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SUKANYA  KIMPIEM : THE STUDY OF POTENTIAL OF TOURISM  OF SANAM 
CHANDRA PALACE IN NAKHON PATHOM PROVINCE. THESIS ADVISORS : ASSOC. PROF. 
KANIT KHEOVICHAI, SATHID JANTARAVINID,M.Ed. 417 pp. 

 The objectives of this study is to study the potential of Sanam Chandra Palace as 
a tourist site, studying the development of tourism management at the Sanam Chandra 
Palace and studying the problems, obstacles of this tourist site in order to improve them. 
 The researcher used a computer program and the statistics using for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis  
 The study results were found to be the following: Thai and foreign tourists 
indicated that the Sanam Chandra Palace has high tourist potential as indicated by factors 
which are: the potential of its attraction such as natural setting, atmosphere and surrounding 
garden. The potential for being a significant historical site, architectural attraction and 
religious background. 
 The ways to improve tourist potential can be done as following ; improving and 
cleaning the palace canals, using an aeration system to provide more oxygen, providing an 
exhibition about H.M. King Rama VI, encouraging the staff to improve their personality, 
positive attitude and proficient  English and others Language ability , providing special 
exhibition on H.M. the King and Queen and on H.M. King Rama VI on auspicious days such 
as birthdays, providing a message book on those days for signing and the last is providing  
tourists a tram from the Phra Pathom stupa to the Palace as a convenience for traveling   
 Problems and obstacles of this tourist site were found to be the following: the 
fairness, well judging, the welfare such as providing a bus for staffs. And give them 
enthusiasm and encouragement to do their jobs. The suggestion: providing the staff with 
training language course or trips overseas, providing the staffs with a bus from their homes to 
the palace and doing more public relations about Sanam Chandra Palace. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

พื้นที่ของประเทศไทยเปนแหลงอารยธรรมมาแตโบราณ ดังมีหลักฐานทางโบราณคดีที่
แสดงใหเห็นรองรอยความเจริญรุงเรืองของอารยธรรม เร่ิมตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตรจนถึงสมัย
ประวัติศาสตร กระจัดกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยเปนจํานวนนับพันแหง หลักฐาน
ที่ปรากฏมีทั้งศาสนสถานที่เปนพุทธสถานและฮินดูสถาน ในปจจุบัน สถานที่ดังกลาวยังคงใช
ประกอบพิธีทางศาสนา ซ่ึงมีทั้งโบราณสถานที่ยังคงสภาพเกือบสมบูรณ และสถานที่ที่เปนซาก
ปรักหักพัง ซ่ึงบางแหงไดรับการบูรณะและดูแลรักษา และบางแหงยังขาดการบูรณะ สถานที่
เหลานี้ ทาทายความอยากรูอยากเห็นของคนโดยทั่วไป จึงกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดความ
สนใจของประชาชนทั้งในประเทศและตางประเทศ (นพวงษ พิรุณ 2525 : 39) 

โบราณสถานที่แสดงถึงประวัติความเปนมาของชาติดังกลาว ปรากฏอยูทั่วประเทศ ดัง
จะเห็นวามีซากเมืองโบราณของอาณาจักรตางๆ และวัดวาอารามที่ยังคงสภาพเกาใหเห็นรองรอย
ความเจริญของอาณาจักรในสมัยนั้นๆ ซ่ึงถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่ชาวไทยทุกคนภูมิใจใน
ความเปนอารยที่มีประวัติอันยาวนาน (นพวงษ พิรุณ 2525 : 40) 

จากหลักฐานที่ เปนโบราณวัตถุสถานที่มีอยูมากมาย  เปนเครื่องแสดงใหเห็นวา
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชาติไทยมีความรุงเรืองมาโดยตลอด มรดกทาง
วัฒนธรรมในรูปของขนบธรรมเนียมและประเพณีจึงยังคงสืบสานมาจนถึงปจจุบัน ดังปรากฏมี
ประเพณีตางๆ อยูทั่วทุกภาคของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลก็มีนโยบายสนับสนุนและฟนฟูอยางจริงจัง 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ในการชวยอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม
ของแตละภาคใหคงอยู และสนับสนุนใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในหมูคนไทยและชาว
ตางประเทศ 

ในสวนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ส่ิงที่กลาวมาขางตน คือ ปจจัยสําคัญอยางยิ่ง ใน
การจะดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเที่ยว ทั้งจากภายในประเทศและตางประเทศ ผลที่เกิดขึ้นแก
ประเทศชาติก็คือประโยชนในดานเศรษฐกิจและสังคม (นพวงษ พิรุณ 2525 : 42) 

การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจในดานตางๆ เพราะเปนการสราง
รายไดใหแกประเทศชาติ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการอยางหนึ่ง สามารถ
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ทํารายไดใหแกประเทศไทยเปนจํานวนมหาศาล เมื่อนักทองเที่ยวตางชาติเขามาก็จะนําเงินตรามา
ใชจาย ซ่ึงมีผลตอเศรษฐกิจ ทั้งอาจจะชวยลดการขาดดุลการคาระหวางประเทศไดทางหนึ่ง กลาว
ไดวา การทองเที่ยวชวยสรางงาน สรางอาชีพ และชวยใหเกิดการกระจายรายไดสูประชาชนในทุก
สวนที่มีสถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งยังสรางชื่อเสียงใหแกประเทศ ทําใหเปนที่รูจักของนานาประเทศ
อีกทางหนึ่งดวย 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวอันหลากหลาย มีสถานที่
ทองเที่ยวกวา 700 แหงทั่วประเทศ มีเทศกาล วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตที่นาสนใจและ
สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา มีเอกลักษณเปนของตนเอง 

แหลงทองเที่ยวสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณคดี โบราณสถาน และศาสนา และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, เอกสารแผนพับ) 

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่
สะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของชาติไทย ซ่ึงเปนชาติเกาแก มีอารยธรรมมาแตโบราณ
กาล ดังปรากฏมีศิลปวัฒนธรรมประจําชาติสืบทอดใหเห็นเปนประจักษพยานอยูเปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรยังแสดงใหเห็นถึงภูมิปญญาของบรรพบุรุษไทยที่
สรางสรรคประวัติศาสตรสถาน เปนอนุสรณแสดงถึงศิลปวัฒนธรรม ถึงแมวาสิ่งเหลานี้จะสราง
ดวยวัสดุที่คงทน และเปนสิ่งกอสรางที่คอนขางแข็งแรง มั่นคง อันทําใหสามารถคงสภาพมาจนถึง
ปจจุบันได แตก็พบวามีสภาพชํารุดทรุดโทรมไปมากบาง นอยบาง และมีการเสื่อมสลายไดถาขาด
การดูแลรักษา ซ่ึงโบราณวัตถุและโบราณสถานเปนสิ่งที่แสดงถึงความเจริญและความเปนชาติของ
บานเมือง ดังนั้นจึงมีความสําคัญยิ่ง ดังกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลปจจุบันวา “การสรางอาคารสมัยนี้คงจะเปนเกียรติสําหรับผูสรางคนเดียว แตเ ร่ือง
โบราณสถานนั้นเปนเกียรติของชาติ อิฐเกาๆ แผนเดียวมีคาควรที่จะชวยกันรักษาไว ถาเราขาด
สุโขทัย อยุธยา และกรุงเทพฯ แลว ประเทศก็ไมมีความหมาย” (โสภณ จงสมจิต 2530 : 2) 

พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  อดีตนายกรัฐมนตรี  ไดกลาวถึงการอนุ รักษ เมือง
โบราณสถาน และประวัติศาสตรสถาน ดังนี้ 

 
ประวัติศาสตรสถานเปนมรดกทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง แสดงถึงเอกลักษณ

ของชาติที่มั่นคง และเปนศูนยรวมความภาคภูมิใจ พลังอํานาจบนพื้นแผนดินไทย        
ที่บงบอกถึงเอกราชทางวัฒนธรรมของคนในชาติ ซึ่งมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมสูงนั้น ได
พัฒนา เปลี่ยนแปลงใหมีวิวัฒนาการสืบทอดโดยตลอด พระมหากษัตริยไทยทุก
พระองคทรงปกปอง  ทะนุบํารุง  ยอยกพุทธศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมทุกแขนง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 3

ประเทศชาติไทยจึง เต็มไปดวยศิลปกรรมทั่วแผนดิน  มรดกไทยดังกลาว  คือ 
สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ปราณีตศิลป ดนตรี วรรณกรรม  ศิลปพื้นบาน 
การกีฬา การเลน และงานดานโบราณคดี นับเปนองคประกอบเอกลักษณของเกียรติภูมิ
ของชาติ สมบัติวัฒนธรรมทั่วโลกตางผดุงรักษาอนุรักษดวยเห็นคุณคาของคนในชาติ
องคการตางประเทศตางใหความชวยเหลือโครงการอุทยานประวัติศาสตร  ประเทศไทย
เปนดินแดนศิลปะ มีโบราณสถานทั่วประเทศ ตางชํารุดทรุดโทรม ตองการการดูแลจาก
คนไทยทุกคนซึ่งเปนเจาของ สมควรที่รัฐบาล เอกชน และประชาชน ควรมีสวนรวมมือ
ผสานงานอยางจริงจังและตอเนื่องใหจงได และคนไทยทุกคนรวมรับผิดชอบ พิทักษ
รักษาดานวัฒนธรรม สรางความชื่นชม ภาคภูมิการเปนอนุสรณมรดกไทยใหรุงเรือง
เปนอาภรณอันยิ่งใหญ และล้ําคาเปนเกียรติศักดิ์ศรีจรรโลงสืบทอดตอไป  

(โสภณ จงสมจิต 2530 : 2) 
 

โบราณสถานตางๆ เหลานี้ สามารถสะทอนใหคนรุนหลังไดรูจักสภาวะทางสังคม ชีวิต
ความเปนอยู และวัฒนธรรมของคนในอดีตกาล อันนํามาซึ่งความผูกพัน เชื่อมโยงคนไทยทุกคนทั้ง
ในอดีตและปจจุบันไวดวยกันได โบราณสถานจึงมีคุณคาสมควรแกการเอาใจใสดูแลรักษาไวเปน
มรดกสําหรับคนรุนหลังตอไป 

 
หากจะกลาวถึงเมืองเกาแกเมืองหนึ่งในประเทศไทย ซ่ึงในอดีตมีความเจริญรุงเรือง

อยางยิ่งนั้น จังหวัดนครปฐมนับวาเปนเมืองที่สมกับคํากลาวนี้ เนื่องจากการสํารวจดูโบราณสถานที่
ยังเหลือเปนพยานอยู “เชนองคพระปฐมเจดียองคเดิม ธรรมจักรกับกวาง อาสนบูชา สถูปจารึก  
พระธรรมภาษามคธ คาถาเยธมมุมา ซ่ึงทําตามคตินิยมแตครั้งพระเจาอโศกมหาราช กอนมีพุทธรูป
ส่ิงเหลานี้มีแตพบที่นครปฐมแหงเดียวเทานั้น” (อางถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ 2504 : 4 - 5) 

นอกจากจะเปนเมืองเกาแกในอดีตแลว จังหวัดนครปฐมยังเปนเมืองโบราณที่ไดมีการ
คนพบในชวงเริ่มตนของการศึกษาดานโบราณคดี ซ่ึงโบราณสถาน โบราณวัตถุเหลานี้ ถือเปน
มรดกทางวัฒนธรรม อันแสดงใหเห็นถึงรากฐานของการเปนสังคมไทย เปนหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดีที่ช้ีใหเห็นถึงประวัติความเปนมาอันยาวนานของชาติ ทั้งยังเปน
ประจักษพยานสําคัญที่แสดงวาชาติไทยมีอารยธรรมเจริญรุงเรืองมานานนับศตวรรษ เพราะสิ่ง
เหลานั้นเกิดจากความคิด พลังศรัทธา และการสรางสรรคของบรรพบุรุษไทย สมควรที่จะตอง
ชวยกันดูแล ปกปอง คุมครอง และรักษาไวเพื่ออนุชนรุนหลังตอไป 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่เปรียบเสมือนประตูสูภาคตะวันตกและภาคใต ดังนั้น
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปยังภาคตะวันตกและภาคใต มักแวะมาเที่ยวจังหวัดนครปฐมดวย 
นอกจากนั้น จังหวัดนครปฐมยังเปนจังหวัดที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร การเดินทางไปมาสะดวก มี
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สาธารณูปโภคที่สมบูรณ มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจมาเที่ยวชม
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญๆ ในจังหวัดนครปฐมอยูเสมอ (นุกูล ชมภูนิช 2542 : 1) อีกทั้ง ยังมีแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา มีเรื่องราวทางดานประวัติศาสตรที่นาสนใจ และมีแหลง
ธรรมชาติที่มีศักยภาพสําหรับเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอยูมากพอควร ซ่ึงแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมที่สําคัญ มีศักยภาพ และทรงคุณคา อันแสดงใหเห็นถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษัตริยแหงราชวงศจักรี และถือเปนแหลงประวัติศาสตรที่อยูคูกับชาวจังหวัดนครปฐมนั้น 
คือ พระราชวังสนามจันทร 

พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม เปนพระราชวังที่มีประวัติความเปนมา
ยาวนาน และเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญควรคาแกการอนุรักษยิ่ง กัญญรัตน เวชชศาสตร
(2539 : 27) ไดกลาวถึงประวัติความเปนมาของพระราชวังสนามจันทรวา 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสราง
ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2450 ในขณะที่พระองคทรงดํารงพระราชอิสริยยศเปนสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชสยามมกุฎราชกุมาร โดยทรงใชพระราชทรัพยสวนพระองค ทั้งในการซื้อ
ที่ดินและกอสรางพระราชวัง นอกจากทรงมีพระราชประสงคในการใชเปนที่ประทับ
แลว ยังทรงตั้งพระราชหฤทัยที่จะใชพระราชวังสนามจันทรเปนคายหลวงสําหรับ
ประชุมและซอมรบเสือปา เพื่อเตรียมพรอมสําหรับเปนกองกําลังรวมในการปองกัน
ประเทศชาติ มิใหตกเปนอาณานิคมของประเทศมหาอํานาจตะวันตก ซึ่งกําลังลาอาณา
นิคมและแสวงหาประโยชนจากประเทศตางๆ ในดินแดนแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต
อยูในขณะนั้น พระราชดําริดังกลาวจึงทําใหนครปฐมเปนที่มั่นที่สองรองจากกรุงเทพฯ 
ซึ่งหากกรุงเทพฯ ประสบภาวะคับขันเมื่อใด ก็จะใชนครปฐมเปนที่มั่นในการตอตาน
ขาศึก เนื่องจากมีเสนทางคมนาคมที่เปนเรือกสวนคูคลอง อันทําใหขาศึกจะติดตามรุก
ไลไดโดยลําบาก ซึ่งเหมาะที่ฝายไทยจะดําเนินยุทธวิธีของการซุมโจมตีขาศึกได 

 
นอกจากนี้ พระราชวังสนามจันทรยังเปนพระราชวังที่มีความสําคัญอยางยิ่งทาง

ประวัติศาสตร ในดานการรักษาความมั่นคงของชาติ และยังมีความสําคัญทางดานศิลปวัฒนธรรม 
รวมท้ังดานวรรณกรรมและสถาปตยกรรมดวย ดังปรากฏวาพระราชนิพนธของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวหลายเรื่องที่ทรงคุณคา ก็ทรงพระราชนิพนธที่พระราชวังแหงนี้ เชน ทาว
แสนปม ธรรมมาธรรมะสงคราม หลักราชการ และ โรมิโอและจูเลียต เปนตน 

ดานสถาปตยกรรมนั้น ส่ิงกอสรางในพระราชวังสนามจันทรซ่ึงประกอบดวยมวลหมู
พระที่นั่ง พระตําหนัก และอาคารสิ่งกอสรางตางๆ ลวนมีคุณคาสูงในทางสถาปตยกรรมทั้งแบบ
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ไทยและแบบตะวันตก ซ่ึงพระองคไดทรงพระราชทานนามไดอยางคลองจองกัน และส่ือ
ความหมายไดอยางดียิ่ง คือ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 4 - 5) 

1. พระที่นั่งพิมานปฐม 
2. พระที่นั่งอภิรมยฤดี 
3. พระที่นั่งวัชรีรมยา 
4. พระที่นั่งสามคัคีมุขมาตย 
5. ปราสาทศรีวิชัย (ไมไดสราง) 
6. เทวาลัยคเณศร 
7. ศาลาธรรมุเทศนโอฬาร (ไมไดสราง) 
8. พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย  (ปจจุบันประดิษฐานอยู ณ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร) 
9. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
10. พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
11. พระตําหนักทับแกว 
12. พระตําหนักทับขวัญ 

 
พระที่นั่ง  พระตําหนัก  และสิ่งกอสรางดังกลาว  นอกจากจะสะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะเฉพาะทางสถาปตยกรรมไทยอันเปนเอกลักษณของชาติแลว ยังมีอาคารหลายแหงที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบตะวันตก ซ่ึงนํามาปรับ ประยุกต ใหมีความเหมาะสมกลมกลืนกันได
เปนอยางดี สถาปตยกรรมทั้งหมดในพระราชวังสนามจันทรจึงเปนสมบัติของชาติที่อนุชนรุนหลัง
ควรภูมิใจตอไป จังหวัดนครปฐมจึงจัดลําดับความสําคัญของพระราชวังสนามจันทรใหเปนแหลง
ทองเที่ยวประเภทโบราณสถานที่มีความสําคัญสูงสุดในจังหวัดนครปฐม (จังหวัดนครปฐม 2539 : 
36) 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงยกพระราชวังสนามจันทร
ใหมณฑลนครไชยศรีใชเปนสถานที่ราชการ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดใชพระที่นั่งในพระราชวัง
สนามจันทรเปนศาลากลางจังหวัด (นวลผจง เศวตเวช 2539 : 155 - 159) และไดมอบหมายใหดูแล
พระท่ีนั่งทั้งหมดที่ใชเปนสถานที่ปฏิบัติราชการ (ประวัติ เสมดี 2541 : 3) นอกจากนี้ เทศบาลเมือง
นครปฐมยังไดดูแลพื้นที่บางสวนดวย เมื่อมหาวิทยาลัยศิลปากรไดมาตั้งวิทยาเขตพระราชวัง  
สนามจันทรในพื้นที่สวนหนึ่งของพระราชวังสนามจันทร ก็ไดรับมอบหมายใหดูแลในสวนที่เปน
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พระตําหนัก 3 องค คือ พระตําหนักชาลีมงคลอาสน พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก และ            
พระตําหนักทับขวัญ 

คณะกรรมการอํานวยการบูรณะพระราชวังสนามจันทร ซ่ึงสมเด็จพระเจาภคินีเธอ    
เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี เปนองคประธาน และศาสตราจารยหมอมหลวงปน
มาลากุล เปนรองประธานกรรมการฯ  ไดดําเนินการใหกระทรวงมหาดไทยถวายคืนการใช
พระราชวังสนามจันทรแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหจังหวัดนครปฐม และมหาวิทยาลัย
ศิลปากรสงมอบพื้นที่ อันประกอบดวยพระที่นั่ง พระตําหนัก เรือนขาราชบริพาร และอาคาร
ส่ิงกอสรางตางๆ ใหสํานักพระราชวังดําเนินการดูแล เพื่อใหพระราชวังสนามจันทรกลับคืนมามี
ฐานะเปนพระราชวังของพระมหากษัตริย ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟา     
เพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี ทั้งนี้ ไดมีพิธีสงมอบใหสํานักพระราชวัง ณ หองประชุม
ราชการ จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยมีนายแกวขวัญ วัชโรทัย เลขาธิการ
พระราชวัง  เปนผู รับมอบ  นายนาวิน  ขันธหิรัญ  ผูวาราชการจังหวัดนครปฐม  และผูชวย
ศาสตราจารยลิขิต กาญจนาภรณ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง      
สนามจันทร เปนผูสงมอบ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2552) สํานักพระราชวังจึงไดเขามาดูแล
พระราชวังสนามจันทรตั้งแตนั้นมาจนถึงปจจุบัน 

อนึ่ง สํานักพระราชวังเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม มีอํานาจหนาที่จัดการ
พระราชวัง ตลอดจนการดูแลรักษาทรัพยสิน และผลประโยชนของพระมหากษัตริย และใหอยูใน
บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีเลขาธิการพระราชวังรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
สํานักพระราชวังใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับของทางราชการ โดยมีหนาที่ที่
จะตองปฏิบัติ คือ ถวายความสะดวก ความปลอดภัย แดพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
ปฏิบัติงานในพระองคตามพระราชประสงค ดูแลรักษาเครื่องราชภัณฑราชูปโภค ปูชนียสถาน และ
ปูชนียวัตถุตางๆ ของพระมหากษัตริย กําหนดการและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี พระราชกุศล 
และงานพิธีตางๆ จัดการผลประโยชนทรัพยสินของกองทรัพย วัดวาอาราม ที่อยูในพระบรม
ราชูปถัมภ และทรัพยสินพระบรมวงศานุวงศที่ฝากไวโดยพระบรมราชานุมัติ (สํานักพระราชวัง 
2534 : 3) 

เมื่อสํานักพระราชวังไดรับคืนพื้นที่พระราชวังสนามจันทรจากหนวยงานและองคกร
ดังกลาวขางตนเปนที่เรียบรอยแลว สํานักพระราชวังไดดําเนินการปรับปรุง บูรณะซอมแซม และ
เปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเปนการถาวรนับตั้งแตวันที่ไดรับมอบคืน ปจจุบัน สํานักพระราชวังได
เปดใหเขาชมพระที่นั่งพิมานปฐม พระที่นั่งอภิรมยฤดี  พระที่วัชรีรมยา พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
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เทวาลัยคเณศร พระตําหนักชาลีมงคลอาสน พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก พระตําหนักทับขวัญ 
และเรือนขาราชบริพาร 

การเดินทางมาชมพระราชวังสนามจันทรของนักทองเที่ยว นอกจากจะสามารถมา     
ช่ืนชมความงามดานสถาปตยกรรมแลว นักทองเที่ยวยังจะไดชมการแสดงละครจากบทพระราช
นิพนธ เรื่อง วิวาหพระสมุท ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และการแสดงนาฏศิลป
ไทยในชุดรําและระบําเบ็ดเตล็ดตางๆ จัดแสดงโดยเจาหนาที่งานนาฏศิลป พระราชวังสนามจันทร 
นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังจะไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ความสําคัญของพระราชวัง
สนามจันทร อันจะทําใหเกิดความซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ และเกิดความตระหนักในการทีจ่ะ
อนุรักษสถานที่แหงนี้ไวใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

พระราชวังสนามจันทร เปนสวนราชการขึ้นกับฝายพิพิธภัณฑ พระท่ีนั่งวิมานเมฆ และ
พระท่ีนั่งอภิเศกดุสิต สังกัดกองสํานักงานพระคลังขางที่ กรมสํานักพระราชวัง พระราชวัง      
สนามจันทรมีหนาที่รับผิดชอบการจัดแสดงเผยแพรประวัติ รูปแบบสถาปตยกรรมและศิลปวัตถุที่
ทรงคุณคา อันเปนสมบัติสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว จัดเจาหนาที่
ปฏิบัติหนาที่ประชาสัมพันธ นําชม รับรองนักทองเที่ยว แขกพิเศษ อธิบายประวัติความเปนมาของ
พระราชวังสนามจันทร ลักษณะสถาปตยกรรม และศิลปวัตถุที่จัดแสดงแกผูเขาชมทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ จัดทําทะเบียนส่ิงของหรือศิลปวัตถุ จัดเจาหนาที่นาฏศิลปปฏิบัติหนาที่แสดงละคร
จากบทพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มมีการแสดงตั้งแตวันที ่25 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 เปนตนมา (ขอมูล 1 ตุลาคม 2549) และเพื่อใหการแสดงมีรูปแบบที่
หลากหลายจึงไดมีเพิ่มการแสดงนาฏศิลปไทยในชุดรําและระบําเบ็ดเตล็ดดวย โดยเริ่มแสดงตั้งแต
วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2550 และไดจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย จําหนายบัตรเขาชม 
จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ใหบริการเชารถจักรยาน รถกอลฟไฟฟา และใหบริการเชาจักรยานน้ํา 
ลองชมบรรยากาศและทิวทัศนโดยรอบสระน้ําบริเวณพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย (ขอมูล 1 
กุมภาพันธ 2550) 

พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง มีเจาหนาที่รวม 60 คน ประกอบดวย
ขาราชการ 27 คน ลูกจางประจํา 9 คน และพนักงานขาราชการสํานักพระราชวัง 24 คน แบง
หนวยงานออกเปนหลายหนวยงาน คือ งานธุรการ งานการเงิน-การบัญชี งานพัสดุ-ทะเบียน งาน
ประชาสัมพันธ งานนําชม งานนาฏศิลป งานชาวที่ งานรักษาความปลอดภัย งานบํารุงรักษาราช
อุทยาน งานระบบ งานชาง (ขอมูล 4 มกราคม 2550) ซ่ึงแตละหนวยงานมีบทบาทและหนาที่
รับผิดชอบแตกตางกันออกไปตามขอบเขตของงาน ดังนั้น เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวจึงควร
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ตองมีการศึกษาศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร เพื่อเปนการสรางและบูรณาการบุคลากร 
พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและการทองเที่ยว 

เนื่องจากพระราชวังสนามจันทรเปนสวนราชการของสํานักพระราชวัง ซ่ึงเปดโอกาส
ใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดเขาชมความงดงามทางสถาปตยกรรมที่ยังคงรักษา
รูปแบบเดิมและศิลปวัตถุอันทรงคุณคา พรอมทั้งเรื่องราวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ในบางครั้งยังใชเปนสถานที่รับรองพระบรมวงศานุวงศ 
พระราชอาคันตุกะ และแขกพิเศษ ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน และของรัฐบาล 

เจาหนาที่ทุกหนวยงานดังกลาวขางตน จึงมีบทบาทอยางมากในการตอนรับและบริการ
ขอมูลขาวสาร รายละเอียดที่ถูกตองครบถวน รวมทั้งการดูแลเอาใจใสแกนักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงเจาหนาที่ทุกหนวยงานควรจะศึกษาและมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาของพระราชวังสนามจันทร รวมทั้ง การศึกษาเทคนิคและวิธีการในการใหบริการแก
นักทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางและรักษาภาพลักษณที่ดีของสํานักพระราชวัง และเอกลักษณที่ดี
ของชาติ 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพในดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม และศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร เพื่อพัฒนา บูรณะ และอนุรักษ พระราชวังสนาม
จันทรใหมีศักยภาพเหมาะสําหรับเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร ซ่ึงมี
ความงดงามทางสถาปตยกรรม และเหมาะสําหรับเปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและประชาชน
ทั่วไป อีกทั้ง เปนการสรางทัศนคติที่ดีตอผูเขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร และตอการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ รวมถึงเปนผลดีแกองคกร (หนวยงาน) ในระยะยาวตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวดันครปฐม 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจนัทร 
3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ประกอบดวย 
1.1.1 นักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร โดยพิจารณาจาก

สถิตินักทองเที่ยวตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 69,095 คน 
(ขอมูลจากสถิติผูเขาชมพระราชวังสนามจันทร ป พ.ศ. 2549) เปนฐานในการคิด เพื่อหาขนาดของ
กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 
  
ตารางที่ 1 สถิติผูเขาชมพระราชวังสนามจนัทร จังหวัดนครปฐม ป พ.ศ. 2549 
 

เดือน นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ (คน) 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
และนักเรียน / 
นักศึกษา (คน) 

รวมจํานวน 
นักทองเที่ยว 

(คน) 
มกราคม 146 7,093 7,239 
กุมภาพนัธ 117 5,411 5,528 
มีนาคม 96 3,689 3,785 
เมษายน 76 3,761 3,837 
พฤษภาคม 89 3,579 3,668 
มิถุนายน 83 4,020 4,103 
กรกฎาคม 92 7,943 8,035 
สิงหาคม 107 6,140 6,247 
กันยายน 106 6,857 6,963 
ตุลาคม 107 5,927 6,034 
พฤศจิกายน 180 4,754 4,934 
ธันวาคม 129 8,593 8,722 

รวม 1,328 67,767 69,095 
 
  ขอมูล : แผนกการเงิน-บัญชี งานพระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง 2549 
 

1.1.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพระราชวังสนามจันทร จํานวน 60 คน 
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1.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
1.2.1 นักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร ในป พ.ศ. 2550 ที่

ไดมาโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) จํานวน 382 คน จากการเปดตาราง
ของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan 

1.2.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จํานวน 58 คน จากการเปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan 
 

2. พื้นที่ในการศกึษา 
การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 

3. ตัวแปรในการศึกษา  
3.1 ตัวแปรพืน้ฐาน ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของนักทองเที่ยว ประสบการณใน
การทํางาน ตําแหนงงานของเจาหนาที่ 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับศักยภาพ

ของพระราชวังสนามจันทร ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร โดยพิจารณาจากองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ
ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
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1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 
& Activities) 

2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที่ พฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

ความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคลากร หมายถึง ความพรอมในดานการ
ทองเที่ยว ความรูและความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่นําชม ตลอดจนความรูตางๆ ที่
นักทองเที่ยวควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของพระราชวังสนามจันทร 
สถาปตยกรรมตางๆ ภายในพระราชวังสนามจันทร พระราชประวัติของพระบาทสมเด็จพระ   
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศ รวมทั้งการแนะนําสถานที่ตางๆ เชน รานอาหาร ราน
เครื่องดื่ม หองสุขา นอกจากนี้ ยังตองสรางภาพลักษณที่ดีใหแกชาติและสถาบัน แสดงความเปน
ไทยใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดานกิริยามารยาท การวางตน คานิยมของสังคมไทย เชน 
ความออนโยน ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจไมตรี ยิ้มแยมแจมใส เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 
และเปนเจาของบานที่ดี 

พระราชวังสนามจันทร หมายถึง พระราชวังซ่ึงประกอบดวยพระที่นั่ง พระตําหนัก 
และสิ่งกอสรางตางๆ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น ณ ตําบล
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ประเภทนักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ งานนาฏศิลป 
และงานนําชมของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณแบบตอไปในอนาคต 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝายตางๆ ใน

พระราชวังสนามจันทร  
3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดนครปฐม และจังหวดั

อ่ืนๆ ได 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวของพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
วิจัย โดยมีหัวขอดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกบัแหลงขอมูล 
1.1 พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา

เจาอยูหัว 
1.2 ความรูเกี่ยวกบัพระราชวังสนามจันทร 
1.3 ประวัติและโครงสรางการบริหารงานของพระราชวังสนามจันทร สํานัก

พระราชวัง (ป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน) 
1.4 การบูรณะพระราชวังสนามจันทร 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวจิัย 
2.1 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
2.2 การศึกษาเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
2.3 ความรูเกี่ยวกบัการบริการ 
2.4 ความรูเกี่ยวกบัทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
2.5 ความรูเกี่ยวกบัมัคคุเทศก 
2.6 ความรูเกี่ยวกบัวิธีวัดความคดิเห็น 

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. ความรูเก่ียวกับแหลงขอมูล 
1.1 พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

1.1.1 พระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 

ขณะทรงพระเยาว 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงเปนพระมหากษัตริยพระองค

ที่ 6 แหงราชวงศจักรี ทรงเปนพระราชโอรสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และ
สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ทรงพระราชสมภพเมื่อวันเสารที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2423 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเกลาอยูหัวไดเฉลิมพระนามาภิไธยของพระเจาลูกยาเธอพระองคนี้
วา สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหาวชิราวุธ เอกอัครมหาบุรุษบรมนราธิราช จุฬาลงกรณนาถ
ราชวโรรส มหาสมมตขัติยพิสุทธ บรมมกุฎสุริยสันตติวงษ อดิสัยพงษวโรภโตสุชาติ คุณสังกาศ
วิมลรัตน พฤฆชนมสวัสดิ ขัติยราชกุมารมุสิกนาม แตสมเด็จพระบรมชนกนาถและสมเด็จพระบรม
ราชชนนีทรงเรียกสมเด็จพระเจาลูกยาเธอวา ลูกโต (ธนาคารออมสิน 2545 : 13) 

ในขณะทรงพระเยาว พระองคทรงรับการถวายพระอักษรจากครูหลาย
ทาน เชน พระยาศรีสุนทรโวหาร พระยาอิศรพันธุโสภณ และหมอมเจาประภากร ทรงศึกษา
ภาษาอังกฤษจากนายโรเบอรต มอแรนต ซ่ึงเปนหลานของฟลอเรน ไนติงเกล เมื่อพระองคทรงมี
พระชนมายุ 10 พรรษา ไดเสด็จเขาทรงศึกษาในโรงเรียนราชกุมาร ภายในพระบรมมหาราชวัง 
 

เสด็จตางประเทศ 
สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหาวชิราวุธ เสด็จพระราชดําเนินจาก

ประเทศสยามเพื่อทรงศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ พรอมดวยคณะผูตามเสด็จ ถึงประเทศยุโรปเมื่อ
วันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2436 เสด็จขึ้นจากเรือ ณ ทาเรือเมืองเนเปลส ประเทศอิตาลี แลวเสด็จพระ
ราชดําเนินไปทรงพักอยู ณ กรุงปารีส เปนเวลาหลายวัน กอนที่จะเสด็จไปยังประเทศอังกฤษ 
พระองคเสด็จพระราชดําเนินถึงประเทศอังกฤษเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2436 ระหวางที่ทรง
ศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหาวชิราวุธ ไดประทับอยูที่พระตําหนัก
นอรธ ลอดจ เมืองแอสค็อต ระหวางที่พระองคประทับอยูที่เมืองแอสค็อตนั้น สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราช เจาฟามหาวชิรุณหิศ สยามมกุฎราชกุมาร ทิวงคตในวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2437 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงไดทรงสถาปนาสมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหา
วชิราวุธ ใหดํารงตําแหนงสยามมกุฎราชกุมารแทน 
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เมื่อพระองคไดรับการสถาปนาเปนสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟา
มหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร ไดทรงใฝพระทัยศึกษาทางดานอักษรศาสตรโดยเฉพาะ พระองค
ทรงศึกษาภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้ พระองคจึงทรงสามารถออกหนังสือพิมพเปน
ภาษาอังกฤษได ทรงพระราชทานนามหนังสือพิมพนั้นวา The Screech Owl เนื้อหาภายในเปนเรื่อง
เบ็ดเตล็ดสําหรับเด็ก และเปนบทพระราชนิพนธของพระองคหลายเรื่อง อนึ่ง สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธทรงมีพระราชประสงคที่จะทรงศึกษาวิชาทหาร จึงทรงเขาศึกษาตอ
ยังโรงเรียนนายรอยแซนเฮิรสต แลวทรงเขาศึกษาวิชาพลเรือนยังมหาวิทยาลัยออกซฟอรดในลําดับ
ตอมา ในขณะที่ทรงศึกษาในมหาวิทยาลัย ไดทรงพระราชนิพนธวิทยานิพนธเปนภาษาอังกฤษ 1 
เร่ือง คือ War of the Polish Succession (สงครามสืบราชสมบัติโปลันด) ซ่ึงเปนประวัติศาสตร
ภาคพื้นทวีปยุโรปตอนหนึ่ง ไดตีพิมพจําหนายและเปนที่นิยมมากในสมัยนั้น 

กอนเสด็จกลับประเทศสยาม สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชไดเสด็จพระ
ราชดําเนินไปทรงเยี่ยมราชสํานักตางๆ ในยุโรป จากนั้นไดเสด็จพระราชดําเนินไปยังสหรัฐอเมริกา 
และญี่ปุน ในระหวางเสด็จพระราชดําเนินกลับนั้น ทรงรูจักพระราชาธิบดี และผูนําประเทศสําคัญ
ตางๆ 

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเสด็จนิวัติพระนครเมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 
2445 รวมระยะเวลาที่เสด็จไปทรงศึกษายังตางประเทศ 9 ป 5 เดือน 9 วัน เมื่อเสด็จนิวัติพระนคร
แลว ไดทรงรับราชการในตําแหนงสําคัญ เชน ผูบังคับการกรมทหารมหาดเล็ก นายพลเอกราช
องครักษ และจเรทหารบก ทั้งยังทรงเปนผูสําเร็จราชการแทนพระองค ระหวางที่พระบรมชนกนาถ
เสด็จประพาสยุโรปครั้งที่ 2 พ.ศ. 2450 
 

ทรงผนวช 
หลังจากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเสด็จนิวัติพระนครได 3 ป 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจาเกลาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหพระองคทรงผนวช ตั้งแตวันที่ 21 
สิงหาคม จนถึงวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2447 โดยมีพระเจานองยาเธอ กรมหมื่นวชิรญาณวโรรส 
ทรงเปนอุปชฌาย พระองคเสด็จจําพรรษา ณ วัดบวรนิเวศวิหาร ทรงไดรับพระสมณฉายาวา   
วชิราวุโธ 
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เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ เสด็จเถลิงถวัลยราช

สมบัติเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2453 ทรงเปนพระมหากษัตริยพระองคที่ 6 แหงราชวงศจักรี 
ภายหลังที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จสวรรคต 

ในวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2453 ไดมีพระราชพิธีบรมราชาภิเษก    
เฉลิมพระราชมนเทียร และมีพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมโภชเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2454 
พระองคทรงไดรับการถวายพระนามาภิไธยในพระสุพรรณบัฏซ่ึงตัดตอนโดยยอวา พระปรเมนทร
มหาวชิราวุธฯ พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ตอมา พระองคไดมีพระราชดําริใหเปล่ียนแปลง            
พระนามาภิไธยเปน พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราวุธฯ พระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว 

ระหวางที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงครองราชยนั้น ได
ทรงประกอบพระราชกรณียกิจอันยังประโยชนใหเกิดแกประเทศชาติเปนอเนกอนันต ทรง
วางรากฐานการปกครองอันมีระบอบประชาธิปไตยใหเปนปกแผน ทรงวางรากฐานการศึกษาไทย
ใหมั่นคง ทรงมีพระวิสัยทัศนอันกวางไกลในดานเศรษฐกิจและการตางประเทศ และดวยพระปรีชา
สามารถอันเปนเลิศในดานอักษรศาสตร พระองคจึงไดทรงพระราชนิพนธงานเขียนประเภทตางๆ 
ไวอยางมากมาย ยังประโยชนใหเกิดแกอนุชนและผูศึกษางานพระราชนิพนธของพระองค ที่ทรง
แฝงขอคิดและคติเตือนใจไวอยางแยบคาย 
 

เสด็จสวรรคต 
ภายหลังที่ทรงอภิเษกสมรสกับพระนางเจาสุวัทนา พระวรราชเทวี ในป 

พ.ศ. 2468 พระนางเจาสุวัทนา พระวรราชเทวี ไดมีพระประสูติการพระราชธิดา คือ สมเด็จพระเจา
ภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี ในลําดับนั้น พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวทรงพระประชวรดวยพระโรคอันตะ (ลําไส) เปนพิษ แพทยหลวงไดถวายการผาตัด แตชา
ไป พระองคจึงเสด็จสวรรคตเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2468 เวลา 1 นาฬิกา 45 นาที (หรือ
กลางดึกของคืนวันที่ 25 พฤศจิกายน) ทรงอยูในราชสมบัติเปนเวลา 15 ป 
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1.1.2 พระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 

พระราชกรณียกิจดานการรักษาความมั่นคง 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให

สถาปนา กองเสือปา ขึ้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2454 เพื่อฝกฝนชายไทยที่มิไดเปนทหารให
เรียนรูวิชาทหาร อันจะเปนกําลังของชาติในยามสงคราม โดยทรงเปนผูบัญชาการและทรงนําการ
ซอมรบดวยพระองคเอง นอกจากนี้ พระองคไดพระราชทานกําเนิด กิจการลูกเสือ ในวันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2454 เพื่อฝกเยาวชนชายใหมีคุณสมบัติที่ดี มีระเบียบวินัย มีความสามัคคี และ
เสียสละเพื่อสวนรวม กลาวไดวาพระองคทรงเปนพระบิดาแหงการลูกเสือไทย 
 

พระราชกรณียกิจดานการศึกษา 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงตระหนักถึงความสําคัญของ

การศึกษาของราษฎร จึงทรงสงเสริมใหสรางโรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูง ทรงสถาปนา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขึ้นเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย ทรงกอตั้ง โรงเรียนเพาะ
ชาง และโรงเรียนมหาดเล็กหลวง หรือ โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย ในปจจุบัน และทรงตรา 
พระราชบัญญัติประถมศึกษา เมื่อ พ.ศ. 2465 เพื่อใหเด็กที่มีอายุตั้งแต 7 – 14 ป ไดศึกษาเลาเรียนทุก
คน 
 

พระราชกรณียกิจดานการปกครอง 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงสรางเมืองจําลอง ดุสิตธานี 

ขึ้นในพระราชวังดุสิตเมื่อ พ.ศ. 2461 ตอมา ทรงยายดุสิตธานีมาไวที่พระราชวังพญาไท ที่ดุสิตธานี
นี้ทรงจัดการปกครองแบบคณะนคราภิบาลขึ้น เพื่อทดลองการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
นอกจากนี้ ยังทรงสงเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณผานหนังสือพิมพ 
ทั้งดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม 
 

พระราชกรณียกิจดานการศาสนา 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใฝพระราชหฤทัยใน

พระพุทธศาสนาเปนอยางยิ่ง ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหบูรณะวัดตางๆ และปฏิสังขรณ
พระพุทธรูปที่ทรงพบขณะเสด็จประพาสเมืองศรีสัชนาลัย แลวโปรดเกลาฯ ใหอัญเชิญมา
ประดิษฐานยังองคพระปฐมเจดีย และพระราชทานนามพระพุทธรูปองคนี้ ซ่ึงปจจุบันเรียกขานกัน
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โดยยอวา พระรวงโรจนฤทธิ์ นอกจากนี้ ยังทรงเปนแมกองใหชําระคัมภีรอรรถกถา และทรง     
พระราชนิพนธวรรณกรรมพุทธศาสนาไวหลายเรื่อง อาทิ พระพุทธเจาตรัสรูอะไร ประโยชนแหง
การอยูในธรรม และ เทศนาเสือปา เปนตน 
 

พระราชกรณียกิจดานวรรณกรรม 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธวรรณกรรม

ไวนับพันเรื่อง พระราชนิพนธที่รูจักกันดี อาทิ มัทนะพาธา (ไดรับยกยองจากวรรณคดีสโมสรให
เปนยอดของบทละครพูดคําฉันท) หัวใจนักรบ (ไดรับยกยองจากวรรณคดีสโมสรใหเปนยอดของ
บทละครพูด) เท่ียวเมืองพระรวง ทาวแสนปม ศกุนตลา สาวิตรี ตามใจทาน โรมิโอและจูเลียต และ 
เวนิสวานิช เปนตน นอกจากนี้ พระองคยังทรงพระราชนิพนธบทความลงในหนังสือพิมพหลาย
เร่ือง เปนตนวา โคลนติดลอ และ ยิวแหงบูรพาทิศ นับไดวาพระองคทรงเปนพระมหากษัตริยที่ทรง
ใชประโยชนจากหนังสือพิมพเพื่อส่ือสารกับประชาชนในเรื่องตางๆ ไดเปนอยางดี 
 

พระราชกรณียกิจดานศิลปวัฒนธรรม 
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สังคมไทยมีความ

เจริญรุงเรืองทางดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันมาก พระองคทรงสนพระราชหฤทัยดานนาฏศิลปและ 
ดุริยางคศิลป ทรงตั้ง กรมมหรสพ ขึ้นในป พ.ศ. 2454 ซ่ึงรวมหนวยงานที่เกี่ยวกับศิลปะการแสดง
มาไวดวยกัน พระปรีชาสามารถอีกดานหนึ่งของพระองค คือ พระปรีชาสามารถดานการแสดง
ละคร พระองคไดพระราชทานกําเนิด ละครพูด ขึ้นในประเทศไทยเปนคร้ังแรก ทรงพระราชนิพนธ
บทละครพูด ทรงเปนผูกํากับ นักแสดง และนักวิจารณ อีกทั้ง ยังทรงสงเสริมใหมีการแสดงละคร
พูดอยางกวางขวางอีกดวย 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชปณิธานที่จะทรงทํานุบํารุง
ประเทศชาติและพสกนิกรใหมีความเจริญรุงเรือง และธํารงรักษาความเปนเอกราชของชาติไวใหยืน
นาน ทรงบําเพ็ญพระราชกรณียกิจเปนอเนกประการดวยสายพระเนตรอันยาวไกล พระราชกรณีย
กิจของพระองคจึงเปนสวนสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงพระมหากรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิได พระมหา
กรุณาธิคุณของพระองคยังคงเปนสิ่งที่อยูในวิถีชีวิตของคนไทยตราบถึงปจจุบัน นับเปนพระราช
มรดกอันลํ้าคาที่มิอาจหาสิ่งใดมาเทียบได พสกนิกรไทยทั้งมวลจึงขอนอมรําลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณของพระองค ผูทรงเปน สมเด็จพระมหาธีรราชเจา ไวในดวงใจนิรันดร 
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1.2 ความรูเก่ียวกับพระราชวังสนามจันทร 
1.2.1 ประวัติและความเปนมาของพระราชวังสนามจันทร 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
สรางพระราชวังสนามจันทรขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2450 ในขณะที่ทรงดํารงพระราชอิสริยยศเปน สมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร 

พระราชวังสนามจันทรตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยูหางไป
ทางดานหลังขององคพระปฐมเจดียทางดานทิศตะวันตกประมาณ 1 กิโลเมตร พระราชวังแหงนี้มี
เนื้อที่ทั้งส้ิน 888 ไร 3 งาน 24 ตารางวา ทางดานทิศเหนือของพระราชวังสนามจันทรติดกับถนน
เหนือวัง ทางดานทิศใตติดกับถนนราชวิถีและถนนทรงพล และทางดานทิศตะวันตกติดกับถนน
มาลัยแมน (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 4 - 5) 

กัญญรัตน เวชชศาสตร (2545 : 4 - 5) ไดแสดงที่มาของการพระราชทาน
นามพระราชวังสนามจันทรวา 
 

การพระราชทานนามวาพระราชวังสนามจันทรนาจะมีแรงบันดาลพระราช
หฤทัยจากการที่ทรงทราบวามีสระน้ําโบราณขนาดใหญอยูใกลบริเวณนี้ สระน้ําดังกลาว
มีช่ือวาสระน้ําจันทร หรือชาวบานเรียกวาหนองน้ําจันทร (ปจจุบันเรียกสระบัว)  ซึ่งถือ
วาเปนสระน้ําศักดิ์สิทธ และตั้งอยูในบริเวณที่เคยมีรองรอยของโบราณสถานซึ่งเรียกกัน
วา หมูบานเนินปราสาท หมูบานนี้อยูใกลกับพระราชวังสนามจันทร (ทางทิศตะวันออก
เฉียงใต) และไดมีรองรอยของเนินปราสาท พระราชวังโบราณ และโบสถพราหมณ ซึ่ง
มีสระน้ําจันทรต้ังอยูดานหนา สระน้ําดังกลาวมีผูสันนิษฐานวาคงเปนสระน้ําศักดิ์สิทธิ์ที่
ใชในพิธีของศาสนาพราหมณ และความเชื่อดังกลาวก็ยังสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ดวย
เหตุนี้ เมื่อมีพิธีการของสํานักพระราชวังหรือพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยา จึงมีการนําน้ําจาก
สระน้ําแหงนี้ไปรวมกับน้ําศักดิ์สิทธิ์จากแหลงอื่นๆ เพื่อชําระพระแสงตนและประกอบ
พระราชพิธีสําคัญตางๆ 

 
นวลผจง เศวตเวช (2533 : 21 - 22) ไดกลาวถึงประวัติการสราง

พระราชวังสนามจันทร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

เมื่อครั้งที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงดํารงพระราชอิสริยยศเปน
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร พระองคไดเสด็จ    
แปรพระราชฐานไปยังนครปฐมอยูเนืองๆ เนื่องจากทรงรับพระราชธุระจากพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวในการประดับกระเบื้องสีทอง ณ องคพระปฐมเจดีย ในระยะนั้น
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จึงยังมิไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางพระราชวังสนามจันทร ที่ประทับของ
พระองคจึงประทับอยู ณ พระตําหนักบังกะโล (ขณะนี้ไดรื้อลงแลว) ซึ่งอยูในบริเวณสถานี
ตํารวจภูธรภาค 7 ในปจจุบัน 

เมื่อเสด็จมายังนครปฐมบอยครั้ง จึงทําใหพระองคทรงเห็นถึงความสําคัญของ
นครปฐมในฐานะที่เปนแหลงศิลปะและศาสนาที่สําคัญ ซึ่งมีความรุงเรืองมาแลวหลายพันป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคพระปฐมเจดีย นับเปนเจดียที่มีความเกาแกมาตั้งแตสมัยพระเจาอโศก
มหาราช และเปนเครื่องหมายแหงการประดิษฐานพระพุทธศาสนาลงในดินแดนสุวรรณภูมิ
อีกดวย ความพอพระราชหฤทัยและความผูกพันที่พระองคทรงมีตอองคพระปฐมเจดียนั้น 
ไดปรากฏหลักฐานในพระราชหัตถเลขาเรื่องการแกไขวิหารหลวงวา ในรัชกาลที่ 5 ฉันได
ออกไปพักอยูที่นครปฐมบอยๆ จึงไดใฝใจในองคพระนั้นมากแตนั้นมา 
 

ตอมา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีความคุนเคยกับภูมิ
ประเทศของเมืองนครปฐมและบริเวณใกลเคียงมากยิ่งขึ้น จึงทําใหมีพระราชดําริที่จะสรางพระราชวัง
สนามจันทร เพื่อใหเปนที่ตั้งมั่นแหงที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร อันเปนการเตรียมพรอมยามที่
ประเทศเกิดวิกฤตการณคับขัน ทั้งนี้ พระองคทรงตระหนักถึงภัยจากมหาอํานาจตะวันตก ซ่ึงกําลังลา
อาณานิคมในดินแดนแถบนี้ 

เหตุการณสําคัญที่ทําใหพระองคทรงประจักษวาประเทศชาติตองมีการ
เตรียมพรอม คือ เมื่อพระองคกําลังจะเสด็จไปทรงศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ ในวันที่ 13 กรกฎาคม 
ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) ฝร่ังเศสไดนําเรือรบบุกเขามาจนถึงปากแมน้ําเจาพระยา ฝายไทยพยายามสกัด
ไมใหเรือรบฝรั่งเศสลวงลํ้าอธิปไตย แตฝร่ังเศสไมยอมหยุด จึงทําใหไทยตองปองกันโดยใชปนยิง
สกัด ผลปรากฏวาไทยกลับตองเปนฝายผิดและเสียดินแดนฝงซายของแมน้ําโขง เปนเนื้อท่ี 143,000 
ตารางกิโลเมตร พรอมคาปรับ 2 ลานฟรังก นอกจากนี้ ฝร่ังเศสยังไดเรียกเงินมัดจําอีก 3 ลานบาท 
แลวสงทหารไปยึดจันทบุรี ในการยิงตอสูกับฝรั่งเศสนั้น ฝร่ังเศสไดยิงปนมาถูกเรือพระที่นั่งที่
พระองคเตรียมจะเสด็จไปทรงศึกษาตอยังตางประเทศดวย เหตุการณเหลานี้เปนสิ่งที่ทําใหพระองค
ทรงเกิดแรงบันดาลพระราชหฤทัยที่จะทรงหาทางปองกันชาติบานเมืองใหพนจากการตกเปน
เมืองขึ้นของประเทศมหาอํานาจตะวันตก 

เมื่อสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร 
ไดเสด็จทอดพระเนตรบริเวณใกลเคียงองคพระปฐมเจดีย พระองคทรงพบวามีสระน้ําจันทร ซ่ึงเปน
สระน้ําโบราณ สันนิษฐานวาเปนสระน้ําที่ใชในการทําพิธีทางศาสนาพราหมณมาเปนเวลานาน 
ทั้งนี้ พิณ กันตะเพ็ง ไดใหความรูเกี่ยวกับบริเวณดังกลาววาเคยเปนที่ตั้งของหมูบานเนินปราสาท ซ่ึง
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เปนพระราชวังเดิม และมีกษัตริยปกครอง ตลอดจนมีสถานที่ทําพิธีทางศาสนา คือ โบสถพราหมณ 
ซ่ึงมีสระน้ําจันทรอยูหนาโบสถ (นวลผจง เศวตเวช 2539 : 93) 
 

จมื่นอมรดรุณารักษกลาววาบริเวณดังกลาวมีชัยภูมิที่สวยงาม มีหนองน้ํา
ที่ชาวบานเรียกวา หนองน้ําจันทร ซ่ึงเปนหนองน้ําที่ทําใหเกิดความอุดมสมบูรณ และราษฎรใน
แถบนี้ไดปลูกพืชลมลุก เชน กลวย สับปะรด เปนตน และในบางแหงก็เปนทุงหญารกและเปนดงไม
ไผปา ดวยเหตุนี้ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร จึงทรงเห็นวา
เปนชัยภูมิที่ เหมาะสมที่จะสรางพระราชวังขึ้น  เพื่อเปนสถานที่ รักษาความมั่นคงของชาติ 
นอกเหนือจากการเปนที่ประทับ พระองคจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จกรมพระยาดํารง
ราชานุภาพดําเนินการขอซื้อที่ดินจากประชาชนดวยพระราชทรัพยสวนพระองคในราคาที่สูงกวา
ธรรมดา ที่ดินดังกลาวมีเนื้อที่ทั้งหมด 888 ไร 3 งาน 24 ตารางวา 

รายละเอียดเกี่ยวกับการซื้อที่ดินบางราย มีปรากฏเปนหลักฐาน อาทิ หนังสือ
ศาลาวาการมณฑลนครไชยศรี ที่ 10/22 ลงวันที่ 31 สิงหาคม ร.ศ. 123 (พ.ศ. 2447) จากพระยาสุนทรบุรี
ถึงพระศุภกรบรรณสาร เจากรมพระคลังขางที่ ความวา 
 

…ดวยพระเจานองยาเธอ กรมหลวงดํารงราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวง  
มหาดไทย เสด็จออกไปที่พระปฐมเจดีย มีรับสั่งวา ซื้อไรของจีนมีช่ือที่หลังองคพระ
ปฐมเจดีย 2 ราย เพื่อจะไดที่ไรเหลานั้น สรางพระราชวังที่หลังพระปฐมเจดีย ขาพเจาได
ใหอําเภอไปจัดการวัดแลวาซื้อ เปนอันตกลงราคา คือ ไรของจีนเจีย กวาง 1 เสน 13 วา 
ยาว 19 วา ราคา 400 บาท ไรของจีนหลีก กวาง 2 เสน 2 วา ยาว 4 เสน ราคา 650 บาท 
รวมไร 2 ราย เปน 1050 บาท ขาพเจาไดใหนายใหญเขามาขอรับเงิน 1050 บาท ตอทาน 
แลวจะไดเอาไปซื้อที่ไรตามรับสั่ง... 

...เพื่อทานจะไดนําความกราบทูล พระเจานองยาเธอ กรมขุนสมมตอมรพันธ 
ราชเลขานุการ ทรงทราบฝาพระบาท  

(นวลผจง เศวตเวช 2539 : 95)  
 
เมื่อไดที่ดินดังกลาวแลว พระองคไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให

ดําเนินการจัดสรางพระราชวังสนามจันทร โดยใหพระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธิ์ (นอย ศิลป) เมื่อ
คร้ังมีบรรดาศักดิ์เปนหลวงพิทักษมานพ เปนผูดําเนินการกอสรางในป พ.ศ. 2450 นับแตนั้นมา
ตราบจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2552) พระราชวังสนามจันทรยังคงความงดงาม มีศรีสงา และเปนมรดก
อันลํ้าคาของแผนดินอยูไมเสื่อมคลาย       
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1.2.2 ลักษณะทางกายภาพของพระราชวังสนามจันทร 
พระราชวังสนามจันทรเปนพระราชวังที่มีลักษณะคลายส่ีเหล่ียมผืนผา มี

เทวาลัยคเณศรเปนศูนยกลางของพระราชวัง มีการจัดวางถนนใหเปนถนนวงแหวน 2 วง โดยถนน
วงแหวนวงในลอมรอบเทวาลัยคเณศร สวนถนนวงแหวนรอบนอกเปนถนนที่ผานหนาพระที่นั่ง
พิมานปฐม 

บริเวณพระราชวังสนามจันทรทางดานทิศตะวันตก มีหนองน้ําใหญ
เรียกวาหนองออ หนองน้ํานี้เปนแหลงกักน้ําเพื่อสงไปยังคูน้ําของพระราชวัง แนวคูน้ําดังกลาวได
แบงพระราชวังสนามจันทรออกเปนเขตพระราชฐานชั้นในและเขตพระราชฐานชั้นนอก นอกจากนี้ 
ยังมีสะพาน 4 แหง ไดแก สะพานรามประเวศน สะพานนเรศรจรลี สะพานจักรียาตรา และสะพาน
สุนทรถวาย ซึ่งสรางขึ้นเพื่อเชื่อมการคมนาคมระหวางเขตพระราชฐานชั้นในและเขตพระราชฐาน
ช้ันนอก ทั้งยังเปนการเชื่อมการคมนาคมจากถนนนอกพระราชวัง เพื่อเปนทางเขาออกของ
พระราชวังอีกดวย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 10 - 11) 

 
ถนนที่เปนเสนทางสัญจรหลักภายในพระราชวังสนามจันทรมี 4 สาย 

ไดแก 
1. ถนนพระราชดําเนิน เริ่มจากเทวาลัยคเณศรไปทางดานทิศตะวันออก 

เฉียงเหนือ ขามสะพานนเรศวรจรลีไปเชื่อมกับถนนหนาวัง 
2. ถนนราชดําริห เร่ิมจากเทวาลัยคเณศรไปทางดานทิศตะวันออก ขาม

สะพานรามประเวศนไปเชื่อมกับถนนราชดําเนิน ซ่ึงเปนถนนที่ตรงไปยังองคพระปฐมเจดีย 
3. ถนนหนาพระลานซาย เริ่มจากหมูพระที่นั่งไปทางดานทิศเหนือ ขาม

สะพานจักรียาตราไปบรรจบกับถนนเหนือวัง ถนนสายนี้เปนเสนทางไปยังสถานีรถไฟหลวง 
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงเปนสถานีรถไฟประจําพระราชวังสนามจันทร 

4. ถนนหนาพระลานขวา เร่ิมจากวงเวียนรอบเทวาลัยคเณศรไปทางดาน
ทิศใต ขามสะพานสุนทรถวายไปเชื่อมกับถนนทรงพลและถนนราชวิถี 

 
ถนนรอบนอกพระราชวังสนามจันทร ที่ปรากฏในแผนที่ ไดแก 
1. ถนนหนาวัง คือ ถนนที่อยูทางดานทิศตะวันออกของพระราชวังสนาม-

จันทร อยูทางดานหลังองคพระปฐมเจดีย 
2. ถนนเหนือวัง คือ ถนนที่อยูทางดานทิศเหนือของพระราชวังสนามจันทร 

ถนนเสนนี้ตัดขนานกับทางรถไฟ 
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3. ถนนราชวิถี คือ ถนนที่อยูทางดานทิศใตของพระราชวังสนามจันทร 
ตั้งแตส่ีแยกเขาประตูวัดพระปฐมเจดีย บริเวณที่ถนนหลังพระกับถนนขวาพระตัดกัน ถนนเสนนี้
ตรงไปทางดานทิศตะวันตกของพระราชวังสนามจันทร 
 

ถนนรอบนอกพระราชวังสนามจันทรที่ไมปรากฏในแผนที่ของพระราชวัง
สนามจันทรในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีดังนี้ 

1. ถนนราชดําเนิน คือ ถนนจากองคพระปฐมเจดียเชื่อมระหวางถนน
หลังพระกับถนนหนาวัง 

2. ถนนทรงพล คือ ถนนที่เชื่อมตอจากถนนราชวิถีตรงสี่แยกสนาม-
จันทร ตรงไปทางดานทิศตะวันตกจนถึงจังหวัดราชบุรี 
 

นอกจากนี้ยังปรากฏชื่อถนนสายยอยอีกจํานวนหนึ่ง สันนิษฐานวาเปนชื่อ
ถนนในพระราชวังสนามจันทรซ่ึงมีช่ือไพเราะ คลองจองกัน ดังตอไปนี้ ไกปา พญามังกร ฆรสรณี 
สีมรกฎ กลดหรูหรา เมฆลาโยนมณี ปติยาลัย ไวเวลา ฑีฆาภิรมย อาคมคเชนทร กระเวนสัญจร 
กลอนสิบสอง ฆองปลาศ ระนาดประไลย ไฟสะดุง รุงสวาง สางแสง แยงระบํา และดํานฤมิตร 
(สํานักพระราชวัง 2551 : 84 - 85) 
 

สะพานในพระราชวังสนามจันทร 
ในพระราชวังสนามจันทรมีสะพานที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา

เจาอยูหัวพระราชทานชื่อใหคลองจองกัน ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 1 สะพานรามประเวศน 
 

สะพานรามประเวศนมีโครงสรางเปนเหล็ก ทาสีเขียว พื้นสะพานเปนไม 
สรางโดยใชระบบ Suspension Bridge หรือสะพานโยง ตั้งอยูทางดานทิศตะวันออกของพระราชวัง
สนามจันทร เปนแนวตรงกับองคพระปฐมเจดีย 
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ภาพประกอบที่ 2 สะพานนเรศวรจรลี 
 

สะพานนเรศวรจรลีมีโครงสรางเปนสะพานคอนกรีต ตั้งอยูทางดานทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของพระราชวังสนามจันทร 
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ภาพประกอบที่ 3 สะพานจกัรียาตรา 
 
สะพานจักรียาตรามีโครงสรางเปนเหล็ก ทาสีเขียว สรางโดยใชระบบ 

Suspension Bridge หรือสะพานโยง เชนเดียวกับสะพานรามประเวศน ตั้งอยูทางดานทิศเหนือของ
พระราชวังสนามจันทร 
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ภาพประกอบที่ 4 สะพานสุนทรถวาย 
 

สะพานสุนทรถวาย มีโครงสรางเปนสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ตั้งอยู
ทางดานทิศใตของพระราชวังสนามจันทร พระยาศรีวิไชยชนินทร (ชม สุนราชุน) เปนผูสรางถวาย 
 

ทั้งนี้ สะพานรามประเวศนและสะพานจักรียาตรา นับเปนสะพานโยงแหง
แรกในประเทศไทย 

หมอมหลวงปน มาลากุล ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับชื่อสะพานดังกลาว  
(ยกเวนสะพานสุนทรถวาย) วา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวคงจะทรงมีพระราช
ประสงคที่จะใหหมายถึงพระนามของพระมหากษัตริยผูทรงเปนมหาราชของไทย 3 พระองค คือ  
รามประเวศน ทรงหมายถึง พอขุนรามคําแหงมหาราช นเรศวรจรลี ทรงหมายถึง สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช  และ จักรียาตรา ทรงหมายถึง พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช  
ซ่ึงทรงเปนปฐมกษัตริยแหงราชวงศจักรี ทั้งนี้ เพื่อใหวีรกษัตริยทั้ง 3 พระองค ทรงเปนผูคุมครอง
พระราชวังสนามจันทร อันมีความสําคัญในการสรางกําลังคนเพื่อเตรียมพรอมที่จะธํารงรักษาไวซ่ึง
เอกราชของชาติไทย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 49) 
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ท่ีตั้งของกลุมอาคารที่เปนพระที่นั่งและพระตําหนัก 
หมูพระที่นั่งและพระตําหนักทั้งหมดในพระราชวังสนามจันทร สวนใหญ

ตั้งอยูในบริเวณที่เปนเขตพระราชฐานชั้นใน ยกเวนพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก พระตําหนัก   
ทับแกว และพระตําหนักทับขวัญ ซ่ึงตั้งอยูในเขตพระราชฐานชั้นนอกทางดานทิศใต 

 
ลักษณะอาคารที่เปนเรือนท่ีพักของขาราชบริพาร ซ่ึงปลูกสรางอยูในเขต

พระราชฐานชั้นนอก แบงไดเปน 2 กลุม คือ  
1. อาคารที่มีลักษณะเปนเรือนเดี่ยว ยกใตถุนสูง เปนที่พักของขาราช

บริพารระดับสูง หรือขาราชบริพารที่ใกลชิดเบื้องพระยุคลบาท เชน เรือนพระนนทิการ และเรือน
พระธเนศวร เปนตน 

2. อาคารที่มีลักษณะเปนเรือนแถว ยกใตถุน แตไมสูงเทาเรือนเดี่ยว เปน
ที่พักของขาราชบริพารชั้นผูนอย เชน เรือนพระมนู และเรือนขาหลวง ซ่ึงตั้งอยูทางดานหลังของ           
พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก เปนตน (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 10 - 12) 

 
ปจจุบัน พื้นที่ในเขตพระราชฐานชั้นนอกดานทิศตะวันตกเฉียงใตของ

พระราชวังสนามจันทรเปนที่ตั้งของ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยไดเชาที่ดินจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จํานวน 409 ไร 2 งาน 96 
ตารางวา 
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ภาพประกอบที่ 5 พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 

พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว จัดสราง
ขึ้นโดยจังหวัดนครปฐม และคณะกรรมการลูกเสือจังหวัดนครปฐม โดยเชิญชวนใหขาราชการ 
พอคา ประชาชน และลูกเสือชาวบาน จังหวัดนครปฐม บริจาคเงินสมทบทุนในการสราง เพื่อนอม
รําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระผูสรางพระราชวัง          
สนามจันทร และผูพระราชทานกําเนิดเสือปา และการลูกเสือไทย พระบรมราชานุสาวรียดังกลาว 
ตั้งอยูบริเวณสนามดานทิศตะวันออกของเทวาลัยคเณศร ทั้งนี้ กรมศิลปากรเปนผูออกแบบปนหลอ
พระบรมรูปขนาดเทาครึ่งพระองคจริง ในพระอิริยาบถประทับพระเกาอี้สนาม ฉลองพระองค     
เสือปา พระหัตถขวาทรงปากกา พระหัตถซายทรงสมุดสําหรับจดบันทึกการซอมรบเสือปา 

ในวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2525 ไดมีพิธีวางศิลาฤกษ โดยสมเด็จพระสังฆราช
สกลมหาสังฆปรินายกเสด็จเปนประธานในการประกอบพิธี สวนการประกอบพิธีอัญเชิญพระบรมรูป
จากกรมศิลปากรมาประดิษฐาน ณ แทนรองรับนั้น ไดอัญเชิญมาเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
และไดมีการประกอบพิธีเปดพระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เมื่อวัน
ศุกรที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2529 ทั้งนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
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พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จแทนพระองคในการประกอบพิธีเปดพระบรม           
ราชานุสาวรีย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 12) 

 
1.2.3 พระที่นั่งและพระตําหนักและสิ่งกอสรางสําคัญในพระราชวังสนามจันทร 

พระราชวังสนามจันทรประกอบดวยหมูพระที่นั่ง พระตําหนัก และ
ส่ิงกอสรางตางๆ ที่มีความงดงามทางสถาปตยกรรม ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางสถาปตยกรรม
ไทยและสถาปตยกรรมตะวันตกไดอยางกลมกลืน นอกจากนี้ยังมีนามของสถานที่ตางๆ ที่ไพเราะ 
คลองจอง และมีความหมายนาสนใจ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเปนผูพระราชทาน
นามพระที่นั่ง พระตําหนัก ตลอดจนสิ่งกอสรางตางๆ ดังนี้ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 8 - 9)                

1. พระที่นั่งพิมานปฐม 
2. พระที่นั่งอภิรมยฤด ี
3. พระที่นั่งวัชรีรมยา 
4. พระที่นั่งสามคัคีมุขมาตย 
5. ปราสาทศรีวิชัย (ไมไดสราง) 
6. เทวาลัยคเณศร 
7. ศาลาธรรมุเทศนโอฬาร (ไมไดสราง) 
8. พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย (ปจจุบันประดิษฐานอยู ณ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร) 
9. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
10.  พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
11.  พระตําหนักทบัแกว 
12.  พระตําหนักทบัขวัญ 

 
ส่ิงกอสรางอื่นๆ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวพระราชทาน

นามไวอยางไพเราะและคลองจองกัน ไดแก สะพานรามประเวศน สะพานนเรศวรจรลี สะพานจักรี
ยาตรา และสะพานสุนทรถวาย 

เรือนของขาราชบริพารที่อยูรายรอบตามลําดับชั้นก็ไดรับพระราชทาน
นามอันไพเราะเชนกัน เชน เรือนพระนนทิการ เรือนพระกรรติเกยะ เรือนพระธเนศวร เรือนพระ
กรรมสักขี เรือนพระเอกทันต เรือนพระธรณี เรือนพระอัศวิน และเรือนพระมนู เปนตน 
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ภาพประกอบที่ 6 พระที่นั่งพิมานปฐม 
 

พระที่นั่งพิมานปฐมเปนอาคารกออิฐถือปูน 2 ช้ัน แบบตะวันตก         
พระที่นั่งองคนี้ไดรับการดัดแปลงใหเหมาะกับอากาศเมืองรอนดวยการทําชองระบายลม และมีการทํา
มุขกระสันเปนทางเดินยาว มีลักษณะโปรงดวยลวดลายฉลุไมแบบขนมปงขิง (Ginger Bread) พระที่นั่ง
พิมานปฐมเปนพระที่นั่งองคแรกที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเมื่อ
วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2453 พระที่นั่งองคนี้ไดทํามุขหรือระเบียงยื่นออกไปบริเวณดานหนาของ      
พระที่นั่งดวย บริเวณพื้นของพระที่นั่งปูกระเบื้องซึ่งมีลวดลายงดงาม สวนทางเขาสูพระที่นั่งพิมานปฐม 
ช้ันลางเปนบันไดทําดวยหินออน บันไดทางขึ้นสูพระที่นั่งชั้นบนเปนบันไดไม และมีการแกะสลัก
บันไดดวยศิลปะแบบอารต นูโว (Art Nouveau) 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงใช       
พระที่นั่งองคนี้เปนที่ประทับ ทรงพระอักษร เสด็จออกขุนนาง รับแขกเมือง และออกใหราษฎรเฝา
มากกวาพระที่นั่งหรือพระตําหนักอื่น ภายในพระที่นั่งประกอบดวยหองตางๆ หลายหอง เชน หอง  
ชวนเชิญ หองบรรทม หองสรง หองเสวย หองภูษา หองบรรณาคม เปนตน 

หองที่มีความสําคัญยิ่งของพระที่นั่งองคนี้ คือ หองพระเจา ซ่ึงเปนหอ
พระประจําพระราชวังสนามจันทร และเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูป ทั้งนี้ เพดานเหนือพระพุทธรูป
ประดับดวยไมแกะสลักลวดลายธรรมจักร และมีการทํารัศมีดวยการเขียนลายทองอยางงดงาม ตรงกลาง
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ธรรมจักรมีพระเศวตฉัตรกั้นเหนือพระพุทธรูป อนึ่ง เมื่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรง
หลอพระพุทธรูปปางปฐมเทศนา ณ โรงพิธีขางพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย ในป พ.ศ. 2456 พระพุทธรูป
ดังกลาวก็ไดนํามาประดิษฐานยังหองพระเจา ปจจุบันไมทราบวาพระพุทธรูปนี้อยู ณ ที่ใด (กัญญรัตน 
เวชชศาสตร 2550 : 24) นอกจากนี้ ยังมีภาพจิตรกรรมฝาผนังรูปเทพประณม ซ่ึงเปนภาพฤๅษี เทวดา 
มนุษย ครุฑ และนาค นั่งขัดสมาธิประณมมือ ภาพจิตรกรรมฝาผนังดังกลาว พระบาทสมเด็จพระ   
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหเขียนภาพเหลานี้ไวกอนที่จะไปเขียนยังผนังพระวิหารหลวง        
องคพระปฐมเจดีย ทั้งนี้ ผูเปนแมกองควบคุมงานเขียนภาพดังกลาว คือ หลวงเดชนายเวร (จันทร 
จิตรกร) 

ความสําคัญของ หองพระเจา อีกประการหนึ่ง คือ หองดังกลาวนี้สราง
ใหอยูในแนวเสนตรงเดียวกันกับ เทวาลัยคเณศร และ องคพระปฐมเจดีย แนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวดังกลาวนี้ นับเปนพระอัจฉริยภาพในการทําใหเกิดการ
สรางสรรคที่มีความหมายอันเกี่ยวเนื่องกับความศรัทธาและความศักดิ์ สิทธ์ิไดอยางลึกซึ้ง 
ขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดจุดเดนที่นาสนใจในดานสถาปตยกรรมของพระราชวังสนามจันทรอีกดวย 

นอกจากนี้ บริเวณชานชาลาของพระที่นั่งพิมานปฐมทางดานพระที่นั่ง
วัชรีรมยานั้น เคยเปนที่ประดิษฐานพระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย ซ่ึงเปนพระที่นั่งขนาดเล็กที่
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นหลังจากที่ไดทอดพระเนตร
ปาฏิหาริยแหงองคพระปฐมเจดีย 

พระที่นั่งพิมานปฐมนับเปนพระที่นั่งสําคัญของพระราชวังสนาม-
จันทร เพราะไดใชเปนสถานที่วาราชการและรับแขกเมือง ณ หองประชุมราชการ ซ่ึงอยูตรงขามกับ
ชานชาลา มีหลักฐานปรากฏวาไดโปรดเกลาฯ ใหอัครราชทูตญี่ปุน อัครราชทูตอเมริกา และราชทูต
อังกฤษเขาเฝาดวย หองประชุมราชการมีฉากกั้นหองเปนไมแกะสลักลวดลายศิลปะจีนและตกแตง
ดวยภาพเขียนสีรูปแจกันดอกไมรูปทรงตางๆ อยางงดงาม ฉากไมแกะสลักนี้ กรมศิลปากรเปนผู
ซอมแซม โดยมีนายจักรพันธ โปษยกฤต เปนผูใหคําแนะนําในการซอมแซม (กัญญรัตน เวชช
ศาสตร 2550 : 26) 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณา    
โปรดเกลาฯ ใหกระทรวงมหาดไทยใชพระราชวังสนามจันทรเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทย
ไดใชพระที่นั่งองคนี้เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดและสวนราชการตางๆ หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมี
หนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ ถวายพระราชวังสนามจันทรคืน โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี สํานัก
พระราชวังไดเปดใหประชาชนเขาชมเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยไดอัญเชิญศิลปวัตถุที่มีผู
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ทูลเกลาถวายฯ จากงานของถวายสวนพระองค ฝายราชพัสดุ กองชาวที่ จากฝายพิพิธภัณฑพระที่นั่ง
วิมานเมฆ และพระราชวังบางปะอิน มาจัดแสดงใหประชาชนไดชม อาทิ นครวัดจําลอง ขวานพื้นเมือง
ของสวาซิแลนด แจกันแกวคริสตัลพรอมฐาน เปนตน ศิลปวัตถุที่อัญเชิญมาจัดแสดงนั้น สวนหนึ่งเปน
ของทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 7 พระที่นั่งอภิรมยฤด ี
 

พระที่นั่ งอภิรมยฤดี เปนพระที่นั่ งที่สรางเชื่อมตอกับพระที่นั่ ง      
พิมานปฐมทางดานทิศใต มีลักษณะเปนตึก 2 ช้ัน ขนาดยอม และตกแตงดวยไมฉลุลวดลายแบบ
ขนมปงขิง (Ginger Bread) เชนเดียวกับพระที่นั่งพิมานปฐม (กัญญรัตน เวชศาสตร 2545 : 19) 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหใชพระที่นั่งอภิรมยฤดีเปนที่ประทับของพระบรมวงศานุวงศฝายใน ซ่ึงพระวร
กัญญาปทาน พระองคเจาวัลลภาเทวี พระคูหมั้น และสมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิศจี พระวรชายา 
ทรงใชเปนที่ประทับในขณะตามเสด็จมายังพระราชวังสนามจันทร ตอมา เมื่อกระทรวงมหาดไทย
เขามาดูแล จึงไดใชเปนที่ทําการของอัยการจังหวัดนครปฐม  

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
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พระราชวัง ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดเปดใหประชาชนเขาชมเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยไดอัญเชิญศิลปวัตถุ
ที่มีผูทูลเกลาถวายฯ จากงานของถวายสวนพระองค ฝายราชพัสดุ กองชาวที่ จากฝายพิพิธภัณฑ 
พระที่นั่งวิมานเมฆ และพระราชวังบางปะอิน มาจัดแสดงใหประชาชนไดชม อาทิ ตุกตาฮินะชาย
หญิงในชุดผาไหมไทย นกเงือกแกะสลักดวยหิน แจกันแกวลายจุดสีน้ําเงิน เปนตน ศิลปวัตถุที่
อัญเชิญมาจัดแสดงนั้น สวนหนึ่งเปนของทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในโอกาสที่
พระองคทรงเจริญพระชนมายุ 80 พรรษา (สํานักพระราชวัง 2551 : 20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 8 พระที่นั่งวัชรีรมยา 

 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางพระที่นั่ง

วัชรีรมยาเมื่อป พ.ศ. 2460 พระที่นั่งองคนี้สรางขึ้นหลังจากที่มีการสรางพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย
แลว โดยสรางบริเวณชั้นลางใหเชื่อมตอเนื่องกันกับพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย เพื่อใหเดินถึงกันได 

พระที่นั่งวัชรีรมยาเปนพระที่นั่งที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบไทย 
คือ เปนอาคารทรงไทย 2 ช้ัน หลังคาลด 2 ช้ัน มุงดวยกระเบื้องเคลือบ มีชอฟา ใบระกา นาคสะดุง 
และหางหงสอยางงดงาม บันไดทางขึ้นมี 2 ดาน คือ ดานทิศตะวันออกและดานทิศตะวันตก 
ดานบนของพระที่นั่งวัชรีรมยาทางดานทิศใตมีมุขเด็จเชื่อมตอกับพระที่นั่งพิมานปฐม 
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หนาบันทางดานทิศใตและทิศตะวันตก แตเดิมสันนิษฐานวา จําหลัก
เปนเครื่องหมายวชิราวุธ มีคม 2 ดาน ประดิษฐานในแนวนอน อยูในวงรัศมีซ่ึงเปนกรอบลอม 
ภายในประดับกระจกสีน้ําเงิน ตอมาไดมีการสันนิษฐานวา ลวดลายที่จําหลักนั้นมีลักษณะคลายกลัก
บรรจุพระราชสาสน โดยวางในแนวนอน ปลายทั้งสองขางแกะเปนรูปบัวตูม และมีสายโยงปลาย
ทั้งสองขางเปนแนวโคงอยูในวงรัศมีซ่ึงเปนกรอบลอม (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2550 : 27) การที่ทํา
เปนกลักบรรจุพระราชสาสนนั้น กัญญรัตน เวชชศาสตร ไดใหสัมภาษณวา อาจตีความไดวาราช
สาสนนั้นนาจะหมายถึง การทรงพระอักษรเปนพระราชนิพนธเรื่องตางๆ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวคงตองพระประสงคจะสงสารมายังผูอานหรือประชาชน และการทรงพระอกัษร
เปนสิ่งที่พระองคโปรด นั่นก็คือทรงมีความสุข ความรื่นรมย อันสอดคลองกับความหมายของชื่อ
พระที่นั่งวัชรีรมยา ซ่ึงหมายถึง ความรื่นรมยแหงองคผูทรงวัชระ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2552) 
สวนลางของหนาบันทําเปนสาหรายรวงผึ้งอยางวิจิตรงดงาม และหอยลงมาระหวางเสาอยางได
สัดสวน หนาบันดานทิศตะวันออก พื้นประดับดวยกระจก มีลวดลายกระหนกลงรักปดทอง จําหลัก
ตรงกลางเปนรูปชางเอราวัณ 3 เศียร มีสัปคับแบบชางทรงของกษัตริย มีเครื่องหมายวชิราวุธ
ประดิษฐานในแนวตั้งอยูบนสัปคับนั้น พระทวารและพระบัญชรมีลักษณะเปนซุมเรือนแกว ที่    
บันแถลงทํายอดเปนเครื่องหมายวชิราวุธ ภายในมีเลขหกไทย (๖) อยูภายใตมหามงกุฎ ซ่ึงมีรัศมี
และลายกระหนกลงรักปดทองอยูบนพื้นซ่ึงประดับกระจกสีน้ําเงิน เพดานชั้นบนทาสีแดงชาด 
ประดับดอกดวงนอยใหญ ซ่ึงทําดวยไมแกะสลักปดทอง เสาพระที่นั่งลงรักปดทองเปนลวดลายไทย 
มีลายบัวหงายประดับอยูที่หัวเสา 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใชพระท่ีนั่งวัชรีรมยาเปน
ที่ทรงพระอักษร และเปนที่ประทับในบางคราว  (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 19 - 21) ชวงที่
กระทรวงมหาดไทยเปนผูดูแลพระราชวังสนามจันทร ไดใชพระที่นั่งพิมานปฐมและพระที่นั่ง   
วัชรีรมยาเปนศาลากลางจังหวัดนครปฐม หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทาน
นอมเกลาฯ ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความ
ดูแลของสํานักพระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริ
โสภาพัณณวดี สํานักพระราชวังไดเปดใหประชาชนเขาชมเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดย
อัญเชิญศิลปวัตถุที่มีผูทูลเกลาถวายฯ จากงานของถวายสวนพระองค ฝายราชพัสดุ กองชาวที่ มาจัด
แสดงใหประชาชนไดชม อาทิ กรอบรูปประดับดวยหินอัญมณีจากพมา ภาพกระดาษปะติดรูปพลุ
บนทองฟา  เปนตน  ศิลปวัตถุที่ อัญเชิญมาจัดแสดงนั้น  สวนหนึ่งเปนของทูลเกลาฯ  ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 
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ภาพประกอบที่ 9 พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
 

พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตยเปนพระที่นั่งที่มีความงดงามตามลักษณะ
ทางสถาปตยกรรมไทย มีหลังคาทรงไทยเห็นไดอยางชัดเจน พระที่นั่งองคนี้สรางใหเชื่อมตอกับ      
พระที่นั่งวัชรีรมยา หนาบันของพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตยอยูทางดานทิศเหนือ พื้นหนาบัน
ประกอบดวยกระเบื้องสีเงิน ประดับลวดลายกระหนกสีทอง ตรงกลางหนาบันจําหลักเปนรูปทาว
อมรินทราธิราชประทานพร พระหัตถขวาทรงวชิระ ประทับอยูในพิมานปราสาทสามยอด แวดลอม
ดวยบริวารอันประกอบดวยเทวดาและมนุษย 5 หมู 

พระท่ีนั่งองคนี้เปนพระที่นั่งโถงใหญ ชั้นเดียว ยกพื้น 2 ช้ัน มีเสานาง
จรัลแปดเหลี่ยมซึ่งทําหัวเสาเปนลายกลีบบัว สวนบริเวณเสา ลงรักปดทอง ตั้งอยูเปนระยะโดยรอบ
ทั้งทางดานทิศตะวันออก ดานทิศตะวันตก และดานทิศเหนือ ทั้งนี้ เสานางจรัลเปนสวนที่แบงเขต
ทองพระโรงกับพื้นที่ที่เปนสวนลด โดยสวนที่ยกพื้นมีความสูง 20 เซนติเมตร ตอมา ไดมีการ
เปลี่ยนพื้นไมสักเปนหินขัดสีสม และยังคงรักษาระดับการยกพื้นไวเปน 2 ช้ัน ตามเดิม 

ในป พ.ศ. 2539 จังหวัดนครปฐมไดบูรณะซอมแซมพระที่นั่งสามัคคี- 
มุขมาตย สถาปนิกจึงไดเปล่ียนพื้นของทองพระโรงใหเปนระดับเดียวกันทั้งหมด และปูกระเบื้อง
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ซีเมนตลวดลายดอกไมสีแดง – ดํา โดยใชหินแกรนิตปูเปนเสนกรอบตามแนวเสานางจรัลซ่ึงเคย
เปนบริเวณที่ยกพื้นสูงใหมีความตางระดับ 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใชพระที่นั่งสามัคคี-     
มุขมาตยเปนที่ประชุมเสือปา ประกอบพิธีกรรม ซอมและเลนโขน รวมทั้งทอดพระเนตรละคร เชน 
เรื่อง พระราชวังสัน และทรงใชในโอกาสสําคัญตางๆ เชน ทรงใชเปนที่พระราชทานเหรียญตราแก
ทหาร และทรงประกอบพิธีถือน้ําแกทหารและเสือปา ทรงใชเปนที่พระราชทานเลี้ยงแกพระ
อินทราณี (ตอมาเปนสมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิศจี) เนื่องในวันเกิด เปนตน นอกจากนี้ พระที่นั่ง
สามัคคีมุขมาตยยังเคยเปนที่ประดิษฐานพระมหาเศวตฉัตร ซ่ึงปจจุบันไมมีปรากฏใหเห็น และไม
ทราบวาไดมีการเคลื่อนยายไปไว ณ ที่ใด (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 22 - 23) 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดอัญเชิญบทละครพระราชนิพนธเรื่อง วิวาหพระสมุท ในพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวมาจัดแสดงโดยเจาหนาที่นาฏศิลป พระราชวังสนามจันทร ทั้งนี้ การแสดง
ดังกลาวไดเร่ิมตั้งแตวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 อนึ่ง เพื่อใหเกิดความหลากหลายในรูปแบบ
ของการแสดงอันเปนการนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวที่ทรงมีความรักในงานวรรณกรรมและการละคร ตลอดจนนาฏศิลปไทย ผูจัดแสดงจึงได
เพิ่มจัดการแสดงนาฏศิลปไทยในชุดรําและระบําเบ็ดเตล็ด เพื่อใหผูชมไดชมทั้งละครพระราช
นิพนธและนาฏศิลปไทยดวย ทั้งนี้ การแสดงทั้งหมดดังกลาวไดดําเนินการตั้งแตวันที่ 13 มกราคม 
พ.ศ. 2550 เปนตนมา (พศวัต คุมภัย 2549)  

 
 ปราสาทศรีวิไชย 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริใหสราง
ปราสาทศรีวิไชยข้ึน ดังมีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ร.ศ. 130 วาจะยังสรางตอไป และบอก
ตําแหนงที่ตั้งไววาอยูบนเนินปราสาทเกา ซ่ึงเปนอนุสาวรียแหงพระเจากรุงศรีวิไชย อยางไรก็ดี 
ตลอดจนสิ้นรัชกาล ไมปรากฏวามีการสรางปราสาทศรีวิไชยขึ้นแตอยางใด (มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2550 : 80) 
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ภาพประกอบที่ 10 เทวาลัยคเณศร 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางเทวาลัย
คเณศรขึ้น เพื่อเปนสิริมงคลและเปนศาลเทพารักษสําหรับพระราชวังสนามจันทร เนื่องจาก       
พระคเณศเปนเทพเจาแหงศิลปวิทยาการทั้งหลายทั้งปวง และเปนเทพผูขจัดอุปสรรค ดังนั้น เมื่อจะ
มีการทํากิจกรรมใดก็ตาม ตองมีการสักการะบูชาพระคเณศกอน จึงจะสมความปรารถนาและ
ประสบความสําเร็จ การสรางเทวาลัยคเณศรใหประดิษฐาน ณ สนามหนาพระที่นั่งพิมานปฐม
ทางดานทิศตะวันออกนั้น เปนเครื่องสะทอนใหเห็นพระราชศรัทธาในองคพระคเณศของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระมหากษัตริยผูโปรดการประพันธและศิลปวิทยาการ
ตางๆ ไดเปนอยางดี 

องคพระคเณศ ณ เทวาลัยคเณศร พระราชวังสนามจันทรนี้ มีรูปกาย
เปนมนุษย พระเศียรเปนชาง งาขางขวาหัก ไมมีหลักฐานปรากฏชัดวามีการหลอเทวรูปพระคเณศนี้
ตั้งแตเมื่อใด พบแตเพียงหลักฐานที่วาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณา      
โปรดเกลาฯ ใหมีพิธีอัญเชิญเทวรูป “พระคเณศร” ขึ้นประดิษฐาน ณ หอแกวหรือเทวาลัย เมื่อวันที่ 
1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2461 (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 13) 
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หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดดําเนินการบูรณะเทวรูปพระคเณศร และเทวาลัยคเณศร คร้ังที่ 1 ตั้งแตวันที่ 22 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 แลวเสร็จในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 20 วัน โดย
ลอกสีและขัดตกแตงผิวโลหะ ลงสีแฟล็กดํารองพื้นองคเทวรูปพระคเณศรทั้งหมด ปดทองที่
ลวดลายประดับเทวาลัย ทั้งซุมสวนบนและสวนลาง ซอมสี ตรวจสภาพปูนใหเรียบรอย โดยทาสี
ขาวที่บริเวณเทวาลัยในสวนที่เปนปูน (สํานักพระราชวัง 2547 ไมปรากฏหนาที่พิมพ) 

 
 ศาลาธรรมุเทศโอฬาร 

ศาลาธรรมุ เทศโอฬาร  หรือศาลาธรรมเทศนโอฬาร  ในราชกิจ            
จานุเบกษาไดกลาววา “คือธรรมศาลาสําหรับพระราชวังสนามจันทร” เปนศาลาที่พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริใหสรางขึ้นเพื่อใชเปนที่ประชุมและอบรมเสือปา 
เนื่องจากเสือปามีจํานวนมากขึ้น เมื่อมีการประชุมใหญ พระท่ีนั่งสามัคคีมุขมาตยไมสามารถรองรับ
จํานวนเสือปาไดทั้งหมด (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2550 : 81) จวบจนสิ้นรัชกาล ยังไมมีการสรางศาลา
นี้แตอยางใด 
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ภาพประกอบที่ 11 พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย 
 

พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนยเปนพระที่นั่งองคเล็กที่พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น หลังจากไดทอดพระเนตรปาฏิหาริยแหง
องคพระปฐมเจดีย เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2452 และในป พ.ศ. 2457 พระที่นั่งองคนี้ เดิมตั้งอยูบนชาน
ชาลาชั้นบนระหวางพระที่นั่งพิมานปฐมกับพระที่นั่งวัชรีรมยา 

ในป พ.ศ. 2470 ภายหลังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จ
สวรรคตแลว กระทรวงวังไดใหร้ือพระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนยไปปลูกไวบนชาลาหนาพระที่นั่ง          
พุทไธศวรรย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2550 : 81) 
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ภาพประกอบที่ 12 พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
 

พระตําหนักชาลีมงคลอาสนตั้งอยูทางทิศใตของสนามใหญ เปน       
พระตําหนัก 2 ช้ัน ตัวพระตําหนักมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบเรอเนซองสผสมกับฮารฟทิมเบอร
ของอังกฤษ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงดัดแปลงใหเหมาะสมกับสภาพดินฟา
อากาศของเมืองไทย โดยมีระเบียงรอบพระตําหนัก 3 ดาน 

พระตําหนักองคนี้ทาดวยสีไขไก มีรูปทรงคลายปราสาทของประเทศ
ทางตะวันตก หลังคามุงดวยกระเบื้องสีแดง ช้ันบนทางดานทิศตะวันตก มีหองบรรทมและหองสรง
อยูตอเนื่องกัน ทางดานทิศตะวันออกเปนหองทรงพระอักษร ทางดานทิศใตมีประตูเปดออกไปสู
ฉนวนที่เปนสะพานยาวทอดขามคูน้ําไปเชื่อมตอกับชั้นบนของพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก
ทางดานทิศเหนือ ผนังทั้ง 2 ดานของพระตําหนักมีหนาตางบุดวยกระจกฝา ตรงกลางฉนวนสะพาน
ทําหลังคาเปนทรงแปดเหลี่ยม มีโตะบิลเลียดขนาดเล็กตั้งอยู บริเวณชั้นลางทางดานทิศตะวันออก
เปนหองโถง มีบันไดขึ้นสูช้ันบน สวนทางดานทิศตะวันตกเปนหองรอเฝา และเคยใชเปนสํานักงาน
ช่ัวคราวในการออกวารสารดุสิตสมิตรายสัปดาห นอกจากนี้ยังมีหองน้ํา 1 หอง อยูติดกัน ซ่ึงโปรด
เกลาฯ ใหมหาดเล็กและผูมารอเฝาใช 

พระตําหนักชาลีมงคลอาสนเปนพระตําหนักที่พระบาทสมเด็จพระ 
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดประทับมากที่สุดพระตําหนักหนึ่ง สันนิษฐานกันวาพระตําหนักองคนี้คง
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สรางกอน พ.ศ. 2453 เนื่องจากไดมีบันทึกในจดหมายเหตุราชกิจรายวัน เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 
2453 วา พระองคเสด็จมาประทับยังพระตําหนักนี้ เพื่อทอดพระเนตรกรีฑา สวนผูออกแบบ           
พระตําหนักชาลีมงคลอาสน สันนิษฐานวา คือ หมอมเจาอิทธิเทพสรร กฤษดากร 

นอกจากพระตําหนักชาลีมงคลอาสนจะมีลักษณะเดนทางสถาปตย- 
กรรมแบบตะวันตกแลว บริเวณดานหนาพระตําหนักยังมีอนุสาวรียยาเหลซึ่งเปนสุนัขตัวโปรดของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ตั้งตระหงานอยูบริเวณดานหนาพระตําหนักดวย สําหรับ
การตั้งชื่อพระตําหนักก็มีความความเชื่อมโยงกับบทละครเรื่อง My Friend Jarlet ของ Arnold 
Golsworthy และ E.B. Norman ความประทับพระราชหฤทัยที่ทรงมีตอบทละครเรื่องนี้ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวนั้น ทําใหพระองคทรงพระราชนิพนธเปนภาษาไทยในชื่อ
เร่ืองวา มิตรแท ตอมา พระองคก็ไดทรงพระราชนิพนธบทละครอีกเรื่องหนึ่งชื่อเรื่องวา เพื่อนตาย 
ตามเคาเรื่องของบทละครพูดภาษาอังกฤษเรื่องดังกลาวดวย 

เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงเปนกวี และทรง
มีพระอัจฉริยภาพอันสูงสงทางดานภาษาและวรรณกรรม พระองคจึงไดทรงนําชื่อตัวละครในเรื่อง 
My Friend Jarlet มาพระราชทานเปนชื่อของพระตําหนักชาลีมงคลอาสน ซ่ึงคําวา ชาลี และชื่อ  
ยาเหล อันเปนสุนัขแสนรูตัวโปรดของพระองค ก็ทรงแปลงเสียงจากตัวละครเอกที่ช่ือ Jarlet (ยาร
เลต) ตัวละครที่ช่ือ มารี เลอรลูซ (Marie Leroux) ซ่ึงเปนนางเอกของเรื่องก็ทรงนํามาตั้งเปนชื่อ    
พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

สวนตัวละครในเรื่อง My Friend Jarlet ที่ช่ือ ปอล ซึ่งเปนมิตรของ 
ตัวละครที่ช่ือ Jarlet (ยารเลต) นั้น ไดมีผูใหความเห็นวาฉนวนสะพานที่เชื่อมระหวางพระตําหนัก
ชาลีมงคลอาสนและพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกนั้น นาจะมีความเกี่ยวเนื่องกันกับฉนวนสะพาน
ดังกลาวดวย เนื่องจากคําวาสะพานในภาษาฝรั่งเศสใช Pont (ปองต) ซ่ึงมีเสียงใกลเคียงกับตัวละคร
ที่ช่ือ ปอล ดังกลาวขางตน 

เร่ืองราวของยาเหลซึ่งเปนสุนัขตัวโปรดของพระบาทสมเด็จพระ 
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวนั้น พระองคทรงพบในขณะที่เสด็จตรวจเยี่ยมเรือนจํากลางจังหวัดนครปฐม 
ตอมา หลวงไชยราษฎรรักษา (โพ เคหะนันท) (อักขรานุกรมนามสกุลพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดี ศรีสินทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 2529 : 64)         
พะธํามะรงเรือนจํากลางจังหวัดนครปฐมไดถวายยาเหลซึ่งเปนลูกสุนัขสีขาว – ดํา แดพระองคเมื่อ
ประมาณ พ.ศ. 2448 

ยาเหลถูกยิงตายประมาณ พ.ศ. 2455 ที่บริเวณนอกพระบรมมหาราชวัง 
ดานพระราชวังสราญรมย กรุงเทพมหานคร พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวจึงทรงพระ
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กรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางอนุสาวรียยาเหลดวยโลหะรมดํา ไวหนาพระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
และโปรดเกลาฯ ใหจารึกบทกลอนพระราชนิพนธที่มีความหมายลึกซึ้ง สะเทือนใจ และใหขอคิดที่
คมคายไว 2 ดาน คือ ดานทิศเหนือและดานทิศตะวันตกของอนุสาวรีย บทพระราชนิพนธดังกลาว
ตามที่ปรากฏในคําจารึก มีดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 13 อนุสาวรียยาเหล 
 

อนุสาวรียนี้เตือนจิตร ใหกูคิดรําพึงถึงสหาย 
โออาไลยใจจูอยูไมวาย  กูเจ็บคลายศรศักดิ์ปกอุรา 
ยากที่ใครเขาจะเหน็หวัอกก ู  เพราะเขาดูเพือ่นเห็นแตเปนหมา 
เขาดูแตเปลือกนอกแหงกายา  ไมเห็นฦกตรึกตราถึงดวงใจ 
เพื่อนเปนมิตรชิดกูอยูเนืองนติย จะหามิตรเหมอืนเจาที่ไหนได 
ทุกทิวาราตรีไมมีไกล  กูไปไหนเจาเคยเปนเพื่อนทาง 
ชางจงรักภกัดไีมมีหยอน  จะนั่งนอนยนืเดินไมเหินหาง 
ถึงยามกินเคยกินกับกูพลาง  ถึงยามนอนๆ ขางไมหางไกล 
อันตัวเพื่อนเหมือนมนุษสุจรติ  จะผิดอยูแตเพยีงพูดไมได 
แตเมื่อกูใครรูความในใจ  ก็มองดูรูไดในดวงตา 
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โออกกูดูเพื่อนอยูหรัดๆ    เพื่อนมาพลัดพรากไปไมเหน็หนา 
กูเผลอๆ ก็เชงอเผ่ือเพื่อนมา  เสียงกุกกักก็ผวาตั้งตามอง 
อันความตายเปนธรรมดาโลก  กูอยากตดัความโศกกระมลหมอง 
นี้เพื่อนตายเพราะผูรายมันมุงปอง เอาปนจองสังหารผลาญชีวี 
เพื่อนมอดมวยดวยมือทรชน  เอารูปคนสรวมใสคลุมใจผี 
เปนคนจริงฤๅจะปราศซึ่งปรานี นี่รากษสอัปปรีปราศเม็ดตา 
มันยิงเพื่อนเหมือนกูพลอยถูกดวย แทบจะมวยชีวังส้ินสังขาร 
จะหาเพื่อนเหมือนเจาที่ไหนมา ชํ้าอุราอาไลยไมวายวัน 
เมื่อยามมีชีวิตรสนิทใจ  ยามบรรไลยลับลวงดวงใจสัน่ 
ดวยอํานาจจงรักภักดีนั้น  ขอใหเพื่อนขึน้สวรรคสําราญรมย 
ถึงจะมีหมาอืน่มาแทนที ่  กูก็รักเพื่อนนี้เปนปฐม 
ที่ไหนเลาจะสนิทและชิดชม  ที่ไหนเลาจะนยิมเทาเพื่อนรัก 
ถึงแมจะไมมีรูปนี้ไว   รูปเพื่อนฝงดวงใจกูตระหนกั 
แตรูปนี้ไวเปนพยานรัก  ใหประจักษแกคนผูไมตร ี
เพื่อนเปนเยีย่งอยางมิตรสนิทยิ่ง ภักดจีริงตอกูอยูเต็มที ่
แมคนใดเปนไดอยางเพื่อนนี ้  ก็ควรนับวาดทีี่สุดเอย 

 
เมื่อมีการเปลี่ยนสถานภาพของพระราชวังสนามจันทรมาเปนคาย

หลวงพระราชวังสนามจันทร พระตําหนักชาลีมงคลอาสนไดใชเปนที่ประทับของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวในฐานะที่ทรงเปนผูบังคับบัญชาการกองเสือปา นอกจากนี้ยังทรงใชในการ
ประกอบพระราชกรณียกิจตางๆ หลายประการ เชน โปรดเกลาฯ พระราชทานสัญญาบัตรแก
ขาราชการกระทรวงยุติธรรม โปรดเกลาฯ ใหราชทูตสยาม ณ สํานักเดนมารก เชิญตราจักรไป
พระราชทานแกพระยุพราชเจาคริสเตียน มกุฎราชกุมารแหงเดนมารก  และโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
เจาฟากรมหลวงนครราชสีมา เฝาในการที่เสด็จกลับจากตรวจราชการมณฑลพายัพ และโปรดเกลาฯ 
ใหสมเด็จเจาฟากรมขุนสุโขทัยกับพระชายา กรมหลวงสวัสดิวัตนกับพระชายา หมอมเจาภราไดย
โอรส และพระองคเจาจุลจักรพงษเฝาถวายบังคมลาไปประเทศยุโรป และในป พ.ศ. 2464 
หมอมหลวงปน มาลากุล ก็ไดมากราบถวายบังคมลาไปศึกษาตอยังประเทศอังกฤษ ณ บริเวณหนา
หองชั้นลางของพระตําหนักชาลีมงคลอาสนดวย 

เมื่อส้ินรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระตําหนักชาลี-
มงคลอาสนไดชํารุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลา คณะกรรมการอํานวยการบูรณะพระราชวังสนามจันทร 
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โดยสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี ทรงเปนองคประธาน ได
ดําเนินการหาทุนมาบูรณะพระตําหนักดังกลาว โดยใหมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูดําเนินการดูแล
เกี่ยวกับการบูรณะ โดยเริ่มบูรณะตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2535 และจัดงานสมโภชพระตําหนักใน
วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2539 ทั้งนี้ สมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
เสด็จเปนองคประธานในพิธีบวงสรวงสมโภชในชวงเชา และในชวงบาย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เสด็จในงานเฉลิมฉลองสมโภชพระตําหนักชาลีมงคลอาสน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดจัดตกแตงพระตําหนักองคนี้ใหมีลักษณะการ
ใชสอย และบรรยากาศใกลเคียงกับที่เคยเปนมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
โดยจัดเปนหองทรงพระอักษร หองบรรทม และหองสรง เปนตน 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังยังคงรักษาการจัดตกแตงพระตําหนักใหมีลักษณะการใชสอยดังเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 14 พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
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พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกเปนพระตําหนัก 2 ช้ัน ทําดวยไมสัก
ทอง พระตําหนักองคนี้ทาดวยสีแดง มีหลังคาทรงปนหยา เปดหนาจั่ว กระเบื้องมุงหลังคาเปน
กระเบื้องวาว เสาของอาคารสวนหนาเปนเสากลม ตกแตงลวดลายที่ฐานและหัวเสาดวยไมแกะสลัก 
มีการทําซุมโคงเหนือประตูและหนาตาง ที่หนาจั่วหลังคาประดับไมแกะสลักเปนลวดลายงดงาม 
ลักษณะทางสถาปตยกรรมของพระตําหนักองคนี้เปนแบบนีโอคลาสสิค แตไดมีการปรับเปลี่ยน
องคประกอบบางสวนใหเหมาะกับภูมิอากาศของประเทศไทย โดยทําระเบียงโลง และชองลมเหนือ
ประตู เพื่อชวยระบายอากาศ 

พระตําหนักองคนี้กลาวไดวาสรางคูกับพระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
โดยมีฉนวนเปนสะพานเชื่อมพระตําหนักทั้งสองทางดานบน สถาปนิกผูออกแบบพระตําหนักมารี-
ราชรัตบัลลังก คือ หมอมเจาอิทธิเทพสรร กฤดากร ซ่ึงไดเขียนแบบพระตําหนักไวเมื่อวันที่ 13 
มีนาคม พ.ศ. 2459 แตไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาสรางขึ้นเมื่อไร 

ผังพื้นของพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกมีลักษณะเปนรูปกากบาท มี
แกนยาวไมเทากัน สวนที่เปนแกนดานยาวอยูทางดานทิศตะวันออก ช้ันลางของพระตําหนักเปน
หองโถงใหญ มีความสูงโลงตลอด 2 ช้ัน และมีสวนตอเนื่องกับโถง ซ่ึงเปนสวนที่เช่ือมตอพื้นที่
ทางเขาดานขางดานทิศเหนือกับโถงใหญเขาดวยกัน 

ทางดานทิศใตของพระตําหนักมีหอง 1 หอง สันนิษฐานวานาจะเปน
หองนอน ตอจากหองดังกลาวเปนหองน้ํา ใกลทางขึ้นบันไดมีหองขนาดเล็ก 1 หอง และหองใต
บันได 1 หอง ทางดานทิศเหนือมีหอง 1 หอง สันนิษฐานวานาจะเปนหองสงเครื่อง ช้ันบนของ          
พระตําหนักมีหองโถง 1 หอง สวนของหองโถงทางดานทิศเหนือจะมีประตูเปดไปสูฉนวนสะพาน
ที่เชื่อมตอกับพระตําหนักชาลีมงคลอาสน และมีหองทรงพระอักษรอยูทางดานทิศเหนือ ซ่ึงตรงกับ
หองทรงพระอักษรของพระตําหนักชาลีมงคลอาสน หองบรรทมอยูทางดานทิศใตและมีประตูเปด
ไปสูระเบียงซ่ึงมีขนาดไมกวางนัก หองที่ติดอยูกับหองบรรทมทางดานทิศตะวันตกเปนหองสรง ซ่ึง
มีอางสรงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกเปนพระตําหนักที่พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหเจานายฝายในมาประทับในบางโอกาส กลาวคือ พระวรกัญญา
ปทาน พระองคเจาวัลลภาเทวี (พระคูหมั้น) เสด็จมาประทับในชวงที่มีการซอมรบเสือปาในป พ.ศ. 
2463 และ พ.ศ. 2464 ในป พ.ศ. 2465 สมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิศจี พระวรราชชายา ขณะดํารง
พระยศเปนพระอินทราณี และ พระสุจริตสุดา พระสนมเอก ไดเสด็จมาประทับยังพระตําหนักนี้ ใน
คราวตามเสด็จพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวมาประทับในพระราชวังสนามจันทร 
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มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูบูรณะพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกใหม
ทั้งองคในเดือนกันยายน พ.ศ. 2533 บูรณะแลวเสร็จในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2534 และไดจัดเปน
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทั้งนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม    
บรมราชกุมารี เสด็จเปนองคประธานในการสมโภช และทรงเปดพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระ     
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2534 

บริเวณชั้นลางของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
ไดจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจเกี่ยวกับการศึกษา การปกครอง และกิจการเสือปา 
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ทั้งนี้ ยังไดจัดแสดงสิ่งของอันเกี่ยวเนื่องกับ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงจําลองมาจัดแสดงไว เชน ฉลองพระองคเสือปา และ
เครื่องหมายวชิราวุธ เปนตน นอกจากนี้ ยังแสดงเรื่องของพระราชวังสนามจันทร ตลอดจนจัดแสดง
ปายชื่อ และวัสดุของพระตําหนักกอนการบูรณะ บริเวณช้ันบนจัดแสดงบทพระราชนิพนธตางๆ 
รวมทั้งบทละคร และการแสดงละครเรื่อง My Friend Jarlet มิตรแท และ เพื่อนตาย ซ่ึงเปนบท
ละครที่เกี่ยวเนื่องกับประวัติความเปนมาของชื่อพระตําหนักชาลีมงคลอาสนและพระตําหนักมารี-
ราชรัตบัลลังก นอกจากนี้ยังจัดแสดงพระมาลาจําลองแบบตางๆ ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวไวดวย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 33 - 38) 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดคงรูปแบบการจัดแสดงใหมีลักษณะดังเดิมตามที่มหาวิทยาลัยศิลปากรไดจัด
ตกแตงไว 
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ภาพประกอบที่ 15 พระตําหนักทับแกว 
 

พระตําหนักทับแกวเปนตึก 2 ช้ัน ขนาดเล็ก ตัวอาคารทาดวยสีเขียว
ออน ภายในมีเตาผิง หลังคามีปลองไฟตามลักษณะบานของชาวตะวันตก หองกลางชั้นบนมี      
พระบรมสาทิสลักษณพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเขียนดวยดินสอดําบนแผนหิน
ออนประดิษฐานอยู ทั้งนี้ ไมปรากฏหลักฐานวาพระบรมสาทิสลักษณดังกลาวเปนผีมือของผูใด 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใชพระตําหนักทับแกว
เปนที่ตั้งกองบัญชาการเสือปา กองเสนานอยราบเบารักษาพระองค ในระหวางที่มีการซอมรบ    
เสือปา นอกจากนี้ยังเปนที่ประทับในการพระราชทานเหรียญตรา และพระราชทานสัญญาบัตร  
บรรดาศักดิ์แกขาราชการ ทั้งยังเปนที่ประทับพักผอนพระอิริยาบถ และเสวยพระสุธารสเปนครั้ง
คราวดวย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 38 - 39) ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
กระทรวงมหาดไทยไดใชพระตําหนักทับแกวเปนที่พักของปลัดจังหวัด 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
นายขวัญแกว วัชโรทัย เลขาธิการพระราชวัง ไดอนุญาตใหสมาคมประวัติศาสตรฟุตบอลแหง
ประเทศไทย ดําเนินการจัดนิทรรศการประวัติฟุตบอลไทยตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา
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เจาอยูหัวจนถึงปจจุบัน เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ผูพระราชทาน
กําเนิดฟุตบอลไทย (สํานักพระราชวัง 2551 : 46 - 47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 16 พระตําหนักทับขวัญ 
 

พระตําหนักทับขวัญเปนพระตําหนักเรือนไทยที่งดงาม ผูออกแบบ
และควบคุมการกอสราง คือ พระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธ์ิ (นอย ศิลป) พระตําหนักดังกลาวสราง
ดวยไมสัก และมีวิธีเขาไมตามแบบโบราณ แตเดิมเปนหลังคามุงจาก หลบหลังคาดวยกระเบื้องดิน
เผา ปจจุบันเปลี่ยนการมุงหลังคาเปนกระเบื้อง 

ในระหวางการซอมรบเสือปา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
ไดทรงใชพระตําหนักทับขวัญเปนที่ตั้งกองบัญชาการเสือปา เสนานอยราบหนักรักษาพระองค  
พระตําหนักนี้ไดมีการประกอบพิธีเฉลิมพระตําหนักเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2454 ซ่ึงในวัน
ดังกลาวไดโปรดเกลาฯ ใหมีพิธีโกนจุกนายหยุด ซ่ึงเปนมหาดเล็ก และพระองคไดประทับแรม ณ 
พระตําหนักหลังนี้เปนเวลา 1 คืน ดวย 

พระตําหนักทับขวัญประกอบดวยกลุมเรือน 8 หลัง ไดแก เรือนใหญ 4 
หลัง เปนหอนอน 2 หลัง อยูทางดานทิศเหนือและทางดานทิศใต หองโถง 1 หอง อยูทางดานทิศ
ตะวันตก เรือนครัว 1 หลัง อยูทางดานทิศตะวันออก เรือนเล็ก 4 หลัง เปนหอนก 2 หลัง อยูระหวาง
โถง เรือนคนใช 1 หลัง และเรือนเก็บของอีก 1 หลัง ซ่ึงตั้งอยูระหวางเรือนครัว กลุมเรือนตางๆ 
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เหลานี้มีนอกชานเชื่อมเรือนตางๆ ไวติดตอกันโดยตลอด และมีตนจันปลูกอยูกลางนอกชานตาม
ลักษณะของเรือนไทยดวย 

เมื่อพระตําหนักทับขวัญอยูในความดูแลของมหาวิทยาลัยศิลปากร ได
มีการบูรณะใหมเมื่อป พ.ศ. 2525 แลวเสร็จในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2526 ทั้งนี้ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเปนองคประธานในการสมโภชพระตําหนัก เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2527 การบูรณะพระตําหนักดังกลาว ทําใหสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถัมภคัดเลือกใหพระตําหนักทับขวัญไดรับรางวัลดีเดนดานอนุรักษสถาปตยกรรมไทย
ประจําป พ.ศ. 2527 

เนื่องจากพระตําหนักทับขวัญเปนโบราณสถานอันทรงคุณคาทาง
สถาปตยกรรมไทย ซ่ึงนับเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญในการศึกษาทางสถาปตยกรรม วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรสมัยรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดจัดหองบรรทมเปนหองแสดงพระราช
ประวัติและพระราชกรณียกิจในดานไทยศึกษาเรื่องตางๆ ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เชน เร่ืองเกี่ยวกับภาษาไทย วรรณคดีไทย การทํานุบํารุงพุทธศาสนา กิจการเสือปาและ
ลูกเสือไทย เปนตน 

นอกจากนี้ ยังไดจัดตกแตงเครื่องแขวนไทยที่งดงาม ไดแก ฉัตร วิมาน
พระอินทร วิมานแทน ผาทิพยขอบประตู และเครื่องแขวนสําหรับโคมหวด เพื่อใหเปนแหลงศึกษา
หาความรูดานวิชาการ สวนหอนอนหลังที่อยูตรงขามหองบรรทม จัดแสดงสิ่งของเครื่องใชของ 
เสือปา หอนั่ง (เรือนโถง) จัดแสดงภาพพระราชกรณียกิจเกี่ยวกับเสือปา และภาพสิ่งของโบราณที่
สําคัญ ซ่ึงมีผูทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว หอนกดานทิศเหนือ จัดแสดง
ส่ิงของเครื่องใชของเสือปา หอนกดานทิศใต จัดแสดงพระบรมฉายาลักษณขณะทรงแสดงละคร
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2550 : 39 - 41) 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังยังคงรูปแบบการจัดแสดงใหมีลักษณะดังเดิมตามที่มหาวิทยาลัยศิลปากรไดจัด
ตกแตงไว และสํานักพระราชวังไดนําชุดรับแขกบุดวยผาไหมสีมวง จากพระที่นั่งวิมานเมฆ มาจัด
แสดงไวที่หองโถง อีกทั้ง ยังไดนําพระแทนบรรทมทําดวยไมสีน้ําตาล มีขาเปนรูปหนาสัตว และ
หมอนขวางรูปทรงสามเหลี่ยม ซ่ึงนํามาจากงานของถวายสวนพระองคในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวมาจัดแสดงเพิ่มเติมที่หองพระบรรทม 
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1.2.4 เรือนไม ในพระราชวังสนามจันทร 
เรือนไมในพระราชวังสนามจันทรมีรูปแบบทางสถาปตยกรรมที่งดงาม

และนาสนใจ ซ่ึงมีจํานวน 13 หลัง บางเรือนมีปายชื่อเรือน บางเรือนไมมีปายชื่อเรือน การกลาวถึง
เรือนไมในพระราชวังสนามจันทรนี้จะเริ่มตนจากทางดานทิศตะวันออกของพระราชวังสนามจนัทร 
ดานติดกับสระน้ําจันทร ซ่ึงถือเปนดานหนาของพระราชวัง แลววนขวาตามเข็มนาฬิกา โดยมี
เทวาลัยคเณศรเปนศูนยกลาง ตามลําดับดังนี้ (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 185) 

1. เรือนพระกรรติเกยะ 
2. เรือนพระนนทิการ 
3. เรือนไมทราบชื่อ มีผูสันนิษฐานวาชื่อเรือนพระนนทิเสน 
4. เรือนสุภรักษ 
5. เรือนชาวที ่
6. เรือนทับเจริญ 
7. เรือนพระธรณ ี
8. เรือนพระสุรภ ี
9. เรือนพระกรรมสักขี 
10. เรือนพระอัศวนิ 
11. เรือนพระธเนศวร 
12. เรือนคฤหบด ี
13. เรือนพระเอกทันต 
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ภาพประกอบที่ 17 เรือนพระกรรติเกยะ 
 

เรือนพระกรรติเกยะอยูในเขตพระราชฐานชั้นนอก มีเนื้อท่ีประมาณ 1 
ไร ตั้งอยูใกลกับเรือนพระนนทิการ ปายชื่อเรือนเปนภาพเขียนเทพเจาทรงนกยูง ไมมีหลักฐาน
ปรากฏวาเปนเรือนพักของผูใด ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ก็ไมปรากฏวาเมื่อ
ทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชนแลว ทางกระทรวงมหาดไทยได
เสนอขอใชเรือนพระกรรติเกยะเพื่อการใด และกอนที่สํานักพระราชวังจะเขามาดูแลพระราชวัง
สนามจันทร เรือนพระกรรติเกยะอยูในความดูแลของศาลจังหวัดนครปฐม  

ปจจุบัน เรือนพระกรรติเกยะไดรับการบูรณะซอมแซมใหอยูในสภาพ
ที่สมบูรณตามรูปแบบเดิม  
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ภาพประกอบที่ 18 เรือนพระนนทกิาร 
 

เรือนพระนนทิการตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 1 ไร ตัวเรือนหันหนาไป
ทางดานทิศเหนือ มีทางเขาออกเรือน 2 ทาง ถนนหนาเรือนทําเปนถนนวงแหวน ปายชื่อเรือนเปน
ภาพเขียนเทพเจามีเศียรเปนโค ปดทองเต็มเกือบทั่วทั้งภาพ ทําใหมองเห็นเฉพาะเศียรเทพเจา เดิม 
เรือนหลังนี้เปนที่พักของเจาพระยาธรรมาธิกรณาธิบดี เสนาบดีกระทรวงวัง 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวัง
สนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะจัดเรือน
พระนนทิการเปนจวนสมุหเทศาภิบาล และไดจัดเปนที่พักของผูวาราชการจังหวัดนครปฐม 
จนกระทั่งสํานักพระราชวังไดเขามาดูแล (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 188) 

ปจจุบัน สํานักพระราชวังไดบูรณะและเปดใหนักทองเที่ยวเขาชม
เรือนพระนนทิการ ซ่ึงภายในไดจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน เครื่องแกว เครื่องกระเบื้อง และ
ตูไม เปนตน อันเปนสิ่งของที่มีอยูประจําที่เรือนนี้มาแตเดิม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



54 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 19 เรือนพระนนทิเสน 
 

เรือนพระนนทิเสนตั้งอยูริมถนนหนาจวนบนพื้นที่ประมาณ 1 ไร ตัว
เรือนหันหนาออกสูถนนหนาจวน เรือนดังกลาวสันนิษฐานวาเปนที่พักของพระยานนทิเสน           
สุเรนทรภักดี ปลัดบัญชาการกระทรวงวัง และเสนาธิการเสือปา ตอมา จังหวัดนครปฐมไดจัดเปน
บานพักรองผูวาราชการจังหวัด จนกระทั่งสํานักพระราชวังเขามาดูแลพระราชวังสนามจันทร (ชัย
โรจน เจนธํารง 2550 : 189) 

ปจจุบัน เรือนพระนนทิเสนใชเปนที่จัดแสดงพระบรมฉายาลักษณของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ ใน
คราวเสด็จพระราชดําเนิน ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจตามสถานที่ตางๆ และจัดแสดงเครื่องถมปด 
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ภาพประกอบที่ 20 เรือนสุภรักษ 
 

เรือนสุภรักษตั้งอยูบนพื้นที่ประมาณ 1.25 ไร หางจากสะพานขาม
คลองพระราชวังสนามจันทรขางพระตําหนักชาลีมงคลอาสนไปทางดานทิศใตประมาณ 100 เมตร 
ตั้งอยูตรงขามกับเรือนชาวที่ ตัวเรือนหันหนาไปทางทิศใต ไมพบปายชื่อเรือน สันนิษฐานวาคง
หายไป (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 190) 

เรือนสุภรักษใชเปนที่พักของพระยาอนุศาสนจิตรกร ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว แตเดิมนั้น แบบแปลนเรือนสุภรักษไดเขียนขึ้นเพื่อเปนที่
พักสําหรับพิณพาทย ตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวัง
สนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอใชเปนที่พัก
อัยการจังหวัด ปจจุบัน เรือนสุภรักษอยูในความดูแลของสํานักพระราชวัง และไดดําเนินการบูรณะ
ซอมแซมใหอยูในสภาพสมบูรณ 
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ภาพประกอบที่ 21 เรือนชาวที ่
 

เรือนชาวที่ตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 2.2 ไร หางจากสะพานขามคลอง
พระราชวังสนามจันทรขางพระตําหนักชาลีมงคลอาสนไปทางดานทิศใตประมาณ 100 เมตร ตัว
เรือนตั้งอยูทางดานทิศตะวันตกของเรือนสุภรักษ (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 192) 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน
แนชัดวาจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของผูใด แตอาศัยหลักฐานจากชื่อเรือน คงจะใชเปนที่พักของเจา
พนักงานผูมีหนาที่รับใชเบื้องพระยุคลบาท เมื่อถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ก็ไม
ปรากฏหลักฐานอีกเชนกันวาเมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชน
แลว กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะจัดเรือนหลังนี้ใหเปนที่พักของผูใด ตอมา เรือนชาวที่ไดอยู
ในความดูแลของจังหวัดนครปฐม และใชเปนที่พักของเสมียนตราจังหวัด 

ปจจุบัน เรือนชาวที่อยูในความดูแลของสํานักพระราชวัง และได
ดําเนินการบูรณะซอมแซมใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
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ภาพประกอบที่ 22 เรือนทับเจริญ 
 

เรือนทับเจริญตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 2.5 ไร ทางดานทิศตะวันตกของ
ถนนราชมรรคาใน แตเดิมนั้น เรือนหลังนี้ใชเปนที่พักของเจาพระยารามราฆพ (ม.ล. เฟอ พึ่งบุญ) 
ผูสําเร็จราชการมหาดเล็ก 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวัง
สนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะใชเรือน
ทับเจริญเปนจวนผูวาราชการจังหวัด ตอมาไดจัดเรือนทับเจริญเปนที่ทําการสาธารณสุขจังหวัด
นครปฐม จนถึง พ.ศ. 2529 เมื่อยายที่ทําการสาธารณสุขออกจากเรือนทับเจริญแลว จังหวัดนครปฐม
ไดมอบใหมหาวิทยาลัยศิลปากรดูแลและใชประโยชน ปจจุบันเปนที่ตั้งสถาบันวัฒนธรรมสวน
ภูมิภาคตะวันตก มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาพประกอบที่ 23 เรือนพระธรณี 
 

เรือนพระธรณีตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 300 ตารางวา อยูทางดานทิศ
ตะวันตกของหมูพระที่นั่งในพระราชวังสนามจันทร หางจากพระที่นั่งวัชรีรมยาประมาณ 200 เมตร 
ตัวเรือนตั้งอยูริมคลองในพระราชวังสนามจันทร ตรงขามกับเรือนพระสุรภี หนาเรือนหันไปทางทิศ
ใต (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 194) ปายชื่อเรือนเปนภาพเขียนแมธรณีบีบเสนพระเกศา ปลายพระ
เกศามีน้ําไหลเปนสาย 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมพบหลักฐานวา
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของผูใด ตอมา ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ 
กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะใชเรือนพระธรณีเปนที่พักของสัสดีมณฑล 

ภายหลังสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไดกรรมสิทธิ์ที่ดิน
บริเวณพระราชวังสนามจันทร นอกเหนือจากพื้นที่ซ่ึงกันไวใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชน
แลว เรือนพระธรณีอยูในความดูแลของโรงเรียนเกษตรกรรม ซ่ึงเปนผูเชาที่ดินจากสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตอมา มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเชาที่ดินตอจากโรงเรียนเกษตรกรรม 
เรือนพระธรณีจึงอยูในความดูแลของมหาวิทยาลัยศิลปากรนับแตนั้นมา 
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ภาพประกอบที่ 24 เรือนพระสุรภ ี
 

เรือนพระสุรภีตั้งอยูในเนื้อที่ประมาณ 1 ไร บริเวณริมคลองใน
พระราชวังสนามจันทร ตรงขามกับเรือนพระธรณี ตัวเรือนหันหนาไปทางดานทิศใต ไมพบปายชื่อ
เรือน สันนิษฐานวาคงหายไป 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เรือนพระสุรภีเปน
ที่พักของคุณทาวอินทรสุริยา ตอมา ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยก
พระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่
จะใชเรือนพระสุรภีเปนที่พักของผูชวยสรรพากรมณฑล 

ภายหลังสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไดกรรมสิทธิ์ที่ดิน
บริเวณพระราชวังสนามจันทร นอกเหนือจากพื้นที่ซ่ึงกันไวใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชน
แลว เรือนพระสุรภีก็อยูในความดูแลของโรงเรียนเกษตรกรรม ซ่ึงเปนผูเชาที่ดินจากสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตอมา มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเชาที่ดินตอจากโรงเรียนเกษตรกรรม 
เรือนพระสุรภีจึงอยูในความดูแลของมหาวิทยาลัยศิลปากรนับแตนั้นมา 
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ภาพประกอบที่ 25 เรือนพระกรรมสักข ี
 

เรือนพระกรรมสักขีตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 1 ไร บริเวณดานทิศ
ตะวันตกของคูน้ํารอบพระราชวังสนามจันทร ตั้งอยูตรงขามกับเรือนพระอัศวิน ตัวเรือนหันหนาไป
ทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ปายชื่อเรือนเปนภาพเขียนเทวดาถือพระขรรค ทรงราชรถเทียม
ราชสีห 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว กลาวกันวาพระนาง
เจาสุวัทนา พระวรราชเทวี เคยประทับเมื่อคร้ังยังทรงพระเยาว ตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จ-
พระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ 
กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะใชเรือนพระกรรมสักขีเปนที่พักของผูพิพากษา ในรัชกาลตอมา 
ไมปรากฏหลักฐานวาใชเรือนพระกรรมสักขีเพื่อการใด มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเปนผูดูแลเรือน
หลังนี้ตั้งแตป พ.ศ. 2524 จนถึงปจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 26 เรือนพระอัศวิน 
ที่มา : สํานักพระราชวัง, เฉลิมฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร (กรุงเทพฯ : ดิน ดีไซน, 2551), 
83. 

 
เรือนพระอัศวินตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 2 ไร บนถนนเหนือวัง ไมพบ

ปายชื่อเรือน สันนิษฐานวาคงหายไป 
ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน

วาจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของใคร ตอมา ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรง
ยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอ
ที่จะใชเรือนพระอัศวินเปนที่พักของอธิบดีตํารวจ ปจจุบัน เรือนพระอัศวินอยูในความดูแลของ 
พ.ต.อ. ณรงค ศุภเอม (ยศเมื่อ พฤษภาคม พ.ศ. 2552) ซ่ึงไดเชาที่ดินอันเปนที่ตั้งของเรือนหลังนี้จาก
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จึงไดสิทธิในการใชสอยเรือนพระอัศวิน 
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ภาพประกอบที่ 27 เรือนพระธเนศวร 
 

เรือนพระธเนศวรตั้งอยูบนเกาะกลางคลองในพระราชวังสนามจันทร 
ตั้งอยูทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือของพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย พื้นที่เกาะมีเนื้อท่ีประมาณ 3.5 
ไร แบงออกเปนที่ตั้งของเรือนพระธเนศวรและอาคารบริวารประมาณ 2 ไร มีถนนและสะพานเชื่อม
ไปยังเกาะนี้ ทางเขาเรือนพระธเนศวรอยูบริเวณทางดานทิศตะวันออกของอาคารสโมสรขาราชการ 
แยกจากวงเวียนลอมรอบเทวาลัยคเณศรดานทิศตะวันตก เรือนพระธเนศวรมีเฉพาะปายชื่อเรือน 
สวนภาพวาดเทพเจาชื่อเรือนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของปายชื่อเรือนนั้น หายไป 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน
วาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปนที่พักของผูใด กอนที่สํานักพระราชวังจะเขามาดูแลพระราชวัง
สนามจันทร เรือนพระธเนศวรไดใชเปนที่พักของผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนครปฐมในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  

อนึ่ง เรือนพระธเนศวรนี้ ไดเคยมีการสันนิษฐานวานาจะเปนที่พักของ 
พระยาศุภกรบรรณสาร (นุม วสุธาร) ในสมัยตนรัชกาลที่ 6 ในชวงปลายรัชกาลดังกลาว นาจะเปนที่
พักของพระยาบริบูรณสมบัติ (ม.ร.ว. มูล ดารากร) (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 45) ปจจุบันไดมี
หลักฐานจากหนังสืออนุสรณในงานพระราชทานเพลิงศพมหาเสวกเอก พระยาบุรุษรัตนราชพัลลภ 
(นพ ไกรฤกษ) วาเปนที่พักของพระยาบุรุษรัตนราชพัลลภ ซ่ึงขณะนั้นดํารงตําแหนงอธิบดีกรม
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มหาดเล็ก กอนที่พระยาประสิทธิศุภการ (ม.ล. เฟอ พึ่งบุญ) จะไดเปนอธิบดีกรมมหาดเล็กตอมา 
(กัญญรัตน เวชชศาสตร 2552)  

เรือนพระธเนศวรไดรับการบูรณะโดยงบประมาณป พ.ศ. 2521, 2523 
และ 2525 ของกระทรวงยุติธรรม บูรณะแลวเสร็จในป พ.ศ. 2536 ตอมา เรือนพระธเนศวรไดรับ
คัดเลือกจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภใหไดรับรางวัลดีเดนดานอนุรักษ
สถาปตยกรรมไทยประจําป พ.ศ. 2537 (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 45)  

อนึ่ง เมื่อสํานักพระราชวังไดเขามาดูแล เรือนดังกลาวไดใชเปน
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพื่อใหประชาชนเขาชม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 28 เรือนพระคฤหบดี 
 

เรือนพระคฤหบดีตั้งอยูบนเกาะกลางคลองในพระราชวังสนามจันทร 
มีเนื้อที่ประมาณ 300 ตารางวา ตัวเรือนหันหนาไปทางดานทิศตะวันตก มีสะพานไมขามจากเกาะ
ไปเชื่อมกับทางแยกจากถนนราชดําเนินซึ่งเปนถนนในบริเวณพระราชวังสนามจันทร สันนิษฐานวา
ปายชื่อเรือนพระคฤหบดีคงหายไป 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน
วาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของผูใด เมื่อถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จ-
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พระปกเกลาเจาอยูหัว ก็ไมปรากฏวาเมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหกระทรวงมหาดไทยใช
เปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอขอใชเรือนพระคฤหบดีเพื่อการใด ตอมา เรือน
พระคฤหบดีไดอยูในความดูแลของจังหวัดนครปฐมในระยะหนึ่ง โดยใชเปนที่พักอาศัยของ
เจาหนาที่ที่ดินจังหวัดนครปฐม 

เมื่อสํานักพระราชวังไดเขามาดูแลพระราชวังสนามจันทร เรือนพระ
คฤหบดี รวมทั้งสะพาน จึงไดรับการบูรณะใหอยูในสภาพสมบูรณ ปจจุบันไดอัญเชิญพระบรม
ฉายาลักษณพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรม
วงศานุวงศ คราวเสด็จพระราชดําเนิน ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจ มาจัดแสดง และจัดแสดงเรือ  
กอแระ ซ่ึงประชาชนในจังหวัดภาคใต ทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 29 เรือนพระเอกทันต 
 

เรือนพระเอกทันตตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 200 ตารางวา บริเวณริม
คลองในพระราชวังสนามจันทร หางจากถนนราชดําเนินไปทางดานทิศเหนือประมาณ 50 เมตร 
โดยมีบานพักของขาราชการตุลาการซึ่งสรางขึ้นใหมเมื่อประมาณป พ.ศ. 2530 ลอมรอบ ปายชื่อ
เรือนพระเอกทันตเปนภาพเขียนพระคเณศ 
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ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เรือนพระเอกทันต 
เขียนแบบขึ้นเพื่อเปนที่พักของพระยาอนุศาสน จิตรกร เมื่อมีการกอสรางเรือนหลังนี้แลว ปรากฏ
หลักฐานวาไดจัดใหเปนที่ประทับของหมอมเจาชัชวลิต เกษมสันต ตอมา ในรัชกาลพระบาท-
สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่
ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอขอใชเรือนพระเอกทันตเปนที่พักของผูพิพากษา และอยูใน
ความดูแลของศาลจังหวัดนครปฐม ภายหลัง สํานักพระราชวังไดเขามาดูแลเรือนพระเอกทันต และ
บูรณะใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
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1.2.5 สิ่งกอสรางอื่นๆ ในพระราชวังสนามจันทร 
นอกจากพระตําหนักและพระที่นั่งองคตางๆ ในพระราชวังสนามจันทร

แลว ส่ิงกอสรางอื่นๆ ในพระราชวังสนามจันทรที่ควรกลาวถึง ไดแก ศาลาลงสรง เรือนแพหรือพระ
ตําหนักเรือนแพ โรงละคร สถานีรถไฟ และเกงรถไฟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 30 ศาลาลงสรง 
 
ศาลาลงสรง เปนศาลาหลังเล็กที่มีความงดงามตามแบบสถาปตยกรรม

ไทย เดิมศาลาลงสรงของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวอยูที่พระราชวังสนามจันทร ตอมา
ไดยายมาปลูกไวยังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

เรือนแพหรือพระตําหนักเรือนแพ กัญญรัตน เวชชศาสตร (2543 : 15 - 
16) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

เรือนแพหรือพระตําหนักเรือนแพ เดิมอยูที่คลองดานหลังพระตําหนักชาลี-
มงคลอาสนพระราชวังสนามจันทร เรือนแพนี้พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น จากขอมูลที่ไดจากเอกสาร ประวัติเรือนแพ “ฉัฏมสุขศาลา” 
และจดหมายของพระเมธีธรรมานุวัฒนน เจาอาวาสวัดพระปฐมเจดียถึงราชองครักษ
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ของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี เมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน 2531 และจากการสัมภาษณพระมหาพิพัฒน จนทรูปโม ทําใหทราบวา เรือน
แพดังกลาวตอมาไดนํามาสรางเปนศาลาขนาดเล็ก ซึ่งไดต้ังช่ือใหมวา  “ฉัฏมสุขศาลา”  
เพื่อเปนอนุสรณรําลึกถึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และนํามาปลูกสราง
ครั้งแรกในเขตพุทธาวาสที่ลานหนาพระรวงโรจนฤทธิ์ ทางดานทิศเหนือ ใชเปนที่อาน
หนังสือและเปนที่ปรึกษาหารือทํานองศาลาประชาคมของชาวบาน จนทําใหมีฉายา
เรียกกันทั่วไปวา “ศาลานกกระจอก” ตอมาไดรื้อมาสรางเปนสํานักงานจัดประโยชน
และรักษาองคพระปฐมเจดีย ทางดานซายมือของพระรวงโรจนฤทธิ์ และเมื่อสราง
สํานักงานจัดประโยชนและรักษาองคพระปฐมเจดียใหมแลว ก็ไดรื้อยายไปปลูกในเขต
สังฆาวาสเปนหอสมุดของวัดพระปฐมเจดีย ซึ่งอยูที่บริเวณตรงขามไปทางทิศเหนือของ
หอสมุดของวัดในปจจุบัน ครั้นตอมาไดมีการสรางหอสมุดของวัดซึ่งตั้งอยูในสถานที่
ปจจุบัน ก็ไดรื้อยายเรือนดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง สวนที่ต้ังของหอสมุดเดิมไดสรางเปนกุฏิ
พระแทน เรือนแพซึ่งเคยอยูที่คลองหลังพระตําหนักชาลีมงคลอาสนในปจจุบันจึงไดถูก
ดัดแปลงเปนหอสมุดอาคารทรงไทยของวัดพระปฐมเจดียในปจจุบัน โดยทางวัดได
รักษาหนาจั่วของเรือนแพไวไดอยางสมบูรณ และยังคงรักษาสภาพเสาของเรือนแพเดิม
ซึ่งเหลือจํานวน 8 ตน โดยไดนํามาทําเปนเสาของอาคารหอสมุดช้ันบน ซึ่งรวมอยูกับ
เสาตนใหมของอาคารหลังนี้ดวย สําหรับฝาไมกระดานมีลักษณะเปนลูกฟก ซึ่งทางวัด
ไดนํามาประกอบเปนตัวอาคารแตไดเก็บรักษาไวที่กุฏิพระหลังหนึ่ง พระพิพัฒน จน
ทรูปโม ไดเลาใหฟงวา ไดเคยเห็นวาเสาเรือนแพนี้มีความงดงามมาก คือ ที่เสาทําเปน
รองและมีขอบเสาปดทองลองชาดอยางงดงาม ในปจจุบันเสาทั้ง 8 ตนนั้น เหลือสภาพ
ใหเห็นแตเพียงเสาไมธรรมดา ซึ่งมีรอยเซาะรองใหเห็นเทานั้น อนึ่ง ตระกูลไผทฉันท 
เจาของโรงเรียนอนุบาลไผทวิทยา จังหวัดนครปฐม ไดมีจิตศรัทธาบริจาคทรัพย
จัดสรางเปนหองสมุดดังกลาว 

 
โรงละคร 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสราง

โรงละครขึ้นบริเวณขางพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย โรงละครดังกลาวปรากฏหลักฐานในหนังสือ      
กราบบังคมทูลของเจาพระยาธรรมาธิกรณาธิบดี (ม.ร.ว. ปุม มาลากุล) ลงวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2462 
ดังนี้ 

อนึ่ง โรงละครที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นที่พระราชวังสนาม-
จันทร 1 หลัง... พระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธิ์ไดจัดทําแลวเสร็จคราวเสด็จประทับแรม
ในการประลองยุทธเสือปา เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2461... 
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ขณะที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวประทับอยูที่พระราชวัง
สนามจันทร แมบางวันพระองคจะทรงมีพระราชกิจมากมาย แตมักจะมิทรงงดเวนการซอมละคร 
หรือเลนละครในเวลากลางคืน บางคราวทรงเลนดัมบแครมโบ (ละครปริศนา) ดวย บางคืน ตอน
หัวค่ํา ทรงซอมรบเสือปา ตอนดึกทรงซอมละคร และสวนใหญแลวมักจะทรงซอมไปจนถึง 4 
นาฬิกา จึงเสด็จขึ้นที่ประทับ 

ในระหวางป พ.ศ. 2464 – พ.ศ. 2465 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวเสด็จประทับยังพระราชวังสนามจันทร 2 ชวง คือ ระหวางวันที่ 17 มกราคม - 12 มีนาคม 
พ.ศ. 2464 และระหวางวันที่ 22 พฤษภาคม - 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2465 ตลอดระยะเวลาดังกลาว 
ปรากฏวามีการแสดงละครที่พระราชวังสนามจันทรไมต่ํากวา 10 เร่ือง ไดแก เร่ือง หาเมียใหผัว      
วิวาหพระสมุท  ชิงนาง ตั้วกอวิลสัน มิตรแท เสียสละ และ เสือเถา เปนตน นอกจากนี้ ในคืนวันที่ 
10 มิถุนายน ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการแสดงละครรํา เร่ือง ขุนชางขุนแผน 

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2470 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว กระทรวงวังไดนําฉากซุมหนาโรงละครและซุมประตูมาใชในราชการของกระทรวงวังที่
กรุงเทพมหานคร และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2476 กระทรวงวังไดมีหนังสืออนุญาตให
กระทรวงมหาดไทยรื้อโรงละครไปปลูกเปนเรือนพยาบาลของเรือนจําจังหวัดนครปฐม 
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ภาพประกอบที่ 31 สถานีรถไฟหัวหิน 
 

สถานีรถไฟหลวง พระราชวังสนามจันทร ตั้งอยูทางดานทิศเหนือของ
พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย โดยขามสะพานจักรียาตราซึ่งเปนสะพานโยงออกไป ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระบรมราชานุญาตใหกรมรถไฟหลวงรื้อสถานีรถไฟ
หลวง พระราชวังสนามจันทร ไปเก็บไวเพื่อใชประโยชน ซ่ึงกรมรถไฟหลวงไดนําไปปลูกไวที่
สถานีรถไฟหัวหิน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดมีโครงการที่จะสรางสถานีรถไฟสนามจันทรขึ้น 
เพื่อใหทราบวาบริเวณนี้เคยมีสถานีรถไฟหลวง พระราชวังสนามจันทร มาแตคร้ังพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยสรางตรงขามกับคณะมัณฑนศิลป หางจากสถานที่ตั้งเดิมประมาณ 
200 เมตร ในการนี้ เทศบาลเมืองนครปฐมและหมวดการทางจังหวัดนครปฐมชวยอนุเคราะหในการ
ถมที่ดินบริเวณดังกลาว มหาวิทยาลัยศิลปากรไดสรางที่พักผูโดยสาร และการรถไฟไดใหบริการ
หยุดรับสงผูโดยสารที่สถานีนี้เปนบางขบวน ทั้งนี้ ไดเริ่มใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 จนถึง
ปจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 32 สถานีรถไฟพระราชวังสนามจันทรในปจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 33 เกงรถไฟ 
 

เกงรถไฟมีลักษณะเปนอาคารไมหลังเล็กๆ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-
เกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเมื่อเสด็จโดยรถไฟ พระองคทรงใชในคราวเสด็จพระราช
ดําเนินซอมรบเสือปาตามทองที่จังหวัดนครปฐมและราชบุรี เกงรถไฟนี้ไดตกทอดแกนายเจือ   
บุณยประภัสร ปลัดสุขาภิบาลในสมัยนั้น ตอมา พันเอกชวง เชวงศักดิ์สงคราม ไดรับโอนจากนาง
นันดา บุณยประภัสร แลวไดดําเนินการบูรณะเพื่อเปนอนุสรณถึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว (พระวัชรินทร เทวสาโร 2552) 

ปจจุบัน เกงรถไฟนี้อยูที่วัดเสนหา อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยทาง
วัดไดนําไปปลูกเปนกุฏิของพระสงฆ กุฏิดังกลาวทําเปน 2 ช้ัน สวนที่เปนเกงรถไฟอยูช้ันบน  
(กัญญรัตน เวชชศาสตร 2539 : 16) 
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1.2.6 พระราชวังสนามจันทร มรดกอันลํ้าคาของแผนดิน 
พระราชวังสนามจันทรเปนพระราชวังที่มีความโดดเดนดานสถาปตยกรรม 

กลาวคือ มีอาคารทั้งที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบไทยและแบบตะวันตก ซ่ึงมีการสรางสรรคไดอยาง
กลมกลืนและลงตัว ภายในพระราชวังสนามจันทรยังมีจิตรกรรมฝาผนังภาพเทพประณมอันทรงคุณคา 
ณ หองพระเจา และประติมากรรมเทวรูปพระคเณศ ณ เทวาลัยคเณศร ซ่ึงกลาวไดวา จิตรกรรมฝาผนัง
และประติมากรรมดังกลาว นอกจากจะมีคุณคาทางดานศิลปะแลว ยังมีคุณคาทางดานจิตใจอยางสูงสง
อีกดวย เพราะเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชวยใหมีความสุข และประสบความสําเร็จในชีวิต 

นอกจากนี้ พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
ที่ประดิษฐานอยูภายในพระราชวังสนามจันทรนั้น เปนเสมือนศูนยรวมจิตใจประชาชนใหนอมรําลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และอนุสาวรียยาเหล ซ่ึงตั้งอยูบริเวณ
ดานหนาพระตําหนักชาลีมงคลอาสนนั้นก็ยังเปนอนุสาวรียที่เตือนใจใหเราทั้งหลายไดเกิดสํานึก และ
ตระหนักถึงความรัก ความผูกพันของผูเปนมิตรซึ่งไมมีขอจํากัดแมเร่ืองชาติกําเนิด ดังนั้น จึงเปนการ
บงชี้ไดวาเราไมควรดูส่ิงตางๆ แตภายนอกเพียงอยางเดียว แตควรมองใหลึกถึงจิตใจ อนุสาวรีย      ยาเห
ลจึงมีคุณคาในการปลุกจิตสํานึกใหมีความซื่อสัตย กตัญู และจงรักภักดี 

อนึ่ง พระราชวังสนามจันทร ยังมีคุณคาในการเปนสถานที่ที่ทําใหมี
วรรณกรรมอันทรงคุณคาของชาติ กลาวคือ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธ
บทละครอันทรงคุณคาหลายเรื่อง ณ พระราชวังแหงนี้ รวมทั้งยังทรงสงเสริมดานศิลปะการแสดง
นาฏศิลป โขน-ละคร ทั้งนี้ ไดมีการจัดแสดง ณ พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตยหลายเรื่อง เชน การแสดงละคร
พูด เร่ือง โพงพาง งดการสมรส เจาขา, สารวัด! ขนมสมน้ํายา หาเมียใหผัว มิตรแท และ เสือเถา เปนตน 
ทั้งนี้ การแสดงโขนและละครของไทยยอมตองมีการบรรเลงดนตรีประกอบ จึงเปนการสงเสริมศิลปะ
ดานคีตศิลปไปในตัวดวย ซ่ึงทําใหเห็นวาพระราชวังสนามจันทรนั้นเปนแหลงปลูกฝงใหเกิดความรัก
ในศิลปวัฒนธรรมของชาติไดเปนอยางดี 

นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว ความทรงคุณคาที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็
คือ พระราชวังสนามจันทรยังมีบทบาทสําคัญในดานการเปนสถานที่ปฏิบัติภาคสนามของกอง   
เสือปา ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้น พระราชวังสนามจันทรจึง
เปนสถานที่สําคัญในการรักษาความมั่นคงของชาติ และอาจกลาวไดวาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัวไดพระราชทานพระราชมรดกอันลํ้าคา คือ พระราชวังสนามจันทร ไวใหเปนศรีสงา
แกบานเมือง นับเปนพระมหากรุณาธิคุณลนเกลาลนกระหมอม และเปนสิ่งที่ชาวไทยทุกคนควร
ภูมิใจ 
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1.3 ประวัติและโครงสรางการบริหารงานของพระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง 
(ป พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน) 

พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง เปดใหเขาชมตั้งแตเวลา 09.00 น. - 
16.00 น. โดยไมเวนวันหยุดราชการ (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) ทั้งนี้ ไดจัดใหมีเจาหนาที่ประจํา
พระท่ีนั่งและพระตําหนักตางๆ คอยตรวจเช็คบัตรเขาชม และใหคําแนะนําในการเขาชม เนื่องจาก
ทางพระราชวังสนามจันทรไมไดจัดการนําชมเปนรอบๆ เพราะมีเจาหนาที่นําชมไมเพียงพอตอการ
รองรับผูเขาชม จึงมีการจัดเจาหนาที่นําชมประจําจุด โดยบรรยายใหความรูแกนักทองเที่ยวประจํา
จุดที่ตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงทางพระราชวังสนามจันทรไดกําหนดเสนทางการเขาชมเปนขอบเขต 

นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการแสดงละครบทพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระ 
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว เร่ือง วิวาหพระสมุท ทั้งนี้ ตองขอติดตอเขาชมลวงหนาเปนลายลักษณอักษร โดย
ระบุจํานวนผูเขาชมเปนหมูคณะ (ขอมูล 1 ตุลาคม 2549) และการแสดงนาฏศิลปไทยในชุดวิพิธทัศนา 
แสดงโดยเจาหนาที่นาฏศิลป พระราชวังสนามจันทร เปดแสดงเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 
13.30 น. - 14.45 น. ดังนั้น เวรหยุดของเจาหนาที่แตละคนจึงตองมีการสับเปลี่ยนกันคนละ 2 วัน ภายใน 
1 สัปดาห และมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ ลาพักรอน ไดตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ 
 

ขอปฏิบัติในการเขาชมพระราชวังสนามจันทร ใชระเบียบขอบังคับเดียวกับระเบียบ
สํานักพระราชวังวาดวยการเขาชมพระบรมมหาราชวัง พ.ศ. 2547 ในบางรายขอ เชน (สํานักพระราชวัง 
2547) 

 
ขอ 6 ขอปฏิบตัิในการเขาชม 

1. ในเรื่องของราคาบัตรเขาชม สําหรับพระราชวังสนามจันทร นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจะตองเสียคาบัตรเขาชมในราคา 50 บาท คนไทย (ผูใหญ) ราคา 30 บาท และเด็ก 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา พระภิกษ ุสามเณร แมชี ราคา 10 บาท / ผูที่ใชบัตรเขาชมพระบรมมหาราชวงั
สามารถใชบัตรเลือกชมพระที่นั่งอนันตสมาคมหรือพระราชวังสนามจันทรที่ใดที่หนึ่งนอกเหนือจาก
การใชบตัรดังกลาวเขาชมพระราชวังสนามจันทร 

2. แขกของทางราชการและแขกของพระราชวงศ ใหขอเขาชมเปนลาย-
ลักษณอักษรลวงหนากอนวันเขาชม 5 วันทําการ 

3. นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่ตองการเขาชมเปนหมูคณะ ใหสถานศึกษา
ติดตอขอเขาชมเปนลายลักษณอักษรลวงหนากอนวันเขาชม 5 วันทําการ 
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4. การแตงกาย ผูที่จะเขาชมตองแตงกายสภุาพเรียบรอย หรือแตงกายตาม
ประเพณนีิยมของแตละชาติ หามแตงกายลกัษณะอื่นๆ ทีไ่มเหมาะสม เชน สวมเสื้อแขนกุด เสื้อรัดรูป 
เสื้อเปดหนาทอง ชุดกีฬา กางเกงยดืรัดรูป กางเกงสามสวน กางเกงขาสั้น ยกเวนเครือ่งแบบ การสวม
รองเทาตองสวมรองเทาหุมสน หรือรัดสนเทานั้น หามสวมรองเทาแตะ ยกเวนพระภกิษุ สามเณร และ
ชาวไทยชนบท 

5. การถายภาพนิ่ง วีดิทัศน หรือภาพยนตร หามถายทําโดยมแีสดงประกอบ
ในการถายทํา เพื่อนําไปเผยแพรในรูปแบบตางๆ ตองไดรับอนุญาตจากสาํนักพระราชวัง 
 

ขอ 7 การอํานวยความสะดวก 
งานประชาสัมพันธและวิชาการจะเปนผูรับผิดชอบอํานวยความสะดวกแกผูเขาชม 

ในเรื่องการแตงกาย หากผูเขาชมแตงกายไมเหมาะสม ใหจัดหาเสื้อผามาบริการใหผลัดเปลี่ยนโดยไม
เสียคาใชจาย และอํานวยความสะดวกในเรื่องที่จอดรถ 
 

ขอ 8 การดําเนนิการเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
1. ผูที่จะทําหนาที่เปนมัคคุเทศกนําชาวตางประเทศเขาชม ตองแตงกาย

สุภาพเรียบรอย ตองติดบัตรอนุญาตการเปนมัคคุเทศกที่ออกโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหเห็น
ชัดเจนตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่นําชม 

2. มัคคุเทศกที่นําชาวตางประเทศเขาชม หากไดกระทําการใดๆ อัน
กอใหเกิดความเสื่อมเสีย เชน แสดงกิริยาวาจาลบหลูสถานที่หรือวัตถุอันควรเคารพ หรือใชคําบรรยาย
อันอาจจะโนมนําใหชาวตางประเทศเขาใจผิด ซ่ึงอาจกอใหเกิดการดูหมิ่นดูแคลนสถานที่ วัตถุ หรือ
บุคคลอันควรเคารพได สํานักพระราชวังจะไมอนุญาตใหมัคคุเทศกผูนั้นนําชาวตางประเทศเขาชมวัง 
 

ขอ 9 ขอหามเกี่ยวกับการเขาชม 
1. หามบุคคลภายนอกเขามาชักชวนนกัทองเทีย่ว หรือกระทาํการใดๆ เพื่อ

เปนการแสวงหาผลประโยชนตางๆ ภายในบริเวณวัง 
2. หามผูเขาชมหยิบจับชิ้นสวนอันเปนสิ่งประดับอาคารสถานที่ที่ใหเขาชม 

เชน กระจกสี รูปปนที่ตั้งประดับตามสถานที่ตางๆ เปนตน 
    

พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง แบงการบริหารงานภายใน ดังแผนภูมิ
ตอไปนี้ (แผนภูมิการบริหารงานภายในพระราชวังสนามจันทร 2552) 
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นายพิพัฒน ภูกองไชย 
นายอัครพล แปลกสาธร 
นายวิชาญ ฤทธสกุลพร 
นายวิรัตน ขําหวง 
วาที่ ร.ต.วีระศักดิ์ อินทรจันทร 

แผนภูมิการบริหารงานภายในพระราชวงัสนามจันทร 

  75 แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิการบรหิารงานภายในพระราชวังสนามจันทร พ.ศ. 2552 

น.ส.สุทิน พินิจการ 
แผนกพัสดุ 

นายกิติธัช ภูกูล 
นายพิจักษณ พุทธประเสริฐ 

นายธนกฤต รสรื่น 
แผนกธุรการ 

แผนกธุรการ 
นายนิธิศ เทพสาธร 
นางนันทนา ดําริเขมตระกูล 
น.ส.อุมาพร บัวงาม 

แผนกชาวที่ 
นายอนุสรณ สดุดีพงษ 
นางจารุภัทร แสนทวีสุข 
นายชานน นิยมเวช 
นายจรัญ คงจินดา 
นายสามารถ มะลิทอง 

น.ส.จินดา ทรัพยศิริ 
แผนกทะเบียน 

นายอภิวัฒน 
วัชราภิรักษ 

น.ส.ดวงพร ธุวะชาวสวน 
การเงิน – บัญชี 

นายชนัดดา บุญญานุวัตร 
น.ส.ลักขณา วาดดวงมา 
น.ส.วันชะลี แกวคง 
น.ส.นภาวรรณ แสงงาม 
น.ส.โสภา นรนิ่ม 
นางสุกัญญา แปลกสาธร 

นายมณฑป สืบสินธุ 
แผนกนาฏศิลป 

น.ส.พัชรินทร เจริญพิพิธพร 
นายอัชทัช สอนวิทย 
นายศตวรรษ ทองวิชิต 
วาที่ ร.ต.ลาภากร ศรจิตติ 
น.ส.ศิริรัตน รุงโรจน 
นางภณัทชา สงศรี 
น.ส.ภาวิณี วิภาตะไวทยะ 
น.ส.วิภาวดี ขาวขํา 
น.ส.ศิรติกานต เพ็ชรวรรณโณ 
นางนัฐวรรณ อาจมังกร 
นายธนพนันท จันทรเรืองศรี 
น.ส.ธวัลรัตน ขยันเขตรกรณ 

นางวิลสา ผูมีโชคชัย 
แผนกประชาสัมพันธ 

นายธีระศักดิ์ ชางเพ็ชร 
แผนกประชาสัมพันธ 

ขาราชการประจําพื้นที่ 
นางขวัญเรือน บรรเทาแท 

นางจตุพร ภูขวัญ 
แผนกนําชม 

นางวันทนี ภูกูล น.ส.ณัฐวณีวรรณ สมภา 
น.ส.เข็มทอง แกวมณีโชค น.ส.ณัชชถามพร โพธิ์ชัย 
นางพชรอร หงสสกุล น.ส.จุฑามาศ อัฒฑกุล 

นายสายชล ศรีตระบุตร 
แผนกรักษาราชอุทยาน 

นายวุฒธกาต จีนปาน 
นายอนันต บุญมีลาภ 
นายดานสิงหโต พินกลาง 
นายเอนก นนทก่ํา 
นายพิษณุ สะอาดดี 
นายวสันต ฤทธิชัย 
นายพีระยุทธ ศรีมาดี 
นายทองอยู ขวัญเมือง 
นายวิทยา ตายแจง 
นายนพพงษ เครือวงค 
นายไชยวุฒิ พรหมกล่ํา 
นายสุพจน สันติเมธี 

นางสายฝน คงสาหราย 
แผนกรานคา 

นางน้ําฝน จันทะเนตร 
นางอุทัยวรรณ สืบพงษ 
น.ส.ทิวา ชํานาญพล 

นายสุพจน จันทะเนตร 
แผนกรถยนตร 

นายรัตนาวุธ วัชโรทัย 
ที่ปรึกษาฝายกิจกรรมพิเศษ 

นายสัญชาติ วัชราภิรักษ 
ผูดูแลพระราชวังสนามจันทร 

นางสุวิทยา พวงขํา 
ผูชวยผูดูแลพระราชวังสนามจันทร 

นายแกวขวัญ วัชโรทัย 
เลขาธิการพระราชวัง

นายสุเชษฐ ชัยยศ 
ผูชวยผูดูแลพระราชวังสนามจันทร 

นายสุเชษฐ ชัยยศ 
แผนกงานระบบ 

นายสุเชษฐ ชัยยศ 
แผนกรักษา 

ความปลอดภัย 

แผนกงานระบบ 
นายสมบัติ ปานเกลี้ยง 
นายอังกูร ออนสุขแกว 
นายสุกิจพงษ แปนเมือง 
นายกิติพงษ งามสงา 
นายยุทธนา พลอําไพ 
นายวิทยา บุตรศรี 
นายบุญเลิศ สืบพงษ 
นายสมพร ผองใส 

นายเสนาะ กันนอย 
แผนกชาง 

นายทองพูล โกษะ 
นายเฉลิมศักดิ์ ดีรักษา 
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1.4 การบูรณะและปรับปรุงพระราชวังสนามจันทร 
1.4.1 การบูรณะพระราชวังสนามจันทร ชวงกอนท่ีสํานักพระราชวังเขามาดูแล  

พระราชวังสนามจันทรมีอายุยาวนานถึง 100 ป ส่ิงกอสรางในพระราชวัง     
สนามจันทรจึงทรุดโทรมลงตามลําดับ หนวยงานราชการทุกหนวยที่ไดอาศัยพระราชวังแหงนี้เปน
ที่ปฏิบัติราชการหรือพักอาศัยตางชวยกันบูรณะอาคารสถานที่ที่ตนเองรับผิดชอบดูแลตามกําลังและ
ความสามารถ ซ่ึงปรากฏหลักฐานที่มีการบันทึกถึงการบูรณะพระที่นั่งและพระตําหนักตางๆ รวม 6 
คร้ัง ดังนี้ (สํานักงานจังหวัดนครปฐม 2539 : 37) 

การบูรณะครั้งที่ 1 พ.ศ. 2526 กรมศิลปากรและมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไดดําเนินการบูรณะพระตําหนักทับขวัญ 

การบูรณะครั้งที่ 2 พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดดําเนินการบูรณะ
เรือนทับเจริญ 

การบูรณะครั้งที่ 3 พ.ศ. 2532 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนุน
งบประมาณใหจังหวัดนครปฐม เพื่อดําเนินการบูรณะซอมแซมพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย พระที่นั่ง  
วัชรีรมยา และพระที่นั่งพิมานปฐม 

การบูรณะครั้งที่ 4 พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดดําเนินการบูรณะ
พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

การบูรณะครั้งที่ 5 พ.ศ. 2535 คณะกรรมการอํานวยการบูรณะพระราชวัง
สนามจันทรไดดําเนินการบูรณะพระตําหนักชาลีมงคลอาสน โดยมอบหมายใหมหาวิทยาลัยศิลปากร
เปนผูดูแลการบูรณะ 

การบูรณะครั้งที่ 6 พ.ศ. 2539 จังหวัดนครปฐมไดดําเนินการบูรณะ
ซอมแซมพระที่นั่งพิมานปฐม พระที่นั่งอภิรมยฤดี พระที่นั่งวัชรีรมยา พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
เทวาลัยคเณศร ซอมแซม และกอร้ัวดานหนา 
 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาพระราชวังสนามจันทรเปนโบราณสถานที่
สําคัญ มีคุณคาทางดานสถาปตยกรรม และดานประวัติศาสตรของจังหวัดนครปฐม สวนราชการ
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการอนุรักษโบราณสถานดังกลาวใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
มั่นคงถาวร อันจะเปนประโยชนใหเกิดความภาคภูมิใจแกอนุชนรุนหลังตอไป ดังพระราชดํารัส
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ความวา 
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“ในประเทศสยามนี้มีของโบราณ เชน เจดียสถานและวัตถุตางๆ ซึ่งสมเด็จพระ
เจาแผนดินและชางผูชํานาญศิลปศาสตร ไดสรางไวแตปางกอนเปนอันมาก ของโบราณ
เชนกลาวมายอมเปนหลักฐานในพงศาวดาร และเปนเครื่องอุปกรณตรวจตราหาความรู
โบราณคดีตางๆ อันเจริญประโยชนและเกียรติของบานเมือง เพราะฉะนั้นบรรดาอริย
ประเทศจึงถือวาเปนหนาที่ของรัฐบาลจะตองเอาเปนธุระเกื้อกูลการตรวจตรารักษาของ
โบราณอันมีอยูในประเทศของตน” 

(ศิริพงศ พยอมแยม 2531 : 99, อางถึงใน ประวัติ เสมดี) 
 
1.4.2 การบูรณะพระราชวังสนามจันทร ชวงท่ีสํานักพระราชวังเขามาดูแล พ.ศ. 

2546 – พ.ศ. 2550  
การบูรณะครั้งที่ 7 พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 เมื่อคณะกรรมการอํานวยการ

บูรณะพระราชวังสนามจันทร ซ่ึงสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
ทรงเปนองคประธาน และศาสตราจารย ม.ล. ปน มาลากุล เปนรองประธานกรรมการฯ ไดดําเนินการให
กระทรวงมหาดไทยถวายคืนสิทธิการใชพระราชวังสนามจันทรแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยให
จังหวัดนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากรสงมอบพื้นที่อันประกอบดวยพระที่นั่ง พระตําหนัก เรือน  
ขาราชบริพาร และอาคารสิ่งกอสรางตางๆ ใหสํานักพระราชวังดําเนินการดูแล เพื่อใหพระราชวัง       
สนามจันทรกลับคืนมามีฐานะเปนพระราชวังของพระมหากษัตริยตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจา
ภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 

ทั้งนี้ ไดมีพิธีสงมอบใหสํานักพระราชวัง ณ หองประชุมราชการ จังหวัด
นครปฐม เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยมีนายแกวขวัญ วัชโรทัย เลขาธิการพระราชวัง เปนผูรับ
มอบ นายนาวิน ขันธหิรัญ ผูวาราชการจังหวัดนครปฐม และผูชวยศาสตราจารยลิขิต กาญจนาภรณ รอง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เปนผูสงมอบ (กัญญรัตน เวชศาสตร 
2552) ดวยเหตุนี้ สํานักพระราชวังจึงไดเขามาดูแลพระราชวังสนามจันทรจนถึงปจจุบัน 

เมื่อสํานักพระราชวังรับผิดชอบดูแลพระราชวังสนามจันทร เลขาธิการ
พระราชวัง นายแกวขวัญ วัชโรทัย ไดขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตดําเนินการบูรณะซอมแซม
พระท่ีนั่ง พระตําหนัก เรือน และอาคารตางๆ ภายในบริเวณพระราชวังสนามจันทร และมอบหมายให
นายวัชรกิติ วัชโรทัย กรมวังผูใหญ (ขณะดํารงตําแหนงผูชวยเลขาธิการพระราชวังฝายที่ประทับ) เปนผู
ควบคุมการดําเนินการบูรณะซอมแซม โดยไดรับงบประมาณในการบูรณะซอมแซมจากรัฐบาล (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 86 - 87) 
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รายละเอียดการบูรณะซอมแซมพระที่นั่ง และพระตําหนัก 
 

พระที่นั่งพิมานปฐม และพระที่นั่งอภิรมยฤดี 
การดําเนินการเกี่ยวกับโครงสราง ไดดําเนินการเปลี่ยนโครงสรางหลังคา

ที่ผุ ร้ือกระเบื้อง ใชผายางคลุมหลังคา แลวดําเนินการมุงกระเบื้องเกล็ดปลาสอดสังกะสีกันซึม 
ดําเนินการสกัดและซอมผนังปูนฉาบภายในและนอกอาคาร ซอมบานประตู หนาตาง โดยทําคิ้วบัว
รอบวงกบ ทําลวดลายฉลุผนังคอสอง ลวดลายชองแสง ลายปูนปน ซอมปรับปรุงบันไดหินออน
และบันไดไมทั้งหมด เปลี่ยนไมโครงสรางสวนที่ชํารุด ติดผนังไม และทําลูกกรงไมริมระเบียงใหม 

นอกจากนี้ ไดมีการรื้อพื้นกระเบื้องบริเวณเฉลียงทางเดินเชื่อมกับ       
พระที่นั่งวัชรีรมยาออก ปรับพื้น ปูกระเบื้อง ปูหินออน และหินแกรนิต ในบริเวณนี้ กระเบื้องที่
ชํารุดไดส่ังทําใหมเลียนแบบของเกาเพื่อเสริมเขาไป และปูหินแกรนิตบริเวณทางเดินรอบอาคาร  
ขั้นตอนสุดทาย คือ การขุดลอกสีเกาออก และทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกอาคาร อีกทั้ง มีการ
จัดทําหองสรงทั้งชั้นบนและชั้นลาง ตกแตงดวยสุขภัณฑ และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งนี้
ไดมีการสรางหองน้ําขึ้นใหมบริเวณชั้นลางของหองประชุมราชการ 

ในดานระบบสาธารณูปโภค ไดติดตั้งระบบไฟฟา ดําเนินการเดินทอรอย
สายไฟวงจรยอยตางๆ ประดับโคมไฟทั้งภายในอาคาร รอบอาคาร และระเบียงทางเดินทั้งหมด  
ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย ระบบสัญญาณตางๆ สายลอฟา เครื่องปรับอากาศ และโทรศัพท  
(สํานักพระราชวัง 2551 : 89) 
 

พระที่นั่งวัชรีรมยา และพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
การดําเนินการเกี่ยวกับโครงสราง ไดมีการรื้อเปลี่ยนโครงสรางหลังคาที่ผุ

ออก แลวเปลี่ยนซอมแซมดวยไมใหม เชน ฝา เพดาน ชายคา และไขลาไมสัก ร้ือกระเบื้องหลังคา
ออก  ใชผายางคลุมหลังคา แลวมุงดวยกระเบื้องเกล็ดปลาสอดสังกะสีกันซึม 

บริเวณหนาบัน มีการขัดกระจกลอกทอง ปดทองประดับกระจกลวดลาย
หนาบันใหม พรอมทั้งซอมชอฟา ใบระกา หางหงส และเชิงชาย ดําเนินการซอมแซมแบบลวดลาย
คิ้วบัวปูนปน ซุมประตู หนาตาง บังคอเสา ดาวเพดาน และคันทวย สําหรับตัวอาคาร ไดดําเนินการ
สกัดผนังปูนฉาบเดิมออก แลวฉาบปูนผนังใหมทั้งภายในและภายนอก แลวจึงทาสีอาคารทั้งหลัง  
บริเวณระเบียงทางเดินระหวางพระที่นั่งวัชรีรมยาและพระที่นั่งพิมานปฐม ไดดําเนินการปูกระเบื้อง  
พรอมทั้งปูหินแกรนิตบริเวณทางเดินรอบอาคาร 
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ในดานระบบสาธารณูปโภค ไดดําเนินการติดตั้งระบบไฟฟา เดินทอรอย
สายวงจรตางๆ ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย ติดตั้งกลองวงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย  
สายลอฟา เครื่องปรับอากาศ และโทรศัพท 
 

พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
การดําเนินการเกี่ยวกับโครงสราง ไดสกัดรอยราวตามจุดตางๆ และสวนที่

ชํารุด สกัดผิวปูนบริเวณฝาและภายในตัวอาคารที่ชํารุดเพื่อฉาบผิวปูนใหม ดําเนินการลอกสีเกาออก
และทาสีใหมบริเวณสะพานกลางน้ําและตัวอาคาร พรอมทั้งดําเนินการซอมหนาตางตลอดแนว 
ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย และปรับปรุงระบบไฟฟาใหมทั้งหมด (สํานักพระราชวัง 2551 : 
90) 
 

พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
พระตําหนักองคนี้ไดดําเนินการทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

 
พระตําหนักทับแกว 
การดําเนินการดานโครงสราง ไดซอมโครงสรางหลังคา ร้ือกระเบื้อง

หลังคาที่ชํารุดออกเพื่อมุงกระเบื้องใหม ซอมโครงสรางไม เชน พื้นและหลังคาที่ชํารุด สกัดผนังปูน  
เสาปูน และฉาบปูนใหม ปรับปรุงหองสุขาชั้นบน ช้ันลาง พรอมกับปรับพื้นที่ของตัวพระตําหนัก 
และทาสีพระตําหนักใหม 
 

พระตําหนักทับขวัญ 
พระตําหนักองคนี้ไดดําเนินการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย (สํานัก

พระราชวัง 2551 : 91) ปจจุบันไดมีการซอมแซมเพิ่มเติมอีก โดยเปลี่ยนพื้นนอกชาน เปลี่ยนหลังคา 
ปรับปรุงหองสรง 2 หอง และทาสีใหม (ดําเนินการในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 – มีนาคม พ.ศ. 
2552) (สัญชาติ วัชราภิรักษ 2552) 
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รายละเอียดการบูรณะซอมแซมเรือนตางๆ 
 

เรือนพระคฤหบดี 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเพื่อมุงหลังคาใหม ซอม

ระแนงไมหลังคาที่ชํารุด ขัดพื้นไมและลูกกรงระเบียงรอบตัวเรือน (ลวดลายประดับแบบขนมปง
ขิง) ซอมวงกบประตู-หนาตาง และบริเวณเสาเรือน มีการรื้อพื้นปูนเกาออกเพื่อปรับพื้นผิวใหม และ
ปูกระเบื้องใตถุนเรือน ทั้งนี้ สํานักพระราชวังไดทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 92) 
 

เรือนพระกรรติเกยะ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเพื่อมุงหลังคาใหม ฝา

เพดาน วงกบประตู-หนาตาง และฉลุลายไม ลูกกรงไมรอบระเบียงเรือน (ลวดลายประดับแบบขนม
ปงขิง) ซ่ึงเปนสวนประกอบที่ทําจากไม มีการขัดลอกสีเดิมออกพรอมกับซอมไมบางสวนที่ชํารุด 
และทําการทาสีทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน พรอมกันนั้นไดปูกระเบื้องใตถุนอาคารอีกดวย 
(สํานักพระราชวัง 2551 : 92 - 93) 
 

เรือนชาวที่ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อและซอมหลังคามุงกระเบื้องใหม ซอมพื้น

ไม บานเฟยม ไมฉลุ ฝาเพดาน ราวบันได วงกบประตู-หนาตางที่ชํารุดไป และทําการขัดลอกสี ได
ทําการปรับพื้นปูนใหมใตอาคารเพื่อปูกระเบื้อง เสาใตถุนเรือนสกัดผิวปูนเดิมออก และฉาบผิวใหม 
พรอมกันนั้นไดทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

เรือนพระเอกทันต 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องมุงหลังคาที่ชํารุดและตีไมระแนง

เพื่อปูกระเบื้องมุงหลังคาใหม ทําการลอกสีผนังเดิมในตัวเรือนออกเพื่อทาสีใหม ติดตั้งราวระเบียงเรือน 
และทําการเทพื้น ปรับพื้นผิวใตถุนเรือนใหเสมอกันเพื่อปูกระเบื้อง นอกจากนี้ไดมีการสกัดผิวเสาปูน
ใตถุนเรือนเพื่อฉาบผิวปูนใหม ปรับปรุงหองน้ําบริเวณหลังเรือน และทาสีภายในและภายนอกตัวเรือน 
เรือนหลังเล็ก มีการรื้อหลังคากระเบื้องที่ชํารุด โครงสรางไม เชน ฝาเพดานและพื้นที่ชํารุด เพื่อ
ซอมแซมและทําการขัดลอกสีเดิมออกเพื่อทาสีใหม และปูกระเบื้องหลังคา ปูกระเบื้องใตถุนเรือน และ
ติดตั้งรางน้ําฝน (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
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เรือนพระนนทิเสน 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเพื่อมุงหลังคาใหม ซอม

ระแนงไมหลังคาที่ชํารุด ซอมแซมลูกกรงระเบียงไม (ลวดลายประดับแบบขนมปงขิง) ขัดพื้นไม 
ซอมวงกบประตู-หนาตาง ปรับพื้นใตถุนเรือน ปูกระเบื้องดินเผา และทาสีทั้งภายในและนอกอาคาร 
(สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

เรือนสุภรักษ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเดิมออก เปลี่ยนโครงไม

หลังคา พื้น ฝาผนังไมที่ชํารุด แลวมุงหลังคาใหม ทําการสกัดผิวปูนบริเวณเสาเรือนเพื่อฉาบผิวปูน
ใหม ซอมบริเวณผนัง ราวบันได ลูกกรงระเบียง (ลวดลายประดับแบบขนมปงขิง) แลวทาสีใหมทั้ง
ภายในและภายนอก และมีการติดตั้งรางน้ํา 

นอกจากนี้ ไดมีการรื้อถอนเรือนเกาบริเวณดานหนาออกทั้งหมด แลว
ดําเนินการปรับพื้นที่ใหม  (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

เรือนท่ีพักราชองครักษ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาออก มุงกระเบื้องใหม 

โครงสรางที่เปนไม ทั้งผา เพดาน พื้น ฝาผนังไมโดยรอบเปลี่ยนสวนที่ชํารุด ขัดลอกสีเดิมออกเพื่อ
ทาสีใหม เสาเรือนไดสกัดผิวปูนเดิมออก ทําการฉาบและปรับระดับเสา ซอมวงกบประตู–หนาตาง 
ซอมกงบันได ทาสีใหม และปูกระเบื้องใตถุนเรือน (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

คลังแสง 
สํานักพระราชวังไดตอคานเรือนดานหลังเพื่อมุงหลังคาใหม มีการเทคาน 

ตีขอบบัวตัวเรือน และทําการซอมไมสวนที่ชํารุด เชน ฝาไม พื้นไม วงกบประตู-หนาตาง เสา
ลูกกรงระเบียงทางเดิน ซอมราวบันได มีการสกัดผนังและฉาบปูนใหม เทปูนใตถุนเรือนเพื่อปู
กระเบื้อง และทาสีตัวเรือนทั้งภายในและภายนอก (สํานักพระราชวัง 2551 : 94) 
 

เรือนท่ีพักพระตํารวจหลวง 
สํานักพระราชวังไดร้ือกระเบื้องที่ชํารุด ซอมไมระแนง คาน ฝาผนัง พื้น

ไม บันได วงกบประต-ูหนาตาง มีการขัดลอกสีเดิมออก ขัดพื้นเรือน ทาสีตัวเรือนทั้งภายในและ
ภายนอก (สํานักพระราชวัง 2551 : 94) 
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เรือนโยธาเกา (เรือนขาหลวง) 
สํานักพระราชวังไดร้ือกระเบื้องหลังคาที่ชํารุดเพื่อมุงกระเบื้องหลังคา

ใหม ร้ือพื้นไมของตัวเรือน ฝาเพดาน ไมระแนง ลูกกรงระเบียงรอบตัวเรือน มีการตัดตอเสาเรือนที่
ชํารุด และทําการขัดลอกสีเดิมออกเพื่อทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน ทั้งนี้ ไดมีการติดตั้ง
รางน้ําใหมดวย (สํานักพระราชวัง 2551 : 94) 

 
เรือน  กกต. เกา (เรือนขาหลวง) 
สํานักพระราชวังไดซอมกระเบื้องหลังคาที่ชํารุด ร้ือผนังฝาไม พื้นเรือน 

เพดานภายในที่ชํารุดเพื่อทําการซอมแซม ซอมเสาเรือนที่ชํารุดโดยการสกัดผิวปูนเดมิออก และฉาบ
ผิวปูนใหม ปกูระเบื้องใตถุนเรือน ติดตั้งรางน้ํา และทําการทาสีทั้งตัวอาคาร 

นอกจากนี้ เรือนทุกเรือนยงัไดรับการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค โดย
ดําเนินการเดินสายไฟฟา รอยทอวงจรยอยตางๆ และดําเนนิการเกี่ยวกับระบบประปา (สํานักพระราชวัง 
2551 : 94) 
 

การปรับปรุงสะพาน 
 

สะพานจักรียาตรา 
สํานักพระราชวังไดทําการเคาะพนสีโครงเหล็กของตัวสะพาน และ

ซอมแซมโครงสรางที่ชํารุด และปูพื้นคอนกรีต พรอมทาสีตัวสะพานตลอดแนว 
 

สะพานรามประเวศน 
สํานักพระราชวังไดทําการเคาะสนิมโครงสรางของสะพาน และทาสีใหม 

 
สะพานขามไปยังเรือนพระคฤหบดี 
สํานักพระราชวังไดทําการปรับปรุงโครงสรางสะพานใหม เนื่องจากมี

สภาพเกา ชํารุด โดยทําโครงสรางเหล็ก ปูพื้นไม และทาสีใหม 
 

สะพานขามไปยังเรือนพระธเนศวร 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อตัวโครงสรางสะพานเดิมที่ทําดวยไมออก 

เนื่องจากมีสภาพเกา และชํารุด เพื่อทําโครงสรางเหล็ก ปูพื้นไม และทาสีตลอดแนวสะพาน 
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การบูรณะซอมแซมพระราชวังสนามจันทรไดดําเนินการมาเปนลําดับ ความ
งดงามของเขตพระราชฐาน พระราชวังสนามจันทร จึงกลับคืนสูสายตาประชาชนอีกครั้ง ทั้งนี้ 
สํานักพระราชวังไดดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ภายในพระราชวังสนามจันทรอยางตอเนื่อง โดยในป 
พ.ศ. 2550 ไดดําเนินการกอสรางกําแพงกั้นเขตพระราชวังทุกดาน ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 
จนกวาจะแลวเสร็จ (สํานักพระราชวัง 2551 : 95) 

 
1.4.3 พระราชทานพระบรมราชานุญาตเปดพระราชวังสนามจันทร 

ระหวางการดําเนินการบูรณะซอมแซมพระราชวังสนามจันทรใหอยูใน
สภาพที่สมบูรณ สวยงาม สํานักพระราชวังไดขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเปดพระราชวัง
สนามจันทร ใหนักทองเที่ยวเขาชมตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 เปนตนมา โดยเปดใหเขาชม
ทุกวัน ตั้งแตเวลา 9.00 น. – 16.00 น. ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

นับตั้งแต เปดใหนักทองเที่ยวเขาชมพระราชวังสนามจันทร  ไดมี
ประชาชน นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ใหความสนใจเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก  
นอกจากนี้ พระราชวังสนามจันทรยังใชเปนสถานที่รับรองพระราชวงศ และแขกพิเศษ ในโอกาส
ตางๆ เชน  

วันที่  4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 คุณพุม เจนเซน โอรสในทูลกระหมอมหญิง
อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวด ี เยี่ยมชมและรับมอบบัตรประจําตวัและเครื่องหมายยศกองอาสา
รักษาดินแดน ของกองอาสารักษาดินแดน จงัหวัดนครปฐม จากนายนาวิน ขันธหิรัญ อดตีผูวาราชการ
จังหวดันครปฐม โดยมีนายวชัรกิติ วัชโรทัย กรมวังผูใหญ (ดํารงตําแหนงผูชวยเลขาธิการพระราชวงั
ฝายที่ประทับในขณะนั้น) ใหการตอนรับ 

วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 คณะเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐสังคมนิยม
ประชาธิปไตยศรีลังกา ประจาํประเทศไทย H.E. Mr. J.D.A. Wijewarden และ Madam Sunila เยีย่มชม 
และขออนุญาตถายทําสารคดี “ทูตเที่ยวไทย” 

วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2550 คุณหญิงทรงสุดา ยอดมณี ภริยา ฯพณฯ ดร.       
สุวิทย ยอดมณี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และคณะ เยี่ยมชมพระราชวังสนาม-
จันทร (สํานักพระราชวัง 2551 : 96 – 97) 
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1.4.4 งานฉลอง 100 ป พระราชวงัสนามจันทร 
เนื่องในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงเจริญ

พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และในโอกาสที่พระราชวังสนามจันทรมีอายุครบ 100 
ป สํานักพระราชวัง จังหวัดนครปฐม และมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดมีดําริจัด “งานฉลอง 100 ป 
พระราชวังสนามจันทร” ขึ้น เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน และ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 และนอมรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงมี
ตอปวงชนชาวไทย เลขาธิการพระราชวัง นายแกวขวัญ วัชโรทัย จึงไดทําหนังสือกราบบังคมทูลฯ 
ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจัด “งานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร” ณ พระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม ระหวางวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 
2550 ตั้งแตเวลา 09.00 น. ถึง 22.00 น. 

พื้นที่การจดังานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร ประกอบดวย  สํานัก
พระราชวังรับผิดชอบการจัดงานและกจิกรรมตางๆ บริเวณพื้นทีภ่ายในพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐมรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ในพื้นทีพ่ระราชวังสนามจันทร  ตั้งแตบริเวณสะพานรามประเวศน 
ถนนราชดําเนนิใน (ถนนตนสน) จนถึงองคพระปฐมเจดีย และมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร รับผิดชอบกิจกรรมตางๆ บริเวณพืน้ที่ของมหาวทิยาลัย 

ทั้งนี้ สํานักพระราชวังไดจัดพิธีบวงสรวงเนื่องใน “งานฉลอง 100 ป 
พระราชวังสนามจันทร” ณ พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ณ 
พระราชวังสนามจันทร เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2550 และจัดแถลงขาวการจัดงาน เมื่อวันที่ 25  
ตุลาคม พ.ศ. 2550 ณ สโมสรพระราชวังสนามจันทร ตามลําดับ และในวันเสารที่ 24 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จ 
พระราชดําเนินทรงเปนองคประธานเปด “งานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร” (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 98 - 101) (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ฉ) 
 

1.4.5 การจัดพิธีบวงสรวงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2551 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดดําเนินการจัดพิธีบวงสรวงแดพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เนื่องใน
วันคลายวันสวรรคต เพื่อเปนการนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-
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เกลาเจาอยูหัว และเพื่อเปนการเผยแพรพระมหากรุณาธิคุณที่พระองคทรงมีตอพสกนิกรชาวไทย 
พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง จึงไดดําเนินการจัดพิธีบวงสรวงที่พระท่ีนั่งพิมานปฐม ณ 
หองโถง หนาหองพระเจา ดังนี้ 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 
เวลา 09.00 น. 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 2 วันศุกรที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 เวลา 
09.00 น. 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 3 วันเสารที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 เวลา 
09.00 น. 

ในป พ.ศ. 2550 อันเปนปที่จัดงานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร  
สํานักพระราชวังไดจัดพิธีบวงสรวงแดพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว คร้ังที่ 4 เปนกรณีพิเศษ 
ในวันจันทรที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2550 เวลา 13.00 น. ณ พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว (สุวิทยา พวงขํา 2550) 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 5 บวงสรวงในวันอังคารที่ 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2551 เวลา 15.00 น. 
 
2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

2.1 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นไดเติบโตมาเปนลําดับตั้งแตป พ.ศ. 

2503 อันเปนปที่เร่ิมมีการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวขึ้น ซ่ึงทําใหเห็นวาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง เพราะสามารถทํารายไดเปน
อันดับ 2 รองจากขาว ดวยเหตุนี้จึงควรที่จะมีการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการพัฒนา
และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว การศึกษาศักยภาพของสถานที่
ใดสถานที่หนึ่งวามีความสามารถ ความพรอมของบริบทในดานตางๆ ของสถานที่นั้นวามีมากนอย
เพียงใดจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะจะชวยทําใหเกิดการดําเนินการในรูปแบบตางๆ อันจะทําใหเกิด
ประโยชนกับแหลงทองเที่ยวนั้นได ดังนั้น การจะประสบความสําเร็จได จึงจําเปนที่จะตองศึกษาและทาํ
ความเขาใจในเรื่องของการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยว ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอในหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ความหมายของศักยภาพ 
คําวา ศักยภาพ (Potential) มีผูใหความหมายไว ดังนี้  
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2525 : 56) ไดใหความหมายของคําวาศักยภาพ

วา หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตางๆ อาจทําใหพัฒนาหรือปรากฏเปน
ส่ิงที่ประจักษได 

พจนานุกรมเวบเสตอร (10) ไดใหความหมายของ “Potential” วา Potential (n) : 
something that can develop or become actual 

วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 2) ไดใหความหมายของคําวาศักยภาพวา หมายถึง 
ความสามารถ หรือความพรอมในตัวเองของสิ่งหนึ่งส่ิงใดที่จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนา การ
ปรับปรุง การจัดการหรือการเขาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้น 

สุภาภรณ มากแจง (2543 : 29) ไดใหความหมายของคําวา ศักยภาพ วาหมายถึง 
ความสามารถหรือความพรอมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เอื้ออํานวยตอการจัดการ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนา และการปรับปรุงใดๆ 

จากความหมายของคําวาศักยภาพดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ศักยภาพ
หมายถึง ความสามารถ ความสําคัญ และคุณคา รวมถึงความพรอมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้ออํานวย
ตอการพัฒนา ปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรือเปนประโยชนตอกิจการ
ใดๆ 

อนึ่ง ในสวนของการพิจารณาเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวนับเปน
ปจจัยแรกของการวางแผนพัฒนา เพื่อใหการดําเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงคและกอใหเกิดความ
เขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงขอใหความหมายของการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม วา หมายถึง ความสามารถ ความสําคัญ และคุณคา รวมถึงความพรอม
ของปจจัยตางๆ ทางดานการทองเที่ยวที่จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนา ปรับปรุง ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือเปนประโยชนตอพระราชวังสนามจันทร 

 
แนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีศักยภาพและความสําคัญแตกตางกันไป ฉะนั้น ใน

การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของแหลงใดแหลงหนึ่งจึงควรจะตองศึกษาและเรียนรู
องคประกอบของหลักเกณฑการพิจารณาและกําหนดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
ซ่ึงวิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 42 - 43) ไดยกตัวอยางแนวความคิดในการจัดศักยภาพหรือ
ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวโดยพิจารณาจากองคประกอบใหญๆ ดังนี้ 
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คุณคาของแหลงทองเท่ียว หมายถึง สาระที่เปนแกนแทของแหลงทองเที่ยวซ่ึง
นับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลใหเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวและเปนการสรางความ
ประทับใจ ตลอดจนเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะคุณคา
เหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน เชน ชายทะเลซึ่งมีภูมิทัศนสวยงามดวยเกาะ
แกง หาดทรายขาว และน้ําทะเลใสสะอาด ยอมจะมีคุณคามากกวาชายทะเลที่มีภูมิทัศนธรรมดาหรือพบ
เห็นไดทั่วไป เชน หาดทรายโคลน น้ําทะเลขุน หรือวัดที่มีโบราณวัตถุสถานเปนแบบสถาปตยกรรม
เกาแก มีประวัติเกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร ยอมจะมีคุณคามากกวาวัดที่สรางตาม
แบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ เปนตน 

นอกจากคุณคาของแหลงทองเที่ยวแลว ยังมีประเด็นอื่นๆ ใหพิจารณาอีกมาก ซ่ึงตอง
พิจารณาอยางถี่ถวนและใชความรอบรูของผูพิจารณาใหกวางขวาง 
  

ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้น
ที่จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือส่ิงที่จะชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกการเดินทางมาสู
สถานที่แหงนั้น ถึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังสถานที่นั้น ซ่ึงขอกําหนดของการใหความพรอมของแหลงทองเที่ยวนั้นสามารถจําแนก
เปนลักษณะยอยได 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. สภาพการเขาถึง  
2. ส่ิงอํานวยความสะดวก  
3. สภาพแวดลอม  
4. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว  
5. ความมีช่ือเสียงในปจจุบนั 
 
ภราเดช พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) กลาวถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปน

เครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจาก

ความสําคัญของสถานที่ตั้งและลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวใน
หลายๆ ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ 
เปนตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
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1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human 

Product & Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที พฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งทางดานโจร
ผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา การให
ขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคาของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ เชน 
ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดส่ิงโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 
วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2529 : 27) และธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542 : 14) ไดเสนอ

ตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเที่ยวไว 4 ปจจัย คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักทางการทองเที่ยว พิจารณาที่ตั้งและลักษณะของแหลงทองเที่ยว 

ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตโดยรอบ 
2. ปจจัยประกอบ ไดแก สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ สังคมที่

สะทอนพฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น การรักษาสิ่งแวดลอม 
3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พัก รานอาหาร รานคาขาย

สินคาที่ระลึก สถานีบริการน้ํามัน สถานพยาบาล การรักษาความปลอดภัย และระบบสื่อความหมาย 
4. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ไดแก สภาพของเสนทาง การ

เขาถึง ระยะทาง และระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว 
 

ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง 
ความพรอมดานการทองเที่ยว โดยพิจารณาจากดานตางๆ ตอไปนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สะดวก ปลอดภยั ตามรูปแบบของการทองเที่ยว 
2. ส่ิงดึงดูดใจในการกอใหเกิดการทองเที่ยว 
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3. ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว เชน 
หองสุขาที่สะอาด ลานจอดรถที่สะดวก ปลอดภัย ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย 

4. การประชาสัมพันธ 
5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว

หรือเที่ยวชม 
6. ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
7. การมีสวนรวมของชุมชน 

 
หลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อจัดอันดับความสําคัญ 
หลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อจัดอันดับความสําคัญ

เปนการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่ของประเทศหรือจังหวัดนั้นๆ วา
ทรัพยากรทองเที่ยวใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน โดยใชหลักเกณฑการตัดสินใจในดานตางๆ 5 ดาน 
ดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 29 - 30) 

1. ดานกายภาพของทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 2 
ประการ คือ 

1. ที่ตั้งของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงทําเลที่ตั้ง และสภาพ 
แวดลอมวามีความเหมาะสมที่จะพัฒนาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใด และชุมชน
ทองถ่ินนั้นมีความพึงพอใจและยอมรับการเปนทรัพยากรการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 

2. การเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความใกล / ไกลจากตัว
เมือง ความสะดวกและความปลอดภัยในการเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

2. ดานคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 5 
ประการ คือ 

1. คุณคาทางเอกลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความเปน
เอกลักษณเฉพาะทางตามประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

2. คุณคาทางความสมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความ
สมบูรณและความเปนสภาพดั้งเดิมของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

3. คุณคาทางสังคมของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงลักษณะเดน
เฉพาะสังคมที่ไดรับจากทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



90 
 

4. คุณคาทางวิทยาการและการศึกษาของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงลักษณะเดนทางวิทยาการและการศึกษาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

5. คุณคาทางสุนทรียศาสตรของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึง
ลักษณะเดนเฉพาะทางสุนทรียศาสตรของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

3. ดานความนิยมของทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 
3 ประการ คือ 

1. ความมีช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงการรูจักอยาง
กวางขวางของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

2. ความหนาแนนของนักทองเที่ยวในทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

3. ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความนึกคิด ความ
คาดหวังของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

4. ดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวยคุณลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การใหขอมูลดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึง
ขอมูลและวิธีการใหขอมูลดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

2. การปองกันอุบัติเหตุในขณะเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึง
มาตรการการรักษาความปลอดภัยในขณะเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

3. การปองกันการโกงราคาคาบริการของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงมาตรการการปองกันการโกงราคาจากการใหบริการของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

4. การดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาที่ของทรัพยากรการทองเที่ยว โดย
พิจารณาถึงจํานวนเจาหนาที่และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวนั้น 
 

5. ดานความเปราะบางของสิ่งแวดลอมในทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวย
คุณลักษณที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การปองกันพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงการ
แบงแยกพื้นที่ตามลักษณะความเปราะบางของสิ่งแวดลอมในทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
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2. การควบคุมการเขาไปใชพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว โดย
พิจารณาถึงมาตรการการควบคุมนักทองเที่ยวที่จะเขาไปใชพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว
นั้น 

3. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว 
โดยพิจารณาถึงมาตรการการลงโทษทางกฎหมายตอผูฝาฝนการควบคุมในพื้นที่เปราะบางของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ีนํามาใหคะแนน 
การพิจารณารายละเอียดองคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่จะใชเปนตัวแปรวัด

ความสําคัญและใหคะแนนนั้น อาจพิจารณาไดหลายประการ ในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเฉพาะประการ
สําคัญๆ เพียง 6 ประการ มากลาวไว ดังนี้ (วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ 2531 : 43 - 45) 

1. คุณคาในตัวเองของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระที่แทจริงของแหลงทองเที่ยว 
ซ่ึงเปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานที่แหงนั้นที่สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขาไปเยือนได บางครั้งอาจจะมีอิทธิพลมากกวาตัวแปรตัวอ่ืนๆ มาก แตไมสามารถเปรียบเทียบหรือ
อธิบายเปนถอยคําใหเห็นอยางชัดเจนได เพราะมีลักษณะคอนขางเปนนามธรรมและมีประเด็นปลีกยอย
หลายดาน จึงไมอาจแยกเปนตัวแปรยอยๆ ได ดังนั้น จึงจําเปนจะตองใชหลักการพิจารณาจาก
ประสบการณ ความรอบรู และความรอบคอบมาก ลักษณะคุณคาเหลานี้ ไดแก ความสวยงาม ลักษณะ
เดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติความเปนมา ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพ 
ภูมิทัศนทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตโดยรอบ เปนตน 

2. สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทาง
จากตัวเมือง ซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น เปนตน ทั้งนี้ เราสามารถพิจารณาจากลักษณะ
การเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา สภาพของเสนทางเอื้ออํานวยตอการ
เดินทางมากนอยเพียงใด เชน สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาลหรือไม ถาเปนถนนมีขนาดกวาง / แคบ
เพียงใด มีสภาพเปนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนน ถาเปนแมน้ํา ลําคลอง ตองใชเรือหรือแพ มีส่ิงกีด
ขวางหรือไม และถาเปนทางเทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะทางเดินใกล / ไกล เหมาะกับนักทองเที่ยว
เพียงใด การพาหนะสะดวกหรือยาก และคาจางถูกหรือแพง เปนตน ถาแหลงทองเที่ยวใดมีความพรอม
ในทุกดาน ไมวาการเขาถึงไดในทุกฤดู ตั้งอยูไมไกล สามารถหาพาหนะไดงายและราคาพอควร ก็ยอม
ไดคะแนนสูงสุด คือ 3.0 แตหากมีขอเสียหรือขอดอยในประการใดประการหนึ่งก็จะไดคะแนนลดหลั่น
ลงไปจนถึงต่ําสุด คือ 0.5 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



92 
 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานตางๆ ที่จําเปนตอการ
ทองเที่ยว และระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูในบริเวณพื้นที่นั้นๆ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถ
ใชไดอยางสะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานเริงรมย สถาน
บริการอื่นๆ ระบบไฟฟา ระบบประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษา
ความปลอดภัย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป และหากในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวนั้นไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว ก็ควรพิจารณาวานักทองเที่ยวสามารถใชบริการ
จากแหลงชุมชนขางเคียงไดยากงายเพียงใด 

4. สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยวซ่ึงรวมตั้งแตสภาพทาง
ภูมิศาสตร ระบบนิเวศ และสภาพอื่นๆ เชน ลักษณะทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ํา
ตามแหลงน้ํา และความสะดวกอื่นๆ ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดทั้งในบริเวณแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
ใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหาจนเปนมลภาวะ ก็ยอมจะสงผลใหแหลงทองเที่ยวเกิดความเสื่อม
โทรม ลดคุณคาและความประทับใจที่มีตอนักทองเที่ยวลง 

ดังนั้น สภาพแวดลอมจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอแหลงทองเที่ยว การให
คะแนนตัวแปรนี้จะใหคามาก ก็ตอเมื่อแหลงทองเที่ยวนั้นปราศจากปญหามลภาวะและสภาพแวดลอม 
แตหากพบปญหามลภาวะ คาคะแนนก็จะลดลงตามความรุนแรงของปญหา 

5. ขอจํากัดในการรับนักทองเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของในการใช
สถานที่แหงนั้นเปนแหลงทองเที่ยว เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละไม
มาก ถามีนักทองเที่ยวมากไป ที่พัก น้ําประปา ไฟฟา จะบริการไดไมเพียงพอ ปญหาความปลอดภัยตอ
นักทองเที่ยว ปญหาชายแดน ปญหาผูกอการราย ขอจํากัดในดานการเปนเขตหวงหามของราชการหรือ
เอกชน ซ่ึงยากแกการอนุญาตเขาชม และอ่ืนๆ เปนตน ดังนั้น หากแหลงทองเที่ยวใดมีขอจํากัดมากก็จะ
ไดคะแนนนอย แตถามีขอจํากัดนอยก็จะไดคะแนนสูงขึ้นตามลําดับ 

6. ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน หมายถึง ความเปนที่รูจักอยางแพรหลายของแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ ในกลุมนักทองเที่ยวในปจจุบัน ซ่ึงวัดไดจากการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยว  ธุรกิจ
ทองเที่ยว และวัดจากจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแตละแหงดวย ทั้งนี้ ความมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเที่ยวจะเปนตัวช้ีวัดความพรอมของแหลงทองเที่ยว หากจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดี
จะตองเพิ่มการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด ดังนั้น แหลงทองเที่ยวใดที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย
แลว จะไดคะแนนสูง และคะแนนจะลดลงตามลําดับ หากเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไมคอยรูจัก 
หรือเพิ่งพัฒนา ปรับปรุง และเปดขึ้นใหม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



93 
 

จากหลักเกณฑการพิจารณาและกําหนดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลง
ทองเที่ยว และหลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวและองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวที่นํามาใหคะแนนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะใชเกณฑในการศึกษาศักยภาพของพระราชวัง
สนามจันทร ดังนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สะดวก ปลอดภยั ตามรูปแบบของการทองเที่ยว 
2. ส่ิงดึงดูดใจในการกอใหเกิดการทองเที่ยว 
3. ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว เชน 

หองสุขาที่สะอาด ลานจอดรถที่สะดวก ปลอดภัย ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย ฯลฯ 
4. การประชาสัมพันธ 
5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว

หรือเที่ยวชม 
6. ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
7. ความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคลากร 

                
2.2 การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

วิวัฒนาการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
นักวิชาการบางทานกลาววา รากฐานการทองเที่ยวของประเทศไทยในยุคใหมเร่ิม

ขึ้นหลังนโยบายการเปดประเทศ คือ หลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวริ่งในป พ.ศ. 2398 เปนตน
มา ซ่ึงในระยะนั้นไดเร่ิมมีชาวตะวันตกเขามาอยูในประเทศไทยแลว แตเดิมการทองเที่ยวของไทย
เปนกิจกรรมของผูมีฐานะร่ํารวยหรือคนในวงสังคมชั้นสูงเทานั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวทรงเปนพระมหากษัตริยไทยพระองคหนึ่งที่มีความสนพระทัยเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน 
การเสด็จประพาสตามหัวเมืองตางๆ เพื่อดูแลทุกขสุขของราษฎรของพระองค หรือในคราวที่เสด็จ
เยือนทวีปยุโรปในป พ.ศ. 2440 เปนเวลาถึง 9 เดือน ซ่ึงเรียกกันวาเปนแกรนดทัวร (Grand Tour) 
อันเปนการเผยแพรช่ือเสียงของประเทศไทยในอดีต โดยพระองคไดทรงทําใหชาติตะวันตกรูจัก
ประเทศไทยมากขึ้น ในระยะตอมามีขุนนางและเชื้อพระวงศตางๆ ไดเดินทางไปยุโรปมากขึ้น ก็ทํา
ใหชาติตะวันตกรูจักประเทศไทยมากขึ้นดวย (สุกัลยา กรรณสมบัติ 2543 : 79) 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชก็เปนพระมหากษัตริยไทยพระองค
หนึ่งที่มีความสนพระทัยในการเสด็จพระราชดําเนินไปยังจังหวัดตางๆ ซ่ึงเปนพระราชกรณียกิจที่
ทําใหพระองคทรงทราบถึงสภาพความเปนอยูของราษฎร รวมทั้งงานพระราชนิพนธของสมเด็จ
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พระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่ทรงพระราชนิพนธเกี่ยวกับเรื่องราวของประเทศตางๆ ที่ไดเสด็จพระราช
ดําเนินเยือนนั้น นับเปนบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่สําคัญ 

การทองเที่ยวของประเทศไทยไดเร่ิมอยางแพรหลายเมื่อประมาณป พ.ศ. 2503 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน ไดประกาศตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ขึ้น โดยมีพลโท
เฉลิมชัย จารุวัสตร (ขณะนั้นดํารงยศพันเอก) เปนผูอํานวยการองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยคนแรก (พ.ศ. 2503 – พ.ศ. 2519) ปจจุบันไดเปลี่ยนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ท.ท.ท.) มีช่ือภาษาอังกฤษวา The Tourism Authority of Thailand (TAT) ดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
 

ความหมายของการทองเที่ยว 
รายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541 : 1) ไดกลาวถึงการทองเที่ยววา

เปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรม งานประจํา 
รวมถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการ
เดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2547 : 1) ไดใหความหมายของ
การทองเที่ยวไว ดังนี้ ความหมายของคําวา “การทองเที่ยว” ในหลักการแลว อาจกําหนดไดโดย
เงื่อนไข 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เดินทางจากทีอ่ยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

 
สุจารี จันทรสุข (2541 : 10) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีมานานหลาย

ศตวรรษ เปนกิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษยสัมพันธที่กอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ การพักผอน
หยอนใจ และการเรียนรู แตเดิมนั้น เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปถึงถ่ินใดก็จะปรับตัวเองใหเขากับ
วัตถุประสงคและสิ่งแวดลอมของถิ่นนั้น ปจจุบัน แหลงทองเที่ยวบางแหงจะเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอมดานตางๆ ใหเขากับนักทองเที่ยว หรืออํานวยความสะดวกอยางเต็มที่ เพื่อดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามามากๆ ความหมายของการทองเที่ยวโดยหลักการนั้นอาจกําหนดไดโดยเงื่อนไข 
คือ เปนการเดินทางดวยความสมัครใจจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเปนการชั่วคราว ดวย
วัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



95 
 

ม.ล. ตุย ชุมสาย (2527 : 4) ไดกลาวถึงความหมายของการทองเที่ยววา การ
ทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว และในเรื่องของการ
ทองเที่ยว ผูดําเนินการทองเที่ยวมักใชคําวาการทองเที่ยวและการเดินทางปนกัน บางทีใชคําวาการ
ทองเที่ยวใหมีความหมายถึงทั้งการทองเที่ยวและการเดินทาง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ใชช่ือภาษาอังกฤษวา Tourism Authority of Thailand 

องคการสหประชาชาติ (อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2541 : 1) มี
รายงานในการประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหนิยาม
ของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ (1) 
ตองมีการเดินทาง (2) ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และ (3) ตองมีจุดมุงหมาย
ของการเดินทาง 

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2534 - 2535 : 11) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การ
เคล่ือนไหว (Movement) ของผูคนจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงรวมทั้งการเดินทาง
ภายในประเทศ (Domestic) และขามประเทศ (International) การทองเที่ยวเปนกระบวนการที่มี
ความสัมพันธกัน กอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ หลายประการ กลาวคือ ความรูสึก (Feeling) ความ
เขาใจมนุษยชาติ (Human Understaning) ความบันดาลใจ (Motivation) ความพอใจ (Satisiaction) 
ความกดดัน (Presure) ความรูสึกในความเพลิดเพลิน (The Notion of Pleasure) และความรูเห็น 
(Perception) พฤติกรรมตางๆ เหลานี้จะเปนสะพานแหงการสื่อสัมพันธระหวางประชาชาติในโลก 
ทําใหโลกแคบลงและเปนสากลมากยิ่งขึ้น 

การทองเที่ยวนั้นมีองคประกอบที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ คน (Man) สถานที่ 
(Place) โดยหมายรวมถึงสภาพทางกายภาพตางๆ ที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ และเวลา 
(Time) โดยมีเงื่อนไขอยูวาการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้น ตองเปนการชั่วคราว เปนไปตามความ
สมัครใจของผูเดินทาง และตองไมใชเพื่อรับสินจางในการเดินทางนั้นๆ 

จากความหมายของการทองเที่ยวที่กลาวมานั้น พอจะสรุปไดวา การทองเที่ยว
หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว และเปนการเดินทางดวยความ
สมัครใจ ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
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ประเภทของการทองเที่ยว 
วรรณา วงษวานิช (2539 : 17 - 18) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 2 

ประเภทใหญๆ คือ 
1. การทองเที่ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ 

ภายในประเทศ การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงดึงดูดใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานที่นั้นๆ เชน หลักฐานทางประวัติศาสตรหรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน 
เปนตน 

2. การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศ
ของตน และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง 
เปนตน ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา การทองเที่ยวตางประเทศนี้ ขนาด
ของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ มักมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมี
โอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและส่ิงอื่นๆ หลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แต
บางครั้ง การที่ตองเดินทางไกลๆ ก็จะเปนอุปสรรคหรืออาจทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจหรือ
มีความสนใจนอยลง 

นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย (บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 10) 
 

การแบงประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง สามารถแบงเปน
รูปแบบยอยได 3 รูปแบบ คือ 

1. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันที่จําเจ อันเปนการเดินทางเพื่อการ
พักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 

2. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อไปติดตอ
ธุรกิจหรือไปประชุม โดยมีระยะเวลา 2 - 3 วัน แทรกใหไปทองเที่ยว  

3. การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการ
ทองเที่ยวที่เกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 4 รูปแบบ คือ 

3.1 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุง
การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชมในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลง
ธรรมชาติ 
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3.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุง
การใหความรูและความภาคภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และ
สถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น โดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม 

3.3 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เปน
การทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ 
การออกกําลังกาย โดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

3.4 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention 
Tourism) เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา 
ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษาดูงานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได หรือมีเวลาวางจากการติดตอ
ธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา ก็อาจเดินทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได  
 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  และดรรชนี เอมพันธ  

(อางถึงใน นาตยา ธนพลเกียรติ 2547 : 8)ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวไว 4 ประการ คือ 
1. ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการ

ทองเที่ยว เชน สถานที่ กิจกรรม และวัฒนธรรมที่แสดงอารยธรรมของพื้นที่ ลักษณะของแหลง
ทองเที่ยวสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.1 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ชายหาด และถํ้า 

1.2 แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี เชน วัด โบราณสถาน และ
พิพิธภัณฑทางโบราณคดี 

1.3 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม เชน งานประเพณี 
วิถีชีวิตของชาวเขาภาคเหนือ และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

2. การบริการ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและการให
ความรู ความเขาใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยว ตามหลักการตลาดจัดวาการบริการการ
ทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง บริการการทองเที่ยวที่สําคัญไดแก ที่พัก รานอาหาร หองสุขา 
และปายส่ือความหมายธรรมชาติ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



98 
 

3. ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยว การสงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ ตามหลักการตลาดจัดวาความตองการของนักทองเที่ยวเปนอุปสงคของการ
ทองเที่ยว 

4. การบริหาร หมายถึง กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ องคกรหรือบุคคลที่บริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยวใหเกิดความ
นาสนใจและดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนในพื้นที่นั้น 
   

รายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541 : 2 - 5) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของการทองเที่ยววามี 5 องคประกอบ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเปนวงจร คือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่2 องคประกอบของการทองเที่ยว 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ท., ม.ป.ป.) (แผนพับ) 

 
1. นักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญที่ สุดของการทองเที่ยว  ถาไมมี

นักทองเที่ยว การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงนักทองเที่ยว
ออกเปน 6 ประเภท คือ 

1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลที่
มิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 

นักทองเที่ยว 
(Tourist) 

การขนสง 
(Transportation) 

ทรัพยากรทองเที่ยว 
(Tourist Resources) 

การตลาดทองเที่ยว 
(Tourist Marketing) 

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
(Tourist Facilities) 
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1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 

1.3 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน (International Excursionist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 

1.4 นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่
พํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซึ่งมิใชเปน
ถ่ินที่อยูประจําของเขา 

1.5 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 

1.6 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursuonist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบัน 

2. การตลาดทองเที่ยว การที่จะมีนักทองเที่ยวนั้น จะตองมีการตลาดทองเที่ยวในการ
ชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน แลวใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ  

2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองตางๆ ทางการทองเที่ยว 

2.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสาร
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  

3. การขนสง เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจจะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแลว
ก็ตองมีบริการการขนสงนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึงการขนสงหมายถึงการจัดใหมี
การเคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยานพาหนะประเภทตางๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเที่ยวที่
ตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

3.1 การขนสงทางรถยนต 
3.2 การขนสงทางรถไฟ 
3.3 การขนสงทางเรือ 
3.4 การขนสงทางเครื่องบิน 

4. ทรัพยากรทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่
นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึงสิ่งดึงดูดความสนใจของ
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นักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ได
แบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ 

4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงดงาม
ตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 
ถํ้า น้ําตก บอน้ํารอน ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาป เกาะแกง เปนตน 

4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณ โบราณวัตถุ เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกในอดีต
และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย 
เปนตน 

4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงยึดถือปฏิบัติ
สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยัง
พื้นที่นั้น เชน สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม งานเทศกาลประเพณี
ตางๆ เปนตน 

 
องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยว 
ทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองมีองคประกอบอยางนอย 4 องคประกอบ หรือ 4 

As (Attraction, Accessibility, Amenities, Amity) ดังตอไปนี้  
1. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดของทรัพยากรทองเที่ยวที่จะตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวยอมแตกตางกันไปตามประเภทของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวกลุมหนึ่งสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไป
เที่ยวภูเขาหรือหาดทราย นักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่งสนใจดานศิลปวัฒนธรรม ก็ชอบไปเที่ยวชมวิถีชีวิต
ของชาวเขา นักทองเที่ยวอีกกลุมสนใจดานโบราณสถาน ก็ชอบไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร เปน
ตน นอกจากนั้น ภาพลักษณและราคาคาเขาชมของทรัพยากรการทองเที่ยวก็มีสวนในการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมดวย 

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น 
(Accessibility) ตลอดจนสามารถติดตอ เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง แตถาขาด
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เสนทางคมนาคมขนสงที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวแลว แมวาแหลงทองเที่ยวจะมีความประทับใจหรือมี
คุณคาสูงเพียงใดก็ตามยอมจะไรความหมายอยางสิ้นเชิง  

3. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ไวบริการ
นักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวใหไดรับความสุข ความสบายใจ และความประทับใจ โดยปกติ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชน สําหรับ
นักทองเที่ยวถือเปนผลพลอยไดจากการใหบริการเหลานี้ ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกอาจแยก
ออกเปน 3 ประเภท คือ 

3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขา-ออกเมือง เปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ เพราะเปนประตูแรกที่นักทองเที่ยวจะผานเขาประเทศ ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน 

3.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพื้นฐาน หรือที่ เรียกกันวา
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ไดแก การส่ือสาร การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล 
การสาธารณสุข สวนสาธารณะ การศึกษา และการฝกอบรม เปนตน 

3.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
มุงใหความปลอดภัยทางรางกาย ชีวิต และทรัพยสินแกประชาชน และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวใน
การตัดสินใจที่จะไปทองเที่ยวยังสถานที่ใดก็ตาม นักทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยทาง
รางกาย ชีวิต และทรัพยสินเปนสําคัญ ไดแก การปองกันการโจรกรรม ชิงทรัพย รวมถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกในดานความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหขอมูลขาวสารดานความปลอดภัย เปนตน 

4. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีการตอนรับอยางเปนมิตรจากเจาของทองถ่ิน 
(Amity) ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเยี่ยมเยือนเกิดความสุข ความ
ประทับใจ จนเปนที่กลาวขานถึงความเปนมิตรไมตรีอันดีงามของคนไทยไปทั่วโลก ซ่ึงความมีมิตร
ไมตรีนั้น สามารถแสดงออกได 2 ลักษณะ คือ 

4.1 การใหการตอนรับอยางอบอุนแกนักทองเที่ยว ไดแก  การสงยิ้มให
นักทองเที่ยว การทักทายกับนักทองเที่ยว การแสดงความโอบออมอารีดวยการบริการเล็กๆ นอยๆ แก
นักทองเที่ยว เปนตน 

4.2 การใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ไดแก การใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกนักทองเที่ยว การใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบปญหา หรือประสบอุบัติเหตุ การให
คําแนะนําหรือคําตักเตือนแกนักทองเที่ยว เปนตน 
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5. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เปนสิ่งที่รองรับในการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย 
โดยส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
ประกอบดวย 2 อยาง คือ 

5.1.1 การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศ เปนการ
อํานวยความสะดวกในการผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานการขนถายกระเปาเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน 

5.1.2 การใหบริการการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกในระหวาง
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พัก 
บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก และบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 

5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออม เปนส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยว รัฐบาลก็ตองมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน สวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวซ่ึงถือเปนผลพลอยได 
นั้นประกอบดวย 2 ประการ คือ 

5.2.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปการ ไดแก การสื่อสาร การ
ไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษา การสาธารณสุข เปนตน 

5.2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย ไดแก การปองกันการ
โจรกรรม ชิงทรัพย เปนตน 
 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาองคประกอบของการทองเที่ยวนั้นประกอบดวย
ส่ิงสําคัญ 5 ประการ คือ นักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว การขนสง ทรัพยากรการทองเที่ยว และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปนโครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัยในสถานที่นั้นๆ ส่ือประเภท
ตางๆ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะตองไดรับความรวมมือและสนับสนุนทางดานการเงิน กฎหมาย
และจากสถาบันตางๆ ดวย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญในเรื่องของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว คือ องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวในแตละแหงนั้นจะตองมี
องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญอีก 4 ประการ ดังไดกลาวไวแลวขางตน เพราะ
องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุดในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
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การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
การทองเที่ยวจะตองมุงสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอันจะเอื้อประโยชนในทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยใหการทองเที่ยวทุกประเภทมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว และอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีการปลุกกระแสการทองเที่ยวใหเปนแนวทางในการแกปญหาทรัพยากร
การทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายดวยน้ํามือมนุษย จึงอยากใหการทองเที่ยวทุกประเภทมุงสูการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหมากที่สุด เพื่อจะไดอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมไวใหมาก
ที่สุดเชนกัน 

อนึ่ง เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ผูวิจัยจึงไดประมวลความเห็นของนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงไดใหความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนมากลาวไว ดังนี้ 

ที่ประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและพัฒนา (Earth Conference) ประเทศ
บราซิล เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 (อางถึงใน Ecotourism Network 2539 : 8) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง การทองเที่ยวที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวา
จุดหมายปลายทางจะเปนที่ใด หรือจะเปนกลุมใหญ (Mass Tourism) หรือกลุมเล็ก ทั้งในเมืองและ
ชนบท 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงใน จุลสารการทองเที่ยว 2538 : 14) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง การทองเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอื่นๆ ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต โดย 

1. ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 

2. ตองตระหนักดีตอการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 

3. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก
การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4. ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
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ประเวศ วะสี (อางถึงใน ศรันย เลิศลักษณมงคล 2540 : 12) ไดใหความหมายของ
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา การพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอดวัฒนธรรม ให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมที่ดี ไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมนั้นจะเปนสิ่งกอใหเกดิ
ประโยชนแกทุกฝาย ทําใหคนไทยมีความรูมากขึ้น ไดรายไดจากความรู และนักทองเที่ยวได
อรรถประโยชนจากพุทธศาสนา ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหมีคณุภาพของการพัฒนาเกดิขึ้น 

พิเศษ เจียจนัทรพงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไว
วา การทองเทีย่วที่มิไดทําลายทรัพยากรทองเที่ยวใหหมดเปลืองหรือหมดไป ยังคงเปนทรัพยากรที่
ดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยวไดอยางไมมวีันหมดสิ้น 

จากความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา การ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและเล็กที่มีการจัดการอยาง
ดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย ธุรกิจ
ทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมี
ผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด หรือไมมีเลยอยางยืนยาว 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 7) ไดกลาวสรุปถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) วาหมายถึงการทองเที่ยวที่มีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังตอไปนี ้

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

2. เปนการทองเทีย่วที่เนนคณุคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 
3. เปนการทองเทีย่วที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม

ในแหลงทองเที่ยว 
4. เปนการทองเทีย่วทีใ่หนกัทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
5. เปนการทองเทีย่วทีใ่หผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยนืยาว 
6. เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับสู

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินดวย 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



105 
 

แนวคิดและหลักการการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
ในป พ.ศ. 2518 ไดมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแมบท

ระดับชาติ (National Plan on Tourism Development) ขึ้นเปนครั้งแรก โดยองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ปจจุบันเปลี่ยนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวมกับบริษัทที่ปรึกษา         
เนเธอแลนด โดยไดกําหนดหลักการกวางๆ ไว ดังนี้ (ภราเดช พยัฆวิเชียร 2525 : 17) 

1. ตลาดทางการทองเที่ยวที่มีอยู (Toursim Market) 
2. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู (Resources Inventory) 
3. นโยบายและแนวทางการพฒันา (Policies & Guidelines) 
4. การจัดรูปองคกรและการดําเนินการ (Organization of Product) 
5. การพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Training 

Requirement) 
 

 จากขอเสนอแนะดังกลาว องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนาํไป
เปนแนวทางบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 
 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) เปนตนมานั้น เปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีเปาหมายนําเงินตรา
ตางประเทศ โดยสรางงาน สรางอาชีพ ใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาและเติบโตอยางรวดเร็ว นับจากป พ.ศ. 
2525 เร่ือยมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจขึ้นเปนลําดับ สรางรายไดเขา
ประเทศเปนอันดับหนึ่งมากกวาสินคาสงออก ทั้งสินคาสิ่งทอและสินคาเกษตรกรรม ตอมาในป พ.ศ. 
2530 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประกาศเปนปทองเที่ยวไทย (Visit Thailand Year) เปนครั้งแรก 

แมวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางแผนพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวไว 
เพื่อปองกันผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวที่อาจเกิดคูกัน โดยมีนโยบายหลักในขอ 3 วา “อนุรักษ
และฟนฟูสมบัติ วัฒนธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม เพื่อใหคงความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดี
ที่สุด” แตผูประกอบการหลายรายมิไดปฏิบัติตามแผนฯ แตกลับมุงใชทรัพยากรกันอยางฟุมเฟอย ขาด
จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม ขาดความรับผิดชอบและความเสียสละตอสวนรวม อีกทั้ง ยังละเลย
และละเมิดตอกฎระเบียบ กฎหมาย ในที่สุด ประมาณป พ.ศ. 2528 – พ.ศ. 2529 ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย 
ปญหาสิ่งสาธารณูปโภค (น้ํา ไฟ โทรศัพท) จึงไมเพียงพอในเมืองตางๆ เชน เมืองพัทยา เกาะเสม็ด    
เปนตน 
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ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 2539) การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดศึกษาแนวทางพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบของมลพิษทาง
ส่ิงแวดลอมที่สอดคลองกับแผนแมบทของโลก คือ แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) โดยคํานึงถึงความ
สมดุลระหวางการบริโภค ประชากร และความสามารถในการรองรับของโลกตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต 
(Earth’s life Supporting Capacity) รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ ที่จะตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ขณะเดียวกัน ไดมีการจัดการทรัพยากรอยางระมัดระวัง การพัฒนาอยางยั่งยืน 
มุงเนนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวม ดวยการปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแส
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมบริโภคนิยมสูสังคมที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ไดกําหนดให
การพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตอยางมีเสรีภาพ มั่นคง และ
สมดุล เสริมสรางโอกาสการพัฒนาศักยภาพของคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา และไดรับ
ผลจากการพัฒนาที่เปนธรรม อันเปนการพัฒนาที่มุงเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางงาน สรางรายได 
แลวยังใหความสําคัญตอการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีนโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ในขอที่ 1 สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม 
และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน เพื่อใหสามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคงไวซ่ึงความเปนเอกลักษณ
และมรดกของชาติสืบไป 

จากนโยบายหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มุงพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนนั้น ไดมีคําขวัญรณรงควา มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อการทองเที่ยวไทยยั่งยืน พรอมกันนั้น การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหม โดยจัดการตามทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปน
เอกลักษณและอัตลักษณของทองถ่ิน เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เปนตน 

อนึ่ง ไดมีแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ทําใหเกดิการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน และกอใหเกดิรูปแบบการทองเที่ยวใหม 2 รูปแบบ ดังแผนภูม ิ
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แผนภูมิที่ 3 รูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 
ที่มา : บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (กรุงเทพฯ : เพรส แอนด ดีไซน, 
2548), 13. 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน
(Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวอนุรักษ 
(Conservation Tourism) 

แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ 
    (Nature Education Tourism) 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภยั 
    (Adventure Tourism) 
3. การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
    (Agro tourism) 
4. การทองเที่ยวเชิงธรณวีิทยา (ศิลาสัญจร) 
    (Litho Travel) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
    (Natural Health Tourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
    (Historical Tourism) 
2. การทองเที่ยวงานประเพณ ี
    และศิลปวฒันธรรม 
    (Traditional and Art Tourism) 
3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 
    (Rural Tourism or village Tourism) 
4. การทองเที่ยวเชิงกฬีาและบันเทิง 
    (Sport and Entertainment Tourism) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
    ทางวัฒนธรรม 
    (Cultural Health Tourism) 
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หลักการจัดการการทองเที่ยวท่ียั่งยืน 
นักวิชาการดานการพัฒนาการทองเที่ยวไดกําหนดหลักการในการจัดการการ

ทองเที่ยวทุกรูปแบบที่ยั่งยืนตามหลักการการพัฒนาการทองเที่ยวของโลก ไวดังนี้ 
1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากร ทั้ง
มรดกทางธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรมที่มีอยูดั้งเดิมอยางเพียงพอ หรือใชอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคาและคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประกอบดวย 

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตความเปนอยูที่ดี มีความผาสุก รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง 
บํารุงใหเกิดประโยชนไดนาน เพิ่มพูนและเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใช เพื่อการดํารงชีวิต 

การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางดั้งเดิมไว
ใหมากที่สุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยที่สุด โดยการใชภูมิปญญาพื้นบานประยุกตกับ
เทคโนโลยีแบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัดและเหมาะสม เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง
ยาวนาน 

อนึ่ง ไดมีตัวอยางของการอนรัุกษปาไผใหเห็นวาเราสามารถเขาไปตัดตนไผที่แก 
สามารถใชงานได หรือเก็บหนอออนไปกนิเปนอาหารไดกอละ 2 - 4 ตน โดยทิ้งหนอออนไวกอละ 3 - 4 
หนอ และปลอยใหหนอออนเหลานั้นเตบิโตตอไปเปนตนแก เพื่อเกบ็ไวใชตอไป หรือการจัดงาน
ประเพณีสงกรานต ควรจัดงานในรูปแบบเดมิที่ปูยาตาทวดเคยจัดกัน การเลนน้ําควรเปนไปอยางสุภาพ 
โดยใชขันตกัรดที่ตัวกนั 

2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรที่เกินความจําเปน กับการลดการกอของเสีย 
(Reducing Over-consumption and Waste) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองรวมกันวางแผนกับผูที่เกี่ยวของจัดการ
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติและคุณภาพที่
เหมือนกัน หรือใชทดแทนกันได เพื่อลดการใชทรัพยากรที่หายาก เชน ส่ิงกอสรางที่ใชไมจากธรรมชาติ 
หากคิดใหลดการใชไมลงโดยใชวัสดุที่มีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริมประกอบก็จะเปนการลดการใช
ไมและลดการตัดไมลงได หรือในกรณีที่สรางอาคารเพื่อบริการนักทองเที่ยว ผูประกอบการจะตอง
วางแผนกอสรางอาคารใหไดรับแสงสวางจากธรรมชาติมากที่สุด อาจใชวัสดุโปรงแสงประกอบ เพื่อลด
การใชแสงสวางจากไฟฟา เปนตน สวนการลดการกอของเสีย อาทิ ขยะและสิ่งปฏิกูล ตองหาวิธีการ
จัดการโดยการแยกประเภทขยะ ซ่ึงอาจนําเขาระบบการหมุนเวียนการใช (Reuse) การใชซํ้า (Renew) 
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และการแปรรูปกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) สวนขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมัก
ปุยจุลินทรียได 

3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม 
(Maintain Diversity) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองวางแผนขยายฐานการทองเที่ยวโดยการ
รักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นในแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม โดยการเพิ่มคุณคาและมาตรฐานการบริการ เพื่อให
นักทองเที่ยวใชเวลาในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวซํ้าอีก เชน แหลงทองเที่ยวที่เปนน้ําตก อาจ
เพิ่มกิจกรรมการดูนก การปนหนาผา หรือหมูบานวัฒนธรรม และแหลงโบราณคดี อาจเพิ่มกิจกรรมการ
นั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเสนทางจักรยานใหนักทองเที่ยวขี่ชมรอบหมูบาน การเปน
อาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตงแหลงโบราณคดีโดยมีนักโบราณคดีสอนหลักการเบื้องตนให 
เปนตน 

4. ประสานการพฒันาการทองเที่ยว (Integrating Tourism into Planing)  
ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวไมเพยีงแตทํางานตามแผนที่วางไว แตตอง

ประสานแผนการพัฒนากับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อใหการพัฒนาการทํางานในสถานที่
ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

5. ตองนําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกจิในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) 
ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองประสานงานกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยสรรหาความ
โดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ิน นําไปประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเที่ยว เพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวใหมากขึ้น เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรที่ประกอบการ
ในทองถ่ิน เชน การหาผลิตภัณฑ และกิจกรรมใหมๆ ในแตละตําบล อันเปนนโยบายของรัฐบาล
ปจจุบัน เพื่อการขยายฐาน สรางรายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

6. การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถ่ิน (Involving 
Local Communities) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวควรรวมทํางานกับทองถ่ินแบบองครวม 
(Participation Approach) โดยเขารวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรม
สาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะหหรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริม
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การขายการทองเที่ยวดวยกัน รวมประเมินผลการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนั้น ยังตองประสาน
เครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการทองเที่ยวในทองถ่ินดวย 

7. หมั่นประชุมและปรึกษาหารอืกับผูเกี่ยวของที่มีผลประโยชนรวมกนั (Consulting 
Stakeholders and the Public) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองประสานกับพหุพาคี ไดแก ชุมชนหรือ
ประชาคมในพืน้ที่ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการทองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบัน
การศาสนา หนวยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ เพื่อรวมประชุมปรึกษาหารือ ทั้งการเพิ่มศักยภาพ
ใหกับแหลงทองเที่ยว การประเมินผลกระทบการทองเที่ยว การแกไขปญหาที่เกิดจากผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมอยางสม่ําเสมอ เพื่อรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่ตางกัน เชน การกาํหนดราคาคาบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง
ในทองถ่ิน ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกนั หรือการใชที่สาธารณะประโยชน การใชน้ําดิบเพื่อบริโภค
จากแหลงเดียวกัน การจดัการขยะ และการบาํบัดน้ําเสีย เปนตน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) 
การใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงานดูงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงาน

มีความรู มีแนวคิด และวธีิปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื นับเปนการพฒันาบุคลากรใน
องคกร เปนการชวยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการทองเที่ยว เชน การฝกอบรมพนักงานเสิรฟใน
รานอาหารใหรูวิธีการเสิรฟอาหารที่เปนมาตรฐานสากล การฝกแมบานใหการตอนรับแบบโฮมสเตย 
การอบรมนักส่ือความหมายธรรมชาติ อบรมนักส่ือความหมายดานวัฒนธรรม เปนตน 

9. การจัดเตรียมขอมูลคูมือบริการขาวสารการทองเที่ยวใหพรอม (Marketing 
Tourism Responsibly) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองรวมมือกับผูเกี่ยวของจัดเตรียมขอมูล
ขาวสารการบริการการขายใหพรอม และมีเพียงพอตอการเผยแพร ซ่ึงอาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณ
รูปแบบตางๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูมือการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ 
วีดิโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) 
ความจําเปนตอการชวยแกปญหา และการเพิม่คุณคา รวมถึงคุณภาพของแหลง

ทองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว ผูรับผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวและผูประกอบการจะตองมี
การประเมินผล ตรวจสอบผลกระทบ และศกึษาวจิัยอยางสม่ําเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง 
การสอบความเห็นจากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยว เพือ่ทราบผลของการบริการ แลว
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นํามาปรับปรุง แกไขการจัดการการบริการใหมีประสิทธภิาพ เพื่อสรางความประทับใจและความพงึ
พอใจแกนกัทองเที่ยวได 

หลักการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยนืทัง้ 10 ประการนี้ เปนกรอบการปฏิบัติใน
แหลงทองเที่ยวทุกรูปแบบได 
  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) และนโยบาย
การทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป. : 1 - 4) ไดกลาวถึงวสัิยทัศนของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยวา “เราเชื่อวาการทองเที่ยวของไทย เปนวิธีการที่จะชวยเพิ่มสวัสดิการแกคนไทย 
สงเสริมรายได และชวยพิทกัษส่ิงแวดลอม” โดยมุงมั่นตั้งใจเพื่อใหการทองเที่ยวไทยยั่งยืน 

ภารกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อการทองเทีย่วทีย่ั่งยนืในศตวรรษที่ 21 
การเดินทางทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่มีจุดมุงหมาย “เพื่อสงเสริมการอนุรักษและฟนฟูศลิปวัฒนธรรม 
รวมถึงแหลงทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน เพื่อดํารง
รักษามรดกอันเปนเอกลักษณของชาติใหคงอยู และยังสามารถรองรับจํานวนนักทองเทีย่วที่ทวีจํานวน
ขึ้นอยางรวดเร็วไดในขณะเดยีวกัน” 

การทองเที่ยวจะสามารถคงอยูและเจริญกาวหนาในสังคมในฐานะตัวจักรสําคัญ
ในวงจรเศรษฐกิจไทยตอไปได จะตองดําเนินการตามแนวทางสําคัญ ดังนี้ 

1. การอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวอันเปนเปนมรดกของชาติใหคงอยูอยาง
ยั่งยืน 

2. สรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวระดับโลกที่ได
มาตรฐานสากล โดยสามารถรักษาเอกลักษณความเปนไทยไวได 

เพื่อใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม ประเทศไทยไดริเร่ิม
กระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศไทยแนวใหม ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 8 เปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนของสังคมเขามีสวนในกระบวนการวางแผน 
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ยังใชการผนึกกําลังรวมกันของ
ประชาชนทุกภาคในสังคมไทยที่เนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับทุกขั้นตอน โดย
ยึดหลักรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบในลักษณะเปนเครือขายของการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 โดยขยายกระบวนการมีสวนรวมใหมาก
ขึ้น ซ่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไดมีแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมุงใหความสําคัญกับการปรับกลไก และกระบวนการจัด
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศใหมีประสิทธิผล โดยเนนระบบการบริหารที่โปรงใส
และการมีสวนรวมของทองถ่ินและชุมชน อนุรักษฟนฟูและใชประโยชนทรัพยากรอยางยั่งยืน มีการ
จัดการอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมเมืองและแหลงทองเที่ยว จัดการมลพิษอยางมีประสิทธิผล
ควบคูไปกับการสงเสริมการผลิตที่สะอาดและการนํากลับมาใชใหม โดยมีแนวคิดทางดานการทองเที่ยว 
คือ การอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยว ใหเกื้อหนุน
ตอคุณภาพชีวิตและเปนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ดังนี้ 

1. ฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลง
ศิลปกรรมโบราณคดี เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญตอการพิจารณาสมรรถนะ
ในการรองรับของระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนปองกันมิใหวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน
ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว ใหหนวยงานหลักที่เกี่ยวของรวมกันกําหนดแนวทางบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว กําหนดเขตอนุรักษและเขตพัฒนาสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและศิลปกรรมใหชัดเจน ใหองคกรปกครองทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดและ
ควบคุมการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม และสามารถ
จัดเก็บรายไดเพื่อใชในการฟนฟูอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน 

2. อนุรักษ ฟนฟู  สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อดํารงไว ซ่ึงวิถีชีวิตที่ เปน
เอกลักษณของสังคมไทย โดยสรางคานิยมใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและมี
สวนรวมในการอนุรักษ พัฒนา และสืบทอดวิถีชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง  
 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุง

เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ไดรับความรูจากการศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการทองเที่ยว อันเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการ
ทองเที่ยวและกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองชวยกันสนับสนุน
สงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกอประโยชนสูงสุดแกทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในปจจุบันและ
อนาคตอยางยั่งยืน เนื่องจากประเทศไทยเปนชาติที่มีความเจริญดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ 
ที่สืบทอดตอเนื่องกันมาแตบรรพกาล ส่ิงเหลานี้จึงเปนสมบัติอันลํ้าคาที่แสดงใหเห็นถึงความเปนไทย
ซ่ึงแตกตางจากชาติอ่ืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 282) 
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วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาประสบการณใหมๆ อัน

ประกอบดวยการเรียนรู การสัมผัส การชื่นชมกับเอกลักษณความงดงามของวัฒนธรรม คุณคาทาง
ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนอื่น ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตางสังคม ไม
วาจะเปนดานศิลปะ สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณคาทางประวัติศาสตร 
รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจ
ที่สําคัญ ชวยกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่
ตองรับผิดชอบตอปจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม อยู 4 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 284) 

1. เพื่อมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 
2. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวถึงคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

คุณคาของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสดุ แตในขณะเดียวกันก็ตองเคารพใน

วัฒนธรรมทองถ่ินดวย 
4. เพื่อใหชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนตอบแทนอยางเพยีงพอ พรอมทั้งปรับปรุง

คุณภาพชวีิตของชุมชนทองถ่ินใหดีขึ้น 
 

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเหมือนแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยไดรับการตอบสนองเปนอยางดีทั้งภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ไมทําลายสิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดกระแสเรียกรองหลัก 3 ประการดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
2548 : 284 - 286) 

1. กระแสความตองการของชาวโลกใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของประชาชนทั่วโลกใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงการ
อนุรักษตอส่ิงแวดลอมระดับทองถ่ินจนถึงขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษ
ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว 

2. กระแสความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลงทองเที่ยว
เปนกระแสความตองการที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความรู ความเขาใจเรื่องการ
ทองเที่ยวมากกวาความสนุกสนานเพลิดเพลินเพียงอยางเดียว เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเทีย่ว
รูปแบบใหม 
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3. กระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินในการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อ
เปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และชุมชนทองถ่ินยอมรับใน
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดรับ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดที่เหมาะสม      

จากกระแสหลักทั้ง 3 กระแสดังกลาวนี้ กอใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมขึ้น เพื่อมาทดแทนหรือแขงขันกับการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเปนสาเหตุ
สําคัญใหเกิดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศ
แคนนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) ผลของการประชุมครั้งนี้ไดใหความหมายของการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง ซ่ึงหมาย
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับ
รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศไดดวย” 

จากความหมายดังกลาวสามารถนํามาแปรเปนหลักการเบื้องตน และสรางกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น จึงทําใหประเทศตางๆ พยายามคิดหา
รูปแบบการทองเที่ยวใหม เพื่อไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนเหตุใหมีการประชุม Earth 
Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่
ประชุมมุงเนนความสนใจของทั่วโลกสูประเด็นเรื่องการอนุรักษสภาพแวดลอม และสรุปบทเรียน
เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อมุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จากการประชุม
นี้เองทําใหมีการลงนามในเอกสารแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) อันเปนที่เกิดแนวคิดของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

หลักการของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนําไปสูหลักการของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 4 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548  : 286 - 288) 
1. เปนการทองเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญ คุณคา

ประวัติศาสตร ความเปนมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อเปนขอมูลใหแก
นักทองเที่ยวในการเพิ่มคุณคาของประสบการณในการเขาชม ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ิน 

2. เปนการทองเที่ยวที่มีการปลูกฝงสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนทองถ่ินใหเกิด
ความรัก ความหวงแหน รักษา และดึงชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากร
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ของตนดวย และไดรับประโยชนตอบแทนจากการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ เชน การจางงาน การ
บริการนําเที่ยว การใหบริการขนสง การใหบริการที่พัก การขายสินคาที่ระลึก เปนตน 

3. เปนการทองเที่ยวที่มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
วัฒนธรรมและไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

4. เปนการทองเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบาน หรือของชุมชนอื่น 
รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผูคนของตนเองดวย 
 

ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากหลักการของการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ไดกลาวไปแลวนั้น นําไปสูลักษณะ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญ 9 ประการ คือ    
1. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความสําคัญ

กับประวัติศาสตร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่วาตองอนุรักษทรัพยากร
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใหดีที่สุด เพื่อใหสามารถสืบตอถึงอนุชนรุนหลังได 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ
อยางยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือให
กระทบนอยที่สุด 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหคงไวซ่ึงวิถี
ชีวิตของทองถ่ินในแงสังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่วาตองใหเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการ
ศึกษาความแตกตางทางดานสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความรูแก
ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งนักทองเที่ยว ผูดูแลแหลงทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถ่ิน โดยยึดหลักที่วาตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับความรูและประสบการณจาการทองเที่ยว พรอม
ทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน โดยยึดหลักที่วาตองใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว อันเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ิน 

6. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ
บริการทองเที่ยวครบตามเกณฑแหงการอนุรักษอยางแทจริง โดยยึดหลักที่วาจะตองใหธุรกิจทองเที่ยว
เนนในเรื่องการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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7. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลกัษณะที่ใหนกัทองเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคาของประสบการณที่ไดรับ ทําใหตองกลับมาทองเที่ยวซํ้าอีก โดยยดึหลัก
ที่วาตองมีกิจกรรมทองเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

8. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่วาตองไมเกินขีด
ความสามารถของพื้นที่ในทุกๆ ดาน และตองดูแลรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยวอยูเสมอ 

9. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว โดยยึดหลักที่วาปองกันรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวอยางเขมงวด เพื่อใหนักทองเที่ยวอบอุนใจ 
 

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูผูอ่ืน และยอนกลับมามอง

ตัวเองอยางเขาใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไมสามารถแยกออกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ฉะนั้น องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญจึงควรมี 6 ดาน โดยอิงตามองคประกอบ
ของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 288 - 290) 

1. องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น อันประกอบดวยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 

1.1 ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรที่ยังปรากฏใหเห็น 
1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑตางๆ 
1.3 งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถ่ินและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมทั้ง

ซากปรักหักพัง   
1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และงานแกะสลัก 
1.5 ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมตางๆ ทางศาสนา 
1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตางๆ 
1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
1.8 วิถีชีวิต เส้ือผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน 
1.9  ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน ขนบธรรมเนียมและเทศกาลตางๆ 
1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 

2. องคประกอบดานกระบวนการการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเที่ยวที่มี
กระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว
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ทางวัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 

3. องคประกอบดานธุรกิจทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการใหบริการทางการ
ทองเที่ยวโดยผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และไดผลตอบแทนใน
กําไรสูธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมศึกษา อีกทั้ง
ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

4. องคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพื่อใหนักทองเที่ยวคุณภาพไดรับรูประสบการณจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางพึง
พอใจ อีกทั้งยังเปนการชวยอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมดวย 

5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเที่ยวที่มีการ
คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวนรวม
ในการพัฒนาหรือจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนตอบแทนเพื่อกระจาย
รายไดสูทองถ่ิน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน 

6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนการ
ทองเที่ยวที่ตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองทางการทองเที่ยวแกผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยมีการ
ใหความรูและสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพื่อให
ทุกฝายเกิดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

จากที่กลาวมาขางตน ทําใหสามารถนําองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ทั้ง 6 องคประกอบดังกลาวมาสรางเปนรูป เพื่อใหเขาใจงายและชดัเจนยิ่งขึ้นดังแผนภูมิ  
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องคประกอบดาน 
กระบวนการการศึกษาสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่มา : บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (กรุงเทพฯ : ศูนยวิชาการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2548), 290. 
 

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเที่ ยวชมโบราณสถาน 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินตางๆ เพื่อไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อ 
พิธีกรรมตางๆ และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหมๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวดวย ทั้งนี้
อาจแบงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอย ได 5 ประเภท คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 
292 - 293) 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ทองเที่ยว โดยไดรับความรู ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินบนพืน้ฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยที่ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่ว 

2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเทีย่วเพื่อชมงานศลิปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถ่ินนัน้ๆ 

         องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

องคประกอบดานแหลง 
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

องคประกอบดาน 
ธุรกิจทองเที่ยว องคประกอบดาน 

การตลาดทองเที่ยว 

องคประกอบดานการมี 
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

องคประกอบ 
ดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของ

กับการทองเที่ยว 
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จัดขึ้น เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป และศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ 
การเคารพพิธีกรรมตางๆ อีกทั้งไดรับความรู ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ
ใหมๆ เพิ่มขึน้ บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจติสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ    
โดดเดน เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน อีกทั้งมี
ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบของการจัด
รายการกีฬาตามเสนทางที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาไดสนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ไดทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวตามเสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรู ความเขาใจ และประสบการณใหมๆ 
เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาทาง
สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเทีย่วไปเยีย่มชมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกจิกรรมสงเสริมสุขภาพหรือฟนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การนวดตวั การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝก
กายบริหาร การฝกสมาธิ เปนตน เพื่อเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชวีิตของนักทองเที่ยวบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบอยางมีจติสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสิ่งแวดลอม โดย
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 
 

2.3 ความรูเก่ียวกับการบริการ 
 

ความหมายของการบริการ 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาบริการไว

วา ก. ปฏิบัติรับใช, ใหความสะดวกตางๆ เชน รานนี้บริการลูกคาดี. น. การปฏิบัติรับใช, การใหความ
สะดวกตางๆ เชน ใหบริการ ใชบริการ 
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เวปเปอร (Max Weber 1966 อางถึงใน ไพฑูรย โตะบุรินทร 2544 : 42) นักวิชาการ
ชาวเยอรมันไดช้ีใหเห็นวา การใหบริการที่มปีระสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คอื 
การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือที่เรียกวา Sine Ira Et Studio กลาวคือ เปนบริการที่ไมใชอารมณ
และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั ตามหลักเกณฑ
ที่อยูในสภาพที่เหมือนกนั 

สมเกียรติ กิจยรรยง (อางถึงใน สิริประภา สมบูรณวงศ 2545 : 7) ไดใหความหมายวา 
การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู อ่ืน ดังนั้น ผูที่จะใหการบริการจึงควรจะมี
คุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

คอทเลอร (Kotler 1988 : 477) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ 
ในลักษณะทีไ่มอาจจับตองและไมสามารถเปนเจาของได จากกลุมบุคคลหนึ่งนําเสนอใหกลุมบุคคลอีก
กลุมหนึ่ง ซ่ึงการกระทําดังกลาวอาจรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนก็ได 

ชัยณรงค สุวรรณสาร และคณะ (อางถึงใน เบญจวรรณ ศรีสุธรรม 2542 : 11 - 12 ) 
กลาววา บริการ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติหรือการอํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืนหรือกระทําให
ผูอ่ืนพึงพอใจ  ประทับใจ โดยเปนการใหบริการหรืออํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืนอยางมีความสุขและ
เต็มที่ และเห็นวาการบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ สามารถจําแนกได ดังนี ้

1. การบริการภายในองคการ (Internal Service) หมายถึง การบริการใหแกหนวยงาน
ตามลักษณะโครงสรางภายในองคการหรือการบริการเจาหนาที่ขององคการเพื่อสนับสนุนใหเกิดการ
บริการแกผูอ่ืนภายนอกองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลักษณะการใหบริการภายในองคการนั้นมัก
เปนไปตามภารกิจและบทบาทหนาที่ 

2. การบริการภายนอกองคการหรือกลุมเปาหมาย (External Service) หมายถึง การ
ใหบริการแกบคุคลหรือหนวยงานภายนอกองคการ เชน โรงพยาบาล หรือมหาวิทยาลัย 

 
ธาริณี  เมธานุเคราะห (อางถึงใน ปยะวรรณ เกาะแกว 2551 : 14) ใหความหมายของ

คําวาการบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ
องคการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูอ่ืนใหไดรับความสะดวกสบาย ความสุข ความพึงพอใจจาก
ผลของการกระทํา โดยเปนการกระทําที่มีลักษณะเฉพาะ ไมอาจจับตองได ครอบครองไมได แตเปนไป
ดวยความเอื้ออาทร มีน้ําใจไมตรี ชวยเหลือเกื้อกูล ใหความสะดวกรวดเร็ว มีความเปนธรรม และ     
เสมอภาค 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



121 
 

เบญจวรรณ ศรสุีธรรม (2542 : 12) กลาววา บริการ เปนการประสานการใชทรัพยากร 
คน เงิน เวลา และวัสดอุุปกรณดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกหรือ
ใหบริการผูอ่ืน มุงสนองตอบความตองการใหเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจดวยความเต็มใจ 

สุพินดา ธีระวราพิชญ (2544 : 13) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง
กระบวนการในการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการใหเกิดความพึง
พอใจจากการไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน รวดเร็ว ถูกตอง ตอเนื่อง ในการไดรับการปฏิบัติและ
เพียงพอตอความตองการ รวมทั้งไดรับการปฏิบัติที่มีความคืบหนามากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

จํานง ตรีนุมิตร (2545 : 14) ใหความหมายของคําวาบริการ ดังนี้ กิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในชวงระยะเวลาหนึ่งระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการ
ทั้งดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการบริการ ใหผูบริการเกิดความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ ยังเห็นวาการบริการประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ผูรับบริการตองมีพื้นฐานความรูความเขาใจ ความพรอม ปฏิกิริยาตอบสนองที่
เหมาะสม 

2. ระบบบริการที่ประกอบดวยผูใหบริการ กฎระเบียบ ขัน้ตอนบริการ เงื่อนไข
บริการ การบริหารงาน วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอม 

3. ระบบสนับสนุนบริการ ที่ประกอบไปดวยนโยบายและมาตรฐาน การสนับสนุน
ดานทรัพยากร และการติดตามประเมินผล 
 

เพ็ญพักตร วงกต (2546 : 21) ใหความหมายวา การบริการเปนงานที่มีการผลิตและ
การบริโภคเกิดขึ้นพรอมกันแตไมอาจกําหนดความตองการที่แนนอนได ขึ้นอยูกับผูใชบริการวามีความ
คาดหวัง ตองการเมื่อใด ตองการอะไร เปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานไดวาจะมีผูใชบริการมาก
หรือนอยเพียงใด โดยรวมงานบริการจึงเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ไมมีผลผลิต แตส่ิงที่ผูใชบริการจะได
คือความรูสึกคุมคาที่ไดใชบริการ คุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูใหบริการจึงตองพรอมที่จะ
ใหบริการและตอบสนอง และตรงตามกําหนด 

อรรถพร คําคม (2546 : 8) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร ในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับ
ความสุข ความสะดวก หรือความสบาย ส่ิงที่ผูบริโภคจะไดรับ คือ ความพึงพอใจในบริการ คุณภาพ
บริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก และจะตองตอบสนองเงื่อนไขอยางไมจํากัดของผูใชบริการดวย 
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แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการบริการ 
สุรศักดิ์ ขุนณรงค (อางถึงใน สิริประภา สมบูรณวงศ 2545 : 11) กลาววา ธุรกิจ

บริการที่ดีจะตองมี 
1. ธุรกิจบริการตองมีนโยบายบริการที่ดี นโยบายนี้รวมถึงปรัชญาการใหบริการและ

ความมุงมั่นที่จะสรางความพอใจและความสุขใหแกลูกคา และแฝงไวดวยการใหเกยีรตลูิกคา 
2. ธุรกิจบริการตองมีระบบใหบริการที่ดี หมายถึง ระบบเกี่ยวกับการวางตัวและ

กิริยาทาทาง ตลอดจนทัศนคติที่พนักงานพึงมีตอลูกคา ระบบเกี่ยวกับวิธีการทํางานทุกอยาง ไมวาจะ
เปนหนาที่งานดานการตอนรับ การอธิบาย การใหขอมูล หรือการตอบคําถามลูกคา การจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกลูกคา ซ่ึงจะตองกําหนดมาตรฐานใหชัดเจน ระบบเกี่ยวกับการใหอํานาจพนักงานหรือ
ผูบริหารไดพิจารณาและตัดสินใจในการทํางาน ตลอดจนถอยคําที่จะตองพูดระหวางที่ใหบริการแก
ลูกคา กิริยาที่นอบนอม ระบบเกี่ยวกับการรับฟงและสังเกตความตองการของลูกคา 

3. ธุรกิจบริการตองมีคนใหบริการที่ดี หมายถึง ตั้งแตคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงานบริการ เชน มีหนาตายิ้มแยมแจมใส มีบุคลิกเปนมิตรและอบอุน มีทัศนคติที่ดีตอการ
เปนผูใหบริการ ตามดวยระบบการอบรมที่ดี หมายถึง หลักสูตรการฝกอบรมที่ช้ีใหเห็นบทบาทผู
ใหบริการที่ชัดเจน ไมวาจะเปนกิริยา ทาทาง สีหนา การพูดจา น้ําเสียง และบทพูดในการใหบริการ 
รวมถึงระบบพี่เล้ียง 
 

ลักษณะของการบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 3 - 5) กลาวถึงลักษณะงานการบริการของสมาคมการตลาด

แหงสหรัฐอเมริกามี 4 ประการ คือ 
1. ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะซื้อหรือกอนไดรับบริการ 

ดังนั้น การบริการตองสรางความเชื่อมั่นในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชส่ือสาร 
สัญลักษณ ราคา เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

1.1 สถานที่ ตองสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกดิแกผูใชบริการ 
1.2 บุคคล ผูทําหนาที่บริการตองแตงกายเหมาะสม มีบุคลิกดี หนาตายิ้มแยม

แจมใส พดูจาดี เพื่อใหเกดิความประทับใจและเชื่อมั่นในบริการผูใชบริการ 
1.3 เครื่องมือ ตองสอดคลองกับลักษณะของบริการและเหมาะกับผูใชบริการ 
1.4 ราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการอยางชัดเจน และงายตอการ

จําแนกระดับบริการที่มีความแตกตางกนั 
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2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ เนื่องจากการใหบริการมีลักษณะเปนการผลิต
และบริโภคในขณะเดียวกัน นั่นคือ ผูขายมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีไมสามารถใหผูอ่ืนใหบริการแทนได 
เพราะผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการบริการอยูในวงจํากัดในเรือ่งของเวลา 

3. มีความไมแนนอน ขึ้นอยูกับผูใหบริการเปนใคร ใหบริการเมื่อใด ที่ไหน อยางไร 
ดังนั้น ผูรับบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ 
สวนผูใหบริการตองมีการควบคุมคุณภาพใน 2 ขั้นตอน คอื 

3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษย-
สัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ 

3.2 สรางความพอใจใหลูกคา โดยรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการ การสํารวจขอมูลผูรับบริการและการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุง
บริการใหดีขึ้น 

4. ไมสามารถเก็บไวได เนื่องจากการบริการไมเหมือนสินคาอื่น หากมีความ
ตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็ไมมีปญหา แตหากลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิด
ปญหา นั่นคือการบริการไมทัน หรือไมมีผูใชบริการ 
 

สมิต สัชฌุกร (2542 : 14) กลาววา บริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือดําเนินการ
ที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมวาจะเปนภาคราชการหรือเอกชนยอมตองการบริการรวมอยูดวยเสมอ 
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม ดังนั้น การพัฒนา
คุณภาพของบริการเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริการมีดังนี้ 

1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
3. มีความถูกตองครบถวน 
4. เหมาะสมแกสถานการณ 
5. ไมทําความเสยีหายแกบุคคลอื่น 

 
เสรี วงษมณฑา (2542 : 26 - 28) กลาวถึงสิ่งสําคัญของการบริการวา 
1. ความตรงตอเวลา 
2. มีความผูกพันระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
3. ความทันทีทันใด 
4. ความประทับใจในการใหบริการ 
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5. ใหความสําคญัแกผูรับบริการ 
6. ปรับปรุงขอบกพรองอยูเสมอ 
7. หาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ 
8. มีการรับประกนั 
9. มีบริการที่ดี คือ เขาใจความรูสึกของผูรับบริการวาตองการอะไร 
10. รักษาคํามั่นสญัญา 
11. มีเวลาในการใหบริการ ไมวาลูกคาจะมาตรงเวลาหรือไม 
12. ตองมีความรวดเร็ว 
13. ตองมีคําตอบที่แมนยํา ชัดเจนแกผูใชบริการ 
14. มีกิริยาและวาจาสุภาพ 

 
จํานง ตรีนุมิตร (2545 : 14) กลาวถึงคุณลักษณะของการบริการที่ตองมี คือ 
1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

และมีคุณภาพดี 
2. การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษา สัญลักษณ ตองสื่อความหมายไดด ี

 
ทั้งนี้ ความพงึพอใจในงานบริการหรือคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญในการ

สรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ 
 

หลักการบริการที่ดี 
ไกรฤกษ ไมตรีวงษ (กรมการปกครอง : 2547) กลาวถึงหลักของการใหบริการที่ดี

ดังนี ้
1. พูดจาสุภาพ ไพเราะ นิ่มนวล 
2. ไมดูถูก เหยียดหยาม ลามปามหรือรังเกียจ 
3. ใหขอมูล ใหคาํแนะนําไดถูกตอง 
4. แกไขปญหาไดทุกเรื่อง  
5. ไมปฏิเสธทันทีแตมีทางเลือกให 
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เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์ (อางถึงใน พิทักษ จันทรเจริญ และสลิตา พุมแกว 2546 
: 25)  เสนอหลักในการใหบริการ อันไดแก 

1. สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ เปนการใหบริการโดยคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก ใชความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดในการใหบริการ โดยองคกรตอง
กําหนดใหไดวาลูกคาขององคกรเปนใครหรือกลุมใด เพราะความตองการของลูกคาเปนเรื่องสําคัญ แม
จะบริการดีเพียงใด หากไมตรงกับความตองการ การบริการนั้นก็ไมมีคา 

2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่ลูกคาไดรับ
เพื่อใหลูกคาเกดิความพึงพอใจสูงสุด เชน การตรงตอเวลา ความสะดวก รวดเรว็ ไมซํ้าซอน โดยการใช
เทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการ เพื่อใหการบริการมคีวามรวดเรว็ สะดวก และลดความซ้ําซอนใน
การดําเนินงาน 

3. ความยืดหยุนในการใหบริการ ไมยึดระเบียบมากจนทําใหละเลยวัตถุประสงค 
สามารถปรับบทบาทไดตามความเหมาะสมของงาน 

4. ความเฉพาะเจาะจง ตองตอบสนองความตองการของลูกคาอยางหลากหลาย 
ขณะเดียวกันก็ตองตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงไดดวย เพราะคนแตละกลุมตางมีความตองการที่
แตกตางและเปนเอกลักษณ 

5. มีความเปนพลวัต ปจจุบันเปนยุคโลกาภวิตันที่ตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
การปรับตัวใหทันตอสถานการณจึงเปนสิ่งจาํเปน การปรับใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงจะทําให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

พงศสัญห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย (อางถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน 2547 : 
17 - 18) กลาวถึงหลักการบริการที่ดี ดังนี ้

1. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบริการที่ไดผลลัพธสูง แตใชทรัพยากรนอย
และคุมคา 

2. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การใหบริการไดครบตามขอบขายของอํานาจ
หนาที ่

3. หลักการตอบสนอง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของรัฐ
ไดอยางไมจํากดั สามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพอใจ ไมหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธการ
ใหบริการที่ประชาชนรองขอ อีกทั้งหาชองทางหรือเพิ่มโอกาสในการใหบริการประชาชนใหมากที่สุด 

4. หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนใหนอยท่ีสุด งานใดที่ทําไดทนัทีควร
จะทํา ถาไมสามารถทําไดทันทีควรกําหนดระยะเวลาและควรทําใหเร็วท่ีสุด 
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5. หลักความสอดคลอง หมายถึง การจัดบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ปจเจกบุคคลและสภาพสังคม 

6. หลักความเชื่อถือไววางใจ หมายถึง การทําใหประชาชนมีความศรัทธาใน
หนวยงานของรัฐ ไดรับความพึงพอใจในบริการ 

7. หลักมนุษยสัมพันธ หมายถึง การใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรเอื้อ
อาทรตอผูรับบริการ มีความใสใจ สนใจ เขาใจปญหา และใหความประทับใจหลังการรับบริการ 

8. หลักการใหเกียรติ การยอมรับ หมายถึง การใหความสําคัญ ไมเลือกปฏิบัติ 
ตอนรับดวยความสุภาพ ไมดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไมใชอํานาจขมขู 

9. หลักความเต็มใจ หมายถึง ทําทุกอยางดวยใจ ไมฝนใจ หรือเสแสรง พยายามสราง
จิตใจในการบรกิาร 

10. หลักการแขงขัน หมายถึง การพัฒนาหนวยงานที่ทําใหมีบริการที่ดีกวา
หนวยงานอื่นๆ ในประเภทเดียวกัน และใหประชาชนรูสึกอยากมาใชบริการอีก 

11. หลักความกระฉับกระเฉง หมายถึง การตื่นตวัในการทํางาน มีความกระตือรือรน 
12. หลักภาพพจนที่ดี หมายถึง การที่ประชาชนมีความมั่นใจในการรับบริการ 

ยอมรับการบริการ และรับรูหนวยงานในทางที่ดี 
 

กุลธน ธนาพงศธร (2530 : 147 - 182) กลาววาหลักการใหบริการที่ดี ไดแก 
1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ
ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดนัน้จะตองใหแกผูใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกนั ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตางกันไปจาก
กลุมคนอื่นๆ อยางเหน็ไดชัด 

4. หลักความปลอดภัย กลาวคือ คาใชจายที่ตองใชไปในการใหบริการจะตองไม
มากกวาผลที่ไดรับ 

5. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปใน
ลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 
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จินตนา บุญบงการ (2543 : 68) ใหคุณลักษณะของการบริการที่ดีตามคําภาษาอังกฤษ
วา SERVICE ดังนี ้

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจ โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกยีรติผูมารับบริการ 
V = Voluntariness Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจทํา ไมใชทํา

อยางเสียไมได 
I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ

องคการดวย 
C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมรรยาทด ี
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง ความกระตือรือรนขณะบริการ และ

ใหบริการมากกวาที่ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 
 

นอกจากนี้ จนิตนา บุญบงการ (2543 : 79) ยังไดกลาวถึงปจจัยในการตัดสิน
คุณภาพของงานบริการโดยวดัจากผูรับบริการมี 10 ปจจัย คือ 

1. Reliability ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ นั่นคือ 
ช่ือเสียง ภาพลักษณของหนวยงานที่รักษาไวอยางดจีนเกิดเปนความเชื่อถือวาใหบริการไดมาตรฐาน 

2. Responsiveness การตอบสนองตอความตองการ หรือความรูสึกของผูรับบริการ 
เชน หนวยบรรเทาสาธารณภัยท่ีรีบออกไปบรรเทาทุกขอยางเรงดวน 

3. Competence มีความสามารถ มีสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง
เหมาะสมและเชี่ยวชาญชํานาญงาน รูจริง เชน การใหบริการของแพทย 

4. Access การเขาถึงไดงาย การใหบริการอยางไมยุงยาก ไมมีพิธีรีตอง 
5. Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ออนนอม ใหเกยีรติ มีมารยาทที่ดีของผู

ใหบริการ 
6. Communication ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความและสัมพันธกับ

ผูรับบริการทําใหประชาชนทราบ เขาใจ และไดรับคําตอบในขอสงสัย 
7. Creditability ความเชื่อถือได ความนาเคารพนับถือของผูใหบริการ 
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8. Security ความมั่นคงปลอดภัย ความอบอุนใจ สบายใจของประชาชนผูไดรับ
บริการ 

9. Customer Understanding ความเขาใจประชาชนผูรับบริการ เอาใจเขามาใสใจเรา 
10. Tangibles สวนที่สัมผัสได รับรูไดทางกายภาพของปจจยัการใหบริการ เชน 

สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช 
 

แนวคิดการใหบริการสาธารณะ 
นิพนธ อําพิน (2546 : 35) กลาวถึงการใหบริการสาธารณะวา เปนหนาที่ของรัฐที่

ตองบริการประโยชนสาธารณะ โดยรัฐตองมีหนาที่ใหบริการตางๆ ใหแกประชาชน 
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2538 : 304 - 307) ใหความหมายของการบริการสาธารณะ

วา เปนกิจกรรมที่ฝายปกครองดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อสนองความตองการสวนรวม
ของประชาชน เชน การใหการศึกษา การจัดสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการดําเนินการอื่นๆ 
เพื่อสนองความตองการของมหาชน โดยหลักพื้นฐานของการบริการสาธารณะ คือ หลักความเสมอ
ภาคที่มีตอบริการสาธารณะ 

In-Joung Whang (อางถึงใน สาธิต ดีมี 2546 : 24 - 25) ใหความหมายของการ
บริการสาธารณะวา เปนการเคลื่อนยายเรือ่งที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง เพื่อใหเปนไป
ตามที่ตองการ โดยการบริการมีปจจัยที่เกี่ยวของ 4 อยาง คือ ตัวบริการ (Service) แหลงหรือสถานที่
ที่ใหบริการ (Sources) ชองทางในการใหบริการ (Channels) และผูรับบริการ (Client groups) 

เมอรฟ (Murphy 1975 : 5867-A, อางถึงใน เบญจวรรณ ศรสุีธรรม 2542 : 96) กลาวถึง
ความหมายของการบริการสาธารณชนวา เปนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องซึ่งไมคิดเปนหนวยกิต การวิจยั
ประยุกต การปรึกษาหารือ และงานพเิศษอื่นๆ เชน เปนกรรมการในงานบางอยางและการทําใดๆ ที่จดั
เพื่อชุมชนโดยเฉพาะ 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2536 : 13) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา 
หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ อาจเปนรัฐหรือ
เอกชน โดยมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน และมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ลักษณะของการใหบริการสาธารณะที่ เปนระบบ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร กระบวนการ และ
กิจกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการ ชองทางการใหบริการ และผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 
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วัลภา ชายหาด (2532 : 65) กลาววา ลักษณะของความพึงพอใจที่ประชาชนมีตอ
การบริการสาธารณะ เกิดจากลักษณะของการใหบริการที่มีความเทาเทียมกัน บริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ใหบริการอยางตอเนื่อง และใหบริการอยางกาวหนา 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานบริการจึงตองมีแนวคิดเรื่องการบริการสาธารณะ ดังที่ เคทซ 
และเบรนดา (อางถึงใน วรัชยา ศิริวัฒน 2547 : 16) เสนอหลักการพื้นฐานของการใหบริการสาธารณะ
ดังนี้ 

1. ปฏิบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
2. มีความเสมอภาคเทาเทียมกนั (Universalism) เปนการใหบริการประชาชนโดย

ไมเลือกปฏิบัติ 
3. วางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) เปนการใหบริการโดยไมใชอารมณ 

บริการดวยกิริยาทาทาง น้ําเสียงคุณภาพ 
 

การใหบริการโดยภาครัฐ 
จุดมุงหมายสําคัญอยางหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ คือ การพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพในการใหบริการประชาชน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 70 
ที่ใหขาราชการมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ
สะดวก และใหบริการแกประชาชน และมาตรา 75 ที่กําหนดใหรัฐตองดูแลใหมกีารจัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน แสดงถึง
ความสําคัญในการปฏิบัติงานของภาครัฐที่จะตองใหความสําคัญดานการบริการแกประชาชน 

อนึ่ง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานพระบรมราโชวาท
แกขาราชการพลเรือน เพื่อใหขาราชการปฏิบัติงานตามรอยพระยุคลบาทวาการปฏิบัตงิานทุกอยางของ
ขาราชการมีผลเกี่ยวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของบางเมืองและประชาชนทุกคน เพราะฉะนั้น จงึ
จําเปนที่ขาราชการทุกคนจะตองทําหนาที่ทกุๆ ประการใหบริสุทธิ์ บริบูรณ โดยเต็มกําลังสติปญญา 
ความรู ความสามารถ เพื่อผลการปฏิบัติราชการทุกอยางจักไดบรรลุความสําเร็จอยางสูง และบังเกดิ
ประโยชนอยางดีที่สุดแกตน แกหนาที่ และแกแผนดิน (พระบรมราโชวาทวันขาราชการพลเรือน 2541, 
อางถึงใน ปยวรรรณ เกาะแกว) 

ระบบการบริการที่มีคุณภาพของภาครัฐที่จะสนองตอบความตองการของประชาชน 
(กรมที่ดิน 2548) ไดแก 

1. การจัดบริการที่เสมอภาคและเปนธรรม 
2. มีการบันทึกวนัและเวลาการรับคําขอและรับเรื่องจากเจาหนาที ่
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3. มีใบแสดงการรับคําขอใหกบัผูยื่นขอและเวลาแลวเสร็จ 
4. จัดบริการแบบเบ็ดเตล็ดสําหรับงานบริการที่มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องภายใน

หนวยงานหรือหลายสวนราชการ 
5. จัดชองพิเศษใหสะดวกแกสตรีมีครรภ คนชรา พระภิกษุ คนพิการ เปนตน 
6. ปรับปรุง แกไข ยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศที่เปน

อุปสรรคตอการประกอบการ หรือการดํารงชวีิตของขาราชการ หรือจัดใหมีขึ้นใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาวการณปจจุบัน 
 

ไกรฤกษ ไมตรีวงศ (กรมการปกครอง 2547 : 3 - 7) เสนอวา สําหรับขาราชการ 
การใหบริการที่ดี ควรปฏิบัติดังนี ้

1. เปนหนาที่ของขาราชการทุกคน 
2. ตองมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน ตอเพื่อนรวมงาน ตองาน ตอตนเอง 
3. ตองรูวาทําดีแลวไดอะไร ทําดีไดดี ทําชัว่ไดช่ัว บริการดไีดดี บริการไมดไีดไมด ี
4. ตองมีเปาหมายในการใหบริการ นั่นคือ ตองตอบสนองความตองการของ

ประชาชนดวยความตั้งใจ เต็มใจ และจริงใจทุกครั้ง เพราะผูใชบริการยอมมีความคาดหวังในการใช
บริการ อันไดแก สะดวก ใชบริการงาย ไดรับคําแนะนํา ตองการความเปนมิตร ตองการความปลอดภัย 
เสียคาใชจายนอย มีรอยยิ้ม ไดรับเกียรติตามสมควร แกไขปญหาได มีคนเขาใจ ไมถูกบังคับ 

5. ตองไมคิดวาผูใชบริการรูทุกอยางเหมือนทีเ่รารู 
6. ตองมีทักษะในการพูด การถาม และการฟง 
7. ตองมีวิธีทําใหประชาชนหายโกรธ ผูใชบริการโกรธเพราะอะไร ในการไมได

ส่ิงที่ตองการ หรือไดในสิ่งที่ไมตองการพดูงายๆ คือ ไมไดตั้งใจ 
8. ตองมีการใหบริการที่เกินความคาดหวัง 
9. ตองไมปฏิเสธทันที ตองมีทางเลือก สามารถแกไขใหประชาชนหรือลูกคาได 
10. ตองมีทาทางในการใหบริการที่ดี 
11. ตองตรงตอเวลา พรอมใหบริการตลอด 
12. ตองบอกหรือแนะนําเกีย่วกบัขั้นตอนการขอใชบริการหรือวิธีปฏิบัติ 

 
สําหรับหลักในการใหบริการที่ดีในความหมายของกรมการปกครอง (อางถึงใน เจยีม

จิตร ฉิมเลี้ยง 247 : 25 - 27) หมายถึง การที่ขาราชการทํางานติดตอกับผูที่มาติดตอขอรับบริการดวย
ความรวดเรว็ เสมอภาค เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอผูรับบริการดวยดี ซ่ึงมหีลักการดังนี ้
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การปฏิบตัิตน 
1. การแตงกายดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพและเปนที่ประทับใจแก

ผูพบเห็นและติดตอดวย 
2. การรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแก เวลามาและกลับเปนไปตามเวลาราชการ 

ไมมาทํางานสายและกลับกอน การพักกลางวนัเปนไปตามระเบียบของทางราชการ และไมผิดนัด 
3. หลีกเลี่ยงการใชอารมณ โตแยง หรือแสดงความฉุนเฉยีวกับผูมาติดตอราชการ

ดวย 
4. มีมารยาทในการใหบริการแกผูมาติดตองาน 

 
การปฏิบตัิงาน 
1. การจัดสํานักงานควรตั้งอยูในสวนลางของอาคาร และใกลทางเขาออก เพื่อ

สะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ 
2. มีแสงสวางเพยีงพอและอากาศถายเทสะดวก 
3. การจัดโตะทํางานควรเปนไปตามสายงาน 
4. การตั้งตูเก็บเอกสารตองไมเกะกะ และเปนระเบียบ 
5. ตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 
6. ควรมีพื้นที่กวางขวาง และมกีารจัดทําที่สําหรับผูมาติดตอ พรอมทั้งจัดที่นั่งรอ 

มีน้ําดื่ม ที่อานหนังสือพิมพ และโทรศัพทสาธารณะ 
7. หองน้ําสะอาด 

 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชหรือเอกสารที่ตองใชรวมกันควรอยูใกลชิดกัน หรือ

เกี่ยวของกันควรอยูใกลชิดกัน และใกลเจาหนาที่ 
2. ตองเพียงพอและเบิกจายสะดวก 
3. ควรมีตัวอยางการเขียนคํารองหรือแบบพิมพตางๆ ติดไวเปนตัวอยางแก

ประชาชนพรอมดวยปากกา 
 

วิธีการปฏิบตั ิ
1. ศึกษาหาความรูและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพราะความรูความสามารถ

ถือเปนคุณสมบัติพื้นฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ โดยความรูความสามารถในที่นี้มี 2 ลักษณะ คือ 
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ความรูความสามารถในงาน ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความรูความเขาใจในระบบงาน และ
โครงสรางการทํางานของหนวยงาน 

2. ตองเขาใจวาประชาชนยอมขาดความรูความชํานาญในเรื่องที่ขาราชการผูนั้น
รับผิดชอบ 

3. การซักถามควรเปนไปในลักษณะของการตองการทราบขอเท็จจริงเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นๆ และเปนไปดวยความสุภาพและเหมาะสม 

4. งานบริการใดที่ผูรับบริการจะตองรอระหวางดําเนินการ ควรแจงใหผูรับบริการ
ทราบ พรอมแจงกําหนดวันเวลาวาจะแลวเสร็จเมื่อใด 

5. ขาราชการผูใหบริการควรทํางานแทนกันได ในกรณีที่มีขาราชการคนใดคนหนึ่ง
ลาหยุด หรือไมสามารถปฏิบัติงานได เพื่องานจะไดมีความตอเนื่องไมสะดุด 

6. มีการจัดลําดับผูใชบริการกอนหลัง 
 

นอกจากนี้ ชูวงศ ฉายะบุตร (อางถึงใน สาธิต ดีมี 2546 : 27 - 28) ไดเสนอหลักการ
ใหบริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการที่เรียกวา 
Package Service นั่นคือ 

1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายมากกวาการ
บริการของรัฐในเชิงรับ ที่เปนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน ดังนั้น เปาหมายของการจัดบริการ
แบบครบวงจรก็คือการมุงประโยชนผูรับบริการ ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายที่ควรจะ
ไดรับบริการเปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 

1.1 ขาราชการตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง พยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูอยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 

1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพนิิจตองคํานึงถึงสิทธิประโยชน
ของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูรับบริการไดรับสิทธิประโยชนที่ควรจะไดอยางสะดวก 

1.3 ขาราชการตองเขาใจวาผูรับบริการมีฐานะและศักดิ์ศรีเทียบเทากับตน มี
สิทธิที่จะใหความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุผล 

1.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ ตองมีการพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมี
ความรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหทันเวลา โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อ
พัฒนาการใหบริการไดกระชับ รวดเร็ว นั่นคือ ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ กระจายอํานาจ รวมถึงพัฒนา
กระบวนการหรือระบบการใหบริการใหดีขึ้น 
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2. การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ อันเปนเปาหมายการใหบริการเชิงรุกแบบครบ
วงจร ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการ
จะตองไดรับ โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ัง ซ่ึงรวมถึงการไดรับบริการในเรื่องอื่นๆ 
ดวย แมวาผูรับบริการจะไมไดขอรับบริการเรื่องนั้นก็ตาม 
 

พิทักษ ตรุษทมิ (2538 : 33) กลาววา การบริการมีเปาหมายสําคัญอยูที่การสราง
ความพึงพอใจในการบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวคดิ คือ 

1. ใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนจึงตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม
กันโดยไมมีการแบงแยก กีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจก
บุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. ใหบริการที่ตารางเวลา (Timely Service) นั่นคือ การใหบริการสาธารณะจะตอง
ตรงเวลา 

3. ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ 
และมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 

4. ใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ มกีารเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ แต
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
 

การใหบริการแบบครบวงจร 
ชูวงศ ฉายาบุตร (อางถึงใน นภดล แสกรุง 2546 : 16 - 20) ไดเสนอหลักการทําใหการ

บริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการใหบริการในเชิงรกุวาตองเปนไปตามหลักการซึ่งเรียกงายๆ วา 
หลัก Package Service ดังนี ้

1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชน เปนเปาหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับ จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการ ดังนี้ 

1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับ
บริการมากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่ที่จะตองบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะ
ไดรับ 
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1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพินิจของขาราชการ มักเปนไป
เพื่อสงวนอํานาจในการใชดุลยพินิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนน
การควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการ จึงตองใชเอกสารหลักฐานตางๆ เปนจํานวนมาก 
และตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน 

1.3 จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และมีกฎระเบียบ
เปนเครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลยพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ
ของเจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนิน
ความสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะ
ใหบริการ รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

ดังนั้น เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือ การมุงประโยชนของ
ประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการเปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้

1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 

2. การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการใชดลุพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชน
ของผูรับบริการ ใหไดรับสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวกและรวดเรว็ 

3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรเีทาเทียมกับตน มีสิทธิ
ที่จะรับรูใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่
 

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ สังคมปจจุบัน เปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว และมีการแขงขันกบัสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการคือ 
ความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริการราชการ เพื่อ
ประโยชนสวนรวมแหงรัฐ แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขได 
เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ 
หรือเกิดจากการกําหนดขัน้ตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพฒันางานหรือนํา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการที่ถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญ
ในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและเปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้น ระบบราชการจําเปน
จะตองตั้งเปาหมายในอนัที่จะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึน้ ซ่ึงอาจกระทาํไดใน 3 
ลักษณะ คือ 

2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถเพื่อใหเกิด
ความชํานาญ มีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
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2.2 การกระจายอํานาจ หรือการมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรับปรุงระเบียบ
วิธีการทํางานใหมีขั้นตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยทีสุ่ด 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการเร็วขึ้น 
 

อนึ่ง การพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้ง
ขั้นตอนกอนการใหบริการและการนําบริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อ
ปองกันปญหาความเสียหาย เชน การแจกจายน้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยงานราชการ
ไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการขอรอง แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย 
การพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนการใหบริการ เชน การรายงาน การรายงานการติดตามผลการเก็บ
เอกสารตางๆ เปนตน เพื่อใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงจะตองมีการจัดสงเอกสาร
หลักฐานใหสวนราชการ เพื่อจัดทําบัตรการแจงยายปลายทาง ซ่ึงสํานักงานทะเบียนปลายทางจะตองรอ
การยืนยันหลักฐานการทะเบียนจากสํานักงานทะเบียนตนทาง เปนตน 
 

3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบ
วงจรอีกประการหนึ่ง คือ ความสําเร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยทีผู่รับบริการไมจําเปนตองมาตดิตอบอยคร้ังนกั ซ่ึงลักษณะที่
ดีของการใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งหรือ ไมเกิน 2 คร้ัง 
(คือ มารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 

นอกจากนี้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึงความพยายามทีจ่ะใหบริการ
ในเรื่องอื่นๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูขอรบับริการจะไมไดขอรับบริการ
ในเรื่องนั้นก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิ์ประโยชนของผูรับบริการ ก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม
ใหบริการในเรือ่งนั้นดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบยีนบาน หากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวาบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายแุลว ก็ดําเนนิการจดัทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม เปนตน 
 

4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการ
จากทางราชการเปนเรื่องยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติที่ไมดีตอ
การบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผุใหบริการซึ่งนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน ดังนั้น 
หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผลคําแนะนําตางๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการใหบริการอื่นๆ อีก 
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นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้น เปนไปอยาง
รวดเร็วและมีความสมบูรณ ซ่ึงนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
 

5. การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการ
แบบครบวงจรนั้น ไมเพยีงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบ
ธรรม ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินจิของขาราชการเปนสําคัญ เชน กรณีที่มีผูมาขออนุญาตมีและใชอาวุธปน 
นายทะเบียนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจําเปนของผูมารับบริการ
ดวย หรือกรณผูีมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบียนจะสามารถดําเนนิการใหไดตามความประสงค 
แตในแงศีลธรรมแลว ก็ควรที่จะมีการพดูจาไกลเกล่ียกับคูสมรสเสียกอน ดังนั้น การใชดุลพินิจในการ
ใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตองและสามารถตรวจสอบได ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอง
นี้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง เชน การตรวจสอบความถูกตองโดย
ผูบังคับบัญชาหรืออาจเปนการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงที่สําคัญก็คือ การตรวจสอบโดยประชาชน และ
ประการสุดทาย คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึกรับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชพี
ของตัวขาราชการเอง 
 

6. ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพฒันาการใหบริการแบบ
ครบวงจร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ
ออนนอม ในการใหบริการนัน้จะเกิดขึ้นไดโดยการพัฒนาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมหีนาที่
ในการใหบริการและเปนหนาที่ที่มีความสําคัญ รวมทั้ง ความรูสึกเคารพในสิทธิของผูที่มาติดตอขอรับ
บริการ 
 

7. ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมหีนาที่ที่
จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงือ่นไข ดังนี ้

7.1 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบแบแผนเดียวกัน และไดรับ
ผลที่สมบูรณ ภายใตมาตรฐานเดียวกนั ไมวาผูมารับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวา ความเสมอภาค
ในการใหบริการ 

7.2 การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการ
ดวย ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ ในการ
ที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพอ 
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อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน ดังนั้น การจัดบริการของทางราชการจะตองคํานึงถึงคนกลุมนี้
ดวย โดยจะตองพยายามนําบริการไปใหผูรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน การจัด
หนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆ เปนตน การลดเงื่อนไขในการรับบริการใหเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูที่มีรายไดนอย การเรียกเก็บ
คาปรับในอัตราต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรียกความเสมอภาคนี้วา ความเสมอภาคที่
จะรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรหรือ Package Service 
เปนการพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวน
สมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตองชอบ
ธรรมสามารถตรวจสอบได และสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและการที่จะไดรับบริการจาก
รัฐ 

ในเรื่องของการใหบริการนั้น บุคคลที่มีหนาที่ปฏิบัติงานในดานนี้ตองมใีจรักบริการ 
(Service mind) เพราะเนื่องจากในชวีิตประจาํวันของเรา Service mind จําเปนมาก เพราะการอยูรวมกัน
ดวยความรูสึกที่ดี มันทําใหโลกดูสดใสนาอยูขึ้น (เอกพงศ ธนพิบูลพงศ 2548 : 68 - 70) 
 

ความหมายของคําวา “ใจรักบริการ (Service mind)” 
S = Smiling การยิม้ โดยเฉพาะการยิ้มอยางสยามนั้นถูกใจคนทั่วโลกมานานกัตอ

นักแลว ปกติการยิ้มเหมือนดัง่จุดเริ่มตนแหงการสรางมิตรอยางงายๆ และจะดยีิ่งขึ้นหากยิ้มแลวตามดวย
การทักทาย (Greeting) พรอมกับสบตา เพราะในงานบริการถาพนักงานยิ้ม แลวไมตามดวยการทักทาย
อาจทําใหลูกคาบางทานเขาใจผิดมากกวา “เอะ คนนี้ มันยิม้อะไรของมัน” 

E = Eye Contact การสบตาหรือการมองหนาคูสนทนา เพื่อใหลูกคารูวาเราคุยอยู
กับใคร และหากจําชื่อลูกคาไดก็ควรเรยีกชื่อลูกคาดวย อันเปนการแสดงวาเราสนใจ ใสใจ และระลึกถึง
เขา 

R = Recognition, Remember, Reach การระลกึถึง การเขาถึง การจําได กลาวคือ 
การเรียกชื่อแขกถือเปนเสนหอยางหนึ่ง คนที่จําไดมากยอมไดเปรียบมาก 

V = Viewing การยืนในจุดที่เหน็แขกไดทั้งหมด ประเด็นคือ ควรยืนในจุดที่
มองเห็นแขกไดทุกอิริยาบถทีแ่สดงออกถึงการตองการความชวยเหลือ และอยายนืหันหลังใหแขก อยา
ยืนขวางทางแขกเดิน 
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I = Information การมีขอมูลดานอาหาร เครื่องดื่ม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอยาง
ครบถวน ยกตวัอยาง เชน เราทํางานอยูแถวสีลม แลวมีแขกถามเราวา “จะไปวดัพระแกว (Grand Palace) 
ไดอยางไร” เรากลับตอบไมได ตอบไมถูก อยางนี้เรียกวามีขอมูลมีขอมูลไมพรอม วิธีการอยากแนะนํา
คือ คราวตอไปควรจดบันทกึไว ไมใชวาไมรูก็ไมอยากรูมันตอไป อันแสดงใหเห็นถึงการขาดความใส
ใจในการใฝหาขอมูล 

C = Courtesy ความสุภาพ ความมีมารยาทที่ดีของพนักงาน ถือวาจําเปนมาก
เชนเดยีวกัน  

E = Empathy การใสใจ การเขาใจ การหยั่งรูอารมณและความตองการของแขก 
เปรียบเหมือนใจเขาใจเรา รูเขารูเรา เอาใจเขามาใสใจเรา หรือที่ชาวฝร่ังมักพูดกนัวา Put your heart in 
their shoe ถาเราเปนเขาในขณะนั้นเราตองการอะไร เราจะคดิอยางไร 

M = Modest, Manner การมีกิริยาทาทางสุภาพและความตั้งใจทีด่ี ที่จะกระทําทุกส่ิง
ดวยความรูสึกเต็มใจไมฝน ไมทําแบบขอไปที หรือทําแบบใหมันผานไป การมี Manner ที่ดีก็เหมือนดั่ง
มีสมบัติผูดี ที่ผานการฝกอบรม การบมนิสัยที่ดีมาแตกําเนิด เปนสิ่งที่ทกุคนสามารถพัฒนาได 

I = Immediately การเสนอความชวยเหลือลูกคาหรือแขกที่มาเยือนดวยทาทีที่
กระทําโดยทนัทีทันใด ไมโอเอ ยึกยกั ชักชา อืดอาด ยืดยาด กลาวคอื การกระทําการชวยเหลือโดย
อัตโนมัติ เชน ใหกระผมชวยถือกระเปาใหนะครับ ใหผมถือของไปสงที่รถนะครับ หรือแมบางครั้งเรา
ใชลิฟทรวมกบัผูอ่ืน แลวเผอิญเราอยูใกลปุมกด เราก็อาจพูดวาไปชั้นไหนครับ เหลานี้เปนการแสดงถึง
แวว Service mind  

N = Nature การกระทําที่เปนธรรมชาติ ไมแสรงทํา 
D = Dignity การกระทําโดยใหเกียรติผูอ่ืน ยกยองผูอ่ืน ไมดูถูกดูแคลนผูอ่ืน 

ถึงแมวาบางครั้งเขาผูนั้นอาจมอีะไรบางอยางที่ดอยกวาเรา ซ่ึงแทจริงแลวเขาอาจดีกวาเราก็ได การให
เกียรติผูอ่ืน การไมกลาวลวงสิทธิผูอ่ืนจึงเปนสิ่งสําคัญขอหนึ่งสําหรับ Service mind 
 

ผูที่ทําหนาที่ในการใหบริการนั้นจะตองเปนผูที่มีความพรอมในการที่จะปฏิบัติ
หนาที่งานใหสมบูรณ มีใจรักในหนาที่และมีความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่และตองคิดเสมอวา ลูกคา 
(ประชาชน) คือ บุคคลสําคัญที่สุดที่มาเยือนเราในสถานที่นี้ เขามิไดมาพึ่งเรา เราตางหากที่จําตองพึ่งเขา 
เขามิไดมาขัดจังหวะการทํางานของเรา หากแตควรรับใชเขา คือ วัตถุประสงคของงานของเรา เขามิใช
บุคคลภายนอก เขาเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ (สถาบัน) นี้ทีเดียว ในการรับใชเขา เรามิไดชวยเหลืออะไร
เขาเลย เขาเปนฝายชวยเหลือเรา โดยใหโอกาสแกเราที่จะรับใชเขา (ทําใหเรามีงานทําและมีรายได) (มหา
ตมคานที ม.ป.ท.) 
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2.4 ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
การมีมนุษยสัมพันธเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูมีหนาที่ใหบริหาร สมพร สุทัศนีย (อาง

ถึงใน ปยวรรณ เกาะแกว 2551 : 39) ใหความหมายของมนุษยสัมพันธวาเปนการติดตอเกี่ยวของกัน
ระหวางบุคคลในสังคม ทั้งที่เปนเรื่องสวนตัวและที่เกี่ยวของกับการทํางาน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพื่อใหเกิดความรักใคร ศรัทธา ชวยเหลือ และรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ดังนั้น ลักษณะของผูใหบริการจึงควรตองเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความรัก ความเห็นอกเห็น
ใจ เขาใจ และยอมรับผูอ่ืนบนพื้นฐานของความเปนมนุษยที่มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน เรียนรูที่จะปฏิบัติตอ
ผูอ่ืนเหมือนกับที่ตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนเอง 

อนันต งามสะอาด (2546 : 86) กลาววาผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูที่จะสรางหรือ
ฝกฝนใหตนเองเปนผูมีมนุษยสัมพันธได โดยมีหลักการดังนี้ 

1. เลิกความรูสึกวาตนเปนเจาขนุมูลนาย 
2. มีทาทีเปนมิตร 
3. เขาใจความตองการของเขา 
4. ใหบริการอยางฉับไว แมนยาํ ถูกตอง 
5. ไมบน หรือพดูจาเสียดสี เหน็บแนม 
6. รักษาสุขภาพกายด ี
7. แตงกายด ี
8. ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยเหลือได 
9. หาโอกาสรวมกจิกรรมเพื่อสรางความคุนเคย 
10. ทํางานดวยความสุจริต 
11. มีจิตสํานึกอยูเสมอวางานใหการบริการคืองานที่มีเกยีรติ 
12. รูจักควบคุมอารมณใหเปนปกติ 

 
นอกจากนี้ อนันต งามสะอาด (2546 : 56) ยังกลาวเพิ่มเติมวา นอกจากผูใหบริการ

ตองมีมนุษยสัมพันธแลว บุคลิกภาพที่ดี (Fine Personality) ก็มีความสําคัญเชนกัน ซ่ึงคุณลักษณะของผู
มีบุคลิกภาพที่ดี คือ 

1. ราเริง แจมใส 
2. เรียบรอย ประณีต 
3. มีความเปนมิตร 
4. มีความสุข ความพอใจ 
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5. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
6. ไมเห็นแกตวั 
7. มีอารมณขัน 
8. รอบคอบ รูจักไตรตรอง 
9. อดทน จิตใจมัน่คง มีความพยายาม 
10. รูจักกาลเทศะ มีอิริยาบถสงางาม 

 
ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ (อางถึงใน สมพร สุทัศนีย 2538 : 347 - 348) กลาวถึง

คุณลักษณะของผูใหบริการที่ควรจะเปน อันไดแก 
1. เปนผูที่ไวตอความตองการของผูรับบริการ เพราะการใหบริการคือการใหในสิ่งที่

ผูรับบริการตองการ ประการสําคัญตองรูความตองการของผูที่มารับบริการในขณะนั้น 
1.1 รูวาผูมารับบริการตองการความชวยเหลือหรือมีปญหา ผูใหบริการตองให

ความชวยเหลือทันที หากชวยไมไดตองแนะนําใหไปหาผูอ่ืนที่สามารถชวยเหลือได 
1.2 ตองการเปนคนสําคัญ ผูรับบริการตองการเปนคนสําคัญ และตองการไดรับ

เกียรติหรือไดรับบริการอยางสุภาพ นุมนวล และจะเปรียบเทียบการไดรับบริการระหวางตนเองกับผูอ่ืน 
หากไดรับบริการไมดีก็จะรูสึกไมพอใจ 

1.3 ตองการความถูกตองและยุตธิรรม นั่นคือ มากอนควรไดรับบริการกอน 
1.4 ตองการอิสรภาพ เมื่อกฎเกณฑมากทําใหเกิดบริการลาชา ผูรับบริการจึงหา

หนทางลดขั้นตอน อันนําไปสูปญหาคอรัปชั่นได 
2. เปนผูที่มีความกระตือรือรนในการบริการ หากผูรับบริการไดรับความชวยเหลือ

ที่รวดเร็ว ผูรับบริการจะรูสึกวาตนเองสําคัญและเกิดความพึงพอใจ 
3. เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ผูใหบริการควรมีความแมนยําในขอมูล และมีขอมูล

พรอมที่จะใหผูรับบริการตรวจสอบได 
4. เปนผูที่มีความเขมแข็ง ผูใหบริการควรมีความเขมแข็งทั้งทางรางกายและจิตใจ 

เพราะงานบริการเปนการชวยแกปญหาใหแกบุคคลที่มีความแตกตางกัน หากเกิดปญหาที่ทําใหอยูใน
สภาวะกดดัน ผูใหบริการจะตองฝกฝนรางกายและจิตใจใหมีความเขมแข็งอยูเสมอ 

5. เปนผูไวตอขาวสาร คือ ตื่นตัวอยูเสมอที่จะพูดหรือติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน และ
พอใจที่จะใหขาวสาร 

6. เปนผูที่หวงใยเอื้ออาทรผูอ่ืน มีความเมตตา มีความสํานึกในการที่จะชวยเหลือ
และไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 
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7. เปนผูมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส ไมบึ้งตึงหรือเฉยชา 
8. เปนผูมีมารยาทในการใหบริการ นั่นคือ ตองเปนคนสุภาพ ออนโยนทั้งการพูดจา 

และกิริยามารยาท 
9. เปนผูที่มีสามัญสํานึก คือ รูวาอะไรควรหรือไมควร 
10. เปนผูใหบริการมืออาชีพ คือ อดทน เขาใจผูอ่ืน ละทิ้งปญหาสวนตัวไวที่บาน 

แมผูรับบริการพูดจาไมสุภาพ ก็ตองอดทน แสดงความเขาใจ และไมแสดงอารมณไมดีกลับไป 
 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 : 36) กลาวถึงสมรรถนะหรือความสามารถอันเปน
รากฐานของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลการปฏิบัติงานที่เหนือกวา อันประกอบดวย 5 
ประเภทที่สําคัญ คือ เหตุจูงใจ (motives) ลักษณะเฉพาะ (traits) มโนภาพของตัวเอง (self – concept)  
ความรู (Knowledge) และทักษะ (skills) โดยเฉพาะผูทําหนาที่การบริการคนอื่นและการชวยเหลือ 
(helping and human service) นั้น จะมีสมรรถนะที่ประกอบไปดวยความเขาใจดานปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล (interpersonal understanding) และการมุงสูการบริการลูกคา (customer service orientation) 

สํานักงาน ก.พ. (อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ 2548 : 59 - 60) ไดระบุคุณลักษณะ
และทักษะเฉพาะที่สําคัญของขาราชการไทยในการปฏิบัติงานในอนาคตวาตองมีคุณลักษณะและทักษะ 
11 ประการ คือ 

1. ทักษะในการใชความคิด หมายถึง การคิดอยางมีวิสัยทัศน คิดภาพรวม ลุมลึก 
และกวางไกล รูจักปรับความคิดใหยืดหยุนเหมาะกับสถานการณตามสมควร คิดทํางานเชิงรุก ไมตั้ง
รับอยูกับที่ คิดหาทางปองกันไมใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

2. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ คือ มุงผลผลิตหรือผลงานที่ตั้งเปาไว พรอมทั้ง
ผลลัพธที่เกิดจากผลผลิต ปฏิบัติใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา โดยทํางานดวยความรูสึกรับผิดชอบ 

3. การบริหารทรัพยากรอยางคุมคา คือ ตองใชทรัพยากรอยางประหยัด เชน น้ํา 
ไฟฟา วัสดุสํานักงาน รูจักการบํารุงรักษา 

4. ทักษะในการสื่อสาร รูจักสรางเครือขายใหมีการรับรูไปพรอมๆ กัน เนนการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร รวมถึงหมั่นฝกฝนใหมีทักษะในการพูดติดตอใหไดผล 

5. ความนาเชื่อถือและไววางใจ ขาราชการตองทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไม
เรียกและรับสินบน พรอมรับผิดชอบและยอมรับการตรวจสอบ 

6. มุงเนนใหบริการ เนนการใหบริการแบบโปรงใส ประชาชนทุกคนจะตองไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกัน เนนความเสมอภาค และตระหนักวาขาราชการมีหนาที่ใหบริการประชาชน 
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7. จริยธรรม ขาราชการตองมีจริยธรรม ประพฤติตนใหเหมาะสมตามกาลเทศะ มี
วาจาสุภาพ แตงกายสุภาพเรียบรอย ไมประพฤติเสื่อมเสีย 

8. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ตองทํางานอยางมืออาชีพ คือ มีความรู
ความสามารถในวิชาชีพ รูลึก รูกวาง และตองมีความสามารถในการวางแผน 

9. ความสามารถในการแกปญหา สามารถแกปญหาดวยปญญาของตนเอง โดยมีวิธี
คิดวาปญหาคือโอกาสที่จะไดแสดงความสามารถ 

10. การทํางานเปนทีม มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน รวมคิดและทํางานกับผูอ่ืนใน
ลักษณะทีมงาน รวมกันรับผิดชอบ เผ่ือเผยแพรความรูใหเพื่อนรวมงาน และรูจักการใหอภัย 

11. ทักษะขั้นพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร ขาราชการตองสามารถใชคอมพิวเตอร
ในการทํางานได โดยหมั่นศึกษาหาความรูอยูเสมอ 
 

2.5 ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก เปนหนึ่งในปจจัยสนับสนุนของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะเปนบุคคล

แรกที่ใหการตอนรับนักทองเที่ยวในวันที่เดินทางเขามาในประเทศ และเปนคนสุดทายที่จะกลาวอําลา
ในวันที่นักทองเที่ยวเดินทางกลับ ดังนั้น มัคคุเทศกจึงเปนผูที่มีโอกาสใกลชิด ติดตอ ใหบริการ และ
สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว และนับเปนอาชีพที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ช่ือเสียง และภาพพจนของประเทศชาติ 
 

ความหมายของมัคคุเทศก 
สุชาดา เจริญพันธุศิริกุล (ม.ป.ท : 23) กลาววา คําวามัคคุเทศก มีรากศัพทมาจาก

ภาษาบาลีวา มคค + อุทเทสก แปลวา ผูนําทาง ผูอธิบายใหความรู (มคค = ทาง, อุทเทสก = ผูนํา ผู
อธิบาย) สําหรับภาษาอังกฤษ คือ Guide ซ่ึงแปลไดวา ผูนําทาง ผูช้ีทาง ดังนั้น ความหมายทั่วไปของ
มัคคุเทศก จึงหมายถึงผูที่ทําหนาที่นําผูอ่ืนไปยังสถานที่ตางๆ ทําหนาที่ช้ีแจงและใหคําอธิบาย
แนะนําเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ 

ราชบัณฑิตยสถาน (อางถึงใน สุกัลยา กรรณสมบัติ) หมายถึง ผูนําทาง ผูช้ีทาง ผู
บอกทาง 

สุภาพร มากแจง (2534 : 36) ใหความหมายของมัคคุเทศกวา ผูนําทางใช หมายถึง 
ผูทําหนาที่นําเที่ยวแกนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Guide, 
Tour guide, Courier หรือ Tour leader โดยคําวา Guide หรือ Tourist guide ใชหมายถึงมัคคุเทศกที่
ทําหนาที่นําชมสถานที่ตางๆ สวน Courier และ Tour leader ใชกับมัคคุเทศกที่คอยอํานวยความ
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สะดวกแกนักทองเที่ยวในดานการนําเที่ยว การพักแรม และการเดินทาง ปจจุบันคําทั้งสี่ใชแทนกัน
ได เนื่องจากมัคคุเทศกในปจจุบันทําหนาที่ เปนทั้งผูนําเที่ยว และผูอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวดานการพักแรม อาหาร และการเดินทางดวย 

มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง 
“ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ หรือบุคคล 
โดยไดรับคาตอบแทน” ผูที่จะเปนมัคคุเทศกจะตองไดรับใบอนุญาต โดยจะตองผานการอบรม
หลักสูตรมัคคุเทศก ซ่ึงจัดโดยสถาบันการศึกษาตางๆ รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ศรัญยา วรากุลวิทย (2537 : 49) ใหความหมายของมัคคุเทศกวา หมายถึง ผูนํา
เที่ยว โดยมัคคุเทศกทําหนาที่พานักทองเที่ยวตางถิ่นจากในประเทศและตางประเทศไปทองเที่ยว
ตามสถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองการ พรอมทั้งชี้แจง อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ 
ตามความสนใจของนักทองเที่ยว และตอบคําถามตางๆ ที่นักทองเที่ยวถาม 

จากคําจํากัดความตางๆ ขางตน สรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูนําเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจ โดย
เปนผูใหความรู อธิบายรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ ใหแกนักทองเที่ยว รวมทั้งเปนผูดูแล
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ทั้งที่พัก อาหาร การเดินทาง ใหแกนักทองเที่ยวดวย 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกเปนผูที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีโอกาสได

ใกลชิดกับนักทองเที่ยวเปนคนแรกและคนสุดทาย สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ตลอดจนสรางความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดงาย ถาปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยสุจริต 
ในทางตรงกันขาม หากมัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม หรือขาดประสิทธิภาพ ก็สามารถสราง
ภาพลักษณในทางลบใหแกนักทองเที่ยวไดเชนกัน มีคํากลาววา มัคคุเทศกทําหนาที่เหมือนกับเปนทูต
หรือเปนผูแทนของคนในประเทศหรือในทองถ่ิน ซ่ึงก็เปนความจริงเพราะนักทองเที่ยวมักไมคอยมี
โอกาสไดติดตอใกลชิดกับคนในทองถ่ินไดมากเทากับมัคคุเทศก ถาหากไดมัคคุเทศกที่ดี ความรูสึกพึง
พอใจในการทองเที่ยว ตลอดจนความประทับใจในดานตางๆ ยอมสงผลไปถึงความรูสึกที่ดีตอประเทศ 
ทองถ่ิน สถาบัน หรือองคกรที่นักทองเที่ยวนั้นๆ ไดไปเยือน 

ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน (2535 : 25 - 26) กลาววา มัคคุเทศกเปนผูที่มีบทบาทใกลชิด
นักทองเที่ยวมากที่สุดในการชักนํา ช้ีแนะ นักทองเที่ยวใหประพฤติส่ิงที่เปนคุณ ละเวนส่ิงที่เปนโทษ 
นักทองเที่ยวตางชาติยอมไมสามารถเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี ขอหาม ไดอยางถูกตอง จึงเปน
หนาที่ของมัคคุเทศกที่จะเปนกุญแจดอกสําคัญในการไขไปสูความสําเร็จ หรือการลมสลายของ
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถ่ินนั้น อาจกลาวไดวา มัคคุเทศกเปนตัวฉุดหรือตัวดันความเจริญของการ
ทองเที่ยว ฉะนั้น มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. ความสําคัญตอนักทองเที่ยว ในแงของความสามารถในการอธิบาย หรือไดตอบ
ส่ิงที่นักทองเที่ยวอยากรูอยากเห็น ความสามารถในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ตลอดจนสามารถสรางความเพลิดเพลินใหแกนักทองเที่ยว 

2. ความสําคัญตอแหลงทองเที่ยว ในแงของความสามารถในการใหขอมูลที่ถูกตอง 
ใหคําแนะนําในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง เหมาะสม และรูจักตักเตือนนักทองเที่ยวอยางนุมนวล 
ตลอดจนมีสวนในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหอยูตลอดไป 
      

ประเภทของมคัคุเทศก 
ศรัญยา วรากลุวิทย (2537 : 49) แบงมัคคุเทศกตามความหมายในเชิงธุรกิจการนํา

เที่ยว มี 2 ประเภท คือ 
1. มัคคุเทศกสังกัดบริษัท มัคคุเทศกประเภทนี้จะสังกัดอยูในบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

เทานั้น ไมปฏิบัติงานหลายบริษัท 
2. มัคคุเทศกอิสระ คือ มัคคุเทศกที่ไมสังกัดบริษัทใดใด การปฏิบัติงานตามแต

บริษัทตางๆ จะจางเปนคราวๆ ไป หรือรับเปนมัคคุเทศกโดยตรงจากนักทองเที่ยว มัคคุเทศกประเภทนี้
เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Freelance Guide 
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงการเปนมัคคุเทศก
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. มัคคุเทศกทั่วไป เปนมัคคุเทศกซ่ึงมีความรูเกี่ยวกับงานทั่วๆ ไป ในการนํา
นักทองเที่ยวไปในที่ตางๆ ไดทั่วราชอาณาจักร โดยการใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

2. มัคคุเทศกพิเศษ เปนมัคคุเทศกที่มีความรูเฉพาะทางเปนพิเศษ เชน การให
ความรูพิเศษในดานประวัติศาสตร โบราณคดี การนําเที่ยวปา ฯลฯ 
 

บทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศก 
1. บทบาทของมคัคุเทศก 

มักกลาวกันวา มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ไดแก ครู 
นักจิตวิทยา นักแสดง และนักการทูต ซ่ึงมัคคุเทศกสามารถใชบทบาทแตละอยางนั้นใหเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติหนาที่ของตน ดังนี้ (สุชาดา เจริญพันธุศิริกุล ม.ป.ท. : 29 - 31) 
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1. บทบาทของครู มัคคุเทศกตองทําหนาที่อธิบายเรื่องราวตางๆ ทางดาน
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ พรอมทั้ง
ตอบคําถามของนักทองเที่ยวในบางครั้ง ทํานองเดียวกับที่ครูใหความรูแกศิษย ฉะนั้น มัคคุเทศกจึงตอง
มีความรอบรูทั้งในดานเนื้อหา และวิธีการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววา 
ตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซ่ึงความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พื้นฐานความรู และ
อาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะไมคอยสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
มากนัก แตสนใจในดานความสนุกสนานบันเทิงมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะตองการ
ความรูดานประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง การเดินทางที่ยาวนานและเหนื่อยเกินไปอาจ
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเมื่อยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศก ถึงแม
มัคคุเทศกจะพยายามอธิบายใหสนุกสนานก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่มัคคุเทศกจะตองพยายามสังเกต
จากการตอบสนองของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

3. บทบาทของนักแสดง ในการนําเที่ยวมัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของ
นักแสดงในบางครั้ง เพื่อสรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น เชน มีการรองเพลง เลนเครื่อง
ดนตรีบางชิ้น เลาเรื่องตลกขบขันที่ไมหยาบโลน และการเลนเกมตางๆ เปนตน การนําเที่ยวที่มีการพัก
แรมในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ อาจมีการนันทนาการแบบแคมปไฟ ซ่ึง
มัคคุเทศกสามารถสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวรวมสนุกสนานดวยได โดยเฉพาะอยางยิ่ง มัคคุเทศก
ที่นํานักทองเที่ยวคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศควรมีทักษะในการสรางความเปนกันเองและความ
สนุกสนานขณะเดินทางในยานพาหนะ หรือในการพักแรม ทั้งนี้ ตองมีความพอเหมาะพอควร และ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวย 

4. บทบาทของนักการทูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศ
หรือทองถ่ินของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดีและตระหนัก
ถึงความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มีอยูในประเทศ หรือในทองถ่ินนั้นๆ ส่ิงที่
มัคคุเทศกพึงระมัดระวังเปนอยางยิ่ง คือ การไมกลาวถอยคําหรือแสดงกิริยาอาการอันเปนการลบหลูดู
หมิ่นสถาบันหรือบุคคลใดอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ไม
วาจะเปนของประเทศไทย หรือของประเทศใดๆ ก็ตาม รวมทั้งไมตําหนิติเตียน พูดจาเสียดสี หรือพูดจา
ใหตลกขบขัน หรือเกินความพอดีในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติหรือบุคคลสําคัญใดๆ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



146 
 

2. หนาท่ีของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกมีหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวที่อยูในความดูแลและ

รับผิดชอบของตน ทั้งในดานของการจัดที่นั่งในยานพาหนะ การนําชมสถานที่ตางๆ ตามที่ระบุไวใน
กําหนดการ การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม การใชหองน้ํา และการพักแรม ความรับผิดชอบของ
มัคคุเทศกจะเริ่มตนตั้งแตเมื่อออกเดินทางจนกระทั่งสิ้นสุดการเดินทางแตละครั้ง 

2. อธิบายนําชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตามที่ระบุไวในรายการ โดยใหความรู
ทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินสอดแทรกไวดวย รวมทั้งการอธิบายเรื่องราว
ตางๆ ที่นาสนใจขณะเดินทางอยูในยานพาหนะ 

3. ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง ทั้งใน
ดานสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังมิใหเกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรมอัน
เนื่องมาจากการฉกชิงวิ่งราว หรือการลักทรัพยสินที่นักทองเที่ยววางไวในยานพาหนะที่จอดขณะไปเดนิ
ชมสถานที่ 
 

นอกจากนี้ บุหงา ภูมิพานิช (2539 : 53) ไดแบงบทบาทของมัคคุเทศกเปน 5 
บทบาท ดังนี้ 

1. ผูนํา หนาที่ผูนาํในฐานะมัคคเุทศก มี 2 อยาง คือ 
1.1 เปนผูนําพานกัทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
1.2 ความสามารถในการที่จะควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามไป

ในสิ่งที่มัคคุเทศกตองการในทางที่ถูกตอง รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูใน
ขอบเขต 

2. นักการศึกษา มัคคุเทศกเปนผูที่จะตองศึกษาหาขอมูลตางๆ เพื่อเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนความรู ความสนุกสนาน และใหความรูแกนักทองเที่ยว ชวยใหนักทองเที่ยว
ไดรับประสบการณตรงที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู และวัฒนธรรมประเพณีของคนทองถ่ินนั้น 

3. นักประชาสัมพันธ ถือเปนบทบาทสําคัญของมัคคุเทศก เพราะเปนผูเผยแพร
ช่ือเสียง และเปนการเสนอภาพลักษณที่ดีของบริษัทหรือประเทศตอนักทองเที่ยว 

4. เจาของบาน มัคคุเทศกตองปฏิบัติตนเหมือนเปนเจาของบานที่ดีในการ
ตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงเปรียบเสมือนแขกผูมาเยือน 

5. ผูประสาน มัคคุเทศกตองเปนผูมีความรูกวางขวางในเรื่องของประเทศตางๆ 
ไมวาจะเปนดานประวัติศาสตร เหตุการณปจจุบัน การเมือง สถาปตยกรรม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
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ทองถ่ินของเมืองที่ไปเยือน ตลอดจนอุปนิสัยใจคอและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตาง
กัน เพื่อประโยชนในการทํางานใหเปนที่พอใจของนักทองเที่ยว ใหความสนใจในสิ่งแวดลอมและ
ความรูสึก ปฏิกิริยาตางๆ ของนักทองเที่ยววาเปนอยางไร ตองมีความรูสึกภูมิใจที่ไดบริการคนอื่นและ
ตองเขาใจวาการเปนมัคคุเทศกจะทําใหมีโอกาสไดแนะนําแขกผูมาเยือนใหรูจักทองถ่ินของตนอยางดี
และถูกตอง นอกจากการที่จะตองทํางานรวมกับนักทองเที่ยวแลว ยังตองพยายามใหนักทองเที่ยวเขากัน
ไดทุกคน ยิ่งกวานั้นมัคคุเทศกยังเปนตัวเชื่อมโยงระหวางกลุมนักทองเที่ยวและธุรกิจผลิตสินคา บริการ
ทองเที่ยวตางๆ ที่เกี่ยวของในทองถ่ินนั้น ชวยประสานงานใหการเดินทางเปนไปดวยดี ปราศจาก
อุปสรรค 
  

สุภาพร มากแจง (2534 : 46) แบงบทบาทของมัคคุเทศกไว 2 บทบาทใหญ คือ 
1. บทบาทและหนาที่ในฐานะตัวแทนของประเทศหรือทองถ่ิน ซ่ึงมัคคุเทศก

มีหนาที่ 
1.1 แสดงความเปนไทยใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดานกิริยามารยาท 

การวางตนเอง คานิยมของสังคมไทย เชน ความออนโยน ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ตลอดจนการดํารงชีวิต
ตามวัฒนธรรมไทย อาจกลาวไดวามัคคุเทศกเปนทูตทางวัฒนธรรมไทยนั่นเอง 

1.2 สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกชาตแิละ
สถาบันตางๆ ของชาติ เชิดชูความเปนชาติอารยะที่ทัดเทียมกับชาติอ่ืนๆ หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่
อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศไทย อาจกลาวไดวามัคคุเทศกทําหนาที่เปนทูตสันติภาพนั่นเอง 

2. บทบาทหนาทีใ่นฐานะผูนําเที่ยว มัคคุเทศกมีหนาที่ 3 ประการ คือ 
2.1 การรับเขานักทองเที่ยว 
2.2 การนําเที่ยว 
2.3 การสงออกนักทองเที่ยว 

 
เถลิง สวาสดิพันธ (2525 : 9 - 10) ไดกลาวถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ

มัคคุเทศกไวดังนี้ 
1. เปนตัวแทนของชาติ 

1.1 สรางภาพพจนที่ดีใหชาติและหลีกเลี่ยงที่จะทําใหภาพพจนเสีย 
1.2 ใหนักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และชีวิตความเปนอยู 
1.3 ใหนักทองเที่ยวเขาใจในสถาบันตางๆ ของชาติ 

2. รับผิดชอบงานของบริษัทที่ตนสังกัดตามที่ไดรับมอบหมาย 
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3. ปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศกใหสมบูรณ 
3.1 ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
3.2 อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นําชม ตลอดจนความรูตางๆ ที่

นักทองเที่ยวควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรมประเพณี ความเปนอยู
ของผูคน รวมทั้งแนะนําสถานที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว เชน โรงแรมที่พัก รานอาหาร รานเครื่องดื่ม 
รานจําหนายสิ้นคาพื้นเมือง เปนตน 

3.3 ดูแลความปลอดภัย และชวยแกปญหาเฉพาะหนาใหแกนักทองเทีย่ว   
 

2.6 วิธีวัดความคดิเห็น 
พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 : 3) กลาวถึงมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่ใชอยู

อยางแพรหลาย ซ่ึงมี 4 วิธี คือ 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thruston’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปน

ปริมาณ แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวา
เปนสเกล (Scale) ที่มีชวงหางเทากัน (Equal-appearing intervals) 

2. วิธีของกัตตแมน (Guttman’s scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา ของทัศนคติแบบเปรียบเทียบกันและกันได จัดอันดับ
ต่ําสุดถึงสูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 

3. วิธีจําแนกแบบเอส ดี สเกล (Semantic Differential Scale: S-D Scale) เปนวิธี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็นโดยอาศัยคูคําศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ดี-เลว, ขยัน-ขี้เกียจ 
เปนตน 

4. วิธีของไลเคิรท (Likert’s method) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติและความ
คิดเห็นที่นิยมและแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดง
ทัศนคติในทางชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 4 - 5 
คําตอบและไดคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, -1, -2 ตามลําดับ 
 

อนึ่ง การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานของพระราชวัง  
สนามจันทร และนักทองเที่ยวท่ีเขามาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร โดยใชวิธีของไลเคิรท 
(Likeryt’s method) ซ่ึงมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการศึกษา 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

พระราชวังสนามจันทร  จังหวัดนครปฐม มีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวในบริบทที่แตกตางกัน 
ดังนี้ 

                             
ทิวัฒน รัตนเกตุ (2542) ศึกษา “การศึกษาศักยภาพของพื้นที่และความพรอมของชุมชน

ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษประเภทอางเก็บน้ํา กรณีศึกษา : อางเก็บน้ําคลอง  
ระโอก จังหวัดระยอง” 

ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ที่มีความเหมาะสมตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ คือ พื้นที่บริเวณรอบๆ อางเก็บน้ําสามารถกําหนดเปนจุดทองเที่ยวเชิงอนุรักษได สวนใน
ดานความพรอมของชุมชน ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในพื้นที่สวนใหญมีความรูเร่ืองการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.3 มีทัศนคติตอการดําเนินการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในพื้นที่ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.0 มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 38.7 และ
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาความรูมีผลตอทัศนคติเรื่องการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีผลสูงสุดตอความรูและทัศนคติ
เร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือ บทบาทหรือตําแหนงในหมูบาน ตัวแปรที่มีผลสูงสุดตอการมี
สวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเพื่อสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ คือ ประเภทเอกสารสิทธิ์ในที่ดินที่อาศัยอยู ซ่ึงพื้นที่สวนใหญเปนเอกสารประเภท ภบท. 5 
(ภาษีบํารุงทองที่) มากที่สุด สรุปไดวา พื้นที่มีศักยภาพเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ แตใน
ดานความพรอมของชุมชนยังมีปญหาอุปสรรคในดานการจัดการพื้นที่อยางเชื่อมโยงในแนว
ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมกัน 
 

สุกัลยา กรรณสมบัติ (2543) ศึกษา “ศักยภาพของมัคคุเทศกตอการเปนผูนําในการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศน” ผลการศึกษาพบวา มัคคุเทศกสวนใหญมีศักยภาพในดานความรูในเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานทัศนคติตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและดานพฤติกรรมการนําเที่ยวในแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงเพศหญิงจะมีความรูมากกวาเพศชาย แตเพศชายจะมีพฤติกรรมในแนวทางการทองเที่ยว
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เชิงนิเวศดีกวาเพศหญิง มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะมีความรูและทัศนคติ
ที่ดีกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป จะมีความรูและทัศนคติ
ที่สุด มัคคุเทศกที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ รวมดวย จะมีความรูและพฤติกรรมดีกวากลุมที่เปนมัคคุเทศก
เพียงอยางเดียว 

ตัวแปรเพศมีผลตอศักยภาพดานความรูและพฤติกรรม อายุ และระดบัการศึกษามีผลตอ
ศักยภาพดานความรูและทัศนคติ ความถี่ในการรับรูมผีลตอศักยภาพดานทัศนคติและพฤติกรรมใน
ทางบวก สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนและทัศนคติมีผลทางบวกตอศักยภาพดานพฤติกรรมเพียงอยางเดยีว 
ซ่ึงรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับความรู ระยะเวลาในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกมีความสัมพันธเชิง
ลบกับความรูและทัศนคติ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนผูนําในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ เพศชายหรือหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยตองเปนผูที่มี
อุปนิสัยชอบศึกษาคนควาหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมตลอดเวลาและไมคํานงึถึงรายไดหรือผลตอบแทนที่
จะไดรับเปนหลัก 
 

อุไรพรรณ ปางอุดมทรัพย (2544) ศึกษา “ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : กรณศีึกษาชุมชนบานทุงสูง จังหวดักระบี่” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่บงชี้ถึง
ศักยภาพของชมุชนในการจัดการการทองเทีย่วเชิงอนุรักษมีอยู 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะพืน้ที่ 
ปจจัยดานการจัดส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเทีย่ว ปจจยัดานกิจกรรมและการจัดการการทองเที่ยว และ
ปจจัยองคกรชมุชน ชุมชนบานทุงสูง จังหวัดกระบี่ มีศกัยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีระดับศักยภาพในปจจัยดานองคกรชุมชนสูงสุด มีระดับศักยภาพใน
ปจจัยดานลักษณะพืน้ที่ และปจจัยดานการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
และมีปจจยัดานกิจกรรมและการจัดการนกัทองเที่ยวอยูในระดับต่ําสุด 
 

อรอนงค ฤๅชาฤทธิ์ (2545) ศึกษา “ศักยภาพของตําบลสัมปทวนในการเปนแหลงทองเทีย่ว
เชิงเกษตร” ผลการศึกษาพบวาตําบลสัมปทวนมีระดับคะแนนศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชงิ
เกษตรเฉลี่ยเทากับ 2.22 แสดงใหเห็นวาตําบลสัมปทวนมีศักยภาพในการเปนแหลง ทองเที่ยวระดับปาน
กลางโดยกลุมประชากรตัวอยางใหระดับความพรอมในการเปนแหลง ทองเที่ยวเชิงเกษตรของตาํบล
สัมปทวน โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนองคประกอบในการเปน แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได คือ ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยพืน้ฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ปจจัยดานระบบการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ปจจยัดานความพรอมของคนในชุมชนตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และ
ปจจัยดานสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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จากการเปรียบเทียบความแตกตางในการประเมินระดับความพรอมในการเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวางประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่และกลุมนักทองเที่ยวพบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
พบวาปจจัยดานระบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนองคประกอบในการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรของตําบลสัมปทวน เมื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญในการที่จะพัฒนาหรือบริหารจัดการแลว 
สามารถจัดลําดับไดดังนี้ 

1. ดานระบบการจัดการทองเทีย่วเชิงเกษตร 
2. พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
3. ความพรอมของชุมชน 
4. ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
5. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
อิทธิพล ไทยกมล (2545) ศึกษา “ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ : กรณีศึกษาชุมชนตําบลบางหญาแพรก จังหวดัสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบวาปจจัยบงชี้
เกี่ยวกับศกัยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวยปจจยัลักษณะพืน้ที่ ปจจยั
ดานการจดัการการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ และปจจยัดานการมีสวนรวม จากปจจยัดังกลาว เมื่อนํามา
ประเมินศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวาชุมชนตําบลบางหญาแพรกมี
ศกัยภาพในระดับปานกลาง 
 

นาตยา ธนพลเกียรติ (2547) ศึกษา “การประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมใน
อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มีผลตอการประเมนิศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความคิดเห็นของผูชํานาญการเฉพาะดานหรือผูทรงคุณวุฒ ิ เรียงตามลําดับ
คะแนนจากมากไปนอย คือ การบริหาร การตลาด ทรัพยากร และการบริการ 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมจากการเก็บขอมูลจาก
เกษตรกร แลวทําการวิเคราะหความแปรปรวน คือ การตลาด การบริการ และทรัพยากร ผลการประเมิน
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมแยกตามองคประกอบการทองเที่ยว คือ ทรัพยากรและการตลาด
มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา คือ การตลาด ทรัพยากร และการบริการ 
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นิคม วงศนันตา (2548) ศึกษา “ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานแมสาใหม ตาํบล
โปงแยง อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานแมสาใหมมี
ศักยภาพสูงในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศถึง 5 แหง ไดแก ดอยผากลอง ปาดงเซง บอน้ํา
หมอ-หิน ตนน้ําแมสานอย และปาฟนฟูเฉลิมพระเกียรตฯิ สวนการประเมินศักยภาพในการจัดแหลง
ทองเที่ยวนั้น ผลการวิจัยพบวาชุมชนบานแมสาใหมมศีักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวในระดับ
ปานกลางสําหรับประเด็นการใหการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรของแหลงทองเที่ยว แตในประเดน็
การจัดการดานการใหการศึกษาสิ่งแวดลอมและการจดัการที่มีความรวมมอืและสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ินนั้น ผลการวิจัยพบวามศีักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวระดบันอย 
 

ณชพงศ จันจุฬา (2548) ศึกษา “ศักยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณพื้นที่ชุมน้ํานานาชาติปากแมน้ํากระบี่” ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพใน
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนเกาะศรีบอยามี 7 ปจจัย โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ คือ ปจจัยดานความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเอง ปจจัยดานการ
ใหบริการการทองเที่ยว ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยดานความโดดเดนของ
กิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป ปจจัยดานพื้นที่ ปจจัยดานผูนํา และปจจัยดานการกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว จากการวิเคราะหพบวา โดยภาพรวมชุมชนเกาะศรีบอยามี
ศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง โดยมีศักยภาพสูงสุดในปจจัยดาน
ความโดดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป 

 
บุญกวม มิตรเมืองไชย (2549) ศึกษา “ศักยภาพของบานปากหลาที่สามารถพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศเมืองหลา แขวงอุดมไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส.ป.ป.ลาว)” ผล
การศึกษาพบวาชุมชนบานปากหลามีทรัพยากรทางธรรมชาติที่คอนขางสมบูรณ และมศีักยภาพในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอยูในระดับปานกลางถึงระดบันอย 

ประเด็นสําคัญที่ควรปรับปรุงพัฒนา คือ การสรางจิตสํานึกที่ถูกตองใหแกชุมชน การ
จัดรูปแบบเพื่อการเรียนรู การจัดใหมีปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน
มากขึ้น ชาวบานมีศักยภาพความพรอมในการดําเนินกจิกรรมการทองเที่ยว โดยรวมมือกันจัดตัง้ชมรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีโครงสรางที่ชัดเจน การเขาถึงแหลงทองเที่ยวและระบบสัญจรที่สําคัญไดรับ
การปรับปรุงพัฒนา คือ สถานที่จอดรถ ทางเดินเทา ทางเดินปา ทางรถจักรยาน มีความปลอดภัยและ
สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ สถานที่การใหบริการ สถานที่พักแรม 
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การจัดการความปลอดภัย และปายสื่อความหมาย พบวาเปนประเดน็ที่สําคัญมากที่ควรไดรับการ
กอสราง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

พระราชวังสนามจันทร  จังหวัดนครปฐม ในวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของ
วัตถุประสงคดังกลาวในบริบทที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 
ทัดดาว บุญปญญาโรจน ( 2545 ) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองแนวทางการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา ตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศน ผลการวิจัยพบวา ในการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา พบปญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับขอจํากัดของงบประมาณมีไม
เพียงพอตอการบริหารจัดการเชนกัน  

 
สุภาวดี อนันฤทธิ์ (2545) ไดศึกษา เร่ืองสภาพที่พักอาศัยและการพักอาศัยของลูกจางแรงงาน

ในกลุมโรงงานขนาดใหญ ในเขตอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา พบวา ถาบริษัทมีการ
จัดบริการรถรับ-สงถึงที่พักอาศัย โดยครอบคลุมเสนทางมากที่สุด บุคลากรสวนใหญมีความพึง
พอใจเปนอยางมาก  

 
ซูรีนา คลานุรักษ (2547 ) ศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจของครู ในการปฏิบัติงาน พบวา 

ขาราชการครูสายผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในอําเภอยี่งอ สํากัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น ประเด็นที่มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
คือ มีความภูมิใจที่ไดเปนครู ปจจัยเสริมสรางขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจัยภายใน
องคการ โดยภาพรวม มีขวัญและกําลังใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานสูง มี 3 ดานไดแก ดานความเชื่อมั่นและนับถือ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการและดานความพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติ 
  

ศศิธร แกวกลาง ( 2547 ) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองปญหาในการปฎิบัติงาน เพื่อใหบริการ
ประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร ของที่ทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในจังหวัด
ชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและ
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บัตร มีปญหาในระดับมากอยู 2 ดาน คือ (1) ดานทรัพยากรมนุษย (2) ดานงบประมาณ และมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ (1) ดานการบริหารวัสดุอุปกรณสํานักงาน มีปญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ของความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานและไมมีการตรวจเช็คสภาพโดยสม่ําเสมอ (2) ดานการบริหาร
จัดการบุขาดคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องการบริหารจัดการตางๆ เชนการวางแผน การ
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดระยะเวลาในการใหบริการ 
 

สมสุคนธ แสงประสิทธิ์ (2547) ศึกษา “ความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธและวิชาการในสังกัดพระทีน่ั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต” ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่
งานประชาสัมพันธและวิชาการในสังกัดพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต มีความตองการในการ
ฝกอบรมทั้ง 3 ดาน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานที่มีความตองการมากที่สุด คือ ดาน
ทักษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน 

เมื่อจําแนกตามเพศ อาย ุวุฒกิารศึกษา อายุ / ประสบการณในหนาที ่ปฏิบัติหนาที่ / ประเภท
งาน และตําแหนงงาน พบวามีความตองการในการฝกอบรมในภาพรวม และเมื่อพิจารณาทางรายดานมี
ความตองการอยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบจากเพศ วุฒิการศึกษา อายุงาน / ประสบการณ
ในหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ / ประเภทงาน และตําแหนงงาน พบวามีความแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติ และเมื่อจําแนกตามอายุ มีความตองการโดยภาพรวม พบวามีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวาในดานทัศนคติตอการปฏิบัติงานมีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ชวงอายุ 25 - 35 ป มีความตองการมากกวาชวงอายุ 45 ป ขึ้นไป 

 
 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

แตละแหงนั้น มีบริบทที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ซ่ึงในการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร โดยอาศัย
แนวคดิในการจัดศักยภาพหรอืความสําคัญ และความพรอมของแหลงทองเที่ยวของภราเดช พยัควิเชยีร 
(2525 : 17 - 18) ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 
ประการ คือ 

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ
ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
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ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว แบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 

& Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพระราชวังสนามจันทรใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณ
แบบตอไปในอนาคต โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการจัดศักยภาพและความสําคัญ 
หรือความพรอมของแหลงทองเที่ยว โดยศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ เขาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร และเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว
ของพระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ ดังกลาวขางตน พรอมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระดับศักยภาพดานการทองเท่ียวของพระราชวังสนามจนัทร 
องคประกอบที่เปนเคร่ืองบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 4 ประการ 
 1.  ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) 
      -  ปจจยัจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
      -  ปจจยัจูงใจดานประวัตศิาสตร และศาสนา (Historical & Religious Assets) 
      -  ปจจยัจูงใจทางดานกิจกรรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 
                      Activities) 
 2.  ปจจัยประกอบ (Complement Factors) 
 3.  ปจจัยสนับสนุน และส่ิงอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
 4.  ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 

ตัวแปรพืน้ฐานและตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรพืน้ฐาน ไดแก 

 เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชพี ประเภทของนักทองเทีย่ว  
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานของเจาหนาที ่
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ
ศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาศักยภาพดานตางๆ 

ของพระราชวังสนามจันทร และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพระราชวังสนามจันทรใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากร (Population) ที่ทําการศึกษา ผูวิจัยไดจัดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
1.1.1 นักทองเท่ียวท่ีเขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร โดยดูจากสถิติ

นักทองเที่ยวตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 69,095 คน (ขอมูล
จากสถิติผูเขาชมพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ป พ.ศ. 2549) เปนฐานในการคิดเพื่อหา
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2550 

1.1.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพระราชวังสนามจันทร จํานวน 60 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง ที่ทําการศึกษา ผูวิจัยไดจัดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนักเรียน / นักศึกษา ท่ี
เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร ในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงไดมาโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) จํานวน 382 คน จากการเปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. 
Morgan (ธานินทร ศิลปจารุ 2549 : 51) 
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การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ผูวิจัยใชขอมูลจากสถิติผูเขาชม
พระราชวังสนามจันทร เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 มีจํานวนนักทองเที่ยวรวม 
69,095 คน แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 1,328 คน นักทองเที่ยว
ชาวไทย และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 67,767 คน ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ดังนี้ 

1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่ เปนนักทองเที่ยวที่ เขาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 69,095 คน 
ไดกลุมตัวอยาง 382 คน 

2. จําแนกประชากรออกเปนกลุมๆ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุม ตามประเภทของ
นักทองเที่ยว ดังตารางที่ 2 

3. แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 382 คน ออกเปน 2 กลุม โดยแบง
ตามสัดสวนของประเภทนักทองเที่ยว ตามตารางที่ 2 เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางในแตละกลุม 

4. ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวแต
ละประเภท ตามขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากขอ 3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
 

นักทองเที่ยวท่ีเขาเย่ียมชมพระราชวังสนามจันทร ป พ.ศ.  2549  
จํานวน  69,095  คน รายการ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวชาวไทย 
และนักเรียน / นักศึกษา รวม 

จํานวนนักทองเที่ยวในแตละ
ประเภท 1,328 67,767 69,095 
จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวแตละประเภท 
(จากขนาดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 382 คน) 

382 ×  
095,69

328,1  

=  7.34 

382 ×  
095,69
767,67  

=  374.66 
382 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน 
สมบูรณ  ผู วิจัยจึงเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวแตละประเภท 
ดังนี้ 

30 402 432 
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1.2.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จํานวน 58 คน จากการเปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (ธานินทร ศิลป
จารุ 2549 : 51) 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 ชนิดของเครื่องมือ ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ฉบับ ดังนี้ 
2.1.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
2.1.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับ

ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ 
 

2.2 วิธีการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามการศึกษาศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร 

มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม 
2. พิจารณาหัวขอและวัตถุประสงคที่ตองการทราบความคิดเห็น โดยศึกษา

แนวคิดในการจัดศักยภาพ ความสําคัญ และความพรอมของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

3. รางแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 ฉบับ ไดแก 
3.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
3.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่

เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ 

4. รางแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยมีประเภทของคําถามทั้งปลายปดและปลายเปด 
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 
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ตอนที่ 1 สถานภาพขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว

ของพระราชวังสนามจันทร 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. สรางแบบสอบถามฉบับที่ 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ประเภทของนักทองเที่ยว (นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และนักเรียน / นักศึกษา เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว
ของพระราชวังสนามจันทร โดยอาศัยแนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญ และความพรอม
ของแหลงทองเที่ยว โดยคํานึงถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว 
 

องคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ

ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 

& Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที่ พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
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การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

การสรางแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคอรต ผูวิจัยกําหนดชวงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ให 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น มาก ให 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ให 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอย ให 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open 
Ended) 

6. เมื่อสรางแบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงรางแบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 สถานภาพขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

พระราชวังสนามจันทร 
ตอนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติหนาที่ 

7. สรางแบบสอบถามฉบับที่ 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่
เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานของเจาหนาที่ เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร โดยอาศัยแนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญ และความพรอมของ
แหลงทองเที่ยว โดยคํานึงถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

องคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ

ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว แบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 

& Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที่ พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
                

การสรางแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคอรต ผูวิจัยกําหนดชวงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ให 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น มาก ให 4 คะแนน 
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Σ R 
  N 

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ให 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอย ให 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
8. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นทั้ง 2 ฉบับ ไปเรียนปรึกษาอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนําไปเรียนปรึกษาผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ภาษา ใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา จากนั้นนํามา
ปรับปรุงแกไข แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item objective congruence) โดย
ตองมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ผูวิจัยกําหนดคะแนนการพิจารณา ดังนี้ (มาเรียม นิลพันธ 
2547 : 177) 

1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
0 ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
-1 ถาแนใจวาขอคําถามไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 
จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามสูตรของ Rowinenelli and Hambelton (มาเรียม นิล
พันธ อางถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ 2544 : 273) ดังนี้ 
 

IOC =   
 
 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 
หรือลักษณะพฤติกรรม 

 Σ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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ถาคา IOC มีคามากกวา 0.5 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นใชได มีความ
เหมาะสมหรือมีความสอดคลองกับจุดประสงคหรือลักษณะพฤติกรรม แตถาต่ํากวา 0.5 แสดงวา 
ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือลักษณะพฤติกรรม ควรตัดทิ้งหรือนํามาปรับปรุง
แกไขใหม ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC ระหวาง .6 – 1.0 ตามรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค หนา 269 - 302 

9. นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 สําหรับนักทองเที่ยวที่ไดดําเนินการปรับปรุงแกไข
เปนที่เรียบรอยแลว มารางแปลเปนภาษาอังกฤษ โดยรางขอมูลแบบสอบถามภาษาอังกฤษตาม
ขอมูลภาษาไทย 

10. เมื่อสรางแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษเรียบรอยแลว นําไปเรียนปรึกษา
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนําไป
เรียนปรึกษาผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ภาษา ใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการ
ศึกษา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item 
objective congruence) โดยตองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยกําหนดคะแนนการพิจารณา และหาคา
ตามขอ 8 

11. นําแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับที่แกไขปรับปรุงแลว (ฉบับที่ 1 สําหรับ
นักทองเที่ยว มี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามภาษาไทย ชุดที่2 แบบสอบถามภาษาอังกฤษ ไป
ทดลองใช (Try-Out) กับนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักเรียน / นักศึกษา และ
ฉบับที่ 2 สําหรับเจาหนาที่) ไปทดลองใช (Try-Out) กับเจาหนาที่ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนฉบับ
ละ 30 ชุด 

12. นํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่มีลักษณะ
แบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Conbrach) (มาเรียม นิลพันธ 2547 : 183) ผลการหาคา
ความเชื่อมั่นไดคาเทากับ 0.9885 ตามรายละเอียดในภาคผนวก ง หนา 304 

13. นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ใหผูเช่ียวชาญแปลเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใชเก็บ
ขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รายละเอียดในภาคผนวก จ หนา 320 
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แผนภูมิที ่6 วธีิการสรางและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจัย 

พิจารณาหัวขอและวัตถุประสงคที่ตองการทราบ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาคา  IOC  

สงแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

สงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยและผูเช่ียวชาญ  

สรางแบบสอบถาม 

ปรับปรุง / แกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยและผูเช่ียวชาญกอนนําไปใช 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมที่มิใชตัวอยาง  

เก็บรวบรวมและวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 166

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตจากผูบังคับบัญชา ในการขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามแกเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง และในการดําเนินการแจก
แบบสอบถามแกนักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร 

3.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการพัฒนา ปรับปรุงแกไข จนมีคุณภาพในระดับที่
ยอมรับได ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง 

3.4 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล 

3.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวไปใชเก็บขอมูลในการศึกษาตอไป 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามออกเปน 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ ซ่ึงใชแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ผูวิจัยวิเคราะห
โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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เกณฑการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเท่ียวพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม ของเจาหนาท่ี และนักทองเที่ยว ตามแนวคิดของลิเคอรต โดยพิจารณาใหคะแนน 
5, 4, 3, 2 และ 1 เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 
4 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มาก 
3 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
2 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอย 
1 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอยที่สุด 

 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอยที่สุด 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความเรียงแบบบรรยาย 
 

4.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ ซ่ึงใชแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ผูวิจัยวิเคราะห
โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

เกณฑการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเท่ียวพระราชวังสนามจันทร 
ของเจาหนาท่ี ตามแนวคิดของลิเคอรต โดยพิจารณาใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 เปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 
4 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มาก 
3 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
2 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอย 
1 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอยที่สุด 

 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอยที่สุด 
  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความเรียง
แบบบรรยาย 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
5.1 ปจจัยสวนบุคคล ใชคารอยละ (Percentage) 
5.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวัง

สนามจันทร วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตาฐาน (S.D) 
5.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความ
เรียงแบบบรรยาย 
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แผนภูมิที ่7 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ศึกษาสภาพปญหา 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศึกษาแนวคิด / ทฤษฎี 

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

รางเครื่องมือสําหรับใชในการวิจัย 

สรางเครื่องมือสําหรับใชในการวิจัย 

เสนออาจารยที่ปรึกษา เสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแกไข 

ทดลอง / ปรับปรุงแกไข 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัย 
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ตารางที่ 3 วิธีการศึกษาศกัยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวดันครปฐม 
 

วัตถุประสงค วิธีการ 
กลุมเปาหมาย 
(ประชากร /  
กลุมตัวอยาง) 

เครื่องมอื การวิเคราะหขอมูล
(สถิติท่ีใช) 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม 
 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพด าน
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
พระราชวังสนามจันทร 
 
3. เ พื่ อ ศึ กษ าป ญห า 
อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ ข อ 
เสนอแนะในการปฏิบัติ
หน าที่ ของเจ าหน าที่
ผูปฏิบัติงาน 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล 
 
ใช วิ ธี การ เก็บขอมูล
ดังนี้ 

1. แจกดวยตนเอง 
2. ให ผู แทน เปนผู

แจก 

1. นักทองเที่ยวที่เขา
เ ยี่ ยมชมพระราชวั ง
สนามจันทรในป พ.ศ.  
2549 จํานวน 69,095 คน 
กํ า หน ด ขน า ด ก ลุ ม
ตั วอย างด วยการเปด
ตารางของ Krejcie และ 
Morgan  จํานวน  69,095 
คน = 382 คน ใชการสุม
ตัวอย างแบบแบ งชั้น 
(Stratified Sampling) 
 
2. เจาหนาที่พระราชวัง
สนามจันทรจํานวน  60 
คน กําหนดขนาดกลุม
ตั วอย างด วยการเปด
ตารางของ Krejcie และ 
Morgan จํานวน  58 คน 
ใชการสุมตัวอยางอยาง
งาย (Simple Random 
Sampling) 

แบบสอบถามจํานวน 2 
ฉบับ 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. หาคารอยละ (%) 

ค า เฉลี่ ย  ( X ) และค า
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

2. วิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง  “การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม และ 3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง 

สนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ประเภทของนักทองเที่ยว (นักเรียน / นักศึกษา, นักทองเที่ยวทั่วไป) 
การไดรับขอมูลในการเขาชมพระราชวัสนามจันทรจากแหลงใด โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยการ
คํานวณความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติ อายุงาน / ประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ 
สถานภาพงาน ตําแหนงงานในพระราชวังสนามจันทร โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) ของแบบสอบถามจากเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และเจาหนาที่พระราชวัง      
สนามจันทร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ 
1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

2. ปจจัยประกอบ 
3. ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานพระราชวังสนามจันทร 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่ รอยละ (Percentage) 
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ของแบบสอบถามจาก นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ของแบบสอบถาม
จากเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร จากคําถามปลายเปด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

3.2.1.1 ดานบุคลากร (Man) 
3.2.1.2 ดานงบประมาณ (Money) 
3.2.1.3 ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
3.2.1.4 ดานการจดัการ (Manegment) 
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 รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลมีดงัตอไปนี ้
 
สัญลักษณและความหมายทีใ่ชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้

N แทน จํานวนนักทองเที่ยวและจํานวนเจาหนาที ่
X  แทน คาเฉลี่ย 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 หญิง 227 56.5 
1.2 ชาย 175 43.5 

1. เพศ 

รวม 402 100.0 
2.1 นอยกวา 26 ป 129 32.2 
2.2 26 - 35 ป 137 34.2 
2.3 36 - 45 ป 64 15.9 
2.4 46 - 55 ป 45 11.2 
2.5 56 - 65 ป 13 3.2 
2.6 มากกวา 65 ปขึ้นไป 14 3.5 

2. อายุ 

รวม 402 100.0 
3.1 ประถมศึกษา 44 11.0 
3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 32 7.2 
3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 63 15.7 
3.4 อนุปริญญา 29 7.2 
3.5 ปริญญาตรี 189 47.0 

3. วุฒิการศึกษา
ขั้นสูงสดุ 

3.6 ปริญญาตรีโท 40 10.00 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน (คน) รอยละ 
3.7 ปริญญาเอก 5 1.05 3. วุฒิการศึกษา

ขั้นสูงสดุ รวม 402 100.0 
4.1 นักเรียน / นักศึกษา 93 23.1 
4.2 ขาราชการ / ลูกจางหนวยราชการ 96 23.9 
4.3 พนักงานรฐัวิสาหกจิ 18 4.5 
4.4 เกษตรกรรม 6 1.5 
4.5 คาขาย 23 5.7 
4.6 รับจาง 38 9.5 
4.7 บริษัท 100 24.9 
4.8 อ่ืนๆ 28 7.0 

4. อาชีพ 
     

รวม 402 100.0 
5.1 นิตยสาร / วารสาร 106 26.4 
5.2 หนังสือพมิพ 28 7.0 
5.3 ส่ือวิทย-ุโทรทัศน 151 37.6 
5.4 อินเทอรเนต 67 16.7 
5.5 อ่ืนๆ (เพื่อน ญาติ และการมาเที่ยวบรเิวณ
ใกลเคียง) 

50 12.4 

5. ทานไดรับ
ขอมูลในการเขา
ชมพระราชวงั
สนามจันทรจาก
แหลงใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

รวม 402 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาเขาชมพระราชวังสนามจันทร 
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.5 อายุระหวาง 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 34.2 ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 
24.9 และไดรับขอมูลขาวสารในการเขาชมพระราชวังสนามจันทรจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน คิดเปน
รอยละ 37.6 
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ตารางที่ 5 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 หญิง 16 53.5 
1.2 ชาย 14 46.7 

1. เพศ 

รวม 30 100.0 
2.1 นอยกวา 26 ป 11 36.7 
2.2 26 - 35 ป 8 26.7 
2.3 36 - 45 ป 7 23.3 
2.4 46 - 55 ป 3 10.0 
2.5 56 - 65 ป 1 3.3 
2.6 มากกวา 65 ปขึ้นไป - - 

2. อายุ 

รวม 30 100.0 
3.1 ประถมศึกษา 1 3.3 
3.2 มัธยมศึกษาตอนตน - - 
3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 16.7 
3.4 อนุปริญญา 3 10.0 
3.5 ปริญญาตรี 16 53.3 
3.6 ปริญญาตรีโท 4 13.3 
3.7 ปริญญาเอก 1 3.3 

3. วุฒิการศึกษา
ขั้นสูงสดุ 

รวม 30 100.0 
4.1 นักเรียน / นักศึกษา 8 26.7 
4.2 ขาราชการ / ลูกจางหนวยราชการ 10 33.3 
4.3 พนักงานรฐัวิสาหกจิ 2 6.7 
4.4 เกษตรกรรม - - 
4.5 คาขาย - - 
4.6 รับจาง 2 6.7 

4. อาชีพ 

4.7 บริษัท 6 20.0 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
4.8 อ่ืนๆ 2 6.7 4. อาชีพ 

รวม 30 100.0 
5.1 นิตยสาร / วารสาร 1 3.3 
5.2 หนังสือพมิพ - - 
5.3 ส่ือวิทย-ุโทรทัศน 2 6.7 
5.4 อินเทอรเนต 8 26.7 
5.5 อ่ืนๆ (เพื่อน ญาติ และการมาเที่ยวบรเิวณ
ใกลเคียง) 

 
19 

 
63.3 

5. ทานไดรับ
ขอมูลในการเขา
ชมพระราชวงั
สนามจันทรจาก
แหลงใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

รวม 30 1.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
53.5 มีอายุนอยกวา 26 ป คิดเปนรอยละ 36.7 ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.3 
ประกอบอาชีพขาราชการ / ลูกจางหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 33.3 ไดรับขอมูลขาวสารใน
การเขาชมพระราชวังสนามจันทรจากแหลงอื่นๆ (เพื่อน ญาติ และการมาเที่ยวบริเวณใกลเคียง) คิด
เปนรอยละ 63.3 
 
ตารางที่ 6 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร 
 

ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 หญิง 26  44.8 
1.2 ชาย 32 55.2 

1. เพศ 

รวม 58 100.0 
2.1 ต่ํากวา 30 ป 19 32.8 
2.2 30 - 39 ป 22 37.9 

2. อายุ 

2.3 40 - 49 ป 13 22.4 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
2.4 50 ป ขึ้นไป 4 6.9 2. อายุ 

รวม 58 100.0 
3.1 ต่ํากวาปรญิญาตรี 27 46.9 
3.2 ปริญญาตรี 30 51.7 
3.3 สูงกวาปริญญาตรี 1 1.7 

3. วุฒิการศึกษา
ขั้นสูงสดุ 

รวม 58 100.0 
4.1 งานประชาสัมพันธ - งานนําชม 12 20.7 
4.2 งานธุรการ 3 5.1 
4.3 งานรถยนต 3 5.1 
4.4 งานการเงนิ – รานคา 5 9.0 
4.5 งานพัสดุ - งานทะเบยีน 11 19.0 
4.6 งานชาวที ่ 11 19.0 
4.7 งานรักษาความปลอดภยั 2 3.4 
4.8 งานบํารุงรักษาราชอุทยาน 1 1.7 
4.9 งานระบบ (สาธารณูปโภค) 2 3.4 
4.10 งานชาง 1 1.7 
4.11 งานนาฏศิลป 7 12.1 

4. หนวยงานที่
ปฏิบตัิงาน (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

รวม 58 100.0 
5.1 ต่ํากวา 1 ป 12 20.7 
5.2 2 ป 25 43.1 
5.3 4 ป 8 13.8 
5.4 5 ป 1 1.7 
5.5 6 ป 12 20.7 

5. อายุงาน / 
ประสบการณใน
การปฏิบตัิหนาท่ี 
(เฉพาะการปฏิบัต ิ
งาน ณ พระราชวัง
สนามจันทร) 

รวม 58 100 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
6.1 พนักงานสาํนักพระราชวงั 26 44.8 
6.2 ลูกจางประจํา 19 32.8 
6.3 ขาราชการ 13 22.4 

6. สถานภาพงาน 
(ในพระราชวัง
สนามจันทร) 

รวม 58 100.0 
7.1 งานประชาสัมพันธ - งานนําชม 6 10.3 
7.2 งานธุรการ 1 1.7 
7.3 งานรถยนต 3 5.2 
7.5 งานพัสดุ - งานทะเบยีน 2 3.4 
7.6 งานชาวที ่ 11 19.0 
7.7 งานรักษาความปลอดภยั - - 
7.8 งานบํารุงรักษาราชอุทยาน 13 22.4 
7.9 งานระบบ (สาธารณูปโภค) 2 3.4 
7.10 งานชาง 3 5.2 
7.11 งานนาฏศิลป 12.0 20.7 

7. ตําแหนงงาน ใน
พระราชวังสนาม
จันทร  
 

รวม 58 100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.2 มีอายุระหวาง 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 37.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.7 ปฏิบัติงานใน
หนวยประชาสัมพันธและงานนําชม คิดเปนรอยละ 20.7 มีอายุงาน / ประสบการณในการปฏิบัติ
หนาที่เปนเวลา 2 ป คิดเปนรอยละ 43.1 มีสถานภาพงานในพระราชวังสนามจันทรเปนพนักงาน
สํานักพระราชวัง คิดเปนรอยละ 44.8 และอยูในตําแหนงงานบํารุงรักษาราชอุทยาน คิดเปนรอยละ 
22.4 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวทองเที่ยว (Primary Attraction) 
ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) 
ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & 

Transportation) 
 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียว (Primary Attraction) 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว 

(Primary Attraction) แบงการนําเสนอออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 

Activities) 
 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
แสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วในดานปจจยัจูงใจทางดานธรรมชาติ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติ 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. คูน้ําที่ลอมรอบพระราชวัง 
สนามจันทร 

3.92 
(.85) มาก 

4.40 
(.56) มาก 

3.43 
(.92) 

ปาน
กลาง 

2. ความสวยงาม รมรื่น ของสถานที่ 4.47 
(.65) 

มาก 
4.53 
(.51) 

มาก
ที่สุด 

4.29 
(.82) 

มาก 

3. ความสะอาดเปนระเบียบของ
สถานที่ 

4.39 
(.70) มาก 

4.50 
(.68) 

มาก
ที่สุด 

3.72 
(.85) มาก 

4. การจัดสวน 4.29 
(.72) มาก 

4.57 
(.57) 

มาก
ที่สุด 

3.52 
(.82) มาก 

5. ตนไมใหญ 4.31 
(.73) มาก 

4.37 
(.76) มาก 

4.07 
(.90) มาก 

6. ไมพุม 4.03 
(.80) มาก 

4.47 
(.63) มาก 

3.57 
(.88) มาก 

7. ไมดัด 3.85 
(.88) 

มาก 
4.37 
(.61) 

มาก 
3.21 

(1.02) 
ปาน
กลาง 

8. ไมดอก 3.81 
(.91) มาก 

4.40 
(.56) มาก 

2.98 
(.89) 

ปาน
กลาง 

9. สนามหญามีความสวยงามและ
เขียวขจี 

4.27 
(.75) มาก 

4.33 
(.61) มาก 

3.90 
(.91) มาก 

10. ความสะอาดของคูน้ํารอบ
พระราชวังสนามจันทร 

3.70 
(.37) มาก 

4.47 
(.68) มาก 

2.95 
(.96) 

ปาน
กลาง 

11. สัตวเลี้ยง การดูแลจัดระบบ 
สัตวเลี้ยง 

3.57 
(1.03) มาก 

3.87 
(.82) มาก 

2.40 
(.99) นอย 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติ 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

12. บรรยากาศโดยรอบพระราชวัง
สนามจันทร 

4.40 
(.74) 

มาก 4.40 
(.77) 

มาก 4.02 
(.78) 

มาก 

รวม 4.09 
(.55) มาก 4.39 

(.39) มาก 3.50 
(.58) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจหลักของการ

ทองเที่ยวใน ดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ ของพระราชวังสนามจันทร โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D. = .55) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาปจจัย    
จูงใจหลักของการทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.39, S.D. = .39) สวนเจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = .58) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวามีความเหมาะสมมากที่สุดในเรื่องความสวยงาม รมร่ืน ของสถานที่ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความ
เหมาะสม สูงสุดเชนกัน ( X  = 4.47, S.D. = .65) และ ( X  = 4.29, S.D. = .82) ตามลําดับ สวน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาในเรื่องการจัดสวนมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก โดย
มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.57, S.D. = .57) 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ 
เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูในระดับต่ําสุด คือ ในเรื่องของสัตว
เล้ียงและการดูแลจัดระบบสัตวเล้ียง ( X  = 3.57, S.D. = 1.03), ( X  = 3.87, S.D. = .82) และ ( X  = 
2.40, S.D. = .99) ตามลําดับ 
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1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจ

ทางดานประวัติศาสตรและศาสนาของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุม แสดงในตารางที่ 8 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตร
และศาสนาออกเปนคุณคาและความสําคัญรวม 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.2.1 คุณคาและความสําคัญทางดานประวัติศาสตร 
1.2.2 คณุคาและความสําคัญทางดานสถาปตยกรรม 
1.2.3 คุณคาและความสําคัญทางดานประติมากรรม 
1.2.4 คุณคาและความสําคัญทางดานจิตรกรรม 
1.2.5 คุณคาและความสําคัญทางดานศาสนา 

 
ตารางที่ 8 ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วในดานปจจยัจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานประวัติศาสตร ของ 
1. พระที่นั่งพิมานปฐม 

 
 

4.41 
(.71) 

 
 

มาก 

 
 

4.27 
(.74) 

 
 

มาก 

 
 

4.28 
(.83) 

 
 

มาก 

2. พระที่นั่งอภิรมยฤดี 4.35 
(.72) 

มาก 4.40 
(.67) 

มาก 4.24 
(.78) 

มาก 

3. พระที่นั่งวัชรีรมยา 4.33 
(.72) 

มาก 4.40 
(.62) 

มาก 4.26 
(.76) 

มาก 

4. พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 4.36 
(.72) 

มาก 4.27 
(.64) 

มาก 4.17 
(.82) 

มาก 

5. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 4.40 
(.72) 

มาก 4.30 
(.70) 

มาก 4.28 
(.74) 

มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานประวัติศาสตร ของ 
6. พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

 
 

4.37 
(.73) 

 
 

มาก 

 
 

4.17 
(.83) 

 
 

มาก 

 
 

4.24 
(.71) 

 
 

มาก 

7. พระตําหนักทับแกว 4.30 
(.77) มาก 

4.40 
(.77) มาก 

3.98 
(.95) มาก 

8. พระตําหนักทับขวัญ 4.34 
(.75) มาก 

4.17 
(.83) มาก 

4.29 
(.74) มาก 

9. เรือนขาราชบริพารตางๆ 4.09 
(.86) มาก 

4.23 
(.82) มาก 

3.59 
(.94) มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานประวัติศาสตร 

4.33 
(.65) มาก 

4.29 
(.63) มาก 

4.14 
(.69) มาก 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานสถาปตยกรรม ของ 
10. พระที่นั่งพิมานปฐม 

 
 

4.42 
(.72) 

 
 

มาก 

 
 

4.47 
(.57) 

 
 

มาก 

 
 

4.40 
(.77) 

 
 

มาก 

11. พระที่นั่งอภิรมยฤดี 4.37 
(.72) มาก 

4.40 
(.62) มาก 

4.34 
(.76) มาก 

12. พระที่นั่งวัชรีรมยา 4.34 
(.73) มาก 

4.60 
(.56) 

มาก 
ที่สุด 

4.33 
(.69) มาก 

13. พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 4.40 
(.72) มาก 

4.37 
(.61) มาก 

4.36 
(.67) มาก 

14. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 4.39 
(.75) มาก 

4.43 
(.63) มาก 

4.45 
(.65) มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานสถาปตยกรรม ของ 
15. พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

 
 

4.37 
(.75) 

 
 

มาก 

 
 

4.33 
(.71) 

 
 

มาก 

 
 

4.40 
(.67) 

 
 

มาก 

16. พระตําหนักทับแกว 4.29 
(.78) มาก 

4.43 
(.73) มาก 

4.09 
(.84) มาก 

17. พระตําหนักทับขวัญ 4.33 
(.75) มาก 

4.37 
(.68) มาก 

4.41 
(.62) มาก 

18. เรือนขาราชบริพารตางๆ 4.06 
(.89) มาก 

4.40 
(.67) มาก 

3.71 
(.84) มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานสถาปตยกรรม 

4.33 
(.67) มาก 

4.42 
(.47) มาก 

4.28 
(.60) มาก 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานประติมากรรม ของ 
19. เทวรูปพระคเณศ ณ เทวาลัย
คเณศร 

 
 

4.47 
(.67) 

 
 

มาก 

 
 

4.57 
(.50) 

 
 

มาก 
ที่สุด 

 
 

4.64 
(.61) 

 
 

มาก
ที่สุด 

20. พระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา
เจาอยูหัว 

4.52 
(.68) 

มาก 
ที่สุด 

4.53 
(.51) 

มาก 
ที่สุด 

4.48 
(.68) มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานประติมากรรม 

4.50 
(.61) มาก 4.55 

(.40) 
มาก 
ท่ีสุด 

4.56 
(.59) 

มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานจิตรกรรม ของ 
21. ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ณ หอง 
พระเจา พระที่นั่งพิมานปฐม 

 
 

4.41 
(.73) 

 
 

มาก 

 
 

4.30 
(.75) 

 
 

มาก 

 
 

4.47 
(.73) 

 
 

มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานจิตรกรรม 

4.41 
(.73 มาก 

4.30 
(.75) มาก 

4.47 
(.73) มาก 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานศาสนา ของ 
22. หองพระเจา 

 
 

4.37 
(.77) 

 
 

มาก 

 
 

4.37 
(.67) 

 
 

มาก 

 
 

4.50 
(.78) 

 
 

มาก 

23. เทวาลัยคเณศร 4.42 
(.75) มาก 

4.43 
(.70) มาก 

4.47 
(.75) มาก 

24. การที่หองพระเจา และเทวาลัย
คเณศร อยูในแนวเดียวกับองคพระ
ปฐมเจดีย เมื่อมองจากบริเวณระเบียง
ดานหนาพระที่นั่งพิมานปฐม นับเปน
พระอัจฉริยภาพดานการจัดทัศนียภาพ 
ที่เนนใหเห็นความสําคัญของสถานที่
ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 

4.49 
(.71) มาก 

4.47 
(.62) มาก 

4.62 
(.77) 

มาก
ที่สุด 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ
ทางดานศาสนา 

4.43 
(.65) มาก 4.38 

(.60) มาก 4.53 
(.65) 

มาก
ท่ีสุด 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ท้ัง 5 ดาน 

4.36 
(.57) มาก 4.37 

(.49) มาก 4.29 
(.55) มาก 
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จากตารางที่ 8 พบวา ความเหมาะทางดานปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวใน ดาน
ประวัติศาสตรและศาสนา ของพระราชวังสนามจันทร ทั้ง 5 ดาน โดย นักทองเท่ียวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก คือ ( X  = 4.36, S.D. = .57), ( X  = 4.37, S.D. = .49) และ ( X  = 4.29, S.D. = .55) 
ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเห็นเปนรายดานในประเด็นการเห็นคุณคาและ

ความสําคัญของอาคารตางๆ จํานวน 5 ดาน ปรากฎผลดังตอไปนี้  
ดานที่ 1 การเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดานประวัติศาสตร พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก คือ ( X  = 4.33, S.D. = .65), ( X  = 4.29, S.D. = .63) และ ( X  = 4.14, 
S.D. = .69) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ประวัติศาสตร ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาพระที่นั่ง     
พิมานปฐมมีความเหมาะสมในประเด็นคุณคาและความสําคัญทางดานประวัติศาสตรมากกวาอาคาร
อ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = .71) และ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาพระที่นั่งอภิรมยฤดี พระที่นั่งวัชรีรมยา และพระตําหนักทับแกว มี
ความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.40, S.D.  
= .67), ( X  = 4.40, S.D. = .62), ( X  = 4.40, S.D. = .77) ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
วาพระตําหนักทับขวัญมีความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.29, S.D. = .74) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ประวัติศาสตร ที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาพระตําหนัก    
ทับแกวมีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.30, S.D. = .77) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก และพระตําหนักทับขวัญ 
มีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ( X  = 4.17, S.D. = .83) สวน 
เจาหนาที่ มีความคิดเห็นวาเรือนขาราชบริพารตางๆ มีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมี
คาเฉลี่ย ( X  = 3.59, S.D. = .94) 
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ดานที่ 2 การเห็นคุณคาและความสําคัญทาง ดานสถาปตยกรรม พบวา ในความคิดเห็น
ของ นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = .67), ( X  = 4.42, S.D. = .47), 
( X  = 4.28, S.D. = .60) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
สถาปตยกรรม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาพระที่นั่ง     
พิมานปฐมมีความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  
= 4.42, S.D. = .72) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาพระที่นั่งวัชรีรมยามีความเหมาะสม
มากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉล่ียความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60, S.D. = .56) 
สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาพระตําหนักชาลีมงคลอาสนมีความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = .67) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
สถาปตยกรรม ที่มีคานอยที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาเรือนขาราชบริพารตางๆ มีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความ
เหมาะสม ( X  = 4.06, S.D. = .89) และ ( X  = 3.71, S.D. = .84) สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
ความคิดเห็นวาพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกมีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ย 
( X  = 4.33, S.D. = .71) 
 

ดานที่ 3 การเห็นคุณคาและความสําคัญทาง ดานประติมากรรม พบวาในความคิดเห็น
ของ นักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวมเห็นวามีความเหมาะสมโดยอยูในระดับมาก ( X  = 4.50, 
S.D. = .61) สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D. = .40), ( X  = 4.56, S.D. = .59) 
ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ประติมากรรม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
ความคิดเห็นสอดคลองกันวาพระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52, S.D. = .68), ( X  = 4.53, S.D. = .51) ตามลําดับ 
โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาเทวรูปพระคเณศ ณ เทวาลัยคเณศร มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 
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4.57, S.D. = .50) และ ( X  = 4.64, S.D. = .61) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด
เชนกัน 
 

ดานที่ 4 การเห็นคุณคาและความสําคัญทาง ดานจิตรกรรม พบวา ในความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวตางชาติ และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในดานนี้มีเพียงหนึ่งประเด็น คือ เร่ืองภาพจิตรกรรม     
ฝาผนัง ณ หองพระเจา พระท่ีนั่งพิมานปฐม คือ ( X  = 4.41, S.D. = .73), ( X  = 4.30, S.D. = .75), 
( X  = 4.47, S.D. = .73) ตามลําดับ 
 

ดานที่ 5 การเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดานศาสนา ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวาใน
ความคิดเห็นของ นักทองเท่ียวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นสอดคลอง
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.43, S.D. = .65), ( X  = 
4.38, S.D. = .60) ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.53, S.D. = .65) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ศาสนา ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มี
ความคิดเห็นสอดคลองวาการที่หองพระเจาและเทวาลัยคเณศรอยูในแนวเดียวกับองคพระปฐมเจดีย 
เมื่อมองจากบริเวณระเบียงดานหนาพระที่นั่งพิมานปฐม นับเปนพระอัจริยภาพดานการจัด
ทัศนียภาพที่เนนใหเห็นความสําคัญของสถานที่ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาล
ที่ 6 วามีความเหมาะสมในประเด็นคุณคาและความสําคัญทางดานศาสนาอยูในระดับมาก ( X  = 
4.49, S.D. = .71), ( X  = 4.47, S.D. = .62) โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุดเชนกัน 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ศาสนา ที่มีคาเล่ียนอยที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวาหองพระเจามีความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 4.37, 
S.D. = .77) และ ( X  = 4.37, S.D. = .67) สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาเทวาลัยคเณศรมีความ
เหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.47, S.D. = .75) 
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1.3 ปจจัยทางดานกิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 
Activities) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุม แสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วในดานปจจยัทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. ทักษะดานการใหบริการและ
บุคลิกภาพของเจาหนาที่ 

3.82 
(.82) 

มาก 
4.20 

(1.06) 
มาก 

3.52 
(.73) 

มาก 

2. การตอนรับของเจาหนาที่ 3.81 
(.85) มาก 

4.23 
(.73) มาก 

3.45 
(.63) 

ปาน
กลาง 

3. การบริการดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับพระราชวังสนามจันทร 

3.63 
(.95) มาก 

3.97 
(1.07) มาก 

2.97 
(.92) 

ปาน
กลาง 

4. การใหความรูเกี่ยวกับพระราชวัง
สนามจันทร 

3.63 
(.98) มาก 

4.27 
(.64) มาก 

3.34 
(.74) 

ปาน
กลาง 

5. การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ สิ่งของ 
ฯลฯ อันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

4.01 
(.86) 

มาก 4.43 
(.68) 

มาก 3.29 
(.94) 

ปาน
กลาง 

6. การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ สิ่งของ 
ฯลฯ ที่มีผูทูลเกลาฯ ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
ไดรับพระราชทานใหมาจัดแสดง 

4.04 
(.84) มาก 

4.10 
(.61) มาก 

3.53 
(.90) มาก 

7. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงกับพระราชวังสนามจันทร 

3.66 
(1.00) 

มาก 3.97 
(.85) 

มาก 3.03 
(.95) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

8. การแสดงละครบทพระรานิพนธ
ในรัชกาลที่ 6 

3.80 
(.90) มาก 

3.87 
(.78) มาก 

3.47 
(.80) 

ปาน
กลาง 

9. การแสดงนาฏศิลปไทย 3.78 
(.89) 

มาก 
3.73 
(.74) 

มาก 
3.66 
(.87) 

มาก 

10. การสรางบรรยากาศดวย
เสียงเพลง 

3.88 
(.93) มาก 

3.67 
(.80) มาก 

3.36 
(.77) 

ปาน
กลาง 

11. บรรยากาศของความเปน
พระราชวัง 

4.19 
(.80) มาก 

3.93 
(.98) มาก 

3.84 
(.81) มาก 

12. การมีรถจักรยานไวใหบริการ 3.57 
(1.04) มาก 

3.53 
(.63) มาก 

3.14 
(.98) 

ปาน
กลาง 

13. ราคาเชารถจักรยาน  
(50 บาท / 1 ช.ม.) 

3.48 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

3.20 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

3.19 
(.85) 

ปาน
กลาง 

14. การมีรถกอลฟไวใหบริการ 3.75 
(1.00) 

มาก 
3.73 
(.74) 

มาก 
3.40 
(.97) 

ปาน
กลาง 

15. ราคาเชารถกอลฟ 
(250 บาท / 1 ช.ม.) 

3.41 
(1.07) 

ปาน
กลาง 

3.33 
(1.12) 

ปาน
กลาง 

3.19 
(.95) 

ปาน
กลาง 

16. การมีเรือจักรยานน้ําไวใหบริการ 3.43 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

3.50 
(.82) 

ปาน
กลาง 

3.16 
(1.09) 

ปาน
กลาง 

17. ราคาเชาเรือจักรยานน้ํา 
(50 บาท / 1 ช.ม.) 

3.32 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

3.37 
(1.03) 

ปาน
กลาง 

3.03 
(.99) 

ปาน
กลาง 

18. รานจําหนายของที่ระลึก 3.21 
(1.17) 

ปาน
กลาง 

3.30 
(1.21) 

ปาน
กลาง 

2.16 
(1.20) นอย 

19. บอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สถานที่หรือจุดเขาชมพระราชวัง
สนามจันทร ณ จุดจําหนายบัตร 

3.44 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

3.83 
(.75) 

มาก 2.48 
(1.08) 

นอย 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

20. บอรดเผยแพรความรู ที่ต้ังแสดง 
ณ พระที่นั่ง / พระตําหนัก / เรือน   
ขาราชบริพารตางๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

3.68 
(.91) มาก 

3.57 
(1.10) มาก 

2.69 
(.98) 

ปาน
กลาง 

21. การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อให
ประชาชนแสดงความจงรักภักดี เชน 
การลงนามถวายพระพร การมีสวน
รวมในการถวายราชสดุดีเนื่องในวัน
คลายวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

3.60 
(.98) มาก 

3.73 
(.78) มาก 

2.33 
(1.08) นอย 

22. การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวเน่ือง
กับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เชน วันสมเด็จมหาธีรราช
เจา และวันคลายวันสถาปนาลูกเสือ
ไทย 

3.75 
(.93) 

มาก 
3.86 
(.74) 

มาก 
2.76 

(1.22) 
ปาน
กลาง 

23. การจัดใหมีแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเขาชมพระราชวัง  
สนามจันทร 

3.65 
(1.05) 

มาก 3.73 
(1.11) 

มาก 2.31 
(1.22) 

นอย 

24. การจัดใหมีตูใสแบบสอบถาม
ของผูแสดงความคิดเห็น 

3.52 
(1.09) มาก 

3.43 
(1.07) มาก 

2.34 
(1.13) นอย 

รวม 3.67 
(.68) มาก 3.78 

(.56) มาก 3.07 
(.58) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวังสนามจันทรโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = .68), ( X  = 3.78, S.D. = .56) 
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ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาปจจัยทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวัง
สนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = .58) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นตางๆ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศของความเปนพระราชวังวามีความเหมาะสมที่สุด ซ่ีงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.19, S.D. = .80) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรือ่ง
การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ อันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว วามี
ความเหมาะสมที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.43, S.D. = .68) สวน เจาหนาท่ี มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศของความเปนพระราชวังวามีความเหมาะสมสูงสุด ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเชนกัน ( X  = 3.84, S.D. = .81) 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คือ รานจําหนายของที่ระลึก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความ
เหมาะสมต่ําสุดเชนกัน คือ ( X  = 3.21, S.D. = 1.17) และ ( X  = 2.16, S.D. =1.20) ตามลําดับ สวน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราคาเชารถจักรยานวามีความเหมาะสมนอย
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ําสุด ( X  = 3.20, S.D. = 1.00) 
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ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยประกอบของ

พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม แสดงในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในดานปจจัยประกอบ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยประกอบ 
X  

(S.D.) 
ระด

ับค
วาม

คิด
เห็น

 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. การจัดเจาหนาที่ตรวจตราเปนระยะ 3.91 
(.83) 

มาก 3.70 
(.70) 

มาก 3.41 
(.75) 

ปาน
กลาง 

2. การจัดการดานความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 

4.01 
(.82) 

มาก 3.76 
(1.01) 

มาก 3.50 
(.66) 

ปาน
กลาง 

3. การจัดการดานความปลอดภัยของ
สถานที่ เพื่อปองกันความเสียหาย 
ความเสื่อมโทรม 

4.01 
(.85) มาก 

4.01 
(.69) มาก 

3.55 
(.82) มาก 

4. การจัดทําปายเตือนจุดอันตราย 3.71 
(.98) 

มาก 3.57 
(1.14) 

มาก 2.67 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

5. ตูล็อคเกอรสําหรับจัดเก็บสิ่งของ
นักทองเที่ยว 

3.79 
(.96) 

มาก 3.73 
(1.01) 

มาก 3.26 
(.85) 

ปาน
กลาง 

6. การจัดเจาหนาที่ปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

3.34 
(1.11) 

ปาน
กลาง 

3.50 
(.78) 

ปาน
กลาง 

2.12 
(.94) 

นอย 

7. ปายบอกกฎระเบียบในการเขาชม 3.61 
(.97) 

มาก 3.47 
(.97) 

ปาน
กลาง 

2.74 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

8. การแตงกายของเจาหนาที่ 3.83 
(.84) 

มาก 4.20 
(.76) 

มาก 3.48 
(.71) 

ปาน
กลาง 

9. คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และ
ยุติธรรม ของเจาหนาที่ 

3.87 
(.82) 

มาก 4.23 
(.90) 

มาก 3.47 
(1.05) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยประกอบ 
X  

(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

10. ความนาเชื่อถือและนาไววางใจ
ของเจาหนาที่ 

3.89 
(.80) 

มาก 4.03 
(.81) 

มาก 3.59 
(.86) 

มาก 

11. ความรูและความสามารถในการ
บรรยายนําชมไดอยางชัดเจน ถูกตอง
และนาสนใจของเจาหนาที่ 

3.77 
(.90) 

มาก 
3.97 
(.93) 

มาก 
3.53 
(.86) 

มาก 

12. จํานวนของเจาหนาที่มีเพียงพอตอ
ผูเขาชม 

3.59 
(.95) 

มาก 3.90 
(.99) 

มาก 2.79 
(.91) 

ปาน
กลาง 

13. ความรูความสามารถในการ
บรรยายนําชมเปนภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ ของ เจาหนาที่ 

3.59 
(.94) มาก 

3.77 
(1.10) มาก 

2.79 
(1.02) 

ปาน
กลาง 

รวม 3.76 
(.68) มาก 3.84 

(.58) มาก 3.12 
(.57) 

ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 10 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น

สอดคลองกันวาปจจัยประกอบของพระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = .68), ( X  = 3.84, S.D. = .58) ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความ
คิดเห็นวาปจจัยประกอบของพระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.12, S.D. = .57) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ
ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและเรื่องการจัดการดานความปลอดภัยของสถานที่ เพื่อปองกัน
ความเสียหาย ความเสื่อมโทรม มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  
= 4.01, S.D. = .82), ( X  = 4.01, S.D. = .85) ตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรมของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียความเหมาะสมมาก
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ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.23, S.D. = .90)  สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องความนาเชื่อถือและนาไววางใจของเจาหนาที่ มีความเหมาะสมมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมสูงสุดเชนกัน ( X  = 3.59, S.D. = .86) 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมนอยที่สุด คือ การจัดเจาหนาที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมต่ําสุดเชนกัน คือ ( X  = 3.34, S.D. = 1.11) และ ( X  = 2.12, S.D. = .94) ตามลําดับ 
สวน นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องปายบอกกฎระเบียบในการเขาชมวามี
ความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ําสุด ( X  = 3.47, S.D. = .97) 
 

ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยสนับสนุนและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 
กลุม แสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 ระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในดานปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. จุดจําหนายบัตรเขาชม 3.76 
(.84) 

มาก 3.97 
(.96) 

มาก 3.10 
(.79) 

ปาน
กลาง 

2. คาธรรมเนียมบัตรเขาชม 3.79 
(.84) 

มาก 4.10 
(.92) 

มาก 3.41 
(.92) 

ปาน
กลาง 

3. จุดบริการเครื่องดื่ม 3.47 
(.92) 

ปาน
กลาง 

3.80 
(.81) 

มาก 2.81 
(.78) 

ปาน
กลาง 

4. จุดบริการอาหาร 3.35 
(.99) 

ปาน
กลาง 

3.53 
(1.04) 

มาก 2.41 
(.86) 

นอย 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

5. ที่ต้ังของจุดบริการหองสุขา 3.45 
(.99) 

ปาน
กลาง 

3.57 
(1.04) 

มาก 2.64 
(.99) 

ปาน
กลาง 

6. จํานวนของจุดบริการหองสุขา
เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

3.44 
(.99) 

ปาน
กลาง 

3.83 
(.59) 

มาก 2.59 
(1.06) 

ปาน
กลาง 

7. สถานที่จอดรถ 3.73 
(.91) 

มาก 3.90 
(.84) 

มาก 2.90 
(1.18) 

ปาน
กลาง 

8. จุดที่ต้ังและจํานวนเกาอี้นั่งพัก 3.55 
(.96) 

มาก 3.83 
(.83) 

มาก 2.83 
(1.09) 

ปาน
กลาง 

9. จุดที่ต้ังปายบอกทางและบอก
สถานที่ 

3.62 
(.90) 

มาก 3.50 
(1.07) 

ปาน
กลาง 

2.69 
(.96) 

ปาน
กลาง 

10. ความชัดเจนของสัญลักษณปาย
บอกทาง 

3.76 
(.83) 

มาก 3.53 
(1.17) 

มาก 2.84 
(.87) 

ปาน
กลาง 

11. จุดที่ต้ังของภาชนะรองรับขยะ 3.40 
(1.01) 

ปาน
กลาง 

3.70 
(.84) 

มาก 2.34 
(.93) 

นอย 

12. จํานวนภานะรองรับขยะ 3.35 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

3.40 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

2.33 
(.96) 

นอย 

13. ปายบอกกฎระเบียบการเขาชม 3.63 
(.91) 

มาก 3.33 
(1.24) 

ปาน
กลาง 

2.59 
(.92) 

ปาน
กลาง 

14. ความสะอาดของสถานที่ตาง ๆ 4.09 
(.77) 

มาก 4.43 
(.68) 

มาก 3.60 
(.77) 

มาก 

15. ที่ต้ังและจํานวนของศูนยบริการ
ขอมูลขาวสาร 

3.57 
(.93) 

มาก 3.60 
(1.16) 

มาก 2.48 
(.90) 

นอย 

16. ที่ต้ังและจํานวนของจุดบริการรับ
ฝากสิ่งของ 

3.70 
(.91) 

มาก 3.93 
(.91) 

มาก 3.05 
(.93) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

17. ที่ต้ังจุดบริการฝากรองเทา 3.69 
(.90) 

มาก 3.80 
(1.03) 

มาก 3.14 
(.89) 

ปาน
กลาง 

18. หองปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.33 
(1.12) 

ปาน
กลาง 

3.63 
(1.07) 

มาก 1.98 
(1.00) 

นอย 

19. ขอมูลเกี่ยวกับพระราชวัง 
สนามจันทรในแผนพับ 

3.69 
(.99) 

มาก 3.47 
(1.17) 

ปาน
กลาง 

3.21 
(.89) 

ปาน
กลาง 

20. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
เปนไปอยางกวางขวาง 

3.52 
(1.06) 

มาก 4.03 
(.96) 

มาก 2.41 
(1.04) 

นอย 

21. ชวงเวลาในการเปด - ปดใหเขาชม 
(09.00 - 16.00 น.) 

3.77 
(.93) 

มาก 4.10 
(.71) 

มาก 3.97 
(.77) 

มาก 

22. ขั้นตอนในการเขาชม 3.78 
(.84) 

มาก 4.03 
(.89) 

มาก 3.36 
(.93) 

ปาน
กลาง 

23. การรับฟงขอเสนอแนะและความ
ตองการของผูเขาชม 

3.62 
(.92) 

มาก 3.80 
(1.00) 

มาก 3.00 
(.97) 

ปาน
กลาง 

24. การบริหารจัดการในการรองรับ
นักทองเที่ยวเปนกลุมๆ ใหเหมาะสม
กับสถานที่ในแตละพระที่นั่ง / 
พระตําหนัก / เรือนตางๆ เพื่อปองกัน
ความเสียหายของสถานที่ 

3.76 
(.88) 

มาก 3.80 
(1.06) 

มาก 3.50 
(.90) 

ปาน
กลาง 

25. การจัดเจาหนาที่นําชมเพื่อบริการ
แกนักทองเที่ยว 

3.60 
(1.01) 

มาก 3.93 
(.91) 

มาก 3.52 
(.84) 

มาก 

26. กฎระเบียบการเขาชม 3.75 
(.89) 

มาก 3.70 
(.84) 

มาก 3.24 
(.88) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

27. ชวงเวลาที่จัดแสดงละคร 
พระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย 
(14.00 - 15.00 น.) 

3.63 
(.96) 

มาก 
3.90 
(.96) 

มาก 
3.34 
(.93) 

ปาน
กลาง 

28. ปายประชาสัมพันธเวลาการแสดง
ละครพระราชนิพนธและชุดการแสดง
นาฏศิลปไทย 

3.55 
(.97) มาก 

3.77 
(.86) มาก 

2.88 
(.94) 

ปาน
กลาง 

29. ขอมูลประชาสัมพันธการแสดง
ละครกระราชนิพนธและการแสดง
นาฏศิลปไทย 

3.56 
(.99) มาก 

3.63 
(1.27) มาก 

2.90 
(.85) 

ปาน
กลาง 

รวม 3.62 
(.68) มาก 3.78 

(.70) มาก 2.93 
(.59) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของพระราชวังสนามจันทรโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, S.D. = .68), ( X  = 3.78, S.D. = .70) 
ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี ความคิดเห็นในดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93, S.D. = .59) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเท่ียวชาวไทย และ นักเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องความสะอาดของสถานที่ตางๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.09, S.D. = .77), ( X  = 4.43, S.D. = .68) ตามลําดับ สวน 
เจาหนาที่ มีความคิดเห็นวาชวงเวลาในการเปด-ปด ใหเขาชม (09.00-16.00 น.) มีความเหมาะสม
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 3.97, S.D. = .77)  
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สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมนอยที่สุดเกี่ยวกับเรื่องหองปฐมพยาบาลเบื้องตนโดยมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมต่ําสุดเชนกัน คือ ( X  = 3.33, S.D. = 1.12) และ ( X  = 3.33, S.D. = 1.12) ตามลําดับ 
สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องปายบอกระเบียบการเขาชมวามีความ
เหมาะสมนอยที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.33, S.D. = 1.24) 
 

ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคม (Infrastructure & 
Transportation) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยทางดานโครงสราง
พื้นฐาน และคมนาคม ของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
แสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการ

คมนาคม 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. ความสะดวกและความปลอดภัย 
ของการเดินทางมายังพระราชวัง
สนามจันทร 

4.05 
(.77) มาก 

3.57 
(1.14) มาก 

3.38 
(.70) 

ปาน
กลาง 

2. สภาพของถนนและทางเดินเทา
ภายในบริเวณพระราชวัง 

4.17 
(.70) 

มาก 3.93 
(.83) 

มาก 3.78 
(.86) 

มาก 

3. การจัดระบบระบายน้ํา 3.77 
(.86) 

มาก 4.03 
(.85) 

มาก 2.95 
(.96) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในดานการ
สื่อสาร เชน โทรศัพทสาธารณะ 

3.51 
(1.01) 

มาก 3.63 
(1.10) 

มาก 2.71 
(.94) 

ปาน
กลาง 

รวม 3.88 
(.67) มาก 3.79 

(.88) มาก 3.20 
(.69) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นวาปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคม ของพระราชวังสนามจันทรโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คือ ( X  = 3.88, S.D. = .67) และ ( X  = 3.79, S.D. = .88) 
ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคมของ
พระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = .69) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวามีความเหมาะสมมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องสภาพของถนนและทางเดินเทาภายในบริเวณ
พระราชวัง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดระบบระบายน้ํา วามี
ความเหมาะสมมากที่สุด 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมนอยที่สุด คือ เร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการสื่อสาร เชน 
โทรศัพทสาธารณะ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
และเจาหนาท่ี เก่ียวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยว ของพระราชวังสนามจันทร แบงผลการวิเคราะห
ออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 

3.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทย 
3.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร  

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด 
 
ตารางที่ 13 จํานวนของนกัทองเที่ยวที่ตอบคําถามปลายเปดแยกตามประเภทนักทองเที่ยว 
 

ประเภทของนกัทองเที่ยว จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทย 156 38.81 
2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 12 40.00 
3. เจาหนาท่ีพระราชวังสนามจันทร 30 51.72 

                      
จากตารางที่ 13 พบวามีจํานวน นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด คิด

เปนรอยละ 38.81 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 40.00 และ เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 
51.72 
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3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทาง ในการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 

3.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทย 
3.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

และเจาหนาที่ เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวพระราชวังสนามจันทร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) 
ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) 
ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & 

Transportation) 
 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว 

(Primary Attraction) ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 

Activities) 
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1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาต ิ
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร จากนักทองเที่ยวชาว
ไทย  

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาต ิ

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอด ี    
1. สถานที่มีความสวยงามและรมร่ืน 5 3.21 1 
2. สนามหญามีความเขียวขจี  และสวยงามมาก 4 2.56 2 
3. สถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ 3 1.92 3 
4. บรรยากาศโดยรอบพระราชวังสนามจันทรโดยรวม
ดี ควรเนนบรรยากาศสบายๆ อากาศบริสุทธิ์ รมร่ืน 
ไมวุนวาย 

2 1.28 4 

ขอเสีย    
1. บริเวณคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจนัทร น้ําเนา
เหม็น สกปรก ทอระบายน้ํามีน้ําเนาขัง 

152 97.43 1 

2. การจัดสวนมีคอนขางนอย 16 10.26 2 
3. ตนไมมีมากเกินไปในบางจุด ทําใหถายรูป 
พระตําหนัก พระท่ีนั่ง ไดไมงดงาม เพราะตนไมบัง
มากไป 

4 2.56 3 

ขอเสนอแนะ    
1. ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เปนที่พักผอนสําหรับ
เด็ก 

14 8.97 1 

2. ควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง 13 8.33 2 
3. ควรมีรายละเอียดของสถานที่ตางๆ ใหนักทองเที่ยว
ไดศึกษาขอมลูดวย 

7 4.49 3 

4. ควรเพิ่มการจัดสวนดอกไมใหมากขึน้ 5 3.21 4 
5. ควรมีตนไมใหญมากกวานี้ เพื่อเพิ่มความรมร่ืน 3 1.92 5 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาต ิ

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
6. ควรมีลานเด็กเล็ก เด็กขี่จกัรยานได เดก็นําจักยาน
มาเอง 3 1.92 5 

7. ควรตกแตงแสงไฟในเวลากลางคืน 3 1.92 5 
 

จากตารางที่ 14 ขอดี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติวา สถานที่มีความสวยงามและรมร่ืน คิดเปนรอยละ 3.21 รองลงมา คือ สนาม
หญามีความเขียวขจี และสวยงามมาก คิดเปนรอยละ 2.56 สถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 

ขอเสีย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดาน
ธรรมชาติวา บริเวณคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร น้ําเนาเหม็น สกปรก ทอระบายน้ํามีน้ํา
เนาขัง คิดเปนรอยละ 97.43 รองลงมา คือ การจัดสวนมีคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 10.26 ตนไมมี
มากเกินไปในบางจุด ทําใหถายรูปพระตําหนัก พระที่นั่ง ไดไมงดงาม เพราะตนไมบังมากไป คิด
เปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติ สวนใหญมีขอเสนอแนะวา ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เปนที่พักผอนสําหรับเดก็ 
คิดเปนรอยละ 8.97 รองลงมา คือ ควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง คิดเปนรอยละ 8.33 
ควรมีรายละเอียดของสถานที่ตางๆ ใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูล คิดเปนรอยละ 4.49 ตามลําดับ 
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1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและศาสนาของพระราชวังสนามจันทร จาก
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน
ประวัติศาสตรและศาสนา 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. ในพระตําหนักตางๆ ควรจะมีการจดัแสดงประวัติ
ความเปนมา มากกวาการจัดแสดงภาพถาย 

12 7.69 1 

2. สถาปตยกรรมในพระราชวังสนามจันทร มีคุณคา 
ควรดึงจุดเดนมาแสดง ควรเสริมขอมูลดาน
สถาปตยกรรม ความเปนมาใหมากขึ้น งานบูรณะ
ซอมแซมไมกลมกลืนกับงานเดิม การตดิตัง้อุปกรณ
ดับเพลิง ไฟฟา โทรศัพท ควรกลมกลืนกับงาน
สถาปตยกรรมของอาคารเดิม 

3 1.92 2 

 
จากตารางที่ 15 ขอเสนอแนะ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของ

ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา สวนใหญมีขอเสนอแนะวา ในพระตําหนักตางๆ ควร
จะมีการจัดแสดงประวัติความเปนมามากกวาการจัดแสดงภาพถาย คิดเปนรอยละ 7.69 รองลงมาคือ
สถาปตยกรรมในพระราชวังสนามจันทรมีคุณคา ควรดึงจุดเดนมาแสดง ควรเสริมขอมูลดาน
สถาปตยกรรม ความเปนมาใหมากขึ้น งานบูรณะซอมแซมไมกลมกลืนกับงานเดิม การติดตั้ง
อุปกรณดับเพลิง ไฟฟา โทรศัพท ควรกลมกลืนกับงานสถาปตยกรรมของอาคารเดิม คิดเปนรอยละ 
1.92 
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1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น     
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวัง          
สนามจันทรจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน
กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสีย    
1. เจาหนาที่ประจําพระตําหนักมีมนษุยสัมพันธไม
คอยดี  

37 23.72 1 

2. การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ ในบาง  
พระตําหนักมกีารจัดแสดงนอย การจัดแสดงศิลปวัตถุ
ไมเรียบรอย เชน ใตรูปภาพไมมีคําบรรยาย ไมมีปาย
บอกชื่อส่ิงของ และขอมูลบรรยายแตละสถานที่นอย
ไป 

13 8.33 2 

3. จักรยานใหเชามีจํานวนนอยเกินไป และสวนมากมี
แตคันเล็กๆ 

12 7.69 3 

4. ราคาเชารถกอลฟสูงไป ทําใหนกัทองเทีย่วบางกลุม
ไมมีโอกาสที่จะสามารถนั่งรถเที่ยวชมรอบๆ ได เชน 
ผูสูงอายุ คนพิการ ควรปรับลดราคา  

8 5.13 4 

5. เจาหนาที่ขายบัตรผานประตูเขา-ออก ใหบริการ
ขอมูลไมชัดเจน 

5 3.21 5 

6. เจาหนาทีย่ังขาดความรูและความเขาใจในการให
ขอมูลกับนักทองเที่ยว 

5 3.21 5 

7. ไมมีรานคาและรานขายของที่ระลึก เปนการเสีย
โอกาสและเสียรายไดของทางสํานักพระราชวัง 

5 3.21 5 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน

กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสีย    
8. ไมจําเปนตองมีสัตวเล้ียง เพราะถายมูลสกปรก แต
หากสามารถทําใหมีนกที่บินมาอยูตามตนไมไดอยาง
เปนธรรมชาติจะเหมาะสมมากกวา 

4 2.56 6 

9. การติดตั้งนาฬิกาไวที่เรือนขาราชการบริหารบาง
แหงไมเหมาะสมและไมมีความจําเปน ทําลายความ
งามของตัวเรือน คิดวาเจาหนาที่และผูชมคงจะมี
นาฬิกาขอมือทุกคนแลว ไมจําเปนตองมาติดตั้ง
เพื่อใหรูเวลาไดชัดเจน 

4 2.56 6 

10. ปายชื่อพระตําหนกั พระที่นั่ง และเรือนขาราช
บริพารของเกางดงามสมคาเปนพระราชวัง แต
ของใหมที่ทําขึ้นนั้นเปนพลาสติกดูไมงามตา และปาย
ใหญมากเกินไป ไมสวยเลย ที่จริงไมจําเปนตองทํา
ปายใหม เพราะผูเขาชมมีตาที่จะดแูละทราบไดวาเปน
พระตําหนักชือ่ใด เนื่องจากมีแผนพับใหแลว และ
เจาหนาทีก่็สามารถพูดบอกเลาใหทราบได นอกจากนี้ 
การจัดใหเขาชมพระราชวังในตางประเทศ เขาก็
พยายามรกัษาของเกาไวใหกลมกลืน ไมจําเปนตองทํา
ปายใหม เพราะขัดกับสถาปตยรรม 

3 1.92 7 

11. เจาหนาทีบ่างสวนมักพดูคุยเรื่องสวนตัวใน
ระหวางการปฏิบัติหนาที่ ควรจะเอาใจใส
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติใหมากกวานี ้

3 1.92 7 

12.บอรดเผยแพรความรูที่ตั้งแสดง ณ พระที่นั่ง 
พระตําหนัก เรือนขาราชบริพารตางๆ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษมีนอย  

3 1.92 7 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน

กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสีย    
13. จํานวนรถจักรยานและรถกอลฟที่ใหบริการมีนอย 
ไมเพียงพอ ตกบายไฟรถกอลฟจะออน ใชบริการ
ไมได ทําใหเขาชมไดไมทัว่ถึง  

3 1.92 7 

14. เจาหนาทีม่ักจะปดบริการตางๆ กอนเวลา เพื่อ
เตรียมตัวกลับบาน 

2 1.28 6 

ขอเสนอแนะ    
1. บอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดเขาชม
พระราชวังสนามจันทร ณ จดุจําหนายบัตร ควร
ชัดเจน 

12 7.69 1 

2. เจาหนาที่ควรปรับปรุงบุคลิกภาพและคําพูดในการ
ใหการบริการ 

10 6.41 2 

3. การแสดงนาฏศิลปไทยมีความนาสนใจมาก ให
ความรูและความประทับใจ ควรมีการจัดแสดงทุกวัน
หรือมีการเพิ่มรอบการแสดงใหมากขึน้ 

8 5.13 3 

4. ควรจัดใหมตีูรับฟง / เสนอความคิดเหน็ และ
ขอเสนอแนะจากนักทองเทีย่วในแตละจดุใหบริการ 

7 4.49 4 

5. ควรเพิ่มจํานวนรถจกัรยาน และมีบริการรถมา 
รถสามลอถีบ เพื่อความสะดวกในการเขาชม และเพื่อ
เปนการเพิ่มรายไดใหกับพระราชวังสนามจันทร 

6 3.85 5 

6. ควรจะมีรถรางนําเที่ยวรอบพระราชวังสนามจันทร
ในราคายอมเยา เพื่อเปดโอกาสใหแกนักทองเที่ยวใน
แตละกลุม 

5 3.21 6 

7. ควรมีการจดักิจกรรมกลางแจงแบบไทยๆให
นักทองเที่ยวไดรับชม  

5 3.21 6 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน

กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
8. ควรมีการเพิม่บอรดเผยแพรความรูที่ตั้งแสดง ณ 
พระที่นั่ง พระตําหนัก เรือนขาราชบริพารตางๆ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมากขึ้นกวานี้  

4 2.56 7 

9. ศิลปะวัตถุในการจัดแสดงมีความกระจัดกระจาย 
ไมมีการจัดเปนหมวดหมู  

3 1.92 8 

10. ควรจะมกีารปรับกลยุทธในดานการใหบริการ 3 1.92 9 
11. ควรจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการจาก
นักทองเที่ยวสม่ําเสมอ แลวนําผลสรุปมาปรับปรุง
แกไข โดยมีการรับฟงผล ขอเสนอแนะจากผูบริหาร
พระราชวังฯ ทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับสูง  

3 1.92 9 

12. ควรอนุญาตใหถายรูปไดในบางพระตําหนักเพื่อ
เปนที่ระลึกและเปนภาพความทรงจําครั้งหนึ่งในชวีิต 

2 1.28 10 

13. เจาหนาทีป่ระจําในแตละจุดควรจะมกีารอธิบาย
ความสําคัญของพระตําหนกัและประวัติความเปนมา
ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบดวย 

2 1.28 10 

14. ควรมีวิทยากรบรรยายพรอมกับเปดวดีทิัศนใหดู
ประกอบการบรรยายตามความเหมาะสมในแตละจุด 

2 1.28 10 

 
จากตารางที่ 16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวามีขอเสียในเรื่องของปจจัย

จูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นนั้น สวนใหญมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่ประจําพระตําหนัก 
มีมนุษยสัมพันธไมคอยดี คิดเปนรอยละ 23.72 รองลงมา คือ การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ 
ในบางพระตําหนัก มีการจัดแสดงนอย การจัดแสดงศิลปวัตถุไมเรียบรอย เชน ใตรูปภาพไมมีคํา
บรรยาย ไมมีปายบอกชื่อส่ิงของ และขอมูลบรรยายแตละสถานที่นอยไป คิดเปนรอยละ 8.33 
จักรยานใหเชามีจํานวนนอยเกินไป และสวนมากมีแตคันเล็กๆ คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดาน
กิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นนั้น สวนใหญมีขอเสนอแนะวา บอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่หรือ
จุดเขาชมพระราชวังสนามจันทร ณ จุดจําหนายบัตร ควรชัดเจน คิดเปนรอยละ 7.69 รองลงมา คือ 
เจาหนาที่ควรปรับปรุงบุคลิกภาพและคําพูดในการใหการบริการ คิดเปนรอยละ 6.41 การแสดง
นาฏศิลปไทยมีความนาสนใจมาก ใหความรูและความประทับใจ ควรมีการจัดแสดงทุกวันหรือมี
การเพิ่มรอบการแสดงใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 5.13 
 

ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานปจจัยประกอบของพระราชวังสนามจันทรจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทางดานปจจัยประกอบ 
จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. เจาหนาที่ควรมีการแตงตวัยอนยุคเฉพาะในวัน
เสาร-วันอาทิตย 

6 3.85 1 

2. เจาหนาที่บางทานแตงกายไมเรียบรอย ควรมีการ
จัดระเบยีบการแตงกาย 

5 3.21 2 

3. ควรมีการดแูลระบบการรกัษาความปลอดภัยให
ดีกวานี้ โดยมกีารจัดเจาหนาที่ตรวจตราเปนระยะๆ 

2 1.28 3 

 
จากตารางที่ 17 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยประกอบ 

สวนใหญมีขอเสนอแนะวาเจาหนาที่ควรมีการแตงตัวยอนยุคเฉพาะในวันเสาร-วันอาทิตย คิดเปน
รอยละ 3.85 รองลงมา คือ เจาหนาที่บางทานแตงกายไมเรียบรอย ควรมีการจัดระเบียบการแตงกาย 
คิดเปนรอยละ 3.21 ควรมีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยใหดีกวานี้ โดยมีการจัดเจาหนาที่
ตรวจตราเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 1.28 
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ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พระราชวังสนามจันทรจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดบั 

ขอเสีย    
1. จํานวนจุดบริการหองสุขามีนอย ไมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว   

18 11.54 1 

2. ปายบอกที่ตัง้ของหองบริการสุขาไมชัดเจน 10 6.41 2 
3. จํานวนภาชนะรองรับขยะมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ 9 5.77 3 
4. ปายแนะนําในแตละจุดใหบริการ ไมชัดเจน  5 3.21 4 
5. สถานที่จอดรถรอน และไมเพียงพอหาก
นักทองเที่ยวมาพรอมๆ กันในจํานวนมาก 

4 2.56 5 

6. การบริหารจัดการสถานทีย่ังไมดีเทาที่ควร  
หนวยงานตางๆ ของภาครัฐและเอกชนควรใหการ
สนับสนุนและประชาสัมพนัธอยางเต็มที่เพื่อกระตุน
และสงเสริมการทองเที่ยว 

2 1.28 6 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. วันสําคัญอันเกี่ยวกบัพระเจาอยูหวัและสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ ควรจัดใหมีการลงนามถวาย   
พระพร เพราะประชาชนที่มาเขาชมพระราชวังจะไดมี
โอกาสไดถวายพระพรสะดวกขึ้น เพื่อเปนการดึงดดู
นักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย เนื่องจากได
แสดงออกถึงความจงรักภักดไีปพรอมๆ กับการมา
ทองเที่ยวซ่ึงถือเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนไดอยางเหมาะสม 

59 37.82 1 

2. ควรจัดกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหวั และประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
ใหกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในโอกาสที่เปนวนั
สําคัญของพระองคทาน เชน วันสมเด็จพระ 
มหาธีรราชเจา (25 - 26 พฤศจิกายน) วันคลายวันพระ
ราชสมภพ (1 มกราคม) วันที่ระลึกวันพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก (11 พฤศจิกายน) วันลูกเสือไทย 
(1 กรกฎาคม) วันตั้งกองเสือปา (1 พฤษภาคม) 
เปนตน 

54 34.62 2 

3. ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ
ของรัชกาลที่ 6 ใหมากกวาในปจจุบัน เนื่องจากเปน
พระราชวังของพระองคทาน เพื่อจะไดเปนแหลง
ศึกษาเรียนรู เร่ืองราวของพระองคไดโดยตรง ขอนี้ถือ
เปนจุดออนทีสุ่ดของการจัดการและการใหความรูใน
ดานนี ้

46 29.49 3 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
4. แผนพับขอมูลเกี่ยวกับการเขาชมสถานที่ตางๆ ใน
พระราชวังสนามจันทรควรมแีผนที่แสดงจดุเขาชม 
พรอมบอกทาง 

36 23.08 4 

5. วิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีนอยไป ควร
มีทางเว็บไซตดวย และควรเพิ่มการประชาสัมพันธให
มากกวานี ้

26 16.67 5 

6. หองน้ําที่รานอาหารใกลพระตําหนกัมารีราชรัต-
บัลลังก ควรไดรับการปรับปรุงใหมใหสะอาดและดู
ทันสมัยกวานี้ ที่เปนอยูดูทรุดโทรมไป และในรานคา
ไมสะอาดเทาที่ควร สวนหองน้ําที่รานขายของดาน
ใกลสะพานสนุทรถวาย ควรดูแลความสะอาด ไมให
มีทิชชูอยูในถงัจนเต็ม เพราะสงกลิ่นเหมน็ 

25 16.03 6 

7. ควรมีการพจิารณาภาพทีน่ํามาติดตั้งในพระที่นั่ง
และพระตําหนักตางๆ ใหเหมาะสมเนื่องจากเปน
พระราชวังมิใชแกลลอรี่  

23 14.74 5 

8. การจะจดัสรางสิ่งกอสรางขึ้นมาใหม เชน หองน้ํา 
ควรหาสถานที่ตั้งใหเหมาะสมกวาที่เปนอยู การสราง
หองน้ําขนาดใหญอยูตรงมุมสนามเยื้องกับพระบรม
ราชานุสาวรีย ซ่ึงเปนตําแหนงใกลเคียงกับศูนยกลาง
ของพระราชวงั นั้นไมเหมาะสม ควรหลบมุมไป
ทางดานขางหรือใกลกับเรือนขาราชบริพารก็ได 

17 10.90 4 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
9. ควรมีกิจกรรมการแสดงดนตรี ทั้งดนตรไีทยและ
ดนตรีสากล โดยอาจขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัย 
มหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร และจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 

17 10.90 4 

10. ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน 15 9.62 5 
11. ควรมีการประชาสัมพันธนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการ
ทําพิธีสักการะพระพิฆเณศวรวาจะตองเตรียมเครื่อง
สักการะมาเอง 

13 8.33 6 

12. ควรมีการใหขอมูลเปนเสียงตามสายถึงประวัติ
ของพระราชวงัสนามจันทร พระที่นั่ง พระตําหนัก 
และเรือนขาราชบริพารตางๆ  

10 6.41 7 

13. ภาพและสิ่งของที่มีผูทูลเกลาฯ ถวาย 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลปจจบุัน ควร
พิจารณาหาจัดที่แสดงใหเหมาะสม อาจจะเปน
สถานที่เฉพาะ ซ่ึงไมใชหองพระบรรทมและหอง 
ตางๆ บนพระที่นั่ง อนึ่ง การจัดแสดงควรคัดสรรภาพ
ที่จะนํามาจัดแสดงใหเหมาะสม ไมใชติดตัง้เรียงราย
ไปหมด หรือพระบรมฉายาลักษณ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั รัชกาลปจจุบนั ซ่ึงประดิษฐานบนแผน
ไมแกะสลัก กม็ีการนําไปตั้งไวตรงทางเดนิหนาหอง
สรง ซ่ึงไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

9 5.77 8 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
14. ควรมีปายบอกกฎระเบยีบในการเขาชมใหชัดเจน 
และควรอยู ณ จุดจําหนายบัตรเขาชม และทกุๆ 
พระตําหนักที่เปดใหเขาชม 

7 4.49 9 

15. ควรจะมกีารอบรมเจาหนาที่ในเรื่องของศิลปวัตถุ
ส่ิงของที่จัดแสดงในแตละสถานที่ เพราะเจาหนาที่
บางทานไมสามารถบอกที่มา ใหความรูกับ
นักทองเที่ยวไดเลย เชน ทูลเกลาถวายฯโดยผูใด 
สําคัญอยางไร ตั้งแตป พ.ศ. ใด 

7 4.49 9 

16. การบรรยายของเจาหนาที่บางทานควรจะมีการ
ปรับปรุงเพื่อทําใหผูฟงรูสึกเพลิดเพลินมากกวา
บรรยายแบบทองจํา 

6 3.85 10 

17. กฎระเบียบการเขาชม ควรมีกฎระเบยีบ ขอบังคับ
ในการเขาชมอยางเครงครัด ณ จุดจําหนายบัตร 

6 3.85 11 

18. จํานวนจุดบริการอาหารควรมีใหมากกวานี ้ 4 2.56 12 
19. สัญลักษณปายบอกทาง ควรมีความชัดเจนและมี
ลูกศรบอกทางวาอยู ณ จุดใด 

4 2.56 12 

20. ตองการใหเจาหนาที่นําชมอธิบายประวัติ
ศิลปวัตถุที่จัดแสดงใหมากกวานี ้

4 2.56 12 

21. อากาศดานในพระตําหนักรอน ควรมกีารติด
เครื่องปรับอากาศ 

3 1.92 13 

22. ควรมีการจัดนําชม และมีเจาหนาทีน่ําชมให
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ถึงแมวานักทองเที่ยว
จะเขาชมจํานวนนอยก็ควรจะมีการนําชมทุกครั้งเพื่อ
บริการแกนกัทองเที่ยว 

3 1.92 13 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
23. ควรติดตั้งปายการใหบริการตางๆ ใหชัดเจน   3 1.92 13 
24. ควรปรับราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมใหสูง
กวานี้ เพื่อจะไดนํารายไดมาปรับปรุงและพัฒนา
พระราชวังฯ 

2 1.28 14 

25. สถานที่จอดรถ ควรปลูกตนไมใหญหรือมีหลังคา
เพื่อเพิ่มความรมร่ืน และขยายใหกวางขึน้ 

2 1.28 14 

ขอเสนอแนะ    
1. ควรเลื่อนเวลาในการเปด-ปดใหเขาชม ควรเปด
จนถึงชวงเย็นถึงค่ํา เพื่อเปนการเปลี่ยนมุมมองและ
เห็นความสวยงามเหมือนในตางประเทศ 

2 1.28 14 

2. ตูล็อคเกอรสําหรับจัดเก็บสิ่งของของนักทองเที่ยว
เกาและสกปรกมาก ควรมกีารปรับปรุง 

2 1.28 14 

3. ควรเพิ่มจํานวนเกาอ้ีนั่งพกัผอนใหมากกวานี้      2 1.28 14 
4. ควรบริหารจัดการในการรองรับนักทองเที่ยวเปน
กลุมๆ ใหเหมาะสมกับสถานที่ในแตละพระที่นั่ง 
พระตําหนัก เรือนตางๆ เพื่อปองกันความเสียหายของ
สถานที่ ยังไมดี 

1 0.64 15 

 
จากตารางที่ 18 ขอเสีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัย

สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาจํานวนจุดบริการหองสุขามี
นอยไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 11.54 รองลงมา คือ ปายบอกที่ตั้งของหองบริการ
สุขาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 6.41 จํานวนภาชนะรองรับขยะมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ คิดเปนรอย
ละ 3.21 
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ขอเสนอแนะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยสนับสนุน
และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะวาวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวและสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ควรจัดใหมีการลงนามถวายพระพร เพราะประชาชน
ที่มาเขาชมพระราชวัง สามารถถวายพระพรไดสะดวกขึ้น อีกทั้งยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีก
ทางหนึ่งดวย เนื่องจากไดแสดงออกถึงความจงรักภักดีไปพรอมๆ กับการมาทองเที่ยว ซ่ึงเปนการ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ คิดเปนรอยละ 37.82 รองลงมา 
คือ ควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และประชาสัมพันธทาง
ส่ือตางๆ ใหกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในโอกาสที่เปนวันสําคัญของพระองค เชน วันสมเด็จ
พระมหาธีรราชเจา (25 - 26 พฤศจิกายน) วันคลายวันพระราชสมภพ (1 มกราคม) วันที่ระลึกวัน
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก (11 พฤศจิกายน) วันลูกเสือไทย (1 กรกฎาคม) วันตั้งกองเสือปา (1 
พฤษภาคม) เปนตน คิดเปนรอยละ 34.62 ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราช กรณียกิจของ
รัชกาลที่ 6 ใหมากกวาในปจจุบัน เนื่องจากเปนพระราชวังของพระองคทาน เพื่อจะไดเปนแหลง
ศึกษาเรียนรูเรื่องราวของพระองคไดโดยตรง ขอนี้ถือเปนจุดออนที่สุดของการจัดการและการให
ความรูในดานนี้ คิดเปนรอยละ 29.49 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ  
 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พระราชวังสนามจันทรจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อใหนักทองเที่ยวและผู
มาเยี่ยมชมพระปฐมเจดียไดมาเที่ยวทีพ่ระราชวัง
สนามจันทรมากขึ้น 

8 66.67 1 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
2. ควรมีขอมูลหรือสารสนเทศเกี่ยวกับพระราชวัง
สนามจันทรที่เปนภาษาอังกฤษใหมากกวานี ้ 

4 33.33 2 

 
จากตารางที่ 19 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัย

สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะวาควรมีการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมชมองคพระปฐมเจดียไดมาเที่ยวที่พระราชวังสนามจันทรมากขึ้น 
คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ ควรมีขอมูลหรือสารสนเทศเกี่ยวกับพระราชวังสนามจันทรที่
เปนภาษาอังกฤษใหมากกวานี้ คิดเปนรอยละ 33.33 
 

ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 
 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคมของพระราชวัง
สนามจันทร จากนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอด ี    
1. โดยภาพรวมของสถานที่ดูสะอาด รมร่ืน 
พระตําหนักสวยงามทั้งดานในและดานนอก 
ใหความรูสึกรมเย็น ใหความรูแกคนรุนหลัง รูสึก
ภูมิใจมากที่เกดิเปนคนไทย 

1 3.33 1 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. การจัดระบบระบายน้ําไมดี น้ําในคเูนาเหม็น มี
กล่ินสัตวเนาตาย ควรปรับปรุงโดยการติดตั้งเครื่อง
บําบัดน้ําเสีย 

18 60.00 1 

2. ควรมีระบบบําบัดน้ํา เชน มีลอหมุนใบพดัสราง
เครื่องออกซิเจน เหมือนโครงการพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลที่ 9 

10 33.33 2 

3. ควรมีตู ATM ไวบริการนกัทองเที่ยว 4 13.33 3 
4. ควรมีรถรางรับ-สง นักทองเที่ยวจากองคพระปฐม
เจดียมายังพระราชวังสนามจนัทรเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางแกนกัทองเที่ยว 

2 6.67 4 

5. ตนไมใหญบังปายบอกทาง ปายไมชัดเจน ปายนอย 
ทําใหหลงทาง ควรมีปายบอกทางเปนระยะๆ ตอง
สอบถามทางเปนระยะๆ ควรมีปายบอกทางมากกวานี ้

1 3.33 5 

 
จากตารางที่ 20 ขอดี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัย

ทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม โดยภาพรวมของสถานที่ดูสะอาด รมรื่น พระตําหนัก
สวยงามทั้งดานในและดานนอก ใหความรูสึกรมเย็น ใหความรูแกคนรุนหลัง รูสึกภูมิใจมากที่เกิด
เปนคนไทย คิดเปนรอยละ 3.33 

ขอเสนอแนะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยทางดาน
โครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะวาการจัดระบบระบายน้ําไมดี น้ํา
ในคูเนาเหม็น มีกล่ินสัตวเนาตาย ควรปรับปรุงโดยการติดตั้งเครื่องบําบัดน้ําเสีย คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมา คือ ควรมีตู ATM ไวบริการนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 13.33 ควรมีการดูแลระบบ
การรักษาความปลอดภัยใหดีกวานี้ โดยจัดเจาหนาที่ตรวจตราเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 1.28 
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3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร 

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
4. ดานการจดัการ (Manegment) 

3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด แบงการวิเคราะหออกเปน 
4 ดาน ดังนี ้

1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
4. ดานการจดัการ (Manegment) 

 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะอื่นๆ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

พระราชวังสนามจันทร 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พระราชวังสนามจันทร 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.1  บุคลากร (Man) 

1.1.1 ความตองการในการอบรมเพื่อใหมีความรูเกีย่วกับ     
พระราชวังสนามจันทร 

 
39 

 
67.2 

1.1.2 ความรวมมือของเจาหนาที่ในการเขารับการอบรมและ
เรียนรูภาษาตางประเทศ 

35 60.3 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.1  บุคลากร (Man) 

1.1.3 การใชภาษาในการสื่อสารใหเกิดศกัยภาพในการทํางาน
และเกดิความรูสึกที่ดี 

 
35 

 
60.3 

1.1.4 ความตองการในการอบรมความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปน     
มัคคุเทศก 

25 43.1 

1.1.5 กิจกรรมพัฒนาบุคคลิกภาพเพื่อสรางมนุษยสัมพนัธ 30 51.7 
1.1.6 ความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 38 65.5 
1.1.7 ความเทีย่งธรรมหรือความยุติธรรม 43 74.1 
1.1.8 ความสามารถในการเปนผูนํา 23 39.7 
1.1.9 โอกาสในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิหนาที ่ 40 69.0 
1.1.10 จิตสํานึกรวมทางจรยิธรรมในการทํางาน 43 74.1 

1.2 การเงิน / งบประมาณ (Money) 
1.2.1 งบประมาณในการจัดทาํส่ือประชาสัมพันธ ในการให

ความรูแกนักทองเที่ยว 

 
37 

 
63.8 

1.2.2 งบประมาณในการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเขาชม
พระราชวังสนามจันทร  

26 44.8 

1.2.3 คาตอบแทนที่ทางหนวยงานจดัใหเจาหนาที่ในกรณทีี่มีการ
ปฏิบัติหนาทีน่อกเวลาราชการ 

31 53.4 

1.2.4 งบประมาณ (เงินรางวัลพระราชทาน) ไมเทาเทียมกนั 25 43.1 
1.2.5 ความตองการงบประมาณในการตัดเครื่องแบบนําชม 17 29.3 
1.2.6 งบประมาณในการบํารุงรักษาชุดการแสดงละคร 

พระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย 
17 29.3 

1.2.7 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบแสง สี เสียง ที่ใชใน
การแสดง 

22 37.9 

1.2.8 งบประมาณในการจัดทาํเพลงประกอบการแสดงละคร 
พระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย 

17 29.3 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.2 การเงิน / งบประมาณ (Money) 

1.2.9 งบประมาณในการบํารุง / ซอมแซม / รักษาสภาพสถานที่
ตางๆ เชน ถนน คูน้ํา ฯลฯ 

 
35 

 
60.3 

1.2.10 งบประมาณในการบํารุง / ซอมแซม / รักษาวัสดุ / อุปกรณ
และเครื่องใชตางๆ ที่ใชประกอบการปฏบิัติงาน เชน คอมพิวเตอร 
เครื่องถายเอกสาร ฯลฯ 

38 65.5 

1.3 วัสดุ / อุปกรณ / อาคาร สถานที่ (Materials)    
1.3.1 สวัสดิการ (ที่พัก) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ ในกรณี

ที่มีการปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ (เวลา16.30 น. เปนตนไป) 

 
31 

 
53.4 

1.3.2 สวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที ่ 45 79.3 
1.3.3 วัสดุ / อุปกรณ / เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม

เพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องตัดหญา รถเก็บ
ขยะ ลิฟทเคล่ือนที่หรือรถกระเชา ฯลฯ 

32 55.2 

1.3.4 วัสดุ / อุปกรณ / เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม
เพียงพอตอเจาหนาที่งานชาวที่ เชน เครื่องดดูฝุน น้ํายาถูพืน้ เครื่องขัด
พื้น ฯลฯ 

21 36.2 

1.3.5 อุปกรณสํานักงานมีไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร ฯลฯ 27 46.6 
1.3.6 อุปกรณ / เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใชในงาน

ประชาสัมพันธและคนควาหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตมีไม
เพียงพอ 

27 46.6 

1.3.7 อุปกรณบันทึกเสียง บนัทึกภาพ สําหรับใชในงานพสัดุ มี
ไมเพียงพอ 

19 32.8 

1.3.8 อุปกรณขยายเสียงในการนําชมไมทันสมัย 26 44.8 
1.4 การจัดการ (Management) 

1.4.1 การปฏิบัติหนาที่ไมตรงกับสายงานทีสั่งกัด 
 

26 
 

44.8 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.4 การจัดการ (Management) 

1.4.2 ความตองการเพิ่มพูนความรูและทกัษะในการใช 
ภาษาตางประเทศ 

 
26 

 
44.8 

1.4.3 ความสนใจของผูบริหารที่มีตอเจาหนาที ่ 34 58.6 
1.4.4 ความตองการการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงเพิ่มพูน 

ความรู 
24 41.4 

1.4.5 ความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 41 70.7 
1.4.6 ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาในการเปนขาราชการและ

ลูกจางประจําอยางชัดเจน 
37 63.8 

1.4.7 หลักเกณฑในการพิจารณาเกีย่วกับการเลื่อนตําแหนงของ
สายงาน 

35 60.3 

1.4.8 ควรเปดโอกาสในการเสนอหัวขอที่ประสงคเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนา 

26 44.8 

1.4.9 ควรจัดใหมีกิจกรรมพฒันาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
พระราชวังสนามจันทร 

 
36 

 
62.1 

1.4.10 ความตองการใหผูบังคับบัญชาสนับสนุนการทํางาน 33 56.9 
1.4.11 ความตองการใหมีการสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับงานใน

หนาที ่
24 41.4 

1.4.12 ความตองการใหมีการจัดทัศนศึกษาและดูงานเกีย่วกับ
พระราชวังในตางประเทศ และการจัดพพิธิภัณฑทั้งในและ
ตางประเทศ  

27 46..6 

 
จากตารางที่ 21 พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรค ดาน

บุคคลากร (Man) ในขอความเที่ยงธรรมและในขอจิตสํานึกรวมทางจริยรรมในการทํางานนั้นมี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ รอยละ 74.1 รองลงมาคือ โอกาสในการเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 69.0 ความตองการในการอบรมเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ 
พระราชวังสนามจันทร รอยละ 67.2 ความรวมมือในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน รอยละ 65.5 
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ความรวมมือของเจาหนาที่ในการเขารับการอบรมและเรียนรูภาษาตางประเทศและการใชภาษาใน
การสื่อสารใหเกิดศักยภาพในการทํางานและเกิดความรูสึกที่ดี รอยละ 60.3 กิจกรรมพัฒนา
บุคลิกภาพเพื่อสรางมนุษยสัมพันธ รอยละ 51.7 ความตองการเกี่ยวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปน
มัคคุเทศก รอยละ 43.1 และความสามารถในการเปนผูนํา รอยละ 39.7 ตามลําดับ 

สวนปญหาและอุปสรรค ดานการเงิน / งบประมาณ (Money) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่มี
ความคิดเห็นวาในของบประมาณ (เงินรางวัลพระราชทาน) ไมเทาเทียมกัน มีปญหาและอุปสรรค
มากที่สุด คือ รอยละ 69.0 รองลงมาคือ งบประมาณในการบํารุง/ซอมแซม รักษาวัสดุ/อุปกรณ และ
เครื่องใชตางๆ ที่ใชประกอบการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสารฯลฯ รอยละ 65.5 
งบประมาณในการบํารุง/ซอมแซม / รักษาสภาพสถานที่ตางๆ เชน ถนน คูน้ํา ฯลฯ รอยละ 63.8 
งบประมาณในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธในการใหความรูแกนักทองเที่ยวมีจํานวนรอยละเทากับ
คาตอบแทนที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ในกรณีที่มีการปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ ซ่ึงมี  
รอยละ 53.4 งบประมาณในการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเขาชมพระราชวังสนามจันทร     
รอยละ 44.8 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบแสง สี เสียง ที่ใชในการแสดง รอยละ 37.9 ใน
ขอความตองการงบประมาณในการตัดเครื่องแบบนําชมและในของบประมาณในการบํารุงรักษาชุด
การแสดงละครพระราชนิพนธและนาฏศิลปไทยมีจํานวนรอยละเทากับงบประมาณในการจัดทํา
เพลงประกอบการแสดงละครพระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย ซ่ึงมีรอยละ 29.3   

ปญหาและอุปสรรค ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) เจาหนาที่ผูปฏิบัติ
หนาที่มีความคิดเห็นวาในขอสวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่นั้น มี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ รอยละ 79.3 รองลงมาคือ วัสดุ/อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางานไมเพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องตัดหญา รถเก็บขยะ ลิฟทเคล่ือนที่
หรือรถกระเชา ฯลฯ รอยละ 55.2 สวัสดิการ (ที่พัก) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ ในกรณีที่มีการ
ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ (เวลา 16.30 น. เปนตนไป) รอยละ 53.4 อุปกรณสํานักงานมีไม
เพียงพอ เชน คอมพิวเตอร ฯลฯ มีจํานวนรอยละเทากับขออุปกรณ / เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ใชในงานประชาสัมพันธและคนควาหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ ซ่ึงมีรอยละ 
46.6 อุปกรณขยายเสียงในการนําชมไมทันสมัย รอยละ 44.8 วัสดุ/อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใน
การทํางานไมเพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องดูดฝุน น้ํายาถูพื้น เครื่องขัดพื้น 
ฯลฯ รอยละ 36.2 อุปกรณบันทึกเสียง บันทึกภาพ สําหรับใชในงานพัสดุ มีไมเพียงพอ คิดเปน   
รอยละ 32.8 ตามลําดับ  

ปญหาและอุปสรรค ดานการจัดการ (Mangement) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่มีความ
คิดเห็นวาในขอของความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่นั้น มีปญหาและอุปสรรค
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มากที่สุด คือ รอยละ 70.7 รองลงมาคือ ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาในการเปนขาราชการและ
ลูกจางประจําอยางชัดเจน รอยละ 63.8 ควรจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
พระราชวังสนามจันทร มีรอยละ 62.1 หลักเกณฑในการพิจารณาเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนงของสาย
งาน มีรอยละ 60.3 ความสนใจของผูบริหารที่มีตอเจาหนาที่ มีรอยละ 58.6 ความตองการให
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการทํางาน มีรอยละ 56.9 ความตองการใหมีการจัดทัศนศึกษาและดูงาน
เกี่ยวกับพระราชวังในตางประเทศและการจัดพิพิธภัณฑทั้งในและตางประเทศ มีรอยละ 46.6 ในขอ
การปฏิบัติหนาที่ไมตรงกับสายงานที่สังกัดและความตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะในการใช
ภาษาตางประเทศมีจํานวนรอยละเทากับขอควรเปดโอกาสในการเสนอหัวขอท่ีประสงคเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนา ซ่ึงมีรอยละ 44.8 ในขอความตองการการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงเพิ่มพูน 
ความรูมีจํานวนรอยละเทากับความตองการใหมีการสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหนาที่ ซ่ึงมี
รอยละ 41.4 ตามลําดับ 
 

3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด แบงการ
วิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
4. ดานการจดัการ (Manegment) 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีจากการตอบคําถามปลายเปด ผูวิจัยแบงผล
การวิเคราะหขอมูลเปนดานตางๆ 4 ดาน (4 M) ดังนี้ 
 

1. ดานบุคลากร (Man) 
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานบุคลากร (Man) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานบุคลากร (Man) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

1.1 ควรจัดใหเจาหนาที่ไดไปศึกษาเรียนรู และดู
งานในตางประเทศบาง เพื่อจะไดเขาใจ และ
สามารถดําเนินการจัดตกแตงการแสดงให
เหมาะสมงดงามและสอดคลองกับภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร หรือจัดใหมีการอบรมหัวหนาและ
เจาหนาที่ เพื่อจะไดมีความรูความเขาใจ และเปน
การเปดโลกทศัน ไมเชนนั้นก็จะไมรู ไมเขาใจ ซ่ึง
มีผลตอการจัดการหรือบริหารงานในการจดัแสดง
วัตถุส่ิงของตางๆ 

27 90.00 1 

1.2 บุคลากร / เจาหนาที่ มจีํานวนนอยมาก ไม
เพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว 

20 66.67 2 

1.3 ควรจัดการอบรมบุคลากรที่เปดรับทํางานใหมี
ความรู ความเขาใจในหนาที ่ความรับผิดชอบที่
ตองปฏิบัติ กอนที่จะเขาปฏิบตัิหนาที่จริง เพื่อให
ปฏิบัติงานไดดวยความรู ความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับงานทีท่ําอยู ทําใหมัน่ใจในการทํางานและ
บุคลากรในหนวยงานนัน้ปฏิบัติหนาที่ในแนวทาง
เดียวกันไดอยางถูกตอง 

18 60.00 3 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานบุคลากร (Man) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

1.4 ควรมีการฝกอบรมและใหความรูแกเจาหนาที่
นําชมพระราชวังฯ เชน ความรูทางดาน
ประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ ความรูเกี่ยวกับดาน
มัคคุเทศกและศิลปะการนําชมใหมากกวานี ้เพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถในการนําชม
พระราชวังอยูเสมอ ทั้งนี้ จะทําใหเจาหนาที่ทุกฝาย
มีความคิดสรางสรรค และชวยกันทําใหพระราชวัง
มีความดีเดน มีส่ิงดึงดูดใจนกัทองเที่ยวและผูชม
ยิ่งขึ้น   

15 50.00 4 

1.5 เจาหนาทีค่วรเปนแบบอยางของประชาชน จึง
ไมควรปลอยตัวตามสบายเกินไป โดยเฉพาะการ
เคารพธงชาติในชวงเย็น 

15 50.00 4 

1.6 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบางคนไมยืน
ตรง นอกจากนี้ยังนั่งพูดโทรศัพทอยางไมสํารวม 
ในขณะที่ทุกคนในบริเวณนัน้ยืนเคารพธงชาติกัน
หมด 

13 43.33 5 

1.7 เจาหนาทีม่ีอยูประจําก็จริง แตขาดชีวติชีวา 
ควรจัดใหเขา course การอบรมการใหบริการแก
นักทองเที่ยวและประชาชน เจาหนาทีดู่แลว
เหมือนผูเฝาหองมากกวาผูใหคําแนะนําหรือเปน
มัคคุเทศก 

11 36.67 6 

1.8 การเปลี่ยนพฤติกรรมของเจาหนาที่บางหนวย 
อาทิเชน งานประชาสัมพันธ งานชาวที่ การเงิน 

6 20.00 7 

1.9 เจาหนาที่รักษาอุทยานยังนอย เครื่องมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ยงัมีนอยอยู 

4 13.33 8 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานบุคลากร (Man) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

1.10 ควรเพิ่มจาํนวนเจาหนาที่ใหมากขึน้ เพื่อให
สามารถปฏิบัติหนาที่ตามสายงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 13.33 8 

1.11 เจาหนาทีค่วรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อประสิทธิภาพของงาน 

3 10.00 9 

1.12 ควรใหขอมูลกับมัคคุเทศกเกีย่วกับระเบียบ
ในการเขาชม ขั้นตอนการเขาชม และการปฏิบัติ
ตัวในการเขาชมเพื่อปองกันความเสียหายและ
ความเรียบรอย 

3 10.00 9 

1.13 ขอใหเจาหนาที่ทุกทานที่ปฏิบัติหนาทีใ่น
พระราชวังสนามจันทรทํางานดวยใจซื่อ บริสุทธิ์ 
อยาคิดโกงเอาผลกําไรใหกับตัวเองใหมาก ขอให
ตั้งใจทํางานดวยใจรัก 

1 3.33 10 

 
จากตารางที่ 22 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรจัดให

เจาหนาที่ไดไปศึกษาเรียนรู และดูงานในตางประเทศบาง เพื่อจะไดเขาใจ และสามารถจัด
ดําเนินการตกแตงการแสดงใหเหมาะสม งดงาม และสอดคลองกับภูมิหลังทางประวัติศาสตร หรือ
จัดใหมีการอบรมหัวหนาและเจาหนาที่ เพื่อจะไดมีความรู ความเขาใจ และเปนการเปดโลกทัศน 
ไมเชนนั้นก็จะไมรู ไมเขาใจ ซ่ึงมีผลตอการจัดการหรือบริหารงานในการจัดแสดงวัตถุส่ิงของตางๆ 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ บุคลากร / เจาหนาที่ มีจํานวนนอยมาก ไมเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ66.67 ควรจัดการอบรมบุคลากรที่เปดรับทํางานใหมีความรู 
ความเขาใจในหนาที่ ความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติกอนที่จะเขาปฏิบัติหนาที่จริง เพื่อใหปฏิบัติงาน
ไดดวยความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับงานที่ทําอยู ทําใหมั่นใจในการทํางานและบุคลากรใน
หนวยงานนั้นปฏิบัติหนาที่ในแนวทางเดียวกันไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 60.00 
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2. ดานการเงนิ / งบประมาณ (Money)    
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานการเงิน / งบประมาณ (Money)       
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานการเงนิ / งบประมาณ (Money) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

2.1 งบประมาณทางดานการปฏิบัติหนาที่และ
สวัสดิการของเจาหนาทีไ่มเพียงพอ ทําให
เจาหนาทีแ่ละพนักงานขาดขวัญและกําลังใจใจการ
ปฏิบัติหนาที่เปนอยางมาก 

19 63.33 1 

 
จากตารางที่ 23 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดาน

การเงิน / งบประมาณวา งบประมาณทางดานการปฏิบัติหนาที่และสวัสดิการของเจาหนาที่ไม
เพียงพอ ทําใหเจาหนาที่และพนักงานขาดขวัญและกําลังใจใจการปฏิบัติหนาที่เปนอยางมาก คิด
เปนรอยละ 63.33 
 

3. ดานวัสด ุ/ อุปกรณ / อาคารสถานที ่(Materials)    
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ 
(Materials) 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 

ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) 
จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

3.1 สวัสดิการที่พักอาศัยยังมไีมเพียงพอตอ
เจาหนาที่ มกีารแบงแยก พนกังานสํานัก
พระราชวัง ลูกจางประจํา ขาราชการ 

12 40.00 2 

3.2 คูคลองนี้ยังไมมีเครื่องบําบัดน้ําเสีย เจาหนาที่
รักษาราชอุทยานยังนอย  9 30.00 3 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

3.3. สวัสดิการรถรับ-สง ไมเอื้อความสะดวกใหแก
เจาหนาที่ ตองการรถที่มีหนาตางคลายรถบัสเพื่อ
สะดวกตอการขึ้น-ลง 

22 73.33 1 

 
จากตารางที่ 24 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานวัสดุ / 

อุปกรณ / อาคารสถานที่วา สวัสดิการรถรับ-สง ไมเอ้ือความสะดวกใหแกเจาหนาที่ ตองการรถที่มี
หนาตางคลายรถบัส เพื่อสะดวกตอการขึ้น-ลง รองลงมาคือ สวัสดิการที่พักอาศัยยังมีไมเพียงพอตอ
เจาหนาที่ มีการแบงแยกพนักงานสํานักพระราชวัง ลูกจางประจํา ขาราชการ คิดเปนรอยละ 40.00   
คูคลองยังไมมีเครื่องบําบัดน้ําเสีย เจาหนาที่รักษาราชอุทยานยังนอย คิดเปนรอยละ 30.00 
 

4. ดานการจัดการ (Management) 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานการจัดการ (Management)  
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานการจัดการ (Management) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

4.1 ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ทัง้ทางสื่อ
วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต และควรเพิ่มปายบอก
เสนทางใหมากขึ้น  

20 66.67 1 

4.2 การประชาสัมพันธที่ดี ก็จะทําใหคนรูจักและ
มาเที่ยวเพิ่มขึน้ หรือมีการจดักิจกรรมใหคนมา
เที่ยวเพิ่มขึ้น เมื่อมีคนมาเที่ยวมาก เจาหนาที่
ปฏิบัติงานก็จะมีกําลังใจทีจ่ะปฏิบัติงานใหเต็มที่ 
และควรมีกจิกรรมพัฒนาทรัพยากรมนษุย ใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

16 53.33 2 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานการจัดการ (Management) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

4.3 ควรมีกิจกรรมหรือนิทรรศการตางๆ เพื่อเปน
การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว
พระราชวังสนามจันทร 

14 46.67 3 

4.4 ความสนใจของผูบริหารที่มีตอเจาหนาที่ไมมี
ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีไ่มมตีามไปดวย 

11 36.67 4 

4.5 ควรจัดใหมีแบบสอบถามความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของผูเขาชมพระราชวังสนามจันทร 
โดยจัดใหมีตูรับความคิดเหน็ ทั้งนี้ ผูบริหาร
พระราชวังฯ ทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับสูง
ควรรับฟง และพิจารณาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูเขาชมดวย 

9 30.00 5 

4.6 การทํางานที่ไมเปนเอกภาพ ทําใหองคกร
พัฒนาไดชาและไมด ี

6 20.00 6 

4.7 การบริหารจัดการ ควรจัดระบบการจดัการ
ใหม ภายในหนวยงานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ และ
ผูบริหาร ควรลงมาทํางานกับลูกนองบาง เพื่อจะ
ไดรูปญหาที่เกดิขึ้นภายในหนวยงาน จะไดแกไข
ปญหาไดถูกทาง 

4 
 

13.33 
 

7 
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จากตารางที่ 25 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานการ
จัดการวา ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ทั้งทางสื่อวิทยุ โทรทัศน เว็บไซต และควรเพิ่มปาย
บอกเสนทางใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 66.67 การประชาสัมพันธที่ดี ก็จะทําใหคนรูจักและมาเที่ยว
เพิ่มขึ้น หรือมีการจัดกิจกรรมใหคนมาเที่ยวเพิ่มขึ้น เมื่อมีคนมาเที่ยวมาก เจาหนาที่ปฏิบัติงานก็จะมี
กําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหเต็มที่ และควรมีกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 53.33 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัย เร่ือง การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย               
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แลวนําเสนอแบบพรรณนา
ความ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามตัวบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 4 ดาน ผลปรากฏ
ดังนี้ 

1.1 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนก
ศักยภาพดานปจจัยหลักในประเด็นยอย พบวา 

1.1.1 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติอยูในระดับมาก โดยส่ิงที่เปน
ศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก การจัดสวน ความรมรื่นของสถานที่ และความสะอาด เปน
ระเบียบของสถานที่ 

1.1.2 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนาอยูในระดับ
มาก โดยส่ิงที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก เร่ืองประติมากรรม คือ เทวรูปพระคเณศ และ
พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

1.1.3 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นอยูในระดับ
มาก โดยสิ่งที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก บรรยากาศของความเปนพระราชวัง การจัด
แสดงรูปภาพ วัสดุ ส่ิงของอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
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1.2 ศักยภาพดานปจจัยประกอบของการทองเที่ยวอยูในระดับมาก โดยสิ่งที่เปน
ศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก การจัดการดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และการจัดการ
ดานความปลอดภัยของสถานที่ เพื่อปองกันความเสียหาย ความเสื่อมโทรม คุณธรรม ความซื่อสัตย
สุจริตและยุติธรรมของเจาหนาที่ 

1.3 ศักยภาพดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดย
ส่ิงที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของสถานที่ตางๆ 

1.4 ศักยภาพดานปจจัยโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคมอยูในระดับมาก โดยส่ิง
ที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก สภาพของถนนและทางเดินเทาภายในบริเวณพระราชวัง
สนามจันทร 
 

2. แนวทางพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ไดแก ควร
ปรับปรุงคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร และควรติดตั้งเครื่องบําบัดน้ําเสีย เพื่อเพิ่มออกซิเจน
ในน้ํา ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว ใหมากกวาที่จัดแสดงอยู ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพ ดานการ
ใหบริการที่ดี และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ควรมีการจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ใหแกเจาหนาที่ ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ 
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ โดยจัดใหมีการลงนามถวายพระพร ควรจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในวโรกาสที่เปนวันสําคัญ
ของพระองคทาน เชน วันสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ควรมีรถรางรับ-สงนักทองเที่ยวจากองคพระ
ปฐมเจดียมายังพระราชวังสนามจันทร เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 
 

3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ไดแก ดาน
บุคลากร ปญหาเกี่ยวกับความเที่ยงธรรมหรือความยุติธรรม ดานการเงิน งบประมาณ เกี่ยวกับการ
บํารุง ซอมแซม รักษาสภาพสถานที่ตางๆ ดานวัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ เกี่ยวกับสวัสดิการ 
(รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหแกเจาหนาที่ ดานการจัดการเกี่ยวกับความตองการขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีขอขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรจัดใหเจาหนาที่มีโอกาสไดไปศึกษา
เรียนรู และดูงานตางประเทศหรือนอกสถานที่ ควรมีงบประมาณในดานการปฏิบัติหนาที่ ควรจัด
รถรับ-สง ในลักษณะที่เปนรถบัสใหเจาหนาที่ และควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพระราชวัง
สนามจันทรใหมากกวานี้ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงันี้ 
1. จากผลการวิจัยพบวา ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม อยูในระดับมาก โดยผลการวิจัยปรากฏวาพระราชวังสนามจันทรมีศักยภาพ ในดานปจจัย
จูงใจทางดานธรรมชาติ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่ใชเปน
ตัวแปรวัดความสําคัญของแหลงทองเที่ยว (วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ 2531 : 43 - 45) เกี่ยวกับประเด็น
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว โดยรวมตั้งแตสภาพทางภูมิศาสตรระบบนิเวศและสภาพอื่นๆ 
เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ําตามแหลงน้ําขุนขนหรือใสสะอาด 
และความสะดวกอื่นๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดทั้งในบริเวณแหลงทองเที่ยวเองและบริเวณ
ใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหาจนเปนไปในลักษณะมลภาวะ ก็ยอมจะสงผลใหแหลง
ทองเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม  ลดคุณคา  และลดความประทับใจตอนักทองเที่ยว  ดังนั้น 
สภาพแวดลอมจะดีหรือเลวก็เปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอแหลงทองเที่ยว โดยปจจัยจูงใจทางดาน
ธรรมชาติ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานที่มีความสวยงามและรมร่ืน สนามหญามี
ความเขียวขจี สวยงามมาก สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับตัวช้ีวัด
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของวิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2529 : 27) และธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542 
: 14) ไดเสนอตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเที่ยวไววา ปจจัยจูงใจหลักทางการทองเที่ยว ไดแก ความ
สวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ และในเรื่องของปจจัยประกอบ ไดแก
สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ สังคมที่สะทอนพฤติกรรม ส่ิงแวดลอมที่มนุษยสราง
ขึ้น และการรักษาสิ่งแวดลอม  

สวนประเด็นศักยภาพทาง ดานปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
พระราชวังสนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย และดรรชนี เอมพันธ (อางถึงใน นาตยา ธนพลเกียรติ 2547 : 8) ได
กลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยว โดยแบงไว 4 ประการ โดยเฉพาะในประการที่ 1 ซ่ึงกลาว
วาทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชน 
สถานที่ กิจกรรม และวัฒนธรรมที่แสดงถึงอารยธรรมของพื้นที่ ลักษณะของแหลงทองเที่ยว
สามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
เชน ภูเขา น้ําตก ชายหาด และถํ้า 
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1.2 แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี เชน วัด โบราณสถาน และ
พิพิธภัณฑทางโบราณคดี 

1.3 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม เชน งานประเพณี วิถีชีวิต
ของชาวเขาภาคเหนอื และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 

จากที่กลาวมาขางตน พระราชวังสนามจันทรจัดอยูในแหลงทองเที่ยวประเภทที่ 2 
คือ ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานที่มีโบราณวัตถุ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญ
ทางดานประวัติศาสตร มีประวัติเกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร ซ่ึงนับเปนคุณคา
หรือความสําคัญที่ยังคงอยูคูกับพระราชวังสนามจันทรตลอดมา อันจะเปนสิ่งที่นาดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม 

สวนประเด็นศักยภาพ ทางดานปจจัยจูงใจทางดานที่มนุษยสรางขึ้น พระราชวัง
สนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่
กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเรื่องของสิ่งดึงดูด
ใจในการกอใหเกิดการทองเที่ยว 

สวนประเด็นศักยภาพ ทางดานปจจัยประกอบ พระราชวังสนามจันทรมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว และความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

สวนประเด็นศักยภาพ  ทางดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
พระราชวังสนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
(2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว 

สวนประเด็นศักยภาพ ทางดานปจจัยโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
พระราชวังสนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
(2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สะดวก 
ปลอดภัย ตามรูปแบบของการทองเที่ยว 
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2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวพระราชวังสนามจันทร ไดแก ใน
เร่ืองของปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ ควรปรับปรุงคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร ซ่ึง
สอดคลองกับภราเดช พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เปนที่พักผอนสําหรับ
เด็กๆ ควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง และควรมีรายละเอียดของสถานที่ตางๆ ให
นักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลดวย ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่กลาววา
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเรื่องของสิ่งดึงดูดใจในการ
กอใหเกิดการทองเที่ยว และความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการ
ทองเที่ยว เชน หองสุขาที่สะอาด ลานจอดรถที่สะดวก ปลอดภัย ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย 

 ในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา ควรมีการจัดแสดงประวัติ
ความเปนมามากกวาการจัดแสดงภาพถาย และควรเสริมขอมูลทางดานสถาปตยกรรมของพระที่นั่ง
และพระตําหนักตางๆ ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงสอดคลองกับวิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 42 - 43) ไดยกตัวอยาง
แนวความคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยวโดยพิจารณาจากองคประกอบ
ของคุณคาของแหลงทองเที่ยวซ่ึงหมายถึง สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยวนับเปนคุณคา
หรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวเปนการสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยว และเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะคุณคา
เหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน 

ในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น ควรมีการจัดฝกอบรม
เจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพและดานการใหบริการที่ดีและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับ 
สุรศักดิ์ ขุนณรงค (อางถึงใน สิริประภา สมบูรณวงศ 2545 : 11) กลาววาธุรกิจบริการตองมีคน
ใหบริการที่ดี หมายถึง ตั้งแตคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานบริการ เชน มีหนาตายิ้ม
แยมแจมใส มีบุคลิกเปนมิตรและอบอุน มีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการ ตามดวยระบบการ
อบรมที่ดี หมายถึง หลักสูตรการฝกอบรมที่ช้ีใหเห็นบทบาทผูใหบริการที่ชัดเจน ไมวาจะเปนกิริยา 
ทาทาง สีหนา การพูดจา น้ําเสียง และบทพูดในการใหบริการ รวมถึงระบบพี่เล้ียง 

 ในเรื่องของปจจัยประกอบ เจาหนาที่ควรมีการแตงกายยอนยุค โดยเฉพาะในวัน
เสาร - อาทิตย ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเร่ืองของสิ่งดึงดูดใจในการกอใหเกิดการ
ทองเที่ยว 

ในเรื่องของปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอัน
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ และควรจัดใหมีการลงนาม
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ถวายพระพร เพราะประชาชนที่มาเขาชมพระราชวังสนามจันทร จะไดมีโอกาสถวายพระพรสะดวก
ขึ้น อีกทั้งยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย เพราะไดแสดงออกถึงความจงรักภักดไีป
พรอมๆ กับการทองเที่ยว และเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับ  
วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 42 - 43 ) ที่กลาววา คุณคาของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระทีเ่ปนแกน
แทจริงของแหลงทองเที่ยวซ่ึงนับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลเปนสิ่งดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวเปนการสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว และเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรือ
ความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะคุณคาเหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไม
ทัดเทียมกัน ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้นที่
จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือส่ิงที่จะชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกการเดินทางมาสู
สถานที่แหงนั้น ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจ
เพื่อเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น 

ในเรื่องของปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ควรติดตั้งเครื่อง
บําบัดน้ําเพื่อเพิ่มออกซิเจนในน้ํา ควรมีตู ATM ไวบริการนักทองเที่ยวซ่ึงสอดคลองกับภราเดช  
พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) ที่กลาวถึงเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในเรื่องของปจจัย
ทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ไดแก โครงขายการคมนาคม ทั้งทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดส่ิงโสโครก 
ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

3. จากการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 

3.1 ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวัง 
สนามจันทร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ดานบุคคลากร (Man) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ในพระราชวังสนามจันทร เหน็วา 
ความเที่ยงธรรมและจิตสํานึกรวมทางจริยธรรมในการทํางาน เปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาที่ยังไมไดเขารวมกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงโอกาสในการ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ และความตองการในการอบรมเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ 
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมสุคนธ แสงประสิทธิ์ (2548 : 58) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการฝกอบรมของเจาหนาที่งานประชาสัมพันธและวิชาการในสังกัด     
พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบวาความตองการในการฝกอบรมทุกดานอยูในระดับมาก 
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ดานการเงิน / งบประมาณ (Money) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ในพระราชวัง
สนามจันทร เห็นวา งบประมาณในการบํารุง ซอมแซม รักษาสภาพสถานที่ตางๆ เชน ถนน คูน้ํา มี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด งบประมาณในการบํารุง ซอมแซม รักษาวัสดุ/อุปกรณ และเครื่องใช
ตางๆ ที่ใชประกอบการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร ฯลฯ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
งบประมาณทางหนวยงานมีไมเพียงพอ ซ่ึงตองรองบประมาณในครั้งตอไป อันสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทัดดาว บุญปญญาโรจน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา ตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการวิจัยพบวา ในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา พบปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับขอจํากัดของ
งบประมาณซึ่งมีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการเชนเดียวกัน 

ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ใน
พระราชวังสนามจันทร เห็นวา สวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่นั้นมี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด รวมถึงปญหาเรื่องวัสดุ / อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม
เพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องตัดหญา รถเก็บขยะ ลิฟตเคลื่อนที่หรือรถ
กระเชา ฯลฯ และสวัสดิการ (ที่พัก) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ ในกรณีที่มีการปฏิบัติหนาที่
นอกเวลาราชการ อันสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี อนันฤทธิ์ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง สภาพที่พักอาศัยและการพักอาศัยของลูกจางแรงงานในกลุมโรงงานขนาดใหญ ในเขต
อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา พบวา ถาบริษัทมีการจัดบริการรถรับ-สงถึงที่พักอาศัย 
โดยครอบคลุมเสนทางมากที่สุด บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจเปนอยางมาก และในเรื่องของ
วัสดุ / อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไมเพียงพอตอเจาหนาที่นั้น พบวา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของศศิธร แกวกลาง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร ของที่ทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ ใน
จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงพบวาปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและ
บัตร มีปญหาในดานการบริหารวัสดุ / อุปกรณสํานักงาน เกี่ยวกับเรื่องของความทันสมัยของ
เครื่องมือเครื่องใช ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลวัสดุ / อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ในการปฏิบัติงาน และไมมีการตรวจเช็คสภาพโดยสม่ําเสมอ 

ดานการจัดการ  (Management) เจ าหนาที่ ผูปฏิบัติหนาที่ ในพระราชวัง      
สนามจันทรเห็นวา ความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่นั้นมีปญหาและอุปสรรค
มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของซูรีนา คลานุรักษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง
ขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการครูสายผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
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ระดับประถมศึกษา ในอําเภอยี่งอ สํากัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวมมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพดาน
การทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ตามตัวบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของภราเดช  
พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) ซ่ึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

3.2.1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียว  
3.2.1.1 ประเด็นของปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ 

พระราชวังสนามจันทรควรไดรับการบํารุงรักษาในเรื่องของ
สภาพของภูมิทัศนทางธรรมชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของคลองบริเวณโดยรอบพระราชวัง         
สนามจันทร ควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องของการบําบัดรักษาสภาพของน้ําให
ดีขึ้น และควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง ถานักทองเที่ยวตองการสูบบุหร่ี ควรจัด
สถานที่มุมใดมุมหนึ่งใหเปนที่สูบบุหร่ีโดยเฉพาะ ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใจ
ในการกอใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อเปนที่พักผอนสําหรับเด็กๆ 

3.2.1.2 ประเด็นของปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
1. พระที่นั่งและพระตําหนักตางๆ ควรจะมีการจัดแสดงประวัติ

ความเปนมาใหมากกวานี้ และควรเสริมขอมูลเกี่ยวกับสถาปตยกรรมแตละพระที่นั่งและ            
พระตําหนักใหมากขึ้น 

2. ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ใหมากกวาที่เปนอยู เนื่องจากเปนพระราชวังของพระองค
ทาน และเพื่อเปนแหลงการศึกษาเรียนรูเร่ืองราวของพระองคโดยตรง 

3.2.1.3 ประเด็นของปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมทีม่นุษยสรางขึน้ 
1. ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพ ดานการ

ใหบริการที่ดี และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยวและเพื่อ
ภาพลักษณที่ดีแกพระราชวังสนามจันทร 
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2. ควรจัดกิจกรรมที่เปนงานตอเนื่องจากงานเฉลิมฉลอง 100 ป 
พระราชวังสนามจันทร เพื่อเปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว 

3. ควรนําพระบรมฉายาลักษณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-
เกลาเจาอยูหัว มาประดิษฐาน ณ พระที่นั่งพิมานปฐม และพระตําหนักตางๆ 
 

3.2.2 ปจจัยประกอบ 
1. ควรมีแบบฟอรมการแตงกายของเจาหนาที่แตละหนวยงานเพื่อเปน

เอกลักษณเฉพาะหนวยงาน 
2. ควรจัดใหเจาหนาที่มีการแตงกายยอนยุคหรือแตงชุดไทยในวันเสาร - 

อาทิตย เพื่อเปนการแสดงถึงเอกลักษณของความเปนไทย 
 

3.2.3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ควรมีการประชาสัมพันธพระราชวังสนามจันทรในสื่อประเภทตางๆ 

ใหมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูที่มาเยี่ยมชมองคพระปฐมเจดียไดมาเที่ยวที่พระราชวัง
สนามจันทร โดยอาจจะประสานงานกับจังหวัด หรือการทองเที่ยวระดับภูมิภาค 

2. ควรมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน โดยการขอกําลังสนับสนุนจากกอง
แพทยหลวง สํานักพระราชวัง หรือมีการเปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่มีใจรักบริการมีโอกาสเขาอบรม
ความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

3. ควรมีรานจําหนายของที่ระลึก เพื่อเปนที่ระลึกในการไดเขามาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร 

4. ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ควรจัดใหมีการลงนามถวายพระพร เพราะประชาชนที่มาเขาชม
พระราชวังสนามจันทร จะไดมีโอกาสถวายพระพรสะดวกขึ้น ซ่ึงเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีก
ทางหนึ่งดวย เพราะไดแสดงออกถึงความจงรักภักดีไปพรอมๆ กับการทองเที่ยวและเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน 

5. พระราชวังสนามจันทรควรเปดทําการในวันหยุดนักขัตฤกษ เพราะ
นักทองเที่ยวบางทานตองทํางานทุกวัน จะไดหยุดบางก็คือวันหยุดนักขัตฤกษ 

6. ควรจัดกิจกรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในวโรกาสที่เปนวันสําคัญของพระองคทาน เชนวันสมเด็จพระ       
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มหาธีรราชเจา (25 - 26 พฤศจิกายน) วันคลายวันพระราชสมภพ (1 มกราคม) วันที่ระลึกวันพระราช
พิธีบรมราชาภิเษก (11 พฤศจิกายน) วันลูกเสือไทย (1 กรกฎาคม) วันตั้งกองเสือปา (1 พฤษภาคม) 
เปนตน 

7. แผนพับขอมูลเกี่ยวกับการเขาชมสถานที่ตางๆ ในพระราชวังสนามจันทร 
ควรมีแผนที่และหมายเลขแสดงจุดการเขาชม พรอมบอกเสนทาง 

8. ควรมีการอบรมเจาหนาที่ในเร่ืองของศิลปวัตถุที่จัดแสดงในแตละ
สถานที่ เพราะเจาหนาที่บางทานไมสามารถบอกที่มา ใหความรูกับนักทองเที่ยวไดเลย 

9. ควรจัดเจาหนาที่นําชมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแกนักทองเที่ยว 
หรือถาหากมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ ควรจัดทําปายคําบรรยายบอกถึงความสําคัญของสถานที่ที่สําคัญ เชน 
หองพระเจา และเทวาลัยคเณศร 

10. ควรจัดทําหองสไลดมัลติวิช่ันกอนชมสถานที่จริง 
11. ควรจัดจําหนายของที่ระลึกของพระราชวังสนามจันทร 

 
3.2.4 ปจจัยโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

1. ควรติดตั้ งเครื่องบํ าบัดน้ํ าเพิ่มออกซิ เจนในน้ํ าเหมือนโครงการ
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 

2. ควรมีรถรางรับ-สง นักทองเที่ยวจากองคพระปฐมเจดียมายังพระราชวัง
สนามจันทร เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 
 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยไดแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานบุคลากร 
1. ควรจัดใหมีโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดาน

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และดานทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2. ควรใหเจาหนาที่มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการฝกอบรมหรือ

เนื้อหาการฝกอบรมใหเหมาะสม 
3. ควรจัดประชุมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่ ความรับผิดชอบใน

หนาที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนแนวทางเดียวกัน เพื่อลดความขัดแยงในการปฏิบัติหนาที่ 
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ดานการเงนิ / งบประมาณ 
ควรมีงบประมาณ เชน การตัดเครื่องแบบเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ

หนาที่ 
 

ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที ่
ควรจัดรถบัสแบบมีหนาตางเปนสวัสดิการ ในการเดินทางไป-กลับ ใหกับเจาหนาที่ 

เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ และเพื่อปองกันการเดินทางในชวงฤดูฝน และฤดู
หนาว 
 

ดานการจัดการ 
1. ควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมของเจาหนาที่ จัดใหมีอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง โดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่ที่จะเขารับการฝกอบรมใหเปนไปอยางทั่วถึง 
2. ควรจัดใหมีการประชุม พบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการกับเจาหนาที่ อยางนอย 

เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อสอบถามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ผานมา หรือการพูดคุยถึงปญหาที่
เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางลบของเจาหนาที่ในบางเรื่อง และเพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทําใหเจาหนาที่รูสึกอบอุนใจ เหมือนไมถูกทอดทิ้ง 

3. ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พรอมทั้งจัดให
มีการปรับตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนเพื่อรองรับสําหรับผูที่จะสําเร็จการศึกษา 

4. ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับพระราชวัง
ตางประเทศ และการจัดพิพิธภัณฑทั้งในประเทศและตางประเทศ 

5. ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ในเรื่องของขอมูลภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ 

6. ควรจัดเจาหนาที่บรรยายในแตละสถานที่ 
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5. ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะดานศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของสํานักพระราชวังใหมีศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ และเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวพระราชวังตางๆ รวมทัง้
เพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูวิจัยใครขอเสนอแนะวา ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องตางๆ เชน 

ศึกษาปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวของพระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งวิมานเมฆฯ 
พระราชวังบางปะอิน และพระราชวังสนามจันทร และศึกษาปจจัยที่จูงใจในการทองเที่ยวที่พระราช
นิเวศนมฤคทายวัน และศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ พระบรมมหาราชวัง 
พระที่นั่งวิมานเมฆฯ พระราชวังบางปะอิน และพระราชวังสนามจันทร เปนตน 
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