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SUKANYA  KIMPIEM : THE STUDY OF POTENTIAL OF TOURISM  OF SANAM 
CHANDRA PALACE IN NAKHON PATHOM PROVINCE. THESIS ADVISORS : ASSOC. PROF. 
KANIT KHEOVICHAI, SATHID JANTARAVINID,M.Ed. 417 pp. 

 The objectives of this study is to study the potential of Sanam Chandra Palace as 
a tourist site, studying the development of tourism management at the Sanam Chandra 
Palace and studying the problems, obstacles of this tourist site in order to improve them. 
 The researcher used a computer program and the statistics using for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis  
 The study results were found to be the following: Thai and foreign tourists 
indicated that the Sanam Chandra Palace has high tourist potential as indicated by factors 
which are: the potential of its attraction such as natural setting, atmosphere and surrounding 
garden. The potential for being a significant historical site, architectural attraction and 
religious background. 
 The ways to improve tourist potential can be done as following ; improving and 
cleaning the palace canals, using an aeration system to provide more oxygen, providing an 
exhibition about H.M. King Rama VI, encouraging the staff to improve their personality, 
positive attitude and proficient  English and others Language ability , providing special 
exhibition on H.M. the King and Queen and on H.M. King Rama VI on auspicious days such 
as birthdays, providing a message book on those days for signing and the last is providing  
tourists a tram from the Phra Pathom stupa to the Palace as a convenience for traveling   
 Problems and obstacles of this tourist site were found to be the following: the 
fairness, well judging, the welfare such as providing a bus for staffs. And give them 
enthusiasm and encouragement to do their jobs. The suggestion: providing the staff with 
training language course or trips overseas, providing the staffs with a bus from their homes to 
the palace and doing more public relations about Sanam Chandra Palace. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

พื้นที่ของประเทศไทยเปนแหลงอารยธรรมมาแตโบราณ ดังมีหลักฐานทางโบราณคดีที่
แสดงใหเห็นรองรอยความเจริญรุงเรืองของอารยธรรม เร่ิมตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตรจนถึงสมัย
ประวัติศาสตร กระจัดกระจายอยูในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยเปนจํานวนนับพันแหง หลักฐาน
ที่ปรากฏมีทั้งศาสนสถานที่เปนพุทธสถานและฮินดูสถาน ในปจจุบัน สถานที่ดังกลาวยังคงใช
ประกอบพิธีทางศาสนา ซ่ึงมีทั้งโบราณสถานที่ยังคงสภาพเกือบสมบูรณ และสถานที่ที่เปนซาก
ปรักหักพัง ซ่ึงบางแหงไดรับการบูรณะและดูแลรักษา และบางแหงยังขาดการบูรณะ สถานที่
เหลานี้ ทาทายความอยากรูอยากเห็นของคนโดยทั่วไป จึงกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดความ
สนใจของประชาชนทั้งในประเทศและตางประเทศ (นพวงษ พิรุณ 2525 : 39) 

โบราณสถานที่แสดงถึงประวัติความเปนมาของชาติดังกลาว ปรากฏอยูทั่วประเทศ ดัง
จะเห็นวามีซากเมืองโบราณของอาณาจักรตางๆ และวัดวาอารามที่ยังคงสภาพเกาใหเห็นรองรอย
ความเจริญของอาณาจักรในสมัยนั้นๆ ซ่ึงถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่ชาวไทยทุกคนภูมิใจใน
ความเปนอารยที่มีประวัติอันยาวนาน (นพวงษ พิรุณ 2525 : 40) 

จากหลักฐานที่ เปนโบราณวัตถุสถานที่มีอยูมากมาย  เปนเครื่องแสดงใหเห็นวา
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชาติไทยมีความรุงเรืองมาโดยตลอด มรดกทาง
วัฒนธรรมในรูปของขนบธรรมเนียมและประเพณีจึงยังคงสืบสานมาจนถึงปจจุบัน ดังปรากฏมี
ประเพณีตางๆ อยูทั่วทุกภาคของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลก็มีนโยบายสนับสนุนและฟนฟูอยางจริงจัง 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ในการชวยอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรม
ของแตละภาคใหคงอยู และสนับสนุนใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในหมูคนไทยและชาว
ตางประเทศ 

ในสวนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ส่ิงที่กลาวมาขางตน คือ ปจจัยสําคัญอยางยิ่ง ใน
การจะดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเที่ยว ทั้งจากภายในประเทศและตางประเทศ ผลที่เกิดขึ้นแก
ประเทศชาติก็คือประโยชนในดานเศรษฐกิจและสังคม (นพวงษ พิรุณ 2525 : 42) 

การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจในดานตางๆ เพราะเปนการสราง
รายไดใหแกประเทศชาติ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการอยางหนึ่ง สามารถ
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ทํารายไดใหแกประเทศไทยเปนจํานวนมหาศาล เมื่อนักทองเที่ยวตางชาติเขามาก็จะนําเงินตรามา
ใชจาย ซ่ึงมีผลตอเศรษฐกิจ ทั้งอาจจะชวยลดการขาดดุลการคาระหวางประเทศไดทางหนึ่ง กลาว
ไดวา การทองเที่ยวชวยสรางงาน สรางอาชีพ และชวยใหเกิดการกระจายรายไดสูประชาชนในทุก
สวนที่มีสถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งยังสรางชื่อเสียงใหแกประเทศ ทําใหเปนที่รูจักของนานาประเทศ
อีกทางหนึ่งดวย 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวอันหลากหลาย มีสถานที่
ทองเที่ยวกวา 700 แหงทั่วประเทศ มีเทศกาล วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตที่นาสนใจและ
สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา มีเอกลักษณเปนของตนเอง 

แหลงทองเที่ยวสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณคดี โบราณสถาน และศาสนา และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, เอกสารแผนพับ) 

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่
สะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของชาติไทย ซ่ึงเปนชาติเกาแก มีอารยธรรมมาแตโบราณ
กาล ดังปรากฏมีศิลปวัฒนธรรมประจําชาติสืบทอดใหเห็นเปนประจักษพยานอยูเปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรยังแสดงใหเห็นถึงภูมิปญญาของบรรพบุรุษไทยที่
สรางสรรคประวัติศาสตรสถาน เปนอนุสรณแสดงถึงศิลปวัฒนธรรม ถึงแมวาสิ่งเหลานี้จะสราง
ดวยวัสดุที่คงทน และเปนสิ่งกอสรางที่คอนขางแข็งแรง มั่นคง อันทําใหสามารถคงสภาพมาจนถึง
ปจจุบันได แตก็พบวามีสภาพชํารุดทรุดโทรมไปมากบาง นอยบาง และมีการเสื่อมสลายไดถาขาด
การดูแลรักษา ซ่ึงโบราณวัตถุและโบราณสถานเปนสิ่งที่แสดงถึงความเจริญและความเปนชาติของ
บานเมือง ดังนั้นจึงมีความสําคัญยิ่ง ดังกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลปจจุบันวา “การสรางอาคารสมัยนี้คงจะเปนเกียรติสําหรับผูสรางคนเดียว แตเ ร่ือง
โบราณสถานนั้นเปนเกียรติของชาติ อิฐเกาๆ แผนเดียวมีคาควรที่จะชวยกันรักษาไว ถาเราขาด
สุโขทัย อยุธยา และกรุงเทพฯ แลว ประเทศก็ไมมีความหมาย” (โสภณ จงสมจิต 2530 : 2) 

พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  อดีตนายกรัฐมนตรี  ไดกลาวถึงการอนุ รักษ เมือง
โบราณสถาน และประวัติศาสตรสถาน ดังนี้ 

 
ประวัติศาสตรสถานเปนมรดกทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง แสดงถึงเอกลักษณ

ของชาติที่มั่นคง และเปนศูนยรวมความภาคภูมิใจ พลังอํานาจบนพื้นแผนดินไทย        
ที่บงบอกถึงเอกราชทางวัฒนธรรมของคนในชาติ ซึ่งมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมสูงนั้น ได
พัฒนา เปลี่ยนแปลงใหมีวิวัฒนาการสืบทอดโดยตลอด พระมหากษัตริยไทยทุก
พระองคทรงปกปอง  ทะนุบํารุง  ยอยกพุทธศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมทุกแขนง 
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ประเทศชาติไทยจึง เต็มไปดวยศิลปกรรมทั่วแผนดิน  มรดกไทยดังกลาว  คือ 
สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ปราณีตศิลป ดนตรี วรรณกรรม  ศิลปพื้นบาน 
การกีฬา การเลน และงานดานโบราณคดี นับเปนองคประกอบเอกลักษณของเกียรติภูมิ
ของชาติ สมบัติวัฒนธรรมทั่วโลกตางผดุงรักษาอนุรักษดวยเห็นคุณคาของคนในชาติ
องคการตางประเทศตางใหความชวยเหลือโครงการอุทยานประวัติศาสตร  ประเทศไทย
เปนดินแดนศิลปะ มีโบราณสถานทั่วประเทศ ตางชํารุดทรุดโทรม ตองการการดูแลจาก
คนไทยทุกคนซึ่งเปนเจาของ สมควรที่รัฐบาล เอกชน และประชาชน ควรมีสวนรวมมือ
ผสานงานอยางจริงจังและตอเนื่องใหจงได และคนไทยทุกคนรวมรับผิดชอบ พิทักษ
รักษาดานวัฒนธรรม สรางความชื่นชม ภาคภูมิการเปนอนุสรณมรดกไทยใหรุงเรือง
เปนอาภรณอันยิ่งใหญ และล้ําคาเปนเกียรติศักดิ์ศรีจรรโลงสืบทอดตอไป  

(โสภณ จงสมจิต 2530 : 2) 
 

โบราณสถานตางๆ เหลานี้ สามารถสะทอนใหคนรุนหลังไดรูจักสภาวะทางสังคม ชีวิต
ความเปนอยู และวัฒนธรรมของคนในอดีตกาล อันนํามาซึ่งความผูกพัน เชื่อมโยงคนไทยทุกคนทั้ง
ในอดีตและปจจุบันไวดวยกันได โบราณสถานจึงมีคุณคาสมควรแกการเอาใจใสดูแลรักษาไวเปน
มรดกสําหรับคนรุนหลังตอไป 

 
หากจะกลาวถึงเมืองเกาแกเมืองหนึ่งในประเทศไทย ซ่ึงในอดีตมีความเจริญรุงเรือง

อยางยิ่งนั้น จังหวัดนครปฐมนับวาเปนเมืองที่สมกับคํากลาวนี้ เนื่องจากการสํารวจดูโบราณสถานที่
ยังเหลือเปนพยานอยู “เชนองคพระปฐมเจดียองคเดิม ธรรมจักรกับกวาง อาสนบูชา สถูปจารึก  
พระธรรมภาษามคธ คาถาเยธมมุมา ซ่ึงทําตามคตินิยมแตครั้งพระเจาอโศกมหาราช กอนมีพุทธรูป
ส่ิงเหลานี้มีแตพบที่นครปฐมแหงเดียวเทานั้น” (อางถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ 2504 : 4 - 5) 

นอกจากจะเปนเมืองเกาแกในอดีตแลว จังหวัดนครปฐมยังเปนเมืองโบราณที่ไดมีการ
คนพบในชวงเริ่มตนของการศึกษาดานโบราณคดี ซ่ึงโบราณสถาน โบราณวัตถุเหลานี้ ถือเปน
มรดกทางวัฒนธรรม อันแสดงใหเห็นถึงรากฐานของการเปนสังคมไทย เปนหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดีที่ช้ีใหเห็นถึงประวัติความเปนมาอันยาวนานของชาติ ทั้งยังเปน
ประจักษพยานสําคัญที่แสดงวาชาติไทยมีอารยธรรมเจริญรุงเรืองมานานนับศตวรรษ เพราะสิ่ง
เหลานั้นเกิดจากความคิด พลังศรัทธา และการสรางสรรคของบรรพบุรุษไทย สมควรที่จะตอง
ชวยกันดูแล ปกปอง คุมครอง และรักษาไวเพื่ออนุชนรุนหลังตอไป 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่เปรียบเสมือนประตูสูภาคตะวันตกและภาคใต ดังนั้น
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปยังภาคตะวันตกและภาคใต มักแวะมาเที่ยวจังหวัดนครปฐมดวย 
นอกจากนั้น จังหวัดนครปฐมยังเปนจังหวัดที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร การเดินทางไปมาสะดวก มี
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สาธารณูปโภคที่สมบูรณ มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจมาเที่ยวชม
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญๆ ในจังหวัดนครปฐมอยูเสมอ (นุกูล ชมภูนิช 2542 : 1) อีกทั้ง ยังมีแหลง
มรดกทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคา มีเรื่องราวทางดานประวัติศาสตรที่นาสนใจ และมีแหลง
ธรรมชาติที่มีศักยภาพสําหรับเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอยูมากพอควร ซ่ึงแหลงมรดกทาง
วัฒนธรรมที่สําคัญ มีศักยภาพ และทรงคุณคา อันแสดงใหเห็นถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษัตริยแหงราชวงศจักรี และถือเปนแหลงประวัติศาสตรที่อยูคูกับชาวจังหวัดนครปฐมนั้น 
คือ พระราชวังสนามจันทร 

พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม เปนพระราชวังที่มีประวัติความเปนมา
ยาวนาน และเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญควรคาแกการอนุรักษยิ่ง กัญญรัตน เวชชศาสตร
(2539 : 27) ไดกลาวถึงประวัติความเปนมาของพระราชวังสนามจันทรวา 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสราง
ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2450 ในขณะที่พระองคทรงดํารงพระราชอิสริยยศเปนสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชสยามมกุฎราชกุมาร โดยทรงใชพระราชทรัพยสวนพระองค ทั้งในการซื้อ
ที่ดินและกอสรางพระราชวัง นอกจากทรงมีพระราชประสงคในการใชเปนที่ประทับ
แลว ยังทรงตั้งพระราชหฤทัยที่จะใชพระราชวังสนามจันทรเปนคายหลวงสําหรับ
ประชุมและซอมรบเสือปา เพื่อเตรียมพรอมสําหรับเปนกองกําลังรวมในการปองกัน
ประเทศชาติ มิใหตกเปนอาณานิคมของประเทศมหาอํานาจตะวันตก ซึ่งกําลังลาอาณา
นิคมและแสวงหาประโยชนจากประเทศตางๆ ในดินแดนแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต
อยูในขณะนั้น พระราชดําริดังกลาวจึงทําใหนครปฐมเปนที่มั่นที่สองรองจากกรุงเทพฯ 
ซึ่งหากกรุงเทพฯ ประสบภาวะคับขันเมื่อใด ก็จะใชนครปฐมเปนที่มั่นในการตอตาน
ขาศึก เนื่องจากมีเสนทางคมนาคมที่เปนเรือกสวนคูคลอง อันทําใหขาศึกจะติดตามรุก
ไลไดโดยลําบาก ซึ่งเหมาะที่ฝายไทยจะดําเนินยุทธวิธีของการซุมโจมตีขาศึกได 

 
นอกจากนี้ พระราชวังสนามจันทรยังเปนพระราชวังที่มีความสําคัญอยางยิ่งทาง

ประวัติศาสตร ในดานการรักษาความมั่นคงของชาติ และยังมีความสําคัญทางดานศิลปวัฒนธรรม 
รวมท้ังดานวรรณกรรมและสถาปตยกรรมดวย ดังปรากฏวาพระราชนิพนธของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวหลายเรื่องที่ทรงคุณคา ก็ทรงพระราชนิพนธที่พระราชวังแหงนี้ เชน ทาว
แสนปม ธรรมมาธรรมะสงคราม หลักราชการ และ โรมิโอและจูเลียต เปนตน 

ดานสถาปตยกรรมนั้น ส่ิงกอสรางในพระราชวังสนามจันทรซ่ึงประกอบดวยมวลหมู
พระที่นั่ง พระตําหนัก และอาคารสิ่งกอสรางตางๆ ลวนมีคุณคาสูงในทางสถาปตยกรรมทั้งแบบ
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ไทยและแบบตะวันตก ซ่ึงพระองคไดทรงพระราชทานนามไดอยางคลองจองกัน และส่ือ
ความหมายไดอยางดียิ่ง คือ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 4 - 5) 

1. พระที่นั่งพิมานปฐม 
2. พระที่นั่งอภิรมยฤดี 
3. พระที่นั่งวัชรีรมยา 
4. พระที่นั่งสามคัคีมุขมาตย 
5. ปราสาทศรีวิชัย (ไมไดสราง) 
6. เทวาลัยคเณศร 
7. ศาลาธรรมุเทศนโอฬาร (ไมไดสราง) 
8. พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย  (ปจจุบันประดิษฐานอยู ณ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร) 
9. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
10. พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
11. พระตําหนักทับแกว 
12. พระตําหนักทับขวัญ 

 
พระที่นั่ง  พระตําหนัก  และสิ่งกอสรางดังกลาว  นอกจากจะสะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะเฉพาะทางสถาปตยกรรมไทยอันเปนเอกลักษณของชาติแลว ยังมีอาคารหลายแหงที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบตะวันตก ซ่ึงนํามาปรับ ประยุกต ใหมีความเหมาะสมกลมกลืนกันได
เปนอยางดี สถาปตยกรรมทั้งหมดในพระราชวังสนามจันทรจึงเปนสมบัติของชาติที่อนุชนรุนหลัง
ควรภูมิใจตอไป จังหวัดนครปฐมจึงจัดลําดับความสําคัญของพระราชวังสนามจันทรใหเปนแหลง
ทองเที่ยวประเภทโบราณสถานที่มีความสําคัญสูงสุดในจังหวัดนครปฐม (จังหวัดนครปฐม 2539 : 
36) 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงยกพระราชวังสนามจันทร
ใหมณฑลนครไชยศรีใชเปนสถานที่ราชการ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดใชพระที่นั่งในพระราชวัง
สนามจันทรเปนศาลากลางจังหวัด (นวลผจง เศวตเวช 2539 : 155 - 159) และไดมอบหมายใหดูแล
พระท่ีนั่งทั้งหมดที่ใชเปนสถานที่ปฏิบัติราชการ (ประวัติ เสมดี 2541 : 3) นอกจากนี้ เทศบาลเมือง
นครปฐมยังไดดูแลพื้นที่บางสวนดวย เมื่อมหาวิทยาลัยศิลปากรไดมาตั้งวิทยาเขตพระราชวัง  
สนามจันทรในพื้นที่สวนหนึ่งของพระราชวังสนามจันทร ก็ไดรับมอบหมายใหดูแลในสวนที่เปน
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พระตําหนัก 3 องค คือ พระตําหนักชาลีมงคลอาสน พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก และ            
พระตําหนักทับขวัญ 

คณะกรรมการอํานวยการบูรณะพระราชวังสนามจันทร ซ่ึงสมเด็จพระเจาภคินีเธอ    
เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี เปนองคประธาน และศาสตราจารยหมอมหลวงปน
มาลากุล เปนรองประธานกรรมการฯ  ไดดําเนินการใหกระทรวงมหาดไทยถวายคืนการใช
พระราชวังสนามจันทรแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหจังหวัดนครปฐม และมหาวิทยาลัย
ศิลปากรสงมอบพื้นที่ อันประกอบดวยพระที่นั่ง พระตําหนัก เรือนขาราชบริพาร และอาคาร
ส่ิงกอสรางตางๆ ใหสํานักพระราชวังดําเนินการดูแล เพื่อใหพระราชวังสนามจันทรกลับคืนมามี
ฐานะเปนพระราชวังของพระมหากษัตริย ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟา     
เพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี ทั้งนี้ ไดมีพิธีสงมอบใหสํานักพระราชวัง ณ หองประชุม
ราชการ จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยมีนายแกวขวัญ วัชโรทัย เลขาธิการ
พระราชวัง  เปนผู รับมอบ  นายนาวิน  ขันธหิรัญ  ผูวาราชการจังหวัดนครปฐม  และผูชวย
ศาสตราจารยลิขิต กาญจนาภรณ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง      
สนามจันทร เปนผูสงมอบ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2552) สํานักพระราชวังจึงไดเขามาดูแล
พระราชวังสนามจันทรตั้งแตนั้นมาจนถึงปจจุบัน 

อนึ่ง สํานักพระราชวังเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม มีอํานาจหนาที่จัดการ
พระราชวัง ตลอดจนการดูแลรักษาทรัพยสิน และผลประโยชนของพระมหากษัตริย และใหอยูใน
บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีเลขาธิการพระราชวังรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
สํานักพระราชวังใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับของทางราชการ โดยมีหนาที่ที่
จะตองปฏิบัติ คือ ถวายความสะดวก ความปลอดภัย แดพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
ปฏิบัติงานในพระองคตามพระราชประสงค ดูแลรักษาเครื่องราชภัณฑราชูปโภค ปูชนียสถาน และ
ปูชนียวัตถุตางๆ ของพระมหากษัตริย กําหนดการและปฏิบัติงานพระราชพิธี รัฐพิธี พระราชกุศล 
และงานพิธีตางๆ จัดการผลประโยชนทรัพยสินของกองทรัพย วัดวาอาราม ที่อยูในพระบรม
ราชูปถัมภ และทรัพยสินพระบรมวงศานุวงศที่ฝากไวโดยพระบรมราชานุมัติ (สํานักพระราชวัง 
2534 : 3) 

เมื่อสํานักพระราชวังไดรับคืนพื้นที่พระราชวังสนามจันทรจากหนวยงานและองคกร
ดังกลาวขางตนเปนที่เรียบรอยแลว สํานักพระราชวังไดดําเนินการปรับปรุง บูรณะซอมแซม และ
เปดเปนสถานที่ทองเที่ยวเปนการถาวรนับตั้งแตวันที่ไดรับมอบคืน ปจจุบัน สํานักพระราชวังได
เปดใหเขาชมพระที่นั่งพิมานปฐม พระที่นั่งอภิรมยฤดี  พระที่วัชรีรมยา พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 7

เทวาลัยคเณศร พระตําหนักชาลีมงคลอาสน พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก พระตําหนักทับขวัญ 
และเรือนขาราชบริพาร 

การเดินทางมาชมพระราชวังสนามจันทรของนักทองเที่ยว นอกจากจะสามารถมา     
ช่ืนชมความงามดานสถาปตยกรรมแลว นักทองเที่ยวยังจะไดชมการแสดงละครจากบทพระราช
นิพนธ เรื่อง วิวาหพระสมุท ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และการแสดงนาฏศิลป
ไทยในชุดรําและระบําเบ็ดเตล็ดตางๆ จัดแสดงโดยเจาหนาที่งานนาฏศิลป พระราชวังสนามจันทร 
นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังจะไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ความสําคัญของพระราชวัง
สนามจันทร อันจะทําใหเกิดความซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ และเกิดความตระหนักในการทีจ่ะ
อนุรักษสถานที่แหงนี้ไวใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

พระราชวังสนามจันทร เปนสวนราชการขึ้นกับฝายพิพิธภัณฑ พระท่ีนั่งวิมานเมฆ และ
พระท่ีนั่งอภิเศกดุสิต สังกัดกองสํานักงานพระคลังขางที่ กรมสํานักพระราชวัง พระราชวัง      
สนามจันทรมีหนาที่รับผิดชอบการจัดแสดงเผยแพรประวัติ รูปแบบสถาปตยกรรมและศิลปวัตถุที่
ทรงคุณคา อันเปนสมบัติสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว จัดเจาหนาที่
ปฏิบัติหนาที่ประชาสัมพันธ นําชม รับรองนักทองเที่ยว แขกพิเศษ อธิบายประวัติความเปนมาของ
พระราชวังสนามจันทร ลักษณะสถาปตยกรรม และศิลปวัตถุที่จัดแสดงแกผูเขาชมทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ จัดทําทะเบียนส่ิงของหรือศิลปวัตถุ จัดเจาหนาที่นาฏศิลปปฏิบัติหนาที่แสดงละคร
จากบทพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มมีการแสดงตั้งแตวันที ่25 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 เปนตนมา (ขอมูล 1 ตุลาคม 2549) และเพื่อใหการแสดงมีรูปแบบที่
หลากหลายจึงไดมีเพิ่มการแสดงนาฏศิลปไทยในชุดรําและระบําเบ็ดเตล็ดดวย โดยเริ่มแสดงตั้งแต
วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2550 และไดจัดเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย จําหนายบัตรเขาชม 
จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ใหบริการเชารถจักรยาน รถกอลฟไฟฟา และใหบริการเชาจักรยานน้ํา 
ลองชมบรรยากาศและทิวทัศนโดยรอบสระน้ําบริเวณพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย (ขอมูล 1 
กุมภาพันธ 2550) 

พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง มีเจาหนาที่รวม 60 คน ประกอบดวย
ขาราชการ 27 คน ลูกจางประจํา 9 คน และพนักงานขาราชการสํานักพระราชวัง 24 คน แบง
หนวยงานออกเปนหลายหนวยงาน คือ งานธุรการ งานการเงิน-การบัญชี งานพัสดุ-ทะเบียน งาน
ประชาสัมพันธ งานนําชม งานนาฏศิลป งานชาวที่ งานรักษาความปลอดภัย งานบํารุงรักษาราช
อุทยาน งานระบบ งานชาง (ขอมูล 4 มกราคม 2550) ซ่ึงแตละหนวยงานมีบทบาทและหนาที่
รับผิดชอบแตกตางกันออกไปตามขอบเขตของงาน ดังนั้น เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวจึงควร
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ตองมีการศึกษาศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร เพื่อเปนการสรางและบูรณาการบุคลากร 
พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและการทองเที่ยว 

เนื่องจากพระราชวังสนามจันทรเปนสวนราชการของสํานักพระราชวัง ซ่ึงเปดโอกาส
ใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดเขาชมความงดงามทางสถาปตยกรรมที่ยังคงรักษา
รูปแบบเดิมและศิลปวัตถุอันทรงคุณคา พรอมทั้งเรื่องราวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ในบางครั้งยังใชเปนสถานที่รับรองพระบรมวงศานุวงศ 
พระราชอาคันตุกะ และแขกพิเศษ ในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน และของรัฐบาล 

เจาหนาที่ทุกหนวยงานดังกลาวขางตน จึงมีบทบาทอยางมากในการตอนรับและบริการ
ขอมูลขาวสาร รายละเอียดที่ถูกตองครบถวน รวมทั้งการดูแลเอาใจใสแกนักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงเจาหนาที่ทุกหนวยงานควรจะศึกษาและมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาของพระราชวังสนามจันทร รวมทั้ง การศึกษาเทคนิคและวิธีการในการใหบริการแก
นักทองเที่ยว เพื่อเปนการสรางและรักษาภาพลักษณที่ดีของสํานักพระราชวัง และเอกลักษณที่ดี
ของชาติ 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพในดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม และศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร เพื่อพัฒนา บูรณะ และอนุรักษ พระราชวังสนาม
จันทรใหมีศักยภาพเหมาะสําหรับเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร ซ่ึงมี
ความงดงามทางสถาปตยกรรม และเหมาะสําหรับเปนแหลงเรียนรูสําหรับเยาวชนและประชาชน
ทั่วไป อีกทั้ง เปนการสรางทัศนคติที่ดีตอผูเขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร และตอการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ รวมถึงเปนผลดีแกองคกร (หนวยงาน) ในระยะยาวตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวดันครปฐม 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจนัทร 
3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ประกอบดวย 
1.1.1 นักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร โดยพิจารณาจาก

สถิตินักทองเที่ยวตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 69,095 คน 
(ขอมูลจากสถิติผูเขาชมพระราชวังสนามจันทร ป พ.ศ. 2549) เปนฐานในการคิด เพื่อหาขนาดของ
กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 
  
ตารางที่ 1 สถิติผูเขาชมพระราชวังสนามจนัทร จังหวัดนครปฐม ป พ.ศ. 2549 
 

เดือน นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ (คน) 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
และนักเรียน / 
นักศึกษา (คน) 

รวมจํานวน 
นักทองเที่ยว 

(คน) 
มกราคม 146 7,093 7,239 
กุมภาพนัธ 117 5,411 5,528 
มีนาคม 96 3,689 3,785 
เมษายน 76 3,761 3,837 
พฤษภาคม 89 3,579 3,668 
มิถุนายน 83 4,020 4,103 
กรกฎาคม 92 7,943 8,035 
สิงหาคม 107 6,140 6,247 
กันยายน 106 6,857 6,963 
ตุลาคม 107 5,927 6,034 
พฤศจิกายน 180 4,754 4,934 
ธันวาคม 129 8,593 8,722 

รวม 1,328 67,767 69,095 
 
  ขอมูล : แผนกการเงิน-บัญชี งานพระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง 2549 
 

1.1.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพระราชวังสนามจันทร จํานวน 60 คน 
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1.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
1.2.1 นักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร ในป พ.ศ. 2550 ที่

ไดมาโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) จํานวน 382 คน จากการเปดตาราง
ของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan 

1.2.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จํานวน 58 คน จากการเปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan 
 

2. พื้นที่ในการศกึษา 
การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 

3. ตัวแปรในการศึกษา  
3.1 ตัวแปรพืน้ฐาน ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของนักทองเที่ยว ประสบการณใน
การทํางาน ตําแหนงงานของเจาหนาที่ 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับศักยภาพ

ของพระราชวังสนามจันทร ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร โดยพิจารณาจากองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ
ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
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1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 
& Activities) 

2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที่ พฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

ความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคลากร หมายถึง ความพรอมในดานการ
ทองเที่ยว ความรูและความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่นําชม ตลอดจนความรูตางๆ ที่
นักทองเที่ยวควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของพระราชวังสนามจันทร 
สถาปตยกรรมตางๆ ภายในพระราชวังสนามจันทร พระราชประวัติของพระบาทสมเด็จพระ   
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศ รวมทั้งการแนะนําสถานที่ตางๆ เชน รานอาหาร ราน
เครื่องดื่ม หองสุขา นอกจากนี้ ยังตองสรางภาพลักษณที่ดีใหแกชาติและสถาบัน แสดงความเปน
ไทยใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดานกิริยามารยาท การวางตน คานิยมของสังคมไทย เชน 
ความออนโยน ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจไมตรี ยิ้มแยมแจมใส เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 
และเปนเจาของบานที่ดี 

พระราชวังสนามจันทร หมายถึง พระราชวังซ่ึงประกอบดวยพระที่นั่ง พระตําหนัก 
และสิ่งกอสรางตางๆ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น ณ ตําบล
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ประเภทนักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน / นักศึกษา ที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ งานนาฏศิลป 
และงานนําชมของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณแบบตอไปในอนาคต 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝายตางๆ ใน

พระราชวังสนามจันทร  
3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ในจังหวัดนครปฐม และจังหวดั

อ่ืนๆ ได 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวของพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
วิจัย โดยมีหัวขอดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกบัแหลงขอมูล 
1.1 พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา

เจาอยูหัว 
1.2 ความรูเกี่ยวกบัพระราชวังสนามจันทร 
1.3 ประวัติและโครงสรางการบริหารงานของพระราชวังสนามจันทร สํานัก

พระราชวัง (ป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน) 
1.4 การบูรณะพระราชวังสนามจันทร 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวจิัย 
2.1 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
2.2 การศึกษาเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
2.3 ความรูเกี่ยวกบัการบริการ 
2.4 ความรูเกี่ยวกบัทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
2.5 ความรูเกี่ยวกบัมัคคุเทศก 
2.6 ความรูเกี่ยวกบัวิธีวัดความคดิเห็น 

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. ความรูเก่ียวกับแหลงขอมูล 
1.1 พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

1.1.1 พระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 

ขณะทรงพระเยาว 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงเปนพระมหากษัตริยพระองค

ที่ 6 แหงราชวงศจักรี ทรงเปนพระราชโอรสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และ
สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ทรงพระราชสมภพเมื่อวันเสารที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2423 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเกลาอยูหัวไดเฉลิมพระนามาภิไธยของพระเจาลูกยาเธอพระองคนี้
วา สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหาวชิราวุธ เอกอัครมหาบุรุษบรมนราธิราช จุฬาลงกรณนาถ
ราชวโรรส มหาสมมตขัติยพิสุทธ บรมมกุฎสุริยสันตติวงษ อดิสัยพงษวโรภโตสุชาติ คุณสังกาศ
วิมลรัตน พฤฆชนมสวัสดิ ขัติยราชกุมารมุสิกนาม แตสมเด็จพระบรมชนกนาถและสมเด็จพระบรม
ราชชนนีทรงเรียกสมเด็จพระเจาลูกยาเธอวา ลูกโต (ธนาคารออมสิน 2545 : 13) 

ในขณะทรงพระเยาว พระองคทรงรับการถวายพระอักษรจากครูหลาย
ทาน เชน พระยาศรีสุนทรโวหาร พระยาอิศรพันธุโสภณ และหมอมเจาประภากร ทรงศึกษา
ภาษาอังกฤษจากนายโรเบอรต มอแรนต ซ่ึงเปนหลานของฟลอเรน ไนติงเกล เมื่อพระองคทรงมี
พระชนมายุ 10 พรรษา ไดเสด็จเขาทรงศึกษาในโรงเรียนราชกุมาร ภายในพระบรมมหาราชวัง 
 

เสด็จตางประเทศ 
สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหาวชิราวุธ เสด็จพระราชดําเนินจาก

ประเทศสยามเพื่อทรงศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ พรอมดวยคณะผูตามเสด็จ ถึงประเทศยุโรปเมื่อ
วันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2436 เสด็จขึ้นจากเรือ ณ ทาเรือเมืองเนเปลส ประเทศอิตาลี แลวเสด็จพระ
ราชดําเนินไปทรงพักอยู ณ กรุงปารีส เปนเวลาหลายวัน กอนที่จะเสด็จไปยังประเทศอังกฤษ 
พระองคเสด็จพระราชดําเนินถึงประเทศอังกฤษเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2436 ระหวางที่ทรง
ศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหาวชิราวุธ ไดประทับอยูที่พระตําหนัก
นอรธ ลอดจ เมืองแอสค็อต ระหวางที่พระองคประทับอยูที่เมืองแอสค็อตนั้น สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราช เจาฟามหาวชิรุณหิศ สยามมกุฎราชกุมาร ทิวงคตในวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2437 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงไดทรงสถาปนาสมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟามหา
วชิราวุธ ใหดํารงตําแหนงสยามมกุฎราชกุมารแทน 
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เมื่อพระองคไดรับการสถาปนาเปนสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟา
มหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร ไดทรงใฝพระทัยศึกษาทางดานอักษรศาสตรโดยเฉพาะ พระองค
ทรงศึกษาภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้ พระองคจึงทรงสามารถออกหนังสือพิมพเปน
ภาษาอังกฤษได ทรงพระราชทานนามหนังสือพิมพนั้นวา The Screech Owl เนื้อหาภายในเปนเรื่อง
เบ็ดเตล็ดสําหรับเด็ก และเปนบทพระราชนิพนธของพระองคหลายเรื่อง อนึ่ง สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธทรงมีพระราชประสงคที่จะทรงศึกษาวิชาทหาร จึงทรงเขาศึกษาตอ
ยังโรงเรียนนายรอยแซนเฮิรสต แลวทรงเขาศึกษาวิชาพลเรือนยังมหาวิทยาลัยออกซฟอรดในลําดับ
ตอมา ในขณะที่ทรงศึกษาในมหาวิทยาลัย ไดทรงพระราชนิพนธวิทยานิพนธเปนภาษาอังกฤษ 1 
เร่ือง คือ War of the Polish Succession (สงครามสืบราชสมบัติโปลันด) ซ่ึงเปนประวัติศาสตร
ภาคพื้นทวีปยุโรปตอนหนึ่ง ไดตีพิมพจําหนายและเปนที่นิยมมากในสมัยนั้น 

กอนเสด็จกลับประเทศสยาม สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชไดเสด็จพระ
ราชดําเนินไปทรงเยี่ยมราชสํานักตางๆ ในยุโรป จากนั้นไดเสด็จพระราชดําเนินไปยังสหรัฐอเมริกา 
และญี่ปุน ในระหวางเสด็จพระราชดําเนินกลับนั้น ทรงรูจักพระราชาธิบดี และผูนําประเทศสําคัญ
ตางๆ 

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเสด็จนิวัติพระนครเมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 
2445 รวมระยะเวลาที่เสด็จไปทรงศึกษายังตางประเทศ 9 ป 5 เดือน 9 วัน เมื่อเสด็จนิวัติพระนคร
แลว ไดทรงรับราชการในตําแหนงสําคัญ เชน ผูบังคับการกรมทหารมหาดเล็ก นายพลเอกราช
องครักษ และจเรทหารบก ทั้งยังทรงเปนผูสําเร็จราชการแทนพระองค ระหวางที่พระบรมชนกนาถ
เสด็จประพาสยุโรปครั้งที่ 2 พ.ศ. 2450 
 

ทรงผนวช 
หลังจากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชเสด็จนิวัติพระนครได 3 ป 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจาเกลาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหพระองคทรงผนวช ตั้งแตวันที่ 21 
สิงหาคม จนถึงวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2447 โดยมีพระเจานองยาเธอ กรมหมื่นวชิรญาณวโรรส 
ทรงเปนอุปชฌาย พระองคเสด็จจําพรรษา ณ วัดบวรนิเวศวิหาร ทรงไดรับพระสมณฉายาวา   
วชิราวุโธ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



16 
 

เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ เสด็จเถลิงถวัลยราช

สมบัติเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2453 ทรงเปนพระมหากษัตริยพระองคที่ 6 แหงราชวงศจักรี 
ภายหลังที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จสวรรคต 

ในวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2453 ไดมีพระราชพิธีบรมราชาภิเษก    
เฉลิมพระราชมนเทียร และมีพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมโภชเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2454 
พระองคทรงไดรับการถวายพระนามาภิไธยในพระสุพรรณบัฏซ่ึงตัดตอนโดยยอวา พระปรเมนทร
มหาวชิราวุธฯ พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ตอมา พระองคไดมีพระราชดําริใหเปล่ียนแปลง            
พระนามาภิไธยเปน พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราวุธฯ พระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว 

ระหวางที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงครองราชยนั้น ได
ทรงประกอบพระราชกรณียกิจอันยังประโยชนใหเกิดแกประเทศชาติเปนอเนกอนันต ทรง
วางรากฐานการปกครองอันมีระบอบประชาธิปไตยใหเปนปกแผน ทรงวางรากฐานการศึกษาไทย
ใหมั่นคง ทรงมีพระวิสัยทัศนอันกวางไกลในดานเศรษฐกิจและการตางประเทศ และดวยพระปรีชา
สามารถอันเปนเลิศในดานอักษรศาสตร พระองคจึงไดทรงพระราชนิพนธงานเขียนประเภทตางๆ 
ไวอยางมากมาย ยังประโยชนใหเกิดแกอนุชนและผูศึกษางานพระราชนิพนธของพระองค ที่ทรง
แฝงขอคิดและคติเตือนใจไวอยางแยบคาย 
 

เสด็จสวรรคต 
ภายหลังที่ทรงอภิเษกสมรสกับพระนางเจาสุวัทนา พระวรราชเทวี ในป 

พ.ศ. 2468 พระนางเจาสุวัทนา พระวรราชเทวี ไดมีพระประสูติการพระราชธิดา คือ สมเด็จพระเจา
ภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี ในลําดับนั้น พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวทรงพระประชวรดวยพระโรคอันตะ (ลําไส) เปนพิษ แพทยหลวงไดถวายการผาตัด แตชา
ไป พระองคจึงเสด็จสวรรคตเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2468 เวลา 1 นาฬิกา 45 นาที (หรือ
กลางดึกของคืนวันที่ 25 พฤศจิกายน) ทรงอยูในราชสมบัติเปนเวลา 15 ป 
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1.1.2 พระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 

พระราชกรณียกิจดานการรักษาความมั่นคง 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให

สถาปนา กองเสือปา ขึ้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2454 เพื่อฝกฝนชายไทยที่มิไดเปนทหารให
เรียนรูวิชาทหาร อันจะเปนกําลังของชาติในยามสงคราม โดยทรงเปนผูบัญชาการและทรงนําการ
ซอมรบดวยพระองคเอง นอกจากนี้ พระองคไดพระราชทานกําเนิด กิจการลูกเสือ ในวันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2454 เพื่อฝกเยาวชนชายใหมีคุณสมบัติที่ดี มีระเบียบวินัย มีความสามัคคี และ
เสียสละเพื่อสวนรวม กลาวไดวาพระองคทรงเปนพระบิดาแหงการลูกเสือไทย 
 

พระราชกรณียกิจดานการศึกษา 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงตระหนักถึงความสําคัญของ

การศึกษาของราษฎร จึงทรงสงเสริมใหสรางโรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูง ทรงสถาปนา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขึ้นเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย ทรงกอตั้ง โรงเรียนเพาะ
ชาง และโรงเรียนมหาดเล็กหลวง หรือ โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย ในปจจุบัน และทรงตรา 
พระราชบัญญัติประถมศึกษา เมื่อ พ.ศ. 2465 เพื่อใหเด็กที่มีอายุตั้งแต 7 – 14 ป ไดศึกษาเลาเรียนทุก
คน 
 

พระราชกรณียกิจดานการปกครอง 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงสรางเมืองจําลอง ดุสิตธานี 

ขึ้นในพระราชวังดุสิตเมื่อ พ.ศ. 2461 ตอมา ทรงยายดุสิตธานีมาไวที่พระราชวังพญาไท ที่ดุสิตธานี
นี้ทรงจัดการปกครองแบบคณะนคราภิบาลขึ้น เพื่อทดลองการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
นอกจากนี้ ยังทรงสงเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณผานหนังสือพิมพ 
ทั้งดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม 
 

พระราชกรณียกิจดานการศาสนา 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใฝพระราชหฤทัยใน

พระพุทธศาสนาเปนอยางยิ่ง ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหบูรณะวัดตางๆ และปฏิสังขรณ
พระพุทธรูปที่ทรงพบขณะเสด็จประพาสเมืองศรีสัชนาลัย แลวโปรดเกลาฯ ใหอัญเชิญมา
ประดิษฐานยังองคพระปฐมเจดีย และพระราชทานนามพระพุทธรูปองคนี้ ซ่ึงปจจุบันเรียกขานกัน
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โดยยอวา พระรวงโรจนฤทธิ์ นอกจากนี้ ยังทรงเปนแมกองใหชําระคัมภีรอรรถกถา และทรง     
พระราชนิพนธวรรณกรรมพุทธศาสนาไวหลายเรื่อง อาทิ พระพุทธเจาตรัสรูอะไร ประโยชนแหง
การอยูในธรรม และ เทศนาเสือปา เปนตน 
 

พระราชกรณียกิจดานวรรณกรรม 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธวรรณกรรม

ไวนับพันเรื่อง พระราชนิพนธที่รูจักกันดี อาทิ มัทนะพาธา (ไดรับยกยองจากวรรณคดีสโมสรให
เปนยอดของบทละครพูดคําฉันท) หัวใจนักรบ (ไดรับยกยองจากวรรณคดีสโมสรใหเปนยอดของ
บทละครพูด) เท่ียวเมืองพระรวง ทาวแสนปม ศกุนตลา สาวิตรี ตามใจทาน โรมิโอและจูเลียต และ 
เวนิสวานิช เปนตน นอกจากนี้ พระองคยังทรงพระราชนิพนธบทความลงในหนังสือพิมพหลาย
เร่ือง เปนตนวา โคลนติดลอ และ ยิวแหงบูรพาทิศ นับไดวาพระองคทรงเปนพระมหากษัตริยที่ทรง
ใชประโยชนจากหนังสือพิมพเพื่อส่ือสารกับประชาชนในเรื่องตางๆ ไดเปนอยางดี 
 

พระราชกรณียกิจดานศิลปวัฒนธรรม 
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สังคมไทยมีความ

เจริญรุงเรืองทางดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันมาก พระองคทรงสนพระราชหฤทัยดานนาฏศิลปและ 
ดุริยางคศิลป ทรงตั้ง กรมมหรสพ ขึ้นในป พ.ศ. 2454 ซ่ึงรวมหนวยงานที่เกี่ยวกับศิลปะการแสดง
มาไวดวยกัน พระปรีชาสามารถอีกดานหนึ่งของพระองค คือ พระปรีชาสามารถดานการแสดง
ละคร พระองคไดพระราชทานกําเนิด ละครพูด ขึ้นในประเทศไทยเปนคร้ังแรก ทรงพระราชนิพนธ
บทละครพูด ทรงเปนผูกํากับ นักแสดง และนักวิจารณ อีกทั้ง ยังทรงสงเสริมใหมีการแสดงละคร
พูดอยางกวางขวางอีกดวย 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชปณิธานที่จะทรงทํานุบํารุง
ประเทศชาติและพสกนิกรใหมีความเจริญรุงเรือง และธํารงรักษาความเปนเอกราชของชาติไวใหยืน
นาน ทรงบําเพ็ญพระราชกรณียกิจเปนอเนกประการดวยสายพระเนตรอันยาวไกล พระราชกรณีย
กิจของพระองคจึงเปนสวนสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงพระมหากรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิได พระมหา
กรุณาธิคุณของพระองคยังคงเปนสิ่งที่อยูในวิถีชีวิตของคนไทยตราบถึงปจจุบัน นับเปนพระราช
มรดกอันลํ้าคาที่มิอาจหาสิ่งใดมาเทียบได พสกนิกรไทยทั้งมวลจึงขอนอมรําลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณของพระองค ผูทรงเปน สมเด็จพระมหาธีรราชเจา ไวในดวงใจนิรันดร 
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1.2 ความรูเก่ียวกับพระราชวังสนามจันทร 
1.2.1 ประวัติและความเปนมาของพระราชวังสนามจันทร 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให
สรางพระราชวังสนามจันทรขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2450 ในขณะที่ทรงดํารงพระราชอิสริยยศเปน สมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร 

พระราชวังสนามจันทรตั้งอยูที่อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อยูหางไป
ทางดานหลังขององคพระปฐมเจดียทางดานทิศตะวันตกประมาณ 1 กิโลเมตร พระราชวังแหงนี้มี
เนื้อที่ทั้งส้ิน 888 ไร 3 งาน 24 ตารางวา ทางดานทิศเหนือของพระราชวังสนามจันทรติดกับถนน
เหนือวัง ทางดานทิศใตติดกับถนนราชวิถีและถนนทรงพล และทางดานทิศตะวันตกติดกับถนน
มาลัยแมน (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 4 - 5) 

กัญญรัตน เวชชศาสตร (2545 : 4 - 5) ไดแสดงที่มาของการพระราชทาน
นามพระราชวังสนามจันทรวา 
 

การพระราชทานนามวาพระราชวังสนามจันทรนาจะมีแรงบันดาลพระราช
หฤทัยจากการที่ทรงทราบวามีสระน้ําโบราณขนาดใหญอยูใกลบริเวณนี้ สระน้ําดังกลาว
มีช่ือวาสระน้ําจันทร หรือชาวบานเรียกวาหนองน้ําจันทร (ปจจุบันเรียกสระบัว)  ซึ่งถือ
วาเปนสระน้ําศักดิ์สิทธ และตั้งอยูในบริเวณที่เคยมีรองรอยของโบราณสถานซึ่งเรียกกัน
วา หมูบานเนินปราสาท หมูบานนี้อยูใกลกับพระราชวังสนามจันทร (ทางทิศตะวันออก
เฉียงใต) และไดมีรองรอยของเนินปราสาท พระราชวังโบราณ และโบสถพราหมณ ซึ่ง
มีสระน้ําจันทรต้ังอยูดานหนา สระน้ําดังกลาวมีผูสันนิษฐานวาคงเปนสระน้ําศักดิ์สิทธิ์ที่
ใชในพิธีของศาสนาพราหมณ และความเชื่อดังกลาวก็ยังสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ดวย
เหตุนี้ เมื่อมีพิธีการของสํานักพระราชวังหรือพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยา จึงมีการนําน้ําจาก
สระน้ําแหงนี้ไปรวมกับน้ําศักดิ์สิทธิ์จากแหลงอื่นๆ เพื่อชําระพระแสงตนและประกอบ
พระราชพิธีสําคัญตางๆ 

 
นวลผจง เศวตเวช (2533 : 21 - 22) ไดกลาวถึงประวัติการสราง

พระราชวังสนามจันทร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

เมื่อครั้งที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงดํารงพระราชอิสริยยศเปน
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร พระองคไดเสด็จ    
แปรพระราชฐานไปยังนครปฐมอยูเนืองๆ เนื่องจากทรงรับพระราชธุระจากพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวในการประดับกระเบื้องสีทอง ณ องคพระปฐมเจดีย ในระยะนั้น
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จึงยังมิไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางพระราชวังสนามจันทร ที่ประทับของ
พระองคจึงประทับอยู ณ พระตําหนักบังกะโล (ขณะนี้ไดรื้อลงแลว) ซึ่งอยูในบริเวณสถานี
ตํารวจภูธรภาค 7 ในปจจุบัน 

เมื่อเสด็จมายังนครปฐมบอยครั้ง จึงทําใหพระองคทรงเห็นถึงความสําคัญของ
นครปฐมในฐานะที่เปนแหลงศิลปะและศาสนาที่สําคัญ ซึ่งมีความรุงเรืองมาแลวหลายพันป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคพระปฐมเจดีย นับเปนเจดียที่มีความเกาแกมาตั้งแตสมัยพระเจาอโศก
มหาราช และเปนเครื่องหมายแหงการประดิษฐานพระพุทธศาสนาลงในดินแดนสุวรรณภูมิ
อีกดวย ความพอพระราชหฤทัยและความผูกพันที่พระองคทรงมีตอองคพระปฐมเจดียนั้น 
ไดปรากฏหลักฐานในพระราชหัตถเลขาเรื่องการแกไขวิหารหลวงวา ในรัชกาลที่ 5 ฉันได
ออกไปพักอยูที่นครปฐมบอยๆ จึงไดใฝใจในองคพระนั้นมากแตนั้นมา 
 

ตอมา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีความคุนเคยกับภูมิ
ประเทศของเมืองนครปฐมและบริเวณใกลเคียงมากยิ่งขึ้น จึงทําใหมีพระราชดําริที่จะสรางพระราชวัง
สนามจันทร เพื่อใหเปนที่ตั้งมั่นแหงที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร อันเปนการเตรียมพรอมยามที่
ประเทศเกิดวิกฤตการณคับขัน ทั้งนี้ พระองคทรงตระหนักถึงภัยจากมหาอํานาจตะวันตก ซ่ึงกําลังลา
อาณานิคมในดินแดนแถบนี้ 

เหตุการณสําคัญที่ทําใหพระองคทรงประจักษวาประเทศชาติตองมีการ
เตรียมพรอม คือ เมื่อพระองคกําลังจะเสด็จไปทรงศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ ในวันที่ 13 กรกฎาคม 
ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) ฝร่ังเศสไดนําเรือรบบุกเขามาจนถึงปากแมน้ําเจาพระยา ฝายไทยพยายามสกัด
ไมใหเรือรบฝรั่งเศสลวงลํ้าอธิปไตย แตฝร่ังเศสไมยอมหยุด จึงทําใหไทยตองปองกันโดยใชปนยิง
สกัด ผลปรากฏวาไทยกลับตองเปนฝายผิดและเสียดินแดนฝงซายของแมน้ําโขง เปนเนื้อท่ี 143,000 
ตารางกิโลเมตร พรอมคาปรับ 2 ลานฟรังก นอกจากนี้ ฝร่ังเศสยังไดเรียกเงินมัดจําอีก 3 ลานบาท 
แลวสงทหารไปยึดจันทบุรี ในการยิงตอสูกับฝรั่งเศสนั้น ฝร่ังเศสไดยิงปนมาถูกเรือพระที่นั่งที่
พระองคเตรียมจะเสด็จไปทรงศึกษาตอยังตางประเทศดวย เหตุการณเหลานี้เปนสิ่งที่ทําใหพระองค
ทรงเกิดแรงบันดาลพระราชหฤทัยที่จะทรงหาทางปองกันชาติบานเมืองใหพนจากการตกเปน
เมืองขึ้นของประเทศมหาอํานาจตะวันตก 

เมื่อสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร 
ไดเสด็จทอดพระเนตรบริเวณใกลเคียงองคพระปฐมเจดีย พระองคทรงพบวามีสระน้ําจันทร ซ่ึงเปน
สระน้ําโบราณ สันนิษฐานวาเปนสระน้ําที่ใชในการทําพิธีทางศาสนาพราหมณมาเปนเวลานาน 
ทั้งนี้ พิณ กันตะเพ็ง ไดใหความรูเกี่ยวกับบริเวณดังกลาววาเคยเปนที่ตั้งของหมูบานเนินปราสาท ซ่ึง
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เปนพระราชวังเดิม และมีกษัตริยปกครอง ตลอดจนมีสถานที่ทําพิธีทางศาสนา คือ โบสถพราหมณ 
ซ่ึงมีสระน้ําจันทรอยูหนาโบสถ (นวลผจง เศวตเวช 2539 : 93) 
 

จมื่นอมรดรุณารักษกลาววาบริเวณดังกลาวมีชัยภูมิที่สวยงาม มีหนองน้ํา
ที่ชาวบานเรียกวา หนองน้ําจันทร ซ่ึงเปนหนองน้ําที่ทําใหเกิดความอุดมสมบูรณ และราษฎรใน
แถบนี้ไดปลูกพืชลมลุก เชน กลวย สับปะรด เปนตน และในบางแหงก็เปนทุงหญารกและเปนดงไม
ไผปา ดวยเหตุนี้ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหาวชิราวุธ สยามมกุฎราชกุมาร จึงทรงเห็นวา
เปนชัยภูมิที่ เหมาะสมที่จะสรางพระราชวังขึ้น  เพื่อเปนสถานที่ รักษาความมั่นคงของชาติ 
นอกเหนือจากการเปนที่ประทับ พระองคจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จกรมพระยาดํารง
ราชานุภาพดําเนินการขอซื้อที่ดินจากประชาชนดวยพระราชทรัพยสวนพระองคในราคาที่สูงกวา
ธรรมดา ที่ดินดังกลาวมีเนื้อที่ทั้งหมด 888 ไร 3 งาน 24 ตารางวา 

รายละเอียดเกี่ยวกับการซื้อที่ดินบางราย มีปรากฏเปนหลักฐาน อาทิ หนังสือ
ศาลาวาการมณฑลนครไชยศรี ที่ 10/22 ลงวันที่ 31 สิงหาคม ร.ศ. 123 (พ.ศ. 2447) จากพระยาสุนทรบุรี
ถึงพระศุภกรบรรณสาร เจากรมพระคลังขางที่ ความวา 
 

…ดวยพระเจานองยาเธอ กรมหลวงดํารงราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวง  
มหาดไทย เสด็จออกไปที่พระปฐมเจดีย มีรับสั่งวา ซื้อไรของจีนมีช่ือที่หลังองคพระ
ปฐมเจดีย 2 ราย เพื่อจะไดที่ไรเหลานั้น สรางพระราชวังที่หลังพระปฐมเจดีย ขาพเจาได
ใหอําเภอไปจัดการวัดแลวาซื้อ เปนอันตกลงราคา คือ ไรของจีนเจีย กวาง 1 เสน 13 วา 
ยาว 19 วา ราคา 400 บาท ไรของจีนหลีก กวาง 2 เสน 2 วา ยาว 4 เสน ราคา 650 บาท 
รวมไร 2 ราย เปน 1050 บาท ขาพเจาไดใหนายใหญเขามาขอรับเงิน 1050 บาท ตอทาน 
แลวจะไดเอาไปซื้อที่ไรตามรับสั่ง... 

...เพื่อทานจะไดนําความกราบทูล พระเจานองยาเธอ กรมขุนสมมตอมรพันธ 
ราชเลขานุการ ทรงทราบฝาพระบาท  

(นวลผจง เศวตเวช 2539 : 95)  
 
เมื่อไดที่ดินดังกลาวแลว พระองคไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให

ดําเนินการจัดสรางพระราชวังสนามจันทร โดยใหพระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธิ์ (นอย ศิลป) เมื่อ
คร้ังมีบรรดาศักดิ์เปนหลวงพิทักษมานพ เปนผูดําเนินการกอสรางในป พ.ศ. 2450 นับแตนั้นมา
ตราบจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2552) พระราชวังสนามจันทรยังคงความงดงาม มีศรีสงา และเปนมรดก
อันลํ้าคาของแผนดินอยูไมเสื่อมคลาย       
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1.2.2 ลักษณะทางกายภาพของพระราชวังสนามจันทร 
พระราชวังสนามจันทรเปนพระราชวังที่มีลักษณะคลายส่ีเหล่ียมผืนผา มี

เทวาลัยคเณศรเปนศูนยกลางของพระราชวัง มีการจัดวางถนนใหเปนถนนวงแหวน 2 วง โดยถนน
วงแหวนวงในลอมรอบเทวาลัยคเณศร สวนถนนวงแหวนรอบนอกเปนถนนที่ผานหนาพระที่นั่ง
พิมานปฐม 

บริเวณพระราชวังสนามจันทรทางดานทิศตะวันตก มีหนองน้ําใหญ
เรียกวาหนองออ หนองน้ํานี้เปนแหลงกักน้ําเพื่อสงไปยังคูน้ําของพระราชวัง แนวคูน้ําดังกลาวได
แบงพระราชวังสนามจันทรออกเปนเขตพระราชฐานชั้นในและเขตพระราชฐานชั้นนอก นอกจากนี้ 
ยังมีสะพาน 4 แหง ไดแก สะพานรามประเวศน สะพานนเรศรจรลี สะพานจักรียาตรา และสะพาน
สุนทรถวาย ซึ่งสรางขึ้นเพื่อเชื่อมการคมนาคมระหวางเขตพระราชฐานชั้นในและเขตพระราชฐาน
ช้ันนอก ทั้งยังเปนการเชื่อมการคมนาคมจากถนนนอกพระราชวัง เพื่อเปนทางเขาออกของ
พระราชวังอีกดวย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 10 - 11) 

 
ถนนที่เปนเสนทางสัญจรหลักภายในพระราชวังสนามจันทรมี 4 สาย 

ไดแก 
1. ถนนพระราชดําเนิน เริ่มจากเทวาลัยคเณศรไปทางดานทิศตะวันออก 

เฉียงเหนือ ขามสะพานนเรศวรจรลีไปเชื่อมกับถนนหนาวัง 
2. ถนนราชดําริห เร่ิมจากเทวาลัยคเณศรไปทางดานทิศตะวันออก ขาม

สะพานรามประเวศนไปเชื่อมกับถนนราชดําเนิน ซ่ึงเปนถนนที่ตรงไปยังองคพระปฐมเจดีย 
3. ถนนหนาพระลานซาย เริ่มจากหมูพระที่นั่งไปทางดานทิศเหนือ ขาม

สะพานจักรียาตราไปบรรจบกับถนนเหนือวัง ถนนสายนี้เปนเสนทางไปยังสถานีรถไฟหลวง 
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงเปนสถานีรถไฟประจําพระราชวังสนามจันทร 

4. ถนนหนาพระลานขวา เร่ิมจากวงเวียนรอบเทวาลัยคเณศรไปทางดาน
ทิศใต ขามสะพานสุนทรถวายไปเชื่อมกับถนนทรงพลและถนนราชวิถี 

 
ถนนรอบนอกพระราชวังสนามจันทร ที่ปรากฏในแผนที่ ไดแก 
1. ถนนหนาวัง คือ ถนนที่อยูทางดานทิศตะวันออกของพระราชวังสนาม-

จันทร อยูทางดานหลังองคพระปฐมเจดีย 
2. ถนนเหนือวัง คือ ถนนที่อยูทางดานทิศเหนือของพระราชวังสนามจันทร 

ถนนเสนนี้ตัดขนานกับทางรถไฟ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



23 
 

3. ถนนราชวิถี คือ ถนนที่อยูทางดานทิศใตของพระราชวังสนามจันทร 
ตั้งแตส่ีแยกเขาประตูวัดพระปฐมเจดีย บริเวณที่ถนนหลังพระกับถนนขวาพระตัดกัน ถนนเสนนี้
ตรงไปทางดานทิศตะวันตกของพระราชวังสนามจันทร 
 

ถนนรอบนอกพระราชวังสนามจันทรที่ไมปรากฏในแผนที่ของพระราชวัง
สนามจันทรในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีดังนี้ 

1. ถนนราชดําเนิน คือ ถนนจากองคพระปฐมเจดียเชื่อมระหวางถนน
หลังพระกับถนนหนาวัง 

2. ถนนทรงพล คือ ถนนที่เชื่อมตอจากถนนราชวิถีตรงสี่แยกสนาม-
จันทร ตรงไปทางดานทิศตะวันตกจนถึงจังหวัดราชบุรี 
 

นอกจากนี้ยังปรากฏชื่อถนนสายยอยอีกจํานวนหนึ่ง สันนิษฐานวาเปนชื่อ
ถนนในพระราชวังสนามจันทรซ่ึงมีช่ือไพเราะ คลองจองกัน ดังตอไปนี้ ไกปา พญามังกร ฆรสรณี 
สีมรกฎ กลดหรูหรา เมฆลาโยนมณี ปติยาลัย ไวเวลา ฑีฆาภิรมย อาคมคเชนทร กระเวนสัญจร 
กลอนสิบสอง ฆองปลาศ ระนาดประไลย ไฟสะดุง รุงสวาง สางแสง แยงระบํา และดํานฤมิตร 
(สํานักพระราชวัง 2551 : 84 - 85) 
 

สะพานในพระราชวังสนามจันทร 
ในพระราชวังสนามจันทรมีสะพานที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา

เจาอยูหัวพระราชทานชื่อใหคลองจองกัน ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 1 สะพานรามประเวศน 
 

สะพานรามประเวศนมีโครงสรางเปนเหล็ก ทาสีเขียว พื้นสะพานเปนไม 
สรางโดยใชระบบ Suspension Bridge หรือสะพานโยง ตั้งอยูทางดานทิศตะวันออกของพระราชวัง
สนามจันทร เปนแนวตรงกับองคพระปฐมเจดีย 
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ภาพประกอบที่ 2 สะพานนเรศวรจรลี 
 

สะพานนเรศวรจรลีมีโครงสรางเปนสะพานคอนกรีต ตั้งอยูทางดานทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของพระราชวังสนามจันทร 
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ภาพประกอบที่ 3 สะพานจกัรียาตรา 
 
สะพานจักรียาตรามีโครงสรางเปนเหล็ก ทาสีเขียว สรางโดยใชระบบ 

Suspension Bridge หรือสะพานโยง เชนเดียวกับสะพานรามประเวศน ตั้งอยูทางดานทิศเหนือของ
พระราชวังสนามจันทร 
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ภาพประกอบที่ 4 สะพานสุนทรถวาย 
 

สะพานสุนทรถวาย มีโครงสรางเปนสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ตั้งอยู
ทางดานทิศใตของพระราชวังสนามจันทร พระยาศรีวิไชยชนินทร (ชม สุนราชุน) เปนผูสรางถวาย 
 

ทั้งนี้ สะพานรามประเวศนและสะพานจักรียาตรา นับเปนสะพานโยงแหง
แรกในประเทศไทย 

หมอมหลวงปน มาลากุล ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับชื่อสะพานดังกลาว  
(ยกเวนสะพานสุนทรถวาย) วา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวคงจะทรงมีพระราช
ประสงคที่จะใหหมายถึงพระนามของพระมหากษัตริยผูทรงเปนมหาราชของไทย 3 พระองค คือ  
รามประเวศน ทรงหมายถึง พอขุนรามคําแหงมหาราช นเรศวรจรลี ทรงหมายถึง สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช  และ จักรียาตรา ทรงหมายถึง พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช  
ซ่ึงทรงเปนปฐมกษัตริยแหงราชวงศจักรี ทั้งนี้ เพื่อใหวีรกษัตริยทั้ง 3 พระองค ทรงเปนผูคุมครอง
พระราชวังสนามจันทร อันมีความสําคัญในการสรางกําลังคนเพื่อเตรียมพรอมที่จะธํารงรักษาไวซ่ึง
เอกราชของชาติไทย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 49) 
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ท่ีตั้งของกลุมอาคารที่เปนพระที่นั่งและพระตําหนัก 
หมูพระที่นั่งและพระตําหนักทั้งหมดในพระราชวังสนามจันทร สวนใหญ

ตั้งอยูในบริเวณที่เปนเขตพระราชฐานชั้นใน ยกเวนพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก พระตําหนัก   
ทับแกว และพระตําหนักทับขวัญ ซ่ึงตั้งอยูในเขตพระราชฐานชั้นนอกทางดานทิศใต 

 
ลักษณะอาคารที่เปนเรือนท่ีพักของขาราชบริพาร ซ่ึงปลูกสรางอยูในเขต

พระราชฐานชั้นนอก แบงไดเปน 2 กลุม คือ  
1. อาคารที่มีลักษณะเปนเรือนเดี่ยว ยกใตถุนสูง เปนที่พักของขาราช

บริพารระดับสูง หรือขาราชบริพารที่ใกลชิดเบื้องพระยุคลบาท เชน เรือนพระนนทิการ และเรือน
พระธเนศวร เปนตน 

2. อาคารที่มีลักษณะเปนเรือนแถว ยกใตถุน แตไมสูงเทาเรือนเดี่ยว เปน
ที่พักของขาราชบริพารชั้นผูนอย เชน เรือนพระมนู และเรือนขาหลวง ซ่ึงตั้งอยูทางดานหลังของ           
พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก เปนตน (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 10 - 12) 

 
ปจจุบัน พื้นที่ในเขตพระราชฐานชั้นนอกดานทิศตะวันตกเฉียงใตของ

พระราชวังสนามจันทรเปนที่ตั้งของ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัยไดเชาที่ดินจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จํานวน 409 ไร 2 งาน 96 
ตารางวา 
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ภาพประกอบที่ 5 พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
 

พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว จัดสราง
ขึ้นโดยจังหวัดนครปฐม และคณะกรรมการลูกเสือจังหวัดนครปฐม โดยเชิญชวนใหขาราชการ 
พอคา ประชาชน และลูกเสือชาวบาน จังหวัดนครปฐม บริจาคเงินสมทบทุนในการสราง เพื่อนอม
รําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระผูสรางพระราชวัง          
สนามจันทร และผูพระราชทานกําเนิดเสือปา และการลูกเสือไทย พระบรมราชานุสาวรียดังกลาว 
ตั้งอยูบริเวณสนามดานทิศตะวันออกของเทวาลัยคเณศร ทั้งนี้ กรมศิลปากรเปนผูออกแบบปนหลอ
พระบรมรูปขนาดเทาครึ่งพระองคจริง ในพระอิริยาบถประทับพระเกาอี้สนาม ฉลองพระองค     
เสือปา พระหัตถขวาทรงปากกา พระหัตถซายทรงสมุดสําหรับจดบันทึกการซอมรบเสือปา 

ในวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2525 ไดมีพิธีวางศิลาฤกษ โดยสมเด็จพระสังฆราช
สกลมหาสังฆปรินายกเสด็จเปนประธานในการประกอบพิธี สวนการประกอบพิธีอัญเชิญพระบรมรูป
จากกรมศิลปากรมาประดิษฐาน ณ แทนรองรับนั้น ไดอัญเชิญมาเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
และไดมีการประกอบพิธีเปดพระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เมื่อวัน
ศุกรที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2529 ทั้งนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
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พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จแทนพระองคในการประกอบพิธีเปดพระบรม           
ราชานุสาวรีย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 12) 

 
1.2.3 พระที่นั่งและพระตําหนักและสิ่งกอสรางสําคัญในพระราชวังสนามจันทร 

พระราชวังสนามจันทรประกอบดวยหมูพระที่นั่ง พระตําหนัก และ
ส่ิงกอสรางตางๆ ที่มีความงดงามทางสถาปตยกรรม ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางสถาปตยกรรม
ไทยและสถาปตยกรรมตะวันตกไดอยางกลมกลืน นอกจากนี้ยังมีนามของสถานที่ตางๆ ที่ไพเราะ 
คลองจอง และมีความหมายนาสนใจ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเปนผูพระราชทาน
นามพระที่นั่ง พระตําหนัก ตลอดจนสิ่งกอสรางตางๆ ดังนี้ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 8 - 9)                

1. พระที่นั่งพิมานปฐม 
2. พระที่นั่งอภิรมยฤด ี
3. พระที่นั่งวัชรีรมยา 
4. พระที่นั่งสามคัคีมุขมาตย 
5. ปราสาทศรีวิชัย (ไมไดสราง) 
6. เทวาลัยคเณศร 
7. ศาลาธรรมุเทศนโอฬาร (ไมไดสราง) 
8. พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย (ปจจุบันประดิษฐานอยู ณ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร) 
9. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
10.  พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
11.  พระตําหนักทบัแกว 
12.  พระตําหนักทบัขวัญ 

 
ส่ิงกอสรางอื่นๆ ที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวพระราชทาน

นามไวอยางไพเราะและคลองจองกัน ไดแก สะพานรามประเวศน สะพานนเรศวรจรลี สะพานจักรี
ยาตรา และสะพานสุนทรถวาย 

เรือนของขาราชบริพารที่อยูรายรอบตามลําดับชั้นก็ไดรับพระราชทาน
นามอันไพเราะเชนกัน เชน เรือนพระนนทิการ เรือนพระกรรติเกยะ เรือนพระธเนศวร เรือนพระ
กรรมสักขี เรือนพระเอกทันต เรือนพระธรณี เรือนพระอัศวิน และเรือนพระมนู เปนตน 
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ภาพประกอบที่ 6 พระที่นั่งพิมานปฐม 
 

พระที่นั่งพิมานปฐมเปนอาคารกออิฐถือปูน 2 ช้ัน แบบตะวันตก         
พระที่นั่งองคนี้ไดรับการดัดแปลงใหเหมาะกับอากาศเมืองรอนดวยการทําชองระบายลม และมีการทํา
มุขกระสันเปนทางเดินยาว มีลักษณะโปรงดวยลวดลายฉลุไมแบบขนมปงขิง (Ginger Bread) พระที่นั่ง
พิมานปฐมเปนพระที่นั่งองคแรกที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเมื่อ
วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2453 พระที่นั่งองคนี้ไดทํามุขหรือระเบียงยื่นออกไปบริเวณดานหนาของ      
พระที่นั่งดวย บริเวณพื้นของพระที่นั่งปูกระเบื้องซึ่งมีลวดลายงดงาม สวนทางเขาสูพระที่นั่งพิมานปฐม 
ช้ันลางเปนบันไดทําดวยหินออน บันไดทางขึ้นสูพระที่นั่งชั้นบนเปนบันไดไม และมีการแกะสลัก
บันไดดวยศิลปะแบบอารต นูโว (Art Nouveau) 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงใช       
พระที่นั่งองคนี้เปนที่ประทับ ทรงพระอักษร เสด็จออกขุนนาง รับแขกเมือง และออกใหราษฎรเฝา
มากกวาพระที่นั่งหรือพระตําหนักอื่น ภายในพระที่นั่งประกอบดวยหองตางๆ หลายหอง เชน หอง  
ชวนเชิญ หองบรรทม หองสรง หองเสวย หองภูษา หองบรรณาคม เปนตน 

หองที่มีความสําคัญยิ่งของพระที่นั่งองคนี้ คือ หองพระเจา ซ่ึงเปนหอ
พระประจําพระราชวังสนามจันทร และเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูป ทั้งนี้ เพดานเหนือพระพุทธรูป
ประดับดวยไมแกะสลักลวดลายธรรมจักร และมีการทํารัศมีดวยการเขียนลายทองอยางงดงาม ตรงกลาง
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ธรรมจักรมีพระเศวตฉัตรกั้นเหนือพระพุทธรูป อนึ่ง เมื่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรง
หลอพระพุทธรูปปางปฐมเทศนา ณ โรงพิธีขางพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย ในป พ.ศ. 2456 พระพุทธรูป
ดังกลาวก็ไดนํามาประดิษฐานยังหองพระเจา ปจจุบันไมทราบวาพระพุทธรูปนี้อยู ณ ที่ใด (กัญญรัตน 
เวชชศาสตร 2550 : 24) นอกจากนี้ ยังมีภาพจิตรกรรมฝาผนังรูปเทพประณม ซ่ึงเปนภาพฤๅษี เทวดา 
มนุษย ครุฑ และนาค นั่งขัดสมาธิประณมมือ ภาพจิตรกรรมฝาผนังดังกลาว พระบาทสมเด็จพระ   
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหเขียนภาพเหลานี้ไวกอนที่จะไปเขียนยังผนังพระวิหารหลวง        
องคพระปฐมเจดีย ทั้งนี้ ผูเปนแมกองควบคุมงานเขียนภาพดังกลาว คือ หลวงเดชนายเวร (จันทร 
จิตรกร) 

ความสําคัญของ หองพระเจา อีกประการหนึ่ง คือ หองดังกลาวนี้สราง
ใหอยูในแนวเสนตรงเดียวกันกับ เทวาลัยคเณศร และ องคพระปฐมเจดีย แนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวดังกลาวนี้ นับเปนพระอัจฉริยภาพในการทําใหเกิดการ
สรางสรรคที่มีความหมายอันเกี่ยวเนื่องกับความศรัทธาและความศักดิ์ สิทธ์ิไดอยางลึกซึ้ง 
ขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดจุดเดนที่นาสนใจในดานสถาปตยกรรมของพระราชวังสนามจันทรอีกดวย 

นอกจากนี้ บริเวณชานชาลาของพระที่นั่งพิมานปฐมทางดานพระที่นั่ง
วัชรีรมยานั้น เคยเปนที่ประดิษฐานพระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย ซ่ึงเปนพระที่นั่งขนาดเล็กที่
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นหลังจากที่ไดทอดพระเนตร
ปาฏิหาริยแหงองคพระปฐมเจดีย 

พระที่นั่งพิมานปฐมนับเปนพระที่นั่งสําคัญของพระราชวังสนาม-
จันทร เพราะไดใชเปนสถานที่วาราชการและรับแขกเมือง ณ หองประชุมราชการ ซ่ึงอยูตรงขามกับ
ชานชาลา มีหลักฐานปรากฏวาไดโปรดเกลาฯ ใหอัครราชทูตญี่ปุน อัครราชทูตอเมริกา และราชทูต
อังกฤษเขาเฝาดวย หองประชุมราชการมีฉากกั้นหองเปนไมแกะสลักลวดลายศิลปะจีนและตกแตง
ดวยภาพเขียนสีรูปแจกันดอกไมรูปทรงตางๆ อยางงดงาม ฉากไมแกะสลักนี้ กรมศิลปากรเปนผู
ซอมแซม โดยมีนายจักรพันธ โปษยกฤต เปนผูใหคําแนะนําในการซอมแซม (กัญญรัตน เวชช
ศาสตร 2550 : 26) 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณา    
โปรดเกลาฯ ใหกระทรวงมหาดไทยใชพระราชวังสนามจันทรเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทย
ไดใชพระที่นั่งองคนี้เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดและสวนราชการตางๆ หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมี
หนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ ถวายพระราชวังสนามจันทรคืน โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี สํานัก
พระราชวังไดเปดใหประชาชนเขาชมเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยไดอัญเชิญศิลปวัตถุที่มีผู
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ทูลเกลาถวายฯ จากงานของถวายสวนพระองค ฝายราชพัสดุ กองชาวที่ จากฝายพิพิธภัณฑพระที่นั่ง
วิมานเมฆ และพระราชวังบางปะอิน มาจัดแสดงใหประชาชนไดชม อาทิ นครวัดจําลอง ขวานพื้นเมือง
ของสวาซิแลนด แจกันแกวคริสตัลพรอมฐาน เปนตน ศิลปวัตถุที่อัญเชิญมาจัดแสดงนั้น สวนหนึ่งเปน
ของทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 7 พระที่นั่งอภิรมยฤด ี
 

พระที่นั่ งอภิรมยฤดี เปนพระที่นั่ งที่สรางเชื่อมตอกับพระที่นั่ ง      
พิมานปฐมทางดานทิศใต มีลักษณะเปนตึก 2 ช้ัน ขนาดยอม และตกแตงดวยไมฉลุลวดลายแบบ
ขนมปงขิง (Ginger Bread) เชนเดียวกับพระที่นั่งพิมานปฐม (กัญญรัตน เวชศาสตร 2545 : 19) 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหใชพระที่นั่งอภิรมยฤดีเปนที่ประทับของพระบรมวงศานุวงศฝายใน ซ่ึงพระวร
กัญญาปทาน พระองคเจาวัลลภาเทวี พระคูหมั้น และสมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิศจี พระวรชายา 
ทรงใชเปนที่ประทับในขณะตามเสด็จมายังพระราชวังสนามจันทร ตอมา เมื่อกระทรวงมหาดไทย
เขามาดูแล จึงไดใชเปนที่ทําการของอัยการจังหวัดนครปฐม  

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
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พระราชวัง ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดเปดใหประชาชนเขาชมเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยไดอัญเชิญศิลปวัตถุ
ที่มีผูทูลเกลาถวายฯ จากงานของถวายสวนพระองค ฝายราชพัสดุ กองชาวที่ จากฝายพิพิธภัณฑ 
พระที่นั่งวิมานเมฆ และพระราชวังบางปะอิน มาจัดแสดงใหประชาชนไดชม อาทิ ตุกตาฮินะชาย
หญิงในชุดผาไหมไทย นกเงือกแกะสลักดวยหิน แจกันแกวลายจุดสีน้ําเงิน เปนตน ศิลปวัตถุที่
อัญเชิญมาจัดแสดงนั้น สวนหนึ่งเปนของทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในโอกาสที่
พระองคทรงเจริญพระชนมายุ 80 พรรษา (สํานักพระราชวัง 2551 : 20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 8 พระที่นั่งวัชรีรมยา 

 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางพระที่นั่ง

วัชรีรมยาเมื่อป พ.ศ. 2460 พระที่นั่งองคนี้สรางขึ้นหลังจากที่มีการสรางพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย
แลว โดยสรางบริเวณชั้นลางใหเชื่อมตอเนื่องกันกับพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย เพื่อใหเดินถึงกันได 

พระที่นั่งวัชรีรมยาเปนพระที่นั่งที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบไทย 
คือ เปนอาคารทรงไทย 2 ช้ัน หลังคาลด 2 ช้ัน มุงดวยกระเบื้องเคลือบ มีชอฟา ใบระกา นาคสะดุง 
และหางหงสอยางงดงาม บันไดทางขึ้นมี 2 ดาน คือ ดานทิศตะวันออกและดานทิศตะวันตก 
ดานบนของพระที่นั่งวัชรีรมยาทางดานทิศใตมีมุขเด็จเชื่อมตอกับพระที่นั่งพิมานปฐม 
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หนาบันทางดานทิศใตและทิศตะวันตก แตเดิมสันนิษฐานวา จําหลัก
เปนเครื่องหมายวชิราวุธ มีคม 2 ดาน ประดิษฐานในแนวนอน อยูในวงรัศมีซ่ึงเปนกรอบลอม 
ภายในประดับกระจกสีน้ําเงิน ตอมาไดมีการสันนิษฐานวา ลวดลายที่จําหลักนั้นมีลักษณะคลายกลัก
บรรจุพระราชสาสน โดยวางในแนวนอน ปลายทั้งสองขางแกะเปนรูปบัวตูม และมีสายโยงปลาย
ทั้งสองขางเปนแนวโคงอยูในวงรัศมีซ่ึงเปนกรอบลอม (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2550 : 27) การที่ทํา
เปนกลักบรรจุพระราชสาสนนั้น กัญญรัตน เวชชศาสตร ไดใหสัมภาษณวา อาจตีความไดวาราช
สาสนนั้นนาจะหมายถึง การทรงพระอักษรเปนพระราชนิพนธเรื่องตางๆ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวคงตองพระประสงคจะสงสารมายังผูอานหรือประชาชน และการทรงพระอกัษร
เปนสิ่งที่พระองคโปรด นั่นก็คือทรงมีความสุข ความรื่นรมย อันสอดคลองกับความหมายของชื่อ
พระที่นั่งวัชรีรมยา ซ่ึงหมายถึง ความรื่นรมยแหงองคผูทรงวัชระ (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2552) 
สวนลางของหนาบันทําเปนสาหรายรวงผึ้งอยางวิจิตรงดงาม และหอยลงมาระหวางเสาอยางได
สัดสวน หนาบันดานทิศตะวันออก พื้นประดับดวยกระจก มีลวดลายกระหนกลงรักปดทอง จําหลัก
ตรงกลางเปนรูปชางเอราวัณ 3 เศียร มีสัปคับแบบชางทรงของกษัตริย มีเครื่องหมายวชิราวุธ
ประดิษฐานในแนวตั้งอยูบนสัปคับนั้น พระทวารและพระบัญชรมีลักษณะเปนซุมเรือนแกว ที่    
บันแถลงทํายอดเปนเครื่องหมายวชิราวุธ ภายในมีเลขหกไทย (๖) อยูภายใตมหามงกุฎ ซ่ึงมีรัศมี
และลายกระหนกลงรักปดทองอยูบนพื้นซ่ึงประดับกระจกสีน้ําเงิน เพดานชั้นบนทาสีแดงชาด 
ประดับดอกดวงนอยใหญ ซ่ึงทําดวยไมแกะสลักปดทอง เสาพระที่นั่งลงรักปดทองเปนลวดลายไทย 
มีลายบัวหงายประดับอยูที่หัวเสา 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใชพระท่ีนั่งวัชรีรมยาเปน
ที่ทรงพระอักษร และเปนที่ประทับในบางคราว  (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 19 - 21) ชวงที่
กระทรวงมหาดไทยเปนผูดูแลพระราชวังสนามจันทร ไดใชพระที่นั่งพิมานปฐมและพระที่นั่ง   
วัชรีรมยาเปนศาลากลางจังหวัดนครปฐม หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทาน
นอมเกลาฯ ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความ
ดูแลของสํานักพระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริ
โสภาพัณณวดี สํานักพระราชวังไดเปดใหประชาชนเขาชมเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดย
อัญเชิญศิลปวัตถุที่มีผูทูลเกลาถวายฯ จากงานของถวายสวนพระองค ฝายราชพัสดุ กองชาวที่ มาจัด
แสดงใหประชาชนไดชม อาทิ กรอบรูปประดับดวยหินอัญมณีจากพมา ภาพกระดาษปะติดรูปพลุ
บนทองฟา  เปนตน  ศิลปวัตถุที่ อัญเชิญมาจัดแสดงนั้น  สวนหนึ่งเปนของทูลเกลาฯ  ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 
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ภาพประกอบที่ 9 พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
 

พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตยเปนพระที่นั่งที่มีความงดงามตามลักษณะ
ทางสถาปตยกรรมไทย มีหลังคาทรงไทยเห็นไดอยางชัดเจน พระที่นั่งองคนี้สรางใหเชื่อมตอกับ      
พระที่นั่งวัชรีรมยา หนาบันของพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตยอยูทางดานทิศเหนือ พื้นหนาบัน
ประกอบดวยกระเบื้องสีเงิน ประดับลวดลายกระหนกสีทอง ตรงกลางหนาบันจําหลักเปนรูปทาว
อมรินทราธิราชประทานพร พระหัตถขวาทรงวชิระ ประทับอยูในพิมานปราสาทสามยอด แวดลอม
ดวยบริวารอันประกอบดวยเทวดาและมนุษย 5 หมู 

พระท่ีนั่งองคนี้เปนพระที่นั่งโถงใหญ ชั้นเดียว ยกพื้น 2 ช้ัน มีเสานาง
จรัลแปดเหลี่ยมซึ่งทําหัวเสาเปนลายกลีบบัว สวนบริเวณเสา ลงรักปดทอง ตั้งอยูเปนระยะโดยรอบ
ทั้งทางดานทิศตะวันออก ดานทิศตะวันตก และดานทิศเหนือ ทั้งนี้ เสานางจรัลเปนสวนที่แบงเขต
ทองพระโรงกับพื้นที่ที่เปนสวนลด โดยสวนที่ยกพื้นมีความสูง 20 เซนติเมตร ตอมา ไดมีการ
เปลี่ยนพื้นไมสักเปนหินขัดสีสม และยังคงรักษาระดับการยกพื้นไวเปน 2 ช้ัน ตามเดิม 

ในป พ.ศ. 2539 จังหวัดนครปฐมไดบูรณะซอมแซมพระที่นั่งสามัคคี- 
มุขมาตย สถาปนิกจึงไดเปล่ียนพื้นของทองพระโรงใหเปนระดับเดียวกันทั้งหมด และปูกระเบื้อง
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ซีเมนตลวดลายดอกไมสีแดง – ดํา โดยใชหินแกรนิตปูเปนเสนกรอบตามแนวเสานางจรัลซ่ึงเคย
เปนบริเวณที่ยกพื้นสูงใหมีความตางระดับ 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใชพระที่นั่งสามัคคี-     
มุขมาตยเปนที่ประชุมเสือปา ประกอบพิธีกรรม ซอมและเลนโขน รวมทั้งทอดพระเนตรละคร เชน 
เรื่อง พระราชวังสัน และทรงใชในโอกาสสําคัญตางๆ เชน ทรงใชเปนที่พระราชทานเหรียญตราแก
ทหาร และทรงประกอบพิธีถือน้ําแกทหารและเสือปา ทรงใชเปนที่พระราชทานเลี้ยงแกพระ
อินทราณี (ตอมาเปนสมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิศจี) เนื่องในวันเกิด เปนตน นอกจากนี้ พระที่นั่ง
สามัคคีมุขมาตยยังเคยเปนที่ประดิษฐานพระมหาเศวตฉัตร ซ่ึงปจจุบันไมมีปรากฏใหเห็น และไม
ทราบวาไดมีการเคลื่อนยายไปไว ณ ที่ใด (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 22 - 23) 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดอัญเชิญบทละครพระราชนิพนธเรื่อง วิวาหพระสมุท ในพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวมาจัดแสดงโดยเจาหนาที่นาฏศิลป พระราชวังสนามจันทร ทั้งนี้ การแสดง
ดังกลาวไดเร่ิมตั้งแตวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 อนึ่ง เพื่อใหเกิดความหลากหลายในรูปแบบ
ของการแสดงอันเปนการนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวที่ทรงมีความรักในงานวรรณกรรมและการละคร ตลอดจนนาฏศิลปไทย ผูจัดแสดงจึงได
เพิ่มจัดการแสดงนาฏศิลปไทยในชุดรําและระบําเบ็ดเตล็ด เพื่อใหผูชมไดชมทั้งละครพระราช
นิพนธและนาฏศิลปไทยดวย ทั้งนี้ การแสดงทั้งหมดดังกลาวไดดําเนินการตั้งแตวันที่ 13 มกราคม 
พ.ศ. 2550 เปนตนมา (พศวัต คุมภัย 2549)  

 
 ปราสาทศรีวิไชย 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริใหสราง
ปราสาทศรีวิไชยข้ึน ดังมีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ร.ศ. 130 วาจะยังสรางตอไป และบอก
ตําแหนงที่ตั้งไววาอยูบนเนินปราสาทเกา ซ่ึงเปนอนุสาวรียแหงพระเจากรุงศรีวิไชย อยางไรก็ดี 
ตลอดจนสิ้นรัชกาล ไมปรากฏวามีการสรางปราสาทศรีวิไชยขึ้นแตอยางใด (มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2550 : 80) 
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ภาพประกอบที่ 10 เทวาลัยคเณศร 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหสรางเทวาลัย
คเณศรขึ้น เพื่อเปนสิริมงคลและเปนศาลเทพารักษสําหรับพระราชวังสนามจันทร เนื่องจาก       
พระคเณศเปนเทพเจาแหงศิลปวิทยาการทั้งหลายทั้งปวง และเปนเทพผูขจัดอุปสรรค ดังนั้น เมื่อจะ
มีการทํากิจกรรมใดก็ตาม ตองมีการสักการะบูชาพระคเณศกอน จึงจะสมความปรารถนาและ
ประสบความสําเร็จ การสรางเทวาลัยคเณศรใหประดิษฐาน ณ สนามหนาพระที่นั่งพิมานปฐม
ทางดานทิศตะวันออกนั้น เปนเครื่องสะทอนใหเห็นพระราชศรัทธาในองคพระคเณศของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระมหากษัตริยผูโปรดการประพันธและศิลปวิทยาการ
ตางๆ ไดเปนอยางดี 

องคพระคเณศ ณ เทวาลัยคเณศร พระราชวังสนามจันทรนี้ มีรูปกาย
เปนมนุษย พระเศียรเปนชาง งาขางขวาหัก ไมมีหลักฐานปรากฏชัดวามีการหลอเทวรูปพระคเณศนี้
ตั้งแตเมื่อใด พบแตเพียงหลักฐานที่วาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณา      
โปรดเกลาฯ ใหมีพิธีอัญเชิญเทวรูป “พระคเณศร” ขึ้นประดิษฐาน ณ หอแกวหรือเทวาลัย เมื่อวันที่ 
1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2461 (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 13) 
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หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดดําเนินการบูรณะเทวรูปพระคเณศร และเทวาลัยคเณศร คร้ังที่ 1 ตั้งแตวันที่ 22 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 แลวเสร็จในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 20 วัน โดย
ลอกสีและขัดตกแตงผิวโลหะ ลงสีแฟล็กดํารองพื้นองคเทวรูปพระคเณศรทั้งหมด ปดทองที่
ลวดลายประดับเทวาลัย ทั้งซุมสวนบนและสวนลาง ซอมสี ตรวจสภาพปูนใหเรียบรอย โดยทาสี
ขาวที่บริเวณเทวาลัยในสวนที่เปนปูน (สํานักพระราชวัง 2547 ไมปรากฏหนาที่พิมพ) 

 
 ศาลาธรรมุเทศโอฬาร 

ศาลาธรรมุ เทศโอฬาร  หรือศาลาธรรมเทศนโอฬาร  ในราชกิจ            
จานุเบกษาไดกลาววา “คือธรรมศาลาสําหรับพระราชวังสนามจันทร” เปนศาลาที่พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริใหสรางขึ้นเพื่อใชเปนที่ประชุมและอบรมเสือปา 
เนื่องจากเสือปามีจํานวนมากขึ้น เมื่อมีการประชุมใหญ พระท่ีนั่งสามัคคีมุขมาตยไมสามารถรองรับ
จํานวนเสือปาไดทั้งหมด (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2550 : 81) จวบจนสิ้นรัชกาล ยังไมมีการสรางศาลา
นี้แตอยางใด 
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ภาพประกอบที่ 11 พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนย 
 

พระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนยเปนพระที่นั่งองคเล็กที่พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น หลังจากไดทอดพระเนตรปาฏิหาริยแหง
องคพระปฐมเจดีย เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2452 และในป พ.ศ. 2457 พระที่นั่งองคนี้ เดิมตั้งอยูบนชาน
ชาลาชั้นบนระหวางพระที่นั่งพิมานปฐมกับพระที่นั่งวัชรีรมยา 

ในป พ.ศ. 2470 ภายหลังที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จ
สวรรคตแลว กระทรวงวังไดใหร้ือพระที่นั่งปาฏิหาริยทัศไนยไปปลูกไวบนชาลาหนาพระที่นั่ง          
พุทไธศวรรย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2550 : 81) 
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ภาพประกอบที่ 12 พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
 

พระตําหนักชาลีมงคลอาสนตั้งอยูทางทิศใตของสนามใหญ เปน       
พระตําหนัก 2 ช้ัน ตัวพระตําหนักมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบเรอเนซองสผสมกับฮารฟทิมเบอร
ของอังกฤษ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงดัดแปลงใหเหมาะสมกับสภาพดินฟา
อากาศของเมืองไทย โดยมีระเบียงรอบพระตําหนัก 3 ดาน 

พระตําหนักองคนี้ทาดวยสีไขไก มีรูปทรงคลายปราสาทของประเทศ
ทางตะวันตก หลังคามุงดวยกระเบื้องสีแดง ช้ันบนทางดานทิศตะวันตก มีหองบรรทมและหองสรง
อยูตอเนื่องกัน ทางดานทิศตะวันออกเปนหองทรงพระอักษร ทางดานทิศใตมีประตูเปดออกไปสู
ฉนวนที่เปนสะพานยาวทอดขามคูน้ําไปเชื่อมตอกับชั้นบนของพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก
ทางดานทิศเหนือ ผนังทั้ง 2 ดานของพระตําหนักมีหนาตางบุดวยกระจกฝา ตรงกลางฉนวนสะพาน
ทําหลังคาเปนทรงแปดเหลี่ยม มีโตะบิลเลียดขนาดเล็กตั้งอยู บริเวณชั้นลางทางดานทิศตะวันออก
เปนหองโถง มีบันไดขึ้นสูช้ันบน สวนทางดานทิศตะวันตกเปนหองรอเฝา และเคยใชเปนสํานักงาน
ช่ัวคราวในการออกวารสารดุสิตสมิตรายสัปดาห นอกจากนี้ยังมีหองน้ํา 1 หอง อยูติดกัน ซ่ึงโปรด
เกลาฯ ใหมหาดเล็กและผูมารอเฝาใช 

พระตําหนักชาลีมงคลอาสนเปนพระตําหนักที่พระบาทสมเด็จพระ 
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดประทับมากที่สุดพระตําหนักหนึ่ง สันนิษฐานกันวาพระตําหนักองคนี้คง
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สรางกอน พ.ศ. 2453 เนื่องจากไดมีบันทึกในจดหมายเหตุราชกิจรายวัน เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 
2453 วา พระองคเสด็จมาประทับยังพระตําหนักนี้ เพื่อทอดพระเนตรกรีฑา สวนผูออกแบบ           
พระตําหนักชาลีมงคลอาสน สันนิษฐานวา คือ หมอมเจาอิทธิเทพสรร กฤษดากร 

นอกจากพระตําหนักชาลีมงคลอาสนจะมีลักษณะเดนทางสถาปตย- 
กรรมแบบตะวันตกแลว บริเวณดานหนาพระตําหนักยังมีอนุสาวรียยาเหลซึ่งเปนสุนัขตัวโปรดของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ตั้งตระหงานอยูบริเวณดานหนาพระตําหนักดวย สําหรับ
การตั้งชื่อพระตําหนักก็มีความความเชื่อมโยงกับบทละครเรื่อง My Friend Jarlet ของ Arnold 
Golsworthy และ E.B. Norman ความประทับพระราชหฤทัยที่ทรงมีตอบทละครเรื่องนี้ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวนั้น ทําใหพระองคทรงพระราชนิพนธเปนภาษาไทยในชื่อ
เร่ืองวา มิตรแท ตอมา พระองคก็ไดทรงพระราชนิพนธบทละครอีกเรื่องหนึ่งชื่อเรื่องวา เพื่อนตาย 
ตามเคาเรื่องของบทละครพูดภาษาอังกฤษเรื่องดังกลาวดวย 

เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงเปนกวี และทรง
มีพระอัจฉริยภาพอันสูงสงทางดานภาษาและวรรณกรรม พระองคจึงไดทรงนําชื่อตัวละครในเรื่อง 
My Friend Jarlet มาพระราชทานเปนชื่อของพระตําหนักชาลีมงคลอาสน ซ่ึงคําวา ชาลี และชื่อ  
ยาเหล อันเปนสุนัขแสนรูตัวโปรดของพระองค ก็ทรงแปลงเสียงจากตัวละครเอกที่ช่ือ Jarlet (ยาร
เลต) ตัวละครที่ช่ือ มารี เลอรลูซ (Marie Leroux) ซ่ึงเปนนางเอกของเรื่องก็ทรงนํามาตั้งเปนชื่อ    
พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

สวนตัวละครในเรื่อง My Friend Jarlet ที่ช่ือ ปอล ซึ่งเปนมิตรของ 
ตัวละครที่ช่ือ Jarlet (ยารเลต) นั้น ไดมีผูใหความเห็นวาฉนวนสะพานที่เชื่อมระหวางพระตําหนัก
ชาลีมงคลอาสนและพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกนั้น นาจะมีความเกี่ยวเนื่องกันกับฉนวนสะพาน
ดังกลาวดวย เนื่องจากคําวาสะพานในภาษาฝรั่งเศสใช Pont (ปองต) ซ่ึงมีเสียงใกลเคียงกับตัวละคร
ที่ช่ือ ปอล ดังกลาวขางตน 

เร่ืองราวของยาเหลซึ่งเปนสุนัขตัวโปรดของพระบาทสมเด็จพระ 
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวนั้น พระองคทรงพบในขณะที่เสด็จตรวจเยี่ยมเรือนจํากลางจังหวัดนครปฐม 
ตอมา หลวงไชยราษฎรรักษา (โพ เคหะนันท) (อักขรานุกรมนามสกุลพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดี ศรีสินทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 2529 : 64)         
พะธํามะรงเรือนจํากลางจังหวัดนครปฐมไดถวายยาเหลซึ่งเปนลูกสุนัขสีขาว – ดํา แดพระองคเมื่อ
ประมาณ พ.ศ. 2448 

ยาเหลถูกยิงตายประมาณ พ.ศ. 2455 ที่บริเวณนอกพระบรมมหาราชวัง 
ดานพระราชวังสราญรมย กรุงเทพมหานคร พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวจึงทรงพระ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



43 
 

กรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางอนุสาวรียยาเหลดวยโลหะรมดํา ไวหนาพระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
และโปรดเกลาฯ ใหจารึกบทกลอนพระราชนิพนธที่มีความหมายลึกซึ้ง สะเทือนใจ และใหขอคิดที่
คมคายไว 2 ดาน คือ ดานทิศเหนือและดานทิศตะวันตกของอนุสาวรีย บทพระราชนิพนธดังกลาว
ตามที่ปรากฏในคําจารึก มีดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 13 อนุสาวรียยาเหล 
 

อนุสาวรียนี้เตือนจิตร ใหกูคิดรําพึงถึงสหาย 
โออาไลยใจจูอยูไมวาย  กูเจ็บคลายศรศักดิ์ปกอุรา 
ยากที่ใครเขาจะเหน็หวัอกก ู  เพราะเขาดูเพือ่นเห็นแตเปนหมา 
เขาดูแตเปลือกนอกแหงกายา  ไมเห็นฦกตรึกตราถึงดวงใจ 
เพื่อนเปนมิตรชิดกูอยูเนืองนติย จะหามิตรเหมอืนเจาที่ไหนได 
ทุกทิวาราตรีไมมีไกล  กูไปไหนเจาเคยเปนเพื่อนทาง 
ชางจงรักภกัดไีมมีหยอน  จะนั่งนอนยนืเดินไมเหินหาง 
ถึงยามกินเคยกินกับกูพลาง  ถึงยามนอนๆ ขางไมหางไกล 
อันตัวเพื่อนเหมือนมนุษสุจรติ  จะผิดอยูแตเพยีงพูดไมได 
แตเมื่อกูใครรูความในใจ  ก็มองดูรูไดในดวงตา 
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โออกกูดูเพื่อนอยูหรัดๆ    เพื่อนมาพลัดพรากไปไมเหน็หนา 
กูเผลอๆ ก็เชงอเผ่ือเพื่อนมา  เสียงกุกกักก็ผวาตั้งตามอง 
อันความตายเปนธรรมดาโลก  กูอยากตดัความโศกกระมลหมอง 
นี้เพื่อนตายเพราะผูรายมันมุงปอง เอาปนจองสังหารผลาญชีวี 
เพื่อนมอดมวยดวยมือทรชน  เอารูปคนสรวมใสคลุมใจผี 
เปนคนจริงฤๅจะปราศซึ่งปรานี นี่รากษสอัปปรีปราศเม็ดตา 
มันยิงเพื่อนเหมือนกูพลอยถูกดวย แทบจะมวยชีวังส้ินสังขาร 
จะหาเพื่อนเหมือนเจาที่ไหนมา ชํ้าอุราอาไลยไมวายวัน 
เมื่อยามมีชีวิตรสนิทใจ  ยามบรรไลยลับลวงดวงใจสัน่ 
ดวยอํานาจจงรักภักดีนั้น  ขอใหเพื่อนขึน้สวรรคสําราญรมย 
ถึงจะมีหมาอืน่มาแทนที ่  กูก็รักเพื่อนนี้เปนปฐม 
ที่ไหนเลาจะสนิทและชิดชม  ที่ไหนเลาจะนยิมเทาเพื่อนรัก 
ถึงแมจะไมมีรูปนี้ไว   รูปเพื่อนฝงดวงใจกูตระหนกั 
แตรูปนี้ไวเปนพยานรัก  ใหประจักษแกคนผูไมตร ี
เพื่อนเปนเยีย่งอยางมิตรสนิทยิ่ง ภักดจีริงตอกูอยูเต็มที ่
แมคนใดเปนไดอยางเพื่อนนี ้  ก็ควรนับวาดทีี่สุดเอย 

 
เมื่อมีการเปลี่ยนสถานภาพของพระราชวังสนามจันทรมาเปนคาย

หลวงพระราชวังสนามจันทร พระตําหนักชาลีมงคลอาสนไดใชเปนที่ประทับของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวในฐานะที่ทรงเปนผูบังคับบัญชาการกองเสือปา นอกจากนี้ยังทรงใชในการ
ประกอบพระราชกรณียกิจตางๆ หลายประการ เชน โปรดเกลาฯ พระราชทานสัญญาบัตรแก
ขาราชการกระทรวงยุติธรรม โปรดเกลาฯ ใหราชทูตสยาม ณ สํานักเดนมารก เชิญตราจักรไป
พระราชทานแกพระยุพราชเจาคริสเตียน มกุฎราชกุมารแหงเดนมารก  และโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
เจาฟากรมหลวงนครราชสีมา เฝาในการที่เสด็จกลับจากตรวจราชการมณฑลพายัพ และโปรดเกลาฯ 
ใหสมเด็จเจาฟากรมขุนสุโขทัยกับพระชายา กรมหลวงสวัสดิวัตนกับพระชายา หมอมเจาภราไดย
โอรส และพระองคเจาจุลจักรพงษเฝาถวายบังคมลาไปประเทศยุโรป และในป พ.ศ. 2464 
หมอมหลวงปน มาลากุล ก็ไดมากราบถวายบังคมลาไปศึกษาตอยังประเทศอังกฤษ ณ บริเวณหนา
หองชั้นลางของพระตําหนักชาลีมงคลอาสนดวย 

เมื่อส้ินรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระตําหนักชาลี-
มงคลอาสนไดชํารุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลา คณะกรรมการอํานวยการบูรณะพระราชวังสนามจันทร 
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โดยสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี ทรงเปนองคประธาน ได
ดําเนินการหาทุนมาบูรณะพระตําหนักดังกลาว โดยใหมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูดําเนินการดูแล
เกี่ยวกับการบูรณะ โดยเริ่มบูรณะตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2535 และจัดงานสมโภชพระตําหนักใน
วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2539 ทั้งนี้ สมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
เสด็จเปนองคประธานในพิธีบวงสรวงสมโภชในชวงเชา และในชวงบาย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เสด็จในงานเฉลิมฉลองสมโภชพระตําหนักชาลีมงคลอาสน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดจัดตกแตงพระตําหนักองคนี้ใหมีลักษณะการ
ใชสอย และบรรยากาศใกลเคียงกับที่เคยเปนมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
โดยจัดเปนหองทรงพระอักษร หองบรรทม และหองสรง เปนตน 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังยังคงรักษาการจัดตกแตงพระตําหนักใหมีลักษณะการใชสอยดังเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 14 พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
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พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกเปนพระตําหนัก 2 ช้ัน ทําดวยไมสัก
ทอง พระตําหนักองคนี้ทาดวยสีแดง มีหลังคาทรงปนหยา เปดหนาจั่ว กระเบื้องมุงหลังคาเปน
กระเบื้องวาว เสาของอาคารสวนหนาเปนเสากลม ตกแตงลวดลายที่ฐานและหัวเสาดวยไมแกะสลัก 
มีการทําซุมโคงเหนือประตูและหนาตาง ที่หนาจั่วหลังคาประดับไมแกะสลักเปนลวดลายงดงาม 
ลักษณะทางสถาปตยกรรมของพระตําหนักองคนี้เปนแบบนีโอคลาสสิค แตไดมีการปรับเปลี่ยน
องคประกอบบางสวนใหเหมาะกับภูมิอากาศของประเทศไทย โดยทําระเบียงโลง และชองลมเหนือ
ประตู เพื่อชวยระบายอากาศ 

พระตําหนักองคนี้กลาวไดวาสรางคูกับพระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
โดยมีฉนวนเปนสะพานเชื่อมพระตําหนักทั้งสองทางดานบน สถาปนิกผูออกแบบพระตําหนักมารี-
ราชรัตบัลลังก คือ หมอมเจาอิทธิเทพสรร กฤดากร ซ่ึงไดเขียนแบบพระตําหนักไวเมื่อวันที่ 13 
มีนาคม พ.ศ. 2459 แตไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาสรางขึ้นเมื่อไร 

ผังพื้นของพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกมีลักษณะเปนรูปกากบาท มี
แกนยาวไมเทากัน สวนที่เปนแกนดานยาวอยูทางดานทิศตะวันออก ช้ันลางของพระตําหนักเปน
หองโถงใหญ มีความสูงโลงตลอด 2 ช้ัน และมีสวนตอเนื่องกับโถง ซ่ึงเปนสวนที่เช่ือมตอพื้นที่
ทางเขาดานขางดานทิศเหนือกับโถงใหญเขาดวยกัน 

ทางดานทิศใตของพระตําหนักมีหอง 1 หอง สันนิษฐานวานาจะเปน
หองนอน ตอจากหองดังกลาวเปนหองน้ํา ใกลทางขึ้นบันไดมีหองขนาดเล็ก 1 หอง และหองใต
บันได 1 หอง ทางดานทิศเหนือมีหอง 1 หอง สันนิษฐานวานาจะเปนหองสงเครื่อง ช้ันบนของ          
พระตําหนักมีหองโถง 1 หอง สวนของหองโถงทางดานทิศเหนือจะมีประตูเปดไปสูฉนวนสะพาน
ที่เชื่อมตอกับพระตําหนักชาลีมงคลอาสน และมีหองทรงพระอักษรอยูทางดานทิศเหนือ ซ่ึงตรงกับ
หองทรงพระอักษรของพระตําหนักชาลีมงคลอาสน หองบรรทมอยูทางดานทิศใตและมีประตูเปด
ไปสูระเบียงซ่ึงมีขนาดไมกวางนัก หองที่ติดอยูกับหองบรรทมทางดานทิศตะวันตกเปนหองสรง ซ่ึง
มีอางสรงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกเปนพระตําหนักที่พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหเจานายฝายในมาประทับในบางโอกาส กลาวคือ พระวรกัญญา
ปทาน พระองคเจาวัลลภาเทวี (พระคูหมั้น) เสด็จมาประทับในชวงที่มีการซอมรบเสือปาในป พ.ศ. 
2463 และ พ.ศ. 2464 ในป พ.ศ. 2465 สมเด็จพระนางเจาอินทรศักดิศจี พระวรราชชายา ขณะดํารง
พระยศเปนพระอินทราณี และ พระสุจริตสุดา พระสนมเอก ไดเสด็จมาประทับยังพระตําหนักนี้ ใน
คราวตามเสด็จพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวมาประทับในพระราชวังสนามจันทร 
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มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูบูรณะพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกใหม
ทั้งองคในเดือนกันยายน พ.ศ. 2533 บูรณะแลวเสร็จในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2534 และไดจัดเปน
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทั้งนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม    
บรมราชกุมารี เสด็จเปนองคประธานในการสมโภช และทรงเปดพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระ     
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2534 

บริเวณชั้นลางของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
ไดจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจเกี่ยวกับการศึกษา การปกครอง และกิจการเสือปา 
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ทั้งนี้ ยังไดจัดแสดงสิ่งของอันเกี่ยวเนื่องกับ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงจําลองมาจัดแสดงไว เชน ฉลองพระองคเสือปา และ
เครื่องหมายวชิราวุธ เปนตน นอกจากนี้ ยังแสดงเรื่องของพระราชวังสนามจันทร ตลอดจนจัดแสดง
ปายชื่อ และวัสดุของพระตําหนักกอนการบูรณะ บริเวณช้ันบนจัดแสดงบทพระราชนิพนธตางๆ 
รวมทั้งบทละคร และการแสดงละครเรื่อง My Friend Jarlet มิตรแท และ เพื่อนตาย ซ่ึงเปนบท
ละครที่เกี่ยวเนื่องกับประวัติความเปนมาของชื่อพระตําหนักชาลีมงคลอาสนและพระตําหนักมารี-
ราชรัตบัลลังก นอกจากนี้ยังจัดแสดงพระมาลาจําลองแบบตางๆ ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวไวดวย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 33 - 38) 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดคงรูปแบบการจัดแสดงใหมีลักษณะดังเดิมตามที่มหาวิทยาลัยศิลปากรไดจัด
ตกแตงไว 
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ภาพประกอบที่ 15 พระตําหนักทับแกว 
 

พระตําหนักทับแกวเปนตึก 2 ช้ัน ขนาดเล็ก ตัวอาคารทาดวยสีเขียว
ออน ภายในมีเตาผิง หลังคามีปลองไฟตามลักษณะบานของชาวตะวันตก หองกลางชั้นบนมี      
พระบรมสาทิสลักษณพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเขียนดวยดินสอดําบนแผนหิน
ออนประดิษฐานอยู ทั้งนี้ ไมปรากฏหลักฐานวาพระบรมสาทิสลักษณดังกลาวเปนผีมือของผูใด 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงใชพระตําหนักทับแกว
เปนที่ตั้งกองบัญชาการเสือปา กองเสนานอยราบเบารักษาพระองค ในระหวางที่มีการซอมรบ    
เสือปา นอกจากนี้ยังเปนที่ประทับในการพระราชทานเหรียญตรา และพระราชทานสัญญาบัตร  
บรรดาศักดิ์แกขาราชการ ทั้งยังเปนที่ประทับพักผอนพระอิริยาบถ และเสวยพระสุธารสเปนครั้ง
คราวดวย (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 38 - 39) ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
กระทรวงมหาดไทยไดใชพระตําหนักทับแกวเปนที่พักของปลัดจังหวัด 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
นายขวัญแกว วัชโรทัย เลขาธิการพระราชวัง ไดอนุญาตใหสมาคมประวัติศาสตรฟุตบอลแหง
ประเทศไทย ดําเนินการจัดนิทรรศการประวัติฟุตบอลไทยตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา
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เจาอยูหัวจนถึงปจจุบัน เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ผูพระราชทาน
กําเนิดฟุตบอลไทย (สํานักพระราชวัง 2551 : 46 - 47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 16 พระตําหนักทับขวัญ 
 

พระตําหนักทับขวัญเปนพระตําหนักเรือนไทยที่งดงาม ผูออกแบบ
และควบคุมการกอสราง คือ พระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธ์ิ (นอย ศิลป) พระตําหนักดังกลาวสราง
ดวยไมสัก และมีวิธีเขาไมตามแบบโบราณ แตเดิมเปนหลังคามุงจาก หลบหลังคาดวยกระเบื้องดิน
เผา ปจจุบันเปลี่ยนการมุงหลังคาเปนกระเบื้อง 

ในระหวางการซอมรบเสือปา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
ไดทรงใชพระตําหนักทับขวัญเปนที่ตั้งกองบัญชาการเสือปา เสนานอยราบหนักรักษาพระองค  
พระตําหนักนี้ไดมีการประกอบพิธีเฉลิมพระตําหนักเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2454 ซ่ึงในวัน
ดังกลาวไดโปรดเกลาฯ ใหมีพิธีโกนจุกนายหยุด ซ่ึงเปนมหาดเล็ก และพระองคไดประทับแรม ณ 
พระตําหนักหลังนี้เปนเวลา 1 คืน ดวย 

พระตําหนักทับขวัญประกอบดวยกลุมเรือน 8 หลัง ไดแก เรือนใหญ 4 
หลัง เปนหอนอน 2 หลัง อยูทางดานทิศเหนือและทางดานทิศใต หองโถง 1 หอง อยูทางดานทิศ
ตะวันตก เรือนครัว 1 หลัง อยูทางดานทิศตะวันออก เรือนเล็ก 4 หลัง เปนหอนก 2 หลัง อยูระหวาง
โถง เรือนคนใช 1 หลัง และเรือนเก็บของอีก 1 หลัง ซ่ึงตั้งอยูระหวางเรือนครัว กลุมเรือนตางๆ 
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เหลานี้มีนอกชานเชื่อมเรือนตางๆ ไวติดตอกันโดยตลอด และมีตนจันปลูกอยูกลางนอกชานตาม
ลักษณะของเรือนไทยดวย 

เมื่อพระตําหนักทับขวัญอยูในความดูแลของมหาวิทยาลัยศิลปากร ได
มีการบูรณะใหมเมื่อป พ.ศ. 2525 แลวเสร็จในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2526 ทั้งนี้ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเปนองคประธานในการสมโภชพระตําหนัก เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2527 การบูรณะพระตําหนักดังกลาว ทําใหสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถัมภคัดเลือกใหพระตําหนักทับขวัญไดรับรางวัลดีเดนดานอนุรักษสถาปตยกรรมไทย
ประจําป พ.ศ. 2527 

เนื่องจากพระตําหนักทับขวัญเปนโบราณสถานอันทรงคุณคาทาง
สถาปตยกรรมไทย ซ่ึงนับเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญในการศึกษาทางสถาปตยกรรม วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรสมัยรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดจัดหองบรรทมเปนหองแสดงพระราช
ประวัติและพระราชกรณียกิจในดานไทยศึกษาเรื่องตางๆ ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เชน เร่ืองเกี่ยวกับภาษาไทย วรรณคดีไทย การทํานุบํารุงพุทธศาสนา กิจการเสือปาและ
ลูกเสือไทย เปนตน 

นอกจากนี้ ยังไดจัดตกแตงเครื่องแขวนไทยที่งดงาม ไดแก ฉัตร วิมาน
พระอินทร วิมานแทน ผาทิพยขอบประตู และเครื่องแขวนสําหรับโคมหวด เพื่อใหเปนแหลงศึกษา
หาความรูดานวิชาการ สวนหอนอนหลังที่อยูตรงขามหองบรรทม จัดแสดงสิ่งของเครื่องใชของ 
เสือปา หอนั่ง (เรือนโถง) จัดแสดงภาพพระราชกรณียกิจเกี่ยวกับเสือปา และภาพสิ่งของโบราณที่
สําคัญ ซ่ึงมีผูทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว หอนกดานทิศเหนือ จัดแสดง
ส่ิงของเครื่องใชของเสือปา หอนกดานทิศใต จัดแสดงพระบรมฉายาลักษณขณะทรงแสดงละคร
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2550 : 39 - 41) 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังยังคงรูปแบบการจัดแสดงใหมีลักษณะดังเดิมตามที่มหาวิทยาลัยศิลปากรไดจัด
ตกแตงไว และสํานักพระราชวังไดนําชุดรับแขกบุดวยผาไหมสีมวง จากพระที่นั่งวิมานเมฆ มาจัด
แสดงไวที่หองโถง อีกทั้ง ยังไดนําพระแทนบรรทมทําดวยไมสีน้ําตาล มีขาเปนรูปหนาสัตว และ
หมอนขวางรูปทรงสามเหลี่ยม ซ่ึงนํามาจากงานของถวายสวนพระองคในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวมาจัดแสดงเพิ่มเติมที่หองพระบรรทม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



51 
 

1.2.4 เรือนไม ในพระราชวังสนามจันทร 
เรือนไมในพระราชวังสนามจันทรมีรูปแบบทางสถาปตยกรรมที่งดงาม

และนาสนใจ ซ่ึงมีจํานวน 13 หลัง บางเรือนมีปายชื่อเรือน บางเรือนไมมีปายชื่อเรือน การกลาวถึง
เรือนไมในพระราชวังสนามจันทรนี้จะเริ่มตนจากทางดานทิศตะวันออกของพระราชวังสนามจนัทร 
ดานติดกับสระน้ําจันทร ซ่ึงถือเปนดานหนาของพระราชวัง แลววนขวาตามเข็มนาฬิกา โดยมี
เทวาลัยคเณศรเปนศูนยกลาง ตามลําดับดังนี้ (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 185) 

1. เรือนพระกรรติเกยะ 
2. เรือนพระนนทิการ 
3. เรือนไมทราบชื่อ มีผูสันนิษฐานวาชื่อเรือนพระนนทิเสน 
4. เรือนสุภรักษ 
5. เรือนชาวที ่
6. เรือนทับเจริญ 
7. เรือนพระธรณ ี
8. เรือนพระสุรภ ี
9. เรือนพระกรรมสักขี 
10. เรือนพระอัศวนิ 
11. เรือนพระธเนศวร 
12. เรือนคฤหบด ี
13. เรือนพระเอกทันต 
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ภาพประกอบที่ 17 เรือนพระกรรติเกยะ 
 

เรือนพระกรรติเกยะอยูในเขตพระราชฐานชั้นนอก มีเนื้อท่ีประมาณ 1 
ไร ตั้งอยูใกลกับเรือนพระนนทิการ ปายชื่อเรือนเปนภาพเขียนเทพเจาทรงนกยูง ไมมีหลักฐาน
ปรากฏวาเปนเรือนพักของผูใด ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ก็ไมปรากฏวาเมื่อ
ทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชนแลว ทางกระทรวงมหาดไทยได
เสนอขอใชเรือนพระกรรติเกยะเพื่อการใด และกอนที่สํานักพระราชวังจะเขามาดูแลพระราชวัง
สนามจันทร เรือนพระกรรติเกยะอยูในความดูแลของศาลจังหวัดนครปฐม  

ปจจุบัน เรือนพระกรรติเกยะไดรับการบูรณะซอมแซมใหอยูในสภาพ
ที่สมบูรณตามรูปแบบเดิม  
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ภาพประกอบที่ 18 เรือนพระนนทกิาร 
 

เรือนพระนนทิการตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 1 ไร ตัวเรือนหันหนาไป
ทางดานทิศเหนือ มีทางเขาออกเรือน 2 ทาง ถนนหนาเรือนทําเปนถนนวงแหวน ปายชื่อเรือนเปน
ภาพเขียนเทพเจามีเศียรเปนโค ปดทองเต็มเกือบทั่วทั้งภาพ ทําใหมองเห็นเฉพาะเศียรเทพเจา เดิม 
เรือนหลังนี้เปนที่พักของเจาพระยาธรรมาธิกรณาธิบดี เสนาบดีกระทรวงวัง 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวัง
สนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะจัดเรือน
พระนนทิการเปนจวนสมุหเทศาภิบาล และไดจัดเปนที่พักของผูวาราชการจังหวัดนครปฐม 
จนกระทั่งสํานักพระราชวังไดเขามาดูแล (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 188) 

ปจจุบัน สํานักพระราชวังไดบูรณะและเปดใหนักทองเที่ยวเขาชม
เรือนพระนนทิการ ซ่ึงภายในไดจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน เครื่องแกว เครื่องกระเบื้อง และ
ตูไม เปนตน อันเปนสิ่งของที่มีอยูประจําที่เรือนนี้มาแตเดิม 
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ภาพประกอบที่ 19 เรือนพระนนทิเสน 
 

เรือนพระนนทิเสนตั้งอยูริมถนนหนาจวนบนพื้นที่ประมาณ 1 ไร ตัว
เรือนหันหนาออกสูถนนหนาจวน เรือนดังกลาวสันนิษฐานวาเปนที่พักของพระยานนทิเสน           
สุเรนทรภักดี ปลัดบัญชาการกระทรวงวัง และเสนาธิการเสือปา ตอมา จังหวัดนครปฐมไดจัดเปน
บานพักรองผูวาราชการจังหวัด จนกระทั่งสํานักพระราชวังเขามาดูแลพระราชวังสนามจันทร (ชัย
โรจน เจนธํารง 2550 : 189) 

ปจจุบัน เรือนพระนนทิเสนใชเปนที่จัดแสดงพระบรมฉายาลักษณของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ ใน
คราวเสด็จพระราชดําเนิน ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจตามสถานที่ตางๆ และจัดแสดงเครื่องถมปด 
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ภาพประกอบที่ 20 เรือนสุภรักษ 
 

เรือนสุภรักษตั้งอยูบนพื้นที่ประมาณ 1.25 ไร หางจากสะพานขาม
คลองพระราชวังสนามจันทรขางพระตําหนักชาลีมงคลอาสนไปทางดานทิศใตประมาณ 100 เมตร 
ตั้งอยูตรงขามกับเรือนชาวที่ ตัวเรือนหันหนาไปทางทิศใต ไมพบปายชื่อเรือน สันนิษฐานวาคง
หายไป (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 190) 

เรือนสุภรักษใชเปนที่พักของพระยาอนุศาสนจิตรกร ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว แตเดิมนั้น แบบแปลนเรือนสุภรักษไดเขียนขึ้นเพื่อเปนที่
พักสําหรับพิณพาทย ตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวัง
สนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอใชเปนที่พัก
อัยการจังหวัด ปจจุบัน เรือนสุภรักษอยูในความดูแลของสํานักพระราชวัง และไดดําเนินการบูรณะ
ซอมแซมใหอยูในสภาพสมบูรณ 
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ภาพประกอบที่ 21 เรือนชาวที ่
 

เรือนชาวที่ตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 2.2 ไร หางจากสะพานขามคลอง
พระราชวังสนามจันทรขางพระตําหนักชาลีมงคลอาสนไปทางดานทิศใตประมาณ 100 เมตร ตัว
เรือนตั้งอยูทางดานทิศตะวันตกของเรือนสุภรักษ (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 192) 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน
แนชัดวาจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของผูใด แตอาศัยหลักฐานจากชื่อเรือน คงจะใชเปนที่พักของเจา
พนักงานผูมีหนาที่รับใชเบื้องพระยุคลบาท เมื่อถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ก็ไม
ปรากฏหลักฐานอีกเชนกันวาเมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชน
แลว กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะจัดเรือนหลังนี้ใหเปนที่พักของผูใด ตอมา เรือนชาวที่ไดอยู
ในความดูแลของจังหวัดนครปฐม และใชเปนที่พักของเสมียนตราจังหวัด 

ปจจุบัน เรือนชาวที่อยูในความดูแลของสํานักพระราชวัง และได
ดําเนินการบูรณะซอมแซมใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
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ภาพประกอบที่ 22 เรือนทับเจริญ 
 

เรือนทับเจริญตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 2.5 ไร ทางดานทิศตะวันตกของ
ถนนราชมรรคาใน แตเดิมนั้น เรือนหลังนี้ใชเปนที่พักของเจาพระยารามราฆพ (ม.ล. เฟอ พึ่งบุญ) 
ผูสําเร็จราชการมหาดเล็ก 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวัง
สนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะใชเรือน
ทับเจริญเปนจวนผูวาราชการจังหวัด ตอมาไดจัดเรือนทับเจริญเปนที่ทําการสาธารณสุขจังหวัด
นครปฐม จนถึง พ.ศ. 2529 เมื่อยายที่ทําการสาธารณสุขออกจากเรือนทับเจริญแลว จังหวัดนครปฐม
ไดมอบใหมหาวิทยาลัยศิลปากรดูแลและใชประโยชน ปจจุบันเปนที่ตั้งสถาบันวัฒนธรรมสวน
ภูมิภาคตะวันตก มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาพประกอบที่ 23 เรือนพระธรณี 
 

เรือนพระธรณีตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 300 ตารางวา อยูทางดานทิศ
ตะวันตกของหมูพระที่นั่งในพระราชวังสนามจันทร หางจากพระที่นั่งวัชรีรมยาประมาณ 200 เมตร 
ตัวเรือนตั้งอยูริมคลองในพระราชวังสนามจันทร ตรงขามกับเรือนพระสุรภี หนาเรือนหันไปทางทิศ
ใต (ชัยโรจน เจนธํารง 2550 : 194) ปายชื่อเรือนเปนภาพเขียนแมธรณีบีบเสนพระเกศา ปลายพระ
เกศามีน้ําไหลเปนสาย 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมพบหลักฐานวา
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของผูใด ตอมา ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ 
กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะใชเรือนพระธรณีเปนที่พักของสัสดีมณฑล 

ภายหลังสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไดกรรมสิทธิ์ที่ดิน
บริเวณพระราชวังสนามจันทร นอกเหนือจากพื้นที่ซ่ึงกันไวใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชน
แลว เรือนพระธรณีอยูในความดูแลของโรงเรียนเกษตรกรรม ซ่ึงเปนผูเชาที่ดินจากสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตอมา มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเชาที่ดินตอจากโรงเรียนเกษตรกรรม 
เรือนพระธรณีจึงอยูในความดูแลของมหาวิทยาลัยศิลปากรนับแตนั้นมา 
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ภาพประกอบที่ 24 เรือนพระสุรภ ี
 

เรือนพระสุรภีตั้งอยูในเนื้อที่ประมาณ 1 ไร บริเวณริมคลองใน
พระราชวังสนามจันทร ตรงขามกับเรือนพระธรณี ตัวเรือนหันหนาไปทางดานทิศใต ไมพบปายชื่อ
เรือน สันนิษฐานวาคงหายไป 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เรือนพระสุรภีเปน
ที่พักของคุณทาวอินทรสุริยา ตอมา ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยก
พระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่
จะใชเรือนพระสุรภีเปนที่พักของผูชวยสรรพากรมณฑล 

ภายหลังสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไดกรรมสิทธิ์ที่ดิน
บริเวณพระราชวังสนามจันทร นอกเหนือจากพื้นที่ซ่ึงกันไวใหกระทรวงมหาดไทยใชประโยชน
แลว เรือนพระสุรภีก็อยูในความดูแลของโรงเรียนเกษตรกรรม ซ่ึงเปนผูเชาที่ดินจากสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตอมา มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเชาที่ดินตอจากโรงเรียนเกษตรกรรม 
เรือนพระสุรภีจึงอยูในความดูแลของมหาวิทยาลัยศิลปากรนับแตนั้นมา 
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ภาพประกอบที่ 25 เรือนพระกรรมสักข ี
 

เรือนพระกรรมสักขีตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 1 ไร บริเวณดานทิศ
ตะวันตกของคูน้ํารอบพระราชวังสนามจันทร ตั้งอยูตรงขามกับเรือนพระอัศวิน ตัวเรือนหันหนาไป
ทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ปายชื่อเรือนเปนภาพเขียนเทวดาถือพระขรรค ทรงราชรถเทียม
ราชสีห 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว กลาวกันวาพระนาง
เจาสุวัทนา พระวรราชเทวี เคยประทับเมื่อคร้ังยังทรงพระเยาว ตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จ-
พระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ 
กระทรวงมหาดไทยไดเสนอที่จะใชเรือนพระกรรมสักขีเปนที่พักของผูพิพากษา ในรัชกาลตอมา 
ไมปรากฏหลักฐานวาใชเรือนพระกรรมสักขีเพื่อการใด มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเปนผูดูแลเรือน
หลังนี้ตั้งแตป พ.ศ. 2524 จนถึงปจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 26 เรือนพระอัศวิน 
ที่มา : สํานักพระราชวัง, เฉลิมฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร (กรุงเทพฯ : ดิน ดีไซน, 2551), 
83. 

 
เรือนพระอัศวินตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 2 ไร บนถนนเหนือวัง ไมพบ

ปายชื่อเรือน สันนิษฐานวาคงหายไป 
ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน

วาจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของใคร ตอมา ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรง
ยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอ
ที่จะใชเรือนพระอัศวินเปนที่พักของอธิบดีตํารวจ ปจจุบัน เรือนพระอัศวินอยูในความดูแลของ 
พ.ต.อ. ณรงค ศุภเอม (ยศเมื่อ พฤษภาคม พ.ศ. 2552) ซ่ึงไดเชาที่ดินอันเปนที่ตั้งของเรือนหลังนี้จาก
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จึงไดสิทธิในการใชสอยเรือนพระอัศวิน 
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ภาพประกอบที่ 27 เรือนพระธเนศวร 
 

เรือนพระธเนศวรตั้งอยูบนเกาะกลางคลองในพระราชวังสนามจันทร 
ตั้งอยูทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือของพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย พื้นที่เกาะมีเนื้อท่ีประมาณ 3.5 
ไร แบงออกเปนที่ตั้งของเรือนพระธเนศวรและอาคารบริวารประมาณ 2 ไร มีถนนและสะพานเชื่อม
ไปยังเกาะนี้ ทางเขาเรือนพระธเนศวรอยูบริเวณทางดานทิศตะวันออกของอาคารสโมสรขาราชการ 
แยกจากวงเวียนลอมรอบเทวาลัยคเณศรดานทิศตะวันตก เรือนพระธเนศวรมีเฉพาะปายชื่อเรือน 
สวนภาพวาดเทพเจาชื่อเรือนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของปายชื่อเรือนนั้น หายไป 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน
วาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปนที่พักของผูใด กอนที่สํานักพระราชวังจะเขามาดูแลพระราชวัง
สนามจันทร เรือนพระธเนศวรไดใชเปนที่พักของผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนครปฐมในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  

อนึ่ง เรือนพระธเนศวรนี้ ไดเคยมีการสันนิษฐานวานาจะเปนที่พักของ 
พระยาศุภกรบรรณสาร (นุม วสุธาร) ในสมัยตนรัชกาลที่ 6 ในชวงปลายรัชกาลดังกลาว นาจะเปนที่
พักของพระยาบริบูรณสมบัติ (ม.ร.ว. มูล ดารากร) (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 45) ปจจุบันไดมี
หลักฐานจากหนังสืออนุสรณในงานพระราชทานเพลิงศพมหาเสวกเอก พระยาบุรุษรัตนราชพัลลภ 
(นพ ไกรฤกษ) วาเปนที่พักของพระยาบุรุษรัตนราชพัลลภ ซ่ึงขณะนั้นดํารงตําแหนงอธิบดีกรม
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มหาดเล็ก กอนที่พระยาประสิทธิศุภการ (ม.ล. เฟอ พึ่งบุญ) จะไดเปนอธิบดีกรมมหาดเล็กตอมา 
(กัญญรัตน เวชชศาสตร 2552)  

เรือนพระธเนศวรไดรับการบูรณะโดยงบประมาณป พ.ศ. 2521, 2523 
และ 2525 ของกระทรวงยุติธรรม บูรณะแลวเสร็จในป พ.ศ. 2536 ตอมา เรือนพระธเนศวรไดรับ
คัดเลือกจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภใหไดรับรางวัลดีเดนดานอนุรักษ
สถาปตยกรรมไทยประจําป พ.ศ. 2537 (กัญญรัตน เวชชศาสตร 2545 : 45)  

อนึ่ง เมื่อสํานักพระราชวังไดเขามาดูแล เรือนดังกลาวไดใชเปน
สถานที่จัดแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพื่อใหประชาชนเขาชม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 28 เรือนพระคฤหบดี 
 

เรือนพระคฤหบดีตั้งอยูบนเกาะกลางคลองในพระราชวังสนามจันทร 
มีเนื้อที่ประมาณ 300 ตารางวา ตัวเรือนหันหนาไปทางดานทิศตะวันตก มีสะพานไมขามจากเกาะ
ไปเชื่อมกับทางแยกจากถนนราชดําเนินซึ่งเปนถนนในบริเวณพระราชวังสนามจันทร สันนิษฐานวา
ปายชื่อเรือนพระคฤหบดีคงหายไป 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไมปรากฏหลักฐาน
วาทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดเรือนหลังนี้เปนที่พักของผูใด เมื่อถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จ-
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พระปกเกลาเจาอยูหัว ก็ไมปรากฏวาเมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหกระทรวงมหาดไทยใช
เปนสถานที่ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอขอใชเรือนพระคฤหบดีเพื่อการใด ตอมา เรือน
พระคฤหบดีไดอยูในความดูแลของจังหวัดนครปฐมในระยะหนึ่ง โดยใชเปนที่พักอาศัยของ
เจาหนาที่ที่ดินจังหวัดนครปฐม 

เมื่อสํานักพระราชวังไดเขามาดูแลพระราชวังสนามจันทร เรือนพระ
คฤหบดี รวมทั้งสะพาน จึงไดรับการบูรณะใหอยูในสภาพสมบูรณ ปจจุบันไดอัญเชิญพระบรม
ฉายาลักษณพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรม
วงศานุวงศ คราวเสด็จพระราชดําเนิน ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจ มาจัดแสดง และจัดแสดงเรือ  
กอแระ ซ่ึงประชาชนในจังหวัดภาคใต ทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 29 เรือนพระเอกทันต 
 

เรือนพระเอกทันตตั้งอยูในพื้นที่ประมาณ 200 ตารางวา บริเวณริม
คลองในพระราชวังสนามจันทร หางจากถนนราชดําเนินไปทางดานทิศเหนือประมาณ 50 เมตร 
โดยมีบานพักของขาราชการตุลาการซึ่งสรางขึ้นใหมเมื่อประมาณป พ.ศ. 2530 ลอมรอบ ปายชื่อ
เรือนพระเอกทันตเปนภาพเขียนพระคเณศ 
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ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เรือนพระเอกทันต 
เขียนแบบขึ้นเพื่อเปนที่พักของพระยาอนุศาสน จิตรกร เมื่อมีการกอสรางเรือนหลังนี้แลว ปรากฏ
หลักฐานวาไดจัดใหเปนที่ประทับของหมอมเจาชัชวลิต เกษมสันต ตอมา ในรัชกาลพระบาท-
สมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อทรงยกพระราชวังสนามจันทรใหมณฑลนครชัยศรีใชเปนสถานที่
ราชการ กระทรวงมหาดไทยไดเสนอขอใชเรือนพระเอกทันตเปนที่พักของผูพิพากษา และอยูใน
ความดูแลของศาลจังหวัดนครปฐม ภายหลัง สํานักพระราชวังไดเขามาดูแลเรือนพระเอกทันต และ
บูรณะใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
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1.2.5 สิ่งกอสรางอื่นๆ ในพระราชวังสนามจันทร 
นอกจากพระตําหนักและพระที่นั่งองคตางๆ ในพระราชวังสนามจันทร

แลว ส่ิงกอสรางอื่นๆ ในพระราชวังสนามจันทรที่ควรกลาวถึง ไดแก ศาลาลงสรง เรือนแพหรือพระ
ตําหนักเรือนแพ โรงละคร สถานีรถไฟ และเกงรถไฟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 30 ศาลาลงสรง 
 
ศาลาลงสรง เปนศาลาหลังเล็กที่มีความงดงามตามแบบสถาปตยกรรม

ไทย เดิมศาลาลงสรงของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวอยูที่พระราชวังสนามจันทร ตอมา
ไดยายมาปลูกไวยังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

เรือนแพหรือพระตําหนักเรือนแพ กัญญรัตน เวชชศาสตร (2543 : 15 - 
16) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

เรือนแพหรือพระตําหนักเรือนแพ เดิมอยูที่คลองดานหลังพระตําหนักชาลี-
มงคลอาสนพระราชวังสนามจันทร เรือนแพนี้พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้น จากขอมูลที่ไดจากเอกสาร ประวัติเรือนแพ “ฉัฏมสุขศาลา” 
และจดหมายของพระเมธีธรรมานุวัฒนน เจาอาวาสวัดพระปฐมเจดียถึงราชองครักษ
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ของสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี เมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน 2531 และจากการสัมภาษณพระมหาพิพัฒน จนทรูปโม ทําใหทราบวา เรือน
แพดังกลาวตอมาไดนํามาสรางเปนศาลาขนาดเล็ก ซึ่งไดต้ังช่ือใหมวา  “ฉัฏมสุขศาลา”  
เพื่อเปนอนุสรณรําลึกถึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และนํามาปลูกสราง
ครั้งแรกในเขตพุทธาวาสที่ลานหนาพระรวงโรจนฤทธิ์ ทางดานทิศเหนือ ใชเปนที่อาน
หนังสือและเปนที่ปรึกษาหารือทํานองศาลาประชาคมของชาวบาน จนทําใหมีฉายา
เรียกกันทั่วไปวา “ศาลานกกระจอก” ตอมาไดรื้อมาสรางเปนสํานักงานจัดประโยชน
และรักษาองคพระปฐมเจดีย ทางดานซายมือของพระรวงโรจนฤทธิ์ และเมื่อสราง
สํานักงานจัดประโยชนและรักษาองคพระปฐมเจดียใหมแลว ก็ไดรื้อยายไปปลูกในเขต
สังฆาวาสเปนหอสมุดของวัดพระปฐมเจดีย ซึ่งอยูที่บริเวณตรงขามไปทางทิศเหนือของ
หอสมุดของวัดในปจจุบัน ครั้นตอมาไดมีการสรางหอสมุดของวัดซึ่งตั้งอยูในสถานที่
ปจจุบัน ก็ไดรื้อยายเรือนดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง สวนที่ต้ังของหอสมุดเดิมไดสรางเปนกุฏิ
พระแทน เรือนแพซึ่งเคยอยูที่คลองหลังพระตําหนักชาลีมงคลอาสนในปจจุบันจึงไดถูก
ดัดแปลงเปนหอสมุดอาคารทรงไทยของวัดพระปฐมเจดียในปจจุบัน โดยทางวัดได
รักษาหนาจั่วของเรือนแพไวไดอยางสมบูรณ และยังคงรักษาสภาพเสาของเรือนแพเดิม
ซึ่งเหลือจํานวน 8 ตน โดยไดนํามาทําเปนเสาของอาคารหอสมุดช้ันบน ซึ่งรวมอยูกับ
เสาตนใหมของอาคารหลังนี้ดวย สําหรับฝาไมกระดานมีลักษณะเปนลูกฟก ซึ่งทางวัด
ไดนํามาประกอบเปนตัวอาคารแตไดเก็บรักษาไวที่กุฏิพระหลังหนึ่ง พระพิพัฒน จน
ทรูปโม ไดเลาใหฟงวา ไดเคยเห็นวาเสาเรือนแพนี้มีความงดงามมาก คือ ที่เสาทําเปน
รองและมีขอบเสาปดทองลองชาดอยางงดงาม ในปจจุบันเสาทั้ง 8 ตนนั้น เหลือสภาพ
ใหเห็นแตเพียงเสาไมธรรมดา ซึ่งมีรอยเซาะรองใหเห็นเทานั้น อนึ่ง ตระกูลไผทฉันท 
เจาของโรงเรียนอนุบาลไผทวิทยา จังหวัดนครปฐม ไดมีจิตศรัทธาบริจาคทรัพย
จัดสรางเปนหองสมุดดังกลาว 

 
โรงละคร 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสราง

โรงละครขึ้นบริเวณขางพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย โรงละครดังกลาวปรากฏหลักฐานในหนังสือ      
กราบบังคมทูลของเจาพระยาธรรมาธิกรณาธิบดี (ม.ร.ว. ปุม มาลากุล) ลงวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2462 
ดังนี้ 

อนึ่ง โรงละครที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นที่พระราชวังสนาม-
จันทร 1 หลัง... พระยาวิศุกรรมศิลปประสิทธิ์ไดจัดทําแลวเสร็จคราวเสด็จประทับแรม
ในการประลองยุทธเสือปา เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2461... 
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ขณะที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวประทับอยูที่พระราชวัง
สนามจันทร แมบางวันพระองคจะทรงมีพระราชกิจมากมาย แตมักจะมิทรงงดเวนการซอมละคร 
หรือเลนละครในเวลากลางคืน บางคราวทรงเลนดัมบแครมโบ (ละครปริศนา) ดวย บางคืน ตอน
หัวค่ํา ทรงซอมรบเสือปา ตอนดึกทรงซอมละคร และสวนใหญแลวมักจะทรงซอมไปจนถึง 4 
นาฬิกา จึงเสด็จขึ้นที่ประทับ 

ในระหวางป พ.ศ. 2464 – พ.ศ. 2465 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัวเสด็จประทับยังพระราชวังสนามจันทร 2 ชวง คือ ระหวางวันที่ 17 มกราคม - 12 มีนาคม 
พ.ศ. 2464 และระหวางวันที่ 22 พฤษภาคม - 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2465 ตลอดระยะเวลาดังกลาว 
ปรากฏวามีการแสดงละครที่พระราชวังสนามจันทรไมต่ํากวา 10 เร่ือง ไดแก เร่ือง หาเมียใหผัว      
วิวาหพระสมุท  ชิงนาง ตั้วกอวิลสัน มิตรแท เสียสละ และ เสือเถา เปนตน นอกจากนี้ ในคืนวันที่ 
10 มิถุนายน ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการแสดงละครรํา เร่ือง ขุนชางขุนแผน 

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2470 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว กระทรวงวังไดนําฉากซุมหนาโรงละครและซุมประตูมาใชในราชการของกระทรวงวังที่
กรุงเทพมหานคร และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2476 กระทรวงวังไดมีหนังสืออนุญาตให
กระทรวงมหาดไทยรื้อโรงละครไปปลูกเปนเรือนพยาบาลของเรือนจําจังหวัดนครปฐม 
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ภาพประกอบที่ 31 สถานีรถไฟหัวหิน 
 

สถานีรถไฟหลวง พระราชวังสนามจันทร ตั้งอยูทางดานทิศเหนือของ
พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย โดยขามสะพานจักรียาตราซึ่งเปนสะพานโยงออกไป ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระบรมราชานุญาตใหกรมรถไฟหลวงรื้อสถานีรถไฟ
หลวง พระราชวังสนามจันทร ไปเก็บไวเพื่อใชประโยชน ซ่ึงกรมรถไฟหลวงไดนําไปปลูกไวที่
สถานีรถไฟหัวหิน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดมีโครงการที่จะสรางสถานีรถไฟสนามจันทรขึ้น 
เพื่อใหทราบวาบริเวณนี้เคยมีสถานีรถไฟหลวง พระราชวังสนามจันทร มาแตคร้ังพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยสรางตรงขามกับคณะมัณฑนศิลป หางจากสถานที่ตั้งเดิมประมาณ 
200 เมตร ในการนี้ เทศบาลเมืองนครปฐมและหมวดการทางจังหวัดนครปฐมชวยอนุเคราะหในการ
ถมที่ดินบริเวณดังกลาว มหาวิทยาลัยศิลปากรไดสรางที่พักผูโดยสาร และการรถไฟไดใหบริการ
หยุดรับสงผูโดยสารที่สถานีนี้เปนบางขบวน ทั้งนี้ ไดเริ่มใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 จนถึง
ปจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 32 สถานีรถไฟพระราชวังสนามจันทรในปจจุบัน 
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ภาพประกอบที่ 33 เกงรถไฟ 
 

เกงรถไฟมีลักษณะเปนอาคารไมหลังเล็กๆ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-
เกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเมื่อเสด็จโดยรถไฟ พระองคทรงใชในคราวเสด็จพระราช
ดําเนินซอมรบเสือปาตามทองที่จังหวัดนครปฐมและราชบุรี เกงรถไฟนี้ไดตกทอดแกนายเจือ   
บุณยประภัสร ปลัดสุขาภิบาลในสมัยนั้น ตอมา พันเอกชวง เชวงศักดิ์สงคราม ไดรับโอนจากนาง
นันดา บุณยประภัสร แลวไดดําเนินการบูรณะเพื่อเปนอนุสรณถึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว (พระวัชรินทร เทวสาโร 2552) 

ปจจุบัน เกงรถไฟนี้อยูที่วัดเสนหา อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยทาง
วัดไดนําไปปลูกเปนกุฏิของพระสงฆ กุฏิดังกลาวทําเปน 2 ช้ัน สวนที่เปนเกงรถไฟอยูช้ันบน  
(กัญญรัตน เวชชศาสตร 2539 : 16) 
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1.2.6 พระราชวังสนามจันทร มรดกอันลํ้าคาของแผนดิน 
พระราชวังสนามจันทรเปนพระราชวังที่มีความโดดเดนดานสถาปตยกรรม 

กลาวคือ มีอาคารทั้งที่มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบไทยและแบบตะวันตก ซ่ึงมีการสรางสรรคไดอยาง
กลมกลืนและลงตัว ภายในพระราชวังสนามจันทรยังมีจิตรกรรมฝาผนังภาพเทพประณมอันทรงคุณคา 
ณ หองพระเจา และประติมากรรมเทวรูปพระคเณศ ณ เทวาลัยคเณศร ซ่ึงกลาวไดวา จิตรกรรมฝาผนัง
และประติมากรรมดังกลาว นอกจากจะมีคุณคาทางดานศิลปะแลว ยังมีคุณคาทางดานจิตใจอยางสูงสง
อีกดวย เพราะเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชวยใหมีความสุข และประสบความสําเร็จในชีวิต 

นอกจากนี้ พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
ที่ประดิษฐานอยูภายในพระราชวังสนามจันทรนั้น เปนเสมือนศูนยรวมจิตใจประชาชนใหนอมรําลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และอนุสาวรียยาเหล ซ่ึงตั้งอยูบริเวณ
ดานหนาพระตําหนักชาลีมงคลอาสนนั้นก็ยังเปนอนุสาวรียที่เตือนใจใหเราทั้งหลายไดเกิดสํานึก และ
ตระหนักถึงความรัก ความผูกพันของผูเปนมิตรซึ่งไมมีขอจํากัดแมเร่ืองชาติกําเนิด ดังนั้น จึงเปนการ
บงชี้ไดวาเราไมควรดูส่ิงตางๆ แตภายนอกเพียงอยางเดียว แตควรมองใหลึกถึงจิตใจ อนุสาวรีย      ยาเห
ลจึงมีคุณคาในการปลุกจิตสํานึกใหมีความซื่อสัตย กตัญู และจงรักภักดี 

อนึ่ง พระราชวังสนามจันทร ยังมีคุณคาในการเปนสถานที่ที่ทําใหมี
วรรณกรรมอันทรงคุณคาของชาติ กลาวคือ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงพระราชนิพนธ
บทละครอันทรงคุณคาหลายเรื่อง ณ พระราชวังแหงนี้ รวมทั้งยังทรงสงเสริมดานศิลปะการแสดง
นาฏศิลป โขน-ละคร ทั้งนี้ ไดมีการจัดแสดง ณ พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตยหลายเรื่อง เชน การแสดงละคร
พูด เร่ือง โพงพาง งดการสมรส เจาขา, สารวัด! ขนมสมน้ํายา หาเมียใหผัว มิตรแท และ เสือเถา เปนตน 
ทั้งนี้ การแสดงโขนและละครของไทยยอมตองมีการบรรเลงดนตรีประกอบ จึงเปนการสงเสริมศิลปะ
ดานคีตศิลปไปในตัวดวย ซ่ึงทําใหเห็นวาพระราชวังสนามจันทรนั้นเปนแหลงปลูกฝงใหเกิดความรัก
ในศิลปวัฒนธรรมของชาติไดเปนอยางดี 

นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว ความทรงคุณคาที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็
คือ พระราชวังสนามจันทรยังมีบทบาทสําคัญในดานการเปนสถานที่ปฏิบัติภาคสนามของกอง   
เสือปา ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้น พระราชวังสนามจันทรจึง
เปนสถานที่สําคัญในการรักษาความมั่นคงของชาติ และอาจกลาวไดวาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัวไดพระราชทานพระราชมรดกอันลํ้าคา คือ พระราชวังสนามจันทร ไวใหเปนศรีสงา
แกบานเมือง นับเปนพระมหากรุณาธิคุณลนเกลาลนกระหมอม และเปนสิ่งที่ชาวไทยทุกคนควร
ภูมิใจ 
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1.3 ประวัติและโครงสรางการบริหารงานของพระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง 
(ป พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน) 

พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง เปดใหเขาชมตั้งแตเวลา 09.00 น. - 
16.00 น. โดยไมเวนวันหยุดราชการ (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) ทั้งนี้ ไดจัดใหมีเจาหนาที่ประจํา
พระท่ีนั่งและพระตําหนักตางๆ คอยตรวจเช็คบัตรเขาชม และใหคําแนะนําในการเขาชม เนื่องจาก
ทางพระราชวังสนามจันทรไมไดจัดการนําชมเปนรอบๆ เพราะมีเจาหนาที่นําชมไมเพียงพอตอการ
รองรับผูเขาชม จึงมีการจัดเจาหนาที่นําชมประจําจุด โดยบรรยายใหความรูแกนักทองเที่ยวประจํา
จุดที่ตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงทางพระราชวังสนามจันทรไดกําหนดเสนทางการเขาชมเปนขอบเขต 

นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการแสดงละครบทพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระ 
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว เร่ือง วิวาหพระสมุท ทั้งนี้ ตองขอติดตอเขาชมลวงหนาเปนลายลักษณอักษร โดย
ระบุจํานวนผูเขาชมเปนหมูคณะ (ขอมูล 1 ตุลาคม 2549) และการแสดงนาฏศิลปไทยในชุดวิพิธทัศนา 
แสดงโดยเจาหนาที่นาฏศิลป พระราชวังสนามจันทร เปดแสดงเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 
13.30 น. - 14.45 น. ดังนั้น เวรหยุดของเจาหนาที่แตละคนจึงตองมีการสับเปลี่ยนกันคนละ 2 วัน ภายใน 
1 สัปดาห และมีสิทธิในการลาปวย ลากิจ ลาพักรอน ไดตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ 
 

ขอปฏิบัติในการเขาชมพระราชวังสนามจันทร ใชระเบียบขอบังคับเดียวกับระเบียบ
สํานักพระราชวังวาดวยการเขาชมพระบรมมหาราชวัง พ.ศ. 2547 ในบางรายขอ เชน (สํานักพระราชวัง 
2547) 

 
ขอ 6 ขอปฏิบตัิในการเขาชม 

1. ในเรื่องของราคาบัตรเขาชม สําหรับพระราชวังสนามจันทร นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจะตองเสียคาบัตรเขาชมในราคา 50 บาท คนไทย (ผูใหญ) ราคา 30 บาท และเด็ก 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา พระภิกษ ุสามเณร แมชี ราคา 10 บาท / ผูที่ใชบัตรเขาชมพระบรมมหาราชวงั
สามารถใชบัตรเลือกชมพระที่นั่งอนันตสมาคมหรือพระราชวังสนามจันทรที่ใดที่หนึ่งนอกเหนือจาก
การใชบตัรดังกลาวเขาชมพระราชวังสนามจันทร 

2. แขกของทางราชการและแขกของพระราชวงศ ใหขอเขาชมเปนลาย-
ลักษณอักษรลวงหนากอนวันเขาชม 5 วันทําการ 

3. นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่ตองการเขาชมเปนหมูคณะ ใหสถานศึกษา
ติดตอขอเขาชมเปนลายลักษณอักษรลวงหนากอนวันเขาชม 5 วันทําการ 
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4. การแตงกาย ผูที่จะเขาชมตองแตงกายสภุาพเรียบรอย หรือแตงกายตาม
ประเพณนีิยมของแตละชาติ หามแตงกายลกัษณะอื่นๆ ทีไ่มเหมาะสม เชน สวมเสื้อแขนกุด เสื้อรัดรูป 
เสื้อเปดหนาทอง ชุดกีฬา กางเกงยดืรัดรูป กางเกงสามสวน กางเกงขาสั้น ยกเวนเครือ่งแบบ การสวม
รองเทาตองสวมรองเทาหุมสน หรือรัดสนเทานั้น หามสวมรองเทาแตะ ยกเวนพระภกิษุ สามเณร และ
ชาวไทยชนบท 

5. การถายภาพนิ่ง วีดิทัศน หรือภาพยนตร หามถายทําโดยมแีสดงประกอบ
ในการถายทํา เพื่อนําไปเผยแพรในรูปแบบตางๆ ตองไดรับอนุญาตจากสาํนักพระราชวัง 
 

ขอ 7 การอํานวยความสะดวก 
งานประชาสัมพันธและวิชาการจะเปนผูรับผิดชอบอํานวยความสะดวกแกผูเขาชม 

ในเรื่องการแตงกาย หากผูเขาชมแตงกายไมเหมาะสม ใหจัดหาเสื้อผามาบริการใหผลัดเปลี่ยนโดยไม
เสียคาใชจาย และอํานวยความสะดวกในเรื่องที่จอดรถ 
 

ขอ 8 การดําเนนิการเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
1. ผูที่จะทําหนาที่เปนมัคคุเทศกนําชาวตางประเทศเขาชม ตองแตงกาย

สุภาพเรียบรอย ตองติดบัตรอนุญาตการเปนมัคคุเทศกที่ออกโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหเห็น
ชัดเจนตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่นําชม 

2. มัคคุเทศกที่นําชาวตางประเทศเขาชม หากไดกระทําการใดๆ อัน
กอใหเกิดความเสื่อมเสีย เชน แสดงกิริยาวาจาลบหลูสถานที่หรือวัตถุอันควรเคารพ หรือใชคําบรรยาย
อันอาจจะโนมนําใหชาวตางประเทศเขาใจผิด ซ่ึงอาจกอใหเกิดการดูหมิ่นดูแคลนสถานที่ วัตถุ หรือ
บุคคลอันควรเคารพได สํานักพระราชวังจะไมอนุญาตใหมัคคุเทศกผูนั้นนําชาวตางประเทศเขาชมวัง 
 

ขอ 9 ขอหามเกี่ยวกับการเขาชม 
1. หามบุคคลภายนอกเขามาชักชวนนกัทองเทีย่ว หรือกระทาํการใดๆ เพื่อ

เปนการแสวงหาผลประโยชนตางๆ ภายในบริเวณวัง 
2. หามผูเขาชมหยิบจับชิ้นสวนอันเปนสิ่งประดับอาคารสถานที่ที่ใหเขาชม 

เชน กระจกสี รูปปนที่ตั้งประดับตามสถานที่ตางๆ เปนตน 
    

พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง แบงการบริหารงานภายใน ดังแผนภูมิ
ตอไปนี้ (แผนภูมิการบริหารงานภายในพระราชวังสนามจันทร 2552) 
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นายพิพัฒน ภูกองไชย 
นายอัครพล แปลกสาธร 
นายวิชาญ ฤทธสกุลพร 
นายวิรัตน ขําหวง 
วาที่ ร.ต.วีระศักดิ์ อินทรจันทร 

แผนภูมิการบริหารงานภายในพระราชวงัสนามจันทร 

  75 แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิการบรหิารงานภายในพระราชวังสนามจันทร พ.ศ. 2552 

น.ส.สุทิน พินิจการ 
แผนกพัสดุ 

นายกิติธัช ภูกูล 
นายพิจักษณ พุทธประเสริฐ 

นายธนกฤต รสรื่น 
แผนกธุรการ 

แผนกธุรการ 
นายนิธิศ เทพสาธร 
นางนันทนา ดําริเขมตระกูล 
น.ส.อุมาพร บัวงาม 

แผนกชาวที่ 
นายอนุสรณ สดุดีพงษ 
นางจารุภัทร แสนทวีสุข 
นายชานน นิยมเวช 
นายจรัญ คงจินดา 
นายสามารถ มะลิทอง 

น.ส.จินดา ทรัพยศิริ 
แผนกทะเบียน 

นายอภิวัฒน 
วัชราภิรักษ 

น.ส.ดวงพร ธุวะชาวสวน 
การเงิน – บัญชี 

นายชนัดดา บุญญานุวัตร 
น.ส.ลักขณา วาดดวงมา 
น.ส.วันชะลี แกวคง 
น.ส.นภาวรรณ แสงงาม 
น.ส.โสภา นรนิ่ม 
นางสุกัญญา แปลกสาธร 

นายมณฑป สืบสินธุ 
แผนกนาฏศิลป 

น.ส.พัชรินทร เจริญพิพิธพร 
นายอัชทัช สอนวิทย 
นายศตวรรษ ทองวิชิต 
วาที่ ร.ต.ลาภากร ศรจิตติ 
น.ส.ศิริรัตน รุงโรจน 
นางภณัทชา สงศรี 
น.ส.ภาวิณี วิภาตะไวทยะ 
น.ส.วิภาวดี ขาวขํา 
น.ส.ศิรติกานต เพ็ชรวรรณโณ 
นางนัฐวรรณ อาจมังกร 
นายธนพนันท จันทรเรืองศรี 
น.ส.ธวัลรัตน ขยันเขตรกรณ 

นางวิลสา ผูมีโชคชัย 
แผนกประชาสัมพันธ 

นายธีระศักดิ์ ชางเพ็ชร 
แผนกประชาสัมพันธ 

ขาราชการประจําพื้นที่ 
นางขวัญเรือน บรรเทาแท 

นางจตุพร ภูขวัญ 
แผนกนําชม 

นางวันทนี ภูกูล น.ส.ณัฐวณีวรรณ สมภา 
น.ส.เข็มทอง แกวมณีโชค น.ส.ณัชชถามพร โพธิ์ชัย 
นางพชรอร หงสสกุล น.ส.จุฑามาศ อัฒฑกุล 

นายสายชล ศรีตระบุตร 
แผนกรักษาราชอุทยาน 

นายวุฒธกาต จีนปาน 
นายอนันต บุญมีลาภ 
นายดานสิงหโต พินกลาง 
นายเอนก นนทก่ํา 
นายพิษณุ สะอาดดี 
นายวสันต ฤทธิชัย 
นายพีระยุทธ ศรีมาดี 
นายทองอยู ขวัญเมือง 
นายวิทยา ตายแจง 
นายนพพงษ เครือวงค 
นายไชยวุฒิ พรหมกล่ํา 
นายสุพจน สันติเมธี 

นางสายฝน คงสาหราย 
แผนกรานคา 

นางน้ําฝน จันทะเนตร 
นางอุทัยวรรณ สืบพงษ 
น.ส.ทิวา ชํานาญพล 

นายสุพจน จันทะเนตร 
แผนกรถยนตร 

นายรัตนาวุธ วัชโรทัย 
ที่ปรึกษาฝายกิจกรรมพิเศษ 

นายสัญชาติ วัชราภิรักษ 
ผูดูแลพระราชวังสนามจันทร 

นางสุวิทยา พวงขํา 
ผูชวยผูดูแลพระราชวังสนามจันทร 

นายแกวขวัญ วัชโรทัย 
เลขาธิการพระราชวัง

นายสุเชษฐ ชัยยศ 
ผูชวยผูดูแลพระราชวังสนามจันทร 

นายสุเชษฐ ชัยยศ 
แผนกงานระบบ 

นายสุเชษฐ ชัยยศ 
แผนกรักษา 

ความปลอดภัย 

แผนกงานระบบ 
นายสมบัติ ปานเกลี้ยง 
นายอังกูร ออนสุขแกว 
นายสุกิจพงษ แปนเมือง 
นายกิติพงษ งามสงา 
นายยุทธนา พลอําไพ 
นายวิทยา บุตรศรี 
นายบุญเลิศ สืบพงษ 
นายสมพร ผองใส 

นายเสนาะ กันนอย 
แผนกชาง 

นายทองพูล โกษะ 
นายเฉลิมศักดิ์ ดีรักษา 
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1.4 การบูรณะและปรับปรุงพระราชวังสนามจันทร 
1.4.1 การบูรณะพระราชวังสนามจันทร ชวงกอนท่ีสํานักพระราชวังเขามาดูแล  

พระราชวังสนามจันทรมีอายุยาวนานถึง 100 ป ส่ิงกอสรางในพระราชวัง     
สนามจันทรจึงทรุดโทรมลงตามลําดับ หนวยงานราชการทุกหนวยที่ไดอาศัยพระราชวังแหงนี้เปน
ที่ปฏิบัติราชการหรือพักอาศัยตางชวยกันบูรณะอาคารสถานที่ที่ตนเองรับผิดชอบดูแลตามกําลังและ
ความสามารถ ซ่ึงปรากฏหลักฐานที่มีการบันทึกถึงการบูรณะพระที่นั่งและพระตําหนักตางๆ รวม 6 
คร้ัง ดังนี้ (สํานักงานจังหวัดนครปฐม 2539 : 37) 

การบูรณะครั้งที่ 1 พ.ศ. 2526 กรมศิลปากรและมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไดดําเนินการบูรณะพระตําหนักทับขวัญ 

การบูรณะครั้งที่ 2 พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดดําเนินการบูรณะ
เรือนทับเจริญ 

การบูรณะครั้งที่ 3 พ.ศ. 2532 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนุน
งบประมาณใหจังหวัดนครปฐม เพื่อดําเนินการบูรณะซอมแซมพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย พระที่นั่ง  
วัชรีรมยา และพระที่นั่งพิมานปฐม 

การบูรณะครั้งที่ 4 พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดดําเนินการบูรณะ
พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

การบูรณะครั้งที่ 5 พ.ศ. 2535 คณะกรรมการอํานวยการบูรณะพระราชวัง
สนามจันทรไดดําเนินการบูรณะพระตําหนักชาลีมงคลอาสน โดยมอบหมายใหมหาวิทยาลัยศิลปากร
เปนผูดูแลการบูรณะ 

การบูรณะครั้งที่ 6 พ.ศ. 2539 จังหวัดนครปฐมไดดําเนินการบูรณะ
ซอมแซมพระที่นั่งพิมานปฐม พระที่นั่งอภิรมยฤดี พระที่นั่งวัชรีรมยา พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
เทวาลัยคเณศร ซอมแซม และกอร้ัวดานหนา 
 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาพระราชวังสนามจันทรเปนโบราณสถานที่
สําคัญ มีคุณคาทางดานสถาปตยกรรม และดานประวัติศาสตรของจังหวัดนครปฐม สวนราชการ
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการอนุรักษโบราณสถานดังกลาวใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
มั่นคงถาวร อันจะเปนประโยชนใหเกิดความภาคภูมิใจแกอนุชนรุนหลังตอไป ดังพระราชดํารัส
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ความวา 
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“ในประเทศสยามนี้มีของโบราณ เชน เจดียสถานและวัตถุตางๆ ซึ่งสมเด็จพระ
เจาแผนดินและชางผูชํานาญศิลปศาสตร ไดสรางไวแตปางกอนเปนอันมาก ของโบราณ
เชนกลาวมายอมเปนหลักฐานในพงศาวดาร และเปนเครื่องอุปกรณตรวจตราหาความรู
โบราณคดีตางๆ อันเจริญประโยชนและเกียรติของบานเมือง เพราะฉะนั้นบรรดาอริย
ประเทศจึงถือวาเปนหนาที่ของรัฐบาลจะตองเอาเปนธุระเกื้อกูลการตรวจตรารักษาของ
โบราณอันมีอยูในประเทศของตน” 

(ศิริพงศ พยอมแยม 2531 : 99, อางถึงใน ประวัติ เสมดี) 
 
1.4.2 การบูรณะพระราชวังสนามจันทร ชวงท่ีสํานักพระราชวังเขามาดูแล พ.ศ. 

2546 – พ.ศ. 2550  
การบูรณะครั้งที่ 7 พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 เมื่อคณะกรรมการอํานวยการ

บูรณะพระราชวังสนามจันทร ซ่ึงสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
ทรงเปนองคประธาน และศาสตราจารย ม.ล. ปน มาลากุล เปนรองประธานกรรมการฯ ไดดําเนินการให
กระทรวงมหาดไทยถวายคืนสิทธิการใชพระราชวังสนามจันทรแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยให
จังหวัดนครปฐมและมหาวิทยาลัยศิลปากรสงมอบพื้นที่อันประกอบดวยพระที่นั่ง พระตําหนัก เรือน  
ขาราชบริพาร และอาคารสิ่งกอสรางตางๆ ใหสํานักพระราชวังดําเนินการดูแล เพื่อใหพระราชวัง       
สนามจันทรกลับคืนมามีฐานะเปนพระราชวังของพระมหากษัตริยตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจา
ภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 

ทั้งนี้ ไดมีพิธีสงมอบใหสํานักพระราชวัง ณ หองประชุมราชการ จังหวัด
นครปฐม เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2546 โดยมีนายแกวขวัญ วัชโรทัย เลขาธิการพระราชวัง เปนผูรับ
มอบ นายนาวิน ขันธหิรัญ ผูวาราชการจังหวัดนครปฐม และผูชวยศาสตราจารยลิขิต กาญจนาภรณ รอง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เปนผูสงมอบ (กัญญรัตน เวชศาสตร 
2552) ดวยเหตุนี้ สํานักพระราชวังจึงไดเขามาดูแลพระราชวังสนามจันทรจนถึงปจจุบัน 

เมื่อสํานักพระราชวังรับผิดชอบดูแลพระราชวังสนามจันทร เลขาธิการ
พระราชวัง นายแกวขวัญ วัชโรทัย ไดขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตดําเนินการบูรณะซอมแซม
พระท่ีนั่ง พระตําหนัก เรือน และอาคารตางๆ ภายในบริเวณพระราชวังสนามจันทร และมอบหมายให
นายวัชรกิติ วัชโรทัย กรมวังผูใหญ (ขณะดํารงตําแหนงผูชวยเลขาธิการพระราชวังฝายที่ประทับ) เปนผู
ควบคุมการดําเนินการบูรณะซอมแซม โดยไดรับงบประมาณในการบูรณะซอมแซมจากรัฐบาล (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 86 - 87) 
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รายละเอียดการบูรณะซอมแซมพระที่นั่ง และพระตําหนัก 
 

พระที่นั่งพิมานปฐม และพระที่นั่งอภิรมยฤดี 
การดําเนินการเกี่ยวกับโครงสราง ไดดําเนินการเปลี่ยนโครงสรางหลังคา

ที่ผุ ร้ือกระเบื้อง ใชผายางคลุมหลังคา แลวดําเนินการมุงกระเบื้องเกล็ดปลาสอดสังกะสีกันซึม 
ดําเนินการสกัดและซอมผนังปูนฉาบภายในและนอกอาคาร ซอมบานประตู หนาตาง โดยทําคิ้วบัว
รอบวงกบ ทําลวดลายฉลุผนังคอสอง ลวดลายชองแสง ลายปูนปน ซอมปรับปรุงบันไดหินออน
และบันไดไมทั้งหมด เปลี่ยนไมโครงสรางสวนที่ชํารุด ติดผนังไม และทําลูกกรงไมริมระเบียงใหม 

นอกจากนี้ ไดมีการรื้อพื้นกระเบื้องบริเวณเฉลียงทางเดินเชื่อมกับ       
พระที่นั่งวัชรีรมยาออก ปรับพื้น ปูกระเบื้อง ปูหินออน และหินแกรนิต ในบริเวณนี้ กระเบื้องที่
ชํารุดไดส่ังทําใหมเลียนแบบของเกาเพื่อเสริมเขาไป และปูหินแกรนิตบริเวณทางเดินรอบอาคาร  
ขั้นตอนสุดทาย คือ การขุดลอกสีเกาออก และทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกอาคาร อีกทั้ง มีการ
จัดทําหองสรงทั้งชั้นบนและชั้นลาง ตกแตงดวยสุขภัณฑ และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งนี้
ไดมีการสรางหองน้ําขึ้นใหมบริเวณชั้นลางของหองประชุมราชการ 

ในดานระบบสาธารณูปโภค ไดติดตั้งระบบไฟฟา ดําเนินการเดินทอรอย
สายไฟวงจรยอยตางๆ ประดับโคมไฟทั้งภายในอาคาร รอบอาคาร และระเบียงทางเดินทั้งหมด  
ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย ระบบสัญญาณตางๆ สายลอฟา เครื่องปรับอากาศ และโทรศัพท  
(สํานักพระราชวัง 2551 : 89) 
 

พระที่นั่งวัชรีรมยา และพระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 
การดําเนินการเกี่ยวกับโครงสราง ไดมีการรื้อเปลี่ยนโครงสรางหลังคาที่ผุ

ออก แลวเปลี่ยนซอมแซมดวยไมใหม เชน ฝา เพดาน ชายคา และไขลาไมสัก ร้ือกระเบื้องหลังคา
ออก  ใชผายางคลุมหลังคา แลวมุงดวยกระเบื้องเกล็ดปลาสอดสังกะสีกันซึม 

บริเวณหนาบัน มีการขัดกระจกลอกทอง ปดทองประดับกระจกลวดลาย
หนาบันใหม พรอมทั้งซอมชอฟา ใบระกา หางหงส และเชิงชาย ดําเนินการซอมแซมแบบลวดลาย
คิ้วบัวปูนปน ซุมประตู หนาตาง บังคอเสา ดาวเพดาน และคันทวย สําหรับตัวอาคาร ไดดําเนินการ
สกัดผนังปูนฉาบเดิมออก แลวฉาบปูนผนังใหมทั้งภายในและภายนอก แลวจึงทาสีอาคารทั้งหลัง  
บริเวณระเบียงทางเดินระหวางพระที่นั่งวัชรีรมยาและพระที่นั่งพิมานปฐม ไดดําเนินการปูกระเบื้อง  
พรอมทั้งปูหินแกรนิตบริเวณทางเดินรอบอาคาร 
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ในดานระบบสาธารณูปโภค ไดดําเนินการติดตั้งระบบไฟฟา เดินทอรอย
สายวงจรตางๆ ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย ติดตั้งกลองวงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย  
สายลอฟา เครื่องปรับอากาศ และโทรศัพท 
 

พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 
การดําเนินการเกี่ยวกับโครงสราง ไดสกัดรอยราวตามจุดตางๆ และสวนที่

ชํารุด สกัดผิวปูนบริเวณฝาและภายในตัวอาคารที่ชํารุดเพื่อฉาบผิวปูนใหม ดําเนินการลอกสีเกาออก
และทาสีใหมบริเวณสะพานกลางน้ําและตัวอาคาร พรอมทั้งดําเนินการซอมหนาตางตลอดแนว 
ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย และปรับปรุงระบบไฟฟาใหมทั้งหมด (สํานักพระราชวัง 2551 : 
90) 
 

พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 
พระตําหนักองคนี้ไดดําเนินการทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

 
พระตําหนักทับแกว 
การดําเนินการดานโครงสราง ไดซอมโครงสรางหลังคา ร้ือกระเบื้อง

หลังคาที่ชํารุดออกเพื่อมุงกระเบื้องใหม ซอมโครงสรางไม เชน พื้นและหลังคาที่ชํารุด สกัดผนังปูน  
เสาปูน และฉาบปูนใหม ปรับปรุงหองสุขาชั้นบน ช้ันลาง พรอมกับปรับพื้นที่ของตัวพระตําหนัก 
และทาสีพระตําหนักใหม 
 

พระตําหนักทับขวัญ 
พระตําหนักองคนี้ไดดําเนินการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย (สํานัก

พระราชวัง 2551 : 91) ปจจุบันไดมีการซอมแซมเพิ่มเติมอีก โดยเปลี่ยนพื้นนอกชาน เปลี่ยนหลังคา 
ปรับปรุงหองสรง 2 หอง และทาสีใหม (ดําเนินการในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 – มีนาคม พ.ศ. 
2552) (สัญชาติ วัชราภิรักษ 2552) 
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รายละเอียดการบูรณะซอมแซมเรือนตางๆ 
 

เรือนพระคฤหบดี 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเพื่อมุงหลังคาใหม ซอม

ระแนงไมหลังคาที่ชํารุด ขัดพื้นไมและลูกกรงระเบียงรอบตัวเรือน (ลวดลายประดับแบบขนมปง
ขิง) ซอมวงกบประตู-หนาตาง และบริเวณเสาเรือน มีการรื้อพื้นปูนเกาออกเพื่อปรับพื้นผิวใหม และ
ปูกระเบื้องใตถุนเรือน ทั้งนี้ สํานักพระราชวังไดทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 92) 
 

เรือนพระกรรติเกยะ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเพื่อมุงหลังคาใหม ฝา

เพดาน วงกบประตู-หนาตาง และฉลุลายไม ลูกกรงไมรอบระเบียงเรือน (ลวดลายประดับแบบขนม
ปงขิง) ซ่ึงเปนสวนประกอบที่ทําจากไม มีการขัดลอกสีเดิมออกพรอมกับซอมไมบางสวนที่ชํารุด 
และทําการทาสีทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน พรอมกันนั้นไดปูกระเบื้องใตถุนอาคารอีกดวย 
(สํานักพระราชวัง 2551 : 92 - 93) 
 

เรือนชาวที่ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อและซอมหลังคามุงกระเบื้องใหม ซอมพื้น

ไม บานเฟยม ไมฉลุ ฝาเพดาน ราวบันได วงกบประตู-หนาตางที่ชํารุดไป และทําการขัดลอกสี ได
ทําการปรับพื้นปูนใหมใตอาคารเพื่อปูกระเบื้อง เสาใตถุนเรือนสกัดผิวปูนเดิมออก และฉาบผิวใหม 
พรอมกันนั้นไดทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

เรือนพระเอกทันต 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องมุงหลังคาที่ชํารุดและตีไมระแนง

เพื่อปูกระเบื้องมุงหลังคาใหม ทําการลอกสีผนังเดิมในตัวเรือนออกเพื่อทาสีใหม ติดตั้งราวระเบียงเรือน 
และทําการเทพื้น ปรับพื้นผิวใตถุนเรือนใหเสมอกันเพื่อปูกระเบื้อง นอกจากนี้ไดมีการสกัดผิวเสาปูน
ใตถุนเรือนเพื่อฉาบผิวปูนใหม ปรับปรุงหองน้ําบริเวณหลังเรือน และทาสีภายในและภายนอกตัวเรือน 
เรือนหลังเล็ก มีการรื้อหลังคากระเบื้องที่ชํารุด โครงสรางไม เชน ฝาเพดานและพื้นที่ชํารุด เพื่อ
ซอมแซมและทําการขัดลอกสีเดิมออกเพื่อทาสีใหม และปูกระเบื้องหลังคา ปูกระเบื้องใตถุนเรือน และ
ติดตั้งรางน้ําฝน (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
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เรือนพระนนทิเสน 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเพื่อมุงหลังคาใหม ซอม

ระแนงไมหลังคาที่ชํารุด ซอมแซมลูกกรงระเบียงไม (ลวดลายประดับแบบขนมปงขิง) ขัดพื้นไม 
ซอมวงกบประตู-หนาตาง ปรับพื้นใตถุนเรือน ปูกระเบื้องดินเผา และทาสีทั้งภายในและนอกอาคาร 
(สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

เรือนสุภรักษ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาเดิมออก เปลี่ยนโครงไม

หลังคา พื้น ฝาผนังไมที่ชํารุด แลวมุงหลังคาใหม ทําการสกัดผิวปูนบริเวณเสาเรือนเพื่อฉาบผิวปูน
ใหม ซอมบริเวณผนัง ราวบันได ลูกกรงระเบียง (ลวดลายประดับแบบขนมปงขิง) แลวทาสีใหมทั้ง
ภายในและภายนอก และมีการติดตั้งรางน้ํา 

นอกจากนี้ ไดมีการรื้อถอนเรือนเกาบริเวณดานหนาออกทั้งหมด แลว
ดําเนินการปรับพื้นที่ใหม  (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

เรือนท่ีพักราชองครักษ 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อกระเบื้องหลังคาออก มุงกระเบื้องใหม 

โครงสรางที่เปนไม ทั้งผา เพดาน พื้น ฝาผนังไมโดยรอบเปลี่ยนสวนที่ชํารุด ขัดลอกสีเดิมออกเพื่อ
ทาสีใหม เสาเรือนไดสกัดผิวปูนเดิมออก ทําการฉาบและปรับระดับเสา ซอมวงกบประตู–หนาตาง 
ซอมกงบันได ทาสีใหม และปูกระเบื้องใตถุนเรือน (สํานักพระราชวัง 2551 : 93) 
 

คลังแสง 
สํานักพระราชวังไดตอคานเรือนดานหลังเพื่อมุงหลังคาใหม มีการเทคาน 

ตีขอบบัวตัวเรือน และทําการซอมไมสวนที่ชํารุด เชน ฝาไม พื้นไม วงกบประตู-หนาตาง เสา
ลูกกรงระเบียงทางเดิน ซอมราวบันได มีการสกัดผนังและฉาบปูนใหม เทปูนใตถุนเรือนเพื่อปู
กระเบื้อง และทาสีตัวเรือนทั้งภายในและภายนอก (สํานักพระราชวัง 2551 : 94) 
 

เรือนท่ีพักพระตํารวจหลวง 
สํานักพระราชวังไดร้ือกระเบื้องที่ชํารุด ซอมไมระแนง คาน ฝาผนัง พื้น

ไม บันได วงกบประต-ูหนาตาง มีการขัดลอกสีเดิมออก ขัดพื้นเรือน ทาสีตัวเรือนทั้งภายในและ
ภายนอก (สํานักพระราชวัง 2551 : 94) 
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เรือนโยธาเกา (เรือนขาหลวง) 
สํานักพระราชวังไดร้ือกระเบื้องหลังคาที่ชํารุดเพื่อมุงกระเบื้องหลังคา

ใหม ร้ือพื้นไมของตัวเรือน ฝาเพดาน ไมระแนง ลูกกรงระเบียงรอบตัวเรือน มีการตัดตอเสาเรือนที่
ชํารุด และทําการขัดลอกสีเดิมออกเพื่อทาสีใหมทั้งภายในและภายนอกตัวเรือน ทั้งนี้ ไดมีการติดตั้ง
รางน้ําใหมดวย (สํานักพระราชวัง 2551 : 94) 

 
เรือน  กกต. เกา (เรือนขาหลวง) 
สํานักพระราชวังไดซอมกระเบื้องหลังคาที่ชํารุด ร้ือผนังฝาไม พื้นเรือน 

เพดานภายในที่ชํารุดเพื่อทําการซอมแซม ซอมเสาเรือนที่ชํารุดโดยการสกัดผิวปูนเดมิออก และฉาบ
ผิวปูนใหม ปกูระเบื้องใตถุนเรือน ติดตั้งรางน้ํา และทําการทาสีทั้งตัวอาคาร 

นอกจากนี้ เรือนทุกเรือนยงัไดรับการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค โดย
ดําเนินการเดินสายไฟฟา รอยทอวงจรยอยตางๆ และดําเนนิการเกี่ยวกับระบบประปา (สํานักพระราชวัง 
2551 : 94) 
 

การปรับปรุงสะพาน 
 

สะพานจักรียาตรา 
สํานักพระราชวังไดทําการเคาะพนสีโครงเหล็กของตัวสะพาน และ

ซอมแซมโครงสรางที่ชํารุด และปูพื้นคอนกรีต พรอมทาสีตัวสะพานตลอดแนว 
 

สะพานรามประเวศน 
สํานักพระราชวังไดทําการเคาะสนิมโครงสรางของสะพาน และทาสีใหม 

 
สะพานขามไปยังเรือนพระคฤหบดี 
สํานักพระราชวังไดทําการปรับปรุงโครงสรางสะพานใหม เนื่องจากมี

สภาพเกา ชํารุด โดยทําโครงสรางเหล็ก ปูพื้นไม และทาสีใหม 
 

สะพานขามไปยังเรือนพระธเนศวร 
สํานักพระราชวังไดทําการรื้อตัวโครงสรางสะพานเดิมที่ทําดวยไมออก 

เนื่องจากมีสภาพเกา และชํารุด เพื่อทําโครงสรางเหล็ก ปูพื้นไม และทาสีตลอดแนวสะพาน 
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การบูรณะซอมแซมพระราชวังสนามจันทรไดดําเนินการมาเปนลําดับ ความ
งดงามของเขตพระราชฐาน พระราชวังสนามจันทร จึงกลับคืนสูสายตาประชาชนอีกครั้ง ทั้งนี้ 
สํานักพระราชวังไดดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ภายในพระราชวังสนามจันทรอยางตอเนื่อง โดยในป 
พ.ศ. 2550 ไดดําเนินการกอสรางกําแพงกั้นเขตพระราชวังทุกดาน ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 
จนกวาจะแลวเสร็จ (สํานักพระราชวัง 2551 : 95) 

 
1.4.3 พระราชทานพระบรมราชานุญาตเปดพระราชวังสนามจันทร 

ระหวางการดําเนินการบูรณะซอมแซมพระราชวังสนามจันทรใหอยูใน
สภาพที่สมบูรณ สวยงาม สํานักพระราชวังไดขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเปดพระราชวัง
สนามจันทร ใหนักทองเที่ยวเขาชมตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2546 เปนตนมา โดยเปดใหเขาชม
ทุกวัน ตั้งแตเวลา 9.00 น. – 16.00 น. ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

นับตั้งแต เปดใหนักทองเที่ยวเขาชมพระราชวังสนามจันทร  ไดมี
ประชาชน นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ใหความสนใจเขาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก  
นอกจากนี้ พระราชวังสนามจันทรยังใชเปนสถานที่รับรองพระราชวงศ และแขกพิเศษ ในโอกาส
ตางๆ เชน  

วันที่  4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 คุณพุม เจนเซน โอรสในทูลกระหมอมหญิง
อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวด ี เยี่ยมชมและรับมอบบัตรประจําตวัและเครื่องหมายยศกองอาสา
รักษาดินแดน ของกองอาสารักษาดินแดน จงัหวัดนครปฐม จากนายนาวิน ขันธหิรัญ อดตีผูวาราชการ
จังหวดันครปฐม โดยมีนายวชัรกิติ วัชโรทัย กรมวังผูใหญ (ดํารงตําแหนงผูชวยเลขาธิการพระราชวงั
ฝายที่ประทับในขณะนั้น) ใหการตอนรับ 

วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 คณะเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐสังคมนิยม
ประชาธิปไตยศรีลังกา ประจาํประเทศไทย H.E. Mr. J.D.A. Wijewarden และ Madam Sunila เยีย่มชม 
และขออนุญาตถายทําสารคดี “ทูตเที่ยวไทย” 

วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2550 คุณหญิงทรงสุดา ยอดมณี ภริยา ฯพณฯ ดร.       
สุวิทย ยอดมณี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และคณะ เยี่ยมชมพระราชวังสนาม-
จันทร (สํานักพระราชวัง 2551 : 96 – 97) 
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1.4.4 งานฉลอง 100 ป พระราชวงัสนามจันทร 
เนื่องในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงเจริญ

พระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และในโอกาสที่พระราชวังสนามจันทรมีอายุครบ 100 
ป สํานักพระราชวัง จังหวัดนครปฐม และมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดมีดําริจัด “งานฉลอง 100 ป 
พระราชวังสนามจันทร” ขึ้น เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน และ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 และนอมรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณที่ทรงมี
ตอปวงชนชาวไทย เลขาธิการพระราชวัง นายแกวขวัญ วัชโรทัย จึงไดทําหนังสือกราบบังคมทูลฯ 
ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจัด “งานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร” ณ พระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม ระหวางวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 
2550 ตั้งแตเวลา 09.00 น. ถึง 22.00 น. 

พื้นที่การจดังานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร ประกอบดวย  สํานัก
พระราชวังรับผิดชอบการจัดงานและกจิกรรมตางๆ บริเวณพื้นทีภ่ายในพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐมรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ในพื้นทีพ่ระราชวังสนามจันทร  ตั้งแตบริเวณสะพานรามประเวศน 
ถนนราชดําเนนิใน (ถนนตนสน) จนถึงองคพระปฐมเจดีย และมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร รับผิดชอบกิจกรรมตางๆ บริเวณพืน้ที่ของมหาวทิยาลัย 

ทั้งนี้ สํานักพระราชวังไดจัดพิธีบวงสรวงเนื่องใน “งานฉลอง 100 ป 
พระราชวังสนามจันทร” ณ พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ณ 
พระราชวังสนามจันทร เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2550 และจัดแถลงขาวการจัดงาน เมื่อวันที่ 25  
ตุลาคม พ.ศ. 2550 ณ สโมสรพระราชวังสนามจันทร ตามลําดับ และในวันเสารที่ 24 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จ 
พระราชดําเนินทรงเปนองคประธานเปด “งานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร” (สํานัก
พระราชวัง 2551 : 98 - 101) (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ฉ) 
 

1.4.5 การจัดพิธีบวงสรวงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2551 

หลังจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือขอพระราชทานนอมเกลาฯ 
ถวายพระราชวังสนามจันทรคืนแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยใหอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง ตามพระราชดําริในสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี 
สํานักพระราชวังไดดําเนินการจัดพิธีบวงสรวงแดพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เนื่องใน
วันคลายวันสวรรคต เพื่อเปนการนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-
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เกลาเจาอยูหัว และเพื่อเปนการเผยแพรพระมหากรุณาธิคุณที่พระองคทรงมีตอพสกนิกรชาวไทย 
พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง จึงไดดําเนินการจัดพิธีบวงสรวงที่พระท่ีนั่งพิมานปฐม ณ 
หองโถง หนาหองพระเจา ดังนี้ 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 
เวลา 09.00 น. 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 2 วันศุกรที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 เวลา 
09.00 น. 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 3 วันเสารที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 เวลา 
09.00 น. 

ในป พ.ศ. 2550 อันเปนปที่จัดงานฉลอง 100 ป พระราชวังสนามจันทร  
สํานักพระราชวังไดจัดพิธีบวงสรวงแดพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว คร้ังที่ 4 เปนกรณีพิเศษ 
ในวันจันทรที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2550 เวลา 13.00 น. ณ พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว (สุวิทยา พวงขํา 2550) 

การจัดพิธีบวงสรวงครั้งที่ 5 บวงสรวงในวันอังคารที่ 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2551 เวลา 15.00 น. 
 
2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

2.1 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นไดเติบโตมาเปนลําดับตั้งแตป พ.ศ. 

2503 อันเปนปที่เร่ิมมีการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวขึ้น ซ่ึงทําใหเห็นวาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวมีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง เพราะสามารถทํารายไดเปน
อันดับ 2 รองจากขาว ดวยเหตุนี้จึงควรที่จะมีการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการพัฒนา
และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว การศึกษาศักยภาพของสถานที่
ใดสถานที่หนึ่งวามีความสามารถ ความพรอมของบริบทในดานตางๆ ของสถานที่นั้นวามีมากนอย
เพียงใดจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะจะชวยทําใหเกิดการดําเนินการในรูปแบบตางๆ อันจะทําใหเกิด
ประโยชนกับแหลงทองเที่ยวนั้นได ดังนั้น การจะประสบความสําเร็จได จึงจําเปนที่จะตองศึกษาและทาํ
ความเขาใจในเรื่องของการศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยว ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอในหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ความหมายของศักยภาพ 
คําวา ศักยภาพ (Potential) มีผูใหความหมายไว ดังนี้  
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2525 : 56) ไดใหความหมายของคําวาศักยภาพ

วา หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจ หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตางๆ อาจทําใหพัฒนาหรือปรากฏเปน
ส่ิงที่ประจักษได 

พจนานุกรมเวบเสตอร (10) ไดใหความหมายของ “Potential” วา Potential (n) : 
something that can develop or become actual 

วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 2) ไดใหความหมายของคําวาศักยภาพวา หมายถึง 
ความสามารถ หรือความพรอมในตัวเองของสิ่งหนึ่งส่ิงใดที่จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนา การ
ปรับปรุง การจัดการหรือการเขาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้น 

สุภาภรณ มากแจง (2543 : 29) ไดใหความหมายของคําวา ศักยภาพ วาหมายถึง 
ความสามารถหรือความพรอมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เอื้ออํานวยตอการจัดการ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนา และการปรับปรุงใดๆ 

จากความหมายของคําวาศักยภาพดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ศักยภาพ
หมายถึง ความสามารถ ความสําคัญ และคุณคา รวมถึงความพรอมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้ออํานวย
ตอการพัฒนา ปรับปรุง ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรือเปนประโยชนตอกิจการ
ใดๆ 

อนึ่ง ในสวนของการพิจารณาเกี่ยวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวนับเปน
ปจจัยแรกของการวางแผนพัฒนา เพื่อใหการดําเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงคและกอใหเกิดความ
เขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงขอใหความหมายของการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม วา หมายถึง ความสามารถ ความสําคัญ และคุณคา รวมถึงความพรอม
ของปจจัยตางๆ ทางดานการทองเที่ยวที่จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนา ปรับปรุง ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือเปนประโยชนตอพระราชวังสนามจันทร 

 
แนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีศักยภาพและความสําคัญแตกตางกันไป ฉะนั้น ใน

การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของแหลงใดแหลงหนึ่งจึงควรจะตองศึกษาและเรียนรู
องคประกอบของหลักเกณฑการพิจารณาและกําหนดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
ซ่ึงวิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 42 - 43) ไดยกตัวอยางแนวความคิดในการจัดศักยภาพหรือ
ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวโดยพิจารณาจากองคประกอบใหญๆ ดังนี้ 
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คุณคาของแหลงทองเท่ียว หมายถึง สาระที่เปนแกนแทของแหลงทองเที่ยวซ่ึง
นับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลใหเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวและเปนการสรางความ
ประทับใจ ตลอดจนเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะคุณคา
เหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน เชน ชายทะเลซึ่งมีภูมิทัศนสวยงามดวยเกาะ
แกง หาดทรายขาว และน้ําทะเลใสสะอาด ยอมจะมีคุณคามากกวาชายทะเลที่มีภูมิทัศนธรรมดาหรือพบ
เห็นไดทั่วไป เชน หาดทรายโคลน น้ําทะเลขุน หรือวัดที่มีโบราณวัตถุสถานเปนแบบสถาปตยกรรม
เกาแก มีประวัติเกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร ยอมจะมีคุณคามากกวาวัดที่สรางตาม
แบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ เปนตน 

นอกจากคุณคาของแหลงทองเที่ยวแลว ยังมีประเด็นอื่นๆ ใหพิจารณาอีกมาก ซ่ึงตอง
พิจารณาอยางถี่ถวนและใชความรอบรูของผูพิจารณาใหกวางขวาง 
  

ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้น
ที่จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือส่ิงที่จะชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกการเดินทางมาสู
สถานที่แหงนั้น ถึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังสถานที่นั้น ซ่ึงขอกําหนดของการใหความพรอมของแหลงทองเที่ยวนั้นสามารถจําแนก
เปนลักษณะยอยได 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. สภาพการเขาถึง  
2. ส่ิงอํานวยความสะดวก  
3. สภาพแวดลอม  
4. ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว  
5. ความมีช่ือเสียงในปจจุบนั 
 
ภราเดช พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) กลาวถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปน

เครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจาก

ความสําคัญของสถานที่ตั้งและลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวใน
หลายๆ ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ 
เปนตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
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1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human 

Product & Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที พฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งทางดานโจร
ผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา การให
ขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคาของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ เชน 
ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดส่ิงโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 
วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2529 : 27) และธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542 : 14) ไดเสนอ

ตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเที่ยวไว 4 ปจจัย คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักทางการทองเที่ยว พิจารณาที่ตั้งและลักษณะของแหลงทองเที่ยว 

ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตโดยรอบ 
2. ปจจัยประกอบ ไดแก สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ สังคมที่

สะทอนพฤติกรรม และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น การรักษาสิ่งแวดลอม 
3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่พัก รานอาหาร รานคาขาย

สินคาที่ระลึก สถานีบริการน้ํามัน สถานพยาบาล การรักษาความปลอดภัย และระบบสื่อความหมาย 
4. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ไดแก สภาพของเสนทาง การ

เขาถึง ระยะทาง และระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว 
 

ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง 
ความพรอมดานการทองเที่ยว โดยพิจารณาจากดานตางๆ ตอไปนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สะดวก ปลอดภยั ตามรูปแบบของการทองเที่ยว 
2. ส่ิงดึงดูดใจในการกอใหเกิดการทองเที่ยว 
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3. ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว เชน 
หองสุขาที่สะอาด ลานจอดรถที่สะดวก ปลอดภัย ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย 

4. การประชาสัมพันธ 
5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว

หรือเที่ยวชม 
6. ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
7. การมีสวนรวมของชุมชน 

 
หลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อจัดอันดับความสําคัญ 
หลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อจัดอันดับความสําคัญ

เปนการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่ของประเทศหรือจังหวัดนั้นๆ วา
ทรัพยากรทองเที่ยวใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน โดยใชหลักเกณฑการตัดสินใจในดานตางๆ 5 ดาน 
ดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 29 - 30) 

1. ดานกายภาพของทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 2 
ประการ คือ 

1. ที่ตั้งของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงทําเลที่ตั้ง และสภาพ 
แวดลอมวามีความเหมาะสมที่จะพัฒนาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใด และชุมชน
ทองถ่ินนั้นมีความพึงพอใจและยอมรับการเปนทรัพยากรการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 

2. การเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความใกล / ไกลจากตัว
เมือง ความสะดวกและความปลอดภัยในการเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

2. ดานคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 5 
ประการ คือ 

1. คุณคาทางเอกลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความเปน
เอกลักษณเฉพาะทางตามประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

2. คุณคาทางความสมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความ
สมบูรณและความเปนสภาพดั้งเดิมของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

3. คุณคาทางสังคมของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงลักษณะเดน
เฉพาะสังคมที่ไดรับจากทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
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4. คุณคาทางวิทยาการและการศึกษาของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงลักษณะเดนทางวิทยาการและการศึกษาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

5. คุณคาทางสุนทรียศาสตรของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึง
ลักษณะเดนเฉพาะทางสุนทรียศาสตรของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

3. ดานความนิยมของทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 
3 ประการ คือ 

1. ความมีช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงการรูจักอยาง
กวางขวางของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

2. ความหนาแนนของนักทองเที่ยวในทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

3. ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความนึกคิด ความ
คาดหวังของนักทองเที่ยวตอทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

4. ดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวยคุณลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การใหขอมูลดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึง
ขอมูลและวิธีการใหขอมูลดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

2. การปองกันอุบัติเหตุในขณะเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึง
มาตรการการรักษาความปลอดภัยในขณะเยี่ยมชมทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

3. การปองกันการโกงราคาคาบริการของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงมาตรการการปองกันการโกงราคาจากการใหบริการของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 

4. การดูแลความปลอดภัยจากเจาหนาที่ของทรัพยากรการทองเที่ยว โดย
พิจารณาถึงจํานวนเจาหนาที่และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวนั้น 
 

5. ดานความเปราะบางของสิ่งแวดลอมในทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวย
คุณลักษณที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การปองกันพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงการ
แบงแยกพื้นที่ตามลักษณะความเปราะบางของสิ่งแวดลอมในทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
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2. การควบคุมการเขาไปใชพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว โดย
พิจารณาถึงมาตรการการควบคุมนักทองเที่ยวที่จะเขาไปใชพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว
นั้น 

3. มาตรการทางกฎหมายในการดูแลพื้นที่เปราะบางของทรัพยากรการทองเที่ยว 
โดยพิจารณาถึงมาตรการการลงโทษทางกฎหมายตอผูฝาฝนการควบคุมในพื้นที่เปราะบางของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น 
 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ีนํามาใหคะแนน 
การพิจารณารายละเอียดองคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่จะใชเปนตัวแปรวัด

ความสําคัญและใหคะแนนนั้น อาจพิจารณาไดหลายประการ ในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเฉพาะประการ
สําคัญๆ เพียง 6 ประการ มากลาวไว ดังนี้ (วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ 2531 : 43 - 45) 

1. คุณคาในตัวเองของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระที่แทจริงของแหลงทองเที่ยว 
ซ่ึงเปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานที่แหงนั้นที่สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขาไปเยือนได บางครั้งอาจจะมีอิทธิพลมากกวาตัวแปรตัวอ่ืนๆ มาก แตไมสามารถเปรียบเทียบหรือ
อธิบายเปนถอยคําใหเห็นอยางชัดเจนได เพราะมีลักษณะคอนขางเปนนามธรรมและมีประเด็นปลีกยอย
หลายดาน จึงไมอาจแยกเปนตัวแปรยอยๆ ได ดังนั้น จึงจําเปนจะตองใชหลักการพิจารณาจาก
ประสบการณ ความรอบรู และความรอบคอบมาก ลักษณะคุณคาเหลานี้ ไดแก ความสวยงาม ลักษณะ
เดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติความเปนมา ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพ 
ภูมิทัศนทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตโดยรอบ เปนตน 

2. สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทาง
จากตัวเมือง ซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น เปนตน ทั้งนี้ เราสามารถพิจารณาจากลักษณะ
การเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา สภาพของเสนทางเอื้ออํานวยตอการ
เดินทางมากนอยเพียงใด เชน สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาลหรือไม ถาเปนถนนมีขนาดกวาง / แคบ
เพียงใด มีสภาพเปนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนน ถาเปนแมน้ํา ลําคลอง ตองใชเรือหรือแพ มีส่ิงกีด
ขวางหรือไม และถาเปนทางเทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะทางเดินใกล / ไกล เหมาะกับนักทองเที่ยว
เพียงใด การพาหนะสะดวกหรือยาก และคาจางถูกหรือแพง เปนตน ถาแหลงทองเที่ยวใดมีความพรอม
ในทุกดาน ไมวาการเขาถึงไดในทุกฤดู ตั้งอยูไมไกล สามารถหาพาหนะไดงายและราคาพอควร ก็ยอม
ไดคะแนนสูงสุด คือ 3.0 แตหากมีขอเสียหรือขอดอยในประการใดประการหนึ่งก็จะไดคะแนนลดหลั่น
ลงไปจนถึงต่ําสุด คือ 0.5 
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3. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานตางๆ ที่จําเปนตอการ
ทองเที่ยว และระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูในบริเวณพื้นที่นั้นๆ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถ
ใชไดอยางสะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานเริงรมย สถาน
บริการอื่นๆ ระบบไฟฟา ระบบประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษา
ความปลอดภัย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป และหากในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวนั้นไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว ก็ควรพิจารณาวานักทองเที่ยวสามารถใชบริการ
จากแหลงชุมชนขางเคียงไดยากงายเพียงใด 

4. สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยวซ่ึงรวมตั้งแตสภาพทาง
ภูมิศาสตร ระบบนิเวศ และสภาพอื่นๆ เชน ลักษณะทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ํา
ตามแหลงน้ํา และความสะดวกอื่นๆ ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดทั้งในบริเวณแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
ใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหาจนเปนมลภาวะ ก็ยอมจะสงผลใหแหลงทองเที่ยวเกิดความเสื่อม
โทรม ลดคุณคาและความประทับใจที่มีตอนักทองเที่ยวลง 

ดังนั้น สภาพแวดลอมจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอแหลงทองเที่ยว การให
คะแนนตัวแปรนี้จะใหคามาก ก็ตอเมื่อแหลงทองเที่ยวนั้นปราศจากปญหามลภาวะและสภาพแวดลอม 
แตหากพบปญหามลภาวะ คาคะแนนก็จะลดลงตามความรุนแรงของปญหา 

5. ขอจํากัดในการรับนักทองเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของในการใช
สถานที่แหงนั้นเปนแหลงทองเที่ยว เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละไม
มาก ถามีนักทองเที่ยวมากไป ที่พัก น้ําประปา ไฟฟา จะบริการไดไมเพียงพอ ปญหาความปลอดภัยตอ
นักทองเที่ยว ปญหาชายแดน ปญหาผูกอการราย ขอจํากัดในดานการเปนเขตหวงหามของราชการหรือ
เอกชน ซ่ึงยากแกการอนุญาตเขาชม และอ่ืนๆ เปนตน ดังนั้น หากแหลงทองเที่ยวใดมีขอจํากัดมากก็จะ
ไดคะแนนนอย แตถามีขอจํากัดนอยก็จะไดคะแนนสูงขึ้นตามลําดับ 

6. ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน หมายถึง ความเปนที่รูจักอยางแพรหลายของแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ ในกลุมนักทองเที่ยวในปจจุบัน ซ่ึงวัดไดจากการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยว  ธุรกิจ
ทองเที่ยว และวัดจากจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแตละแหงดวย ทั้งนี้ ความมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเที่ยวจะเปนตัวช้ีวัดความพรอมของแหลงทองเที่ยว หากจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดี
จะตองเพิ่มการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด ดังนั้น แหลงทองเที่ยวใดที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย
แลว จะไดคะแนนสูง และคะแนนจะลดลงตามลําดับ หากเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไมคอยรูจัก 
หรือเพิ่งพัฒนา ปรับปรุง และเปดขึ้นใหม 
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จากหลักเกณฑการพิจารณาและกําหนดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลง
ทองเที่ยว และหลักเกณฑการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวและองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวที่นํามาใหคะแนนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะใชเกณฑในการศึกษาศักยภาพของพระราชวัง
สนามจันทร ดังนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สะดวก ปลอดภยั ตามรูปแบบของการทองเที่ยว 
2. ส่ิงดึงดูดใจในการกอใหเกิดการทองเที่ยว 
3. ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว เชน 

หองสุขาที่สะอาด ลานจอดรถที่สะดวก ปลอดภัย ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย ฯลฯ 
4. การประชาสัมพันธ 
5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว

หรือเที่ยวชม 
6. ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
7. ความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคลากร 

                
2.2 การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

วิวัฒนาการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
นักวิชาการบางทานกลาววา รากฐานการทองเที่ยวของประเทศไทยในยุคใหมเร่ิม

ขึ้นหลังนโยบายการเปดประเทศ คือ หลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวริ่งในป พ.ศ. 2398 เปนตน
มา ซ่ึงในระยะนั้นไดเร่ิมมีชาวตะวันตกเขามาอยูในประเทศไทยแลว แตเดิมการทองเที่ยวของไทย
เปนกิจกรรมของผูมีฐานะร่ํารวยหรือคนในวงสังคมชั้นสูงเทานั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวทรงเปนพระมหากษัตริยไทยพระองคหนึ่งที่มีความสนพระทัยเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน 
การเสด็จประพาสตามหัวเมืองตางๆ เพื่อดูแลทุกขสุขของราษฎรของพระองค หรือในคราวที่เสด็จ
เยือนทวีปยุโรปในป พ.ศ. 2440 เปนเวลาถึง 9 เดือน ซ่ึงเรียกกันวาเปนแกรนดทัวร (Grand Tour) 
อันเปนการเผยแพรช่ือเสียงของประเทศไทยในอดีต โดยพระองคไดทรงทําใหชาติตะวันตกรูจัก
ประเทศไทยมากขึ้น ในระยะตอมามีขุนนางและเชื้อพระวงศตางๆ ไดเดินทางไปยุโรปมากขึ้น ก็ทํา
ใหชาติตะวันตกรูจักประเทศไทยมากขึ้นดวย (สุกัลยา กรรณสมบัติ 2543 : 79) 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชก็เปนพระมหากษัตริยไทยพระองค
หนึ่งที่มีความสนพระทัยในการเสด็จพระราชดําเนินไปยังจังหวัดตางๆ ซ่ึงเปนพระราชกรณียกิจที่
ทําใหพระองคทรงทราบถึงสภาพความเปนอยูของราษฎร รวมทั้งงานพระราชนิพนธของสมเด็จ
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พระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่ทรงพระราชนิพนธเกี่ยวกับเรื่องราวของประเทศตางๆ ที่ไดเสด็จพระราช
ดําเนินเยือนนั้น นับเปนบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่สําคัญ 

การทองเที่ยวของประเทศไทยไดเร่ิมอยางแพรหลายเมื่อประมาณป พ.ศ. 2503 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน ไดประกาศตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ขึ้น โดยมีพลโท
เฉลิมชัย จารุวัสตร (ขณะนั้นดํารงยศพันเอก) เปนผูอํานวยการองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยคนแรก (พ.ศ. 2503 – พ.ศ. 2519) ปจจุบันไดเปลี่ยนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ท.ท.ท.) มีช่ือภาษาอังกฤษวา The Tourism Authority of Thailand (TAT) ดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
 

ความหมายของการทองเที่ยว 
รายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541 : 1) ไดกลาวถึงการทองเที่ยววา

เปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรม งานประจํา 
รวมถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการ
เดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2547 : 1) ไดใหความหมายของ
การทองเที่ยวไว ดังนี้ ความหมายของคําวา “การทองเที่ยว” ในหลักการแลว อาจกําหนดไดโดย
เงื่อนไข 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เดินทางจากทีอ่ยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 

 
สุจารี จันทรสุข (2541 : 10) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีมานานหลาย

ศตวรรษ เปนกิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษยสัมพันธที่กอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ การพักผอน
หยอนใจ และการเรียนรู แตเดิมนั้น เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปถึงถ่ินใดก็จะปรับตัวเองใหเขากับ
วัตถุประสงคและสิ่งแวดลอมของถิ่นนั้น ปจจุบัน แหลงทองเที่ยวบางแหงจะเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอมดานตางๆ ใหเขากับนักทองเที่ยว หรืออํานวยความสะดวกอยางเต็มที่ เพื่อดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามามากๆ ความหมายของการทองเที่ยวโดยหลักการนั้นอาจกําหนดไดโดยเงื่อนไข 
คือ เปนการเดินทางดวยความสมัครใจจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเปนการชั่วคราว ดวย
วัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได 
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ม.ล. ตุย ชุมสาย (2527 : 4) ไดกลาวถึงความหมายของการทองเที่ยววา การ
ทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว และในเรื่องของการ
ทองเที่ยว ผูดําเนินการทองเที่ยวมักใชคําวาการทองเที่ยวและการเดินทางปนกัน บางทีใชคําวาการ
ทองเที่ยวใหมีความหมายถึงทั้งการทองเที่ยวและการเดินทาง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ใชช่ือภาษาอังกฤษวา Tourism Authority of Thailand 

องคการสหประชาชาติ (อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2541 : 1) มี
รายงานในการประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหนิยาม
ของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ (1) 
ตองมีการเดินทาง (2) ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และ (3) ตองมีจุดมุงหมาย
ของการเดินทาง 

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2534 - 2535 : 11) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การ
เคล่ือนไหว (Movement) ของผูคนจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงรวมทั้งการเดินทาง
ภายในประเทศ (Domestic) และขามประเทศ (International) การทองเที่ยวเปนกระบวนการที่มี
ความสัมพันธกัน กอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ หลายประการ กลาวคือ ความรูสึก (Feeling) ความ
เขาใจมนุษยชาติ (Human Understaning) ความบันดาลใจ (Motivation) ความพอใจ (Satisiaction) 
ความกดดัน (Presure) ความรูสึกในความเพลิดเพลิน (The Notion of Pleasure) และความรูเห็น 
(Perception) พฤติกรรมตางๆ เหลานี้จะเปนสะพานแหงการสื่อสัมพันธระหวางประชาชาติในโลก 
ทําใหโลกแคบลงและเปนสากลมากยิ่งขึ้น 

การทองเที่ยวนั้นมีองคประกอบที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ คน (Man) สถานที่ 
(Place) โดยหมายรวมถึงสภาพทางกายภาพตางๆ ที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ และเวลา 
(Time) โดยมีเงื่อนไขอยูวาการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้น ตองเปนการชั่วคราว เปนไปตามความ
สมัครใจของผูเดินทาง และตองไมใชเพื่อรับสินจางในการเดินทางนั้นๆ 

จากความหมายของการทองเที่ยวที่กลาวมานั้น พอจะสรุปไดวา การทองเที่ยว
หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว และเปนการเดินทางดวยความ
สมัครใจ ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
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ประเภทของการทองเที่ยว 
วรรณา วงษวานิช (2539 : 17 - 18) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 2 

ประเภทใหญๆ คือ 
1. การทองเที่ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ 

ภายในประเทศ การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงดึงดูดใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานที่นั้นๆ เชน หลักฐานทางประวัติศาสตรหรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน 
เปนตน 

2. การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศ
ของตน และตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง 
เปนตน ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา การทองเที่ยวตางประเทศนี้ ขนาด
ของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ มักมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมี
โอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและส่ิงอื่นๆ หลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แต
บางครั้ง การที่ตองเดินทางไกลๆ ก็จะเปนอุปสรรคหรืออาจทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจหรือ
มีความสนใจนอยลง 

นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย (บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 10) 
 

การแบงประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง สามารถแบงเปน
รูปแบบยอยได 3 รูปแบบ คือ 

1. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันที่จําเจ อันเปนการเดินทางเพื่อการ
พักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 

2. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อไปติดตอ
ธุรกิจหรือไปประชุม โดยมีระยะเวลา 2 - 3 วัน แทรกใหไปทองเที่ยว  

3. การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปนการ
ทองเที่ยวที่เกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 4 รูปแบบ คือ 

3.1 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุง
การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชมในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลง
ธรรมชาติ 
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3.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุง
การใหความรูและความภาคภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และ
สถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น โดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม 

3.3 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เปน
การทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ 
การออกกําลังกาย โดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

3.4 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention 
Tourism) เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา 
ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษาดูงานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได หรือมีเวลาวางจากการติดตอ
ธุรกิจ หรือประชุมสัมมนา ก็อาจเดินทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได  
 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  และดรรชนี เอมพันธ  

(อางถึงใน นาตยา ธนพลเกียรติ 2547 : 8)ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวไว 4 ประการ คือ 
1. ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการ

ทองเที่ยว เชน สถานที่ กิจกรรม และวัฒนธรรมที่แสดงอารยธรรมของพื้นที่ ลักษณะของแหลง
ทองเที่ยวสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.1 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ชายหาด และถํ้า 

1.2 แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี เชน วัด โบราณสถาน และ
พิพิธภัณฑทางโบราณคดี 

1.3 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม เชน งานประเพณี 
วิถีชีวิตของชาวเขาภาคเหนือ และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

2. การบริการ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและการให
ความรู ความเขาใจแกนักทองเที่ยวในการทองเที่ยว ตามหลักการตลาดจัดวาการบริการการ
ทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง บริการการทองเที่ยวที่สําคัญไดแก ที่พัก รานอาหาร หองสุขา 
และปายส่ือความหมายธรรมชาติ 
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3. ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยว การสงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ ตามหลักการตลาดจัดวาความตองการของนักทองเที่ยวเปนอุปสงคของการ
ทองเที่ยว 

4. การบริหาร หมายถึง กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ องคกรหรือบุคคลที่บริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยวใหเกิดความ
นาสนใจและดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนในพื้นที่นั้น 
   

รายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541 : 2 - 5) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของการทองเที่ยววามี 5 องคประกอบ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเปนวงจร คือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่2 องคประกอบของการทองเที่ยว 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ท., ม.ป.ป.) (แผนพับ) 

 
1. นักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญที่ สุดของการทองเที่ยว  ถาไมมี

นักทองเที่ยว การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงนักทองเที่ยว
ออกเปน 6 ประเภท คือ 

1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลที่
มิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 

นักทองเที่ยว 
(Tourist) 

การขนสง 
(Transportation) 

ทรัพยากรทองเที่ยว 
(Tourist Resources) 

การตลาดทองเที่ยว 
(Tourist Marketing) 

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
(Tourist Facilities) 
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1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 

1.3 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน (International Excursionist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 

1.4 นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่
พํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซึ่งมิใชเปน
ถ่ินที่อยูประจําของเขา 

1.5 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 

1.6 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursuonist) หมายถึง 
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบัน 

2. การตลาดทองเที่ยว การที่จะมีนักทองเที่ยวนั้น จะตองมีการตลาดทองเที่ยวในการ
ชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซ่ึงการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน แลวใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทําได 2 วิธี คือ  

2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองตางๆ ทางการทองเที่ยว 

2.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสาร
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  

3. การขนสง เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจจะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแลว
ก็ตองมีบริการการขนสงนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ซ่ึงการขนสงหมายถึงการจัดใหมี
การเคลื่อนยายนักทองเที่ยวดวยยานพาหนะประเภทตางๆ จากภูมิลําเนาไปยังแหลงทองเที่ยวที่
ตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสงแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

3.1 การขนสงทางรถยนต 
3.2 การขนสงทางรถไฟ 
3.3 การขนสงทางเรือ 
3.4 การขนสงทางเครื่องบิน 

4. ทรัพยากรทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่
นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึงสิ่งดึงดูดความสนใจของ
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นักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ได
แบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ 

4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงดงาม
ตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 
ถํ้า น้ําตก บอน้ํารอน ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาป เกาะแกง เปนตน 

4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณ โบราณวัตถุ เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกในอดีต
และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย 
เปนตน 

4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงยึดถือปฏิบัติ
สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยัง
พื้นที่นั้น เชน สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม งานเทศกาลประเพณี
ตางๆ เปนตน 

 
องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยว 
ทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองมีองคประกอบอยางนอย 4 องคประกอบ หรือ 4 

As (Attraction, Accessibility, Amenities, Amity) ดังตอไปนี้  
1. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดของทรัพยากรทองเที่ยวที่จะตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวยอมแตกตางกันไปตามประเภทของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวกลุมหนึ่งสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไป
เที่ยวภูเขาหรือหาดทราย นักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่งสนใจดานศิลปวัฒนธรรม ก็ชอบไปเที่ยวชมวิถีชีวิต
ของชาวเขา นักทองเที่ยวอีกกลุมสนใจดานโบราณสถาน ก็ชอบไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร เปน
ตน นอกจากนั้น ภาพลักษณและราคาคาเขาชมของทรัพยากรการทองเที่ยวก็มีสวนในการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมดวย 

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมขนสงเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น 
(Accessibility) ตลอดจนสามารถติดตอ เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง แตถาขาด
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เสนทางคมนาคมขนสงที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวแลว แมวาแหลงทองเที่ยวจะมีความประทับใจหรือมี
คุณคาสูงเพียงใดก็ตามยอมจะไรความหมายอยางสิ้นเชิง  

3. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ไวบริการ
นักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวใหไดรับความสุข ความสบายใจ และความประทับใจ โดยปกติ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ รัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชน สําหรับ
นักทองเที่ยวถือเปนผลพลอยไดจากการใหบริการเหลานี้ ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกอาจแยก
ออกเปน 3 ประเภท คือ 

3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทการเขา-ออกเมือง เปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ เพราะเปนประตูแรกที่นักทองเที่ยวจะผานเขาประเทศ ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการขนถายกระเปาเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน 

3.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพื้นฐาน หรือที่ เรียกกันวา
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ไดแก การส่ือสาร การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล 
การสาธารณสุข สวนสาธารณะ การศึกษา และการฝกอบรม เปนตน 

3.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
มุงใหความปลอดภัยทางรางกาย ชีวิต และทรัพยสินแกประชาชน และเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวใน
การตัดสินใจที่จะไปทองเที่ยวยังสถานที่ใดก็ตาม นักทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยทาง
รางกาย ชีวิต และทรัพยสินเปนสําคัญ ไดแก การปองกันการโจรกรรม ชิงทรัพย รวมถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกในดานความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การใหขอมูลขาวสารดานความปลอดภัย เปนตน 

4. ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีการตอนรับอยางเปนมิตรจากเจาของทองถ่ิน 
(Amity) ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเยี่ยมเยือนเกิดความสุข ความ
ประทับใจ จนเปนที่กลาวขานถึงความเปนมิตรไมตรีอันดีงามของคนไทยไปทั่วโลก ซ่ึงความมีมิตร
ไมตรีนั้น สามารถแสดงออกได 2 ลักษณะ คือ 

4.1 การใหการตอนรับอยางอบอุนแกนักทองเที่ยว ไดแก  การสงยิ้มให
นักทองเที่ยว การทักทายกับนักทองเที่ยว การแสดงความโอบออมอารีดวยการบริการเล็กๆ นอยๆ แก
นักทองเที่ยว เปนตน 

4.2 การใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ไดแก การใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกนักทองเที่ยว การใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบปญหา หรือประสบอุบัติเหตุ การให
คําแนะนําหรือคําตักเตือนแกนักทองเที่ยว เปนตน 
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5. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เปนสิ่งที่รองรับในการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย 
โดยส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
ประกอบดวย 2 อยาง คือ 

5.1.1 การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศ เปนการ
อํานวยความสะดวกในการผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานการขนถายกระเปาเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทาง เปนตน 

5.1.2 การใหบริการการทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกในระหวาง
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พัก 
บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก และบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 

5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออม เปนส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยว รัฐบาลก็ตองมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน สวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวซ่ึงถือเปนผลพลอยได 
นั้นประกอบดวย 2 ประการ คือ 

5.2.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปการ ไดแก การสื่อสาร การ
ไฟฟา การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล การศึกษา การสาธารณสุข เปนตน 

5.2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย ไดแก การปองกันการ
โจรกรรม ชิงทรัพย เปนตน 
 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาองคประกอบของการทองเที่ยวนั้นประกอบดวย
ส่ิงสําคัญ 5 ประการ คือ นักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว การขนสง ทรัพยากรการทองเที่ยว และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปนโครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัยในสถานที่นั้นๆ ส่ือประเภท
ตางๆ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะตองไดรับความรวมมือและสนับสนุนทางดานการเงิน กฎหมาย
และจากสถาบันตางๆ ดวย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญในเรื่องของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว คือ องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวในแตละแหงนั้นจะตองมี
องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญอีก 4 ประการ ดังไดกลาวไวแลวขางตน เพราะ
องคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุดในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
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การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
การทองเที่ยวจะตองมุงสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอันจะเอื้อประโยชนในทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยใหการทองเที่ยวทุกประเภทมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว และอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันไดมีการปลุกกระแสการทองเที่ยวใหเปนแนวทางในการแกปญหาทรัพยากร
การทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายดวยน้ํามือมนุษย จึงอยากใหการทองเที่ยวทุกประเภทมุงสูการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหมากที่สุด เพื่อจะไดอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมไวใหมาก
ที่สุดเชนกัน 

อนึ่ง เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ผูวิจัยจึงไดประมวลความเห็นของนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงไดใหความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนมากลาวไว ดังนี้ 

ที่ประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและพัฒนา (Earth Conference) ประเทศ
บราซิล เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 (อางถึงใน Ecotourism Network 2539 : 8) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง การทองเที่ยวที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวา
จุดหมายปลายทางจะเปนที่ใด หรือจะเปนกลุมใหญ (Mass Tourism) หรือกลุมเล็ก ทั้งในเมืองและ
ชนบท 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงใน จุลสารการทองเที่ยว 2538 : 14) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง การทองเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอื่นๆ ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต โดย 

1. ตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 

2. ตองตระหนักดีตอการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 

3. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก
การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4. ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพื้นที่
ทองเที่ยวนั้นๆ 
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ประเวศ วะสี (อางถึงใน ศรันย เลิศลักษณมงคล 2540 : 12) ไดใหความหมายของ
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา การพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอดวัฒนธรรม ให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมที่ดี ไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมนั้นจะเปนสิ่งกอใหเกดิ
ประโยชนแกทุกฝาย ทําใหคนไทยมีความรูมากขึ้น ไดรายไดจากความรู และนักทองเที่ยวได
อรรถประโยชนจากพุทธศาสนา ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหมีคณุภาพของการพัฒนาเกดิขึ้น 

พิเศษ เจียจนัทรพงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไว
วา การทองเทีย่วที่มิไดทําลายทรัพยากรทองเที่ยวใหหมดเปลืองหรือหมดไป ยังคงเปนทรัพยากรที่
ดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยวไดอยางไมมวีันหมดสิ้น 

จากความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา การ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและเล็กที่มีการจัดการอยาง
ดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย ธุรกิจ
ทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมี
ผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด หรือไมมีเลยอยางยืนยาว 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 7) ไดกลาวสรุปถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) วาหมายถึงการทองเที่ยวที่มีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังตอไปนี ้

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

2. เปนการทองเทีย่วที่เนนคณุคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 
3. เปนการทองเทีย่วที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม

ในแหลงทองเที่ยว 
4. เปนการทองเทีย่วทีใ่หนกัทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
5. เปนการทองเทีย่วทีใ่หผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยนืยาว 
6. เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับสู

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินดวย 
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แนวคิดและหลักการการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
ในป พ.ศ. 2518 ไดมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแมบท

ระดับชาติ (National Plan on Tourism Development) ขึ้นเปนครั้งแรก โดยองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ปจจุบันเปลี่ยนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวมกับบริษัทที่ปรึกษา         
เนเธอแลนด โดยไดกําหนดหลักการกวางๆ ไว ดังนี้ (ภราเดช พยัฆวิเชียร 2525 : 17) 

1. ตลาดทางการทองเที่ยวที่มีอยู (Toursim Market) 
2. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู (Resources Inventory) 
3. นโยบายและแนวทางการพฒันา (Policies & Guidelines) 
4. การจัดรูปองคกรและการดําเนินการ (Organization of Product) 
5. การพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Training 

Requirement) 
 

 จากขอเสนอแนะดังกลาว องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนาํไป
เปนแนวทางบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 
 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) เปนตนมานั้น เปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีเปาหมายนําเงินตรา
ตางประเทศ โดยสรางงาน สรางอาชีพ ใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาและเติบโตอยางรวดเร็ว นับจากป พ.ศ. 
2525 เร่ือยมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจขึ้นเปนลําดับ สรางรายไดเขา
ประเทศเปนอันดับหนึ่งมากกวาสินคาสงออก ทั้งสินคาสิ่งทอและสินคาเกษตรกรรม ตอมาในป พ.ศ. 
2530 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประกาศเปนปทองเที่ยวไทย (Visit Thailand Year) เปนครั้งแรก 

แมวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดวางแผนพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวไว 
เพื่อปองกันผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวที่อาจเกิดคูกัน โดยมีนโยบายหลักในขอ 3 วา “อนุรักษ
และฟนฟูสมบัติ วัฒนธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม เพื่อใหคงความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดี
ที่สุด” แตผูประกอบการหลายรายมิไดปฏิบัติตามแผนฯ แตกลับมุงใชทรัพยากรกันอยางฟุมเฟอย ขาด
จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม ขาดความรับผิดชอบและความเสียสละตอสวนรวม อีกทั้ง ยังละเลย
และละเมิดตอกฎระเบียบ กฎหมาย ในที่สุด ประมาณป พ.ศ. 2528 – พ.ศ. 2529 ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย 
ปญหาสิ่งสาธารณูปโภค (น้ํา ไฟ โทรศัพท) จึงไมเพียงพอในเมืองตางๆ เชน เมืองพัทยา เกาะเสม็ด    
เปนตน 
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ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 2539) การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดศึกษาแนวทางพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบของมลพิษทาง
ส่ิงแวดลอมที่สอดคลองกับแผนแมบทของโลก คือ แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) โดยคํานึงถึงความ
สมดุลระหวางการบริโภค ประชากร และความสามารถในการรองรับของโลกตอการค้ําจุนสิ่งมีชีวิต 
(Earth’s life Supporting Capacity) รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ ที่จะตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ขณะเดียวกัน ไดมีการจัดการทรัพยากรอยางระมัดระวัง การพัฒนาอยางยั่งยืน 
มุงเนนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวม ดวยการปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแส
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมบริโภคนิยมสูสังคมที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ไดกําหนดให
การพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตอยางมีเสรีภาพ มั่นคง และ
สมดุล เสริมสรางโอกาสการพัฒนาศักยภาพของคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา และไดรับ
ผลจากการพัฒนาที่เปนธรรม อันเปนการพัฒนาที่มุงเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางงาน สรางรายได 
แลวยังใหความสําคัญตอการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีนโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ในขอที่ 1 สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม 
และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน เพื่อใหสามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคงไวซ่ึงความเปนเอกลักษณ
และมรดกของชาติสืบไป 

จากนโยบายหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มุงพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนนั้น ไดมีคําขวัญรณรงควา มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อการทองเที่ยวไทยยั่งยืน พรอมกันนั้น การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหม โดยจัดการตามทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปน
เอกลักษณและอัตลักษณของทองถ่ิน เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เปนตน 

อนึ่ง ไดมีแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ทําใหเกดิการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน และกอใหเกดิรูปแบบการทองเที่ยวใหม 2 รูปแบบ ดังแผนภูม ิ
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แผนภูมิที่ 3 รูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 
ที่มา : บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (กรุงเทพฯ : เพรส แอนด ดีไซน, 
2548), 13. 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน
(Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวอนุรักษ 
(Conservation Tourism) 

แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ 
    (Nature Education Tourism) 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภยั 
    (Adventure Tourism) 
3. การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
    (Agro tourism) 
4. การทองเที่ยวเชิงธรณวีิทยา (ศิลาสัญจร) 
    (Litho Travel) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
    (Natural Health Tourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
    (Historical Tourism) 
2. การทองเที่ยวงานประเพณ ี
    และศิลปวฒันธรรม 
    (Traditional and Art Tourism) 
3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 
    (Rural Tourism or village Tourism) 
4. การทองเที่ยวเชิงกฬีาและบันเทิง 
    (Sport and Entertainment Tourism) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
    ทางวัฒนธรรม 
    (Cultural Health Tourism) 
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หลักการจัดการการทองเที่ยวท่ียั่งยืน 
นักวิชาการดานการพัฒนาการทองเที่ยวไดกําหนดหลักการในการจัดการการ

ทองเที่ยวทุกรูปแบบที่ยั่งยืนตามหลักการการพัฒนาการทองเที่ยวของโลก ไวดังนี้ 
1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainable) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากร ทั้ง
มรดกทางธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรมที่มีอยูดั้งเดิมอยางเพียงพอ หรือใชอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคาและคุณภาพของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประกอบดวย 

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตความเปนอยูที่ดี มีความผาสุก รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง 
บํารุงใหเกิดประโยชนไดนาน เพิ่มพูนและเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใช เพื่อการดํารงชีวิต 

การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางดั้งเดิมไว
ใหมากที่สุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยที่สุด โดยการใชภูมิปญญาพื้นบานประยุกตกับ
เทคโนโลยีแบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัดและเหมาะสม เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง
ยาวนาน 

อนึ่ง ไดมีตัวอยางของการอนรัุกษปาไผใหเห็นวาเราสามารถเขาไปตัดตนไผที่แก 
สามารถใชงานได หรือเก็บหนอออนไปกนิเปนอาหารไดกอละ 2 - 4 ตน โดยทิ้งหนอออนไวกอละ 3 - 4 
หนอ และปลอยใหหนอออนเหลานั้นเตบิโตตอไปเปนตนแก เพื่อเกบ็ไวใชตอไป หรือการจัดงาน
ประเพณีสงกรานต ควรจัดงานในรูปแบบเดมิที่ปูยาตาทวดเคยจัดกัน การเลนน้ําควรเปนไปอยางสุภาพ 
โดยใชขันตกัรดที่ตัวกนั 

2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรที่เกินความจําเปน กับการลดการกอของเสีย 
(Reducing Over-consumption and Waste) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองรวมกันวางแผนกับผูที่เกี่ยวของจัดการ
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติและคุณภาพที่
เหมือนกัน หรือใชทดแทนกันได เพื่อลดการใชทรัพยากรที่หายาก เชน ส่ิงกอสรางที่ใชไมจากธรรมชาติ 
หากคิดใหลดการใชไมลงโดยใชวัสดุที่มีคุณสมบัติคลายไมสรางเสริมประกอบก็จะเปนการลดการใช
ไมและลดการตัดไมลงได หรือในกรณีที่สรางอาคารเพื่อบริการนักทองเที่ยว ผูประกอบการจะตอง
วางแผนกอสรางอาคารใหไดรับแสงสวางจากธรรมชาติมากที่สุด อาจใชวัสดุโปรงแสงประกอบ เพื่อลด
การใชแสงสวางจากไฟฟา เปนตน สวนการลดการกอของเสีย อาทิ ขยะและสิ่งปฏิกูล ตองหาวิธีการ
จัดการโดยการแยกประเภทขยะ ซ่ึงอาจนําเขาระบบการหมุนเวียนการใช (Reuse) การใชซํ้า (Renew) 
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และการแปรรูปกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) สวนขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมัก
ปุยจุลินทรียได 

3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม 
(Maintain Diversity) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองวางแผนขยายฐานการทองเที่ยวโดยการ
รักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นในแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม โดยการเพิ่มคุณคาและมาตรฐานการบริการ เพื่อให
นักทองเที่ยวใชเวลาในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวซํ้าอีก เชน แหลงทองเที่ยวที่เปนน้ําตก อาจ
เพิ่มกิจกรรมการดูนก การปนหนาผา หรือหมูบานวัฒนธรรม และแหลงโบราณคดี อาจเพิ่มกิจกรรมการ
นั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเสนทางจักรยานใหนักทองเที่ยวขี่ชมรอบหมูบาน การเปน
อาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตงแหลงโบราณคดีโดยมีนักโบราณคดีสอนหลักการเบื้องตนให 
เปนตน 

4. ประสานการพฒันาการทองเที่ยว (Integrating Tourism into Planing)  
ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวไมเพยีงแตทํางานตามแผนที่วางไว แตตอง

ประสานแผนการพัฒนากับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อใหการพัฒนาการทํางานในสถานที่
ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

5. ตองนําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกจิในทองถ่ิน (Supporting Local Economy) 
ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองประสานงานกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยสรรหาความ
โดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ิน นําไปประชาสัมพันธและสงเสริมการขายการทองเที่ยว เพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวใหมากขึ้น เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรที่ประกอบการ
ในทองถ่ิน เชน การหาผลิตภัณฑ และกิจกรรมใหมๆ ในแตละตําบล อันเปนนโยบายของรัฐบาล
ปจจุบัน เพื่อการขยายฐาน สรางรายไดเสริมใหกับทองถ่ิน 

6. การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถ่ิน (Involving 
Local Communities) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวควรรวมทํางานกับทองถ่ินแบบองครวม 
(Participation Approach) โดยเขารวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรม
สาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะหหรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริม
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การขายการทองเที่ยวดวยกัน รวมประเมินผลการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนั้น ยังตองประสาน
เครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการทองเที่ยวในทองถ่ินดวย 

7. หมั่นประชุมและปรึกษาหารอืกับผูเกี่ยวของที่มีผลประโยชนรวมกนั (Consulting 
Stakeholders and the Public) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวตองประสานกับพหุพาคี ไดแก ชุมชนหรือ
ประชาคมในพืน้ที่ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูประกอบการทองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบัน
การศาสนา หนวยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ เพื่อรวมประชุมปรึกษาหารือ ทั้งการเพิ่มศักยภาพ
ใหกับแหลงทองเที่ยว การประเมินผลกระทบการทองเที่ยว การแกไขปญหาที่เกิดจากผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมและดานการตลาด โดยจัดการประชุมอยางสม่ําเสมอ เพื่อรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
เปนการลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่ตางกัน เชน การกาํหนดราคาคาบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง
ในทองถ่ิน ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกนั หรือการใชที่สาธารณะประโยชน การใชน้ําดิบเพื่อบริโภค
จากแหลงเดียวกัน การจดัการขยะ และการบาํบัดน้ําเสีย เปนตน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) 
การใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงานดูงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงาน

มีความรู มีแนวคิด และวธีิปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื นับเปนการพฒันาบุคลากรใน
องคกร เปนการชวยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการทองเที่ยว เชน การฝกอบรมพนักงานเสิรฟใน
รานอาหารใหรูวิธีการเสิรฟอาหารที่เปนมาตรฐานสากล การฝกแมบานใหการตอนรับแบบโฮมสเตย 
การอบรมนักส่ือความหมายธรรมชาติ อบรมนักส่ือความหมายดานวัฒนธรรม เปนตน 

9. การจัดเตรียมขอมูลคูมือบริการขาวสารการทองเที่ยวใหพรอม (Marketing 
Tourism Responsibly) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองรวมมือกับผูเกี่ยวของจัดเตรียมขอมูล
ขาวสารการบริการการขายใหพรอม และมีเพียงพอตอการเผยแพร ซ่ึงอาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณ
รูปแบบตางๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูมือการตลาดการทองเที่ยวที่เปนเอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ 
วีดิโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) 
ความจําเปนตอการชวยแกปญหา และการเพิม่คุณคา รวมถึงคุณภาพของแหลง

ทองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว ผูรับผิดชอบการพฒันาการทองเที่ยวและผูประกอบการจะตองมี
การประเมินผล ตรวจสอบผลกระทบ และศกึษาวจิัยอยางสม่ําเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง 
การสอบความเห็นจากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยว เพือ่ทราบผลของการบริการ แลว
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นํามาปรับปรุง แกไขการจัดการการบริการใหมีประสิทธภิาพ เพื่อสรางความประทับใจและความพงึ
พอใจแกนกัทองเที่ยวได 

หลักการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยนืทัง้ 10 ประการนี้ เปนกรอบการปฏิบัติใน
แหลงทองเที่ยวทุกรูปแบบได 
  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) และนโยบาย
การทองเที่ยว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป. : 1 - 4) ไดกลาวถึงวสัิยทัศนของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยวา “เราเชื่อวาการทองเที่ยวของไทย เปนวิธีการที่จะชวยเพิ่มสวัสดิการแกคนไทย 
สงเสริมรายได และชวยพิทกัษส่ิงแวดลอม” โดยมุงมั่นตั้งใจเพื่อใหการทองเที่ยวไทยยั่งยืน 

ภารกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อการทองเทีย่วทีย่ั่งยนืในศตวรรษที่ 21 
การเดินทางทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่มีจุดมุงหมาย “เพื่อสงเสริมการอนุรักษและฟนฟูศลิปวัฒนธรรม 
รวมถึงแหลงทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน เพื่อดํารง
รักษามรดกอันเปนเอกลักษณของชาติใหคงอยู และยังสามารถรองรับจํานวนนักทองเทีย่วที่ทวีจํานวน
ขึ้นอยางรวดเร็วไดในขณะเดยีวกัน” 

การทองเที่ยวจะสามารถคงอยูและเจริญกาวหนาในสังคมในฐานะตัวจักรสําคัญ
ในวงจรเศรษฐกิจไทยตอไปได จะตองดําเนินการตามแนวทางสําคัญ ดังนี้ 

1. การอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวอันเปนเปนมรดกของชาติใหคงอยูอยาง
ยั่งยืน 

2. สรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวระดับโลกที่ได
มาตรฐานสากล โดยสามารถรักษาเอกลักษณความเปนไทยไวได 

เพื่อใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม ประเทศไทยไดริเร่ิม
กระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศไทยแนวใหม ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 8 เปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนของสังคมเขามีสวนในกระบวนการวางแผน 
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ยังใชการผนึกกําลังรวมกันของ
ประชาชนทุกภาคในสังคมไทยที่เนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับทุกขั้นตอน โดย
ยึดหลักรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผิดชอบในลักษณะเปนเครือขายของการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 โดยขยายกระบวนการมีสวนรวมใหมาก
ขึ้น ซ่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไดมีแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมุงใหความสําคัญกับการปรับกลไก และกระบวนการจัด
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศใหมีประสิทธิผล โดยเนนระบบการบริหารที่โปรงใส
และการมีสวนรวมของทองถ่ินและชุมชน อนุรักษฟนฟูและใชประโยชนทรัพยากรอยางยั่งยืน มีการ
จัดการอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมเมืองและแหลงทองเที่ยว จัดการมลพิษอยางมีประสิทธิผล
ควบคูไปกับการสงเสริมการผลิตที่สะอาดและการนํากลับมาใชใหม โดยมีแนวคิดทางดานการทองเที่ยว 
คือ การอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยว ใหเกื้อหนุน
ตอคุณภาพชีวิตและเปนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ดังนี้ 

1. ฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลง
ศิลปกรรมโบราณคดี เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญตอการพิจารณาสมรรถนะ
ในการรองรับของระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนปองกันมิใหวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน
ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว ใหหนวยงานหลักที่เกี่ยวของรวมกันกําหนดแนวทางบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว กําหนดเขตอนุรักษและเขตพัฒนาสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและศิลปกรรมใหชัดเจน ใหองคกรปกครองทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดและ
ควบคุมการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม และสามารถ
จัดเก็บรายไดเพื่อใชในการฟนฟูอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน 

2. อนุรักษ ฟนฟู  สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อดํารงไว ซ่ึงวิถีชีวิตที่ เปน
เอกลักษณของสังคมไทย โดยสรางคานิยมใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและมี
สวนรวมในการอนุรักษ พัฒนา และสืบทอดวิถีชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง  
 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุง

เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ไดรับความรูจากการศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการทองเที่ยว อันเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการ
ทองเที่ยวและกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองชวยกันสนับสนุน
สงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกอประโยชนสูงสุดแกทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในปจจุบันและ
อนาคตอยางยั่งยืน เนื่องจากประเทศไทยเปนชาติที่มีความเจริญดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ 
ที่สืบทอดตอเนื่องกันมาแตบรรพกาล ส่ิงเหลานี้จึงเปนสมบัติอันลํ้าคาที่แสดงใหเห็นถึงความเปนไทย
ซ่ึงแตกตางจากชาติอ่ืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 282) 
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วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาประสบการณใหมๆ อัน

ประกอบดวยการเรียนรู การสัมผัส การชื่นชมกับเอกลักษณความงดงามของวัฒนธรรม คุณคาทาง
ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนอื่น ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตางสังคม ไม
วาจะเปนดานศิลปะ สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณคาทางประวัติศาสตร 
รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจ
ที่สําคัญ ชวยกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่
ตองรับผิดชอบตอปจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม อยู 4 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 284) 

1. เพื่อมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 
2. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวถึงคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

คุณคาของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสดุ แตในขณะเดียวกันก็ตองเคารพใน

วัฒนธรรมทองถ่ินดวย 
4. เพื่อใหชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนตอบแทนอยางเพยีงพอ พรอมทั้งปรับปรุง

คุณภาพชวีิตของชุมชนทองถ่ินใหดีขึ้น 
 

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเหมือนแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยไดรับการตอบสนองเปนอยางดีทั้งภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ไมทําลายสิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดกระแสเรียกรองหลัก 3 ประการดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
2548 : 284 - 286) 

1. กระแสความตองการของชาวโลกใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของประชาชนทั่วโลกใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงการ
อนุรักษตอส่ิงแวดลอมระดับทองถ่ินจนถึงขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษ
ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว 

2. กระแสความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลงทองเที่ยว
เปนกระแสความตองการที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความรู ความเขาใจเรื่องการ
ทองเที่ยวมากกวาความสนุกสนานเพลิดเพลินเพียงอยางเดียว เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเทีย่ว
รูปแบบใหม 
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3. กระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินในการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อ
เปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และชุมชนทองถ่ินยอมรับใน
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดรับ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดที่เหมาะสม      

จากกระแสหลักทั้ง 3 กระแสดังกลาวนี้ กอใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมขึ้น เพื่อมาทดแทนหรือแขงขันกับการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเปนสาเหตุ
สําคัญใหเกิดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศ
แคนนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) ผลของการประชุมครั้งนี้ไดใหความหมายของการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง ซ่ึงหมาย
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับ
รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศไดดวย” 

จากความหมายดังกลาวสามารถนํามาแปรเปนหลักการเบื้องตน และสรางกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น จึงทําใหประเทศตางๆ พยายามคิดหา
รูปแบบการทองเที่ยวใหม เพื่อไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนเหตุใหมีการประชุม Earth 
Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่
ประชุมมุงเนนความสนใจของทั่วโลกสูประเด็นเรื่องการอนุรักษสภาพแวดลอม และสรุปบทเรียน
เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อมุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จากการประชุม
นี้เองทําใหมีการลงนามในเอกสารแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) อันเปนที่เกิดแนวคิดของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

หลักการของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนําไปสูหลักการของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 4 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548  : 286 - 288) 
1. เปนการทองเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญ คุณคา

ประวัติศาสตร ความเปนมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อเปนขอมูลใหแก
นักทองเที่ยวในการเพิ่มคุณคาของประสบการณในการเขาชม ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ิน 

2. เปนการทองเที่ยวที่มีการปลูกฝงสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนทองถ่ินใหเกิด
ความรัก ความหวงแหน รักษา และดึงชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากร
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ของตนดวย และไดรับประโยชนตอบแทนจากการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ เชน การจางงาน การ
บริการนําเที่ยว การใหบริการขนสง การใหบริการที่พัก การขายสินคาที่ระลึก เปนตน 

3. เปนการทองเที่ยวที่มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
วัฒนธรรมและไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

4. เปนการทองเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบาน หรือของชุมชนอื่น 
รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผูคนของตนเองดวย 
 

ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากหลักการของการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ไดกลาวไปแลวนั้น นําไปสูลักษณะ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญ 9 ประการ คือ    
1. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความสําคัญ

กับประวัติศาสตร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่วาตองอนุรักษทรัพยากร
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใหดีที่สุด เพื่อใหสามารถสืบตอถึงอนุชนรุนหลังได 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ
อยางยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือให
กระทบนอยที่สุด 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหคงไวซ่ึงวิถี
ชีวิตของทองถ่ินในแงสังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่วาตองใหเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการ
ศึกษาความแตกตางทางดานสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความรูแก
ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งนักทองเที่ยว ผูดูแลแหลงทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถ่ิน โดยยึดหลักที่วาตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับความรูและประสบการณจาการทองเที่ยว พรอม
ทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน โดยยึดหลักที่วาตองใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว อันเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ิน 

6. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ
บริการทองเที่ยวครบตามเกณฑแหงการอนุรักษอยางแทจริง โดยยึดหลักที่วาจะตองใหธุรกิจทองเที่ยว
เนนในเรื่องการอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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7. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลกัษณะที่ใหนกัทองเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคาของประสบการณที่ไดรับ ทําใหตองกลับมาทองเที่ยวซํ้าอีก โดยยดึหลัก
ที่วาตองมีกิจกรรมทองเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

8. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่วาตองไมเกินขีด
ความสามารถของพื้นที่ในทุกๆ ดาน และตองดูแลรักษาความสะอาดของแหลงทองเที่ยวอยูเสมอ 

9. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว โดยยึดหลักที่วาปองกันรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวอยางเขมงวด เพื่อใหนักทองเที่ยวอบอุนใจ 
 

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูผูอ่ืน และยอนกลับมามอง

ตัวเองอยางเขาใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไมสามารถแยกออกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ฉะนั้น องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญจึงควรมี 6 ดาน โดยอิงตามองคประกอบ
ของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 288 - 290) 

1. องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น อันประกอบดวยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 

1.1 ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรที่ยังปรากฏใหเห็น 
1.2 โบราณคดีและพิพิธภณัฑตางๆ 
1.3 งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถ่ินและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมทั้ง

ซากปรักหักพัง   
1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และงานแกะสลัก 
1.5 ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมตางๆ ทางศาสนา 
1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตางๆ 
1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
1.8 วิถีชีวิต เส้ือผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน 
1.9  ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน ขนบธรรมเนียมและเทศกาลตางๆ 
1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 

2. องคประกอบดานกระบวนการการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเที่ยวที่มี
กระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว
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ทางวัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 

3. องคประกอบดานธุรกิจทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการใหบริการทางการ
ทองเที่ยวโดยผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และไดผลตอบแทนใน
กําไรสูธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมศึกษา อีกทั้ง
ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

4. องคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพื่อใหนักทองเที่ยวคุณภาพไดรับรูประสบการณจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางพึง
พอใจ อีกทั้งยังเปนการชวยอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมดวย 

5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเที่ยวที่มีการ
คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวนรวม
ในการพัฒนาหรือจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนตอบแทนเพื่อกระจาย
รายไดสูทองถ่ิน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน 

6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนการ
ทองเที่ยวที่ตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองทางการทองเที่ยวแกผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยมีการ
ใหความรูและสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพื่อให
ทุกฝายเกิดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

จากที่กลาวมาขางตน ทําใหสามารถนําองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ทั้ง 6 องคประกอบดังกลาวมาสรางเปนรูป เพื่อใหเขาใจงายและชดัเจนยิ่งขึ้นดังแผนภูมิ  
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องคประกอบดาน 
กระบวนการการศึกษาสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่มา : บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (กรุงเทพฯ : ศูนยวิชาการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2548), 290. 
 

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเที่ ยวชมโบราณสถาน 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินตางๆ เพื่อไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อ 
พิธีกรรมตางๆ และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหมๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวดวย ทั้งนี้
อาจแบงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอย ได 5 ประเภท คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 
292 - 293) 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ทองเที่ยว โดยไดรับความรู ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินบนพืน้ฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยที่ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่ว 

2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเทีย่วเพื่อชมงานศลิปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถ่ินนัน้ๆ 

         องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

องคประกอบดานแหลง 
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

องคประกอบดาน 
ธุรกิจทองเที่ยว องคประกอบดาน 

การตลาดทองเที่ยว 

องคประกอบดานการมี 
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

องคประกอบ 
ดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของ

กับการทองเที่ยว 
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จัดขึ้น เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป และศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ 
การเคารพพิธีกรรมตางๆ อีกทั้งไดรับความรู ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ
ใหมๆ เพิ่มขึน้ บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจติสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ    
โดดเดน เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน อีกทั้งมี
ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบของการจัด
รายการกีฬาตามเสนทางที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาไดสนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ไดทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวตามเสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรู ความเขาใจ และประสบการณใหมๆ 
เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาทาง
สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเทีย่วไปเยีย่มชมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกจิกรรมสงเสริมสุขภาพหรือฟนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การนวดตวั การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝก
กายบริหาร การฝกสมาธิ เปนตน เพื่อเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชวีิตของนักทองเที่ยวบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบอยางมีจติสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสิ่งแวดลอม โดย
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 
 

2.3 ความรูเก่ียวกับการบริการ 
 

ความหมายของการบริการ 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาบริการไว

วา ก. ปฏิบัติรับใช, ใหความสะดวกตางๆ เชน รานนี้บริการลูกคาดี. น. การปฏิบัติรับใช, การใหความ
สะดวกตางๆ เชน ใหบริการ ใชบริการ 
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เวปเปอร (Max Weber 1966 อางถึงใน ไพฑูรย โตะบุรินทร 2544 : 42) นักวิชาการ
ชาวเยอรมันไดช้ีใหเห็นวา การใหบริการที่มปีระสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คอื 
การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือที่เรียกวา Sine Ira Et Studio กลาวคือ เปนบริการที่ไมใชอารมณ
และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั ตามหลักเกณฑ
ที่อยูในสภาพที่เหมือนกนั 

สมเกียรติ กิจยรรยง (อางถึงใน สิริประภา สมบูรณวงศ 2545 : 7) ไดใหความหมายวา 
การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู อ่ืน ดังนั้น ผูที่จะใหการบริการจึงควรจะมี
คุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

คอทเลอร (Kotler 1988 : 477) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ 
ในลักษณะทีไ่มอาจจับตองและไมสามารถเปนเจาของได จากกลุมบุคคลหนึ่งนําเสนอใหกลุมบุคคลอีก
กลุมหนึ่ง ซ่ึงการกระทําดังกลาวอาจรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนก็ได 

ชัยณรงค สุวรรณสาร และคณะ (อางถึงใน เบญจวรรณ ศรีสุธรรม 2542 : 11 - 12 ) 
กลาววา บริการ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติหรือการอํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืนหรือกระทําให
ผูอ่ืนพึงพอใจ  ประทับใจ โดยเปนการใหบริการหรืออํานวยความสะดวกใหกับผูอ่ืนอยางมีความสุขและ
เต็มที่ และเห็นวาการบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ สามารถจําแนกได ดังนี ้

1. การบริการภายในองคการ (Internal Service) หมายถึง การบริการใหแกหนวยงาน
ตามลักษณะโครงสรางภายในองคการหรือการบริการเจาหนาที่ขององคการเพื่อสนับสนุนใหเกิดการ
บริการแกผูอ่ืนภายนอกองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลักษณะการใหบริการภายในองคการนั้นมัก
เปนไปตามภารกิจและบทบาทหนาที่ 

2. การบริการภายนอกองคการหรือกลุมเปาหมาย (External Service) หมายถึง การ
ใหบริการแกบคุคลหรือหนวยงานภายนอกองคการ เชน โรงพยาบาล หรือมหาวิทยาลัย 

 
ธาริณี  เมธานุเคราะห (อางถึงใน ปยะวรรณ เกาะแกว 2551 : 14) ใหความหมายของ

คําวาการบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ
องคการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูอ่ืนใหไดรับความสะดวกสบาย ความสุข ความพึงพอใจจาก
ผลของการกระทํา โดยเปนการกระทําที่มีลักษณะเฉพาะ ไมอาจจับตองได ครอบครองไมได แตเปนไป
ดวยความเอื้ออาทร มีน้ําใจไมตรี ชวยเหลือเกื้อกูล ใหความสะดวกรวดเร็ว มีความเปนธรรม และ     
เสมอภาค 
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เบญจวรรณ ศรสุีธรรม (2542 : 12) กลาววา บริการ เปนการประสานการใชทรัพยากร 
คน เงิน เวลา และวัสดอุุปกรณดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกหรือ
ใหบริการผูอ่ืน มุงสนองตอบความตองการใหเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจดวยความเต็มใจ 

สุพินดา ธีระวราพิชญ (2544 : 13) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง
กระบวนการในการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการใหเกิดความพึง
พอใจจากการไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน รวดเร็ว ถูกตอง ตอเนื่อง ในการไดรับการปฏิบัติและ
เพียงพอตอความตองการ รวมทั้งไดรับการปฏิบัติที่มีความคืบหนามากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

จํานง ตรีนุมิตร (2545 : 14) ใหความหมายของคําวาบริการ ดังนี้ กิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในชวงระยะเวลาหนึ่งระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการ
ทั้งดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการบริการ ใหผูบริการเกิดความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ ยังเห็นวาการบริการประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ผูรับบริการตองมีพื้นฐานความรูความเขาใจ ความพรอม ปฏิกิริยาตอบสนองที่
เหมาะสม 

2. ระบบบริการที่ประกอบดวยผูใหบริการ กฎระเบียบ ขัน้ตอนบริการ เงื่อนไข
บริการ การบริหารงาน วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอม 

3. ระบบสนับสนุนบริการ ที่ประกอบไปดวยนโยบายและมาตรฐาน การสนับสนุน
ดานทรัพยากร และการติดตามประเมินผล 
 

เพ็ญพักตร วงกต (2546 : 21) ใหความหมายวา การบริการเปนงานที่มีการผลิตและ
การบริโภคเกิดขึ้นพรอมกันแตไมอาจกําหนดความตองการที่แนนอนได ขึ้นอยูกับผูใชบริการวามีความ
คาดหวัง ตองการเมื่อใด ตองการอะไร เปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานไดวาจะมีผูใชบริการมาก
หรือนอยเพียงใด โดยรวมงานบริการจึงเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ไมมีผลผลิต แตส่ิงที่ผูใชบริการจะได
คือความรูสึกคุมคาที่ไดใชบริการ คุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูใหบริการจึงตองพรอมที่จะ
ใหบริการและตอบสนอง และตรงตามกําหนด 

อรรถพร คําคม (2546 : 8) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร ในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับ
ความสุข ความสะดวก หรือความสบาย ส่ิงที่ผูบริโภคจะไดรับ คือ ความพึงพอใจในบริการ คุณภาพ
บริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก และจะตองตอบสนองเงื่อนไขอยางไมจํากัดของผูใชบริการดวย 
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แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการบริการ 
สุรศักดิ์ ขุนณรงค (อางถึงใน สิริประภา สมบูรณวงศ 2545 : 11) กลาววา ธุรกิจ

บริการที่ดีจะตองมี 
1. ธุรกิจบริการตองมีนโยบายบริการที่ดี นโยบายนี้รวมถึงปรัชญาการใหบริการและ

ความมุงมั่นที่จะสรางความพอใจและความสุขใหแกลูกคา และแฝงไวดวยการใหเกยีรตลูิกคา 
2. ธุรกิจบริการตองมีระบบใหบริการที่ดี หมายถึง ระบบเกี่ยวกับการวางตัวและ

กิริยาทาทาง ตลอดจนทัศนคติที่พนักงานพึงมีตอลูกคา ระบบเกี่ยวกับวิธีการทํางานทุกอยาง ไมวาจะ
เปนหนาที่งานดานการตอนรับ การอธิบาย การใหขอมูล หรือการตอบคําถามลูกคา การจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกลูกคา ซ่ึงจะตองกําหนดมาตรฐานใหชัดเจน ระบบเกี่ยวกับการใหอํานาจพนักงานหรือ
ผูบริหารไดพิจารณาและตัดสินใจในการทํางาน ตลอดจนถอยคําที่จะตองพูดระหวางที่ใหบริการแก
ลูกคา กิริยาที่นอบนอม ระบบเกี่ยวกับการรับฟงและสังเกตความตองการของลูกคา 

3. ธุรกิจบริการตองมีคนใหบริการที่ดี หมายถึง ตั้งแตคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงานบริการ เชน มีหนาตายิ้มแยมแจมใส มีบุคลิกเปนมิตรและอบอุน มีทัศนคติที่ดีตอการ
เปนผูใหบริการ ตามดวยระบบการอบรมที่ดี หมายถึง หลักสูตรการฝกอบรมที่ช้ีใหเห็นบทบาทผู
ใหบริการที่ชัดเจน ไมวาจะเปนกิริยา ทาทาง สีหนา การพูดจา น้ําเสียง และบทพูดในการใหบริการ 
รวมถึงระบบพี่เล้ียง 
 

ลักษณะของการบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 3 - 5) กลาวถึงลักษณะงานการบริการของสมาคมการตลาด

แหงสหรัฐอเมริกามี 4 ประการ คือ 
1. ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะซื้อหรือกอนไดรับบริการ 

ดังนั้น การบริการตองสรางความเชื่อมั่นในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชส่ือสาร 
สัญลักษณ ราคา เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

1.1 สถานที่ ตองสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกดิแกผูใชบริการ 
1.2 บุคคล ผูทําหนาที่บริการตองแตงกายเหมาะสม มีบุคลิกดี หนาตายิ้มแยม

แจมใส พดูจาดี เพื่อใหเกดิความประทับใจและเชื่อมั่นในบริการผูใชบริการ 
1.3 เครื่องมือ ตองสอดคลองกับลักษณะของบริการและเหมาะกับผูใชบริการ 
1.4 ราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการอยางชัดเจน และงายตอการ

จําแนกระดับบริการที่มีความแตกตางกนั 
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2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ เนื่องจากการใหบริการมีลักษณะเปนการผลิต
และบริโภคในขณะเดียวกัน นั่นคือ ผูขายมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีไมสามารถใหผูอ่ืนใหบริการแทนได 
เพราะผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการบริการอยูในวงจํากัดในเรือ่งของเวลา 

3. มีความไมแนนอน ขึ้นอยูกับผูใหบริการเปนใคร ใหบริการเมื่อใด ที่ไหน อยางไร 
ดังนั้น ผูรับบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ 
สวนผูใหบริการตองมีการควบคุมคุณภาพใน 2 ขั้นตอน คอื 

3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษย-
สัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ 

3.2 สรางความพอใจใหลูกคา โดยรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการ การสํารวจขอมูลผูรับบริการและการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุง
บริการใหดีขึ้น 

4. ไมสามารถเก็บไวได เนื่องจากการบริการไมเหมือนสินคาอื่น หากมีความ
ตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็ไมมีปญหา แตหากลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิด
ปญหา นั่นคือการบริการไมทัน หรือไมมีผูใชบริการ 
 

สมิต สัชฌุกร (2542 : 14) กลาววา บริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือดําเนินการ
ที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมวาจะเปนภาคราชการหรือเอกชนยอมตองการบริการรวมอยูดวยเสมอ 
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม ดังนั้น การพัฒนา
คุณภาพของบริการเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริการมีดังนี้ 

1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
3. มีความถูกตองครบถวน 
4. เหมาะสมแกสถานการณ 
5. ไมทําความเสยีหายแกบุคคลอื่น 

 
เสรี วงษมณฑา (2542 : 26 - 28) กลาวถึงสิ่งสําคัญของการบริการวา 
1. ความตรงตอเวลา 
2. มีความผูกพันระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
3. ความทันทีทันใด 
4. ความประทับใจในการใหบริการ 
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5. ใหความสําคญัแกผูรับบริการ 
6. ปรับปรุงขอบกพรองอยูเสมอ 
7. หาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ 
8. มีการรับประกนั 
9. มีบริการที่ดี คือ เขาใจความรูสึกของผูรับบริการวาตองการอะไร 
10. รักษาคํามั่นสญัญา 
11. มีเวลาในการใหบริการ ไมวาลูกคาจะมาตรงเวลาหรือไม 
12. ตองมีความรวดเร็ว 
13. ตองมีคําตอบที่แมนยํา ชัดเจนแกผูใชบริการ 
14. มีกิริยาและวาจาสุภาพ 

 
จํานง ตรีนุมิตร (2545 : 14) กลาวถึงคุณลักษณะของการบริการที่ตองมี คือ 
1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

และมีคุณภาพดี 
2. การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษา สัญลักษณ ตองสื่อความหมายไดด ี

 
ทั้งนี้ ความพงึพอใจในงานบริการหรือคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญในการ

สรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ 
 

หลักการบริการที่ดี 
ไกรฤกษ ไมตรีวงษ (กรมการปกครอง : 2547) กลาวถึงหลักของการใหบริการที่ดี

ดังนี ้
1. พูดจาสุภาพ ไพเราะ นิ่มนวล 
2. ไมดูถูก เหยียดหยาม ลามปามหรือรังเกียจ 
3. ใหขอมูล ใหคาํแนะนําไดถูกตอง 
4. แกไขปญหาไดทุกเรื่อง  
5. ไมปฏิเสธทันทีแตมีทางเลือกให 
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เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์ (อางถึงใน พิทักษ จันทรเจริญ และสลิตา พุมแกว 2546 
: 25)  เสนอหลักในการใหบริการ อันไดแก 

1. สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ เปนการใหบริการโดยคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก ใชความตองการของลูกคาเปนขอกําหนดในการใหบริการ โดยองคกรตอง
กําหนดใหไดวาลูกคาขององคกรเปนใครหรือกลุมใด เพราะความตองการของลูกคาเปนเรื่องสําคัญ แม
จะบริการดีเพียงใด หากไมตรงกับความตองการ การบริการนั้นก็ไมมีคา 

2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่ลูกคาไดรับ
เพื่อใหลูกคาเกดิความพึงพอใจสูงสุด เชน การตรงตอเวลา ความสะดวก รวดเรว็ ไมซํ้าซอน โดยการใช
เทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการ เพื่อใหการบริการมคีวามรวดเรว็ สะดวก และลดความซ้ําซอนใน
การดําเนินงาน 

3. ความยืดหยุนในการใหบริการ ไมยึดระเบียบมากจนทําใหละเลยวัตถุประสงค 
สามารถปรับบทบาทไดตามความเหมาะสมของงาน 

4. ความเฉพาะเจาะจง ตองตอบสนองความตองการของลูกคาอยางหลากหลาย 
ขณะเดียวกันก็ตองตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงไดดวย เพราะคนแตละกลุมตางมีความตองการที่
แตกตางและเปนเอกลักษณ 

5. มีความเปนพลวัต ปจจุบันเปนยุคโลกาภวิตันที่ตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
การปรับตัวใหทันตอสถานการณจึงเปนสิ่งจาํเปน การปรับใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงจะทําให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

พงศสัญห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย (อางถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน 2547 : 
17 - 18) กลาวถึงหลักการบริการที่ดี ดังนี ้

1. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบริการที่ไดผลลัพธสูง แตใชทรัพยากรนอย
และคุมคา 

2. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การใหบริการไดครบตามขอบขายของอํานาจ
หนาที ่

3. หลักการตอบสนอง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของรัฐ
ไดอยางไมจํากดั สามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพอใจ ไมหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธการ
ใหบริการที่ประชาชนรองขอ อีกทั้งหาชองทางหรือเพิ่มโอกาสในการใหบริการประชาชนใหมากที่สุด 

4. หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนใหนอยท่ีสุด งานใดที่ทําไดทนัทีควร
จะทํา ถาไมสามารถทําไดทันทีควรกําหนดระยะเวลาและควรทําใหเร็วท่ีสุด 
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5. หลักความสอดคลอง หมายถึง การจัดบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ปจเจกบุคคลและสภาพสังคม 

6. หลักความเชื่อถือไววางใจ หมายถึง การทําใหประชาชนมีความศรัทธาใน
หนวยงานของรัฐ ไดรับความพึงพอใจในบริการ 

7. หลักมนุษยสัมพันธ หมายถึง การใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรเอื้อ
อาทรตอผูรับบริการ มีความใสใจ สนใจ เขาใจปญหา และใหความประทับใจหลังการรับบริการ 

8. หลักการใหเกียรติ การยอมรับ หมายถึง การใหความสําคัญ ไมเลือกปฏิบัติ 
ตอนรับดวยความสุภาพ ไมดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไมใชอํานาจขมขู 

9. หลักความเต็มใจ หมายถึง ทําทุกอยางดวยใจ ไมฝนใจ หรือเสแสรง พยายามสราง
จิตใจในการบรกิาร 

10. หลักการแขงขัน หมายถึง การพัฒนาหนวยงานที่ทําใหมีบริการที่ดีกวา
หนวยงานอื่นๆ ในประเภทเดียวกัน และใหประชาชนรูสึกอยากมาใชบริการอีก 

11. หลักความกระฉับกระเฉง หมายถึง การตื่นตวัในการทํางาน มีความกระตือรือรน 
12. หลักภาพพจนที่ดี หมายถึง การที่ประชาชนมีความมั่นใจในการรับบริการ 

ยอมรับการบริการ และรับรูหนวยงานในทางที่ดี 
 

กุลธน ธนาพงศธร (2530 : 147 - 182) กลาววาหลักการใหบริการที่ดี ไดแก 
1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ
ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดนัน้จะตองใหแกผูใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกนั ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตางกันไปจาก
กลุมคนอื่นๆ อยางเหน็ไดชัด 

4. หลักความปลอดภัย กลาวคือ คาใชจายที่ตองใชไปในการใหบริการจะตองไม
มากกวาผลที่ไดรับ 

5. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปใน
ลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 
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จินตนา บุญบงการ (2543 : 68) ใหคุณลักษณะของการบริการที่ดีตามคําภาษาอังกฤษ
วา SERVICE ดังนี ้

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจ โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกยีรติผูมารับบริการ 
V = Voluntariness Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจทํา ไมใชทํา

อยางเสียไมได 
I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ

องคการดวย 
C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมรรยาทด ี
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง ความกระตือรือรนขณะบริการ และ

ใหบริการมากกวาที่ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 
 

นอกจากนี้ จนิตนา บุญบงการ (2543 : 79) ยังไดกลาวถึงปจจัยในการตัดสิน
คุณภาพของงานบริการโดยวดัจากผูรับบริการมี 10 ปจจัย คือ 

1. Reliability ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ นั่นคือ 
ช่ือเสียง ภาพลักษณของหนวยงานที่รักษาไวอยางดจีนเกิดเปนความเชื่อถือวาใหบริการไดมาตรฐาน 

2. Responsiveness การตอบสนองตอความตองการ หรือความรูสึกของผูรับบริการ 
เชน หนวยบรรเทาสาธารณภัยท่ีรีบออกไปบรรเทาทุกขอยางเรงดวน 

3. Competence มีความสามารถ มีสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง
เหมาะสมและเชี่ยวชาญชํานาญงาน รูจริง เชน การใหบริการของแพทย 

4. Access การเขาถึงไดงาย การใหบริการอยางไมยุงยาก ไมมีพิธีรีตอง 
5. Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ออนนอม ใหเกยีรติ มีมารยาทที่ดีของผู

ใหบริการ 
6. Communication ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความและสัมพันธกับ

ผูรับบริการทําใหประชาชนทราบ เขาใจ และไดรับคําตอบในขอสงสัย 
7. Creditability ความเชื่อถือได ความนาเคารพนับถือของผูใหบริการ 
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8. Security ความมั่นคงปลอดภัย ความอบอุนใจ สบายใจของประชาชนผูไดรับ
บริการ 

9. Customer Understanding ความเขาใจประชาชนผูรับบริการ เอาใจเขามาใสใจเรา 
10. Tangibles สวนที่สัมผัสได รับรูไดทางกายภาพของปจจยัการใหบริการ เชน 

สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช 
 

แนวคิดการใหบริการสาธารณะ 
นิพนธ อําพิน (2546 : 35) กลาวถึงการใหบริการสาธารณะวา เปนหนาที่ของรัฐที่

ตองบริการประโยชนสาธารณะ โดยรัฐตองมีหนาที่ใหบริการตางๆ ใหแกประชาชน 
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2538 : 304 - 307) ใหความหมายของการบริการสาธารณะ

วา เปนกิจกรรมที่ฝายปกครองดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อสนองความตองการสวนรวม
ของประชาชน เชน การใหการศึกษา การจัดสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการดําเนินการอื่นๆ 
เพื่อสนองความตองการของมหาชน โดยหลักพื้นฐานของการบริการสาธารณะ คือ หลักความเสมอ
ภาคที่มีตอบริการสาธารณะ 

In-Joung Whang (อางถึงใน สาธิต ดีมี 2546 : 24 - 25) ใหความหมายของการ
บริการสาธารณะวา เปนการเคลื่อนยายเรือ่งที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง เพื่อใหเปนไป
ตามที่ตองการ โดยการบริการมีปจจัยที่เกี่ยวของ 4 อยาง คือ ตัวบริการ (Service) แหลงหรือสถานที่
ที่ใหบริการ (Sources) ชองทางในการใหบริการ (Channels) และผูรับบริการ (Client groups) 

เมอรฟ (Murphy 1975 : 5867-A, อางถึงใน เบญจวรรณ ศรสุีธรรม 2542 : 96) กลาวถึง
ความหมายของการบริการสาธารณชนวา เปนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องซึ่งไมคิดเปนหนวยกิต การวิจยั
ประยุกต การปรึกษาหารือ และงานพเิศษอื่นๆ เชน เปนกรรมการในงานบางอยางและการทําใดๆ ที่จดั
เพื่อชุมชนโดยเฉพาะ 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2536 : 13) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา 
หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ อาจเปนรัฐหรือ
เอกชน โดยมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน และมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ลักษณะของการใหบริการสาธารณะที่ เปนระบบ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร กระบวนการ และ
กิจกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการ ชองทางการใหบริการ และผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 
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วัลภา ชายหาด (2532 : 65) กลาววา ลักษณะของความพึงพอใจที่ประชาชนมีตอ
การบริการสาธารณะ เกิดจากลักษณะของการใหบริการที่มีความเทาเทียมกัน บริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา ใหบริการอยางตอเนื่อง และใหบริการอยางกาวหนา 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานบริการจึงตองมีแนวคิดเรื่องการบริการสาธารณะ ดังที่ เคทซ 
และเบรนดา (อางถึงใน วรัชยา ศิริวัฒน 2547 : 16) เสนอหลักการพื้นฐานของการใหบริการสาธารณะ
ดังนี้ 

1. ปฏิบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
2. มีความเสมอภาคเทาเทียมกนั (Universalism) เปนการใหบริการประชาชนโดย

ไมเลือกปฏิบัติ 
3. วางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) เปนการใหบริการโดยไมใชอารมณ 

บริการดวยกิริยาทาทาง น้ําเสียงคุณภาพ 
 

การใหบริการโดยภาครัฐ 
จุดมุงหมายสําคัญอยางหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ คือ การพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพในการใหบริการประชาชน โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 70 
ที่ใหขาราชการมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ
สะดวก และใหบริการแกประชาชน และมาตรา 75 ที่กําหนดใหรัฐตองดูแลใหมกีารจัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน แสดงถึง
ความสําคัญในการปฏิบัติงานของภาครัฐที่จะตองใหความสําคัญดานการบริการแกประชาชน 

อนึ่ง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานพระบรมราโชวาท
แกขาราชการพลเรือน เพื่อใหขาราชการปฏิบัติงานตามรอยพระยุคลบาทวาการปฏิบัตงิานทุกอยางของ
ขาราชการมีผลเกี่ยวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของบางเมืองและประชาชนทุกคน เพราะฉะนั้น จงึ
จําเปนที่ขาราชการทุกคนจะตองทําหนาที่ทกุๆ ประการใหบริสุทธิ์ บริบูรณ โดยเต็มกําลังสติปญญา 
ความรู ความสามารถ เพื่อผลการปฏิบัติราชการทุกอยางจักไดบรรลุความสําเร็จอยางสูง และบังเกดิ
ประโยชนอยางดีที่สุดแกตน แกหนาที่ และแกแผนดิน (พระบรมราโชวาทวันขาราชการพลเรือน 2541, 
อางถึงใน ปยวรรรณ เกาะแกว) 

ระบบการบริการที่มีคุณภาพของภาครัฐที่จะสนองตอบความตองการของประชาชน 
(กรมที่ดิน 2548) ไดแก 

1. การจัดบริการที่เสมอภาคและเปนธรรม 
2. มีการบันทึกวนัและเวลาการรับคําขอและรับเรื่องจากเจาหนาที ่
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3. มีใบแสดงการรับคําขอใหกบัผูยื่นขอและเวลาแลวเสร็จ 
4. จัดบริการแบบเบ็ดเตล็ดสําหรับงานบริการที่มีความเชื่อมโยงและตอเนื่องภายใน

หนวยงานหรือหลายสวนราชการ 
5. จัดชองพิเศษใหสะดวกแกสตรีมีครรภ คนชรา พระภิกษุ คนพิการ เปนตน 
6. ปรับปรุง แกไข ยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศที่เปน

อุปสรรคตอการประกอบการ หรือการดํารงชวีิตของขาราชการ หรือจัดใหมีขึ้นใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาวการณปจจุบัน 
 

ไกรฤกษ ไมตรีวงศ (กรมการปกครอง 2547 : 3 - 7) เสนอวา สําหรับขาราชการ 
การใหบริการที่ดี ควรปฏิบัติดังนี ้

1. เปนหนาที่ของขาราชการทุกคน 
2. ตองมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน ตอเพื่อนรวมงาน ตองาน ตอตนเอง 
3. ตองรูวาทําดีแลวไดอะไร ทําดีไดดี ทําชัว่ไดช่ัว บริการดไีดดี บริการไมดไีดไมด ี
4. ตองมีเปาหมายในการใหบริการ นั่นคือ ตองตอบสนองความตองการของ

ประชาชนดวยความตั้งใจ เต็มใจ และจริงใจทุกครั้ง เพราะผูใชบริการยอมมีความคาดหวังในการใช
บริการ อันไดแก สะดวก ใชบริการงาย ไดรับคําแนะนํา ตองการความเปนมิตร ตองการความปลอดภัย 
เสียคาใชจายนอย มีรอยยิ้ม ไดรับเกียรติตามสมควร แกไขปญหาได มีคนเขาใจ ไมถูกบังคับ 

5. ตองไมคิดวาผูใชบริการรูทุกอยางเหมือนทีเ่รารู 
6. ตองมีทักษะในการพูด การถาม และการฟง 
7. ตองมีวิธีทําใหประชาชนหายโกรธ ผูใชบริการโกรธเพราะอะไร ในการไมได

ส่ิงที่ตองการ หรือไดในสิ่งที่ไมตองการพดูงายๆ คือ ไมไดตั้งใจ 
8. ตองมีการใหบริการที่เกินความคาดหวัง 
9. ตองไมปฏิเสธทันที ตองมีทางเลือก สามารถแกไขใหประชาชนหรือลูกคาได 
10. ตองมีทาทางในการใหบริการที่ดี 
11. ตองตรงตอเวลา พรอมใหบริการตลอด 
12. ตองบอกหรือแนะนําเกีย่วกบัขั้นตอนการขอใชบริการหรือวิธีปฏิบัติ 

 
สําหรับหลักในการใหบริการที่ดีในความหมายของกรมการปกครอง (อางถึงใน เจยีม

จิตร ฉิมเลี้ยง 247 : 25 - 27) หมายถึง การที่ขาราชการทํางานติดตอกับผูที่มาติดตอขอรับบริการดวย
ความรวดเรว็ เสมอภาค เปนธรรม และมีอัธยาศัยตอผูรับบริการดวยดี ซ่ึงมหีลักการดังนี ้
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การปฏิบตัิตน 
1. การแตงกายดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพและเปนที่ประทับใจแก

ผูพบเห็นและติดตอดวย 
2. การรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแก เวลามาและกลับเปนไปตามเวลาราชการ 

ไมมาทํางานสายและกลับกอน การพักกลางวนัเปนไปตามระเบียบของทางราชการ และไมผิดนัด 
3. หลีกเลี่ยงการใชอารมณ โตแยง หรือแสดงความฉุนเฉยีวกับผูมาติดตอราชการ

ดวย 
4. มีมารยาทในการใหบริการแกผูมาติดตองาน 

 
การปฏิบตัิงาน 
1. การจัดสํานักงานควรตั้งอยูในสวนลางของอาคาร และใกลทางเขาออก เพื่อ

สะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ 
2. มีแสงสวางเพยีงพอและอากาศถายเทสะดวก 
3. การจัดโตะทํางานควรเปนไปตามสายงาน 
4. การตั้งตูเก็บเอกสารตองไมเกะกะ และเปนระเบียบ 
5. ตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 
6. ควรมีพื้นที่กวางขวาง และมกีารจัดทําที่สําหรับผูมาติดตอ พรอมทั้งจัดที่นั่งรอ 

มีน้ําดื่ม ที่อานหนังสือพิมพ และโทรศัพทสาธารณะ 
7. หองน้ําสะอาด 

 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชหรือเอกสารที่ตองใชรวมกันควรอยูใกลชิดกัน หรือ

เกี่ยวของกันควรอยูใกลชิดกัน และใกลเจาหนาที่ 
2. ตองเพียงพอและเบิกจายสะดวก 
3. ควรมีตัวอยางการเขียนคํารองหรือแบบพิมพตางๆ ติดไวเปนตัวอยางแก

ประชาชนพรอมดวยปากกา 
 

วิธีการปฏิบตั ิ
1. ศึกษาหาความรูและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพราะความรูความสามารถ

ถือเปนคุณสมบัติพื้นฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ โดยความรูความสามารถในที่นี้มี 2 ลักษณะ คือ 
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ความรูความสามารถในงาน ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความรูความเขาใจในระบบงาน และ
โครงสรางการทํางานของหนวยงาน 

2. ตองเขาใจวาประชาชนยอมขาดความรูความชํานาญในเรื่องที่ขาราชการผูนั้น
รับผิดชอบ 

3. การซักถามควรเปนไปในลักษณะของการตองการทราบขอเท็จจริงเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นๆ และเปนไปดวยความสุภาพและเหมาะสม 

4. งานบริการใดที่ผูรับบริการจะตองรอระหวางดําเนินการ ควรแจงใหผูรับบริการ
ทราบ พรอมแจงกําหนดวันเวลาวาจะแลวเสร็จเมื่อใด 

5. ขาราชการผูใหบริการควรทํางานแทนกันได ในกรณีที่มีขาราชการคนใดคนหนึ่ง
ลาหยุด หรือไมสามารถปฏิบัติงานได เพื่องานจะไดมีความตอเนื่องไมสะดุด 

6. มีการจัดลําดับผูใชบริการกอนหลัง 
 

นอกจากนี้ ชูวงศ ฉายะบุตร (อางถึงใน สาธิต ดีมี 2546 : 27 - 28) ไดเสนอหลักการ
ใหบริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการที่เรียกวา 
Package Service นั่นคือ 

1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายมากกวาการ
บริการของรัฐในเชิงรับ ที่เปนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน ดังนั้น เปาหมายของการจัดบริการ
แบบครบวงจรก็คือการมุงประโยชนผูรับบริการ ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายที่ควรจะ
ไดรับบริการเปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 

1.1 ขาราชการตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง พยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูอยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 

1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพนิิจตองคํานึงถึงสิทธิประโยชน
ของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูรับบริการไดรับสิทธิประโยชนที่ควรจะไดอยางสะดวก 

1.3 ขาราชการตองเขาใจวาผูรับบริการมีฐานะและศักดิ์ศรีเทียบเทากับตน มี
สิทธิที่จะใหความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุผล 

1.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ ตองมีการพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมี
ความรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหทันเวลา โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อ
พัฒนาการใหบริการไดกระชับ รวดเร็ว นั่นคือ ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ กระจายอํานาจ รวมถึงพัฒนา
กระบวนการหรือระบบการใหบริการใหดีขึ้น 
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2. การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ อันเปนเปาหมายการใหบริการเชิงรุกแบบครบ
วงจร ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการ
จะตองไดรับ โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ัง ซ่ึงรวมถึงการไดรับบริการในเรื่องอื่นๆ 
ดวย แมวาผูรับบริการจะไมไดขอรับบริการเรื่องนั้นก็ตาม 
 

พิทักษ ตรุษทมิ (2538 : 33) กลาววา การบริการมีเปาหมายสําคัญอยูที่การสราง
ความพึงพอใจในการบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวคดิ คือ 

1. ใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนจึงตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม
กันโดยไมมีการแบงแยก กีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจก
บุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. ใหบริการที่ตารางเวลา (Timely Service) นั่นคือ การใหบริการสาธารณะจะตอง
ตรงเวลา 

3. ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ 
และมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 

4. ใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ มกีารเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ แต
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
 

การใหบริการแบบครบวงจร 
ชูวงศ ฉายาบุตร (อางถึงใน นภดล แสกรุง 2546 : 16 - 20) ไดเสนอหลักการทําใหการ

บริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการใหบริการในเชิงรกุวาตองเปนไปตามหลักการซึ่งเรียกงายๆ วา 
หลัก Package Service ดังนี ้

1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชน เปนเปาหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับ จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการ ดังนี้ 

1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับ
บริการมากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่ที่จะตองบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะ
ไดรับ 
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1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพินิจของขาราชการ มักเปนไป
เพื่อสงวนอํานาจในการใชดุลยพินิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนน
การควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการ จึงตองใชเอกสารหลักฐานตางๆ เปนจํานวนมาก 
และตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน 

1.3 จากการที่ขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และมีกฎระเบียบ
เปนเครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลยพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ
ของเจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนิน
ความสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะ
ใหบริการ รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

ดังนั้น เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือ การมุงประโยชนของ
ประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการเปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้

1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 

2. การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการใชดลุพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชน
ของผูรับบริการ ใหไดรับสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวกและรวดเรว็ 

3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรเีทาเทียมกับตน มีสิทธิ
ที่จะรับรูใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่
 

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ สังคมปจจุบัน เปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว และมีการแขงขันกบัสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการคือ 
ความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริการราชการ เพื่อ
ประโยชนสวนรวมแหงรัฐ แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขได 
เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ 
หรือเกิดจากการกําหนดขัน้ตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพฒันางานหรือนํา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการที่ถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญ
ในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและเปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้น ระบบราชการจําเปน
จะตองตั้งเปาหมายในอนัที่จะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึน้ ซ่ึงอาจกระทาํไดใน 3 
ลักษณะ คือ 

2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถเพื่อใหเกิด
ความชํานาญ มีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
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2.2 การกระจายอํานาจ หรือการมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรับปรุงระเบียบ
วิธีการทํางานใหมีขั้นตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยทีสุ่ด 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการเร็วขึ้น 
 

อนึ่ง การพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้ง
ขั้นตอนกอนการใหบริการและการนําบริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อ
ปองกันปญหาความเสียหาย เชน การแจกจายน้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยงานราชการ
ไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการขอรอง แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย 
การพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนการใหบริการ เชน การรายงาน การรายงานการติดตามผลการเก็บ
เอกสารตางๆ เปนตน เพื่อใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงจะตองมีการจัดสงเอกสาร
หลักฐานใหสวนราชการ เพื่อจัดทําบัตรการแจงยายปลายทาง ซ่ึงสํานักงานทะเบียนปลายทางจะตองรอ
การยืนยันหลักฐานการทะเบียนจากสํานักงานทะเบียนตนทาง เปนตน 
 

3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบ
วงจรอีกประการหนึ่ง คือ ความสําเร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยทีผู่รับบริการไมจําเปนตองมาตดิตอบอยคร้ังนกั ซ่ึงลักษณะที่
ดีของการใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งหรือ ไมเกิน 2 คร้ัง 
(คือ มารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 

นอกจากนี้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึงความพยายามทีจ่ะใหบริการ
ในเรื่องอื่นๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูขอรบับริการจะไมไดขอรับบริการ
ในเรื่องนั้นก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิ์ประโยชนของผูรับบริการ ก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม
ใหบริการในเรือ่งนั้นดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบยีนบาน หากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวาบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายแุลว ก็ดําเนนิการจดัทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม เปนตน 
 

4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการ
จากทางราชการเปนเรื่องยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติที่ไมดีตอ
การบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผุใหบริการซึ่งนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน ดังนั้น 
หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผลคําแนะนําตางๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการใหบริการอื่นๆ อีก 
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นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้น เปนไปอยาง
รวดเร็วและมีความสมบูรณ ซ่ึงนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
 

5. การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการ
แบบครบวงจรนั้น ไมเพยีงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบ
ธรรม ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินจิของขาราชการเปนสําคัญ เชน กรณีที่มีผูมาขออนุญาตมีและใชอาวุธปน 
นายทะเบียนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจําเปนของผูมารับบริการ
ดวย หรือกรณผูีมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบียนจะสามารถดําเนนิการใหไดตามความประสงค 
แตในแงศีลธรรมแลว ก็ควรที่จะมีการพดูจาไกลเกล่ียกับคูสมรสเสียกอน ดังนั้น การใชดุลพินิจในการ
ใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตองและสามารถตรวจสอบได ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอง
นี้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง เชน การตรวจสอบความถูกตองโดย
ผูบังคับบัญชาหรืออาจเปนการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงที่สําคัญก็คือ การตรวจสอบโดยประชาชน และ
ประการสุดทาย คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึกรับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชพี
ของตัวขาราชการเอง 
 

6. ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพฒันาการใหบริการแบบ
ครบวงจร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ
ออนนอม ในการใหบริการนัน้จะเกิดขึ้นไดโดยการพัฒนาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมหีนาที่
ในการใหบริการและเปนหนาที่ที่มีความสําคัญ รวมทั้ง ความรูสึกเคารพในสิทธิของผูที่มาติดตอขอรับ
บริการ 
 

7. ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมหีนาที่ที่
จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงือ่นไข ดังนี ้

7.1 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบแบแผนเดียวกัน และไดรับ
ผลที่สมบูรณ ภายใตมาตรฐานเดียวกนั ไมวาผูมารับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวา ความเสมอภาค
ในการใหบริการ 

7.2 การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการ
ดวย ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ ในการ
ที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพอ 
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อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน ดังนั้น การจัดบริการของทางราชการจะตองคํานึงถึงคนกลุมนี้
ดวย โดยจะตองพยายามนําบริการไปใหผูรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน การจัด
หนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆ เปนตน การลดเงื่อนไขในการรับบริการใหเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูที่มีรายไดนอย การเรียกเก็บ
คาปรับในอัตราต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรียกความเสมอภาคนี้วา ความเสมอภาคที่
จะรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรหรือ Package Service 
เปนการพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวน
สมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตองชอบ
ธรรมสามารถตรวจสอบได และสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและการที่จะไดรับบริการจาก
รัฐ 

ในเรื่องของการใหบริการนั้น บุคคลที่มีหนาที่ปฏิบัติงานในดานนี้ตองมใีจรักบริการ 
(Service mind) เพราะเนื่องจากในชวีิตประจาํวันของเรา Service mind จําเปนมาก เพราะการอยูรวมกัน
ดวยความรูสึกที่ดี มันทําใหโลกดูสดใสนาอยูขึ้น (เอกพงศ ธนพิบูลพงศ 2548 : 68 - 70) 
 

ความหมายของคําวา “ใจรักบริการ (Service mind)” 
S = Smiling การยิม้ โดยเฉพาะการยิ้มอยางสยามนั้นถูกใจคนทั่วโลกมานานกัตอ

นักแลว ปกติการยิ้มเหมือนดัง่จุดเริ่มตนแหงการสรางมิตรอยางงายๆ และจะดยีิ่งขึ้นหากยิ้มแลวตามดวย
การทักทาย (Greeting) พรอมกับสบตา เพราะในงานบริการถาพนักงานยิ้ม แลวไมตามดวยการทักทาย
อาจทําใหลูกคาบางทานเขาใจผิดมากกวา “เอะ คนนี้ มันยิม้อะไรของมัน” 

E = Eye Contact การสบตาหรือการมองหนาคูสนทนา เพื่อใหลูกคารูวาเราคุยอยู
กับใคร และหากจําชื่อลูกคาไดก็ควรเรยีกชื่อลูกคาดวย อันเปนการแสดงวาเราสนใจ ใสใจ และระลึกถึง
เขา 

R = Recognition, Remember, Reach การระลกึถึง การเขาถึง การจําได กลาวคือ 
การเรียกชื่อแขกถือเปนเสนหอยางหนึ่ง คนที่จําไดมากยอมไดเปรียบมาก 

V = Viewing การยืนในจุดที่เหน็แขกไดทั้งหมด ประเด็นคือ ควรยืนในจุดที่
มองเห็นแขกไดทุกอิริยาบถทีแ่สดงออกถึงการตองการความชวยเหลือ และอยายนืหันหลังใหแขก อยา
ยืนขวางทางแขกเดิน 
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I = Information การมีขอมูลดานอาหาร เครื่องดื่ม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอยาง
ครบถวน ยกตวัอยาง เชน เราทํางานอยูแถวสีลม แลวมีแขกถามเราวา “จะไปวดัพระแกว (Grand Palace) 
ไดอยางไร” เรากลับตอบไมได ตอบไมถูก อยางนี้เรียกวามีขอมูลมีขอมูลไมพรอม วิธีการอยากแนะนํา
คือ คราวตอไปควรจดบันทกึไว ไมใชวาไมรูก็ไมอยากรูมันตอไป อันแสดงใหเห็นถึงการขาดความใส
ใจในการใฝหาขอมูล 

C = Courtesy ความสุภาพ ความมีมารยาทที่ดีของพนักงาน ถือวาจําเปนมาก
เชนเดยีวกัน  

E = Empathy การใสใจ การเขาใจ การหยั่งรูอารมณและความตองการของแขก 
เปรียบเหมือนใจเขาใจเรา รูเขารูเรา เอาใจเขามาใสใจเรา หรือที่ชาวฝร่ังมักพูดกนัวา Put your heart in 
their shoe ถาเราเปนเขาในขณะนั้นเราตองการอะไร เราจะคดิอยางไร 

M = Modest, Manner การมีกิริยาทาทางสุภาพและความตั้งใจทีด่ี ที่จะกระทําทุกส่ิง
ดวยความรูสึกเต็มใจไมฝน ไมทําแบบขอไปที หรือทําแบบใหมันผานไป การมี Manner ที่ดีก็เหมือนดั่ง
มีสมบัติผูดี ที่ผานการฝกอบรม การบมนิสัยที่ดีมาแตกําเนิด เปนสิ่งที่ทกุคนสามารถพัฒนาได 

I = Immediately การเสนอความชวยเหลือลูกคาหรือแขกที่มาเยือนดวยทาทีที่
กระทําโดยทนัทีทันใด ไมโอเอ ยึกยกั ชักชา อืดอาด ยืดยาด กลาวคอื การกระทําการชวยเหลือโดย
อัตโนมัติ เชน ใหกระผมชวยถือกระเปาใหนะครับ ใหผมถือของไปสงที่รถนะครับ หรือแมบางครั้งเรา
ใชลิฟทรวมกบัผูอ่ืน แลวเผอิญเราอยูใกลปุมกด เราก็อาจพูดวาไปชั้นไหนครับ เหลานี้เปนการแสดงถึง
แวว Service mind  

N = Nature การกระทําที่เปนธรรมชาติ ไมแสรงทํา 
D = Dignity การกระทําโดยใหเกียรติผูอ่ืน ยกยองผูอ่ืน ไมดูถูกดูแคลนผูอ่ืน 

ถึงแมวาบางครั้งเขาผูนั้นอาจมอีะไรบางอยางที่ดอยกวาเรา ซ่ึงแทจริงแลวเขาอาจดีกวาเราก็ได การให
เกียรติผูอ่ืน การไมกลาวลวงสิทธิผูอ่ืนจึงเปนสิ่งสําคัญขอหนึ่งสําหรับ Service mind 
 

ผูที่ทําหนาที่ในการใหบริการนั้นจะตองเปนผูที่มีความพรอมในการที่จะปฏิบัติ
หนาที่งานใหสมบูรณ มีใจรักในหนาที่และมีความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่และตองคิดเสมอวา ลูกคา 
(ประชาชน) คือ บุคคลสําคัญที่สุดที่มาเยือนเราในสถานที่นี้ เขามิไดมาพึ่งเรา เราตางหากที่จําตองพึ่งเขา 
เขามิไดมาขัดจังหวะการทํางานของเรา หากแตควรรับใชเขา คือ วัตถุประสงคของงานของเรา เขามิใช
บุคคลภายนอก เขาเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ (สถาบัน) นี้ทีเดียว ในการรับใชเขา เรามิไดชวยเหลืออะไร
เขาเลย เขาเปนฝายชวยเหลือเรา โดยใหโอกาสแกเราที่จะรับใชเขา (ทําใหเรามีงานทําและมีรายได) (มหา
ตมคานที ม.ป.ท.) 
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2.4 ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
การมีมนุษยสัมพันธเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูมีหนาที่ใหบริหาร สมพร สุทัศนีย (อาง

ถึงใน ปยวรรณ เกาะแกว 2551 : 39) ใหความหมายของมนุษยสัมพันธวาเปนการติดตอเกี่ยวของกัน
ระหวางบุคคลในสังคม ทั้งที่เปนเรื่องสวนตัวและที่เกี่ยวของกับการทํางาน ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพื่อใหเกิดความรักใคร ศรัทธา ชวยเหลือ และรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ดังนั้น ลักษณะของผูใหบริการจึงควรตองเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความรัก ความเห็นอกเห็น
ใจ เขาใจ และยอมรับผูอ่ืนบนพื้นฐานของความเปนมนุษยที่มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน เรียนรูที่จะปฏิบัติตอ
ผูอ่ืนเหมือนกับที่ตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนเอง 

อนันต งามสะอาด (2546 : 86) กลาววาผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูที่จะสรางหรือ
ฝกฝนใหตนเองเปนผูมีมนุษยสัมพันธได โดยมีหลักการดังนี้ 

1. เลิกความรูสึกวาตนเปนเจาขนุมูลนาย 
2. มีทาทีเปนมิตร 
3. เขาใจความตองการของเขา 
4. ใหบริการอยางฉับไว แมนยาํ ถูกตอง 
5. ไมบน หรือพดูจาเสียดสี เหน็บแนม 
6. รักษาสุขภาพกายด ี
7. แตงกายด ี
8. ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยเหลือได 
9. หาโอกาสรวมกจิกรรมเพื่อสรางความคุนเคย 
10. ทํางานดวยความสุจริต 
11. มีจิตสํานึกอยูเสมอวางานใหการบริการคืองานที่มีเกยีรติ 
12. รูจักควบคุมอารมณใหเปนปกติ 

 
นอกจากนี้ อนันต งามสะอาด (2546 : 56) ยังกลาวเพิ่มเติมวา นอกจากผูใหบริการ

ตองมีมนุษยสัมพันธแลว บุคลิกภาพที่ดี (Fine Personality) ก็มีความสําคัญเชนกัน ซ่ึงคุณลักษณะของผู
มีบุคลิกภาพที่ดี คือ 

1. ราเริง แจมใส 
2. เรียบรอย ประณีต 
3. มีความเปนมิตร 
4. มีความสุข ความพอใจ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



140 
 

5. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
6. ไมเห็นแกตวั 
7. มีอารมณขัน 
8. รอบคอบ รูจักไตรตรอง 
9. อดทน จิตใจมัน่คง มีความพยายาม 
10. รูจักกาลเทศะ มีอิริยาบถสงางาม 

 
ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ (อางถึงใน สมพร สุทัศนีย 2538 : 347 - 348) กลาวถึง

คุณลักษณะของผูใหบริการที่ควรจะเปน อันไดแก 
1. เปนผูที่ไวตอความตองการของผูรับบริการ เพราะการใหบริการคือการใหในสิ่งที่

ผูรับบริการตองการ ประการสําคัญตองรูความตองการของผูที่มารับบริการในขณะนั้น 
1.1 รูวาผูมารับบริการตองการความชวยเหลือหรือมีปญหา ผูใหบริการตองให

ความชวยเหลือทันที หากชวยไมไดตองแนะนําใหไปหาผูอ่ืนที่สามารถชวยเหลือได 
1.2 ตองการเปนคนสําคัญ ผูรับบริการตองการเปนคนสําคัญ และตองการไดรับ

เกียรติหรือไดรับบริการอยางสุภาพ นุมนวล และจะเปรียบเทียบการไดรับบริการระหวางตนเองกับผูอ่ืน 
หากไดรับบริการไมดีก็จะรูสึกไมพอใจ 

1.3 ตองการความถูกตองและยุตธิรรม นั่นคือ มากอนควรไดรับบริการกอน 
1.4 ตองการอิสรภาพ เมื่อกฎเกณฑมากทําใหเกิดบริการลาชา ผูรับบริการจึงหา

หนทางลดขั้นตอน อันนําไปสูปญหาคอรัปชั่นได 
2. เปนผูที่มีความกระตือรือรนในการบริการ หากผูรับบริการไดรับความชวยเหลือ

ที่รวดเร็ว ผูรับบริการจะรูสึกวาตนเองสําคัญและเกิดความพึงพอใจ 
3. เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ผูใหบริการควรมีความแมนยําในขอมูล และมีขอมูล

พรอมที่จะใหผูรับบริการตรวจสอบได 
4. เปนผูที่มีความเขมแข็ง ผูใหบริการควรมีความเขมแข็งทั้งทางรางกายและจิตใจ 

เพราะงานบริการเปนการชวยแกปญหาใหแกบุคคลที่มีความแตกตางกัน หากเกิดปญหาที่ทําใหอยูใน
สภาวะกดดัน ผูใหบริการจะตองฝกฝนรางกายและจิตใจใหมีความเขมแข็งอยูเสมอ 

5. เปนผูไวตอขาวสาร คือ ตื่นตัวอยูเสมอที่จะพูดหรือติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน และ
พอใจที่จะใหขาวสาร 

6. เปนผูที่หวงใยเอื้ออาทรผูอ่ืน มีความเมตตา มีความสํานึกในการที่จะชวยเหลือ
และไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 
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7. เปนผูมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส ไมบึ้งตึงหรือเฉยชา 
8. เปนผูมีมารยาทในการใหบริการ นั่นคือ ตองเปนคนสุภาพ ออนโยนทั้งการพูดจา 

และกิริยามารยาท 
9. เปนผูที่มีสามัญสํานึก คือ รูวาอะไรควรหรือไมควร 
10. เปนผูใหบริการมืออาชีพ คือ อดทน เขาใจผูอ่ืน ละทิ้งปญหาสวนตัวไวที่บาน 

แมผูรับบริการพูดจาไมสุภาพ ก็ตองอดทน แสดงความเขาใจ และไมแสดงอารมณไมดีกลับไป 
 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 : 36) กลาวถึงสมรรถนะหรือความสามารถอันเปน
รากฐานของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลการปฏิบัติงานที่เหนือกวา อันประกอบดวย 5 
ประเภทที่สําคัญ คือ เหตุจูงใจ (motives) ลักษณะเฉพาะ (traits) มโนภาพของตัวเอง (self – concept)  
ความรู (Knowledge) และทักษะ (skills) โดยเฉพาะผูทําหนาที่การบริการคนอื่นและการชวยเหลือ 
(helping and human service) นั้น จะมีสมรรถนะที่ประกอบไปดวยความเขาใจดานปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล (interpersonal understanding) และการมุงสูการบริการลูกคา (customer service orientation) 

สํานักงาน ก.พ. (อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ 2548 : 59 - 60) ไดระบุคุณลักษณะ
และทักษะเฉพาะที่สําคัญของขาราชการไทยในการปฏิบัติงานในอนาคตวาตองมีคุณลักษณะและทักษะ 
11 ประการ คือ 

1. ทักษะในการใชความคิด หมายถึง การคิดอยางมีวิสัยทัศน คิดภาพรวม ลุมลึก 
และกวางไกล รูจักปรับความคิดใหยืดหยุนเหมาะกับสถานการณตามสมควร คิดทํางานเชิงรุก ไมตั้ง
รับอยูกับที่ คิดหาทางปองกันไมใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

2. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ คือ มุงผลผลิตหรือผลงานที่ตั้งเปาไว พรอมทั้ง
ผลลัพธที่เกิดจากผลผลิต ปฏิบัติใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา โดยทํางานดวยความรูสึกรับผิดชอบ 

3. การบริหารทรัพยากรอยางคุมคา คือ ตองใชทรัพยากรอยางประหยัด เชน น้ํา 
ไฟฟา วัสดุสํานักงาน รูจักการบํารุงรักษา 

4. ทักษะในการสื่อสาร รูจักสรางเครือขายใหมีการรับรูไปพรอมๆ กัน เนนการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร รวมถึงหมั่นฝกฝนใหมีทักษะในการพูดติดตอใหไดผล 

5. ความนาเชื่อถือและไววางใจ ขาราชการตองทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไม
เรียกและรับสินบน พรอมรับผิดชอบและยอมรับการตรวจสอบ 

6. มุงเนนใหบริการ เนนการใหบริการแบบโปรงใส ประชาชนทุกคนจะตองไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกัน เนนความเสมอภาค และตระหนักวาขาราชการมีหนาที่ใหบริการประชาชน 
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7. จริยธรรม ขาราชการตองมีจริยธรรม ประพฤติตนใหเหมาะสมตามกาลเทศะ มี
วาจาสุภาพ แตงกายสุภาพเรียบรอย ไมประพฤติเสื่อมเสีย 

8. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ตองทํางานอยางมืออาชีพ คือ มีความรู
ความสามารถในวิชาชีพ รูลึก รูกวาง และตองมีความสามารถในการวางแผน 

9. ความสามารถในการแกปญหา สามารถแกปญหาดวยปญญาของตนเอง โดยมีวิธี
คิดวาปญหาคือโอกาสที่จะไดแสดงความสามารถ 

10. การทํางานเปนทีม มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน รวมคิดและทํางานกับผูอ่ืนใน
ลักษณะทีมงาน รวมกันรับผิดชอบ เผ่ือเผยแพรความรูใหเพื่อนรวมงาน และรูจักการใหอภัย 

11. ทักษะขั้นพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร ขาราชการตองสามารถใชคอมพิวเตอร
ในการทํางานได โดยหมั่นศึกษาหาความรูอยูเสมอ 
 

2.5 ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศก 
มัคคุเทศก เปนหนึ่งในปจจัยสนับสนุนของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะเปนบุคคล

แรกที่ใหการตอนรับนักทองเที่ยวในวันที่เดินทางเขามาในประเทศ และเปนคนสุดทายที่จะกลาวอําลา
ในวันที่นักทองเที่ยวเดินทางกลับ ดังนั้น มัคคุเทศกจึงเปนผูที่มีโอกาสใกลชิด ติดตอ ใหบริการ และ
สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว และนับเปนอาชีพที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ช่ือเสียง และภาพพจนของประเทศชาติ 
 

ความหมายของมัคคุเทศก 
สุชาดา เจริญพันธุศิริกุล (ม.ป.ท : 23) กลาววา คําวามัคคุเทศก มีรากศัพทมาจาก

ภาษาบาลีวา มคค + อุทเทสก แปลวา ผูนําทาง ผูอธิบายใหความรู (มคค = ทาง, อุทเทสก = ผูนํา ผู
อธิบาย) สําหรับภาษาอังกฤษ คือ Guide ซ่ึงแปลไดวา ผูนําทาง ผูช้ีทาง ดังนั้น ความหมายทั่วไปของ
มัคคุเทศก จึงหมายถึงผูที่ทําหนาที่นําผูอ่ืนไปยังสถานที่ตางๆ ทําหนาที่ช้ีแจงและใหคําอธิบาย
แนะนําเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ 

ราชบัณฑิตยสถาน (อางถึงใน สุกัลยา กรรณสมบัติ) หมายถึง ผูนําทาง ผูช้ีทาง ผู
บอกทาง 

สุภาพร มากแจง (2534 : 36) ใหความหมายของมัคคุเทศกวา ผูนําทางใช หมายถึง 
ผูทําหนาที่นําเที่ยวแกนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Guide, 
Tour guide, Courier หรือ Tour leader โดยคําวา Guide หรือ Tourist guide ใชหมายถึงมัคคุเทศกที่
ทําหนาที่นําชมสถานที่ตางๆ สวน Courier และ Tour leader ใชกับมัคคุเทศกที่คอยอํานวยความ
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สะดวกแกนักทองเที่ยวในดานการนําเที่ยว การพักแรม และการเดินทาง ปจจุบันคําทั้งสี่ใชแทนกัน
ได เนื่องจากมัคคุเทศกในปจจุบันทําหนาที่ เปนทั้งผูนําเที่ยว และผูอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวดานการพักแรม อาหาร และการเดินทางดวย 

มัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง 
“ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ หรือบุคคล 
โดยไดรับคาตอบแทน” ผูที่จะเปนมัคคุเทศกจะตองไดรับใบอนุญาต โดยจะตองผานการอบรม
หลักสูตรมัคคุเทศก ซ่ึงจัดโดยสถาบันการศึกษาตางๆ รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ศรัญยา วรากุลวิทย (2537 : 49) ใหความหมายของมัคคุเทศกวา หมายถึง ผูนํา
เที่ยว โดยมัคคุเทศกทําหนาที่พานักทองเที่ยวตางถิ่นจากในประเทศและตางประเทศไปทองเที่ยว
ตามสถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองการ พรอมทั้งชี้แจง อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ 
ตามความสนใจของนักทองเที่ยว และตอบคําถามตางๆ ที่นักทองเที่ยวถาม 

จากคําจํากัดความตางๆ ขางตน สรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูนําเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจ โดย
เปนผูใหความรู อธิบายรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ ใหแกนักทองเที่ยว รวมทั้งเปนผูดูแล
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ทั้งที่พัก อาหาร การเดินทาง ใหแกนักทองเที่ยวดวย 
 

ความสําคัญของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกเปนผูที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีโอกาสได

ใกลชิดกับนักทองเที่ยวเปนคนแรกและคนสุดทาย สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ตลอดจนสรางความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไดงาย ถาปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยสุจริต 
ในทางตรงกันขาม หากมัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม หรือขาดประสิทธิภาพ ก็สามารถสราง
ภาพลักษณในทางลบใหแกนักทองเที่ยวไดเชนกัน มีคํากลาววา มัคคุเทศกทําหนาที่เหมือนกับเปนทูต
หรือเปนผูแทนของคนในประเทศหรือในทองถ่ิน ซ่ึงก็เปนความจริงเพราะนักทองเที่ยวมักไมคอยมี
โอกาสไดติดตอใกลชิดกับคนในทองถ่ินไดมากเทากับมัคคุเทศก ถาหากไดมัคคุเทศกที่ดี ความรูสึกพึง
พอใจในการทองเที่ยว ตลอดจนความประทับใจในดานตางๆ ยอมสงผลไปถึงความรูสึกที่ดีตอประเทศ 
ทองถ่ิน สถาบัน หรือองคกรที่นักทองเที่ยวนั้นๆ ไดไปเยือน 

ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน (2535 : 25 - 26) กลาววา มัคคุเทศกเปนผูที่มีบทบาทใกลชิด
นักทองเที่ยวมากที่สุดในการชักนํา ช้ีแนะ นักทองเที่ยวใหประพฤติส่ิงที่เปนคุณ ละเวนส่ิงที่เปนโทษ 
นักทองเที่ยวตางชาติยอมไมสามารถเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี ขอหาม ไดอยางถูกตอง จึงเปน
หนาที่ของมัคคุเทศกที่จะเปนกุญแจดอกสําคัญในการไขไปสูความสําเร็จ หรือการลมสลายของ
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถ่ินนั้น อาจกลาวไดวา มัคคุเทศกเปนตัวฉุดหรือตัวดันความเจริญของการ
ทองเที่ยว ฉะนั้น มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. ความสําคัญตอนักทองเที่ยว ในแงของความสามารถในการอธิบาย หรือไดตอบ
ส่ิงที่นักทองเที่ยวอยากรูอยากเห็น ความสามารถในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ตลอดจนสามารถสรางความเพลิดเพลินใหแกนักทองเที่ยว 

2. ความสําคัญตอแหลงทองเที่ยว ในแงของความสามารถในการใหขอมูลที่ถูกตอง 
ใหคําแนะนําในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง เหมาะสม และรูจักตักเตือนนักทองเที่ยวอยางนุมนวล 
ตลอดจนมีสวนในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหอยูตลอดไป 
      

ประเภทของมคัคุเทศก 
ศรัญยา วรากลุวิทย (2537 : 49) แบงมัคคุเทศกตามความหมายในเชิงธุรกิจการนํา

เที่ยว มี 2 ประเภท คือ 
1. มัคคุเทศกสังกัดบริษัท มัคคุเทศกประเภทนี้จะสังกัดอยูในบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

เทานั้น ไมปฏิบัติงานหลายบริษัท 
2. มัคคุเทศกอิสระ คือ มัคคุเทศกที่ไมสังกัดบริษัทใดใด การปฏิบัติงานตามแต

บริษัทตางๆ จะจางเปนคราวๆ ไป หรือรับเปนมัคคุเทศกโดยตรงจากนักทองเที่ยว มัคคุเทศกประเภทนี้
เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Freelance Guide 
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงการเปนมัคคุเทศก
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. มัคคุเทศกทั่วไป เปนมัคคุเทศกซ่ึงมีความรูเกี่ยวกับงานทั่วๆ ไป ในการนํา
นักทองเที่ยวไปในที่ตางๆ ไดทั่วราชอาณาจักร โดยการใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

2. มัคคุเทศกพิเศษ เปนมัคคุเทศกที่มีความรูเฉพาะทางเปนพิเศษ เชน การให
ความรูพิเศษในดานประวัติศาสตร โบราณคดี การนําเที่ยวปา ฯลฯ 
 

บทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศก 
1. บทบาทของมคัคุเทศก 

มักกลาวกันวา มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ไดแก ครู 
นักจิตวิทยา นักแสดง และนักการทูต ซ่ึงมัคคุเทศกสามารถใชบทบาทแตละอยางนั้นใหเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติหนาที่ของตน ดังนี้ (สุชาดา เจริญพันธุศิริกุล ม.ป.ท. : 29 - 31) 
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1. บทบาทของครู มัคคุเทศกตองทําหนาที่อธิบายเรื่องราวตางๆ ทางดาน
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ พรอมทั้ง
ตอบคําถามของนักทองเที่ยวในบางครั้ง ทํานองเดียวกับที่ครูใหความรูแกศิษย ฉะนั้น มัคคุเทศกจึงตอง
มีความรอบรูทั้งในดานเนื้อหา และวิธีการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววา 
ตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซ่ึงความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พื้นฐานความรู และ
อาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะไมคอยสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
มากนัก แตสนใจในดานความสนุกสนานบันเทิงมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะตองการ
ความรูดานประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง การเดินทางที่ยาวนานและเหนื่อยเกินไปอาจ
ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเมื่อยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศก ถึงแม
มัคคุเทศกจะพยายามอธิบายใหสนุกสนานก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่มัคคุเทศกจะตองพยายามสังเกต
จากการตอบสนองของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

3. บทบาทของนักแสดง ในการนําเที่ยวมัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของ
นักแสดงในบางครั้ง เพื่อสรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น เชน มีการรองเพลง เลนเครื่อง
ดนตรีบางชิ้น เลาเรื่องตลกขบขันที่ไมหยาบโลน และการเลนเกมตางๆ เปนตน การนําเที่ยวที่มีการพัก
แรมในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ อาจมีการนันทนาการแบบแคมปไฟ ซ่ึง
มัคคุเทศกสามารถสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวรวมสนุกสนานดวยได โดยเฉพาะอยางยิ่ง มัคคุเทศก
ที่นํานักทองเที่ยวคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศควรมีทักษะในการสรางความเปนกันเองและความ
สนุกสนานขณะเดินทางในยานพาหนะ หรือในการพักแรม ทั้งนี้ ตองมีความพอเหมาะพอควร และ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวย 

4. บทบาทของนักการทูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศ
หรือทองถ่ินของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดีและตระหนัก
ถึงความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มีอยูในประเทศ หรือในทองถ่ินนั้นๆ ส่ิงที่
มัคคุเทศกพึงระมัดระวังเปนอยางยิ่ง คือ การไมกลาวถอยคําหรือแสดงกิริยาอาการอันเปนการลบหลูดู
หมิ่นสถาบันหรือบุคคลใดอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ไม
วาจะเปนของประเทศไทย หรือของประเทศใดๆ ก็ตาม รวมทั้งไมตําหนิติเตียน พูดจาเสียดสี หรือพูดจา
ใหตลกขบขัน หรือเกินความพอดีในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติหรือบุคคลสําคัญใดๆ 
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2. หนาท่ีของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกมีหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวที่อยูในความดูแลและ

รับผิดชอบของตน ทั้งในดานของการจัดที่นั่งในยานพาหนะ การนําชมสถานที่ตางๆ ตามที่ระบุไวใน
กําหนดการ การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม การใชหองน้ํา และการพักแรม ความรับผิดชอบของ
มัคคุเทศกจะเริ่มตนตั้งแตเมื่อออกเดินทางจนกระทั่งสิ้นสุดการเดินทางแตละครั้ง 

2. อธิบายนําชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตามที่ระบุไวในรายการ โดยใหความรู
ทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินสอดแทรกไวดวย รวมทั้งการอธิบายเรื่องราว
ตางๆ ที่นาสนใจขณะเดินทางอยูในยานพาหนะ 

3. ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง ทั้งใน
ดานสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังมิใหเกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรมอัน
เนื่องมาจากการฉกชิงวิ่งราว หรือการลักทรัพยสินที่นักทองเที่ยววางไวในยานพาหนะที่จอดขณะไปเดนิ
ชมสถานที่ 
 

นอกจากนี้ บุหงา ภูมิพานิช (2539 : 53) ไดแบงบทบาทของมัคคุเทศกเปน 5 
บทบาท ดังนี้ 

1. ผูนํา หนาที่ผูนาํในฐานะมัคคเุทศก มี 2 อยาง คือ 
1.1 เปนผูนําพานกัทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
1.2 ความสามารถในการที่จะควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามไป

ในสิ่งที่มัคคุเทศกตองการในทางที่ถูกตอง รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูใน
ขอบเขต 

2. นักการศึกษา มัคคุเทศกเปนผูที่จะตองศึกษาหาขอมูลตางๆ เพื่อเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนความรู ความสนุกสนาน และใหความรูแกนักทองเที่ยว ชวยใหนักทองเที่ยว
ไดรับประสบการณตรงที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู และวัฒนธรรมประเพณีของคนทองถ่ินนั้น 

3. นักประชาสัมพันธ ถือเปนบทบาทสําคัญของมัคคุเทศก เพราะเปนผูเผยแพร
ช่ือเสียง และเปนการเสนอภาพลักษณที่ดีของบริษัทหรือประเทศตอนักทองเที่ยว 

4. เจาของบาน มัคคุเทศกตองปฏิบัติตนเหมือนเปนเจาของบานที่ดีในการ
ตอนรับนักทองเที่ยว ซ่ึงเปรียบเสมือนแขกผูมาเยือน 

5. ผูประสาน มัคคุเทศกตองเปนผูมีความรูกวางขวางในเรื่องของประเทศตางๆ 
ไมวาจะเปนดานประวัติศาสตร เหตุการณปจจุบัน การเมือง สถาปตยกรรม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
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ทองถ่ินของเมืองที่ไปเยือน ตลอดจนอุปนิสัยใจคอและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตาง
กัน เพื่อประโยชนในการทํางานใหเปนที่พอใจของนักทองเที่ยว ใหความสนใจในสิ่งแวดลอมและ
ความรูสึก ปฏิกิริยาตางๆ ของนักทองเที่ยววาเปนอยางไร ตองมีความรูสึกภูมิใจที่ไดบริการคนอื่นและ
ตองเขาใจวาการเปนมัคคุเทศกจะทําใหมีโอกาสไดแนะนําแขกผูมาเยือนใหรูจักทองถ่ินของตนอยางดี
และถูกตอง นอกจากการที่จะตองทํางานรวมกับนักทองเที่ยวแลว ยังตองพยายามใหนักทองเที่ยวเขากัน
ไดทุกคน ยิ่งกวานั้นมัคคุเทศกยังเปนตัวเชื่อมโยงระหวางกลุมนักทองเที่ยวและธุรกิจผลิตสินคา บริการ
ทองเที่ยวตางๆ ที่เกี่ยวของในทองถ่ินนั้น ชวยประสานงานใหการเดินทางเปนไปดวยดี ปราศจาก
อุปสรรค 
  

สุภาพร มากแจง (2534 : 46) แบงบทบาทของมัคคุเทศกไว 2 บทบาทใหญ คือ 
1. บทบาทและหนาที่ในฐานะตัวแทนของประเทศหรือทองถ่ิน ซ่ึงมัคคุเทศก

มีหนาที่ 
1.1 แสดงความเปนไทยใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดานกิริยามารยาท 

การวางตนเอง คานิยมของสังคมไทย เชน ความออนโยน ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ตลอดจนการดํารงชีวิต
ตามวัฒนธรรมไทย อาจกลาวไดวามัคคุเทศกเปนทูตทางวัฒนธรรมไทยนั่นเอง 

1.2 สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกชาตแิละ
สถาบันตางๆ ของชาติ เชิดชูความเปนชาติอารยะที่ทัดเทียมกับชาติอ่ืนๆ หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่
อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศไทย อาจกลาวไดวามัคคุเทศกทําหนาที่เปนทูตสันติภาพนั่นเอง 

2. บทบาทหนาทีใ่นฐานะผูนําเที่ยว มัคคุเทศกมีหนาที่ 3 ประการ คือ 
2.1 การรับเขานักทองเที่ยว 
2.2 การนําเที่ยว 
2.3 การสงออกนักทองเที่ยว 

 
เถลิง สวาสดิพันธ (2525 : 9 - 10) ไดกลาวถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ

มัคคุเทศกไวดังนี้ 
1. เปนตัวแทนของชาติ 

1.1 สรางภาพพจนที่ดีใหชาติและหลีกเลี่ยงที่จะทําใหภาพพจนเสีย 
1.2 ใหนักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และชีวิตความเปนอยู 
1.3 ใหนักทองเที่ยวเขาใจในสถาบันตางๆ ของชาติ 

2. รับผิดชอบงานของบริษัทที่ตนสังกัดตามที่ไดรับมอบหมาย 
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3. ปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศกใหสมบูรณ 
3.1 ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
3.2 อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นําชม ตลอดจนความรูตางๆ ที่

นักทองเที่ยวควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรมประเพณี ความเปนอยู
ของผูคน รวมทั้งแนะนําสถานที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว เชน โรงแรมที่พัก รานอาหาร รานเครื่องดื่ม 
รานจําหนายสิ้นคาพื้นเมือง เปนตน 

3.3 ดูแลความปลอดภัย และชวยแกปญหาเฉพาะหนาใหแกนักทองเทีย่ว   
 

2.6 วิธีวัดความคดิเห็น 
พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 : 3) กลาวถึงมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่ใชอยู

อยางแพรหลาย ซ่ึงมี 4 วิธี คือ 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thruston’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปน

ปริมาณ แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวา
เปนสเกล (Scale) ที่มีชวงหางเทากัน (Equal-appearing intervals) 

2. วิธีของกัตตแมน (Guttman’s scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกัน และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา ของทัศนคติแบบเปรียบเทียบกันและกันได จัดอันดับ
ต่ําสุดถึงสูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 

3. วิธีจําแนกแบบเอส ดี สเกล (Semantic Differential Scale: S-D Scale) เปนวิธี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็นโดยอาศัยคูคําศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ดี-เลว, ขยัน-ขี้เกียจ 
เปนตน 

4. วิธีของไลเคิรท (Likert’s method) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติและความ
คิดเห็นที่นิยมและแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดง
ทัศนคติในทางชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 4 - 5 
คําตอบและไดคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, -1, -2 ตามลําดับ 
 

อนึ่ง การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานของพระราชวัง  
สนามจันทร และนักทองเที่ยวท่ีเขามาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร โดยใชวิธีของไลเคิรท 
(Likeryt’s method) ซ่ึงมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือประกอบการศึกษา 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

พระราชวังสนามจันทร  จังหวัดนครปฐม มีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวในบริบทที่แตกตางกัน 
ดังนี้ 

                             
ทิวัฒน รัตนเกตุ (2542) ศึกษา “การศึกษาศักยภาพของพื้นที่และความพรอมของชุมชน

ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษประเภทอางเก็บน้ํา กรณีศึกษา : อางเก็บน้ําคลอง  
ระโอก จังหวัดระยอง” 

ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ที่มีความเหมาะสมตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ คือ พื้นที่บริเวณรอบๆ อางเก็บน้ําสามารถกําหนดเปนจุดทองเที่ยวเชิงอนุรักษได สวนใน
ดานความพรอมของชุมชน ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในพื้นที่สวนใหญมีความรูเร่ืองการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.3 มีทัศนคติตอการดําเนินการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในพื้นที่ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.0 มีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 38.7 และ
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาความรูมีผลตอทัศนคติเรื่องการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีผลสูงสุดตอความรูและทัศนคติ
เร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือ บทบาทหรือตําแหนงในหมูบาน ตัวแปรที่มีผลสูงสุดตอการมี
สวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเพื่อสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ คือ ประเภทเอกสารสิทธิ์ในที่ดินที่อาศัยอยู ซ่ึงพื้นที่สวนใหญเปนเอกสารประเภท ภบท. 5 
(ภาษีบํารุงทองที่) มากที่สุด สรุปไดวา พื้นที่มีศักยภาพเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ แตใน
ดานความพรอมของชุมชนยังมีปญหาอุปสรรคในดานการจัดการพื้นที่อยางเชื่อมโยงในแนว
ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมกัน 
 

สุกัลยา กรรณสมบัติ (2543) ศึกษา “ศักยภาพของมัคคุเทศกตอการเปนผูนําในการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศน” ผลการศึกษาพบวา มัคคุเทศกสวนใหญมีศักยภาพในดานความรูในเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานทัศนคติตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและดานพฤติกรรมการนําเที่ยวในแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงเพศหญิงจะมีความรูมากกวาเพศชาย แตเพศชายจะมีพฤติกรรมในแนวทางการทองเที่ยว
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เชิงนิเวศดีกวาเพศหญิง มัคคุเทศกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะมีความรูและทัศนคติ
ที่ดีกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป จะมีความรูและทัศนคติ
ที่สุด มัคคุเทศกที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ รวมดวย จะมีความรูและพฤติกรรมดีกวากลุมที่เปนมัคคุเทศก
เพียงอยางเดียว 

ตัวแปรเพศมีผลตอศักยภาพดานความรูและพฤติกรรม อายุ และระดบัการศึกษามีผลตอ
ศักยภาพดานความรูและทัศนคติ ความถี่ในการรับรูมผีลตอศักยภาพดานทัศนคติและพฤติกรรมใน
ทางบวก สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนและทัศนคติมีผลทางบวกตอศักยภาพดานพฤติกรรมเพียงอยางเดยีว 
ซ่ึงรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับความรู ระยะเวลาในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกมีความสัมพันธเชิง
ลบกับความรูและทัศนคติ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนผูนําในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
คือ เพศชายหรือหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยตองเปนผูที่มี
อุปนิสัยชอบศึกษาคนควาหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมตลอดเวลาและไมคํานงึถึงรายไดหรือผลตอบแทนที่
จะไดรับเปนหลัก 
 

อุไรพรรณ ปางอุดมทรัพย (2544) ศึกษา “ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : กรณศีึกษาชุมชนบานทุงสูง จังหวดักระบี่” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่บงชี้ถึง
ศักยภาพของชมุชนในการจัดการการทองเทีย่วเชิงอนุรักษมีอยู 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะพืน้ที่ 
ปจจัยดานการจัดส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเทีย่ว ปจจยัดานกิจกรรมและการจัดการการทองเที่ยว และ
ปจจัยองคกรชมุชน ชุมชนบานทุงสูง จังหวัดกระบี่ มีศกัยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีระดับศักยภาพในปจจัยดานองคกรชุมชนสูงสุด มีระดับศักยภาพใน
ปจจัยดานลักษณะพืน้ที่ และปจจัยดานการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
และมีปจจยัดานกิจกรรมและการจัดการนกัทองเที่ยวอยูในระดับต่ําสุด 
 

อรอนงค ฤๅชาฤทธิ์ (2545) ศึกษา “ศักยภาพของตําบลสัมปทวนในการเปนแหลงทองเทีย่ว
เชิงเกษตร” ผลการศึกษาพบวาตําบลสัมปทวนมีระดับคะแนนศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชงิ
เกษตรเฉลี่ยเทากับ 2.22 แสดงใหเห็นวาตําบลสัมปทวนมีศักยภาพในการเปนแหลง ทองเที่ยวระดับปาน
กลางโดยกลุมประชากรตัวอยางใหระดับความพรอมในการเปนแหลง ทองเที่ยวเชิงเกษตรของตาํบล
สัมปทวน โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนองคประกอบในการเปน แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรได คือ ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยพืน้ฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ปจจัยดานระบบการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ปจจยัดานความพรอมของคนในชุมชนตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และ
ปจจัยดานสิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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จากการเปรียบเทียบความแตกตางในการประเมินระดับความพรอมในการเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวางประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่และกลุมนักทองเที่ยวพบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
พบวาปจจัยดานระบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนองคประกอบในการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรของตําบลสัมปทวน เมื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญในการที่จะพัฒนาหรือบริหารจัดการแลว 
สามารถจัดลําดับไดดังนี้ 

1. ดานระบบการจัดการทองเทีย่วเชิงเกษตร 
2. พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
3. ความพรอมของชุมชน 
4. ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
5. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
อิทธิพล ไทยกมล (2545) ศึกษา “ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ : กรณีศึกษาชุมชนตําบลบางหญาแพรก จังหวดัสมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบวาปจจัยบงชี้
เกี่ยวกับศกัยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวยปจจยัลักษณะพืน้ที่ ปจจยั
ดานการจดัการการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ และปจจยัดานการมีสวนรวม จากปจจยัดังกลาว เมื่อนํามา
ประเมินศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวาชุมชนตําบลบางหญาแพรกมี
ศกัยภาพในระดับปานกลาง 
 

นาตยา ธนพลเกียรติ (2547) ศึกษา “การประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมใน
อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มีผลตอการประเมนิศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในความคิดเห็นของผูชํานาญการเฉพาะดานหรือผูทรงคุณวุฒ ิ เรียงตามลําดับ
คะแนนจากมากไปนอย คือ การบริหาร การตลาด ทรัพยากร และการบริการ 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมจากการเก็บขอมูลจาก
เกษตรกร แลวทําการวิเคราะหความแปรปรวน คือ การตลาด การบริการ และทรัพยากร ผลการประเมิน
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมแยกตามองคประกอบการทองเที่ยว คือ ทรัพยากรและการตลาด
มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ปจจัยที่มีผลตอการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา คือ การตลาด ทรัพยากร และการบริการ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



152 
 

นิคม วงศนันตา (2548) ศึกษา “ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานแมสาใหม ตาํบล
โปงแยง อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานแมสาใหมมี
ศักยภาพสูงในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศถึง 5 แหง ไดแก ดอยผากลอง ปาดงเซง บอน้ํา
หมอ-หิน ตนน้ําแมสานอย และปาฟนฟูเฉลิมพระเกียรตฯิ สวนการประเมินศักยภาพในการจัดแหลง
ทองเที่ยวนั้น ผลการวิจัยพบวาชุมชนบานแมสาใหมมศีักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวในระดับ
ปานกลางสําหรับประเด็นการใหการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรของแหลงทองเที่ยว แตในประเดน็
การจัดการดานการใหการศึกษาสิ่งแวดลอมและการจดัการที่มีความรวมมอืและสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทองถ่ินนั้น ผลการวิจัยพบวามศีักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวระดบันอย 
 

ณชพงศ จันจุฬา (2548) ศึกษา “ศักยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศบริเวณพื้นที่ชุมน้ํานานาชาติปากแมน้ํากระบี่” ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพใน
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนเกาะศรีบอยามี 7 ปจจัย โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ คือ ปจจัยดานความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเอง ปจจัยดานการ
ใหบริการการทองเที่ยว ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยดานความโดดเดนของ
กิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป ปจจัยดานพื้นที่ ปจจัยดานผูนํา และปจจัยดานการกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว จากการวิเคราะหพบวา โดยภาพรวมชุมชนเกาะศรีบอยามี
ศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง โดยมีศักยภาพสูงสุดในปจจัยดาน
ความโดดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป 

 
บุญกวม มิตรเมืองไชย (2549) ศึกษา “ศักยภาพของบานปากหลาที่สามารถพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศเมืองหลา แขวงอุดมไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส.ป.ป.ลาว)” ผล
การศึกษาพบวาชุมชนบานปากหลามีทรัพยากรทางธรรมชาติที่คอนขางสมบูรณ และมศีักยภาพในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอยูในระดับปานกลางถึงระดบันอย 

ประเด็นสําคัญที่ควรปรับปรุงพัฒนา คือ การสรางจิตสํานึกที่ถูกตองใหแกชุมชน การ
จัดรูปแบบเพื่อการเรียนรู การจัดใหมีปายบอกเสนทาง ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน
มากขึ้น ชาวบานมีศักยภาพความพรอมในการดําเนินกจิกรรมการทองเที่ยว โดยรวมมือกันจัดตัง้ชมรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีโครงสรางที่ชัดเจน การเขาถึงแหลงทองเที่ยวและระบบสัญจรที่สําคัญไดรับ
การปรับปรุงพัฒนา คือ สถานที่จอดรถ ทางเดินเทา ทางเดินปา ทางรถจักรยาน มีความปลอดภัยและ
สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ สถานที่การใหบริการ สถานที่พักแรม 
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การจัดการความปลอดภัย และปายสื่อความหมาย พบวาเปนประเดน็ที่สําคัญมากที่ควรไดรับการ
กอสราง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

พระราชวังสนามจันทร  จังหวัดนครปฐม ในวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของ
วัตถุประสงคดังกลาวในบริบทที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 
ทัดดาว บุญปญญาโรจน ( 2545 ) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองแนวทางการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา ตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศน ผลการวิจัยพบวา ในการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา พบปญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับขอจํากัดของงบประมาณมีไม
เพียงพอตอการบริหารจัดการเชนกัน  

 
สุภาวดี อนันฤทธิ์ (2545) ไดศึกษา เร่ืองสภาพที่พักอาศัยและการพักอาศัยของลูกจางแรงงาน

ในกลุมโรงงานขนาดใหญ ในเขตอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา พบวา ถาบริษัทมีการ
จัดบริการรถรับ-สงถึงที่พักอาศัย โดยครอบคลุมเสนทางมากที่สุด บุคลากรสวนใหญมีความพึง
พอใจเปนอยางมาก  

 
ซูรีนา คลานุรักษ (2547 ) ศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจของครู ในการปฏิบัติงาน พบวา 

ขาราชการครูสายผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในอําเภอยี่งอ สํากัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น ประเด็นที่มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
คือ มีความภูมิใจที่ไดเปนครู ปจจัยเสริมสรางขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจัยภายใน
องคการ โดยภาพรวม มีขวัญและกําลังใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานสูง มี 3 ดานไดแก ดานความเชื่อมั่นและนับถือ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการและดานความพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติ 
  

ศศิธร แกวกลาง ( 2547 ) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองปญหาในการปฎิบัติงาน เพื่อใหบริการ
ประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร ของที่ทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในจังหวัด
ชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและ
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บัตร มีปญหาในระดับมากอยู 2 ดาน คือ (1) ดานทรัพยากรมนุษย (2) ดานงบประมาณ และมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ (1) ดานการบริหารวัสดุอุปกรณสํานักงาน มีปญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ของความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานและไมมีการตรวจเช็คสภาพโดยสม่ําเสมอ (2) ดานการบริหาร
จัดการบุขาดคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องการบริหารจัดการตางๆ เชนการวางแผน การ
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดระยะเวลาในการใหบริการ 
 

สมสุคนธ แสงประสิทธิ์ (2547) ศึกษา “ความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธและวิชาการในสังกัดพระทีน่ั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต” ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่
งานประชาสัมพันธและวิชาการในสังกัดพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวงัดุสิต มีความตองการในการ
ฝกอบรมทั้ง 3 ดาน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานที่มีความตองการมากที่สุด คือ ดาน
ทักษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน 

เมื่อจําแนกตามเพศ อาย ุวุฒกิารศึกษา อายุ / ประสบการณในหนาที ่ปฏิบัติหนาที่ / ประเภท
งาน และตําแหนงงาน พบวามีความตองการในการฝกอบรมในภาพรวม และเมื่อพิจารณาทางรายดานมี
ความตองการอยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบจากเพศ วุฒิการศึกษา อายุงาน / ประสบการณ
ในหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ / ประเภทงาน และตําแหนงงาน พบวามีความแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติ และเมื่อจําแนกตามอายุ มีความตองการโดยภาพรวม พบวามีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวาในดานทัศนคติตอการปฏิบัติงานมีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ชวงอายุ 25 - 35 ป มีความตองการมากกวาชวงอายุ 45 ป ขึ้นไป 

 
 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

แตละแหงนั้น มีบริบทที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ซ่ึงในการ
ศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร โดยอาศัย
แนวคดิในการจัดศักยภาพหรอืความสําคัญ และความพรอมของแหลงทองเที่ยวของภราเดช พยัควิเชยีร 
(2525 : 17 - 18) ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 
ประการ คือ 

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ
ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



155 
 

ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว แบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 

& Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพระราชวังสนามจันทรใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณ
แบบตอไปในอนาคต โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการจัดศักยภาพและความสําคัญ 
หรือความพรอมของแหลงทองเที่ยว โดยศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ เขาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร และเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว
ของพระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ ดังกลาวขางตน พรอมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระดับศักยภาพดานการทองเท่ียวของพระราชวังสนามจนัทร 
องคประกอบที่เปนเคร่ืองบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 4 ประการ 
 1.  ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) 
      -  ปจจยัจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
      -  ปจจยัจูงใจดานประวัตศิาสตร และศาสนา (Historical & Religious Assets) 
      -  ปจจยัจูงใจทางดานกิจกรรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 
                      Activities) 
 2.  ปจจัยประกอบ (Complement Factors) 
 3.  ปจจัยสนับสนุน และส่ิงอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
 4.  ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 

ตัวแปรพืน้ฐานและตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรพืน้ฐาน ไดแก 

 เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชพี ประเภทของนักทองเทีย่ว  
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานของเจาหนาที ่
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ
ศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาศักยภาพดานตางๆ 

ของพระราชวังสนามจันทร และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพระราชวังสนามจันทรใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากร (Population) ที่ทําการศึกษา ผูวิจัยไดจัดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
1.1.1 นักทองเท่ียวท่ีเขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร โดยดูจากสถิติ

นักทองเที่ยวตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 69,095 คน (ขอมูล
จากสถิติผูเขาชมพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ป พ.ศ. 2549) เปนฐานในการคิดเพื่อหา
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2550 

1.1.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพระราชวังสนามจันทร จํานวน 60 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง ที่ทําการศึกษา ผูวิจัยไดจัดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนักเรียน / นักศึกษา ท่ี
เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร ในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงไดมาโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) จํานวน 382 คน จากการเปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. 
Morgan (ธานินทร ศิลปจารุ 2549 : 51) 
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การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ผูวิจัยใชขอมูลจากสถิติผูเขาชม
พระราชวังสนามจันทร เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 มีจํานวนนักทองเที่ยวรวม 
69,095 คน แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 1,328 คน นักทองเที่ยว
ชาวไทย และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 67,767 คน ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ดังนี้ 

1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่ เปนนักทองเที่ยวที่ เขาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 69,095 คน 
ไดกลุมตัวอยาง 382 คน 

2. จําแนกประชากรออกเปนกลุมๆ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุม ตามประเภทของ
นักทองเที่ยว ดังตารางที่ 2 

3. แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 382 คน ออกเปน 2 กลุม โดยแบง
ตามสัดสวนของประเภทนักทองเที่ยว ตามตารางที่ 2 เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางในแตละกลุม 

4. ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวแต
ละประเภท ตามขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากขอ 3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
 

นักทองเที่ยวท่ีเขาเย่ียมชมพระราชวังสนามจันทร ป พ.ศ.  2549  
จํานวน  69,095  คน รายการ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวชาวไทย 
และนักเรียน / นักศึกษา รวม 

จํานวนนักทองเที่ยวในแตละ
ประเภท 1,328 67,767 69,095 
จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวแตละประเภท 
(จากขนาดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 382 คน) 

382 ×  
095,69

328,1  

=  7.34 

382 ×  
095,69
767,67  

=  374.66 
382 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน 
สมบูรณ  ผู วิจัยจึงเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวแตละประเภท 
ดังนี้ 

30 402 432 
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1.2.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จํานวน 58 คน จากการเปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (ธานินทร ศิลป
จารุ 2549 : 51) 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 ชนิดของเครื่องมือ ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ฉบับ ดังนี้ 
2.1.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
2.1.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับ

ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ 
 

2.2 วิธีการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามการศึกษาศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร 

มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม 
2. พิจารณาหัวขอและวัตถุประสงคที่ตองการทราบความคิดเห็น โดยศึกษา

แนวคิดในการจัดศักยภาพ ความสําคัญ และความพรอมของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

3. รางแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 ฉบับ ไดแก 
3.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
3.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่

เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ 

4. รางแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยมีประเภทของคําถามทั้งปลายปดและปลายเปด 
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 160

ตอนที่ 1 สถานภาพขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว

ของพระราชวังสนามจันทร 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. สรางแบบสอบถามฉบับที่ 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ประเภทของนักทองเที่ยว (นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และนักเรียน / นักศึกษา เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว
ของพระราชวังสนามจันทร โดยอาศัยแนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญ และความพรอม
ของแหลงทองเที่ยว โดยคํานึงถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว 
 

องคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ

ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 

& Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที่ พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
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การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

การสรางแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคอรต ผูวิจัยกําหนดชวงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ให 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น มาก ให 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ให 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอย ให 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open 
Ended) 

6. เมื่อสรางแบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงรางแบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 สถานภาพขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

พระราชวังสนามจันทร 
ตอนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติหนาที่ 

7. สรางแบบสอบถามฉบับที่ 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่
เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงานของเจาหนาที่ เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร โดยอาศัยแนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญ และความพรอมของ
แหลงทองเที่ยว โดยคํานึงถึงองคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

องคประกอบสําคัญที่นํามาเปนเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) พิจารณาไดจากความสําคัญ

ของสถานที่ตั้ง และลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ตอความตองการของนักทองเที่ยวในหลายๆ 
ดาน เชน ความตองการทางดานการพักผอนอยางสงบ ความสนุกตื่นเตน การหาประสบการณ เปน
ตน ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว แบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets)  
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product 

& Activities) 
2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศนอันเปนเอกลักษณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอน
ทาที่ พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งทางดาน
โจรผูราย ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก มาตรฐานในเรื่องการบริการ ที่พักและอาหาร การติดตอเขาใจในดานภาษา 
การใหขาวสารประชาสัมพันธ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิงเริงรมยและรานคา
ของที่ระลึก 

4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transportation) 
ไดแก โครงขายการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ 
เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
                

การสรางแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคอรต ผูวิจัยกําหนดชวงความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ให 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น มาก ให 4 คะแนน 
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Σ R 
  N 

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ให 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอย ให 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
8. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นทั้ง 2 ฉบับ ไปเรียนปรึกษาอาจารยผูควบคุม

วิทยานิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนําไปเรียนปรึกษาผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ภาษา ใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา จากนั้นนํามา
ปรับปรุงแกไข แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item objective congruence) โดย
ตองมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ผูวิจัยกําหนดคะแนนการพิจารณา ดังนี้ (มาเรียม นิลพันธ 
2547 : 177) 

1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
0 ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
-1 ถาแนใจวาขอคําถามไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 
จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามสูตรของ Rowinenelli and Hambelton (มาเรียม นิล
พันธ อางถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ 2544 : 273) ดังนี้ 
 

IOC =   
 
 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 
หรือลักษณะพฤติกรรม 

 Σ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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ถาคา IOC มีคามากกวา 0.5 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นใชได มีความ
เหมาะสมหรือมีความสอดคลองกับจุดประสงคหรือลักษณะพฤติกรรม แตถาต่ํากวา 0.5 แสดงวา 
ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือลักษณะพฤติกรรม ควรตัดทิ้งหรือนํามาปรับปรุง
แกไขใหม ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC ระหวาง .6 – 1.0 ตามรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค หนา 269 - 302 

9. นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 สําหรับนักทองเที่ยวที่ไดดําเนินการปรับปรุงแกไข
เปนที่เรียบรอยแลว มารางแปลเปนภาษาอังกฤษ โดยรางขอมูลแบบสอบถามภาษาอังกฤษตาม
ขอมูลภาษาไทย 

10. เมื่อสรางแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษเรียบรอยแลว นําไปเรียนปรึกษา
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนําไป
เรียนปรึกษาผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ภาษา ใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการ
ศึกษา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item 
objective congruence) โดยตองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยกําหนดคะแนนการพิจารณา และหาคา
ตามขอ 8 

11. นําแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับที่แกไขปรับปรุงแลว (ฉบับที่ 1 สําหรับ
นักทองเที่ยว มี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามภาษาไทย ชุดที่2 แบบสอบถามภาษาอังกฤษ ไป
ทดลองใช (Try-Out) กับนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักเรียน / นักศึกษา และ
ฉบับที่ 2 สําหรับเจาหนาที่) ไปทดลองใช (Try-Out) กับเจาหนาที่ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนฉบับ
ละ 30 ชุด 

12. นํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่มีลักษณะ
แบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Conbrach) (มาเรียม นิลพันธ 2547 : 183) ผลการหาคา
ความเชื่อมั่นไดคาเทากับ 0.9885 ตามรายละเอียดในภาคผนวก ง หนา 304 

13. นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ใหผูเช่ียวชาญแปลเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใชเก็บ
ขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รายละเอียดในภาคผนวก จ หนา 320 
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แผนภูมิที ่6 วธีิการสรางและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจัย 

พิจารณาหัวขอและวัตถุประสงคที่ตองการทราบ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาคา  IOC  

สงแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

สงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยและผูเช่ียวชาญ  

สรางแบบสอบถาม 

ปรับปรุง / แกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยและผูเช่ียวชาญกอนนําไปใช 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมที่มิใชตัวอยาง  

เก็บรวบรวมและวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตจากผูบังคับบัญชา ในการขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามแกเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร สํานักพระราชวัง และในการดําเนินการแจก
แบบสอบถามแกนักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพระราชวังสนามจันทร 

3.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการพัฒนา ปรับปรุงแกไข จนมีคุณภาพในระดับที่
ยอมรับได ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง 

3.4 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล 

3.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวไปใชเก็บขอมูลในการศึกษาตอไป 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามออกเปน 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ ซ่ึงใชแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ผูวิจัยวิเคราะห
โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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เกณฑการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเท่ียวพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม ของเจาหนาท่ี และนักทองเที่ยว ตามแนวคิดของลิเคอรต โดยพิจารณาใหคะแนน 
5, 4, 3, 2 และ 1 เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 
4 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มาก 
3 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
2 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอย 
1 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอยที่สุด 

 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอยที่สุด 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความเรียงแบบบรรยาย 
 

4.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทรในดานตางๆ ซ่ึงใชแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ผูวิจัยวิเคราะห
โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

เกณฑการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเท่ียวพระราชวังสนามจันทร 
ของเจาหนาท่ี ตามแนวคิดของลิเคอรต โดยพิจารณาใหคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 เปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 
4 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ มาก 
3 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
2 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอย 
1 หมายความวา มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับ นอยที่สุด 

 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง กลุมที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยว นอยที่สุด 
  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความเรียง
แบบบรรยาย 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
5.1 ปจจัยสวนบุคคล ใชคารอยละ (Percentage) 
5.2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่เกี่ยวกับศักยภาพของพระราชวัง

สนามจันทร วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตาฐาน (S.D) 
5.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชความ
เรียงแบบบรรยาย 
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แผนภูมิที ่7 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ศึกษาสภาพปญหา 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศึกษาแนวคิด / ทฤษฎี 

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

รางเครื่องมือสําหรับใชในการวิจัย 

สรางเครื่องมือสําหรับใชในการวิจัย 

เสนออาจารยที่ปรึกษา เสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแกไข 

ทดลอง / ปรับปรุงแกไข 

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัย 
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ตารางที่ 3 วิธีการศึกษาศกัยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวดันครปฐม 
 

วัตถุประสงค วิธีการ 
กลุมเปาหมาย 
(ประชากร /  
กลุมตัวอยาง) 

เครื่องมอื การวิเคราะหขอมูล
(สถิติท่ีใช) 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม 
 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพด าน
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
พระราชวังสนามจันทร 
 
3. เ พื่ อ ศึ กษ าป ญห า 
อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ ข อ 
เสนอแนะในการปฏิบัติ
หน าที่ ของเจ าหน าที่
ผูปฏิบัติงาน 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล 
 
ใช วิ ธี การ เก็บขอมูล
ดังนี้ 

1. แจกดวยตนเอง 
2. ให ผู แทน เปนผู

แจก 

1. นักทองเที่ยวที่เขา
เ ยี่ ยมชมพระราชวั ง
สนามจันทรในป พ.ศ.  
2549 จํานวน 69,095 คน 
กํ า หน ด ขน า ด ก ลุ ม
ตั วอย างด วยการเปด
ตารางของ Krejcie และ 
Morgan  จํานวน  69,095 
คน = 382 คน ใชการสุม
ตัวอย างแบบแบ งชั้น 
(Stratified Sampling) 
 
2. เจาหนาที่พระราชวัง
สนามจันทรจํานวน  60 
คน กําหนดขนาดกลุม
ตั วอย างด วยการเปด
ตารางของ Krejcie และ 
Morgan จํานวน  58 คน 
ใชการสุมตัวอยางอยาง
งาย (Simple Random 
Sampling) 

แบบสอบถามจํานวน 2 
ฉบับ 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. หาคารอยละ (%) 

ค า เฉลี่ ย  ( X ) และค า
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

2. วิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง  “การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม และ 3) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง 

สนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ประเภทของนักทองเที่ยว (นักเรียน / นักศึกษา, นักทองเที่ยวทั่วไป) 
การไดรับขอมูลในการเขาชมพระราชวัสนามจันทรจากแหลงใด โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยการ
คํานวณความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติ อายุงาน / ประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ 
สถานภาพงาน ตําแหนงงานในพระราชวังสนามจันทร โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) ของแบบสอบถามจากเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของ
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และเจาหนาที่พระราชวัง      
สนามจันทร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ 
1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

2. ปจจัยประกอบ 
3. ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานพระราชวังสนามจันทร 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่ รอยละ (Percentage) 
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ของแบบสอบถามจาก นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร โดยวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ของแบบสอบถาม
จากเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร จากคําถามปลายเปด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

3.2.1.1 ดานบุคลากร (Man) 
3.2.1.2 ดานงบประมาณ (Money) 
3.2.1.3 ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
3.2.1.4 ดานการจดัการ (Manegment) 
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 รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลมีดงัตอไปนี ้
 
สัญลักษณและความหมายทีใ่ชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้

N แทน จํานวนนักทองเที่ยวและจํานวนเจาหนาที ่
X  แทน คาเฉลี่ย 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 หญิง 227 56.5 
1.2 ชาย 175 43.5 

1. เพศ 

รวม 402 100.0 
2.1 นอยกวา 26 ป 129 32.2 
2.2 26 - 35 ป 137 34.2 
2.3 36 - 45 ป 64 15.9 
2.4 46 - 55 ป 45 11.2 
2.5 56 - 65 ป 13 3.2 
2.6 มากกวา 65 ปขึ้นไป 14 3.5 

2. อายุ 

รวม 402 100.0 
3.1 ประถมศึกษา 44 11.0 
3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 32 7.2 
3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 63 15.7 
3.4 อนุปริญญา 29 7.2 
3.5 ปริญญาตรี 189 47.0 

3. วุฒิการศึกษา
ขั้นสูงสดุ 

3.6 ปริญญาตรีโท 40 10.00 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน (คน) รอยละ 
3.7 ปริญญาเอก 5 1.05 3. วุฒิการศึกษา

ขั้นสูงสดุ รวม 402 100.0 
4.1 นักเรียน / นักศึกษา 93 23.1 
4.2 ขาราชการ / ลูกจางหนวยราชการ 96 23.9 
4.3 พนักงานรฐัวิสาหกจิ 18 4.5 
4.4 เกษตรกรรม 6 1.5 
4.5 คาขาย 23 5.7 
4.6 รับจาง 38 9.5 
4.7 บริษัท 100 24.9 
4.8 อ่ืนๆ 28 7.0 

4. อาชีพ 
     

รวม 402 100.0 
5.1 นิตยสาร / วารสาร 106 26.4 
5.2 หนังสือพมิพ 28 7.0 
5.3 ส่ือวิทย-ุโทรทัศน 151 37.6 
5.4 อินเทอรเนต 67 16.7 
5.5 อ่ืนๆ (เพื่อน ญาติ และการมาเที่ยวบรเิวณ
ใกลเคียง) 

50 12.4 

5. ทานไดรับ
ขอมูลในการเขา
ชมพระราชวงั
สนามจันทรจาก
แหลงใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

รวม 402 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาเขาชมพระราชวังสนามจันทร 
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.5 อายุระหวาง 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 34.2 ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 
24.9 และไดรับขอมูลขาวสารในการเขาชมพระราชวังสนามจันทรจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน คิดเปน
รอยละ 37.6 
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ตารางที่ 5 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 หญิง 16 53.5 
1.2 ชาย 14 46.7 

1. เพศ 

รวม 30 100.0 
2.1 นอยกวา 26 ป 11 36.7 
2.2 26 - 35 ป 8 26.7 
2.3 36 - 45 ป 7 23.3 
2.4 46 - 55 ป 3 10.0 
2.5 56 - 65 ป 1 3.3 
2.6 มากกวา 65 ปขึ้นไป - - 

2. อายุ 

รวม 30 100.0 
3.1 ประถมศึกษา 1 3.3 
3.2 มัธยมศึกษาตอนตน - - 
3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 16.7 
3.4 อนุปริญญา 3 10.0 
3.5 ปริญญาตรี 16 53.3 
3.6 ปริญญาตรีโท 4 13.3 
3.7 ปริญญาเอก 1 3.3 

3. วุฒิการศึกษา
ขั้นสูงสดุ 

รวม 30 100.0 
4.1 นักเรียน / นักศึกษา 8 26.7 
4.2 ขาราชการ / ลูกจางหนวยราชการ 10 33.3 
4.3 พนักงานรฐัวิสาหกจิ 2 6.7 
4.4 เกษตรกรรม - - 
4.5 คาขาย - - 
4.6 รับจาง 2 6.7 

4. อาชีพ 

4.7 บริษัท 6 20.0 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
4.8 อ่ืนๆ 2 6.7 4. อาชีพ 

รวม 30 100.0 
5.1 นิตยสาร / วารสาร 1 3.3 
5.2 หนังสือพมิพ - - 
5.3 ส่ือวิทย-ุโทรทัศน 2 6.7 
5.4 อินเทอรเนต 8 26.7 
5.5 อ่ืนๆ (เพื่อน ญาติ และการมาเที่ยวบรเิวณ
ใกลเคียง) 

 
19 

 
63.3 

5. ทานไดรับ
ขอมูลในการเขา
ชมพระราชวงั
สนามจันทรจาก
แหลงใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

รวม 30 1.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
53.5 มีอายุนอยกวา 26 ป คิดเปนรอยละ 36.7 ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.3 
ประกอบอาชีพขาราชการ / ลูกจางหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 33.3 ไดรับขอมูลขาวสารใน
การเขาชมพระราชวังสนามจันทรจากแหลงอื่นๆ (เพื่อน ญาติ และการมาเที่ยวบริเวณใกลเคียง) คิด
เปนรอยละ 63.3 
 
ตารางที่ 6 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่พระราชวังสนามจันทร 
 

ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 หญิง 26  44.8 
1.2 ชาย 32 55.2 

1. เพศ 

รวม 58 100.0 
2.1 ต่ํากวา 30 ป 19 32.8 
2.2 30 - 39 ป 22 37.9 

2. อายุ 

2.3 40 - 49 ป 13 22.4 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



178 
 
ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
2.4 50 ป ขึ้นไป 4 6.9 2. อายุ 

รวม 58 100.0 
3.1 ต่ํากวาปรญิญาตรี 27 46.9 
3.2 ปริญญาตรี 30 51.7 
3.3 สูงกวาปริญญาตรี 1 1.7 

3. วุฒิการศึกษา
ขั้นสูงสดุ 

รวม 58 100.0 
4.1 งานประชาสัมพันธ - งานนําชม 12 20.7 
4.2 งานธุรการ 3 5.1 
4.3 งานรถยนต 3 5.1 
4.4 งานการเงนิ – รานคา 5 9.0 
4.5 งานพัสดุ - งานทะเบยีน 11 19.0 
4.6 งานชาวที ่ 11 19.0 
4.7 งานรักษาความปลอดภยั 2 3.4 
4.8 งานบํารุงรักษาราชอุทยาน 1 1.7 
4.9 งานระบบ (สาธารณูปโภค) 2 3.4 
4.10 งานชาง 1 1.7 
4.11 งานนาฏศิลป 7 12.1 

4. หนวยงานที่
ปฏิบตัิงาน (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

รวม 58 100.0 
5.1 ต่ํากวา 1 ป 12 20.7 
5.2 2 ป 25 43.1 
5.3 4 ป 8 13.8 
5.4 5 ป 1 1.7 
5.5 6 ป 12 20.7 

5. อายุงาน / 
ประสบการณใน
การปฏิบตัิหนาท่ี 
(เฉพาะการปฏิบัต ิ
งาน ณ พระราชวัง
สนามจันทร) 

รวม 58 100 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



179 
 
ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
6.1 พนักงานสาํนักพระราชวงั 26 44.8 
6.2 ลูกจางประจํา 19 32.8 
6.3 ขาราชการ 13 22.4 

6. สถานภาพงาน 
(ในพระราชวัง
สนามจันทร) 

รวม 58 100.0 
7.1 งานประชาสัมพันธ - งานนําชม 6 10.3 
7.2 งานธุรการ 1 1.7 
7.3 งานรถยนต 3 5.2 
7.5 งานพัสดุ - งานทะเบยีน 2 3.4 
7.6 งานชาวที ่ 11 19.0 
7.7 งานรักษาความปลอดภยั - - 
7.8 งานบํารุงรักษาราชอุทยาน 13 22.4 
7.9 งานระบบ (สาธารณูปโภค) 2 3.4 
7.10 งานชาง 3 5.2 
7.11 งานนาฏศิลป 12.0 20.7 

7. ตําแหนงงาน ใน
พระราชวังสนาม
จันทร  
 

รวม 58 100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.2 มีอายุระหวาง 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 37.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.7 ปฏิบัติงานใน
หนวยประชาสัมพันธและงานนําชม คิดเปนรอยละ 20.7 มีอายุงาน / ประสบการณในการปฏิบัติ
หนาที่เปนเวลา 2 ป คิดเปนรอยละ 43.1 มีสถานภาพงานในพระราชวังสนามจันทรเปนพนักงาน
สํานักพระราชวัง คิดเปนรอยละ 44.8 และอยูในตําแหนงงานบํารุงรักษาราชอุทยาน คิดเปนรอยละ 
22.4 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวัง
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวทองเที่ยว (Primary Attraction) 
ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) 
ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & 

Transportation) 
 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียว (Primary Attraction) 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว 

(Primary Attraction) แบงการนําเสนอออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 

Activities) 
 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
แสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วในดานปจจยัจูงใจทางดานธรรมชาติ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติ 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. คูน้ําที่ลอมรอบพระราชวัง 
สนามจันทร 

3.92 
(.85) มาก 

4.40 
(.56) มาก 

3.43 
(.92) 

ปาน
กลาง 

2. ความสวยงาม รมรื่น ของสถานที่ 4.47 
(.65) 

มาก 
4.53 
(.51) 

มาก
ที่สุด 

4.29 
(.82) 

มาก 

3. ความสะอาดเปนระเบียบของ
สถานที่ 

4.39 
(.70) มาก 

4.50 
(.68) 

มาก
ที่สุด 

3.72 
(.85) มาก 

4. การจัดสวน 4.29 
(.72) มาก 

4.57 
(.57) 

มาก
ที่สุด 

3.52 
(.82) มาก 

5. ตนไมใหญ 4.31 
(.73) มาก 

4.37 
(.76) มาก 

4.07 
(.90) มาก 

6. ไมพุม 4.03 
(.80) มาก 

4.47 
(.63) มาก 

3.57 
(.88) มาก 

7. ไมดัด 3.85 
(.88) 

มาก 
4.37 
(.61) 

มาก 
3.21 

(1.02) 
ปาน
กลาง 

8. ไมดอก 3.81 
(.91) มาก 

4.40 
(.56) มาก 

2.98 
(.89) 

ปาน
กลาง 

9. สนามหญามีความสวยงามและ
เขียวขจี 

4.27 
(.75) มาก 

4.33 
(.61) มาก 

3.90 
(.91) มาก 

10. ความสะอาดของคูน้ํารอบ
พระราชวังสนามจันทร 

3.70 
(.37) มาก 

4.47 
(.68) มาก 

2.95 
(.96) 

ปาน
กลาง 

11. สัตวเลี้ยง การดูแลจัดระบบ 
สัตวเลี้ยง 

3.57 
(1.03) มาก 

3.87 
(.82) มาก 

2.40 
(.99) นอย 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติ 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

12. บรรยากาศโดยรอบพระราชวัง
สนามจันทร 

4.40 
(.74) 

มาก 4.40 
(.77) 

มาก 4.02 
(.78) 

มาก 

รวม 4.09 
(.55) มาก 4.39 

(.39) มาก 3.50 
(.58) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจหลักของการ

ทองเที่ยวใน ดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ ของพระราชวังสนามจันทร โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D. = .55) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาปจจัย    
จูงใจหลักของการทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.39, S.D. = .39) สวนเจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = .58) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวามีความเหมาะสมมากที่สุดในเรื่องความสวยงาม รมร่ืน ของสถานที่ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความ
เหมาะสม สูงสุดเชนกัน ( X  = 4.47, S.D. = .65) และ ( X  = 4.29, S.D. = .82) ตามลําดับ สวน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาในเรื่องการจัดสวนมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก โดย
มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.57, S.D. = .57) 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ 
เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูในระดับต่ําสุด คือ ในเรื่องของสัตว
เล้ียงและการดูแลจัดระบบสัตวเล้ียง ( X  = 3.57, S.D. = 1.03), ( X  = 3.87, S.D. = .82) และ ( X  = 
2.40, S.D. = .99) ตามลําดับ 
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1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจ

ทางดานประวัติศาสตรและศาสนาของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุม แสดงในตารางที่ 8 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตร
และศาสนาออกเปนคุณคาและความสําคัญรวม 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.2.1 คุณคาและความสําคัญทางดานประวัติศาสตร 
1.2.2 คณุคาและความสําคัญทางดานสถาปตยกรรม 
1.2.3 คุณคาและความสําคัญทางดานประติมากรรม 
1.2.4 คุณคาและความสําคัญทางดานจิตรกรรม 
1.2.5 คุณคาและความสําคัญทางดานศาสนา 

 
ตารางที่ 8 ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วในดานปจจยัจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานประวัติศาสตร ของ 
1. พระที่นั่งพิมานปฐม 

 
 

4.41 
(.71) 

 
 

มาก 

 
 

4.27 
(.74) 

 
 

มาก 

 
 

4.28 
(.83) 

 
 

มาก 

2. พระที่นั่งอภิรมยฤดี 4.35 
(.72) 

มาก 4.40 
(.67) 

มาก 4.24 
(.78) 

มาก 

3. พระที่นั่งวัชรีรมยา 4.33 
(.72) 

มาก 4.40 
(.62) 

มาก 4.26 
(.76) 

มาก 

4. พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 4.36 
(.72) 

มาก 4.27 
(.64) 

มาก 4.17 
(.82) 

มาก 

5. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 4.40 
(.72) 

มาก 4.30 
(.70) 

มาก 4.28 
(.74) 

มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานประวัติศาสตร ของ 
6. พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

 
 

4.37 
(.73) 

 
 

มาก 

 
 

4.17 
(.83) 

 
 

มาก 

 
 

4.24 
(.71) 

 
 

มาก 

7. พระตําหนักทับแกว 4.30 
(.77) มาก 

4.40 
(.77) มาก 

3.98 
(.95) มาก 

8. พระตําหนักทับขวัญ 4.34 
(.75) มาก 

4.17 
(.83) มาก 

4.29 
(.74) มาก 

9. เรือนขาราชบริพารตางๆ 4.09 
(.86) มาก 

4.23 
(.82) มาก 

3.59 
(.94) มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานประวัติศาสตร 

4.33 
(.65) มาก 

4.29 
(.63) มาก 

4.14 
(.69) มาก 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานสถาปตยกรรม ของ 
10. พระที่นั่งพิมานปฐม 

 
 

4.42 
(.72) 

 
 

มาก 

 
 

4.47 
(.57) 

 
 

มาก 

 
 

4.40 
(.77) 

 
 

มาก 

11. พระที่นั่งอภิรมยฤดี 4.37 
(.72) มาก 

4.40 
(.62) มาก 

4.34 
(.76) มาก 

12. พระที่นั่งวัชรีรมยา 4.34 
(.73) มาก 

4.60 
(.56) 

มาก 
ที่สุด 

4.33 
(.69) มาก 

13. พระที่นั่งสามัคคีมุขมาตย 4.40 
(.72) มาก 

4.37 
(.61) มาก 

4.36 
(.67) มาก 

14. พระตําหนักชาลีมงคลอาสน 4.39 
(.75) มาก 

4.43 
(.63) มาก 

4.45 
(.65) มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานสถาปตยกรรม ของ 
15. พระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก 

 
 

4.37 
(.75) 

 
 

มาก 

 
 

4.33 
(.71) 

 
 

มาก 

 
 

4.40 
(.67) 

 
 

มาก 

16. พระตําหนักทับแกว 4.29 
(.78) มาก 

4.43 
(.73) มาก 

4.09 
(.84) มาก 

17. พระตําหนักทับขวัญ 4.33 
(.75) มาก 

4.37 
(.68) มาก 

4.41 
(.62) มาก 

18. เรือนขาราชบริพารตางๆ 4.06 
(.89) มาก 

4.40 
(.67) มาก 

3.71 
(.84) มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานสถาปตยกรรม 

4.33 
(.67) มาก 

4.42 
(.47) มาก 

4.28 
(.60) มาก 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานประติมากรรม ของ 
19. เทวรูปพระคเณศ ณ เทวาลัย
คเณศร 

 
 

4.47 
(.67) 

 
 

มาก 

 
 

4.57 
(.50) 

 
 

มาก 
ที่สุด 

 
 

4.64 
(.61) 

 
 

มาก
ที่สุด 

20. พระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา
เจาอยูหัว 

4.52 
(.68) 

มาก 
ที่สุด 

4.53 
(.51) 

มาก 
ที่สุด 

4.48 
(.68) มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานประติมากรรม 

4.50 
(.61) มาก 4.55 

(.40) 
มาก 
ท่ีสุด 

4.56 
(.59) 

มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานจิตรกรรม ของ 
21. ภาพจิตรกรรมฝาผนัง ณ หอง 
พระเจา พระที่นั่งพิมานปฐม 

 
 

4.41 
(.73) 

 
 

มาก 

 
 

4.30 
(.75) 

 
 

มาก 

 
 

4.47 
(.73) 

 
 

มาก 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ทางดานจิตรกรรม 

4.41 
(.73 มาก 

4.30 
(.75) มาก 

4.47 
(.73) มาก 

ทานเห็นคุณคาและความสําคัญ
ทางดานศาสนา ของ 
22. หองพระเจา 

 
 

4.37 
(.77) 

 
 

มาก 

 
 

4.37 
(.67) 

 
 

มาก 

 
 

4.50 
(.78) 

 
 

มาก 

23. เทวาลัยคเณศร 4.42 
(.75) มาก 

4.43 
(.70) มาก 

4.47 
(.75) มาก 

24. การที่หองพระเจา และเทวาลัย
คเณศร อยูในแนวเดียวกับองคพระ
ปฐมเจดีย เมื่อมองจากบริเวณระเบียง
ดานหนาพระที่นั่งพิมานปฐม นับเปน
พระอัจฉริยภาพดานการจัดทัศนียภาพ 
ที่เนนใหเห็นความสําคัญของสถานที่
ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 

4.49 
(.71) มาก 

4.47 
(.62) มาก 

4.62 
(.77) 

มาก
ที่สุด 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ
ทางดานศาสนา 

4.43 
(.65) มาก 4.38 

(.60) มาก 4.53 
(.65) 

มาก
ท่ีสุด 

ผลรวมคุณคาและความสําคัญ 
ท้ัง 5 ดาน 

4.36 
(.57) มาก 4.37 

(.49) มาก 4.29 
(.55) มาก 
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จากตารางที่ 8 พบวา ความเหมาะทางดานปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวใน ดาน
ประวัติศาสตรและศาสนา ของพระราชวังสนามจันทร ทั้ง 5 ดาน โดย นักทองเท่ียวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก คือ ( X  = 4.36, S.D. = .57), ( X  = 4.37, S.D. = .49) และ ( X  = 4.29, S.D. = .55) 
ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเห็นเปนรายดานในประเด็นการเห็นคุณคาและ

ความสําคัญของอาคารตางๆ จํานวน 5 ดาน ปรากฎผลดังตอไปนี้  
ดานที่ 1 การเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดานประวัติศาสตร พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก คือ ( X  = 4.33, S.D. = .65), ( X  = 4.29, S.D. = .63) และ ( X  = 4.14, 
S.D. = .69) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ประวัติศาสตร ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาพระที่นั่ง     
พิมานปฐมมีความเหมาะสมในประเด็นคุณคาและความสําคัญทางดานประวัติศาสตรมากกวาอาคาร
อ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = .71) และ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาพระที่นั่งอภิรมยฤดี พระที่นั่งวัชรีรมยา และพระตําหนักทับแกว มี
ความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.40, S.D.  
= .67), ( X  = 4.40, S.D. = .62), ( X  = 4.40, S.D. = .77) ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
วาพระตําหนักทับขวัญมีความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.29, S.D. = .74) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ประวัติศาสตร ที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาพระตําหนัก    
ทับแกวมีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.30, S.D. = .77) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังก และพระตําหนักทับขวัญ 
มีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ( X  = 4.17, S.D. = .83) สวน 
เจาหนาที่ มีความคิดเห็นวาเรือนขาราชบริพารตางๆ มีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมี
คาเฉลี่ย ( X  = 3.59, S.D. = .94) 
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ดานที่ 2 การเห็นคุณคาและความสําคัญทาง ดานสถาปตยกรรม พบวา ในความคิดเห็น
ของ นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = .67), ( X  = 4.42, S.D. = .47), 
( X  = 4.28, S.D. = .60) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
สถาปตยกรรม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาพระที่นั่ง     
พิมานปฐมมีความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  
= 4.42, S.D. = .72) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นวาพระที่นั่งวัชรีรมยามีความเหมาะสม
มากกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉล่ียความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60, S.D. = .56) 
สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาพระตําหนักชาลีมงคลอาสนมีความเหมาะสมมากกวาอาคารอื่นๆ 
โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = .67) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
สถาปตยกรรม ที่มีคานอยที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาเรือนขาราชบริพารตางๆ มีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยความ
เหมาะสม ( X  = 4.06, S.D. = .89) และ ( X  = 3.71, S.D. = .84) สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
ความคิดเห็นวาพระตําหนักมารีราชรัตบัลลังกมีความเหมาะสมนอยกวาอาคารอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ย 
( X  = 4.33, S.D. = .71) 
 

ดานที่ 3 การเห็นคุณคาและความสําคัญทาง ดานประติมากรรม พบวาในความคิดเห็น
ของ นักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวมเห็นวามีความเหมาะสมโดยอยูในระดับมาก ( X  = 4.50, 
S.D. = .61) สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D. = .40), ( X  = 4.56, S.D. = .59) 
ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ประติมากรรม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
ความคิดเห็นสอดคลองกันวาพระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52, S.D. = .68), ( X  = 4.53, S.D. = .51) ตามลําดับ 
โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาเทวรูปพระคเณศ ณ เทวาลัยคเณศร มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 
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4.57, S.D. = .50) และ ( X  = 4.64, S.D. = .61) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด
เชนกัน 
 

ดานที่ 4 การเห็นคุณคาและความสําคัญทาง ดานจิตรกรรม พบวา ในความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวตางชาติ และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความ
เหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในดานนี้มีเพียงหนึ่งประเด็น คือ เร่ืองภาพจิตรกรรม     
ฝาผนัง ณ หองพระเจา พระท่ีนั่งพิมานปฐม คือ ( X  = 4.41, S.D. = .73), ( X  = 4.30, S.D. = .75), 
( X  = 4.47, S.D. = .73) ตามลําดับ 
 

ดานที่ 5 การเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดานศาสนา ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวาใน
ความคิดเห็นของ นักทองเท่ียวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นสอดคลอง
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.43, S.D. = .65), ( X  = 
4.38, S.D. = .60) ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.53, S.D. = .65) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ศาสนา ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ เจาหนาท่ี มี
ความคิดเห็นสอดคลองวาการที่หองพระเจาและเทวาลัยคเณศรอยูในแนวเดียวกับองคพระปฐมเจดีย 
เมื่อมองจากบริเวณระเบียงดานหนาพระที่นั่งพิมานปฐม นับเปนพระอัจริยภาพดานการจัด
ทัศนียภาพที่เนนใหเห็นความสําคัญของสถานที่ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาล
ที่ 6 วามีความเหมาะสมในประเด็นคุณคาและความสําคัญทางดานศาสนาอยูในระดับมาก ( X  = 
4.49, S.D. = .71), ( X  = 4.47, S.D. = .62) โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุดเชนกัน 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นการเห็นคุณคาและความสําคัญ ทางดาน
ศาสนา ที่มีคาเล่ียนอยที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวาหองพระเจามีความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 4.37, 
S.D. = .77) และ ( X  = 4.37, S.D. = .67) สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาเทวาลัยคเณศรมีความ
เหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.47, S.D. = .75) 
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1.3 ปจจัยทางดานกิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 
Activities) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุม แสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วในดานปจจยัทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. ทักษะดานการใหบริการและ
บุคลิกภาพของเจาหนาที่ 

3.82 
(.82) 

มาก 
4.20 

(1.06) 
มาก 

3.52 
(.73) 

มาก 

2. การตอนรับของเจาหนาที่ 3.81 
(.85) มาก 

4.23 
(.73) มาก 

3.45 
(.63) 

ปาน
กลาง 

3. การบริการดานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับพระราชวังสนามจันทร 

3.63 
(.95) มาก 

3.97 
(1.07) มาก 

2.97 
(.92) 

ปาน
กลาง 

4. การใหความรูเกี่ยวกับพระราชวัง
สนามจันทร 

3.63 
(.98) มาก 

4.27 
(.64) มาก 

3.34 
(.74) 

ปาน
กลาง 

5. การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ สิ่งของ 
ฯลฯ อันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

4.01 
(.86) 

มาก 4.43 
(.68) 

มาก 3.29 
(.94) 

ปาน
กลาง 

6. การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ สิ่งของ 
ฯลฯ ที่มีผูทูลเกลาฯ ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
ไดรับพระราชทานใหมาจัดแสดง 

4.04 
(.84) มาก 

4.10 
(.61) มาก 

3.53 
(.90) มาก 

7. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงกับพระราชวังสนามจันทร 

3.66 
(1.00) 

มาก 3.97 
(.85) 

มาก 3.03 
(.95) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

8. การแสดงละครบทพระรานิพนธ
ในรัชกาลที่ 6 

3.80 
(.90) มาก 

3.87 
(.78) มาก 

3.47 
(.80) 

ปาน
กลาง 

9. การแสดงนาฏศิลปไทย 3.78 
(.89) 

มาก 
3.73 
(.74) 

มาก 
3.66 
(.87) 

มาก 

10. การสรางบรรยากาศดวย
เสียงเพลง 

3.88 
(.93) มาก 

3.67 
(.80) มาก 

3.36 
(.77) 

ปาน
กลาง 

11. บรรยากาศของความเปน
พระราชวัง 

4.19 
(.80) มาก 

3.93 
(.98) มาก 

3.84 
(.81) มาก 

12. การมีรถจักรยานไวใหบริการ 3.57 
(1.04) มาก 

3.53 
(.63) มาก 

3.14 
(.98) 

ปาน
กลาง 

13. ราคาเชารถจักรยาน  
(50 บาท / 1 ช.ม.) 

3.48 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

3.20 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

3.19 
(.85) 

ปาน
กลาง 

14. การมีรถกอลฟไวใหบริการ 3.75 
(1.00) 

มาก 
3.73 
(.74) 

มาก 
3.40 
(.97) 

ปาน
กลาง 

15. ราคาเชารถกอลฟ 
(250 บาท / 1 ช.ม.) 

3.41 
(1.07) 

ปาน
กลาง 

3.33 
(1.12) 

ปาน
กลาง 

3.19 
(.95) 

ปาน
กลาง 

16. การมีเรือจักรยานน้ําไวใหบริการ 3.43 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

3.50 
(.82) 

ปาน
กลาง 

3.16 
(1.09) 

ปาน
กลาง 

17. ราคาเชาเรือจักรยานน้ํา 
(50 บาท / 1 ช.ม.) 

3.32 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

3.37 
(1.03) 

ปาน
กลาง 

3.03 
(.99) 

ปาน
กลาง 

18. รานจําหนายของที่ระลึก 3.21 
(1.17) 

ปาน
กลาง 

3.30 
(1.21) 

ปาน
กลาง 

2.16 
(1.20) นอย 

19. บอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สถานที่หรือจุดเขาชมพระราชวัง
สนามจันทร ณ จุดจําหนายบัตร 

3.44 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

3.83 
(.75) 

มาก 2.48 
(1.08) 

นอย 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยจูงใจ
ทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

20. บอรดเผยแพรความรู ที่ต้ังแสดง 
ณ พระที่นั่ง / พระตําหนัก / เรือน   
ขาราชบริพารตางๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

3.68 
(.91) มาก 

3.57 
(1.10) มาก 

2.69 
(.98) 

ปาน
กลาง 

21. การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อให
ประชาชนแสดงความจงรักภักดี เชน 
การลงนามถวายพระพร การมีสวน
รวมในการถวายราชสดุดีเนื่องในวัน
คลายวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

3.60 
(.98) มาก 

3.73 
(.78) มาก 

2.33 
(1.08) นอย 

22. การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวเน่ือง
กับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เชน วันสมเด็จมหาธีรราช
เจา และวันคลายวันสถาปนาลูกเสือ
ไทย 

3.75 
(.93) 

มาก 
3.86 
(.74) 

มาก 
2.76 

(1.22) 
ปาน
กลาง 

23. การจัดใหมีแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเขาชมพระราชวัง  
สนามจันทร 

3.65 
(1.05) 

มาก 3.73 
(1.11) 

มาก 2.31 
(1.22) 

นอย 

24. การจัดใหมีตูใสแบบสอบถาม
ของผูแสดงความคิดเห็น 

3.52 
(1.09) มาก 

3.43 
(1.07) มาก 

2.34 
(1.13) นอย 

รวม 3.67 
(.68) มาก 3.78 

(.56) มาก 3.07 
(.58) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวังสนามจันทรโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = .68), ( X  = 3.78, S.D. = .56) 
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ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาปจจัยทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวัง
สนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = .58) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอในประเด็นตางๆ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศของความเปนพระราชวังวามีความเหมาะสมที่สุด ซ่ีงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.19, S.D. = .80) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรือ่ง
การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ อันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว วามี
ความเหมาะสมที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.43, S.D. = .68) สวน เจาหนาท่ี มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศของความเปนพระราชวังวามีความเหมาะสมสูงสุด ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเชนกัน ( X  = 3.84, S.D. = .81) 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คือ รานจําหนายของที่ระลึก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความ
เหมาะสมต่ําสุดเชนกัน คือ ( X  = 3.21, S.D. = 1.17) และ ( X  = 2.16, S.D. =1.20) ตามลําดับ สวน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราคาเชารถจักรยานวามีความเหมาะสมนอย
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ําสุด ( X  = 3.20, S.D. = 1.00) 
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ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยประกอบของ

พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม แสดงในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในดานปจจัยประกอบ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยประกอบ 
X  

(S.D.) 
ระด

ับค
วาม

คิด
เห็น

 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. การจัดเจาหนาที่ตรวจตราเปนระยะ 3.91 
(.83) 

มาก 3.70 
(.70) 

มาก 3.41 
(.75) 

ปาน
กลาง 

2. การจัดการดานความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 

4.01 
(.82) 

มาก 3.76 
(1.01) 

มาก 3.50 
(.66) 

ปาน
กลาง 

3. การจัดการดานความปลอดภัยของ
สถานที่ เพื่อปองกันความเสียหาย 
ความเสื่อมโทรม 

4.01 
(.85) มาก 

4.01 
(.69) มาก 

3.55 
(.82) มาก 

4. การจัดทําปายเตือนจุดอันตราย 3.71 
(.98) 

มาก 3.57 
(1.14) 

มาก 2.67 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

5. ตูล็อคเกอรสําหรับจัดเก็บสิ่งของ
นักทองเที่ยว 

3.79 
(.96) 

มาก 3.73 
(1.01) 

มาก 3.26 
(.85) 

ปาน
กลาง 

6. การจัดเจาหนาที่ปฐมพยาบาล
เบื้องตน 

3.34 
(1.11) 

ปาน
กลาง 

3.50 
(.78) 

ปาน
กลาง 

2.12 
(.94) 

นอย 

7. ปายบอกกฎระเบียบในการเขาชม 3.61 
(.97) 

มาก 3.47 
(.97) 

ปาน
กลาง 

2.74 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

8. การแตงกายของเจาหนาที่ 3.83 
(.84) 

มาก 4.20 
(.76) 

มาก 3.48 
(.71) 

ปาน
กลาง 

9. คุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และ
ยุติธรรม ของเจาหนาที่ 

3.87 
(.82) 

มาก 4.23 
(.90) 

มาก 3.47 
(1.05) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยประกอบ 
X  

(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

10. ความนาเชื่อถือและนาไววางใจ
ของเจาหนาที่ 

3.89 
(.80) 

มาก 4.03 
(.81) 

มาก 3.59 
(.86) 

มาก 

11. ความรูและความสามารถในการ
บรรยายนําชมไดอยางชัดเจน ถูกตอง
และนาสนใจของเจาหนาที่ 

3.77 
(.90) 

มาก 
3.97 
(.93) 

มาก 
3.53 
(.86) 

มาก 

12. จํานวนของเจาหนาที่มีเพียงพอตอ
ผูเขาชม 

3.59 
(.95) 

มาก 3.90 
(.99) 

มาก 2.79 
(.91) 

ปาน
กลาง 

13. ความรูความสามารถในการ
บรรยายนําชมเปนภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ ของ เจาหนาที่ 

3.59 
(.94) มาก 

3.77 
(1.10) มาก 

2.79 
(1.02) 

ปาน
กลาง 

รวม 3.76 
(.68) มาก 3.84 

(.58) มาก 3.12 
(.57) 

ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 10 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น

สอดคลองกันวาปจจัยประกอบของพระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = .68), ( X  = 3.84, S.D. = .58) ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความ
คิดเห็นวาปจจัยประกอบของพระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับ  
ปานกลาง ( X  = 3.12, S.D. = .57) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ
ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและเรื่องการจัดการดานความปลอดภัยของสถานที่ เพื่อปองกัน
ความเสียหาย ความเสื่อมโทรม มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  
= 4.01, S.D. = .82), ( X  = 4.01, S.D. = .85) ตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรมของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียความเหมาะสมมาก
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ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 4.23, S.D. = .90)  สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องความนาเชื่อถือและนาไววางใจของเจาหนาที่ มีความเหมาะสมมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมสูงสุดเชนกัน ( X  = 3.59, S.D. = .86) 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมนอยที่สุด คือ การจัดเจาหนาที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมต่ําสุดเชนกัน คือ ( X  = 3.34, S.D. = 1.11) และ ( X  = 2.12, S.D. = .94) ตามลําดับ 
สวน นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องปายบอกกฎระเบียบในการเขาชมวามี
ความเหมาะสมนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ําสุด ( X  = 3.47, S.D. = .97) 
 

ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยสนับสนุนและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 
กลุม แสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 ระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในดานปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. จุดจําหนายบัตรเขาชม 3.76 
(.84) 

มาก 3.97 
(.96) 

มาก 3.10 
(.79) 

ปาน
กลาง 

2. คาธรรมเนียมบัตรเขาชม 3.79 
(.84) 

มาก 4.10 
(.92) 

มาก 3.41 
(.92) 

ปาน
กลาง 

3. จุดบริการเครื่องดื่ม 3.47 
(.92) 

ปาน
กลาง 

3.80 
(.81) 

มาก 2.81 
(.78) 

ปาน
กลาง 

4. จุดบริการอาหาร 3.35 
(.99) 

ปาน
กลาง 

3.53 
(1.04) 

มาก 2.41 
(.86) 

นอย 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

5. ที่ต้ังของจุดบริการหองสุขา 3.45 
(.99) 

ปาน
กลาง 

3.57 
(1.04) 

มาก 2.64 
(.99) 

ปาน
กลาง 

6. จํานวนของจุดบริการหองสุขา
เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

3.44 
(.99) 

ปาน
กลาง 

3.83 
(.59) 

มาก 2.59 
(1.06) 

ปาน
กลาง 

7. สถานที่จอดรถ 3.73 
(.91) 

มาก 3.90 
(.84) 

มาก 2.90 
(1.18) 

ปาน
กลาง 

8. จุดที่ต้ังและจํานวนเกาอี้นั่งพัก 3.55 
(.96) 

มาก 3.83 
(.83) 

มาก 2.83 
(1.09) 

ปาน
กลาง 

9. จุดที่ต้ังปายบอกทางและบอก
สถานที่ 

3.62 
(.90) 

มาก 3.50 
(1.07) 

ปาน
กลาง 

2.69 
(.96) 

ปาน
กลาง 

10. ความชัดเจนของสัญลักษณปาย
บอกทาง 

3.76 
(.83) 

มาก 3.53 
(1.17) 

มาก 2.84 
(.87) 

ปาน
กลาง 

11. จุดที่ต้ังของภาชนะรองรับขยะ 3.40 
(1.01) 

ปาน
กลาง 

3.70 
(.84) 

มาก 2.34 
(.93) 

นอย 

12. จํานวนภานะรองรับขยะ 3.35 
(1.00) 

ปาน
กลาง 

3.40 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

2.33 
(.96) 

นอย 

13. ปายบอกกฎระเบียบการเขาชม 3.63 
(.91) 

มาก 3.33 
(1.24) 

ปาน
กลาง 

2.59 
(.92) 

ปาน
กลาง 

14. ความสะอาดของสถานที่ตาง ๆ 4.09 
(.77) 

มาก 4.43 
(.68) 

มาก 3.60 
(.77) 

มาก 

15. ที่ต้ังและจํานวนของศูนยบริการ
ขอมูลขาวสาร 

3.57 
(.93) 

มาก 3.60 
(1.16) 

มาก 2.48 
(.90) 

นอย 

16. ที่ต้ังและจํานวนของจุดบริการรับ
ฝากสิ่งของ 

3.70 
(.91) 

มาก 3.93 
(.91) 

มาก 3.05 
(.93) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

17. ที่ต้ังจุดบริการฝากรองเทา 3.69 
(.90) 

มาก 3.80 
(1.03) 

มาก 3.14 
(.89) 

ปาน
กลาง 

18. หองปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.33 
(1.12) 

ปาน
กลาง 

3.63 
(1.07) 

มาก 1.98 
(1.00) 

นอย 

19. ขอมูลเกี่ยวกับพระราชวัง 
สนามจันทรในแผนพับ 

3.69 
(.99) 

มาก 3.47 
(1.17) 

ปาน
กลาง 

3.21 
(.89) 

ปาน
กลาง 

20. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
เปนไปอยางกวางขวาง 

3.52 
(1.06) 

มาก 4.03 
(.96) 

มาก 2.41 
(1.04) 

นอย 

21. ชวงเวลาในการเปด - ปดใหเขาชม 
(09.00 - 16.00 น.) 

3.77 
(.93) 

มาก 4.10 
(.71) 

มาก 3.97 
(.77) 

มาก 

22. ขั้นตอนในการเขาชม 3.78 
(.84) 

มาก 4.03 
(.89) 

มาก 3.36 
(.93) 

ปาน
กลาง 

23. การรับฟงขอเสนอแนะและความ
ตองการของผูเขาชม 

3.62 
(.92) 

มาก 3.80 
(1.00) 

มาก 3.00 
(.97) 

ปาน
กลาง 

24. การบริหารจัดการในการรองรับ
นักทองเที่ยวเปนกลุมๆ ใหเหมาะสม
กับสถานที่ในแตละพระที่นั่ง / 
พระตําหนัก / เรือนตางๆ เพื่อปองกัน
ความเสียหายของสถานที่ 

3.76 
(.88) 

มาก 3.80 
(1.06) 

มาก 3.50 
(.90) 

ปาน
กลาง 

25. การจัดเจาหนาที่นําชมเพื่อบริการ
แกนักทองเที่ยว 

3.60 
(1.01) 

มาก 3.93 
(.91) 

มาก 3.52 
(.84) 

มาก 

26. กฎระเบียบการเขาชม 3.75 
(.89) 

มาก 3.70 
(.84) 

มาก 3.24 
(.88) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

27. ชวงเวลาที่จัดแสดงละคร 
พระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย 
(14.00 - 15.00 น.) 

3.63 
(.96) 

มาก 
3.90 
(.96) 

มาก 
3.34 
(.93) 

ปาน
กลาง 

28. ปายประชาสัมพันธเวลาการแสดง
ละครพระราชนิพนธและชุดการแสดง
นาฏศิลปไทย 

3.55 
(.97) มาก 

3.77 
(.86) มาก 

2.88 
(.94) 

ปาน
กลาง 

29. ขอมูลประชาสัมพันธการแสดง
ละครกระราชนิพนธและการแสดง
นาฏศิลปไทย 

3.56 
(.99) มาก 

3.63 
(1.27) มาก 

2.90 
(.85) 

ปาน
กลาง 

รวม 3.62 
(.68) มาก 3.78 

(.70) มาก 2.93 
(.59) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของพระราชวังสนามจันทรโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, S.D. = .68), ( X  = 3.78, S.D. = .70) 
ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี ความคิดเห็นในดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93, S.D. = .59) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเท่ียวชาวไทย และ นักเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องความสะอาดของสถานที่ตางๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.09, S.D. = .77), ( X  = 4.43, S.D. = .68) ตามลําดับ สวน 
เจาหนาที่ มีความคิดเห็นวาชวงเวลาในการเปด-ปด ใหเขาชม (09.00-16.00 น.) มีความเหมาะสม
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X  = 3.97, S.D. = .77)  
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สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมนอยที่สุดเกี่ยวกับเรื่องหองปฐมพยาบาลเบื้องตนโดยมีคาเฉลี่ย
ความเหมาะสมต่ําสุดเชนกัน คือ ( X  = 3.33, S.D. = 1.12) และ ( X  = 3.33, S.D. = 1.12) ตามลําดับ 
สวน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องปายบอกระเบียบการเขาชมวามีความ
เหมาะสมนอยที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.33, S.D. = 1.24) 
 

ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคม (Infrastructure & 
Transportation) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยทางดานโครงสราง
พื้นฐาน และคมนาคม ของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม 
แสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการ

คมนาคม 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

1. ความสะดวกและความปลอดภัย 
ของการเดินทางมายังพระราชวัง
สนามจันทร 

4.05 
(.77) มาก 

3.57 
(1.14) มาก 

3.38 
(.70) 

ปาน
กลาง 

2. สภาพของถนนและทางเดินเทา
ภายในบริเวณพระราชวัง 

4.17 
(.70) 

มาก 3.93 
(.83) 

มาก 3.78 
(.86) 

มาก 

3. การจัดระบบระบายน้ํา 3.77 
(.86) 

มาก 4.03 
(.85) 

มาก 2.95 
(.96) 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เจาหนาที่ 

ความเหมาะสมดานปจจัยสนับสนุน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

X  
(S.D.) 

ระด
ับค

วาม
คิด

เห็น
 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในดานการ
สื่อสาร เชน โทรศัพทสาธารณะ 

3.51 
(1.01) 

มาก 3.63 
(1.10) 

มาก 2.71 
(.94) 

ปาน
กลาง 

รวม 3.88 
(.67) มาก 3.79 

(.88) มาก 3.20 
(.69) 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นวาปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคม ของพระราชวังสนามจันทรโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คือ ( X  = 3.88, S.D. = .67) และ ( X  = 3.79, S.D. = .88) 
ตามลําดับ สวน เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นวาปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน และการคมนาคมของ
พระราชวังสนามจันทรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = .69) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาท่ี มีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวามีความเหมาะสมมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องสภาพของถนนและทางเดินเทาภายในบริเวณ
พระราชวัง และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดระบบระบายน้ํา วามี
ความเหมาะสมมากที่สุด 

สวนประเด็นความเหมาะสมที่ นักทองเที่ยวชาวไทย และ เจาหนาที่ มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวามีความเหมาะสมนอยที่สุด คือ เร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการสื่อสาร เชน 
โทรศัพทสาธารณะ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
และเจาหนาท่ี เก่ียวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยว ของพระราชวังสนามจันทร แบงผลการวิเคราะห
ออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 

3.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทย 
3.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร  

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด 
 
ตารางที่ 13 จํานวนของนกัทองเที่ยวที่ตอบคําถามปลายเปดแยกตามประเภทนักทองเที่ยว 
 

ประเภทของนกัทองเที่ยว จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทย 156 38.81 
2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 12 40.00 
3. เจาหนาท่ีพระราชวังสนามจันทร 30 51.72 

                      
จากตารางที่ 13 พบวามีจํานวน นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด คิด

เปนรอยละ 38.81 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 40.00 และ เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 
51.72 
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3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทาง ในการพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 

3.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทย 
3.1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

 
ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

และเจาหนาที่ เกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวพระราชวังสนามจันทร ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) 
ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) 
ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก (Supporting Facilities) 
ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม (Infrastructure & 

Transportation) 
 

ประการที่ 1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว (Primary Attraction) 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยว 

(Primary Attraction) ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) 
1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & Religious Assets) 
1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary Human Product & 

Activities) 
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1.1 ปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาต ิ
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติของพระราชวังสนามจันทร จากนักทองเที่ยวชาว
ไทย  

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาต ิ

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอด ี    
1. สถานที่มีความสวยงามและรมร่ืน 5 3.21 1 
2. สนามหญามีความเขียวขจี  และสวยงามมาก 4 2.56 2 
3. สถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ 3 1.92 3 
4. บรรยากาศโดยรอบพระราชวังสนามจันทรโดยรวม
ดี ควรเนนบรรยากาศสบายๆ อากาศบริสุทธิ์ รมร่ืน 
ไมวุนวาย 

2 1.28 4 

ขอเสีย    
1. บริเวณคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจนัทร น้ําเนา
เหม็น สกปรก ทอระบายน้ํามีน้ําเนาขัง 

152 97.43 1 

2. การจัดสวนมีคอนขางนอย 16 10.26 2 
3. ตนไมมีมากเกินไปในบางจุด ทําใหถายรูป 
พระตําหนัก พระท่ีนั่ง ไดไมงดงาม เพราะตนไมบัง
มากไป 

4 2.56 3 

ขอเสนอแนะ    
1. ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เปนที่พักผอนสําหรับ
เด็ก 

14 8.97 1 

2. ควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง 13 8.33 2 
3. ควรมีรายละเอียดของสถานที่ตางๆ ใหนักทองเที่ยว
ไดศึกษาขอมลูดวย 

7 4.49 3 

4. ควรเพิ่มการจัดสวนดอกไมใหมากขึน้ 5 3.21 4 
5. ควรมีตนไมใหญมากกวานี้ เพื่อเพิ่มความรมร่ืน 3 1.92 5 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาต ิ

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
6. ควรมีลานเด็กเล็ก เด็กขี่จกัรยานได เดก็นําจักยาน
มาเอง 3 1.92 5 

7. ควรตกแตงแสงไฟในเวลากลางคืน 3 1.92 5 
 

จากตารางที่ 14 ขอดี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติวา สถานที่มีความสวยงามและรมร่ืน คิดเปนรอยละ 3.21 รองลงมา คือ สนาม
หญามีความเขียวขจี และสวยงามมาก คิดเปนรอยละ 2.56 สถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 

ขอเสีย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดาน
ธรรมชาติวา บริเวณคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร น้ําเนาเหม็น สกปรก ทอระบายน้ํามีน้ํา
เนาขัง คิดเปนรอยละ 97.43 รองลงมา คือ การจัดสวนมีคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 10.26 ตนไมมี
มากเกินไปในบางจุด ทําใหถายรูปพระตําหนัก พระที่นั่ง ไดไมงดงาม เพราะตนไมบังมากไป คิด
เปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยจูงใจ
ทางดานธรรมชาติ สวนใหญมีขอเสนอแนะวา ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เปนที่พักผอนสําหรับเดก็ 
คิดเปนรอยละ 8.97 รองลงมา คือ ควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง คิดเปนรอยละ 8.33 
ควรมีรายละเอียดของสถานที่ตางๆ ใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูล คิดเปนรอยละ 4.49 ตามลําดับ 
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1.2 ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและศาสนาของพระราชวังสนามจันทร จาก
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน
ประวัติศาสตรและศาสนา 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. ในพระตําหนักตางๆ ควรจะมีการจดัแสดงประวัติ
ความเปนมา มากกวาการจัดแสดงภาพถาย 

12 7.69 1 

2. สถาปตยกรรมในพระราชวังสนามจันทร มีคุณคา 
ควรดึงจุดเดนมาแสดง ควรเสริมขอมูลดาน
สถาปตยกรรม ความเปนมาใหมากขึ้น งานบูรณะ
ซอมแซมไมกลมกลืนกับงานเดิม การตดิตัง้อุปกรณ
ดับเพลิง ไฟฟา โทรศัพท ควรกลมกลืนกับงาน
สถาปตยกรรมของอาคารเดิม 

3 1.92 2 

 
จากตารางที่ 15 ขอเสนอแนะ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของ

ปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา สวนใหญมีขอเสนอแนะวา ในพระตําหนักตางๆ ควร
จะมีการจัดแสดงประวัติความเปนมามากกวาการจัดแสดงภาพถาย คิดเปนรอยละ 7.69 รองลงมาคือ
สถาปตยกรรมในพระราชวังสนามจันทรมีคุณคา ควรดึงจุดเดนมาแสดง ควรเสริมขอมูลดาน
สถาปตยกรรม ความเปนมาใหมากขึ้น งานบูรณะซอมแซมไมกลมกลืนกับงานเดิม การติดตั้ง
อุปกรณดับเพลิง ไฟฟา โทรศัพท ควรกลมกลืนกับงานสถาปตยกรรมของอาคารเดิม คิดเปนรอยละ 
1.92 
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1.3 ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น     
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นของพระราชวัง          
สนามจันทรจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

  
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน
กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสีย    
1. เจาหนาที่ประจําพระตําหนักมีมนษุยสัมพันธไม
คอยดี  

37 23.72 1 

2. การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ ในบาง  
พระตําหนักมกีารจัดแสดงนอย การจัดแสดงศิลปวัตถุ
ไมเรียบรอย เชน ใตรูปภาพไมมีคําบรรยาย ไมมีปาย
บอกชื่อส่ิงของ และขอมูลบรรยายแตละสถานที่นอย
ไป 

13 8.33 2 

3. จักรยานใหเชามีจํานวนนอยเกินไป และสวนมากมี
แตคันเล็กๆ 

12 7.69 3 

4. ราคาเชารถกอลฟสูงไป ทําใหนกัทองเทีย่วบางกลุม
ไมมีโอกาสที่จะสามารถนั่งรถเที่ยวชมรอบๆ ได เชน 
ผูสูงอายุ คนพิการ ควรปรับลดราคา  

8 5.13 4 

5. เจาหนาที่ขายบัตรผานประตูเขา-ออก ใหบริการ
ขอมูลไมชัดเจน 

5 3.21 5 

6. เจาหนาทีย่ังขาดความรูและความเขาใจในการให
ขอมูลกับนักทองเที่ยว 

5 3.21 5 

7. ไมมีรานคาและรานขายของที่ระลึก เปนการเสีย
โอกาสและเสียรายไดของทางสํานักพระราชวัง 

5 3.21 5 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน

กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสีย    
8. ไมจําเปนตองมีสัตวเล้ียง เพราะถายมูลสกปรก แต
หากสามารถทําใหมีนกที่บินมาอยูตามตนไมไดอยาง
เปนธรรมชาติจะเหมาะสมมากกวา 

4 2.56 6 

9. การติดตั้งนาฬิกาไวที่เรือนขาราชการบริหารบาง
แหงไมเหมาะสมและไมมีความจําเปน ทําลายความ
งามของตัวเรือน คิดวาเจาหนาที่และผูชมคงจะมี
นาฬิกาขอมือทุกคนแลว ไมจําเปนตองมาติดตั้ง
เพื่อใหรูเวลาไดชัดเจน 

4 2.56 6 

10. ปายชื่อพระตําหนกั พระที่นั่ง และเรือนขาราช
บริพารของเกางดงามสมคาเปนพระราชวัง แต
ของใหมที่ทําขึ้นนั้นเปนพลาสติกดูไมงามตา และปาย
ใหญมากเกินไป ไมสวยเลย ที่จริงไมจําเปนตองทํา
ปายใหม เพราะผูเขาชมมีตาที่จะดแูละทราบไดวาเปน
พระตําหนักชือ่ใด เนื่องจากมีแผนพับใหแลว และ
เจาหนาทีก่็สามารถพูดบอกเลาใหทราบได นอกจากนี้ 
การจัดใหเขาชมพระราชวังในตางประเทศ เขาก็
พยายามรกัษาของเกาไวใหกลมกลืน ไมจําเปนตองทํา
ปายใหม เพราะขัดกับสถาปตยรรม 

3 1.92 7 

11. เจาหนาทีบ่างสวนมักพดูคุยเรื่องสวนตัวใน
ระหวางการปฏิบัติหนาที่ ควรจะเอาใจใส
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติใหมากกวานี ้

3 1.92 7 

12.บอรดเผยแพรความรูที่ตั้งแสดง ณ พระที่นั่ง 
พระตําหนัก เรือนขาราชบริพารตางๆ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษมีนอย  

3 1.92 7 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน

กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสีย    
13. จํานวนรถจักรยานและรถกอลฟที่ใหบริการมีนอย 
ไมเพียงพอ ตกบายไฟรถกอลฟจะออน ใชบริการ
ไมได ทําใหเขาชมไดไมทัว่ถึง  

3 1.92 7 

14. เจาหนาทีม่ักจะปดบริการตางๆ กอนเวลา เพื่อ
เตรียมตัวกลับบาน 

2 1.28 6 

ขอเสนอแนะ    
1. บอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดเขาชม
พระราชวังสนามจันทร ณ จดุจําหนายบัตร ควร
ชัดเจน 

12 7.69 1 

2. เจาหนาที่ควรปรับปรุงบุคลิกภาพและคําพูดในการ
ใหการบริการ 

10 6.41 2 

3. การแสดงนาฏศิลปไทยมีความนาสนใจมาก ให
ความรูและความประทับใจ ควรมีการจัดแสดงทุกวัน
หรือมีการเพิ่มรอบการแสดงใหมากขึน้ 

8 5.13 3 

4. ควรจัดใหมตีูรับฟง / เสนอความคิดเหน็ และ
ขอเสนอแนะจากนักทองเทีย่วในแตละจดุใหบริการ 

7 4.49 4 

5. ควรเพิ่มจํานวนรถจกัรยาน และมีบริการรถมา 
รถสามลอถีบ เพื่อความสะดวกในการเขาชม และเพื่อ
เปนการเพิ่มรายไดใหกับพระราชวังสนามจันทร 

6 3.85 5 

6. ควรจะมีรถรางนําเที่ยวรอบพระราชวังสนามจันทร
ในราคายอมเยา เพื่อเปดโอกาสใหแกนักทองเที่ยวใน
แตละกลุม 

5 3.21 6 

7. ควรมีการจดักิจกรรมกลางแจงแบบไทยๆให
นักทองเที่ยวไดรับชม  

5 3.21 6 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานปจจัยจูงใจทางดาน

กิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
8. ควรมีการเพิม่บอรดเผยแพรความรูที่ตั้งแสดง ณ 
พระที่นั่ง พระตําหนัก เรือนขาราชบริพารตางๆ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมากขึ้นกวานี้  

4 2.56 7 

9. ศิลปะวัตถุในการจัดแสดงมีความกระจัดกระจาย 
ไมมีการจัดเปนหมวดหมู  

3 1.92 8 

10. ควรจะมกีารปรับกลยุทธในดานการใหบริการ 3 1.92 9 
11. ควรจัดใหมีการประเมินผลการใหบริการจาก
นักทองเที่ยวสม่ําเสมอ แลวนําผลสรุปมาปรับปรุง
แกไข โดยมีการรับฟงผล ขอเสนอแนะจากผูบริหาร
พระราชวังฯ ทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับสูง  

3 1.92 9 

12. ควรอนุญาตใหถายรูปไดในบางพระตําหนักเพื่อ
เปนที่ระลึกและเปนภาพความทรงจําครั้งหนึ่งในชวีิต 

2 1.28 10 

13. เจาหนาทีป่ระจําในแตละจุดควรจะมกีารอธิบาย
ความสําคัญของพระตําหนกัและประวัติความเปนมา
ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบดวย 

2 1.28 10 

14. ควรมีวิทยากรบรรยายพรอมกับเปดวดีทิัศนใหดู
ประกอบการบรรยายตามความเหมาะสมในแตละจุด 

2 1.28 10 

 
จากตารางที่ 16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวามีขอเสียในเรื่องของปจจัย

จูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นนั้น สวนใหญมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่ประจําพระตําหนัก 
มีมนุษยสัมพันธไมคอยดี คิดเปนรอยละ 23.72 รองลงมา คือ การจัดแสดงรูปภาพ วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ 
ในบางพระตําหนัก มีการจัดแสดงนอย การจัดแสดงศิลปวัตถุไมเรียบรอย เชน ใตรูปภาพไมมีคํา
บรรยาย ไมมีปายบอกชื่อส่ิงของ และขอมูลบรรยายแตละสถานที่นอยไป คิดเปนรอยละ 8.33 
จักรยานใหเชามีจํานวนนอยเกินไป และสวนมากมีแตคันเล็กๆ คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดาน
กิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นนั้น สวนใหญมีขอเสนอแนะวา บอรดประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่หรือ
จุดเขาชมพระราชวังสนามจันทร ณ จุดจําหนายบัตร ควรชัดเจน คิดเปนรอยละ 7.69 รองลงมา คือ 
เจาหนาที่ควรปรับปรุงบุคลิกภาพและคําพูดในการใหการบริการ คิดเปนรอยละ 6.41 การแสดง
นาฏศิลปไทยมีความนาสนใจมาก ใหความรูและความประทับใจ ควรมีการจัดแสดงทุกวันหรือมี
การเพิ่มรอบการแสดงใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 5.13 
 

ประการที่ 2 ปจจัยประกอบ 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานปจจัยประกอบของพระราชวังสนามจันทรจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทางดานปจจัยประกอบ 
จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. เจาหนาที่ควรมีการแตงตวัยอนยุคเฉพาะในวัน
เสาร-วันอาทิตย 

6 3.85 1 

2. เจาหนาที่บางทานแตงกายไมเรียบรอย ควรมีการ
จัดระเบยีบการแตงกาย 

5 3.21 2 

3. ควรมีการดแูลระบบการรกัษาความปลอดภัยให
ดีกวานี้ โดยมกีารจัดเจาหนาที่ตรวจตราเปนระยะๆ 

2 1.28 3 

 
จากตารางที่ 17 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยประกอบ 

สวนใหญมีขอเสนอแนะวาเจาหนาที่ควรมีการแตงตัวยอนยุคเฉพาะในวันเสาร-วันอาทิตย คิดเปน
รอยละ 3.85 รองลงมา คือ เจาหนาที่บางทานแตงกายไมเรียบรอย ควรมีการจัดระเบียบการแตงกาย 
คิดเปนรอยละ 3.21 ควรมีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยใหดีกวานี้ โดยมีการจัดเจาหนาที่
ตรวจตราเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 1.28 
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ประการที่ 3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พระราชวังสนามจันทรจากนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดบั 

ขอเสีย    
1. จํานวนจุดบริการหองสุขามีนอย ไมเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว   

18 11.54 1 

2. ปายบอกที่ตัง้ของหองบริการสุขาไมชัดเจน 10 6.41 2 
3. จํานวนภาชนะรองรับขยะมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ 9 5.77 3 
4. ปายแนะนําในแตละจุดใหบริการ ไมชัดเจน  5 3.21 4 
5. สถานที่จอดรถรอน และไมเพียงพอหาก
นักทองเที่ยวมาพรอมๆ กันในจํานวนมาก 

4 2.56 5 

6. การบริหารจัดการสถานทีย่ังไมดีเทาที่ควร  
หนวยงานตางๆ ของภาครัฐและเอกชนควรใหการ
สนับสนุนและประชาสัมพนัธอยางเต็มที่เพื่อกระตุน
และสงเสริมการทองเที่ยว 

2 1.28 6 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. วันสําคัญอันเกี่ยวกบัพระเจาอยูหวัและสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ ควรจัดใหมีการลงนามถวาย   
พระพร เพราะประชาชนที่มาเขาชมพระราชวังจะไดมี
โอกาสไดถวายพระพรสะดวกขึ้น เพื่อเปนการดึงดดู
นักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย เนื่องจากได
แสดงออกถึงความจงรักภักดไีปพรอมๆ กับการมา
ทองเที่ยวซ่ึงถือเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนไดอยางเหมาะสม 

59 37.82 1 

2. ควรจัดกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหวั และประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
ใหกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในโอกาสที่เปนวนั
สําคัญของพระองคทาน เชน วันสมเด็จพระ 
มหาธีรราชเจา (25 - 26 พฤศจิกายน) วันคลายวันพระ
ราชสมภพ (1 มกราคม) วันที่ระลึกวันพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก (11 พฤศจิกายน) วันลูกเสือไทย 
(1 กรกฎาคม) วันตั้งกองเสือปา (1 พฤษภาคม) 
เปนตน 

54 34.62 2 

3. ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ
ของรัชกาลที่ 6 ใหมากกวาในปจจุบัน เนื่องจากเปน
พระราชวังของพระองคทาน เพื่อจะไดเปนแหลง
ศึกษาเรียนรู เร่ืองราวของพระองคไดโดยตรง ขอนี้ถือ
เปนจุดออนทีสุ่ดของการจัดการและการใหความรูใน
ดานนี ้

46 29.49 3 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
4. แผนพับขอมูลเกี่ยวกับการเขาชมสถานที่ตางๆ ใน
พระราชวังสนามจันทรควรมแีผนที่แสดงจดุเขาชม 
พรอมบอกทาง 

36 23.08 4 

5. วิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีนอยไป ควร
มีทางเว็บไซตดวย และควรเพิ่มการประชาสัมพันธให
มากกวานี ้

26 16.67 5 

6. หองน้ําที่รานอาหารใกลพระตําหนกัมารีราชรัต-
บัลลังก ควรไดรับการปรับปรุงใหมใหสะอาดและดู
ทันสมัยกวานี้ ที่เปนอยูดูทรุดโทรมไป และในรานคา
ไมสะอาดเทาที่ควร สวนหองน้ําที่รานขายของดาน
ใกลสะพานสนุทรถวาย ควรดูแลความสะอาด ไมให
มีทิชชูอยูในถงัจนเต็ม เพราะสงกลิ่นเหมน็ 

25 16.03 6 

7. ควรมีการพจิารณาภาพทีน่ํามาติดตั้งในพระที่นั่ง
และพระตําหนักตางๆ ใหเหมาะสมเนื่องจากเปน
พระราชวังมิใชแกลลอรี่  

23 14.74 5 

8. การจะจดัสรางสิ่งกอสรางขึ้นมาใหม เชน หองน้ํา 
ควรหาสถานที่ตั้งใหเหมาะสมกวาที่เปนอยู การสราง
หองน้ําขนาดใหญอยูตรงมุมสนามเยื้องกับพระบรม
ราชานุสาวรีย ซ่ึงเปนตําแหนงใกลเคียงกับศูนยกลาง
ของพระราชวงั นั้นไมเหมาะสม ควรหลบมุมไป
ทางดานขางหรือใกลกับเรือนขาราชบริพารก็ได 

17 10.90 4 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
9. ควรมีกิจกรรมการแสดงดนตรี ทั้งดนตรไีทยและ
ดนตรีสากล โดยอาจขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัย 
มหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร และจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 

17 10.90 4 

10. ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน 15 9.62 5 
11. ควรมีการประชาสัมพันธนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการ
ทําพิธีสักการะพระพิฆเณศวรวาจะตองเตรียมเครื่อง
สักการะมาเอง 

13 8.33 6 

12. ควรมีการใหขอมูลเปนเสียงตามสายถึงประวัติ
ของพระราชวงัสนามจันทร พระที่นั่ง พระตําหนัก 
และเรือนขาราชบริพารตางๆ  

10 6.41 7 

13. ภาพและสิ่งของที่มีผูทูลเกลาฯ ถวาย 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลปจจบุัน ควร
พิจารณาหาจัดที่แสดงใหเหมาะสม อาจจะเปน
สถานที่เฉพาะ ซ่ึงไมใชหองพระบรรทมและหอง 
ตางๆ บนพระที่นั่ง อนึ่ง การจัดแสดงควรคัดสรรภาพ
ที่จะนํามาจัดแสดงใหเหมาะสม ไมใชติดตัง้เรียงราย
ไปหมด หรือพระบรมฉายาลักษณ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั รัชกาลปจจุบนั ซ่ึงประดิษฐานบนแผน
ไมแกะสลัก กม็ีการนําไปตั้งไวตรงทางเดนิหนาหอง
สรง ซ่ึงไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

9 5.77 8 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
14. ควรมีปายบอกกฎระเบยีบในการเขาชมใหชัดเจน 
และควรอยู ณ จุดจําหนายบัตรเขาชม และทกุๆ 
พระตําหนักที่เปดใหเขาชม 

7 4.49 9 

15. ควรจะมกีารอบรมเจาหนาที่ในเรื่องของศิลปวัตถุ
ส่ิงของที่จัดแสดงในแตละสถานที่ เพราะเจาหนาที่
บางทานไมสามารถบอกที่มา ใหความรูกับ
นักทองเที่ยวไดเลย เชน ทูลเกลาถวายฯโดยผูใด 
สําคัญอยางไร ตั้งแตป พ.ศ. ใด 

7 4.49 9 

16. การบรรยายของเจาหนาที่บางทานควรจะมีการ
ปรับปรุงเพื่อทําใหผูฟงรูสึกเพลิดเพลินมากกวา
บรรยายแบบทองจํา 

6 3.85 10 

17. กฎระเบียบการเขาชม ควรมีกฎระเบยีบ ขอบังคับ
ในการเขาชมอยางเครงครัด ณ จุดจําหนายบัตร 

6 3.85 11 

18. จํานวนจุดบริการอาหารควรมีใหมากกวานี ้ 4 2.56 12 
19. สัญลักษณปายบอกทาง ควรมีความชัดเจนและมี
ลูกศรบอกทางวาอยู ณ จุดใด 

4 2.56 12 

20. ตองการใหเจาหนาที่นําชมอธิบายประวัติ
ศิลปวัตถุที่จัดแสดงใหมากกวานี ้

4 2.56 12 

21. อากาศดานในพระตําหนักรอน ควรมกีารติด
เครื่องปรับอากาศ 

3 1.92 13 

22. ควรมีการจัดนําชม และมีเจาหนาทีน่ําชมให
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ถึงแมวานักทองเที่ยว
จะเขาชมจํานวนนอยก็ควรจะมีการนําชมทุกครั้งเพื่อ
บริการแกนกัทองเที่ยว 

3 1.92 13 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
23. ควรติดตั้งปายการใหบริการตางๆ ใหชัดเจน   3 1.92 13 
24. ควรปรับราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมใหสูง
กวานี้ เพื่อจะไดนํารายไดมาปรับปรุงและพัฒนา
พระราชวังฯ 

2 1.28 14 

25. สถานที่จอดรถ ควรปลูกตนไมใหญหรือมีหลังคา
เพื่อเพิ่มความรมร่ืน และขยายใหกวางขึน้ 

2 1.28 14 

ขอเสนอแนะ    
1. ควรเลื่อนเวลาในการเปด-ปดใหเขาชม ควรเปด
จนถึงชวงเย็นถึงค่ํา เพื่อเปนการเปลี่ยนมุมมองและ
เห็นความสวยงามเหมือนในตางประเทศ 

2 1.28 14 

2. ตูล็อคเกอรสําหรับจัดเก็บสิ่งของของนักทองเที่ยว
เกาและสกปรกมาก ควรมกีารปรับปรุง 

2 1.28 14 

3. ควรเพิ่มจํานวนเกาอ้ีนั่งพกัผอนใหมากกวานี้      2 1.28 14 
4. ควรบริหารจัดการในการรองรับนักทองเที่ยวเปน
กลุมๆ ใหเหมาะสมกับสถานที่ในแตละพระที่นั่ง 
พระตําหนัก เรือนตางๆ เพื่อปองกันความเสียหายของ
สถานที่ ยังไมดี 

1 0.64 15 

 
จากตารางที่ 18 ขอเสีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัย

สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาจํานวนจุดบริการหองสุขามี
นอยไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 11.54 รองลงมา คือ ปายบอกที่ตั้งของหองบริการ
สุขาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 6.41 จํานวนภาชนะรองรับขยะมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ คิดเปนรอย
ละ 3.21 
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ขอเสนอแนะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยสนับสนุน
และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะวาวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวและสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ควรจัดใหมีการลงนามถวายพระพร เพราะประชาชน
ที่มาเขาชมพระราชวัง สามารถถวายพระพรไดสะดวกขึ้น อีกทั้งยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีก
ทางหนึ่งดวย เนื่องจากไดแสดงออกถึงความจงรักภักดีไปพรอมๆ กับการมาทองเที่ยว ซ่ึงเปนการ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ คิดเปนรอยละ 37.82 รองลงมา 
คือ ควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว และประชาสัมพันธทาง
ส่ือตางๆ ใหกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในโอกาสที่เปนวันสําคัญของพระองค เชน วันสมเด็จ
พระมหาธีรราชเจา (25 - 26 พฤศจิกายน) วันคลายวันพระราชสมภพ (1 มกราคม) วันที่ระลึกวัน
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก (11 พฤศจิกายน) วันลูกเสือไทย (1 กรกฎาคม) วันตั้งกองเสือปา (1 
พฤษภาคม) เปนตน คิดเปนรอยละ 34.62 ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราช กรณียกิจของ
รัชกาลที่ 6 ใหมากกวาในปจจุบัน เนื่องจากเปนพระราชวังของพระองคทาน เพื่อจะไดเปนแหลง
ศึกษาเรียนรูเรื่องราวของพระองคไดโดยตรง ขอนี้ถือเปนจุดออนที่สุดของการจัดการและการให
ความรูในดานนี้ คิดเปนรอยละ 29.49 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ  
 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พระราชวังสนามจันทรจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อใหนักทองเที่ยวและผู
มาเยี่ยมชมพระปฐมเจดียไดมาเที่ยวทีพ่ระราชวัง
สนามจันทรมากขึ้น 

8 66.67 1 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติทางดาน 

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
2. ควรมีขอมูลหรือสารสนเทศเกี่ยวกับพระราชวัง
สนามจันทรที่เปนภาษาอังกฤษใหมากกวานี ้ 

4 33.33 2 

 
จากตารางที่ 19 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัย

สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะวาควรมีการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมชมองคพระปฐมเจดียไดมาเที่ยวที่พระราชวังสนามจันทรมากขึ้น 
คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ ควรมีขอมูลหรือสารสนเทศเกี่ยวกับพระราชวังสนามจันทรที่
เปนภาษาอังกฤษใหมากกวานี้ คิดเปนรอยละ 33.33 
 

ประการที่ 4 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 
 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคมของพระราชวัง
สนามจันทร จากนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอด ี    
1. โดยภาพรวมของสถานที่ดูสะอาด รมร่ืน 
พระตําหนักสวยงามทั้งดานในและดานนอก 
ใหความรูสึกรมเย็น ใหความรูแกคนรุนหลัง รูสึก
ภูมิใจมากที่เกดิเปนคนไทย 

1 3.33 1 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน 

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

ขอเสนอแนะ    
1. การจัดระบบระบายน้ําไมดี น้ําในคเูนาเหม็น มี
กล่ินสัตวเนาตาย ควรปรับปรุงโดยการติดตั้งเครื่อง
บําบัดน้ําเสีย 

18 60.00 1 

2. ควรมีระบบบําบัดน้ํา เชน มีลอหมุนใบพดัสราง
เครื่องออกซิเจน เหมือนโครงการพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลที่ 9 

10 33.33 2 

3. ควรมีตู ATM ไวบริการนกัทองเที่ยว 4 13.33 3 
4. ควรมีรถรางรับ-สง นักทองเที่ยวจากองคพระปฐม
เจดียมายังพระราชวังสนามจนัทรเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางแกนกัทองเที่ยว 

2 6.67 4 

5. ตนไมใหญบังปายบอกทาง ปายไมชัดเจน ปายนอย 
ทําใหหลงทาง ควรมีปายบอกทางเปนระยะๆ ตอง
สอบถามทางเปนระยะๆ ควรมีปายบอกทางมากกวานี ้

1 3.33 5 

 
จากตารางที่ 20 ขอดี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในเรื่องของปจจัย

ทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม โดยภาพรวมของสถานที่ดูสะอาด รมรื่น พระตําหนัก
สวยงามทั้งดานในและดานนอก ใหความรูสึกรมเย็น ใหความรูแกคนรุนหลัง รูสึกภูมิใจมากที่เกิด
เปนคนไทย คิดเปนรอยละ 3.33 

ขอเสนอแนะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีขอเสนอแนะในเรื่องของปจจัยทางดาน
โครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะวาการจัดระบบระบายน้ําไมดี น้ํา
ในคูเนาเหม็น มีกล่ินสัตวเนาตาย ควรปรับปรุงโดยการติดตั้งเครื่องบําบัดน้ําเสีย คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมา คือ ควรมีตู ATM ไวบริการนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 13.33 ควรมีการดูแลระบบ
การรักษาความปลอดภัยใหดีกวานี้ โดยจัดเจาหนาที่ตรวจตราเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 1.28 
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3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร 

3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
4. ดานการจดัการ (Manegment) 

3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด แบงการวิเคราะหออกเปน 
4 ดาน ดังนี ้

1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
4. ดานการจดัการ (Manegment) 

 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะอื่นๆ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

พระราชวังสนามจันทร 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พระราชวังสนามจันทร 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.1  บุคลากร (Man) 

1.1.1 ความตองการในการอบรมเพื่อใหมีความรูเกีย่วกับ     
พระราชวังสนามจันทร 

 
39 

 
67.2 

1.1.2 ความรวมมือของเจาหนาที่ในการเขารับการอบรมและ
เรียนรูภาษาตางประเทศ 

35 60.3 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.1  บุคลากร (Man) 

1.1.3 การใชภาษาในการสื่อสารใหเกิดศกัยภาพในการทํางาน
และเกดิความรูสึกที่ดี 

 
35 

 
60.3 

1.1.4 ความตองการในการอบรมความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปน     
มัคคุเทศก 

25 43.1 

1.1.5 กิจกรรมพัฒนาบุคคลิกภาพเพื่อสรางมนุษยสัมพนัธ 30 51.7 
1.1.6 ความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 38 65.5 
1.1.7 ความเทีย่งธรรมหรือความยุติธรรม 43 74.1 
1.1.8 ความสามารถในการเปนผูนํา 23 39.7 
1.1.9 โอกาสในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิหนาที ่ 40 69.0 
1.1.10 จิตสํานึกรวมทางจรยิธรรมในการทํางาน 43 74.1 

1.2 การเงิน / งบประมาณ (Money) 
1.2.1 งบประมาณในการจัดทาํส่ือประชาสัมพันธ ในการให

ความรูแกนักทองเที่ยว 

 
37 

 
63.8 

1.2.2 งบประมาณในการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเขาชม
พระราชวังสนามจันทร  

26 44.8 

1.2.3 คาตอบแทนที่ทางหนวยงานจดัใหเจาหนาที่ในกรณทีี่มีการ
ปฏิบัติหนาทีน่อกเวลาราชการ 

31 53.4 

1.2.4 งบประมาณ (เงินรางวัลพระราชทาน) ไมเทาเทียมกนั 25 43.1 
1.2.5 ความตองการงบประมาณในการตัดเครื่องแบบนําชม 17 29.3 
1.2.6 งบประมาณในการบํารุงรักษาชุดการแสดงละคร 

พระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย 
17 29.3 

1.2.7 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบแสง สี เสียง ที่ใชใน
การแสดง 

22 37.9 

1.2.8 งบประมาณในการจัดทาํเพลงประกอบการแสดงละคร 
พระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย 

17 29.3 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.2 การเงิน / งบประมาณ (Money) 

1.2.9 งบประมาณในการบํารุง / ซอมแซม / รักษาสภาพสถานที่
ตางๆ เชน ถนน คูน้ํา ฯลฯ 

 
35 

 
60.3 

1.2.10 งบประมาณในการบํารุง / ซอมแซม / รักษาวัสดุ / อุปกรณ
และเครื่องใชตางๆ ที่ใชประกอบการปฏบิัติงาน เชน คอมพิวเตอร 
เครื่องถายเอกสาร ฯลฯ 

38 65.5 

1.3 วัสดุ / อุปกรณ / อาคาร สถานที่ (Materials)    
1.3.1 สวัสดิการ (ที่พัก) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ ในกรณี

ที่มีการปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ (เวลา16.30 น. เปนตนไป) 

 
31 

 
53.4 

1.3.2 สวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที ่ 45 79.3 
1.3.3 วัสดุ / อุปกรณ / เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม

เพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องตัดหญา รถเก็บ
ขยะ ลิฟทเคล่ือนที่หรือรถกระเชา ฯลฯ 

32 55.2 

1.3.4 วัสดุ / อุปกรณ / เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม
เพียงพอตอเจาหนาที่งานชาวที่ เชน เครื่องดดูฝุน น้ํายาถูพืน้ เครื่องขัด
พื้น ฯลฯ 

21 36.2 

1.3.5 อุปกรณสํานักงานมีไมเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร ฯลฯ 27 46.6 
1.3.6 อุปกรณ / เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใชในงาน

ประชาสัมพันธและคนควาหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตมีไม
เพียงพอ 

27 46.6 

1.3.7 อุปกรณบันทึกเสียง บนัทึกภาพ สําหรับใชในงานพสัดุ มี
ไมเพียงพอ 

19 32.8 

1.3.8 อุปกรณขยายเสียงในการนําชมไมทันสมัย 26 44.8 
1.4 การจัดการ (Management) 

1.4.1 การปฏิบัติหนาที่ไมตรงกับสายงานทีสั่งกัด 
 

26 
 

44.8 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



224 
 
ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.4 การจัดการ (Management) 

1.4.2 ความตองการเพิ่มพูนความรูและทกัษะในการใช 
ภาษาตางประเทศ 

 
26 

 
44.8 

1.4.3 ความสนใจของผูบริหารที่มีตอเจาหนาที ่ 34 58.6 
1.4.4 ความตองการการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงเพิ่มพูน 

ความรู 
24 41.4 

1.4.5 ความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 41 70.7 
1.4.6 ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาในการเปนขาราชการและ

ลูกจางประจําอยางชัดเจน 
37 63.8 

1.4.7 หลักเกณฑในการพิจารณาเกีย่วกับการเลื่อนตําแหนงของ
สายงาน 

35 60.3 

1.4.8 ควรเปดโอกาสในการเสนอหัวขอที่ประสงคเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนา 

26 44.8 

1.4.9 ควรจัดใหมีกิจกรรมพฒันาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
พระราชวังสนามจันทร 

 
36 

 
62.1 

1.4.10 ความตองการใหผูบังคับบัญชาสนับสนุนการทํางาน 33 56.9 
1.4.11 ความตองการใหมีการสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับงานใน

หนาที ่
24 41.4 

1.4.12 ความตองการใหมีการจัดทัศนศึกษาและดูงานเกีย่วกับ
พระราชวังในตางประเทศ และการจัดพพิธิภัณฑทั้งในและ
ตางประเทศ  

27 46..6 

 
จากตารางที่ 21 พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรค ดาน

บุคคลากร (Man) ในขอความเที่ยงธรรมและในขอจิตสํานึกรวมทางจริยรรมในการทํางานนั้นมี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ รอยละ 74.1 รองลงมาคือ โอกาสในการเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 69.0 ความตองการในการอบรมเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ 
พระราชวังสนามจันทร รอยละ 67.2 ความรวมมือในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน รอยละ 65.5 
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ความรวมมือของเจาหนาที่ในการเขารับการอบรมและเรียนรูภาษาตางประเทศและการใชภาษาใน
การสื่อสารใหเกิดศักยภาพในการทํางานและเกิดความรูสึกที่ดี รอยละ 60.3 กิจกรรมพัฒนา
บุคลิกภาพเพื่อสรางมนุษยสัมพันธ รอยละ 51.7 ความตองการเกี่ยวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเปน
มัคคุเทศก รอยละ 43.1 และความสามารถในการเปนผูนํา รอยละ 39.7 ตามลําดับ 

สวนปญหาและอุปสรรค ดานการเงิน / งบประมาณ (Money) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่มี
ความคิดเห็นวาในของบประมาณ (เงินรางวัลพระราชทาน) ไมเทาเทียมกัน มีปญหาและอุปสรรค
มากที่สุด คือ รอยละ 69.0 รองลงมาคือ งบประมาณในการบํารุง/ซอมแซม รักษาวัสดุ/อุปกรณ และ
เครื่องใชตางๆ ที่ใชประกอบการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสารฯลฯ รอยละ 65.5 
งบประมาณในการบํารุง/ซอมแซม / รักษาสภาพสถานที่ตางๆ เชน ถนน คูน้ํา ฯลฯ รอยละ 63.8 
งบประมาณในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธในการใหความรูแกนักทองเที่ยวมีจํานวนรอยละเทากับ
คาตอบแทนที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ในกรณีที่มีการปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ ซ่ึงมี  
รอยละ 53.4 งบประมาณในการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเขาชมพระราชวังสนามจันทร     
รอยละ 44.8 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบแสง สี เสียง ที่ใชในการแสดง รอยละ 37.9 ใน
ขอความตองการงบประมาณในการตัดเครื่องแบบนําชมและในของบประมาณในการบํารุงรักษาชุด
การแสดงละครพระราชนิพนธและนาฏศิลปไทยมีจํานวนรอยละเทากับงบประมาณในการจัดทํา
เพลงประกอบการแสดงละครพระราชนิพนธและนาฏศิลปไทย ซ่ึงมีรอยละ 29.3   

ปญหาและอุปสรรค ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) เจาหนาที่ผูปฏิบัติ
หนาที่มีความคิดเห็นวาในขอสวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่นั้น มี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ รอยละ 79.3 รองลงมาคือ วัสดุ/อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางานไมเพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องตัดหญา รถเก็บขยะ ลิฟทเคล่ือนที่
หรือรถกระเชา ฯลฯ รอยละ 55.2 สวัสดิการ (ที่พัก) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ ในกรณีที่มีการ
ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ (เวลา 16.30 น. เปนตนไป) รอยละ 53.4 อุปกรณสํานักงานมีไม
เพียงพอ เชน คอมพิวเตอร ฯลฯ มีจํานวนรอยละเทากับขออุปกรณ / เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ใชในงานประชาสัมพันธและคนควาหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ ซ่ึงมีรอยละ 
46.6 อุปกรณขยายเสียงในการนําชมไมทันสมัย รอยละ 44.8 วัสดุ/อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใน
การทํางานไมเพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องดูดฝุน น้ํายาถูพื้น เครื่องขัดพื้น 
ฯลฯ รอยละ 36.2 อุปกรณบันทึกเสียง บันทึกภาพ สําหรับใชในงานพัสดุ มีไมเพียงพอ คิดเปน   
รอยละ 32.8 ตามลําดับ  

ปญหาและอุปสรรค ดานการจัดการ (Mangement) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่มีความ
คิดเห็นวาในขอของความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่นั้น มีปญหาและอุปสรรค
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มากที่สุด คือ รอยละ 70.7 รองลงมาคือ ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาในการเปนขาราชการและ
ลูกจางประจําอยางชัดเจน รอยละ 63.8 ควรจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
พระราชวังสนามจันทร มีรอยละ 62.1 หลักเกณฑในการพิจารณาเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนงของสาย
งาน มีรอยละ 60.3 ความสนใจของผูบริหารที่มีตอเจาหนาที่ มีรอยละ 58.6 ความตองการให
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการทํางาน มีรอยละ 56.9 ความตองการใหมีการจัดทัศนศึกษาและดูงาน
เกี่ยวกับพระราชวังในตางประเทศและการจัดพิพิธภัณฑทั้งในและตางประเทศ มีรอยละ 46.6 ในขอ
การปฏิบัติหนาที่ไมตรงกับสายงานที่สังกัดและความตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะในการใช
ภาษาตางประเทศมีจํานวนรอยละเทากับขอควรเปดโอกาสในการเสนอหัวขอท่ีประสงคเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนา ซ่ึงมีรอยละ 44.8 ในขอความตองการการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงเพิ่มพูน 
ความรูมีจํานวนรอยละเทากับความตองการใหมีการสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับงานในหนาที่ ซ่ึงมี
รอยละ 41.4 ตามลําดับ 
 

3.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทรจากคําถามปลายเปด แบงการ
วิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที่ (Materials) 
4. ดานการจดัการ (Manegment) 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีจากการตอบคําถามปลายเปด ผูวิจัยแบงผล
การวิเคราะหขอมูลเปนดานตางๆ 4 ดาน (4 M) ดังนี้ 
 

1. ดานบุคลากร (Man) 
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานบุคลากร (Man) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานบุคลากร (Man) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

1.1 ควรจัดใหเจาหนาที่ไดไปศึกษาเรียนรู และดู
งานในตางประเทศบาง เพื่อจะไดเขาใจ และ
สามารถดําเนินการจัดตกแตงการแสดงให
เหมาะสมงดงามและสอดคลองกับภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร หรือจัดใหมีการอบรมหัวหนาและ
เจาหนาที่ เพื่อจะไดมีความรูความเขาใจ และเปน
การเปดโลกทศัน ไมเชนนั้นก็จะไมรู ไมเขาใจ ซ่ึง
มีผลตอการจัดการหรือบริหารงานในการจดัแสดง
วัตถุส่ิงของตางๆ 

27 90.00 1 

1.2 บุคลากร / เจาหนาที่ มจีํานวนนอยมาก ไม
เพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว 

20 66.67 2 

1.3 ควรจัดการอบรมบุคลากรที่เปดรับทํางานใหมี
ความรู ความเขาใจในหนาที ่ความรับผิดชอบที่
ตองปฏิบัติ กอนที่จะเขาปฏิบตัิหนาที่จริง เพื่อให
ปฏิบัติงานไดดวยความรู ความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับงานทีท่ําอยู ทําใหมัน่ใจในการทํางานและ
บุคลากรในหนวยงานนัน้ปฏิบัติหนาที่ในแนวทาง
เดียวกันไดอยางถูกตอง 

18 60.00 3 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานบุคลากร (Man) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

1.4 ควรมีการฝกอบรมและใหความรูแกเจาหนาที่
นําชมพระราชวังฯ เชน ความรูทางดาน
ประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ ความรูเกี่ยวกับดาน
มัคคุเทศกและศิลปะการนําชมใหมากกวานี ้เพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถในการนําชม
พระราชวังอยูเสมอ ทั้งนี้ จะทําใหเจาหนาที่ทุกฝาย
มีความคิดสรางสรรค และชวยกันทําใหพระราชวัง
มีความดีเดน มีส่ิงดึงดูดใจนกัทองเที่ยวและผูชม
ยิ่งขึ้น   

15 50.00 4 

1.5 เจาหนาทีค่วรเปนแบบอยางของประชาชน จึง
ไมควรปลอยตัวตามสบายเกินไป โดยเฉพาะการ
เคารพธงชาติในชวงเย็น 

15 50.00 4 

1.6 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบางคนไมยืน
ตรง นอกจากนี้ยังนั่งพูดโทรศัพทอยางไมสํารวม 
ในขณะที่ทุกคนในบริเวณนัน้ยืนเคารพธงชาติกัน
หมด 

13 43.33 5 

1.7 เจาหนาทีม่ีอยูประจําก็จริง แตขาดชีวติชีวา 
ควรจัดใหเขา course การอบรมการใหบริการแก
นักทองเที่ยวและประชาชน เจาหนาทีดู่แลว
เหมือนผูเฝาหองมากกวาผูใหคําแนะนําหรือเปน
มัคคุเทศก 

11 36.67 6 

1.8 การเปลี่ยนพฤติกรรมของเจาหนาที่บางหนวย 
อาทิเชน งานประชาสัมพันธ งานชาวที่ การเงิน 

6 20.00 7 

1.9 เจาหนาที่รักษาอุทยานยังนอย เครื่องมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ยงัมีนอยอยู 

4 13.33 8 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานบุคลากร (Man) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

1.10 ควรเพิ่มจาํนวนเจาหนาที่ใหมากขึน้ เพื่อให
สามารถปฏิบัติหนาที่ตามสายงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 13.33 8 

1.11 เจาหนาทีค่วรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อประสิทธิภาพของงาน 

3 10.00 9 

1.12 ควรใหขอมูลกับมัคคุเทศกเกีย่วกับระเบียบ
ในการเขาชม ขั้นตอนการเขาชม และการปฏิบัติ
ตัวในการเขาชมเพื่อปองกันความเสียหายและ
ความเรียบรอย 

3 10.00 9 

1.13 ขอใหเจาหนาที่ทุกทานที่ปฏิบัติหนาทีใ่น
พระราชวังสนามจันทรทํางานดวยใจซื่อ บริสุทธิ์ 
อยาคิดโกงเอาผลกําไรใหกับตัวเองใหมาก ขอให
ตั้งใจทํางานดวยใจรัก 

1 3.33 10 

 
จากตารางที่ 22 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรจัดให

เจาหนาที่ไดไปศึกษาเรียนรู และดูงานในตางประเทศบาง เพื่อจะไดเขาใจ และสามารถจัด
ดําเนินการตกแตงการแสดงใหเหมาะสม งดงาม และสอดคลองกับภูมิหลังทางประวัติศาสตร หรือ
จัดใหมีการอบรมหัวหนาและเจาหนาที่ เพื่อจะไดมีความรู ความเขาใจ และเปนการเปดโลกทัศน 
ไมเชนนั้นก็จะไมรู ไมเขาใจ ซ่ึงมีผลตอการจัดการหรือบริหารงานในการจัดแสดงวัตถุส่ิงของตางๆ 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ บุคลากร / เจาหนาที่ มีจํานวนนอยมาก ไมเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ66.67 ควรจัดการอบรมบุคลากรที่เปดรับทํางานใหมีความรู 
ความเขาใจในหนาที่ ความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติกอนที่จะเขาปฏิบัติหนาที่จริง เพื่อใหปฏิบัติงาน
ไดดวยความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับงานที่ทําอยู ทําใหมั่นใจในการทํางานและบุคลากรใน
หนวยงานนั้นปฏิบัติหนาที่ในแนวทางเดียวกันไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 60.00 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



230 
 

2. ดานการเงนิ / งบประมาณ (Money)    
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานการเงิน / งบประมาณ (Money)       
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานการเงนิ / งบประมาณ (Money) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

2.1 งบประมาณทางดานการปฏิบัติหนาที่และ
สวัสดิการของเจาหนาทีไ่มเพียงพอ ทําให
เจาหนาทีแ่ละพนักงานขาดขวัญและกําลังใจใจการ
ปฏิบัติหนาที่เปนอยางมาก 

19 63.33 1 

 
จากตารางที่ 23 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดาน

การเงิน / งบประมาณวา งบประมาณทางดานการปฏิบัติหนาที่และสวัสดิการของเจาหนาที่ไม
เพียงพอ ทําใหเจาหนาที่และพนักงานขาดขวัญและกําลังใจใจการปฏิบัติหนาที่เปนอยางมาก คิด
เปนรอยละ 63.33 
 

3. ดานวัสด ุ/ อุปกรณ / อาคารสถานที ่(Materials)    
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ 
(Materials) 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 

ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) 
จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

3.1 สวัสดิการที่พักอาศัยยังมไีมเพียงพอตอ
เจาหนาที่ มกีารแบงแยก พนกังานสํานัก
พระราชวัง ลูกจางประจํา ขาราชการ 

12 40.00 2 

3.2 คูคลองนี้ยังไมมีเครื่องบําบัดน้ําเสีย เจาหนาที่
รักษาราชอุทยานยังนอย  9 30.00 3 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

3.3. สวัสดิการรถรับ-สง ไมเอื้อความสะดวกใหแก
เจาหนาที่ ตองการรถที่มีหนาตางคลายรถบัสเพื่อ
สะดวกตอการขึ้น-ลง 

22 73.33 1 

 
จากตารางที่ 24 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานวัสดุ / 

อุปกรณ / อาคารสถานที่วา สวัสดิการรถรับ-สง ไมเอ้ือความสะดวกใหแกเจาหนาที่ ตองการรถที่มี
หนาตางคลายรถบัส เพื่อสะดวกตอการขึ้น-ลง รองลงมาคือ สวัสดิการที่พักอาศัยยังมีไมเพียงพอตอ
เจาหนาที่ มีการแบงแยกพนักงานสํานักพระราชวัง ลูกจางประจํา ขาราชการ คิดเปนรอยละ 40.00   
คูคลองยังไมมีเครื่องบําบัดน้ําเสีย เจาหนาที่รักษาราชอุทยานยังนอย คิดเปนรอยละ 30.00 
 

4. ดานการจัดการ (Management) 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวังสนามจันทร ดานการจัดการ (Management)  
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานการจัดการ (Management) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

4.1 ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ทัง้ทางสื่อ
วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต และควรเพิ่มปายบอก
เสนทางใหมากขึ้น  

20 66.67 1 

4.2 การประชาสัมพันธที่ดี ก็จะทําใหคนรูจักและ
มาเที่ยวเพิ่มขึน้ หรือมีการจดักิจกรรมใหคนมา
เที่ยวเพิ่มขึ้น เมื่อมีคนมาเที่ยวมาก เจาหนาที่
ปฏิบัติงานก็จะมีกําลังใจทีจ่ะปฏิบัติงานใหเต็มที่ 
และควรมีกจิกรรมพัฒนาทรัพยากรมนษุย ใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

16 53.33 2 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี 
ดานการจัดการ (Management) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม (คน) รอยละ ลําดับ 

4.3 ควรมีกิจกรรมหรือนิทรรศการตางๆ เพื่อเปน
การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว
พระราชวังสนามจันทร 

14 46.67 3 

4.4 ความสนใจของผูบริหารที่มีตอเจาหนาที่ไมมี
ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีไ่มมตีามไปดวย 

11 36.67 4 

4.5 ควรจัดใหมีแบบสอบถามความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของผูเขาชมพระราชวังสนามจันทร 
โดยจัดใหมีตูรับความคิดเหน็ ทั้งนี้ ผูบริหาร
พระราชวังฯ ทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับสูง
ควรรับฟง และพิจารณาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูเขาชมดวย 

9 30.00 5 

4.6 การทํางานที่ไมเปนเอกภาพ ทําใหองคกร
พัฒนาไดชาและไมด ี

6 20.00 6 

4.7 การบริหารจัดการ ควรจัดระบบการจดัการ
ใหม ภายในหนวยงานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ และ
ผูบริหาร ควรลงมาทํางานกับลูกนองบาง เพื่อจะ
ไดรูปญหาที่เกดิขึ้นภายในหนวยงาน จะไดแกไข
ปญหาไดถูกทาง 

4 
 

13.33 
 

7 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



233 
 

จากตารางที่ 25 พบวา เจาหนาท่ี สวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานการ
จัดการวา ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ทั้งทางสื่อวิทยุ โทรทัศน เว็บไซต และควรเพิ่มปาย
บอกเสนทางใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 66.67 การประชาสัมพันธที่ดี ก็จะทําใหคนรูจักและมาเที่ยว
เพิ่มขึ้น หรือมีการจัดกิจกรรมใหคนมาเที่ยวเพิ่มขึ้น เมื่อมีคนมาเที่ยวมาก เจาหนาที่ปฏิบัติงานก็จะมี
กําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหเต็มที่ และควรมีกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 53.33 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัย เร่ือง การศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร 
จังหวัดนครปฐม แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย               
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แลวนําเสนอแบบพรรณนา
ความ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามตัวบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 4 ดาน ผลปรากฏ
ดังนี้ 

1.1 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจหลักของการทองเที่ยวอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนก
ศักยภาพดานปจจัยหลักในประเด็นยอย พบวา 

1.1.1 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติอยูในระดับมาก โดยส่ิงที่เปน
ศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก การจัดสวน ความรมรื่นของสถานที่ และความสะอาด เปน
ระเบียบของสถานที่ 

1.1.2 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนาอยูในระดับ
มาก โดยส่ิงที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก เร่ืองประติมากรรม คือ เทวรูปพระคเณศ และ
พระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

1.1.3 ศักยภาพดานปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้นอยูในระดับ
มาก โดยสิ่งที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก บรรยากาศของความเปนพระราชวัง การจัด
แสดงรูปภาพ วัสดุ ส่ิงของอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
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1.2 ศักยภาพดานปจจัยประกอบของการทองเที่ยวอยูในระดับมาก โดยสิ่งที่เปน
ศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก การจัดการดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และการจัดการ
ดานความปลอดภัยของสถานที่ เพื่อปองกันความเสียหาย ความเสื่อมโทรม คุณธรรม ความซื่อสัตย
สุจริตและยุติธรรมของเจาหนาที่ 

1.3 ศักยภาพดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดย
ส่ิงที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของสถานที่ตางๆ 

1.4 ศักยภาพดานปจจัยโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคมอยูในระดับมาก โดยส่ิง
ที่เปนศักยภาพเหมาะสมมากที่สุด ไดแก สภาพของถนนและทางเดินเทาภายในบริเวณพระราชวัง
สนามจันทร 
 

2. แนวทางพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ไดแก ควร
ปรับปรุงคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร และควรติดตั้งเครื่องบําบัดน้ําเสีย เพื่อเพิ่มออกซิเจน
ในน้ํา ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว ใหมากกวาที่จัดแสดงอยู ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพ ดานการ
ใหบริการที่ดี และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ควรมีการจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ใหแกเจาหนาที่ ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ 
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ โดยจัดใหมีการลงนามถวายพระพร ควรจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในวโรกาสที่เปนวันสําคัญ
ของพระองคทาน เชน วันสมเด็จพระมหาธีรราชเจา ควรมีรถรางรับ-สงนักทองเที่ยวจากองคพระ
ปฐมเจดียมายังพระราชวังสนามจันทร เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 
 

3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ไดแก ดาน
บุคลากร ปญหาเกี่ยวกับความเที่ยงธรรมหรือความยุติธรรม ดานการเงิน งบประมาณ เกี่ยวกับการ
บํารุง ซอมแซม รักษาสภาพสถานที่ตางๆ ดานวัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ เกี่ยวกับสวัสดิการ 
(รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหแกเจาหนาที่ ดานการจัดการเกี่ยวกับความตองการขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีขอขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรจัดใหเจาหนาที่มีโอกาสไดไปศึกษา
เรียนรู และดูงานตางประเทศหรือนอกสถานที่ ควรมีงบประมาณในดานการปฏิบัติหนาที่ ควรจัด
รถรับ-สง ในลักษณะที่เปนรถบัสใหเจาหนาที่ และควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพระราชวัง
สนามจันทรใหมากกวานี้ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงันี้ 
1. จากผลการวิจัยพบวา ศักยภาพดานการทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม อยูในระดับมาก โดยผลการวิจัยปรากฏวาพระราชวังสนามจันทรมีศักยภาพ ในดานปจจัย
จูงใจทางดานธรรมชาติ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่ใชเปน
ตัวแปรวัดความสําคัญของแหลงทองเที่ยว (วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ 2531 : 43 - 45) เกี่ยวกับประเด็น
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว โดยรวมตั้งแตสภาพทางภูมิศาสตรระบบนิเวศและสภาพอื่นๆ 
เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ําตามแหลงน้ําขุนขนหรือใสสะอาด 
และความสะดวกอื่นๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดทั้งในบริเวณแหลงทองเที่ยวเองและบริเวณ
ใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหาจนเปนไปในลักษณะมลภาวะ ก็ยอมจะสงผลใหแหลง
ทองเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม  ลดคุณคา  และลดความประทับใจตอนักทองเที่ยว  ดังนั้น 
สภาพแวดลอมจะดีหรือเลวก็เปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอแหลงทองเที่ยว โดยปจจัยจูงใจทางดาน
ธรรมชาติ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานที่มีความสวยงามและรมร่ืน สนามหญามี
ความเขียวขจี สวยงามมาก สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับตัวช้ีวัด
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของวิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2529 : 27) และธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542 
: 14) ไดเสนอตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเที่ยวไววา ปจจัยจูงใจหลักทางการทองเที่ยว ไดแก ความ
สวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ และในเรื่องของปจจัยประกอบ ไดแก
สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ สังคมที่สะทอนพฤติกรรม ส่ิงแวดลอมที่มนุษยสราง
ขึ้น และการรักษาสิ่งแวดลอม  

สวนประเด็นศักยภาพทาง ดานปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
พระราชวังสนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย และดรรชนี เอมพันธ (อางถึงใน นาตยา ธนพลเกียรติ 2547 : 8) ได
กลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยว โดยแบงไว 4 ประการ โดยเฉพาะในประการที่ 1 ซ่ึงกลาว
วาทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชน 
สถานที่ กิจกรรม และวัฒนธรรมที่แสดงถึงอารยธรรมของพื้นที่ ลักษณะของแหลงทองเที่ยว
สามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
เชน ภูเขา น้ําตก ชายหาด และถํ้า 
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1.2 แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี เชน วัด โบราณสถาน และ
พิพิธภัณฑทางโบราณคดี 

1.3 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม เชน งานประเพณี วิถีชีวิต
ของชาวเขาภาคเหนอื และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 

จากที่กลาวมาขางตน พระราชวังสนามจันทรจัดอยูในแหลงทองเที่ยวประเภทที่ 2 
คือ ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานที่มีโบราณวัตถุ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญ
ทางดานประวัติศาสตร มีประวัติเกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร ซ่ึงนับเปนคุณคา
หรือความสําคัญที่ยังคงอยูคูกับพระราชวังสนามจันทรตลอดมา อันจะเปนสิ่งที่นาดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม 

สวนประเด็นศักยภาพ ทางดานปจจัยจูงใจทางดานที่มนุษยสรางขึ้น พระราชวัง
สนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่
กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเรื่องของสิ่งดึงดูด
ใจในการกอใหเกิดการทองเที่ยว 

สวนประเด็นศักยภาพ ทางดานปจจัยประกอบ พระราชวังสนามจันทรมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวในระหวางการทองเที่ยว และความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

สวนประเด็นศักยภาพ  ทางดานปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
พระราชวังสนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
(2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว 

สวนประเด็นศักยภาพ ทางดานปจจัยโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
พระราชวังสนามจันทรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ 
(2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สะดวก 
ปลอดภัย ตามรูปแบบของการทองเที่ยว 
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2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวพระราชวังสนามจันทร ไดแก ใน
เร่ืองของปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ ควรปรับปรุงคูน้ําลอมรอบพระราชวังสนามจันทร ซ่ึง
สอดคลองกับภราเดช พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เปนที่พักผอนสําหรับ
เด็กๆ ควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง และควรมีรายละเอียดของสถานที่ตางๆ ให
นักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลดวย ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่กลาววา
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเรื่องของสิ่งดึงดูดใจในการ
กอใหเกิดการทองเที่ยว และความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยสนับสนุนการ
ทองเที่ยว เชน หองสุขาที่สะอาด ลานจอดรถที่สะดวก ปลอดภัย ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย 

 ในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา ควรมีการจัดแสดงประวัติ
ความเปนมามากกวาการจัดแสดงภาพถาย และควรเสริมขอมูลทางดานสถาปตยกรรมของพระที่นั่ง
และพระตําหนักตางๆ ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงสอดคลองกับวิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 42 - 43) ไดยกตัวอยาง
แนวความคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยวโดยพิจารณาจากองคประกอบ
ของคุณคาของแหลงทองเที่ยวซ่ึงหมายถึง สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยวนับเปนคุณคา
หรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวเปนการสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยว และเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะคุณคา
เหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน 

ในเรื่องของปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น ควรมีการจัดฝกอบรม
เจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพและดานการใหบริการที่ดีและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับ 
สุรศักดิ์ ขุนณรงค (อางถึงใน สิริประภา สมบูรณวงศ 2545 : 11) กลาววาธุรกิจบริการตองมีคน
ใหบริการที่ดี หมายถึง ตั้งแตคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานบริการ เชน มีหนาตายิ้ม
แยมแจมใส มีบุคลิกเปนมิตรและอบอุน มีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการ ตามดวยระบบการ
อบรมที่ดี หมายถึง หลักสูตรการฝกอบรมที่ช้ีใหเห็นบทบาทผูใหบริการที่ชัดเจน ไมวาจะเปนกิริยา 
ทาทาง สีหนา การพูดจา น้ําเสียง และบทพูดในการใหบริการ รวมถึงระบบพี่เล้ียง 

 ในเรื่องของปจจัยประกอบ เจาหนาที่ควรมีการแตงกายยอนยุค โดยเฉพาะในวัน
เสาร - อาทิตย ซ่ึงสอดคลองกับประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2550 : 6) ที่กลาววา ศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมดานการทองเที่ยวในเร่ืองของสิ่งดึงดูดใจในการกอใหเกิดการ
ทองเที่ยว 

ในเรื่องของปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอัน
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ และควรจัดใหมีการลงนาม
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ถวายพระพร เพราะประชาชนที่มาเขาชมพระราชวังสนามจันทร จะไดมีโอกาสถวายพระพรสะดวก
ขึ้น อีกทั้งยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งดวย เพราะไดแสดงออกถึงความจงรักภักดไีป
พรอมๆ กับการทองเที่ยว และเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับ  
วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์ (2531 : 42 - 43 ) ที่กลาววา คุณคาของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระทีเ่ปนแกน
แทจริงของแหลงทองเที่ยวซ่ึงนับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลเปนสิ่งดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวเปนการสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว และเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรือ
ความตองการของนักทองเที่ยว ลักษณะคุณคาเหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไม
ทัดเทียมกัน ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้นที่
จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือส่ิงที่จะชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเลือกการเดินทางมาสู
สถานที่แหงนั้น ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจ
เพื่อเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น 

ในเรื่องของปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ควรติดตั้งเครื่อง
บําบัดน้ําเพื่อเพิ่มออกซิเจนในน้ํา ควรมีตู ATM ไวบริการนักทองเที่ยวซ่ึงสอดคลองกับภราเดช  
พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) ที่กลาวถึงเครื่องบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในเรื่องของปจจัย
ทางดานโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม ไดแก โครงขายการคมนาคม ทั้งทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกําจัดส่ิงโสโครก 
ตลอดจนระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

3. จากการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 

3.1 ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพระราชวัง 
สนามจันทร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ดานบุคคลากร (Man) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ในพระราชวังสนามจันทร เหน็วา 
ความเที่ยงธรรมและจิตสํานึกรวมทางจริยธรรมในการทํางาน เปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาที่ยังไมไดเขารวมกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงโอกาสในการ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ และความตองการในการอบรมเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ 
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมสุคนธ แสงประสิทธิ์ (2548 : 58) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการฝกอบรมของเจาหนาที่งานประชาสัมพันธและวิชาการในสังกัด     
พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบวาความตองการในการฝกอบรมทุกดานอยูในระดับมาก 
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ดานการเงิน / งบประมาณ (Money) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ในพระราชวัง
สนามจันทร เห็นวา งบประมาณในการบํารุง ซอมแซม รักษาสภาพสถานที่ตางๆ เชน ถนน คูน้ํา มี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด งบประมาณในการบํารุง ซอมแซม รักษาวัสดุ/อุปกรณ และเครื่องใช
ตางๆ ที่ใชประกอบการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร ฯลฯ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
งบประมาณทางหนวยงานมีไมเพียงพอ ซ่ึงตองรองบประมาณในครั้งตอไป อันสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทัดดาว บุญปญญาโรจน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา ตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการวิจัยพบวา ในการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟา พบปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับขอจํากัดของ
งบประมาณซึ่งมีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการเชนเดียวกัน 

ดานวัสดุ / อุปกรณ / อาคารสถานที่ (Materials) เจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่ใน
พระราชวังสนามจันทร เห็นวา สวัสดิการ (รถยนตรับ-สง) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่นั้นมี
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด รวมถึงปญหาเรื่องวัสดุ / อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม
เพียงพอตอเจาหนาที่งานรักษาราชอุทยาน เชน เครื่องตัดหญา รถเก็บขยะ ลิฟตเคลื่อนที่หรือรถ
กระเชา ฯลฯ และสวัสดิการ (ที่พัก) ที่ทางหนวยงานจัดใหเจาหนาที่ ในกรณีที่มีการปฏิบัติหนาที่
นอกเวลาราชการ อันสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี อนันฤทธิ์ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง สภาพที่พักอาศัยและการพักอาศัยของลูกจางแรงงานในกลุมโรงงานขนาดใหญ ในเขต
อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา พบวา ถาบริษัทมีการจัดบริการรถรับ-สงถึงที่พักอาศัย 
โดยครอบคลุมเสนทางมากที่สุด บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจเปนอยางมาก และในเรื่องของ
วัสดุ / อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไมเพียงพอตอเจาหนาที่นั้น พบวา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของศศิธร แกวกลาง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร ของที่ทําการปกครองอําเภอ/กิ่งอําเภอ ใน
จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงพบวาปญหาในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและ
บัตร มีปญหาในดานการบริหารวัสดุ / อุปกรณสํานักงาน เกี่ยวกับเรื่องของความทันสมัยของ
เครื่องมือเครื่องใช ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลวัสดุ / อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ในการปฏิบัติงาน และไมมีการตรวจเช็คสภาพโดยสม่ําเสมอ 

ดานการจัดการ  (Management) เจ าหนาที่ ผูปฏิบัติหนาที่ ในพระราชวัง      
สนามจันทรเห็นวา ความตองการขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่นั้นมีปญหาและอุปสรรค
มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของซูรีนา คลานุรักษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง
ขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการครูสายผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
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ระดับประถมศึกษา ในอําเภอยี่งอ สํากัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวมมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพดาน
การทองเที่ยวของพระราชวังสนามจันทร ตามตัวบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของภราเดช  
พยัควิเชียร (2525 : 17 - 18) ซ่ึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

3.2.1 ปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียว  
3.2.1.1 ประเด็นของปจจัยจูงใจทางดานธรรมชาติ 

พระราชวังสนามจันทรควรไดรับการบํารุงรักษาในเรื่องของ
สภาพของภูมิทัศนทางธรรมชาติ โดยเฉพาะในเรื่องของคลองบริเวณโดยรอบพระราชวัง         
สนามจันทร ควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องของการบําบัดรักษาสภาพของน้ําให
ดีขึ้น และควรมีปายหามสูบบุหร่ีในบริเวณพระราชวัง ถานักทองเที่ยวตองการสูบบุหร่ี ควรจัด
สถานที่มุมใดมุมหนึ่งใหเปนที่สูบบุหร่ีโดยเฉพาะ ควรมีบริเวณใหอาหารปลา เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใจ
ในการกอใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อเปนที่พักผอนสําหรับเด็กๆ 

3.2.1.2 ประเด็นของปจจัยจูงใจทางดานประวัติศาสตรและศาสนา 
1. พระที่นั่งและพระตําหนักตางๆ ควรจะมีการจัดแสดงประวัติ

ความเปนมาใหมากกวานี้ และควรเสริมขอมูลเกี่ยวกับสถาปตยกรรมแตละพระที่นั่งและ            
พระตําหนักใหมากขึ้น 

2. ควรจัดแสดงพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ใหมากกวาที่เปนอยู เนื่องจากเปนพระราชวังของพระองค
ทาน และเพื่อเปนแหลงการศึกษาเรียนรูเร่ืองราวของพระองคโดยตรง 

3.2.1.3 ประเด็นของปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมทีม่นุษยสรางขึน้ 
1. ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ในดานบุคลิกภาพ ดานการ

ใหบริการที่ดี และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยวและเพื่อ
ภาพลักษณที่ดีแกพระราชวังสนามจันทร 
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2. ควรจัดกิจกรรมที่เปนงานตอเนื่องจากงานเฉลิมฉลอง 100 ป 
พระราชวังสนามจันทร เพื่อเปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว 

3. ควรนําพระบรมฉายาลักษณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-
เกลาเจาอยูหัว มาประดิษฐาน ณ พระที่นั่งพิมานปฐม และพระตําหนักตางๆ 
 

3.2.2 ปจจัยประกอบ 
1. ควรมีแบบฟอรมการแตงกายของเจาหนาที่แตละหนวยงานเพื่อเปน

เอกลักษณเฉพาะหนวยงาน 
2. ควรจัดใหเจาหนาที่มีการแตงกายยอนยุคหรือแตงชุดไทยในวันเสาร - 

อาทิตย เพื่อเปนการแสดงถึงเอกลักษณของความเปนไทย 
 

3.2.3 ปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ควรมีการประชาสัมพันธพระราชวังสนามจันทรในสื่อประเภทตางๆ 

ใหมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูที่มาเยี่ยมชมองคพระปฐมเจดียไดมาเที่ยวที่พระราชวัง
สนามจันทร โดยอาจจะประสานงานกับจังหวัด หรือการทองเที่ยวระดับภูมิภาค 

2. ควรมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน โดยการขอกําลังสนับสนุนจากกอง
แพทยหลวง สํานักพระราชวัง หรือมีการเปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่มีใจรักบริการมีโอกาสเขาอบรม
ความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

3. ควรมีรานจําหนายของที่ระลึก เพื่อเปนที่ระลึกในการไดเขามาเยี่ยมชม
พระราชวังสนามจันทร 

4. ควรจัดกิจกรรมวันสําคัญอันเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ควรจัดใหมีการลงนามถวายพระพร เพราะประชาชนที่มาเขาชม
พระราชวังสนามจันทร จะไดมีโอกาสถวายพระพรสะดวกขึ้น ซ่ึงเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีก
ทางหนึ่งดวย เพราะไดแสดงออกถึงความจงรักภักดีไปพรอมๆ กับการทองเที่ยวและเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน 

5. พระราชวังสนามจันทรควรเปดทําการในวันหยุดนักขัตฤกษ เพราะ
นักทองเที่ยวบางทานตองทํางานทุกวัน จะไดหยุดบางก็คือวันหยุดนักขัตฤกษ 

6. ควรจัดกิจกรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในวโรกาสที่เปนวันสําคัญของพระองคทาน เชนวันสมเด็จพระ       
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มหาธีรราชเจา (25 - 26 พฤศจิกายน) วันคลายวันพระราชสมภพ (1 มกราคม) วันที่ระลึกวันพระราช
พิธีบรมราชาภิเษก (11 พฤศจิกายน) วันลูกเสือไทย (1 กรกฎาคม) วันตั้งกองเสือปา (1 พฤษภาคม) 
เปนตน 

7. แผนพับขอมูลเกี่ยวกับการเขาชมสถานที่ตางๆ ในพระราชวังสนามจันทร 
ควรมีแผนที่และหมายเลขแสดงจุดการเขาชม พรอมบอกเสนทาง 

8. ควรมีการอบรมเจาหนาที่ในเร่ืองของศิลปวัตถุที่จัดแสดงในแตละ
สถานที่ เพราะเจาหนาที่บางทานไมสามารถบอกที่มา ใหความรูกับนักทองเที่ยวไดเลย 

9. ควรจัดเจาหนาที่นําชมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหแกนักทองเที่ยว 
หรือถาหากมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ ควรจัดทําปายคําบรรยายบอกถึงความสําคัญของสถานที่ที่สําคัญ เชน 
หองพระเจา และเทวาลัยคเณศร 

10. ควรจัดทําหองสไลดมัลติวิช่ันกอนชมสถานที่จริง 
11. ควรจัดจําหนายของที่ระลึกของพระราชวังสนามจันทร 

 
3.2.4 ปจจัยโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม 

1. ควรติดตั้ งเครื่องบํ าบัดน้ํ าเพิ่มออกซิ เจนในน้ํ าเหมือนโครงการ
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 

2. ควรมีรถรางรับ-สง นักทองเที่ยวจากองคพระปฐมเจดียมายังพระราชวัง
สนามจันทร เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 
 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัยไดแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานบุคลากร 
1. ควรจัดใหมีโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดาน

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และดานทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2. ควรใหเจาหนาที่มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการฝกอบรมหรือ

เนื้อหาการฝกอบรมใหเหมาะสม 
3. ควรจัดประชุมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่ ความรับผิดชอบใน

หนาที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนแนวทางเดียวกัน เพื่อลดความขัดแยงในการปฏิบัติหนาที่ 
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ดานการเงนิ / งบประมาณ 
ควรมีงบประมาณ เชน การตัดเครื่องแบบเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ

หนาที่ 
 

ดานวัสดุ / อุปกรณ / สถานที ่
ควรจัดรถบัสแบบมีหนาตางเปนสวัสดิการ ในการเดินทางไป-กลับ ใหกับเจาหนาที่ 

เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ และเพื่อปองกันการเดินทางในชวงฤดูฝน และฤดู
หนาว 
 

ดานการจัดการ 
1. ควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมของเจาหนาที่ จัดใหมีอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง โดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่ที่จะเขารับการฝกอบรมใหเปนไปอยางทั่วถึง 
2. ควรจัดใหมีการประชุม พบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการกับเจาหนาที่ อยางนอย 

เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อสอบถามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ผานมา หรือการพูดคุยถึงปญหาที่
เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางลบของเจาหนาที่ในบางเรื่อง และเพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทําใหเจาหนาที่รูสึกอบอุนใจ เหมือนไมถูกทอดทิ้ง 

3. ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น พรอมทั้งจัดให
มีการปรับตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนเพื่อรองรับสําหรับผูที่จะสําเร็จการศึกษา 

4. ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับพระราชวัง
ตางประเทศ และการจัดพิพิธภัณฑทั้งในประเทศและตางประเทศ 

5. ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ในเรื่องของขอมูลภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ 

6. ควรจัดเจาหนาที่บรรยายในแตละสถานที่ 
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5. ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะดานศักยภาพของพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของสํานักพระราชวังใหมีศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ และเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวพระราชวังตางๆ รวมทัง้
เพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ผูวิจัยใครขอเสนอแนะวา ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องตางๆ เชน 

ศึกษาปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวของพระบรมมหาราชวัง พระที่นั่งวิมานเมฆฯ 
พระราชวังบางปะอิน และพระราชวังสนามจันทร และศึกษาปจจัยที่จูงใจในการทองเที่ยวที่พระราช
นิเวศนมฤคทายวัน และศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ พระบรมมหาราชวัง 
พระที่นั่งวิมานเมฆฯ พระราชวังบางปะอิน และพระราชวังสนามจันทร เปนตน 
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