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47260218: สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
คําสําคัญ: ความคาดหวัง / ความพึงพอใจ / การพัฒนา / นักทองเที่ยวชาวไทย 
                      กรรวี  กันเงิน : ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี.   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ: อ. ดร.นรินทร สังขรักษา อ. ดร. ธีรศักด์ิ             
อุนอารมยเลิศ และ อ.บุญทิพย สุริยวงศ. 154 หนา.  
 
                      การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการพัฒนา
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการพัฒนา
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม ลักษณะการทองเที่ยว 
รูปแบบในการเดินทางทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาจากภูมิลําเนาอื่นๆ และ
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 384 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน 
(Multistage Random Sampling)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ การวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Window สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติการบรรยายพ้ืนฐาน ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( x ) และสถิติอางอิง ไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) การวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) และการสนทนากลุม  
                      ผลการวิจัยพบวา 
                      1. ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณา
รายดาน ไดแก 1) ดานการประชาสัมพันธ 2) ดานการบริการตางๆของเจาหนาที่ 3) ดานระยะทาง 4) ดานที่พัก 5) 
ดานความปลอดภัย 6) ดานรานจําหนายอาหาร 7) ดานสถานที่จําหนายของที่ระลึก ความคาดหวังของนักทองเที่ยว
ชาวไทยโดยรวม อยูในระดับมาก 
                      2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง 

      3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เมื่อจําแนก
ตามสถานที่พัก และการพักคางแรม ไมแตกตางกัน แตเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได คาใชจายในการ
เดินทาง จํานวนคร้ังในการเดินทาง ลักษณะในการทองเที่ยว รูปแบบในการทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสาร 
จํานวนคืนในการพัก และภูมิลําเนา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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