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      The purpose of the paper was aimed 1) to examine the Thai tourist’s expectation toward the 
tourist attractions in Kanchanaburi, 2) to investigate the Thai tourist’s satisfaction with tourist attractions 
in Kanchanaburi, and 3) to compare demographic and auxiliary factors, type of journey, and tourist’s 
perception of tourism information in Kanchanaburi. The samples included 384 Thai tourists who are 
local tourists and those come from other different domiciles. The sampling method used was multistage 
random sampling. The questionnaires were instrumental to gather data. Data analysis was performed 
using the SPSS for Window computer-based software. The descriptive statistics implemented were 
frequency, percentage, mean ( x ). The reference statistics included standard deviation (S.D), t-test, 
Oneway ANOVA, and content analysis. 

      The results have found that 
      1. Overall, Thai tourists reported considerable expectation toward the tourist attractions in 

Kanchanaburi, regarding to income factor which included 1) public relation, 2) services provided by 
officers, 3) distance of journey, 4) accommodation, 5) safety, 6) food shops, and 7) souvenir outlets. 

      2. Overall, Thai tourists reported considerable satisfaction with tourist attractions in 
Kanchanaburi. 

      3. Demographic and auxiliary factors which included sex, age, educational level, income, 
travel expenses, times of travels, nature of tourism, and tourism type, tourist’s perception toward 
tourism information, accommodation and duration of staying, all these have influence on Thai tourist’s 
satisfaction with tourist attraction at insignificantly statistic level of  0.05 
 
 

Department of Educational Foundation, Graduate School, Silpakorn University Academic year 2007 
Students’ signature: …………………………… 
Thesis Advisor’s signature: 1………………………   2.  …………………. 3.  ………………………… 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ขอขอบพระคุณความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจากอาจารย ดร. ลุยง วีระนาวิน ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธในคร้ังนี้ อาจารย ดร.นรินทร 
สังขสังขรักษา ประธานผูควบคุมวิทยานิพนธ อาจารย ดร. ธีรศักดิ์  อุนอารมณเลิศ  อาจารยบุญทิพย 
สุริยวงศ ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ  และผูชวยศาสตราจารย ดร.เกศินี  จุฑาวิจิตร จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิทางการทองเท่ียว คอยใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา ชวยเหลือศิษยดวยความเมตตา ใหคําแนะนําปรึกษา ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ 
เปนอยางดี ผูวิจัยซาบซ้ึงในพระคุณเปนอยางยิ่ง และขอบคุณไว ณ โอกาสนี้   
 กราบขอบพระคุณเจาหนาท่ีประจําสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีใหความ
ชวยเหลือและความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
 กราบขอบพระคุณ คุณแม (วรรณกุล รักเหลือ) ท่ีเปนผูใหทุนการศึกษา ช้ีใหเห็นถึง
ความสําคัญของการศึกษาคอยแนะแนวทางในการดําเนินชีวิต และเปนกําลังใจใหลูกเสมอมา 
 ทายสุดนี้ ขอขอบคุณผูท่ีสวนรวมในการทําวิทยานิพนธทุกทาน ในทุกๆ ข้ันตอนหาก
บุคคลใดท่ีมิไดเอยนาม ผูวิจัยใครขอกราบอภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
                                                                                                                 
                                                                                                                   

                                                                                                          
 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ช 
 

สารบัญ 
                       หนา 
บทคัดยอภาษาไทย....................................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ..................................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................................  ฉ 
สารบัญตาราง.............................................................................................................................. ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา ….........................................................................................................................  1  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.........................................................................     1
วัตถุประสงคของการวิจยั................................................................................................  7 
สมมติฐานของการวิจยั...................................................................................................     7
ขอบเขตของการวิจัย.......................................................................................................  7  

              นิยามศัพทเฉพาะ............................................................................................................  9 
 ประโยชนท่ีไดรับ..........................................................................................................     10
บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ...............................................................................     11 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว…………………………………………...……..     11 
แนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวอยางยั่งยนื……………………………………..….……..     26 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง …………………………………….…………..     35 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ…………………………..……………..………    40 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู…………………………………..……………………    43 
ขอมูลจังหวัดกาญจนบุรี………………..…………………………………….………..    48 
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ……………………………………………………………………    57 
กรอบแนวคิดการวิจยั....................................................................................................     65 

บทท่ี 3 วิธีดําเนนิการวิจัย..........................................................................................................     66 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง …………..........................................................................     66 
 ตัวแปรท่ีศึกษา..............................................................................................................     67 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ..............................................................................................    68 
 การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ ......................................................................................     69 
 การเก็บรวบรวมขอมูล .................................................................................................     72 
 การวิเคราะหขอมูล ......................................................................................................     73 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ซ 
 

                       หนา 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................................    74 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล...............................................................    75 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย....................................     80 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลและ 
  ปจจัยเสริมของทองเท่ียวชาวไทย....................................................................    81 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกีย่วกับความคาดหวังและขอเสนอแนะ.......     108 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ....................................................     115 
    สรุปผลการวิจัย...........................................................................................................     115                             
 อภิปรายผลการวิจัย.....................................................................................................     117 

กรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวจิยั………………………………………….     122 
ขอเสนอแนะของการวิจยั...........................................................................................     125

บรรณานุกรม ..........................................................................................................................     127 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ...........................     136 
ภาคผนวก ข คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม.........................................................     138                              

 ภาคผนวก ค แบบสอบถามท่ีใชในการวิจยั................................................................    146 
ประวัติผูวจิัย.............................................................................................................................    154 
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   1 ……………………………………………………………      3 

   2 ………………..      75 

    3 

…………………………………………………………….       80 

    4 ……………    81 

    5 

        …………………………………………………………….     82 

     6 …………………….   82 

     7

 LSD (Least Significant Difference)………………………………….…    83 

8  ( x )  (S.D.)            

         

..........................................................................................   84 

9

………………………………………………………….    85 

    10

 LSD (Least Significant Difference)…………………   86 

    11  ( x )  (S.D.) 

.........................................................................................................    87 

12 ……………..    87 

13

 LSD (Least Significant Difference)………………..…………    88 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



14  ( x )  (S.D.) 

……………………………..….……………….…………     89

15 ……      90 

   16

 LSD (Least Significant Difference)………………     91 

   17  ( x )  (S.D.) 

…………………     92 

18

…………………………………………        93 

19             

 LSD (Least Significant Difference)……………………………….        93 

20  ( x )  (S.D.) 

…………………………………      94 

21

…………………………….………      95 

22

 LSD (Least Significant Difference)………….…………      95 

23  ( x )  (S.D.) 

………………………..………………    96 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



24

………………………………………………    97 

25

 LSD (Least Significant Difference)……………………………..       98 

26  ( x )  (S.D.) 

………………………………………..…       99 

27

……………………..…………………..        100 

   28                           

                

 LSD (Least Significant Difference)……………………………       101 

   29  ( x )  (S.D.) 

…………………………………….……       102 

30

…………………………….……      103 

31

 LSD (Least Significant Difference…………………..…………     104 

32  ( x )  (S.D.) 

………………………………………………………     105 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   33

………………………………………………..………    105 

    34  ( x )  (S.D.) 

…………………………     106 

   35

……………………………………     106 

   36

 LSD

                               (Least Significant Difference)…………………………………………....        107 

    37  ( x )  (S.D.) 

 (t-test)………………………………………………….     107 

    38  ( x )  (S.D.)          

                  

 (t-test)……………………………………………….       108 

    39 ………………………..         111 

     40 …………………        112 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

       การทองเท่ียวเปนกิจกรรมของมนุษยท่ีมีมาต้ังแตโบราณเพื่อการพักผอน นันทนาการ 
การศึกษาหาความรู หรือเพื่อการทําธุรกิจ เม่ือมีความกาวหนาดานการสื่อสาร และการคมนาคม
ขนสง การเดินทางทองเท่ียวก็ขยายวงกวางออกไป ในปจจุบันระบบเศรษฐกิจของเมืองไทยเกิดการ
แขงขันกันมากข้ึน จึงทําใหความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตองมีความทันสมัยตามไปดวย ชีวิต
ของมนุษยในปจจุบันเปนชีวิตท่ีมีความเปนอยูแบบรีบเรง จนทําใหชีวิตประจําวันของมนุษยเกิด
ความเครียดและอยูหางไกลกับธรรมชาติมากข้ึน กลายเปนส่ิงท่ีตองแสวงหาความใกลชิดกับ
ธรรมชาติ การทองเท่ียวกลายเปนกิจกรรมท่ีจําเปนในปจจุบัน และมีความตองการเพิ่มข้ึนสูงใน
ปจจุบัน ในอนาคต ธุรกิจการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนํารายไดเขาสูประเทศ และยัง
มีสวนสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศดวย มีการจัดต้ังหนวยงานภายในประเทศเพ่ือสงเสริม
ธุรกิจการทองเท่ียวใหเจริญกาวหนา ท้ังนี้ เพราะสวนหนึ่งของธุรกิจการทองเท่ียวจะไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาล สวนการลงทุนขนาดใหญเปนการลงทุนของภาคเอกชน ผลท่ีไดจะตกอยูกับ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนผูประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของจะไดรับผลประโยชนจากธุรกิจการ
ทองเท่ียว และในดานของภาครัฐจะไดรับผลประโยชนในดานของการเก็บภาษี และทําใหมีเงินตรา
ตางประเทศไหลเขาสูประเทศมากข้ึน 

       ทุกวันนี้อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถทํารายไดใหแกประเทศไทยมากกวารายได
จากการสงออกสินคาท่ีสําคัญหลายประเภท เม่ือประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ผลผลิตและรายไดจากอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ชะลอตัวลง รัฐบาลได
ใชการเพ่ิมรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนมาตรการสําคัญในการกระตุนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเรงการรณรงคในการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ
ทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนและดึงดูดใหนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวและใช
จายในประเทศไทยมากข้ึน นอกจากนี้การเปดเสรีทางดานการคาและการบริการในกรอบของ
องคกรการคาโลกเอเปก  และอาเซียน ทําใหหลายประเทศเร่ิมมีความตกลงรวมมือกันทางการคา
บริการในสาขาการทองเท่ียว ไดแก โรงแรม ภัตตาคาร การจัดเตรียมอาหารและเคร่ืองดื่ม               
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว มัคคุเทศก จึงมีผลทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภูมิภาคเหลานี้
มีภาวการณขยายตัวทางการแขงขันอยางตอเนื่อง ประเทศไทยไดแสดงทิศทางการดําเนินงาน       
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ในป  2546 เปนปปฏิรูปการทองเท่ียว มุงสูการเปนเมืองแหงการทองเท่ียวแหงเอเชีย (Tourism 
Capital of Asia) เพื่อเรงการบริหารและการสงเสริมทางการตลาด การทองเท่ียว โดยใชกลยุทธการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพแลมาตรฐานของราคา
สินคาและบริการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ และใหสรางรายไดทางการทองเท่ียวใหแกประเทศไทยในอัตราที่สูงข้ึน
ทุกปอยางตอเนื่อง (วารสารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2546: 15-18) 

      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) แถลงการณดําเนินงาน ในการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียว ในรอบป 2550 (อนุสารการทองเท่ียว 2549: 17) ภายใตยุทธศาสตรเพื่อการแขงขันใน
เวทีโลก ดวยการมุงนําเสนอศักยภาพของ ประเทศไทย ย้ําภาพลักษณท่ีเปนจุดแข็ง ภายใตแคมเปญ
โฆษณาประชาสัมพันธ “Amazing Thailand” ให เปนท่ีประทับใจและจดจํา ในดานแหลงทองเท่ียว
ช้ันนํา สามารถรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพจากท่ัวโลก ท่ีมีการจับจายสูง รวมทั้งเนนกลุม
นักทองเท่ียวท่ีดี เดินทางทองเท่ียวอยางรักษาแหลงทองเท่ียว ไมทําลายส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกัน
สงเสริม ไทยเท่ียวไทย อยางมีจิตสํานึก รู รักษแหลงทองเท่ียว ไมทําลายส่ิงแวดลอม  
      นโยบายทิศทางในการบริหารดําเนินงานของป พ.ศ. 2550 โดยเนนการ ประหยัด 
โปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และประสานงาน เปนหลัก เพื่อใหการขับเคล่ือนองคกรและการ
ดําเนินงานไดผลสําเร็จ ตามเปาหมายทางการตลาด ท่ีตองการเพิ่มการขยายตัวของตลาดตางประเทศ 
ในอัตรารอยละ 7.8 หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 14.8 ลานคน สรางรายได ประมาณ 547,500 
ลานบาท สวนเปาหมายตลาดในประเทศ มีจํานวนนักทองเท่ียวคนไทยเดินทางมาทองเท่ียว           
82 ลานคน  

      ในการดําเนินงานดานการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ยังใหความสําคัญกับ
การสงเสริมตลาดแบบออนไลนอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลการตลาด เพื่อประโยชน
กับผูประกอบการท่ัวไป และใชประกอบการวางแผนการทองเท่ียวและบริหารในภาวะวิกฤติ ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับองคกรในฐานะผูนําทางการตลาด ขณะเดียวกัน ยังเนนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร ใหกาวทันตามเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมท้ังแผนงานปรับปรุงอาคารสํานักงาน ททท.ภายในประเทศ เพื่อสรางเอกลักษณ
และการจดจํา เพื่อเปนการเพิ่มสมรรถนะของ ททท. ใหนําพาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไปในทิศทางท่ี
ยั่งยืน และทันกับสภาวการณแขงขันของประเทศคูแขง และมีความโดดเดนเหนือกวาในฐานะผูนํา
ดานการทองเท่ียวของภูมิภาคและเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพระดับโลก โดยมองจากรายได 
       นักทองเท่ียวตางประเทศและในประเทศท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดัง
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงรายไดจากการทองเท่ียวในประเทศไทย พ.ศ. 2550 - 2551 
ป รายได (ลานบาท) 

ป 2550 
นักทองเท่ียวตางประเทศ 547,000 
นักทองเท่ียวในประเทศ                 373,000 
ป 2551 
โดยการประมาณการ                             1,000,000 

(ท่ีมา: หนังสือพิมพไทยรัฐ 27 มีนาคม 2551) 
 

      ขณะน้ีเศรษฐกิจประเทศไทยยังไมไดรับผลกระทบจากการปรับราคาน้ํามันดีเซลอยาง
ชัดเจน  แตเช่ือวาปญหาเร่ืองราคาน้ํามันปรับตัวสูง และไมรูวาราคาจะว่ิงไปอยูท่ีเทาไร  ซ่ึงจะเปน
ปจจัยลบสําคัญตอภาวการณเติบโตของเศรษฐกิจในชวงคร่ึงปหลัง  ดังนั้นไทยจะตองเรงหารายได
จากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพ และยังมีโอกาสเติบโต  สรางรายไดใหประเทศ เพื่อกระตุนการ
เติบโตของ จีดีพีใหไดตามเปาหมาย ซ่ึงขณะน้ีมีอยู 2 กลุมหลัก คือการสงออก และการ
ทองเท่ียว สําหรับการทองเท่ียวไทยถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสสรางรายไดใหประเทศสูง แต
หลังจากประเทศไทยประสบเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนามิแลว การทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
รายงานวาตัวเลขการทองเท่ียวไตรมาสแรกติดลบ 7% แตแนวโนมเดือน ก.พ.และมี.ค.ท่ีผานมา
ตัวเลขเร่ิมบวก โดยเดือน ม.ค.เปนเดือนเดียวท่ีอยูในภาวะติดลบ 27% ไดมอบหมายใหกระทรวง
การทองเที่ยวฯ และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไปดําเนินมาตรการ การทําตลาด เพ่ือกระตุน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวใหคงรักษาเปาหมายเดิมไวใหได 

       สําหรับตัวเลขเปาหมายนักทองเที่ยวตางชาติท่ี การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ตั้งเปาหมายไวมีจํานวน 13.38 ลานคน รายได 4.5 แสนลานบาท สวนตลาดทองเที่ยวใน
ประเทศ จํานวน 76 ลานคนคร้ัง รายได 3.47 แสนลานบาท รวมท้ัง 2 ตลาด จะสรางรายไดประมาณ 
8 แสนลานบาทไดมอบหมายให ททท.ไปรวมมือกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรักษาเปาหมาย
ตัวเลขนี้ไวใหได (สมศักดิ์ เทพสุทิน [ออนไลน] 1 เมษายน 2551) 

      จากภาวการณในขางตนรัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดพยายามปรับภาพลักษณ 
ของประเทศและแผนการตลาดการทองเที่ยว โดยการสรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัย การ
สงเสริมการประชุมขนาดใหญในประเทศหลายครั้ง ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยว กลุมนักธุรกิจ และ
กลุมขาราชการ มีการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีเรียกวา การเดินทางซํ้า (revisit) กลับมาทองเท่ียวอีกหลัง
เสร็จภารกิจท่ีเดินทางมาในคร้ังแรก มีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 4 เนื่องจากเขาใจลักษณะการ
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ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีความแตกตางจากหลายประเทศในภูมิภาคอื่นๆนอกจากนี้
ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภาคเอกชนยังสามารถรักษาสถานภาพไดใน
วิกฤตการณท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

      ดังนั้นการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอประเทศจึงทําใหการทองเท่ียวมีการขยายตัว
อยางรวดเร็วไมเฉพาะแตการทองเท่ียวภายในประเทศเทานั้นแตยังรวมไปถึงการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศดวย ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรม และความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จึง
ทําใหกอเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหเกิดคํากลาวท่ีวา “การทองเท่ียวเปนส่ือไปสูสันติภาพ” 
(วรรณา วงษวานิช 2546: 40) และในปจจุบันการขยายตัวของการทองเท่ียว มีสวนเก่ียวของกับ
ภูมิศาสตรในหลายๆ ดาน เชน การคมนาคม ทัศนียภาพ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดการ
ทองเท่ียว รวมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติการทองเท่ียวดวยและเนื่องดวยสภาพทาง
ภูมิศาสตรไมเพียงแตดึงดูดนักทองเท่ียวอยางเดียว แตยังมีสวนกําหนดหรือมีผลตอการพิจารณา ใน
ดานการกอสรางส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โรงแรม หรือสถานท่ีพัก แบบตางๆ เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานท่ี และสภาพแวดลอมนอกจากนี้ยังเปนตัวกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีมีความเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว  (วรรณา วงษวานิช 2546 : 1)    รัฐบาลไดมีนโยบายการสงเสริมใหอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งในการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยไดกําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีตางๆ กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลัก ที่สนองตอบตอ
นโยบาย ไดมีจัดการประชุมเร่ือง เกี่ยวกับการคาชายแดน เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2543 ณ. โรงแรม
ปร๊ินเซสพาเลส ซ่ึงท่ีประชุมดังกลาว ไดมีการนําเสนอปญหา อุปสรรค  ตลอดจนขอเสนอแนะ
ตางๆ ในการดําเนินการคาชายแดน และไดมีประเด็นการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดชายแดน 
โดยใหนักทองเท่ียวชาวพมาเขามาเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนโดยอนุญาตใหชาวพมาท่ีมีฐานะดี
เขามาทองเท่ียว โดยใชบัตรผานแดนและนอกจากน้ีในการจัดทําแผนการทองเท่ียวและกลยุทธดาน
การพัฒนาการทองเท่ียวไดมีการกําหนดใหพัฒนากลุมเมืองชายแดนเปนหนึ่งในแผนและกลยุทธ
ของการพัฒนาการทองเท่ียว  (เอกสารประกอบการสัมมนา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2544: 2)  
ซ่ึงกลยุทธในท่ีประชุมดังท่ีกลาวไวขางตนไดสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการอนุรักษฟนฟูและรักษาส่ิงแวดลอมรวมไปถึง
แหลงทองเท่ียวดังมีความตอไปนี้วา “การอนุรักษฟนฟูและรักษาอนุรักษส่ิงแวดลอมชุมชน ศิลปะ 
วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียว ใหเกื้อหนุนกันและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนโดย
รักษาสภาพแวดลอมแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณคดี เพื่อการสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน  และการใชผังเมืองเปนกลไกประสานการจัดการส่ิงแวดลอมเมือง                 
ใหเกิดความนาอยูและยั่งยืน 
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      เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมาจึงทําใหเกิดปญหาระหวาง
เขตแดนอยูบอยๆ นับเปนปญหาท่ีสําคัญเพราะ ปญหาดังกลาวไดสงผลกระทบถึงการทองเท่ียว ซ่ึง
ปญหาเหลานั้นไดแก ปญหาชนกลุมนอย ปญหาการคานอกระบบ ปญหาเร่ืองเขตแดน ปญหา
แรงงานผิดกฎหมาย ท้ังนี้ปญหาเหลานี้มีความเก่ียวโยงท้ังทางตรงและทางออมตอการสงเสริมการ
ทองเท่ียว 

      ท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรีอยูในภาคตะวันตกเปนจังหวัดทองเท่ียวขนาดใหญท่ีอยูไมไกล
จากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศรองจาก จังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดเชียงใหม พื้นท่ีสามในส่ีของเมืองกาญจนบุรีเปนเทือกเขาสลับซับซอนอัน
อุดมสมบูรณไปดวยผืนปา พื้นท่ีสวนท่ีเหลือเปนท่ีราบเชิงเขาริมแมน้ํา และพื้นท่ีริมคลอง
ชลประทาน ดวยสภาพภูมิประเทศดังกลาวจึงทําใหเกิดแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากมาย ท้ัง
แมน้ํา ปา ถํ้าและนํ้าตก ซ่ึงหลายแหงสามารถเดินทางไปทองเท่ียวไดอยางสะดวกแตยังมีแหลง
ทองเท่ียวอีกหลายแหงท่ีซอนตัวอยูในเทือกเขาสูงซ่ึงเดินทางไปทองเท่ียวไดยากลําบากทิวเขาสูง
สลับซับซอนทอดตัวยาวตลอดแนวตะวันตกของกาญจนบุรีอันเปนพรมแดนธรรมชาติท่ีกั้นระหวาง
ไทยและพมา ทําใหดินแดนแหงนี้เต็มไปดวยเรื่องราวของผูคนหลายเช้ือชาติ หลากเผาพันธุ ทําให
เกิดเร่ืองราวประวัติศาสตรมากมาย ท่ีดําเนินไปทามกลางความลึกลับของผืนไพรกวางและธารนํ้า
เช่ียว  การเปนเมืองชายแดนของเมืองกาญจนบุรีท่ีอยูใกลศูนยกลางการปกครองนับแตสมัยอยุธยามี
ความหมายตอเมืองกาญจนบุรีท้ังจากภัยสงครามระหวางไทยกับพมาทําใหกาญจนบุรีตองกลายเปน
สนามรบอยูเนืองๆ จนไมสามารถสรางสรรคอารยธรรมเทาใดนัก แตในการนี้สงครามยังสงผลดี 
คือ ทําใหเกิดชองวางของเวลาท่ีชวยรักษารองรอยของวัฒนธรรมท่ีคนยุคกอนไดสรางสรรคไว ท้ัง
ในถํ้าและใตผืนดินริมแมน้ําสายโบราณอยางแควนอยและแควใหญ ซ่ึงกลายเปนแหลงโบราณคดี
กอนประวัติศาสตรท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย 

      ดวยเหตุท่ีมีภูเขาและผืนปากวางใหญ  ของปาและแรธาตุจึงเปนสินคาท่ีสําคัญของ
กาญจนบุรีมาแตอดีต โดยเมืองกาญจนบุรีจะตองสงดีบุกใหอยุธยาปละสามคร้ัง นอกจากนี้ยังมีของ
ปานานาชนิด เชน ไมรวก ไมไผ ไมเนื้อแข็งอยางไมชิงชัน ประดู แดง ตะเคียน เต็ง รัง มะเกลือ     
อินทนิน น้ํามันยางสําหรับทําใต รวมท้ังถานไมช้ันดีซ่ึงเปนท่ีรูจักกันมาเนิ่นนาน 

      เม่ือเวลาผานไปส่ิงแวดลอมในจังหวัดกาญจนบุรีเร่ิมเส่ือมโทรมลงจากการทําเหมืองแร 
โรงงานกระดาษ การสรางเข่ือนขนาดใหญ ตัดถนน การบุกรุกปา ฯลฯ ฉะนั้น รัฐบาลจึงไดพยายาม
ฟนฟูสภาพปาท่ีเส่ือมโทรมและอนุรักษผืนปาสมบูรณท่ียังเหลืออยู โดยประกาศเปนเขตรักษาพันธุ
สัตวปาและอุทยานแหงชาติ ทําใหยังคงมีเทือกเขาสูงชัน ปาไมอุดมสมบูรณอันเปนท่ีอยูอาศัยของ
สัตวปานานาชนิด (กฤษกร วงศกรวุฒิ และคณะ มปป : 48) เนื่องดวยกาญจนบุรีมีพื้นท่ีกวาง ทําให
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มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจจํานวนมากและกระจายอยูตามเสนทางตางๆ นักทองเท่ียวสวนใหญ
นิยมทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดยาวในชวงเทศกาล จะเห็น
ไดวาบรรยากาศตามสถานท่ีทองเท่ียวในวันธรรมดาและวันหยุดจะแตกตางกัน นอกจากนี้การเท่ียว
ชมปา ถํ้า หรือน้ําตกบางแหงอาจตองเดินเทาเขาไปเปนระยะทางไกลกินเวลามาก ดังนั้นการ
วางแผนท่ีดีจึงควรพิจารณาถึงสถานท่ีหลักท่ีตองการไปกอนเปนสําคัญ แลวคอยแวะเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวตามเสนทางใดไดบางใหพอเหมาะแกเวลา (กฤษกร วงศกรวุฒิ และคณะ มปป : 58-59) 

      จากจํานวนทองเที่ยวท่ีเพิ่มข้ึนมากข้ึนในทุกป ทําใหเห็นวาจังหวัดกาญจนบุรีไดมีการ
จัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวในทุกดาน เชน การกอสรางถนนหนทาง เพื่อใหเกิดความ
สะดวกสบายมากข้ึน การกอสรางท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมไป
ถึงการอนุรักษแหลงทองเท่ียวใหคงอยูในสภาพท่ีดีตอไป และท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรีมีอาณาเขต
ติดตอกับสหภาพพมาซ่ึงจังหวัดกาญจนบุรีไดรับใหเปนเมืองชายแดนต้ังอยูภาคกลางของประเทศ
ไทยมีระยะทางหางจากกรุงเทพมหานคร 129  กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด 12 ลานไร หรือ 19,483 
ตารางกิโลเมตร มีชายแดนติดตอกับสหภาพพมามีระยะทางประมาณ 370  กิโลเมตร โดยมีแมน้ําท่ี
สําคัญสองสายเปนเสนกั้นอาณาเขตระหวางท้ังสองประเทศ คือ แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอย 
ซ่ึงไหลมาบรรจบกันบริเวณตัวเมืองกาญจนบุรี ทําใหบริเวณดังกลาวเปนบริเวณท่ีมีความสําคัญ
ทางดานเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และรวมถึงการทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีดวย และการ
ไดรับใหเปนเมืองชายแดนนั้นจึงเปนจุดหนึ่งท่ีดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้นสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในเร่ืองของวัฒนธรรมความเปนอยูของชุมชนทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในแถวนั้น ทําใหเกิดการสราง
รายไดใหกับคนในทองถ่ิน เนื่องจากนักทองเท่ียวไดเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในเร่ืองของสินคาโอทอป (OTOP) ท่ีพักอาศัยแบบโฮมสเตย (home stay) ทําให
นักทองเท่ียวสนใจและอยากเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อรับบรรยากาศท่ีแปลก
ใหม   

      ดังจะเห็นไดวาทําใหเกิดการคาการลงทุนตลอดจนการทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขาสู
ประเทศและจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรีไดเปนเมืองหนาดานอีกเมืองหน่ึงของไทย              
ใน 76 จังหวัด เพราะฉะน้ันจึงมีความจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปน
การพัฒนาในโครงขายบริการพื้นฐานตางๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมไปถึงบริการตางๆ 
ตลอดจนการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาลงทุนเพื่อเปนการรองรับการเติบโตท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไป
ในอนาคต 
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      จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหเห็นความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษาถึงความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนตลอดจนการกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในภาครัฐ
และภาคเอกชนใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน ฉะนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อใหแหลงทองเท่ียวไทยไดมีศักยภาพแขงขันกับประเทศอ่ืนได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
 วัตถุประสงค 
        1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี 
        2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
        3. เพื่อการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม กับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

      นักทองเท่ียวชาวไทยมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกตางกัน   
 
ขอบเขตของการศึกษา 

      การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะประชากรท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยทั้งท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีและประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีไมได
อาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตดังนี้ 
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      1. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี 
และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวนประมาณ 5,000,000 คน โดยใชจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2548 (สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี: 2548) จํานวน 10,317,713 คน เปนฐานขอมูลในการกําหนดจํานวนประชากร 

      2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
                  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
กาญจนบุรี และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยการเปดตาราง
ของเครซ่ีและมอรแกน(Krejcie and Morgan 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน และใชการ
สุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Random Sampling)    
                  3. ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 
                  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
                        3.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
                      1. ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

            เพศ 
            อายุ 
            การศึกษา 
            อาชีพ 
            รายได 
            ภูมิลําเนา 
            คาใชจายในการเดินทาง 
            จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว 

                      2. ปจจัยเสริม ไดแก 
            ลักษณะการทองเท่ียว 
            รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 
            การรับรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
            การพักคางแรม 
            สถานท่ีพักคางแรม 
            จํานวนคืนในการพักคางแรม 
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                        3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ  

            ดานการประชาสัมพันธ 
            ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 
            ดานระยะทาง 
            ดานท่ีพัก 
            ดานความปลอดภัย 
            ดานรานจําหนายอาหาร 
            ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
        ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะท่ีเกิดข้ึนไดเม่ือมีความรูสึกทางบวก โดยความรูสึก
ทางบวกเม่ือมีมากข้ึน จะกอใหเกิดความพอใจ ส่ิงท่ีเกิดความพอใจแกมนุษยไดแก ทรัพยากรและส่ิง
เรา ความพอใจจะเกิดข้ึนมากท่ีสุดเม่ือมีการจัดการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง ไม
กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม 

      ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีความคาดหมายและมีความ
เช่ือม่ันตอระดับของผลงานส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลกําหนด โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจ
แตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ  

      นักทองเท่ียว คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในลักษณะ
ของการทัศนาจรที่อาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีแตไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี 

      การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางเพื่อสัมผัสถึงสภาพที่แตกตางจากท่ีเปนอยู เพื่อ
เปนการพักผอนหยอนใจ เปล่ียนบรรยากาศ และสรางความร่ืนรมยใหกับชีวิต 

      การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยจะเขาใจส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งท่ีปรากฏกับ
ประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการ
กระทําในทางพฤติกรรมตางๆ ใหเกิดข้ึน 

      การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญและกลุมเล็กท่ีมี
การจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไม
เส่ือมคลาย ธุรกิจการทองเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชน ทองถ่ินมี
สวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยียนสม่ําเสมอ
อยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว 
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       รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันตาม
รูปแบบของการทองเท่ียว ของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง 
       ลักษณะการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะในการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการ
ทองเท่ียว โดยมีลักษณะในการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ ในแหลงวัฒนธรรม และในความสนใจ
พิเศษเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

      1. ทําใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคลและปจจัยเสริมท่ีมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
        2.  สามารถใชในการพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียว  และพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวใหเหมาะสมภายในจังหวัดกาญจนบุรี 
        3. ใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรทางการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรี
และจังหวัดอ่ืนๆ ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

      ในการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดย
แบงประเด็นการศึกษาออกเปน 7 ตอน ดังนี้ 
 

      1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
      2. แนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
      3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
      4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
      5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
      6. ขอมูลจังหวัดกาญจนบุรี 
      7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                          
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยว 

      1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
       ในประเทศไทยเราใชคําวา “ไปเท่ียว” มาชานาน มีความหมายวา ไปไหนตอไหนท้ัง

ใกลและไกล เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตอมาในป 2467 กรมรถไฟไดเล็งเห็นประโยชน
เกี่ยวกับการเดินทางเขามาในประเทศไทยของชาวตางประเทศท่ีอยูใกลเคียง เรียกช่ือชาว
ตางประเทศวา     “ผูเดินทาง” และบรรดาท่ีพักของกรมรถไฟและโรงแรมตางๆ ก็เรียกวา “ท่ีพักคน
เดินทาง”  ตอมาในป2479 เร่ิมมีการใชคําวา “ทองเที่ยว” และประมาณป 2480 คณะรัฐมนตรีได
พิจารณาวา คําวา “ทองเท่ียว” หรือ “เท่ียว” มีนัยในเชิงเท่ียวเตรเหลวไหล จึงไดใหนักปราชญสมัย
นั้นคิดคําใหม และเสด็จในกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธไดประทานคําวา “ทัศนาจร” สําหรับการ
ทองเท่ียว และ “นักทัศนาจร” สําหรับการทองเท่ียว และในประเทศไทยก็ไดใชคํานี้อยูระยะหน่ึง 
ท้ังๆ ท่ียังมีสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวอยูในกระทรวงคมนาคม แตคงมิไดปฏิบัติการอะไรมาก
นัก จนถึงป  2492 ไดโอนสํานักงานการสงเสริมการทองเท่ียวมาอยูในความดูแลของกรม
โฆษณาการ นับแตนั้นมาคําวา “ทองเท่ียว” ก็มิไดมีความหมายเชนเดียวกับ “ไปเท่ียว” หรือ “เท่ียว” 
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แตหากมีความหมายอยางเปนทางการโดยเฉพาะ เปนการปฏิบัติงานอยางมีระบบจนเรียกไดวาเปน
อุตสาหกรรมอยางหนึ่ง และเร่ืองของการทองเท่ียวไดพัฒนาข้ึนเปนวิชาการแขนงหนึ่ง  

      ในการศึกษาความหมายของการทองเท่ียวใหชัดเจนเปนความจําเปนอยางยิ่ง ท้ังนี้เพราะ 
ความหมายของการทองเท่ียว จะกําหนดขอบเขตท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน การพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงตองใชการลงทุนดวย งบประมาณจํานวนมาก การ
ตัดสินใจสรางหรือไมสรางส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานั้น ข้ึนอยูกับจํานวนผูบริโภความีจํานวน
เพียงพอในการรองรับกับโครงการนั้นๆ หรือไม  ไมวาจะเปนโครงการ การสรางโรงแรม ภัตตาคาร 
หรือสวนสนุก ฯลฯ การเขาใจความหมายอยางชัดเจนของการทองเที่ยว  การเดินทางและ
นักทองเท่ียวสามารถนํามาใชในการตัดสินใจ ในการดําเนินงานโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว เชน โครงการสรางสถานท่ีพักแรม หรือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดังนั้น ปริมาณ
ผูใชส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานั้นจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะนํามาตัดสินใจดําเนินการโครงการ ท่ี
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
      องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) แหงองคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียววา การเดินทางใดๆ ก็ตามท่ีเปนการเดินทาง
ตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดังตอไปนี้ 

(1) การเดินทางจากสถานท่ีอยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ เปนการช่ัวคราว 
(2) การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชการถูกบังคับ 
(3) การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายได           
      นิคม  จารุมณี (2535: 1) การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเท่ียว” 

ไววา เปนคําท่ีมีความหมายคอนขางกวาง เพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงดังท่ีคนสวนใหญเขาใจ การเดินทางเพ่ือการ
ประชุมสัมมนา เพ่ือการศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไป
เยี่ยมญาติ นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน ฉะนั้น ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเท่ียวในปจจุบันจึง
กิจกรรมรายใหญท่ีมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ ธุรกิจการทองเท่ียวในทุกวันนี้เปนธุรกิจท่ีใหญ
ท่ีสุดหากเปรียบกับธุรกิจอ่ืนๆ 

      วรรณา  วงษวานิช (2546: 17) การทองเท่ียว หมายถึง การท่ีคนเราเดินทางไปยังสถานท่ี
ตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานที่สวยงามหรือ
ทัศนีภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือส่ิงของตางๆ เปนตน การทองเท่ียวมีหลายรูปแบบดวยกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              13 

กับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก หรือ
คาใชจาย เปนตน  

      โรเบิรต คริสต้ี มิลล และอลิสเทียร เอ็ม มอรริสัน (Robert Christie Mill, and Alistair M 
Morrison 1988, อางถึงใน เสาวลักษณ นวเจริญกุล 2541: 35) ไดกลาวถึงความหมายของการ
ทองเท่ียวไววา “การทองเท่ียว” หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) ของมนุษย 
เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในเวลาวาง (Leisure Time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากท่ีหนึ่งซ่ึงเปน
บานของตัวเองไปสูอีกที่หนึ่งซ่ึงถือวาเปนแหลงทองเท่ียว ท้ังน้ีถือวาวัตถุประสงคเพื่อประสบการณ 
และความรูเพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆ เปนการตอบสนองตนเอง 

      สหพันธการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO, อางถึงใน เสาวลักษณ นวเจริญกุล 2541: 35) ไดสรุปความหมาย
ของการทองเที่ยววาการเดินทางท่ีจัดไดวาเปนการทองเท่ียวจะตองประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 
ประการดังนี้ 

      ประการแรก  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ี อ่ืนเปนการช่ัวคราว 
(Temporary) 

      ประการสอง  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
      ประการสาม  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อการประกอบ

อาชีพ หรือหารายได 
      จากความหมายของการทองเท่ียวดังกลาว สรุปไดดังนี้ “การทองเท่ียว” หมายถึง การ

เดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนาน รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและ
เดินทางระหวางประเทศดวย ซ่ึงในการเดินทางเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกันมีกิจกรรม
รวมกัน ไดรับความรูและสนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการทองเท่ียวในปจจุบันจึงกลายเปนธุรกิจท่ี
กวางขวาง 

      1.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 
      องคการทองเท่ียวแหงโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํา

นิยามเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเม่ือป ค.ศ. 1968 ภายหลังจากการประชุมเร่ือง การเดินทางและการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยได
เสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเท่ียวไวดังนี้ 

      Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผูท่ีสามารถนํามา
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเที่ยว (tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ 
(Immigrants) ผูเรรอน (Nomads) ผูโดยสารท่ีเดินทางผาน (transit passengers) ผูทํางานตามชายแดน 
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(Border Works) ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศน้ันๆ (Diplomats, Representatives of 
Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ีภัย 

      Visitor’s หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเท่ียว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ  
      1.  Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ ตั้งแต 

24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ (local accommodation) โดย
แยกตามลักษณะของนักทองเท่ียวดังนี้ 

        International Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน เดินทางเขามา
ในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน 

        Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืนอาจเปนคนไทย หรือ
ตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 
ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน 

      2.  Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (day visitor) เดินทาง
มาทองเท่ียวเปนการช่ัวคราว และอยูในประเทศไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ี
พักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยสามารถแยกตาม
ลักษณะของนักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ 

        International Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
        Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 
      นักทองเท่ียวประเภท Tourist และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travellers)         

ท่ีสามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บขอมูลเปนสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ
การทองเท่ียว ในเร่ืองของการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียวท่ีเปนเปาหมาย   (ฉลองศรี พิมลสมพงษ 2548: 3 - 4) 

      ความหมายของนักทองเท่ียว (Visitors) องคการสันนิบาตหรือองคการสหประชาชาติ
ในปจจุบัน ไดใหความหมายของนักทองเที่ยว ในการประชุมขององคการสันนิบาต เม่ือป พ.ศ. 
1937 กลาวไววา “นักทองเท่ียว” หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนท่ีไมใชถ่ินท่ีอยูอาศัยของ
ตน เปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง เชน บุคคลท่ีเดินทางไปเพื่อพักผอน เพื่อธุรกิจ ดังนั้นแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการกําหนดความหมายของนักทองเท่ียว 

      ตอมาในป ค.ศ. 1950 องคการทองเท่ียวระหวางชาติ (International Union of Official 
Travel: IUOTO) ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: 
WTO) ไดเสนอแนะใหเปล่ียนความหมายดังกลาว ในสวนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาท่ีเดินทางไป
ศึกษาเลาเรียน ใหนับวาเปนนักทองเท่ียว และแนะนําวา นักทัศนาจร และผูเดินทางหยุดท่ีประเทศ
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ใดประเทศหน่ึงเพื่อตอเคร่ืองบินไมใชนักทองเท่ียว IUOTO ใหความเห็นวา นักทัศนาจร หมายถึง 
การเดินทางภายในประเทศท่ีนอยกวา 24 ช่ัวโมง  และในป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัด
ประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนท่ีประเทศกรุงโรม ประเทศอิตาลี 
ในท่ีประชุมเสนอความหมายของนักทองเท่ียว สรุปไดวา  

        นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Visitors) คือบุคคลใดๆ ท่ีเดินทางไป
ประเทศอ่ืนท่ีไมใชแหลงท่ีอยูอาศัยของตนเปนการช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศท่ีไปเยือนไม
นอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมใชเปนการหารายไดจากประเทศท่ีไปเยือน  

        นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน หรือ นักทัศนาจร (Day Visitors or Excursionists) คือ บุคคล
ท่ีเดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง โดยไมไดเปนการ
หารายได 

      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2523, อางถึงในวรรณา วงษวานิช 2546)) ไดนํา
ความหมายท่ีองคกรการทองเท่ียวโลกไดกําหนดเปนหลักวา เปนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ และ
นักทองเท่ียวภายในประเทศของประเทศไทย โดยกําหนดลักษณะของนักทองเท่ียวไวดังนี้ 

        นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศ
ไทยและพํานักอยูในการเดินทางคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากไปกวา 60 
วัน โดยมีจุดประสงคในการเดินทาง เชน การทองเท่ียว การพักผอน การรวมประชุม การติดตอ
ธุรกิจแตไมใชเพื่อการหารายได การมากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในทาเรือ เปนตน 

        นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย เดินทางจากท่ีอยูในจังหวัดของตน ไปยังจังหวัดอ่ืน โดยมีจุดประสงคในการเดินทางท่ี
ไมใชการหารายได ในสถานท่ีไปเยือน และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน 60 วัน 

           จากความหมายของนักทองเท่ียวท่ีกลาวไว สรุปไดดังนี้ “นักทองเท่ียว” หมายถึง บุคคล
ท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนหรือภูมิลําเนาท่ีไมใชถ่ินท่ีอยูอาศัยของตน เปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
เชน บุคคลท่ีเดินทางไปพักผอน ไปเยี่ยมญาติ ไปรักษาสุขภาพ รวมประชุม เพื่อทําธุรกิจ เปนตน 
สวนบุคคลท่ีไมใชนักทองเท่ียว ไดแก บุคคลท่ีเดินทางไปทํางาน มาต้ังหลักแหลง นักเรียนนักศึกษา 
และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางผานประเทศน้ันโดยไมไดหยุดพักแมวาจะเดินทางมากกวา 24 ช่ัวโมง
เปนตน 

           1.3 ประเภทของการทองเท่ียว  
           ศรัญญา วรากุลทิพย (มปป: 15) การทองเท่ียวข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปเท่ียว 

การทองเท่ียวในวันหยุดอาจจะเปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมือง หรือไปดูชีวิตความเปนอยู
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ในชนบท รวมถึงการไปเยี่ยมเพื่อนฝูง จากวัตถุประสงคดังกลาว สามารถแบงการทองเท่ียวออกเปน    
6 ลักษณะ ดังนี้ 

           1.3.1 การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง   คือ การทองเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ ประกอบกับการอยากรูอยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรมประเพณี ชีวิตความเปนอยู
ของทองถ่ินตางๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเท่ียวลักษณะนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเท่ียว และส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของสถานท่ีแต
ละแหง 

           1.3.2 การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและสุขภาพ คือ เปนการทองเท่ียวเพื่อใชเวลาวาง
ในพักผอนรางกายและสมอง อาจรวมไปถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยใชเวลาใหนานท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได สถานท่ีพักจะเลือกสถานท่ีท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิท้ังนี้ยังรวมถึงการ
เดินทางเพื่อไปรับการรักษาทางการแพทย เปนการจัดการทองเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพและฟนฟู
สุขภาพ เชน การเดินทางไปอาบนํ้าแรในแหลงน้ําตางๆ ชายทะเล หรือบนภูเขา ฯลฯ 

           1.3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเท่ียวดวย เปนการศึกษาชีวิต
ความเปนอยูท้ังในแงของมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดง
ตางๆ 

           1.3.4 การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา (Sport) คือ ลักษณะของการทองเท่ียวประเภทนี้
สามารถแบงไดเปน 2 ประการ ไดแก  

           ประการแรก  เปนการไปชมกีฬาท่ีตนสนใจ  
           ประการที่สอง เปนการไปเท่ียวเพ่ือเลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเที่ยว

ประเภทนี้สถานที่ท่ีจะไปเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวชนิดนี้ ทําให
ประเทศมีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลากหลาย เปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจใหนักกีฬาหรือ
นักทองเท่ียวเดินทางมาสัมผัส ทําใหไดรับประโยชนจากนักทองเท่ียวประเภทนี้มาก เชน ชายทะเล 
ภูเขา เปนตน 

           1.3.5 การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ หมายถึง การเดินทางเพื่อธุรกิจ เพื่อนําสินคาไปจําหนาย
ในชุมชนอ่ืนๆ และพัฒนามาเปนธุรกิจมีระบบอยางทุกวันนี้ การเดินทางเพ่ือธุรกิจในปจจุบัน
จําแนกไดหลายประการ ไดแก การเดินทางเพ่ือใหการปรึกษา (Consulting) ซ่ึงเกี่ยวของกับการขาย
สินคา  (Sales) เ พ่ือการดําเนินการ  (Operations) เ พ่ือการจัดการ  (Management) และเพื่อการ
บํารุงรักษากิจการ (Maintenance) อยางไรก็ตามถาจําแนกเปนลักษณะใหญๆ ไดดังนี้ คือ การ
ทองเท่ียวเพื่อการประชุม (Meeting) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) และการแสดง
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นิทรรศการ (Exhibitions) ซ่ึงรวมเรียกวา การทองเท่ียวแบบ MICE (Weaver and Oppermann 2000) 
ในวงการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันถือวาการทองเท่ียวชนิด MICE นักทองเท่ียว
ประเภทนี้มีคุณภาพสูง เนื่องจากมีอํานาจในการซ้ือสูง และยังมีผูติดตามอีกไมนอยกวาหนึ่งคนซ่ึง
เปนสามีหรือภรรยา ดังนั้น การทองเท่ียวในลักษณะนี้จะเปนปจจัยท่ีดึงนักทองเท่ียว เพราะการ
ทองเที่ยวลักษณะนี้ผูเขารวมประชุมสัมนาจะแบงเวลาสวนหน่ึงเพื่อการทองเที่ยว ตองมีสถานท่ีท่ี
นาสนใจ สถานท่ีพักหรือโรงแรม และการคมนาคมตองมีความสะดวกรวดเร็ว และในปจจุบันการ
ทองเท่ียวลักษณะนี้มีแนวโนมจะสูงข้ึนเร่ือยๆ  

           1.3.6 การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ เปนการไปศึกษาดูงานหรือการวิจัย หรือการ
แลกเปล่ียนอาจารย นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศน้ันเปนเวลานับเดือน การ
ทองเท่ียวประเทศนี้จัดวาเปนนักทองเท่ียวท่ีทํารายไดใหแกประเทศอยางหน่ึง(วรรณา  วงษวานิช 
2548: 17 – 18)     จากจุดประสงคดังกลาว ทําใหธุรกิจการทองเท่ียวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจ
ระหวางชาติ ท่ีตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกัน ระหวางหนวงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว มีการแขงขัน และปรับปรุงดานการทองเท่ียวเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศมากข้ึน และมีการคิดคนการทองเท่ียวแบบใหมๆ อยูเสมอเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม การทองเท่ียวแบบ Ecotourism 

           1.3.7 การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา (Study) หมายถึง การเดินทางเพ่ือไปศึกษาในตางถ่ิน 
ตางประเทศ เพื่อเพิ่มพูนความรู วุฒิ และประสบการณ แลวยังมีการเดินทางเพ่ือการฝกอบรม    
ระยะส้ัน การเดินทางเพื่อดูงาน เพื่อไปพัฒนาความรูทางดานภาษาและประสบการณในตางประเทศ 

           1.3.8 การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน (Recreation) หมายถึง การทองเท่ียวท่ี
นักทองเที่ยวตองการพักผอนอยางแทจริง การใชเวลาหยุดงานไปทองเที่ยวอยางสบาย ๆ เชน การ
พักผอนในบานพักตากอากาศริมทะเล และเชิงเขา เปนตน 

           1.3.9 การทองเที่ยวเพื่อการเยี่ยมญาติ หมายถึง เปนการทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ี
นักทองเท่ียว จะเดินทางไปเยี่ยมบิดา มารดา ญาติ ในถ่ินเกิด หรือท่ีอยูอาศัยของครอบครัว 

           1.3.10 การทองเท่ียวเพื่อการศาสนา หมายถึง การเดินทางไปแสวงบุญดวยความศรัทธา 
เชน ในยุคมืด (Dark Age) ประชาชนนิยมเดินทางเพ่ือแสวงบุญ (Pilgrim) ไปยังสถานท่ีท่ีเปนความ
เช่ือในศาสนาของตน จึงกลาวไดวาศาสนาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียว สําหรับประเทศไทยประชาชนนิยมการเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผาปา ถวายพระพุทธรูป 
ถวายฉัตร นมัสการสถานท่ีและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท้ังในประเทศและตางประเทศ  

           1.3.11 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) คือ เปนรูปแบบการทองเท่ียว
อยางหนึ่งท่ีไดรับความนิยมสูงในหมูนักทองเท่ียว เปนการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวทาง
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ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะอยาง เม่ือเขาไปทองเท่ียวแลวจะไดรับความต่ืนเตน ทาทายและให
ประสบการณท่ีแปลกใหม  

           1.3.12 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) คือ เปนรูปแบบการเดินทางไป
ทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะภูมิประเทศแบบตางๆ ท่ีเกิดจากการผันแปร
ของเปลือกโลก เชน ภูเขา หนาผา ถํ้า ดินถลม ฟอสซิส เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูทางธรณีวิทยาควบคูกันไป 

           1.3.13 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) คือ เปนการทองเท่ียวท่ีไดรับความ
สนใจเปนอยางมาก โดยนักทองเท่ียวไปยังพื้นท่ีทางการเกษตร สวนเกษตร ฟารมปศุสัตว เพื่อชม
ความงามทางการเกษตร ชมวิถีชีวิตของเกษตรกร ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม ความเปนอยู 
ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังชมทัศนียภาพอันสวยงาม อันกอใหเกิดความสนุกสนาน และ
ไดรับความรูพื้นฐานดานการเกษตร 

           1.3.14 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism) คือ เปนการเดินทางไปตาม
ชนบท ชมวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินตางๆ โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีงดงาม สงบ หรือสังคมที่เรียบงาย เปนการสัมผัสการดําเนินชีวิตประจําวันของชาว
ชนบทท่ีหางไกลจากสังคมเมือง และใกลชิดกับธรรมชาติ  

           1.3.15 การทองเที่ยวแบบผสมผสาน คือ การจัดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในดานตางๆ ผสมกับกระแสความตองการในดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน 

           จากประเภทการทองเที่ยวหรือรูปแบบการทองเท่ียวในประเภทตางๆ ทําใหทราบวา
นักทองเที่ยวหรือนักเดินทางมีความชอบหรือความสนใจท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวดวย 

           1.4. ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยว 
            เนื่องจากโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีแตกตางกัน จึงกอใหเกิดลักษณะของ       

ภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ประกอบกับมนุษยตองการเดินทาง
ทองเท่ียวไปยังบริเวณตางๆ ท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีแปลก และแตกตางไปจากถ่ินเดิมของตน ส่ิง
เหลานี้ลวนมีผลจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมทางภูมิศาสตรท้ังส้ิน ถาโลกนี้ไมมีความแตกตางกันใน
ดานตางๆ การทองเท่ียวตางๆ ก็จะไมเกิดข้ึน เนื่องจากไมมีอะไรดึงดูดความสนใจ ดังนั้น ปจจัย
ทางดานภูมิศาสตรและวัฒนธรรม จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยดึงดูดนักทองเที่ยว การทองเท่ียว
เจริญกาวหนามากข้ึนเทาใด ปจจัยดังกลาวก็ยิ่งมีบทบาทท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึนเทานั้น 
ซ่ึงปจจัย 2 ประการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ดังตอไปน้ี 
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          ประการแรก  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร 
          เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และปจจัยทางดานภูมิศาสตรมีสวนชวยในการสราง   

ภูมิทัศนท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวท่ีสําคัญ อันไดแก 
            ลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิประเทศท่ีปรากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลกจะมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ท้ังท่ีเกิดจากการ
กระทําของแรงท่ีเกิดข้ึนภายในโลก และการกระทําภายนอกโลก การกระทําดังกลาวกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงบนพื้นผิวโลก เปนผลทําใหพื้นโลกมีลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน ภูเขา เนินเขา ท่ีราบสูง 
เกาะ อาว ทะเลสาบ น้ําตก ถํ้า หนาผา เปนตน จากการกระทําของธรรมชาติดังกลาวท่ีมีตอลักษณะ
ของภูมิทัศนแบบตางๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนท่ีสวยงามและแปลกประหลาด อันเปนประโยชนตอ
การดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก ดังนั้น จึงจําเปนท่ีตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะ
ภูมิประเทศ เพื่อเปนขอมูลในการจัดการบริการนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานการ
เดินทาง ระยะเวลาใหเปนไปตามความตองการของนักทองเท่ียว นอกจากนั้นรวมไปถึงบริเวณท่ี
มนุษยเขาไปปรับปรุง เชน เข่ือน อางเก็บน้ํา สถานท่ีพักตางๆ สภาพเหลานั้นจะแตกตางกันออกไป 
และสภาพเหลานั้นจะเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปเยือน 

            ลักษณะภูมิอากาศ  ในปจจุบันนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ท่ีอยู
หางไกล อาจไปโดยรถยนตสวนบุคคล รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร หรือเคร่ืองบิน  ไมวาจะ
เดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเท่ียวตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ
ของสถานท่ีท่ีจะไปลวงหนา ขอมูลตางๆ ท่ีไดเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศจะชวยใหนักทองเท่ียวได
เตรียมในดานตางๆ ไดเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเลือกเวลาในการเดินทางทองเท่ียวได
อยางเหมาะสม         

          ประการท่ีสอง  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  
          คือ  ส่ิงตางๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนเปนมรดกสืบทอดกันมาจนถึงปจจุบัน รวมถึงความเช่ือ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจนรูปแบบของการดําเนินชีวิตใน
สังคม ซ่ึงในแตละทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไป และความแตกตางเหลานั้นเปนส่ิงท่ีดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียว และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ปจจัยทางดาน
วัฒนธรรมแบงออกเปน 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

          ประการแรก  ปจจัยทางดานประวัติศาสตร  คือ บริเวณท่ีเปนแหลงอารยะธรรมมาต้ังแต
สมัยโบราณ ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนาสถาน พระราชวัง และสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตร เหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนและแสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและยัง
ดํารงอยูจนถึงปจจุบัน 
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          ประการท่ีสอง  ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  คือ  การแสดงถึงรูปแบบ
ของการดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณท่ีตางกันไป เปนส่ิงท่ี
ยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ เปน
ตน ส่ิงเหลานี้อาจเปนเร่ืองธรรมดาความเคยชินของคนในทองถ่ิน แตอาจเปนส่ิงท่ีแปลกประหลาด
และนาสนใจของคนอีกทองถ่ิน และส่ิงท่ีเจาของทองถ่ินนั้นตองรักษาไวดวยความรักและความ
ภาคภูมิใจ 

          ประการท่ีสาม  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน  คือ   ลักษณะการประกอบ
อาชีพของประชาชนสวนสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการประกอบอาชีพท่ี
นักทองเท่ียวไมเคยเห็นมากอนท่ีแตกตางไปจากบริเวณอ่ืน เชน การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม 
หรือ การผลิตมีดอรัญญิกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน ส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิงท่ีดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียว ใหเดินทางเขาไปชมการผลิตและการประกอบอาชีพตางๆ การประกอบ
อาชีพดังกลาวแสดงใหเห็นวาการประกอบอาชีพท่ีเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถ่ิน
เปนปจจัยทางวัฒนธรรมอยางหนึ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปยังสถานท่ีนั้น 

          ประการท่ีส่ี  การคมนาคม  คือ  สถานท่ีทองเท่ียวจะเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย มีคน
เขาไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับความสะดวกสบายของการคมนาคมขนสง ท่ีจะนํา
นักทองเท่ียวไปยังสถานที่แหงนั้น ดวยเหตุนี้ ทําใหสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูหางไกลจําเปนตองมีการ
พัฒนาเสนทางคมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน สถานท่ีท่ีมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางอยูไมไกลมากนักจะมีนักทองเท่ียวเขาไปชมใชบริการมาก เชน อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ บางแสน พัทยา เปนตน สถานท่ีทองเท่ียวมีความยากลําบากในการเดินทาง ในการ
สรางเสนทางจึงจําเปนตองหาวิธีการที่จะเอ้ืออํานวยในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว เชน การ
เดินทางทองเท่ียวภูกระดึง จังหวัดเลย ไดมการวางแผนการสรางกระเชาลอยฟา ดังนั้น การพัฒนา
และปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงใหสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยท้ังทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และ
บางคร้ังตองมีระบบท่ีสอดคลองกับสภาพภูมิศาสตรในแตละแหงเปนสําคัญ (วรรณา  วงษวานิช  
2548: 29 – 30)                                           

          ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2548: 21) การเดินทางการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต
สังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียว อันไดแก  

          (1)  ปจจัยผลักดัน  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลง
เมือง การมีรายได และระดับวิถีชีวิตความเปนอยู อาชีพและการมีเวลาเพิ่มข้ึน การพัฒนาการ
ทางดานการคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตางๆ ในยุคโลกาภิวัฒน 
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          (2)  ปจจัยดึงดูด  ไดแก  ความพรอมของความตองการการทองเท่ียว ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ราคาการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ความปลอดภัย และ
ส่ือมวลชน   

          1.5. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
          ประเทศไทยไดช่ือวาเปนประเทศที่มีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามเปนท่ีดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก ท้ังในสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม สถาบัน 
Economist Intelligence Unit หรือ EIU ไดพยากรณเกี่ยวกับการเจริญเติบโตทางการทองเท่ียวของ
ไทยในชวงป พ.ศ. 2533 – 2543 ไววาไทยจะเปนผูนําทางการทองเท่ียวในภูมิภาคน้ีควบคูไปกับ
ฮาวาย โดยมีอัตราการเพ่ิมของนักทองเท่ียวเฉล่ียรอยละ 9 ตอป ซ่ึงสูงท่ีสุดในภูมิภาคเชนกัน ท้ังนี้ มี
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับดานท่ีพักและสถานท่ีเท่ียวเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมโดยไมรวมปจจัยอ่ืนๆ 

          วรรณา  วงษวานิช (2548: 187) ดวยเหตุผลขางตนจึงเปนการยืนยันไดวาแหลงทองเท่ียว
ของไทย มีมากมายและนาสนใจในเนื้อท่ีของประเทศไทย ประมาณ 513,115 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบดวยพ้ืนท่ีของ 76 จังหวัด ประเทศไทยจะมีแหลงทองเที่ยวมากมายซ่ึงแยกออกเปนภาค
ตางๆ ท่ัวประเทศไทย 

          แหลงทองเท่ียวไดถูกจัดใหเปนสินคา (Product) ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึง
โดยท่ัวไปมักจะแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ  แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural 
Destinations) แหลงทองเท่ียวศาสนา ประวัติศาสตรโบราณคดี (Historical, Archaeological and 
Religious Destinations) และแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรมประเพณี (Art, Culture and Traditional 
Destinations) ถึงอยางไรก็ตามแหลงทองเท่ียวประเภทศาสนา ประวัติศาสตรโบราณคดี (Historical, 
Archaeological and Religious Destinations) นั้นมีความสัมพันธใกลชิดและยากประเภทไดอยาง
ชัดเจน เม่ือพิจารณาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากร อันเกิดจากการดํารงอยูและวิถีชีวิตมนุษยใน
อดีตและปจจุบัน ส่ิงเหลานั้นสะทอนถึงวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเหลานี้บางสวนกระจาย 
บางสวนจัดอยูในกลุมพื้นท่ีเดียวกัน เชน กลุมอุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร และพ้ืนท่ีท่ีมี
การครอบครองอ่ืนๆ 

          แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีตางๆ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวในจุดยอยๆ โดยจําแนก
แหลงทองเท่ียวตางๆ ในกลุมแหลงทองเท่ียวหลัก เชน อุทยานแหงชาติท้ังส้ิน 2,579 แหง เปนแหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติ 1,385 แหง แหลงวัฒนธรรม 1,194 แหง แหลงทองเท่ียวธรรมชาติสวนใหญอยู
ในภาคใตจํานวน 513 แหง รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
302,302 และ 250 แหง ตามลําดับ ในขณะท่ีแหลงวัฒนธรรมสวนใหญอยูในภาคกลาง จํานวน 479 
แหง รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต จํานวน 284,261 และ 170 แหง 
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ภาคกลางเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ 781 แหง รองลงมาคือ ภาคใต 
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย: 2542)                          

          การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดประเภทของแหลงทองเท่ียวความตองการของ
นักทองเท่ียวไดเปน 3 ประเภท คือ  

          1.5.1. ประเภทธรรมชาติ 
          คือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือธรรมชาติ

สรางสรรค อันไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตรักษาพันธสัตว สวนสัตรอุทยาน
แหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน และแลงน้ําจืด 
(หวย หนอง คลอง บึง) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติของไทย อันไดแก ภูกระดึง น้ําตกเอราวัณ 
เกาะเสม็ด เปนตน 

          1.5.2. ประเภทประวัติศาสตร  
          คือ  โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนมีความสําคัญ

ในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน 
กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน อันไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระนคร และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปนตน 

          1.5.3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม  
          คือ  ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของ

พิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร นา สวน พืช ผัก ผลไม 
และเหมือง ตัวอยางเชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร และสวนสามพราน เปนตน 
(ศรัญยา  วรากุลวิทย  มปป: 191 – 192)                                                    

          ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีนักทองเท่ียวมาพิจารณากอนการ
ตัดสินใจซ้ือบริการเพื่อเดินทางทองเท่ียว และนักทองเท่ียวจะพิจารณาแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
ท่ีเคยชินและคุนเคยในชีวิตประจําวัน ดังนั้น ความแตกตางของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจการเดินทางมาทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวชาวไทยมักนิยมเดินทางไปเท่ียวเกาหลีหรือ
ประเทศตะวันตกเพ่ือดูหิมะตก เปนตน 

          1.6. แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว 
          อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดในโลก การบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน การทองเท่ียวเปนผลิตภัณฑชนิดหนึ่งซ่ึงแตกตาง
จากผลิตภัณฑประเภทอ่ืน คือ ผูซ้ือตองตัดสินใจซ้ือกอนท่ีจะไดสัมผัสผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              23 

ดังนั้น การทองเท่ียวตองมีคุณภาพและเหมาะสมกับราคามีใหเลือกหลากหลายชนิด การพัฒนาการ
ทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญ ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียวแตละกลุม ซ่ึง
เดินทางมาจากสถานท่ีตางๆ ยอมมีความสนใจความตองการ และวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน ดังนั้น 
ความรูความเขาใจถึงความตองการของลูกคาคือ “นักทองเท่ียว” จึงเปนส่ิงสําคัญ รวมถึงความ
ตระหนักถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด 

          การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) แถลงวา แผนการตลาดการทองเท่ียวประจําป 
2550 ยังคงมุงสูความเปนผูนําดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยชูจุดแข็งในเร่ืองของธรรมชาติ 
หาดทราย ชายทะเล อารยะธรรมที่ตกทอด รวมท้ังความทันสมัย พรอมพันธกิจท่ีสําคัญท่ีจะตองเรง
การแขงขันใหสามารถรักษาสวนแบงตลาด และยกระดับตําแหนงของประเทศจากการสรางแบรนด
ท่ีเขมแข็ง มีคุณคาในตัวเอง ในฐานะเปนแหลงทองเท่ียวพักผอนท่ีมีช่ือเสียงติดตลาดโลกโดยการ
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อยกระดับแบรนดการทองเท่ียวของประเทศที่จะใช โปรโมต (Promote) 
ในตางประเทศดวยแนวคิด “ไทยแลนดอันฟอรเกตเทเบิล” (Thailand Unforgettable) หรือ “การ
ทองเท่ียวท่ีไมเพียงผานตาแลวผานไป แตจําไวในใจไมรูลืม” เชนเดียวกับแนวคิด “การทองเท่ียว
เปนสวนหนึ่งของชีวิต” ของการทําตลาดในประเทศท่ีจะส่ือใหเห็นความสําคัญของการทองเท่ียว 
ซ่ึงเปรียบเสมือนปจจัยท่ี 6 ในปจจุบัน (อนุสารการทองเท่ียว2549: 17) 

          เมอรฟต (Murphy: 1985, อางถึงใน นิคม  จารุมณี)  จุดเนนท่ีตองการเพิ่มมากข้ึนท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว ในสวนท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญทางการทองเท่ียว 
และการใชประโยชนรวมท้ังรูปแบบของการโฆษณา ความสมดุลในกระบวนการตัดสินใจมีความ
ตองการมากข้ึนระหวางผูใหงบประมาณกับผูท่ีไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว และผูท่ีถูก
คาดหวังวาจะเปนเจาของบานผูใหการตอนรับดวยไมตรีจิต และในประการสุดทายวิธีการท่ีใชเพ่ือ
การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองผสมผสานกับการวางแผนเขากันกับการจัดการ ท้ังนี้ เพราะ
ความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของตลาดหรือฤดูกาลการทองเท่ียว
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในธุรกิจการแขงขัน จะเห็นไดชัดเจนวาการวางแผนเปนหัวใจสําคัญของ
การพัฒนาการทองเท่ียว 

          นักวิชาการดานการทองเท่ียว เมอรฟต (Murphy: 1985) ไดตั้งขอสังเกตไววา ชุมชน
พิจารณาการทองเท่ียวเปดนั้นยอมข้ึนอยูกับเจตคติของชุมชนนั้นตอการทองเท่ียว ดังจะพิจารณาได
จากการติดตอระหวางประชาชนในทองถ่ินกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว ความสําคัญในแงของ
การทองเท่ียวตอชุมชนเอง และประชาชนในชุมชน ความผอนปรนหรือความอดทนของประชาชน
ในทองถ่ินตอปริมาณของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวรวมทั้งขีดความสามารถใน
การรับรองนักทองเท่ียวของทองถ่ินดวย 
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          ในการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวอยางเหมาะสมยังรวมไปถึงผลกระทบจากผูคนใน
ฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการวางแผน การวางแผนที่ไมถูกตองอาจนําไปสูความลมเหลว
ไดในท่ีสุด ความลมเหลวของการพัฒนาการทองเท่ียวอาจเกิดข้ึนจากการขาดการปรึกษาท่ีเหมาะสม
กับผูท่ีเกี่ยวของตางๆ และขาดการสนับสนุนจากทุกฝายผลท่ีตามมาคือ ผูท่ีเกี่ยวของตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวอาจเกิดจากความรูสึกวา ขอเสนอเพื่อการพัฒนาตางๆ นั้น เปนการบังคับพวก
เขามากกวาเปนผลมาจากการปรึกษาหารือกันอยางจริงจัง 

          อยางไรก็ตาม แมจะเปนการยากท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีบทบาทเกี่ยวของ
ในการวางแผนในรายละเอียดตางๆ อาจใชวิธีการพบปะหรือการประชุมเปนระยะๆ ก็อาจเปนสวน
หนึ่งของตัวปอนที่จะนําไปสูการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีดีได การส่ือสารท่ีดีจึงเปนหัวใจ
สําคัญของการวางแผนการทองเที่ยว การพัฒนาเจตคติในการใหความรวมมือเพื่อแสวงหาหรือ
แลกเปล่ียนทางเลือก เปนส่ิงท่ีตองการนั้น ยอมนําไปสูผลสุดทายของการวางแผนก็คือ ผลผลิตของ
การทองเท่ียวซ่ึงไดแก เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาและคงอยูอยาง
เหมาะสม 

          1.6.1. ขอคํานึงการวางแผนการทองเท่ียว (Planning Considerations) 
          ในการจัดทําแผนการทองเท่ียวมีความจําเปนท่ีสําคัญ 5 ประการ เพื่อนํามาวิเคราะหกอน

การเตรียมจัดทําแผนการทองเท่ียว ไดแก 
           การตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูในทองถ่ิน (Preparing A Resource 

Inventory) แผนการทองเท่ียวท่ีดีตองพิจารณาใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชนใหมากและ
คุมคาท่ีสุด บางชุมชนอาจมีพื้นฐานทางดานการทองเท่ียว รวมทั้งแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรม
ประเพณี วัฒนธรรมซ่ึงไดรับการพัฒนาแลว ดังนั้น การตรวจสอบทรัพยากรชวยใหจัดเตรียม
พื้นฐานสําหรับการประเมินความสําคัญของการทองเท่ียวในชุมชน หรือแหลงทองเท่ียว เพื่อท่ีจะ
กําหนดความเปนไปไดของการทองเท่ียวท่ีมีอยูแลวหรืออาจพัฒนาตอไปได ความสามารถในการ
สรางความตองการในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวนั้นสามารถตัดสินไดบนพื้นฐานของคุณภาพ 
ความเปนเอกลักษณ เชน งานประเพณีร่ืนเริงจะมีความสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามา
ทองเท่ียว เชนเดียวกันกับความสะดวกสบายอ่ืนๆ ในดานของท่ีพัก อาหาร สถานท่ีจําหนายของท่ี
ระลึก แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ และทรัพยากรทองเท่ียวบริการอ่ืนๆ ท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว 

          จุดเดนจุดดอยในการพิจารณาถึงผลท่ีจะมีตอการทองเท่ียวในชุมชนหรือทองถ่ิน มี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะทําการวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียวโดยคํานึงถึงระยะเวลาในชวง
ฤดูกาลของกิจกรรมขีดความสามารถในการจัดการรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวหรือรวม
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กิจกรรม เพื่อท่ีจะใชเปนตัวกําหนดวาทรัพยากรของชุมชนนั้นๆ มีเพียงพอหรือไมท่ีจะใชในการวาง
แผนการทองเท่ียวตอไป 

           การวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Conducting an Economic Impact Analysis) 
ผลกระทบโดยตรงทางดานเศรษฐกิจตองไดรับการสํารวจท้ังในแนวกวางและแนวลึกภายใตกรอบ
ของแผนการทองเที่ยว เชน ถามีการเพิ่มเติมของโรงแรมขนาดใหญมีผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ระบบน้ําใช และระบบการกําจัดของเสียของชุมชน จําเปนตองไดรับการพิจารณาอยางจริงจังในการ
กําหนดแผนการทองเท่ียวในแงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ เชน ระบบการจราจร ระบบภาษี 
ระบบการจัดสถานท่ีจอดรถ เปนตน 

           การวิเคราะหผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (Conducting an Environmental Impact 
Analysis)  การวางแผนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการประเมินการทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบท่ีไม
พึงปรารถนามากมาย อันไดแก สถานท่ีทองเท่ียวถูกแวดลอมไปดวยไฟนีออนสีฉูดฉาดบาดตา 
สถาปตยกรรมตกแตงผิดท่ีผิดทาง ความหนาแนนและแออัดของจราจร ดวยสาเหตุนี้การวิเคราะห
ส่ิงแวดลอมจึงตองอาศัยความละเอียดรอบคอบในการประเมินและการตรวจสอบบริเวณโดยตรงท่ี
อาจจะไดรับผลกระทบรวมท้ังบริเวณใกลเคียง ดังนั้น การพิจารณาความพยายามตางๆ ท่ีจะรักษา
สภาพแวดลอมไวใหยาวนานท่ีสุดเปนส่ิงจําเปนท่ีตองกระทํา 

           การวิเคราะหผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม (Conducting a Social / Culttural 
Impact Analysis)  แผนการพัฒนาการทองเท่ียวในอดีต ละเลยองคประกอบทางดานสังคมและ
วัฒนธรรมจุดเนนท่ีเคยเปนการตอบสนองและความตองการไดเปล่ียนไป อันเนื่องมาจากความไม
พอใจของประชาชนในชุมชนท่ีมีตอแผนการทองเท่ียวท่ีปราศจากการมีสวนรวมใหความคิดเห็น 
ส่ิงเหลานี้นักวางแผนการทองเท่ียวไดตระหนักมากข้ึนโดยการเรียนรูจากประสบการณใน
ประชาชนในทองถ่ินจะรูสึกเกี่ยวกับผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนผลกระทบการจราจร 
การสูญเสียแหลงท่ีพักผอนไป การสูญเสียวัฒนธรรมทองถ่ินไป การทองเท่ียวจะหมายถึง
อุตสาหกรรมแหงไมตรีหรือการบริการและเพื่อกอใหเกิดไมตรีจําเปนตองพิจารณาใหลึกซ้ึงมากกวา
การพิจารณาแตเฉพาะความตองการของนักทองเท่ียว 

           การเตรียมการเพ่ือการวิเคราะหตลาด (Preparing a Marketing Analysis) ขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับตลาดนักทองเท่ียวท่ีคาดหมายสามารถรวบรวมไดกับการตรวจสอบทรัพยากรการ
ทองเท่ียว การวิเคราะหภาวการณตลาดควรเนนท่ีการรวบรวมขอมูลในขอบเขต 6 ประการดังนี้ 

          (1) แนวโนมนักทองเท่ียวในอดีตและปจจุบัน  
          (2) แหลงทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคตจํานวนและขอมูลจําเพาะดานตางๆ 

นักทองเท่ียว 
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          (3)อุปนิสัยและความสนใจของนักทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคต(พฤติกรรม)                
          (4) สถานะภาพในเชิงการตลาด (สวนแบงการตลาด) 
          (5) การแขงขันในแหลงทองเท่ียว จุดเดน จุดดอย 
          (6) ภาพลักษณท่ีนาพึงพอใจของแหลงทองเท่ียวท่ีปรากฏออกไป 
          การวิเคราะหตลาดยังชวยใหสามารถประเมินสถานการณในดานการแขงขันของคูแขง

ไดดวย ท้ังนี้คูแขงในบริเวณใกลเคียงและโอกาสในอนาคตของการแขงขันในดานการทองเท่ียว 
การเปดตลาดใหมๆ อาจเร่ิมจากการพิจารณาการเปล่ียนแปลงทางดานประชากร เจตคติของคน 
รวมท้ังวิถีในการดําเนินชีวิต การแสวงหาตลาดใหมจะชวยใหเพิ่มปริมาณนักทองเท่ียวและการ
ทองเท่ียวท่ีมีอยูแลวใหมากข้ึน แมในฤดูกาลที่ตกตํ่าก็จะสามารถท่ีจะเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวบาง
กลุมบางประเภทใหเดินทางเขามาทองเท่ียวได การคาดการณกําไรท่ีจะไดจากนักทองเท่ียวและการ
ทองเท่ียวบางกลุมบางประเภทควรจะไดมีการวิเคราะหขอมูล จัดหมวดหมูและแยกประเภทให
ชัดเจน เพื่อการทําแผนการทองเท่ียวท่ีสมบูรณตอไป (นิคม  จารุมณี 2535: 204-205) 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

      2.1. แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
      การทองเท่ียวตองมุงสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนอันจะเอ้ือประโยชนในทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม โดยการทองเท่ียวทุกประเภทมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็
มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางการทองเท่ียว และอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป 
อยางไรก็ตามปจจุบันไดมีการปลุกกระแสการทองเที่ยวใหใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา
ทรัพยากรการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายดวยน้ํามือของมนุษย ฉะนั้นการทองเที่ยวทุก
ประเภทจึงมุงเนนสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหมากท่ีสุด เพื่อจะไดอนูรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอมไวใหมากท่ีสุด การศึกษาความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไดมีนักวิชาการให
ความหมายไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

      ในประเทศแคนนาดา ไดมีการจัดการประชุม Globe’90, อางถึงในทัศภณ นาคเขียว: 19 
ไดกลาวถึงความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษา
โอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง ดังนั้นการทองเท่ียวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อ   
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ และในขณะเดียวกันยัง
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศนดวย” 
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       วรรณา  วงษวานิช (2546) ไดกลาวถึงความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา 
หมายถึง การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรทางการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมอยางฉลาดรอบคอบ 
ระมัดระวัง ใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสามารถธํารงรักษาเอกลักษณของ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานท่ีสุด เกิดผลกระทบนอยท่ีสุด และใชประโยชนไดนานท่ีสุดโดย
ไมทําใหสูญเสียเอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

       บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548: 45) ไดกลาวไววา การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือ
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพพรอมกับรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและกระบวนการทางระบบนิเวศวิทยาไวได เปนแนวทางการวางแผนท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว สรางรายไดใหกับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและ
สรางความพอใจใหแกประชาชนเจาของทองถ่ิน ในขณะเดียวกันก็ปกปองรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวใหคงอยูนานท่ีสุดเทาท่ีจะนานไดและนอกจากน้ียัง
ไดใหหลักการ การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมี 10 ประการ ดังตอไปนี้ 

        ประการท่ี 1 การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี 
        ประการท่ี 2 การลดการบริโภคท่ีมากเกินจําเปนและการลดของเสีย 
        ประการท่ี 3 การรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติสังคมและ 

                วัฒนธรรม 
        ประการท่ี 4 การประสานงานการพัฒนาการทองเท่ียว 
        ประการท่ี 5 การทองเท่ียวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
        ประการท่ี 6 การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินในสาขาการทองเท่ียว 
        ประการท่ี 7 การปรึกษาหารืออยางสมํ่าเสมอ 
        ประการท่ี 8 การฝกอบรมบุคคลากร 
        ประการท่ี 9 การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล 
        ประการท่ี 10 การวิจัยและการติดตาม ตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ 
        ภราเดช  ภยัฆวิเชียร (อางถึงในเสาวลี ทองเจิม 2544: 11) ไดกลาวถึงความหมายของ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา หมายถึง การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและผูท่ีเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ 
ของคนรุนหลัง การทองเท่ียวจึงหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม
และระบบนิเวศนไวดวย 
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      รําไพ  แกวสุริยะ (อางถึงในเสาวลี ทองเจิม 2544: 11) กลาวถึงความหมายของการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา เปนเปาหมายสูงสุดของการจัดการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงหมายถึง มี
การบริหารจัดการทรัพยากรทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการ
ใชทรัพยากรและส่ิงแวดลอมอันมีคาอยางรอบคอบและชาญฉลาดกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

      อนุรักษ  ปญญานุวัฒน (2540) ไดกลาวถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนวา เปนคําศัพทของการ
พัฒนาท่ีเกิดข้ึนมาดวยสาเหตุของความกดดันท่ีเกิดจากความไมสมดุลกันระหวางการเรงรัดพัฒนา
ดานเศรษฐกิจและการเรงรัดการลงทุน และใชวัสดุจากธรรมชาติอยางไรขอบเขตจึงเปนผลให
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายอยางรวดเร็ว สภาพสังคมเส่ือมโทรม ชองวางระหวางรายไดคนจนกบั
คนรวยกวางข้ึน คนยากจนเพิ่มข้ึนพรอมๆ กับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 

      สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ (2543: 13) ไดกลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคมนอยท่ีสุดมีความ
เช่ือมโยงสอดคลองกันท้ังดานการพัฒนา และดานการตลาดท่ีนําพานักทองเท่ียวมาช่ืนชมทรัพยากร
การทองเท่ียวนั้นๆ ไดเปนประจําสมํ่าเสมอ อันจะสงเสริมใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ี
ตอบสนองตอการพัฒนาส่ิงแวดลอมและสังคมอยางตอเนื่อง 

      สมชาย  สนั่นเมือง  (2541: 14) ไดกลาวถึง ปจจัยหลักสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว
ใหมีความยั่งยืนตองมีกระบวนการและองคประกอบหลักท่ีสําคัญประกอบดวย แหลงทองเท่ียว การ
บริการทางการทองเท่ียว และการตลาด 

      ประยูร ดาศรี (2539, อางถึงในเสาวลี ทองเจิม: 11) ไดใหความหมายของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน ความหมายถึง การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม เพื่อตอบสนองความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและการทาง
ระบบนิเวศวิทยาได 

      ปรีชา  เปยมพงษสานต (2538, อางถึงในเสาวลี ทองเจิม: 11) ไดใหความหมายของการ
พัฒนาท่ียั่งยืนวาเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการผสมผสานลักษณะท่ีทําใหเศรษฐกิจท้ังระบบ
ผสมผสานกลมกลืนกันอยางเหมาะสม เชน ไมเนนการขยายตัวทางเศรษฐกิจจนลืมเร่ืองการรักษา
สภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

      บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (อางถึงในวัฒนาพร สุฉายา 2542: 15) เสนอไวในเอกสารทาง
วิชาการวาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
คือ  
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       1.   เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติแหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุและแหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

       2.    เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว 
       3.    เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเท่ียว และส่ิงแวดลอม

ในแหลงทองเท่ียว 
       4.    เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู ปละไดประสบการณท่ี

เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
       5.    เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว 
       6.    เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย 
       อารอนซัน (Aronson 2000, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16) ไดกลาวถึงการ

พัฒนาท่ียั่งยืนวา ควรคํานึงถึงประชาชนในพ้ืนท่ีและการใชทรัพยากรอยางพอเพียงโดยไมทําลาย
ส่ิงแวดลอมและใหคงอยูแกคนรุนหลัง 

       สวอรบรูค (Swarbrooke 2000, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16) ไดให
ความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา เปนการดูการพัฒนาการทองเท่ียวโดยดูจากความเปนไป
ไดหรือความสามารถในดานการรองรับไมวาจะเปนดานท่ีพัก คนในทองถ่ินและดานส่ิงแวดลอม 
และใหเจาของพ้ืนท่ีมีสวนในการตัดสินใจที่จะรับเอาการพัฒนาเขามา ซ่ึงการพัฒนานั้นจะตองให
ประโยชนในระยะยาว 

       คูลเปอร และคณะ (Cooper and Others 1994, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16) 
กลาวถึงความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา หมายถึง การนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชให
เหมาะสมกับความตองการของคนในปจจุบันโดยสงผลกระทบตอทรัพยากรนอยท่ีสุด และสามารถ
คงไวแกคนรุนหลัง 

       โอเวน และคณะ (Owen and Others 2000, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16-17) 
ไดกลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนการพัฒนาท่ีใหผลในระยะยาว โดยคํานึงถึง
ลักษณะของแตละพื้นท่ีและใหคนท่ีเปนเจาของพื้นท่ีนั้นไดมีสวนรวมตัดสินใจในการท่ีจะนําเอา
การพัฒนานั้นเขามาในพ้ืนท่ีของตน ท้ังนี้ ไดกลาวถึงหลักการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังนี้ 

       1) การทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดผลประโยชนไดจริงแกคนใน
ชุมชนรวมถึงนักทองเท่ียวดวย แตการทองเที่ยวก็ไมใชทางออกสําหรับการแกปญหาทางเศรษฐกิจ
เสมอไป 
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       2) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและวัฒนธรรมมีคุณคาอยูในตัวของมันเอง ไมใชมีคาเพราะ
เปนจุดขาย 

       3) การพัฒนาการทองเท่ียวจะเปนไปอยางรวดเร็วหรือชาตองพิจารณาถึงลักษณะของ
พื้นท่ี ซ่ึงประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูงท่ีไดจากแหลงทองเท่ียวนั้นเปนตัวช้ีใหเห็น
วาจะพัฒนาใหเปนไปแบบชาหรือเร็ว 

       จากความหมายของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสามารถสรุปไดดังนี้ การ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม รวมไปถึงความเปนอยูของ
คนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ยังมีการปองกันและสงวนไวโอกาสตางๆ ไวเพื่อคนรุนหลังไดรับประโยชน
อยางเทาเทียมกับคนในปจจุบัน 

       2.2. ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
       การพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวใหยั่งยืนนั้นตองมองใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

องคประกอบทางการทองเที่ยว (Tourism Components) ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism 
Products) และระบบรวมทางการทองเท่ียว (Whole Tourism System) องคประกอบทางการ
ทองเท่ียว (Tourism Components) มีปจจัยท่ีจะตองพิจารณาก็คือ ท่ีพักหรือโรงแรม ซ่ึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญมากอีกองคประกอบหน่ึงของการทองเท่ียว สถานที่ทองเท่ียวท่ีเปนจุดดึงดูด
และเปนเปาหมายสําคัญในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว การคมนาคมขนสงท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เพียงพอตอความตองการและมีความปลอดภัยสูง บริษัทท่ีทําธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายและมีความเปนสากลรวมไปถึงหนวยงานสงเสริมทางการทองเท่ียวตางๆ ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว องคประกอบท่ี
สอง ก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีมีความสําคัญไมแพกัน นั่นก็คือ ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
(Tourism Products) ท่ีประกอบไปดวยการทองเท่ียวแบบตางๆ เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การ
ทองเท่ียวชุมชนสัมพันธ  การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึน หรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ยังประกอบไปดวย การแสดงเลียนแบบวัฒนธรรม
ดั้งเดิม การประชุมทางการทองเท่ียวระดับชาติและนานาชาติ การจัดงานแสดงสินคาและของท่ี
ระลึกในเทศกาลตางๆ  องคประกอบสุดทายเปนระบบรวมทางการทองเ ท่ียว                          
(Whole Tourism System) เปนการมองการทองเท่ียวใหครอบคลุมต้ังแตการเร่ิมตนจนส้ินสุด หรือ
การมองใหครอบคลุมตลอดการทองเท่ียวนั่นเอง โดยจะตองมองท่ีไป จุดเร่ิมตนของการเดินทาง จุด
แวะพักระหวางการเดินทาง จนกระท่ังถึงจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว รวมไปถึงหนวยงาน
สงเสริมทางการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 
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ท่ีสงผลตอการทองเท่ียว เชน การรณรงค การโฆษณา หรือรูปแบบการตอนรับนักทองเท่ียว เปนตน 
ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการการทองเท่ียวอยางยัง่ยืน 

(เทิดชาย ชวยบํารุง [ออนไลน] 13 พฤษภาคม 2551) 
 

       นั่นก็หมายความวาการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวนั้นจะตองมองใหลึกและ
ครอบคลุมในทุกๆ องคประกอบยอย ท้ังนี้ก็เพราะวาแตละองคประกอบยอย ก็เปรียบไดกับหนึ่ง   
จิ๊กซอรท่ีจะทําใหการทองเท่ียวซ่ึงเปนภาพใหญสมบูรณได หากขาดจิ๊กซอรไปสักตัว แมวาตัวนั้น
จะไมคอยสําคัญนัก แตภาพใหญจะสมบูรณไดอยางไร ภาพท่ีไดก็จะออกมาไมสวย บางทีภาพนั้น
อาจจะหมดคา หมดความหมายไปเลยก็เปนได  

       จากความหมายของ “การทองเท่ียวอยางยั่งยืน” ท่ีกลาวไวขางตนสามารถสรุป
ความหมายไดดังนี้ “การทองเท่ียวอยางยั่งยืน” หมายความวา การจัดการรูปแบบการทองเท่ียวเพ่ือ
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยคํานึงถึงการใช
ทรัพยากรที่มีคุณคาอยางสมเหตุสมผล และสามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติวัฒนธรรมเพ่ือ
การใชประโยชนอยางยั่งยืน 

 

องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

∗ท่ีพัก โรงแรม 

∗สถานท่ีทองเที่ยว 

∗การคมนาคมขนสง 
∗บริษัทบริการการ
ทองเท่ียว 

∗หนวยงานสงเสริมการ
่

ผลิตภณัฑทางการ
ทองเที่ยว 

∗การทองเท่ียวเชิงนิเวศ, 

เชิงเกษตร, เชิง

ศิลปวัฒนธรรม, ชุมชน

สัมพันธ, แหลงทองเท่ียว

ท่ีมนุษยสรางข้ึน 

∗การแสดงเลียนแบบ

ระบบรวมทางการทองเท่ียว 

∗จุดเร่ิมตนเดนิทาง, จุดพกั
ระหวางทาง, จุดหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียว 

∗หนวยงานและปจจัย
สงเสริมการทองเท่ียว 

กรอบแนวคิดการพัฒนาและการจัดการ 
การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื 
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       2.3. การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
       การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

รูปแบบ ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับปจจัยในหลายอยาง เชน แรงจูงใจในการเดินทางการทองเที่ยว ประเภท
ของการคมนาคม (การเดินทาง) จํานวนนักทองเท่ียว และลักษณะการใชจาย ฯลฯ ซ่ึงทําใหการ
ทองเท่ียวแบงออกเปน 4 ชนิด ดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2542: 269-325)  

       การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
       การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีมุงเนนการ

จัดการรักษาส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ และกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน เพราะถือวา
เปนการทองเท่ียวทางเลือกใหม ท่ีกอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการทองเท่ียวและ
กระแสการสนับสนุนการสงเสริมใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศนี้กอประโยชนสูงสุดแกทุกฝายท่ี
เกี่ยวของท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้นจะเห็นไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การ
ทองเที่ยวท่ีมุงเนนในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เพื่อประสานการทองเท่ียวกับความพอใจในการ
เรียนรู และสัมผัสกับระบบนิเวศซ่ึงแตกตางกันอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม อันเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แมวาจะมีความสัมพันธกันในเชิงพื้นท่ี เวนแต
ลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติเขาเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาตินั้นๆ ในทํานองเดียวกันการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ก็ไมใชการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ท้ังหมด ท้ังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวดวย 

       วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
       1 เพื่อมุงเนนคุณคาของธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน มากกวาเสริมแตงสภาพ

ทางธรรมชาติ และการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
       2 เพื่อใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลง

ทองเท่ียว 
       3 เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู หรือไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอม

โดยตรง อันจะเปนการสรางความพึงพอใจและชวยสรางจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
       4 เพื่อใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติและการอนุรักษส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกัน

สามารถเอ้ือประโยชนใหชุมชนทองถ่ิน พรอมท้ังปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินใหดีดวย 
       การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
       การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีมุงเดินทาง

ไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและไดรับ
ความรูจากการศึกษาความเช่ือ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              33 

เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม
ตอการจัดการทองเท่ียว อันเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการ
ทองเท่ียวการอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป ฉะนั้น จําเปนตองชวยกันสงเสริมใหการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมกอประโยชนสูงสุดท้ังในปจจุบันและอนาคตอยางยั่งยืน เนื่องจากประเทศไทยเปน
ชาติท่ีมีสมบัติลํ้าคามีความเจริญดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ ท่ีสืบทอดกันมาต้ังแตบรรพกาล 
ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนไทยซ่ึงแตกตางจากชาติอ่ืน จึงเปนส่ิงท่ีคนไทยควรเห็น
คุณคา และพยายามรักษาไวดวยความรู มิใหสูญหายหรือเส่ือมโทรมไป  ดังนั้น ความหมายของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลายพอสรุปไดดังนี้  การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผูคนหรือกลุมคนจากสถานท่ีอยูประจําไปยัง
ทองถ่ินอ่ืน เพื่อช่ืนชมกับเอกลักษณความงดงามทางวัฒธรรมของกลุมคนอ่ืนๆ ท้ังนี้ตองมีความ
เคารพในวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน เพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู ความเขาใจ ในวัฒนธรรมของ
ชุมชนนั้นๆ อีกทั้งยังตองคํานึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอบุคคลและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมในชุมชน
นั้น ในขณะเดียวกันชุมชนทองถ่ินผูเปนเจาของวัฒนธรรมก็ไดประโยชนจากการทองเท่ียวในดาน
การสรางรายได และการจางงาน อันเปนผลซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

       วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
       1  เพื่อมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 
       2 เพื่อใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวถึงคุณภาพส่ิงแวดลอมและคุณคา

ของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
       3 เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกันตองเคารพใน

วัฒนธรรมทองถ่ินดวย 
       4  เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอ พรอมท้ังปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินใหดีข้ึน 
       การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 
       การทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เนื่องจากพ้ืนท่ี

การเกษตรกรรมจะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอ้ือใหเกิดบรรยากาศของความสดช่ืนร่ืนรมยยัง
เปนท่ีรวมแหงองคความรู เทคโนโลยี กระบวนการถายทอด และภูมิปญญาทองถ่ิน สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาเยือนหรือชมพื้นท่ีเกษตรเพื่อสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตท่ีแตกตาง นอกจากนี้ยัง
สงผลใหเกิดรายไดแกเกษตรกรจากการขายผลผลิตและการบริการนักทองเท่ียว สําหรับประเทศ
ไทยการทองเท่ียวเชิงเกษตรนับเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบหน่ึงท่ีไดรับความนิยมกันมาก 
ท้ังนี้ ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม มีประชากรของประเทศสวนใหญประมาณรอยละ 70 
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ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงควรสรางโอกาสใชการเกษตรใหเกิดประโยชนกับการทองเท่ียว โดย
การจัดใหมีการทองเท่ียวเชิงเกษตรขึ้นท่ัวภูมิภาคของประเทศไทย 
ท้ังนี้การทองเท่ียวเชิงเกษตรไดมีผูรูใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไวดังนี้ 

       ยุวดี  นิรัตนตระกูล (2536, อางถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 18) ไดกลาว
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไววา หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมีการนําฐาน
ทรัพยากรทางการเกษตร อันเปนกิจกรรมดั้งเดิมแหงการดํารงชีพของมนุษยมาใชใหเกิดประโยชน
ตอการทองเท่ียว ซ่ึงนอกเหนือจากการไดพักผอนคลายเครียดในชีวิตประจําวัน ยังนํามาซ่ึงการ
เรียนรู การสรางความเขาใจท่ีดีตออาชีพเกษตรกรรม และตระหนักในคุณคาของวิถีชีวิตชุมชน 

       รําไพ  พรรณแกวสุริยะ (2544, อางถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 18) ไดกลาว
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไววา หมายถึง “การเดินทางไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีการ
เกษตรกรรม เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดท้ังความรูและ
ประสบการณใหมๆ บนพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของสถานท่ีนั้นๆ” 

       การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544, อางถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 20) ให
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไววาหมายถึง การทองเท่ียวที่มุงความสนใจไปยังกิจกรรม
การเกษตรหรือสภาพแวดลอมทางการเกษตรเปนหลัก และกอใหเกิดความพึงพอใจตอการไดรับ
ความเพลิดเพลิน เกิดการพักผอนหยอนใจ การสรางเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

       จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง “การ
เดินทางไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เพ่ือชมการเกษตรที่ผสมผสานกลมกลืนกับธรรมชาติท่ีมี
ทัศนียภาพสวยงามในชนบท อันเปนส่ิงดึงดูดความสนใจและสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว
ท่ีไดพบเห็น อีกท้ังยังเปนแหลงท่ีใหความรูดานการเกษตรกรรม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ความ
เปนอยูในชนบทท่ีสรางความตื่นตาต่ืนใจใหแกนักทองเท่ียว สรางรายไดใหเกษตรกรจากการ
จําหนายสินคาทางการเกษตรในขณะเดียวกันก็มีความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของพื้นท่ีเกษตรกรรม อันเปนระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางหนึ่งท่ีเกษตรกร
สามารถสรางข้ึนใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเสนห และจูงใจใหนักทองเท่ียวอยากรู อยากเห็น อยาก
เขาชม อยากเขาชิมผลิตภัณฑทางการเกษตร” 

       การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
       การทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเ ท่ียว  เพื่อตอบสนอง

นักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีตองการสงเสริมสุขภาพ สามารถแบงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพออกเปน 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนจุดขายท่ี
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สําคัญของการทองเท่ียวพํานักระยะยาว อันเปนผลดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยอยูในแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังนี้มีสถานท่ีพักแรมใหบริการ สําหรับประเทศไทยไดมีการพัฒนา
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบใหมๆ ท่ีนาสนใจและมีคุณภาพใหมากข้ึน เพื่อ
ตอบสนองความตองการ โดยการพัฒนามาตรฐานคุณภาพของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และระดับ
เขาสูมาตรฐานสากลและเสริมสรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงคุณภาพระดับ
โลกในอนาคต 

       จากความหมายของทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีกลาวไวขางตน พอสรุปไดวาการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวทางเลือกใหมท่ีผสมผสานการเดินทางไปยังสถานท่ีพักผอน
ควบคูไปกับการรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ โดยผานการบําบัดหรือปฏิบัติตาม
ขอกําหนด ทําใหไดรับความรูและประสบการณใหม ในขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม 

       วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
       1 เพื่อสงเสริมสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนา

คุณภาพส่ิงแวดลอมไปในตัว โดยทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางถูกวิธี เชนการนวด การอบ
สมุนไพร การฝกการบริหารรางกาย การฝกสมาธิ การรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มสมุนไพร
เพื่อสุขภาพ การใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เปนตน 

       2 เพื่อรักษาและฟนฟูสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรง โดยทํากิจกรรมรักษาสุขภาพ เชน 
การตรวจรางกาย การรักษาโรค การทําฟน การรักษาสุขภาพฟน การผาตัดเสริมความงาม                 
(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 269 - 325) 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

       3.1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความคาดหวัง 
       ความคาดหวัง (Expperctation) ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาท่ี

ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการนั้นๆ (รัตนา สุขะนินทร 2547: 12-13)  
       องคประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) ไดแก 
       3.1.1. บริการท่ีพึงประสงค (Desired Service) เปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังวาจะไดรับหรือ

ปรารถนาท่ีจะไดรับซ่ึงระดับของความปรารถนาน้ันข้ึนอยูกับความตองการสวนบุคคล และความ
เช่ือของลูกคาท่ีมีตอบริการท่ีไดรับ 
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        3.1.2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เปนระดับท่ีต่ําสุดของการบริการท่ีลูกคา
จะยอมรับไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ซ่ึงความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรูของผูบริโภค
ตอทางเลือกของผูใหบริการอ่ืนๆ 

        3.1.3 บริการที่คาดการณ (Predicted Service) เปนระดับการใหบริการที่ลูกคาคาดวา
จะไดรับจากผูใหบริการ ในขณะท่ีลูกคาพบปะกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้มีผลกระทบ
โดยตรงตอการกําหนดระดับการบริการท่ีพึงประสงค 

        สุภัคญานี  สุขสําราญ (2544) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง สภาพการประเมิน
ความสามารถของตนเองกับความต้ังใจในการทํางานสู เปาหมายท่ีตองการ  หากบุคคลมี
ความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะนําไปสูความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกันขาม หากบุคคลมี
ความสามารถตํ่า ไมตั้งใจ ก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามท่ีหวังผล 

        รัชนีกร  เศรษฐโฐ (2528: 18) กลาววา ความคาดหวังจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชนสองประการคือ 1) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชนทางสังคม 

        ดังนั้น ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวจึง
เปนความคาดหวังตอสภาพการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวพึงปรารถนา และไดจินตนาการไวกอนได
สัมผัสจริงกับแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง โดยการจินตนาการตอการจัดการสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวในแตละบุคคลก็จะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับปจจัยและสวนบุคคลดวย 

        สุณีย ธีรดากร (2542) กลาววา ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังวาพฤติกรรมนั้นจะ
เปนสาเหตุใหไปถึงเปาหมายท่ีตั้งใจไวแนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของรอตเตอร (Rotter,  
อางถึงใน เสริมสกุล เสร็จกิจ 2547 : 58 ) แบงเปน 2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความ
คาดหวังท่ัวไป ซ่ึงความคาดหวังเฉพาะ (Specific Expectancies) สะทอนใหเห็นประสบการณท่ี
ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึ่งในอดีตกับความคาดหวังท่ัวไป (Generalized 
Expectancies ) ซ่ึงเปนผลรวมของประสบการณในสถานการณตาง ๆ ท่ีคลายคลึงกันหรือเกี่ยวของ
กัน ในขณะท่ีสันติชัย คําสมาน, อางถึงใน สุภัคญาณี สุขสําราญ 2544 : 16  ไดอธิบายความคาดหวัง
ในลักษณะของการเปนทฤษฎีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวัง 2 
ประการ คือ พิจารณาเปาหมายท่ีจะไปสูส่ิงท่ีมีคุณคามากนอยเพียงไร (Valance) และพิจารณาวา ส่ิง
ท่ีกระทําสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงไร (Expectancy) โดยท้ัง 2 ประการนี้มี
ความสัมพันธกัน และความคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ ไดมีแนวคิดสําคัญตามทฤษฎีการ
ตั้งเปาหมาย  ( Goal – Setting Theory ) เสนอโดยเอ็ดวิน ลอค (Edwin Locke,  อางถึงใน สุภัคญาณี 
สุขสําราญ 2544 : 16 ) ท่ีเห็นวา จิตใจของมนุษยเรานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุนโดยเปาหมาย 
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(Goal) ใหตองแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย และความต้ังใจของตน เพื่อนําสูการบรรลุเปาหมายให
สําเร็จ ท้ังนี้เนื่องจาก 

        1. มีความรูสึกผูกพันตนเองกับเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีตั้งเอาไว และตนเองมี
สวนรวมในการตั้งเปาหมายดวย จึงยืนหยัดท่ีจะกระทําจนบรรลุผลสําเร็จ 

        2. เปาหมายท่ีมีความยากจะจูงใจใหคนทํางานไดผลงานดีกวาเปาหมายงาย 
        3. เปาหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงยอมจูงใจใหทํามากกวาเปาหมายท่ีไมชัดเจน 
        4. ส่ิงจูงใจใหทํางานจะไมมีความหมายตอเปาหมายหากไมไดผูกพันส่ิงจูงใจไวกับ 

เปาหมายเม่ือศึกษารายละเอียดดานองคประกอบความคาดหวังแลว แนคเลอร และ ลอวเลอร,     
อางถึงใน สังเวียน ออนแกว 2536 ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังไว 3 ประการคือ 

       1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไร จะข้ึนอยูกับในใจเขา
มีการคาดหวังอยางไรเกี่ยวกับผลท่ีติดตามมา เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขามีการผลิตเพิ่มข้ึนเขาจะ
ไดรับการยกยอง เขาก็จะตัดสินใจทํางานหนักข้ึน แตถาเขาคาดหวังวาแมมีการผลิตเพิ่มข้ึน เขาก็จะ
ไมไดประโยชนอะไรเพิ่มข้ึนเลย เขาก็จะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางใด 

      2. ความพอใจหรือคุณคาของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีเขาคาดหวังวาจะเกิดข้ึนนั้น ไดกอใหเกิด
ความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพียงใด เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขาทํางานหนักข้ึน เขาจะได คาจาง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทํางานหนักข้ึนทําใหเขาไดคํายกยอง ชมเชยซ่ึง
ไมใชเงิน ก็จะทําใหเขามีความพอใจนอย 

      3. ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังของ
บุคคลเกี่ยวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติงานดังกลาวนั้นหรือไม 

      ลูแทนส (Luthans: 1992) ไดกลาววา ทฤษฎีความคาดหวังมีกําเนิดมาจากแนวความคิด
เกี่ ยวกับความคาดหวังในสาขาจิตวิทยาของเลวิน  (Lawin) และทอลแมน  (Tolman) จาก
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก และผลประโยชนจากทฤษฎีดานเศรษฐศาสตร    โดยวรูม 
(Vroom) เปนผูพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1964 วรูมไดนําแนวคิดดังกลาวนี้มาต้ังเปนทฤษฎีความคาดหวัง
เพื่ออธิบายถึงการจูงใจในการทํางานโดยตรง และตอมาทฤษฎีของวรูมก็ไดรับความนิยมในการ
นํามาศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจในการวิจัยเปนอันมาก  

      วรูม (Vroom: 1994) เสนอวา ปฏิสัมพันธระหวางความคาดหวัง (E) กับการสัมพันธ
ระหวางการกระทํากับผลลัพธ (I) และการรับรูคุณคา (V) จะทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีแสดงการกระทํา
หรือปฏิบัติ  
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      วิคเตอร เฮช วรูม (Victor H. Vroom 1970, อางในมัลลิกา เกื้อปญญา: 2542) กลาวถึง 
ทฤษฎีความคาดหวังไววา การท่ีบุคคลจะกระทําการใดๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ 
ไดแก (1) ผลตอบแทนท่ีเขาไดรับ เหมาะสมกับบทบาทท่ีเขาครอบครองเพียงใด (2) ความพอใจ
หรือไมพอใจตอผลท่ีเขาไดรับ (3) เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเช่ือวาเขาจะตองเปนผูท่ีไดรับผล
อันนั้น (4) เขายอมมีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 แสดงองคประกอบความคาดหวัง 
 

      ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ( Vroom ) ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีท่ีอธิบายแบบ
ของการจูงใจท่ีดี ไดมีผูนําทางการบริหารหลายคนนําไปใชไดอยางไดผล รูปแบบท่ี วรูม เสนอข้ึน
อยางงาย ๆ ในข้ันแรก ตอมาไดมีผูนําไปใชไดอยางถูกตองแมนยํา วรูม ( Vroom ) อธิบายเพ่ิมเติมวา 
แรงจูงใจ เปนผลจากคานิยมท่ีบุคคลหน่ึงเช่ือวาถากระทําอยางนั้นอยางนี้แลวจะไดผลประการใด
ตามมาสามารถคาดหวังไดเลย และผลที่ไดนั้นก็จะตอบสนองความตองการของอินทรียในระดับ
หนึ่ง สรุปแลวทฤษฎีการคาดหวังก็คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีความตองการหลายอยางและ 
เช่ือวาถาดําเนินการวิธีนี้จะไดรับผลตอบแทนเชนนั้น เม่ือเช่ือแลวก็ตัดสินใจกระทํา สวนผลที่ไดรับ
นั้นเปนอีกเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจได แตมีแรงจูงใจใหทํางานตาม
ความเช่ือวาจะเปนอยางท่ีคาดหวังไว 

      แนคเลอร และ ลอวเลอร (อางถึงใน สังเวียน  ออนแกว: 2536) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของความคาดหวังไว 3 ประการ คือ  

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

แรงจูงใจ

ความพึงพอใจ 

กิจกรรม

ผลท่ีไดรับหรือบรรลุเปาหมายท่ีคาดหวัง 
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      ประการแรก การคาดหวังเกี่ยวกับผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไรข้ึนอยูกับ
ในใจเขามีความคาดหวังอยางไรเกี่ยวกับผลที่ติดตามมา เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขามีการผลิตเพิม่ข้ึน
เขาจะไดรับการยกยอง เขาจะตัดสินใจทํางานหนักข้ึน แตถาคาดหวังวาแมมีการผลิตเพิ่มข้ึน เขาจะ
ไมไดรับประโยชนอะไรเพิ่มข้ึน เขาจะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางไร 

      ประการท่ีสอง ความพอใจหรือคุณคาของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดหวังไววาจะเกิดข้ึน
นั้น ไดกอใหเกิดความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพียงใด เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขาทํางานหนักข้ึน
เขาจะไดคาจางเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทํางานหนักข้ึนทําใหเขาไดการ
ยกยอง ชมเชย ซ่ึงไมใชเงินก็จะทําใหเขามีความพอใจนอย 

      ประการท่ีสาม ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความ
คาดหวังของบุคคลเก่ียวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติดังกลาวหรือไม 

      จากแนวความคิดของทฤษฎีความคาดหวังนี้ เปนการอธิบายพฤติกรรมในเทอมของ
เปาหมายของบุคคล การเลือก และความคาดหวังเกี่ยวกับการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
แตท้ังนี้ตองอยูภายใตเง่ือนไขท่ีวา บุคคลตองรูตนเองวาไดรับส่ิงใดจากการปฏิบัติงาน ทฤษฎีนี้ให
ความสําคัญกับองคประกอบท่ีสงผลรวมกันตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล มี 3 องคประกอบ 
คือ การรับรูคุณคา (valence) ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ (instrumentality) และ
ความคาดหวัง (expectancy) ดังนั้นทฤษฎีนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎีวีไออี (VIE Theory) 
องคประกอบท้ัง 3 มีดังนี้  

      1. การรับรูคุณคา (Valence: V) หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลเก่ียวกับ
คุณคาของผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับตามปริมาณความชอบ ไมชอบ และปริมาณความตองการ-
ไมตองการ ท่ีมีตอผลตอบแทนนั้นๆ หรือตามภาวะท่ีเปนจริง ดังนั้น การรับรูคุณคา จึงเปนส่ิงท่ีเกิด
จากการพิจารณาผลตอบแทนของบุคคล ผลตอบแทนท่ีจะมีคุณคาในทางบวกสําหรับบุคคลท่ี
ตองการ เชน การสนับสนุนจะมีคาในทางบวกสําหรับบุคคลท่ีตองการไดรับ 

      2. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ (Instrumentality: I) หมายถึง ความเช่ือ
หรือความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับโอกาสความเปนไปไดท่ีผลตอบแทน หรือผลสําเร็จของงาน 
หรือรางวัล เชน บุคคลท่ีเขาใจวาเขาจะไดรับเงินเพิ่มข้ึน หรือไดรับสิทธิพิเศษ ถาหากเขามีผลผลิต
สูงซ่ึงไดมาจากการพยายามทํางานหนัก ผลผลิตจึงมีคุณคา 

      3. ความคาดหวัง (Expectancy: E) หมายถึง ความเช่ือและความเขาใจของบุคคลเก่ียวกบั
โอกาสของความเปนไปไดท่ีความพยายามในการปฏิบัติงานจะสงผลตอระดับความสําเร็จของงาน 
เชน การท่ีบุคคลเช่ือวาการท่ีเขาทํางานหนักแลวจะทําใหผลผลิตสูงดวย เขาจะมีความคาดหวังอยาง
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สูงวาการทํางานหนักทําใหมีผลผลิตสูงข้ึน แตหากวาเขาเชื่อวาการทํางานหนักข้ึนไมไดทําใหผล
ผลิตสูงข้ึน กลาวคือ ความพยายามในการปฏิบัติงานไมมีผลตอผลผลิต เขาจะมีความคาดหวังตํ่า
หรือไมมีความคาดหวังเลยวาการทํางานหนักจะทําใหผลผลิตสูงข้ึน นั่นคือความพยายาม 

      ความคาดหวังของบุคคล จึงเปนแรงกระตุนท่ีทําใหบุคคลนั้นพยายามที่จะทําในส่ิงท่ีจะ
ทําใหตนเองไดรับความสมหวังตามความคาดหวัง จึงเปรียบเสมือนความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนองมนุษยตองการที่จะตอบสนองความคาดหวังของตนเอง 

      จากความหมายความคาดหวังท่ีไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวยอมมีความ
คาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ท่ีพึงปรารถนาและจินตนาการไว กอนท่ีจะได
สัมผัสจริงกับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดวยตนเอง และความคิดฝนจินตนาการซ่ึงเปนความคาดหวังตอ
การจัดการสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวในแตละบุคคลนั้น ก็ยอมแตกตางกันออกไปท้ังนี้
ข้ึนอยูกับประสบการณและปจจัยสวนบุคคลดวย 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

      ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
      ความพึงพอใจ เปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง

ได การที่เราจะทราบวาบุคคลใดมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดจากการแสดงออกท่ี
คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดวัดไดโดย
ทางออม โดยการวัดของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง
จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได 

      ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายคําวา “พึง” เปน
คําชวยกิริยาอ่ืน หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” 
หมายความวา เทาท่ีตองการ เติมความตองการ ถูกชอบ เม่ือนําคําสองคํามาผสมผสานกัน คือ “พึง
พอใจ” จึงหมายถึง ชอบใจถูกใจตามตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973) ท่ีกลาวถึงความพึง
พอใจวา เปนความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามมุงหวังและความตองการจากการศึกษาแนวความคิด
ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สามารถรวบรวมไดดังน้ี 

      ทฤษฎีความพึงพอใจ 
      คารเตอร กอรด (Cater Gord: 1973) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ไววา 

เปนความพึงพอใจที่เกิดจากความสนใจและทัศนคติตอบุคคลที่มีคุณภาพและลักษณะสภาพของ
กิจกรรม 
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      เชลลเลย (Shelley, อางถึงใน กุณฑลทิพย มาลากุล: 2526) สรุปไดวา ทฤษฎีท่ีวาดวย
ความรูมี 2 แบบของมนุษย คือความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 

      ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกอาจจะเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะ
เปนความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และ
ความรูสึกนี้ก็เปนผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

      ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางซับซอน 
และระบบความสัมพันธของท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจ สามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มข้ึน
อีกดวย 

      นิวแมน (Newman, อางถึงใน กุณฑลทิพย มาลากุล: 2526) เสนอแนวคิดในเร่ือง
แนวคิดการเกิดข้ึนของความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพไวดังนี้ 

      ความสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจน เม่ือ
แยกออกเปนการตอบรับ (Responds) และปฏิกิริยา (Reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาคหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัด
ไดงาย เชนการเปล่ียนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกายฯลฯ ในขณะท่ีการ
ตอบรับ หมายถึง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม 
จิตวิทยาและพฤติกรรม (Social-Psychological and Behavioral Response) ปจจัยตางๆ ท่ีทําใหเกิด
การยอมรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก (1) ลักษณะของบุคคลท่ีตอบรับสภาพแวดลอม (2) 
ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีทําใหเกิดการยอมรับ (3) การรับรูของบุคคล (4) การ
ประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น (5) ความพอใจในสภาพแวดลอม (6) พฤติกรรมของบุคคล
เนื่องมาจากสภาพแวดลอม ปจจัย 2 ปจจัย  ปจจัยแรก เปนส่ิงท่ีปอนเขาระบบ โดยลักษณะของ
บุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจรชีวิต 
สวนปจจัย 4 กลุมหลังเปนผลที่สงออกมาจากระบบ การท่ีบุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ข้ึนอยูกับ
ลักษณะทางกายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิด
ตามมาจากการรับรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นมีความพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพนั้นหรือไม 

      แอบเพิล ไวท (Apple white: 1956: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปน
ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการ
เขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ 
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      คอตเลอร (Kotler 1997: 40) กลาวถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาวาระดับความพึง
พอใจจะมีความสัมพันธกับความแตกตางระหวางผลงานท่ีรับรูกับความคาดหวัง ซ่ึงลูกคาสามารถ
รับรูถึงระดับความพึงพอใจ 3 ระดับดังนี้ 
                      1. ถาผลงานท่ีรับรูต่ํากวาความคาดหวังลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 
                      2. ถาผลงานท่ีรับรูเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
                      3. ถาผลงานท่ีรัยรูเทากับสูงกวาความคาดหวังลูกคาจะเกิดความรูสึกพึงพอใจอยาง
มากหรือยินดี 

      Redney Arlyn Wickstrom (ริดนีท อารท วิคสตรอม, อางในอรรถกิจ กรณทอง 2535: 
28) กลาวไววา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คือ เพศ การศึกษา ประสบการณในการรวม
หรือรับทราบกิจกรรม ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

      วิมลสิทธ์ิ  หรรยางกูล (2526: 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของเรา
ท่ีตองสัมผัสกับโลกทัศนเกี่ยวกับความหมายของการจัดการสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอการจัดการสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไม
สนใจ เปนตน 

      การวัดความพึงพอใจ 
      ภนิดา  ชัยปญญา (2542: 29) กลาววา การวัดความพึงพอใจ สามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี้ 
      1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

ทําไดหลายลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจสอบถามความ
พอใจในดานท่ีตางๆ 

      2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึง
จะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

      3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย 
ไมวาจะแสดงออกจากการพูด กิริยา ทาทาง ซ่ึงวิธีนี้ตองอาศัยการสังเกตอยางจริงจังและมีแบบแผน 

      จากความหมายของความพึงพอใจที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของ
บุคคลเปนความรูสึกที่บุคคลนั้นไดรับตามความมุงหวัง หรือท่ีคาดหวังไว ดังนั้น ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ยอมเปนความรูสึกในทางท่ีดีท่ีช่ืนชอบพอใจ หรือประทับใจ ท่ีนักทองเท่ียวไดรับจาก
การไปสัมผัสจริงดวยตนเองกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงเปนไปตามท่ีคาดหวังไว และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแตละบุคคล ตอการจัดการสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ก็ยอมแตกตางกัน
ออกไปท้ังน้ียอมข้ึนอยูกับความคาดหวังท่ีมีตอเร่ืองนั้นวามีมากนอยเพียงใด 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
      การรับรู (Perception) คือ ในโลกมนุษยท่ีเราอยูเต็มไปดวย คน สัตว พืช วัตถุ และ

เหตุการณตางๆ การรับรูส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา จึงเปรียบเสมือนการมองผานกลองท่ีเกิดภาพท่ีมี
สีสันและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แตกลองนี้ก็ยังไมสามารถชวยใหเราเห็นส่ิงตางๆ รอบตัวได
ท้ังหมด จะเห็นเฉพาะดานท่ีเราหันกลองไปเทานั้น มนุษยมีอวัยวะพิเศษท่ีทําหนาท่ีเหมือนกลอง ทํา
ใหเรารับรูส่ิงตางๆ รอบตัวเรา เรียกวา อวัยวะรับความรูสึก (Sense organ) มีหนาท่ีคอยรับขอมูล อัน
ไดแกส่ิงเรา และแปรเปนกระแสประสาทข้ึนสูสมอง 

      อวัยวะรับความรูสึกมีหนาท่ีรับความรูสึกท่ีอยูรอบตัวเรา สงผานเสนประสาทข้ึนสู
สมอง ขอมูลจะอยูในรูปของพลังงานตางๆ เชน ความรอน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรูสึกแต
ละชนิดจะรับพลังงานไดเฉพาะ เชน ตารับไดเฉพาะแสง หูรับเฉพาะเสียง ผิวหนังรับเฉพาะอุณหภูมิ 
สัมผัส ฯลฯ ขอมูลจะเราอวัยวะความรูสึกใหแปรพลังงานเหลานี้เปนกระแสประสาทเดินทางข้ึนสู
สมอง จะเกิดการรูสึก เชน มองเห็น ไดยิน นั่นคือการรับรูถาไมมีอวัยวะรับความรูสึกจะเกิดการรับรู
ไมได และถามีอวัยวะรับความรูสึก แตไมมีการตีความออกมาก็ไมเกิดการรับรูข้ึน การที่เราจะบอก
วาส่ิงท่ีเห็นคือ เด็กนักเรียน เสียงดังเชนนี้คือ เคร่ืองบิน จะตองมีประสบการณรูจักส่ิงเหลานั้นมา
กอน ตองรูวาเด็กท่ีแตงกายแบบนี้ ถือกระเปาหรือสะพายเป คือ เด็กนักเรียน เสียงท่ีดังกึกกองอยูบน
ฟา คือเสียงเคร่ืองบิน การตึความส่ิงท่ีเรารูสึกจะตองอาศัยประสบการณ นอกจากน้ียังมีปจจัยอ่ืนๆ 
เขามาเกี่ยวของดวย เชน คนเราเวลาท่ีโกรธมักจะไมเกรงกลัวอะไรท้ังส้ิน ทําใหเราทําอะไรโดย
ปราศจากการยั้งคิดและเหตุผล ท้ังนี้เพราะการรับรูของเราตกอยูภายใตอิทธิพลของความโกรธ      
ทําใหการรับรูผิดไปจากความเปนจริง การตีความนอกจากนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ อารมณแลวยัง
ข้ึนกับปจจัยอ่ืนๆ อีก เชน การเรียนรู แรงจูงใจ เจตคติ ฯลฯ นั่นคือมีปจจัยทางจิตวิทยาเขามา
เกี่ยวของ ขบวนการรับรูอาจแสดงดวยแผนภูมิท่ี 3 ดังนี้ 
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                          พลังงานเรา ขอมูล (1)  
 

 
 
                          กระแสประสาทข้ึนสูสมอง (2) 
 
                                                                     การตีความหมาย (3) 
 
 
แผนภูมิท่ี  3 แสดงกระบวนการรับรู 
  

      การศึกษาการรูสึก คือ การศึกษาขั้นท่ี 1 และข้ันท่ี 2 ในแผนภูมินั่นคือ ศึกษาเร่ืองของ
พลังงานส่ิงเรา ไดแก แสง เสียง กล่ิน รส การสัมผัสและอุณหภูมิ ศึกษาโครงสรางของอวัยวะรับ
ความรูสึก ไดแก โครงสรางนัยนตา โครงสรางของหู โครงสรางของจมูก โครงสรางของล้ิน และ
โครงสรางของผิวหนัง ศึกษาระบบประสาทจากอวัยวะรับความรูสึกข้ึนสูสมอง สวนการศึกษาการ
รับรู คือการศึกษาข้ันท่ี (1) ข้ันท่ี (2) และข้ันท่ี (3) ในแผนภูมินั่นคือ ศึกษาขบวนการรูสึกและการ
ตีความส่ิงท่ีไดจากการรูสึก การตีความส่ิงท่ีไดจากการรูสึกไมไดเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาหรือมี
ลักษณะเหมือนส่ิงเราทุกประการเชนเดียวกับการลอกเลียนแบบ มีการลวง การบิดเบือน และการ
ผิดพลาด เปนตน (รัจรี นพเกตุและคณะ 2547: 157 - 158) 

      กระบวนการรับรู รับรูนั้นเกี่ยวพันกันกับพฤติกรรมและอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ 
ตัวอยางเชน บุคคลท่ีปกติเปนคนเขมแข็ง เวลารับรูขาวสารที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับตนหรือคนท่ีตนรัก
ชอบ ก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีสงบและจัดการกับขาวสารและเหตุการณท่ีรับรูดวยสติปญญาไดดีกวา 
ในทางตรงกันขาม บุคคลท่ีมีลุคลิกภาพออนแอ เวลาเจอเหตุการณท่ีรุนแรงไมวาจะแรงทางดี
หรือไมดี ก็จะรับรูและจัดการกับเหตุการณไมไดดีเทาท่ีควร อาจจะรองให มือส่ัน ตัวส่ันจนทําอะไร
ไมถูก และการรับรูก็อาจจะถูกตีความผิดเพี้ยนไป นี่คือความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมในกระบวนการรับรู ดังนั้น กระบวนการรับรูเกี่ยวกับบุคคลคือ ส่ิงท่ีเรารับรูเกี่ยวกับ
บุคคลหน่ึง หมายถึง การรวบรวมคุณลักษณะตางๆ ของบุคคลจนกลายเปนภาพท่ีเรารับรู โดยท่ี
บุคลิกภาพของผูรับรูอาจจะเขามามีสวนกําหนดเจตคติและพฤติกรรมหลังการรับรู นี่เปนเพียงสวน

ส่ิงเรา (วัตถุ เหตุการณท่ีเปนจริง) 

อวัยวะรับความรูสึก 

สมองรับสัญญาณหรือเกดิการรูสึก การรับรู 
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เดียวของการรับรู แทท่ีจริงแลวกระบวนการรับรูเกี่ยวกับบุคคลเปนเร่ืองท่ีซับซอนมาก ท้ังนี้
นอกจากจะเกี่ยวกับบุคคลแลวยังเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เพราะวาบางครั้ง
เราอาจเจอพฤติกรรมท่ีผิดคาด ดวยเหตุท่ีวามีตัวแปรของส่ิงแวดลอมเขามาแทรกในกระบวนการ
ตัดสินใจหลังการรับรู ดังนั้นบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยอ่ืนๆ จึงยังไมเพียงพอท่ีจะทํานายหรืออธิบาย
พฤติกรรมของคน คนท่ีตัดสินใจทําส่ิงท่ีไมอยากทํานั้นมีไมนอยเลยทีเดียว คนท่ีถูกสภาวะแวดลอม
กดดันจนตองทําในส่ิงท่ีไมไดตั้งใจก็มีมาก (นพมาศ ธีรเวคิน: 2542) 

      การรับรูเปนกระบวนการท่ีมนุษยจะเขาใจส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งท่ีปรากฏกับประสาท
สัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการกระทํา
ในทางพฤติกรรมตางๆ ใหเกิดข้ึน ท้ังนี้การรับรูก็ไดมีใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน 
ดังตอไปนี้ 

      ชิตาภา  สุขพลํา  (2548)  ไดใหความหมายการรับรูวา  เปนกระบวนการในการรับ  
ประมวลผล  และตีความ  ซ่ึงเปนอาการตอบสนอง  (Response)  ตอส่ิงเรา (Stimulus) ท่ีอยูรอบตัว 
เพื่อประเมินคาตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นอยางใดอยางหนึ่ง โดยการรับรูเปนเร่ืองของ
เจตบุคคล การรับรูจะเปนแนวกําหนดพฤติกรรมในการส่ือสารระหวางกันของบุคคล 

      ยุดา  รักไทย  และคณะ  (2543)  กลาวถึงการรับรูวา  เราจะไมสามารถชวยใหอีกฝาย
รับมือกับความจริง  โดยเฉพาะความจริงท่ีไมนาฟงได  ถาเราไมแสดงออกถึงการรับรูในความรูสึก
ของเขาและผลกระทบท่ีเขาไดรับ  การรับรูของเรานั้นจะชวยลดความรุนแรงของผลกระทบจาก
คําพูดของเราได 

      รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548)  กลาววา  การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการซ่ึง
บุคคลมีการเลือกสรร  (Select)  จัดระเบียบ  (Organize)  และตีความ  (Interpret)  เกี่ยวกับส่ิงกระตุน  
(Stimulus)  หรือขอมูลที่ไดรับ  โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา  คือ  (1)  ไดเห็น  (Sight)  (2)  ไดยิน  
(Hearing)  (3)  ไดกล่ิน  (Smell)  (4)  ไดล้ิมรส  (Taste)  (5)  ไดสัมผัส  (Touch)  หรือเปน
กระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 

      สุพัฒนา  ชาติบัญชาชัย  (มปป.)  กลาวถึงการรับรู  (Perception)  วาเราสามารถรับรูได
โดยเร่ิมจากประสาทสัมผัส  (Sensation)  ตางๆ  ไดแก  การสัมผัส  การไดยิน  การมองเห็น  ไดกล่ิน  
ล้ิมรส  บางคนมีขอจํากัดของการรับความรูสึก  เชน  สายตาส้ัน  สายตายาว หูตึง  จมูกไมสามารถ
รับกล่ินจาง  กล่ินออน  ตองมีกล่ินแรงๆ  บางคนคุนเคยกับบางกล่ินจนเคยชิน  นั่นคือ  ประสาม
สัมผัสในการรับกล่ิน  ปรับตัวจนไมรูสึกวามีกล่ินท่ีแปลกไปแตอยางใด  เชน  ไมไดกล่ินตัวของ
ตนเอง  โดยปกติมนุษยเราจะรับรูส่ิงหนึ่งดวยประสาทสัมผัสหลายอยางพรอมๆ  กันไดดีกวาวิธี
เดียวกัน  เชนการชมภาพยนตร  ท่ีมีเสียงและภาพประกอบ  จะจําไดดีกวามีแตภาพ  แตไมมีเสียง  
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เราสามารถจดจําอาหาร  เม่ือไดชิมพรอมกันกับไดดมกล่ินมากกวาการดูแลภาพของอาหาร    
เชนเดียวกันกับการเรียนรู  ถาเห็นของจริงมีการทําใหเห็นทดลองทําดวยตนเอง  ยอมเกิดความเขาใจได
ดีกวาฟงดวยหู  หรืออานจากหนังสือเพียงอยางเดียว 

      มนูญ  ตนะวัฒนา (2531: 18) ไดใหความหมายของการเรียนรูวาเนนกระบวนการซ่ึง
สมองดี ความหมายหรือแปรความหมายของขอมูลท่ีไดรับจากการสัมผัสของรางกายกับส่ิงแวดลอม
ท่ีเปนส่ิงเรา ทําใหทราบวาส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมท่ีเราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอะไร มี
ลักษณะอยางไร ดังนั้น การที่คนเราจะรับรูส่ิงเราท่ีมาสัมผัสไดนั้น จําตองอาศัยประสบการณท่ีผาน
มาเนนเครื่องชวยในการตีความหมายหรือแปลความ 

      สุปราณี  สนธิรัตน และคณะ (2534: 12) ไดกลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง การ
มีความรอบรู (Awarcness) ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับส่ิงเราภายนอกท่ีประสบเปนประจํา เชน วัตถุ 
สถานการณตางๆ ความสัมพันธตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากส่ิงเราดังกลาวมาเราประสาทรับความรูสึก 

      จําเนียร  ชวงโชติ (2525: 2-3) ไดสรุปความหมายของการรับรูวาเปนการแปลหรือ
ตีความของการสัมผัสท่ีไดรับออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือเปนท่ีรูจักเขาใจ ซ่ึงการแปล
หรือตีความนี้จําเปนท่ีอินทรียตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ถาไมมีความรูเดิมหรือ
ประสบการณก็ไมเปนการรับรู เปนเพียงแตการสัมผัสเทานั้น ดังนั้นกระบวนการรับรูจะตอง
ประกอบดวย การสัมผัสหรืออาการสัมผัสชนิดและธรรมชาติของส่ิงเรา การแปลความหมายอาการ
สัมผัสแลว การใชความรูเดิมหรือประสบการเดิม 

      นอกจากนี้การรับรูหรือการเรียนรูมีความสัมพันธกัน เปนส่ิงท่ีเกิดควบคูกันไปคือ มี
การรับรูกอนแลวจึงเกิดการเรียนรูหรือเพราะมีการเรียนแลว จึงทําใหเกิดการรับรูงายและรวดเร็วข้ึน 
และการรับรูจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ท้ังนี้เกิดจากองคประกอบ 2 ประการ คือส่ิงท่ีอยู
ภายในตัวบุคคลนั้น เชน คุณสมบัติของรับรู คุณคา ความสนใจและประสบการณ และส่ิงท่ีอยู
ภายนอกตัวบุคคลอันไดแก สังคม ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดใหมีการรับรู เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ตางๆ การรับรูเปนการแปลหรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมี
ความหมายโดยใชประสบการณเดิม หากคนเราไมมีความรูเดิมหรือลืมเร่ืองนั้นๆ ไปก็จะไมมีการ
รับรูส่ิงนั้นๆ จะไมมีการสัมผัสกับส่ิงเรานั้นๆ 

      ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2534: 76) ไดใหความหมายของการรับรูวา การรับรูคือ 
ความสัมพันธท่ีมีความหมาย การรับรูเปนกระบวนการแหงการแปลความหมายจากการสัมผัสท่ี
ไดรับ ออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมาย คนเราตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีมีมา
กอนจึงจะเกิดการรับรูดังนั้น การรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีเกิดแทรกระหวางส่ิงเราและการ
ตอบสนอง          
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      ตัวแปรท่ีมีตอการรับรู 
      1. ตัวแปรความตองการและแรงจูงใจ (Need and Motivation Factor) เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของ

กับการรับรูอีกประการหนึ่ง คือความตองการและแรงจูงใจ คนเรามักจะเลือกใหความสําคัญตอส่ิง
เราท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความตองการของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในส่ิงท่ีไมไดรับการ
ตอบสนอง 

      2. ตัวแปรประสบการณเดิม (Early Experience) เปนอีกตัวแปลหนึ่งท่ีมีผลตอการ
ตีความหมายของส่ิงท่ีเรารับรู คือ ประสบการณเดิมและส่ิงเราท่ีเราสนใจอิทธิพลตางๆ ท่ีมีตอ     
การรับรู (จําเนียร ชวงโชติ: 2525)  

      จําแนกได 2 ประเภทคือ 
                      1. คุณสมบัติภายในจิตใจของผูรับรู ไดแก ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติและ
ความใสใจ เปนตน 
                      2. คุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกท่ีมีตอความสนใจ คุณสมบัติของส่ิงเราภายนอกท่ี
สําคัญมาก คือ  
                             2.1 การเปล่ียนแปลงส่ิงเรา (Change of Stimulus) ส่ิงเราท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบ
ทันทีทันใดหรือเปล่ียนแปลงเพ่ือดึงดูดความสนใจมากกวาส่ิงเราท่ีอยูกับท่ี เชน ภาพยนตร 
                             2.2 ขนาดของส่ิงเรา (Size of Stimulus) วัตถุขนาดใหญหรือเล็กกวาวัตถุธรรมดา
ยอมดึงดูดความสนใจไดมากกวา เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ 
                             2.3 ความเคล่ือนไหวของส่ิงเรา (Movement of Stimulus) ส่ิงเราท่ีมีการ
เคล่ือนไหว ยอมดึงดูดความสนใจของผูรับมากกวาส่ิงเราท่ีอยูกับท่ี เชน ไฟวิ่งตามปายช่ือหาง 
                             2.4 การเกิดซํ้าๆกันของส่ิงเรา (Repetition of Stimulus) ส่ิงเราท่ีเกิดซํ้าๆ และ
บอยๆ ยอมทําใหผูรับจดจําและสนใจตอส่ิงเรานั้น เชน การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 

      เสรี  วงษมณฑา (2549) กลาววา “การรับรูเปนกระบวนการตีความขาวสารเพื่อใหเกิด
เปนความเขาใจ” การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับรูขาวสาร ในการแปล
ขาวสารและนําไปใชในแตละบุคคล ท้ังนี้บุคคลสองคนอาจเปดรับขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพเดียวกัน 
ในสถานการณเดียวกัน แตมีพฤติกรรมการตอบสนองท่ีแตกตางกันได เพราะแตละบุคคลมี
กระบวนการทางดานบริบท (Context) ทางสังคมแตกตางกัน อีกท้ังยังแตกตางกันไปในเร่ืองของ
รับรูไมไดข้ึนอยูกับลักษณของส่ิงเราท่ีมาในรูปแบบของขาวสารเทานั้น แตข้ึนอยูกับความสัมพันธ
กับส่ิงเราภายนอกกับส่ิงแวดลอมตางๆ รอบตัว 

      จากความหมายของการรับรู ท่ีไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการในการแปลความหมายท่ีเกิดข้ึนภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากส่ิงเราท้ังหลาย 
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ในการแปลความหมายของสมองจะถูกตอง ละเอียด และชัดเจนมากนอยเพียงใด จะข้ึนอยูกับ
ประสบการณเดิม ความรูท่ีสะสมไว ความจํา ความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมซ่ึงแตกตางกันไปในแต
ละบุคคล 

 
6. ขอมูลจังหวัดกาญจนบุรี 

     จังหวัดกาญจนบุรี  
      กาญจนบุรี หนึ่งในภาคตะวันตกอันอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรดานการทองเท่ียว

และเร่ืองราวในอดีตท่ีนาสนใจมากมาย ดวยเปนเมืองแหงธรรมชาติแมกไม สายธาร น้ําตก 
ตลอดจนศิลปกรรมโบราณสถาน โบราณวัตถุ ท่ีแฝงดวยกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ 
ส่ิงเหลานี้ลวนยวนใจใหนักทองเท่ียวเขามาสัมผัสเก็บเกี่ยวประสบการณความประทับใจใหเต็มอ่ิม
กับวันพักผอน และน่ันคือความรูสึกของทุกคนท่ีไดมาเยือน “เมืองทอง...กาญจนบุรี” ซ่ึงตรงกับคํา
ขวัญของเมืองกาญจนบุรีคือ “แควนโบราณ ดานเจดีย มณีเมืองกาญจน สะพานขามแมน้ําแคว แหลง
แรน้ําตก” (สยาม เลาเจริญ 2546: 6) 

      ท้ังนี้ เมืองกาญจนบุรีไดแบงการปกครองออกเปน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมืองฯ อําเภอ
บอพลอย อําเภอเลาขวัญ อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอ
ทามะกา อําเภอทามวง อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเตี้ย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวย
กระเจา มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีองคการบริหารสวนจงัหวัด 1 แหง เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
1 แหง เทศบาลตําบล 26 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 95 แหง มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
ตางๆ ดังนี้  
       ทิศเหนือ           ติดตอกับ  จังหวัดอุทัยธานี จังหวดัตากและสหภาพพมา 
 ทิศใต                ติดตอกับ  จังหวัดราชบุรี 
 ทิศตะวนัออก     ติดตอกับ  จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวนัตก       ติดตอกับ  สหภาพพมา 
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แผนภาพท่ี  1 แสดงแผนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
 

      ขอมูลการปกครอง  กาญจนบุรีมีประชากร จํานวน 800,513 คน แยกเปนจํานวน
ประชากรในเขตเทศบาล จํานวน 161,593 คน ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
จํานวน 638,920 คน 

      หนวยงานภาครัฐ  หลังจากพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ไดมีผลบังใช จังหวัดกาญจนบุรีมีการเปล่ียนแปลงภาครัฐ คือ สวนกลางจากเดิม 70 หนวยงาน 
ปจจุบันมีจํานวน 72 หนวยงาน สวนภูมิภาค จากเดิม มีจํานวน 35 หนวยงาน ปจจุบันมีจํานวน 30 
หนวยงาน  

      ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP)  สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดกาญจนบุรีในป 
2543 มีผลิตภัณฑมวลรวม 44,380 ลานบาท มูลคาผลิตภัณฑเฉล่ีย 63,219 บาท/คน/ป เปนอันดับ ท่ี 
15 ของภาคกลาง และอันดับท่ี 20 ของประเทศ  

      รายไดเฉล่ีย/คน  จากการสํารวจขอมูล ความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ป 2545 ของจังหวัด
กาญจนบุรีพบวา ประชากรมีรายไดโดยเฉล่ียตอคนตอป 21,398 บาท 

      การเกษตรกรรม  จังหวัดกาญจนบุรีมีพื้นท่ีการเกษตรจํานวน 2,344,085ไร (20%) เปน   
ท่ีนา 453,445 ไร (3.72%) พืชไร 1,164,424 ไร (9.56%) สวนท่ีเหลือไดแก ไมผล ไมดอกไมประดับ 
และพืชผักตางๆ พื้นท่ีเพาะเล้ียงสัตวน้ําจืดในบอ มีจํานวน 10,537ไร ในกระชัง 3,165 ตารางเมตร ท่ี
เล้ียงปศุสัตว 15,179 ไร ครัวเรือนท้ังหมด 230,010 ครัวเรือน เปนครัวเรือนเกษตรจํานวน 68,204 

มีพ้ืนที ่12 ลานไร หางจากกรุงเทพฯ 129 กม. 
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ครัวเรือนหรือรอยละ 29.65 ของครัวเรือนท้ังหมด อําเภอท่ีมีครัวเรือนมากท่ีสุดคือ อําเภอทามวง 
จํานวน 10,434 ครัวเรือน อําเภอท่ีนอยท่ีสุดคือ อําเภอสังขละบุรี จํานวน 881 ครัวเรือน 

      การอุตสาหกรรม  มีโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 1,256 โรง 21 ประเภท ยอดเงินลงทุน
ท้ังหมด 38,717,230,497.00 บาท (เม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม 2545) จํานวนคนงาน 23,217 คน 

      ปาไม  คือทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญของจังหวัดมีพื้นท่ีประมาณ 7 ลานไร หรือ 60% 
ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ท่ีมีช่ือเสียงไดแก เขตรักษาพันธสัตวปาทุงใหญนเรศวร เปนปาผืนใหญท่ีสุดของ
ประเทศไทยซ่ึงเช่ือมตอกับผืนปาจังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดตากมีพื้นท้ังหมด 2,279,500ไร อยูใน
เขตจังหวัดกาญจนบุรี ในพื้นท่ีอําเภอทองผาภูมิและอําเภอสังขละบุรี จํานวน 1,470,000 ไร 

      ดานสังคม  การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ไดมีการจัดการศึกษาท้ังในระบบและ
นอกระบบโรงเรียนตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษามีสถานศึกษา 530 แหง ท่ีสําคัญ 
ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดลจังหวัดกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วิทยาลัย โรงเรียนตางๆ 
ท้ังของรัฐและเอกชน 

      มีวัด 525 แหง เปนอารามหลวง 3 แหง ไดแก วัดพระแทนดงรังวรวิหารอําเภอทามะกา 
วัดไชยชุมพลชนะสงคราม และวัดเทวสังฆาราม อําเภอเมือง นอกจากนี้ ยังมีโบสถคริสตรและ
มัสยิดต้ังอยูในพื้นท่ีจังหวัดกาญจนบุรีประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีศูนยวัฒนธรรม
จังหวัด และสภาวัฒนธรรมระดับจังหวัดอําเภอ และตําบล การละเลนพื้นบาน เชน รําตง และรํา
เหยย 

      การสาธารณสุข มีสถานบริการสาธารสุขของรัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงกลาโหมและเอกชน ประมาณ 260 แหง  

      กาญจนบุรีเปนจังหวัดท่ีอยูทางภาคกลางแถบตะวันตกของประเทศ หางจากกรุงเทพฯ
ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 129 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 19,483.148 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 12,176,968 ไร ภูมิประเทศสวนใหญเปนปา มีท้ังปาโปรงและปาดงดิบ มีแมน้ําสายสําคัญ
สองสาย คือ แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอยซ่ึงไหลมาบรรจบกันเปนแมน้ําแมกลองท่ีบริเวณ
อําเภอเมืองกาญจนบุรี ทําใหกาญจนบุรีมีเร่ืองราวในอดีตท่ีนาสนใจ เปนแหลงอารยะธรรมเกาแกยคุ
กอนประวัติศาสตร  เปนสถานท่ีตั้งของสะพานขามแมน้ํ าแคว  ซ่ึงเปนสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังมี
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ไมวาจะเปนปาไม ถํ้า หรือน้ําตก (วารสารการ
ทองเท่ียว 2548) เนื่องจาก กาญจนบุรี เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงทางดานการทองเท่ียว เพราะความ
ไดเปรียบทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและ
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ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงแตละแหงมีความสวยงามและความเปนมาท่ีนาสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางประเทศ 

      สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอตางๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี (คูมือการทองเท่ียวกาญจนบุรี 
2549) 

      อําเภอเมือง ไดแก 
      สุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก ตั้งอยูริมถนนแสงชูโต (ทางหลวงหมายเลข 323) ใน

ตัวเมืองเปนสุสานของทหารเชลยศึกสัมพันธมิตรท่ีเสียชีวิตระหวางการสรางทางรถไฟสายมรณะ 
บริเวณสุสานมีเนื้อท่ีกวางขวางและสวยงาม เงียบสงบ บรรจุหลุมฝงศพทหารเชลยศึกถึง 6,982 หลุม 
สอบถามขอมูลเพิ่มเติมท่ีโทรศัพท 034-511500 

      พิพิธภัณฑทางรถไฟสายไทย-พมา ตั้งอยูใกลกับสุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก จัด
แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรทางรถไฟสายไทย-พมา พิพิธภัณฑเปดทําการทุกวัน ตั้งแต
เวลา 09.00-17.00 นาฬิกา คาเขาชม ผูใหญ 60 บาท เด็ก (อายุต่ํากวา 12 ป) 30 บาท สอบถามขอมูล
เพิ่มเติมท่ีโทรศัพท 034-510067 หรือ www.tbrconline.com 

      ประตูเมือง ตั้งอยูกลางเมืองกาญจนบุรีสรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 3 พ.ศ. 2374 ซ่ึง
พระองคไดทรงยายเมืองกาญจนบุรีเกาจากตําบลลาดหญามาอยูในท่ีปจจุบัน 

      พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลยศึก ตั้งอยูในวัดไชยชุมพลชนะสงคราม (วัดใต) หาง
จากถนนแสงชูโตประมาณ 300 เมตร ตัวอาคารสรางเปนกระทอมไมไผเลียนแบบคายเชลยศึกสมัย
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ภายในเก็บรวบรวมภาพถาย ภาพเขียน และบทความท่ีแสดงถึงความเปนอยู
ของเชลยศึก เปดบริการใหเขาชมไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00-18.00 นาฬิกา คาเขาชม คนไทย 10 
บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมท่ีโทรศัพท 034-511263 

      สะพานขามแมน้ําแคว อยูหางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือ ตามทางหลวงหมายเลข 323 
ประมาณ 4 กิโลเมตร แยกซายประมาณ 400 เมตร เปนสถานท่ีสําคัญยิ่งแหงหนึ่งทางประวัติศาสตร
สรางข้ึนสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยกองทัพญ่ีปุนไดเกณฑเชลยศึกฝายสัมพันธมิตรจํานวนมาก
มากอสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตรเพื่อเปนเสนทางผานไปสูประเทศพมา มีบริการรถราง 
(Fairmong) ทุกวัน  

      ทางรถไฟสายมรณะ ถือเปนอนุสรณใหรําลึกถึงเหตุการณสงครามในคร้ังนั้น จากการ
กอสรางของทหารเชลยศึกฝายสัมพันธมิตรท่ีกองทัพญ่ีปุนเกณฑมา ทิวทัศนเสนทางนี้มีความ
สวยงามมาก โดยเฉพาะบริเวณถํ้ากระแส ทางรถไฟจะลัดเลาะไปตามเชิงผาเลียบไปกับแมน้ําแคว
นอย และสุดปลายทางที่บานทาเสาหรือสถานีน้ําตก ระยะทางจากสถานีกาญจนบุรีถึงสถานีน้ําตก
ประมาณ 77 กิโลเมตร การรถไฟแหงประเทศไทยเปดบริการและจัดรถไฟขบวนพิเศษสาย
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กรุงเทพฯ-น้ําตก ทุกวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดราชการ สอบถามขอมูลไดท่ีการรถไฟแหงประเทศ
ไทยโทรศัพท 02-2237010, 02-22337020, 1690 www.railway.co.th 

      วัดถํ้ามังกรทอง อยูหางจากตัวเมืองประมาณ 7กิโลเมตร มีช่ือเสียงเกี่ยวกับการทําสมาธิ
ลอยตัวในน้ํา ท่ีเรียกกันวา “แมชีลอยนํ้า” มีผูสนใจมาชมการแสดงลอยตัวในน้ําเปนประจํา การ
เดินทางจากถนนแสงชูโตใชเสนทางท่ีแยกซายจากหนาศาลากลางจังหวัดไปประมาณ1.5 กิโลเมตร 
ขามสะพานแมน้ําแมกลองไปยังวัดถํ้ามังกรทอง 

      โบราณสถานในเขตเมืองกาญจนบุรีเกา ตั้งอยูในเขตตําบลลาดหญาไปตามทางหลวง
หมายเลข 323 และเขาทางหลวงหมายเลข 3199 ไปจนถึงกิโลเมตรที่ 2-3 บริเวณนี้เคยเปนเมืองหนา
ดานสกัดกั้นการเดินทัพของพมา ซ่ึงยกเขาทางดานเจดียสามองค ตั้งแตสมัยอยุธยาตอนตนจนถึง
สมัยรัตนโกสินทรตอนตน ประมาณป 2091-2327 ปจจุบันยังคงเหลือรองรอยใหเห็นโบราณสถาน
โดยรอบและใกลเคียง ไดแก วัดปาเลไลยก วัดขุนแผน วัดแมหมาย นอกจากนี้ ยังมีวัดนางพิมหรือ
วัดกาญจนบุรีเการวมอยูในบริเวณนั้นดวย 

      อําเภอไทรโยค ไดแก 
      อุทยานประวัติศาสตร เมืองสิงห  ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 เสนทางสาย

กาญจนบุรี-ไทรโยค จนถึงกิโลเมตรท่ี 15 จะมีทางแยกซายไปปราสาทเมืองสิงหอีก 7 กิโลเมตร 
ปราสาทมีศิลปะการสรางอยูในยุคลพบุรีตอนปลายประมาณพุทธศตวรรษท่ี 16-18 มีเนื้อท่ีประมาณ 
800 ไร ตัวปราสาทลอมรอบดวยกําแพงศิลาแลง คูน้ําและแนวคันดิน รูปแบบสถาปตยกรรมและปะ
ติมากรรมสรางตามลักษณะขอมแบบบายน ตรงกับพระเจาชัยวรมันท่ี 7 ของประเทศกัมพูชา 
อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงหเปดใหเขาชมไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00-16.30นาฬิกา คาเขาชม
สําหรับคนไทย 10บาท ชาวตางชาติ 40 บาท 

      หมูบานชางไทรโยค ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 3 บานลุมผ้ึง ตําบลลุมสุม ภายในมีกิจกรรมลองแพ 
นั่งชางชมธรรมชาติ ใชเวลาประมาณ 30 นาที มีการแสดงของชางทุกวัน ตั้งแตเวลา 14.00-15.00 
นาฬิกา การเดินทาง จากตัวเมืองกาญจนบุรีไปตามเสนทางไทรโยค-ทองผาภูมิ ประมาณกิโลเมตรที่ 
45 เปดต้ังแตเวลา 09.00-15.30 นาฬิกา  

      น้ําตกไทรโยคนอย อยูในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค ตั้งอยูริมทางหลวงหมายเลข 323 
(ถนนสายกาญจนบุรี-ไทรโยค-ทองผาภูมิ) กิโลเมตรท่ี 46 เปนน้ําตกท่ีสวยงามอีกแหงหนึ่งใน
จังหวัดกาญจนบุรีชวงฤดูฝนจะมีน้ํามาก  การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดขบวนรถไฟพา
นักทองเท่ียวไปชมน้ําตกแหงทุกวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดราชการ นอกจากนี้ยังมีรถโดยสาร
ประจําทางจากสถานีขนสงในอําเภอเมืองฯผานน้ําตกไทรโยคนอย ซ่ึงออกทุก 30 นาที ตั้งแตเวลา 
06.00-18.30 นาฬิกา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              53 

      ชองเขาขาด พิพิธสถานแหงความทรงจํา ตั้งอยูภายในกองการเกษตรและสหกรณ 
สํานักงานทหารพัฒนา หนวยบัญชาการทหารพัฒนาบริเวณกิโลเมตรท่ี 64-65 บนทางหลวง
หมายเลข 323 (สายกาญจนบุรี-ไทรโยค-ทองผาภูมิ) จัดแสดงมินิเธียเตอรและรวบรวมขอมูลภาพ
ถาย ขาวของเคร่ืองใชระหวางการสรางทางรถไฟสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยรัฐบาลออสเตรเลีย
ไดจดัต้ังพิพิธภัณฑข้ึน เปดใหเขาชมไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 09.00-16.00 นาฬิกา 

      อุทยานแหงชาติไทรโยค มีเนื้อท่ีประมาณ 598,750ไร พื้นท่ีสวนใหญเปนภูเขาหินปูน
ประกอบดวยพื้นท่ีปาเบญจพรรณและปาดิบแลง มีคางคาวท่ีเล็กท่ีสุดในโลก คือ คางคาวกิตติ และปู
ราชินี ปูชนิดน้ําจืดชนิดใหมของโลกอาศัยอยู ในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เคยเปนคายทหารของ
ทหารญ่ีปุน 

      น้ําตกไทรโยคใหญ หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวาน้ําตกเขาโจน เปนน้ําตกท่ีไหลจากหนาผาลง
สูแมน้ําแควนอยมีน้ําตลอดท้ังป ในอดีตพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) เคย
เสด็จประพาสยังน้ําตกแหงนี้ บริเวณอุทยานฯ มีบริการรานอาหาร แพพัก แพลอง เรือเชา บานพัก 
คายพักแรม และสถานท่ีกางเต็นท ติดตอไดท่ี www.dnp.go.th 

      การเดินทาง จากตัวเมืองกาญจนบุรี ตัวน้ําตกอยูหางออกไป 104 กิโลเมตร (สาย
กาญจนบุรี-ไทรโยค-ทองผาภูมิ) บริเวณกิโลเมตรท่ี 82 

      ถํ้าดาวดึงส หางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 110 กิโลเมตร การเดินทางโดยรถยนต
สามารถเขาถึงอุทยานไทรโยค แลวเล้ียวซายไปทางวัดถํ้าดาวดึงสประมาณ 2.5  กิโลเมตร ถํ้า
ดาวดึงสมีหินงอกและหินยอยท่ีงดงามรูปรางตางๆ ภายในถํ้ามีอากาศโปรง แตมืด ตองมีไฟฉายหรือ
ตะเกียงดวย และควรมีคนนําทาง 

      อําเภอทองผาภูมิ ไดแก 
      พุน้ํ ารอนหินดาด  เปนบอน้ํารอยธรรมชาติริมธาร  คนพบโดยทหารญ่ีปุนสมัย

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดสรางเปนบอซีเมนตข้ึน 2 บอ เช่ือกันวาน้ําแรจากบอแหงนี้ มีสรรพคุณ
ในการรักษาโรคภัยไขเจ็บหลายอยาง เชน โรคเหน็บชา ไขขออักเสบ 
                      การเดินทาง  สามารถเดินทางไปตามเสนทางหลวงหมายเลข  323 กิโลเมตร                
ท่ี 105-106 อยูหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 130 กิโลเมตร 
                      น้ําตกผาตาด เปนน้ําตกขนาดใหญในเขตอุทยานแหงชาติเข่ือนศรีนครินทร เกิดจาก
ลําหวยเล็กๆ บริเวณเทือกเขากะลา มีความสวยงามของช้ันน้ําตกลดหล่ันกันไปถึง 3 ช้ัน  
                      การเดินทาง อยูหางตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 140 กิโลเมตร ตามทางหลวง
หมายเลข  323 ชวงกิโลเมตรท่ี  105-106 ทางเดียวกับพุน้ํารอนหินดาด  เลยเขาไปประมาณ              
10 กิโลเมตร 
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      เขื่อนวชิราลงกรณ เดิมช่ือวาเข่ือนเขาแหลม ตั้งอยูท่ีตําบลทาขนุน เปนเข่ือนดินถมดาด
หนาดวยคอยกรีต  เสริมเหล็กสูงถึง  92 เมตร  สันเ ข่ือนกว าง  10 เมตร  ยาว  1,019 เมตร                      
กั้นลําน้ําแควนอย เปนเข่ือนไฟฟาพลังน้ําเอนกประสงค บริเวณเหนือเข่ือนมีทิวทัศนท่ีสวยงาม 
สอบถามไดท่ี 034-599077 

      อําเภอสังขละบุรี ไดแก 
      อําเภอสังขละบุรีเปนอําเภอท่ีติดตอกับชายแดนพมา หางจากตัวเมืองกาญจนบุรี

ประมาณ 215 กิโลเมตร ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 ตัวอําเภอตั้งอยูบริเวณลําน้ํา 3 สายมา
บรรจบกัน อันไดแก หวยซองกาเลีย หวยบีคล่ี และหวยรันตี รวมเรียกวา “สามประสบ” ไหล
รวมกันเปนแมน้ําแควนอย มีชาวมอญต้ังบานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

      ดานเจดียสามองค สุดชายแดนดานทิศตะวันตก ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 โดย
กอนถึงตัวอําเภอสังขละบุรี 4  กิโลเมตร จะมีทางแยกขวาไปดานเจดียสามองค ประมาณ 18 
กิโลเมตร ดานฯเคยเปนเสนทางเดินทัพท่ีสําคัญของไทยและพมาในอดีต เดิมเรียกกันวา “หินสาม
กอง” บริเวณนี้มีรานขายของสินคาจากประเทศพมา นักทองเที่ยวสามารถขามไปชมตลาดตองซู
ของพมาได โดยเสียคาผานดาน ชาวไทย 25 บาท ชาวตางประเทศ 10 ดอลลารสหรัฐ สามารถนํารถ
เขาไปได เสียคาผานทางคันละ 50 บาท ในเวลา 08.00-18.00 นาฬิกา 

      สะพานมอญ อยูในตัวอําเภอสังขละบุรี เรียกอีกช่ือหนึ่งวาสะพานอุตตมานุสรณ เปน
สะพานไมท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย มีความยาวถึง 850 เมตร สรางขามลําน้ําซองกาเลียสําหรับให
คนฝงอําเภอสังขละบุรีและฝงหมูบานชาวมอญเดินสัญจรไปมา บริเวณสะพานแหงนี้มีจุดชมวิว
ทะเลสาบเข่ือนเขาแหลมท่ีสวยงาม สามารถมองเห็นลําหวยสายตางๆ คือ ซองกาเลีย บีคล่ี และรันตี
ท่ีไหลมารวมกันเปนสามประสบ 

      วัดวังกวิเวการาม อยูเลยตัวอําเภอสังขละไปประมาณ 6 กิโลเมตร เคยเปนวัดจําพรรษา
ของหลวงพออุตตมะ ซ่ึงเปนท่ีเคารพนับถือของประชาชนชาวไทยและมอญ รวมท้ังชาวกะเหร่ียง
และพมาท่ีอาศัยอยูในบริเวณนั้น ภายในวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปหินออนอันงดงาม ชาวบาน
เรียกกันวา หลวงพอขาว จากวัดวังกวิเวการามไปประมาณ 1 กิโลเมตร เปนท่ีตั้งของเจดยีพทุธคยา มี
ลักษณะเปนฐานรูปสีเหล่ียมจัตุรัส บรรจุพระบรมสาริกธาตุสวนท่ีเปนกระดูกนิ้วหัวแมมือขวาขนาด
เทาเมล็ดขาวสาร 

      อําเภอศรีสวัสดิ์ ไดแก 
      น้ําตกเอราวัณ เปนน้ําตกที่ไดรับความนิยมแหงหนึ่งของเมืองไทย อยูหางจากตัวเมือง 

65 กิโลเมตร เปนน้ําตกใหญท่ีสวยงาม ตนน้ําเกิดจากลําหวยมองไลไหลผานลงจากยอดเขาและผา
สูง น้ําตกเอราวัณแบงเปน 7 ช้ัน แตละช้ันมีลักษณะเปนแองน้ําสามารถเลนน้ําได และยังมีเสนทาง
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ศึกษาธรรมชาติเอราวัณระยะทาง 1,060 เมตร ใชเวลาประมาณ 30 นาที ผานปาดงดิบเขา จุดชมวิว 
และปาผลัดใบ ช้ันสูงสุดของน้ําตกมีลักษณะคลายหัวชางเอราวัณ บริเวณอุทยานฯ มีบานพักและ
สถานท่ีกางเต็นทสําหรับนักทองเท่ียว 

      สวนเวลารําลึก อยูภายในเข่ือนศรีนครินทรมีพื้นท่ีมากกวา 30 ไร การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยไดสรางข้ึนเพื่อเฉลิมพระเกียรติและรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ในวโรกาสท่ี
สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 90 พรรษา เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม 
พ.ศ. 2533 สวนเวลารําลึกนี้สรางเปนสวนปะติมากรรมบอกเวลา มีสัญลักษณเปนรูปนาฬิกาแดด 
เปนเคร่ืองเตือนให รําลึกถึงคุณคาแหงชีวิตท่ีกาวลวงเวลาทุกนาที สมดังพระราชหฤทัยของสมเด็จ
ยาท่ีทรงตระหนักเปนแนแทวา “เวลาเปนของมีคา” ซ่ึงควรจะใชเวลาใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีไม
ควรปลอยใหลวงเลยไปอยางไรประโยชน 

      อําเภอบอพลอย ไดแก 
      บอพลอย อยูหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 47   กิโลเมตร ในตัวอําเภอมีรานขาย

พลอยอยูหลายราน พลอยท่ีไดจากการทําเหมืองอุตสาหกรรม ไดแก พลอยไพลิน นิล และบุษราคัม 
      สวนสัตวเปดซาฟารีปารค หางจากตัวเมืองประมาณ 40 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง

หมายเลข 3086 (กาญจนบุรี-บอพลอย) จนถึงกิโลเมตรท่ี 21 จะเห็นปายสวนสัตวเปดทางซายมือ 
เปนสวนสัตวเปดแหงแรกของกาญจนบุรี ซ่ึงนักทองเท่ียวจะไดเห็นสัตวนานาชนิด เชน กวาง หมี 
เสือ สิงโต มาลาย ยีราฟ อูฐ ฯลฯ อยางใกลชิด นักทองเท่ียวสามารถขับรถเขาไปเท่ียวชมไดดวย
ตนเอง หรือสําหรับผูท่ีไมไดนํารถมา ทางสวนสัตวไดจัดรถไวคอยบริการนักทองเท่ียว เปดทุกวัน
ตั้งแตเวลา 09.00-18.00 นาฬิกา  

      อําเภอทามวง ไดแก 
      วัดถํ้าเสือ อยูหางจากเข่ือนแมกลองประมาณ 5 กิโลเมตร ทางเขาวัดตองผานเข่ือนแม

กลอง แลวจะมีปายบอก เล้ียวขวาไปประมาณ 2 กิโลเมตร เล้ียวซายประมาณ 200 เมตร ภายในวัดมี
พระพุทธรูปปางประทานพรขนาดใหญอยูบนยอดเขา และยังมีอุโบสถอัฐมุขเปนลักษณะทรงไทยมี
ลวดลายงดงาม มีเจดียเกศแกวมหาปราสาท ซ่ึงสามารถเดินหรือใชลิฟตข้ึนไปชมวิวทะเลสาบและ
เข่ือนแมกลอง 

      วัดถํ้าเขานอย อยูติดกับวัดถํ้าเสือ วัดนี้ประดับประดาไปดวยส่ิงกอสรางตางๆ ท่ี
ผสมผสานศิลปะแบบจีน มีความงามสะดุดตา โดยเฉพาะอยางยิ่งเกงจีนบนยอดเขา นักทองเท่ียว
สามารถข้ึนไปชมทัศนียภาพอันสวยงามของตัวเมืองกาญจนบุรีและเข่ือนแมกลอง 

      วัดบานถํ้า ตั้งอยูท่ีตําบลเขานอย หางจากวัดถํ้าเสือไปทางตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 5 
กิโลเมตร โดยใชเสนทางเลียบริมแมน้ําแมกลอง ทางข้ึนถํ้าเปนบันไดลึกเขาไปในปากมังกรตัวใหญ 
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ภายในถํ้ามีหินงอกหินยอยมีลักษณะคลายผูหญิง เช่ือกันวาคือนางบัวคล่ี ภรรยาของขุนแผน ตํานาน
อิงประวัติศาสตรเร่ืองขุนชางขุนแผนท่ีเลาขานกันมาชานาน และบนยอดเขายังมีถํ้าท่ีมีหินงอกหิน
ยอยสวยงามอยูอีกหลายถํ้า 

      อําเภอพนมทวน ไดแก  
      โบราณสถานบานดอนเจดีย จากกรุงเทพฯไปตามเสนทางหมายเลข 323 จนถึงบริเวณส่ี

แยกทามวง เล้ียวขวาไป 2 กิโลเมตรจะมีปายบอกทางไปดอนเจดียอีก 11 กิโลเมตร กรมศิลปากรได
สํารวจเม่ือป พ.ศ. 2525 พบโครงกระดูกบริเวณน้ีหลายรอยโครง ตลอดจนดาบโบราณ กรามชาง
และเคร่ืองมาเปนจํานวนมาก ท้ังยังพบซากเจดียสมัยกรุงศรีอยุธยา ทําใหเช่ือวาบริเวณนี้เปนสนาม
รบในการทํายุทธหัตถีสมัยกรุงศรีอยุธยา นอกจากน้ัน ยังมีพระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราชต้ังอยูใกลๆ 

      พระโพธิสัตวกวนอิม (วัดทุงสมอ) ประดิษฐานอยูภายในวัดทุงสมอ ตําบลทุงสมอ เปน
พระโพธิสัตวกวนอิมองคใหญท่ีมีลักษณะงดงามมาก 
                      การเดินทาง อยูหางจากเมืองกาญจนบุรีไปทางทิศตะวันออก ตามทางหลวงหมายเลข 
324 ประมาณ 15 กิโลเมตร 

      อําเภอทามะกา ไดแก 
      โบราณสถานพงตึก สันนิษฐานวาเปนท่ีตั้งของเมืองโบราณสมัยทราวดี และไดรับ

อิทธิพลจากศิลปะอินเดียแบบคุปตะ ชาวเมืองนับถือศาสนาพุทธและพราหมณ มีอายุในราว
ศตวรรษท่ี 11-12 กรมศิลปากรไดขุดพบโบราณวัตถุสมัยทราวดีเปนจํานวนมาก เม่ือป พ.ศ. 2470
ปจจุบันโบราณวัตถุบางสวนท่ีขุดคนพบนําไปเก็บไวท่ีวัดดงสัก บางสวนอยูท่ีพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร กรุงเทพฯ 

      อุทยานมัจฉาวังสังฆวาส อยูในบริเวณพื้นท่ีวัดหวายเหนียว หากมาจากกรุงเทพฯ ไป
ตามทางหลวงหมายเลข 323 กิโลเมตรท่ี 92-93 เขาทางเดียวกับโบราณสถานพงตึก เม่ือลงสะพาน
จันทรุเบกษา เล้ียวขวาไปตามถนนแมน้ําแมกลองประมาณ 3  กิโลเมตร ประชาชนท่ัวไปนิยมมาให
อาหารปลา เวลากลางวันจะพบปลาตะเพียน ในเวลาหนึ่งทุมจะพบปลาสังฆวาส ซ่ึงนับวันจะหาดู
ได ย าก  นอกจากนี้  ภายในวั ดหวาย เหนี ย ว ยั งมี พิ พิ ธภัณฑพื้ นบ าน  เ ป ด ให ชม เ วล า                       
08.00-18.00นาฬิกา  

      วัดพระแทนดงรังวรวิหาร สถานท่ีแหงนี้เปนวัดโบราณซ่ึงมีแทนหินขนาดใหญท่ี
ชาวบานเช่ือกันวาเปนพระแทนศักดิ์สิทธ์ิท่ีพระพุทธเจาเสด็จดับขันธปรินิพพานท่ีนี่ อีกท้ังยังเปนท่ี
ประดิษฐานรอยพระพุทธบาททําจากไมขนาดใหญ ในบริเวณวัดยังมีโบราณสถานท่ีเกี่ยวของกับ
พุทธประวัติ เชน  บอบวนพระโอษฐ วิหารพระอานนท  ฯลฯ   การเดินทาง  จากกรุงเทพฯ               
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ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 ถึงบริเวณแยกตลาดทาเรือ เล้ียงขวาเขาทางหลวงหมายเลข 3081 
ระหวางกิโลเมตรท่ี 9-10 

      เทศกาลและงานประเพณีของจังหวัดกาญจนบุรี 
      งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จัดข้ึนทุกปบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว ในราว

ปลายเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนธันวาคม เพื่อรําลึกถึงความสําคัญของการสรางทางรถไฟสาย
มรณะและสะพานขามแมน้ําแควซ่ึงเปนเหตุการณประวัติศาสตรชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีการจัด
แสดงนิทรรศการทางประวัติศาสตรและโบราณคดี การแสดงพื้นบานการออกรานจําหนายสินคา
ตางๆ กิจกรรมบันเทิง และการแสดงแสง-เสียง 

      งานเทศกาลชาวเรือชาวแพ จัดข้ึนเปนประจําทุกปในชวงตนเดือนพฤศจิกายน ท่ีบริวณ
ถนนสองแคว ริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี ภายในงานมีกิจกรรมการละเลนพื้นบาน การแสดง
มหกรรมลูกทุง นิทรรศการทางวิชาการเกี่ยวกับการอนุรักษแมน้ํา ลําคลอง และการแขงขันกีฬาทาง
น้ําประเภทตางๆ เชน เรือยาว เรือเร็ว เจ็ตสกี เปนตน 

      งานวันอาบน้ําแร แชน้ําตก จัดข้ึนบริเวณนําพุรอนหินดาด หมู 5 ตําบลหินดาด อําเภอ
ทองผาภูมิ ในชวงตนเดือนพฤศจิกายน ภายในงานมีกิจกรรมออกรานผลิตผลและผลิตภัณฑทางการ
เกษตร นิทรรศการการทองเท่ียวของอําเภอทองผาภูมิ นักทองเท่ียวยังจะไดอาบน้ําแรท่ีน้ําพุรอนหิน
ดาดและเท่ียวชมความงามของนํ้าตกผาตาด 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

      จากการศึกษาผลงานการวิจัยท่ี เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษารวบรวม
ผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 

      7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
      ทับทิม สุวรรณประภา (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและความ

ตองการมีสวนรวมของประชาชนในการฟนฟู แหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาว จากผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสภาพปญหาของถํ้าเชียงดาวยังไมรุนแรงมากนักสงผลใหประชาชนมี
ความเห็นวายังไมมีความจําเปนใดๆ ท่ีจะตองพัฒนาหรือฟนฟูสภาพมากนัก แตประชาชนสวนใหญ
มีความตองการในระดับสูงท่ีจะเขามามีสวนรวมในการฟนฟูแหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาว ในกรณีท่ี
จําเปนตองมีการพัฒนาฟนฟูถํ้าเชียงดาว ในดานความความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนท่ีตอสภาพ
ของแหลงทองเท่ียวท่ีพึงปรารถนา พบวา มีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหมูบาน รวมท้ัง
ตระหนักถึงปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวและการไดรับขอมูลขาวสารดานการ
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ทองเท่ียว แตไมมีความสัมพันธตอปจจัยสวนบุคคลดานแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ อาชีพ
ของประชาชนที่แตกตางกันพบวา มีสวนสัมพันธกับความคาดหวังตอสภาพของแหลงทองเท่ียวที่
พึงปรารถนาท่ีแตกตางกัน ขณะท่ีกลุมตัวอยางซ่ึงมีปจจัยทางดานการเปนสมาชิกขององคกรทาง
สังคม และภูมิลําเนาท่ีตางกันกลับพบวามีความคาดหวังตอสภาพแหลงทองเท่ียวท่ีพึงปรารถนาไม
แตกตางกัน สวนความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการฟนฟูแหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาว
พบวา มีความสัมพันธกับแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ แตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีอาศัยอยูใน
หมูบาน รวมท้ังความตระหนักถึงปญหา ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และการไดรับขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียว ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการเปนและไมเปนสมาชิก
องคกรทางสังคม พบวามีความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการฟนฟูแหลงทองเที่ยวถํ้าเชียงดาว
แตกตางกัน แตปจจัยดานอาชีพ และภูมิลําเนาพบวา ทําใหกลุมตัวอยางมีความตองการมีสวนรวม
ในการฟนฟูแหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาวไมแตกตางกัน 

      นิตยา อุทธวัง (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายัพ จังหวัดเชียงใหมตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในสถาบัน
ในดานการจัดการสภาพแวดลอมภายในอาคารเรียน การจัดการสภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน 
และการจัดการขยะมูลฝอยท้ังภายในและภายนอกอาคารเรียน โดยการศึกษาปจจัยท่ีคาดวาจะมีผล
ตอความพึงพอใจ คือ อายุ เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา ผลจากการศึกษาพบวา นักศึกษาแตละ
ระดับช้ันปมีความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกอาคาร ไมแตกตางกัน 
ยกเวนการจัดการหองน้ําท่ีนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรมีความพึงพอใจแตกตางจากนักศึกษา
กลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

      กนกพร รัตนสุธีรกุล (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตเทศบาลตอการดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอม แหลม
ผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 
ระยะเวลาการอยูอาศัย และสถานท่ีตั้งของท่ีพักอาศัย ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
การดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการ แตเม่ือพิจารณาเปนรายข้ันตอน พบวา เพศมีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในข้ันตอนการปลอยน้ําเสียท่ีผานการบําบัดแลวลงสูทะเลและระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ในข้ันตอนการรวบรวมน้ําเสีย โดยระบบทอรวม
น้ําเสีย ในเขตเทศบาลและมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ในข้ันตอนดําเนินการบําบัดน้ํา
เสีย โดยวิธีทางธรรมชาติ 

      มัลลิกา เกื้อปญญา (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษา
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พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง ในระดับปานกลาง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวพบวา มีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุกๆ กรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและภูมิลําเนาท่ี
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมอหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามงไม
แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานอายุ อาชีพ และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงท่ีแตกตางกัน สวน
ปจจัยทางดานเพศและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการ
จัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกัน 

      นิกร เกล้ียงไพบูลย (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
การพัฒนาสวนพฤกษาศาสตร จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆ ของสวนพฤกษาศาสตร 
พุแค เปนไปอยางลาชา เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร นักทองเท่ียวสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอการพัฒนาดานตางๆ ของสวนพฤกษาศาสตรพุแค อาทิ พอใจตอการแบงเขต
พื้นท่ีเพื่อใชประโยชนในกิจกรรมตางๆ พอใจตออาคารสํานักงาน และพอใจตอความสะอาดของ
หองน้ํา หองสุขา ปจจัยหรือตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพ
รอง รายได จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเท่ียว 
และระยะเวลา ท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว สวนปจจัยเกี่ยวกับอายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญ 

      ธนากร วิชัยกุล (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
สภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา นักทองเท่ียวมีความแตกตางกันของ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ 
รายได ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันท่ีพักและจํานวนครั้งท่ีมาศึกษาธรรมชาติสวนปา
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ 
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนความแตกตางกันของสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเท่ียวศูนยศึกษาธรรมชาติตางๆ 
และประเภทกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน 

      วิชิต อุกะโชค (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการเขารวมกิจกรรมลอแกงน้ําวา อําเภอแมริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเท่ียว
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สวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศนอยู
ในระดับดี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26 – 30 ป 
จํานวนรอยละ 34.5  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 
35.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธ
ดานความรูความเขาใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศนของนักทองเท่ียว กับความคาดหวังท่ีมีตอการเขา
รวมกิกรรมในดานตางๆ พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และใน
ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ นักทองเท่ียวมีความรู
ความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวท่ีมีความรูนอย จะไมมี
ความคาดหวังหรือมีความคาดหวังนอยตามไปดวย ดังนั้น ควรเนนใหมีการจัดการทองเท่ียวให
สอดคลองกับความรูความเขาใจของนักทองเท่ียว 

      สําหรับผลการศึกษา เร่ือง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในดานการจัดการส่ือ
ความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเคร่ืองดื่ม และในดานคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม
แตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความ
คาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีไดรับจริงเม่ือไดเขารวมกิจกรรม
ลองแกงมีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 ดังนั้น จึงควรใหมีการจัดการดานความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 

      รัตนา  สุขะนินทร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและการรับรูท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในบริการลานชางรีสอรทของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรป โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ถ่ินกําเนิด ถ่ินท่ีอยูอาศัย กลุม
ประเทศท่ีเดินทางไปโดยสวนใหญงบประมาณคาใชจายในการเดินทางแตละคร้ัง และวัตถุประหลัก
ในการทองเท่ียว  

      ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญ
มีอายุ 40 – 49 ป รองลงมามีอายุ 30 – 39 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือ  ต่ํากวาระดับปริญญาสวนใหญมีอาชีพอ่ืน  รองลงมาคือนักศึกษา  นอกจากนี้
นักทองเท่ียวสวนใหญมีรายไดตอเดือน US$5,500 – US$8,499 รองลงมาคือ US$8,500 – 
US$11,499 และมีสถานภาพการสมรสเปนสวนใหญ รองลงมาคือสถานภาพโสด นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางมีสัญชาติอเมริกัน รองลงมาคือสัญชาติอังกฤษ ซ่ึงสวนใหญมีถ่ินกําเนิดที่ London รองลงมา
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คือ New York และสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูท่ีประเทศอเมริกา รองลงมาคือประเทศอังกฤษ นอกจากน้ี
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางไปยังกลุมประเทศในทวีปเอเชียบอยท่ีสุด รองลงมาคือ 
กลุมประเทศในทวีปยุโรป สวนใหญมีงบประมาณคาใชจายในการเดินทางแตละคร้ัง US$3,500 – 
US$5,499 และนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
รองลงมาเพื่อธุรกิจ 

      ในดานความคาดหวัง ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพ รายได และงบประมาณคาใชจาย
ในการเดินทางแตละคร้ังท่ีแตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังในคุณภาพการบริหารที่จะไดรับ
แตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนในดานการรับรูนั้น ระดับการศึกษา อาชีพ กลุม
ประเทศท่ีเดินทางไปโดยสวนใหญงบประมาณคาใชจายในการเดินทางแตละคร้ัง และวัตถุประสงค
หลักในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีผลตอการรับรูคุณภาพในการบริการท่ีไดรับแตกตางกัน ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

      ภาวิดา  จีนะวัฒน (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ตอผลการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอผลการ
จัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเล และจํานวนวัน
ในการพักผอนทองเที่ยวชายทะเล โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากนักทองเท่ียวไทยท่ีสุมมาจํานวนท้ังหมด 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืน
ท้ังหมด 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 

      ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย  ตอผลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา 
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสวยงามบริเวณชายหาดและถนน ความสะอาดของ
ชายหาดและน้ําทะเล การจราจร ความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาและบริการตางๆ และความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทองเท่ียวชายทะเล และจํานวนวันในการพักผอนทองเท่ียวชายทะเล มีผลตอความพึงพอใจตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ปจจัยดานสถานภาพการสมรส ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาด
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
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      นาวิน  วิไลเลิศ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอการทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี ศึกษาถึงมูลเหตุ
จูงใจในการเดินทางทองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเที่ยวใน
โครงการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
โครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศนภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 คน โดยใชแบบตรวจสอบ
ทรัพยากรทองเท่ียว และแบบสอบถามท่ีเปนเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว การเปรียบเทียบเชิงซอนตามวิธีของเซฟเฟ และการทดสอบไค-สแควร ประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10 

ผลการวิจับพบวา  
      1. ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีโดดเดนของโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัด

อุบลราชธานี คือ น้ําตกธารงาม จุดชมวิว สวนรวมพรรณไมปา 60 พรรษามหาราชินี เสนทาง
การศึกษาธรรมชาติ สัตวปา พิพิธภัณฑลานปภูฝอยลม อุทยานลานปภูฝอยลม วิถีชีวิตชุมชน อาหาร
พื้นบาน ประเพณีฟุตบอลภูฝอยลมคลับ โครงการคืนความสะอาดใหภูฝอยลม กิจกรรมดูนก 
กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมเดินปา ระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพื้นฐาน 

      2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม 
จังหวัดอุบลราชธานี สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 15 – 24 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทและสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      3. สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ก็คือ ตองการผอนคลายความตึง
เครียดจากการทํางาน/ศึกษาเลาเรียน ตองการมีสวนรวมพบปะสังสรรคกับเพ่ือน ตองการแสวงหา
ประสบการณใหมๆ ใหกับชีวิต และตองการสนับสนุนนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล 

      4. นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวใน
โครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี ในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงาม
ของสถานท่ีทองเท่ียว และมีความประทับใจตอสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ น้ําตกธารงาม และจุด
ชมวิว สวนดานการบริการอยูในระดับปานกลาง 

      5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                      5.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิภาคที่อาศัยอยู แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว แตกตางกัน 
                      5.2 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมภาคท่ีอาศัยอยู แตกตางกัน มีพึง
พอใจตอการทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 
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      6. แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ควรปรับปรุงสภาพภูมทัศนใหมีความ
สวยงาม ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพื้นฐานใหพรอมตอการรองรับจาก
นักทองเท่ียว เชน ถนน ระบบคมนาคมขนสง ปายบอกทาง ปายส่ือความหมาย โทรศัพทสาธารณะ 
ระบบไฟฟา  การรองรับขยะ  หองน้ํา  เพิ่มจํานวนเจา ท่ี รักษาความปลอดภัย  สงเสริมการ
ประชาสัมพันธ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

      7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
      ยูง และ ฟลาวรเวอร (Young and Flower :1982) ไดศึกษาเกี่ยวกับนักทองเท่ียวใน Cook 

Country Forest Preserve District (CCFDD) สหรัฐอเมริกาเพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปองกัน
ผลกระทบอันเกิดจากการทองเท่ียว เกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจใหมาใชพื้นท่ี พบวา สวนใหญพึงพอใจตอ
พื้นท่ี และลักษณะธรรมชาติของปาเปด อันไดแก “อิสระภาพและความเงียบ” นอกจากนี้ผูใชพื้นท่ี
ไมตองการเปลี่ยนแปลงสภาพทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีและส่ิงท่ีตองการมาก ไดแก บริการดานความ
ปลอดภัย และบริการดานความสะดวกพ้ืนฐาน 

      ทุงและฟลาวเวอร (Toung and Flowers 1978, อางถึงในเสริมสุข เสร็จกิจ 2547 : 23) ได
ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวสวนสาธารณะของปาในเมือง
คุก (Cook Country Forest Presewe Pistric) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเท่ียว
จํานวน 630 คน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ การวิจัย
คร้ังนี้ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเกิดจากการทองเท่ียว ทําการ
วิเคราะหโดยใชคารอยละ พบวานักทองเท่ียวพึงพอใจตอพื้นท่ีและลักษณะของปาตามธรรมชาติ 
เปนอันดับหนึ่ง รอยละ 80 สถานภาพโดยท่ัวไป ตามธรรมชาติอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 
สําหรับอุปกรณเคร่ืองอํานวยความสะดวก สถานท่ีพักแรมและบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 50,55 และ 53 ตามลําดับ 

      อเดย และแอนเดอร เซน (Aday and Anderson 1978, อางถึงในเสริมสุข เสร็จกิจ 2547 : 
23-24) ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาทองเท่ียวในสอนสาธารณะ                 
ในมลรัฐแคริฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเก่ียวกับความพึง
พอใจตอการใหบริการดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศ และการจัดการ
โดยท่ัวไป พบวาสวนใหญรอยละ 80 มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการจัดการท่ัวไปและดานภูมิสถาปตย สวนดานอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจรองลงมา สําหรับดานบริการบางราย เชน การใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ การใช
เคร่ืองมือในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า 
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      อีไล (Ealine 1984 : 24) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การนันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนครนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําการ
สํารวจประชาชนท่ีมาทองเท่ียว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ในการบริหารการนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนท่ีเปนผูหญิง มีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ  68.82 ความพึงพอใจในการจัดการโปรแกรมกิจกรรม
นันทนาการอยูในระดับมากท้ังเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพ
สวนใหญ เปนนักธุรกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ังดานสภาพพื้นท่ีและนันทนาการ
รองลงมา ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา 

      สําหรับ ความคิดเห็นท่ัวไปมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการ 
การรักษาความปลอดภัยและเคร่ืองอํานวยความสะดวกใหทันสมัยกวาท่ีเปนอยู 

      จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดพบวาผูท่ีเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยไวใกลเคียงกัน การดําเนินการวิจัย เร่ือง 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบในการศึกษาท่ีเกี่ยวของ โดยเนนท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
กาญจนบุรี  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีกรอบ             
ในการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 4  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
                    ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม                                                 
          (Independent Variables)                                                             (Dependent Variables)                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ภูมิลําเนา 
- คาใชจายในการเดินทาง 
- จํานวนคร้ังในการเดินทาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1. ดานการประชาสัมพันธ 
2. ด านการบ ริการต า งๆของ

เจาหนาท่ี 
3. ดานระยะทาง 
4. ดานท่ีพัก 
5. ดานความปลอดภัย 
6. ดานรานจําหนายอาหาร 
7. ดานสถานท่ีจําหนายของท่ี

ระลึก 
ปจจัยเสริม 

1. ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
2. รู ป แ บ บ ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง

ทองเท่ียว 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียว 
4. การพักคางแรม 
5. สถานท่ีพักคางแรม 
6. จํานวนคืนในการพักคางแรม 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1. ดานการประชาสัมพันธ 
2. ด านการบ ริการต า งๆของ

เจาหนาท่ี 
3. ดานระยะทาง 
4. ดานท่ีพัก 
5. ดานความปลอดภัย 
6. ดานรานจําหนายอาหาร 
7. ดานสถานท่ีจําหนายของท่ี

ระลึก 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

      ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology Research) 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเปนการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล รวมถึงการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ซ่ึงมีรายละเอียดในเร่ืองของ
ประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ การสรางเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามสาระสําคัญ ดังนี้ 

      1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
      3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      4. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
      5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
      6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
      ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด

กาญจนบุรี และนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดกาญจนบุรี แบบคางแรม และไมคางแรม 
จํานวนประมาณ 5,000,000 คน โดยใชจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
ในป 2548 (สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 2548) จํานวน 10,317,713 คน เพื่อเปน
ฐานขอมูลในการกําหนดจํานวนประชากร 

กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัด

กาญจนบุรี และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี ไดมาจากการการสุมแบบบังเอิญ(Accidental 
Sampling) โดยการเปดตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970: 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน และใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Random Sampling) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้  
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      1. แบงช้ันภูมิเปน 12 อําเภอ ไดแก อําเภอทามะกา อําเภอทามวง อําเภอดานมะขามเต้ีย 
อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอบอพลอย อําเภอหวยกระเจา อําเภอเลาขวัญ อําเภอหนอง
ปรือ อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอทองผาภูมิ และอําเภอสังขละบุรี  

      2. ทําการสุมอําเภอมา 50 เปอรเซ็นต ได 6 อําเภอ โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก  

      3. ทําการสุมตัวอยางนักทองเท่ียวตามสัดสวน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีกระจายทุก
อําเภอ ดวยวิธีการการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ไดกลุมตัวอยางทุกอําเภอ จํานวนกลุม
ตัวอยางอําเภอละ 64 คน 
 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

      ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซ่ึง
ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

      2.1 ตัวแปรตน (Independent Variables)  
              ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษามีดังนี้ 
                   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
6. ภูมิลําเนา 
7. คาใชจายในการเดินทาง 
8. จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว 

                                    ปจจัยเสริม ไดแก 
1. ลักษณะการทองเท่ียว 
2. รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 
3. การรับรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
4. การพักคางแรม 
5. สถานท่ีพักคางแรม 
6. จํานวนคืนในการพักคางแรม 
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      2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
      ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 7 

ดาน ประกอบดวย 
                              1.  ดานการประชาสัมพันธ 
                              2.  ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 
                              3.  ดานระยะทาง 
                              4.  ดานท่ีพัก 
                              5.  ดานความปลอดภัย 
                              6.  ดานรานจําหนายอาหาร 
                              7.  ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

      ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา
รวบรวมขอมูล โดยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ รวบรวมขอมูล นํากรอบแนวความคิด 
และวัตถุประสงคของการวิจัยมาเปนแนวทางการกําหนดขอบเขต  

      1) แบบสอบถาม 
      ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ีสงผลตอความคาดหวังและความ

พึงพอใจในการเดินทางการทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไดแบง
ออกเปน 3 สวน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

      สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
      เพื่อทราบขอมูลขาสารสวนบุคคลท่ีตองการศึกษาของกลุมตัวอยาง และประกอบดวย 

คําถามท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ ท่ีศึกษาไดแก ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบในการทองเท่ียว  
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว การพักคางแรม สถานท่ีในการพักคางแรม และจํานวน
คืนในการพัก ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   จํานวน 14 ขอ 

      สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
      แบบสํารวจความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวใชแบบการวัดของลิเคอรท 

(Likert) โดยมีขอความท่ีแสดงความรูสึกตอส่ิงหนึ่งมีท้ังทางบวก และทางลบ ใหเลือกตอบ มี
ลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด จํานวน 66 ขอ  
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                      เกณฑการใหคะแนน และแปลความหมาย 
                      ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาเพื่อถามความคาดหวังและความพึงพอใจ แบง
การวัดเปน 5 ระดับ และกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห 2536: 148-149) 
                      5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด    
                      4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก  
                      3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง    
                      2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอย       
                      1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  นอยท่ีสุด 

      และนําคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจมาแปลความหมาย โดยกําหนดไวเปนเกณฑ
ประมาณคา ดังน้ี เบสท (Best 1981: 179 - 187) 
         ระดับความพึงพอใจ                                           คาคะแนนเฉล่ีย 
 มากท่ีสุด                                          4.50 – 5.00 
 มาก                                                 3.50 – 4.49 
 ปานกลาง                                         2.50 – 3.49 
 นอย                                                 1.50 – 2.49 
 นอยท่ีสุด                                               1.00 – 1.49  
  
    สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

      เปนความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open End) จํานวน 2 ขอ 
 
4. การพัฒนาและการสรางเคร่ืองมือ 

      ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

      1  ศึกษา คนควา วิธีการสรางแบบสอบถาม วิธีวัดความรู และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวจากเอกสารรายงานการวิจัยตางๆ ตํารา หนังสือ และปรึกษา ขอ
คําแนะนําจากผูเช่ียวชาญเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

      2  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 นํามาสรางเปนแบบสอบถาม โดยกําหนดขอความ 
แบบสํารวจรายการ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 
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      3 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ พรอมท้ังเสนอ
ผูเช่ียวชาญทางดานเน้ือหา ดานภาษาและดานการวัดและการประเมินผล จํานวน 3 คน และนํา
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อแกไขขอผิดพลาดให
มีความถูกตองสมบูรณ มีความชัดเจน และมีความเหมาะสมในเนื้อหากอนนําไปทดลองใช        
(Try Out) 

      4 นําแบบสอบถามท่ีไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาไปทดลองใช (Try 
Out) กับกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยทดลองใชกับกลุมนักทองเท่ียว ท่ีไมใช
กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  

      5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพทางดานเท่ียงตรง ความเชื่อม่ัน ไปใช
กับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว  

      การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อไปทดสอบหาความ

เท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ (สมนึก ภัททิยธานี 2544: 221) 
      1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
สถิติ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ของคําถามใน
แตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 
                      การหาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตร 
                                                              
                                                  IOC =   

N
RΣ                                               

      เม่ือ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามกับจุดประสงค 
                      ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
                         N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

      นําผลคะแนนท่ีผูเช่ียวชาญใหมาพิจารณาแตละขอ แลวนําคะแนนไปหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับส่ิงท่ีตองการวัด โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามท่ีมีคาต้ังแต    
0.5 ข้ึนไป                                                

      2. การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับองคประกอบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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                  2.1 ดานการประชาสัมพันธ  คาความเช่ือม่ัน = .8928 
   2.2 ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี คาความเช่ือม่ัน = .9480 
   2.3 ดานระยะทาง   คาความเช่ือม่ัน = .8998 
   2.4 ดานท่ีพัก    คาความเช่ือม่ัน = .9498 
   2.5 ดานความปลอดภัย   คาความเช่ือม่ัน = .9592 
   2.6 ดานรานจําหนายอาหาร  คาความเช่ือม่ัน = .9552 
                2.7 ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก คาความเช่ือม่ัน = .9587 
                      ความพึงพอใจทั้งฉบับ                         คาความเช่ือม่ัน = .9128 
 

      การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว 
ดําเนินการสนทนากลุมกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 
20 คน ซ่ึงมีข้ันตอนในการกําหนดประเด็นการสนทนากลุม ดังนี้  

      1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ตํารา เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัย
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นการสนทนากลุม 

      2. นําขอมูลท่ีไดศึกษามาประมวล เพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ และขอบเขต
ของเนื้อหา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

      3. สรางประเด็นการสนทนากลุมตามขอบเขตของเน้ือหา จากนั้นนําประเด็นสนทนา
กลุมท่ีสรางนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อใหขอเสนอแนะแลวนํามาปรับปรุง
แกไข 

 
      การสนทนากลุม  
      1. ผูวิจัยไดดําเนินการขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เพื่อขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีท่ีประจําตามสถานท่ีทองเท่ียวในการสนทนากลุมกับ
นักทองเท่ียวชาวไทย และขออนุญาตใชพื้นท่ีในการดําเนินการสนทนากลุม 

      2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเสนอตอเจาหนาท่ีท่ีประจําสถานท่ีทองเท่ียวเพื่อแจง
วันท่ี เวลา ในการสนทนากลุม 

      3. ผูวิจัยแนะนําตนเอง และแจงใหทราบวัตถุประสงคของการสนทนากลุมและแนะนํา
ผูเขารวมสนทนากลุม 

      4. สนทนากลุมในเร่ืองท่ัวไป เพื่อสรางบรรยากาศของความคุนเคย ความเปนกันเอง ขอ
อนุญาตบันทึกเสียง 
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      5. ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม และสรุปผลการสนทนากลุมตามประเด็นท่ีกําหนดตาม
ความเปนจริง 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

      ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน 
และขอมูลท่ีเกี่ยวของดวยตนเอง โดยการใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ เพื่อเก็บประเด็นตางๆ ใหครอบคลุม
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิจัย โดยเนนเฉพาะท่ีท่ีเปนสถานท่ีทองเที่ยวท้ังทางธรรมชาติและ
โบราณสถานซ่ึงมีท้ังหมด 12 อําเภอ ผูวิจัยไดทําการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) 
โดยทําการสุมอําเภอท่ีตองการเก็บขอมูล จํานวน 6 อําเภอ ดังตอไปนี้ 

1 อําเภอเมือง จุดเก็บตัวอยาง ไดแก สะพานขามแมน้ําแคว สุสานทหาร
สัมพันธมิตร(ดอนรัก) พิพิธภัณฑสงคราม(วัดใต) ฯลฯ  

2 อําเภอบอพลอย จุดเก็บตัวอยาง ไดแก ซาฟารีปารค ศูนยหัตถกรรมอัญมณี หอ
ดูดาวเกิดแกว ไรองุน และโครงการหวยองคต ฯลฯ  

3 อําเภอศรีสวัสดิ์ จุดเก็บตัวอยาง ไดแก เข่ือนศรีนครินทร นาฬิกาแดด อุทยาน
ประวัติศาสตรสงครามเกาทัพ อุทยานแหงชาติเอราวัณ น้ําตกเอราวัณ ฯลฯ  

4 อําเภอไทรโยค จุดเก็บตัวอยาง ไดแก น้ําตกไทรโยคนอย น้ําตกไทรโยคใหญ 
ถํ้าสวรรควังบาดาล ถํ้าละวา ถํ้าดาวดึงส ฯลฯ  

5 อําเภอทองผาภูมิ จุดเก็บตัวอยาง ไดแก น้ําตกผาตาด น้ําพุรอนหินดาด น้ําตก
ผาสวรรค เข่ือน วชิราลงกรณ(เข่ือนเขาแหลม) อุทยานแหงชาติทองผาภูมิ 
เหมืองปลอค ฯลฯ 

6 อําเภอสังขละบุรี จุดเก็บตัวอยาง ไดแก วัดวังกวิเวการาม อุทยานแหงชาติลํา
คลองงู ถํ้าน้ําตก ถํ้าเสาหิน และบริเวณดานพระเจดียสามองค ฯลฯ  

      เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีเนื้อท่ีมาก และมีจุดท่ีนาสนใจ หรือ แหลงทองเท่ียวอยูเปน
จํานวนมาก จึงจําเปนตองกําหนดพื้นท่ีเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีสามารถรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผูวิจัยไดกําหนดใหสถานท่ี 
หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแตละอําเภอในจังหวัดกาญจนบุรีนั้นวานักทองเท่ียวสวนใหญท่ี
เดินทางเขามาชม หรือตองเขามาติดตอเจาหนาท่ี จึงกําหนดจุดเก็บขอมูลท้ังหมด 6 อําเภอ ในการ
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในการเก็บรวมรวบขอมูล โดย
การดําเนินการเองในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

      ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences) และสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
      นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ในการเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดังนี้  

      1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล โดยการใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)   
และคารอยละ (Percentage)  

      2. การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการหาคาเฉล่ีย ( x ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการจัดลําดับ 

      3. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทย โดยใชการทดสอบคาที (Independent-Sample T-test ) และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางทําการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison) ดวยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

      4. วิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และขอเสนอแนะซ่ึงเปน
คําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
      สําหรับการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ

การพัฒนาสถานท่ีทองเ ท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 384 คน 
นํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จํานวน 4 ตอน 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

      ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี 

      ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

      ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการสนทนากลุมเร่ืองความคาดหวัง
ของนักทองเท่ียวชาวไทย และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

      การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

  
ตาราง ท่ี  2 แสดงจํ านวนและรอยละของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาทอง เ ท่ียว                       
        ในจังหวัดกาญจนบุรี  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ                                                      
ชาย 230 59.9 
หญิง 154 40.1 

รวม 384 100.0 
2. อายุ   
ต่ํากวา 20 ป                                 30 7.8 
21 – 30 ป                                     165 43.0 
31 – 40 ป                                     113 29.4 
41 – 50 ป                                     62 16.1 
51 – 60 ป                                     12 3.1 
61 ปข้ึนไป                                  2 0.5 

รวม 384 100.0 
3. การศึกษา   
ประถมศึกษา 20    5.2 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)      56 14.6 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ 
ปวช.                                    

71 18.5 

อนุปริญญา หรือ ปวส.                64 16.7 
ปริญญาตรี                                   156 40.6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 17 4.4 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา                           40 10.4 
แมบาน 26 6.8 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                      48    12.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 144 37.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     95 24.7 
รับจาง 27 7.0 
อ่ืนๆโปรดระบุ... 4    1.0 

รวม 384 100.0 
5. รายได   
ต่ํากวา 5,000 บาท                          34 8.9 
5,000 – 10,000 บาท                       84 21.9 
10,001 – 15,000 บาท                     88 22.9 
15,001 – 20,000 บาท                     53 13.8 
20,001 – 25,000 บาท                     46 12.0 
25,001 – 30,000 บาท                     16   4.2 
30,001 บาทข้ึนไป                          63 16.4 

รวม 384 100.0 
6. คาใชจาย   
ต่ํากวา 5,000 บาท                          282 73.4 
5,000 – 10,000 บาท                       80 20.8 
15,000 – 20,000 บาท                     22    5.7 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

7. จํานวนครั้งในการทองเท่ียว   
เดือนละคร้ัง                                               59   15.4 
สามเดือนคร้ัง                                            57 14.8 
หกเดือนคร้ัง                                              60 15.6 
ปละคร้ัง                                                     94 24.5 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       114 29.7 

รวม 384      100.0 
8. ลักษณะการทองเท่ียว   
เพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง       111 28.9 
เพื่อการพักผอนและสุขภาพ                      176   45.8 
เพื่อการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม          53   13.8 
เพื่อการเยีย่มญาติ                                       30 7.8 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       14 3.6 

รวม 384 100.0 
9. การรับรูขาวสารการทองเท่ียว   
การรับรูทางโทรทัศน/วิทย ุ                       139 36.2 
การรับรูทางอินเตอรเน็ต                            60 15.6 
การรับรูทางนิตยสาร/วารสาร/
หนังสือพิมพ                                           

147      38.3 

อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       38 9.9 
รวม 384 100.0 

10. รูปแบบในการทองเท่ียว   
ผจญภัย                                                      98    25.5 
เชิงธรณีวิทยา                                             53    13.8 
เชิงเกษตร                                                  11      2.9 
ชมวิถีชีวิตชนบท                                       143 37.2 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       79   20.6 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

11. ทานพักคางแรมท่ีไหน   
โรงแรม 56 14.6 
รีสอรท 130 33.9 
แพพัก 45 11.7 
แพลอง 77    20.0 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                              76 19.8 

รวม 384 100.0 
12. ทานพักคางแรมหรือไม   
พักคางแรม                                                       179   46.6 
ไมพักคางแรม                                                  205   53.4 

รวม                                  384 100.0 
13. ทานพักคางแรมท้ังหมดกี่คืน   
1 คืน                                                                 222 57.8 
2 คืน                                                                 75   19.5 
3 คืน                                                                 14   3.6 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                              73   19.0 

รวม                                  384    100.0 
14. ทานเดินทางมาจากจังหวัดใด   
จังหวดักาญจนบุรี                                             154 40.1 
จังหวดัอ่ืนๆโปรดระบุ...                                   230 59.9 

รวม 384 100.0 
 

      จากตารางท่ี 2 พบวา เพศ ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน
เพศชาย จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.9 และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.1 

       อายุ ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 165 
คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาอายุในชวง 31 – 40 ป ตามลําดับ 
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      ระดับการศึกษา ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับ   
ปริญญาตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 
71 คน   คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 

      อาชีพ  ของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  พบวา  สวนใหญประกอบอาชีพ  พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ 

      ระดับรายได ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญ มีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมามีรายได 5,001 – 10,001 บาท จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 21.9 ตามลําดับ 

      ระดับคาใชจาย ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียวต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมา มีคาใชจายในการ
เดินทาง 5,000 – 10,001 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ 

      จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา สวนใหญมักจะมาตามความสะดวก แลวแตโอกาส จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 29.7 รองลงมาปละคร้ัง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ 

      ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา สวนใหญมาทองเท่ียว
ในลักษณะเพื่อการพักผอนและสุขภาพ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาเพื่อความ
สนุกสนานและความบันเทิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ตามลําดับ 

      การรับรูขาวสารการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญรับรูขาวสาร
จากทางนิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาการรับรูทาง
โทรทัศน/วิทยุ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ตามลําดับ 

      รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญตองการชม
วิถีชีวิตชนบท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมาตองการผจญภัย จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 25.5 ตามลําดับ  

      สถานท่ีพักคางแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญนิยมพักรีสอรท จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาแพลอง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 

      การพักคางแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา สวนใหญไมพักคางแรม จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.4  

      จํานวนคืนในการคางแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญพักคางแรม 1 คืน 
จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาพักคางแรม 2 คืน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
ตามลําดับ 
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      ภูมิลําเนา ของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญท่ีเดินทางมายังจังหวัดกาญจนบุรีเปนคน
ในจังหวัดอ่ืน ไดแก ยโสธร กรุงเทพมหานคร สุรินทร อยุธยา นครปฐม สมุทรปราการ รอยเอ็ด 
หนองคาย สุพรรณบุรี ขอนแกน ราชบุรี เชียงราย ชัยภูมิ ชลบุรี สระบุรี เลย เพชรบูรณ ปทุมธานี 
ลพบุรี ปราจีนบุรี ชัยนาท สมุทรสาคร พิจิตร ระยอง นครราชสีมา นนทบุรี ประจวบคีรีขันธ 
นครนายก อุดรธานี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.9 และคนในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 154 
คน คิดเปนรอยละ 40.1 ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการจัดลําดับ ความพึงพอใจ
    ของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี  
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ ลําดับ 
1. ดานการประชาสัมพันธ 3.55 .753 มาก 6 
2. ดานการบริการตางๆ 2.49 .511 นอย 7 
3. ดานระยะทาง 3.64 .584 มาก 3 
4. ดานท่ีพัก 3.74 .795 มาก 1 
5. ดานความปลอดภัย 3.63 .835 มาก 4 
6. ดานรานจําหนายอาหาร 3.65 .676 มาก 2 
7. ดานรานจําหนายของท่ีระลึก 3.55 .753 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 3.46 .491 ปานกลาง - 
 

      จากตารางท่ี 3 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่ เดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.46, S.D. = .491) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยอันดับแรก ไดแก ความพึง
พอใจในดานท่ีพัก อยูในระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = .795)  ความพึงพอใจในดานรานจําหนาย
อาหาร อยูในระดับมาก ( x  = 3.65, S.D. = .676) ความพึงพอใจดานระยะทาง เปน อยูในระดับมาก 
( x  = 3.64, S.D. = .584) ความพึงพอใจดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก ( x  = 3.63, S.D.           
= .835) ความพึงพอใจดานรานจําหนายของท่ีระลึก อยูในระดับมาก ( x  = 3.55, S.D. = .753) ความ
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พึงพอใจดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก ( x  = 3.55, S.D. = .753) และความพึงพอใจดาน
การบริการอยูในระดับนอย ( x  = 2.49, S.D. = .511) ตามลําดับ  
 
ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
       การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลใชการทดสอบคาที       
(t-test) และ Oneway ANOVA ดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบตัวแปรเพศ
   กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
  โดยการทดสอบคาที (t-test) 
 

เพศ n x  S.D. t 
ชาย 230 2.63 .934 
หญิง 154 2.69 1.04 

4.493* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
       จากตารางท่ี 4 พบวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเท่ียวแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
       การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยจําแนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ รายได คาใชจายในการ
ทองเท่ียว จํานวนคร้ัง ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบในการทองเท่ียว การรับรูขาวสาร สถานท่ีพัก 
และจํานวนคืน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดังตารางท่ี 5 ถึง
ตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ                      
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี            
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ n x  S.D. ระดับ 

ต่ํากวา 20 ป 30 3.71 .442 มาก 
21 – 30 ป 165 3.69 .620 มาก 
31 – 40 ป 113 3.55 .578 มาก 
41 – 50 ป 62 3.32 .497 ปานกลาง 
51 – 60 ป 12 3.22 .533 ปานกลาง 
61 ปข้ึนไป 2 4.99 .010 มากท่ีสุด 
 
       จากตารางท่ี 5 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป ( x =4.99, S.D.= .010 )  
มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ( x =3.71, 
S.D.= .442) อายุ 21 – 30 ป ( x =3.69, S.D.= .620) อายุ 31 – 40 ป ( x = 3.55, S.D.= .578) มีความพึง
พอใจในระดับมาก และ และนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป ( x =3.32, S.D.= .497) อายุ 51 – 60 ป 
( x =3.22, S.D.= .533) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 12.169 2.434 7.385* 
ภายในกลุม 378 124.576 .330  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 6 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของอายุกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
เปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 
อายุ ตํ่ากวา 20 ป

( x =3.71) 
21 – 30 ป
( x =3.69) 

31 – 40 ป
( x =3.55) 

41 – 50 ป
( x =3.32) 

51 – 60 ป
( x =3.22) 

61 ปขึ้นไป
( x =4.99) 

ตํ่ากวา 20 ป
( x =3.71) 

1      

21 – 30 ป
( x =3.69) 

.0259 1     

31 – 40 ป
( x =3.55) 

.1652 .1393* 1    

41 – 50 ป
( x =3.32) .3917* .3658* .2266* 1   

51 – 60 ป
( x =3.22) .4894* .4635* .3242 .0977 1  

61 ปขึ้นไป
( x =4.99) 1.2732* -1.2991* -1.4384* -1.6650* -1.7626* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
      จากตารางท่ี 7 พบวา อายุของนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 
21-30 ป ( x =3.69) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 31 
– 40 ป ( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ( x =3.71) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ป 
( x =3.69) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป
( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ( x =3.55) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ( x =3.71) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ป ( x =3.22) 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ( x =3.69) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ป ( x =3.22) นักทองเที่ยวท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป( x =4.99) มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํ ากวา  20 ป  ( x =3.71) 
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นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ( x =3.69) นักทองเท่ียวที่มีอายุ61 ปข้ึนไป
( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป
( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป ( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุนักทองเท่ียวท่ีมี   อายุ 31 – 40 ป ( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมี
อายุ61 ปข้ึนไป( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี
อายุ 51 – 60 ป ( x =3.22) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี  8 แสดงคาเฉล่ีย  ( x )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการเปรียบเทียบ                        

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี       
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
ระดับการศึกษา n x  S.D. ระดับ 
ประถมศึกษา 20 3.48 .556 ปานกลาง 
มัธยมศึกษา (ม.3) 56 3.97 .712 มาก 
มัธยมศึกษา (ม.6) 71 3.46 .463 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. 64 3.66 .619 มาก 
ปริญญาตรี 156 3.49 .562 ปานกลาง 
อ่ืนๆโปรดระบุ... 17 3.46 .455 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 8 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
( x =3.66, S.D. =.619) มัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97, S.D. = .712) มีความพึงพอใจตอสถานที่
ทองเท่ียวในระดับมาก สวนระดับประถมศึกษา ( x =3.48, S.D. = .556) ปริญญาตรี ( x =3.49, S.D. 
= .562) มัธยมศึกษา (ม.6) ( x =3.46, S.D. = .463) และอ่ืนๆโปรดระบุ... ( x =3.46, S.D. = .455)      
มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม                
   ระดับการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 11.411 2.282 6.883* 
ภายในกลุม 378 125.334 .332  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
       

      จากตารางท่ี 9 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียการศึกษากับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย    
เปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

การศึกษา 
ประถมศึกษา

( x =3.48) 
มัธยมศึกษา(ม.3) 

( x =3.97) 
มัธยมศึกษา(ม.6) 

( x =3.46) 
อนุปริญญา/ปวส.

( x =3.66) 
ปริญญาตรี

( x =3.49) 

อื่นๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.46) 
ประถมศึกษา

( x =3.48) 1      

มัธยมศึกษา (ม.3) 
( x =3.97) -.4847* 1     
มัธยมศึกษา (ม.6) 
( x =3.46) .0197 .5043* 1    
อนุปริญญา/ปวส.
( x =3.66) -.1827 .3020* -.2023* 1   

ป ริ ญ ญ า ต รี

( x =3.49) -.0110 .4737* -.0307 .1717* 1  

อื่นๆโปรดระบุ... 
( x =3.46) .0176 .5022* -.0021 .2002 .0286 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       

      จากตารางท่ี 10 พบวา การศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทยที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ม.6) ( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวอนุปริญญา/ปวส.( x =3.66) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.
( x =3.66) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา (ม.6) ( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
( x =3.49) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.( x =3.66) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี( x =3.49) นักทองเท่ียว
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ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวาอ่ืนๆ ( x =3.46) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบ             

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ n x  S.D. ระดับ 

นักเรียน/นักศึกษา 40 3.62 .405 มาก 
แมบาน 26 3.23 .589 ปานกลาง 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 48 3.39 .523 ปานกลาง 
พนักงานบริษทัเอกชน 144 3.83 .636 มาก 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 95 3.46 .546 ปานกลาง 
รับจาง 27 3.37 .446 ปานกลาง 
อ่ืนๆโปรดระบุ... 4 3.22 .222 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 11 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ( x =3.83) 
นักเรียน/นักศึกษา ( x =3.62, S.D. = .405) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก สวน
อาชีพแมบาน ( x =3.23, S.D. = .589) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ( x =3.39, S.D. = .523) รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ( x =3.46, S.D. = .546) รับจาง ( x =3.37, S.D. = .446) และอ่ืนๆโปรดระบุ... ( x = 3.22, 
S.D. = .222) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง   
 
ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 17.402 2.900 9.162* 
ภายในกลุม 378 119.343 .317  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

      จากตารางท่ี 12 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียอาชีพกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย   
เปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา

( x =3.62) 

แมบาน

( x =3.23) 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว

( x =3.39) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

( x =3.83) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

( x =3.46) 

รับจาง

( x =3.37) 

อื่นๆ
โปรด
ระบุ... 

( x =3.22) 
นักเรียน/
นักศึกษา

( x =3.62) 
1       

แมบาน

( x =3.23) .3976* 1      

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว

( x =3.39) 
.2366 -1611 1     

พนักงาน
บริษัทเอกชน

( x =3.83) 
-.2081* -.6057* -.4447* 1    

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

( x =3.46) 

.1686 -.2290 -.0679 .3767* 1   

รับจาง

( x =3.37) .2508 -.1469 .0142 .4589* .0821 1  

อื่นๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.22) 
.4023 .0047 .1657 .6104* .2337 .1515 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        
      จากตารางท่ี 13 พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา( x =3.62) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแมบาน( x =3.23) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน( x =3.83) มี
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ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
( x =3.62) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแมบาน( x =3.23) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว( x =3.39) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( x =3.83) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจาง( x =3.37) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพอื่นๆ ( x =3.22) สวนคูไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบ            

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี                 
จําแนกตามระดับรายได 

 
ระดับรายได n x  S.D. ระดับ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 34 3.60 .484 มาก 
5,001 – 10,000 บาท 84 3.43 .494 ปานกลาง 
10,001 – 15,000 บาท 88 3.64 .725 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 53 3.55 .547 มาก 
20,001 – 25,000 บาท  46 3.83 .555 มาก 
25,001 – 30,000 บาท 16 3.18 .588 ปานกลาง 
30,001 บาทข้ึนไป 63 3.65 .572 มาก 
 
       จากตารางท่ี 14 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
( x =3.60, S.D.=.484) 10,001 – 15,000 บาท( x =3.64, S.D.=.725) 15,001 – 20,000 บาท ( x =3.55, 
S.D.=.547) 20,001 – 25,000 บาท( x =3.83, S.D.=.555) 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18, S.D.=.588) 
มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก และระดับรายได 5,001 – 10,000( x =3.43, 
S.D.=.494) กับ 30,001 บาทข้ึนไป ( x =3.65, S.D.=.572) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
ระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกระดับรายได 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 6 7.913 1.319 3.859* 
ภายในกลุม 377 128.832 .342  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        

      จากตารางท่ี 15 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับรายไดกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว     
ชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

ระดับ
รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท
( x =3.60) 

5,001-
10,000บาท
( x =3.43) 

10,001– 
15,000 บาท
( x =3.64) 

15,001– 
20,000 บาท
( x =3.55) 

20,001– 
25,000 บาท
( x =3.83) 

25,001-
30,000บาท
( x =3.18) 

30,001 
บาทขึ้นไป

( x =3.65) 
ตํ่ากวา 
5,000 บาท
( x =3.60) 

1       

5,001-
10,000บาท
( x =3.43) 

.1637 1      

10,001– 
15,000 บาท
( x =3.64) 

-.0403 -.2040* 1     

15,001– 
20,000 บาท
( x =3.55) 

.0509 -.1128 -.0912 1    

20,001– 
25,000 บาท
( x =3.83) 

-.2317 -.3954* -.1914 -.2826* 1   

25,001 – 
30,000 บาท
( x =3.18) 

.4221* .2583 .4624* .3712* .6538* 1  

30,001 บาท
ขึ้นไป

( x =3.65) 
-.0491 -.2128* -.0087 -.1000 .1827 -.4711* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับรายไดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 10,001– 15,000 บาท ( x =3.64) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 5,001-10,000บาท( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
                                                                                                                                     
                                                                                                                                    92 

รายได 20,001– 25,000 บาท( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 5,001-10,000บาท( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 20,001– 
25,000 บาท( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับรายได 15,001– 20,000 บาท( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท
( x =3.60) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 
25,001 – 30,000 บาท( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได10,001– 15,000 บาท ( x =3.64) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 
บาท( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได10,001– 15,000 บาท ( x =3.64) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) 
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 15,001– 20,000 บาท( x =3.55) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับรายได 20,001– 25,000 บาท( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 
30,001 บาทข้ึนไป( x =3.65) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ี
มีระดับรายได 5,001-10,000บาท( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไป
( x =3.65) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 
25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) สวนคูอ่ืนไมแตกตาง 

 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบ             

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามระดับคาใชจายในการทองเท่ียว 

 
ระดับคาใชจาย n x  S.D. ระดับ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 282 3.55 .539 มาก 
5,000 – 10,000 บาท 80 3.77 .761 มาก 
15,000 – 20,000 บาท 22 3.37 .491 ปานกลาง 
        

      จากตารางท่ี 17 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับคาใชจายในการทองเท่ียวตํ่ากวา 
5,000 บาท ( x =3.55, S.D. =.539) 5,000 – 10,000 บาท ( x =3.77, S.D. =.761) มีความพึงพอใจตอ
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สถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก และ 15,000 – 20,000 บาท ( x =3.37, S.D. =.491) มีความพึงพอใจ
ตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกระดับคาใชจาย 

ในการทองเท่ียว 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 3.991 1.996 5.727* 
ภายในกลุม 381 132.754 .348  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 18 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับระดับคาใชจายในการทองเท่ียว 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับคาใชจายในการเดินทางกับความพึงพอใจ    
       ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

คาใชจาย ต่ํากวา 5,000 บาท
( x =3.55) 

5,000-10,000 บาท
( x =3.77) 

15,000-20,000 บาท
( x =3.78) 

ต่ํากวา 5,000 บาท
( x =3.55) 1  

5,000-10,000 บาท
( x =3.77) -.2182* 1  

15,000-20,000 บาท
( x =3.78) .1740 .3922* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       
      จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับคาใชจายในการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีระดับคาใชจาย 5,000-10,000 บาท ( x =3.77) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาท่ีมีระดับคาใชจาย ต่ํากวา 5,000 บาท( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับคาใชจาย 15,000-20,000 บาท( x =3.78) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวาท่ีมีระดับคาใชจาย5,000-10,000 บาท ( x =3.77) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ       
      พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
      ตามจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว 
 
จํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยว 
n x  S.D. ระดับ 

เดือนละคร้ัง 59 3.50 .567 มาก 
สามเดือนคร้ัง 57 3.43 .442 ปานกลาง 
หกเดือนคร้ัง 60 3.37 .550 ปานกลาง 
ปละคร้ัง 94 3.68 .571 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 114 3.74 .669 มาก 
 
       จากตารางที่ 20 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีจํานวนครั้งในการทองเท่ียว เดือนละ
คร้ัง ( x =3.50, S.D. =.567) ปละคร้ัง ( x =3.68, S.D. =.571) อ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.74, S.D. 
=.669) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก และสามเดือนคร้ัง ( x =3.43) หกเดือน
คร้ัง ( x =3.37, S.D. =.550) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกจํานวนครั้ง       
      ในการเดินทางทองเท่ียว 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 8.250 2.062 6.083* 
ภายในกลุม 379 128.495 .339  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

       
     จากตารางท่ี 21 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีจํานวนครั้งในการเดินทางทองเท่ียว 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียวกับความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

จํานวนคร้ัง เดือนละคร้ัง
( x =3.50) 

สามเดือนคร้ัง
( x =3.43) 

หกเดือนคร้ัง
( x =3.37) 

ปละคร้ัง
( x =3.68) 

อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.74) 
เดือนละคร้ัง
( x =3.50) 1     

สามเดือนคร้ัง
( x =3.43) .0738 1    

หกเดือนคร้ัง
( x =3.37) .1316 .0579 1   

ปละคร้ัง
( x =3.68) -.1804 -.2541* -.3120* 1  

อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.74) -.2394* -.3131* -.3710* -.0509 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       
      จากตารางท่ี 22 พบวา จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเท่ียวปละคร้ัง ( x =3.68) มีความพึงพอใจตอ
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การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวสามเดือนคร้ัง 
( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวปละคร้ัง ( x =3.68) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวหกเดือนคร้ัง( x =3.37) 
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเท่ียวอ่ืนๆโปรดระบุ... ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวเดือนละคร้ัง ( x =3.50) 
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวเดือนละคร้ัง ( x =3.50) นักทองเท่ียว
ท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวอ่ืนๆ ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวสามเดือนคร้ัง ( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมี
จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวหกเดือนคร้ัง ( x =3.37) สวนคูอ่ืนไมแตกตาง
กัน 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ          

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 

 
ลักษณะการทองเท่ียว n x  S.D. ระดับ 

เพ่ือความสนุกสนานและ
ความบันเทิง 111 3.80 .595 มาก 

เพ่ือการพักผอนและสุขภาพ 176 3.36 .494 ปานกลาง 
เพ่ือการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 53 3.19 .590 ปานกลาง 

เพื่อการเยีย่มญาติ 30 3.70 .645 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 14 3.18 .399 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 23 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการทองเท่ียว เพื่อความ
สนุกสนานและความบันเทิง ( x =3.80, S.D. =.595) เพื่อการเย่ียมญาติ ( x =3.70, S.D. =.645) มี
ความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก เพื่อการพักผอนและสุขภาพ ( x =3.36, S.D. =.494) 
เพื่อการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ( x =3.19, S.D. =.590) และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.18, S.D. 
=.339) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะ          
      การทองเท่ียว 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 22.507 5.627 18.668* 
ภายในกลุม 379 114.238 .301  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 24 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการเดินทางทองเท่ียวแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยลักษณะในการเดินทางทองเท่ียวกับความพึงพอใจ     
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

ลักษณะการ
ทองเท่ียว 

เพ่ือความ
สนุกสนานและ
ความบันเทิง

( x =3.80) 

เพ่ือการพักผอน
และสุขภาพ

( x =3.36) 

เพ่ือการศึกษา
ศาสนาและ
วัฒนธรรม

( x =3.91) 

เพ่ือการเยี่ยม

ญาติ( x =3.70) 
อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.18) 

เพ่ือความ
สนุกสนานและ
ความบันเทิง

( x =3.80) 

1     

เพ่ือการพักผอน
และสุขภาพ

( x =3.36) 
.4462* 1    

เพ่ือการศึกษา
ศาสนาและ
วัฒนธรรม

( x =3.91) 

-.1019 -.5481* 1   

เพ่ือการเยี่ยม

ญาติ( x =3.70) .1059 -.3403* .2078 1  

อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.18) .6206* .1744 .7225* .5147* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 25 พบวา ลักษณะในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง ( x =3.80) มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวที่มีลักษณะเพื่อการพักผอนและสุขภาพ 
( x =3.36) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเพื่อการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ( x =3.91) มีความพึงพอใจ
ตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวานักทองเท่ียวที่มีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนและ
สุขภาพ ( x =3.36) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการเยี่ยมญาติ( x =3.70) มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน
และสุขภาพ ( x =3.36) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
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( x =3.80) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการ
ทองเท่ียวอื่นๆ ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม
( x =3.91) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการ
ทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการเยี่ยมญาติ( x =3.70) มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวอ่ืนๆ 
( x =3.18) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ       
       พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
        ตามรูปแบบในการทองเท่ียว 
 
รูปแบบในการทองเที่ยว n x  S.D. ระดับ 
ผจญภัย 98 3.40 .471 ปานกลาง 
เชิงธรณีวิทยา 53 3.83 .550 มาก 
เชิงเกษตร 11 3.44 .854 ปานกลาง 
ชมวิถีชีวิตชนบท 143 3.44 .556 ปานกลาง 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 79 3.93 .610 มาก 
 
       จากตารางท่ี 26 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรูปแบบในการทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 
( x =3.83, S.D. =.550) อ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.93, S.D. =.610) มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในระดับมาก ผจญภัย ( x =3.40, S.D. =.471) เชิงเกษตร ( x =3.44, S.D. =.854) ชมวิถีชีวิต
ชนบท ( x =3.44, S.D. =.556) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
                                                                                                                                     
                                                                                                                                    100 

ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบใน
การทองเท่ียว 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 18.984 4.746 15.274* 
ภายในกลุม 379 117.761 .311  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

       
     จากตารางท่ี 27 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรูปแบบในการทองเท่ียวกับความพึงพอใจ             
          ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

รูปแบบใน
การทองเท่ียว 

ผจญภัย
( x =3.40) 

เชิงธรณีวิทยา
( x =3.83) 

เชิงเกษตร
( x =3.44) 

ชมวิถีชีวิต
ชนบท

( x =3.44) 

อ่ืนๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.93) 
ผจญภัย

( x =3.40) 1     

เชิงธรณีวิทยา
( x =3.83) 

-.4332* 1    

เชิงเกษตร
( x =3.44) -.0489 .3843* 1   

ชมวิถีชีวิต
ชนบท

( x =3.44) 
-.0462 .3871* .0028 1  

อ่ืนๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.93) 
-.5301* -.0969 -.4812* -.4839* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 28 พบวา รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวผจญภัย ( x =3.40) 
นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบเชิงเกษตร ( x =3.44) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบใน
การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบชมวิถีชีวิตชนบท ( x =3.44) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวอ่ืนๆ 
( x =3.93) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบผจญภัย 
( x =3.40) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.93) มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
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สถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบเชิงเกษตร ( x =3.44) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบใน
การทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.93) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ี
มีรูปแบบชมวิถีชีวิตชนบท ( x =3.44) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ          

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามการรับรูขอมูลขาวสาร 

 
การรับรูขอมูลขาวสาร n x  S.D. ระดับ 

การรับรูทางโทรทัศน/วิทย ุ 139 3.71 .670 มาก 
การรับรูทางอินเตอรเน็ต 60 3.56 .569 มาก 
การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ 147 3.50 .542 มาก 

อ่ืนๆ โปรดระบุ... 38 3.46 .481 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 29 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการรับรูขาวสารการรับรูทางโทรทัศน/
วิทยุ ( x =3.71, S.D. =.670) การรับรูทางอินเตอรเน็ต ( x =3.56, S.D. =.569) การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ ( x =3.50, S.D. =.542) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก 
และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.46, S.D. =.481) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปาน
กลาง  
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ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะ     
      การรับรูขอมูลขาวสาร 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 3 3.989 1.330 3.806* 
ภายในกลุม 380 132.756 .349  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 30 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียการรับรูขอมูลขาวสารในการทองเท่ียวกับความ         
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) 

 

การรับรูขอมูล
ขาวสาร 

การรับรูทาง
โทรทัศน/วทิยุ

( x =3.71) 

การรับรูทาง
อินเตอรเน็ต

( x =3.56) 

การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ

( x =3.50) 

อื่นๆโปรดระบ.ุ.. 
( x =3.46) 

การรับรูทาง
โทรทัศน/วทิยุ

( x =3.71) 
1    

การรับรูทาง
อินเตอรเน็ต

( x =3.56) 
.1503 1   

การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ

( x =3.50) 
.2138* -.0635 1  

อื่นๆโปรดระบ.ุ.. 
( x =3.46) 

.2539* -.1036 -.0401 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 31 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวที่มีการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศน/วิทยุ ( x =3.71) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขาวสารอ่ืนๆ 
( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศน/วิทยุ ( x =3.71) มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขาวสารทางนิตยสาร/วารสาร/
หนังสือพิมพ( x =3.50) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ       
      พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
      ตามสถานท่ีพัก 
 

สถานท่ีพัก n x  S.D. ระดับ 
โรงแรม 56 3.55 .562 มาก 
รีสอรท 130 3.57 .585 มาก 
แพพัก 45 3.49 .518 ปานกลาง 
แพลอง 77 3.71 .716 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 76 3.55 .548 มาก 
 
       จากตารางท่ี 32 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวไดเขาพักท่ีโรงแรม 
( x =3.55, S.D. =.562) รีสอรท ( x =3.57, S.D. =.585) แพลอง ( x =3.71, S.D. =.716) อ่ืนๆ โปรด
ระบุ... ( x =3.55, S.D. =.548) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเที่ยวในระดับมาก และแพพัก 
( x =3.49, S.D. =.518) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานท่ีพัก 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 1.802 .451 1.266 
ภายในกลุม 379 134.942 .356  

รวม 383 136.745   
 
       จากตารางท่ี 33 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะสถานท่ีพักแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ         
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามจํานวนคืนในการพัก 

 
จํานวนคืน n x  S.D. ระดับ 

1 คืน 222 3.64 .610 มาก 
2 คืน 75 3.51 .563 มาก 
3 คืน 14 3.75 .602 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 73 3.44 .565 ปานกลาง 
        

      จากตารางที่ 34 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีจํานวนคืนในการพัก 1 คืน ( x =3.64, 
S.D. =.610)   2 คืน ( x =3.51, S.D. =.563) 3 คืน ( x =3.75, S.D. =.602) มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในระดับมาก และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.44, S.D. =.565) มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามจํานวนคืน  
      ในการพักคางแรม 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 3 3.087 1.029 2.926* 
ภายในกลุม 380 133.658 .352  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 35 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีจํานวนคืนในการพักแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียสถานท่ีพักกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว           
ชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

จํานวนคืนในการพัก 1คืน ( x =3.64) 2 คืน ( x =3.51) 3 คืน ( x =3.75) 
อื่นๆโปรดระบุ... 

( x =3.44) 
1 คืน ( x =3.64) 1    
2 คืน ( x =3.51) .1345 1   
3 คืน ( x =3.75) -.1117 -.2462 1  
อื่นๆโปรดระบุ... 

( x =3.44) 
2.014* .0669 .3131 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 36 พบวา จํานวนคืนในการพักของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคืนในการพักคางแรม 1 คืน ( x =3.64) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการพักคางแรมอ่ืนๆ ( x =3.44)   
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบตัวแปร   

การพักคางแรมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 
การพักคางแรม n x  S.D. t 
พักคางแรม 179 3.58 .590 
ไมพักคางแรม 205 3.59 .604 

-.042 

 
       จากตารางท่ี 37 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางตัวแปรการพักคางแรมและไมพัก
คางแรม กับความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีพักคางแรมและไมพักคางแรม มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวไม
แตกตางกัน  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
                                                                                                                                     
                                                                                                                                    108 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบตัวแปร    
ภูมิลําเนา กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 
ภูมิลําเนา n x  S.D. t 

จังหวัดกาญจนบุรี 154 3.46 .562 
จังหวัดอื่นๆโปรดระบุ... 230 3.66 .607 

-3.286* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 38 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางตัวแปรภูมิลําเนา กับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีท่ี
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดกาญจนบุรีและภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการสนทนากลุม (Focus group Discussion) เร่ือง
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยวิธีการ Content Analysis ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
               

      การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม  เกี่ยวกับความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ในการสนทนากลุมใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนําเสนอในรูปของการบรรยายเปนความเรียง และ
ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมเม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2551 เวลา 09.30 น. ถึงเวลา 16.00 น. สถานท่ี
ในการสนทนากลุม คือ น้ําตกไทรโยค ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

      ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี ทํา
ใหทราบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังในเร่ืองใดมากท่ีสุด ไดแก การ
ประชาสัมพันธ การบริการตางๆของเจาหนาท่ี ระยะทาง ท่ีพัก ความปลอดภัย รานจําหนายอาหาร 
สถานท่ีจําหนายของที่ระลึก ดังท่ีผูรวมสนทนาไดกลาวถึงความคาดหวังของการเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

      ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังวา นาจะ
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ี เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวท่ีเปดใหม หรืองานประจําป ให
นักทองเท่ียวไดทราบอยางท่ัวถึง สวนใหญโฆษณาประชาสัมพันธเฉพาะในเมืองเทานั้น ดังผูรวม
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สนทนาไดกลาววา “มีการโฆษณา การประชาสัมพันธอยูในระดับนอย ตองการใหทางจังหวัด
กาญจนบุรีมีการโฆษณาหลายๆ ทาง เชน โปสเตอร ปายโฆษณา โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ท่ี
สามารถหาขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวไดสะดวกและรวดเร็ว” 

      ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความ
คาดหวังวา นาจะมีเจาหนาท่ีคอยใหความชวยเหลือเม่ือนักทองเท่ียวประสบกับปญหาในเวลาท่ี
ทองเท่ียว ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา “บางสถานท่ีทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีดูแลนอย และดูแล
นักทองเท่ียวไมท่ัวถึง ตองการใหมีเจาหนาท่ีคอยตรวจ และดูแลเร่ืองความปลอดภัยในแตละ
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีมากกวานี้” 

      ดานระยะทาง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวังวา นาจะมีปาย
บอกทางใหชัดเจนมากกวานี้เพื่อความสะดวกในการหาสถานท่ีทองเที่ยว ปายบอกทางที่จัดทํากัน
โดยชาวบานทําใหดูเหมือนวาสถานท่ีนั้นไมคอยไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร ดังผูรวมสนทนาได
กลาววา “การเดินทางสะดวกดี ระยะทางไมไกลจากสถานที่ทองเท่ียวแตละแหง แตตองการใหมี
ปายบอกทางไปสถานท่ีทองเท่ียวใหแนนอน ชัดเจน เนื่องจากบางสถานที่ทองเท่ียวมีเพียงตนทาง
เทานั้น” 

      ดานท่ีพัก พบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวังวา นาจะมีท่ีพักของรัฐ
บาง เพราะสวนใหญมีแตท่ีพักของเอกชน มีราคาท่ีสูง ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา “ตองการใหมีท่ี
พักที่มีความสะอาดและการบริการท่ีดี” 

      ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวังวา นาจะมี
เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยใหมากๆ นาจะมีการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
รวมมือกันในเร่ืองความปลอดภัย ท้ังท่ีพัก และสถานท่ีทองเท่ียว ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา 
“เจาหนาท่ีนาจะมีการปองกันใหมากกวานี้ เพราะบางทีฝนตกไมรูวาขางทางตรงไหนบางท่ีเปนแนว
กั้นเหว และตองการใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ขอความเตือนท่ีชัดเจน” 

      ดานรานจําหนายอาหาร พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวงัวา นาจะ
มีรานอาหารตามสถานท่ีทองเท่ียวทุกแหง และนาจะจัดมาตรการควบคุมในเร่ืองของราคาอาหาร ดงั
ผูรวมสนทนาไดกลาววา “ควรมีเจาหนาท่ีเขามาควบคุมเร่ืองราคาอาหาร ความสะอาดของอาหาร 
ตองการใหใชภาชนะท่ีเก็บลางได เพราะทําใหสภาพแวดลอมดูสวยงาม สะอาดตา”            

      ดานรานจําหนายของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังวา 
นาจะเปนของท่ีระลึกท่ีแตกตางจากจังหวัดอ่ืนๆ เพราะจังหวัดกาญจนบุรีมีเอกลักษณท่ีเปนของ
จังหวัดอยูแลว ท้ังยังดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี นาจะมีสินคาท่ีกลุมชาวบาน
ทํา (Handmade) จะไดเปนเอกลักษณเฉพาะของจังหวัดกาญจนบุรี ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา 
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“ตองการใหมีของที่ระลึกท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดกาญจนบุรีใหมาก ควรมีการประสานงานกับ
ชาวบานในเร่ืองสินคาท่ีระลึก ทําใหเปนเอกลักษณของจังหวัดกาญจนบุรี” 

 
      การสนทนากลุมกับนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ความคาดหวังท้ัง 7 ดานไดแก ดานการ

ประชาสัมพันธ ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย 
ดานรานจําหนายอาหาร และดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญมีความคาดหวังในทุกๆดาน แตมีความคาดหวังมากใน
เร่ืองของความปลอดภัย ท่ีพัก และสถานท่ีจําหนายของที่ระลึก เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทยสวน
ใหญเม่ือเดินทางไปทองเท่ียว อันดับแรกท่ีคํานึงถึง คือเร่ืองความปลอดภัย เพราะคิดวาเม่ือเดินทาง
ไปทองเท่ียวแลวมีเจาหนาท่ีในการคอยใหความชวยเหลือ ดูแลความปลอดภัยอยางท่ัวถึงหรือไม
ความคาดหวังในเร่ืองของสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก เนื่องจากเม่ือนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไป
เท่ียวยังจังหวัดใดๆ ก็ตามแตมักจะคํานึงถึงเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ เพราะสามารถซ้ือเพื่อไปเปน
ของฝากไดงาย และรูดวยวาเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ คืออะไร 

      สรุปไดวา ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงมีความคาดหวัง 7 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการตางๆ ของ
เจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนายอาหาร และดานราน
จําหนายของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี มีความคาดหวังในเร่ืองของการประชาสัมพันธเปนอันดับท่ี 1  ความคาดหวังท่ีรองลงมา
ในเร่ืองของการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี เปนอันดับท่ี 2 ซ่ึงการบริการของเจาหนาท่ี เปนหัวใจ
สําคัญในการท่ีทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประทับใจ  ความคาดหวังในเร่ืองของความ
ปลอดภัย เปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว มักคํานึงถึงความปลอดภัยเปน
อันดับท่ีรองมาจากการบริการของเจาหนาท่ี ความคาดหวังในเร่ืองของระยะทางเปนอันดับท่ี 4 เม่ือ
นักทองเท่ียวจะเดินทางไปทองเท่ียวมักคํานึงถึงระยะทางวาไปมาสะดวกหรือไม มีปายบอกทางที่
ชัดเจนหรือไม เพ่ือความสะดวกท่ีในการเดินทางทองเท่ียว ความคาดหวังในเร่ืองของรานจําหนาย
อาหารเปนอันดับท่ี 5 เพราะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
คํานึงถึงอาหารท่ีรับประทานตองมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ความคาดหวังในเร่ืองของที่พัก
เปนอันดับท่ี 6 เพราะนักทองเท่ียวชาวไทยคํานึงถึงท่ีพักวาสําคัญ เนื่องจากไปพักท่ีไหนอยากให
บรรยากาศและบริเวณรอบดานมีความคลายคลึงกับบานของตนเอง ความคาดหวังในเร่ืองของราน
จําหนายของท่ีระลึกเปนอันดับท่ี 7 เพราะเมื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังจังหวัดใด อยากไดของท่ีระลึก
ท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ เ ม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยความคาดหวังทําใหทราบวา
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังในทุกดาน และใหความสําคัญกับความคาดหวัง
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เกี่ยวกับการประชาสัมพันธมากเปนพิเศษ การบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ความปลอดภัย ระยะทาง 
รานจําหนายอาหาร ท่ีพัก และรานจําหนายของท่ีระลึก ตามลําดับ     
 
 การวิเคราะหปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทย  
      จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสนทนากลุม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีปญหาและขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงปญหาการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ ลําดับ 
1 ท่ีนั่งดูทัศนยีภาพมีนอยมาก 28 18.6 4 
2 การติดตอท่ีพักไมสะดวก 16 10.6 7 
3 เจาหนาท่ีพูดจาไมดี และไมมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ี
เปนอันตราย 

30 20.0 3 

4 รถโดยสารภายในตัวจังหวดันอย และเรียกราคาแพง 
เวลากลางคืนแสงสวางนอยท่ีจอดรถไมเพียงพอ 17 11.3 6 

5 ถนนไมมีสัญลักษณบอกอยางชัดเจน 30 20.0 3 
6 ราคาอาหารแพงมากเกินไป คนขายพูดจาไมด ี 36 24.0 1 
7 การติดตอส่ือสาร เชน ตูโทรศัพท 17 11.3 6 
8 การประชาสัมพันธนอย 20 13.3 5 
9 หองน้ําไมเพยีงพอและไมสะอาด 34 22.6 2 
10 พอคา แมคาชอบมาเสนอขาย รบกวนการพักผอน
และถังขยะนอยมาก 

7 4.6 8 

รวม 150 100 - 
 

      นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา สวนใหญ
ประสบกับปญหาในการเดินทางทองเท่ียวในเร่ืองคนขายอาหารและราคาอาหาร เปนอันดับท่ี 1 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.0 หองน้ําไมเพียงพอและไมสะอาดเปนอันดับท่ี 2  จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 22.6 เจาหนาท่ีพูดจาไมดี และไมมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ีเปนอันตรายเปนอันดับท่ี 3  
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ท่ีนั่งดูทัศนียภาพมีนอยมากเปนอันดับท่ี 4 จํานวน 28 คน คิด
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เปนรอยละ 18.6 การประชาสัมพันธนอยเปนอันดับท่ี 5 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3 การ
ติดตอส่ือสาร เชน ตูโทรศัพทและรถโดยสารภายในตัวจังหวัดนอย และเรียกราคาแพง เวลา
กลางคืนแสงสวางนอยท่ีจอดรถไมเพียงพอเปนอันดับท่ี 6 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.6 การ
ติดตอท่ีพักไมสะดวกเปนอันดับท่ี 7 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และพอคา แมคาชอบมา
เสนอขาย รบกวนการพักผอนและถังขยะนอยมากเปนอันดับท่ี 8 จํานวน 7 คิดเปนรอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงขอเสนอแนะการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ ลําดับ 
1 ตองการใหมีท่ีนั่งมากกวานี ้และอยากใหจัดเปน
ซุมๆ 

31 46.5 1 

2 ควรคัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีมีจติวิทยาในการพูด เพื่อ
ดึงดูดใจนกัทองเท่ียว 

8 12.0 8 

3 ควรมีปาย หรือโปสเตอรบอกสถานท่ีพัก 8 12.0 8 
4 จัดใหมีรถโดยสารเพ่ิมมากข้ึนจากตัวเมืองไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียว 19 28.5 3 

5 ทําปายสัญลักษณใหมองไดอยางชัดเจนและไมหาง
เกินไป 

12 18.0 6 

6 ควรมีเจาหนาเขามาควบคุมเร่ืองอาหาร 14 21.0 5 
7 เจาหนาท่ีควรมีมากกวานี้ และควรมีการจัดเวรใน
การดูแลรักษาความปลอดภยั 24 36.0 2 

8 จัดระเบียบพอคาแมคาใหอยูเปนท่ีเปนทางไมใช
เดินขายระเกะระกะ 

18 27.0 4 

9 ตั้งเปนชมรมการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรี
เพื่อกําหนดมาตรฐานในทุกดาน 

11 16.5 7 

10 ควรจะมีปายหามสูบบุหร่ี 5 7.5 9 
รวม 150 100 - 

       
      นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ขอเสนอแนะ

จากการเดินทางทองเท่ียวในเรื่องของความตองการใหมีท่ีนั่งพักมากกวานี้ โดยใหจัดเปนซุมๆเปน
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อันดับท่ี 1 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.5เจาหนาท่ีควรมีมากกวานี้ และควรมีการจัดเวรในการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยเปนอันดับท่ี 2  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.0จัดใหมีรถโดยสารเพิ่ม
มากข้ึนจากตัวเมืองไปยังสถานท่ีทองเท่ียวเปนอันดับท่ี 3  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.5 จัด
ระเบียบพอคาแมคาใหอยูเปนท่ีเปนทางไมใชเดินขายระเกะระกะเปนอันดับท่ี 4 จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 27.0 ควรมีเจาหนาเขามาควบคุมเร่ืองอาหารเปนอันดับท่ี 5 จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 21.0 ทําปายสัญลักษณใหมองไดอยางชัดเจนและไมหางเกินไปเปนอันดับท่ี 6 จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 18.0 ตั้งเปนชมรมการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อกําหนดมาตรฐานในทุกดาน
เปนอันดับท่ี 7 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ควรคัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีมีจิตวิทยาในการพูด เพื่อ
ดึงดูดใจนักทองเที่ยว และควรมีปาย หรือโปสเตอรบอกสถานท่ีพักเปนอันดับท่ี 8  จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ  
 

      สรุป ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี นักทองเท่ียวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ไดแก การ
จัดทําเอกสารแหลงขอมูลสถานทีทองเท่ียว ควรมีภาพและแผนที่ใหมาก เพราะการประชาสัมพันธ
นอย การควบคุมราคาสินคาเพราะสินคามีราคาแพง บางสถานท่ีทองเท่ียวมีระยะทางเดินไกล
นักทองเท่ียวท่ีเปนผูสูงอายุไมสามารถเดินไหว นักทองเท่ียวตองการใหมีรถไวบริการสําหรับ
ผูสูงอายุ บางสถานท่ีทองเท่ียวมีมานั่งนอยเกินไปโดยเฉพาะสถานท่ีท่ีเปนน้ําตก นักทองเท่ียว
ตองการใหมีมานั่งเยอะๆ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวเวลาท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก 
นักทองเท่ียวตองการใหมีการจัดเวรยามในการรักษาความปลอดภัย และตํารวจทองเท่ียวเขามาดูแล
ความปลอดภัย นักทองเท่ียวตองการใหมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ รมเย็น และตองการใหมีรถโดยสาร
จากตัวจังหวัดไปสูสถานท่ีทองเท่ียวใหมาก นักทองเท่ียวตองการใหท่ีพักมีการติดตอไดสะดวกกวา
นี้  และนักทองเที่ยวตองการใหมีหองน้ํา  หองสุขาอยางเพียงพอในบางสถานท่ีทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวตองการใหเจาหนาท่ีไดเดินตรวจบริเวณสถานท่ีนั้นๆ เพราะบางจุดอันตราย  
นักทองเท่ียวตองการใหมีปายบอกสถานท่ีทองเที่ยวอยางชัดเจนและมองเห็นไดงายตลอดทาง 
นักทองเท่ียวตองการใหมีเจาหนาท่ีเขามาควบคุมเร่ืองราคาของอาหาร อาหารไมสุก นักทองเท่ียว
ตองการใหมีพนักงานทําความสะอาดแหลงทองเท่ียว และควรมีปายหามสูบบุหร่ี และจํานวนถัง
ขยะใหมีมากกวานี้ และนักทองเท่ียวตองการใหมีเจาหนาท่ีเขามามีบทบาทในการจัดระเบียบพอคา
แมคา และความสะอาดของของฝากท่ีมีไวใหนักทองเท่ียวไดเลือกอยางหลากหลาย 

      จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางมา
ทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว จํานวน 384 คน โดย
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นักทองเท่ียวชาวไทยไดเสนอความคิดเห็นตามลําดับ ดังตอไปนี้ เอกสารแหลงขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียวควรมีภาพและแผนที่ใหมากเพราะการประชาสัมพันธของทางจังหวัดกาญจนบุรีนอย 
สินคามีราคาแพงเนื่องจากเจาหนาท่ีไมไดกําหนดมาตรฐานของราคาไวทําใหคนขายมีอิสระในการ
กําหนดราคาขายเอง นาจะมีรถกระเชาในการเดินทางเพราะอาจมีผูสูงอายุอยากเขาชมแตไมสามารถ
เดินไหว ควรมีรถนําเท่ียวรอบสถานท่ีทองเท่ียว สําหรับสถานที่ทองเท่ียวเปนน้ําตกควรมีท่ีนั่งให
มากกวานี้เนื่องจากท่ีนั่งสวนมากเปนการปูเส่ือจึงอยากใหทําโตะไวบริการ เวรยามในการรักษา
ความปลอดภัยนักทองเท่ียวตองการใหมีตํารวจเขามาดูแลความปลอดภัยเนื่องจากบางสถานท่ีมี
นักทองเท่ียวเขาชมนอย ควรมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ีอันตรายและเจาหนาท่ีไมเดินตรวจบริเวณ
สถานท่ีนั้นๆ บริเวณลานจอดรถไมเพียงพอและรถโดยสารจากตัวจังหวัดนอย ปายบอกสถานที่มี
นอยและไมชัดเจนเน่ืองจากบางสถานท่ีบอกเพียงตนทางของสถานท่ีทองเท่ียวเทานั้นทําให
นักทองเท่ียวไมม่ันใจในระยะทางวามาถูกทางหรือไม นักทองเท่ียวตองการใหจัดพนักงานทําความ
สะอาดแหลงทองเท่ียวเพื่อความสวยงาม ภูมิทัศนท่ีนามอง และควรมีปายหามสูบบุหร่ี เจาหนาท่ี
ประจําสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ตองเขามาควบคุมความเปนระเบียบของพอคาแมคา และของฝากท่ีมี
ฝุนละอองเกาะใหมีความสะอาดเม่ือหมดอายุควรทําการกําจัดหรือท้ิง         
 

 
               
               
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

      การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวัง
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี    3) เพื่อการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบ
ในการเดินทางทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี 
จํานวน 384 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Random Sampling)    
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที 
(t-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) และการวิเคราะหเนื้อหา       
(Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
      จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
      1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.9 มีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 43.0 มีระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.6 เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.7 มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.9 มีคาใชจาย ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 73.4 จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียวแลวแตโอกาส มาตามความสะดวก  คิดเปนรอยละ 
29.7 ลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนและฟนฟูสุขภาพ คิดเปนรอยละ 45.8 การรับรูขอมูล
ขาวสารทางนิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 38.3 เปนการทองเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบท 
คิดเปนรอยละ 37.2 พักคางแรมท่ีรีสอรท คิดเปนรอยละ 33.9 การเดินทางทองเท่ียวโดยไมพักคาง
แรม (มาเชา – กลับเย็น) คิดเปนรอยละ 53.4 มีจํานวนวันในการพักผอนคางแรมจํานวน 1 คืน คิด
เปนรอยละ 57.8 และเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 59.9  
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      2. การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบวา โดยรวม
แลวอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ การจัดการดานท่ีพัก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 การจัดการดานรานจําหนายอาหารความเปน
ระเบียบเรียบรอยของรานคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ดานระยะทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ในการ
เดินทางของนักทองเที่ยว ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ดานรานจําหนายของที่ระลึก 
และดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และดานการบริการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 
ซ่ึงดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ตามลําดับ 

      3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได คาใชจายในการ
เดินทาง จํานวนคร้ังในการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว การรับรูขอมูล
ขาวสาร จํานวนคืนและภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการพักคางแรม และสถานท่ีพัก
ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ท่ีวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมท่ีตางกันสงผลตอ
ความพึงพอใจในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยเสริม 

      4. จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว พบวา 
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญ
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวังเกี่ยวกับดานการประชาสัมพันธและการบริการตางๆของ
เจาหนาท่ี  เพราะการประชาสัมพันธเปนแนวทางในการกระจายขาวสาร เพื่อใหนักทองเท่ียวได
ทราบเก่ียวกับการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีไดเปนอยางดี มีการใชแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลและตรวจสอบระดับความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี และการใชบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ท้ังนี้รวมไปถึงดานระยะทาง ดานท่ีพัก 
ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนายอาหาร ดานรานจําหนายของท่ีระลึก และปญหาเกี่ยวกับความ
คาดหวังจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวไทย การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวชาวไทยทุกทานจึงเปนไปไดไมยาก ดังนั้นการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดมาจาก
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ตองพิจารณาดูความเหมาะสม และความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ เพื่อหาขอปรับปรุงแกไขท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

      จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของ
การวิจัย ไดดังตอไปนี้ 

      1. ผลการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสูการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึง
หมายถึงสวนตางๆ ท่ีเปนองคประกอบหรือปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
ใชเปนเคร่ืองมือหรือกลยุทธทางการพัฒนาการทองเท่ียว โดยท่ีชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนสามารถ
ควบคุมหรือพัฒนาได ซ่ึงการวิเคราะหถึงความคาดหวังและความพึงพอใจ เปนการระบุและ
วิเคราะหถึงจุดแข็ง และจุดออนในองคประกอบท้ัง 7 ประการ ไดแก 1) การประชาสัมพันธ 2) การ
บริการตางๆของเจาหนาท่ี 3) ระยะทาง 4) ท่ีพัก 5) ความปลอดภัย 6) รานจําหนายอาหาร 7) สถานที่
จําหนายของที่ระลึก การท่ีระบุและวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมเพื่อสามารถระบุโอกาส และ
อุปสรรค ท่ีมีผลตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีได ซ่ึงธุรกิจการทองเท่ียวของ
จังหวัดกาญจนบุรีดังกลาวนั้นไดรับรับความรวมมือจากองคตางๆ และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว
ในชุมชนจากคนในทองถ่ิน ถือไดวาเปนการสรางรายไดและสรางอาชีพเสริมจากการทองเท่ียวและ
การจําหนายสินคาและผลิตภัณฑของชุมชน 

      2. เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา คาใชจายในการเดินทาง 
จํานวนคร้ังในการเดินทางและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวไดรับดานการประชาสัมพันธ ดาน
การบริการตางๆของเจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนายอาหาร 
และดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก แตกตางกัน  

      นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยภาพรวมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และทําใหไดเห็นถึงความสําคัญ
ทางดานการทองเท่ียววาเปนมิติทางเศรษฐกิจท่ีสามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนอยางดี 
ซ่ึงสอดคลองกับ สินธุ สโรบลและคณะ (2546 : 237) ไดกลาววา มิติดานเศรษฐกิจของการบูรณา
การของการทองเท่ียว มุงใหมีรายไดเสริมจากการทองเท่ียว โดยนําฐานทรัพยากรซ่ึงเปนสินทรัพย
รวมหรือสมบัติสาธารณะมาเปนตนทุนในการจัดการการทองเท่ียว มีการกระจายรายไดอยางเสมอ
ภาคและยุติธรรม และส่ิงสําคัญสวนใหญตองเห็นพองกันท่ีจะนําฐานทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูท้ัง
ทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และสถานท่ีทางประวัติศาสตร โดยมีการประชุม
ปรึกษาหารือหรือระดมความคิดสรางฉันทานุมัติกันวา การพัฒนาพื้นท่ีใหเปนแหลงทองเที่ยว เปน
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ความตองการสวนใหญอยางแทจริง มิใชใหเปนรายไดหลักของจังหวัดแตอยางไร ปจจัยท่ีมีผลตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา จังหวัดกาญจนบุรีมีความเปนเอกลักษณ
ทางดานประวัติศาสตร ประเพณีและวิถีชีวิตของคนในชนบท การเขาถึงความสะดวกสบาย 
กิจกรรมการทองเท่ียวมีความหลากหลาย  

      สอดคลองกับผลการศึกษาของวีระพล ทองมาและประเจต อํานาจ (2547: 87) ท่ีระบุวา
กิจกรรมการทองเที่ยวมีผลทางดานบวกตอเศรษฐกิจของประชาชน นักทองเท่ียวมีสวนทําให
ประชาชนไดมีโอกาสเห็น และเรียนรูประเพณี วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาจากสถานท่ีตาง
วัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหมูลคาของวัฒนธรรม ประเพณีตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติมีมูลคาสูงข้ึน 
ท้ังนี้ทําใหผูนําใหความสนใจการพัฒนาชุมชนและมีความเขมแข็งในการสงเสริม สนับสนุนการ
ทองเท่ียวเปนอยางดี  

      สอดคลองกับพจนา   สวนศรี (2546: 187) ไดระบุวาผูนําหรือแกนนําสามารถวิเคราะห
สถานการณภายนอกและสภาพปญหา ตลอดจนมองแนวทางแกไขปญหาไดแบบชัดเจน และมอง
กิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมหน่ึง หรือกิจกรรมรวมเช่ือมตอทิศทางการแกไขปญหาโดย
ภาพรวมได แลวจึงไดกําหนดเปนวัตถุประสงคเปาหมายการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนมี
การจัดใหบริการในการเขาชมกิจกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดไดทุกวัน อีกท้ังยังมีจุดรักษาความ
ปลอดภัยและจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมโดยรอบมีความเหมาะสม  

      สอดคลองกับวรรณา  วงษวานิช (2546: 36) ไดกลาววา โดยปกติแลวการท่ี
นักทองเท่ียวตัดสินใจจะเดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีจะตองคํานึงถึงคือ เร่ือง
ความปลอดภัยเพราะถาบริเวณใดมีปญหาเร่ืองความปลอดภัยเกิดข้ึนยอมมีผลกระทบตอจํานวน
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดนั้นๆมีระบบกําจัดขยะและการดูแลรักษาสภาพแวดลอม
โดยรอบ การจัดการธุรกิจทองเท่ียวท่ีถือวาเปนธุรกิจบริการ  

      สอดคลองกับฉัตยาพร เสมอใจ (2548 : 53) ไดกลาววา ธุรกิจบริการจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองพิจารณาใหสวนประกอบท้ัง 7 ประการไดแก 1) การประชาสัมพันธ 2) การบริการตางๆของ
เจาหนาท่ี 3) ระยะทาง 4) ท่ีพัก 5) ความปลอดภัย 6) รานจําหนายอาหาร และ 7) สถานท่ีจําหนาย
ของท่ีระลึก ตองสอดคลองกันและเหมาะสมกับรูปแบบของผลิตภัณฑและศักยภาพของธุรกิจ และ
แนวทางในการพิจารณาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการบริการ ไมไดอยูท่ีการพิจารณาแลกวิธีหรือ
แนวทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความตองการและพฤติกรรมของลูกคา 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของธุรกิจในการจัดทําและการนําเสนอ สวนภาวการณแขงขันของการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนนับวาเปนอุปสรรคท่ีสงผลกระทบการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งปญหาความมั่นคงทางการเมืองภายในประเทศเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบอยคร้ังอาจ
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สงผลตอสภาพเศรษฐกิจและแนวโนมการลดจํานวนของนักทองเท่ียว ตลอดจนเร่ืองปญหาความไม
แนนอนทางดานเศรษฐกิจทําใหเกิดการประหยัดอดออมมากย่ิงข้ึน ยอมเปนอุปสรรคดวยเชนกัน 
สวนในเร่ืองการทองเท่ียวทําใหเศรษฐกิจดีข้ึนแตสรางปญหาไดเชนกัน เพราะทําใหเกิดการมองทุก
ส่ิงทุกอยางใหเปนรูปของระบบเศรษฐกิจเทานั้นทําใหเกิดการแขงขัน ตลอดจนการเอารัดเอาเปรียบ
และขาดความเอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน  

      สอดคลองกับยศ สันตสมบัติ (2540, อางถึงในอมรา อินทจักร 2550: 140) ไดระบุวา
วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีไมหยุดนิ่ง มีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวอยูตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงมี
สาเหตุหลายประการ เชน การเปลี่ยนแปลงอาจเปนผลมาจากการแพรกระจายของวัฒนธรรม 
(diffusion) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เปนตน รวมไปถึงการกําหนดราคาของคูแขงไมเปนไป
ตามตลาดและไมมีความแนนอน  

      สอดคลองกับนุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2546 : 40 – 42, อางถึงในอมรา อินทจักร (2550 : 
141) ไดกลาววา หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศน นโยบายและกฎเกณฑ
ทางการตลาดการทองเท่ียวไวใหชัดเจน เพื่อจะไดสรางระบบการตลาดท่ีจะสงเสริมการใช
ทรัพยากรการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน นโยบายและกฎเกณฑจะตองมีความเหมาะสมกับตัวแปร
ตางๆ และมีความยืดหยุนท่ีจะปรับไปตามสถานการณ เพราะหากหนวยงานตางๆ ใหมีขอกําหนด
มากเกินไป ก็จะทําใหระบบการตลาดเกิดความเสียหายและมีผลตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนทองถ่ินและประเทศได ดังนั้นหนวยงานตางๆ จึงตองมีความรวมมือกันอยางดีท่ีจะสราง
ระบบการตลาดการทองเท่ียวใหดําเนินไปอยางยั่งยืน ซ่ึงการดําเนินการพัฒนาสถานทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ตองอาศัยการมีสวนรวมท้ังในสวนขององคกรทองถ่ิน และองคกรเอกชน 
ตลอดจนผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการทางการทองเท่ียว  

      สอดคลองกับสินธุ สโรบลและคณะ (2546 : 253) ระบุวา การที่ภาคเอกชนบางแหง ได
มีบทบาทเขามาผูกขาดธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงเนนการสรางรายไดและความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว และบางคร้ังไดมีผลกระทบตอการทําลายวัฒนธรรมทองถ่ิน กอใหเกิด
ความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติอันเนื่องมาจากชุมชนทองถ่ินขาดอํานาจในการ
จัดการทองเท่ียวของตน จึงมีความจําเปนท่ีจะมีการกําหนดบทบาทองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใหเขามามีบทบาทรวมกับภาคประชาชน ในการจัดการและหา
รูปแบบของการทองเท่ียวในบริบทของชุมชนทองถ่ิน อันจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมธรรมชาติใหกับทองถ่ิน
มากข้ึน               
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      สอดคลองกับกอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546, อางถึงใน นุชศินี ยศปกรณ 2547 : 125) ได
กลาววา ควรมีการจัดทํารูปแบบการทองเท่ียวแบบเพ็คเก็จตามสนใจของนักทองเท่ียว เพื่อเพิ่มความ
นาสนใจในการเสนอขาย และสามารถรองรับการทองเท่ียวไดตลอดป ชุมชน องคกร และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการตางๆของเจาหนาท่ี ดาน
ระยะทาง  ดานท่ีพัก  ดานความปลอดภัย  ดานรานจําหนายอาหาร และ  ดานสถานท่ีจําหนายของท่ี
ระลึก เพื่อใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท้ังนี้เพื่อเปนการรองรับ
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนใหเปนไปอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

       3. ผลการศึกษา ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสูการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึง
หมายถึงสวนตางๆ ท่ีเปนองคประกอบหรือปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
ใชเปนเคร่ืองมือหรือกลยุทธทางการพัฒนาการทองเท่ียว ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงมีความคาดหวัง 7 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนาย
อาหาร และดานรานจําหนายของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีความคาดหวังในเร่ืองของการประชาสัมพันธเปนอันดับท่ี 1   

      ความคาดหวังในเร่ืองของการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี เปนอันดับท่ี 2 ซ่ึงการบริการ
ของเจาหนาท่ี เปนหัวใจสําคัญในการท่ีทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประทับใจ   

      ความคาดหวังในเร่ืองของความปลอดภัย เปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียว มักคํานึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับท่ีรองมาจากการบริการของเจาหนาท่ี  

      ความคาดหวังในเร่ืองของระยะทางเปนอันดับท่ี 4 เม่ือนักทองเที่ยวจะเดินทางไป
ทองเท่ียวมักคํานึงถึงระยะทางวาไปมาสะดวกหรือไม มีปายบอกทางท่ีชัดเจนหรือไม เพื่อความ
สะดวกท่ีในการเดินทางทองเท่ียว  

      ความคาดหวังในเร่ืองของรานจําหนายอาหารเปนอันดับท่ี 5 เพราะนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี คํานึงถึงอาหารท่ีรับประทานตองมีความสะอาด
และถูกสุขลักษณะ  

      ความคาดหวังในเร่ืองของท่ีพักเปนอันดับท่ี 6 เพราะนักทองเท่ียวชาวไทยคํานึงถึงท่ีพัก
วาสําคัญ เนื่องจากไปพักท่ีไหนอยากใหบรรยากาศและบริเวณรอบดานมีความคลายคลึงกับบาน
ของตนเอง  

      ความคาดหวังในเร่ืองของรานจําหนายของท่ีระลึกเปนอันดับท่ี 7 เพราะเมื่อเดินทางไป
ทองเท่ียวยังจังหวัดใด อยากไดของท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ  
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      เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยความคาดหวังทําใหทราบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมี
ความคาดหวังในทุกดาน และใหความสําคัญกับความคาดหวังเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเปนพิเศษ 
การบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ความปลอดภัย ระยะทาง รานจําหนายอาหาร ท่ีพัก และรานจําหนาย
ของท่ีระลึก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวนีย กันทะแสน (2545: บทคัดยอ) เร่ืองความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเท่ียว : 
กรณีศึกษา หมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเท่ียวแตกตางกัน               

       4. ผลการศึกษา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
คาใชจายในการเดินทาง จํานวนคร้ังในการทองเที่ยว ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว 
การรับรูขอมูลขาวสาร สถานท่ีพัก และจํานวนคืน เปนปจจัยท่ีสงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทย อยูในระดับปานกลาง 

       5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได คาใชจายในการทองเท่ียว และจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
การพักคางแรม สถานท่ีพักคางแรม และจํานวนคืนในการพักคางแรมท่ีแตกตางกัน พบวา 
นักทอง เ ท่ียว มีความพึงพอใจแตกต างกัน  ซ่ึ งค านกับงานวิจั ยของมัลลิกา  เกื้ อปญญา                   
(2545 : บทคัดยอ) เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง พบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามง ไมแตกตางกัน 
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กรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวิจัย 
      ผูวิจัยไดสรุปส่ิงท่ีไดจากการวิจัย  เ ร่ือง  ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนตัวแบบในการ
คิด (Conceptual Model) ดังแบบการอธิบายเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ไดดังแผนภูมท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภูมิท่ี 5 กรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวิจัย 
 
 
                       

ความคาดหวงั 
- ดานการประชาสัมพันธ 
- ดานการบริการของเจาหนาท่ี 
- ดานความปลอดภัย 

ความพึงพอใจ 
- การรับรูขอมูลขาวสาร 
- สถานท่ีพักคางแรม 
- จํานวนคืนในการพักคางแรม 

องคประกอบ
ของการ
ทองเที่ยว 

สงผลตอ 
ความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว 

นโยบายการพัฒนาสถานที่
ทองเทีย่วในจังหวัดกาญจนบุรี 

ความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและเอกชน 

กระบวนการพัฒนา
สถานท่ีทองเที่ยว 
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      จากกรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวิจัย พบวา ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย และการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก
ความคิดเห็น ความรูสึกของนักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญในการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนรากฐานใหหนวยงาน องคกร ของภาครัฐและภาคเอกชนได
ทราบ และดําเนินการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ท้ังนี้ หนวยงานตางๆ รวมไปถึงองคกร ตองมีความ
รวมมือกันในการพัฒนา และยอมรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ผูประกอบการดานธุรกิจการ
ทองเท่ียว เพื่อการพัฒนาเปนไปอยางถูกทิศทาง 

       การบริหารจัดการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในปจจุบันกระจัดกระจายอยูตาม
หนวยงานของรัฐ ทําใหการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวท่ีผานมาไมมีเอกภาพเปนไปอยางไร
ทิศทางและไมตอเนื่อง ประกอบกับสภาวการณในปจจุบันแหลงทองเท่ียวอันเปนทรัพยากรการ
ทองเท่ียวหลายประเภทยังมิไดมีระบบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีถูกตองและเหมาะสม 
เปนเหตุใหแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมและดอยคุณภาพนํามาซ่ึงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
ตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมและเปนอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของประเทศใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน การกําหนดนโยบายและการบริหารการจัดการ
การทองเท่ียวของประเทศใหเปนไปอยางมีระบบสอดรับและเช่ือมโยงกันท้ังในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดับทองถ่ิน เพื่อใหการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวมีเอกภาพและมีความตอเนื่อง
ตลอดจนเพ่ือประโยชนในการรักษา ฟนฟูแหลงทองเท่ียว การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวใหมี
ระบบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางถูกตองและเหมาะสม ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติโดยพิจารณารวมกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของและผูวาราชการจังหวัดในเขต
พื้นที่เพื่อประกอบการพิจารณา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา [ออนไลน] 1 เมษายน 2551) 

       การจัดสรางและพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว การ
รักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาบริการทองเท่ียว การพัฒนา
บุคลากรการทองเที่ยว การสรางและเผยแพรองคความรูทางการทองเท่ียว การสรางสินคาทางการ
ทองเท่ียว การรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวหรือการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียว ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมอันเปนการสนับสนุนให
เกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

       ในปจจุบันสภาพความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล การคมนาคม
ขนสง ความแออัดของท่ีอยูอาศัย ตลอดจนปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสะสมในเขตเมือง จึงจําเปนตองหาท่ี
รองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร จังหวัดกาญจนบุรีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเมืองใหม
กาญจนบุรีเพื่อรองรับการขยายเขตพื้นท่ีเมืองกาญจนบุรี 
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       นายชัยวัฒน ลิมปวรรธะ รองผูวาจังหวัดกาญจนบุรีไดกลาวเม่ือวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 
2551 ท่ีหองประชุมแควนอย ศาลากลางจังหวัดวา ขณะน้ีผูวาราชการจังหวัดไดส่ังการใหทุก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะในดานการสงเสริมการทองเท่ียว กําลังดําเนินการในเรื่องของการ
พัฒนาสะพานขามแมน้ําแคว ซ่ึงมีแนวคิดท่ีจะทําใหสะพานขามแมน้ําแควมีระบบแสงสีสองสวาง
ตลอดท้ังปเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว (ชัยวัฒน ลิมปวรรธะ [ออนไลน] 1 เมษายน 2551) 

       นายอํานาจ ผการัตน ผูวาราชการจังหวัดกาญจนบุรี เวลา 17.00 น. เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2551 พรอมคณะผูบริหารไดเดินทางเพ่ือสํารวจน้ําตกไทรโยคนอยและสภาพพ้ืนท่ีภูมทัศน
บริเวณโดยรอบ พื้นท่ีรานคาขายของท่ีระลึกรอบบริเวณน้ําตก และไดเปดเผยวาน้ําตกไทรโยคนอย
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและมีความสําคัญทางประวัติศาสตรของจังหวัดกาญจนบุรีท้ังเปน
ท่ีรูจักกันไปทั่วโลก แตเนื่องดวยจากการบริหารจัดการพื้นท่ีโดยรอบยังไมมีความเหมาะสม 

       เพื่อเปนการพัฒนาน้ําตกไทรโยคนอยใหไปสูการเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ียั่งยืน ใน
ฐานะผูวาราชการจังหวัดกาญจนบุรีจึงเกิดขอคิดท่ีวาหากมีการปรับภูมิทัศนใหเปนระเบียบเรียบรอย
และมีการสรางจุดขายท่ีเปนจุดสําคัญทางประวัติศาสตรของนํ้าตกไทรโยคนอย เชน จุดท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเคยเสด็จสรงน้ํา การสรางพลับพลาจําลองท่ีเปนจุดท่ีพระองคเคยเสด็จ
เม่ือคร้ังเท่ียวชมสถานท่ีแหงนี้ หรือจุดชมวิวในทิวทัศนท่ีสวยงาม (อํานาจ ผการัตน [ออนไลน]       
3 เมษายน 2551) 

       การจัดภูมิทัศนใหเกิดความเหมาะสม สวยงามถือวาเปนหัวใจของการพัฒนา คือ ภาค
ชุมชน เทศบาลตําบลน้ําตกไทรโยคนอยและชาวบานในพื้นท่ีรวมท้ังผูเกี่ยวของตางๆ ในทุกดานท่ี
ตองชวยกันระดมขอมูลหรือความคิดเห็นวาแนวทางใดเหมาะสม ซ่ึงทุกอยางเกิดข้ึนไดดีตองไดรับ
ความรวมมือรวมใจจากทุกภาคสวน 

      จังหวัดกาญจนบุรีไดพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาถึง และไดรับ
ความสะดวกสบาย แตมีนักทองเท่ียวบางสวนท่ีประสบปญหาจากการเดินทางมาทองเท่ียว ดังนั้น 
ควรปรับปรุงแกไขเพื่อความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับสูงข้ึน โดยทางภารัฐควรสนับสนุน
เร่ืองงบประมาณในการนํามาพัฒนา ไดแก ดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การบริการตางๆ ของ
เจ าหนา ท่ี  ดานความปลอดภัย  นอกจากจะมีการพัฒนาในดานตางๆดีแลวยังตองมีการ
ประชาสัมพันธอยางเขมแข็งอีกดวย เพ่ือใหสอดคลองกับกระแสความตองการของนักทองเท่ียวใน
ดานการทองเท่ียว และทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสืบตอไป (อํานาจ ผการัตน [ออนไลน]     
3 เมษายน 2551) 
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
      ผลการศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ

การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี : มีขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 
      ในการเสนอแนะท่ีไดผลจากการวิจัยพบเนื้อหาท่ีมีผลตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดกาญจนบุรี ของปจจัยเสริมท้ัง 6 ดานไดแก ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบการเดินทาง การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว การพักคางแรม สถานท่ีในการพักคางแรม และจํานวนคืนในการ
พักคางแรม พบวา  

      1. ดานการใชงานของสินคาและบริการ ในดานนี้ เจาหนาท่ี ผูประกอบการธุรกิจท่ี
เกี่ยวของตองมีความซ่ือสัตยตอวิชาชีพไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวท้ังในตัวสินคาหรือบริการ 
เพื่อสรางภาพพจนท่ีดีในสวนของสถานท่ีทองเท่ียวและรานคา  

      2. ดานลักษณะของสินคาหรือบริการพึงสรางคุณคาใหกับตัวสินคาหรือบริการใหควร
คาแกการทองเท่ียว และเพื่อสรางความประทับใจ  

      3. ดานการบริการในสวนนี้เปนดานท่ีปจจุบันมีการแขงขันกันมากนอกเหนือจากตัว
สินคาเอง เนื่องจากสินคาท่ีเปนการบริการทางการทองเท่ียวคอนขางคลายคลึงกัน การแขงขันดาน
การบริการจึงเปนสวนท่ีควรใหความสําคัญอยางมาก  

      4. ดานการรับประกันเปนดานท่ีใหความเช่ือม่ันกับตัวนักทองเท่ียวโดยตรงวาจะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ดี ดานราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกดานหน่ึง เนื่องจากสินคาหรือของท่ีระลึก
ทางการทองเท่ียวจัดวาเปนสินคาฟุมเฟอย หากมีการกําหนดราคาท่ีเกินคาท่ีจะไดรับ นักทองเท่ียว
อาจตัดสินใจไมเดินทางมาทองเท่ียว  

      5. ดานการประชาสัมพันธหรือความมีช่ือเสียง เปนตัวชวยหลักในการเลือกตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียววาจะเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานท่ีทองเท่ียวใดหรือไม เนื่องจากตัวนักทองเท่ียว
ไมเคยเดินทางมา ณ สถานท่ีทองเท่ียวนั้นกอน จึงจําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธหรือความมี
ช่ือเสียงเปนสวนชวยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดนั้นๆ ท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรี
เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการมาช่ืนชมกับธรรมชาติ ไมวาจะเปน น้ําตกธารนํ้า 
จุดชมวิวท่ีสวยงาม และมีอากาศที่บริสุทธ์ิ รมร่ืน โดยนักทองเที่ยวสวนมากมีความตองการผอน
คลายความตึงเครียดจากการทํางาน และเพื่อพักผอนทางสุขภาพ ทําใหผูคนหันมาสนใจในการ
ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวที่มีความเปนธรรมชาติมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      จากการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ

พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา มีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
      1. ควรมีการจัดทําการวิเคราะห เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนทางการตลาด

ทองเท่ียว และปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
      2. ควรทําการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพมาตรฐานท่ีแทจริงของการธุรกิจบริการทางการ

ทองเท่ียว 
      3. ควรทําการวิจัยเพ่ือสํารวจกิจกรรม สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ 
      4. ควรทําแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากเดิมสํารวจแคนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ควรทํา

แบบสํารวจเจาหนาท่ี หนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ชัดเจน และครอบคลุมท้ังหมด 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
รายช่ือผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน มีดังนี ้
 
1. ช่ือผูเช่ียวชาญ: พันเอกสุรินทร จันทรเพยีร 
                              ตําแหนง ประธานกรรมการการบริหาร  
                                             บริษัท มหาศาล แอดวานซ คอรปอรเรช่ัน จํากัด 
                              การศึกษา หลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต  
                                              สาขาผูนําทางสังคม ธุรกิจและการเมือง (M.A.Leadership) 
 
2.  ช่ือผูเช่ียวชาญ: คุณอุไร ลอวงศงาม 
                              ตําแหนง นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวกาญจนบุรี  
                                             ประธานเขต 6 อนุกรรมการ 
                                             สภาการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
                              สถานท่ีทํางาน โรงแรมบานริมแคว - แพริมน้ํา 
 
3.  ช่ือผูเช่ียวชาญ: คุณจิตรเลขา เมืองงาม 
                              ตําแหนง ผูชวยสวัสดกิารสมาคมการทองเท่ียว 
                              สถานท่ีทํางาน ศูนยหัตถกรรมอัญมณีพลอย  
                                                      บอพลอยเจมส BOPLOI GEMS 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม                                                                                    

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี                    
ดานการประชาสัมพันธ 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

1. จัดทําเอกสารเผยแพรเกีย่วกบัสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวดักาญจนบุรี ไดจัดทําเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหแกนักทองเที่ยว 

 
18.2333 

 
14.1161 

 
.7068 

 
.8772 

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในการใหคําแนะนําดานขอมูล
ขาวสารในการเดินทางไปยงัสถานท่ีทองเท่ียว สามารถ
ใหขอมูลไดถูกตองและชัดเจน 

 
18.4000 

 
15.6966 

 
.6919 

 
.8776 

 
3. มีการติดต้ังปายประชาสัมพนัธไวในบริเวณท่ี

นักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดงาย 18.0333 15.6885 .6406 .8849 

4. จัดทําสินคาของท่ีระลึกท่ีเปนสัญลักษณของจังหวดั
กาญจนบุรีไวจําหนายแกนักทองเท่ียว 18.2333 15.1506 .7120 .8742 

 
5. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขาวสารบริเวณ

สถานท่ีทองเท่ียว 18.2667 14.9609 .7383 .8701 
 

6. มีขอมูลขาวสารเร่ืองการทองเท่ียวของจังหวัด
กาญจนบุรีท่ีสมบูรณและทันสมัย 

18.1667 14.4195 .8058 .8591 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .8928 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                    

 ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

7. การใหคําแนะนําขอมูลพื้นฐานแหลงทองเที่ยวของ
เจาหนาท่ีท่ีดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม 51.1333 82.8092 .8834 .9410 

8. การใหความรูแนะนําสถานท่ี การตอบคําถามเก่ียวกับ
แหลงทองเท่ียวและขอปฏิบัติในสถานท่ีทองเท่ียวของ
เจาหนาท่ี ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

50.9667 84.2402 .7682 .9435 

9. จัดเจาหนาท่ีดแูลรักษาความปลอดภัยท่ีลานจอดรถอยาง
ท่ัวถึงและเหมาะสม 50.8333 85.0402 .7286 .9444 

10 มีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดของรานคาสวัสดิการ 50.8667 84.3954 .6898 .9453 
11 การบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของเจาหนาท่ี 50.6000 87.6966 .6722 .9459 
12 มีบริการนําเท่ียวแหลงทองเที่ยวตางๆ 51.0333 82.1023 .7941 .9427 
13 การจัดพืน้ท่ีลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถท่ีเขา

เท่ียว 50.7000 88.2867 .6198 .9468 

14 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภค 50.7667 83.9092 .7419 .9440 
15 ความเพยีงพอของมานั่งบริเวณสถานท่ีทองเที่ยว 51.3000 80.2862 .7160 .9459 
16 การจัดใหมีท่ีนั่งในบริเวณทางเดินเพื่อใหชมทัศนียภาพ 51.3667 81.5506 .6855 .9464 
17 ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว 50.7000 87.1138 .6630 .9459 
18 ความเปนระเบียบของจัดต้ังเรียงถังขยะ 50.5333 85.6368 .7236 .9446 
19 การจัดการเร่ืองขยะบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 50.5333 85.2230 .7547 .9439 
20 มีปริมาณถังขยะพอเพียงตอจํานวนนักทองเท่ียว 50.7000 84.2172 .7418 .9440 
21 ความสะอาด ความเพยีงพอของหองน้ําหองสุขา ตอ

ปริมาณนักทองเท่ียว 50.9667 82.6540 .7590 .9436 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9480 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานระยะทาง 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

22 จังหวดักาญจนบุรีไมไกลและการเดินทางสะดวก 
ปลอดภัย 29.9333 18.8230 .7124 .8856 

23 ความสะอาดของถนน ทางเดินเทาภายในสถานท่ี
ทองเท่ียว 30.0000 19.5172 .6553 .8902 

24 บันได ทางเดนิเทา มีความม่ันคงแข็งแรงพ้ืนไมล่ืน 30.0333 18.6540 .7280 .8843 
25 ความชัดเจนของปายบอกทางไปจุดสําคัญตางๆ 30.2000 18.9931 .5889 .8948 
26 สภาพถนนหนทาง บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 30.1667 18.4885 .7461 .8829 
27 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ปายบอกทางจราจรบน

ถนน 30.1333 19.9126 .5546 .8965 

28 การดูแลจราจรของเจาหนาท่ีตํารวจตามสถานท่ี
ทองเท่ียว 30.4000 18.3172 .6742 .8883 

29 ความสะดวกเกี่ยวกับถนนหนทางและการจราจร 30.2000 18.0966 .7439 .8825 
30 มีการจัดภูมิทัศนและสถานที่เพื่อใหนักทองเท่ียวได

ถายรูปเปนท่ีระลึก 30.1333 17.7057 .6476 .8925 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .8998 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานท่ีพัก 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

31 สถานท่ีพักเพยีงพอ และสะอาดสวยงาม 32.9333 58.0644 .6334 .9505 
32 สถานท่ีพักมีสภาพภูมิอากาศที่บริสุทธ์ิ รมเย็น 32.8667 58.8782 .6085 .9515 
33 ภายในสถานท่ีทองเท่ียวมีศาลาท่ีพักผอนไวเพยีงพอตอ

ปริมาณนักทองเท่ียว 33.2000 53.3379 .7948 .9441 

34 สถานท่ีพักมีราคาไมแพง และเหมาะสม 33.2667 54.2713 .8100 .9436 
35 ไฟฟามีแสงสวางเพียงพอในบริเวณสถานทีทองเท่ียว 33.2000 53.2690 .8336 .9424 
36 ความสะดวกของการแจงเหตุรายฉุกเฉินในที่พัก 33.3667 51.4126 .8783 .9402 
37 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท 33.6000 51.0069 .8264 .9431 
38 ความพอเพียงของการจัดบริการตูโทรศัพท 33.5667 51.0816 .8443 .9421 
39 หองน้ํา หองสุขาในท่ีพักมีประตูท่ีแข็งแรง และมิดชิด 33.3000 52.2862 .8873 .9399 
40 น้ําประปามีความสะอาดเพียงพอ 33.4000 54.2483 .7576 .9457 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9498 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานความปลอดภัย 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

41 ความปลอดภยั ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ 18.0000 20.0000 .8615 .9526 
42 ระบบการรักษาความปลอดภยั เชน ตูยาม ตูโทรศัพท 

การแจงเหตุฉุกเฉิน 
18.1333 19.4989 .8872 .9497 

43 ไฟฟาแสงสวางเพียงพอภายในสถานท่ีทองเท่ียว 18.0667 20.4782 .8104 .9578 
44 ความพอเพียงของการจัดต้ังตูโทรศัพท 18.3667 19.0678 .8842 .9500 
45 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท 18.3333 18.6437 .9042 .9479 
46 การดูแลรักษาความปลอดภัยของตํารวจทองเท่ียว 18.2667 19.3747 .8828 .9501 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9592 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                    

 ดานรานจําหนายอาหาร 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

47 จํานวนความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหาร 33.2333 48.5299 .7946 .9523 
48 ความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร 33.1667 49.3851 .7883 .9519 
49 การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มในราคาท่ี

เหมาะสม 
33.0667 49.6506 .8749 .9474 

50 มีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองดื่มเปนอยางดี 

32.9667 52.9989 .7812 .9517 

51 ในสถานท่ีทองเท่ียวมีรานคาไวจําหนายใหนักทองเท่ียว
อยางเพียงพอ 

33.1667 51.5230 .8597 .9485 

52 ท่ี ตั้ ง ของร านค า เหมาะสมในการใหบ ริก ารแก
นักทองเท่ียว 

33.0667 50.8230 .7815 .9515 

53 ความรมร่ืนของบริเวณสถานท่ีจําหนายอาหาร 33.1667 51.3851 .8721 .9481 
54 ความเปนระเบียบของการจัดมานั่ง โตะ ในบริเวณ

รานอาหาร 
33.0000 53.1724 .8575 .9498 

55 การจัดระเบียบรานอาหารภายในสถานที่ทองเท่ียว 33.0333 52.4471 .7257 .9536 
56 รานอาหารและรานคามีปริมาณเพียงพอ ถูกสุขอนามัย 33.0333 51.3437 .8183 .9499 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9552 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

57 รานคาของท่ีระลึกมีเพยีงพอเหมาะสม และสะดวกใน
การคนหา 32.5000 44.8793 .8413 .9536 

58 มีสินคาของท่ีระลึกใหเลือกหลากหลาย 32.5667 44.1851 .8423 .9539 
59 สินคามีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม 32.3000 47.1138 .8434 .9535 
60 มีการนํ าท รัพยากรทอง ถ่ิน  มาประกอบให เปน

เอกลักษณประจําจังหวัดกาญจนบุรี 
32.2667 45.1678 .8211 .9545 

61 สินคามีบรรจุหีบหอ สวยงาม และปลอดภัย 32.2667 46.7540 .8359 .9536 
62 การจัดระเบียบการจราจรบริเวณสถานที่รานจําหนาย

ของท่ีระลึก 
32.2000 48.3724 .8529 .9540 

63 ความเหมาะสมของการใชบริเวณพ้ืนท่ีท่ีใชจอดรถ 32.1333 47.0851 .8421 .9535 
64 การจัดระเบียบพอคา แมคาหาบเรขายสินคา / อาหาร 

บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 
32.2333 48.0471 .7647 .9564 

65 บรรยากาศในการเดินจับจายซ้ือสินคา/อาหาร 32.2333 47.1506 .8533 .9532 
66 การจัดระเบียบรานคาขายของบริเวณทางเดินเทาภายใน

สถานท่ีทองเท่ียว 
32.4000 46.6621 .7537 .9571 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9587 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

 

คําชี้แจง 

 1.แบบสอบถามเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี นี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลในการทําวิทยานิพนธระดับ  
ปริญญาโท  สาขาวิชาพัฒนศึกษา  ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

      1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี 
        2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี 
        3. เพื่อการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
 2. ขอความรวมมือจากทานในการใหความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม  เพื่อเก็บขอมูลใน
การทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนศึกษา  ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 3.แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เพื่อทราบขอมูลขาสารสวนบุคคลท่ีตองการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง และประกอบดวย คําถามท่ีเก่ียวของกับตัวแปรตางๆ ท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
สถานภาพ อาชีพ รายได การศึกษา การไดรับขอมูลขาวสาร รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานมา ณ  โอกาสน้ี     
 
                                                                                                                นางสาวกรรวี  กันเงิน 

                                      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
                                ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
                                                       มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอท่ีตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 

ขอ 1 เพศ 

 ชาย                  หญิง 
ขอ 2 อายุ 

      ต่ํากวา 20 ป     21 – 30 ป     31 – 40 ป     41 – 50 ป    51 – 60 ป   61 ปข้ึนไป 

ขอ 3 การศึกษา 

 ประถมศึกษา            มัธยมศึกษา (ม.3)  มัธยมศึกษา (ม.6) / ปวช.  

 อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี             อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________ 

ขอ 4 อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา  แมบาน  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน 

 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ   รับจาง  อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 

ขอ 5 รายได 

 ต่ํากวา 5,001 บาท           5,001 – 10,000  บาท    10,001 – 15,000  บาท 

 15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท 

 30,001 บาทข้ึนไป   

ขอ 6 คาใชจายในการเดินทาง 

        ต่ํากวา 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท   15,000 – 20,000 บาท 

ขอ 7 จํานวนคร้ังในการเดนิทางทองเท่ียวจังหวดักาญจนบุรี 

 เดือนละคร้ัง    สามเดือนคร้ัง  หกเดือนคร้ัง   ปละคร้ัง  อ่ืนๆ โปรดระบุ_______ 

ขอ 8 ลักษณะการทองเท่ียว 

 เพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง    เพื่อการพักผอนและสุขภาพ 

 เพื่อศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม       เพื่อเยี่ยมญาติ     อ่ืนๆ โปรดระบุ__________ 

ขอ 9 รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 

 แบบผจญภยั      เชิงธรณีวทิยา 

 เชิงเกษตร          ชมวิถีชีวิตชนบท 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ___________________ 
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ขอ 10 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 การรับรูทางโทรทัศน / วิทย ุ
 การรับรูทางอินเตอรเน็ต 

 การรับรูทางนิตยสาร / วารสาร / หนังสือพมิพ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________ 

ขอ 11 การเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ทานไดพักคางแรมหรือไม 
 พักคางแรม 
 ไมพักคางแรม 

ขอ 12 ถาทานพักคางแรม ทานจะพักท่ีไหน 
 โรงแรม 
 รีสอรท 
 แพพัก 
 แพลอง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 

ขอ 13 ทานมาเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ทานพักคางแรมกี่คืน 
 1 คืน 
 2 คืน 
 3 คืน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________ 

ขอ 14 ทานเดนิทางมาจากจงัหวัดใด 
 จังหวดักาญจนบุรี 
 จังหวดัอ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ 7 ดาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  ท่ีเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธ      
1 จัดทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดกาญจนบุรี  ไดจัดทําเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหแกนักทองเท่ียว 

     

2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในการใหคําแนะนําดานขอมูล
ขาวสารในการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 
สามารถใหขอมูลไดถูกตองและชัดเจน 

     

3 มีการติด ต้ังปายประชาสัมพันธไวในบริ เวณท่ี
นักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดงาย 

     

4 จัดทําสินคาของท่ีระลึกท่ีเปนสัญลักษณของจังหวัด
กาญจนบุรีไวจําหนายแกนักทองเท่ียว 

     

5 ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขาวสารบริเวณ
สถานท่ีทองเท่ียว 

     

6 มีขอมูลขาวสารเร่ืองการทองเท่ียวของจังหวัด
กาญจนบุรีท่ีสมบูรณและทันสมัย 

     

ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี      
7 การใหคําแนะนําขอมูลพื้นฐานแหลงทองเท่ียวของ

เจาหนาท่ีท่ีดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม      

8 
การใหความรูแนะนําสถานท่ี  การตอบคําถาม
เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและขอปฏิบัติในสถานท่ี
ทองเท่ียวของเจาหนาท่ี ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

9 จัดเจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีลานจอดรถ
อยางท่ัวถึงและเหมาะสม 

     

10 มี เจ าหนา ท่ีดูแลรักษาความสะอาดของรานคา
สวัสดิการ 

     

11 การบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของเจาหนาท่ี      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
12 มีบริการนําเท่ียวแหลงทองเท่ียวตางๆ      

13 การจัดพื้นท่ีลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถท่ี
เขาเท่ียว      

14 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภค      
15 ความเพียงพอของมาน่ังบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว      

16 การจัดให มี ท่ีนั่ งในบริ เวณทางเ ดินเพื่อใหชม
ทัศนียภาพ      

17 ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว      
18 ความเปนระเบียบของจัดต้ังเรียงถังขยะ      
19 การจัดการเร่ืองขยะบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว      
20 มีปริมาณถังขยะพอเพียงตอจํานวนนักทองเท่ียว      

21 ความสะอาด ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา ตอ
ปริมาณนักทองเท่ียว      

ดานระยะทาง      

22 จังหวัดกาญจนบุรีไมไกลและการเดินทางสะดวก 
ปลอดภัย      

23 ความสะอาดของถนน ทางเดินเทาภายในสถานท่ี
ทองเท่ียว 

     

24 บันได ทางเดินเทา มีความม่ันคงแข็งแรงพ้ืนไมล่ืน      
25 ความชัดเจนของปายบอกทางไปจุดสําคัญตางๆ      
26 สภาพถนนหนทาง บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว      

27 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ปายบอกทางจราจร
บนถนน 

     

28 การดูแลจราจรของเจาหนาท่ีตํารวจตามสถานท่ี
ทองเท่ียว 

     

29 ความสะดวกเกี่ยวกับถนนหนทางและการจราจร      

30 มีการจัดภูมิทัศนและสถานท่ีเพ่ือใหนักทองเท่ียวได
ถายรูปเปนท่ีระลึก 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานท่ีพัก      

31 สถานท่ีพักเพียงพอ และสะอาดสวยงาม      
32 สถานท่ีพักมีสภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ิ รมเย็น      

33 ภายในสถานท่ีทองเท่ียวมีศาลาท่ีพักผอนไวเพียงพอ
ตอปริมาณนักทองเท่ียว 

     

34 สถานท่ีพักมีราคาไมแพง และเหมาะสม      

35 ไฟฟ า มีแสงสว าง เ พียงพอในบริ เวณสถานที
ทองเท่ียว 

     

36 ความสะดวกของการแจงเหตุรายฉุกเฉินในที่พัก      
37 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท      
38 ความพอเพียงของการจัดบริการตูโทรศัพท      

39 หองน้ํา หองสุขาในท่ีพักมีประตูท่ีแข็งแรง และ
มิดชิด 

     

40 น้ําประปามีความสะอาดเพียงพอ      
ดานความปลอดภัย      

41 ความปลอดภัย ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ      

42 ระบบการรักษาความปลอดภัย  เชน  ตู ยาม  ตู
โทรศัพท การแจงเหตุฉุกเฉิน 

     

43 ไฟฟาแสงสวางเพียงพอภายในสถานท่ีทองเท่ียว      
44 ความพอเพียงของการจัดต้ังตูโทรศัพท      
45 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท      
46 การดูแลรักษาความปลอดภัยของตํารวจทองเท่ียว      

ดานรานจําหนายอาหาร      
47 จํานวนความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหาร      
48 ความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร      

49 การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มในราคาที่
เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

50 มีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองดื่มเปนอยางด ี

     

51 ในสถาน ท่ีท อง เ ท่ี ยว มีร านค าไว จํ าหน ายให
นักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 

     

52 ท่ีตั้ งของรานคาเหมาะสมในการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

     

53 ความรมร่ืนของบริเวณสถานท่ีจําหนายอาหาร      

54 ความเปนระเบียบของการจัดมานั่ง โตะ ในบริเวณ
รานอาหาร 

     

55 การจัดระเบียบรานอาหารภายในสถานที่ทองเท่ียว      

56 ร านอาหารและร านค า มีปริมาณเพียงพอ  ถูก
สุขอนามัย 

     

ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก      

57 รานคาของท่ีระลึกมีเพียงพอเหมาะสม และสะดวก
ในการคนหา 

     

58 มีสินคาของท่ีระลึกใหเลือกหลากหลาย      
59 สินคามีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม      

60 มีการนําทรัพยากรทองถ่ิน  มาประกอบใหเปน
เอกลักษณประจําจังหวัดกาญจนบุรี 

     

61 สินคามีบรรจุหีบหอ สวยงาม และปลอดภัย      

62 การจัดระเบียบการจราจรบริเวณสถานท่ีร าน
จําหนายของท่ีระลึก 

     

63 ความเหมาะสมของการใชบริเวณพ้ืนท่ีท่ีใชจอดรถ      

64 การจัดระเบียบพอคา  แมคาหาบเรขายสินคา  / 
อาหาร บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 

     

65 บรรยากาศในการเดินจับจายซ้ือสินคา/อาหาร      

66 การจัดระเบียบรานคาขายของบริเวณทางเดินเทา
ภายในสถานท่ีทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง  โปรดใหขอเสนอแนะตอการจัดการส่ิงแวดลอม และการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวดักาญจนบุรี โดยจําแนกเปนประเภทดังนี ้
 
ในการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีในครั้งนี้ อะไรคือปญหาและอุปสรรคของทาน 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
 
ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
 
 

ขอขอบคุณสําหรับขอมูลของทาน 
เพื่อการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 

ในจังหวดักาญจนบุรี 
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