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BOONTHIP SURIYAWONG. 154 pp. 
 

      The purpose of the paper was aimed 1) to examine the Thai tourist’s expectation toward the 
tourist attractions in Kanchanaburi, 2) to investigate the Thai tourist’s satisfaction with tourist attractions 
in Kanchanaburi, and 3) to compare demographic and auxiliary factors, type of journey, and tourist’s 
perception of tourism information in Kanchanaburi. The samples included 384 Thai tourists who are 
local tourists and those come from other different domiciles. The sampling method used was multistage 
random sampling. The questionnaires were instrumental to gather data. Data analysis was performed 
using the SPSS for Window computer-based software. The descriptive statistics implemented were 
frequency, percentage, mean ( x ). The reference statistics included standard deviation (S.D), t-test, 
Oneway ANOVA, and content analysis. 

      The results have found that 
      1. Overall, Thai tourists reported considerable expectation toward the tourist attractions in 

Kanchanaburi, regarding to income factor which included 1) public relation, 2) services provided by 
officers, 3) distance of journey, 4) accommodation, 5) safety, 6) food shops, and 7) souvenir outlets. 

      2. Overall, Thai tourists reported considerable satisfaction with tourist attractions in 
Kanchanaburi. 

      3. Demographic and auxiliary factors which included sex, age, educational level, income, 
travel expenses, times of travels, nature of tourism, and tourism type, tourist’s perception toward 
tourism information, accommodation and duration of staying, all these have influence on Thai tourist’s 
satisfaction with tourist attraction at insignificantly statistic level of  0.05 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

       การทองเท่ียวเปนกิจกรรมของมนุษยท่ีมีมาต้ังแตโบราณเพื่อการพักผอน นันทนาการ 
การศึกษาหาความรู หรือเพื่อการทําธุรกิจ เม่ือมีความกาวหนาดานการสื่อสาร และการคมนาคม
ขนสง การเดินทางทองเท่ียวก็ขยายวงกวางออกไป ในปจจุบันระบบเศรษฐกิจของเมืองไทยเกิดการ
แขงขันกันมากข้ึน จึงทําใหความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตองมีความทันสมัยตามไปดวย ชีวิต
ของมนุษยในปจจุบันเปนชีวิตท่ีมีความเปนอยูแบบรีบเรง จนทําใหชีวิตประจําวันของมนุษยเกิด
ความเครียดและอยูหางไกลกับธรรมชาติมากข้ึน กลายเปนส่ิงท่ีตองแสวงหาความใกลชิดกับ
ธรรมชาติ การทองเท่ียวกลายเปนกิจกรรมท่ีจําเปนในปจจุบัน และมีความตองการเพิ่มข้ึนสูงใน
ปจจุบัน ในอนาคต ธุรกิจการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนํารายไดเขาสูประเทศ และยัง
มีสวนสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศดวย มีการจัดต้ังหนวยงานภายในประเทศเพ่ือสงเสริม
ธุรกิจการทองเท่ียวใหเจริญกาวหนา ท้ังนี้ เพราะสวนหนึ่งของธุรกิจการทองเท่ียวจะไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาล สวนการลงทุนขนาดใหญเปนการลงทุนของภาคเอกชน ผลท่ีไดจะตกอยูกับ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนผูประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของจะไดรับผลประโยชนจากธุรกิจการ
ทองเท่ียว และในดานของภาครัฐจะไดรับผลประโยชนในดานของการเก็บภาษี และทําใหมีเงินตรา
ตางประเทศไหลเขาสูประเทศมากข้ึน 

       ทุกวันนี้อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถทํารายไดใหแกประเทศไทยมากกวารายได
จากการสงออกสินคาท่ีสําคัญหลายประเภท เม่ือประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ่า ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ผลผลิตและรายไดจากอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ชะลอตัวลง รัฐบาลได
ใชการเพ่ิมรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนมาตรการสําคัญในการกระตุนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเรงการรณรงคในการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ
ทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนและดึงดูดใหนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวและใช
จายในประเทศไทยมากข้ึน นอกจากนี้การเปดเสรีทางดานการคาและการบริการในกรอบของ
องคกรการคาโลกเอเปก  และอาเซียน ทําใหหลายประเทศเร่ิมมีความตกลงรวมมือกันทางการคา
บริการในสาขาการทองเท่ียว ไดแก โรงแรม ภัตตาคาร การจัดเตรียมอาหารและเคร่ืองดื่ม               
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว มัคคุเทศก จึงมีผลทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภูมิภาคเหลานี้
มีภาวการณขยายตัวทางการแขงขันอยางตอเนื่อง ประเทศไทยไดแสดงทิศทางการดําเนินงาน       
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ในป  2546 เปนปปฏิรูปการทองเท่ียว มุงสูการเปนเมืองแหงการทองเท่ียวแหงเอเชีย (Tourism 
Capital of Asia) เพื่อเรงการบริหารและการสงเสริมทางการตลาด การทองเท่ียว โดยใชกลยุทธการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพแลมาตรฐานของราคา
สินคาและบริการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ และใหสรางรายไดทางการทองเท่ียวใหแกประเทศไทยในอัตราที่สูงข้ึน
ทุกปอยางตอเนื่อง (วารสารการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2546: 15-18) 

      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) แถลงการณดําเนินงาน ในการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียว ในรอบป 2550 (อนุสารการทองเท่ียว 2549: 17) ภายใตยุทธศาสตรเพื่อการแขงขันใน
เวทีโลก ดวยการมุงนําเสนอศักยภาพของ ประเทศไทย ย้ําภาพลักษณท่ีเปนจุดแข็ง ภายใตแคมเปญ
โฆษณาประชาสัมพันธ “Amazing Thailand” ให เปนท่ีประทับใจและจดจํา ในดานแหลงทองเท่ียว
ช้ันนํา สามารถรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพจากท่ัวโลก ท่ีมีการจับจายสูง รวมทั้งเนนกลุม
นักทองเท่ียวท่ีดี เดินทางทองเท่ียวอยางรักษาแหลงทองเท่ียว ไมทําลายส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกัน
สงเสริม ไทยเท่ียวไทย อยางมีจิตสํานึก รู รักษแหลงทองเท่ียว ไมทําลายส่ิงแวดลอม  
      นโยบายทิศทางในการบริหารดําเนินงานของป พ.ศ. 2550 โดยเนนการ ประหยัด 
โปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และประสานงาน เปนหลัก เพื่อใหการขับเคล่ือนองคกรและการ
ดําเนินงานไดผลสําเร็จ ตามเปาหมายทางการตลาด ท่ีตองการเพิ่มการขยายตัวของตลาดตางประเทศ 
ในอัตรารอยละ 7.8 หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 14.8 ลานคน สรางรายได ประมาณ 547,500 
ลานบาท สวนเปาหมายตลาดในประเทศ มีจํานวนนักทองเท่ียวคนไทยเดินทางมาทองเท่ียว           
82 ลานคน  

      ในการดําเนินงานดานการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ยังใหความสําคัญกับ
การสงเสริมตลาดแบบออนไลนอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลการตลาด เพื่อประโยชน
กับผูประกอบการท่ัวไป และใชประกอบการวางแผนการทองเท่ียวและบริหารในภาวะวิกฤติ ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับองคกรในฐานะผูนําทางการตลาด ขณะเดียวกัน ยังเนนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร ใหกาวทันตามเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมท้ังแผนงานปรับปรุงอาคารสํานักงาน ททท.ภายในประเทศ เพื่อสรางเอกลักษณ
และการจดจํา เพื่อเปนการเพิ่มสมรรถนะของ ททท. ใหนําพาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไปในทิศทางท่ี
ยั่งยืน และทันกับสภาวการณแขงขันของประเทศคูแขง และมีความโดดเดนเหนือกวาในฐานะผูนํา
ดานการทองเท่ียวของภูมิภาคและเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพระดับโลก โดยมองจากรายได 
       นักทองเท่ียวตางประเทศและในประเทศท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดัง
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงรายไดจากการทองเท่ียวในประเทศไทย พ.ศ. 2550 - 2551 
ป รายได (ลานบาท) 

ป 2550 
นักทองเท่ียวตางประเทศ 547,000 
นักทองเท่ียวในประเทศ                 373,000 
ป 2551 
โดยการประมาณการ                             1,000,000 

(ท่ีมา: หนังสือพิมพไทยรัฐ 27 มีนาคม 2551) 
 

      ขณะน้ีเศรษฐกิจประเทศไทยยังไมไดรับผลกระทบจากการปรับราคาน้ํามันดีเซลอยาง
ชัดเจน  แตเช่ือวาปญหาเร่ืองราคาน้ํามันปรับตัวสูง และไมรูวาราคาจะว่ิงไปอยูท่ีเทาไร  ซ่ึงจะเปน
ปจจัยลบสําคัญตอภาวการณเติบโตของเศรษฐกิจในชวงคร่ึงปหลัง  ดังนั้นไทยจะตองเรงหารายได
จากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพ และยังมีโอกาสเติบโต  สรางรายไดใหประเทศ เพื่อกระตุนการ
เติบโตของ จีดีพีใหไดตามเปาหมาย ซ่ึงขณะน้ีมีอยู 2 กลุมหลัก คือการสงออก และการ
ทองเท่ียว สําหรับการทองเท่ียวไทยถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสสรางรายไดใหประเทศสูง แต
หลังจากประเทศไทยประสบเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนามิแลว การทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
รายงานวาตัวเลขการทองเท่ียวไตรมาสแรกติดลบ 7% แตแนวโนมเดือน ก.พ.และมี.ค.ท่ีผานมา
ตัวเลขเร่ิมบวก โดยเดือน ม.ค.เปนเดือนเดียวท่ีอยูในภาวะติดลบ 27% ไดมอบหมายใหกระทรวง
การทองเที่ยวฯ และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไปดําเนินมาตรการ การทําตลาด เพ่ือกระตุน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวใหคงรักษาเปาหมายเดิมไวใหได 

       สําหรับตัวเลขเปาหมายนักทองเที่ยวตางชาติท่ี การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ตั้งเปาหมายไวมีจํานวน 13.38 ลานคน รายได 4.5 แสนลานบาท สวนตลาดทองเที่ยวใน
ประเทศ จํานวน 76 ลานคนคร้ัง รายได 3.47 แสนลานบาท รวมท้ัง 2 ตลาด จะสรางรายไดประมาณ 
8 แสนลานบาทไดมอบหมายให ททท.ไปรวมมือกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรักษาเปาหมาย
ตัวเลขนี้ไวใหได (สมศักดิ์ เทพสุทิน [ออนไลน] 1 เมษายน 2551) 

      จากภาวการณในขางตนรัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดพยายามปรับภาพลักษณ 
ของประเทศและแผนการตลาดการทองเที่ยว โดยการสรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัย การ
สงเสริมการประชุมขนาดใหญในประเทศหลายครั้ง ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยว กลุมนักธุรกิจ และ
กลุมขาราชการ มีการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีเรียกวา การเดินทางซํ้า (revisit) กลับมาทองเท่ียวอีกหลัง
เสร็จภารกิจท่ีเดินทางมาในคร้ังแรก มีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 4 เนื่องจากเขาใจลักษณะการ
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ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีความแตกตางจากหลายประเทศในภูมิภาคอื่นๆนอกจากนี้
ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภาคเอกชนยังสามารถรักษาสถานภาพไดใน
วิกฤตการณท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

      ดังนั้นการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอประเทศจึงทําใหการทองเท่ียวมีการขยายตัว
อยางรวดเร็วไมเฉพาะแตการทองเท่ียวภายในประเทศเทานั้นแตยังรวมไปถึงการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศดวย ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรม และความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จึง
ทําใหกอเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหเกิดคํากลาวท่ีวา “การทองเท่ียวเปนส่ือไปสูสันติภาพ” 
(วรรณา วงษวานิช 2546: 40) และในปจจุบันการขยายตัวของการทองเท่ียว มีสวนเก่ียวของกับ
ภูมิศาสตรในหลายๆ ดาน เชน การคมนาคม ทัศนียภาพ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสงเสริมใหเกิดการ
ทองเท่ียว รวมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติการทองเท่ียวดวยและเนื่องดวยสภาพทาง
ภูมิศาสตรไมเพียงแตดึงดูดนักทองเท่ียวอยางเดียว แตยังมีสวนกําหนดหรือมีผลตอการพิจารณา ใน
ดานการกอสรางส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โรงแรม หรือสถานท่ีพัก แบบตางๆ เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานท่ี และสภาพแวดลอมนอกจากนี้ยังเปนตัวกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีมีความเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว  (วรรณา วงษวานิช 2546 : 1)    รัฐบาลไดมีนโยบายการสงเสริมใหอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว เพ่ือเปนแนวทางหนึ่งในการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยไดกําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีตางๆ กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลัก ที่สนองตอบตอ
นโยบาย ไดมีจัดการประชุมเร่ือง เกี่ยวกับการคาชายแดน เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2543 ณ. โรงแรม
ปร๊ินเซสพาเลส ซ่ึงท่ีประชุมดังกลาว ไดมีการนําเสนอปญหา อุปสรรค  ตลอดจนขอเสนอแนะ
ตางๆ ในการดําเนินการคาชายแดน และไดมีประเด็นการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดชายแดน 
โดยใหนักทองเท่ียวชาวพมาเขามาเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนโดยอนุญาตใหชาวพมาท่ีมีฐานะดี
เขามาทองเท่ียว โดยใชบัตรผานแดนและนอกจากน้ีในการจัดทําแผนการทองเท่ียวและกลยุทธดาน
การพัฒนาการทองเท่ียวไดมีการกําหนดใหพัฒนากลุมเมืองชายแดนเปนหนึ่งในแผนและกลยุทธ
ของการพัฒนาการทองเท่ียว  (เอกสารประกอบการสัมมนา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2544: 2)  
ซ่ึงกลยุทธในท่ีประชุมดังท่ีกลาวไวขางตนไดสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการอนุรักษฟนฟูและรักษาส่ิงแวดลอมรวมไปถึง
แหลงทองเท่ียวดังมีความตอไปนี้วา “การอนุรักษฟนฟูและรักษาอนุรักษส่ิงแวดลอมชุมชน ศิลปะ 
วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียว ใหเกื้อหนุนกันและการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนโดย
รักษาสภาพแวดลอมแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณคดี เพื่อการสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน  และการใชผังเมืองเปนกลไกประสานการจัดการส่ิงแวดลอมเมือง                 
ใหเกิดความนาอยูและยั่งยืน 
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      เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมาจึงทําใหเกิดปญหาระหวาง
เขตแดนอยูบอยๆ นับเปนปญหาท่ีสําคัญเพราะ ปญหาดังกลาวไดสงผลกระทบถึงการทองเท่ียว ซ่ึง
ปญหาเหลานั้นไดแก ปญหาชนกลุมนอย ปญหาการคานอกระบบ ปญหาเร่ืองเขตแดน ปญหา
แรงงานผิดกฎหมาย ท้ังนี้ปญหาเหลานี้มีความเก่ียวโยงท้ังทางตรงและทางออมตอการสงเสริมการ
ทองเท่ียว 

      ท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรีอยูในภาคตะวันตกเปนจังหวัดทองเท่ียวขนาดใหญท่ีอยูไมไกล
จากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศรองจาก จังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดเชียงใหม พื้นท่ีสามในส่ีของเมืองกาญจนบุรีเปนเทือกเขาสลับซับซอนอัน
อุดมสมบูรณไปดวยผืนปา พื้นท่ีสวนท่ีเหลือเปนท่ีราบเชิงเขาริมแมน้ํา และพื้นท่ีริมคลอง
ชลประทาน ดวยสภาพภูมิประเทศดังกลาวจึงทําใหเกิดแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากมาย ท้ัง
แมน้ํา ปา ถํ้าและนํ้าตก ซ่ึงหลายแหงสามารถเดินทางไปทองเท่ียวไดอยางสะดวกแตยังมีแหลง
ทองเท่ียวอีกหลายแหงท่ีซอนตัวอยูในเทือกเขาสูงซ่ึงเดินทางไปทองเท่ียวไดยากลําบากทิวเขาสูง
สลับซับซอนทอดตัวยาวตลอดแนวตะวันตกของกาญจนบุรีอันเปนพรมแดนธรรมชาติท่ีกั้นระหวาง
ไทยและพมา ทําใหดินแดนแหงนี้เต็มไปดวยเรื่องราวของผูคนหลายเช้ือชาติ หลากเผาพันธุ ทําให
เกิดเร่ืองราวประวัติศาสตรมากมาย ท่ีดําเนินไปทามกลางความลึกลับของผืนไพรกวางและธารนํ้า
เช่ียว  การเปนเมืองชายแดนของเมืองกาญจนบุรีท่ีอยูใกลศูนยกลางการปกครองนับแตสมัยอยุธยามี
ความหมายตอเมืองกาญจนบุรีท้ังจากภัยสงครามระหวางไทยกับพมาทําใหกาญจนบุรีตองกลายเปน
สนามรบอยูเนืองๆ จนไมสามารถสรางสรรคอารยธรรมเทาใดนัก แตในการนี้สงครามยังสงผลดี 
คือ ทําใหเกิดชองวางของเวลาท่ีชวยรักษารองรอยของวัฒนธรรมท่ีคนยุคกอนไดสรางสรรคไว ท้ัง
ในถํ้าและใตผืนดินริมแมน้ําสายโบราณอยางแควนอยและแควใหญ ซ่ึงกลายเปนแหลงโบราณคดี
กอนประวัติศาสตรท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย 

      ดวยเหตุท่ีมีภูเขาและผืนปากวางใหญ  ของปาและแรธาตุจึงเปนสินคาท่ีสําคัญของ
กาญจนบุรีมาแตอดีต โดยเมืองกาญจนบุรีจะตองสงดีบุกใหอยุธยาปละสามคร้ัง นอกจากนี้ยังมีของ
ปานานาชนิด เชน ไมรวก ไมไผ ไมเนื้อแข็งอยางไมชิงชัน ประดู แดง ตะเคียน เต็ง รัง มะเกลือ     
อินทนิน น้ํามันยางสําหรับทําใต รวมท้ังถานไมช้ันดีซ่ึงเปนท่ีรูจักกันมาเนิ่นนาน 

      เม่ือเวลาผานไปส่ิงแวดลอมในจังหวัดกาญจนบุรีเร่ิมเส่ือมโทรมลงจากการทําเหมืองแร 
โรงงานกระดาษ การสรางเข่ือนขนาดใหญ ตัดถนน การบุกรุกปา ฯลฯ ฉะนั้น รัฐบาลจึงไดพยายาม
ฟนฟูสภาพปาท่ีเส่ือมโทรมและอนุรักษผืนปาสมบูรณท่ียังเหลืออยู โดยประกาศเปนเขตรักษาพันธุ
สัตวปาและอุทยานแหงชาติ ทําใหยังคงมีเทือกเขาสูงชัน ปาไมอุดมสมบูรณอันเปนท่ีอยูอาศัยของ
สัตวปานานาชนิด (กฤษกร วงศกรวุฒิ และคณะ มปป : 48) เนื่องดวยกาญจนบุรีมีพื้นท่ีกวาง ทําให
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มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจจํานวนมากและกระจายอยูตามเสนทางตางๆ นักทองเท่ียวสวนใหญ
นิยมทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดยาวในชวงเทศกาล จะเห็น
ไดวาบรรยากาศตามสถานท่ีทองเท่ียวในวันธรรมดาและวันหยุดจะแตกตางกัน นอกจากนี้การเท่ียว
ชมปา ถํ้า หรือน้ําตกบางแหงอาจตองเดินเทาเขาไปเปนระยะทางไกลกินเวลามาก ดังนั้นการ
วางแผนท่ีดีจึงควรพิจารณาถึงสถานท่ีหลักท่ีตองการไปกอนเปนสําคัญ แลวคอยแวะเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวตามเสนทางใดไดบางใหพอเหมาะแกเวลา (กฤษกร วงศกรวุฒิ และคณะ มปป : 58-59) 

      จากจํานวนทองเที่ยวท่ีเพิ่มข้ึนมากข้ึนในทุกป ทําใหเห็นวาจังหวัดกาญจนบุรีไดมีการ
จัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวในทุกดาน เชน การกอสรางถนนหนทาง เพื่อใหเกิดความ
สะดวกสบายมากข้ึน การกอสรางท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมไป
ถึงการอนุรักษแหลงทองเท่ียวใหคงอยูในสภาพท่ีดีตอไป และท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรีมีอาณาเขต
ติดตอกับสหภาพพมาซ่ึงจังหวัดกาญจนบุรีไดรับใหเปนเมืองชายแดนต้ังอยูภาคกลางของประเทศ
ไทยมีระยะทางหางจากกรุงเทพมหานคร 129  กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด 12 ลานไร หรือ 19,483 
ตารางกิโลเมตร มีชายแดนติดตอกับสหภาพพมามีระยะทางประมาณ 370  กิโลเมตร โดยมีแมน้ําท่ี
สําคัญสองสายเปนเสนกั้นอาณาเขตระหวางท้ังสองประเทศ คือ แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอย 
ซ่ึงไหลมาบรรจบกันบริเวณตัวเมืองกาญจนบุรี ทําใหบริเวณดังกลาวเปนบริเวณท่ีมีความสําคัญ
ทางดานเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และรวมถึงการทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีดวย และการ
ไดรับใหเปนเมืองชายแดนนั้นจึงเปนจุดหนึ่งท่ีดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้นสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในเร่ืองของวัฒนธรรมความเปนอยูของชุมชนทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในแถวนั้น ทําใหเกิดการสราง
รายไดใหกับคนในทองถ่ิน เนื่องจากนักทองเท่ียวไดเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในเร่ืองของสินคาโอทอป (OTOP) ท่ีพักอาศัยแบบโฮมสเตย (home stay) ทําให
นักทองเท่ียวสนใจและอยากเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อรับบรรยากาศท่ีแปลก
ใหม   

      ดังจะเห็นไดวาทําใหเกิดการคาการลงทุนตลอดจนการทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขาสู
ประเทศและจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรีไดเปนเมืองหนาดานอีกเมืองหน่ึงของไทย              
ใน 76 จังหวัด เพราะฉะน้ันจึงมีความจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปน
การพัฒนาในโครงขายบริการพื้นฐานตางๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมไปถึงบริการตางๆ 
ตลอดจนการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาลงทุนเพื่อเปนการรองรับการเติบโตท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไป
ในอนาคต 
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      จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหเห็นความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษาถึงความ
คาดหวังและความพึงพอใจตอการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนตลอดจนการกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในภาครัฐ
และภาคเอกชนใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน ฉะนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อใหแหลงทองเท่ียวไทยไดมีศักยภาพแขงขันกับประเทศอ่ืนได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
 วัตถุประสงค 
        1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี 
        2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
        3. เพื่อการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม กับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

      นักทองเท่ียวชาวไทยมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกตางกัน   
 
ขอบเขตของการศึกษา 

      การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะประชากรท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยทั้งท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีและประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีไมได
อาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   

 

 

 

                                                                                                                                           8 

 

      1. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี 
และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวนประมาณ 5,000,000 คน โดยใชจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2548 (สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี: 2548) จํานวน 10,317,713 คน เปนฐานขอมูลในการกําหนดจํานวนประชากร 

      2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
                  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
กาญจนบุรี และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยการเปดตาราง
ของเครซ่ีและมอรแกน(Krejcie and Morgan 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน และใชการ
สุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Random Sampling)    
                  3. ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 
                  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
                        3.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
                      1. ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

            เพศ 
            อายุ 
            การศึกษา 
            อาชีพ 
            รายได 
            ภูมิลําเนา 
            คาใชจายในการเดินทาง 
            จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว 

                      2. ปจจัยเสริม ไดแก 
            ลักษณะการทองเท่ียว 
            รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 
            การรับรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
            การพักคางแรม 
            สถานท่ีพักคางแรม 
            จํานวนคืนในการพักคางแรม 
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                        3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ  

            ดานการประชาสัมพันธ 
            ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 
            ดานระยะทาง 
            ดานท่ีพัก 
            ดานความปลอดภัย 
            ดานรานจําหนายอาหาร 
            ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
        ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะท่ีเกิดข้ึนไดเม่ือมีความรูสึกทางบวก โดยความรูสึก
ทางบวกเม่ือมีมากข้ึน จะกอใหเกิดความพอใจ ส่ิงท่ีเกิดความพอใจแกมนุษยไดแก ทรัพยากรและส่ิง
เรา ความพอใจจะเกิดข้ึนมากท่ีสุดเม่ือมีการจัดการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมถูกตอง ไม
กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม 

      ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีความคาดหมายและมีความ
เช่ือม่ันตอระดับของผลงานส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลกําหนด โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจ
แตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ  

      นักทองเท่ียว คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในลักษณะ
ของการทัศนาจรที่อาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรีแตไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี 

      การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางเพื่อสัมผัสถึงสภาพที่แตกตางจากท่ีเปนอยู เพื่อ
เปนการพักผอนหยอนใจ เปล่ียนบรรยากาศ และสรางความร่ืนรมยใหกับชีวิต 

      การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยจะเขาใจส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งท่ีปรากฏกับ
ประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการ
กระทําในทางพฤติกรรมตางๆ ใหเกิดข้ึน 

      การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวกลุมใหญและกลุมเล็กท่ีมี
การจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไม
เส่ือมคลาย ธุรกิจการทองเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชน ทองถ่ินมี
สวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยียนสม่ําเสมอ
อยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว 
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       รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันตาม
รูปแบบของการทองเท่ียว ของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง 
       ลักษณะการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะในการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการ
ทองเท่ียว โดยมีลักษณะในการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ ในแหลงวัฒนธรรม และในความสนใจ
พิเศษเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

      1. ทําใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคลและปจจัยเสริมท่ีมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
        2.  สามารถใชในการพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียว  และพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวใหเหมาะสมภายในจังหวัดกาญจนบุรี 
        3. ใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรทางการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรี
และจังหวัดอ่ืนๆ ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

      ในการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดย
แบงประเด็นการศึกษาออกเปน 7 ตอน ดังนี้ 
 

      1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
      2. แนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
      3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
      4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
      5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
      6. ขอมูลจังหวัดกาญจนบุรี 
      7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                          
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยว 

      1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
       ในประเทศไทยเราใชคําวา “ไปเท่ียว” มาชานาน มีความหมายวา ไปไหนตอไหนท้ัง

ใกลและไกล เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตอมาในป 2467 กรมรถไฟไดเล็งเห็นประโยชน
เกี่ยวกับการเดินทางเขามาในประเทศไทยของชาวตางประเทศท่ีอยูใกลเคียง เรียกช่ือชาว
ตางประเทศวา     “ผูเดินทาง” และบรรดาท่ีพักของกรมรถไฟและโรงแรมตางๆ ก็เรียกวา “ท่ีพักคน
เดินทาง”  ตอมาในป2479 เร่ิมมีการใชคําวา “ทองเที่ยว” และประมาณป 2480 คณะรัฐมนตรีได
พิจารณาวา คําวา “ทองเท่ียว” หรือ “เท่ียว” มีนัยในเชิงเท่ียวเตรเหลวไหล จึงไดใหนักปราชญสมัย
นั้นคิดคําใหม และเสด็จในกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธไดประทานคําวา “ทัศนาจร” สําหรับการ
ทองเท่ียว และ “นักทัศนาจร” สําหรับการทองเท่ียว และในประเทศไทยก็ไดใชคํานี้อยูระยะหน่ึง 
ท้ังๆ ท่ียังมีสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวอยูในกระทรวงคมนาคม แตคงมิไดปฏิบัติการอะไรมาก
นัก จนถึงป  2492 ไดโอนสํานักงานการสงเสริมการทองเท่ียวมาอยูในความดูแลของกรม
โฆษณาการ นับแตนั้นมาคําวา “ทองเท่ียว” ก็มิไดมีความหมายเชนเดียวกับ “ไปเท่ียว” หรือ “เท่ียว” 
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แตหากมีความหมายอยางเปนทางการโดยเฉพาะ เปนการปฏิบัติงานอยางมีระบบจนเรียกไดวาเปน
อุตสาหกรรมอยางหนึ่ง และเร่ืองของการทองเท่ียวไดพัฒนาข้ึนเปนวิชาการแขนงหนึ่ง  

      ในการศึกษาความหมายของการทองเท่ียวใหชัดเจนเปนความจําเปนอยางยิ่ง ท้ังนี้เพราะ 
ความหมายของการทองเท่ียว จะกําหนดขอบเขตท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน การพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงตองใชการลงทุนดวย งบประมาณจํานวนมาก การ
ตัดสินใจสรางหรือไมสรางส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานั้น ข้ึนอยูกับจํานวนผูบริโภความีจํานวน
เพียงพอในการรองรับกับโครงการนั้นๆ หรือไม  ไมวาจะเปนโครงการ การสรางโรงแรม ภัตตาคาร 
หรือสวนสนุก ฯลฯ การเขาใจความหมายอยางชัดเจนของการทองเที่ยว  การเดินทางและ
นักทองเท่ียวสามารถนํามาใชในการตัดสินใจ ในการดําเนินงานโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว เชน โครงการสรางสถานท่ีพักแรม หรือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดังนั้น ปริมาณ
ผูใชส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานั้นจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะนํามาตัดสินใจดําเนินการโครงการ ท่ี
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
      องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) แหงองคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดความหมายของการทองเท่ียววา การเดินทางใดๆ ก็ตามท่ีเปนการเดินทาง
ตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดังตอไปนี้ 

(1) การเดินทางจากสถานท่ีอยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ เปนการช่ัวคราว 
(2) การเดินทางนั้นผูเดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชการถูกบังคับ 
(3) การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายได           
      นิคม  จารุมณี (2535: 1) การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเท่ียว” 

ไววา เปนคําท่ีมีความหมายคอนขางกวาง เพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงดังท่ีคนสวนใหญเขาใจ การเดินทางเพ่ือการ
ประชุมสัมมนา เพ่ือการศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไป
เยี่ยมญาติ นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน ฉะนั้น ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเท่ียวในปจจุบันจึง
กิจกรรมรายใหญท่ีมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ ธุรกิจการทองเท่ียวในทุกวันนี้เปนธุรกิจท่ีใหญ
ท่ีสุดหากเปรียบกับธุรกิจอ่ืนๆ 

      วรรณา  วงษวานิช (2546: 17) การทองเท่ียว หมายถึง การท่ีคนเราเดินทางไปยังสถานท่ี
ตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชมสถานที่สวยงามหรือ
ทัศนีภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือส่ิงของตางๆ เปนตน การทองเท่ียวมีหลายรูปแบบดวยกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู
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กับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก หรือ
คาใชจาย เปนตน  

      โรเบิรต คริสต้ี มิลล และอลิสเทียร เอ็ม มอรริสัน (Robert Christie Mill, and Alistair M 
Morrison 1988, อางถึงใน เสาวลักษณ นวเจริญกุล 2541: 35) ไดกลาวถึงความหมายของการ
ทองเท่ียวไววา “การทองเท่ียว” หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) ของมนุษย 
เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในเวลาวาง (Leisure Time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากท่ีหนึ่งซ่ึงเปน
บานของตัวเองไปสูอีกที่หนึ่งซ่ึงถือวาเปนแหลงทองเท่ียว ท้ังน้ีถือวาวัตถุประสงคเพื่อประสบการณ 
และความรูเพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆ เปนการตอบสนองตนเอง 

      สหพันธการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO, อางถึงใน เสาวลักษณ นวเจริญกุล 2541: 35) ไดสรุปความหมาย
ของการทองเที่ยววาการเดินทางท่ีจัดไดวาเปนการทองเท่ียวจะตองประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 
ประการดังนี้ 

      ประการแรก  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ี อ่ืนเปนการช่ัวคราว 
(Temporary) 

      ประการสอง  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
      ประการสาม  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อการประกอบ

อาชีพ หรือหารายได 
      จากความหมายของการทองเท่ียวดังกลาว สรุปไดดังนี้ “การทองเท่ียว” หมายถึง การ

เดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนาน รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและ
เดินทางระหวางประเทศดวย ซ่ึงในการเดินทางเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกันมีกิจกรรม
รวมกัน ไดรับความรูและสนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการทองเท่ียวในปจจุบันจึงกลายเปนธุรกิจท่ี
กวางขวาง 

      1.2 ความหมายของนักทองเที่ยว 
      องคการทองเท่ียวแหงโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํา

นิยามเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเม่ือป ค.ศ. 1968 ภายหลังจากการประชุมเร่ือง การเดินทางและการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยได
เสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเท่ียวไวดังนี้ 

      Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผูท่ีสามารถนํามา
จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเที่ยว (tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ 
(Immigrants) ผูเรรอน (Nomads) ผูโดยสารท่ีเดินทางผาน (transit passengers) ผูทํางานตามชายแดน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              14 

(Border Works) ผูปฏิบัติราชการท่ีไดรับมอบหมายในประเทศน้ันๆ (Diplomats, Representatives of 
Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ีภัย 

      Visitor’s หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเท่ียว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ  
      1.  Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ ตั้งแต 

24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ (local accommodation) โดย
แยกตามลักษณะของนักทองเท่ียวดังนี้ 

        International Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน เดินทางเขามา
ในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน 

        Domestic Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืนอาจเปนคนไทย หรือ
ตางดาวท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 
ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน 

      2.  Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (day visitor) เดินทาง
มาทองเท่ียวเปนการช่ัวคราว และอยูในประเทศไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ี
พักแรม ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยสามารถแยกตาม
ลักษณะของนักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ 

        International Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
        Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 
      นักทองเท่ียวประเภท Tourist และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travellers)         

ท่ีสามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บขอมูลเปนสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ
การทองเท่ียว ในเร่ืองของการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียวท่ีเปนเปาหมาย   (ฉลองศรี พิมลสมพงษ 2548: 3 - 4) 

      ความหมายของนักทองเท่ียว (Visitors) องคการสันนิบาตหรือองคการสหประชาชาติ
ในปจจุบัน ไดใหความหมายของนักทองเที่ยว ในการประชุมขององคการสันนิบาต เม่ือป พ.ศ. 
1937 กลาวไววา “นักทองเท่ียว” หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนท่ีไมใชถ่ินท่ีอยูอาศัยของ
ตน เปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง เชน บุคคลท่ีเดินทางไปเพื่อพักผอน เพื่อธุรกิจ ดังนั้นแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการกําหนดความหมายของนักทองเท่ียว 

      ตอมาในป ค.ศ. 1950 องคการทองเท่ียวระหวางชาติ (International Union of Official 
Travel: IUOTO) ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: 
WTO) ไดเสนอแนะใหเปล่ียนความหมายดังกลาว ในสวนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาท่ีเดินทางไป
ศึกษาเลาเรียน ใหนับวาเปนนักทองเท่ียว และแนะนําวา นักทัศนาจร และผูเดินทางหยุดท่ีประเทศ
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ใดประเทศหน่ึงเพื่อตอเคร่ืองบินไมใชนักทองเท่ียว IUOTO ใหความเห็นวา นักทัศนาจร หมายถึง 
การเดินทางภายในประเทศท่ีนอยกวา 24 ช่ัวโมง  และในป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัด
ประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนท่ีประเทศกรุงโรม ประเทศอิตาลี 
ในท่ีประชุมเสนอความหมายของนักทองเท่ียว สรุปไดวา  

        นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Visitors) คือบุคคลใดๆ ท่ีเดินทางไป
ประเทศอ่ืนท่ีไมใชแหลงท่ีอยูอาศัยของตนเปนการช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศท่ีไปเยือนไม
นอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมใชเปนการหารายไดจากประเทศท่ีไปเยือน  

        นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน หรือ นักทัศนาจร (Day Visitors or Excursionists) คือ บุคคล
ท่ีเดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง โดยไมไดเปนการ
หารายได 

      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2523, อางถึงในวรรณา วงษวานิช 2546)) ไดนํา
ความหมายท่ีองคกรการทองเท่ียวโลกไดกําหนดเปนหลักวา เปนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ และ
นักทองเท่ียวภายในประเทศของประเทศไทย โดยกําหนดลักษณะของนักทองเท่ียวไวดังนี้ 

        นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศ
ไทยและพํานักอยูในการเดินทางคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากไปกวา 60 
วัน โดยมีจุดประสงคในการเดินทาง เชน การทองเท่ียว การพักผอน การรวมประชุม การติดตอ
ธุรกิจแตไมใชเพื่อการหารายได การมากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในทาเรือ เปนตน 

        นักทองเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย เดินทางจากท่ีอยูในจังหวัดของตน ไปยังจังหวัดอ่ืน โดยมีจุดประสงคในการเดินทางท่ี
ไมใชการหารายได ในสถานท่ีไปเยือน และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน 60 วัน 

           จากความหมายของนักทองเท่ียวท่ีกลาวไว สรุปไดดังนี้ “นักทองเท่ียว” หมายถึง บุคคล
ท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนหรือภูมิลําเนาท่ีไมใชถ่ินท่ีอยูอาศัยของตน เปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
เชน บุคคลท่ีเดินทางไปพักผอน ไปเยี่ยมญาติ ไปรักษาสุขภาพ รวมประชุม เพื่อทําธุรกิจ เปนตน 
สวนบุคคลท่ีไมใชนักทองเท่ียว ไดแก บุคคลท่ีเดินทางไปทํางาน มาต้ังหลักแหลง นักเรียนนักศึกษา 
และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางผานประเทศน้ันโดยไมไดหยุดพักแมวาจะเดินทางมากกวา 24 ช่ัวโมง
เปนตน 

           1.3 ประเภทของการทองเท่ียว  
           ศรัญญา วรากุลทิพย (มปป: 15) การทองเท่ียวข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปเท่ียว 

การทองเท่ียวในวันหยุดอาจจะเปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมือง หรือไปดูชีวิตความเปนอยู

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              16 

ในชนบท รวมถึงการไปเยี่ยมเพื่อนฝูง จากวัตถุประสงคดังกลาว สามารถแบงการทองเท่ียวออกเปน    
6 ลักษณะ ดังนี้ 

           1.3.1 การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง   คือ การทองเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ ประกอบกับการอยากรูอยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรมประเพณี ชีวิตความเปนอยู
ของทองถ่ินตางๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเท่ียวลักษณะนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเท่ียว และส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของสถานท่ีแต
ละแหง 

           1.3.2 การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและสุขภาพ คือ เปนการทองเท่ียวเพื่อใชเวลาวาง
ในพักผอนรางกายและสมอง อาจรวมไปถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยใชเวลาใหนานท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได สถานท่ีพักจะเลือกสถานท่ีท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิท้ังนี้ยังรวมถึงการ
เดินทางเพื่อไปรับการรักษาทางการแพทย เปนการจัดการทองเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพและฟนฟู
สุขภาพ เชน การเดินทางไปอาบนํ้าแรในแหลงน้ําตางๆ ชายทะเล หรือบนภูเขา ฯลฯ 

           1.3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเท่ียวดวย เปนการศึกษาชีวิต
ความเปนอยูท้ังในแงของมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดง
ตางๆ 

           1.3.4 การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา (Sport) คือ ลักษณะของการทองเท่ียวประเภทนี้
สามารถแบงไดเปน 2 ประการ ไดแก  

           ประการแรก  เปนการไปชมกีฬาท่ีตนสนใจ  
           ประการที่สอง เปนการไปเท่ียวเพ่ือเลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ซ่ึงการทองเที่ยว

ประเภทนี้สถานที่ท่ีจะไปเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวชนิดนี้ ทําให
ประเทศมีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศหลากหลาย เปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจใหนักกีฬาหรือ
นักทองเท่ียวเดินทางมาสัมผัส ทําใหไดรับประโยชนจากนักทองเท่ียวประเภทนี้มาก เชน ชายทะเล 
ภูเขา เปนตน 

           1.3.5 การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ หมายถึง การเดินทางเพื่อธุรกิจ เพื่อนําสินคาไปจําหนาย
ในชุมชนอ่ืนๆ และพัฒนามาเปนธุรกิจมีระบบอยางทุกวันนี้ การเดินทางเพ่ือธุรกิจในปจจุบัน
จําแนกไดหลายประการ ไดแก การเดินทางเพ่ือใหการปรึกษา (Consulting) ซ่ึงเกี่ยวของกับการขาย
สินคา  (Sales) เ พ่ือการดําเนินการ  (Operations) เ พ่ือการจัดการ  (Management) และเพื่อการ
บํารุงรักษากิจการ (Maintenance) อยางไรก็ตามถาจําแนกเปนลักษณะใหญๆ ไดดังนี้ คือ การ
ทองเท่ียวเพื่อการประชุม (Meeting) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) และการแสดง
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นิทรรศการ (Exhibitions) ซ่ึงรวมเรียกวา การทองเท่ียวแบบ MICE (Weaver and Oppermann 2000) 
ในวงการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันถือวาการทองเท่ียวชนิด MICE นักทองเท่ียว
ประเภทนี้มีคุณภาพสูง เนื่องจากมีอํานาจในการซ้ือสูง และยังมีผูติดตามอีกไมนอยกวาหนึ่งคนซ่ึง
เปนสามีหรือภรรยา ดังนั้น การทองเท่ียวในลักษณะนี้จะเปนปจจัยท่ีดึงนักทองเท่ียว เพราะการ
ทองเที่ยวลักษณะนี้ผูเขารวมประชุมสัมนาจะแบงเวลาสวนหน่ึงเพื่อการทองเที่ยว ตองมีสถานท่ีท่ี
นาสนใจ สถานท่ีพักหรือโรงแรม และการคมนาคมตองมีความสะดวกรวดเร็ว และในปจจุบันการ
ทองเท่ียวลักษณะนี้มีแนวโนมจะสูงข้ึนเร่ือยๆ  

           1.3.6 การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ เปนการไปศึกษาดูงานหรือการวิจัย หรือการ
แลกเปล่ียนอาจารย นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศน้ันเปนเวลานับเดือน การ
ทองเท่ียวประเทศนี้จัดวาเปนนักทองเท่ียวท่ีทํารายไดใหแกประเทศอยางหน่ึง(วรรณา  วงษวานิช 
2548: 17 – 18)     จากจุดประสงคดังกลาว ทําใหธุรกิจการทองเท่ียวเจริญกาวหนากลายเปนธุรกิจ
ระหวางชาติ ท่ีตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกัน ระหวางหนวงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว มีการแขงขัน และปรับปรุงดานการทองเท่ียวเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศมากข้ึน และมีการคิดคนการทองเท่ียวแบบใหมๆ อยูเสมอเพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม การทองเท่ียวแบบ Ecotourism 

           1.3.7 การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา (Study) หมายถึง การเดินทางเพ่ือไปศึกษาในตางถ่ิน 
ตางประเทศ เพื่อเพิ่มพูนความรู วุฒิ และประสบการณ แลวยังมีการเดินทางเพ่ือการฝกอบรม    
ระยะส้ัน การเดินทางเพื่อดูงาน เพื่อไปพัฒนาความรูทางดานภาษาและประสบการณในตางประเทศ 

           1.3.8 การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน (Recreation) หมายถึง การทองเท่ียวท่ี
นักทองเที่ยวตองการพักผอนอยางแทจริง การใชเวลาหยุดงานไปทองเที่ยวอยางสบาย ๆ เชน การ
พักผอนในบานพักตากอากาศริมทะเล และเชิงเขา เปนตน 

           1.3.9 การทองเที่ยวเพื่อการเยี่ยมญาติ หมายถึง เปนการทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ี
นักทองเท่ียว จะเดินทางไปเยี่ยมบิดา มารดา ญาติ ในถ่ินเกิด หรือท่ีอยูอาศัยของครอบครัว 

           1.3.10 การทองเท่ียวเพื่อการศาสนา หมายถึง การเดินทางไปแสวงบุญดวยความศรัทธา 
เชน ในยุคมืด (Dark Age) ประชาชนนิยมเดินทางเพ่ือแสวงบุญ (Pilgrim) ไปยังสถานท่ีท่ีเปนความ
เช่ือในศาสนาของตน จึงกลาวไดวาศาสนาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียว สําหรับประเทศไทยประชาชนนิยมการเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผาปา ถวายพระพุทธรูป 
ถวายฉัตร นมัสการสถานท่ีและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท้ังในประเทศและตางประเทศ  

           1.3.11 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) คือ เปนรูปแบบการทองเท่ียว
อยางหนึ่งท่ีไดรับความนิยมสูงในหมูนักทองเท่ียว เปนการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวทาง
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ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะอยาง เม่ือเขาไปทองเท่ียวแลวจะไดรับความต่ืนเตน ทาทายและให
ประสบการณท่ีแปลกใหม  

           1.3.12 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo Tourism) คือ เปนรูปแบบการเดินทางไป
ทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะภูมิประเทศแบบตางๆ ท่ีเกิดจากการผันแปร
ของเปลือกโลก เชน ภูเขา หนาผา ถํ้า ดินถลม ฟอสซิส เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูทางธรณีวิทยาควบคูกันไป 

           1.3.13 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) คือ เปนการทองเท่ียวท่ีไดรับความ
สนใจเปนอยางมาก โดยนักทองเท่ียวไปยังพื้นท่ีทางการเกษตร สวนเกษตร ฟารมปศุสัตว เพื่อชม
ความงามทางการเกษตร ชมวิถีชีวิตของเกษตรกร ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม ความเปนอยู 
ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังชมทัศนียภาพอันสวยงาม อันกอใหเกิดความสนุกสนาน และ
ไดรับความรูพื้นฐานดานการเกษตร 

           1.3.14 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism) คือ เปนการเดินทางไปตาม
ชนบท ชมวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินตางๆ โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีงดงาม สงบ หรือสังคมที่เรียบงาย เปนการสัมผัสการดําเนินชีวิตประจําวันของชาว
ชนบทท่ีหางไกลจากสังคมเมือง และใกลชิดกับธรรมชาติ  

           1.3.15 การทองเที่ยวแบบผสมผสาน คือ การจัดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในดานตางๆ ผสมกับกระแสความตองการในดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน 

           จากประเภทการทองเที่ยวหรือรูปแบบการทองเท่ียวในประเภทตางๆ ทําใหทราบวา
นักทองเที่ยวหรือนักเดินทางมีความชอบหรือความสนใจท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวดวย 

           1.4. ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยว 
            เนื่องจากโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีแตกตางกัน จึงกอใหเกิดลักษณะของ       

ภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ประกอบกับมนุษยตองการเดินทาง
ทองเท่ียวไปยังบริเวณตางๆ ท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีแปลก และแตกตางไปจากถ่ินเดิมของตน ส่ิง
เหลานี้ลวนมีผลจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมทางภูมิศาสตรท้ังส้ิน ถาโลกนี้ไมมีความแตกตางกันใน
ดานตางๆ การทองเท่ียวตางๆ ก็จะไมเกิดข้ึน เนื่องจากไมมีอะไรดึงดูดความสนใจ ดังนั้น ปจจัย
ทางดานภูมิศาสตรและวัฒนธรรม จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยดึงดูดนักทองเที่ยว การทองเท่ียว
เจริญกาวหนามากข้ึนเทาใด ปจจัยดังกลาวก็ยิ่งมีบทบาทท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึนเทานั้น 
ซ่ึงปจจัย 2 ประการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ดังตอไปน้ี 
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          ประการแรก  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร 
          เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และปจจัยทางดานภูมิศาสตรมีสวนชวยในการสราง   

ภูมิทัศนท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวท่ีสําคัญ อันไดแก 
            ลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิประเทศท่ีปรากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลกจะมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ท้ังท่ีเกิดจากการ
กระทําของแรงท่ีเกิดข้ึนภายในโลก และการกระทําภายนอกโลก การกระทําดังกลาวกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงบนพื้นผิวโลก เปนผลทําใหพื้นโลกมีลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน ภูเขา เนินเขา ท่ีราบสูง 
เกาะ อาว ทะเลสาบ น้ําตก ถํ้า หนาผา เปนตน จากการกระทําของธรรมชาติดังกลาวท่ีมีตอลักษณะ
ของภูมิทัศนแบบตางๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนท่ีสวยงามและแปลกประหลาด อันเปนประโยชนตอ
การดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก ดังนั้น จึงจําเปนท่ีตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะ
ภูมิประเทศ เพื่อเปนขอมูลในการจัดการบริการนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานการ
เดินทาง ระยะเวลาใหเปนไปตามความตองการของนักทองเท่ียว นอกจากนั้นรวมไปถึงบริเวณท่ี
มนุษยเขาไปปรับปรุง เชน เข่ือน อางเก็บน้ํา สถานท่ีพักตางๆ สภาพเหลานั้นจะแตกตางกันออกไป 
และสภาพเหลานั้นจะเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปเยือน 

            ลักษณะภูมิอากาศ  ในปจจุบันนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ท่ีอยู
หางไกล อาจไปโดยรถยนตสวนบุคคล รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร หรือเคร่ืองบิน  ไมวาจะ
เดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเท่ียวตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ
ของสถานท่ีท่ีจะไปลวงหนา ขอมูลตางๆ ท่ีไดเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศจะชวยใหนักทองเท่ียวได
เตรียมในดานตางๆ ไดเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเลือกเวลาในการเดินทางทองเท่ียวได
อยางเหมาะสม         

          ประการท่ีสอง  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  
          คือ  ส่ิงตางๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนเปนมรดกสืบทอดกันมาจนถึงปจจุบัน รวมถึงความเช่ือ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจนรูปแบบของการดําเนินชีวิตใน
สังคม ซ่ึงในแตละทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไป และความแตกตางเหลานั้นเปนส่ิงท่ีดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียว และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ปจจัยทางดาน
วัฒนธรรมแบงออกเปน 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

          ประการแรก  ปจจัยทางดานประวัติศาสตร  คือ บริเวณท่ีเปนแหลงอารยะธรรมมาต้ังแต
สมัยโบราณ ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนาสถาน พระราชวัง และสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตร เหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนและแสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและยัง
ดํารงอยูจนถึงปจจุบัน 
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          ประการท่ีสอง  ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  คือ  การแสดงถึงรูปแบบ
ของการดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณท่ีตางกันไป เปนส่ิงท่ี
ยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ เปน
ตน ส่ิงเหลานี้อาจเปนเร่ืองธรรมดาความเคยชินของคนในทองถ่ิน แตอาจเปนส่ิงท่ีแปลกประหลาด
และนาสนใจของคนอีกทองถ่ิน และส่ิงท่ีเจาของทองถ่ินนั้นตองรักษาไวดวยความรักและความ
ภาคภูมิใจ 

          ประการท่ีสาม  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน  คือ   ลักษณะการประกอบ
อาชีพของประชาชนสวนสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการประกอบอาชีพท่ี
นักทองเท่ียวไมเคยเห็นมากอนท่ีแตกตางไปจากบริเวณอ่ืน เชน การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม 
หรือ การผลิตมีดอรัญญิกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน ส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิงท่ีดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียว ใหเดินทางเขาไปชมการผลิตและการประกอบอาชีพตางๆ การประกอบ
อาชีพดังกลาวแสดงใหเห็นวาการประกอบอาชีพท่ีเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถ่ิน
เปนปจจัยทางวัฒนธรรมอยางหนึ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาไปยังสถานท่ีนั้น 

          ประการท่ีส่ี  การคมนาคม  คือ  สถานท่ีทองเท่ียวจะเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย มีคน
เขาไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับความสะดวกสบายของการคมนาคมขนสง ท่ีจะนํา
นักทองเท่ียวไปยังสถานที่แหงนั้น ดวยเหตุนี้ ทําใหสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูหางไกลจําเปนตองมีการ
พัฒนาเสนทางคมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน สถานท่ีท่ีมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางอยูไมไกลมากนักจะมีนักทองเท่ียวเขาไปชมใชบริการมาก เชน อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ บางแสน พัทยา เปนตน สถานท่ีทองเท่ียวมีความยากลําบากในการเดินทาง ในการ
สรางเสนทางจึงจําเปนตองหาวิธีการที่จะเอ้ืออํานวยในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว เชน การ
เดินทางทองเท่ียวภูกระดึง จังหวัดเลย ไดมการวางแผนการสรางกระเชาลอยฟา ดังนั้น การพัฒนา
และปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงใหสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยท้ังทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และ
บางคร้ังตองมีระบบท่ีสอดคลองกับสภาพภูมิศาสตรในแตละแหงเปนสําคัญ (วรรณา  วงษวานิช  
2548: 29 – 30)                                           

          ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2548: 21) การเดินทางการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต
สังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียว อันไดแก  

          (1)  ปจจัยผลักดัน  ไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลง
เมือง การมีรายได และระดับวิถีชีวิตความเปนอยู อาชีพและการมีเวลาเพิ่มข้ึน การพัฒนาการ
ทางดานการคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตางๆ ในยุคโลกาภิวัฒน 
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          (2)  ปจจัยดึงดูด  ไดแก  ความพรอมของความตองการการทองเท่ียว ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ราคาการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ความปลอดภัย และ
ส่ือมวลชน   

          1.5. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
          ประเทศไทยไดช่ือวาเปนประเทศที่มีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามเปนท่ีดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก ท้ังในสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม สถาบัน 
Economist Intelligence Unit หรือ EIU ไดพยากรณเกี่ยวกับการเจริญเติบโตทางการทองเท่ียวของ
ไทยในชวงป พ.ศ. 2533 – 2543 ไววาไทยจะเปนผูนําทางการทองเท่ียวในภูมิภาคน้ีควบคูไปกับ
ฮาวาย โดยมีอัตราการเพ่ิมของนักทองเท่ียวเฉล่ียรอยละ 9 ตอป ซ่ึงสูงท่ีสุดในภูมิภาคเชนกัน ท้ังนี้ มี
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับดานท่ีพักและสถานท่ีเท่ียวเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมโดยไมรวมปจจัยอ่ืนๆ 

          วรรณา  วงษวานิช (2548: 187) ดวยเหตุผลขางตนจึงเปนการยืนยันไดวาแหลงทองเท่ียว
ของไทย มีมากมายและนาสนใจในเนื้อท่ีของประเทศไทย ประมาณ 513,115 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบดวยพ้ืนท่ีของ 76 จังหวัด ประเทศไทยจะมีแหลงทองเที่ยวมากมายซ่ึงแยกออกเปนภาค
ตางๆ ท่ัวประเทศไทย 

          แหลงทองเท่ียวไดถูกจัดใหเปนสินคา (Product) ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึง
โดยท่ัวไปมักจะแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ  แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural 
Destinations) แหลงทองเท่ียวศาสนา ประวัติศาสตรโบราณคดี (Historical, Archaeological and 
Religious Destinations) และแหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรมประเพณี (Art, Culture and Traditional 
Destinations) ถึงอยางไรก็ตามแหลงทองเท่ียวประเภทศาสนา ประวัติศาสตรโบราณคดี (Historical, 
Archaeological and Religious Destinations) นั้นมีความสัมพันธใกลชิดและยากประเภทไดอยาง
ชัดเจน เม่ือพิจารณาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากร อันเกิดจากการดํารงอยูและวิถีชีวิตมนุษยใน
อดีตและปจจุบัน ส่ิงเหลานั้นสะทอนถึงวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเหลานี้บางสวนกระจาย 
บางสวนจัดอยูในกลุมพื้นท่ีเดียวกัน เชน กลุมอุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร และพ้ืนท่ีท่ีมี
การครอบครองอ่ืนๆ 

          แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีตางๆ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวในจุดยอยๆ โดยจําแนก
แหลงทองเท่ียวตางๆ ในกลุมแหลงทองเท่ียวหลัก เชน อุทยานแหงชาติท้ังส้ิน 2,579 แหง เปนแหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติ 1,385 แหง แหลงวัฒนธรรม 1,194 แหง แหลงทองเท่ียวธรรมชาติสวนใหญอยู
ในภาคใตจํานวน 513 แหง รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
302,302 และ 250 แหง ตามลําดับ ในขณะท่ีแหลงวัฒนธรรมสวนใหญอยูในภาคกลาง จํานวน 479 
แหง รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต จํานวน 284,261 และ 170 แหง 
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ภาคกลางเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ 781 แหง รองลงมาคือ ภาคใต 
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย: 2542)                          

          การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดประเภทของแหลงทองเท่ียวความตองการของ
นักทองเท่ียวไดเปน 3 ประเภท คือ  

          1.5.1. ประเภทธรรมชาติ 
          คือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือธรรมชาติ

สรางสรรค อันไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตรักษาพันธสัตว สวนสัตรอุทยาน
แหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน และแลงน้ําจืด 
(หวย หนอง คลอง บึง) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติของไทย อันไดแก ภูกระดึง น้ําตกเอราวัณ 
เกาะเสม็ด เปนตน 

          1.5.2. ประเภทประวัติศาสตร  
          คือ  โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนมีความสําคัญ

ในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน 
กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน อันไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระนคร และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปนตน 

          1.5.3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม  
          คือ  ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของ

พิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร นา สวน พืช ผัก ผลไม 
และเหมือง ตัวอยางเชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร และสวนสามพราน เปนตน 
(ศรัญยา  วรากุลวิทย  มปป: 191 – 192)                                                    

          ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีนักทองเท่ียวมาพิจารณากอนการ
ตัดสินใจซ้ือบริการเพื่อเดินทางทองเท่ียว และนักทองเท่ียวจะพิจารณาแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
ท่ีเคยชินและคุนเคยในชีวิตประจําวัน ดังนั้น ความแตกตางของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจการเดินทางมาทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวชาวไทยมักนิยมเดินทางไปเท่ียวเกาหลีหรือ
ประเทศตะวันตกเพ่ือดูหิมะตก เปนตน 

          1.6. แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว 
          อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดในโลก การบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน การทองเท่ียวเปนผลิตภัณฑชนิดหนึ่งซ่ึงแตกตาง
จากผลิตภัณฑประเภทอ่ืน คือ ผูซ้ือตองตัดสินใจซ้ือกอนท่ีจะไดสัมผัสผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
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ดังนั้น การทองเท่ียวตองมีคุณภาพและเหมาะสมกับราคามีใหเลือกหลากหลายชนิด การพัฒนาการ
ทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญ ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียวแตละกลุม ซ่ึง
เดินทางมาจากสถานท่ีตางๆ ยอมมีความสนใจความตองการ และวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน ดังนั้น 
ความรูความเขาใจถึงความตองการของลูกคาคือ “นักทองเท่ียว” จึงเปนส่ิงสําคัญ รวมถึงความ
ตระหนักถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด 

          การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) แถลงวา แผนการตลาดการทองเท่ียวประจําป 
2550 ยังคงมุงสูความเปนผูนําดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยชูจุดแข็งในเร่ืองของธรรมชาติ 
หาดทราย ชายทะเล อารยะธรรมที่ตกทอด รวมท้ังความทันสมัย พรอมพันธกิจท่ีสําคัญท่ีจะตองเรง
การแขงขันใหสามารถรักษาสวนแบงตลาด และยกระดับตําแหนงของประเทศจากการสรางแบรนด
ท่ีเขมแข็ง มีคุณคาในตัวเอง ในฐานะเปนแหลงทองเท่ียวพักผอนท่ีมีช่ือเสียงติดตลาดโลกโดยการ
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อยกระดับแบรนดการทองเท่ียวของประเทศที่จะใช โปรโมต (Promote) 
ในตางประเทศดวยแนวคิด “ไทยแลนดอันฟอรเกตเทเบิล” (Thailand Unforgettable) หรือ “การ
ทองเท่ียวท่ีไมเพียงผานตาแลวผานไป แตจําไวในใจไมรูลืม” เชนเดียวกับแนวคิด “การทองเท่ียว
เปนสวนหนึ่งของชีวิต” ของการทําตลาดในประเทศท่ีจะส่ือใหเห็นความสําคัญของการทองเท่ียว 
ซ่ึงเปรียบเสมือนปจจัยท่ี 6 ในปจจุบัน (อนุสารการทองเท่ียว2549: 17) 

          เมอรฟต (Murphy: 1985, อางถึงใน นิคม  จารุมณี)  จุดเนนท่ีตองการเพิ่มมากข้ึนท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว ในสวนท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญทางการทองเท่ียว 
และการใชประโยชนรวมท้ังรูปแบบของการโฆษณา ความสมดุลในกระบวนการตัดสินใจมีความ
ตองการมากข้ึนระหวางผูใหงบประมาณกับผูท่ีไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว และผูท่ีถูก
คาดหวังวาจะเปนเจาของบานผูใหการตอนรับดวยไมตรีจิต และในประการสุดทายวิธีการท่ีใชเพ่ือ
การพัฒนาการทองเท่ียวจะตองผสมผสานกับการวางแผนเขากันกับการจัดการ ท้ังนี้ เพราะ
ความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของตลาดหรือฤดูกาลการทองเท่ียว
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในธุรกิจการแขงขัน จะเห็นไดชัดเจนวาการวางแผนเปนหัวใจสําคัญของ
การพัฒนาการทองเท่ียว 

          นักวิชาการดานการทองเท่ียว เมอรฟต (Murphy: 1985) ไดตั้งขอสังเกตไววา ชุมชน
พิจารณาการทองเท่ียวเปดนั้นยอมข้ึนอยูกับเจตคติของชุมชนนั้นตอการทองเท่ียว ดังจะพิจารณาได
จากการติดตอระหวางประชาชนในทองถ่ินกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว ความสําคัญในแงของ
การทองเท่ียวตอชุมชนเอง และประชาชนในชุมชน ความผอนปรนหรือความอดทนของประชาชน
ในทองถ่ินตอปริมาณของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวรวมทั้งขีดความสามารถใน
การรับรองนักทองเท่ียวของทองถ่ินดวย 
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          ในการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวอยางเหมาะสมยังรวมไปถึงผลกระทบจากผูคนใน
ฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการวางแผน การวางแผนที่ไมถูกตองอาจนําไปสูความลมเหลว
ไดในท่ีสุด ความลมเหลวของการพัฒนาการทองเท่ียวอาจเกิดข้ึนจากการขาดการปรึกษาท่ีเหมาะสม
กับผูท่ีเกี่ยวของตางๆ และขาดการสนับสนุนจากทุกฝายผลท่ีตามมาคือ ผูท่ีเกี่ยวของตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวอาจเกิดจากความรูสึกวา ขอเสนอเพื่อการพัฒนาตางๆ นั้น เปนการบังคับพวก
เขามากกวาเปนผลมาจากการปรึกษาหารือกันอยางจริงจัง 

          อยางไรก็ตาม แมจะเปนการยากท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีบทบาทเกี่ยวของ
ในการวางแผนในรายละเอียดตางๆ อาจใชวิธีการพบปะหรือการประชุมเปนระยะๆ ก็อาจเปนสวน
หนึ่งของตัวปอนที่จะนําไปสูการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีดีได การส่ือสารท่ีดีจึงเปนหัวใจ
สําคัญของการวางแผนการทองเที่ยว การพัฒนาเจตคติในการใหความรวมมือเพื่อแสวงหาหรือ
แลกเปล่ียนทางเลือก เปนส่ิงท่ีตองการนั้น ยอมนําไปสูผลสุดทายของการวางแผนก็คือ ผลผลิตของ
การทองเท่ียวซ่ึงไดแก เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาและคงอยูอยาง
เหมาะสม 

          1.6.1. ขอคํานึงการวางแผนการทองเท่ียว (Planning Considerations) 
          ในการจัดทําแผนการทองเท่ียวมีความจําเปนท่ีสําคัญ 5 ประการ เพื่อนํามาวิเคราะหกอน

การเตรียมจัดทําแผนการทองเท่ียว ไดแก 
           การตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูในทองถ่ิน (Preparing A Resource 

Inventory) แผนการทองเท่ียวท่ีดีตองพิจารณาใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชนใหมากและ
คุมคาท่ีสุด บางชุมชนอาจมีพื้นฐานทางดานการทองเท่ียว รวมทั้งแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรม
ประเพณี วัฒนธรรมซ่ึงไดรับการพัฒนาแลว ดังนั้น การตรวจสอบทรัพยากรชวยใหจัดเตรียม
พื้นฐานสําหรับการประเมินความสําคัญของการทองเท่ียวในชุมชน หรือแหลงทองเท่ียว เพื่อท่ีจะ
กําหนดความเปนไปไดของการทองเท่ียวท่ีมีอยูแลวหรืออาจพัฒนาตอไปได ความสามารถในการ
สรางความตองการในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวนั้นสามารถตัดสินไดบนพื้นฐานของคุณภาพ 
ความเปนเอกลักษณ เชน งานประเพณีร่ืนเริงจะมีความสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามา
ทองเท่ียว เชนเดียวกันกับความสะดวกสบายอ่ืนๆ ในดานของท่ีพัก อาหาร สถานท่ีจําหนายของท่ี
ระลึก แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ และทรัพยากรทองเท่ียวบริการอ่ืนๆ ท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว 

          จุดเดนจุดดอยในการพิจารณาถึงผลท่ีจะมีตอการทองเท่ียวในชุมชนหรือทองถ่ิน มี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะทําการวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียวโดยคํานึงถึงระยะเวลาในชวง
ฤดูกาลของกิจกรรมขีดความสามารถในการจัดการรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวหรือรวม
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กิจกรรม เพื่อท่ีจะใชเปนตัวกําหนดวาทรัพยากรของชุมชนนั้นๆ มีเพียงพอหรือไมท่ีจะใชในการวาง
แผนการทองเท่ียวตอไป 

           การวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Conducting an Economic Impact Analysis) 
ผลกระทบโดยตรงทางดานเศรษฐกิจตองไดรับการสํารวจท้ังในแนวกวางและแนวลึกภายใตกรอบ
ของแผนการทองเที่ยว เชน ถามีการเพิ่มเติมของโรงแรมขนาดใหญมีผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ระบบน้ําใช และระบบการกําจัดของเสียของชุมชน จําเปนตองไดรับการพิจารณาอยางจริงจังในการ
กําหนดแผนการทองเท่ียวในแงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ เชน ระบบการจราจร ระบบภาษี 
ระบบการจัดสถานท่ีจอดรถ เปนตน 

           การวิเคราะหผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (Conducting an Environmental Impact 
Analysis)  การวางแผนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการประเมินการทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบท่ีไม
พึงปรารถนามากมาย อันไดแก สถานท่ีทองเท่ียวถูกแวดลอมไปดวยไฟนีออนสีฉูดฉาดบาดตา 
สถาปตยกรรมตกแตงผิดท่ีผิดทาง ความหนาแนนและแออัดของจราจร ดวยสาเหตุนี้การวิเคราะห
ส่ิงแวดลอมจึงตองอาศัยความละเอียดรอบคอบในการประเมินและการตรวจสอบบริเวณโดยตรงท่ี
อาจจะไดรับผลกระทบรวมท้ังบริเวณใกลเคียง ดังนั้น การพิจารณาความพยายามตางๆ ท่ีจะรักษา
สภาพแวดลอมไวใหยาวนานท่ีสุดเปนส่ิงจําเปนท่ีตองกระทํา 

           การวิเคราะหผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม (Conducting a Social / Culttural 
Impact Analysis)  แผนการพัฒนาการทองเท่ียวในอดีต ละเลยองคประกอบทางดานสังคมและ
วัฒนธรรมจุดเนนท่ีเคยเปนการตอบสนองและความตองการไดเปล่ียนไป อันเนื่องมาจากความไม
พอใจของประชาชนในชุมชนท่ีมีตอแผนการทองเท่ียวท่ีปราศจากการมีสวนรวมใหความคิดเห็น 
ส่ิงเหลานี้นักวางแผนการทองเท่ียวไดตระหนักมากข้ึนโดยการเรียนรูจากประสบการณใน
ประชาชนในทองถ่ินจะรูสึกเกี่ยวกับผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนผลกระทบการจราจร 
การสูญเสียแหลงท่ีพักผอนไป การสูญเสียวัฒนธรรมทองถ่ินไป การทองเท่ียวจะหมายถึง
อุตสาหกรรมแหงไมตรีหรือการบริการและเพื่อกอใหเกิดไมตรีจําเปนตองพิจารณาใหลึกซ้ึงมากกวา
การพิจารณาแตเฉพาะความตองการของนักทองเท่ียว 

           การเตรียมการเพ่ือการวิเคราะหตลาด (Preparing a Marketing Analysis) ขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับตลาดนักทองเท่ียวท่ีคาดหมายสามารถรวบรวมไดกับการตรวจสอบทรัพยากรการ
ทองเท่ียว การวิเคราะหภาวการณตลาดควรเนนท่ีการรวบรวมขอมูลในขอบเขต 6 ประการดังนี้ 

          (1) แนวโนมนักทองเท่ียวในอดีตและปจจุบัน  
          (2) แหลงทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคตจํานวนและขอมูลจําเพาะดานตางๆ 

นักทองเท่ียว 
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          (3)อุปนิสัยและความสนใจของนักทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคต(พฤติกรรม)                
          (4) สถานะภาพในเชิงการตลาด (สวนแบงการตลาด) 
          (5) การแขงขันในแหลงทองเท่ียว จุดเดน จุดดอย 
          (6) ภาพลักษณท่ีนาพึงพอใจของแหลงทองเท่ียวท่ีปรากฏออกไป 
          การวิเคราะหตลาดยังชวยใหสามารถประเมินสถานการณในดานการแขงขันของคูแขง

ไดดวย ท้ังนี้คูแขงในบริเวณใกลเคียงและโอกาสในอนาคตของการแขงขันในดานการทองเท่ียว 
การเปดตลาดใหมๆ อาจเร่ิมจากการพิจารณาการเปล่ียนแปลงทางดานประชากร เจตคติของคน 
รวมท้ังวิถีในการดําเนินชีวิต การแสวงหาตลาดใหมจะชวยใหเพิ่มปริมาณนักทองเท่ียวและการ
ทองเท่ียวท่ีมีอยูแลวใหมากข้ึน แมในฤดูกาลที่ตกตํ่าก็จะสามารถท่ีจะเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวบาง
กลุมบางประเภทใหเดินทางเขามาทองเท่ียวได การคาดการณกําไรท่ีจะไดจากนักทองเท่ียวและการ
ทองเท่ียวบางกลุมบางประเภทควรจะไดมีการวิเคราะหขอมูล จัดหมวดหมูและแยกประเภทให
ชัดเจน เพื่อการทําแผนการทองเท่ียวท่ีสมบูรณตอไป (นิคม  จารุมณี 2535: 204-205) 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

      2.1. แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
      การทองเท่ียวตองมุงสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืนอันจะเอ้ือประโยชนในทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม โดยการทองเท่ียวทุกประเภทมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็
มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางการทองเท่ียว และอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป 
อยางไรก็ตามปจจุบันไดมีการปลุกกระแสการทองเที่ยวใหใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา
ทรัพยากรการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายดวยน้ํามือของมนุษย ฉะนั้นการทองเที่ยวทุก
ประเภทจึงมุงเนนสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหมากท่ีสุด เพื่อจะไดอนูรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอมไวใหมากท่ีสุด การศึกษาความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไดมีนักวิชาการให
ความหมายไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

      ในประเทศแคนนาดา ไดมีการจัดการประชุม Globe’90, อางถึงในทัศภณ นาคเขียว: 19 
ไดกลาวถึงความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษา
โอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง ดังนั้นการทองเท่ียวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อ   
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ และในขณะเดียวกันยัง
สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศนดวย” 
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       วรรณา  วงษวานิช (2546) ไดกลาวถึงความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา 
หมายถึง การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรทางการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมอยางฉลาดรอบคอบ 
ระมัดระวัง ใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสามารถธํารงรักษาเอกลักษณของ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานท่ีสุด เกิดผลกระทบนอยท่ีสุด และใชประโยชนไดนานท่ีสุดโดย
ไมทําใหสูญเสียเอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

       บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548: 45) ไดกลาวไววา การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือ
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพพรอมกับรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและกระบวนการทางระบบนิเวศวิทยาไวได เปนแนวทางการวางแผนท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว สรางรายไดใหกับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและ
สรางความพอใจใหแกประชาชนเจาของทองถ่ิน ในขณะเดียวกันก็ปกปองรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวใหคงอยูนานท่ีสุดเทาท่ีจะนานไดและนอกจากน้ียัง
ไดใหหลักการ การทองเท่ียวแบบยั่งยืนมี 10 ประการ ดังตอไปนี้ 

        ประการท่ี 1 การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี 
        ประการท่ี 2 การลดการบริโภคท่ีมากเกินจําเปนและการลดของเสีย 
        ประการท่ี 3 การรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติสังคมและ 

                วัฒนธรรม 
        ประการท่ี 4 การประสานงานการพัฒนาการทองเท่ียว 
        ประการท่ี 5 การทองเท่ียวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
        ประการท่ี 6 การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินในสาขาการทองเท่ียว 
        ประการท่ี 7 การปรึกษาหารืออยางสมํ่าเสมอ 
        ประการท่ี 8 การฝกอบรมบุคคลากร 
        ประการท่ี 9 การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล 
        ประการท่ี 10 การวิจัยและการติดตาม ตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ 
        ภราเดช  ภยัฆวิเชียร (อางถึงในเสาวลี ทองเจิม 2544: 11) ไดกลาวถึงความหมายของ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา หมายถึง การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและผูท่ีเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ 
ของคนรุนหลัง การทองเท่ียวจึงหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม
และระบบนิเวศนไวดวย 
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      รําไพ  แกวสุริยะ (อางถึงในเสาวลี ทองเจิม 2544: 11) กลาวถึงความหมายของการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา เปนเปาหมายสูงสุดของการจัดการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงหมายถึง มี
การบริหารจัดการทรัพยากรทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการ
ใชทรัพยากรและส่ิงแวดลอมอันมีคาอยางรอบคอบและชาญฉลาดกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

      อนุรักษ  ปญญานุวัฒน (2540) ไดกลาวถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนวา เปนคําศัพทของการ
พัฒนาท่ีเกิดข้ึนมาดวยสาเหตุของความกดดันท่ีเกิดจากความไมสมดุลกันระหวางการเรงรัดพัฒนา
ดานเศรษฐกิจและการเรงรัดการลงทุน และใชวัสดุจากธรรมชาติอยางไรขอบเขตจึงเปนผลให
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายอยางรวดเร็ว สภาพสังคมเส่ือมโทรม ชองวางระหวางรายไดคนจนกบั
คนรวยกวางข้ึน คนยากจนเพิ่มข้ึนพรอมๆ กับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 

      สรัสวดี  อาสาสรรพกิจ (2543: 13) ไดกลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสังคมนอยท่ีสุดมีความ
เช่ือมโยงสอดคลองกันท้ังดานการพัฒนา และดานการตลาดท่ีนําพานักทองเท่ียวมาช่ืนชมทรัพยากร
การทองเท่ียวนั้นๆ ไดเปนประจําสมํ่าเสมอ อันจะสงเสริมใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ี
ตอบสนองตอการพัฒนาส่ิงแวดลอมและสังคมอยางตอเนื่อง 

      สมชาย  สนั่นเมือง  (2541: 14) ไดกลาวถึง ปจจัยหลักสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว
ใหมีความยั่งยืนตองมีกระบวนการและองคประกอบหลักท่ีสําคัญประกอบดวย แหลงทองเท่ียว การ
บริการทางการทองเท่ียว และการตลาด 

      ประยูร ดาศรี (2539, อางถึงในเสาวลี ทองเจิม: 11) ไดใหความหมายของการพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน ความหมายถึง การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม เพื่อตอบสนองความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและการทาง
ระบบนิเวศวิทยาได 

      ปรีชา  เปยมพงษสานต (2538, อางถึงในเสาวลี ทองเจิม: 11) ไดใหความหมายของการ
พัฒนาท่ียั่งยืนวาเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการผสมผสานลักษณะท่ีทําใหเศรษฐกิจท้ังระบบ
ผสมผสานกลมกลืนกันอยางเหมาะสม เชน ไมเนนการขยายตัวทางเศรษฐกิจจนลืมเร่ืองการรักษา
สภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

      บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (อางถึงในวัฒนาพร สุฉายา 2542: 15) เสนอไวในเอกสารทาง
วิชาการวาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
คือ  
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       1.   เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติแหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุและแหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

       2.    เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว 
       3.    เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเท่ียว และส่ิงแวดลอม

ในแหลงทองเท่ียว 
       4.    เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู ปละไดประสบการณท่ี

เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
       5.    เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว 
       6.    เปนการทองเท่ียวท่ีใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย 
       อารอนซัน (Aronson 2000, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16) ไดกลาวถึงการ

พัฒนาท่ียั่งยืนวา ควรคํานึงถึงประชาชนในพ้ืนท่ีและการใชทรัพยากรอยางพอเพียงโดยไมทําลาย
ส่ิงแวดลอมและใหคงอยูแกคนรุนหลัง 

       สวอรบรูค (Swarbrooke 2000, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16) ไดให
ความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา เปนการดูการพัฒนาการทองเท่ียวโดยดูจากความเปนไป
ไดหรือความสามารถในดานการรองรับไมวาจะเปนดานท่ีพัก คนในทองถ่ินและดานส่ิงแวดลอม 
และใหเจาของพ้ืนท่ีมีสวนในการตัดสินใจที่จะรับเอาการพัฒนาเขามา ซ่ึงการพัฒนานั้นจะตองให
ประโยชนในระยะยาว 

       คูลเปอร และคณะ (Cooper and Others 1994, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16) 
กลาวถึงความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนวา หมายถึง การนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชให
เหมาะสมกับความตองการของคนในปจจุบันโดยสงผลกระทบตอทรัพยากรนอยท่ีสุด และสามารถ
คงไวแกคนรุนหลัง 

       โอเวน และคณะ (Owen and Others 2000, อางถึงในรุงรัตน หัตถกรรม 2545: 16-17) 
ไดกลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเปนการพัฒนาท่ีใหผลในระยะยาว โดยคํานึงถึง
ลักษณะของแตละพื้นท่ีและใหคนท่ีเปนเจาของพื้นท่ีนั้นไดมีสวนรวมตัดสินใจในการท่ีจะนําเอา
การพัฒนานั้นเขามาในพ้ืนท่ีของตน ท้ังนี้ ไดกลาวถึงหลักการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังนี้ 

       1) การทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดผลประโยชนไดจริงแกคนใน
ชุมชนรวมถึงนักทองเท่ียวดวย แตการทองเที่ยวก็ไมใชทางออกสําหรับการแกปญหาทางเศรษฐกิจ
เสมอไป 
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       2) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและวัฒนธรรมมีคุณคาอยูในตัวของมันเอง ไมใชมีคาเพราะ
เปนจุดขาย 

       3) การพัฒนาการทองเท่ียวจะเปนไปอยางรวดเร็วหรือชาตองพิจารณาถึงลักษณะของ
พื้นท่ี ซ่ึงประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูงท่ีไดจากแหลงทองเท่ียวนั้นเปนตัวช้ีใหเห็น
วาจะพัฒนาใหเปนไปแบบชาหรือเร็ว 

       จากความหมายของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสามารถสรุปไดดังนี้ การ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม รวมไปถึงความเปนอยูของ
คนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ยังมีการปองกันและสงวนไวโอกาสตางๆ ไวเพื่อคนรุนหลังไดรับประโยชน
อยางเทาเทียมกับคนในปจจุบัน 

       2.2. ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
       การพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวใหยั่งยืนนั้นตองมองใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

องคประกอบทางการทองเที่ยว (Tourism Components) ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism 
Products) และระบบรวมทางการทองเท่ียว (Whole Tourism System) องคประกอบทางการ
ทองเท่ียว (Tourism Components) มีปจจัยท่ีจะตองพิจารณาก็คือ ท่ีพักหรือโรงแรม ซ่ึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญมากอีกองคประกอบหน่ึงของการทองเท่ียว สถานที่ทองเท่ียวท่ีเปนจุดดึงดูด
และเปนเปาหมายสําคัญในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว การคมนาคมขนสงท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เพียงพอตอความตองการและมีความปลอดภัยสูง บริษัทท่ีทําธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายและมีความเปนสากลรวมไปถึงหนวยงานสงเสริมทางการทองเท่ียวตางๆ ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว องคประกอบท่ี
สอง ก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีมีความสําคัญไมแพกัน นั่นก็คือ ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
(Tourism Products) ท่ีประกอบไปดวยการทองเท่ียวแบบตางๆ เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การ
ทองเท่ียวชุมชนสัมพันธ  การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึน หรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ยังประกอบไปดวย การแสดงเลียนแบบวัฒนธรรม
ดั้งเดิม การประชุมทางการทองเท่ียวระดับชาติและนานาชาติ การจัดงานแสดงสินคาและของท่ี
ระลึกในเทศกาลตางๆ  องคประกอบสุดทายเปนระบบรวมทางการทองเ ท่ียว                          
(Whole Tourism System) เปนการมองการทองเท่ียวใหครอบคลุมต้ังแตการเร่ิมตนจนส้ินสุด หรือ
การมองใหครอบคลุมตลอดการทองเท่ียวนั่นเอง โดยจะตองมองท่ีไป จุดเร่ิมตนของการเดินทาง จุด
แวะพักระหวางการเดินทาง จนกระท่ังถึงจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว รวมไปถึงหนวยงาน
สงเสริมทางการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และปจจัยสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 
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ท่ีสงผลตอการทองเท่ียว เชน การรณรงค การโฆษณา หรือรูปแบบการตอนรับนักทองเท่ียว เปนตน 
ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาและการจัดการการทองเท่ียวอยางยัง่ยืน 

(เทิดชาย ชวยบํารุง [ออนไลน] 13 พฤษภาคม 2551) 
 

       นั่นก็หมายความวาการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวนั้นจะตองมองใหลึกและ
ครอบคลุมในทุกๆ องคประกอบยอย ท้ังนี้ก็เพราะวาแตละองคประกอบยอย ก็เปรียบไดกับหนึ่ง   
จิ๊กซอรท่ีจะทําใหการทองเท่ียวซ่ึงเปนภาพใหญสมบูรณได หากขาดจิ๊กซอรไปสักตัว แมวาตัวนั้น
จะไมคอยสําคัญนัก แตภาพใหญจะสมบูรณไดอยางไร ภาพท่ีไดก็จะออกมาไมสวย บางทีภาพนั้น
อาจจะหมดคา หมดความหมายไปเลยก็เปนได  

       จากความหมายของ “การทองเท่ียวอยางยั่งยืน” ท่ีกลาวไวขางตนสามารถสรุป
ความหมายไดดังนี้ “การทองเท่ียวอยางยั่งยืน” หมายความวา การจัดการรูปแบบการทองเท่ียวเพ่ือ
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยคํานึงถึงการใช
ทรัพยากรที่มีคุณคาอยางสมเหตุสมผล และสามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติวัฒนธรรมเพ่ือ
การใชประโยชนอยางยั่งยืน 

 

องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

∗ท่ีพัก โรงแรม 

∗สถานท่ีทองเที่ยว 

∗การคมนาคมขนสง 
∗บริษัทบริการการ
ทองเท่ียว 

∗หนวยงานสงเสริมการ
่

ผลิตภณัฑทางการ
ทองเที่ยว 

∗การทองเท่ียวเชิงนิเวศ, 

เชิงเกษตร, เชิง

ศิลปวัฒนธรรม, ชุมชน

สัมพันธ, แหลงทองเท่ียว

ท่ีมนุษยสรางข้ึน 

∗การแสดงเลียนแบบ

ระบบรวมทางการทองเท่ียว 

∗จุดเร่ิมตนเดนิทาง, จุดพกั
ระหวางทาง, จุดหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียว 

∗หนวยงานและปจจัย
สงเสริมการทองเท่ียว 

กรอบแนวคิดการพัฒนาและการจัดการ 
การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              32 

       2.3. การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
       การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

รูปแบบ ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับปจจัยในหลายอยาง เชน แรงจูงใจในการเดินทางการทองเที่ยว ประเภท
ของการคมนาคม (การเดินทาง) จํานวนนักทองเท่ียว และลักษณะการใชจาย ฯลฯ ซ่ึงทําใหการ
ทองเท่ียวแบงออกเปน 4 ชนิด ดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2542: 269-325)  

       การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
       การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีมุงเนนการ

จัดการรักษาส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ และกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน เพราะถือวา
เปนการทองเท่ียวทางเลือกใหม ท่ีกอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการทองเท่ียวและ
กระแสการสนับสนุนการสงเสริมใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศนี้กอประโยชนสูงสุดแกทุกฝายท่ี
เกี่ยวของท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้นจะเห็นไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การ
ทองเที่ยวท่ีมุงเนนในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เพื่อประสานการทองเท่ียวกับความพอใจในการ
เรียนรู และสัมผัสกับระบบนิเวศซ่ึงแตกตางกันอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม อันเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แมวาจะมีความสัมพันธกันในเชิงพื้นท่ี เวนแต
ลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติเขาเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาตินั้นๆ ในทํานองเดียวกันการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ก็ไมใชการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ท้ังหมด ท้ังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวและการจัดการทองเท่ียวดวย 

       วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
       1 เพื่อมุงเนนคุณคาของธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน มากกวาเสริมแตงสภาพ

ทางธรรมชาติ และการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
       2 เพื่อใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของดูแลรักษาและคงไวซ่ึงคุณภาพส่ิงแวดลอมของแหลง

ทองเท่ียว 
       3 เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู หรือไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอม

โดยตรง อันจะเปนการสรางความพึงพอใจและชวยสรางจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
       4 เพื่อใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติและการอนุรักษส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกัน

สามารถเอ้ือประโยชนใหชุมชนทองถ่ิน พรอมท้ังปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินใหดีดวย 
       การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
       การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีมุงเดินทาง

ไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและไดรับ
ความรูจากการศึกษาความเช่ือ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ 
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เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม
ตอการจัดการทองเท่ียว อันเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการพัฒนาการ
ทองเท่ียวการอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป ฉะนั้น จําเปนตองชวยกันสงเสริมใหการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมกอประโยชนสูงสุดท้ังในปจจุบันและอนาคตอยางยั่งยืน เนื่องจากประเทศไทยเปน
ชาติท่ีมีสมบัติลํ้าคามีความเจริญดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ ท่ีสืบทอดกันมาต้ังแตบรรพกาล 
ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนไทยซ่ึงแตกตางจากชาติอ่ืน จึงเปนส่ิงท่ีคนไทยควรเห็น
คุณคา และพยายามรักษาไวดวยความรู มิใหสูญหายหรือเส่ือมโทรมไป  ดังนั้น ความหมายของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลายพอสรุปไดดังนี้  การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผูคนหรือกลุมคนจากสถานท่ีอยูประจําไปยัง
ทองถ่ินอ่ืน เพื่อช่ืนชมกับเอกลักษณความงดงามทางวัฒธรรมของกลุมคนอ่ืนๆ ท้ังนี้ตองมีความ
เคารพในวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน เพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู ความเขาใจ ในวัฒนธรรมของ
ชุมชนนั้นๆ อีกทั้งยังตองคํานึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอบุคคลและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมในชุมชน
นั้น ในขณะเดียวกันชุมชนทองถ่ินผูเปนเจาของวัฒนธรรมก็ไดประโยชนจากการทองเท่ียวในดาน
การสรางรายได และการจางงาน อันเปนผลซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

       วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
       1  เพื่อมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน 
       2 เพื่อใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวถึงคุณภาพส่ิงแวดลอมและคุณคา

ของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
       3 เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกันตองเคารพใน

วัฒนธรรมทองถ่ินดวย 
       4  เพ่ือใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอ พรอมท้ังปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินใหดีข้ึน 
       การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) 
       การทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เนื่องจากพ้ืนท่ี

การเกษตรกรรมจะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอ้ือใหเกิดบรรยากาศของความสดช่ืนร่ืนรมยยัง
เปนท่ีรวมแหงองคความรู เทคโนโลยี กระบวนการถายทอด และภูมิปญญาทองถ่ิน สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาเยือนหรือชมพื้นท่ีเกษตรเพื่อสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตท่ีแตกตาง นอกจากนี้ยัง
สงผลใหเกิดรายไดแกเกษตรกรจากการขายผลผลิตและการบริการนักทองเท่ียว สําหรับประเทศ
ไทยการทองเท่ียวเชิงเกษตรนับเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบหน่ึงท่ีไดรับความนิยมกันมาก 
ท้ังนี้ ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม มีประชากรของประเทศสวนใหญประมาณรอยละ 70 
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ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงควรสรางโอกาสใชการเกษตรใหเกิดประโยชนกับการทองเท่ียว โดย
การจัดใหมีการทองเท่ียวเชิงเกษตรขึ้นท่ัวภูมิภาคของประเทศไทย 
ท้ังนี้การทองเท่ียวเชิงเกษตรไดมีผูรูใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไวดังนี้ 

       ยุวดี  นิรัตนตระกูล (2536, อางถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 18) ไดกลาว
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไววา หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมีการนําฐาน
ทรัพยากรทางการเกษตร อันเปนกิจกรรมดั้งเดิมแหงการดํารงชีพของมนุษยมาใชใหเกิดประโยชน
ตอการทองเท่ียว ซ่ึงนอกเหนือจากการไดพักผอนคลายเครียดในชีวิตประจําวัน ยังนํามาซ่ึงการ
เรียนรู การสรางความเขาใจท่ีดีตออาชีพเกษตรกรรม และตระหนักในคุณคาของวิถีชีวิตชุมชน 

       รําไพ  พรรณแกวสุริยะ (2544, อางถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 18) ไดกลาว
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไววา หมายถึง “การเดินทางไปทองเท่ียวยังพื้นท่ีการ
เกษตรกรรม เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดท้ังความรูและ
ประสบการณใหมๆ บนพ้ืนฐานการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของสถานท่ีนั้นๆ” 

       การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544, อางถึงในบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 20) ให
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรไววาหมายถึง การทองเท่ียวที่มุงความสนใจไปยังกิจกรรม
การเกษตรหรือสภาพแวดลอมทางการเกษตรเปนหลัก และกอใหเกิดความพึงพอใจตอการไดรับ
ความเพลิดเพลิน เกิดการพักผอนหยอนใจ การสรางเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

       จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง “การ
เดินทางไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เพ่ือชมการเกษตรที่ผสมผสานกลมกลืนกับธรรมชาติท่ีมี
ทัศนียภาพสวยงามในชนบท อันเปนส่ิงดึงดูดความสนใจและสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว
ท่ีไดพบเห็น อีกท้ังยังเปนแหลงท่ีใหความรูดานการเกษตรกรรม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ความ
เปนอยูในชนบทท่ีสรางความตื่นตาต่ืนใจใหแกนักทองเท่ียว สรางรายไดใหเกษตรกรจากการ
จําหนายสินคาทางการเกษตรในขณะเดียวกันก็มีความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของพื้นท่ีเกษตรกรรม อันเปนระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางหนึ่งท่ีเกษตรกร
สามารถสรางข้ึนใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเสนห และจูงใจใหนักทองเท่ียวอยากรู อยากเห็น อยาก
เขาชม อยากเขาชิมผลิตภัณฑทางการเกษตร” 

       การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
       การทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเ ท่ียว  เพื่อตอบสนอง

นักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีตองการสงเสริมสุขภาพ สามารถแบงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพออกเปน 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนจุดขายท่ี
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สําคัญของการทองเท่ียวพํานักระยะยาว อันเปนผลดีตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยอยูในแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังนี้มีสถานท่ีพักแรมใหบริการ สําหรับประเทศไทยไดมีการพัฒนา
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบใหมๆ ท่ีนาสนใจและมีคุณภาพใหมากข้ึน เพื่อ
ตอบสนองความตองการ โดยการพัฒนามาตรฐานคุณภาพของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และระดับ
เขาสูมาตรฐานสากลและเสริมสรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงคุณภาพระดับ
โลกในอนาคต 

       จากความหมายของทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีกลาวไวขางตน พอสรุปไดวาการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ หมายถึง การทองเท่ียวทางเลือกใหมท่ีผสมผสานการเดินทางไปยังสถานท่ีพักผอน
ควบคูไปกับการรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ โดยผานการบําบัดหรือปฏิบัติตาม
ขอกําหนด ทําใหไดรับความรูและประสบการณใหม ในขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม 

       วัตถุประสงคของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
       1 เพื่อสงเสริมสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนา

คุณภาพส่ิงแวดลอมไปในตัว โดยทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางถูกวิธี เชนการนวด การอบ
สมุนไพร การฝกการบริหารรางกาย การฝกสมาธิ การรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มสมุนไพร
เพื่อสุขภาพ การใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เปนตน 

       2 เพื่อรักษาและฟนฟูสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรง โดยทํากิจกรรมรักษาสุขภาพ เชน 
การตรวจรางกาย การรักษาโรค การทําฟน การรักษาสุขภาพฟน การผาตัดเสริมความงาม                 
(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548: 269 - 325) 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

       3.1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความคาดหวัง 
       ความคาดหวัง (Expperctation) ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาท่ี

ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการนั้นๆ (รัตนา สุขะนินทร 2547: 12-13)  
       องคประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) ไดแก 
       3.1.1. บริการท่ีพึงประสงค (Desired Service) เปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังวาจะไดรับหรือ

ปรารถนาท่ีจะไดรับซ่ึงระดับของความปรารถนาน้ันข้ึนอยูกับความตองการสวนบุคคล และความ
เช่ือของลูกคาท่ีมีตอบริการท่ีไดรับ 
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        3.1.2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เปนระดับท่ีต่ําสุดของการบริการท่ีลูกคา
จะยอมรับไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ซ่ึงความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรูของผูบริโภค
ตอทางเลือกของผูใหบริการอ่ืนๆ 

        3.1.3 บริการที่คาดการณ (Predicted Service) เปนระดับการใหบริการที่ลูกคาคาดวา
จะไดรับจากผูใหบริการ ในขณะท่ีลูกคาพบปะกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้มีผลกระทบ
โดยตรงตอการกําหนดระดับการบริการท่ีพึงประสงค 

        สุภัคญานี  สุขสําราญ (2544) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง สภาพการประเมิน
ความสามารถของตนเองกับความต้ังใจในการทํางานสู เปาหมายท่ีตองการ  หากบุคคลมี
ความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะนําไปสูความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกันขาม หากบุคคลมี
ความสามารถตํ่า ไมตั้งใจ ก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามท่ีหวังผล 

        รัชนีกร  เศรษฐโฐ (2528: 18) กลาววา ความคาดหวังจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชนสองประการคือ 1) ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชนทางสังคม 

        ดังนั้น ความคาดหวังของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวจึง
เปนความคาดหวังตอสภาพการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวพึงปรารถนา และไดจินตนาการไวกอนได
สัมผัสจริงกับแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง โดยการจินตนาการตอการจัดการสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวในแตละบุคคลก็จะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับปจจัยและสวนบุคคลดวย 

        สุณีย ธีรดากร (2542) กลาววา ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังวาพฤติกรรมนั้นจะ
เปนสาเหตุใหไปถึงเปาหมายท่ีตั้งใจไวแนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของรอตเตอร (Rotter,  
อางถึงใน เสริมสกุล เสร็จกิจ 2547 : 58 ) แบงเปน 2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความ
คาดหวังท่ัวไป ซ่ึงความคาดหวังเฉพาะ (Specific Expectancies) สะทอนใหเห็นประสบการณท่ี
ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึ่งในอดีตกับความคาดหวังท่ัวไป (Generalized 
Expectancies ) ซ่ึงเปนผลรวมของประสบการณในสถานการณตาง ๆ ท่ีคลายคลึงกันหรือเกี่ยวของ
กัน ในขณะท่ีสันติชัย คําสมาน, อางถึงใน สุภัคญาณี สุขสําราญ 2544 : 16  ไดอธิบายความคาดหวัง
ในลักษณะของการเปนทฤษฎีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวัง 2 
ประการ คือ พิจารณาเปาหมายท่ีจะไปสูส่ิงท่ีมีคุณคามากนอยเพียงไร (Valance) และพิจารณาวา ส่ิง
ท่ีกระทําสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงไร (Expectancy) โดยท้ัง 2 ประการนี้มี
ความสัมพันธกัน และความคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ ไดมีแนวคิดสําคัญตามทฤษฎีการ
ตั้งเปาหมาย  ( Goal – Setting Theory ) เสนอโดยเอ็ดวิน ลอค (Edwin Locke,  อางถึงใน สุภัคญาณี 
สุขสําราญ 2544 : 16 ) ท่ีเห็นวา จิตใจของมนุษยเรานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุนโดยเปาหมาย 
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(Goal) ใหตองแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย และความต้ังใจของตน เพื่อนําสูการบรรลุเปาหมายให
สําเร็จ ท้ังนี้เนื่องจาก 

        1. มีความรูสึกผูกพันตนเองกับเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีตั้งเอาไว และตนเองมี
สวนรวมในการตั้งเปาหมายดวย จึงยืนหยัดท่ีจะกระทําจนบรรลุผลสําเร็จ 

        2. เปาหมายท่ีมีความยากจะจูงใจใหคนทํางานไดผลงานดีกวาเปาหมายงาย 
        3. เปาหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงยอมจูงใจใหทํามากกวาเปาหมายท่ีไมชัดเจน 
        4. ส่ิงจูงใจใหทํางานจะไมมีความหมายตอเปาหมายหากไมไดผูกพันส่ิงจูงใจไวกับ 

เปาหมายเม่ือศึกษารายละเอียดดานองคประกอบความคาดหวังแลว แนคเลอร และ ลอวเลอร,     
อางถึงใน สังเวียน ออนแกว 2536 ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังไว 3 ประการคือ 

       1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไร จะข้ึนอยูกับในใจเขา
มีการคาดหวังอยางไรเกี่ยวกับผลท่ีติดตามมา เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขามีการผลิตเพิ่มข้ึนเขาจะ
ไดรับการยกยอง เขาก็จะตัดสินใจทํางานหนักข้ึน แตถาเขาคาดหวังวาแมมีการผลิตเพิ่มข้ึน เขาก็จะ
ไมไดประโยชนอะไรเพิ่มข้ึนเลย เขาก็จะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางใด 

      2. ความพอใจหรือคุณคาของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีเขาคาดหวังวาจะเกิดข้ึนนั้น ไดกอใหเกิด
ความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพียงใด เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขาทํางานหนักข้ึน เขาจะได คาจาง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทํางานหนักข้ึนทําใหเขาไดคํายกยอง ชมเชยซ่ึง
ไมใชเงิน ก็จะทําใหเขามีความพอใจนอย 

      3. ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังของ
บุคคลเกี่ยวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติงานดังกลาวนั้นหรือไม 

      ลูแทนส (Luthans: 1992) ไดกลาววา ทฤษฎีความคาดหวังมีกําเนิดมาจากแนวความคิด
เกี่ ยวกับความคาดหวังในสาขาจิตวิทยาของเลวิน  (Lawin) และทอลแมน  (Tolman) จาก
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก และผลประโยชนจากทฤษฎีดานเศรษฐศาสตร    โดยวรูม 
(Vroom) เปนผูพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1964 วรูมไดนําแนวคิดดังกลาวนี้มาต้ังเปนทฤษฎีความคาดหวัง
เพื่ออธิบายถึงการจูงใจในการทํางานโดยตรง และตอมาทฤษฎีของวรูมก็ไดรับความนิยมในการ
นํามาศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจในการวิจัยเปนอันมาก  

      วรูม (Vroom: 1994) เสนอวา ปฏิสัมพันธระหวางความคาดหวัง (E) กับการสัมพันธ
ระหวางการกระทํากับผลลัพธ (I) และการรับรูคุณคา (V) จะทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีแสดงการกระทํา
หรือปฏิบัติ  
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      วิคเตอร เฮช วรูม (Victor H. Vroom 1970, อางในมัลลิกา เกื้อปญญา: 2542) กลาวถึง 
ทฤษฎีความคาดหวังไววา การท่ีบุคคลจะกระทําการใดๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ 
ไดแก (1) ผลตอบแทนท่ีเขาไดรับ เหมาะสมกับบทบาทท่ีเขาครอบครองเพียงใด (2) ความพอใจ
หรือไมพอใจตอผลท่ีเขาไดรับ (3) เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเช่ือวาเขาจะตองเปนผูท่ีไดรับผล
อันนั้น (4) เขายอมมีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 แสดงองคประกอบความคาดหวัง 
 

      ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ( Vroom ) ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีท่ีอธิบายแบบ
ของการจูงใจท่ีดี ไดมีผูนําทางการบริหารหลายคนนําไปใชไดอยางไดผล รูปแบบท่ี วรูม เสนอข้ึน
อยางงาย ๆ ในข้ันแรก ตอมาไดมีผูนําไปใชไดอยางถูกตองแมนยํา วรูม ( Vroom ) อธิบายเพ่ิมเติมวา 
แรงจูงใจ เปนผลจากคานิยมท่ีบุคคลหน่ึงเช่ือวาถากระทําอยางนั้นอยางนี้แลวจะไดผลประการใด
ตามมาสามารถคาดหวังไดเลย และผลที่ไดนั้นก็จะตอบสนองความตองการของอินทรียในระดับ
หนึ่ง สรุปแลวทฤษฎีการคาดหวังก็คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีความตองการหลายอยางและ 
เช่ือวาถาดําเนินการวิธีนี้จะไดรับผลตอบแทนเชนนั้น เม่ือเช่ือแลวก็ตัดสินใจกระทํา สวนผลที่ไดรับ
นั้นเปนอีกเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจได แตมีแรงจูงใจใหทํางานตาม
ความเช่ือวาจะเปนอยางท่ีคาดหวังไว 

      แนคเลอร และ ลอวเลอร (อางถึงใน สังเวียน  ออนแกว: 2536) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของความคาดหวังไว 3 ประการ คือ  

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

แรงจูงใจ

ความพึงพอใจ 

กิจกรรม

ผลท่ีไดรับหรือบรรลุเปาหมายท่ีคาดหวัง 
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      ประการแรก การคาดหวังเกี่ยวกับผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไรข้ึนอยูกับ
ในใจเขามีความคาดหวังอยางไรเกี่ยวกับผลที่ติดตามมา เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขามีการผลิตเพิม่ข้ึน
เขาจะไดรับการยกยอง เขาจะตัดสินใจทํางานหนักข้ึน แตถาคาดหวังวาแมมีการผลิตเพิ่มข้ึน เขาจะ
ไมไดรับประโยชนอะไรเพิ่มข้ึน เขาจะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางไร 

      ประการท่ีสอง ความพอใจหรือคุณคาของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดหวังไววาจะเกิดข้ึน
นั้น ไดกอใหเกิดความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพียงใด เชน คนท่ีคาดหวังวาถาเขาทํางานหนักข้ึน
เขาจะไดคาจางเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทํางานหนักข้ึนทําใหเขาไดการ
ยกยอง ชมเชย ซ่ึงไมใชเงินก็จะทําใหเขามีความพอใจนอย 

      ประการท่ีสาม ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความ
คาดหวังของบุคคลเก่ียวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติดังกลาวหรือไม 

      จากแนวความคิดของทฤษฎีความคาดหวังนี้ เปนการอธิบายพฤติกรรมในเทอมของ
เปาหมายของบุคคล การเลือก และความคาดหวังเกี่ยวกับการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
แตท้ังนี้ตองอยูภายใตเง่ือนไขท่ีวา บุคคลตองรูตนเองวาไดรับส่ิงใดจากการปฏิบัติงาน ทฤษฎีนี้ให
ความสําคัญกับองคประกอบท่ีสงผลรวมกันตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล มี 3 องคประกอบ 
คือ การรับรูคุณคา (valence) ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ (instrumentality) และ
ความคาดหวัง (expectancy) ดังนั้นทฤษฎีนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎีวีไออี (VIE Theory) 
องคประกอบท้ัง 3 มีดังนี้  

      1. การรับรูคุณคา (Valence: V) หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลเก่ียวกับ
คุณคาของผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับตามปริมาณความชอบ ไมชอบ และปริมาณความตองการ-
ไมตองการ ท่ีมีตอผลตอบแทนนั้นๆ หรือตามภาวะท่ีเปนจริง ดังนั้น การรับรูคุณคา จึงเปนส่ิงท่ีเกิด
จากการพิจารณาผลตอบแทนของบุคคล ผลตอบแทนท่ีจะมีคุณคาในทางบวกสําหรับบุคคลท่ี
ตองการ เชน การสนับสนุนจะมีคาในทางบวกสําหรับบุคคลท่ีตองการไดรับ 

      2. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ (Instrumentality: I) หมายถึง ความเช่ือ
หรือความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับโอกาสความเปนไปไดท่ีผลตอบแทน หรือผลสําเร็จของงาน 
หรือรางวัล เชน บุคคลท่ีเขาใจวาเขาจะไดรับเงินเพิ่มข้ึน หรือไดรับสิทธิพิเศษ ถาหากเขามีผลผลิต
สูงซ่ึงไดมาจากการพยายามทํางานหนัก ผลผลิตจึงมีคุณคา 

      3. ความคาดหวัง (Expectancy: E) หมายถึง ความเช่ือและความเขาใจของบุคคลเก่ียวกบั
โอกาสของความเปนไปไดท่ีความพยายามในการปฏิบัติงานจะสงผลตอระดับความสําเร็จของงาน 
เชน การท่ีบุคคลเช่ือวาการท่ีเขาทํางานหนักแลวจะทําใหผลผลิตสูงดวย เขาจะมีความคาดหวังอยาง
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สูงวาการทํางานหนักทําใหมีผลผลิตสูงข้ึน แตหากวาเขาเชื่อวาการทํางานหนักข้ึนไมไดทําใหผล
ผลิตสูงข้ึน กลาวคือ ความพยายามในการปฏิบัติงานไมมีผลตอผลผลิต เขาจะมีความคาดหวังตํ่า
หรือไมมีความคาดหวังเลยวาการทํางานหนักจะทําใหผลผลิตสูงข้ึน นั่นคือความพยายาม 

      ความคาดหวังของบุคคล จึงเปนแรงกระตุนท่ีทําใหบุคคลนั้นพยายามที่จะทําในส่ิงท่ีจะ
ทําใหตนเองไดรับความสมหวังตามความคาดหวัง จึงเปรียบเสมือนความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนองมนุษยตองการที่จะตอบสนองความคาดหวังของตนเอง 

      จากความหมายความคาดหวังท่ีไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวยอมมีความ
คาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ท่ีพึงปรารถนาและจินตนาการไว กอนท่ีจะได
สัมผัสจริงกับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดวยตนเอง และความคิดฝนจินตนาการซ่ึงเปนความคาดหวังตอ
การจัดการสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวในแตละบุคคลนั้น ก็ยอมแตกตางกันออกไปท้ังนี้
ข้ึนอยูกับประสบการณและปจจัยสวนบุคคลดวย 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

      ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
      ความพึงพอใจ เปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง

ได การที่เราจะทราบวาบุคคลใดมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดจากการแสดงออกท่ี
คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดวัดไดโดย
ทางออม โดยการวัดของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง
จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได 

      ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายคําวา “พึง” เปน
คําชวยกิริยาอ่ืน หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” 
หมายความวา เทาท่ีตองการ เติมความตองการ ถูกชอบ เม่ือนําคําสองคํามาผสมผสานกัน คือ “พึง
พอใจ” จึงหมายถึง ชอบใจถูกใจตามตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973) ท่ีกลาวถึงความพึง
พอใจวา เปนความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามมุงหวังและความตองการจากการศึกษาแนวความคิด
ท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สามารถรวบรวมไดดังน้ี 

      ทฤษฎีความพึงพอใจ 
      คารเตอร กอรด (Cater Gord: 1973) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ไววา 

เปนความพึงพอใจที่เกิดจากความสนใจและทัศนคติตอบุคคลที่มีคุณภาพและลักษณะสภาพของ
กิจกรรม 
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      เชลลเลย (Shelley, อางถึงใน กุณฑลทิพย มาลากุล: 2526) สรุปไดวา ทฤษฎีท่ีวาดวย
ความรูมี 2 แบบของมนุษย คือความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 

      ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกอาจจะเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะ
เปนความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และ
ความรูสึกนี้ก็เปนผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

      ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางซับซอน 
และระบบความสัมพันธของท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจ สามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มข้ึน
อีกดวย 

      นิวแมน (Newman, อางถึงใน กุณฑลทิพย มาลากุล: 2526) เสนอแนวคิดในเร่ือง
แนวคิดการเกิดข้ึนของความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพไวดังนี้ 

      ความสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สามารถศึกษาไดชัดเจน เม่ือ
แยกออกเปนการตอบรับ (Responds) และปฏิกิริยา (Reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาคหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัด
ไดงาย เชนการเปล่ียนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกายฯลฯ ในขณะท่ีการ
ตอบรับ หมายถึง การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม 
จิตวิทยาและพฤติกรรม (Social-Psychological and Behavioral Response) ปจจัยตางๆ ท่ีทําใหเกิด
การยอมรับในสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก (1) ลักษณะของบุคคลท่ีตอบรับสภาพแวดลอม (2) 
ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีทําใหเกิดการยอมรับ (3) การรับรูของบุคคล (4) การ
ประเมินสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น (5) ความพอใจในสภาพแวดลอม (6) พฤติกรรมของบุคคล
เนื่องมาจากสภาพแวดลอม ปจจัย 2 ปจจัย  ปจจัยแรก เปนส่ิงท่ีปอนเขาระบบ โดยลักษณะของ
บุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจรชีวิต 
สวนปจจัย 4 กลุมหลังเปนผลที่สงออกมาจากระบบ การท่ีบุคคลจะรับสภาพแวดลอมใดๆ ข้ึนอยูกับ
ลักษณะทางกายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินความพอใจในกายภาพของบุคคลเกิด
ตามมาจากการรับรู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นมีความพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพนั้นหรือไม 

      แอบเพิล ไวท (Apple white: 1956: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปน
ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการ
เขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ 
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      คอตเลอร (Kotler 1997: 40) กลาวถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาวาระดับความพึง
พอใจจะมีความสัมพันธกับความแตกตางระหวางผลงานท่ีรับรูกับความคาดหวัง ซ่ึงลูกคาสามารถ
รับรูถึงระดับความพึงพอใจ 3 ระดับดังนี้ 
                      1. ถาผลงานท่ีรับรูต่ํากวาความคาดหวังลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 
                      2. ถาผลงานท่ีรับรูเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
                      3. ถาผลงานท่ีรัยรูเทากับสูงกวาความคาดหวังลูกคาจะเกิดความรูสึกพึงพอใจอยาง
มากหรือยินดี 

      Redney Arlyn Wickstrom (ริดนีท อารท วิคสตรอม, อางในอรรถกิจ กรณทอง 2535: 
28) กลาวไววา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คือ เพศ การศึกษา ประสบการณในการรวม
หรือรับทราบกิจกรรม ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

      วิมลสิทธ์ิ  หรรยางกูล (2526: 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของเรา
ท่ีตองสัมผัสกับโลกทัศนเกี่ยวกับความหมายของการจัดการสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอการจัดการสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไม
สนใจ เปนตน 

      การวัดความพึงพอใจ 
      ภนิดา  ชัยปญญา (2542: 29) กลาววา การวัดความพึงพอใจ สามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี้ 
      1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

ทําไดหลายลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจสอบถามความ
พอใจในดานท่ีตางๆ 

      2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึง
จะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

      3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย 
ไมวาจะแสดงออกจากการพูด กิริยา ทาทาง ซ่ึงวิธีนี้ตองอาศัยการสังเกตอยางจริงจังและมีแบบแผน 

      จากความหมายของความพึงพอใจที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของ
บุคคลเปนความรูสึกที่บุคคลนั้นไดรับตามความมุงหวัง หรือท่ีคาดหวังไว ดังนั้น ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ยอมเปนความรูสึกในทางท่ีดีท่ีช่ืนชอบพอใจ หรือประทับใจ ท่ีนักทองเท่ียวไดรับจาก
การไปสัมผัสจริงดวยตนเองกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงเปนไปตามท่ีคาดหวังไว และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแตละบุคคล ตอการจัดการสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ก็ยอมแตกตางกัน
ออกไปท้ังน้ียอมข้ึนอยูกับความคาดหวังท่ีมีตอเร่ืองนั้นวามีมากนอยเพียงใด 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
      การรับรู (Perception) คือ ในโลกมนุษยท่ีเราอยูเต็มไปดวย คน สัตว พืช วัตถุ และ

เหตุการณตางๆ การรับรูส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา จึงเปรียบเสมือนการมองผานกลองท่ีเกิดภาพท่ีมี
สีสันและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แตกลองนี้ก็ยังไมสามารถชวยใหเราเห็นส่ิงตางๆ รอบตัวได
ท้ังหมด จะเห็นเฉพาะดานท่ีเราหันกลองไปเทานั้น มนุษยมีอวัยวะพิเศษท่ีทําหนาท่ีเหมือนกลอง ทํา
ใหเรารับรูส่ิงตางๆ รอบตัวเรา เรียกวา อวัยวะรับความรูสึก (Sense organ) มีหนาท่ีคอยรับขอมูล อัน
ไดแกส่ิงเรา และแปรเปนกระแสประสาทข้ึนสูสมอง 

      อวัยวะรับความรูสึกมีหนาท่ีรับความรูสึกท่ีอยูรอบตัวเรา สงผานเสนประสาทข้ึนสู
สมอง ขอมูลจะอยูในรูปของพลังงานตางๆ เชน ความรอน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรูสึกแต
ละชนิดจะรับพลังงานไดเฉพาะ เชน ตารับไดเฉพาะแสง หูรับเฉพาะเสียง ผิวหนังรับเฉพาะอุณหภูมิ 
สัมผัส ฯลฯ ขอมูลจะเราอวัยวะความรูสึกใหแปรพลังงานเหลานี้เปนกระแสประสาทเดินทางข้ึนสู
สมอง จะเกิดการรูสึก เชน มองเห็น ไดยิน นั่นคือการรับรูถาไมมีอวัยวะรับความรูสึกจะเกิดการรับรู
ไมได และถามีอวัยวะรับความรูสึก แตไมมีการตีความออกมาก็ไมเกิดการรับรูข้ึน การที่เราจะบอก
วาส่ิงท่ีเห็นคือ เด็กนักเรียน เสียงดังเชนนี้คือ เคร่ืองบิน จะตองมีประสบการณรูจักส่ิงเหลานั้นมา
กอน ตองรูวาเด็กท่ีแตงกายแบบนี้ ถือกระเปาหรือสะพายเป คือ เด็กนักเรียน เสียงท่ีดังกึกกองอยูบน
ฟา คือเสียงเคร่ืองบิน การตึความส่ิงท่ีเรารูสึกจะตองอาศัยประสบการณ นอกจากน้ียังมีปจจัยอ่ืนๆ 
เขามาเกี่ยวของดวย เชน คนเราเวลาท่ีโกรธมักจะไมเกรงกลัวอะไรท้ังส้ิน ทําใหเราทําอะไรโดย
ปราศจากการยั้งคิดและเหตุผล ท้ังนี้เพราะการรับรูของเราตกอยูภายใตอิทธิพลของความโกรธ      
ทําใหการรับรูผิดไปจากความเปนจริง การตีความนอกจากนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ อารมณแลวยัง
ข้ึนกับปจจัยอ่ืนๆ อีก เชน การเรียนรู แรงจูงใจ เจตคติ ฯลฯ นั่นคือมีปจจัยทางจิตวิทยาเขามา
เกี่ยวของ ขบวนการรับรูอาจแสดงดวยแผนภูมิท่ี 3 ดังนี้ 
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                          พลังงานเรา ขอมูล (1)  
 

 
 
                          กระแสประสาทข้ึนสูสมอง (2) 
 
                                                                     การตีความหมาย (3) 
 
 
แผนภูมิท่ี  3 แสดงกระบวนการรับรู 
  

      การศึกษาการรูสึก คือ การศึกษาขั้นท่ี 1 และข้ันท่ี 2 ในแผนภูมินั่นคือ ศึกษาเร่ืองของ
พลังงานส่ิงเรา ไดแก แสง เสียง กล่ิน รส การสัมผัสและอุณหภูมิ ศึกษาโครงสรางของอวัยวะรับ
ความรูสึก ไดแก โครงสรางนัยนตา โครงสรางของหู โครงสรางของจมูก โครงสรางของล้ิน และ
โครงสรางของผิวหนัง ศึกษาระบบประสาทจากอวัยวะรับความรูสึกข้ึนสูสมอง สวนการศึกษาการ
รับรู คือการศึกษาข้ันท่ี (1) ข้ันท่ี (2) และข้ันท่ี (3) ในแผนภูมินั่นคือ ศึกษาขบวนการรูสึกและการ
ตีความส่ิงท่ีไดจากการรูสึก การตีความส่ิงท่ีไดจากการรูสึกไมไดเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาหรือมี
ลักษณะเหมือนส่ิงเราทุกประการเชนเดียวกับการลอกเลียนแบบ มีการลวง การบิดเบือน และการ
ผิดพลาด เปนตน (รัจรี นพเกตุและคณะ 2547: 157 - 158) 

      กระบวนการรับรู รับรูนั้นเกี่ยวพันกันกับพฤติกรรมและอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ 
ตัวอยางเชน บุคคลท่ีปกติเปนคนเขมแข็ง เวลารับรูขาวสารที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับตนหรือคนท่ีตนรัก
ชอบ ก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีสงบและจัดการกับขาวสารและเหตุการณท่ีรับรูดวยสติปญญาไดดีกวา 
ในทางตรงกันขาม บุคคลท่ีมีลุคลิกภาพออนแอ เวลาเจอเหตุการณท่ีรุนแรงไมวาจะแรงทางดี
หรือไมดี ก็จะรับรูและจัดการกับเหตุการณไมไดดีเทาท่ีควร อาจจะรองให มือส่ัน ตัวส่ันจนทําอะไร
ไมถูก และการรับรูก็อาจจะถูกตีความผิดเพี้ยนไป นี่คือความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมในกระบวนการรับรู ดังนั้น กระบวนการรับรูเกี่ยวกับบุคคลคือ ส่ิงท่ีเรารับรูเกี่ยวกับ
บุคคลหน่ึง หมายถึง การรวบรวมคุณลักษณะตางๆ ของบุคคลจนกลายเปนภาพท่ีเรารับรู โดยท่ี
บุคลิกภาพของผูรับรูอาจจะเขามามีสวนกําหนดเจตคติและพฤติกรรมหลังการรับรู นี่เปนเพียงสวน

ส่ิงเรา (วัตถุ เหตุการณท่ีเปนจริง) 

อวัยวะรับความรูสึก 

สมองรับสัญญาณหรือเกดิการรูสึก การรับรู 
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เดียวของการรับรู แทท่ีจริงแลวกระบวนการรับรูเกี่ยวกับบุคคลเปนเร่ืองท่ีซับซอนมาก ท้ังนี้
นอกจากจะเกี่ยวกับบุคคลแลวยังเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เพราะวาบางครั้ง
เราอาจเจอพฤติกรรมท่ีผิดคาด ดวยเหตุท่ีวามีตัวแปรของส่ิงแวดลอมเขามาแทรกในกระบวนการ
ตัดสินใจหลังการรับรู ดังนั้นบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยอ่ืนๆ จึงยังไมเพียงพอท่ีจะทํานายหรืออธิบาย
พฤติกรรมของคน คนท่ีตัดสินใจทําส่ิงท่ีไมอยากทํานั้นมีไมนอยเลยทีเดียว คนท่ีถูกสภาวะแวดลอม
กดดันจนตองทําในส่ิงท่ีไมไดตั้งใจก็มีมาก (นพมาศ ธีรเวคิน: 2542) 

      การรับรูเปนกระบวนการท่ีมนุษยจะเขาใจส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งท่ีปรากฏกับประสาท
สัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการกระทํา
ในทางพฤติกรรมตางๆ ใหเกิดข้ึน ท้ังนี้การรับรูก็ไดมีใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน 
ดังตอไปนี้ 

      ชิตาภา  สุขพลํา  (2548)  ไดใหความหมายการรับรูวา  เปนกระบวนการในการรับ  
ประมวลผล  และตีความ  ซ่ึงเปนอาการตอบสนอง  (Response)  ตอส่ิงเรา (Stimulus) ท่ีอยูรอบตัว 
เพื่อประเมินคาตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นอยางใดอยางหนึ่ง โดยการรับรูเปนเร่ืองของ
เจตบุคคล การรับรูจะเปนแนวกําหนดพฤติกรรมในการส่ือสารระหวางกันของบุคคล 

      ยุดา  รักไทย  และคณะ  (2543)  กลาวถึงการรับรูวา  เราจะไมสามารถชวยใหอีกฝาย
รับมือกับความจริง  โดยเฉพาะความจริงท่ีไมนาฟงได  ถาเราไมแสดงออกถึงการรับรูในความรูสึก
ของเขาและผลกระทบท่ีเขาไดรับ  การรับรูของเรานั้นจะชวยลดความรุนแรงของผลกระทบจาก
คําพูดของเราได 

      รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548)  กลาววา  การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการซ่ึง
บุคคลมีการเลือกสรร  (Select)  จัดระเบียบ  (Organize)  และตีความ  (Interpret)  เกี่ยวกับส่ิงกระตุน  
(Stimulus)  หรือขอมูลที่ไดรับ  โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา  คือ  (1)  ไดเห็น  (Sight)  (2)  ไดยิน  
(Hearing)  (3)  ไดกล่ิน  (Smell)  (4)  ไดล้ิมรส  (Taste)  (5)  ไดสัมผัส  (Touch)  หรือเปน
กระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 

      สุพัฒนา  ชาติบัญชาชัย  (มปป.)  กลาวถึงการรับรู  (Perception)  วาเราสามารถรับรูได
โดยเร่ิมจากประสาทสัมผัส  (Sensation)  ตางๆ  ไดแก  การสัมผัส  การไดยิน  การมองเห็น  ไดกล่ิน  
ล้ิมรส  บางคนมีขอจํากัดของการรับความรูสึก  เชน  สายตาส้ัน  สายตายาว หูตึง  จมูกไมสามารถ
รับกล่ินจาง  กล่ินออน  ตองมีกล่ินแรงๆ  บางคนคุนเคยกับบางกล่ินจนเคยชิน  นั่นคือ  ประสาม
สัมผัสในการรับกล่ิน  ปรับตัวจนไมรูสึกวามีกล่ินท่ีแปลกไปแตอยางใด  เชน  ไมไดกล่ินตัวของ
ตนเอง  โดยปกติมนุษยเราจะรับรูส่ิงหนึ่งดวยประสาทสัมผัสหลายอยางพรอมๆ  กันไดดีกวาวิธี
เดียวกัน  เชนการชมภาพยนตร  ท่ีมีเสียงและภาพประกอบ  จะจําไดดีกวามีแตภาพ  แตไมมีเสียง  
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เราสามารถจดจําอาหาร  เม่ือไดชิมพรอมกันกับไดดมกล่ินมากกวาการดูแลภาพของอาหาร    
เชนเดียวกันกับการเรียนรู  ถาเห็นของจริงมีการทําใหเห็นทดลองทําดวยตนเอง  ยอมเกิดความเขาใจได
ดีกวาฟงดวยหู  หรืออานจากหนังสือเพียงอยางเดียว 

      มนูญ  ตนะวัฒนา (2531: 18) ไดใหความหมายของการเรียนรูวาเนนกระบวนการซ่ึง
สมองดี ความหมายหรือแปรความหมายของขอมูลท่ีไดรับจากการสัมผัสของรางกายกับส่ิงแวดลอม
ท่ีเปนส่ิงเรา ทําใหทราบวาส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมท่ีเราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอะไร มี
ลักษณะอยางไร ดังนั้น การที่คนเราจะรับรูส่ิงเราท่ีมาสัมผัสไดนั้น จําตองอาศัยประสบการณท่ีผาน
มาเนนเครื่องชวยในการตีความหมายหรือแปลความ 

      สุปราณี  สนธิรัตน และคณะ (2534: 12) ไดกลาววา การรับรู (Perception) หมายถึง การ
มีความรอบรู (Awarcness) ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับส่ิงเราภายนอกท่ีประสบเปนประจํา เชน วัตถุ 
สถานการณตางๆ ความสัมพันธตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากส่ิงเราดังกลาวมาเราประสาทรับความรูสึก 

      จําเนียร  ชวงโชติ (2525: 2-3) ไดสรุปความหมายของการรับรูวาเปนการแปลหรือ
ตีความของการสัมผัสท่ีไดรับออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือเปนท่ีรูจักเขาใจ ซ่ึงการแปล
หรือตีความนี้จําเปนท่ีอินทรียตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ถาไมมีความรูเดิมหรือ
ประสบการณก็ไมเปนการรับรู เปนเพียงแตการสัมผัสเทานั้น ดังนั้นกระบวนการรับรูจะตอง
ประกอบดวย การสัมผัสหรืออาการสัมผัสชนิดและธรรมชาติของส่ิงเรา การแปลความหมายอาการ
สัมผัสแลว การใชความรูเดิมหรือประสบการเดิม 

      นอกจากนี้การรับรูหรือการเรียนรูมีความสัมพันธกัน เปนส่ิงท่ีเกิดควบคูกันไปคือ มี
การรับรูกอนแลวจึงเกิดการเรียนรูหรือเพราะมีการเรียนแลว จึงทําใหเกิดการรับรูงายและรวดเร็วข้ึน 
และการรับรูจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ท้ังนี้เกิดจากองคประกอบ 2 ประการ คือส่ิงท่ีอยู
ภายในตัวบุคคลนั้น เชน คุณสมบัติของรับรู คุณคา ความสนใจและประสบการณ และส่ิงท่ีอยู
ภายนอกตัวบุคคลอันไดแก สังคม ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดใหมีการรับรู เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ตางๆ การรับรูเปนการแปลหรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมี
ความหมายโดยใชประสบการณเดิม หากคนเราไมมีความรูเดิมหรือลืมเร่ืองนั้นๆ ไปก็จะไมมีการ
รับรูส่ิงนั้นๆ จะไมมีการสัมผัสกับส่ิงเรานั้นๆ 

      ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2534: 76) ไดใหความหมายของการรับรูวา การรับรูคือ 
ความสัมพันธท่ีมีความหมาย การรับรูเปนกระบวนการแหงการแปลความหมายจากการสัมผัสท่ี
ไดรับ ออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมาย คนเราตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีมีมา
กอนจึงจะเกิดการรับรูดังนั้น การรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีเกิดแทรกระหวางส่ิงเราและการ
ตอบสนอง          

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              47 

      ตัวแปรท่ีมีตอการรับรู 
      1. ตัวแปรความตองการและแรงจูงใจ (Need and Motivation Factor) เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของ

กับการรับรูอีกประการหนึ่ง คือความตองการและแรงจูงใจ คนเรามักจะเลือกใหความสําคัญตอส่ิง
เราท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความตองการของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในส่ิงท่ีไมไดรับการ
ตอบสนอง 

      2. ตัวแปรประสบการณเดิม (Early Experience) เปนอีกตัวแปลหนึ่งท่ีมีผลตอการ
ตีความหมายของส่ิงท่ีเรารับรู คือ ประสบการณเดิมและส่ิงเราท่ีเราสนใจอิทธิพลตางๆ ท่ีมีตอ     
การรับรู (จําเนียร ชวงโชติ: 2525)  

      จําแนกได 2 ประเภทคือ 
                      1. คุณสมบัติภายในจิตใจของผูรับรู ไดแก ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติและ
ความใสใจ เปนตน 
                      2. คุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกท่ีมีตอความสนใจ คุณสมบัติของส่ิงเราภายนอกท่ี
สําคัญมาก คือ  
                             2.1 การเปล่ียนแปลงส่ิงเรา (Change of Stimulus) ส่ิงเราท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบ
ทันทีทันใดหรือเปล่ียนแปลงเพ่ือดึงดูดความสนใจมากกวาส่ิงเราท่ีอยูกับท่ี เชน ภาพยนตร 
                             2.2 ขนาดของส่ิงเรา (Size of Stimulus) วัตถุขนาดใหญหรือเล็กกวาวัตถุธรรมดา
ยอมดึงดูดความสนใจไดมากกวา เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ 
                             2.3 ความเคล่ือนไหวของส่ิงเรา (Movement of Stimulus) ส่ิงเราท่ีมีการ
เคล่ือนไหว ยอมดึงดูดความสนใจของผูรับมากกวาส่ิงเราท่ีอยูกับท่ี เชน ไฟวิ่งตามปายช่ือหาง 
                             2.4 การเกิดซํ้าๆกันของส่ิงเรา (Repetition of Stimulus) ส่ิงเราท่ีเกิดซํ้าๆ และ
บอยๆ ยอมทําใหผูรับจดจําและสนใจตอส่ิงเรานั้น เชน การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 

      เสรี  วงษมณฑา (2549) กลาววา “การรับรูเปนกระบวนการตีความขาวสารเพื่อใหเกิด
เปนความเขาใจ” การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับรูขาวสาร ในการแปล
ขาวสารและนําไปใชในแตละบุคคล ท้ังนี้บุคคลสองคนอาจเปดรับขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพเดียวกัน 
ในสถานการณเดียวกัน แตมีพฤติกรรมการตอบสนองท่ีแตกตางกันได เพราะแตละบุคคลมี
กระบวนการทางดานบริบท (Context) ทางสังคมแตกตางกัน อีกท้ังยังแตกตางกันไปในเร่ืองของ
รับรูไมไดข้ึนอยูกับลักษณของส่ิงเราท่ีมาในรูปแบบของขาวสารเทานั้น แตข้ึนอยูกับความสัมพันธ
กับส่ิงเราภายนอกกับส่ิงแวดลอมตางๆ รอบตัว 

      จากความหมายของการรับรู ท่ีไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการในการแปลความหมายท่ีเกิดข้ึนภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากส่ิงเราท้ังหลาย 
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ในการแปลความหมายของสมองจะถูกตอง ละเอียด และชัดเจนมากนอยเพียงใด จะข้ึนอยูกับ
ประสบการณเดิม ความรูท่ีสะสมไว ความจํา ความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมซ่ึงแตกตางกันไปในแต
ละบุคคล 

 
6. ขอมูลจังหวัดกาญจนบุรี 

     จังหวัดกาญจนบุรี  
      กาญจนบุรี หนึ่งในภาคตะวันตกอันอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรดานการทองเท่ียว

และเร่ืองราวในอดีตท่ีนาสนใจมากมาย ดวยเปนเมืองแหงธรรมชาติแมกไม สายธาร น้ําตก 
ตลอดจนศิลปกรรมโบราณสถาน โบราณวัตถุ ท่ีแฝงดวยกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ 
ส่ิงเหลานี้ลวนยวนใจใหนักทองเท่ียวเขามาสัมผัสเก็บเกี่ยวประสบการณความประทับใจใหเต็มอ่ิม
กับวันพักผอน และน่ันคือความรูสึกของทุกคนท่ีไดมาเยือน “เมืองทอง...กาญจนบุรี” ซ่ึงตรงกับคํา
ขวัญของเมืองกาญจนบุรีคือ “แควนโบราณ ดานเจดีย มณีเมืองกาญจน สะพานขามแมน้ําแคว แหลง
แรน้ําตก” (สยาม เลาเจริญ 2546: 6) 

      ท้ังนี้ เมืองกาญจนบุรีไดแบงการปกครองออกเปน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมืองฯ อําเภอ
บอพลอย อําเภอเลาขวัญ อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอ
ทามะกา อําเภอทามวง อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเตี้ย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวย
กระเจา มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีองคการบริหารสวนจงัหวัด 1 แหง เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
1 แหง เทศบาลตําบล 26 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 95 แหง มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
ตางๆ ดังนี้  
       ทิศเหนือ           ติดตอกับ  จังหวัดอุทัยธานี จังหวดัตากและสหภาพพมา 
 ทิศใต                ติดตอกับ  จังหวัดราชบุรี 
 ทิศตะวนัออก     ติดตอกับ  จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวนัตก       ติดตอกับ  สหภาพพมา 
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แผนภาพท่ี  1 แสดงแผนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
 

      ขอมูลการปกครอง  กาญจนบุรีมีประชากร จํานวน 800,513 คน แยกเปนจํานวน
ประชากรในเขตเทศบาล จํานวน 161,593 คน ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
จํานวน 638,920 คน 

      หนวยงานภาครัฐ  หลังจากพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ไดมีผลบังใช จังหวัดกาญจนบุรีมีการเปล่ียนแปลงภาครัฐ คือ สวนกลางจากเดิม 70 หนวยงาน 
ปจจุบันมีจํานวน 72 หนวยงาน สวนภูมิภาค จากเดิม มีจํานวน 35 หนวยงาน ปจจุบันมีจํานวน 30 
หนวยงาน  

      ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP)  สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดกาญจนบุรีในป 
2543 มีผลิตภัณฑมวลรวม 44,380 ลานบาท มูลคาผลิตภัณฑเฉล่ีย 63,219 บาท/คน/ป เปนอันดับ ท่ี 
15 ของภาคกลาง และอันดับท่ี 20 ของประเทศ  

      รายไดเฉล่ีย/คน  จากการสํารวจขอมูล ความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ป 2545 ของจังหวัด
กาญจนบุรีพบวา ประชากรมีรายไดโดยเฉล่ียตอคนตอป 21,398 บาท 

      การเกษตรกรรม  จังหวัดกาญจนบุรีมีพื้นท่ีการเกษตรจํานวน 2,344,085ไร (20%) เปน   
ท่ีนา 453,445 ไร (3.72%) พืชไร 1,164,424 ไร (9.56%) สวนท่ีเหลือไดแก ไมผล ไมดอกไมประดับ 
และพืชผักตางๆ พื้นท่ีเพาะเล้ียงสัตวน้ําจืดในบอ มีจํานวน 10,537ไร ในกระชัง 3,165 ตารางเมตร ท่ี
เล้ียงปศุสัตว 15,179 ไร ครัวเรือนท้ังหมด 230,010 ครัวเรือน เปนครัวเรือนเกษตรจํานวน 68,204 

มีพ้ืนที ่12 ลานไร หางจากกรุงเทพฯ 129 กม. 
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ครัวเรือนหรือรอยละ 29.65 ของครัวเรือนท้ังหมด อําเภอท่ีมีครัวเรือนมากท่ีสุดคือ อําเภอทามวง 
จํานวน 10,434 ครัวเรือน อําเภอท่ีนอยท่ีสุดคือ อําเภอสังขละบุรี จํานวน 881 ครัวเรือน 

      การอุตสาหกรรม  มีโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 1,256 โรง 21 ประเภท ยอดเงินลงทุน
ท้ังหมด 38,717,230,497.00 บาท (เม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม 2545) จํานวนคนงาน 23,217 คน 

      ปาไม  คือทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญของจังหวัดมีพื้นท่ีประมาณ 7 ลานไร หรือ 60% 
ของพ้ืนท่ีท้ังหมด ท่ีมีช่ือเสียงไดแก เขตรักษาพันธสัตวปาทุงใหญนเรศวร เปนปาผืนใหญท่ีสุดของ
ประเทศไทยซ่ึงเช่ือมตอกับผืนปาจังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดตากมีพื้นท้ังหมด 2,279,500ไร อยูใน
เขตจังหวัดกาญจนบุรี ในพื้นท่ีอําเภอทองผาภูมิและอําเภอสังขละบุรี จํานวน 1,470,000 ไร 

      ดานสังคม  การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ไดมีการจัดการศึกษาท้ังในระบบและ
นอกระบบโรงเรียนตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษามีสถานศึกษา 530 แหง ท่ีสําคัญ 
ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดลจังหวัดกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วิทยาลัย โรงเรียนตางๆ 
ท้ังของรัฐและเอกชน 

      มีวัด 525 แหง เปนอารามหลวง 3 แหง ไดแก วัดพระแทนดงรังวรวิหารอําเภอทามะกา 
วัดไชยชุมพลชนะสงคราม และวัดเทวสังฆาราม อําเภอเมือง นอกจากนี้ ยังมีโบสถคริสตรและ
มัสยิดต้ังอยูในพื้นท่ีจังหวัดกาญจนบุรีประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีศูนยวัฒนธรรม
จังหวัด และสภาวัฒนธรรมระดับจังหวัดอําเภอ และตําบล การละเลนพื้นบาน เชน รําตง และรํา
เหยย 

      การสาธารณสุข มีสถานบริการสาธารสุขของรัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงกลาโหมและเอกชน ประมาณ 260 แหง  

      กาญจนบุรีเปนจังหวัดท่ีอยูทางภาคกลางแถบตะวันตกของประเทศ หางจากกรุงเทพฯ
ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 129 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 19,483.148 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 12,176,968 ไร ภูมิประเทศสวนใหญเปนปา มีท้ังปาโปรงและปาดงดิบ มีแมน้ําสายสําคัญ
สองสาย คือ แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอยซ่ึงไหลมาบรรจบกันเปนแมน้ําแมกลองท่ีบริเวณ
อําเภอเมืองกาญจนบุรี ทําใหกาญจนบุรีมีเร่ืองราวในอดีตท่ีนาสนใจ เปนแหลงอารยะธรรมเกาแกยคุ
กอนประวัติศาสตร  เปนสถานท่ีตั้งของสะพานขามแมน้ํ าแคว  ซ่ึงเปนสถานท่ีสําคัญทาง
ประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังมี
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ไมวาจะเปนปาไม ถํ้า หรือน้ําตก (วารสารการ
ทองเท่ียว 2548) เนื่องจาก กาญจนบุรี เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงทางดานการทองเท่ียว เพราะความ
ไดเปรียบทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              51 

ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงแตละแหงมีความสวยงามและความเปนมาท่ีนาสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางประเทศ 

      สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอตางๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี (คูมือการทองเท่ียวกาญจนบุรี 
2549) 

      อําเภอเมือง ไดแก 
      สุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก ตั้งอยูริมถนนแสงชูโต (ทางหลวงหมายเลข 323) ใน

ตัวเมืองเปนสุสานของทหารเชลยศึกสัมพันธมิตรท่ีเสียชีวิตระหวางการสรางทางรถไฟสายมรณะ 
บริเวณสุสานมีเนื้อท่ีกวางขวางและสวยงาม เงียบสงบ บรรจุหลุมฝงศพทหารเชลยศึกถึง 6,982 หลุม 
สอบถามขอมูลเพิ่มเติมท่ีโทรศัพท 034-511500 

      พิพิธภัณฑทางรถไฟสายไทย-พมา ตั้งอยูใกลกับสุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก จัด
แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรทางรถไฟสายไทย-พมา พิพิธภัณฑเปดทําการทุกวัน ตั้งแต
เวลา 09.00-17.00 นาฬิกา คาเขาชม ผูใหญ 60 บาท เด็ก (อายุต่ํากวา 12 ป) 30 บาท สอบถามขอมูล
เพิ่มเติมท่ีโทรศัพท 034-510067 หรือ www.tbrconline.com 

      ประตูเมือง ตั้งอยูกลางเมืองกาญจนบุรีสรางข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 3 พ.ศ. 2374 ซ่ึง
พระองคไดทรงยายเมืองกาญจนบุรีเกาจากตําบลลาดหญามาอยูในท่ีปจจุบัน 

      พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลยศึก ตั้งอยูในวัดไชยชุมพลชนะสงคราม (วัดใต) หาง
จากถนนแสงชูโตประมาณ 300 เมตร ตัวอาคารสรางเปนกระทอมไมไผเลียนแบบคายเชลยศึกสมัย
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ภายในเก็บรวบรวมภาพถาย ภาพเขียน และบทความท่ีแสดงถึงความเปนอยู
ของเชลยศึก เปดบริการใหเขาชมไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00-18.00 นาฬิกา คาเขาชม คนไทย 10 
บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมท่ีโทรศัพท 034-511263 

      สะพานขามแมน้ําแคว อยูหางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือ ตามทางหลวงหมายเลข 323 
ประมาณ 4 กิโลเมตร แยกซายประมาณ 400 เมตร เปนสถานท่ีสําคัญยิ่งแหงหนึ่งทางประวัติศาสตร
สรางข้ึนสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยกองทัพญ่ีปุนไดเกณฑเชลยศึกฝายสัมพันธมิตรจํานวนมาก
มากอสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตรเพื่อเปนเสนทางผานไปสูประเทศพมา มีบริการรถราง 
(Fairmong) ทุกวัน  

      ทางรถไฟสายมรณะ ถือเปนอนุสรณใหรําลึกถึงเหตุการณสงครามในคร้ังนั้น จากการ
กอสรางของทหารเชลยศึกฝายสัมพันธมิตรท่ีกองทัพญ่ีปุนเกณฑมา ทิวทัศนเสนทางนี้มีความ
สวยงามมาก โดยเฉพาะบริเวณถํ้ากระแส ทางรถไฟจะลัดเลาะไปตามเชิงผาเลียบไปกับแมน้ําแคว
นอย และสุดปลายทางที่บานทาเสาหรือสถานีน้ําตก ระยะทางจากสถานีกาญจนบุรีถึงสถานีน้ําตก
ประมาณ 77 กิโลเมตร การรถไฟแหงประเทศไทยเปดบริการและจัดรถไฟขบวนพิเศษสาย
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กรุงเทพฯ-น้ําตก ทุกวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดราชการ สอบถามขอมูลไดท่ีการรถไฟแหงประเทศ
ไทยโทรศัพท 02-2237010, 02-22337020, 1690 www.railway.co.th 

      วัดถํ้ามังกรทอง อยูหางจากตัวเมืองประมาณ 7กิโลเมตร มีช่ือเสียงเกี่ยวกับการทําสมาธิ
ลอยตัวในน้ํา ท่ีเรียกกันวา “แมชีลอยนํ้า” มีผูสนใจมาชมการแสดงลอยตัวในน้ําเปนประจํา การ
เดินทางจากถนนแสงชูโตใชเสนทางท่ีแยกซายจากหนาศาลากลางจังหวัดไปประมาณ1.5 กิโลเมตร 
ขามสะพานแมน้ําแมกลองไปยังวัดถํ้ามังกรทอง 

      โบราณสถานในเขตเมืองกาญจนบุรีเกา ตั้งอยูในเขตตําบลลาดหญาไปตามทางหลวง
หมายเลข 323 และเขาทางหลวงหมายเลข 3199 ไปจนถึงกิโลเมตรที่ 2-3 บริเวณนี้เคยเปนเมืองหนา
ดานสกัดกั้นการเดินทัพของพมา ซ่ึงยกเขาทางดานเจดียสามองค ตั้งแตสมัยอยุธยาตอนตนจนถึง
สมัยรัตนโกสินทรตอนตน ประมาณป 2091-2327 ปจจุบันยังคงเหลือรองรอยใหเห็นโบราณสถาน
โดยรอบและใกลเคียง ไดแก วัดปาเลไลยก วัดขุนแผน วัดแมหมาย นอกจากนี้ ยังมีวัดนางพิมหรือ
วัดกาญจนบุรีเการวมอยูในบริเวณนั้นดวย 

      อําเภอไทรโยค ไดแก 
      อุทยานประวัติศาสตร เมืองสิงห  ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 เสนทางสาย

กาญจนบุรี-ไทรโยค จนถึงกิโลเมตรท่ี 15 จะมีทางแยกซายไปปราสาทเมืองสิงหอีก 7 กิโลเมตร 
ปราสาทมีศิลปะการสรางอยูในยุคลพบุรีตอนปลายประมาณพุทธศตวรรษท่ี 16-18 มีเนื้อท่ีประมาณ 
800 ไร ตัวปราสาทลอมรอบดวยกําแพงศิลาแลง คูน้ําและแนวคันดิน รูปแบบสถาปตยกรรมและปะ
ติมากรรมสรางตามลักษณะขอมแบบบายน ตรงกับพระเจาชัยวรมันท่ี 7 ของประเทศกัมพูชา 
อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงหเปดใหเขาชมไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00-16.30นาฬิกา คาเขาชม
สําหรับคนไทย 10บาท ชาวตางชาติ 40 บาท 

      หมูบานชางไทรโยค ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 3 บานลุมผ้ึง ตําบลลุมสุม ภายในมีกิจกรรมลองแพ 
นั่งชางชมธรรมชาติ ใชเวลาประมาณ 30 นาที มีการแสดงของชางทุกวัน ตั้งแตเวลา 14.00-15.00 
นาฬิกา การเดินทาง จากตัวเมืองกาญจนบุรีไปตามเสนทางไทรโยค-ทองผาภูมิ ประมาณกิโลเมตรที่ 
45 เปดต้ังแตเวลา 09.00-15.30 นาฬิกา  

      น้ําตกไทรโยคนอย อยูในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค ตั้งอยูริมทางหลวงหมายเลข 323 
(ถนนสายกาญจนบุรี-ไทรโยค-ทองผาภูมิ) กิโลเมตรท่ี 46 เปนน้ําตกท่ีสวยงามอีกแหงหนึ่งใน
จังหวัดกาญจนบุรีชวงฤดูฝนจะมีน้ํามาก  การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดขบวนรถไฟพา
นักทองเท่ียวไปชมน้ําตกแหงทุกวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดราชการ นอกจากนี้ยังมีรถโดยสาร
ประจําทางจากสถานีขนสงในอําเภอเมืองฯผานน้ําตกไทรโยคนอย ซ่ึงออกทุก 30 นาที ตั้งแตเวลา 
06.00-18.30 นาฬิกา 
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      ชองเขาขาด พิพิธสถานแหงความทรงจํา ตั้งอยูภายในกองการเกษตรและสหกรณ 
สํานักงานทหารพัฒนา หนวยบัญชาการทหารพัฒนาบริเวณกิโลเมตรท่ี 64-65 บนทางหลวง
หมายเลข 323 (สายกาญจนบุรี-ไทรโยค-ทองผาภูมิ) จัดแสดงมินิเธียเตอรและรวบรวมขอมูลภาพ
ถาย ขาวของเคร่ืองใชระหวางการสรางทางรถไฟสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยรัฐบาลออสเตรเลีย
ไดจดัต้ังพิพิธภัณฑข้ึน เปดใหเขาชมไดทุกวัน ตั้งแตเวลา 09.00-16.00 นาฬิกา 

      อุทยานแหงชาติไทรโยค มีเนื้อท่ีประมาณ 598,750ไร พื้นท่ีสวนใหญเปนภูเขาหินปูน
ประกอบดวยพื้นท่ีปาเบญจพรรณและปาดิบแลง มีคางคาวท่ีเล็กท่ีสุดในโลก คือ คางคาวกิตติ และปู
ราชินี ปูชนิดน้ําจืดชนิดใหมของโลกอาศัยอยู ในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เคยเปนคายทหารของ
ทหารญ่ีปุน 

      น้ําตกไทรโยคใหญ หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวาน้ําตกเขาโจน เปนน้ําตกท่ีไหลจากหนาผาลง
สูแมน้ําแควนอยมีน้ําตลอดท้ังป ในอดีตพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) เคย
เสด็จประพาสยังน้ําตกแหงนี้ บริเวณอุทยานฯ มีบริการรานอาหาร แพพัก แพลอง เรือเชา บานพัก 
คายพักแรม และสถานท่ีกางเต็นท ติดตอไดท่ี www.dnp.go.th 

      การเดินทาง จากตัวเมืองกาญจนบุรี ตัวน้ําตกอยูหางออกไป 104 กิโลเมตร (สาย
กาญจนบุรี-ไทรโยค-ทองผาภูมิ) บริเวณกิโลเมตรท่ี 82 

      ถํ้าดาวดึงส หางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 110 กิโลเมตร การเดินทางโดยรถยนต
สามารถเขาถึงอุทยานไทรโยค แลวเล้ียวซายไปทางวัดถํ้าดาวดึงสประมาณ 2.5  กิโลเมตร ถํ้า
ดาวดึงสมีหินงอกและหินยอยท่ีงดงามรูปรางตางๆ ภายในถํ้ามีอากาศโปรง แตมืด ตองมีไฟฉายหรือ
ตะเกียงดวย และควรมีคนนําทาง 

      อําเภอทองผาภูมิ ไดแก 
      พุน้ํ ารอนหินดาด  เปนบอน้ํารอยธรรมชาติริมธาร  คนพบโดยทหารญ่ีปุนสมัย

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดสรางเปนบอซีเมนตข้ึน 2 บอ เช่ือกันวาน้ําแรจากบอแหงนี้ มีสรรพคุณ
ในการรักษาโรคภัยไขเจ็บหลายอยาง เชน โรคเหน็บชา ไขขออักเสบ 
                      การเดินทาง  สามารถเดินทางไปตามเสนทางหลวงหมายเลข  323 กิโลเมตร                
ท่ี 105-106 อยูหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 130 กิโลเมตร 
                      น้ําตกผาตาด เปนน้ําตกขนาดใหญในเขตอุทยานแหงชาติเข่ือนศรีนครินทร เกิดจาก
ลําหวยเล็กๆ บริเวณเทือกเขากะลา มีความสวยงามของช้ันน้ําตกลดหล่ันกันไปถึง 3 ช้ัน  
                      การเดินทาง อยูหางตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 140 กิโลเมตร ตามทางหลวง
หมายเลข  323 ชวงกิโลเมตรท่ี  105-106 ทางเดียวกับพุน้ํารอนหินดาด  เลยเขาไปประมาณ              
10 กิโลเมตร 
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      เขื่อนวชิราลงกรณ เดิมช่ือวาเข่ือนเขาแหลม ตั้งอยูท่ีตําบลทาขนุน เปนเข่ือนดินถมดาด
หนาดวยคอยกรีต  เสริมเหล็กสูงถึง  92 เมตร  สันเ ข่ือนกว าง  10 เมตร  ยาว  1,019 เมตร                      
กั้นลําน้ําแควนอย เปนเข่ือนไฟฟาพลังน้ําเอนกประสงค บริเวณเหนือเข่ือนมีทิวทัศนท่ีสวยงาม 
สอบถามไดท่ี 034-599077 

      อําเภอสังขละบุรี ไดแก 
      อําเภอสังขละบุรีเปนอําเภอท่ีติดตอกับชายแดนพมา หางจากตัวเมืองกาญจนบุรี

ประมาณ 215 กิโลเมตร ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 ตัวอําเภอตั้งอยูบริเวณลําน้ํา 3 สายมา
บรรจบกัน อันไดแก หวยซองกาเลีย หวยบีคล่ี และหวยรันตี รวมเรียกวา “สามประสบ” ไหล
รวมกันเปนแมน้ําแควนอย มีชาวมอญต้ังบานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

      ดานเจดียสามองค สุดชายแดนดานทิศตะวันตก ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 โดย
กอนถึงตัวอําเภอสังขละบุรี 4  กิโลเมตร จะมีทางแยกขวาไปดานเจดียสามองค ประมาณ 18 
กิโลเมตร ดานฯเคยเปนเสนทางเดินทัพท่ีสําคัญของไทยและพมาในอดีต เดิมเรียกกันวา “หินสาม
กอง” บริเวณนี้มีรานขายของสินคาจากประเทศพมา นักทองเที่ยวสามารถขามไปชมตลาดตองซู
ของพมาได โดยเสียคาผานดาน ชาวไทย 25 บาท ชาวตางประเทศ 10 ดอลลารสหรัฐ สามารถนํารถ
เขาไปได เสียคาผานทางคันละ 50 บาท ในเวลา 08.00-18.00 นาฬิกา 

      สะพานมอญ อยูในตัวอําเภอสังขละบุรี เรียกอีกช่ือหนึ่งวาสะพานอุตตมานุสรณ เปน
สะพานไมท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย มีความยาวถึง 850 เมตร สรางขามลําน้ําซองกาเลียสําหรับให
คนฝงอําเภอสังขละบุรีและฝงหมูบานชาวมอญเดินสัญจรไปมา บริเวณสะพานแหงนี้มีจุดชมวิว
ทะเลสาบเข่ือนเขาแหลมท่ีสวยงาม สามารถมองเห็นลําหวยสายตางๆ คือ ซองกาเลีย บีคล่ี และรันตี
ท่ีไหลมารวมกันเปนสามประสบ 

      วัดวังกวิเวการาม อยูเลยตัวอําเภอสังขละไปประมาณ 6 กิโลเมตร เคยเปนวัดจําพรรษา
ของหลวงพออุตตมะ ซ่ึงเปนท่ีเคารพนับถือของประชาชนชาวไทยและมอญ รวมท้ังชาวกะเหร่ียง
และพมาท่ีอาศัยอยูในบริเวณนั้น ภายในวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปหินออนอันงดงาม ชาวบาน
เรียกกันวา หลวงพอขาว จากวัดวังกวิเวการามไปประมาณ 1 กิโลเมตร เปนท่ีตั้งของเจดยีพทุธคยา มี
ลักษณะเปนฐานรูปสีเหล่ียมจัตุรัส บรรจุพระบรมสาริกธาตุสวนท่ีเปนกระดูกนิ้วหัวแมมือขวาขนาด
เทาเมล็ดขาวสาร 

      อําเภอศรีสวัสดิ์ ไดแก 
      น้ําตกเอราวัณ เปนน้ําตกที่ไดรับความนิยมแหงหนึ่งของเมืองไทย อยูหางจากตัวเมือง 

65 กิโลเมตร เปนน้ําตกใหญท่ีสวยงาม ตนน้ําเกิดจากลําหวยมองไลไหลผานลงจากยอดเขาและผา
สูง น้ําตกเอราวัณแบงเปน 7 ช้ัน แตละช้ันมีลักษณะเปนแองน้ําสามารถเลนน้ําได และยังมีเสนทาง
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ศึกษาธรรมชาติเอราวัณระยะทาง 1,060 เมตร ใชเวลาประมาณ 30 นาที ผานปาดงดิบเขา จุดชมวิว 
และปาผลัดใบ ช้ันสูงสุดของน้ําตกมีลักษณะคลายหัวชางเอราวัณ บริเวณอุทยานฯ มีบานพักและ
สถานท่ีกางเต็นทสําหรับนักทองเท่ียว 

      สวนเวลารําลึก อยูภายในเข่ือนศรีนครินทรมีพื้นท่ีมากกวา 30 ไร การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยไดสรางข้ึนเพื่อเฉลิมพระเกียรติและรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ในวโรกาสท่ี
สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 90 พรรษา เม่ือวันท่ี 21 ตุลาคม 
พ.ศ. 2533 สวนเวลารําลึกนี้สรางเปนสวนปะติมากรรมบอกเวลา มีสัญลักษณเปนรูปนาฬิกาแดด 
เปนเคร่ืองเตือนให รําลึกถึงคุณคาแหงชีวิตท่ีกาวลวงเวลาทุกนาที สมดังพระราชหฤทัยของสมเด็จ
ยาท่ีทรงตระหนักเปนแนแทวา “เวลาเปนของมีคา” ซ่ึงควรจะใชเวลาใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีไม
ควรปลอยใหลวงเลยไปอยางไรประโยชน 

      อําเภอบอพลอย ไดแก 
      บอพลอย อยูหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 47   กิโลเมตร ในตัวอําเภอมีรานขาย

พลอยอยูหลายราน พลอยท่ีไดจากการทําเหมืองอุตสาหกรรม ไดแก พลอยไพลิน นิล และบุษราคัม 
      สวนสัตวเปดซาฟารีปารค หางจากตัวเมืองประมาณ 40 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง

หมายเลข 3086 (กาญจนบุรี-บอพลอย) จนถึงกิโลเมตรท่ี 21 จะเห็นปายสวนสัตวเปดทางซายมือ 
เปนสวนสัตวเปดแหงแรกของกาญจนบุรี ซ่ึงนักทองเท่ียวจะไดเห็นสัตวนานาชนิด เชน กวาง หมี 
เสือ สิงโต มาลาย ยีราฟ อูฐ ฯลฯ อยางใกลชิด นักทองเท่ียวสามารถขับรถเขาไปเท่ียวชมไดดวย
ตนเอง หรือสําหรับผูท่ีไมไดนํารถมา ทางสวนสัตวไดจัดรถไวคอยบริการนักทองเท่ียว เปดทุกวัน
ตั้งแตเวลา 09.00-18.00 นาฬิกา  

      อําเภอทามวง ไดแก 
      วัดถํ้าเสือ อยูหางจากเข่ือนแมกลองประมาณ 5 กิโลเมตร ทางเขาวัดตองผานเข่ือนแม

กลอง แลวจะมีปายบอก เล้ียวขวาไปประมาณ 2 กิโลเมตร เล้ียวซายประมาณ 200 เมตร ภายในวัดมี
พระพุทธรูปปางประทานพรขนาดใหญอยูบนยอดเขา และยังมีอุโบสถอัฐมุขเปนลักษณะทรงไทยมี
ลวดลายงดงาม มีเจดียเกศแกวมหาปราสาท ซ่ึงสามารถเดินหรือใชลิฟตข้ึนไปชมวิวทะเลสาบและ
เข่ือนแมกลอง 

      วัดถํ้าเขานอย อยูติดกับวัดถํ้าเสือ วัดนี้ประดับประดาไปดวยส่ิงกอสรางตางๆ ท่ี
ผสมผสานศิลปะแบบจีน มีความงามสะดุดตา โดยเฉพาะอยางยิ่งเกงจีนบนยอดเขา นักทองเท่ียว
สามารถข้ึนไปชมทัศนียภาพอันสวยงามของตัวเมืองกาญจนบุรีและเข่ือนแมกลอง 

      วัดบานถํ้า ตั้งอยูท่ีตําบลเขานอย หางจากวัดถํ้าเสือไปทางตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 5 
กิโลเมตร โดยใชเสนทางเลียบริมแมน้ําแมกลอง ทางข้ึนถํ้าเปนบันไดลึกเขาไปในปากมังกรตัวใหญ 
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ภายในถํ้ามีหินงอกหินยอยมีลักษณะคลายผูหญิง เช่ือกันวาคือนางบัวคล่ี ภรรยาของขุนแผน ตํานาน
อิงประวัติศาสตรเร่ืองขุนชางขุนแผนท่ีเลาขานกันมาชานาน และบนยอดเขายังมีถํ้าท่ีมีหินงอกหิน
ยอยสวยงามอยูอีกหลายถํ้า 

      อําเภอพนมทวน ไดแก  
      โบราณสถานบานดอนเจดีย จากกรุงเทพฯไปตามเสนทางหมายเลข 323 จนถึงบริเวณส่ี

แยกทามวง เล้ียวขวาไป 2 กิโลเมตรจะมีปายบอกทางไปดอนเจดียอีก 11 กิโลเมตร กรมศิลปากรได
สํารวจเม่ือป พ.ศ. 2525 พบโครงกระดูกบริเวณน้ีหลายรอยโครง ตลอดจนดาบโบราณ กรามชาง
และเคร่ืองมาเปนจํานวนมาก ท้ังยังพบซากเจดียสมัยกรุงศรีอยุธยา ทําใหเช่ือวาบริเวณนี้เปนสนาม
รบในการทํายุทธหัตถีสมัยกรุงศรีอยุธยา นอกจากน้ัน ยังมีพระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราชต้ังอยูใกลๆ 

      พระโพธิสัตวกวนอิม (วัดทุงสมอ) ประดิษฐานอยูภายในวัดทุงสมอ ตําบลทุงสมอ เปน
พระโพธิสัตวกวนอิมองคใหญท่ีมีลักษณะงดงามมาก 
                      การเดินทาง อยูหางจากเมืองกาญจนบุรีไปทางทิศตะวันออก ตามทางหลวงหมายเลข 
324 ประมาณ 15 กิโลเมตร 

      อําเภอทามะกา ไดแก 
      โบราณสถานพงตึก สันนิษฐานวาเปนท่ีตั้งของเมืองโบราณสมัยทราวดี และไดรับ

อิทธิพลจากศิลปะอินเดียแบบคุปตะ ชาวเมืองนับถือศาสนาพุทธและพราหมณ มีอายุในราว
ศตวรรษท่ี 11-12 กรมศิลปากรไดขุดพบโบราณวัตถุสมัยทราวดีเปนจํานวนมาก เม่ือป พ.ศ. 2470
ปจจุบันโบราณวัตถุบางสวนท่ีขุดคนพบนําไปเก็บไวท่ีวัดดงสัก บางสวนอยูท่ีพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระนคร กรุงเทพฯ 

      อุทยานมัจฉาวังสังฆวาส อยูในบริเวณพื้นท่ีวัดหวายเหนียว หากมาจากกรุงเทพฯ ไป
ตามทางหลวงหมายเลข 323 กิโลเมตรท่ี 92-93 เขาทางเดียวกับโบราณสถานพงตึก เม่ือลงสะพาน
จันทรุเบกษา เล้ียวขวาไปตามถนนแมน้ําแมกลองประมาณ 3  กิโลเมตร ประชาชนท่ัวไปนิยมมาให
อาหารปลา เวลากลางวันจะพบปลาตะเพียน ในเวลาหนึ่งทุมจะพบปลาสังฆวาส ซ่ึงนับวันจะหาดู
ได ย าก  นอกจากนี้  ภายในวั ดหวาย เหนี ย ว ยั งมี พิ พิ ธภัณฑพื้ นบ าน  เ ป ด ให ชม เ วล า                       
08.00-18.00นาฬิกา  

      วัดพระแทนดงรังวรวิหาร สถานท่ีแหงนี้เปนวัดโบราณซ่ึงมีแทนหินขนาดใหญท่ี
ชาวบานเช่ือกันวาเปนพระแทนศักดิ์สิทธ์ิท่ีพระพุทธเจาเสด็จดับขันธปรินิพพานท่ีนี่ อีกท้ังยังเปนท่ี
ประดิษฐานรอยพระพุทธบาททําจากไมขนาดใหญ ในบริเวณวัดยังมีโบราณสถานท่ีเกี่ยวของกับ
พุทธประวัติ เชน  บอบวนพระโอษฐ วิหารพระอานนท  ฯลฯ   การเดินทาง  จากกรุงเทพฯ               
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ไปตามทางหลวงหมายเลข 323 ถึงบริเวณแยกตลาดทาเรือ เล้ียงขวาเขาทางหลวงหมายเลข 3081 
ระหวางกิโลเมตรท่ี 9-10 

      เทศกาลและงานประเพณีของจังหวัดกาญจนบุรี 
      งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จัดข้ึนทุกปบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว ในราว

ปลายเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนธันวาคม เพื่อรําลึกถึงความสําคัญของการสรางทางรถไฟสาย
มรณะและสะพานขามแมน้ําแควซ่ึงเปนเหตุการณประวัติศาสตรชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีการจัด
แสดงนิทรรศการทางประวัติศาสตรและโบราณคดี การแสดงพื้นบานการออกรานจําหนายสินคา
ตางๆ กิจกรรมบันเทิง และการแสดงแสง-เสียง 

      งานเทศกาลชาวเรือชาวแพ จัดข้ึนเปนประจําทุกปในชวงตนเดือนพฤศจิกายน ท่ีบริวณ
ถนนสองแคว ริมน้ําหนาเมืองกาญจนบุรี ภายในงานมีกิจกรรมการละเลนพื้นบาน การแสดง
มหกรรมลูกทุง นิทรรศการทางวิชาการเกี่ยวกับการอนุรักษแมน้ํา ลําคลอง และการแขงขันกีฬาทาง
น้ําประเภทตางๆ เชน เรือยาว เรือเร็ว เจ็ตสกี เปนตน 

      งานวันอาบน้ําแร แชน้ําตก จัดข้ึนบริเวณนําพุรอนหินดาด หมู 5 ตําบลหินดาด อําเภอ
ทองผาภูมิ ในชวงตนเดือนพฤศจิกายน ภายในงานมีกิจกรรมออกรานผลิตผลและผลิตภัณฑทางการ
เกษตร นิทรรศการการทองเท่ียวของอําเภอทองผาภูมิ นักทองเท่ียวยังจะไดอาบน้ําแรท่ีน้ําพุรอนหิน
ดาดและเท่ียวชมความงามของนํ้าตกผาตาด 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

      จากการศึกษาผลงานการวิจัยท่ี เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษารวบรวม
ผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 

      7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
      ทับทิม สุวรรณประภา (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและความ

ตองการมีสวนรวมของประชาชนในการฟนฟู แหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาว จากผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสภาพปญหาของถํ้าเชียงดาวยังไมรุนแรงมากนักสงผลใหประชาชนมี
ความเห็นวายังไมมีความจําเปนใดๆ ท่ีจะตองพัฒนาหรือฟนฟูสภาพมากนัก แตประชาชนสวนใหญ
มีความตองการในระดับสูงท่ีจะเขามามีสวนรวมในการฟนฟูแหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาว ในกรณีท่ี
จําเปนตองมีการพัฒนาฟนฟูถํ้าเชียงดาว ในดานความความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนท่ีตอสภาพ
ของแหลงทองเท่ียวท่ีพึงปรารถนา พบวา มีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหมูบาน รวมท้ัง
ตระหนักถึงปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวและการไดรับขอมูลขาวสารดานการ
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ทองเท่ียว แตไมมีความสัมพันธตอปจจัยสวนบุคคลดานแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ อาชีพ
ของประชาชนที่แตกตางกันพบวา มีสวนสัมพันธกับความคาดหวังตอสภาพของแหลงทองเท่ียวที่
พึงปรารถนาท่ีแตกตางกัน ขณะท่ีกลุมตัวอยางซ่ึงมีปจจัยทางดานการเปนสมาชิกขององคกรทาง
สังคม และภูมิลําเนาท่ีตางกันกลับพบวามีความคาดหวังตอสภาพแหลงทองเท่ียวท่ีพึงปรารถนาไม
แตกตางกัน สวนความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการฟนฟูแหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาว
พบวา มีความสัมพันธกับแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ แตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาท่ีอาศัยอยูใน
หมูบาน รวมท้ังความตระหนักถึงปญหา ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และการไดรับขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียว ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการเปนและไมเปนสมาชิก
องคกรทางสังคม พบวามีความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการฟนฟูแหลงทองเที่ยวถํ้าเชียงดาว
แตกตางกัน แตปจจัยดานอาชีพ และภูมิลําเนาพบวา ทําใหกลุมตัวอยางมีความตองการมีสวนรวม
ในการฟนฟูแหลงทองเท่ียวถํ้าเชียงดาวไมแตกตางกัน 

      นิตยา อุทธวัง (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายัพ จังหวัดเชียงใหมตอการจัดการสภาพแวดลอมภายในสถาบัน
ในดานการจัดการสภาพแวดลอมภายในอาคารเรียน การจัดการสภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน 
และการจัดการขยะมูลฝอยท้ังภายในและภายนอกอาคารเรียน โดยการศึกษาปจจัยท่ีคาดวาจะมีผล
ตอความพึงพอใจ คือ อายุ เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา ผลจากการศึกษาพบวา นักศึกษาแตละ
ระดับช้ันปมีความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกอาคาร ไมแตกตางกัน 
ยกเวนการจัดการหองน้ําท่ีนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรมีความพึงพอใจแตกตางจากนักศึกษา
กลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

      กนกพร รัตนสุธีรกุล (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตเทศบาลตอการดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดลอม แหลม
ผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา 
ระยะเวลาการอยูอาศัย และสถานท่ีตั้งของท่ีพักอาศัย ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
การดําเนินการบําบัดน้ําเสียของโครงการ แตเม่ือพิจารณาเปนรายข้ันตอน พบวา เพศมีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในข้ันตอนการปลอยน้ําเสียท่ีผานการบําบัดแลวลงสูทะเลและระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ในข้ันตอนการรวบรวมน้ําเสีย โดยระบบทอรวม
น้ําเสีย ในเขตเทศบาลและมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ในข้ันตอนดําเนินการบําบัดน้ํา
เสีย โดยวิธีทางธรรมชาติ 

      มัลลิกา เกื้อปญญา (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษา
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พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง ในระดับปานกลาง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวพบวา มีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุกๆ กรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและภูมิลําเนาท่ี
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมอหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามงไม
แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานอายุ อาชีพ และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงท่ีแตกตางกัน สวน
ปจจัยทางดานเพศและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการ
จัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกัน 

      นิกร เกล้ียงไพบูลย (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
การพัฒนาสวนพฤกษาศาสตร จังหวัดสระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆ ของสวนพฤกษาศาสตร 
พุแค เปนไปอยางลาชา เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร นักทองเท่ียวสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอการพัฒนาดานตางๆ ของสวนพฤกษาศาสตรพุแค อาทิ พอใจตอการแบงเขต
พื้นท่ีเพื่อใชประโยชนในกิจกรรมตางๆ พอใจตออาคารสํานักงาน และพอใจตอความสะอาดของ
หองน้ํา หองสุขา ปจจัยหรือตัวแปรเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อาชีพ
รอง รายได จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสาร วัตถุประสงคของการมาเท่ียว 
และระยะเวลา ท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว สวนปจจัยเกี่ยวกับอายุ อาชีพหลัก และประสบการณของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญ 

      ธนากร วิชัยกุล (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
สภาพแวดลอมทางชีวภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี พบวา นักทองเท่ียวมีความแตกตางกันของ เพศ อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ 
รายได ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว จํานวนวันท่ีพักและจํานวนครั้งท่ีมาศึกษาธรรมชาติสวนปา
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ 
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนความแตกตางกันของสถานภาพสมรส ประสบการณการทองเท่ียวศูนยศึกษาธรรมชาติตางๆ 
และประเภทกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพ และการบริการ
บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน 

      วิชิต อุกะโชค (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการเขารวมกิจกรรมลอแกงน้ําวา อําเภอแมริม จังหวัดนาน พบวา นักทองเท่ียว
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สวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรมจํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศนอยู
ในระดับดี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26 – 30 ป 
จํานวนรอยละ 34.5  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 
35.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,501 – 7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสัมพันธ
ดานความรูความเขาใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศนของนักทองเท่ียว กับความคาดหวังท่ีมีตอการเขา
รวมกิกรรมในดานตางๆ พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และใน
ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ นักทองเท่ียวมีความรู
ความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมากในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวท่ีมีความรูนอย จะไมมี
ความคาดหวังหรือมีความคาดหวังนอยตามไปดวย ดังนั้น ควรเนนใหมีการจัดการทองเท่ียวให
สอดคลองกับความรูความเขาใจของนักทองเท่ียว 

      สําหรับผลการศึกษา เร่ือง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมลองแกง พบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวังในดานการจัดการส่ือ
ความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเคร่ืองดื่ม และในดานคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม
แตกตางกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความ
คาดหวังมากเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีไดรับจริงเม่ือไดเขารวมกิจกรรม
ลองแกงมีนอยกวาอยางมีนัยสําคัญในระดับ .05 ดังนั้น จึงควรใหมีการจัดการดานความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ 

      รัตนา  สุขะนินทร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและการรับรูท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในบริการลานชางรีสอรทของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรป โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ถ่ินกําเนิด ถ่ินท่ีอยูอาศัย กลุม
ประเทศท่ีเดินทางไปโดยสวนใหญงบประมาณคาใชจายในการเดินทางแตละคร้ัง และวัตถุประหลัก
ในการทองเท่ียว  

      ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญ
มีอายุ 40 – 49 ป รองลงมามีอายุ 30 – 39 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือ  ต่ํากวาระดับปริญญาสวนใหญมีอาชีพอ่ืน  รองลงมาคือนักศึกษา  นอกจากนี้
นักทองเท่ียวสวนใหญมีรายไดตอเดือน US$5,500 – US$8,499 รองลงมาคือ US$8,500 – 
US$11,499 และมีสถานภาพการสมรสเปนสวนใหญ รองลงมาคือสถานภาพโสด นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางมีสัญชาติอเมริกัน รองลงมาคือสัญชาติอังกฤษ ซ่ึงสวนใหญมีถ่ินกําเนิดที่ London รองลงมา
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คือ New York และสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูท่ีประเทศอเมริกา รองลงมาคือประเทศอังกฤษ นอกจากน้ี
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางไปยังกลุมประเทศในทวีปเอเชียบอยท่ีสุด รองลงมาคือ 
กลุมประเทศในทวีปยุโรป สวนใหญมีงบประมาณคาใชจายในการเดินทางแตละคร้ัง US$3,500 – 
US$5,499 และนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
รองลงมาเพื่อธุรกิจ 

      ในดานความคาดหวัง ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพ รายได และงบประมาณคาใชจาย
ในการเดินทางแตละคร้ังท่ีแตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังในคุณภาพการบริหารที่จะไดรับ
แตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนในดานการรับรูนั้น ระดับการศึกษา อาชีพ กลุม
ประเทศท่ีเดินทางไปโดยสวนใหญงบประมาณคาใชจายในการเดินทางแตละคร้ัง และวัตถุประสงค
หลักในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีผลตอการรับรูคุณภาพในการบริการท่ีไดรับแตกตางกัน ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

      ภาวิดา  จีนะวัฒน (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ตอผลการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอผลการ
จัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเล และจํานวนวัน
ในการพักผอนทองเที่ยวชายทะเล โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากนักทองเท่ียวไทยท่ีสุมมาจํานวนท้ังหมด 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืน
ท้ังหมด 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 

      ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทย  ตอผลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา 
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสวยงามบริเวณชายหาดและถนน ความสะอาดของ
ชายหาดและน้ําทะเล การจราจร ความเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาและบริการตางๆ และความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทองเท่ียวชายทะเล และจํานวนวันในการพักผอนทองเท่ียวชายทะเล มีผลตอความพึงพอใจตอการ
จัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ปจจัยดานสถานภาพการสมรส ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาด
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
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      นาวิน  วิไลเลิศ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอการทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี ศึกษาถึงมูลเหตุ
จูงใจในการเดินทางทองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเที่ยวใน
โครงการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
โครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศนภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 คน โดยใชแบบตรวจสอบ
ทรัพยากรทองเท่ียว และแบบสอบถามท่ีเปนเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว การเปรียบเทียบเชิงซอนตามวิธีของเซฟเฟ และการทดสอบไค-สแควร ประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10 

ผลการวิจับพบวา  
      1. ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีโดดเดนของโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัด

อุบลราชธานี คือ น้ําตกธารงาม จุดชมวิว สวนรวมพรรณไมปา 60 พรรษามหาราชินี เสนทาง
การศึกษาธรรมชาติ สัตวปา พิพิธภัณฑลานปภูฝอยลม อุทยานลานปภูฝอยลม วิถีชีวิตชุมชน อาหาร
พื้นบาน ประเพณีฟุตบอลภูฝอยลมคลับ โครงการคืนความสะอาดใหภูฝอยลม กิจกรรมดูนก 
กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมเดินปา ระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพื้นฐาน 

      2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม 
จังหวัดอุบลราชธานี สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 15 – 24 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทและสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      3. สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ก็คือ ตองการผอนคลายความตึง
เครียดจากการทํางาน/ศึกษาเลาเรียน ตองการมีสวนรวมพบปะสังสรรคกับเพ่ือน ตองการแสวงหา
ประสบการณใหมๆ ใหกับชีวิต และตองการสนับสนุนนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล 

      4. นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวใน
โครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี ในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงาม
ของสถานท่ีทองเท่ียว และมีความประทับใจตอสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ น้ําตกธารงาม และจุด
ชมวิว สวนดานการบริการอยูในระดับปานกลาง 

      5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                      5.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิภาคที่อาศัยอยู แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว แตกตางกัน 
                      5.2 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมภาคท่ีอาศัยอยู แตกตางกัน มีพึง
พอใจตอการทองเท่ียวในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 
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      6. แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ควรปรับปรุงสภาพภูมทัศนใหมีความ
สวยงาม ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และโครงสรางพื้นฐานใหพรอมตอการรองรับจาก
นักทองเท่ียว เชน ถนน ระบบคมนาคมขนสง ปายบอกทาง ปายส่ือความหมาย โทรศัพทสาธารณะ 
ระบบไฟฟา  การรองรับขยะ  หองน้ํา  เพิ่มจํานวนเจา ท่ี รักษาความปลอดภัย  สงเสริมการ
ประชาสัมพันธ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

      7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
      ยูง และ ฟลาวรเวอร (Young and Flower :1982) ไดศึกษาเกี่ยวกับนักทองเท่ียวใน Cook 

Country Forest Preserve District (CCFDD) สหรัฐอเมริกาเพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปองกัน
ผลกระทบอันเกิดจากการทองเท่ียว เกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจใหมาใชพื้นท่ี พบวา สวนใหญพึงพอใจตอ
พื้นท่ี และลักษณะธรรมชาติของปาเปด อันไดแก “อิสระภาพและความเงียบ” นอกจากนี้ผูใชพื้นท่ี
ไมตองการเปลี่ยนแปลงสภาพทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีและส่ิงท่ีตองการมาก ไดแก บริการดานความ
ปลอดภัย และบริการดานความสะดวกพ้ืนฐาน 

      ทุงและฟลาวเวอร (Toung and Flowers 1978, อางถึงในเสริมสุข เสร็จกิจ 2547 : 23) ได
ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวสวนสาธารณะของปาในเมือง
คุก (Cook Country Forest Presewe Pistric) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเท่ียว
จํานวน 630 คน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ การวิจัย
คร้ังนี้ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเกิดจากการทองเท่ียว ทําการ
วิเคราะหโดยใชคารอยละ พบวานักทองเท่ียวพึงพอใจตอพื้นท่ีและลักษณะของปาตามธรรมชาติ 
เปนอันดับหนึ่ง รอยละ 80 สถานภาพโดยท่ัวไป ตามธรรมชาติอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 
สําหรับอุปกรณเคร่ืองอํานวยความสะดวก สถานท่ีพักแรมและบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 50,55 และ 53 ตามลําดับ 

      อเดย และแอนเดอร เซน (Aday and Anderson 1978, อางถึงในเสริมสุข เสร็จกิจ 2547 : 
23-24) ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาทองเท่ียวในสอนสาธารณะ                 
ในมลรัฐแคริฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเก่ียวกับความพึง
พอใจตอการใหบริการดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศ และการจัดการ
โดยท่ัวไป พบวาสวนใหญรอยละ 80 มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการจัดการท่ัวไปและดานภูมิสถาปตย สวนดานอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจรองลงมา สําหรับดานบริการบางราย เชน การใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ การใช
เคร่ืองมือในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ มีความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า 
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      อีไล (Ealine 1984 : 24) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การนันทนาการและสวนสาธารณะของเอกชนในนครนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําการ
สํารวจประชาชนท่ีมาทองเท่ียว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ในการบริหารการนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนท่ีเปนผูหญิง มีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ  68.82 ความพึงพอใจในการจัดการโปรแกรมกิจกรรม
นันทนาการอยูในระดับมากท้ังเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพ
สวนใหญ เปนนักธุรกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ังดานสภาพพื้นท่ีและนันทนาการ
รองลงมา ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา 

      สําหรับ ความคิดเห็นท่ัวไปมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาในดานผูใหบริการ 
การรักษาความปลอดภัยและเคร่ืองอํานวยความสะดวกใหทันสมัยกวาท่ีเปนอยู 

      จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดพบวาผูท่ีเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยไวใกลเคียงกัน การดําเนินการวิจัย เร่ือง 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบในการศึกษาท่ีเกี่ยวของ โดยเนนท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
กาญจนบุรี  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีกรอบ             
ในการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                              65 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
                    ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม                                                 
          (Independent Variables)                                                             (Dependent Variables)                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ภูมิลําเนา 
- คาใชจายในการเดินทาง 
- จํานวนคร้ังในการเดินทาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1. ดานการประชาสัมพันธ 
2. ด านการบ ริการต า งๆของ

เจาหนาท่ี 
3. ดานระยะทาง 
4. ดานท่ีพัก 
5. ดานความปลอดภัย 
6. ดานรานจําหนายอาหาร 
7. ดานสถานท่ีจําหนายของท่ี

ระลึก 
ปจจัยเสริม 

1. ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
2. รู ป แ บ บ ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง

ทองเท่ียว 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียว 
4. การพักคางแรม 
5. สถานท่ีพักคางแรม 
6. จํานวนคืนในการพักคางแรม 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1. ดานการประชาสัมพันธ 
2. ด านการบ ริการต า งๆของ

เจาหนาท่ี 
3. ดานระยะทาง 
4. ดานท่ีพัก 
5. ดานความปลอดภัย 
6. ดานรานจําหนายอาหาร 
7. ดานสถานท่ีจําหนายของท่ี

ระลึก 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

      ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology Research) 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเปนการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล รวมถึงการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ซ่ึงมีรายละเอียดในเร่ืองของ
ประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ การสรางเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามสาระสําคัญ ดังนี้ 

      1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
      3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      4. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
      5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
      6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
      ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด

กาญจนบุรี และนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดกาญจนบุรี แบบคางแรม และไมคางแรม 
จํานวนประมาณ 5,000,000 คน โดยใชจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
ในป 2548 (สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 2548) จํานวน 10,317,713 คน เพื่อเปน
ฐานขอมูลในการกําหนดจํานวนประชากร 

กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัด

กาญจนบุรี และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี ไดมาจากการการสุมแบบบังเอิญ(Accidental 
Sampling) โดยการเปดตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970: 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน และใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Random Sampling) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้  
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      1. แบงช้ันภูมิเปน 12 อําเภอ ไดแก อําเภอทามะกา อําเภอทามวง อําเภอดานมะขามเต้ีย 
อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอบอพลอย อําเภอหวยกระเจา อําเภอเลาขวัญ อําเภอหนอง
ปรือ อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอทองผาภูมิ และอําเภอสังขละบุรี  

      2. ทําการสุมอําเภอมา 50 เปอรเซ็นต ได 6 อําเภอ โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก  

      3. ทําการสุมตัวอยางนักทองเท่ียวตามสัดสวน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีกระจายทุก
อําเภอ ดวยวิธีการการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ไดกลุมตัวอยางทุกอําเภอ จํานวนกลุม
ตัวอยางอําเภอละ 64 คน 
 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

      ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซ่ึง
ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

      2.1 ตัวแปรตน (Independent Variables)  
              ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษามีดังนี้ 
                   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
6. ภูมิลําเนา 
7. คาใชจายในการเดินทาง 
8. จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว 

                                    ปจจัยเสริม ไดแก 
1. ลักษณะการทองเท่ียว 
2. รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 
3. การรับรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
4. การพักคางแรม 
5. สถานท่ีพักคางแรม 
6. จํานวนคืนในการพักคางแรม 
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      2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
      ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 7 

ดาน ประกอบดวย 
                              1.  ดานการประชาสัมพันธ 
                              2.  ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 
                              3.  ดานระยะทาง 
                              4.  ดานท่ีพัก 
                              5.  ดานความปลอดภัย 
                              6.  ดานรานจําหนายอาหาร 
                              7.  ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

      ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา
รวบรวมขอมูล โดยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ รวบรวมขอมูล นํากรอบแนวความคิด 
และวัตถุประสงคของการวิจัยมาเปนแนวทางการกําหนดขอบเขต  

      1) แบบสอบถาม 
      ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ีสงผลตอความคาดหวังและความ

พึงพอใจในการเดินทางการทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไดแบง
ออกเปน 3 สวน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

      สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
      เพื่อทราบขอมูลขาสารสวนบุคคลท่ีตองการศึกษาของกลุมตัวอยาง และประกอบดวย 

คําถามท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ ท่ีศึกษาไดแก ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบในการทองเท่ียว  
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว การพักคางแรม สถานท่ีในการพักคางแรม และจํานวน
คืนในการพัก ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   จํานวน 14 ขอ 

      สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
      แบบสํารวจความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวใชแบบการวัดของลิเคอรท 

(Likert) โดยมีขอความท่ีแสดงความรูสึกตอส่ิงหนึ่งมีท้ังทางบวก และทางลบ ใหเลือกตอบ มี
ลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด จํานวน 66 ขอ  
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                      เกณฑการใหคะแนน และแปลความหมาย 
                      ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาเพื่อถามความคาดหวังและความพึงพอใจ แบง
การวัดเปน 5 ระดับ และกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห 2536: 148-149) 
                      5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด    
                      4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก  
                      3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง    
                      2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอย       
                      1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  นอยท่ีสุด 

      และนําคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจมาแปลความหมาย โดยกําหนดไวเปนเกณฑ
ประมาณคา ดังน้ี เบสท (Best 1981: 179 - 187) 
         ระดับความพึงพอใจ                                           คาคะแนนเฉล่ีย 
 มากท่ีสุด                                          4.50 – 5.00 
 มาก                                                 3.50 – 4.49 
 ปานกลาง                                         2.50 – 3.49 
 นอย                                                 1.50 – 2.49 
 นอยท่ีสุด                                               1.00 – 1.49  
  
    สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

      เปนความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open End) จํานวน 2 ขอ 
 
4. การพัฒนาและการสรางเคร่ืองมือ 

      ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

      1  ศึกษา คนควา วิธีการสรางแบบสอบถาม วิธีวัดความรู และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวจากเอกสารรายงานการวิจัยตางๆ ตํารา หนังสือ และปรึกษา ขอ
คําแนะนําจากผูเช่ียวชาญเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

      2  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 นํามาสรางเปนแบบสอบถาม โดยกําหนดขอความ 
แบบสํารวจรายการ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 
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      3 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ พรอมท้ังเสนอ
ผูเช่ียวชาญทางดานเน้ือหา ดานภาษาและดานการวัดและการประเมินผล จํานวน 3 คน และนํา
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อแกไขขอผิดพลาดให
มีความถูกตองสมบูรณ มีความชัดเจน และมีความเหมาะสมในเนื้อหากอนนําไปทดลองใช        
(Try Out) 

      4 นําแบบสอบถามท่ีไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาไปทดลองใช (Try 
Out) กับกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยทดลองใชกับกลุมนักทองเท่ียว ท่ีไมใช
กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  

      5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพทางดานเท่ียงตรง ความเชื่อม่ัน ไปใช
กับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว  

      การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อไปทดสอบหาความ

เท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ (สมนึก ภัททิยธานี 2544: 221) 
      1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 
สถิติ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ของคําถามใน
แตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 
                      การหาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตร 
                                                              
                                                  IOC =   

N
RΣ                                               

      เม่ือ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามกับจุดประสงค 
                      ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
                         N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

      นําผลคะแนนท่ีผูเช่ียวชาญใหมาพิจารณาแตละขอ แลวนําคะแนนไปหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับส่ิงท่ีตองการวัด โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามท่ีมีคาต้ังแต    
0.5 ข้ึนไป                                                

      2. การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับองคประกอบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  

                                                                                                                                                               71 

                  2.1 ดานการประชาสัมพันธ  คาความเช่ือม่ัน = .8928 
   2.2 ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี คาความเช่ือม่ัน = .9480 
   2.3 ดานระยะทาง   คาความเช่ือม่ัน = .8998 
   2.4 ดานท่ีพัก    คาความเช่ือม่ัน = .9498 
   2.5 ดานความปลอดภัย   คาความเช่ือม่ัน = .9592 
   2.6 ดานรานจําหนายอาหาร  คาความเช่ือม่ัน = .9552 
                2.7 ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก คาความเช่ือม่ัน = .9587 
                      ความพึงพอใจทั้งฉบับ                         คาความเช่ือม่ัน = .9128 
 

      การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว 
ดําเนินการสนทนากลุมกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 
20 คน ซ่ึงมีข้ันตอนในการกําหนดประเด็นการสนทนากลุม ดังนี้  

      1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ตํารา เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัย
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นการสนทนากลุม 

      2. นําขอมูลท่ีไดศึกษามาประมวล เพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ และขอบเขต
ของเนื้อหา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

      3. สรางประเด็นการสนทนากลุมตามขอบเขตของเน้ือหา จากนั้นนําประเด็นสนทนา
กลุมท่ีสรางนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ เพื่อใหขอเสนอแนะแลวนํามาปรับปรุง
แกไข 

 
      การสนทนากลุม  
      1. ผูวิจัยไดดําเนินการขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เพื่อขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีท่ีประจําตามสถานท่ีทองเท่ียวในการสนทนากลุมกับ
นักทองเท่ียวชาวไทย และขออนุญาตใชพื้นท่ีในการดําเนินการสนทนากลุม 

      2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเสนอตอเจาหนาท่ีท่ีประจําสถานท่ีทองเท่ียวเพื่อแจง
วันท่ี เวลา ในการสนทนากลุม 

      3. ผูวิจัยแนะนําตนเอง และแจงใหทราบวัตถุประสงคของการสนทนากลุมและแนะนํา
ผูเขารวมสนทนากลุม 

      4. สนทนากลุมในเร่ืองท่ัวไป เพื่อสรางบรรยากาศของความคุนเคย ความเปนกันเอง ขอ
อนุญาตบันทึกเสียง 
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      5. ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม และสรุปผลการสนทนากลุมตามประเด็นท่ีกําหนดตาม
ความเปนจริง 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

      ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน 
และขอมูลท่ีเกี่ยวของดวยตนเอง โดยการใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ เพื่อเก็บประเด็นตางๆ ใหครอบคลุม
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิจัย โดยเนนเฉพาะท่ีท่ีเปนสถานท่ีทองเที่ยวท้ังทางธรรมชาติและ
โบราณสถานซ่ึงมีท้ังหมด 12 อําเภอ ผูวิจัยไดทําการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) 
โดยทําการสุมอําเภอท่ีตองการเก็บขอมูล จํานวน 6 อําเภอ ดังตอไปนี้ 

1 อําเภอเมือง จุดเก็บตัวอยาง ไดแก สะพานขามแมน้ําแคว สุสานทหาร
สัมพันธมิตร(ดอนรัก) พิพิธภัณฑสงคราม(วัดใต) ฯลฯ  

2 อําเภอบอพลอย จุดเก็บตัวอยาง ไดแก ซาฟารีปารค ศูนยหัตถกรรมอัญมณี หอ
ดูดาวเกิดแกว ไรองุน และโครงการหวยองคต ฯลฯ  

3 อําเภอศรีสวัสดิ์ จุดเก็บตัวอยาง ไดแก เข่ือนศรีนครินทร นาฬิกาแดด อุทยาน
ประวัติศาสตรสงครามเกาทัพ อุทยานแหงชาติเอราวัณ น้ําตกเอราวัณ ฯลฯ  

4 อําเภอไทรโยค จุดเก็บตัวอยาง ไดแก น้ําตกไทรโยคนอย น้ําตกไทรโยคใหญ 
ถํ้าสวรรควังบาดาล ถํ้าละวา ถํ้าดาวดึงส ฯลฯ  

5 อําเภอทองผาภูมิ จุดเก็บตัวอยาง ไดแก น้ําตกผาตาด น้ําพุรอนหินดาด น้ําตก
ผาสวรรค เข่ือน วชิราลงกรณ(เข่ือนเขาแหลม) อุทยานแหงชาติทองผาภูมิ 
เหมืองปลอค ฯลฯ 

6 อําเภอสังขละบุรี จุดเก็บตัวอยาง ไดแก วัดวังกวิเวการาม อุทยานแหงชาติลํา
คลองงู ถํ้าน้ําตก ถํ้าเสาหิน และบริเวณดานพระเจดียสามองค ฯลฯ  

      เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีเนื้อท่ีมาก และมีจุดท่ีนาสนใจ หรือ แหลงทองเท่ียวอยูเปน
จํานวนมาก จึงจําเปนตองกําหนดพื้นท่ีเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีสามารถรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยผูวิจัยไดกําหนดใหสถานท่ี 
หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแตละอําเภอในจังหวัดกาญจนบุรีนั้นวานักทองเท่ียวสวนใหญท่ี
เดินทางเขามาชม หรือตองเขามาติดตอเจาหนาท่ี จึงกําหนดจุดเก็บขอมูลท้ังหมด 6 อําเภอ ในการ
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในการเก็บรวมรวบขอมูล โดย
การดําเนินการเองในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

      ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences) และสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
      นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ในการเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดังนี้  

      1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล โดยการใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)   
และคารอยละ (Percentage)  

      2. การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการหาคาเฉล่ีย ( x ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการจัดลําดับ 

      3. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทย โดยใชการทดสอบคาที (Independent-Sample T-test ) และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางทําการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison) ดวยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

      4. วิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และขอเสนอแนะซ่ึงเปน
คําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
      สําหรับการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ

การพัฒนาสถานท่ีทองเ ท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 384 คน 
นํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จํานวน 4 ตอน 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

      ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี 

      ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

      ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการสนทนากลุมเร่ืองความคาดหวัง
ของนักทองเท่ียวชาวไทย และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

      การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

  
ตาราง ท่ี  2 แสดงจํ านวนและรอยละของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาทอง เ ท่ียว                       
        ในจังหวัดกาญจนบุรี  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ                                                      
ชาย 230 59.9 
หญิง 154 40.1 

รวม 384 100.0 
2. อายุ   
ต่ํากวา 20 ป                                 30 7.8 
21 – 30 ป                                     165 43.0 
31 – 40 ป                                     113 29.4 
41 – 50 ป                                     62 16.1 
51 – 60 ป                                     12 3.1 
61 ปข้ึนไป                                  2 0.5 

รวม 384 100.0 
3. การศึกษา   
ประถมศึกษา 20    5.2 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)      56 14.6 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ 
ปวช.                                    

71 18.5 

อนุปริญญา หรือ ปวส.                64 16.7 
ปริญญาตรี                                   156 40.6 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 17 4.4 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา                           40 10.4 
แมบาน 26 6.8 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                      48    12.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 144 37.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     95 24.7 
รับจาง 27 7.0 
อ่ืนๆโปรดระบุ... 4    1.0 

รวม 384 100.0 
5. รายได   
ต่ํากวา 5,000 บาท                          34 8.9 
5,000 – 10,000 บาท                       84 21.9 
10,001 – 15,000 บาท                     88 22.9 
15,001 – 20,000 บาท                     53 13.8 
20,001 – 25,000 บาท                     46 12.0 
25,001 – 30,000 บาท                     16   4.2 
30,001 บาทข้ึนไป                          63 16.4 

รวม 384 100.0 
6. คาใชจาย   
ต่ํากวา 5,000 บาท                          282 73.4 
5,000 – 10,000 บาท                       80 20.8 
15,000 – 20,000 บาท                     22    5.7 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

7. จํานวนครั้งในการทองเท่ียว   
เดือนละคร้ัง                                               59   15.4 
สามเดือนคร้ัง                                            57 14.8 
หกเดือนคร้ัง                                              60 15.6 
ปละคร้ัง                                                     94 24.5 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       114 29.7 

รวม 384      100.0 
8. ลักษณะการทองเท่ียว   
เพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง       111 28.9 
เพื่อการพักผอนและสุขภาพ                      176   45.8 
เพื่อการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม          53   13.8 
เพื่อการเยีย่มญาติ                                       30 7.8 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       14 3.6 

รวม 384 100.0 
9. การรับรูขาวสารการทองเท่ียว   
การรับรูทางโทรทัศน/วิทย ุ                       139 36.2 
การรับรูทางอินเตอรเน็ต                            60 15.6 
การรับรูทางนิตยสาร/วารสาร/
หนังสือพิมพ                                           

147      38.3 

อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       38 9.9 
รวม 384 100.0 

10. รูปแบบในการทองเท่ียว   
ผจญภัย                                                      98    25.5 
เชิงธรณีวิทยา                                             53    13.8 
เชิงเกษตร                                                  11      2.9 
ชมวิถีชีวิตชนบท                                       143 37.2 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                       79   20.6 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

11. ทานพักคางแรมท่ีไหน   
โรงแรม 56 14.6 
รีสอรท 130 33.9 
แพพัก 45 11.7 
แพลอง 77    20.0 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                              76 19.8 

รวม 384 100.0 
12. ทานพักคางแรมหรือไม   
พักคางแรม                                                       179   46.6 
ไมพักคางแรม                                                  205   53.4 

รวม                                  384 100.0 
13. ทานพักคางแรมท้ังหมดกี่คืน   
1 คืน                                                                 222 57.8 
2 คืน                                                                 75   19.5 
3 คืน                                                                 14   3.6 
อ่ืนๆโปรดระบุ...                                              73   19.0 

รวม                                  384    100.0 
14. ทานเดินทางมาจากจังหวัดใด   
จังหวดักาญจนบุรี                                             154 40.1 
จังหวดัอ่ืนๆโปรดระบุ...                                   230 59.9 

รวม 384 100.0 
 

      จากตารางท่ี 2 พบวา เพศ ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน
เพศชาย จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.9 และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.1 

       อายุ ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป จํานวน 165 
คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาอายุในชวง 31 – 40 ป ตามลําดับ 
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      ระดับการศึกษา ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับ   
ปริญญาตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 
71 คน   คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 

      อาชีพ  ของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  พบวา  สวนใหญประกอบอาชีพ  พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ 

      ระดับรายได ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญ มีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมามีรายได 5,001 – 10,001 บาท จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 21.9 ตามลําดับ 

      ระดับคาใชจาย ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียวต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมา มีคาใชจายในการ
เดินทาง 5,000 – 10,001 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ 

      จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา สวนใหญมักจะมาตามความสะดวก แลวแตโอกาส จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 29.7 รองลงมาปละคร้ัง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ 

      ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา สวนใหญมาทองเท่ียว
ในลักษณะเพื่อการพักผอนและสุขภาพ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาเพื่อความ
สนุกสนานและความบันเทิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ตามลําดับ 

      การรับรูขาวสารการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญรับรูขาวสาร
จากทางนิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาการรับรูทาง
โทรทัศน/วิทยุ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ตามลําดับ 

      รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญตองการชม
วิถีชีวิตชนบท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมาตองการผจญภัย จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 25.5 ตามลําดับ  

      สถานท่ีพักคางแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญนิยมพักรีสอรท จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาแพลอง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 

      การพักคางแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา สวนใหญไมพักคางแรม จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.4  

      จํานวนคืนในการคางแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญพักคางแรม 1 คืน 
จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาพักคางแรม 2 คืน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
ตามลําดับ 
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      ภูมิลําเนา ของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญท่ีเดินทางมายังจังหวัดกาญจนบุรีเปนคน
ในจังหวัดอ่ืน ไดแก ยโสธร กรุงเทพมหานคร สุรินทร อยุธยา นครปฐม สมุทรปราการ รอยเอ็ด 
หนองคาย สุพรรณบุรี ขอนแกน ราชบุรี เชียงราย ชัยภูมิ ชลบุรี สระบุรี เลย เพชรบูรณ ปทุมธานี 
ลพบุรี ปราจีนบุรี ชัยนาท สมุทรสาคร พิจิตร ระยอง นครราชสีมา นนทบุรี ประจวบคีรีขันธ 
นครนายก อุดรธานี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.9 และคนในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 154 
คน คิดเปนรอยละ 40.1 ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการจัดลําดับ ความพึงพอใจ
    ของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี  
 

ตัวแปร x  S.D. ระดับ ลําดับ 
1. ดานการประชาสัมพันธ 3.55 .753 มาก 6 
2. ดานการบริการตางๆ 2.49 .511 นอย 7 
3. ดานระยะทาง 3.64 .584 มาก 3 
4. ดานท่ีพัก 3.74 .795 มาก 1 
5. ดานความปลอดภัย 3.63 .835 มาก 4 
6. ดานรานจําหนายอาหาร 3.65 .676 มาก 2 
7. ดานรานจําหนายของท่ีระลึก 3.55 .753 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 3.46 .491 ปานกลาง - 
 

      จากตารางท่ี 3 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่ เดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.46, S.D. = .491) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยอันดับแรก ไดแก ความพึง
พอใจในดานท่ีพัก อยูในระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = .795)  ความพึงพอใจในดานรานจําหนาย
อาหาร อยูในระดับมาก ( x  = 3.65, S.D. = .676) ความพึงพอใจดานระยะทาง เปน อยูในระดับมาก 
( x  = 3.64, S.D. = .584) ความพึงพอใจดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก ( x  = 3.63, S.D.           
= .835) ความพึงพอใจดานรานจําหนายของท่ีระลึก อยูในระดับมาก ( x  = 3.55, S.D. = .753) ความ
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พึงพอใจดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก ( x  = 3.55, S.D. = .753) และความพึงพอใจดาน
การบริการอยูในระดับนอย ( x  = 2.49, S.D. = .511) ตามลําดับ  
 
ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
 
       การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลใชการทดสอบคาที       
(t-test) และ Oneway ANOVA ดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบตัวแปรเพศ
   กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
  โดยการทดสอบคาที (t-test) 
 

เพศ n x  S.D. t 
ชาย 230 2.63 .934 
หญิง 154 2.69 1.04 

4.493* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
       จากตารางท่ี 4 พบวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเท่ียวแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
       การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยจําแนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ รายได คาใชจายในการ
ทองเท่ียว จํานวนคร้ัง ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบในการทองเท่ียว การรับรูขาวสาร สถานท่ีพัก 
และจํานวนคืน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดังตารางท่ี 5 ถึง
ตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ                      
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี            
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ n x  S.D. ระดับ 

ต่ํากวา 20 ป 30 3.71 .442 มาก 
21 – 30 ป 165 3.69 .620 มาก 
31 – 40 ป 113 3.55 .578 มาก 
41 – 50 ป 62 3.32 .497 ปานกลาง 
51 – 60 ป 12 3.22 .533 ปานกลาง 
61 ปข้ึนไป 2 4.99 .010 มากท่ีสุด 
 
       จากตารางท่ี 5 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป ( x =4.99, S.D.= .010 )  
มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ( x =3.71, 
S.D.= .442) อายุ 21 – 30 ป ( x =3.69, S.D.= .620) อายุ 31 – 40 ป ( x = 3.55, S.D.= .578) มีความพึง
พอใจในระดับมาก และ และนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป ( x =3.32, S.D.= .497) อายุ 51 – 60 ป 
( x =3.22, S.D.= .533) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 12.169 2.434 7.385* 
ภายในกลุม 378 124.576 .330  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 6 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของอายุกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
เปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 
อายุ ตํ่ากวา 20 ป

( x =3.71) 
21 – 30 ป
( x =3.69) 

31 – 40 ป
( x =3.55) 

41 – 50 ป
( x =3.32) 

51 – 60 ป
( x =3.22) 

61 ปขึ้นไป
( x =4.99) 

ตํ่ากวา 20 ป
( x =3.71) 

1      

21 – 30 ป
( x =3.69) 

.0259 1     

31 – 40 ป
( x =3.55) 

.1652 .1393* 1    

41 – 50 ป
( x =3.32) .3917* .3658* .2266* 1   

51 – 60 ป
( x =3.22) .4894* .4635* .3242 .0977 1  

61 ปขึ้นไป
( x =4.99) 1.2732* -1.2991* -1.4384* -1.6650* -1.7626* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
      จากตารางท่ี 7 พบวา อายุของนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 
21-30 ป ( x =3.69) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 31 
– 40 ป ( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ( x =3.71) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ป 
( x =3.69) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป
( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ( x =3.55) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป ( x =3.71) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ป ( x =3.22) 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ( x =3.69) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 51 – 60 ป ( x =3.22) นักทองเที่ยวท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป( x =4.99) มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุต่ํ ากวา  20 ป  ( x =3.71) 
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นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ( x =3.69) นักทองเท่ียวที่มีอายุ61 ปข้ึนไป
( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป
( x =3.32) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป ( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุนักทองเท่ียวท่ีมี   อายุ 31 – 40 ป ( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมี
อายุ61 ปข้ึนไป( x =4.99) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี
อายุ 51 – 60 ป ( x =3.22) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี  8 แสดงคาเฉล่ีย  ( x )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการเปรียบเทียบ                        

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี       
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
ระดับการศึกษา n x  S.D. ระดับ 
ประถมศึกษา 20 3.48 .556 ปานกลาง 
มัธยมศึกษา (ม.3) 56 3.97 .712 มาก 
มัธยมศึกษา (ม.6) 71 3.46 .463 ปานกลาง 
อนุปริญญา/ปวส. 64 3.66 .619 มาก 
ปริญญาตรี 156 3.49 .562 ปานกลาง 
อ่ืนๆโปรดระบุ... 17 3.46 .455 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 8 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
( x =3.66, S.D. =.619) มัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97, S.D. = .712) มีความพึงพอใจตอสถานที่
ทองเท่ียวในระดับมาก สวนระดับประถมศึกษา ( x =3.48, S.D. = .556) ปริญญาตรี ( x =3.49, S.D. 
= .562) มัธยมศึกษา (ม.6) ( x =3.46, S.D. = .463) และอ่ืนๆโปรดระบุ... ( x =3.46, S.D. = .455)      
มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม                
   ระดับการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 11.411 2.282 6.883* 
ภายในกลุม 378 125.334 .332  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
       

      จากตารางท่ี 9 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียการศึกษากับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย    
เปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

การศึกษา 
ประถมศึกษา

( x =3.48) 
มัธยมศึกษา(ม.3) 

( x =3.97) 
มัธยมศึกษา(ม.6) 

( x =3.46) 
อนุปริญญา/ปวส.

( x =3.66) 
ปริญญาตรี

( x =3.49) 

อื่นๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.46) 
ประถมศึกษา

( x =3.48) 1      

มัธยมศึกษา (ม.3) 
( x =3.97) -.4847* 1     
มัธยมศึกษา (ม.6) 
( x =3.46) .0197 .5043* 1    
อนุปริญญา/ปวส.
( x =3.66) -.1827 .3020* -.2023* 1   

ป ริ ญ ญ า ต รี

( x =3.49) -.0110 .4737* -.0307 .1717* 1  

อื่นๆโปรดระบุ... 
( x =3.46) .0176 .5022* -.0021 .2002 .0286 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       

      จากตารางท่ี 10 พบวา การศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทยที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ม.6) ( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวอนุปริญญา/ปวส.( x =3.66) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.
( x =3.66) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา (ม.6) ( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
( x =3.49) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.( x =3.66) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี( x =3.49) นักทองเท่ียว
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ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ( x =3.97) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวาอ่ืนๆ ( x =3.46) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบ             

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ n x  S.D. ระดับ 

นักเรียน/นักศึกษา 40 3.62 .405 มาก 
แมบาน 26 3.23 .589 ปานกลาง 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 48 3.39 .523 ปานกลาง 
พนักงานบริษทัเอกชน 144 3.83 .636 มาก 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 95 3.46 .546 ปานกลาง 
รับจาง 27 3.37 .446 ปานกลาง 
อ่ืนๆโปรดระบุ... 4 3.22 .222 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 11 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ( x =3.83) 
นักเรียน/นักศึกษา ( x =3.62, S.D. = .405) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก สวน
อาชีพแมบาน ( x =3.23, S.D. = .589) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ( x =3.39, S.D. = .523) รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ( x =3.46, S.D. = .546) รับจาง ( x =3.37, S.D. = .446) และอ่ืนๆโปรดระบุ... ( x = 3.22, 
S.D. = .222) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง   
 
ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 17.402 2.900 9.162* 
ภายในกลุม 378 119.343 .317  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

      จากตารางท่ี 12 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียอาชีพกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย   
เปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา

( x =3.62) 

แมบาน

( x =3.23) 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว

( x =3.39) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

( x =3.83) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

( x =3.46) 

รับจาง

( x =3.37) 

อื่นๆ
โปรด
ระบุ... 

( x =3.22) 
นักเรียน/
นักศึกษา

( x =3.62) 
1       

แมบาน

( x =3.23) .3976* 1      

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว

( x =3.39) 
.2366 -1611 1     

พนักงาน
บริษัทเอกชน

( x =3.83) 
-.2081* -.6057* -.4447* 1    

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

( x =3.46) 

.1686 -.2290 -.0679 .3767* 1   

รับจาง

( x =3.37) .2508 -.1469 .0142 .4589* .0821 1  

อื่นๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.22) 
.4023 .0047 .1657 .6104* .2337 .1515 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        
      จากตารางท่ี 13 พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา( x =3.62) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแมบาน( x =3.23) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน( x =3.83) มี
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ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
( x =3.62) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแมบาน( x =3.23) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว( x =3.39) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( x =3.83) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจาง( x =3.37) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพอื่นๆ ( x =3.22) สวนคูไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบ            

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี                 
จําแนกตามระดับรายได 

 
ระดับรายได n x  S.D. ระดับ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 34 3.60 .484 มาก 
5,001 – 10,000 บาท 84 3.43 .494 ปานกลาง 
10,001 – 15,000 บาท 88 3.64 .725 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 53 3.55 .547 มาก 
20,001 – 25,000 บาท  46 3.83 .555 มาก 
25,001 – 30,000 บาท 16 3.18 .588 ปานกลาง 
30,001 บาทข้ึนไป 63 3.65 .572 มาก 
 
       จากตารางท่ี 14 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
( x =3.60, S.D.=.484) 10,001 – 15,000 บาท( x =3.64, S.D.=.725) 15,001 – 20,000 บาท ( x =3.55, 
S.D.=.547) 20,001 – 25,000 บาท( x =3.83, S.D.=.555) 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18, S.D.=.588) 
มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก และระดับรายได 5,001 – 10,000( x =3.43, 
S.D.=.494) กับ 30,001 บาทข้ึนไป ( x =3.65, S.D.=.572) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
ระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกระดับรายได 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 6 7.913 1.319 3.859* 
ภายในกลุม 377 128.832 .342  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        

      จากตารางท่ี 15 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับรายไดกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว     
ชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

ระดับ
รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท
( x =3.60) 

5,001-
10,000บาท
( x =3.43) 

10,001– 
15,000 บาท
( x =3.64) 

15,001– 
20,000 บาท
( x =3.55) 

20,001– 
25,000 บาท
( x =3.83) 

25,001-
30,000บาท
( x =3.18) 

30,001 
บาทขึ้นไป

( x =3.65) 
ตํ่ากวา 
5,000 บาท
( x =3.60) 

1       

5,001-
10,000บาท
( x =3.43) 

.1637 1      

10,001– 
15,000 บาท
( x =3.64) 

-.0403 -.2040* 1     

15,001– 
20,000 บาท
( x =3.55) 

.0509 -.1128 -.0912 1    

20,001– 
25,000 บาท
( x =3.83) 

-.2317 -.3954* -.1914 -.2826* 1   

25,001 – 
30,000 บาท
( x =3.18) 

.4221* .2583 .4624* .3712* .6538* 1  

30,001 บาท
ขึ้นไป

( x =3.65) 
-.0491 -.2128* -.0087 -.1000 .1827 -.4711* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับรายไดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 10,001– 15,000 บาท ( x =3.64) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 5,001-10,000บาท( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับ
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รายได 20,001– 25,000 บาท( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 5,001-10,000บาท( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 20,001– 
25,000 บาท( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับรายได 15,001– 20,000 บาท( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท
( x =3.60) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 
25,001 – 30,000 บาท( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได10,001– 15,000 บาท ( x =3.64) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 
บาท( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได10,001– 15,000 บาท ( x =3.64) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) 
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 15,001– 20,000 บาท( x =3.55) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับรายได 20,001– 25,000 บาท( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 
30,001 บาทข้ึนไป( x =3.65) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ี
มีระดับรายได 5,001-10,000บาท( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไป
( x =3.65) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายได 
25,001 – 30,000 บาท ( x =3.18) สวนคูอ่ืนไมแตกตาง 

 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบ             

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
จําแนกตามระดับคาใชจายในการทองเท่ียว 

 
ระดับคาใชจาย n x  S.D. ระดับ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 282 3.55 .539 มาก 
5,000 – 10,000 บาท 80 3.77 .761 มาก 
15,000 – 20,000 บาท 22 3.37 .491 ปานกลาง 
        

      จากตารางท่ี 17 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับคาใชจายในการทองเท่ียวตํ่ากวา 
5,000 บาท ( x =3.55, S.D. =.539) 5,000 – 10,000 บาท ( x =3.77, S.D. =.761) มีความพึงพอใจตอ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
                                                                                                                                     
                                                                                                                                    93 

สถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก และ 15,000 – 20,000 บาท ( x =3.37, S.D. =.491) มีความพึงพอใจ
ตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกระดับคาใชจาย 

ในการทองเท่ียว 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 3.991 1.996 5.727* 
ภายในกลุม 381 132.754 .348  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 18 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับระดับคาใชจายในการทองเท่ียว 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับคาใชจายในการเดินทางกับความพึงพอใจ    
       ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

คาใชจาย ต่ํากวา 5,000 บาท
( x =3.55) 

5,000-10,000 บาท
( x =3.77) 

15,000-20,000 บาท
( x =3.78) 

ต่ํากวา 5,000 บาท
( x =3.55) 1  

5,000-10,000 บาท
( x =3.77) -.2182* 1  

15,000-20,000 บาท
( x =3.78) .1740 .3922* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       
      จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับคาใชจายในการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีระดับคาใชจาย 5,000-10,000 บาท ( x =3.77) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาท่ีมีระดับคาใชจาย ต่ํากวา 5,000 บาท( x =3.55) นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับคาใชจาย 15,000-20,000 บาท( x =3.78) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวาท่ีมีระดับคาใชจาย5,000-10,000 บาท ( x =3.77) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ       
      พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
      ตามจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียว 
 
จํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยว 
n x  S.D. ระดับ 

เดือนละคร้ัง 59 3.50 .567 มาก 
สามเดือนคร้ัง 57 3.43 .442 ปานกลาง 
หกเดือนคร้ัง 60 3.37 .550 ปานกลาง 
ปละคร้ัง 94 3.68 .571 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 114 3.74 .669 มาก 
 
       จากตารางที่ 20 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีจํานวนครั้งในการทองเท่ียว เดือนละ
คร้ัง ( x =3.50, S.D. =.567) ปละคร้ัง ( x =3.68, S.D. =.571) อ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.74, S.D. 
=.669) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก และสามเดือนคร้ัง ( x =3.43) หกเดือน
คร้ัง ( x =3.37, S.D. =.550) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกจํานวนครั้ง       
      ในการเดินทางทองเท่ียว 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 8.250 2.062 6.083* 
ภายในกลุม 379 128.495 .339  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

       
     จากตารางท่ี 21 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีจํานวนครั้งในการเดินทางทองเท่ียว 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียจํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียวกับความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

จํานวนคร้ัง เดือนละคร้ัง
( x =3.50) 

สามเดือนคร้ัง
( x =3.43) 

หกเดือนคร้ัง
( x =3.37) 

ปละคร้ัง
( x =3.68) 

อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.74) 
เดือนละคร้ัง
( x =3.50) 1     

สามเดือนคร้ัง
( x =3.43) .0738 1    

หกเดือนคร้ัง
( x =3.37) .1316 .0579 1   

ปละคร้ัง
( x =3.68) -.1804 -.2541* -.3120* 1  

อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.74) -.2394* -.3131* -.3710* -.0509 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       
      จากตารางท่ี 22 พบวา จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเท่ียวปละคร้ัง ( x =3.68) มีความพึงพอใจตอ
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การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวสามเดือนคร้ัง 
( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวปละคร้ัง ( x =3.68) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวหกเดือนคร้ัง( x =3.37) 
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเท่ียวอ่ืนๆโปรดระบุ... ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวเดือนละคร้ัง ( x =3.50) 
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวเดือนละคร้ัง ( x =3.50) นักทองเท่ียว
ท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวอ่ืนๆ ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวสามเดือนคร้ัง ( x =3.43) นักทองเท่ียวท่ีมี
จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.74) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวหกเดือนคร้ัง ( x =3.37) สวนคูอ่ืนไมแตกตาง
กัน 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ          

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 

 
ลักษณะการทองเท่ียว n x  S.D. ระดับ 

เพ่ือความสนุกสนานและ
ความบันเทิง 111 3.80 .595 มาก 

เพ่ือการพักผอนและสุขภาพ 176 3.36 .494 ปานกลาง 
เพ่ือการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 53 3.19 .590 ปานกลาง 

เพื่อการเยีย่มญาติ 30 3.70 .645 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 14 3.18 .399 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 23 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการทองเท่ียว เพื่อความ
สนุกสนานและความบันเทิง ( x =3.80, S.D. =.595) เพื่อการเย่ียมญาติ ( x =3.70, S.D. =.645) มี
ความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก เพื่อการพักผอนและสุขภาพ ( x =3.36, S.D. =.494) 
เพื่อการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ( x =3.19, S.D. =.590) และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.18, S.D. 
=.339) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะ          
      การทองเท่ียว 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 22.507 5.627 18.668* 
ภายในกลุม 379 114.238 .301  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 24 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการเดินทางทองเท่ียวแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยลักษณะในการเดินทางทองเท่ียวกับความพึงพอใจ     
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

ลักษณะการ
ทองเท่ียว 

เพ่ือความ
สนุกสนานและ
ความบันเทิง

( x =3.80) 

เพ่ือการพักผอน
และสุขภาพ

( x =3.36) 

เพ่ือการศึกษา
ศาสนาและ
วัฒนธรรม

( x =3.91) 

เพ่ือการเยี่ยม

ญาติ( x =3.70) 
อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.18) 

เพ่ือความ
สนุกสนานและ
ความบันเทิง

( x =3.80) 

1     

เพ่ือการพักผอน
และสุขภาพ

( x =3.36) 
.4462* 1    

เพ่ือการศึกษา
ศาสนาและ
วัฒนธรรม

( x =3.91) 

-.1019 -.5481* 1   

เพ่ือการเยี่ยม

ญาติ( x =3.70) .1059 -.3403* .2078 1  

อื่นๆโปรดระบุ

... ( x =3.18) .6206* .1744 .7225* .5147* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 25 พบวา ลักษณะในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง ( x =3.80) มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวที่มีลักษณะเพื่อการพักผอนและสุขภาพ 
( x =3.36) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเพื่อการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ( x =3.91) มีความพึงพอใจ
ตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวานักทองเท่ียวที่มีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนและ
สุขภาพ ( x =3.36) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการเยี่ยมญาติ( x =3.70) มีความพึง
พอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน
และสุขภาพ ( x =3.36) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
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( x =3.80) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการ
ทองเท่ียวอื่นๆ ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม
( x =3.91) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการ
ทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.18) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการเยี่ยมญาติ( x =3.70) มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการทองเท่ียวอ่ืนๆ 
( x =3.18) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ       
       พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
        ตามรูปแบบในการทองเท่ียว 
 
รูปแบบในการทองเที่ยว n x  S.D. ระดับ 
ผจญภัย 98 3.40 .471 ปานกลาง 
เชิงธรณีวิทยา 53 3.83 .550 มาก 
เชิงเกษตร 11 3.44 .854 ปานกลาง 
ชมวิถีชีวิตชนบท 143 3.44 .556 ปานกลาง 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 79 3.93 .610 มาก 
 
       จากตารางท่ี 26 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรูปแบบในการทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 
( x =3.83, S.D. =.550) อ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.93, S.D. =.610) มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในระดับมาก ผจญภัย ( x =3.40, S.D. =.471) เชิงเกษตร ( x =3.44, S.D. =.854) ชมวิถีชีวิต
ชนบท ( x =3.44, S.D. =.556) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบใน
การทองเท่ียว 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 18.984 4.746 15.274* 
ภายในกลุม 379 117.761 .311  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

       
     จากตารางท่ี 27 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 28 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรูปแบบในการทองเท่ียวกับความพึงพอใจ             
          ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

รูปแบบใน
การทองเท่ียว 

ผจญภัย
( x =3.40) 

เชิงธรณีวิทยา
( x =3.83) 

เชิงเกษตร
( x =3.44) 

ชมวิถีชีวิต
ชนบท

( x =3.44) 

อ่ืนๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.93) 
ผจญภัย

( x =3.40) 1     

เชิงธรณีวิทยา
( x =3.83) 

-.4332* 1    

เชิงเกษตร
( x =3.44) -.0489 .3843* 1   

ชมวิถีชีวิต
ชนบท

( x =3.44) 
-.0462 .3871* .0028 1  

อ่ืนๆโปรด
ระบุ... 

( x =3.93) 
-.5301* -.0969 -.4812* -.4839* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 28 พบวา รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวผจญภัย ( x =3.40) 
นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบเชิงเกษตร ( x =3.44) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบใน
การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ( x =3.83) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบชมวิถีชีวิตชนบท ( x =3.44) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวอ่ืนๆ 
( x =3.93) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบผจญภัย 
( x =3.40) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบในการทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.93) มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
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สถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบเชิงเกษตร ( x =3.44) นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบใน
การทองเท่ียวอ่ืนๆ ( x =3.93) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ี
มีรูปแบบชมวิถีชีวิตชนบท ( x =3.44) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ          

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามการรับรูขอมูลขาวสาร 

 
การรับรูขอมูลขาวสาร n x  S.D. ระดับ 

การรับรูทางโทรทัศน/วิทย ุ 139 3.71 .670 มาก 
การรับรูทางอินเตอรเน็ต 60 3.56 .569 มาก 
การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ 147 3.50 .542 มาก 

อ่ืนๆ โปรดระบุ... 38 3.46 .481 ปานกลาง 
 
       จากตารางท่ี 29 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการรับรูขาวสารการรับรูทางโทรทัศน/
วิทยุ ( x =3.71, S.D. =.670) การรับรูทางอินเตอรเน็ต ( x =3.56, S.D. =.569) การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ ( x =3.50, S.D. =.542) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับมาก 
และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.46, S.D. =.481) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปาน
กลาง  
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ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามลักษณะ     
      การรับรูขอมูลขาวสาร 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 3 3.989 1.330 3.806* 
ภายในกลุม 380 132.756 .349  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 30 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียการรับรูขอมูลขาวสารในการทองเท่ียวกับความ         
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) 

 

การรับรูขอมูล
ขาวสาร 

การรับรูทาง
โทรทัศน/วทิยุ

( x =3.71) 

การรับรูทาง
อินเตอรเน็ต

( x =3.56) 

การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ

( x =3.50) 

อื่นๆโปรดระบ.ุ.. 
( x =3.46) 

การรับรูทาง
โทรทัศน/วทิยุ

( x =3.71) 
1    

การรับรูทาง
อินเตอรเน็ต

( x =3.56) 
.1503 1   

การรับรูทางนิตยสาร/
วารสาร/หนังสือพิมพ

( x =3.50) 
.2138* -.0635 1  

อื่นๆโปรดระบ.ุ.. 
( x =3.46) 

.2539* -.1036 -.0401 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 31 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ .05 โดยนักทองเท่ียวที่มีการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศน/วิทยุ ( x =3.71) มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขาวสารอ่ืนๆ 
( x =3.46) นักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศน/วิทยุ ( x =3.71) มีความพึงพอใจตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการรับรูขาวสารทางนิตยสาร/วารสาร/
หนังสือพิมพ( x =3.50) สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ       
      พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
      ตามสถานท่ีพัก 
 

สถานท่ีพัก n x  S.D. ระดับ 
โรงแรม 56 3.55 .562 มาก 
รีสอรท 130 3.57 .585 มาก 
แพพัก 45 3.49 .518 ปานกลาง 
แพลอง 77 3.71 .716 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 76 3.55 .548 มาก 
 
       จากตารางท่ี 32 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวไดเขาพักท่ีโรงแรม 
( x =3.55, S.D. =.562) รีสอรท ( x =3.57, S.D. =.585) แพลอง ( x =3.71, S.D. =.716) อ่ืนๆ โปรด
ระบุ... ( x =3.55, S.D. =.548) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเที่ยวในระดับมาก และแพพัก 
( x =3.49, S.D. =.518) มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานท่ีพัก 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 4 1.802 .451 1.266 
ภายในกลุม 379 134.942 .356  

รวม 383 136.745   
 
       จากตารางท่ี 33 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะสถานท่ีพักแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความ         
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนก
ตามจํานวนคืนในการพัก 

 
จํานวนคืน n x  S.D. ระดับ 

1 คืน 222 3.64 .610 มาก 
2 คืน 75 3.51 .563 มาก 
3 คืน 14 3.75 .602 มาก 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... 73 3.44 .565 ปานกลาง 
        

      จากตารางที่ 34 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีจํานวนคืนในการพัก 1 คืน ( x =3.64, 
S.D. =.610)   2 คืน ( x =3.51, S.D. =.563) 3 คืน ( x =3.75, S.D. =.602) มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในระดับมาก และอ่ืนๆ โปรดระบุ... ( x =3.44, S.D. =.565) มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามจํานวนคืน  
      ในการพักคางแรม 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 3 3.087 1.029 2.926* 
ภายในกลุม 380 133.658 .352  

รวม 383 136.745   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 35 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีจํานวนคืนในการพักแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียสถานท่ีพักกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว           
ชาวไทยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

 

จํานวนคืนในการพัก 1คืน ( x =3.64) 2 คืน ( x =3.51) 3 คืน ( x =3.75) 
อื่นๆโปรดระบุ... 

( x =3.44) 
1 คืน ( x =3.64) 1    
2 คืน ( x =3.51) .1345 1   
3 คืน ( x =3.75) -.1117 -.2462 1  
อื่นๆโปรดระบุ... 

( x =3.44) 
2.014* .0669 .3131 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

      จากตารางท่ี 36 พบวา จํานวนคืนในการพักของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนคืนในการพักคางแรม 1 คืน ( x =3.64) มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการพักคางแรมอ่ืนๆ ( x =3.44)   
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบตัวแปร   

การพักคางแรมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 
การพักคางแรม n x  S.D. t 
พักคางแรม 179 3.58 .590 
ไมพักคางแรม 205 3.59 .604 

-.042 

 
       จากตารางท่ี 37 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางตัวแปรการพักคางแรมและไมพัก
คางแรม กับความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีพักคางแรมและไมพักคางแรม มีความพึงพอใจตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวไม
แตกตางกัน  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบตัวแปร    
ภูมิลําเนา กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 
ภูมิลําเนา n x  S.D. t 

จังหวัดกาญจนบุรี 154 3.46 .562 
จังหวัดอื่นๆโปรดระบุ... 230 3.66 .607 

-3.286* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
       จากตารางท่ี 38 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางตัวแปรภูมิลําเนา กับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีท่ี
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดกาญจนบุรีและภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการสนทนากลุม (Focus group Discussion) เร่ือง
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยวิธีการ Content Analysis ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
               

      การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม  เกี่ยวกับความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ในการสนทนากลุมใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนําเสนอในรูปของการบรรยายเปนความเรียง และ
ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมเม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2551 เวลา 09.30 น. ถึงเวลา 16.00 น. สถานท่ี
ในการสนทนากลุม คือ น้ําตกไทรโยค ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

      ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี ทํา
ใหทราบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังในเร่ืองใดมากท่ีสุด ไดแก การ
ประชาสัมพันธ การบริการตางๆของเจาหนาท่ี ระยะทาง ท่ีพัก ความปลอดภัย รานจําหนายอาหาร 
สถานท่ีจําหนายของที่ระลึก ดังท่ีผูรวมสนทนาไดกลาวถึงความคาดหวังของการเดินทางมา
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

      ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังวา นาจะ
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ี เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวท่ีเปดใหม หรืองานประจําป ให
นักทองเท่ียวไดทราบอยางท่ัวถึง สวนใหญโฆษณาประชาสัมพันธเฉพาะในเมืองเทานั้น ดังผูรวม
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สนทนาไดกลาววา “มีการโฆษณา การประชาสัมพันธอยูในระดับนอย ตองการใหทางจังหวัด
กาญจนบุรีมีการโฆษณาหลายๆ ทาง เชน โปสเตอร ปายโฆษณา โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ท่ี
สามารถหาขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวไดสะดวกและรวดเร็ว” 

      ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความ
คาดหวังวา นาจะมีเจาหนาท่ีคอยใหความชวยเหลือเม่ือนักทองเท่ียวประสบกับปญหาในเวลาท่ี
ทองเท่ียว ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา “บางสถานท่ีทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีดูแลนอย และดูแล
นักทองเท่ียวไมท่ัวถึง ตองการใหมีเจาหนาท่ีคอยตรวจ และดูแลเร่ืองความปลอดภัยในแตละ
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีมากกวานี้” 

      ดานระยะทาง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวังวา นาจะมีปาย
บอกทางใหชัดเจนมากกวานี้เพื่อความสะดวกในการหาสถานท่ีทองเที่ยว ปายบอกทางที่จัดทํากัน
โดยชาวบานทําใหดูเหมือนวาสถานท่ีนั้นไมคอยไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร ดังผูรวมสนทนาได
กลาววา “การเดินทางสะดวกดี ระยะทางไมไกลจากสถานที่ทองเท่ียวแตละแหง แตตองการใหมี
ปายบอกทางไปสถานท่ีทองเท่ียวใหแนนอน ชัดเจน เนื่องจากบางสถานที่ทองเท่ียวมีเพียงตนทาง
เทานั้น” 

      ดานท่ีพัก พบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวังวา นาจะมีท่ีพักของรัฐ
บาง เพราะสวนใหญมีแตท่ีพักของเอกชน มีราคาท่ีสูง ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา “ตองการใหมีท่ี
พักที่มีความสะอาดและการบริการท่ีดี” 

      ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวังวา นาจะมี
เจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยใหมากๆ นาจะมีการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน
รวมมือกันในเร่ืองความปลอดภัย ท้ังท่ีพัก และสถานท่ีทองเท่ียว ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา 
“เจาหนาท่ีนาจะมีการปองกันใหมากกวานี้ เพราะบางทีฝนตกไมรูวาขางทางตรงไหนบางท่ีเปนแนว
กั้นเหว และตองการใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ขอความเตือนท่ีชัดเจน” 

      ดานรานจําหนายอาหาร พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความคาดหวงัวา นาจะ
มีรานอาหารตามสถานท่ีทองเท่ียวทุกแหง และนาจะจัดมาตรการควบคุมในเร่ืองของราคาอาหาร ดงั
ผูรวมสนทนาไดกลาววา “ควรมีเจาหนาท่ีเขามาควบคุมเร่ืองราคาอาหาร ความสะอาดของอาหาร 
ตองการใหใชภาชนะท่ีเก็บลางได เพราะทําใหสภาพแวดลอมดูสวยงาม สะอาดตา”            

      ดานรานจําหนายของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังวา 
นาจะเปนของท่ีระลึกท่ีแตกตางจากจังหวัดอ่ืนๆ เพราะจังหวัดกาญจนบุรีมีเอกลักษณท่ีเปนของ
จังหวัดอยูแลว ท้ังยังดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี นาจะมีสินคาท่ีกลุมชาวบาน
ทํา (Handmade) จะไดเปนเอกลักษณเฉพาะของจังหวัดกาญจนบุรี ดังผูรวมสนทนาไดกลาววา 
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“ตองการใหมีของที่ระลึกท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดกาญจนบุรีใหมาก ควรมีการประสานงานกับ
ชาวบานในเร่ืองสินคาท่ีระลึก ทําใหเปนเอกลักษณของจังหวัดกาญจนบุรี” 

 
      การสนทนากลุมกับนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ความคาดหวังท้ัง 7 ดานไดแก ดานการ

ประชาสัมพันธ ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย 
ดานรานจําหนายอาหาร และดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญมีความคาดหวังในทุกๆดาน แตมีความคาดหวังมากใน
เร่ืองของความปลอดภัย ท่ีพัก และสถานท่ีจําหนายของที่ระลึก เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทยสวน
ใหญเม่ือเดินทางไปทองเท่ียว อันดับแรกท่ีคํานึงถึง คือเร่ืองความปลอดภัย เพราะคิดวาเม่ือเดินทาง
ไปทองเท่ียวแลวมีเจาหนาท่ีในการคอยใหความชวยเหลือ ดูแลความปลอดภัยอยางท่ัวถึงหรือไม
ความคาดหวังในเร่ืองของสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก เนื่องจากเม่ือนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไป
เท่ียวยังจังหวัดใดๆ ก็ตามแตมักจะคํานึงถึงเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ เพราะสามารถซ้ือเพื่อไปเปน
ของฝากไดงาย และรูดวยวาเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ คืออะไร 

      สรุปไดวา ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงมีความคาดหวัง 7 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการตางๆ ของ
เจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนายอาหาร และดานราน
จําหนายของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี มีความคาดหวังในเร่ืองของการประชาสัมพันธเปนอันดับท่ี 1  ความคาดหวังท่ีรองลงมา
ในเร่ืองของการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี เปนอันดับท่ี 2 ซ่ึงการบริการของเจาหนาท่ี เปนหัวใจ
สําคัญในการท่ีทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประทับใจ  ความคาดหวังในเร่ืองของความ
ปลอดภัย เปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว มักคํานึงถึงความปลอดภัยเปน
อันดับท่ีรองมาจากการบริการของเจาหนาท่ี ความคาดหวังในเร่ืองของระยะทางเปนอันดับท่ี 4 เม่ือ
นักทองเท่ียวจะเดินทางไปทองเท่ียวมักคํานึงถึงระยะทางวาไปมาสะดวกหรือไม มีปายบอกทางที่
ชัดเจนหรือไม เพ่ือความสะดวกท่ีในการเดินทางทองเท่ียว ความคาดหวังในเร่ืองของรานจําหนาย
อาหารเปนอันดับท่ี 5 เพราะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
คํานึงถึงอาหารท่ีรับประทานตองมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ความคาดหวังในเร่ืองของที่พัก
เปนอันดับท่ี 6 เพราะนักทองเท่ียวชาวไทยคํานึงถึงท่ีพักวาสําคัญ เนื่องจากไปพักท่ีไหนอยากให
บรรยากาศและบริเวณรอบดานมีความคลายคลึงกับบานของตนเอง ความคาดหวังในเร่ืองของราน
จําหนายของท่ีระลึกเปนอันดับท่ี 7 เพราะเมื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังจังหวัดใด อยากไดของท่ีระลึก
ท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ เ ม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยความคาดหวังทําใหทราบวา
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความคาดหวังในทุกดาน และใหความสําคัญกับความคาดหวัง
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เกี่ยวกับการประชาสัมพันธมากเปนพิเศษ การบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ความปลอดภัย ระยะทาง 
รานจําหนายอาหาร ท่ีพัก และรานจําหนายของท่ีระลึก ตามลําดับ     
 
 การวิเคราะหปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทย  
      จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสนทนากลุม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีปญหาและขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงปญหาการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ ลําดับ 
1 ท่ีนั่งดูทัศนยีภาพมีนอยมาก 28 18.6 4 
2 การติดตอท่ีพักไมสะดวก 16 10.6 7 
3 เจาหนาท่ีพูดจาไมดี และไมมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ี
เปนอันตราย 

30 20.0 3 

4 รถโดยสารภายในตัวจังหวดันอย และเรียกราคาแพง 
เวลากลางคืนแสงสวางนอยท่ีจอดรถไมเพียงพอ 17 11.3 6 

5 ถนนไมมีสัญลักษณบอกอยางชัดเจน 30 20.0 3 
6 ราคาอาหารแพงมากเกินไป คนขายพูดจาไมด ี 36 24.0 1 
7 การติดตอส่ือสาร เชน ตูโทรศัพท 17 11.3 6 
8 การประชาสัมพันธนอย 20 13.3 5 
9 หองน้ําไมเพยีงพอและไมสะอาด 34 22.6 2 
10 พอคา แมคาชอบมาเสนอขาย รบกวนการพักผอน
และถังขยะนอยมาก 

7 4.6 8 

รวม 150 100 - 
 

      นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา สวนใหญ
ประสบกับปญหาในการเดินทางทองเท่ียวในเร่ืองคนขายอาหารและราคาอาหาร เปนอันดับท่ี 1 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.0 หองน้ําไมเพียงพอและไมสะอาดเปนอันดับท่ี 2  จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 22.6 เจาหนาท่ีพูดจาไมดี และไมมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ีเปนอันตรายเปนอันดับท่ี 3  
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ท่ีนั่งดูทัศนียภาพมีนอยมากเปนอันดับท่ี 4 จํานวน 28 คน คิด
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เปนรอยละ 18.6 การประชาสัมพันธนอยเปนอันดับท่ี 5 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3 การ
ติดตอส่ือสาร เชน ตูโทรศัพทและรถโดยสารภายในตัวจังหวัดนอย และเรียกราคาแพง เวลา
กลางคืนแสงสวางนอยท่ีจอดรถไมเพียงพอเปนอันดับท่ี 6 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.6 การ
ติดตอท่ีพักไมสะดวกเปนอันดับท่ี 7 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.6 และพอคา แมคาชอบมา
เสนอขาย รบกวนการพักผอนและถังขยะนอยมากเปนอันดับท่ี 8 จํานวน 7 คิดเปนรอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงขอเสนอแนะการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ ลําดับ 
1 ตองการใหมีท่ีนั่งมากกวานี ้และอยากใหจัดเปน
ซุมๆ 

31 46.5 1 

2 ควรคัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีมีจติวิทยาในการพูด เพื่อ
ดึงดูดใจนกัทองเท่ียว 

8 12.0 8 

3 ควรมีปาย หรือโปสเตอรบอกสถานท่ีพัก 8 12.0 8 
4 จัดใหมีรถโดยสารเพ่ิมมากข้ึนจากตัวเมืองไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียว 19 28.5 3 

5 ทําปายสัญลักษณใหมองไดอยางชัดเจนและไมหาง
เกินไป 

12 18.0 6 

6 ควรมีเจาหนาเขามาควบคุมเร่ืองอาหาร 14 21.0 5 
7 เจาหนาท่ีควรมีมากกวานี้ และควรมีการจัดเวรใน
การดูแลรักษาความปลอดภยั 24 36.0 2 

8 จัดระเบียบพอคาแมคาใหอยูเปนท่ีเปนทางไมใช
เดินขายระเกะระกะ 

18 27.0 4 

9 ตั้งเปนชมรมการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรี
เพื่อกําหนดมาตรฐานในทุกดาน 

11 16.5 7 

10 ควรจะมีปายหามสูบบุหร่ี 5 7.5 9 
รวม 150 100 - 

       
      นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ขอเสนอแนะ

จากการเดินทางทองเท่ียวในเรื่องของความตองการใหมีท่ีนั่งพักมากกวานี้ โดยใหจัดเปนซุมๆเปน
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อันดับท่ี 1 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.5เจาหนาท่ีควรมีมากกวานี้ และควรมีการจัดเวรในการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยเปนอันดับท่ี 2  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.0จัดใหมีรถโดยสารเพิ่ม
มากข้ึนจากตัวเมืองไปยังสถานท่ีทองเท่ียวเปนอันดับท่ี 3  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.5 จัด
ระเบียบพอคาแมคาใหอยูเปนท่ีเปนทางไมใชเดินขายระเกะระกะเปนอันดับท่ี 4 จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 27.0 ควรมีเจาหนาเขามาควบคุมเร่ืองอาหารเปนอันดับท่ี 5 จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 21.0 ทําปายสัญลักษณใหมองไดอยางชัดเจนและไมหางเกินไปเปนอันดับท่ี 6 จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 18.0 ตั้งเปนชมรมการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อกําหนดมาตรฐานในทุกดาน
เปนอันดับท่ี 7 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ควรคัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีมีจิตวิทยาในการพูด เพื่อ
ดึงดูดใจนักทองเที่ยว และควรมีปาย หรือโปสเตอรบอกสถานท่ีพักเปนอันดับท่ี 8  จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ  
 

      สรุป ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี จากการเก็บแบบสอบถามของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี นักทองเท่ียวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ไดแก การ
จัดทําเอกสารแหลงขอมูลสถานทีทองเท่ียว ควรมีภาพและแผนที่ใหมาก เพราะการประชาสัมพันธ
นอย การควบคุมราคาสินคาเพราะสินคามีราคาแพง บางสถานท่ีทองเท่ียวมีระยะทางเดินไกล
นักทองเท่ียวท่ีเปนผูสูงอายุไมสามารถเดินไหว นักทองเท่ียวตองการใหมีรถไวบริการสําหรับ
ผูสูงอายุ บางสถานท่ีทองเท่ียวมีมานั่งนอยเกินไปโดยเฉพาะสถานท่ีท่ีเปนน้ําตก นักทองเท่ียว
ตองการใหมีมานั่งเยอะๆ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวเวลาท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก 
นักทองเท่ียวตองการใหมีการจัดเวรยามในการรักษาความปลอดภัย และตํารวจทองเท่ียวเขามาดูแล
ความปลอดภัย นักทองเท่ียวตองการใหมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ รมเย็น และตองการใหมีรถโดยสาร
จากตัวจังหวัดไปสูสถานท่ีทองเท่ียวใหมาก นักทองเท่ียวตองการใหท่ีพักมีการติดตอไดสะดวกกวา
นี้  และนักทองเที่ยวตองการใหมีหองน้ํา  หองสุขาอยางเพียงพอในบางสถานท่ีทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวตองการใหเจาหนาท่ีไดเดินตรวจบริเวณสถานท่ีนั้นๆ เพราะบางจุดอันตราย  
นักทองเท่ียวตองการใหมีปายบอกสถานท่ีทองเที่ยวอยางชัดเจนและมองเห็นไดงายตลอดทาง 
นักทองเท่ียวตองการใหมีเจาหนาท่ีเขามาควบคุมเร่ืองราคาของอาหาร อาหารไมสุก นักทองเท่ียว
ตองการใหมีพนักงานทําความสะอาดแหลงทองเท่ียว และควรมีปายหามสูบบุหร่ี และจํานวนถัง
ขยะใหมีมากกวานี้ และนักทองเท่ียวตองการใหมีเจาหนาท่ีเขามามีบทบาทในการจัดระเบียบพอคา
แมคา และความสะอาดของของฝากท่ีมีไวใหนักทองเท่ียวไดเลือกอยางหลากหลาย 

      จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางมา
ทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว จํานวน 384 คน โดย
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นักทองเท่ียวชาวไทยไดเสนอความคิดเห็นตามลําดับ ดังตอไปนี้ เอกสารแหลงขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียวควรมีภาพและแผนที่ใหมากเพราะการประชาสัมพันธของทางจังหวัดกาญจนบุรีนอย 
สินคามีราคาแพงเนื่องจากเจาหนาท่ีไมไดกําหนดมาตรฐานของราคาไวทําใหคนขายมีอิสระในการ
กําหนดราคาขายเอง นาจะมีรถกระเชาในการเดินทางเพราะอาจมีผูสูงอายุอยากเขาชมแตไมสามารถ
เดินไหว ควรมีรถนําเท่ียวรอบสถานท่ีทองเท่ียว สําหรับสถานที่ทองเท่ียวเปนน้ําตกควรมีท่ีนั่งให
มากกวานี้เนื่องจากท่ีนั่งสวนมากเปนการปูเส่ือจึงอยากใหทําโตะไวบริการ เวรยามในการรักษา
ความปลอดภัยนักทองเท่ียวตองการใหมีตํารวจเขามาดูแลความปลอดภัยเนื่องจากบางสถานท่ีมี
นักทองเท่ียวเขาชมนอย ควรมีเจาหนาท่ีประจําจุดท่ีอันตรายและเจาหนาท่ีไมเดินตรวจบริเวณ
สถานท่ีนั้นๆ บริเวณลานจอดรถไมเพียงพอและรถโดยสารจากตัวจังหวัดนอย ปายบอกสถานที่มี
นอยและไมชัดเจนเน่ืองจากบางสถานท่ีบอกเพียงตนทางของสถานท่ีทองเท่ียวเทานั้นทําให
นักทองเท่ียวไมม่ันใจในระยะทางวามาถูกทางหรือไม นักทองเท่ียวตองการใหจัดพนักงานทําความ
สะอาดแหลงทองเท่ียวเพื่อความสวยงาม ภูมิทัศนท่ีนามอง และควรมีปายหามสูบบุหร่ี เจาหนาท่ี
ประจําสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ตองเขามาควบคุมความเปนระเบียบของพอคาแมคา และของฝากท่ีมี
ฝุนละอองเกาะใหมีความสะอาดเม่ือหมดอายุควรทําการกําจัดหรือท้ิง         
 

 
               
               
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

      การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวัง
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรี    3) เพื่อการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบ
ในการเดินทางทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี และท่ีไมไดอาศัยอยูในจังหวัดกาญจนบุรี 
จํานวน 384 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Random Sampling)    
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที 
(t-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) และการวิเคราะหเนื้อหา       
(Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
      จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
      1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.9 มีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 43.0 มีระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.6 เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.7 มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.9 มีคาใชจาย ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 73.4 จํานวนคร้ังในการเดินทางทองเท่ียวแลวแตโอกาส มาตามความสะดวก  คิดเปนรอยละ 
29.7 ลักษณะการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนและฟนฟูสุขภาพ คิดเปนรอยละ 45.8 การรับรูขอมูล
ขาวสารทางนิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 38.3 เปนการทองเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบท 
คิดเปนรอยละ 37.2 พักคางแรมท่ีรีสอรท คิดเปนรอยละ 33.9 การเดินทางทองเท่ียวโดยไมพักคาง
แรม (มาเชา – กลับเย็น) คิดเปนรอยละ 53.4 มีจํานวนวันในการพักผอนคางแรมจํานวน 1 คืน คิด
เปนรอยละ 57.8 และเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 59.9  
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      2. การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบวา โดยรวม
แลวอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ การจัดการดานท่ีพัก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 การจัดการดานรานจําหนายอาหารความเปน
ระเบียบเรียบรอยของรานคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ดานระยะทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ในการ
เดินทางของนักทองเที่ยว ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ดานรานจําหนายของที่ระลึก 
และดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และดานการบริการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 
ซ่ึงดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ตามลําดับ 

      3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได คาใชจายในการ
เดินทาง จํานวนคร้ังในการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว การรับรูขอมูล
ขาวสาร จํานวนคืนและภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
กาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการพักคางแรม และสถานท่ีพัก
ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ท่ีวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมท่ีตางกันสงผลตอ
ความพึงพอใจในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยเสริม 

      4. จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว พบวา 
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญ
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวังเกี่ยวกับดานการประชาสัมพันธและการบริการตางๆของ
เจาหนาท่ี  เพราะการประชาสัมพันธเปนแนวทางในการกระจายขาวสาร เพื่อใหนักทองเท่ียวได
ทราบเก่ียวกับการทองเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีไดเปนอยางดี มีการใชแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลและตรวจสอบระดับความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี และการใชบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ท้ังนี้รวมไปถึงดานระยะทาง ดานท่ีพัก 
ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนายอาหาร ดานรานจําหนายของท่ีระลึก และปญหาเกี่ยวกับความ
คาดหวังจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวไทย การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวชาวไทยทุกทานจึงเปนไปไดไมยาก ดังนั้นการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดมาจาก
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ตองพิจารณาดูความเหมาะสม และความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ เพื่อหาขอปรับปรุงแกไขท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

      จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของ
การวิจัย ไดดังตอไปนี้ 

      1. ผลการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสูการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึง
หมายถึงสวนตางๆ ท่ีเปนองคประกอบหรือปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
ใชเปนเคร่ืองมือหรือกลยุทธทางการพัฒนาการทองเท่ียว โดยท่ีชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนสามารถ
ควบคุมหรือพัฒนาได ซ่ึงการวิเคราะหถึงความคาดหวังและความพึงพอใจ เปนการระบุและ
วิเคราะหถึงจุดแข็ง และจุดออนในองคประกอบท้ัง 7 ประการ ไดแก 1) การประชาสัมพันธ 2) การ
บริการตางๆของเจาหนาท่ี 3) ระยะทาง 4) ท่ีพัก 5) ความปลอดภัย 6) รานจําหนายอาหาร 7) สถานที่
จําหนายของที่ระลึก การท่ีระบุและวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมเพื่อสามารถระบุโอกาส และ
อุปสรรค ท่ีมีผลตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีได ซ่ึงธุรกิจการทองเท่ียวของ
จังหวัดกาญจนบุรีดังกลาวนั้นไดรับรับความรวมมือจากองคตางๆ และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว
ในชุมชนจากคนในทองถ่ิน ถือไดวาเปนการสรางรายไดและสรางอาชีพเสริมจากการทองเท่ียวและ
การจําหนายสินคาและผลิตภัณฑของชุมชน 

      2. เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา คาใชจายในการเดินทาง 
จํานวนคร้ังในการเดินทางและปจจัยเสริมของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวไดรับดานการประชาสัมพันธ ดาน
การบริการตางๆของเจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนายอาหาร 
และดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก แตกตางกัน  

      นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยภาพรวมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และทําใหไดเห็นถึงความสําคัญ
ทางดานการทองเท่ียววาเปนมิติทางเศรษฐกิจท่ีสามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนอยางดี 
ซ่ึงสอดคลองกับ สินธุ สโรบลและคณะ (2546 : 237) ไดกลาววา มิติดานเศรษฐกิจของการบูรณา
การของการทองเท่ียว มุงใหมีรายไดเสริมจากการทองเท่ียว โดยนําฐานทรัพยากรซ่ึงเปนสินทรัพย
รวมหรือสมบัติสาธารณะมาเปนตนทุนในการจัดการการทองเท่ียว มีการกระจายรายไดอยางเสมอ
ภาคและยุติธรรม และส่ิงสําคัญสวนใหญตองเห็นพองกันท่ีจะนําฐานทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูท้ัง
ทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และสถานท่ีทางประวัติศาสตร โดยมีการประชุม
ปรึกษาหารือหรือระดมความคิดสรางฉันทานุมัติกันวา การพัฒนาพื้นท่ีใหเปนแหลงทองเที่ยว เปน
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ความตองการสวนใหญอยางแทจริง มิใชใหเปนรายไดหลักของจังหวัดแตอยางไร ปจจัยท่ีมีผลตอ
การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา จังหวัดกาญจนบุรีมีความเปนเอกลักษณ
ทางดานประวัติศาสตร ประเพณีและวิถีชีวิตของคนในชนบท การเขาถึงความสะดวกสบาย 
กิจกรรมการทองเท่ียวมีความหลากหลาย  

      สอดคลองกับผลการศึกษาของวีระพล ทองมาและประเจต อํานาจ (2547: 87) ท่ีระบุวา
กิจกรรมการทองเที่ยวมีผลทางดานบวกตอเศรษฐกิจของประชาชน นักทองเท่ียวมีสวนทําให
ประชาชนไดมีโอกาสเห็น และเรียนรูประเพณี วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาจากสถานท่ีตาง
วัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหมูลคาของวัฒนธรรม ประเพณีตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติมีมูลคาสูงข้ึน 
ท้ังนี้ทําใหผูนําใหความสนใจการพัฒนาชุมชนและมีความเขมแข็งในการสงเสริม สนับสนุนการ
ทองเท่ียวเปนอยางดี  

      สอดคลองกับพจนา   สวนศรี (2546: 187) ไดระบุวาผูนําหรือแกนนําสามารถวิเคราะห
สถานการณภายนอกและสภาพปญหา ตลอดจนมองแนวทางแกไขปญหาไดแบบชัดเจน และมอง
กิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมหน่ึง หรือกิจกรรมรวมเช่ือมตอทิศทางการแกไขปญหาโดย
ภาพรวมได แลวจึงไดกําหนดเปนวัตถุประสงคเปาหมายการทํากิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนมี
การจัดใหบริการในการเขาชมกิจกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดไดทุกวัน อีกท้ังยังมีจุดรักษาความ
ปลอดภัยและจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมโดยรอบมีความเหมาะสม  

      สอดคลองกับวรรณา  วงษวานิช (2546: 36) ไดกลาววา โดยปกติแลวการท่ี
นักทองเท่ียวตัดสินใจจะเดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีจะตองคํานึงถึงคือ เร่ือง
ความปลอดภัยเพราะถาบริเวณใดมีปญหาเร่ืองความปลอดภัยเกิดข้ึนยอมมีผลกระทบตอจํานวน
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดนั้นๆมีระบบกําจัดขยะและการดูแลรักษาสภาพแวดลอม
โดยรอบ การจัดการธุรกิจทองเท่ียวท่ีถือวาเปนธุรกิจบริการ  

      สอดคลองกับฉัตยาพร เสมอใจ (2548 : 53) ไดกลาววา ธุรกิจบริการจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองพิจารณาใหสวนประกอบท้ัง 7 ประการไดแก 1) การประชาสัมพันธ 2) การบริการตางๆของ
เจาหนาท่ี 3) ระยะทาง 4) ท่ีพัก 5) ความปลอดภัย 6) รานจําหนายอาหาร และ 7) สถานท่ีจําหนาย
ของท่ีระลึก ตองสอดคลองกันและเหมาะสมกับรูปแบบของผลิตภัณฑและศักยภาพของธุรกิจ และ
แนวทางในการพิจารณาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการบริการ ไมไดอยูท่ีการพิจารณาแลกวิธีหรือ
แนวทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความตองการและพฤติกรรมของลูกคา 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของธุรกิจในการจัดทําและการนําเสนอ สวนภาวการณแขงขันของการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนนับวาเปนอุปสรรคท่ีสงผลกระทบการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งปญหาความมั่นคงทางการเมืองภายในประเทศเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบอยคร้ังอาจ
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สงผลตอสภาพเศรษฐกิจและแนวโนมการลดจํานวนของนักทองเท่ียว ตลอดจนเร่ืองปญหาความไม
แนนอนทางดานเศรษฐกิจทําใหเกิดการประหยัดอดออมมากย่ิงข้ึน ยอมเปนอุปสรรคดวยเชนกัน 
สวนในเร่ืองการทองเท่ียวทําใหเศรษฐกิจดีข้ึนแตสรางปญหาไดเชนกัน เพราะทําใหเกิดการมองทุก
ส่ิงทุกอยางใหเปนรูปของระบบเศรษฐกิจเทานั้นทําใหเกิดการแขงขัน ตลอดจนการเอารัดเอาเปรียบ
และขาดความเอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน  

      สอดคลองกับยศ สันตสมบัติ (2540, อางถึงในอมรา อินทจักร 2550: 140) ไดระบุวา
วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีไมหยุดนิ่ง มีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวอยูตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงมี
สาเหตุหลายประการ เชน การเปลี่ยนแปลงอาจเปนผลมาจากการแพรกระจายของวัฒนธรรม 
(diffusion) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เปนตน รวมไปถึงการกําหนดราคาของคูแขงไมเปนไป
ตามตลาดและไมมีความแนนอน  

      สอดคลองกับนุชนารถ รัตนสุวงศชัย (2546 : 40 – 42, อางถึงในอมรา อินทจักร (2550 : 
141) ไดกลาววา หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศน นโยบายและกฎเกณฑ
ทางการตลาดการทองเท่ียวไวใหชัดเจน เพื่อจะไดสรางระบบการตลาดท่ีจะสงเสริมการใช
ทรัพยากรการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน นโยบายและกฎเกณฑจะตองมีความเหมาะสมกับตัวแปร
ตางๆ และมีความยืดหยุนท่ีจะปรับไปตามสถานการณ เพราะหากหนวยงานตางๆ ใหมีขอกําหนด
มากเกินไป ก็จะทําใหระบบการตลาดเกิดความเสียหายและมีผลตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนทองถ่ินและประเทศได ดังนั้นหนวยงานตางๆ จึงตองมีความรวมมือกันอยางดีท่ีจะสราง
ระบบการตลาดการทองเท่ียวใหดําเนินไปอยางยั่งยืน ซ่ึงการดําเนินการพัฒนาสถานทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี ตองอาศัยการมีสวนรวมท้ังในสวนขององคกรทองถ่ิน และองคกรเอกชน 
ตลอดจนผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการทางการทองเท่ียว  

      สอดคลองกับสินธุ สโรบลและคณะ (2546 : 253) ระบุวา การที่ภาคเอกชนบางแหง ได
มีบทบาทเขามาผูกขาดธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงเนนการสรางรายไดและความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว และบางคร้ังไดมีผลกระทบตอการทําลายวัฒนธรรมทองถ่ิน กอใหเกิด
ความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติอันเนื่องมาจากชุมชนทองถ่ินขาดอํานาจในการ
จัดการทองเท่ียวของตน จึงมีความจําเปนท่ีจะมีการกําหนดบทบาทองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใหเขามามีบทบาทรวมกับภาคประชาชน ในการจัดการและหา
รูปแบบของการทองเท่ียวในบริบทของชุมชนทองถ่ิน อันจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมธรรมชาติใหกับทองถ่ิน
มากข้ึน               

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
                                                                                                                                    120 
 

      สอดคลองกับกอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546, อางถึงใน นุชศินี ยศปกรณ 2547 : 125) ได
กลาววา ควรมีการจัดทํารูปแบบการทองเท่ียวแบบเพ็คเก็จตามสนใจของนักทองเท่ียว เพื่อเพิ่มความ
นาสนใจในการเสนอขาย และสามารถรองรับการทองเท่ียวไดตลอดป ชุมชน องคกร และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการตางๆของเจาหนาท่ี ดาน
ระยะทาง  ดานท่ีพัก  ดานความปลอดภัย  ดานรานจําหนายอาหาร และ  ดานสถานท่ีจําหนายของท่ี
ระลึก เพื่อใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท้ังนี้เพื่อเปนการรองรับ
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนใหเปนไปอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

       3. ผลการศึกษา ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสูการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึง
หมายถึงสวนตางๆ ท่ีเปนองคประกอบหรือปจจัยในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
ใชเปนเคร่ืองมือหรือกลยุทธทางการพัฒนาการทองเท่ียว ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงมีความคาดหวัง 7 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ 
ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ดานระยะทาง ดานท่ีพัก ดานความปลอดภัย ดานรานจําหนาย
อาหาร และดานรานจําหนายของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี มีความคาดหวังในเร่ืองของการประชาสัมพันธเปนอันดับท่ี 1   

      ความคาดหวังในเร่ืองของการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี เปนอันดับท่ี 2 ซ่ึงการบริการ
ของเจาหนาท่ี เปนหัวใจสําคัญในการท่ีทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประทับใจ   

      ความคาดหวังในเร่ืองของความปลอดภัย เปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียว มักคํานึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับท่ีรองมาจากการบริการของเจาหนาท่ี  

      ความคาดหวังในเร่ืองของระยะทางเปนอันดับท่ี 4 เม่ือนักทองเที่ยวจะเดินทางไป
ทองเท่ียวมักคํานึงถึงระยะทางวาไปมาสะดวกหรือไม มีปายบอกทางท่ีชัดเจนหรือไม เพื่อความ
สะดวกท่ีในการเดินทางทองเท่ียว  

      ความคาดหวังในเร่ืองของรานจําหนายอาหารเปนอันดับท่ี 5 เพราะนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี คํานึงถึงอาหารท่ีรับประทานตองมีความสะอาด
และถูกสุขลักษณะ  

      ความคาดหวังในเร่ืองของท่ีพักเปนอันดับท่ี 6 เพราะนักทองเท่ียวชาวไทยคํานึงถึงท่ีพัก
วาสําคัญ เนื่องจากไปพักท่ีไหนอยากใหบรรยากาศและบริเวณรอบดานมีความคลายคลึงกับบาน
ของตนเอง  

      ความคาดหวังในเร่ืองของรานจําหนายของท่ีระลึกเปนอันดับท่ี 7 เพราะเมื่อเดินทางไป
ทองเท่ียวยังจังหวัดใด อยากไดของท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดนั้นๆ  
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      เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยความคาดหวังทําใหทราบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมี
ความคาดหวังในทุกดาน และใหความสําคัญกับความคาดหวังเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเปนพิเศษ 
การบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี ความปลอดภัย ระยะทาง รานจําหนายอาหาร ท่ีพัก และรานจําหนาย
ของท่ีระลึก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวนีย กันทะแสน (2545: บทคัดยอ) เร่ืองความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเท่ียว : 
กรณีศึกษา หมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเท่ียวแตกตางกัน               

       4. ผลการศึกษา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริมกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
คาใชจายในการเดินทาง จํานวนคร้ังในการทองเที่ยว ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว 
การรับรูขอมูลขาวสาร สถานท่ีพัก และจํานวนคืน เปนปจจัยท่ีสงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทย อยูในระดับปานกลาง 

       5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได คาใชจายในการทองเท่ียว และจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
การพักคางแรม สถานท่ีพักคางแรม และจํานวนคืนในการพักคางแรมท่ีแตกตางกัน พบวา 
นักทอง เ ท่ียว มีความพึงพอใจแตกต างกัน  ซ่ึ งค านกับงานวิจั ยของมัลลิกา  เกื้ อปญญา                   
(2545 : บทคัดยอ) เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง พบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามง ไมแตกตางกัน 
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กรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวิจัย 
      ผูวิจัยไดสรุปส่ิงท่ีไดจากการวิจัย  เ ร่ือง  ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนตัวแบบในการ
คิด (Conceptual Model) ดังแบบการอธิบายเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ไดดังแผนภูมท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภูมิท่ี 5 กรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวิจัย 
 
 
                       

ความคาดหวงั 
- ดานการประชาสัมพันธ 
- ดานการบริการของเจาหนาท่ี 
- ดานความปลอดภัย 

ความพึงพอใจ 
- การรับรูขอมูลขาวสาร 
- สถานท่ีพักคางแรม 
- จํานวนคืนในการพักคางแรม 

องคประกอบ
ของการ
ทองเที่ยว 

สงผลตอ 
ความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว 

นโยบายการพัฒนาสถานที่
ทองเทีย่วในจังหวัดกาญจนบุรี 

ความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและเอกชน 

กระบวนการพัฒนา
สถานท่ีทองเที่ยว 
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      จากกรอบมโนทัศนเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการวิจัย พบวา ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย และการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก
ความคิดเห็น ความรูสึกของนักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญในการพัฒนาสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี เปนรากฐานใหหนวยงาน องคกร ของภาครัฐและภาคเอกชนได
ทราบ และดําเนินการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ท้ังนี้ หนวยงานตางๆ รวมไปถึงองคกร ตองมีความ
รวมมือกันในการพัฒนา และยอมรับฟงความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ผูประกอบการดานธุรกิจการ
ทองเท่ียว เพื่อการพัฒนาเปนไปอยางถูกทิศทาง 

       การบริหารจัดการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในปจจุบันกระจัดกระจายอยูตาม
หนวยงานของรัฐ ทําใหการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวท่ีผานมาไมมีเอกภาพเปนไปอยางไร
ทิศทางและไมตอเนื่อง ประกอบกับสภาวการณในปจจุบันแหลงทองเท่ียวอันเปนทรัพยากรการ
ทองเท่ียวหลายประเภทยังมิไดมีระบบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีถูกตองและเหมาะสม 
เปนเหตุใหแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมและดอยคุณภาพนํามาซ่ึงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
ตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมและเปนอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของประเทศใหมีคุณภาพและมีความยั่งยืน การกําหนดนโยบายและการบริหารการจัดการ
การทองเท่ียวของประเทศใหเปนไปอยางมีระบบสอดรับและเช่ือมโยงกันท้ังในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดับทองถ่ิน เพื่อใหการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวมีเอกภาพและมีความตอเนื่อง
ตลอดจนเพ่ือประโยชนในการรักษา ฟนฟูแหลงทองเท่ียว การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวใหมี
ระบบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางถูกตองและเหมาะสม ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติโดยพิจารณารวมกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของและผูวาราชการจังหวัดในเขต
พื้นที่เพื่อประกอบการพิจารณา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา [ออนไลน] 1 เมษายน 2551) 

       การจัดสรางและพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว การ
รักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาบริการทองเท่ียว การพัฒนา
บุคลากรการทองเที่ยว การสรางและเผยแพรองคความรูทางการทองเท่ียว การสรางสินคาทางการ
ทองเท่ียว การรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวหรือการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียว ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมอันเปนการสนับสนุนให
เกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

       ในปจจุบันสภาพความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล การคมนาคม
ขนสง ความแออัดของท่ีอยูอาศัย ตลอดจนปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสะสมในเขตเมือง จึงจําเปนตองหาท่ี
รองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร จังหวัดกาญจนบุรีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเมืองใหม
กาญจนบุรีเพื่อรองรับการขยายเขตพื้นท่ีเมืองกาญจนบุรี 
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       นายชัยวัฒน ลิมปวรรธะ รองผูวาจังหวัดกาญจนบุรีไดกลาวเม่ือวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 
2551 ท่ีหองประชุมแควนอย ศาลากลางจังหวัดวา ขณะน้ีผูวาราชการจังหวัดไดส่ังการใหทุก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะในดานการสงเสริมการทองเท่ียว กําลังดําเนินการในเรื่องของการ
พัฒนาสะพานขามแมน้ําแคว ซ่ึงมีแนวคิดท่ีจะทําใหสะพานขามแมน้ําแควมีระบบแสงสีสองสวาง
ตลอดท้ังปเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว (ชัยวัฒน ลิมปวรรธะ [ออนไลน] 1 เมษายน 2551) 

       นายอํานาจ ผการัตน ผูวาราชการจังหวัดกาญจนบุรี เวลา 17.00 น. เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2551 พรอมคณะผูบริหารไดเดินทางเพ่ือสํารวจน้ําตกไทรโยคนอยและสภาพพ้ืนท่ีภูมทัศน
บริเวณโดยรอบ พื้นท่ีรานคาขายของท่ีระลึกรอบบริเวณน้ําตก และไดเปดเผยวาน้ําตกไทรโยคนอย
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและมีความสําคัญทางประวัติศาสตรของจังหวัดกาญจนบุรีท้ังเปน
ท่ีรูจักกันไปทั่วโลก แตเนื่องดวยจากการบริหารจัดการพื้นท่ีโดยรอบยังไมมีความเหมาะสม 

       เพื่อเปนการพัฒนาน้ําตกไทรโยคนอยใหไปสูการเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ียั่งยืน ใน
ฐานะผูวาราชการจังหวัดกาญจนบุรีจึงเกิดขอคิดท่ีวาหากมีการปรับภูมิทัศนใหเปนระเบียบเรียบรอย
และมีการสรางจุดขายท่ีเปนจุดสําคัญทางประวัติศาสตรของนํ้าตกไทรโยคนอย เชน จุดท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเคยเสด็จสรงน้ํา การสรางพลับพลาจําลองท่ีเปนจุดท่ีพระองคเคยเสด็จ
เม่ือคร้ังเท่ียวชมสถานท่ีแหงนี้ หรือจุดชมวิวในทิวทัศนท่ีสวยงาม (อํานาจ ผการัตน [ออนไลน]       
3 เมษายน 2551) 

       การจัดภูมิทัศนใหเกิดความเหมาะสม สวยงามถือวาเปนหัวใจของการพัฒนา คือ ภาค
ชุมชน เทศบาลตําบลน้ําตกไทรโยคนอยและชาวบานในพื้นท่ีรวมท้ังผูเกี่ยวของตางๆ ในทุกดานท่ี
ตองชวยกันระดมขอมูลหรือความคิดเห็นวาแนวทางใดเหมาะสม ซ่ึงทุกอยางเกิดข้ึนไดดีตองไดรับ
ความรวมมือรวมใจจากทุกภาคสวน 

      จังหวัดกาญจนบุรีไดพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาถึง และไดรับ
ความสะดวกสบาย แตมีนักทองเท่ียวบางสวนท่ีประสบปญหาจากการเดินทางมาทองเท่ียว ดังนั้น 
ควรปรับปรุงแกไขเพื่อความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับสูงข้ึน โดยทางภารัฐควรสนับสนุน
เร่ืองงบประมาณในการนํามาพัฒนา ไดแก ดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การบริการตางๆ ของ
เจ าหนา ท่ี  ดานความปลอดภัย  นอกจากจะมีการพัฒนาในดานตางๆดีแลวยังตองมีการ
ประชาสัมพันธอยางเขมแข็งอีกดวย เพ่ือใหสอดคลองกับกระแสความตองการของนักทองเท่ียวใน
ดานการทองเท่ียว และทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสืบตอไป (อํานาจ ผการัตน [ออนไลน]     
3 เมษายน 2551) 
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
      ผลการศึกษา เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ

การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี : มีขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 
      ในการเสนอแนะท่ีไดผลจากการวิจัยพบเนื้อหาท่ีมีผลตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดกาญจนบุรี ของปจจัยเสริมท้ัง 6 ดานไดแก ลักษณะการทองเท่ียว รูปแบบการเดินทาง การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว การพักคางแรม สถานท่ีในการพักคางแรม และจํานวนคืนในการ
พักคางแรม พบวา  

      1. ดานการใชงานของสินคาและบริการ ในดานนี้ เจาหนาท่ี ผูประกอบการธุรกิจท่ี
เกี่ยวของตองมีความซ่ือสัตยตอวิชาชีพไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวท้ังในตัวสินคาหรือบริการ 
เพื่อสรางภาพพจนท่ีดีในสวนของสถานท่ีทองเท่ียวและรานคา  

      2. ดานลักษณะของสินคาหรือบริการพึงสรางคุณคาใหกับตัวสินคาหรือบริการใหควร
คาแกการทองเท่ียว และเพื่อสรางความประทับใจ  

      3. ดานการบริการในสวนนี้เปนดานท่ีปจจุบันมีการแขงขันกันมากนอกเหนือจากตัว
สินคาเอง เนื่องจากสินคาท่ีเปนการบริการทางการทองเท่ียวคอนขางคลายคลึงกัน การแขงขันดาน
การบริการจึงเปนสวนท่ีควรใหความสําคัญอยางมาก  

      4. ดานการรับประกันเปนดานท่ีใหความเช่ือม่ันกับตัวนักทองเท่ียวโดยตรงวาจะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ดี ดานราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกดานหน่ึง เนื่องจากสินคาหรือของท่ีระลึก
ทางการทองเท่ียวจัดวาเปนสินคาฟุมเฟอย หากมีการกําหนดราคาท่ีเกินคาท่ีจะไดรับ นักทองเท่ียว
อาจตัดสินใจไมเดินทางมาทองเท่ียว  

      5. ดานการประชาสัมพันธหรือความมีช่ือเสียง เปนตัวชวยหลักในการเลือกตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียววาจะเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานท่ีทองเท่ียวใดหรือไม เนื่องจากตัวนักทองเท่ียว
ไมเคยเดินทางมา ณ สถานท่ีทองเท่ียวนั้นกอน จึงจําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธหรือความมี
ช่ือเสียงเปนสวนชวยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดนั้นๆ ท้ังนี้จังหวัดกาญจนบุรี
เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการมาช่ืนชมกับธรรมชาติ ไมวาจะเปน น้ําตกธารนํ้า 
จุดชมวิวท่ีสวยงาม และมีอากาศที่บริสุทธ์ิ รมร่ืน โดยนักทองเที่ยวสวนมากมีความตองการผอน
คลายความตึงเครียดจากการทํางาน และเพื่อพักผอนทางสุขภาพ ทําใหผูคนหันมาสนใจในการ
ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวที่มีความเปนธรรมชาติมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      จากการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ

พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา มีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
      1. ควรมีการจัดทําการวิเคราะห เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนทางการตลาด

ทองเท่ียว และปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
      2. ควรทําการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพมาตรฐานท่ีแทจริงของการธุรกิจบริการทางการ

ทองเท่ียว 
      3. ควรทําการวิจัยเพ่ือสํารวจกิจกรรม สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ 
      4. ควรทําแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากเดิมสํารวจแคนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ควรทํา

แบบสํารวจเจาหนาท่ี หนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ชัดเจน และครอบคลุมท้ังหมด 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
รายช่ือผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน มีดังนี ้
 
1. ช่ือผูเช่ียวชาญ: พันเอกสุรินทร จันทรเพยีร 
                              ตําแหนง ประธานกรรมการการบริหาร  
                                             บริษัท มหาศาล แอดวานซ คอรปอรเรช่ัน จํากัด 
                              การศึกษา หลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต  
                                              สาขาผูนําทางสังคม ธุรกิจและการเมือง (M.A.Leadership) 
 
2.  ช่ือผูเช่ียวชาญ: คุณอุไร ลอวงศงาม 
                              ตําแหนง นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวกาญจนบุรี  
                                             ประธานเขต 6 อนุกรรมการ 
                                             สภาการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
                              สถานท่ีทํางาน โรงแรมบานริมแคว - แพริมน้ํา 
 
3.  ช่ือผูเช่ียวชาญ: คุณจิตรเลขา เมืองงาม 
                              ตําแหนง ผูชวยสวัสดกิารสมาคมการทองเท่ียว 
                              สถานท่ีทํางาน ศูนยหัตถกรรมอัญมณีพลอย  
                                                      บอพลอยเจมส BOPLOI GEMS 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม                                                                                    

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี                    
ดานการประชาสัมพันธ 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

1. จัดทําเอกสารเผยแพรเกีย่วกบัสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวดักาญจนบุรี ไดจัดทําเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหแกนักทองเที่ยว 

 
18.2333 

 
14.1161 

 
.7068 

 
.8772 

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในการใหคําแนะนําดานขอมูล
ขาวสารในการเดินทางไปยงัสถานท่ีทองเท่ียว สามารถ
ใหขอมูลไดถูกตองและชัดเจน 

 
18.4000 

 
15.6966 

 
.6919 

 
.8776 

 
3. มีการติดต้ังปายประชาสัมพนัธไวในบริเวณท่ี

นักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดงาย 18.0333 15.6885 .6406 .8849 

4. จัดทําสินคาของท่ีระลึกท่ีเปนสัญลักษณของจังหวดั
กาญจนบุรีไวจําหนายแกนักทองเท่ียว 18.2333 15.1506 .7120 .8742 

 
5. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขาวสารบริเวณ

สถานท่ีทองเท่ียว 18.2667 14.9609 .7383 .8701 
 

6. มีขอมูลขาวสารเร่ืองการทองเท่ียวของจังหวัด
กาญจนบุรีท่ีสมบูรณและทันสมัย 

18.1667 14.4195 .8058 .8591 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .8928 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                    

 ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

7. การใหคําแนะนําขอมูลพื้นฐานแหลงทองเที่ยวของ
เจาหนาท่ีท่ีดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม 51.1333 82.8092 .8834 .9410 

8. การใหความรูแนะนําสถานท่ี การตอบคําถามเก่ียวกับ
แหลงทองเท่ียวและขอปฏิบัติในสถานท่ีทองเท่ียวของ
เจาหนาท่ี ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

50.9667 84.2402 .7682 .9435 

9. จัดเจาหนาท่ีดแูลรักษาความปลอดภัยท่ีลานจอดรถอยาง
ท่ัวถึงและเหมาะสม 50.8333 85.0402 .7286 .9444 

10 มีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดของรานคาสวัสดิการ 50.8667 84.3954 .6898 .9453 
11 การบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของเจาหนาท่ี 50.6000 87.6966 .6722 .9459 
12 มีบริการนําเท่ียวแหลงทองเที่ยวตางๆ 51.0333 82.1023 .7941 .9427 
13 การจัดพืน้ท่ีลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถท่ีเขา

เท่ียว 50.7000 88.2867 .6198 .9468 

14 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภค 50.7667 83.9092 .7419 .9440 
15 ความเพยีงพอของมานั่งบริเวณสถานท่ีทองเที่ยว 51.3000 80.2862 .7160 .9459 
16 การจัดใหมีท่ีนั่งในบริเวณทางเดินเพื่อใหชมทัศนียภาพ 51.3667 81.5506 .6855 .9464 
17 ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว 50.7000 87.1138 .6630 .9459 
18 ความเปนระเบียบของจัดต้ังเรียงถังขยะ 50.5333 85.6368 .7236 .9446 
19 การจัดการเร่ืองขยะบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 50.5333 85.2230 .7547 .9439 
20 มีปริมาณถังขยะพอเพียงตอจํานวนนักทองเท่ียว 50.7000 84.2172 .7418 .9440 
21 ความสะอาด ความเพยีงพอของหองน้ําหองสุขา ตอ

ปริมาณนักทองเท่ียว 50.9667 82.6540 .7590 .9436 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9480 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานระยะทาง 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

22 จังหวดักาญจนบุรีไมไกลและการเดินทางสะดวก 
ปลอดภัย 29.9333 18.8230 .7124 .8856 

23 ความสะอาดของถนน ทางเดินเทาภายในสถานท่ี
ทองเท่ียว 30.0000 19.5172 .6553 .8902 

24 บันได ทางเดนิเทา มีความม่ันคงแข็งแรงพ้ืนไมล่ืน 30.0333 18.6540 .7280 .8843 
25 ความชัดเจนของปายบอกทางไปจุดสําคัญตางๆ 30.2000 18.9931 .5889 .8948 
26 สภาพถนนหนทาง บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 30.1667 18.4885 .7461 .8829 
27 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ปายบอกทางจราจรบน

ถนน 30.1333 19.9126 .5546 .8965 

28 การดูแลจราจรของเจาหนาท่ีตํารวจตามสถานท่ี
ทองเท่ียว 30.4000 18.3172 .6742 .8883 

29 ความสะดวกเกี่ยวกับถนนหนทางและการจราจร 30.2000 18.0966 .7439 .8825 
30 มีการจัดภูมิทัศนและสถานที่เพื่อใหนักทองเท่ียวได

ถายรูปเปนท่ีระลึก 30.1333 17.7057 .6476 .8925 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .8998 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานท่ีพัก 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

31 สถานท่ีพักเพยีงพอ และสะอาดสวยงาม 32.9333 58.0644 .6334 .9505 
32 สถานท่ีพักมีสภาพภูมิอากาศที่บริสุทธ์ิ รมเย็น 32.8667 58.8782 .6085 .9515 
33 ภายในสถานท่ีทองเท่ียวมีศาลาท่ีพักผอนไวเพยีงพอตอ

ปริมาณนักทองเท่ียว 33.2000 53.3379 .7948 .9441 

34 สถานท่ีพักมีราคาไมแพง และเหมาะสม 33.2667 54.2713 .8100 .9436 
35 ไฟฟามีแสงสวางเพียงพอในบริเวณสถานทีทองเท่ียว 33.2000 53.2690 .8336 .9424 
36 ความสะดวกของการแจงเหตุรายฉุกเฉินในที่พัก 33.3667 51.4126 .8783 .9402 
37 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท 33.6000 51.0069 .8264 .9431 
38 ความพอเพียงของการจัดบริการตูโทรศัพท 33.5667 51.0816 .8443 .9421 
39 หองน้ํา หองสุขาในท่ีพักมีประตูท่ีแข็งแรง และมิดชิด 33.3000 52.2862 .8873 .9399 
40 น้ําประปามีความสะอาดเพียงพอ 33.4000 54.2483 .7576 .9457 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9498 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานความปลอดภัย 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

41 ความปลอดภยั ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ 18.0000 20.0000 .8615 .9526 
42 ระบบการรักษาความปลอดภยั เชน ตูยาม ตูโทรศัพท 

การแจงเหตุฉุกเฉิน 
18.1333 19.4989 .8872 .9497 

43 ไฟฟาแสงสวางเพียงพอภายในสถานท่ีทองเท่ียว 18.0667 20.4782 .8104 .9578 
44 ความพอเพียงของการจัดต้ังตูโทรศัพท 18.3667 19.0678 .8842 .9500 
45 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท 18.3333 18.6437 .9042 .9479 
46 การดูแลรักษาความปลอดภัยของตํารวจทองเท่ียว 18.2667 19.3747 .8828 .9501 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9592 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                    

 ดานรานจําหนายอาหาร 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

47 จํานวนความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหาร 33.2333 48.5299 .7946 .9523 
48 ความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร 33.1667 49.3851 .7883 .9519 
49 การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มในราคาท่ี

เหมาะสม 
33.0667 49.6506 .8749 .9474 

50 มีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองดื่มเปนอยางดี 

32.9667 52.9989 .7812 .9517 

51 ในสถานท่ีทองเท่ียวมีรานคาไวจําหนายใหนักทองเท่ียว
อยางเพียงพอ 

33.1667 51.5230 .8597 .9485 

52 ท่ี ตั้ ง ของร านค า เหมาะสมในการใหบ ริก ารแก
นักทองเท่ียว 

33.0667 50.8230 .7815 .9515 

53 ความรมร่ืนของบริเวณสถานท่ีจําหนายอาหาร 33.1667 51.3851 .8721 .9481 
54 ความเปนระเบียบของการจัดมานั่ง โตะ ในบริเวณ

รานอาหาร 
33.0000 53.1724 .8575 .9498 

55 การจัดระเบียบรานอาหารภายในสถานที่ทองเท่ียว 33.0333 52.4471 .7257 .9536 
56 รานอาหารและรานคามีปริมาณเพียงพอ ถูกสุขอนามัย 33.0333 51.3437 .8183 .9499 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9552 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย                     

ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก 

ขอ ขอคําถาม 
Scale Mean  

if Item  
Deleted 

Scale Variance  
if Item     
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha      
if Item 
Deleted 

57 รานคาของท่ีระลึกมีเพยีงพอเหมาะสม และสะดวกใน
การคนหา 32.5000 44.8793 .8413 .9536 

58 มีสินคาของท่ีระลึกใหเลือกหลากหลาย 32.5667 44.1851 .8423 .9539 
59 สินคามีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม 32.3000 47.1138 .8434 .9535 
60 มีการนํ าท รัพยากรทอง ถ่ิน  มาประกอบให เปน

เอกลักษณประจําจังหวัดกาญจนบุรี 
32.2667 45.1678 .8211 .9545 

61 สินคามีบรรจุหีบหอ สวยงาม และปลอดภัย 32.2667 46.7540 .8359 .9536 
62 การจัดระเบียบการจราจรบริเวณสถานที่รานจําหนาย

ของท่ีระลึก 
32.2000 48.3724 .8529 .9540 

63 ความเหมาะสมของการใชบริเวณพ้ืนท่ีท่ีใชจอดรถ 32.1333 47.0851 .8421 .9535 
64 การจัดระเบียบพอคา แมคาหาบเรขายสินคา / อาหาร 

บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 
32.2333 48.0471 .7647 .9564 

65 บรรยากาศในการเดินจับจายซ้ือสินคา/อาหาร 32.2333 47.1506 .8533 .9532 
66 การจัดระเบียบรานคาขายของบริเวณทางเดินเทาภายใน

สถานท่ีทองเท่ียว 
32.4000 46.6621 .7537 .9571 

Reliability Coefficients               N of Cases = 30.0         Alpha =   .9587 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ที่มีตอการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

 

คําชี้แจง 

 1.แบบสอบถามเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี นี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลในการทําวิทยานิพนธระดับ  
ปริญญาโท  สาขาวิชาพัฒนศึกษา  ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

      1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี 
        2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี 
        3. เพื่อการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเสริม กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
 2. ขอความรวมมือจากทานในการใหความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม  เพื่อเก็บขอมูลใน
การทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนศึกษา  ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 3.แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เพื่อทราบขอมูลขาสารสวนบุคคลท่ีตองการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง และประกอบดวย คําถามท่ีเก่ียวของกับตัวแปรตางๆ ท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
สถานภาพ อาชีพ รายได การศึกษา การไดรับขอมูลขาวสาร รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานมา ณ  โอกาสน้ี     
 
                                                                                                                นางสาวกรรวี  กันเงิน 

                                      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
                                ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
                                                       มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอท่ีตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 

ขอ 1 เพศ 

 ชาย                  หญิง 
ขอ 2 อายุ 

      ต่ํากวา 20 ป     21 – 30 ป     31 – 40 ป     41 – 50 ป    51 – 60 ป   61 ปข้ึนไป 

ขอ 3 การศึกษา 

 ประถมศึกษา            มัธยมศึกษา (ม.3)  มัธยมศึกษา (ม.6) / ปวช.  

 อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี             อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________ 

ขอ 4 อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา  แมบาน  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน 

 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ   รับจาง  อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 

ขอ 5 รายได 

 ต่ํากวา 5,001 บาท           5,001 – 10,000  บาท    10,001 – 15,000  บาท 

 15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท 

 30,001 บาทข้ึนไป   

ขอ 6 คาใชจายในการเดินทาง 

        ต่ํากวา 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท   15,000 – 20,000 บาท 

ขอ 7 จํานวนคร้ังในการเดนิทางทองเท่ียวจังหวดักาญจนบุรี 

 เดือนละคร้ัง    สามเดือนคร้ัง  หกเดือนคร้ัง   ปละคร้ัง  อ่ืนๆ โปรดระบุ_______ 

ขอ 8 ลักษณะการทองเท่ียว 

 เพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง    เพื่อการพักผอนและสุขภาพ 

 เพื่อศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม       เพื่อเยี่ยมญาติ     อ่ืนๆ โปรดระบุ__________ 

ขอ 9 รูปแบบในการเดินทางทองเท่ียว 

 แบบผจญภยั      เชิงธรณีวทิยา 

 เชิงเกษตร          ชมวิถีชีวิตชนบท 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ___________________ 
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ขอ 10 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 การรับรูทางโทรทัศน / วิทย ุ
 การรับรูทางอินเตอรเน็ต 

 การรับรูทางนิตยสาร / วารสาร / หนังสือพมิพ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________ 

ขอ 11 การเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ทานไดพักคางแรมหรือไม 
 พักคางแรม 
 ไมพักคางแรม 

ขอ 12 ถาทานพักคางแรม ทานจะพักท่ีไหน 
 โรงแรม 
 รีสอรท 
 แพพัก 
 แพลอง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 

ขอ 13 ทานมาเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ทานพักคางแรมกี่คืน 
 1 คืน 
 2 คืน 
 3 คืน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________ 

ขอ 14 ทานเดนิทางมาจากจงัหวัดใด 
 จังหวดักาญจนบุรี 
 จังหวดัอ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ 7 ดาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  ท่ีเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการประชาสัมพันธ      
1 จัดทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดกาญจนบุรี  ไดจัดทําเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหแกนักทองเท่ียว 

     

2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในการใหคําแนะนําดานขอมูล
ขาวสารในการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 
สามารถใหขอมูลไดถูกตองและชัดเจน 

     

3 มีการติด ต้ังปายประชาสัมพันธไวในบริ เวณท่ี
นักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดงาย 

     

4 จัดทําสินคาของท่ีระลึกท่ีเปนสัญลักษณของจังหวัด
กาญจนบุรีไวจําหนายแกนักทองเท่ียว 

     

5 ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขาวสารบริเวณ
สถานท่ีทองเท่ียว 

     

6 มีขอมูลขาวสารเร่ืองการทองเท่ียวของจังหวัด
กาญจนบุรีท่ีสมบูรณและทันสมัย 

     

ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี      
7 การใหคําแนะนําขอมูลพื้นฐานแหลงทองเท่ียวของ

เจาหนาท่ีท่ีดานตรวจเก็บคาธรรมเนียม      

8 
การใหความรูแนะนําสถานท่ี  การตอบคําถาม
เกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและขอปฏิบัติในสถานท่ี
ทองเท่ียวของเจาหนาท่ี ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

9 จัดเจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีลานจอดรถ
อยางท่ัวถึงและเหมาะสม 

     

10 มี เจ าหนา ท่ีดูแลรักษาความสะอาดของรานคา
สวัสดิการ 

     

11 การบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของเจาหนาท่ี      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
12 มีบริการนําเท่ียวแหลงทองเท่ียวตางๆ      

13 การจัดพื้นท่ีลานจอดรถเพียงพอกับปริมาณของรถท่ี
เขาเท่ียว      

14 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภค      
15 ความเพียงพอของมาน่ังบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว      

16 การจัดให มี ท่ีนั่ งในบริ เวณทางเ ดินเพื่อใหชม
ทัศนียภาพ      

17 ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว      
18 ความเปนระเบียบของจัดต้ังเรียงถังขยะ      
19 การจัดการเร่ืองขยะบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว      
20 มีปริมาณถังขยะพอเพียงตอจํานวนนักทองเท่ียว      

21 ความสะอาด ความเพียงพอของหองน้ําหองสุขา ตอ
ปริมาณนักทองเท่ียว      

ดานระยะทาง      

22 จังหวัดกาญจนบุรีไมไกลและการเดินทางสะดวก 
ปลอดภัย      

23 ความสะอาดของถนน ทางเดินเทาภายในสถานท่ี
ทองเท่ียว 

     

24 บันได ทางเดินเทา มีความม่ันคงแข็งแรงพ้ืนไมล่ืน      
25 ความชัดเจนของปายบอกทางไปจุดสําคัญตางๆ      
26 สภาพถนนหนทาง บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว      

27 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ปายบอกทางจราจร
บนถนน 

     

28 การดูแลจราจรของเจาหนาท่ีตํารวจตามสถานท่ี
ทองเท่ียว 

     

29 ความสะดวกเกี่ยวกับถนนหนทางและการจราจร      

30 มีการจัดภูมิทัศนและสถานท่ีเพ่ือใหนักทองเท่ียวได
ถายรูปเปนท่ีระลึก 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานท่ีพัก      

31 สถานท่ีพักเพียงพอ และสะอาดสวยงาม      
32 สถานท่ีพักมีสภาพภูมิอากาศท่ีบริสุทธ์ิ รมเย็น      

33 ภายในสถานท่ีทองเท่ียวมีศาลาท่ีพักผอนไวเพียงพอ
ตอปริมาณนักทองเท่ียว 

     

34 สถานท่ีพักมีราคาไมแพง และเหมาะสม      

35 ไฟฟ า มีแสงสว าง เ พียงพอในบริ เวณสถานที
ทองเท่ียว 

     

36 ความสะดวกของการแจงเหตุรายฉุกเฉินในที่พัก      
37 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท      
38 ความพอเพียงของการจัดบริการตูโทรศัพท      

39 หองน้ํา หองสุขาในท่ีพักมีประตูท่ีแข็งแรง และ
มิดชิด 

     

40 น้ําประปามีความสะอาดเพียงพอ      
ดานความปลอดภัย      

41 ความปลอดภัย ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ      

42 ระบบการรักษาความปลอดภัย  เชน  ตู ยาม  ตู
โทรศัพท การแจงเหตุฉุกเฉิน 

     

43 ไฟฟาแสงสวางเพียงพอภายในสถานท่ีทองเท่ียว      
44 ความพอเพียงของการจัดต้ังตูโทรศัพท      
45 ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งตูโทรศัพท      
46 การดูแลรักษาความปลอดภัยของตํารวจทองเท่ียว      

ดานรานจําหนายอาหาร      
47 จํานวนความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหาร      
48 ความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร      

49 การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มในราคาที่
เหมาะสม 

     

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
                                                                                                                                    152 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

50 มีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองดื่มเปนอยางด ี

     

51 ในสถาน ท่ีท อง เ ท่ี ยว มีร านค าไว จํ าหน ายให
นักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 

     

52 ท่ีตั้ งของรานคาเหมาะสมในการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

     

53 ความรมร่ืนของบริเวณสถานท่ีจําหนายอาหาร      

54 ความเปนระเบียบของการจัดมานั่ง โตะ ในบริเวณ
รานอาหาร 

     

55 การจัดระเบียบรานอาหารภายในสถานที่ทองเท่ียว      

56 ร านอาหารและร านค า มีปริมาณเพียงพอ  ถูก
สุขอนามัย 

     

ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก      

57 รานคาของท่ีระลึกมีเพียงพอเหมาะสม และสะดวก
ในการคนหา 

     

58 มีสินคาของท่ีระลึกใหเลือกหลากหลาย      
59 สินคามีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม      

60 มีการนําทรัพยากรทองถ่ิน  มาประกอบใหเปน
เอกลักษณประจําจังหวัดกาญจนบุรี 

     

61 สินคามีบรรจุหีบหอ สวยงาม และปลอดภัย      

62 การจัดระเบียบการจราจรบริเวณสถานท่ีร าน
จําหนายของท่ีระลึก 

     

63 ความเหมาะสมของการใชบริเวณพ้ืนท่ีท่ีใชจอดรถ      

64 การจัดระเบียบพอคา  แมคาหาบเรขายสินคา  / 
อาหาร บริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 

     

65 บรรยากาศในการเดินจับจายซ้ือสินคา/อาหาร      

66 การจัดระเบียบรานคาขายของบริเวณทางเดินเทา
ภายในสถานท่ีทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง  โปรดใหขอเสนอแนะตอการจัดการส่ิงแวดลอม และการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวดักาญจนบุรี โดยจําแนกเปนประเภทดังนี ้
 
ในการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีในครั้งนี้ อะไรคือปญหาและอุปสรรคของทาน 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
 
ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 
 
 

ขอขอบคุณสําหรับขอมูลของทาน 
เพื่อการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว 

ในจังหวดักาญจนบุรี 
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