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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนารูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม ปญหาการวิจัยคือ 1) รูปแบบการจัดการความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในชุมชน มีองคประกอบและขั้นตอนอยางไร 2) กระบวนการจัดการความรูในชุมชนมีความสอดคลองกับ

แบบจําลองปลาทูหรือไม 3) เพื่อศึกษาวาชุมชนมีกระบวนการจัดการความรูดานการทองเที่ยวอยางไร  ประชากร

ที่วิจัยคือ ชาวบานที่จัดการทองเที่ยวและใหบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ในจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้ง 3 

อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที กลุมตัวอยางจํานวน 44 คน คัดเลือก

แบบเจาะจงโดยสมัครใจ จําแนกเปน ชาวบานที่เปนเจาของบานที่ใหบริการเปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวแบบ

ตางๆ ไดแก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม: กลุมบานริมคลองโฮมสเตย 13 คน อําเภออัมพวา: กลุมเจาของบาน

ตําบลสวนหลวง 3 คน และอําเภอบางคนที: กลุมรักษบางคณฑี 28 คน ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ

ปฏิบัติการโดยชุมชนมีสวนรวม วิธีดําเนินการวิจัยคือ 1) ศึกษาบริบทชุมชน 2) กําหนดวิสัยทัศน 3) แลกเปลี่ยน

เรียนรูในชุมชนและระหวางชุมชน 4) ประมวลองคความรูเพื่อใหเกิดขุมความรู และพัฒนาแบบจําลอง 5) รับรอง

แบบจําลอง วิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาจัดทําใหเปนระบบ แยกแยะ และหาความสัมพันธ

เชื่อมโยงของขอมูล ขอมูลที่ไดเปนการสรุปกระบวนการตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรู และไดองคความรู

ใหมในรูปของกระบวนการจัดการความรูในรูปแบบของชุมชนที่ทําการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูในชุมชน มีสวนประกอบที่สําคัญคือ ความรู คน และ

กระบวนการ ความรูคือความรูที่เกี่ยวกับการจัดการ โดยมี คน เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิดกระบวนการหรือ

กิจกรรมตางๆ และกระบวนการจึงเปนวิธีเชื่อมประสาน คน ความรูและกระบวนการเขาไวดวยกัน ซึ่งรูปแบบการ

จัดการความรูมีความสอดคลองกับแบบจําลองปลาทู (TUNA Model) อยางยิ่ง และกระบวนการจัดการความรู

ในชุมชนที่ไดสามารถสังเคราะหเปน แบบจําลองที่มีลักษณะเปนเกลียวของความรูที่เชื่อมตอกัน เม่ือการนําไปใช

และพัฒนาใหเกิดองคความรูใหมจะมีการเพิ่มพูนความรูยิ่งขึ้น ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในการกระบวนการ

แลกเปลี่ยนความรูผานการพูดคุยแตส่ิงดีๆ ใหแกกัน  
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 This research is purposed to develop pattern of Ecotourism Knowledge 
Management in Samut Songkhram province. Research problems are 1) What 
constituent and procedure of Ecotourism Knowledge Management are. 2) If 
knowledge management in community cohered with TUNA Model. 3) To study the 
procedure of Knowledge Management in the community.  
 Group study is local people who provide services and accommodations 
for tourism in Samut Songkhram in three districts; Muang Samut Songkhram 
district, Amphawa district and Bangkhontee district. There are fourty-four local 
people that are the owners of the accommodations; 13 people from Rim-khlong 
home stay group in Muang Samut Songkhram district, 3 people from Suan Luang 
group in Amphawa district and 28 people from Rak Bang khontee in Bang 
Khontee district. 
 Quality research is used in this project Participatory Action Research 
– PAR methods are 1) Studying context of community. 2) Determining 
Knowledge Vision (KV) 3) Sharing knowledge in and between communities 4) 
Evaluating information for Knowledge Assets, explain pattern and develop 
model. 5) Revealing model and data analysis to finding related data. The 
evaluated data are conclusion of Knowledge Management and new 
information of community Knowledge Management. 
 The results are concluded as follow; the significances of Knowledge 
Management in community are knowledge, people and procedure. Knowledge 
is about management which human is a key to proceed or create activities. 
Those processes matched with TUNA Model due to it connected people, 
knowledge and procedure together. The result of knowledge management in 
community could be analyzed as a twisted model of the knowledge. All of 
these began with exchanging knowledge.  
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ชุมชน ที่ใหความอนุเคราะหประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจําลองที่สังเคราะหจากการวิจัย 

และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ไดเร่ิมเขาสูกระแสใหมของ

การเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา สังคมความรู (Knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge – Based Economy) ที่ใชความรูและนวัตกรรม (innovation) เปนปจจัยหลักในการ

พัฒนาและการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงาน หลายองคกรใหความสําคัญกับความรู และบุคคล

ที่เปนผูสรางและใชความรูมากขึ้น  

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชดํารัสในการเปดการ

ประชุมประจําป สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เร่ืองเศรษฐกิจฐานความรู : 

กาวใหมของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย ณ หองบอลรูม ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ในวัน

พุธที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2544 มีความวา 

 “โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงและเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ยุทธศาสตรใน

การจัดการกับสภาวะเชนนี้นานาชาติตางยอมรับวาตองอาศัยความรูเปนพื้นฐาน ในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม แทนที่จะเนนการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติเชนในอดีต ประเทศไทยก็เปนสวน

หนึ่งของระบบโลก จึงตองเรงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดวยการอาศัยความรูเปนพื้นฐานเชนกัน 

โดยเฉพาะการพัฒนาความรูความสามารถ ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอันเปนปจจัยสําคญัยิง่

ในการแขงขันระหวางนานาประเทศ ทั้งนี้เศรษฐกิจและสังคมที่อาศัยความรูเปนพื้นฐานจะตอง

สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะ การพึ่งตนเองและความสามารถในการแขงขันระดับชุมชน

ดวย การประชุมคร้ังนี้ นับเปนโอกาสอันดีที่บุคลากรทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บุคลากรทาง

ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม จะไดปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู ความคิด อีกทั้งประสบการณ เพื่อ

นํากระแสของการพัฒนามาปรับใชใหเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถิ่น เพื่อใหเกิดองคความรูใหมและนวัตกรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความ

ตระหนักและความเขาใจในการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ใหเปนพื้นฐานของการ

พัฒนาประเทศชาติตอไป” (ชัชวาลย วงษประเสริฐ 2548 : 11-13) 
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 วิจารณ พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ได

ชี้ใหเห็นวา ทุกสังคมจะตองมีความสามารถในการนําความรูมาสรางนวัตกรรม สําหรับใชเปนพลัง

ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ความรูและนวัตกรรมที่สรางขึ้นนั้น จะตองกอประโยชนตอสังคมสวน

ตางๆ ที่มีความแตกตางหลากหลายอยางทั่วถึง และขับเคลื่อนทั้งเศรษฐกิจเพื่อการแขงขันและ

เศรษฐกิจพอเพียงอยางสมดุล ดังนั้นสังคมไทยจะตองพัฒนาความสามารถในการสรางนวัตกรรม

จากความรู เพื่อเปนพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับกระบวน

ทัศน (Paradigm Shift หรือ Mindset Change) ของทั้งสังคม สังคมไทยจึงจะอยูรอดไดจากสภาพ

บีบค้ันรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพบีบค้ันจากกระแสโลกาภิวัฒน (สถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม 2546 : 18) 

 จากความสําคัญขางตนจึงพบวา ความรูเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากในการ

พัฒนาประเทศหลายดาน ไมวาจะเปนดานสังคมหรือเศรษฐกิจ ลวนแตตองใชความรูทั้งสิ้น  

 การทองเที่ยว นั้นถือเปนเครื่องมือที่สําคัญและมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ ไมวา

จะเปนการทองเที่ยวในรูปแบบใดนั้นจําเปนตองใชความรูเชนกัน ถึงแมในระยะเวลาสามทศวรรษที่

ผานมา ธุรกิจการทองเที่ยวนํารายไดเขาสูประเทศเปนมูลคาสูงมากเมื่อเทียบกับธุรกิจดานอื่นๆ 

จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ป พ.ศ. 2548 มีการเดินทางของนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศ เดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวน 11.52 ลานคน โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศในรูปของการซื้อสินคาและบริการคิดเปนมูลคา 450,000 ลาน

บาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2548)  

แตทั้งนี้ในการจัดการทองเที่ยวแตละแหงนั้น มักประสบปญหาที่สวนทางกันระหวาง

การอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมกับการพัฒนาอยูเสมอ จนทําใหมีนักวิชาการ

บางทาน กลาววา การทองเที่ยวไมสามารถประสานกับการอนุรักษได แตในความเปนจริงแลวการ

ทองเที่ยวตองพึ่งพาการอนุรักษเสมือนหนึ่งทรัพยากรที่มีคาตอการทองเที่ยว ในทางตรงกันขาม

การทองเที่ยวสามารถเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการอนุรักษทั้งทรัพยากรทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม หากการทองเที่ยวนั้นอยูภายใตการจัดการและสํานึกที่ดี (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 2540 : 1-2) 

ดังนั้นความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ตอการพัฒนาการทองเที่ยวและการพัฒนาประเทศ 

การจัดการความรูเปรียบเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการที่จะนําไปสูกระบวนการและการพัฒนา

เหลานั้น การจัดการความรูดานการทองเที่ยวจึงมีปจจัยหลายอยางประกอบกัน เชน คน 

กระบวนการ และทรัพยากรหรือองคความรู  
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การทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม เร่ิมเปนที่รูจักประมาณป พ.ศ. 2548 เนื่องจาก

จังหวัดสมุทรสงคราม เปนจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครเทาไรนัก มีความโดดเดนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ และไดรับความนิยมอยางมากจากนักทองเที่ยวที่มาชมหิ่งหอย สัมผัส

บรรยากาศริมน้ําและพักบานแบบโฮมสเตย (Home stay) มีผูคนมากมายแวะเวียนมาเที่ยวอยาง

ไมขาดสาย ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา เปนจุดสนใจที่ใครตอใครลวนอยากมาชมและชิมอาหารที่

ขายในเรือริมน้ํา บานเรือนหลายหลังไดปรับเปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยว มีรูปแบบที่หลากหลาย

กันไป ทั้งแบบตามใจนักทองเที่ยวและตามใจเจาของบาน บางหลังยังคงเอกลักษณและอนุรักษ

ความเปนตัวของตัวเองไว แตมีอีกมากที่ยังไมเขาใจ หรืออาจพอใจที่จะเลือกปรับปรุงบานพักให

ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลักโดยไมคํานึงถึงที่มาที่ไปหรือประวัติศาสตรของ

ชุมชน ชาวบานบางสวนเริ่มผันตัวเองมาเปนผูจัดการการทองเที่ยว เปนผูประสานงานและจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวในบานเกิดของตนเอง 

ชาวบานมีความเขาใจดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน บางสวนเขาใจ บางสวนไม

เขาใจ และอีกหลายสวนเขาใจผิดวา การทองเที่ยวมีประโยชนดานการสรางรายไดเพียงอยางเดียว 

จึง มุงเนนพัฒนาสิ่งปลูกสรางเพื่อตอบตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเนนที่การ

เพิ่มรายได เหตุนี้เองจึงทําใหเกิดการจัดการทองเที่ยวแบบคนละทิศละทางขึ้นที่นี่ การเติบโตอยาง

รวดเร็วของแหลงทองเที่ยวโดยปราศจากการเตรียมพรอม ทําใหมีปญหาหลายอยางตามมา เชน 

การขัดผลประโยชนกันเอง การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ตัดตนลําพูทิ้งเพราะรูสึกไมได

ผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดรับแตความรําคาญ  

จากประเด็นดังกลาว คนในชุมชนขาดความรูการจัดการทองเที่ยวเชิญนิเวศ สงผลใน

ดานชีวิตความเปนอยู อาชีพ จึงทําใหเกิดผลกระทบ ดานการทําลายทรัพยากรที่ดีอยูแลวใหสูญ

หายไป มุงสรางตึกและสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น ทําใหเกิดการแยงชิงผลประโยชน เห็นแกตัว

มากขึ้น ขาดการรวมกลุมการทํางานเพื่อความยั่งยืนของชุมชน การขาดความรูความเขาใจใน

ทองถิ่นของตนเอง ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ไมถูกตองเกิดความเขาใจผิดพลาด สงผลตอ

ภาพลักษณการทองเที่ยว และภาพลักษณของชุมชน ซึ่งเคยมีภูมิปญญา วัฒนธรรม สังคมที่สงบ

สุข สภาพแวดลอมที่ดี อาจตองสูญหายไปเพราะความไมรูและไมเขาใจ 

ความรูดานการจัดการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับที่นี่ กระบวนการจัดการ

ความรูที่จะเขามาชวยในการดําเนินการ ประสานความเขาใจ และขับเคลื่อนไปพรอมๆ กับการ

เติบโตของการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญ และการจัดการความรูนั้นจําเปนตองอาศัยองคประกอบ

ใดบาง ใครบางซึ่งจะเปนกลไกสําคัญในกระบวนการเหลานั้น  
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ในฐานะนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยเปนผูหนึ่งที่มีความสนใจที่จะศึกษาวา ผูที่

ดําเนินการดานการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม มีกระบวนการจัดการความรูดานการ

ทองเที่ยวเชนไร และมีรูปแบบอยางไรในชุมชน โดยใชแบบจําลองปลาทู (TUNA Model: Thai - 

UNAids Model) ของประพนธ ผาสุขยืด (2547 : 21) เปนแนวทางในการศึกษา ผานศาสตรของ

การเรียนรูและการออกแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมของชุมชน มองปญหารวมกัน และใช

เครื่องมือการจัดการความรูเปนเครื่องนําทางในการจัดกิจกรรมและกระบวนการ และหลัก

เทคโนโลยีการศึกษา การสื่อสารการศึกษา การใชส่ือในการเรียนรู ตลอดจนการจัดเก็บองคความรู

เปนองคประกอบในกระบวนการ 

 
2. วัตถุประสงค 

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน จังหวัด

สมุทรสงคราม 
 
3. ปญหาการวิจัย 

1. รูปแบบการจัดการความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน มีองคประกอบและ

ข้ันตอนอยางไร 

2. กระบวนการจัดการความรูในชุมชนมีความสอดคลองกับแบบจําลองปลาทู
หรือไม 

3. เพื่อศึกษาวาชุมชนมีกระบวนการจัดการความรูดานการทองเที่ยวอยางไร 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ศึกษาคือ ชาวบานที่จัดการการทองเที่ยวและใหบริการที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว ทั้งนี้ครอบคลุมทั้ง 3 อําเภอในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยสมัครใจ เปน

ชาวบานจํานวน 3 กลุมดวยกัน คือกลุมอําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอ    

บางคนที 
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5. แนวคิดของการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง  การจัดการความรู  :  กรณีศึกษาดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

ชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม  มีแนวคิดที่ใชในการวิจัยคือ  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใชกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน (ดังแผนภาพที่ 1) 

แนวคิดและทฤษฎีที่มีความสอดคลองกับ แนวคิดดานการจัดการความรู  ของสถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)โดยใชแบบจําลองปลาทู (TUNA Model: Thai – 

UNAids Model)  เปนการมองประเด็นของการจัดการความรูอยางงาย  ๆ  โดยแบงไดเปน   3  สวน

ใหญ ๆ คือ (ประพนธ ผาสุขยืด 2547) 

 1. (KV) Knowledge Vision หมายถงึสวนที่เปนวิสัยทัศน หรือเปนทิศทางของ

การจัดการความรู ซึ่งเปรียบเหมือนหวัปลา ตองมองวาจะจัดการความรูไปเพื่ออะไร 

 2. (KS) Knowledge Sharing เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนสวน

ที่สําคัญมาก   เปรียบเหมือนกลางลําตัวปลาเพราะเปนสวนหัวใจ  ซึ่งตองใหความสําคัญกับการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

 3. (KA) Knowledge Assets หมายถึงตัวเนื้อความรูที่เก็บสะสมไวเปน  คลัง

ความรู หรือขุมความรู จะตองมีการออกแบบโครงสรางอยางเหมาะสม  เปรียบเหมือนหางปลาที่มี

พลัง จะทําใหมีการนําความรูไปใชงานและมีการตอยอดยกระดับข้ึนไปเรื่อย ๆ 

การศึกษาโดยใชแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเปนองคประกอบดานรายละเอียดที่

เปนประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้   แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นกลาวถึงการ

ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศ   โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ   ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการ

ทองเที่ยวอยางมีสวนรวม เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืน  

สวนแนวคิดที่สามเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน   เปนการสรางความ

เชื่อมโยงใหเกิดข้ึนในกระบวนการและเปนการนําความตองการของชุมชนมาเปนประเด็นในการ

พัฒนา ดังนั้นการมีสวนรวมของชุมชนจึงเปนสิ่งสําคัญในงานวิจัยนี้ 

กลาวโดยสรุปคือแนวคิดของการวิจัยนี้จึงมี 3 องคประกอบหลัก  แนวคิดดานการ

จัดการความรูเปนเสมือนเครื่องมือนําทางซึ่งเปนวิธีการหลักในการดําเนินการวิจัย   เปนสิ่งที่วาง

แนวทาง   วิธีคิด   และกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ   แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ

เปรียบเสมือนเนื้อหาที่จะนํามาเรียนรูรวมกัน   เปนรายละเอียดที่จะทําใหกระบวนการเกิดการ

ขับเคลื่อนและนํามาซึ่งการจัดการความรู สวนแนวคิดดานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนจงึเปน
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  เครื่องมือเสริมที่จะมาเปนองคประกอบรวมในการดําเนินการ เปนสิ่งที่มาเติมเต็มใหเกิดความ

เขาใจและเสริมในดานการปฏิบัติ  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนการหลอมทฤษฎีทั้งสามเขาไวดวยกัน  

และผสมผสานกันอยางกลมกลืน  เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมกัน

และนําไปสูรูปแบบการจัดการความรูในที่สุด 

 

 
 

 แนวคิดการวจิัย แผนภาพที่ 1

 
6. การดาํเนนิการวิจัย 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory 

Action Research – PAR)  

 
 .นิยามศพัทเฉพาะ 7

  หมายถึง  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)

กระบวนการที่เปนเครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไปพรอมๆ กัน ไดแก 

บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปน

องคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกัน (วิจารณ  พานิช 

2548 : 2)  การจัดการความรู ไมไดมีความหมายเพียงแคการนํา “ความรู ”  มา “จัดการ”  แตมี

ความหมายจําเพาะและลึกซึ้งกวานั้น (วิจารณ พานิช 2546 : 2) 
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คุณอํานวย คือผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู (Knowledge Facilitator) 

สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในเชิง

กิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวัฒนธรรม 

คุณกิจ คือผูปฏิบัติกิจกรรมจัดการความรู (Knowledge worker) คนที่ทําเร่ืองนั้นๆ 

ตรงคนตรงประเด็น ซึ่งในกระบวนการจัดการความรูในชวงของการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น 

(Knowledge Sharing) จะตองหาคุณกิจใหเจอและใหเขาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

คุณลิขิต  ผูจับประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Note taker) นํามาบันทึกจัดเก็บใน

คลังความรูขององคกร และเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแหลงขอมูลในการนําไปสูการ

แกปญหาและรวมกันสรางองคความรูใหม 

มิติพื้นฐาน หมายถึง การศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนในหลายมิติเพื่อใหเขาใจ

สภาพพื้นที่และการตั้งถิ่นฐานของชุมชน เปนขอมูลพื้นฐานอันเปนที่มาของชุมชนนั้นๆ การศึกษา

มิติพื้นฐานของชุมชนประกอบไปดวยการศึกษาดานตางๆ ดังนี้ ดานโครงสรางสังคม ดาน

สภาพแวดลอมและระบบนิเวศ และดานกลไกหรือวัฒนธรรม ประเพณี 

รูปแบบการจัดการความรู (Knowledge Management Format) ในการศึกษาครั้ง

นี้ หมายถึง แบบอยาง กระบวนการ หรือแบบจําลองตางๆ (Models) ที่เปนรูปแบบ ข้ันตอน 

กระบวนการ วิธีการ และองคประกอบในการจัดการความรูของชุมชน ทั้งที่เปนรูปแบบที่ไมชัดเจน 

มีลักษณะแบบเปนธรรมชาติ หรือที่มีกระบวนการ ข้ันตอน และองคประกอบอยางชัดเจน โดย

รูปแบบการจัดการความรูที่เลือกใชเปนตนแบบในการศึกษานี้คือแบบจําลองปลาทู (TUNA 

Model: Thai – UNAids Model) เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการจัดการความรูที่มีอยูใน

ชุมชนไดชัดเจนขึ้น พรอมทั้งสามารถนํามาพัฒนา ปรับปรุง และตอยอด เปนแบบจําลองการ

จัดการความรูของชุมชนนั้นๆ 

การพัฒนากระบวนการจัดการความรูเพื่อการขยายขององคความรู หมายถึง 

กระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงการเพิ่มข้ึนของความรู จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู เมื่อมีการนํา

ความรูไปใช แลวนํากลับมาพูดคุยถึงความรูนั้นอีกครั้ง จะทําใหไดความรูใหมที่เพิ่มขยายออกไป

อีกไมมีที่ส้ินสุด องคความรูนั้นสามารถถายทอดจากคนกลุมหนึ่งไปสูอีกกลุมหนึ่ง จากเรื่องหนึ่ง

เชื่อมโยงไปอีกเรื่องหนึ่งไดดวยผานการพูดคุยและนําไปใชนั่นเอง 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการ
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จัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

(กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2544 : 2)   

กระดาษแผนพลิก (Flip chart pad) เปนอุปกรณที่ใชในการบันทึกการประชุม เปน

กระดาษขนาดใหญ มีหลายขนาด เชน ขนาดใหญเทากระดาษหนังสือพิมพ : 31x42 นิ้ว หรือ 

ขนาดมาตรฐาน A1 : 23.4×33.1 นิ้ว เหมาะสําหรับการเขียนบันทึกการประชุม หรือแผนที่

ความคิด 
 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดรูปแบบการจัดการความรูดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน  

2. ไดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน ดวยกระบวนการจัดการ

ความรู 

3. ไดรูปแบบการจัดการความรูที่เปนประโยชนแกการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในชุมชน : กรณีศึกษาดานการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน และเรียบเรียงไวดังตอไปนี้  

 1. การจัดการความรู   

 2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

 3. การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 4. การวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

 5. ส่ือการศึกษา  

 6. จงัหวัดสมุทรสงคราม  
 
1. การจัดการความรู 
 1.1 เกี่ยวกับความรู ดาเวนพอรท (2542 : 1) กลาวไววา ความรูไมใชขอมูลหรือ

สารสนเทศ ถึงแมวามันจะเกี่ยวพันกับคําทั้งสองนั้นก็ตาม และความแตกตางระหวางคําศัพททั้ง

สองนั้นก็เปนเพียงเรื่องของระดับเทานั้นเอง ความสับสนที่เกิดจากความไมรูวา อะไรคือขอมูล 

อะไรคือสารสนเทศ และอะไรคือความรู คือความไมรูวามันตางกันตรงไหน อยางไร มันมี

ความหมายที่แทจริงวาอะไร 

 ดังนั้นจึงขอเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับคําศัพทขางตนทั้งสามดังนี้  

 ขอมูล คือขอเท็จจริงที่สามารถมองเห็นได แตไมสามารถบอกไดวาดี ไมดีอยางไร 

บอกเพียงแตปรากฏการณที่เกิดขึ้นเทานั้น จึงเปนสิ่งที่วัดกันไดในเชิงปริมาณสวนใหญ 

 สารสนเทศ ในที่นี้คือ “สาสน” ชนิดหนึ่งที่เปนรูปของเอกสารหรือส่ือ ที่ตองมีผูรับและ

สง สารสนเทศมีเปาหมายในการเปลี่ยนพฤติกรรมการรับรูบางอยางของผูรับ อันที่จริงสารสนเทศ

คือขอมูลที่สําคัญนั่นเอง ผูรับมีสิทธิตัดสินใจวาสารที่ตนไดรับเปนสารสนเทศหรือไม ผูสงไมใชคน

ตัดสินใจเรื่องนี้ 

 ความรู มีความหมายกวาง และลึกกวาคําทั้งสองขางตน เพราะเราจะใหความสําคัญ

9 
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กับผูที่มีความรูนั้นๆ ความรูคือกรอบของการประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความ

รอบรูในบริบท และความรูแจงอยางช่ําชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมิน

คา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน เกิดขึ้นและถูกนําไป

ประยุกตในใจของคนที่รู ความรูเกิดจากสารสนเทศ สารสนเทศเกิดจากขอมูล ดังนั้นถาตองการให

สารสนเทศเปลี่ยนเปนความรู เราตองเปนคนจัดการเองทั้งหมด 

 ความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคาเพราะวามีความใกลชิดกับการกระทํามากกวาขอมูลกับ

สารสนเทศ ความรูสามารถประเมินไดจากการตัดสินใจและการกระทํา ที่เกิดจากความรูนั้นเอง 

การมีความรูมากแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่มากกวา ความรูสามารถปรับระดับไปเปน

สารสนเทศได เมื่อมีการจัดเก็บ หรือเมื่อมันมีปริมาณที่มากเกินไป ความรูเปนสิ่งที่สามารถ

เปล่ียนแปลงไดดังนั้นจึงมีองคประกอบสําคัญของความรูซึ่งประกอบดวย ประสบการณ ขอเทจ็จริง 

การตัดสินความ และการประเมินคาดวยตนเองไมใชประเมินดวยขอเท็จจริง 

 ประสบการณนั้นมีมากขึ้นตามกาลเวลา เปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียน จากหนังสือ 

ผูสอน หรือการกระทําที่เราทําลงไปในอดีต เปนสิ่งที่เราไดทดสอบและฝกฝน ประสบการณนั้นมีทั้ง

ที่นาจดจําและไมนาจดจํา ประสบการณจะสอนเราวาอะไรควรทําไมควรทํา ขอเท็จจริง เปนสิ่งที่

บอกวาสิ่งนั้นใชไดหรือไมไดเพราะบางครั้งในเรื่องสําคัญ ไมอาจเชื่อประสบการณหรือการทดลอง

ได ส่ิงตอมาคือ การตัดสินความ ความรูตางจากขอมูลกับสารสนเทศที่มันมีการตัดสินความอยู

ดวย คือมีการปรับปรุงตัวเองใหมไดใหสอดคลองกับสถานการณ และการประเมินคาดวยตนเองคอื

การพัฒนาจากการลองผิดลองถูก ส่ังสมประสบการณและสังเกตเรียนรูเปนเวลานาน แลวนํามาใช

ในสถานการณ จึงทําใหพบคําตอบ  

 ส่ิงสําคัญ ความรูคือการรูวาตนเองไมรู คนฉลาดคือคนที่รูวาตัวเองโง สวนคนโงคือคน

ที่รูสึกวาตัวเองฉลาด 

 ยามาซากิ (Yamazaki) ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน กลาวถึงความรูในรูปของปรามิด 

(แผนภาพที่ 2) วาในปรามิดนั้นมีลําดับชั้นของ “ขอมูล” เปนขอมูลดิบ “สารสนเทศ” เปนขอมูลที่

ผานกระบวนการ “ความรู” คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู

อ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจ โดยไมจํากัดเวลา หรือ

เปนสารสนเทศที่มีประโยชนกับเรา จนในที่สุดขั้นสูงสุดเปนปญญา “ปญญา” คือความรูที่ฝงอยูใน

ตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช (อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ 2547 : 14) 
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ขอมูล 

Data 

     สารสนเทศ 

Information 

  ความรู 

    Knowledge 

ปญญา 

Wisdom 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 2 ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 

ที่มา : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547), 14. 

 

 อีกแนวคิดเกี่ยวกับความรูเปนของ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka คือ แบง

ความรูออกเปนสองประเภท คือ ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) และ ความรูชัดแจง (Explicit 

Knowledge)  

 ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวแตละบุคคล เกิดจาก

ประสบการณ เรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตรหรือลาย

ลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

 ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวม

และถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ไดเชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึง่ทาํใหคน

เขาถึงไดงาย 

 โดยสวนใหญแลวองคกรตางๆ  จะมีความรู ในลักษณะ  ความรูฝงลึก  (Tacit 

Knowledge) มากกวา ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หลายเทา โดยเปรียบเทียบ ความรู

ฝงลึก : ความรูชัดแจง เปน 80:20 เปรียบเทียบดังภูเขาน้ําแข็งที่มีความรูฝงลึกเปนเหมือนน้ําแข็ง

จํานวนมากอยูใตน้ํา และความรูชัดแจงเพียงเล็กนอยเทานั้นที่โผลพนน้ําออกมา 
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 ความรูทั้งสองประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณซึ่ง

จะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการ เกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI 

Model ซึ่งคิดคนโดย โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และ ทาเคอุชิ (Takeuchi) ดังแผนภาพที่ 3 

 

 

  

 

 

 

 

  

 
 

 
แผนภาพที ่3 เกลียวความรู (Knowledge Spiral) 

ที่มา : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, การจัดการความรู...จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547), 17. 

 

 กระบวนการขางตนคือ การปรับเปลี่ยนความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ  ไดแก 

Socialization Externalization Combination และ Internalization ดังนี้ 

 Socialization คือ การพบกัน และรูสึกวามีอะไรบางอยางรวมกัน  

 Externalization แบงปนความรูจากสิ่งที่มีเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร และ

นําประสบการณความรูความคิดในแตละคนออกมาใหผูอ่ืนรับรู 

 Combination เปนการรวบรวมความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เขาไวดวยกัน

เพื่อใหเปนระบบ 

 Internalization คอืการเรียนรูของแตละบุคคลที่เกิดจากการนําความรูไปปฏิบัติ 

 ประพนธ ผาสุขยืด (2548) ไดสรุปแนวคิดดานความรูชัดแจง และความรูฝงลึกวา 

หากมีกระบวนการ นําไปใช เรียนรูรวมกัน และเกิดการรวบรวมจัดเก็บ ก็จะเกิดการยกระดับ

ความรูและหากมีการใหและรับแลกเปลี่ยนกัน แลวความรูก็จะมีการแลกเปลี่ยนหมุนเวียน โดย
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ความรูชัดแจงใช เครื่องมือและเทคโนโลยีเปนหลัก สวนความรูฝงลึกใชกระบวนการและคนเปน

หลัก  ดังแผนภาพที่ 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่4 แนวคิด “การจัดการ” ความรู 

ที่มา : ประพนธ ผาสุขยืด, “การจัดการความรูสําหรับกลุมนักพัฒนารุนใหม โครงการชุมชนเปนสุข

ภาคตะวันออก,” บรรยายทีเ่ขาชะเมา ชาเลย จังหวัดจันทบุรี, 18 กรกฎาคม 2548. (สไลดประกอบ 

การบรรยาย) 

 

 นอกจากนั้น สโนวเดน (Dave Snowden) มีมุมมองที่ตางออกไปวา ความรูเปนสิ่งที่

ซับซอนไมสามารถจัดเปนระบบที่แนนอนได กลาวคือไมสามารถบอกไดวาพัฒนาการของขอมูลจะ

นําไปสูการเปนสารสนเทศ ความรู และปญญาตามลําดับเสมอไป เพราะถึงแมสารสนเทศจะมี

กระบวนการ มีรายละเอียด แตหากไมมีประโยชนสําหรับเราแลว หรือไมสามารถนําไปใชได ก็ไม

เรียกวาเปนความรู 

 จึงถือวาความรูตองอาศัยหลักศิลปะหรือธรรมชาติมากกวาหลักการทางวิทยาศาสตร 

โดยมีแนวคิดวาความรูมีตั้งแตยากจนงายตอการจัดการ คือมีความเปนรูปธรรมจนกระทั่งเปนลาย

ลักษณอักษร เรียกวาวา “ASHEN” มาจาก 

 Artifacts  ความรูที่อยูในรูปเอกสาร ลายลักษณอักษร 

 Skills   ทักษะหรือส่ิงจําเปนที่ตองมเีพื่อใหทํางานได 
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 Heuristics  ความรูซึ่งเกิดการเรียนรูประสบการณ หรือเหตุผลตางๆ 

 Experience  ประสบการณซึ่งยากในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยน เพราะเปนเรื่อง

เฉพาะตน 

 Natural Talent  พรสวรรค หรือส่ิงที่ธรรมชาติใหมา เปนสิง่ที่อยูฝงลึกและจัดการยาก

ที่สุด 

 ความรูจึงมีนิยามและแนวคิดที่หลากหลายซึ่งยังมิอาจหาขอสรุปได อยางไรก็ตาม 

ความรูนั้นเปนสิ่งที่สําคัญตอการดํารงชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูที่เกิดจากการเรียนรู ของคน

รุนแลวรุนเลา เปนการทดลองที่ไมมีในตํารา เปนการศึกษาที่ไมตองไปในสถาบัน ทั้งความรูฝงลึก

และความรูชัดแจงก็ดี หากไดรับการจัดการและจัดเก็บ และนํามาใชในเกิดประโยชนสูงสุดแลว 

ความรูนั้นคงจะกลายเปนสิ่งที่มีคุณคาตอคนเราอยางยิ่ง 

 1.2 ความหมายของการจัดการความรู ประเวศ วะสี กลาวไววาคําวา “การจัดการ” 

อาจทําใหเกิดความรูสึกที่ไมคอยดีนักในสังคมไทย เพราะเหมือนจะไปใชอํานาจจัดการอะไรๆ  

 แตคําวา จัดการความรู (Knowledge Management) มีความหมายจําเพาะ วา

หมายถึงการจัดการใหมีการคนพบความรู ความชํานาญที่แฝงเรนในตัวคน หาทางนําออกมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู ตกแตงใหงายตอการใชสอยและมีประโยชนเพิ่มข้ึน มีการตอยอดใหงดงามและ

ใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น มีความรูใหมหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจาก

การเอาความรูที่ไมเหมือนกันมาเจอกัน 

 ขอสําคัญกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนทั้งหมดที่รวมในกระบวนการ กอใหเกิด

ปญญารวม  (Collective wisdom) ทําใหแกปญหาหรือพัฒนาในเรื่องยากไดสําเร็จ (ประเวศ วะสี 

: 2548) 

 วิจารณ พานิช (2546) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง การ

ยกระดับความรูขององคกร เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญา การจัดการความรูคือ 

กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจการขององคกร กลุมบุคคล 

หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร การจัดการความรูไมไดมีความหมายเพียงแคการนํา 

“ความรู” มา “จัดการ” แตมีความหมายจําเพาะและลึกซึ้งกวานั้น การจัดการความรู ประกอบดวย

กิจกรรมและกระบวนการตอไปนี้เปนอยางนอย 

 1. การขุดคนและรวบรวมความรู คัดเลือกเอาไวเฉพาะความรูที่จําเปนสําหรับการใช

ประโยชน ทั้งจากภายในองคกรและจากภายนอกองคกร นํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือ และ

ความเหมาะสมกับบริบทของสังคมและขององคกร ถาไมเหมาะสมก็ดําเนินการปรับปรุง 
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 2. การจัดหมวดหมูความรู ใหเหมาะสมตอการใชงาน 

 3. การจัดเก็บ ความรู เพื่อใหคนหาไดงาย 

 4. การสื่อสารเพื่อถายทอดความรู 

 5. การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 

 6. การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อยกระดับความรู 

 7. การสรางความรูใหม 

 8. การประยุกตใชความรู 

 9. การเรียนรูจากการใชความรู 

 การจัดการความรูเร่ิมที่ปณิธานความมุงมั่น (purpose) อันยิ่งใหญรวมกันของสมาชิก

ขององคกร กลุมบุคคล หรือเครือขาย ที่จะรวมกันใชความเพียรดําเนินการจัดการความรู ดวย

วิธีการและยุทธศาสตรอันหลากหลาย เพื่อใชความรูเปนพลังหลักในการบรรลุเปาหมายตามความ

มุงมั่น เพื่อประโยชนขององคกร กลุมบุคคล เครือขาย และยังประโยชนอันไพศาลใหแกสังคมในวง

กวางดวย การจัดการความรูมีความหมายกวางกวาการจัดการสารสนเทศ กวางกวาการจัดการ

ขอมูล และกวางกวาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ในการจัดการความรู จะตองมีการจัดการครบทั้ง 3 องคประกอบของความรู  คือ       

1) ความรูฝงลึกในคน 2) ความรูแฝงในองคกร และ 3) ความรูเปดเผย รวมทั้งจะตองมีเปาหมาย

เพื่อการพัฒนากิจกรรมหลัก (core activities) ขององคกร กลุมบุคคล หรือเครือขาย การจัดการ

ความรู จะตองดําเนินการในลักษณะที่บูรณาการอยูในกิจกรรมหรืองานประจํา ไมถือเปนกิจกรรม

ที่แยกจากงานประจํา ตองดําเนินการโดยไมทําใหสมาชิกขององคกรรูสึกวามีภาระเพิ่มข้ึน 

 จากที่ประชุมการจัดการความรู (KM Forum) ไดสรุปความหมายของการจัดการ

ความรูจากหลากหลายทัศนะไวดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา 2547 : 28)  

 นิวแมน (Newman) กลาววา การจัดการความรูเปนกลุมของกระบวนการตางๆ ที่

ดําเนินการเกี่ยวกับการสราง การแพรกระจาย และการใชประโยชนความรู 

 เบอรเทล (Bertels) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการองคกร

เพื่อมุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคกรใหมอยางตอเนื่อง ซึ่งไดแก การสรางโครงสรางองคกรที่

ใหการสนับสนุนการจัดการความรู การอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคกร หรือ

แมกระทั่งการสรางเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้โดยใหความสําคัญกับการทํางาน

เปนทีมและการเผยแพรความรู 
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 แทรป (Trapp) (1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวย

งานตางๆ จํานวนมากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่

คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรูใน

องคกร 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึงการจัดการใหมีการคนพบความรู 

ความชํานาญ ที่แฝงในตัวคนออกมาใช เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น โดยให

ความสําคัญของการเรียนรูรวมกัน 

 1.3 บุคคลตางๆ ในการจัดการความรู เมื่อมีสังคมของการเรียนรู บุคคลตางๆ ใน

สังคมจึงมีบทบาทตางๆ กัน ประเด็นสําคัญที่จะตองคํานึงก็คือ การจัดการความรูเนนกระบวนการ

การมีสวนรวมของบุคคลในทุกระดับ แตไมวาจะเปนแนวคิดของตางชาติหรือของสถาบันสงเสริม

การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ตางนิยามบุคคลที่อยูในชุมชนของการจัดการความรูไม

แตกตางกัน ดังนั้นจึงขอเสนอในแบบของ สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เพื่อ

ความเขาใจงาย ดังตอไปนี้ 

 บุคคลแรกคือ  “คุณอํานวย” คือผู อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 

(Knowledge Facilitator) สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และอํานวยความสะดวกตอการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวัฒนธรรม ประเวศ วะสี เรียกคนเหลานี้วา

เปน “ชางเชื่อม” ทําหนาที่เชื่อมโยงผูคนหรือหนวยงานเขาหากัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เชื่อมระหวาง

ผูมีความรูหรือประสบการณ กับผูตองการเรียนรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน ซึ่งบุคคลนี้

จะตองเปนบุคคลที่ไมชอบแสดงพฤติกรรมในการทํางานแบบแสดงอํานาจ (คุณอํานาจ) 

 “คุณกิจ” คือผูปฏิบัติกิจกรรมจัดการความรู (Knowledge worker) คนที่ทําเรื่องนั้นๆ 

ตรงคนตรงประเด็น ซึ่งในกระบวนการจัดการความรูในชวงของการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น 

(Knowledge Sharing) จะตองหาคุณกิจใหเจอและใหเขาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 “คุณเอื้อ” คือผูบริหาร (CKO:Chief Knowledge Officer) จะตองปฏิบัติตนเปน 

ผูจัดการที่ดีสงเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการแบงปนและเรียนรูรวมกันในองคกร จะตองเอื้อให

เกิดทีมงาน พัฒนาระบบ 

 “คุณประสาน” คือคนที่จะทําหนาที่ประสานงานระดับองคกรเพื่อจัดใหเกิดเวทีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงานภายในองคกร 
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 “คุณลิขิต” ผูจับประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Note taker) นํามาบันทึกจัดเก็บใน

คลังความรูขององคกร และเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแหลงขอมูลในการนําไปสูการ

แกปญหาและรวมกันสรางองคความรูใหม 

 ดังนั้นบุคคลตางๆ จึงความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะ

ทําหนาที่เสมือน คุณอํานวย ในอํานวยความสะดวกใหเกิดกระบวนการจัดการความรู ใน

ขณะเดียวกันจะเปนคุณลิขิต เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อนํามาวิเคราะหในงานวิจัยดวย 

คุณกิจนั้นคือผูที่รวมในการวิจัย ไดแกชาวบานที่มีความเห็นตรงกัน และสมัครใจที่จะรวมในการ

วิจัย 

 1.4 กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

Management Process) เปนสิ่งที่กลาวถึงขั้นตอนการจัดการความรูที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติ 

เพราะหากทราบเพียงคุณประโยชนของความรูแตไมมีกระบวนการที่จะดึงมาใช การจัดการความรู

คงไมเกิดขึ้น  

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูไวดังนี้ 

 1. คนหาความรู (Knowledge Identification) คนหาวาองคกรมีความรูอะไรบางใน

รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไร และขาดความรูอะไร 

 2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปน

วิธีการดึงความรูมาจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจาย หรืออาจสรางความรูข้ึนมาใหมจาก

ความรูเดิมก็ได 

 3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เพื่อใหผูใชสามารถคนหา

และนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

เพื่อใหความรูอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายและใชงานไดงาย หรืออาจเปนการปรับรูปแบบ

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) หากความรูที่ไดมานั้นไมสามารถนําไป

เผยแพรไดความรูนั้นจะเปนความรูที่ไรคา ดังนั้นเพื่อความเปนประโยชนแลวตองมีวิธีจัดเก็บและ

กระจายความรูใหถึงผูใช 
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 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การจัดเก็บและเผยแพร

ความรูอาจทําไดเพียงความรูที่อยูภายนอก แตความรูที่อยูภายในคนจําเปนตองมีการพบปะ 

พูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยน 

 7. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือการเรียนรูของ

บุคลากรและนําความรูไปใช เพื่อใหเกิดการแกปญหาและพัฒนา หากไมเกิดการเรียนรูความรูนั้น

คงไมมีประโยชนอะไร 

 บดินทร วิจารณ (2547 : 45) กลาวถึงกระบวนการจัดการความรูวาประกอบไปดวย 5 

ข้ันตอนคือ 

 1. Define การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) หรือองคความรู

ที่ตองการ เพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลักๆคือ

อะไร 

 2. Create สรางทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวดวยการ

สงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงาน การเรียนรูจากประสบการณแหงความสําเร็จของผูอ่ืน 

 3. Capture การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ทั้งองคความรู

ชัดแจง (Explicit Knowledge) ที่เผยแพรออกมาในลักษณะของสื่อตางๆ และในรูปของความรูฝง

ลึก (Tacit Knowledge) หรือเรียกวาประสบการณตางๆ 

 4. Share การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลาย

รูปแบบและหลายชองทาง เชน การสัมมนาแลกเปลี่ยน การสอนงาน หรืออ่ืนๆ หรือมีการถายโอน

ความรูในลักษณะเสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต เปนตน 

 5. Use การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชน และเกิดเปน

ปญญาปฏิบัติ ทําใหเห็นความสามารถขององคกรมากขึ้น 

 นอกจากนั้น ประพนธ ผาสุขยืด (2547 : 21) ไดกลาวถึงการจัดการความรูใน

แบบจําลองปลาทู (TUNA Model: Thai - UNAids Model) ซึ่งมีลักษณะสอดคลองกับแนวคิด

ขางตน คือ เปรียบเทียบการจัดการความรูเหมือนปลาตัวหนึ่งที่ประกอบดวยสามสวนดวยกันคือ 

สวนหัว ลําตัว และหาง ดังแผนภาพที่ 5 

 

ทอนหัว  = KV = Knowledge Vision ตองรูวาจะไปทางไหน 

ทอนกลางตัว  = KS = Knowledge Sharing เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ทอนหาง = KA = Knowledge Asset เปนการสรางคลังความรู 
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สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพ่ืออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

สวนกลางลําตัว  สวนท่ีเปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู
ชวยเหลือ เก้ือกูลซึ่งกันและกัน  
(Share & Learn)

สวนหาง  สรางคลังความรู
เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก  CoPs

3 Parts of KM:
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

Knowledge
Assets

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 5 รูปแบบการจัดการความรูแบบจําลองปลาทู (TUNA Model: Thai - UNAids 

Model) 

ที่มา: ประพนธ ผาสุขยืด, การจัดการความรู ฉบับมือใหมหัดขับ (กรุงเทพฯ : ใยไหม, 2547), 22.

  

 รูปแบบการจัดการความรูในลักษณะนี้มีกระบวนการที่เขาใจงายและสามารถปฏิบัติ

ไดในบริบทของชุมชน ผูวิจัยจึงยึดรูปแบบนี้เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหเปนแนวทางในการ

จัดการความรูในจังหวัดสมุทรสงครามตอไป 

 1.5 พื้นที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการสรางความรูเกิดขึ้นจากการ

รวมตัวกันของผูคนมาแลกเลี่ยนความรูของตน ดังนั้นพื้นที่ที่จะรองรับกระบวนการดังกลาวจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่ง (ยุวนุช ทินนะลักษณ 2549 : 225 – 229) 

 Ba (บะ) เปนภาษาญี่ปุน แปลไดอยางคราวๆ หมายถึง “สถานที่” สถานที่นี้เปน

สถานที่ที่เอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางผูคนที่มีจุดมุงหมายรวมกัน โดยอาจมีไดหลาย

สถานะ เชน เปนสถานที่จริง (Physical Space) ที่คนมาพบกัน เชน สํานักงาน หองประชุม หอง

กาแฟ หรืออาจเปนสถานที่เสมือน (Virtual Space) ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศทําให

เกิดขึ้นได เชน การใชจดหมายอีเล็คทรอนิกส (E-mail) เว็บไซด เว็บบล็อก (Weblog) การประชุม
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ทางไกล หรือเพียงสถานที่ในความคิด (Mental Space) ที่เกิดขึ้นจากการมีประสบการณความคิด

และอุดมคติรวมกัน 

 Ba นั้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ข้ึนอยูกับผูรวมกลุมหรือผูเกี่ยวของ อาจจะ

เกิดขึ้นหรือหายไปขึ้นอยูกับการทํางาน และความตองการของผูเกี่ยวของ  

 

 
 
แผนภาพที่ 6 “Ba” โดย Prof. Pierre Fayard 

ที่มา: ยุวนุช ทินนะลักษณ, ปริศนาแหงภูมิปญญาทองถิ่น (กรุงเทพฯ : สถาบันวิถีทรรศน, 2549), 

225. 

 

 แนวคิดเรื่อง Ba กระบวนการการสรางความรูเกิดขึ้นในบริบทที่ผูคนมารวมแลกเปลี่ยน

ความรูของตน จากทั้ง 4 ข้ันตอนที่มีการเคลื่อนตัวของความรู และการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ

ความรูในคนหรือความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) กับความรูแจงชัด (Explicit  Knowledge) ทํา

ใหเห็นวาบริบทในแตละขั้นตอนมีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน  ซึ่งที่จริงการที่บริบทนั้นมีการเคลือ่นไหว

เปล่ียนแปลงไปในแตละขั้นตอน  ก็เพื่อเปนการปรับพื้นที่ใหเหมาะสมที่จะบมเพาะ การปฏิสัมพันธ

และความสัมพันธของแตละบุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันไดตอเติมความรูของตนเองและของกลุม

รวมกันในแตละขั้นตอนนั้น ๆ ในปรัชญาของญี่ปุนไดเนนใหความสําคัญอยางยิ่งกับบริบทกับ

ความรู ความรูที่ไมมีบริบทเปนไปไดแคขอมูลขาวสาร (Information) เทานั้น  ดังนั้น  โนนากะจึงให

แนวคิดเรื่อง Ba (บะ) คู มากันกับการสรางความรู 

 Ba เปนภาษาญี่ปุน แปลไดอยางคราว ๆ หมายถึง “สถานที่” สถานที่ที่กลาวถึงนี้เปน

ที่ที่เอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธ ระหวางผูคนที่มีจุดมุงหมายรวมกัน โดยอาจมีไดหลายสถานะ เชน 

เปนสถานที่จริง ๆ (Physical Space) ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศทําใหเกิดขึ้นได เชน 
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การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) และการประชุมทางไกลและยังอาจเปนเพียงสถานที่ใน 

ความคิด (Mental Space) เชน การมีประสบการณมีความคิดและอุดมคติรวมกัน 

 คณุสมบัติของ Ba ที่มีลักษณะเลื่อนไหล เปล่ียนแปลง และยังสามารถเปลี่ยนไดอยาง

รวดเร็วโดยที่ผูเขารวมกระบวนการสรางความรูเปนปจจัยกําหนดการเปลี่ยนแปลงนั้น Ba จึง

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อบริบทของผูรวมกลุมและ/หรือผูเกี่ยวของในกลุมมีการเปลี่ยนแปลง 

Ba จะถูกสรางขึ้น มีการทํางาน และอาจหายไปขึ้นอยูกับความตองการ (Need) ของผูเกี่ยวของใน

กิจกรรม เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนไปของ Ba จึงขึ้นอยูกับส่ิงที่เปนอยู  

 ณ ที่นั้น ในเวลานั้น (Here and Now) ผูที่รวมอยูในกระบวนการการสรางความรู 

ไมไดเปนสมาชิกผูกขาดที่ตองอยูทุกขั้นตอนของแตละ Ba ที่เปลี่ยนไป แตเปนเพียงผูที่มีความ

เกี่ยวของสัมพันธ (Related to) กับ Ba นั้น ๆ และสามารถเขาออกในแตละ Ba ตามความสมัครใจ 

หากตนเปนผูริเร่ิมใหกําเนิดกิจกรรม หรือเปน “พระเอก” มีความเปนอิสระ ทั้งยังสามารถเลือกผูที่

จะอยูรวม Ba กับตนไดอีกดวย 

 Ba เปนแนวคิดที่สังเคราะหประสิทธิภาพ และความคิดสรางสรรคของผูเขารวม

กิจกรรม ซึ่งมีจุดมุงหมายในการทํากิจกรรมหรือโครงการอะไรก็ตามรวมกันทําใหปจเจกบคุคล กาว

ขาม    ขอกําจัดของตนเอง Ba ที่ดีจึงจะเกิดไดจากความมีอิสระของผูรวมกิจกรรมที่ไดกําหนด

ความตั้งใจ  ทิศทาง และภารกิจของกลุม ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของความรัก เชื่อใจ มั่นใจ การเคารพ

ซึ่งกันและกันและความรับผิดชอบอันจะเกิดสภาวะเอื้อใหเกิดสุนทรียสนทนาแบบสรางสรรค 

(Creative Dialogue) ที่มาจากหลายแนวหรือสาขาของความรูความชํานาญ หรือวิชาการ 

ตลอดจนความคิดเห็นที่หลากหลาย Ba จึงเปนฐานรากใหกับกระบวนการการสรางความรูที่จะ

ชวยนําผูที่รวมกิจกรรมมุงสูแนวหนาของความรู (Knowledge Front) เพื่อใหไดมาซึ่งความรูที่

สามารถนําไปปฏิบัติหรือนําไปแกปญหาใด ๆ ของกลุม (Operational Knowledge) 

 Ba มี 4 ชนิด และแตละชนิดจะรองรับกระบวนการแตละขั้นตอนของกระบวนการการ

สรางความรู มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. พื้นที่แหงการกอกําเนิด Originating ba เปนสถานที่หรือพื้นที่ที่ผูรวมวัตถุประสงค

เดียวกัน ไดมาพบกัน โดยหลักการก็คือเปนบริบทที่คนจะมาพบปะแสดงตนวาเปนผูหนึ่งที่มี

เปาหมายรวมกับกลุม(Socialization) 

 2. พื้นที่แหงการมีสุนทรียสนทนา Dialoguing ba เปนพื้นที่แหงการพูด สนทนา นํา

ความคิดที่แตละคนมีอยูในตัวออกมาทําใหผูอ่ืนไดรับรู  เปนบริบทที่ตองการสภาวะที่เอื้อตอการ

เกิดสุนทรียสนทนา  คนจึงจะกลาพูดสิ่งที่รูหรือส่ิงที่อยูในใจใหกลุมรวมรับรู 
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แผนภาพที่ 7 บทบาทและคณุลักษณของ BA 4 ขั้นตอน 

ที่มา: ยุวนุช ทินนะลักษณ, ปริศนาแหงภูมิปญญาทองถิ่น (กรุงเทพฯ : สถาบันวิถีทรรศน, 2549), 

227. 

 

 3. พื้นที่แหงการจัดระบบความรู Systemizing ba เปนพื้นที่ที่เปนบริบทของการ

รวบรวมความรูแจงชัดที่ผูเขารวมกระบวนการสรางความรูนั้นแสดงออกมา รวมถึงความรูที่ไดมา

จากสื่อตาง ๆ เชน ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต แลวนํามาจัดเชื่อมโยงเปนระบบ และสมาชิกทุกคนใน

กลุมไดนําความรูที่ถูกจัดระบบอันเปนความรูใหมไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

 4. พื้นที่แหงการปฏิบัติดวยตนเอง Exercising ba เปนพื้นที่ที่เปนบริบทของการนํา

ความรูกลับสูภายในตัวปจเจกบุคคลแตละคนผานการลงมือปฏิบัติจริงดวยตนเอง ทําใหเกิดการ

ขัดเกลาตนเองอยางตอเนื่อง (continuous self-refinement) โดยไดความชํานาญ ทักษะจากการ

ปฏิบัติงานของตน (on the job training) และการลงมือมีสวนรวมกับกลุมอยางจริงจัง (active 

participation) เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหปจเจกบุคคลขยายขอบเขต ปรับฐานความรูและประสบการณ

ที่ตนเองมีอยู  เมื่อไดพบปะกับกลุมหรือคนอ่ืน ๆ หรือการที่เกลียวแหงความรูจะเคลื่อนหมุนออกไป

อีกรอบ และเปนเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ แสดงถึงการสรางเครือขายความสัมพันธกับผูคนที่เปดกวาง

และพลวัตไมมีที่ส้ินสุด 
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 การตระหนักถึงบทบาทและคุณลักษณะของ Ba ทั้ง 4 ข้ันตอนจะชวยเอื้อใหเกิด

ความสําเร็จในการสรางความรูไดเปนอยางดี  

 แมวาจะมีการแบงประเภท หรือชนิดของ Ba ดังที่อธิบายมาขางตน แตการเกิดขึ้นของ 

Ba เหลานี้มีความเลื่อนไหลสูกันไมมีเขตแดน (Permeable Boundary) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

สภาวะกาวขามพนบริบทในแตละขั้นตอนสูสภาพใหม (Transcend) นอกจากนี้เรายังเห็นลักษณะ

ของการกาวขามพนขอจํากัดของปจเจกบุคคลแตละคนอีกดวยนับตั้งแตเมื่อเร่ิมตนกาวเขาสู

กระบวนการการสรางความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ (Empathy) และการกาวขามนี้จะยิ่งใหญข้ึนเรื่อย 

ๆ จนถึงขั้นความรูที่นําไปสูการปฏิบัติไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตัวของผูปฏิบัติ  เปนการ

เปดใหเห็นการเชื่อมตอของความเปนจริง (Reality) กับตัวตน (Self) อันเกิดจากประสบการณใน

การไดเปนผูใชความรูนั้นลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 

 1.6 เครื่องมือในการจัดการความรู เครื่องมือ (Tools) ในการจัดการความรูนั้น เปน

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูสมบูรณและเปนจริงขึ้นมาได การเลือกใชเครื่องมือ

จึงควรเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับผูใช และบริบทของกิจกรรมใหมากที่สุด  

 เครื่องมือในการจัดการความรูมีลักษณะคลายหรือใกลเคียงกับเครื่องมือในการ

ฝกอบรมและการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณที่เหมาะสมในการใชเครื่องมือนั้นๆ 

การจัดการความรูในองคกรที่มุงเนนดานผลผลิตทางดานการเทียบเคียงกับองคกรอื่นอาจเลือกใช

เครื่องมือประเภทที่เนนการเทียบเคียง (Benchmarking) แตการจัดการความรูในชุมชนหรือการ

จัดการความรูรวมกับชาวบานมุงเนนที่การพัฒนาคน และกระบวนการเรียนรู รวมถึงการนําไปสู

กระบวนการจัดเก็บความรู ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูจึงอาจมีการนําไปใชใน

ลักษณะที่แตกตางกันออกไป (บดินทร วิจารณ 2547 : 106 – 109) 

 การเลาเรื่อง (Story Telling) เร่ืองราวที่บอกเลาทําใหผูฟงเขาไปรวมอยูในความคิด 

มีความรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของเรื่องเลา มีความตองการที่จะหาคําตอบเพื่อแกปญหาเรื่องราว

และความคิดตางๆ ในเรื่องที่เลานั้นกลายเปนของผูฟง ผูฟงมิใชเปนเพียงผูสังเกตภายนอกอีก

ตอไป 

 เปาหมายที่สําคัญคือใหผูมีความรูจากการปฏิบัติ เลาสิ่งที่ซอนอยู เลาถึงความรูฝงลึก

ออกมา ซึ่งการเลาเรื่องจะมีเปาหมายสืบเนื่องมาจากการกําหนดหัวปลา วาจะแลกเปลี่ยนเรียนรู

เร่ืองอะไร จะคุยอะไรกัน จากนั้นใหกําหนดเปนกลุมเล็ก ไมเกิน 10 คน เพื่อใหมีความรูสึกใกลชิด 

เปนกันเอง สรางความรูสึกอิสระ งายตอการเลาเรื่องอยางมีพลัง ใหสมาชิกเลาเรื่องเกี่ยวกับ

ความสําเร็จของตน และมีผูทําหนาที่จดบันทึก โดยเตรียมไวลวงหนา และบันทึกตามเรื่องเลา 
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รวมทั้งจดชื่อและที่อยูของผูเลาไวดวย สมาชิกในกลุมจะชวยสกัดความรูที่ไดออกมา อาจจดไวบน

กระดาน กระดาษ flip chart เพื่อตกแตงแกไขไดงาย (วิจารณ พานิช 2548 : 139) 

 การเลาเร่ืองตองเลาแบบใหขอมูลดิบแบบไมผานการตีความ สําหรับใหสามาชิกผลัด

กันตีความเพื่อดึง ความรูฝงลึกหรือความรูจากการปฏิบัติเพื่อการบรรลุหัวปลาออกมา 

 การเสวนา (Dialogue) การทํา Dialogue เปนการปรับฐานความคิด โดยการฟงจาก

ผูอ่ืนและความหลากหลายทางความคิดจึงเกิดขึ้น ทําใหสมาชิกเห็นภาพที่ใกลเคียงกัน หลังจาก

นั้นเราจึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพื่อแกปญหาหรือหาขอยุติตอไปไดโดยงาย และผลหรือขอยุติที่

เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่เราเห็นภาพในองครวมเปนที่ตั้ง 

 การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) หมายถึงการประชุมที่เสนอวิธีแกปญหา

หรือ เสนอความคิดเห็นของสมาชิกใหไดมากที่สุด วิธีการประชุมแบบนี้ตองการความคิดเห็นของ

สมาชิกมากที่สุด เมื่อทุกคนไดแสดงความคิดเห็นแลว กลุมก็จะมาชวยกันกลั่นกรองความคิดเห็น

ทั้งหมด เพื่อเลือกความคิดเห็นที่ดีเขาสูแนวทางเดียวกัน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ (รชพร จันทรสวาง 

2546: 12)  

 เวทีชาวบาน เปนการประชุมรูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการทํางานรวมกับ

ชุมชน มีกระบวนการดังนี้ 

 1. การเตรียมการ  

 1.1 การสรางความตื่นตัวในปญหาแกชุมชน โดยใชกระบวนการตาง ๆ เชน 

การประชาสัมพันธ การสื่อสารกับผูนําชุมชน การประชุมชี้แจง  

 1.2 การทําใหเขาเริ่มเกิดความคิดเกี่ยวกับการแกปญหา โดยการพาไปศึกษาดู

งานที่เขามีการแกปญหาลักษณะเดียวกันแลวประสบความสําเร็จในชุมชนอ่ืน  

 1.3 การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาทั้งหมด แลวนํามาวิเคราะหและ

ส่ือสารใหชุมชนเขาใจ ส่ือที่สําคัญไดแก รูปจําลองภูมิประเทศ หรือโมเดล  

 1.4 การเตรียมบุคลากรหรือผูนําจากชุมชนเพื่อเปนแกนนําการเรียนรูในเวที

ชาวบานใหผูนําเหลานี้มีวิธีคิดที่ถูกตองรวมทั้งการมุงเนนที่ใหเกิดประโยชนแก ชุมชนเปนหลัก โดย

วิธีการที่เหมาะสม เชน การพาไปศึกษาดูงาน หรือฝกอบรม เพื่อใหไดจํานวนผูนําที่มากพอสมควร

เพื่อที่จะนําชุมชนไปสูทิศทางที่ถูกตอง และไมเกิดปญหา  

 2. การจัดเวทีชาวบาน ในการจัดเวทีชาวบานมีสาระหรือองคประกอบที่สําคัญที่

จะตองจัดเตรียม เพื่อใหเกิด การเรียนรูที่ถูกตองสมบูรณ คือ  
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 2.1 ขอมูล ที่เกี่ยวของกับปญหา ตองมีความครบถวน ถูกตองและเพียงพอ ใน

การสนับสนุนใหเวทีชาวบานหรือเวทีสาธารณะดําเนินไปไดโดยราบรื่น สามารถบรรลุเปาหมายใน

การเรียนรู คือสามารถกําหนดปญหา สาเหตุของปญหา เปาหมาย และแนวทาง วิธีการบรรลุ

เปาหมายไดถูกตอง  

 2.2 ส่ือ จัดเตรียมสื่อที่เกี่ยวของทั้งสื่อบุคคล ส่ืออ่ืนๆที่สามารถทําใหชุมชนเกิด

มโนทัศน นําไปสูการเขาใจสิ่งตางๆไดดีข้ึนและรวมถึงขอมูลที่ประมวลแลวลงในแผนภูมิจําลอง  

ภูมิประเทศ (โมเดล) ที่แสดงความสัมพันธของปญหาไดชัดเจน  

 2.3 ผูนํา ที่ไดรับการพัฒนาหรือเตรียมแลว รวมถึงเจาหนาที่ของหนวยงานที่

เกี่ยวของดวยที่มีจํานวนพอสมควร สามารถนําชุมชน นําขบวนการเรียนรู ใหดําเนินไปไดโดย

ราบรื่น ซึ่งผูนําควรจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ มีใจเปนกลางหรือเปนอิสระ ไมอยูภายใตอํานาจใด 

ๆ ทั้งสิ้น มีความรูความสามารถ เปนที่ยอมรับเชื่อถือของชุมชน  

 2.4 ผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ใหผูที่

เกี่ยวของไดรับทราบขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาของชุมชนในระดับหนึ่ง  

 2.5 เร่ืองหรือปญหา ที่จะนําเขาสูที่ประชุมควรนําประเด็นของปญหาใหชุมชน

ทราบเพื่อที่จะไดเตรียมตัวในการเขารวมเวทีชาวบานโดยวิธีการประชาสัมพันธหรือการ

ประสานงานทําความเขาใจในระดับหนึ่ง  

 2.6 วิธีการคิด ที่จะนํามาสูการแกปญหาในเวที ซึ่งสามารถนําหลักอริยสัจ 4 มา

เปนหลักได  

 2.6.1 กําหนดปญหาไดชัดเจนถูกตอง  

 2.6.2 กําหนดสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวของไดทั้งหมดชัดเจนและถูกตอง  

 2.6.3 กําหนดเปาหมายหรือสภาพที่ไมเปนปญหาได  

 2.6.4 กําหนดแนวทางและวิธีการที่จะบรรลุถึงเปาหมายได 

 การใชที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs) เปนวิธีการพัฒนา ความ 

สามารถ ของคน ซึ่งสวนมากจะมุงเนนที่คนที่เขามาใหมที่จําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดในเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายใหพี่เลี้ยงเปนผูแนะนําและสอน

วิธีการทํางานให 
 ความรูจากบทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practices 
Databases) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณ ทั้งในรูปแบบของความสําเร็จ คือทําแลว
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เกิดผลดี และลมเหลว เปนความรูที่เกิดขึ้นจากขอผิดพลาดตางๆ และขอเสนอแนะที่นาสนใจ ที่ดี 

เก็บไวใหผูอ่ืนไดศึกษาและเรียนรูตอไป 

  แหลงผูรูในกลุม (Center of Excellence – CoE) เปนการกําหนด แหลงผูที่มี

ความรูมากที่สุดในกลุม (Center of Excellence) หรือ ทราบวาจะสามารถติดตอสอบถามผูรูไดที่

ไหน อยางไร (Expertise Locators) จึงเปนอะไรที่มากกวาผูเชี่ยวชาญในแตละดาน 

 เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) เปนการเชิญสมาชิกจากกลุมอ่ืน  มาแบงปน

ประสบการณ ความรู ความเขาใจใหแกกลุมซึ่งตองการความชวยเหลือ ผูที่ถูกเชิญมาอาจจะเปน

คนที่อยูในชุมชนเดียวกันหรือที่อ่ืนก็ได ในกรณีที่จะลงมือทําเรื่องหนึ่งเรื่องใดและไมสันทัด ข้ันแรก

ตองคนหาวาความรูเร่ืองนั้นๆ อยูที่ใด หรือบุคคลใด แลวติดตอขอเรียนรูจากเขา โดยกําหนด

วัตถุประสงคที่จะเรียนรูดวย 

 เวที ถาม – ตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งเวทีในการที่เราสามารถโยนคําถามเขาไป 

เพื่อใหผูรูที่อยูรวมในเวที ถาม – ตอบ ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ 

หากกลุมมีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – CoP) หรือมีการกําหนด แหลง

ผูรูในกลุม (Center of Excellence – CoE) แลว คําถามที่เกิดขึ้นสามารถสงเขาไปในเวที ซึ่งอยูใน 

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือ แหลงผูรูในกลุม (CoE) เพื่อหาคําตอบ  

 การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews – AAR) คือ การอภิปราย

เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อทบทวนวาเกิดอะไรขึ้น ทําไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุง

จุดออนอยางไร สงผลใหทีมและสมาชิกไดเรียนรูจากทั้งความสําเร็จและความลมเหลว ทั้งนี้

สามารถใชเปนเครื่องสรุปบทเรียนจากประสบการณ โดยจะใหแตละคนพูดสั้นสั้นๆ คนละ 1-2 

นาที โดยตอบคําถามตอไปนี้  

1. เปาหมายของการมารวมประชุมคร้ังนี้ คืออะไร 

2. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลมากเกิดคาด เพราะอะไร 

3. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผล เพราะเหตุใด 

4. ส่ิงที่ไดเรียนรูที่เปนประโยชนสูงสุดคืออะไร 

5. จะกลับไปทําอะไร 

6. ถาจะมีการจัดประชุมเชนนี้อีก มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสวนไหนบาง 

 โดยจะใหเปนอิสระในการตอบ อาจตอบเพียงบางขอก็ได หรือจะเพิ่มก็ได และใหมี

การจดบันทึกไว 
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 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – CoP) เปนเครือขายความสัมพันธที่ไม

เปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพึงพอใจ ความสนใจและพื้นฐานที่ใกลเคียงกนั ลักษณะที่

ไมเปนทางการจะเอื้อตอการเรียนรูและการสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางที่เปนทางการ  

 ชุมชนนักปฏิบัติเปนรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมในสวนตัวปลา หรือการแลกเปลี่ยน

เรียนรู โดยใชชุมชนที่มีอยูเปนเครื่องมือของการจัดการความรูเพื่อบรรลุ หัวปลา ซึ่งเปนเปาหมาย 

ชุมชนนักปฏิบัติที่ดีควรเกิดขึ้นอยางพรอมใจของสมาชิกกลุมและเกิดความภูมิใจ ที่จะเห็น

ประโยชนรวมกันของสมาชิก 

 นอกจากนั้นยังมีเครื่องมือที่พัฒนาโดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

(สคส.) คือ 

 ธารปญญา (River Diagram) เครื่องมือนี้มีเครื่องมือยอย 5 เครื่องมือดวยกันไดแก  

1. ตารางแหงอิสรภาพ    

2. แผนภูมแิมน้ํา  

3. แผนภูมิข้ันบันได  

4. ขุมความรู  
5. พื้นที่ประเทืองปญญา  

 ซึ่งรายละเอียดและวิธีใชจะนําเสนอตอไปในตอนของการจัดการความรูในองคกร 

(ประพนธ ผาสุขยืด 2547 : 32) 

 สรุปไดวาตัวอยางเครื่องมือในการจัดการความรูขางตน มีความเหมาะสมกับ

กระบวนการจัดการความรูในทุกๆ หนวยของสังคม ไมวาจะเปนบริษัท สํานักงาน หรือแมแต

ทองถิ่น เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นกับคน ดังนั้นไมวาคนจะอยูสวนใดของสังคมเครื่องมือ

การจัดการความรูดังกลาวสามารถนําไปใชไดทั้งสิ้น ขณะเดียวกันเครื่องมือในการฝกอบรมตางๆ 

ที่ยังมิไดกลาวถึงนั้นสามารถนํามาปรับใชในกระบวนการตางๆไดเชนกัน  โดยเฉพาะใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพราะกระบวนการจัดการความรูจําเปนตองเกี่ยวของกับการ

กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด และควรเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่

เปนไปโดยธรรมชาติ จะทําใหความรูนั้นออกมาอยางชัดเจนและเขาถึงไดงาย 

 1.7 การจัดเก็บ และเผยแพรความรู ส่ิงหนึ่งที่ตองกลาวถึงคือเคร่ืองมือในการ

จัดเก็บและเผยแพรความรู เครื่องมือที่ไมยุงยากและสามารถใชไดในทุกสถานการณคือการบันทึก

เปนลายลักษณอักษร เพราะเปนการจัดเก็บที่งายตอการเผยแพรนําไปใชตอ สําหรับการบันทึกนั้น

สามารถทําไดในหลายลักษณะ ไมวาจะเปนบันทึกลงบนกระดาษ อาจจัดเก็บในรูปของหนังสือ 
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หรือส่ิงพิมพประเภทตางๆ หรือวัสดุอิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร เปนการจัดเก็บขอมูลใน

ลักษณะขอมูลทางอิเลคทรอนิกส ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของการใชงานที่ตองการตอไป หากมิได

บันทึกเปนลายลักษณอักษร สามารถบันทึกเปนภาพและเสียงไดเชนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขอจํากัด

ตางๆ และศักยภาพของผูดําเนินการ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการเผยแพรดวย ดังนั้น

เครื่องมือเหลานี้จะชวยใหความรูไดกระจายออกไปไดโดยงาย โดยเฉพาะในปจจุบันมีเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย จึงสามารถเผยแพรความรูที่มีไดโดยงาย ไมวาจะเปนการใชระบบอินทราเน็ต 

หรืออินเทอรเน็ต 

 1.8 การจัดการความรูในองคกร องคกรไมวาจะเปนเอกชนหรือรัฐบาล นั้นเปน

สถานที่ ที่มีคนอยูรวมกันมาก ดังนั้นจึงมีความรูตางๆ อยูมากดวยเชนกัน การจัดการความรูจึงมี

บทบาทในการจัดการความรูตางๆ ที่มีอยูในตัวคนเหลานั้น เมื่อคนดังกลาวมีเปาหมายรวมกัน คิด

ตรงกันที่จะพัฒนาหรือแกไขประเด็นใดในองคกร โดยการกําหนดเปาหมาย (Knowledge Vision) 

ตามแบบจําลองปลาทูแลว พวกเขาจะมีการรวมกลุมกันเพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการความรูข้ึน 

ดังตัวอยางเปนการนําเครื่องมือชุดธารปญญา จากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

(สคส.) ใชในการจัดการความรูในโรงพยาบาล โดยมีองคประกอบ และกระบวนการดังตอไปนี้ 

 1.8.1 ตารางแหงอิสรภาพ เปนตารางสําหรับประเมินตนเอง (หมายถึง

ประเมินขีดความสามารถของกลุม) วามีขีดความสามารถหลัก (Core Competence) เพื่อการ

บรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในระดับใด 

 ตารางแหงอิสรภาพมีหัวใจ 4 ประการที่สัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน 

 1. ขีดความสามารถ (Competence) หมายถึงขีดความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายที่พึงประสงค ประกอบดวย 3 องคประกอบ   คือ 

 1.1 การปฏิบัติจริง (action) 

 1.2 ความรูความเขาใจ (understanding) 

 1.3 ความเชื่อ คานิยม (value) 

 2. เปาหมายที่พึงประสงค (objective, goal) ที่มีความชัดเจน   พุงเปา   อยูภายใต

ทิศทางและวิสัยทัศนหลักขององคกร เปนเปาหมายที่ทรงพลัง เปนเปาหมายรวมกันของกลุมผู

ปฏิบัติ มีความลึกเขาไปถึงระดับจิตใจ คุณคา และความเชื่อ แตในขณะเดียวกันก็มีความชัดเจน

เปนรูปธรรม วัดได 

 3. การประเมินตนเอง นี่คือที่มาของชื่อ “ตารางแหงอิสรภาพ” เพราะการที่กลุม

ผูปฏิบัติงานรวมกันเปนผูดําเนินการประเมินระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของกลุม เปน
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กิจกรรมแหงความเปนอิสระ และตองการจิตวิญญาณแหงความเปนอิสระ ความมั่นใจ และการรับ

ฟงซึ่งกันและกัน การประเมินตนเอง เปนกิจกรรมที่สมาชิกกลุมงานทํารวมกัน เพื่อนํามาใช

ประโยชนของกลุม ไมใชเพื่อเอาไวอวดผูอ่ืน  ไมใชเอาไวใหผูประเมินภายนอกดู ความคิดและ

ความเชื่อเชนนี้คือที่มาของคําวา “อิสรภาพ” ซึ่งหมายความวาปลดปลอยจากอํานาจครอบงํา 

 4. ตาราง ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับคือขีดความสามารถระดับเร่ิมตน (1) ไปจนถึง

ระดับสูงยิ่ง (5) โดยที่กลุมผูปฏิบัติเปนผูรวมกันกําหนดกฎเกณฑของระดับขีดความสามารถเอง   

นี่คือความหมายของคําวา “อิสรภาพ” แตก็เปน อิสรภาพที่อิงฐานความรู คือ ความรูชัดแจง 

(explicit knowledge) จากเกณฑความสามารถหรือคุณภาพที่มีผูกําหนดไวแลว เชน ในกรณีของ

เครือขายพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล   ความรูชัดแจงชุดหนึ่งไดจากหนังสือ “มาตรฐาน HA และ

เกณฑพิจารณา : บูรณาการภาพรวมระดับโรงพยาบาล” จัดพิมพโดยสถาบันพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ความรูชัดรูแจงอีกชุดหนึ่งไดจากเอกสาร “Health Care Criteria for 

Performance Excellence 2004” ของ Baldrige National Quality Program แหงสหรัฐอเมริกา 

เปนตน ฐานความรูอีกประเภทหนึ่งที่เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูตองนํามาใช คือ ความรูฝงลึก 

(tacit knowledge) ทั้งของคนที่เปนสมาชิกกลุม/เครือขายเอง และคนที่อยูนอกเครือขายที่เปนผูมี

ผลงานดีเดน สะทอนวาจะตองเปนผูมีขีดความสามารถ (competence) สูงในเรื่องที่เราตองการใช

เพื่อบรรลุเปาหมายที่กลุม/เครือขายพึงประสงค 

 จะเห็นวา ตารางแหงอิสรภาพเปนเครื่องมือในการทําความรูจักตนเอง เพื่อนําไปสูการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนา “ขีดความสามารถ” ที่จําเพาะตองานที่กลุมมีเปาหมายบรรลุความ

เปนเลิศ    ขีดความสามารถที่กลาวนี้เปนขีดความสามารถบนฐานของการปฏิบัติ ความเขาใจ และ

ความเชื่อ ที่อยูบนฐานของความรู ทั้งที่เปนความรูชัดแจงและความรูฝงลึก และที่ชัดเจนที่สุด 

ตารางแหงอิสรภาพเปนเครื่องมือในการวัด (measurement) เพื่อการประเมินตนเอง 

 หัวใจของตารางแหงอิสรภาพมี 4 หอง และรวมกันเปนหนึ่งเดียว จะใชตารางแหง

อิสรภาพประเมินขีดความสามารถซ้ําบอยแคไหน ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูปฏิบัติเอง 

 1.8.2 ธารปญญา (River Diagram) เปนผังแสดงการกระจายของระดับขีด

ความสามารถหลักของหนวยงานที่มารวมเปนเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับขีดความสามารถ

หลักที่นํามาลงในผัง   มาจาก “ตารางแหงอิสรภาพ” หรือตารางระดับขีดความสามารถหลักเพื่อ

การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคนั่นเอง ความกวางของ “ลําธาร” เปนตัวบอกความแตกตางใน

ระดับขีดความสามารถหลักของหนวยงานสมาชิกเครือขาย     ระดับขีดความสามารถดานใดของ

องคกรสมาชิกอยูคอนมาทาง “ฝงเหนือ” องคกรนั้นก็จะอยูในฐานะ "ผูแบงปน" ความรูดานนั้น 
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ระดับขีดความสามารถดานที่อยูคอนมาทาง "ฝงใต" บอกใหรูวาในดานนั้นองคกรอยูในฐานะ "ผู

เรียนรู" 

 องคกรสมาชิกแตละองคกรจะเปนผูแบงปนความรูในบางความสามารถหลัก และใน

ขณะเดียวกันก็เปนผูเรียนรูในบางความสามารถหลัก และที่สําคัญแมในขีดความสามารถหลัก ที่

ขีดความสามารถขององคกรอยูที่ระดับ 5 และองคกรทําหนาที่เปนผูแบงปนในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู   องคกรก็จะไดเรียนรูเพิ่มขึ้นในกระบวนการที่องคกรทําหนาที่เปนผูแบงปน

ความรูในกระบวนการ “เพื่อนชวยเพื่อน” (Peer Assist) 

 ธารปญญา เปนเครื่องมือใหผูจัดการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM Network 

Manager) มองเห็นภาพรวมของขีดความสามารถหลักของเครือขาย และขณะเดียวกันก็ชวยให

สมาชิกของเครือขายมองเห็น “ตําแหนง” ของตนภายในกลุมไดโดยงาย และเห็นไดเปนรายขีด

ความสามารถหลัก   ดังตัวอยางภาพ “ธารปญญา” กลุมเครือขายจัดการความรูในโรงพยาบาล 15 

โรง (เครือขายสมมติ) และ “เสนความรู” ของโรงพยาบาลที่ 1 ดังกราฟที่ 1 

 โรงพยาบาลที่ 1 อาจต้ังเปาของการพัฒนาเพื่อยกระดับขีดความสามารถในชวง 8 

เดือนตามเสนประ จะเห็นวา “ธารปญญา” และ “เสนความรู” เปนเครื่องมือที่ชวยใหสมาชิกหรือ

ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ 1 มีเปาหมายรวมกัน พุงเปาไปที่การปรับปรุงขีดความสามารถหลกัที ่

13 และ 16 เปนเปาหมายสําคัญ 

 1.8.3 บันไดแหงการแลกเปลี่ยน (Ladder Diagram) เปนกราฟแสดงระดับ

ความสามารถปจจุบัน กับระดับความปรารถนาที่จะเพิ่มขีดความสามารถของแตละองคกรที่เปน

สมาชิกเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู ในขีดความสามารถหลัก (core competence) เร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง    ดังตัวอยางรูปบันไดแหงการแลกเปลี่ยนขีดความสามารถหลัก   ดานสิทธิผูปวยของ

โรงพยาบาล 15 โรง ในเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูขางลาง (ดังกราฟที่ 2) 

 โรงพยาบาลในพื้นที่สีเทา   ไดแกโรงพยาบาลที่ 1, 3, 7, 2, 9 เปนโรงพยาบาลกลุมที่มี

ความตองการเรียนรูสูงในเรื่องสิทธิผูปวย และโรงพยาบาลที่ 5, 8, 10, 11, 13, 14, 12 เปน

โรงพยาบาลกลุมที่ทําหนาที่แบงปนความรูในเรื่องสิทธิผูปวย 

 

 



31 

 
 
กราฟที่ 1 ตัวอยางธารปญญา 

ที่มา : ประพนธ ผาสุขยืด, “การจัดการความรูสําหรับกลุมนักพัฒนารุนใหม โครงการชุมชนเปนสุข

ภาคตะวันออก,” บรรยายทีเ่ขาชะเมา ชาเลย จังหวัดจันทบุรี, 18 กรกฎาคม 2548. (สไลดประกอบ 

การบรรยาย) 
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กราฟที ่2 ตัวอยางบนัไดแหงการแลกเปลีย่น 

ที่มา : ประพนธ ผาสุขยืด, “การจัดการความรูสําหรับกลุมนักพัฒนารุนใหม โครงการชุมชนเปนสุข

ภาคตะวันออก,” บรรยายทีเ่ขาชะเมา ชาเลย จังหวัดจันทบุรี, 18 กรกฎาคม 2548. (สไลดประกอบ 

การบรรยาย) 
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 ผูจัดการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู และ “คุณอํานวย” ของโรงพยาบาลกลุมที่

ตองการเรียนรูสูงในเรื่องสิทธิผูปวย   สามารถใชบันไดแหงการแลกเปลี่ยนเปนแนวทางชวยในการ

ทําหนาที่ “แมส่ือ – พอส่ือ” (match – maker) จับคูทํากิจกรรม “เพื่อนชวยเพื่อน” (Peer Assist) 

หรือกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

 บันไดแหงการแลกเปลี่ยนเปนเครื่องมือพุงความสนใจไปยัง “คูแลกเปลี่ยนเรียนรู”   

คือระหวางโรงพยาบาลในพื้นที่สีเทา กับโรงพยาบาลในพื้นที่สีเทาเขม 

 1.8.4  ขุมความรู (Knowledge Assets) เปนบันทึกความรูชัดแจง (Explicit 

Knowledge) และแหลงความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เกี่ยวกับขีดความสามารถหลัก (core 

competence) เพื่อการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค   ขุมความรูเปนบันทึกของกลุมผูปฏิบตังิานใน

เร่ืองนั้น ๆ เอง มาจากการคนควาจากแหลงภายนอก ทั้งที่เปนความรูชัดแจง และความรูฝงลึกที่

เปนผูปฏิบัติในหนวยงานภายนอก และมาทํากระบวนการ “เพื่อนชวยเพื่อน” (Peer Assist) แกทีม

ผูปฏิบัติ และมาจากการถกเถียงแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองภายในทีมงาน 

 บันทึกขุมความรูสําหรับขีดความสามารถหลัก (core competence) เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง

มาจากการตั้งคําถามวา 

 1. ความรู (วิธีปฏิบัติ, ความเขาใจ, และคุณคา – ความเชื่อ) หลัก 10 ประการสําหรับ 

 2. การปฏิบัตงิานตามขีดความสามารถหลักนี้คืออะไร 

 3. จะหารายละเอียดของความรูนั้น ๆ ไดจากที่ไหน จากใคร 

 4. ในการนําความรูนั้น ๆ มาใชภายในสถานภาพหรือบริบทของเรา จะตองคํานึงถึง

ปจจัยอะไรบาง 

 5. บนัทึกขุมความรูควรมี 3 ชั้น เพื่อใหงายตอการใชงาน 

 6. ชัน้แรก 10 ความรูหลัก 

 7. ชัน้ที่ 2 เร่ืองเลา และคําพูดเกี่ยวกับความรูหลักแตละชิ้น 

 8. ชั้นที่ 3 รายละเอียดของแตละเรื่องเลาหรือคําพูด อาจมีการอัดเสียงหรือถายวิดีโอ

คลิปไว 

 บันทึกขุมความรูมีไวสําหรับใชงานภายในองคกรหรือภายในทีมงาน สําหรับแตละคน

กลับมาทบทวน หรือรวมกันทบทวนเปนกลุม  สําหรับการนําไปใชหมุนวงจร PDC(S)A ของการ

พัฒนาคุณภาพงาน   และยังสามารถเอาไวแลกเปลี่ยนเรียนรูกับทีมงานของสมาชิกเครือขาย

แลกเปลี่ยนเรียนรู ผาน “พื้นที่เสมือน” ไดดวย 
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 1.8.5 พื้นที่ประเทืองปญญา หรือพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู มี 2 ประเภทไดแก 

1) พื้นที่จริง   คือการประชุมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบพบตัว พบหนาซึ่งกันและกัน กับ 2) พื้นที่

เสมือน เปนการติดตอส่ือสารผานเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ อันไดแก อินเทอรเน็ต รวมทั้ง

โทรศัพทมือถือ ตองใชพื้นที่ทั้ง 2 ชนิดตามความเหมาะสม 

 บันทึกขุมความรูของแตละองคกร/หนวยงาน ที่เก็บไวในระบบคอมพิวเตอร หากเปด

ใหองคกร/หนวยงานในเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูเขาไปศึกษาหาขอมูล ผานอินเทอรเน็ต และมี 

“กระดานสนทนา” ใหเขาไปซักถามแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกันและกันได   ก็จะเปน

ประโยชนตอการดําเนินการตามความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานของ

สมาชิกเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 1.9 การจัดการความรูในสังคม จากเนื้อหาตอนตนสวนใหญเปนการจัดการความรู

ที่มีอยูในองคกร ไมวาจะเปนเอกชน หรือของรัฐบาลก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดดานการจัดการ

ความรูที่กําลังเปนที่นิยมในขณะนี้ มีการอางอิงมาจากตางชาติเสียเปนสวนใหญ และมีตัวอยาง

การใชงานที่เผยแพรอยูเปนของบริษัทเอกชน ดังนั้นจึงมีเนื้อหาคอนขางมากไปทางลักษณะการ

จัดการความรูในองคกร อยางไรก็ดีไมวาจะเปนองคกรที่เปนธุรกิจ (เกี่ยวกับองคกรที่หารายไดเชิง

พาณิชย) หรือองคกรที่ไมใชธุรกิจ ซึ่งอาจเปนการรวมตัวกันโดยไมหวังรายได ลวนจําเปนตอง

เรียนรูเร่ืองการจัดการความรูเชนกัน เพราะความรูที่มีอยูเปนสิ่งที่จําเปนและเปนประโยชนจึงควรมี

ระบบ หรือวิธีที่จะจัดการกับความรูนั้นๆ  

 หากกลาวถึงประเทศไทย ความรูดานตางๆในการดํารงชีวิตของคนไทยรุนกอนมีอยู

มากมายและหลากหลาย บางสวนไดรับการจัดเก็บและตกทอดมาถึงรุนหลัง บางสวนนั้นไดสูญ

หายไปพรอมกับบรรพบุรุษ ภูมิปญญาไทยหรือความรูของไทย นั้นเปนสิ่งหนึ่งที่ เราควรมี

กระบวนการในการจัดการ 

 แตกอนที่เราจะจัดการความรูเร่ืองอะไร ตองไปถามชุมชนกอนวา เขาตองการอะไร 

เขาอาจตองการชีวิตที่มั่นคงเปนสุข ความมั่นคงทางดานสิทธิเสรีภาพ ความมั่นคงทางดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ซึ่งนั้นแลวแตเขา ความตองการเหลานี้จะเปนสิ่งสะทอนวา 

ความรูอะไรสําคัญตอชีวิตของผูคน และตอทองถิ่น จากนั้นเราจึงเขาไปสงเสริม สนับสนุน 

เชื่อมโยง ชุมชน องคกรชุมชน เครือขายที่ทําอยู ซึ่งมีประเด็นและวิธีการตางๆ มากมาย เชนไป

สงเสริมสนับสนุน เชื่อมโยง สิ่งที่ชาวบานทําอยู ไมวาจะโดยองคกรชุมชน เครือขายองคกรชุมชน 

หรือแมกระทั่งประชาคมก็ตาม เพื่อใหเขาทําสิ่งที่ดีอยูแลวใหดีข้ึน ผสานกันไดดีข้ึน เกิดประโยชน

แกตนเองและสวนรวมมากขึ้น เชน กลุมออมทรัพย ความรูพวกนี้ถามีการจัดการจะทําใหการ
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บริหารไดดีข้ึนเร็วขึ้น ขยายวงไดมากขึ้น นี่จะเปนการยกระดับความรูข้ึนไป (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม 

2547 : 87) 

 บาทหลวงนิพจน เทียนวิหาร (2547:30) ไดใหแงคิดเกี่ยวกับอัตลักษณกับ

กระบวนการเรียนรู พอนิพจนมองวานักพัฒนาจําเปนตองกลับไปมองดูวา แทจริงแลวนั้น

ประชาชนเขามองตัวเองในฐานะอะไร เขาอธิบายอัตลักษณของเขาอยางไรในฐานของแตละ

ภูมิภาค  

 ตัวอยางเชน ชุมชนบานวังออ อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ไดจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศดวยตนเอง เพียงเพื่อส่ือเร่ืองราวประสบการณ และบทเรียนการดูแลรักษาปาดงใหญของ

ตนใหคนอื่นไดรับรู และจุดประกายแกผูมาเยือน เพื่อกอใหเกิดความรักปาและธรรมชาติ  

 บานวังออ เปนหมูบานชนบทอยูหางไกลความเจริญมาก ถนนหนทางเปนดินสภาพไม

คอยดีนัก ในยุคหนึ่งที่นี่เปนผืนปาที่อุดมสมบูรณมากผืนหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธานี แตแลว

ความสมบูรณของปาวังออก็ถูกทําลาย เมื่อรัฐบาลจัดใหมีสัมปทานไม ในปาแหงนี้เมื่อป พ.ศ. 

2542 หลังจากหมดสัมปทานชาวบานถูกบุกรุกทําลายปาอยางหนัก กระทั่งไดเขาเฝาสมเด็จ

พระบรมราชินีนาถ เมื่อพ.ศ.2539 และไดพระราชทานธงพิทักษปารักษาชีวิต ไดจุดประกายให

ชาวบานวังออตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาปา ในชุมชนไดมีการรวมมือกันวางแผนที่จะ

รักษาปาอยางจริงจังจนในที่สุดประสบความสําเร็จ ตอมาจึงมีผูสนใจมาศึกษาดูงานเปนจํานวน

มาก และขณะเดียวกันการทองเที่ยวในลักษณะการชมธรรมชาติกําลังไดรับความนิยม ชาวบานจึง

คิดวา นี่จะเปน โอกาส ที่จะสื่อใหคนไดรูถึงวิธีการดูแลรักษาปาในแบบของชาวบานวงัออ ตัง้แตนัน้

จึงไดมีการปรึกษาและวางแผนการจัดการทองเที่ยวขึ้น มีการหาขอมูล ดูงาน ทดลองเพื่อพิสูจน ให

ชุมชนไดเรียนรูรวมกัน รูจักจุดแข็งและจุดออนของตนเอง มีการเรียนรูรวมกันในหลายสวน จาก

กรณีบานวังออนี้เปนตัวอยางที่สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการ หาความรู เพื่อนํามาเปนขอมูล

ประกอบการวางแผนในการทํางานอยางเปนระบบจนทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู (ปยาภรณ 

มัฒฑะจิตร 2547 : 130) 

 ความสําเร็จการจัดการความรูสูชุมชน “ปางมะผา” เปนดินแดนที่มีความสําคัญ

และทรงคุณคาทางดานโบราณคดีและประวัติศาสตรแหลงหนึ่งของโลก ในปางมะผามี “ทุนเดิม” 

อยูเยอะจากโครงการวิจัยและโครงการพัฒนาตาง ๆ ที่ลงไปซึ่งมีทั้งที่เสร็จแลวและยงัดาํเนนิการอยู 

เกิดองคความรูหลายดานขึ้นในชุมชน และสงผลใหกลายมาเปนศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิง

นิเวศและเชิงวัฒนธรรม แตทั้ง “คน” และ “ความรู” เหลานี้ยังไมไดถูกนํามาใชประโยชนมากนัก 
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 กลุมเพื่อนเรียนรูเพื่อการพัฒนาซึ่งเปนนักวิจัยชาวบาน (ตัวแทนเผาตาง ๆ) จึงรวมกับ

นักวิชาการภายนอกทําโครงการวิจัยเพื่อพัฒนากลไกการจัดการความรูสูชุมชน อําเภอปางมะผา

ข้ึน โดยไปเชื่อมตอเปนกลุมกอนกับชุมชนในประเด็นตาง ๆ ทั้งการจัดการทรัพยากร การจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน และงานดานสื่อเพื่อชุมชน การพยายามสรางสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่ออธิบาย 

ทําความเขาใจกันคนภายนอก และภายในชุมชนเองสะทอนใหเห็นการพัฒนาศักยภาพ “คน” ใน

ทองถิ่น กับการจัดการกับฐาน “ขอมูล” ความรูทั้งเกา-ใหม เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน 

 องคความรู 5 ประเด็นหลักนั้นไดเกิดตัวอยางอยางรูปธรรมที่กําลังขยายผลทั้งแนวคิด

และการปฏิบัติ จากตัวอยางความสําเร็จของการทําไปเรียนรูไปขยายผลจากการความสําเร็จดวย

กิจกรรมเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก 

 ตัวอยางความสําเร็จของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนตนแบบเครือขาย 6 หมูบาน 

และประสานตอกันกับการทองเที่ยวโดยชุมชนแมฮองสอน ซึ่งจะชวยจัดการและคัดเลือก

นักทองเที่ยวสงมาใหอีกตอหนึ่งโดย นายจํารูญ  วงศจันทร ชาวบานแมละนา แกนนําดานการ

ทองเที่ยวชุมชน กลาววา ที่ปางมะผามีหลายหมูบานที่ทําการทองเที่ยวโดยชุมชน  เมื่อกอนมี

ปญหาแตการไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันทําใหเกิดความรวมมือ และใชกิจกรรมทองเที่ยวเปนการ

ถายทอดองคความรูและเชื่อมโยงความสัมพันธจากผูสูงอายุ (แหลงความรู) สู ผูใหญในชุมชน (ทํา

หนาที่จัดการ) และเด็ก (ผูสืบทอด) มีการเชื่อมตอกับเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด/

ภาคเหนือมากขึ้น และไดพัฒนาฐานขอมูลความรู จัดทําเปน “ส่ือ” ทองเที่ยวใน 6 ชุมชนนํารอง

เผยแพรใน-นอกพื้นที่ (บานแมละนา จะโบ บอไคร บานไร แมลางจันทร เมืองแพม) จนมีเสียงตอบ

รับใหจัดทําส่ือภาคภาษาอังกฤษ ควบคูไปกับกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับชุมชนที่มีแหลง

ทองเที่ยวไมเฉพาะแตในชุมชนนํารอง แตมีชุมชนอ่ืน ๆ ในอําเภอที่ไดรับรูขอมูลขาวสารความ

เคลื่อนไหวของกิจกรรม การทองเที่ยวโดยชุมชนไดเสนอขอใหนําขอมูลความรูจากบทเรียน

ประสบการณการทองเที่ยวโดยชุมชนไปชวยเตรียมความพรอมใหแกชุมชนที่สนใจดวย 

 การทําสวนผลไมเมืองหนาวปลอดสารเคมีที่บานผาเจริญเปนอาชีพทางเลือกใหมที่

ผูนําชุมชนเผาลาหูแดง การปลูกพืชเชิงเดี่ยวแตปลอดสารพิษของพอหลวงซัวหยี้ เซหันที่บานไร 

ของชนเผามง ที่ปรับเปลี่ยนแนวคิดตนเองจากการทําเกษตร อุตสาหกรรมใชสารเคมีมาสูการทํา

เกษตรปลอดภัย ลองผิดลองถูกดวยตนเองพรอมกับเปนแหลงเรียนรูใหเพื่อนบานจนปจจุบันแทบ

ทุกคนในหมูบานเปนสมาชิก ลด ละ เลิก การใชสารเคมีในการเกษตร เชนเดียวกับการทําเกษตร

ผสมผสานซึ่งมีตัวอยางของคนทําจริงในทั้ง 14 หมูบาน และเชื่อมโยงเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู
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กัน ซึ่งเปนการตอยอดและการพัฒนาความรูดานการทําเกษตรบนพื้นที่สูงเพื่อเปนทางเลือกใหกับ

คนปางมะผา เปนการทําเกษตรยั่งยืนคํานึงถึงความปลอดภัยของทั้งผูผลิตและผูบริโภค 

 นอกจากนี้ การสอนเกษตรทางเลือกเพิ่มเติมเปนความตองการของชุมชนที่กําลังไดรับ

ความสนใจขณะนี้ คือ การเลี้ยงหมูหลุม โดยไดรับความรวมมืออยางดีจากพัฒนากร และ

เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรอําเภอปางมะผา ดานทรัพยากรก็เชนการทําแนวกันไฟ (ดินน้ําปา) 

การสํารวจพื้นที่ดวยระบบ GPS การทําฝายแมว ปลูกปา ดานวัฒนธรรมก็สามารถฟนฟูวัฒนธรรม 

ประเพณี การละเลนที่เสื่อมสูญใหกลับคืนมาใหมและเชื่อมโยงกับชุมชนและโรงเรียนถายทอดสู

เยาวชน เขามารวมเปนผูสืบทอด ขณะที่ดานสื่อมีการทําจดหมายขาวความเคลื่อนไหว การทํา

กิจกรรม ความคืบหนาของแตละดานเผยแพรในกลุมตัวแทนที่มารวมแลกเปลี่ยนเปนประจําทุก

เดือนใหไปขยายตอในพื้นที่ของตนเอง นอกจากนี้ยังมีการทําวีซีดี เก็บขอมูลเร่ืองราวเหตุการณจริง

ที่เกิดขึ้นในโอกาสตาง ๆ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

 การทํางานดังกลาว  ไดสรางชาวบานซึ่งเปนตัวแทนของชนเผาตาง ๆ ในพื้นที่ ให

กลายเปนนักพัฒนาและไปจัดการความรูของชุมชน ดวยกระบวนการที่ไมคิดแทน ใหรวมคิด รวม

ทํา รวมรับผลประโยชน เก็บตกความรูจากเวทีเรียนรูทั้งในไร  หนาบาน  ลานกลางบาน งาน

ประเพณี วงน้ําชา หรือเวทีใด ๆ ก็ตามที่ไดมาเจอกันเปนตัวแทนในการรวบรวมองคความรูจาก

พื้นที่ และสอบทานความรูกับทองถิ่นจนแนใจจึงสรุปความเขาใจรวมกันและจัดเกบ็เปนคลงัความรู

เพื่อการใชประโยชนในการพัฒนาและแกปญหาชองชุมชน และแกนนําเหลานี้ก็ไปสรางคนตอใน

แตละประเด็นที่ตนเองรับผิดชอบในพื้นที่ จึงเกิดกลุมนักพัฒนายอย ๆ ในแตละดานขึ้นในปางมะ

ผา พวกเขาจึงเปน “คุณอํานวย” ที่คอยสงเสริมการเรียนรูของชุมชนในดานตาง ๆ ทําใหเกิด “คุณ

กิจ” มากขึ้นในชุมชน และเกิดวงเรียนรูในแตละกลุมความตองการที่เชื่อมโยง 

 จะเห็นไดจากการกลุมกิจกรรมเกิดขึ้นมากมายในปางมะผา เชน บานแมละนาก็มี

เกือบ 20 กลุม กิจกรรมตั้งแตกลุมเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ ลวนเกี่ยวโยงใหดานสัมพันธและเรียนรูกัน

ตลอด แตละกลุมมีการจัดการของตนเอง มีการนัดเจอกันทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

เรียกวาทุกกลุมดําเนินการโดยอิสระแตมีจุดรวมกันคือยังตองรักษาไวซึ่ง “อัตลักษณ” ของชมุชนแต

ละแหงในปางมะผาการแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเปนปกติของคนที่นี่ในชวง 3 ปที่

ผานมา มีการจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น และสะทอนความเขมแข็งของชุมชนที่มีความรูเปน

ฐานและสามารถจัดการกับความรูนั้นเพื่อการพัฒนาทองถิ่นนอยางยั่งยืนในประเด็นตาง ๆ  

 คลังความรูของชุมชนในปางมะผา มีทั้งผูสูงอายุที่เปนทั้งแหลงองคความรู ภูมิปญญา 

และผูสนับสนุน ซึ่งความรูในตัวคนเหลานี้ถูกดึงออกมาและรวมกันจัดการโดยคนรุนกลาง  ซึ่งมัก
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รวมกลุมและมีโครงการสรางการบริหารจัดการชัดเจนเนนการทําประชาคมสรุปรวมกันในทุกเรื่อง 

มีการสงตอความรูสูรุนเยาวชนผูสืบทอด เชน การอบรมมัคคุเทศกนอย การสอนการเลนลิเกไต    

การรํานก   การรีดน้ํามันงาซึ่งเปนองคความรูที่ขาดหายไปชวงหนึ่งเกือบ 20 ป เปนตน 

 “กิจกรรรมหลากหลายที่เกิดขึ้นและปฏิบัติ” จึงเปนกลไกของการสรางและใชความรู

เพื่อการพัฒนาอยูตลอดเวลา โดยมีศูนยประสานงานขอมูลความรูเพื่อการพัฒนาเปนศูนยกลาง

การรวบรวมและสงตอความรูใหเกิดการใชประโยชนเพื่อแกปญหาและพัฒนาชุมชนโดยไมตองยึด

ติดหรือรับความรูจากภายนอกเพียงอยางเดียว และไมเปนแหลงความรูใหคนขางนอกมา

นําออกไปโดยไมคืนใหกับชุมชน ดังที่เคยเปนมา 

 นอกจากนี้ ในการจัดการความรูที่เกิดขึ้นที่นี่ ในบริบทของคนที่เกี่ยวของพบวา นกัวจิยั

หลักซึ่งเปนนักวิชาการจากภายนอกทําหนาที่ เปนผูคอยสนับสนุนและชวยเหลืออยูหาง ๆ 

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  อาทิ โรงเรียน เจาหนาที่ปาไม นักวิชาการสาธารณสุข 

พัฒนาการอําเภอ   นายอําเภอ   เจาหนาที่สงเสริมการเกษตร  และหนวยงานอื่น ๆ ปลอยให

นักวิจัยทองถิ่น (ชาวบานตัวแทนชนเผาตาง ๆ) ไปทํางานกับชุมชน ดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน

โดยมีเปาหมายเพื่อใหชุมชนสามารถนําความรูที่มีมาจัดการกับปญหาและพัฒนาชุมชนไดอยาง

ยั่งยืน (ศศิธร อบกลิ่น 2549 : 149 – 152) 

 กระบวนจัดการความรูคงไมสามารถเกิดขึ้นได หากไมมีความรวมมือ มีเปาหมาย

รวมกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ดังนั้นไมวาจะเปนหนวยงาน ภาครัฐหรือเอกชน สังคม 

หรือชุมชนหรือแมแตกลุมคนก็สามารถจัดการความรูได หากคนในสังคมมีความพรอมใหและใฝรู

รวมกัน 

 
2. การทองเที่ยวเชงินิเวศ 
 2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี

บทบาทสําคัญมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศ

จํานวนมาก ดังนั้นหลายหนวยงานจึงมุงความสนใจและหันมาใหความสําคัญกับการจัดการ

ทองเที่ยวกันมากขึ้น การทองเที่ยวโดยทั่วๆ ไปแลว มีความหมายหรือนิยามที่มากมายดังตอไปนี้ 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542: IV) ไดใหนิยามวา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง

การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจ เปนการเดินทางที่มีเงื่อนไขสําคัญ 3 

ประการ คือ  

1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
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2. เดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

 คูเปอร (Cooper, อางถึงใน มัลทิกา ศิริพิศ 2548 : 6) กลาววา การทองเที่ยวคือการ

เดินทางจากที่อยูอาศัยถาวรเปนการชั่วคราวดวยวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง  และ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือกิจกรรมและบริการที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือนักเดินทางนั่นเอง 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) สรุปความหมายของการทองเที่ยวจาก MC Intosh (1972) 

วา เปนกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure 

time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยู

อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรง

กระตุน (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพดานวัฒนธรรมดานการปฏิสัมพันธ 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทองเที่ยว (Tourism) นั้นหมายถึงการเดินทางจากที่อยูอาศัย

เดิมของตนเอง ไปยังอีกที่หนึ่งเปนการชั่วคราวและไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อยายถิ่นหรือประกอบ

อาชีพ  

 ขณะเดียวกันการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

กําลังไดรับความสนใจอยางมากในปจจุบัน เนื่องมาจากป พ.ศ.2545 องคการทองเที่ยวโลก 

(World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศเปนปการทองเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ หรือ 

International Year of Ecotourism 2002 มีคํายอวา “IYE2002” มีการประชุมสุดยอดนานาชาติ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของโลก ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 19-21 พฤษภาคม พ.ศ.2545 ที่เมืองคิว

เบค ประเทศแคนาดา (รําไพพรรณ แกวสุริยะ 2544:113) ทําใหเกิดกระแสการตื่นตัวเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยดวย 

 ราชบัณฑิตสถานกําหนดความหมายของคําวา Ecotourism คือ การทองเที่ยวเชิง

นิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 

และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการ

เรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิด

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน (กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2544 : 

2)   

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ มาจาก

คําภาษาอังกฤษวา "Eco-tourism" ซึ่งเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา Ecology หรือนิเวศวิทยา กับ
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คําวา Tourism หรือการทองเที่ยว นอกจากนี้ ในวงการทองเที่ยวยังมีการใชคําภาษาองักฤษอืน่ๆ ที่

สําคัญ ไดแก "Nature Tourism" หรือ "Bio-tourism" หรือ "Green Tourism" แทน "Eco-tourism" 

ไดเชนกัน เพื่อบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) (www. 

thaipark123.com 2548) 

 รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544 : 113) ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือการ

ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศโดยกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการ

ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืน  

 โดยสรุปแลวจึงพบวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นั้นหมายถึงการทองเที่ยว

ที่มีความรับผิดชอบโดยมีจิตสํานึกที่จะรักษาสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เพื่อใหเปนการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ขณะเดียวกันชุมชนและทองถิ่นสามารถมีสวนรวมไดดวย 

 2.2 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ องคประกอบหลักที่สําคัญของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ประการคือ 

 1. องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึง

แหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพื้นที่นั้นๆ ดังนั้น 

องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based tourism) 

 2. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ โดยไม

กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ

ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable managed 

tourism) เพื่อใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ

สังคม  

 3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเที่ยวที่มี

กระบวนการเรียนรู (Learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบ

นิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความ

ตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น และผูประกอบการที่

เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวสิ่งแวดลอมศึกษา (Environmental education – based tourism) 
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 4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวน

รวมของชุมชน และประชาชนทองถิ่น (Involvement of local community or People 

participation) ที่มีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ 

ตลอดจนรวมบํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถิ่น ทั้งการ

กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ

จัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุดแลวทองถิ่นมีสวนรวมในการความคุมการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถิ่นในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass root) จนถงึการปกครอง

สวนทองถิ่น และอาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวม

ของชุมชน (Community participation – based tourism)  

 

 ดานพื้นที ่
ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

ดานการจัดการ 
มีการจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

 

 

 ดานกิจกรรม 
รูปแบบและกิจกรรมการ 

ทองเที่ยวเปนสิ่งแวดลอมศึกษา 

ดานองคกร 
ชมุชนทองถิ่นมีสวนรวมในการ 

บริหารจัดการการทองเที่ยวในทองถิ่น 
 

 

 

แผนภาพที่ 8 องคประกอบหลักของการทองเทีย่วเชงินิเวศ 

ที่มา : กองอนรัุกษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, แผนปฏิบัติการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาต ิ

(กรุงเทพฯ: บริษัท อัลซา จาํกัด, 2544), 3. 

 

 หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณตามลักษณะดังกลาวขางตน จัดไดวา

เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไปความสมบูรณจะลด

นอยลงจนอาจกลายเปนการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ 

 2.3 พัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบการทองเที่ยวทางเลือก ที่มุงเนนการชื่นชม ศึกษาเรียนรูและสัมผัส

ธรรมชาติ อันเปนทางเลือกใหมของการทองเที่ยวในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย รวมรวมและแบงพัฒนาการออกเปน 3 ชวง ดังนี้ (สินธุ สโรบล 2546 : 30-33) 
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 ยุคเริ่มตนของแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เร่ิมข้ึนในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 

2519 มีการเสนอแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติแผนแรก เนื้อหาสวนใหญมุงเนนใหน้ําหนัก 

ความ  สําคัญไปที่มิติทางเศรษฐศาสตรเปนหลัก  และไดมีสวนผลักดันใหเกิดการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งไดกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศไวอยางลอยๆ ไมได

ระบุรายละเอียดและแนวทางที่ชัดเจน 

 ในชวงยุคบุกเบิกของแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการเริ่มตนรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมเพิ่มมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับ

การศึกษาหาความรูมีการดําเนินการกิจกรรมทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น ใน

กลุมผูสนใจพิเศษเฉพาะดาน อาทิ การเดินปาศึกษาธรรมชาติ การดูนก การดําน้ํา การเที่ยวชม

โบราณสถาน การเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ  

 ยุคกลางของแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูในระหวางป พ.ศ.2519-2535 การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย กําหนดใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการ จึงมีการคาดหวัง

ผลในดานของเศรษฐกิจ จึงพบวาการทองเที่ยวในชวงนี้จะสงผลกระทบอยางมากมายตอ

ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม มีการประกาศใหป พ.ศ. 2530 -2535 เปนปเทศกาลทองเที่ยวไทย 

รายไดจากการทองเที่ยวจึงเพิ่มสูงขึ้นเปนอันดับหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นและมีการ

ขยายตัวของธุรกิจนําเที่ยวมากขึ้น แตในทางตรงกันขามการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ดังกลาว กอปญหาและสงผลกระทบอยางรุนแรงทั้งในดานสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม ทําให

มีนักทองเที่ยวตางชาติสวนหนึ่งมองภาพลักษณของประเทศบิดเบือนไปจาก “Land of Smile” 

หรือดินแดนแหงรอยยิ้ม ไปเปน “Land of Sea, Sand Sun and Sex” หรือ ดินแดนแหงทองทะเล 

หาดทราย แสงแดดและเซ็กส  

 ยุคบูรณาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยุคนี้อยูในระหวางป พ.ศ. 2536 – ปจจุบัน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย มุงผลักดันนโยบาย แนวทางการพัฒนา และกําหนด ทิศทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวเปนการพัฒนาอยางบูรณาการ เปนตนวา การพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว การ

พัฒนาบุคคลกร การจัดบริการนําเที่ยว ฯลฯ  

 ป พ.ศ. 2539 – 2540 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหความสําคัญกับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ และกําหนดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนนโยบายระดับชาติ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางจริงจัง ทั้งนี้การปรับทิศทางดังกลาวเปน

ความพยายามในนโยบายระดับชาติจึงยังไมมีการแปรผลเชิงปฏิบัติการสูในระดับทองถิ่นจริงจัง 

ตอมา ป พ.ศ. 2544 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดวิสัยทัศนการทองเที่ยวในระยะกลาง 
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คือมุงพัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและระยะยาว คือมุงพัฒนา

ไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานระดับสากล  อันจะนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

 ในป พ.ศ. 2545 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดนโยบายหลักในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ ซึ่งไดใหความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

พื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

 เพื่อใหนโยบายแหงชาติสัมฤทธิผลในทางปฏิบัติ ไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ เพื่อดําเนินตามกลยุทธตางๆ อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 14 

แผนงาน 37 โครงการ โดยมีงบประมาณในเบื้องตนประมาณ 480 ลานบาท ระยะเวลาดําเนินการ 

5 ป (พ.ศ. 2545 – 2549) โดยมีแผนงานหลัก ดังนี้ 

1. แผนการจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2. แผนการทบทวนศักยภาพและกําหนดทิศทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

3. แผนการกําหนดและพัฒนาโครงขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. แผนการกําหนดเขตการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลงทองเที่ยว 

5. แผนการบูรณะฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเสื่อมโทรม 

6. แผนการจัดทําคูมือปฏิบัติการ 
7. แผนการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

8. แผนการผลิตสื่อและรณรงค 
9. แผนการสงเสริมการรวมกลุมและสรางศักยภาพแกประชาชนในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

10. แผนการกําหนดมาตรฐานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

11. แผนการสงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตามที่มาตรฐานกําหนด 

12. แผนการสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว 

13. แผนการสงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยวแผนการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2.4 นโยบายและกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รัฐบาลไดมีวิสัยทัศน

และจุดมุงหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนทั้งระบบ เพื่อใหตอบสนองกระแสความตองการดานอนุรักษ กระแสความตองการของ

ตลาด และกระแสของการพัฒนาคน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว 
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ตลอดจนการอนุรักษส่ิงแวดลอม (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

2544:5-1) 

 วิสัยทัศนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ในระยะ 10 ป) กลาวโดยสรุปคือ “การ

ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีการจัดการสิ่งแวดลอม ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เสริมสรางจิตสํานึก

ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป”  

 จุดมุงหมายสูงสุด (Super Goal) ของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คงสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและทางสังคมที่ดี และประชาชน

สามารถพึ่งตนเองได ดังนั้นจุดมุงหมายเฉพาะในระยะแรกของการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึง

ประกอบดวย 

 1. ใหมีแหลงธรรมชาติที่มี เอกลักษณเฉพาะถิ่น  และแหลงวัฒนธรรมที่

เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ ที่ไดรับการจัดการอยางมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ ฟนฟู 

และการรักษาระบบนิเวศที่ยั่งยืนโดยคํานึงถึงขีดความสามารถที่รองรับได โดยมีการกําหนดพื้นที่

เหมาะสมในการใชประโยชนพื้นที่อนุรักษและพื้นที่นอกเขตอนุรักษเพื่อการทองเที่ยว 

 2. ใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํานักดานการทองเที่ยว เพื่อ

รักษาระบบนิเวศอันเปนการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม 

 3. ใหมีการจัดการที่ประสานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ตามบทบาท

หนาที่ที่ชัดเจน โดยมีเปาหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษารวมกันอยางมรีะบบ ทัง้นีต้องมี

การจัดการอยางมีสวนรวมที่เสมอภาคและเปนธรรมของประชาชนทองถิ่น ในกระบวนการ

ทองเที่ยวดานการจัดการ กํากับดูแลและการประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในทิศทางที่กอใหเกิด

ผลประโยชนอยางเหมาะสม เสริมสรางชุมชนที่มีความเขมแข็ง ประชาชนสามารถรักษาวิถีชีวิตที่ดี  

ชีวิตและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงดวยความสมัครใจ 

 4. ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการการทองเที่ยวที่สอดคลอง

กลมกลืนกับทรัพยากร โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดมาตรฐาน รักษา

เอกลักษณทางธรรมชาติและสังคมของพื้นที่ และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจและ

ความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

 5. ใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามาสู

ประเทศไทยมากขึ้น นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในประเทศอยาง
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กวางขวางมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเยาวชนและประชาชนทั่วไป และมีการกระจายตัวของ

นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ อยางเหมาะสม 

นโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแบงออกเปนนโยบายดานตาง ๆ รวม 6 ดาน

ดวยกัน ดังแผนภาพที่ 9 โดยมีรายละเอียดดานการพัฒนาที่แตกตางกันไป 

 

 
 
แผนภาพที ่9 นโยบายการทองเที่ยวเชงินิเวศ 

ที่มา : สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, รายงานโครงการ การดําเนนิการ

เพื่อกาํหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ (กรุงเทพฯ :  สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540), 9. 

 

 นโยบายดานตางๆ ในการจดัการเชิงนิเวศ มีดังตอไปนี ้

1. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

2. การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเทีย่ว 

3. การจัดการการศึกษาและสื่อความหมายธรรมชาต ิ

4. การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิน่ 

5. การสงเสริมการตลาดและบริการนําเทีย่ว 
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6. การสงเสริมการลงทุน 

จากกรอบนโยบายดังกลาวจึงมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโดยกําหนด

เปน  กลยุทธทั้งสิ้น 6 กลยุทธดวยกัน ดังนั้นนโยบายดาน การจัดการการมีสวนรวมของประชาชน

ในทองถิ่น จึงเปน กลยุทธสรางการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น  

แนวความคิด การมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น เปนเปาหมายสําคัญ ไดรับการเนน

ใหมีในกระบวนการทองเที่ยวแนวใหม ถือไดวาเปนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในองครวมของ

ระบบ สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดใหความสําคัญ โดยจัดเปนหนึ่งในองคประกอบหลักของ

การทองเที่ยวรูปแบบนี้ กลยุทธการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นครอบคลุมการมีสวนรวมของ

องคกรอื่นๆ ดวย แตไดเนนการใหความสําคัญแกประชากรทองถิ่นในอันที่จะมีบทบาท ในการ

กํากับ ดูแล และควบคุมการทองเที่ยวไดมากขึ้น และสามารถดําเนินชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี 

ประชาชนในชุมชนพื้นที่แหลงทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     

อยางมาก เนื่องจากประชาชนเปนเจาของทองถิ่น สามารถเปนศูนยกลางเชื่อมโยชนกับหนวยงาน

ของรัฐ หรือเอกชน ที่เกี่ยวของในกระบวนการทองเที่ยวระดับตางๆ ได 

ความรูสึกเปนเจาของทองถิ่นของสมาชิกชุมชน ซึ่งมีความรัก ความหวงแหน พึ่งพิง

และใชประโยชนทรัพยากรแหลงทองเที่ยวอยูแลว สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดการพัฒนาแบบ

ยั่งยืนแกทรัพยากรแหลงทองเที่ยวได ชุมชนจะตองพัฒนาตนเองใหเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวาง

หนวยงานของรัฐกับชุมชนเอง และระหวางชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยในสวนที่เชื่อมโยงระหวางชุมชนกับหนวยงานของรัฐจะอยูในฐานะเปนผูรับทราบนโยบายฯ 

แผนงานและแผนปฏิบัติการ สวนระหวางชุมชนกับหนวยงานเอกชน จะอยูในฐานะเปนสวนหนึ่ง

ของฐานรองรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่จัดขึ้นโดยเอกชนหรือบริษัททองเที่ยว เชน รวมพัฒนา    

จุดขายตางๆ ไดแก ที่พักอาศัย ภัตตาคาร การนําเสนอลูกคาดานวัฒนธรรมศิลปะและประเพณี

ตางๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเปนตน 

กลยุทธการสรางการมีสวนรวมเปนเรื่องที่ตองไดรับความรวมมือและความเขาใจจาก

ทุกสวนที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรของรัฐ และเจาของหรือผูมีอํานาจหนาที่ดูแลพื้นที่ 

รวมทั้งผูประกอบการที่ประกอบกิจการอยางเปนธรรมกับประชาชนในพื้นที่ 

2.5 ชุมชนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จากการประชุม “Earth Summit” ที่กรุงริโอ

เดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2535 เห็นไดวามีการผลักดันใหเกิดความ

รวมมือกันเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมีการระบุแนวทางดังเห็นไดจากแผนภาพที่ 10 
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กระแสความตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 2540 : 2 – 2 ) 

 

ความตองการในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมและทรัพยากร 

ความตองการของตลาดการ

ทองเที่ยวดานการศึกษาเรียนรู 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
Ecotourism 

ความตองการพัฒนาคนโดยมี

สวนรวมของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
แผนภาพที ่10 กระแสความตองการ การทองเที่ยวเชงินิเวศ (Ecotourism) 

ที่มา : สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, รายงานโครงการ การดําเนนิการ

เพื่อกาํหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ (กรุงเทพฯ :  สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540), 2-2. 

 

1. กระแสความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีขอบขาย

กวางขวางไปทั่วโลก ทั้งในแงการอนุรักษในระดับทองถิ่นจนถึงการอนุรักษ ปองกัน และแกไข

วิกฤตการณของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การอนุรักษระบบนิเวศ เพื่อคงความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

2.กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรูหรือมี

ประสบการณ ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เปนความตองการที่มีมากขึ้น ในหมู 

นักทองเที่ยว และในทุกสวนของสังคม เพื่อใหผูเกี่ยวของมีความรูและความตระหนักในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม กระแสนี้จึงกอใหเกิดความตองการดานการขยายและปรับทิศทางของตลาดธุรกิจ

ทองเที่ยวมากขึ้น 
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3. กระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจากรากหญา 

(ประชาชนพื้นฐาน) อันจะเปนหลักประกันที่จะใหการพัฒนามีทิศทางที่ถูกตอง มีการกระจาย

รายไดที่เหมาะสม เปนไปตามความตองการของผูอยูในพื้นที่มากขึ้น 

ดังนั้นการพัฒนาคนโดยมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนสิ่งที่จําเปน ทั้งนี้ชุมชนจึงควร

ทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตน หนาที่ตามกฎหมายระบุไวในรัฐธรรมนูญ หมวดที่ 3 วาดวย

เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตราที่ 64 กําหนดไววา “บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชน

ทองถิ่นดั้งเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นศิลปะหรือวัฒนธรรม

อันดีของทองถิ่นและของชาติ และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ”       

(รําไพพรรณ แกวสุริยะ 2544 : 113)  

ชุมชนจึงมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไดโดยมีการรวมดําเนินการวางแผนจัดการ

ดวยกัน และตองรวมกันรักษาเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่นไว เพื่อคงความเขมแข็งและดํารง

คงไวในวิถีชีวิตของตน ส่ิงนี้เองจึงเปนจุดหนึ่งของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดใหนิยามเชิงปฏิบัติการในงานการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนวา หมายถึงทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากรและเปนผูมี

สวนไดเสียจากการทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่อยูในทองถิ่นดานตางๆ ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต ของชุมชน มาใชเปนตนทุน

หรือปจจัยในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให

มีความรู ความสามารถในการดําเนินงานตั้งแต การตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การ

สรุปบทเรียนโดยเนนในเกิดความยั่งยืนสูคนรุนลูกรุนหลาน และเกิดประโยชนตอทองถิ่น ตลอดจน

คํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ (สินธุ สโรบล 2546 : 12) 

ในปจจุบันมีหลายชุมชนที่ไดเร่ิมการจัดการทองเที่ยวโดยมีชมุชนเปนผูดําเนินการ เชน 

“ชุมชนกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม” ตําบลแมฮี้ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

“บานวังออ” ตําบลหัวดอน อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี “บานแมกําปอง” ตําบลหวยแกว 

กิ่งอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม เปนตน 

การพักรวมกับชุมชนหรือโฮมสเตย (Home stay) ภายใตการพัฒนาแบบยั่งยืน 

(Sustainable Development) ซึ่งเปนแนวคิดที่นํามาใชในการพัฒนาทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวหลากหลาย
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รูปแบบเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น 

การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Home stay) หรือการทองเที่ยวแบบพักรวมกับชุมชนนั้น เปน

อีกรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจ แตการจัดการทองเที่ยวในลักษณะนี้ยังอยูในระยะเริ่มตน 

ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหลายฝายยังมีความเขาใจที่ไมตรงกันในเรื่องแนวทางการจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบนี้ เนื่องจากเปนการทองเที่ยวที่มีจุดกําเนิดมาจากประเทศอื่น ดังนั้นการนํา

รูปแบบนี้ใชในประเทศไทยใหไดผลดี จึงตองมีการปรับองคประกอบบางสวนใหสอดคลองกับ

สภาพการณของประเทศไทยในดานตางๆ (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 2545) 

ความหมายของโฮมสเตย (Home stay) Merriam-Webster Online (2548) ไดให

ความหมายของคําวาโฮมสเตย (Home stay) วา “a period during which a visitor in a foreign 

country lives with a local family” ซึ่งแปลวา การพักอาศัยเพียงชวงเวลาหนึ่งในฐานะ

นักทองเที่ยวตางถิ่น ซึ่งพักรวมอยูกับครอบครัวของชาวบาน 

หนวยงาน Home Stay World: Sydney based agency ไดใหความหมายไววา 

“Home stay is where you get to stay with families, in their homes, experience the joy and 

richness of other cultures and customs different form your own.” ซึ่งแปลวา การไปพักกับ

ครอบครัวอื่นในบานของเขา และมีประสบการณทางดานวัฒนธรรม และประเพณีของคนในชุมชน

นั้น ซึ่งแตกตางไปจากวัฒนธรรมและประเพณีของตนเอง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2544 :1) 

ในทวีปยุโรปโฮมสเตย (Home stay) หมายถึง การที่นักทองเที่ยว หรือนักเรียน

นักศึกษา เขาไปพักรวมกับเจาของบาน โดยตองการจายคาที่พัก และอาหารใหกับเจาของบาน ซึ่ง

มีลักษณะการจัดการในแนวของที่พักประเภท B&B (Bed and Breakfast: ที่นอนและอาหารเชา) 

และการพักกับครอบครัวของนักเรียนตางชาติ (Family Stay) (Petersen 2544 : 2) 

นอกจากนั้น โฮมสเตย (Home stay) ยังมีความหมายถึง บานพักประเภทหนึ่งที่

นักทองเที่ยวพักรวมกับเจาบานและมีวัตถุประสงคที่จะเรียนรูวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของเจาของ

บานซึ่งเต็มใจที่จะถายทอดวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน พรอมทั้งจัดที่พักและอาหาร

ใหแกนักทองเที่ยวโดยไดรับคาตอบแทน ตามความเหมาะสม (กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 2544 : 1 ) 

ปเตอรสัน (Erik Holm Peterson) ซึ่งเปน Tourism Resources Planner ขององคการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดแสดงความคิดเห็นวา สําหรับในประเทศ

ไทยนั้น หากพิจารณาตามรูปแบบและวัตถุประสงคในการจัดการทองเที่ยวแบบ Home stay เทาที่

เปนอยูในปจจุบันนั้นจะเห็นไดวาตรงกับคํานิยามของ Home Stay World: Sydney based 
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agency เนื่องจากลักษณะของการจัดโฮมสเตย (Home stay)ในประเทศไทยเปนการจัดให

นักทองเที่ยวไดเขาไปเที่ยวในหมูบาน และพักคางคืนกับเจาของบานในชุมชนเปนระยะเวลาสั้นๆ 

ซึ่งในระหวางที่พักนั้นนักทองเที่ยวอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน และเขา

จะตองจายคาที่พัก และอาหาร ใหแกเจาของบานดวย และจากลักษณะดังกลาวนี้จึงอาจใหคํา

จํากัดความแบบสั้นๆ ของคําวาโฮมสเตย ไดวาเปนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และที่พักแรมใน

หมูบานใหกับนักทองเที่ยว (Village based overnight stays) หรือที่ชัดเจนกวานั้นคือ เปนการจัด

ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ใหกับนักทองเที่ยว เนื่องจากการจัดโฮมสเตยในประเทศไทยสวนใหญ

จะอยูในตางพื้นที่ของตางจังหวัดที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตนเอง (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 

2545) 

จุดกําเนิดของโฮมสเตย (Home stay) อาจกลาวไดวาโฮมสเตย มีจุดกําเนินในทวีป

ยุโรป ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่งเปนชวงเวลาที่ผูคนเกิดความตองการที่จะคลาย

ความรูสึกกดดันจากสงครามที่เพิ่งผานพนมา กลุมคนเหลานี้จึงเริ่มแสวงหาความสงบสุข และการ

พักผอนที่เงียบสงบในพื้นที่ชนบทซึ่งอยูหางไกลจากเมือง การแสวงหาดังกลาว ไมไดจํากัดอยู

เฉพาะกลุมคนรํ่ารวยที่สามารถเขาพักในโรงแรมที่หรูหราที่ตั้งอยูในชนบทที่มีทิวทัศนงดงามเทานั้น 

แตไดขยายวงกวางไปถึงกลุมคนที่มีเงินจํากัดดวย คนกลุมหลังนี้จึงเริ่มแสวงหาที่พักที่ราคาไมแพง 

ดวยเหตุนี้ความคิดในการพักแรมกับเจาของบานในพื้นที่ชนบทจึงเริ่มกอตัวขึ้น และไดรับความ

สนใจอยางมากในประเทศตางๆ ในยุโรป หลังจากนั้นการพักแรมดังกลาว ไดพัฒนาไปจน

กลายเปนการดําเนินการที่พักแรมประเภทหนึ่งสําหรับนักทองเที่ยว เชนเดียวกับโรงแรม และเกสต

เฮาส (รวีวรรณ โปรยรุงโรจน 2545 : 39, อางจาก Nulty 2544 : 1)  
บานพักแรมในชนบทสเปน ตัวอยางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ

ตะวันตก ขณะที่คําวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” คือการเดินทางทองเที่ยวไปในแหลงธรรมชาติ 

โดยใหความสนใจในวิถีชีวิตของผูคนทองถิ่น  กําลังอยูในความสนใจของวงการทองเที่ยวเมืองไทย 

ในซีกตะวันตกโดยเฉพาะทวียุโรปนั้น คุนเคยกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมานานแลว ดังปรากฏ

รูปแบบที่พักระหวางเสนทางทองเที่ยวหรือที่พักในชนบทนอกเมืองสําหรับนักเดินทางในหลาย

ประเทศ ที่มักเรียกกันวา B&B (Bed and Breakfast - ที่พักพรอมอาหารเชา) คือเปนบานของ

ชาวบานที่แบงสวนพื้นที่วางจัดเปนหองพักสําหรับนักเดินทางในราคาที่ไมแพงนัก และมีบริการ

อาหารเชาลักษณะเดียวกับโฮมสเตยที่พักรูปแบบใหมของการทองเที่ยวบานเรา 

ประเทศสเปนก็เฉกเชนเดียวกับประเทศอื่นที่ในยุโรป ที่มีการจัดการรองรับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในทองถิ่นตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง  ดังเชนแควนกาลีเซียที่เสนอรูปแบบ “การ
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ทองเที่ยวพักผอนในชนบท” และใหความสําคัญกับการจัดการรูปแบบ “บานพักแรมในชนบท” เปน

จุดขายในป ค.ศ.2003 

แควนกาลีเซียตั้งอยูบนปลายแผนดินทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศสเปน

ทางทิศตะวันตกของทวีปยุโรปเปนพื้นที่ที่มีประวัติศาสตรการเดินทางมาเพื่อจารึกแสวงบุญตั้งแต

สมัยโบราณ ดังปรากฏการสรางถนน สะพาน โรงสวดมนต โรงแรม หรือที่พักระหวางทางสําหรับ

นักเดินทางและนักแสวงบุญ ในเสนทางสูเมืองซานติเอโก (Santiago de Compostela) ศูนยกลาง

คริสตศาสนาที่สําคัญอันดับสามของโลก (รองจากกรุงโรมและกรุงเยรูซาเล็ม) ตั้งแตเมื่อราวพุทธ

ศตวรรษที่ 12 

ปจจุบันสิ่งกอสรางโบราณเหลานี้ยังคงปรากฏเปนมรดกทางศาสนา ศิลปกรรม และ

ประวัติศาสตร อยูที่เมืองซานติเอโก และเมืองอื่น ๆ ตามเสนทางแสวงบุญโบราณทั่วแควนกาลีเซีย 

ที่ยังคงดึงดูดใหนักทองเที่ยว และคริสตศาสนิกชนเดินทางไปทองเที่ยวและแสวงบุญดังเชนในอดีต 

ในชวงเดือนกรกฎาคมของทุกปจะมีคริสตศาสนิกชนจํานวนมากเดินทางมาจาริก

แสวงบุญ เพื่อสักการะสุสานของเซนตเจม หนึ่งในสาวกกลุมแรกของพระเยซู ซึ่งไดเดินทางไป

เผยแพรคําสอนถึงกรุงเยรูซาเล็ม และเสียชีวิตเพราะถูกชาวเมืองที่ตอตานศาสนาตัดศีรษะ เมื่อ 

ค.ศ.44 

ในเวลาตอมา วีรกรรมจากตํานานในพระคัมภีรเปนแรงจูงใจใหมีการเดินทางคนหา

หลุมศพของทานซึ่งเชื่อกันวาอยูในเขตประเทศสเปน กระทั่ง ค.ศ. 813 นักบวชเปลาโย (Pelayo) 

ไดใชตะเกียงศักดิ์สิทธิ์นําทางบิซอฟเตโอโดมิดร(Teodomiro) ไปพบหลุมศพที่เชื่อวาเปนของเซนต

เจมสจากนั้นกษัตริยอัลฟองโซที่ 2 จึงไดสรางโลงศพและมหาวิหารแหงเมืองซานติเอโกเพื่อเก็บศพ

เซนตเจสดวยความศรัทธา ตอมาชนชาติมัวร ซึ่งเปนมุสลิมไดบุกเขายึดดินแดนแถบนี้ไวไดและได

ทําลายมหาวิหารแหงนี้ลง 

ราวคริสตศตวรรษที่ 9 กษัตริยแหงเมืองอัสตูเรียส (Austurias) ไดพยายามทําสงคราม

เพื่อแยงชิงดินแดนศักดิ์สิทธิ์แหงหลายครั้ง จนสามารถขับไลพวกมัวรออกไปได และสรางมหา

วิหารหลังใหม ทั้งเหลาขุนนางยังไดรวมสรางและซอมบํารุงถนน สะพานโรมแรมที่พัก และวิหาร

เพิ่มเติมอีกหลายหลัง เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักแสวงบุญตามเสนทางตาง ๆ ที่มุงสูมหาวิหาร

แหงเมืองซานติเอโก 

ตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 16 เปนตนมา จึงมีบันทึกของนักเดินทางจํานวนมากที่กลาวถึง

เสนทางจาริกแสวงบุญสําคัญหลายสาย โดยเฉพาะเสนทางจากฝรั่งเศส ชานแดนติดตอทางทิศ

เหนือ ซึ่งเปรียบเสมือนประตูจากทวียุโรปเขาสูดินแดนศักดิ์สิทธิ์นี้ 
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จากความสําคัญทางประวัติศาสตร และความเชื่อของคริสตศาสนิกชนที่นําไปสูการ

สรางและบํารุงงานศิลปกรรมจํานวนมากมาอยางตอเนื่องในเมืองซานติเอโกแหงนี่ผนวกกับ

ความสําเร็จในการอนุรักษรูปแบบเมืองโบราณไวไดอยางมีชีวิต โดยมหาวิหารยังคงเปนที่ปฏิบัติกิจ

ทางศาสนา มีการจัดใหมีพิพิธภัณฑของมหาวิหารที่พักนักแสวงบุญดานหนามหาวิหารไดรับการ

บูรณะตามรูปแบบเดิม และเปดใหเอกชนเขาดําเนินกิจการโรงแรมที่สวยงาม ใหบริการแกนักแสวง

บุญและนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกัน ชาวเมืองปจจุบันก็สามารถใชชีวิตอยูในอาคารเกาในเขต

ตลาดโบราณรอบมหาวิหารไดภายใตกฎหมายควบคุมรูปแบบและการใชอาคารโบราณของ

ทองถิ่น ทําใหซานติเอโกเปนเมืองโบราณที่มีชีวิต สงผลใหไดรับเลือกจากองคการยูเนสโก ประกาศ

ยกยองเปนแหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อ ค.ศ.1993  

 คุณคาทางประวัติศาสตรและการจัดการอนุรักษที่ประสบความสําเร็จนี้ นับเปน

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สรางรายไดใหแกรัฐบาลทองถิ่นกาลีเซีย และชาว         

กาลีเซียนอยางมากในทศวรรษที่ผานมา 

 กาวตอไปของแผนพัฒนาการทองเที่ยวกาลีเซียคือสงเสริมและพัฒนา “การทองเที่ยว

ในชนบท” เพื่อเพิ่มแหลงทองเที่ยวและรูปแบบการเที่ยวสําหรับจูงใจนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 แควนกาลีเซียมีความโดดเดนในเรื่องความหลากหลายทางสภาพภูมิประเทศ มีทั้ง

พื้นที่ราบซึ่งเปนแหลงเกษตรกรรม ปศุสัตว ตลอดจนเปนแหลงธัญญาหารของสเปน มีภูเขาสูงที่

เหมาะสมตอกิจกรรมการเดินปาทองธรรมชาติ มีชายฝงทะเลดานมหาสมุทรแอตแลนติกที่       

ยาวเหยียดเปนที่ตั้งทาเรือสากล และเปนศูนยกลางการประมงที่อุดมสมบูรณมาตั้งแตสมัยโบราณ 

ความหลากหลายของพื้นที่ยังทําใหกาลีเซียเปนเขตที่มีฝนชุก และมีอากาศอบอุน เย็นสบายในชวง

ฤดูหนาวของทวียุโรป กาลีเซียจึงมีความมั่งคั่งในทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน 

เดียวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตผูคนที่หลากหลายจากการผสมผสานของหลายชนชาติที่อพยพเขามา

ตั้งถิ่นฐานตั้งแตอดีตไดแก ชาวเซลท (Celt เชื้อชาติเดียวกับบรรพบุรุษของชาวสกอตแลนด)      

ชาวเซวบี ชาวโรมัน และชาววิซิโกธ 

 เทือกเขาพีเรนัสทางทิศใตเปนประดุจปราการธรรมชาติขวางกันแควนกาลีเซียจาก

ศูนยกลางของสเปนชวยรักษาวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นไวไดเปนอยางดีประกอบ

กับความเขมแข็งทางวัฒนธรรมของชาวกาลีเซียนที่ปฏิเสธการรับวัฒนธรรมและระบบเกษตร

อุตสาหกรรมยุคใหมจากสวนกลางโดยเลือกรับเพียงเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวดในชีวิต

เทานั้น กาลีเซียในวันนี้จึงมีภาพลักษณเปนพื้นที่ชนบทที่มีเสนห 
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 ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนสงผลใหรัฐบาลทองถิ่นสามารถพัฒนาการ

ทองเที่ยวรูปแบบใหม จากทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่โดดเดนนี้เปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนใน

บรรยากาศชนบท สัมผัสเสนหจาการพักใน “บานพักแรมในชนบท” ที่ใหบริการทั้งในแบบใหบริการ

ที่พักและอาหารในเขตบานชาวชนบทและหองเชาซึ่งปรับปรุง จากอาคารเกาในหมูบานชนบทของ

ชาวกาลีเซีย มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานครบครัน  

 ส่ิงที่นาสนใจคือกระบวนการคิด การทํางานของรัฐบาลทองถิ่นในการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวระยะยาว เพื่อความยั่งยืนของธรรมชาติและวัฒนธรรม เปนการทํางานรวมกัน

ของฝายตาง ๆ ตั้งแตรัฐบาลกลาง องคกรดานการทองเที่ยวเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมของ

รัฐบาลทองถิ่นและองคกรเอกชน ธุรกิจการบริการตาง ๆ เร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลทรัพยากรการ

ทองเที่ยว  สํารวจจัดทําเสนทางแสวงบุญ แผนที่สําหรับนักทองเที่ยวที่เชื่อมโยงระหวางเมืองตาง ๆ 

อนุรักษและบูรระอาคารเกาทั้งหมด 

 การทํางานเริ่มเปนรูปเปนรางขึ้นในป ค.ศ.1991 เมื่อมีการจัดตั้งองคกรดานการ

ทองเที่ยวชนบท ซึ่งเปนองคกรมหาชน ประกอบดวยคณะทํางานจากรัฐบาลทองถิ่นและหนวยงาน

เอกชน โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิยุโรปเพื่อการพัฒนาชนบทดําเนินงานดานการ

จัดการอนุรักษเพื่อการทองเที่ยว การจัดทํามาตรฐานบานพักแรมและสนับสนุนกิจการการ

ทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงบานพักแรมในรูปของทีปรึกษา การประชาสัมพันธและการประสานงาน

กิจกรรมตาง ๆ  

 ส่ิงที่แสดงถึงการใหความสําคัญกับการรักษาทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยาง

เครงครัดไดแก การบัญญัติกฎหมายทองถิ่นวาดวยการคุมครองทรัพยากรการทองเที่ยวของแควน

กาลีเซีย มีสาระดังนี้ 

 “...........ใหหลักประกันการใชทรัพยากรการทองเที่ยวใหเหมาะสม และบริหารงานให

สอดรับกับงานดานอื่น ๆ สงเสริมการดูแลรักษาและปองกันรวมถึงกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยว

บนพื้นฐานการใหเกียรติตอเจาของวัฒนธรรม เพื่อปกปองความมั่งคั่งของวัฒนธรรม มรดก

ศิลปกรรม ส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตกาลีเซียน.....” 

 องคประกอบรองรับการทองเที่ยวในชนบทที่สําคัญคือที่พักแรม  โดยองคกรการ

ทองเที่ยวชนบทไดจูงใจใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของการรักษารูปแบบและบรรยากาศ

ตามหนาที่ใชสอยอาคารเดิมซ่ึงจะเปนเสนหดึงดูดใจนักที่องเที่ยวอยางไดผลที่สุด  แตมิไดมี

ขอบังคับโดยละเอียดถึงเรื่องการเลือกใชวัสดุ หรือหามเพิ่มเติมองคประกอบเพื่อบริการ
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นักทองเที่ยว เพื่อใหอิสระทางความคิด และความพอใจแกผูประกอบการ ทั้งเพื่อเปนทางเลือก

สําหรับนักทองเที่ยว 

 หากผูประกอบการสามารถดําเนินการใหคงบรรยากาศเดิมไวได  ขณะเดียวกันก็มี

สวนอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ก็จะไดรับการรับรองคุณภาพสําหรับ

นักทองเที่ยวจากรัฐบาลทองถิ่นและองคกรการทองเที่ยวชนบทซึ่งจะเปนผลดีตอกิจการบานพัก

แรม หรือโรงแรมนั้น ๆ 

 ในป ค.ศ. 1997 องคกรการทองเที่ยวชนบทไดกําหนดมาตรฐานการบริการของ

บานพักแรมในชนบทกาลีเซีย ออกเปน 2 แบบ คือ 

 1. บานพักแรมลักษณะเดียวกับ B&B Bed and Breakfast คือเปนที่พักในบานของ

ชาวชนบทซึ่งแบงสวนพื้นที่วางใหบริการหองพักไดอยางอิสระอาจมีอาหารบริการหรือไมมีก็ได

ตามแตเจาของบานควรจะสะดวก  บานพักประเภทนี้ทั้งผูพักแรมและเจาของบานควรเคารพสทิธทิี่

กําหนดไว ซึ่งจะแตกตางกันในแตละบาน รวมถึงการใหเกียรติซึ่งกันและกัน เพราะตองใชพื้นที่

รวมกันในบาน คือครัว หรือหองนั่งเลน 

 2. บานพักแรมแบบโรงแรมหรือรีสอรท ที่มีขอกําหนดในการบริการนักทองเที่ยว ไดแก

สัดสวนหองพักจะตองไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของพื้นที่บาน มีอาหารบริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐาน ซึ่งเจาของบานอาจพักอยูในบานดวย  หรือปรับปรุงบานของตนใหบริการหองพักทั้งหมด 

ดวยตนเองสรางบานใหมอยูในบริเวณเดียวกัน 

 มาตรฐานนี้เปนทางเลือกสําหรับเจาของกิจการที่เขารวมกับองคกรการทองเที่ยว

ชนบท ซึ่งจะไดในดานประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  และการประสานตาง ๆ 

ระหวางรัฐ เจาของกิจการบานพักแรมจะเปนผูตัดสินใจเลือกรูปแบบการใหบริการที่พักเองตาม

มาตรฐานที่กําหนดนี้ 

 ปจจุบัน (ป ค.ศ 2003) มีบานพักแรมในแควนกาลีเซีย 393 ราย และที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพการบริการ 

 นอกจากนี้  ยังสนับสนุนใหผูประกอบการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตามศักยภาพของ

บานพักแรมนั้น เชน จักรยาน บริการนําเที่ยว ขอมูลดานประวัติ วัฒนธรรม และแหลงเรียนรู ซึ่ง

อาจจัดในลักษณะของแจก หรือหองสมุดสําหรับศึกษาตามอัธยาศัย จะเห็นไดวาการพัฒนา

ทองเที่ยวของรัฐบาลทองถิ่นของกาลีเซีย เปนการดําเนินงานพื้นฐานของความลุมลึกในความคิด  

อันเกิดจากการเมตนรักษา ทําความเขาใจในการใชทรัพยากรทองเที่ยวทั้งชนชาติของชาวกาลีเซีย 
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 ประสบการการณดานการจัดการทองเที่ยวนี้ จึงเปนตัวอยางแนวคิดและวิธีดาํเนนิการ

ที่ดี สําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย ที่มีความมั่งคั่งของทรัพยากรการ

ทองเที่ยวที่ธรรมชาติ และมรดกศิลปวัฒนธรรมเหมือนกัน แตกําลังประสบปญหาความเขาใจที่

ขัดแยงกันระหวางภาครัฐเอกชน  และชาวบาน  หรือกรณีการจัดการบานพักในทองถิ่นแบบที่

เรียกวาวา “โฮมสเตย” (Home Stay) ซึ่งมีตนแบบจากบริเวณบานพักแรมนอกเมืองประเภท B & B 

ของชาวตะวันตก ดวยความไมเขาใจในวัฒนธรรมไทย แตละภูมิภาคอยางแทจริงของรัฐบาลกลาง

และผูบริการในทองถิ่น  จึงไมสามารถปรับปรุงแนวคิดของการบริการบานพักแรมในชนบทให

สอดคลองกับลักษณะนิสัยคนไทย ที่แมมีอัธยาศัยไมตรีตอคนตางถิ่น แตก็ไมนิยมเปดรับคนแปลก

หนาเขาพักบนเรือนเดียวกับครองครัวของตน นอกจากญาติมิตร หากแตเปนผูเดือดรอนก็จะใหพัก

ชั่วคราวในเรือนอื่น หรือศาลาวัดของหมูบาน  การใหบริการโฮมสเตยของไทยจึงดําเนินไปดวย

ความเกอเขิน และความไมพอใจของทั้งเจาของบานพักนักทองเที่ยว ทั้งปญหาความขัดแยง

ภายในทองถิ่นเนื่องจากการชวงชิงทรัพยากรการทองเที่ยว และการปนผลประโยชนที่ไมลงตัว 

 หากศึกษาจากการจัดการของแควนกาลีเซีย ประเทศสเปน  จะเห็นวา ความ
ผิดพลาดของการดําเนินการดานการทองเที่ยวของไทยคือขาดความเขาใจในวัฒนธรรม
ตนอยางแทจริง มุงหวังเพียงผลทางรายไดจากนักทองเที่ยว ไมคํานึงถึงคุณภาพจากการ
ทองเที่ยว และที่สําคัญคือมองขามการใหเกียรติและสิทธิมนุษยชนของชาวบาน หรือชาว
ชนบทของไทย (นิตยา กนกมงคล 2546:139-143) 

 บานพักชุมชนโฮมสเตย บานพักชุมชนที่เราเอามาจากคําวาโฮมสเตย (Home  

Stay) คือบานของชาวบานที่มีหอง หรือพื้นที่ที่พอจะรับแขกผูมาเยือนได โดยเจาของบานพอใจ

และยินดีที่จะแบงปนรับนักทองเที่ยว  มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู (Learning 

Process) โดยมีการใหการศึกษา (Education) เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง

ทองเที่ยว  เปนการเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ประสบการณ (Experience) ความประทับใจ 

(Appreciation) เพื่อสรางความตระหนักและปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยว  ประชาชน

ทองถิ่น  และผูประกอบการ 

 การทองเที่ยวเปรียบเสมือนดาบสองคม คอืมีทั้งคุณและโทษ  ชุมชนควรระลึกเสมอวา

อาชีพหลักของเราคือการทํากสิกรรม ปลูกชาและผลิตเมี่ยง  อันเปนเอกลักษณที่โดดเดน  เปน

เสนหดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวในชุมชนสวนการทองเที่ยวเปนตัวเสริมรายไดเทานั้น  เมื่อการ

ทองเที่ยวเขามาในชุมชนมากขึ้น   ก็จะถึงจุดที่รายไดเสริมชวยทําใหมาตรฐานการดํารงชีวิตดีข้ึน  

หากเกินจุดพอดีนั้นไป  การทองเที่ยวก็จะไมไดชวยทําใหการดําเนินชีวิตดีข้ึน ดูอยางกรุงเทพฯ เมื่อ

บานเมืองขยายตัวมากขึ้น  มีนักทองเที่ยวเขามาปละหลายลานคน  รัฐบาลก็สรางถนน สะพาน 
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ไฟฟา น้ําประปา ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งในระยะยาวแลวก็ไมไดทําใหชีวิตความเปนอยูดี

ข้ึน แตกลับแยลง  เชน รถติด เกิดมลภาวะ สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม ฯลฯ 

 การจัดกิจกรรมโฮมสเตยในตางประเทศทั่วโลกไดดําเนินมานานแลว เชน ประเทศ

ฝร่ังเศสก็มีกิจกรรมลักษณะ เชนนี้แพรหลาย  โดยชาวบานที่มีอาชีพเกษตรกรรม ปลูกองุน เมื่อจัด

กิจกรรมโฮมสเตย  ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดไปพักแรมแลว  ยังมีโอกาสไดศึกษาวิถีชีวิตการปลูกองุน  

การผลิตไวนองุนเปนตน  สําหรับประเทศไทยมีดินฟาอากาศที่เหมาะสมแกการเพาะปลูกพืชพรรณ

อ่ืน ๆ ก็ควรนําเสนอสิ่งมีนักทองเที่ยวไมเคยมี  หรือพบเห็น เชน บานแมปาเมี่ยง  บานแมกําปอง มี

การทําเมี่ยง หรือการเกษตร การแปรรูปผลิตภัณฑการเกษตร เปนตน  

 อนึ่งทฤษฎีการขายสมัยใหมที่ใหถือลูกคาเปนพระเจา คือ ลูกคาถูกเสมอ ทําทุกอยาง

ใหลูกคาพอใจ  แตการขายบริการที่พักแบบโฮมสเตยมิใชเชนนั้น เพราะชุมชนตองมั่นใจวามีจุด

ขายที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว เชน ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความสวยงามของธรรมชาติ 

อากาศที่บริสุทธิ์ โดยชุมชนตองมีภูมิคุมกันเขมแข็งพอเพียงที่จะมิใหวัฒนธรรมตางถิ่นมากลืน

แนวคิดวิถีชีวิตที่สืบเนื่องกันมาและดํารงอยูใหเปล่ียนไป 

 เมื่อคิดจะทําโฮมสเตย  คงจะตองคํานึงประเด็นตาง ๆ ที่สําคัญอยางนอยใน 2 – 3 

เร่ืองนี้ 

 การกําหนดพื้นที่ใชสอย  คือทําอยางไรไมใหนักทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเทีย่ว

มีผลกระทบตอความเปนอยูของชุมชนเปรียบเสมือนบานของเรา  ก็ตองมีสวนที่รับแขกและสวน

หวงหามเปนสวนตัว  ซึ่งสามารถกําหนดพื้นที่ใชสอยไดดังนี้ พื้นที่สาธารณะ ไดแก พื้นที่ทางหลวง 

ผานหมูบาน พื้นที่กึ่งสาธารณะ เชน โรงเรียน หรือวัดประจําหมูบาน หรือพื้นที่ที่หมูบานจัดเปน

ศูนยขาวสาร ขายผลิตภัณฑชุมชน เปนตน พื้นที่กึ่งสวนตัว คือ ถนนทางเดินภายในหมูบาน  หรือ

พื้นที่ทํากินเรือกสวนไรนาของชาวบาน และพื้นที่สวนตัว คือ อาคารบานเรือน ที่อยูอาศัย  

 พันธมิตรทางธุรกิจ การทําการคาระบบนี้จําเปนตองมีเพื่อนรวมทาง  หรือเรียกวา

พันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก องคกร บริษัท หางราน โรงแรม ฯลฯ ที่ดําเนินธุรกิจอยูแลว มีชื่อเสียง  มี

ความสามารถดานการบริหาร ยินดีที่จะชวยเหลือสังคม หรือชุมชน ตัวอยางเชน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ยินดีที่จะใหธุรกิจน้ําพุรอนสันกําแพงที่ททท. ดําเนินการอยูเปนโครงขาย

พันธมิตรทางธุรกิจของชุมชนใกลเคียงอยางบานแมกําปอง เปนตน 

 หลักการขาย  ตองหาจุดขาย  โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

ของชุมชน เพื่อวางจุดขาย พัฒนาสินคา  แกปญหาอุปสรรค ในกรณีของหมูบานแมกําปองพอจะ

สรุปไดดังนี้  จุดแข็ง อากาศดี หนาวเย็นสบายตลอดทั้งป ชาวบานมีความตั้งใจและรวมมือกันดี  
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จุดออน บุคลากรขาดการจัดการที่ดี ขาดความชํานาญ หองพักไมเพียงพอ โอกาส มีโอกาสที่ดี 

เพราะพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป  

 โดยสรุปแนวทางการพัฒนาหมูบานเชิงอนุรักษและกิจกรรมโฮมสเตยนั้น ไมใชแฟชั่น

ที่จะกําหนดเปนนโยบายกระจายไปทุกหมูบาน แตจะตองตระหนักในเรื่องหลักๆ ดังตอไปนี้ 1) 

ชุมชนตองมีความพรอม มีความรู ความเขาใจในเรื่องดังกลาว และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

2) เนนจุดขายที่เปนวิถีดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่นที่นาสนใจ เชน ไวนใบชา (เมี่ยง) สาใบ

เมี่ยง (ยํา) ฯลฯ 3) ชุมชนมีความเขมแข็ง รูเทาทันการไหลบาของวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 4) รูจัก

การใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด 5) การทองเที่ยวจะเปนเพียงรายไดเสริม มิใชรายไดหลักของ

ชุมชน  

 ชุมชนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงนิเวศถือเปนนัยยะแหง

ความหมายใหมที่ชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยวจะตองมีสวนรวมในการจัดการ  ในระยะเวลาไม

นานนักกอนหนานี้  ความเขาใจของชุมชนเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนเพียงเร่ืองการเดินทางเทานั้น  

โดยที่ไมไดมองในมุมกลับวา  ถาชุมชนจะตองเขามาจัดการทองเที่ยวเอง  จะตองดําเนินการ

อยางไร จะจัดการกับมันอยางไร และอะไรคือเปาหมายหลายชุมชนจึงเขาใจวาเปนภาวะหนาที่

ของรัฐตอการจัดการ การพัฒนา การสงเสริมชุมชน ขาดการมีสวนรวม  ขาดการหวงแหนใน

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู ไมใหความสําคัญวาจะเกิดอะไรข้ึนกับชุมชน กับทรัพยากรแหลง

ทองเที่ยว วิถีชีวิต องคความรู ภูมิปญญาทองถิ่น ขาดผูนําที่มีศักยภาพ  กลไกรัฐไมเอื้อประโยชน 

ขาดเครื่องมือที่จะเขาไปจัดการ โดยเฉพาะชนที่ตางวัฒนธรรม รวมถึงชุมชนที่อยูหางไกลเมืองที่

เปนศูนยกลางการทองเที่ยวตามภาคตาง ๆ ดังนั้น การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนเรื่อง

หางไกลในอดีต 

 บทบาทของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของ

ชุมชนที่จะเขาไปรวมสงเสริมหรือดําเนินการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศแลว แบงพอสังเขปไดดังนี้ 

 บทบาทตามสิทธิกฎหมาย  รัฐไทยไดลงนามรับหลักการปฏิญญาของ UN ในการ

ประชุม Rio Summit 1992 ไดนําหลักการ Agenda 21 ไปปรับปรุงกฎหมายในรัฐธรรมนูญฉบับ

ใหมที่ประกาศใชบังคับเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2540 นั้น โครงสรางทางสังคมของประเทศได

เปลี่ยนไป  โดยเฉพาะมิติทางดานสังคม การรวมตัวกันขององคกรชุมชน  องคกรพัฒนาเอกชน

ตางๆ กลาเรียกรองในสิทธิ  เร่ิมเรียนรูเร่ืองผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา นําบทเรียนและ

ประสบการณที่เกิดขึ้นจากผลกระทบทางการทองเที่ยวมาทบทวน  โดยอาศัยกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ที่เอ้ือประโยชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรมากขึ้น  
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อยางเชน มาตรา 46 ที่บัญญัติวา “บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชนทองถิ่น ศิลปะ หรือวัฒนธรรมอันดี

ของทองถิ่นและของชาติ  และมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ซึ่งถือวา

เปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญที่ทําใหชุมชนใชความคิดทบทวนและหันมาทวงสิทธิของตัวเองที่จะปกปอง

ทรัพยากรธรรมชาติ  มรดกทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคมที่มีอยูมากขึ้น 

 บทบาทของชุมชนทางสังคม ถือเปนกลไกลที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ชุมชนสามารถ

นํามาเปนเครื่องมือในการสงเสริม ดําเนินการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยอาศัยกระบวนการที่เร่ิม

จากแลกประสบการณและภูมิปญญาทองถิ่น การทําวิจัยชุมชนของคนในชุมชนเอง การสราง

เครือขาย เปนตน  โดยยึดพื้นฐานการเรียนรูตอการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่มีอยูใน

สังคมทองถิ่น  มุงสูความยั่งยืน  มาตรการเหลานี้จะชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูและชวย

ประชาสัมพันธรูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนไปในตัวดวย ตัวอยางเชน ชุมชนบานกรุงชิง อําเภอ

นพพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดจัดทําแผนแมบทชุมชนเพื่อการพัฒนาในทุกๆ ดาน ตอการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมถึงเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แผนแมบทชุมชนดังกลาวไดถูกใชเปน

แนวทางที่สําคัญใหกับชุมชนอ่ืนที่มีความคิดริเร่ิมจะดําเนินการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  แผน

ดังกลาวไมเพียงแตจะชวยสรางภาพลักษณที่เขมแข็งของชุมชนใหเปนที่รับรูแลว  แตยังสะทอนถึง

ความสามารถของชุมชนที่จะจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยผานกระบวนการเรียนรูและอาศัย

ความสามารถของคนในชุมชนเองได ถือวาการสรางเครือขาย การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนจะ

ชวยสงเสริมและประชาสัมพันธกิจกรรมที่แตละชุมชนดําเนินการใหชุมชนอื่นไดเรียนรู และขยาย

ไปสูการสรางเครือขายในระดับที่สูงขึ้น เชน เครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต ซึ่งไดรวมเอา

ชุมชนที่ดําเนินการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของแตละจังหวัดมารวมกันได 

 แหลงขอมูลความรูที่ชุมชนจะนํามาจัดการกับการทองเที่ยว เมื่อชุมชนมีความ

มั่นใจที่จะดําเนินการดานการทองเที่ยวแลว แหลงความรูเหลานี้จะเปนประโยชน คือ 

 การเรียนรูภายในชุมชน  การเรียนรูที่สําคัญของชุมชนที่จะจัดการกับการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ  ตองเริ่มจากการเรียนรูภายในของชุมชนกอน  จนเกิดความเขาใจวาชุมชนมีเปาหมายที่จะ

ดําเนินการอยางไร  ชุมชนจะไดอะไรจากการดําเนินการ โดยที่คนในชุมชนตองจัดประชุมโตะกลม 

รวมปรึกษา รวมหารือ กําหนดวัตถุประสงคกําหนดเปาหมายใหชัดเจน เมื่อเกิดความชัดเจนทั้ง

นโยบายและเปาหมายและวิสัยทัศนแลว ข้ันตอไป ชุมชนจะตองอาศัยพันธมิตรหรือเครือขายที่

เกี่ยวของกันจัดการ 
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 หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ การดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่ ชุมชนจะริเร่ิม หรือดําเนินการ ซึ่ง

กอใหเกิดความผูกพันตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน  การกําหนดมาตรฐาน 

มาตรการบังคับใชตามกฎหมาย เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถิ่น และสิ่งแวดลอม  

ใหมีคุณภาพ เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถิ่น และส่ิงแวดลอม ใหมีคุณภาพได

มาตรฐานสากลแลว  หนวยงานภาครัฐจะตองเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งทางตรงและ

ทาง ประเด็นการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หนวยงานที่จะตองเขามาเกี่ยวของโดยตรงที่สําคัญ คือ  

หนวยงานของรัฐในพื้นที่ เชน องคการบริหารสวนตําบล (องคการบริหารสวนตําบล) เทศบาล 

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน  หนวยงานเหลานี้มีอํานาจตามหนาที่  มีกฎหมายที่ผล

บังคับใช  และมีงบประมาณที่จะดําเนินการ ดังนั้น การพัฒนาใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชน

จะตองนําเสนอและผานการเห็นชอบ หรือรวมหารือกับหนวยงานเหลานี้ 

 หนวยงานที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (กก.) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีภาระหนาที่หลักตอการพัฒนา อนุรักษฟนฟู และ

สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ดําเนินการโดยชุมชนเปนโจทยที่ ททท. 

เขามาเกี่ยวของโดยตรง การจัดทําแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติรวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ นับเปนอีกภารกิจหนึ่งที่ ไดดําเนินการเพิ่มเพิ่มความชัดเจนใหกับชุมชนที่จะดําเนินการ

การทองเที่ยว บทเรียน ประสบการณเหลานี้ชุมชนตองเรียนรูเอง  เพื่อนํามาเปนองคความรู  

ฐานขอมูลในการจัดการทองเที่ยว 

 สถาบันการศึกษาในพื้นที่  สถาบันการศึกษาในพื้นที่เปนแหลงรวมองคความรูที่

สําคัญของชุมชนทุกแขนง รวมถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การพัฒนาหลาย ๆ โครงการที่เกิดขึ้นใน

หลาย ๆ พื้นที่ของประเทศเกิดความผิดพลาด  การขัดแยงและตอตาน ทําใหโครงการนั้นไมสําเร็จ

ตามกําหนดการ  อันสืบเนื่องมาจากการขาดคําแนะนํา  ขอปรึกษาจากสถาบันทางการศึกษา หรือ

นักวิชาการที่มีความชํานาญเฉพาะสาขา  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแขนงวิชาหนึ่งที่

ตองอาศัยองคความรูเฉพาะดานในการพัฒนา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  เชน การพัฒนาบอน้ํารอน

โดยอาศัยความเขาใจของผูบริหารในทองถิ่นของตําบลนพพิตํา  (พื้นที่โครงการชุมชนบานกรุงชิง) 

ถือเปนบทเรียนสําคัญที่ชุมชนไดรับ  เนื่องจากผลของการพัฒนาที่ขาดองคความรูทางวิชาการ ทํา

ใหแหลงทองเที่ยวไดรับผลกระทบและไมมีนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว  สถาบันทาง

การศึกษาและนักวิชาการจึงถือไดวาเปนจิกซอวที่จะเติมเต็มองคความรูใหกับชุมชนที่จะเรียนและ

นําไปสูการพัฒนาที่ยังยืนได 
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 ภาคเอกชน หลังจากที่ชุมชนไดจัดตั้งองคกรชุมชนเตรียมความพรอมที่จะนําเสนอ

รูปแบบของการทองเที่ยวแลว ภาคเอกชนถือวามีความสําคัญตอชุมชนที่จะชวยเชื่อมตอกับ ภาค

การตลาด  ที่จะนําตัวสินคาและกิจกรรมออกสูการเรียนรูของผูบริโภคอาจกลาวไดวา  จุดดอย  

หรือจุดออนของชุมชนหลาย ๆ ชุมชนที่ดําเนินการดานการทองเที่ยว  คือการตลาด  ซึ่งเปนศาสตร

ที่ชุมชนยังขาดความเขาใจตอการจัดการ ภาคเอกชน ซึ่งมีความถนัด ความชํานาญสามารถที่จะ

ชวยสานประโยชนใหเกิดกับชุมชนได นอกจากนี้ยังรวมถึงบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน 

(NGOs) ดวย 

 นอกจากหนวยงานที่กลาวในเบื้องตนแลวความรูที่ชุมชนควรเรียนรูในการดําเนินการ

ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศยังรวมถึงระบบบัญชีชุมชน ความเขาใจเรื่องการทองเที่ยว การพัฒนา

แหลงทองเที่ยวกิจกรรม การบริการ การตลาด ประชาสัมพันธ กฎหมายที่เกี่ยวของ ชุมชนตองรู

ศักยภาพตัวเอง และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารที่ดี  

 ผลกระทบตอชุมชนจากการทองเที่ยว กระแสการเดินทางจากนักทองเที่ยวตางถิน่ 

ตางวัฒนธรรม เขาไปสูชุมชนที่มีความแตกตางทางดานประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ การพัฒนา

เพื่อกอใหเกิดมาตรฐานในผลิตภัณฑที่จะนําเสนอแกนักทองเที่ยว การจัดเตรียมพื้นที่เพื่อใหบริการ 

การเกิดขึ้นของกิจกรรมเหลานี้ ซึ่งไดมาจากการพัฒนาทั้งรูปธรรมและนามธรรม ลวนกอใหเกิด

ผลกระทบกับชุมชนทั้งทางตรงและทางออม  ชุมชนจะไดรับทั้งขอดีและขอเสีย ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เชน 

 ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม  สวนที่ดี คือ ทําใหเกิดเครือขาย เกิดความเขาใจ เกิด

การเรียนรู เกิดการสํานึกวาสิ่งแวดลอมสําคัญกับมนุษยอยางไร แตในขณะเดียวกัน การทองเที่ยว

ที่ไมคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ก็ทําใหส่ิงแวดลอมเสื่อมลงไปดวย 

 ผลกระทบวัฒนธรรม  ผลแงบวก  ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนไดรับการเผยแพร 

ชุมชนเกิดความหวงแหน  ไดรับการสืบทอด  ผลแงลบที่ไดจากการทองเที่ยวก็คือ วัฒนธรรมถูก

นํามาจัดแก  ทําใหเสื่อมศรัทธาดอยคา 

 ผลกระทบดานสังคม ชุมชนหันมาพูดคุยกันมากขึ้น  เกิดเครือขายเรียนรูมากขึ้น มีวิธี

คิดที่เกงขึ้น รูเทาทันกระแสที่มาจากขางนอกมากขึ้น  แตในขณะเดียวกันก็มีแรงกดดันจาก

ภายนอกเพิ่มข้ึนดวย เชน ผูประกอบการธุรกิจที่จะเขาไปดําเนินการ 

 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ  การทองเที่ยวทําใหชุมชนมีอาชีพเสริม สรางงานใหม เกิด

การกระจายรายได ในทางกลับกัน บางครั้งเศรษฐกิจที่เขามาก็เอื้อใหเกิดการขัดแยง การแขงขัน  

การแยงชิงการใชทรัพยากรกันในชุมชน 
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 บทสรุป ชุมชนกับการจัดการทองเที่ยวถือเปนประเด็นใหมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  

โดยเฉพาะสังคมชนบทที่มีขอจํากัดในดานของการรับรูขอมูลขาวสาร  ขาดชองทางของการเรียนรู 

โดยยังอาศัยความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานภาครัฐ สถาบันทางการศึกษา 

องคการพัฒนาเอกชน ฯลฯ อยางหนึ่งที่ชุมชนจะตองตระหนักในบทบาท คือ ชุมชนจะตอง

ตระหนักในบทบาท คือ ชุมชนจะตองเรียนรูรวมกันใหได  ตกลงกันใหได เนื่องจากการทองเที่ยว

เปนกิจกรรมที่มีความเปราะบาง และพรอมที่จะกอใหเกิดความขัดแยงจากผลประโยชนไดตลอด

ถาหากชุมชนที่กําลังประสบอยูในปจจุบัน  ชุมชนควรตระหนักวา การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชน

นั้น เปนผลทางออมที่เกิดขึ้นจากผลของการอนุรักษ  สืบทอด รักษาไวซึ่งมรดกทางธรรมชาต ิมรดก

ทางวัฒนธรรม เอกลักษณ อัตลักษณ แลวถูกนํามาแปลงเปนกิจกรรมเพื่อขอสรางรายไดใหกับ

ชุมชน  ดังนั้น  การบริโภค การใชสอยอยางรูคุณคา ใชประโยชนใหยั่งยืนได ชุมชนควรตระหนักไว

เปนสําคัญ 
 
3. การวิจยัเชงิคุณภาพ 
 3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับความหมายของการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) นั้น สุภางค จันทรวานิช ( 2543 : 18) ไดใหความหมายวา การ

วิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอม

ตามความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้

จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดมการณของบุคคล นอกเหนือ   

ไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวน

รวม และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ เปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการ

วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย  

 เครสเวล (Creswell 1998 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา 2549 : 25) วา การวิจัยเชิง

คุณภาพ เปนกระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะ

เฉพาะที่มุงการคนหาประเด็นปญหาสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการนี้ นักวิจัยสราง

ภาพหรือขอมูลที่ซับซอน เปนองครวม วิเคราะหขอความ รายงานทัศนะของผูใหขอมูลอยาง

ละเอียด และดําเนินการศึกษาในสถานการณที่เปนธรรมชาติ “ภาพหรือขอมูลที่ซับซอน เปนองค

รวม” นั้นหมายถึงการบรรยายรายละเอียดอันซับซอนของสิ่งที่ศึกษา เพื่อใหผูอานมองเห็นประเด็น

ของสิ่งนั้นไดหลายดาน โดยการเสนอรายละเอียดที่ซับซอนทั้งหมดใหชัดนักวิจัยทําส่ิงนี้ไดโดย

อาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มี “ลักษณะเฉพาะ” อยางใดอยางหนึ่ง เครสเวล เสนอวา การทํา
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วิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีแนวทางหรือรูปแบบที่นักวิจัยสามารถจะเลือกใชไดถึง 5 แบบ (หรือ 5 วิธี) 

คือ  

 1. วิธีการศึกษาชีวประวัติบุคคล (Biographical Approach) พัฒนามาจากวิธีการ

ของนักประวัติศาสตร  

 2. วิธีการเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological Approach) พัฒนามาจาก

ปรัชญาจิตนิยม 

 3. วิธีการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล (Grounded theory Approach) มีภูมิหลัง

มาจากสังคมวิทยา 

 4. วิธีการเชิงชาติพันธุวรรณนา (Ethnographic Approach) ถือกําเนิดและพัฒนา

มาจากมานุษยวิทยา 

 5. วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) พัฒนามาจากสังคมศาสตร

หลายสาขา 

 ในขณะเดียวกันในทัศนะของ ลินคอน และคูบา (Lincoln and Cuba 1985 อางถึงใน 

ชาย โพธิสิตา 2549 : 28) กลาวไววา การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเหมาะที่จะดําเนินการภายใต

กระบวนทัศนที่ ทั้งสองทานเรียกวา กระบวนทัศนทางธรรมชาติ หรือ naturalistic paradigm 

วิธีการวิจัยที่อาศัยกระบวนทัศนนี้เรียกวา การวิจัยเชิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) ใน

สาระสําคัญ การวิจัยเชิงธรรมชาติก็คือการวิจัยเชิงคุณภาพนั่นเอง ซ่ึงเปนการวิจัยที่เกิดขึ้น
ในสถานการณที่เปนธรรมชาติ เพื่อเขาถึงความหมายภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษา การ
วิจัยที่ใหความสําคัญแกบริบทเชนนี้ ใชมนุษยคือตัวนักวิจัยเองเปนเครื่องมือสําคัญในการ
เก็บขอมูล เครื่องมือเก็บขอมูลที่เปนมนุษยนี้เปนเครื่องมือชนิดเดียวที่สามารถปรับเขากับ

สถานการณการวิจัย ซึ่งไมอาจคาดเดาลวงหนาไดแทบทุกเรื่อง อีกทั้งสามารถใชความรูแบบ

สามัญสํานึกแกปญหาเฉพาะหนาไดเทาๆ กับใชความรูที่ไดมาจากทฤษฎี นอกจากนี้ วิธีการเชิง

ธรรมชาติยังสามารถใชวิธีการเก็บขอมูลที่ออกแบบมาเพื่อดําเนินการในคนไดทุกอยาง ไมวาจะ

เปน การสัมภาษณ การสังเกต การวิเคราะหเอกสาร หรือวิธีการอื่นใดก็ตาม  

 3.2 ลักษณะเชิงกลยุทธของการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดมาเพื่อใหหมายถึงมิติ

สองดานของลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา 2549 : 29) คือ ดานหนึ่งเปน

ลักษณะที่เปนรูปธรรม สามารถมองเห็นไดชัดเจน เชน ขอมูลที่ใช เปนตน สวนอีกดานหนึ่งเปน

ลักษณะที่บงถึงกรอบ หรือแนวทาง หรืออุดมคติ สําหรับการดําเนินการวิจัยแบบนี้ ผูแตตํารา     

การวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญใชคําวา “ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ” แตก็มีบางทานใชคําวา 
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“เนื้อหาเชิงกลยุทธ” ดังนั้น ลักษณะเชิงกลยุทธ ส่ือความหมายไมเพียงแตลักษณะที่บอกวา “วิธีนี้

คืออะไร” เทานั้น แตยังบอกวา “วิธีนี้มีแนวทางหรือกลวิธีในการดําเนินการอยางไร” ดวย 

 ลักษณะเชิงกลยุทธ สําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพที่นําเสนอตอไปนี้  อาศัย

แนวความคิดของ แพททอน (1990) และ เลอคอมม และเชนซุล (1990a) (อางถึงใน ชาย โพธิสิตา 

2549 : 46-47) 

 1. เปนการศึกษาที่ทําในสถานการณที่เปนธรรมชาติ กลยุทธในการดําเนินการ

วิจัย คือ ศึกษาปรากฏการณในขณะที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติ ไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือควบคุม

จากนักวิจัย เปดกวางสําหรับทุกอยางที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการเก็บขอมูล ไมมีการกําหนดผลที่

คาดไวลวงหนา ไมวาจะเปนในรูปของสมมติฐานหรือตัวแปลก็ตาม 

 2. เปนการศึกษาที่อิงตรรกะแบบอุปนัย คือ นักวิจัย “ดําดิ่ง” ลงสูขอมูล ทั้ง

ในทางลึกและทางกวาง ทั้งในรายละเอียดและเฉพาะเจาะจง เพื่อคนหาประเภท รูปแบบ มิติ และ

ความสัมพันธตอกันของสวนตางๆ ที่ประกอบกันในปรากฏการณที่ศึกษา เร่ิมตนดวยคําถามเพื่อ

การคนหาแบบเปดกวาง มากกวามุงจะทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎี 

 3. มุงทําความเขาใจอยางเปนองครวม มองปรากฏการณที่ศึกษาทั้งหมดอยาง

เปนองครวม เปนระบบที่ซับซอน และเปนอะไรมากกวาผลบวกของสวนยอยแตละสวน มองวา

สวนยอยตางๆ อิงอาศัยซึ่งกันและกัน ไมลดระดับการทําความเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาลงมา

เพียงแคความสัมพันธเชิงเหตุผลของตัวแปรที่แยกกันเปนสวนๆ เทานั้น 

 4. ใชขอมูลเชิงคุณภาพเปนหลัก เก็บขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและแนวคิด

สวนบุคคล ที่เปนรายละเอียดเชิงพรรณนา เจาะลึก และตรงประเด็น 

 5. ติดตอแบบมีสวนรวมโดยตรงกับประชากรกลุมเปาหมาย นักวิจัยเขาไป

สัมผัสแบบมีสวนรวมโดยตรงกับประชากรหรือปรากฏการณที่ศึกษา นักวิจัยเปนเครื่องมือเก็บ

ขอมูลที่สําคัญ ประสบการณ ทักษะ และวิจารณญาณสวนตัวของนักวิจัยเปนปจจัยสําคัญในการ

ทําความเขาใจปรากฏการณที่ศึกษา 

 6. มุงทําความเขาใจพลวัตของปรากฏการณที่ศึกษา ทําความเขาใจถึง

กระบวนการของสิ่งที่ศึกษา มองวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ไมวาจะเปนใน

ระดับบุคคล กลุม องคกร หรือในระดับวัฒนธรรมก็ตาม 

 7. ใหความสําคัญแกกรณีที่มีลักษณะเฉพาะ ถือวาแตละกรณี (คน เหตุการณ 

ฯลฯ) มีความสําคัญ ทําการศึกษาเฉพาะกรณีอยางดีในเบื้องตน แลววิเคราะหเปรียบเทียบกรณี
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เหลานั้น  เพื่อทําความเขาใจปรากฏการณทั้งหมด  คุณภาพของการศึกษาเฉพาะกรณีมี

ความสําคัญอยางมาก 

 8. ใหความสําคัญแกบริบทของสิ่งที่ศึกษา ตีความขอคนพบบนพื้นฐานของ

บริบททางสังคม ประวัติศาสตร และเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ มองวาการนําขอคนพบไปปรับ

ใชในบริบทอื่นที่แตกตางกันเปนสิ่งที่ตองระวัง เพราะอาจมีความเปนไปไดนอย 

 9. มีการออกแบบการวิจัยที่ยืดหยุน ออกแบบการวิจัยแบบเปดกวางไวสําหรับ

ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหสามารถลงลึกใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงการออกแบบที่มี

โครงสรางอยางเขมงวด ซึ่งจะไมใหโอกาสติดตาม เจาะลึก และคนหาสิ่งใหมๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ในขณะเก็บขอมูล 
 10. ใชเครื่องมือในการวิจัยหลากหลายแตนักวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด
ในกระบวนการวิจัย ธรรมชาติของเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพไมมีโครงสรางที่

เครงครัด สามารถปรับไดตามความเหมาะสมกับแหลงขอมูลและสถานการณ จึงขึ้นอยูกับนักวิจัย

ผูใชวิธีการอยางมาก นักวิจัยตองแมนในหลักการของเครื่องมือที่ใชและมีทักษะในการใชวิธีการ

นั้นๆ อยางเพียงพอ 

 โดยสรุป  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาโลกแหงความเปนจริงภายใต

สถานการณที่เปนไปตามธรรมชาติ เปดกวางดวยแนวการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย ใหความสําคัญ

แกการทําความเขาใจอยางเปนองครวม ภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษาโดยทีมนักวิจัยมีการติดตอ

แบบมีสวนรวมโดยตรงกับประชากรกลุมเปาหมาย เพื่อมุงทําความเขาใจพลวัตของปรากฏการณ 

ใหความสําคัญแกการศึกษาเฉพาะกรณี ทั้งหมดนี้เปนไปไดเพราะมีการออกแบบที่ยืดหยุนได และ

มีตัวนักวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการวิจัย 

 3.3 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ชาย โพธิสิตา (2549 : 107) ไดกลาววาการ

ออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แผนที่ทางความคิดของนักวิจัยที่จะบอกวา ในการทําวิจัยเพื่อ

บรรลุถึงคําตอบที่เขาสนใจนั้น เขาจะตองทําอะไรบาง จะทําอยางไร จะทําอะไรกอนอะไรหลัง และ

จะเกี่ยวของกับใครบาง แผนที่ทางความคิดนี้เหมือนกับแผนที่ของนักเดินทางตรงที่มันทําหนาที่ให

แนวทางในการทําวิจัยเพื่อไปใหถึงคําตอบที่ตองการเทานั้น นักวิจัย (ซึ่งเปรียบเหมือนกับนัก

เดินทาง) อาจจะปรับเปลี่ยนกลยุทธในการทํางานใหตางออกไปจากที่ออกแบบไวแตแรกก็ได ถา

เห็นวามีเหตุผลอันสมควร คุณสมบัติอีกอยางหนึ่งของแผนที่ทางความคิดสําหรับการทาํวจิยัคอื แต

ละขึ้นตอนแตละองคประกอบใน “แผนที่การวิจัย” (การออกแบบ) นี้ ตางมีปฏิสัมพันธตอกัน ชนดิที่
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เมื่อมีการปรับเปล่ียนในองคประกอบอันหนึ่งก็จะมีผลกระทบตอองคประกอบที่เหลืออ่ืนๆ ไม

โดยตรงก็โดยออม 

 ความแตกตางเล็กนอยระหวางการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณกับการออกการวิจัย

เชิงคุณภาพ ไมไดอยูที่เนื้อหาหรือองคประกอบของการออกแบบมากนัก หากอยูที่ระดับความ

เขมงวดในโครงสรางการออกแบบมากกวา กลาวคือ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แผนดําเนินการที่

วางไวจะมีความยืดหยุนนอยหรือไมยืดหยุนเลย ไมวาจะเปนในเรื่องแนวความคิด การเลือก

ประชากรในการศึกษา วิธีที่ใชในการเก็บขอมูล หรือวิธีวิเคราะหขอมูลก็ตาม เมื่อไดวางแผนไวใน

ตอนเริ่มตนการวิจัยดีแลวก็มักดําเนินการไปตามนั้น การปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณแทนที่จะ

เปนสิ่งที่ดี อาจจะใหผลในทางลบแกการวิจัยโดยรวม โดยนัยนี้จึงอาจกลาวไดวาลักษณะสําคัญ

ของการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณคือ การมีโครงสรางที่เขมงวด 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การออกแบบยืดหยุนไดตามความจําเปนในแทบทุกข้ันตอน 

แตความจําเปนที่จะเปนเหตุใหมีการยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนไดนั้น ตองเปนความจําเปนที่เกิดจาก

หลักการหรือแนวคิดทฤษฎี ไมใชความจําเปนตามความสะดวกของผูทําการวิจัย เพราะลักษณะ

สําคัญขอนี้เอง การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงถูกมองวา เปนการออกแบบที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณเฉพาะหนา (emergent design) 

   3.3.1 แนวคิดทฤษฎีในการวิจัย “แนวคิดในการวิจัย” บางทีเรียกวา “กรอบ

แนวคิด” (conceptual framework) คือความเชื่อ หรือขอสรุปเบื้องตนของนักวิจัยวาสิ่งที่จะศึกษา

นั้นนาจะเปนอยางไร กลาวอีกนัยหนึ่ง แนวคิดในการศึกษาก็คือ “ระบบมโนทัศน ขอสรุป ส่ิงที่เรา

คาดหวัง ความเชื่อ และทฤษฎีที่สนับสนุนและใหแนวทางในการทําวิจัย” แม็กซเวล (Maxwell 

1996 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา 2549 :122) แนวคิดที่วานี้นับเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการ

ออกแบบการวิจัย เปนแนวความคิดที่เราสรางขึ้นมาเปน “แบบจําลอง” (model) เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณที่เราศึกษาวาปรากฏการณนั้นนาจะเปนอยางไร 

 ในทัศนะของแม็กซเวล แนวคิดนี้คือ “ทฤษฎีชั่วคราว” (tentative theory) เกีย่วกบัส่ิงที่

เราศึกษา ทฤษฎีชั่วคราวนี้จะบอกเราวา เพราะเหตุใดปรากฏการณที่เราจะศึกษาจึงนาจะเกิดขึ้น

และเปนไปอยางที่เราคิด ส่ิงที่ทฤษฎีชั่วคราวนี้ทําก็คือ ใหแนวทางในการอธิบายปรากฏการณที่เรา

จะศึกษา ขณะเดียวกันก็ใหแนวทางในการทําวิจัยของเราดวยวา เราจะหาขอมูลอะไรมาพิสูจนให

ประจักษตามแบบจําลองคําอธิบายในกรอบแนวคิดของเรา 

 ชยันต วรรธนะภูติ (2536 : 22) มีความเห็นวา นักวิจัยเชิงคุณภาพมักจะมุงคนหา 

“ทฤษฎีของชาวบาน” หรือแสวงหาระบบคิดของชาวบาน (Native’s Category) เพื่อเขาใจความ
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จริงในสายตาของชาวบาน ดังนั้น อาจจะกลาวไดวา นักวิจัยเชิงคุณภาพใชทฤษฎีในการทํางาน

วิจัย เปนการใชอยางระมัดระวังในระดับที่เปนกรอบคิดอยางกวางๆ เพื่อเปนแนวทางในการทํา

ความเขาใจและอธิบายพฤติกรรมของคนในสังคม ใชเปนเครื่องมือในการนําทางในการเก็บขอมูล

ชวยใหการเก็บขอมูลเชิงประจักษเปนไปอยางรวดเร็ว ตลอดจนเพื่อใหเขาใจปรากฏการณนั้นอยาง

มีความหมายในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่ศึกษา และไมบิดเบือนความคิดของชาวบาน 

   3.3.2 วิธีการวิจัย นักวิจัยเชิงคุณภาพมีขอไดเปรียบตรงที่มีวิธีการวิจัยให

เลือกใชไดหลายแบบ เครสเวล (Creswell 1998 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา 2549 : 127) กลาวถึง

วิธีการหลักๆ ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพถึง 5 แบบ คือ การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา การวิจัยแนว

ปรากฏการณวิทยา การศึกษาเฉพาะกรณี การวิจัยชีวประวัติบุคคล และการวิจัยแบบสรางทฤษฎี

จากขอมูล ทั้งนี้ ถารวมการวิจัยแบบสนทนากลุมดวยก็จะมีวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพใหเลือกใชไดไม

นอยกวา 6 แบบ  

    (1) การเลือกตัวอยาง การเลือกตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพควร

รวมถึงการเลือกสถานที่ เหตุการณและกระบวนการที่จะศึกษาดวย แมวาจุดเนนจะอยูที่การเลือก

ประชากรที่จะเปนผูใหขอมูล แตก็ควรใหความสําคัญแกเหตุการณหรือกระบวนการทางสังคมอัน

เปนบริบทของเรื่องที่ทําการวิจัยดวย เพราะสิ่งเหลานี้จะมีความสําคัญตอการตีความผลการวิจัย

หรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีที่เราจะไดจากการวิจัยนั้นไมนอย  

 ในการวิจัยทางสังคมศาสตรมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางหลักๆ อยู 2 แบบคือ เลือก

แบบสุม โดยอาศัยหลักความนาจะเปนทางสถิติ (probability sampling) กับเลือกแบบยึด

จุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก (purposeful sampling)  

 ลักษณะของการเลือกตัวอยางแบบสุมนั้นคือเปนการเลือกที่เปนระบบ มีโครงสรางที่

ชัดเจน แตละคนแตละหนวยในประชากรที่กําหนดมีโอกาสหรือมีความนาจะเปนในการถูกเลือก

เทากัน โดยที่โอกาสนั้นเราสามารถกําหนดรูไดถาเรามีขอมูลเพียงพอเกี่ยวกับประชากรทั้งหมด คือ

อยางนอยที่สุดโอกาสนั้นก็ไมใชศูนย ข้ึนอยูกับการ “สุม” เพื่อใหไดตัวอยางที่ “เปนตัวแทน” อยาง

แทจริง ซึ่งจะมีพลังทําใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดทั่วไปกับประชากรที่มีคุณสมบัติคลายกัน 

แตไมไดถูกเลือกมาศึกษา ดังนั้นจุดมุงหมายอีกอยางหนึ่งของการเลือกลุมตัวอยางแบบนี้ก็คือ

เพื่อใหไดผลการศึกษาที่สามารถนําไปใชไดทั่วไป 

 การเลือกตัวอยางแบบยึดจุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก เปนการเลือกแบบไมมี

โครงสรางที่เครงครัด มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการที่ไมซับซอน จุดมุงหมายหลักของการเลือก
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ตัวอยางแบบนี้ไมใชเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน แตเพื่อใหไดตัวอยางที่เหมาะสมกับ

แนวคิด จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 

 การที่เราเลือกใครก็ตามเปนผูใหขอมูลก็เพราะเขาเหลานั้น มีขอมูลจะบอกเราได

มากมาย ซึ่งจะเปนประโยชนในการวิจัยของเรา เราเรียกคนเหลานั้นวา key informants เราเลือก

สถานที่แหงหนึ่งหรือหลายแหงมาทําวิจัยเพราะเรามั่นในวา สถานที่นั้นๆ มีอะไรที่เราจะไดเรียนรู

มากมายเกี่ยวกับเร่ืองที่เราอยากรู เราเลือกเหตุการณหรือกระบวนการอันใดอันหนึ่งมาศึกษา 

เพราะมีหลักฐานใหเชื่อวาเหตุการณหรือกระบวนการนั้นๆ มีอะไรหลายอยางที่จะทดสอบ

แนวความคิดในการวิจัยของเรา กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เราสามารถอธิบายสิ่งที่เราเลือกได ทั้งในทาง

แนวคิดทฤษฎีและในทางระเบียบวิธีวิจัย 

    (2) วิธีการเก็บขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บขอมูลหลายแบบ

ใหเลือก ตามความเหมาะสมของลักษณะขอมูลที่ตองการ และตามลักษณะของประชากร

เปาหมายในการเก็บขอมูล นอกจากนี้ นักวิจัยยังสามารถเลือกวาจะใชวิธีการเก็บขอมูลวิธีเดียว

หรือจะใชหลายวิธี วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพที่รูจักกันดีและใชทั่วไป ไดแก การ

สังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก (แบบไมมีโครงสรางเครงครัด) การสัมภาษณเปนกลุม 

และการสนทนากลุม  

 ในการวางแผนวาจะใชวิธีอะไรในการเก็บขอมูลนั้น เบื้องตนนักวิจัยจะตองมีความ

ชัดเจนในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการวิจัย แตที่ขาดไมไดก็คือตองชัดเจนวา ขอมูล

ประเภทไหนบางที่ตองการนํามาวิเคราะหในการวิจัยเรื่องนั้น และใครบางคือผูที่นักวิจัยวางแผนวา

จะเปนผูใหขอมูล ถาไมชัดเจนในเรื่องเหลานี้ก็ยากที่จะกําหนดวิธีที่จะใชเก็บขอมูลได ในการวิจัย

เชิงคุณภาพบางเรื่องขอมูลที่ตองการอาจรวมถึงขอมูลที่เปนตัวเลข (เชิงปริมาณ) เชน ขอมูล

เกี่ยวกับประชากร เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่ศึกษา เปนตน ในกรณีเชนนั้น วิธีการเก็บขอมูล

อาจรวมถึงวิธีการเชิงปริมาณดวย  เชน  การสํารวจชุมชน  และการทําสํามะโนชุมชน  นัก

มานุษยวิทยาที่ศึกษาชุมชนดวยวิธีการเชิงชาติพันธุวรรณนามักจะใชเทคนิคการเก็บขอมูลหลาย

วิธีผสมผสานกัน เนื่องจากโดยธรรมชาติแลวการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาที่ตองเจาะลึก การ

ใชขอมูลหลายแบบจึงเปนสิ่งจําเปน ดังนั้นการออกแบบจึงมักผสมผสานเอาหลายวิธีเขาดวยกัน 

แตที่ใชกันบอยๆ คือวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับวิธีสังเกต ในการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนานกัวจิยั

อาจรวมวิธีการสํารวจชุมชนในการเก็บขอมูลดวย 

    (3) การวิเคราะหขอมูล ในการออกแบบการวิจัย นักวิจัยสวนมากมัก

ไมไดใหความสําคัญแกการวิเคราะหขอมูลเทาที่ควร ทั้งๆ ที่การวิเคราะหเปนขั้นตอนที่มี
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ความหมายอยางยิ่งตอผลและขอสรุปของการศึกษา ตามที่ไดสังเกตจากการประเมินโครงการวิจัย

ในโอกาสตางๆ บอยครั้งที่พบวา “แผนการวิเคราะหขอมูล” ในโครงรางการวิจัยที่เสนอมักเปนสวน

ที่คอนขางออน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักวิจัยสวนใหญเขาใจวา สวนสําคัญของโครงรางการวิจัยอยูที่

เร่ืองอื่น จึงใหความสําคัญแกแผนการวิเคราะหขอมูลคอนขางนอย 

 นักวิจัยผูมีประสบการณมักจะแนะนําวา การวิเคราะหขอมูลเปนเรื่องที่ตองคิดไว

ลวงหนาตั้งแตในขึ้นการออกแบบการวิจัย อยางนอยนักวิจัยก็จะตองวางแผนไววา จะเตรียมขอมูล

สําหรับวิเคราะหอยางไร ขอมูลที่สัมภาษณและบันทึกมาในแถบบันทึกเสียงจะถอดออกมาอยาง

ละเอียด หรือจะใชวิธีสรุปใจความเทานั้น จะจัดการอยางไรกับขอมูลที่จดบันทึกมาจากงาน

ภาคสนามจํานวนมากมายของนักวิจัย จะใหรหัสขอมูลอยางไร จะใชคนใหรหัสคนเดียวหรือหลาย

คน ใครบางจะทําหนาที่นี้  
 
4. การวิจยัเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 
 4.1 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม สําหรับความหมายของ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : Participatory Action Research) นั้น พันธุทิพย 

รามสูตร (2545 : 59) ไดกลาวไววา เปนกระบวนการทางประชาธิปไตยอยางหนึ่ง ที่บุคคลจํานวน

หนึ่งนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัย และการลงมือกระทําดวย มาปรับปรุง แกไข หรือ

เปล่ียนแปลงสังคมของตน นอกจากนี้ นลินี กังศิริกุล (2547:3) ไดกลาวไววาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวมเปนกระบวนการของการแสวงหาความรูรวมกันของบุคคลที่หลากหลายที่ยึดหลัก

ของการ รวมคิด รวมทําการตัดสินใจ และรวมเรียนรู รวมรับผิดชอบจากสิ่งที่คิดรวมกัน ตัดสินใจ

รวมกันเปนกระบวนการแสวงหาความรูรวมกัน เพื่อนําไปใชไดจริง มุงเนนเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง เกิดการพัฒนาในชุมชน ในสังคม และแมแตในตัวของผูที่รวมในการทําวิจัยรวมกัน 

และศิริพงศ พยอมแยม (2547 : 8-9) กลาววา PAR : Participatory Action Research หรือการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม กําลังเปนที่นิยมสําหรับนักวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนอยาง

แพรหลาย โดยที่การวิจัยแบบนี้มีสวนประสมของคําสําคัญ (Keyword) อยู 2 คํา ไดแก การมีสวน

รวม (Participation) และคําวาปฏิบัติการ (Action) โดยจะตองบูรณาการทั้งการมีสวนรวมและการ

ปฏิบัติการเขาดวยกัน นักวิจัยกับประชาชนผูมีสวนไดเสียในชุมชน (Steak holder) จะตองรวมกัน

วิเคราะหปญหาชุมชน ศึกษาความตองการของชุมชน สํารวจทรัพยากร ตลอดจนวางแผน

ปฏิบัติการแกปญหาในชุมชน และปฏิบัติการรวมกัน จึงจะเปน PAR ที่แทจริง การวิจัยลักษณะนี้

เปนรูปแบบจากลางขึ้นบน (Bottom up approach) คือ จากระดับรากหญาในชุมชนสูระดับ

นโยบาย ซึ่งนาจะเปนการแกปญหาชุมชนที่ตรงจุดมากกวา 
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 ดังนั้นการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) จึงเปนรูปแบบของการวิจัยที่

ประชาชนผูที่เคยเปนประชากรที่ถูกวิจัย กลับบทบาทเปลี่ยนเปนผูรวมในการกระทําการวิจัย

นั่นเอง โดยการมีสวนรวมนี้จะตองมีตลอดกระบวนการวิจัย นับแตการตัดสินใจวาควรจะตองมีการ

ริเร่ิมศึกษาวิจัยในชุมชนนั้นๆ หรือไม การประมวลเหตุการณ หลักฐานและขอมูล เพื่อกําหนด

ปญหาวิจัย การเลือกระบุประเด็นปญหา การสรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล การวิเคราะหและการ

เสนอสิ่งที่คนพบ จนกระทั่งการกระจายความรูที่ไดจากการวิจัยไปสูการลงปฏิบัติ การวิจัย

ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) มีความเกี่ยวกับการศึกษาผูใหญที่มองเห็นการตอสูของ

มนุษยชาติเพื่ออิสรภาพและเสรีภาพวาเปนกระจกเงาที่สะทอนถึงการที่บุคคลและกลุมมีความ

พยายามจะทําความรูใหเปนประชาธิปไตย ซึ่งการตอสูนี้รวมถึงการที่บุคคลรวมมอืกบันกัวจิยั PAR 

ที่จะสรางรอยเชื่อมระหวางความรูที่เปนทางการการที่เปนตัวแทนของรัฐ ความรูของผูเชี่ยวชาญที่

เปนตัวแทนของวิชาชีพ และกับความรูพื้นบานที่เปนตัวแทนของเขาเองดวย (พันธุทิพย รามสูตร 

2545 : 59) ดังที่ ศิริพงศ พยอมแยม (2547 : 9) ไดแสดงแผนภาพที่ 11 ดังนี้ 

 

 

โมเดล 

ปฏิบัติการ 

ชุมชน 

ประชาชน ผูวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 11 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) Participatory Action 

Research 

ที่มา : ศิริพงศ พะยอมแยม, “PAR กับการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา.” วารสารทางวิชาการเทคโนฯ 

– ทับแกว (ม.ป.ท.,2547), 9. 
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 วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จึงไดถือกําเนิดขึ้นจากแนวความคิดที่วา 

การวิจัยเปนกิจกรรมทางสังคม ที่ใชทรัพยาการของสังคมในการศึกษา จึงเปนสมบัติของสังคม ซึ่ง

กระทําโดยมีความมุงหมายที่จะรับใชสังคม การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนั้น นักวิชาการ

และนักพัฒนาไดพยายามสังเคราะหปญหาและศักยภาพของงานวิจัยสวนหนึ่ง และงานพัฒนาอีก

สวนหนึ่ง แลวพยายามเชื่อมโยงสาระสําคัญของการวิจัยและการพัฒนาออกมาเปนการวิจัยแบบมี

สวนรวมหรือการวิจัยและพัฒนา (R&D :  Research and Development) ในชวงแรก PAR จึงเปน

การวิจัยและพัฒนารูปแบบหนึ่งที่ทํากับชุมชน และเชื่อมโยงสวนที่เปนวิจัยและสวนที่เปนการ

พัฒนาเขาดวยกัน การวิจัยและการพัฒนาแบบดั้งเดิมที่ผานมา จะพบขอเท็จจริงที่เปนความเห็น

รวมกันวาความรวมมือของประชาชนอยูในวงจํากัด ทั้งในแงของการมีสวนรวมในการแกปญหา

ของเขาและในแงของการเก็บรวบรวมขอมูลปญหาทั้งหลายเพื่อการวิจัยอยูในวงจํากัด            

(สิทธินัฐ ประพุทธนิติสาร 2546 : 18-19) การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ซึ่งเริ่มเกิดขึ้นเมื่อ

ประมาณกลางป ค.ศ.1970 ซึ่งมีแนวความคิดใกลเคียงกับการวิจัย ปฏิบัติการ (Action research) 

ซึ่งเร่ิมมาต้ังแตป ค.ศ.1940 และมีสวนคลายกับการพัฒนาชุมชน ที่มีมาตั้งแตป ค.ศ.1920 การ

วิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จึงมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในแตละแหงเชน “Investigation Action 

Participative : IAP”  “Research Participative” หรือ “Research Action” เปนตน บางทีเรียก 

“Collaborative Action Research” แตไมวาจะเรียกชื่ออยางไร ความหมายคลายกันคือเปนการ

ทําวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อทางเลือกที่ดีกวาจากการวิจัยในรูปแบบเดิมอยางที่เคยทํามา 

(พันธุทิพย รามสูตร 2545 : 59-61 ) 

 4.2 หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวน

รวมยึดหลักการสําคัญดังนี้ (Tandon, 1988 อางถึงใน พันธุทิพย รามสูตร 2545 : 62-63 ) 

 1. ใหความสําคัญ เคารพตอภูมิความรูของชาวบานโดยยอมรับวาความรูพื้นบาน 

ตลอดจนระบบสรางความรู และกําเนิดความรูในวิธีอ่ืนที่แตกตางไปจากของนักวิชาการยังเปนสิ่งที่

ปฏิบัติ และยอมรับกันแพรหลายในหมูคนชาวบาน 

 2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบาน ดวยการสงเสริมยกระดับ และ

พัฒนาความเชื่อมั่นในตัวของเขาใหสามารถจะวิเคราะหและสังเคราะหสถานการณปญหาของเขา 

ซึ่งเปนการนําเอาศักยภาพเหลานี้มาใชประโยชนแทนที่จะเมินเฉย ละเลย หรือเหยียดหยามวาเปน

ส่ิงไรคุณคาเชนเคยปฏิบัติมา 
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 3. ใหความรูที่เหมาะสมแกชาวบานและคนยากจน โดยใหไดรับความรูที่เกิดขึ้นใน

ระบบของสังคมของเขาและสามารถที่จะทําความเขาใจ แปลความหมายตลอดจนนําไปใชไดอยาง

เหมาะสม 

 4. สนใจในปริทัศนของชาวบาน โดยการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจะชวย

เปดเผยใหเห็นคําถามที่ตรงกับปญหาชาวบาน เชน การถูกกีดกันหรือแปลกแยก (Alienated) จาก

ผืนดินและธรรมชาติอ่ืนๆ การตองดิ้นรนตอสูจากแรงบีบค้ันจากผูมีอิทธิพล ซึ่งสิ่งเหลานี้เปน

คําถามที่นักวิจัยรูปแบบเกาไมใครนึกถึง และไมเคยเปนจุดเนนในการคนหาความรูมากอน 

 5. ปลดปลอยความคิด การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จะชวยใหชาวบานและ

คนยากจนสามารถใชความคิดเห็นของตนอยางเสรีในการมองสภาพการณและปญหาของตนเอง 

สามารถใชวิจารณญาณในการวิเคราะหวิจารณตรวจสอบสภาพเท็จจริงตางๆ สามารถยืนหยัด

ตอตานพลังอิทธิพลจากภายนอก หรือจากอํานาจกดขี่ของผูมีอํานาจ 

 กลาวไดวา  การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวม สามารถหยั่งรากลึกลงไปถึง

ประสบการณทางสังคมอยางเปนรูปธรรม เชน มีความมุงหมายที่จะเอาชนะหรือแกปญหาที่

ชาวบานคับของใจอยู โดยความพยายามดวยวิธีการปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จะทําใหสามารถ

กําหนดกลุมเปาหมายไดตรงตามความตองการที่จะแกปญหานั้น สามารถใหแนวทางแกชาวบาน

วาอะไรคือส่ิงจําเปนหรือเปนความตองการที่แทจริงของเขาเอง ซึ่งจะบงบอกถึงสภาวะสังคมที่

ขัดแยงกัน ระหวางความตองการกับวิธีการสนองความตองการ และการเปดเผยใหเห็นกลไกที่

ควบคุมขบวนการกดขี่เอารัดเอาเปรียบ 

 โดยสรุปเปาหมายหลักของการวิจยัปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวย 

   1. คนหาความรูพื้นบานที่เปนที่ยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย 

   2. สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางวัฒนธรรม 

   3. สรางดุลยภาพระหวางวิทยาศาสตร ความรูทางวิชาการ กับความรูพื้นบาน 

   4. ยอมรับในความไมเทาเทียมกันของภาวะสังคมเศรษฐกิจ 

 4.3 กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม กระบวนการของ

การการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ประกอบดวยขั้นตางๆ โดยยอดังนี้ (พันธุทิพย รามสูตร 

2545 : 72-73) 

 1. เตรียมชุมชน เพื่อที่จะใหชุมชนมีความพรอมในการเขามีสวนรวมในการวิจัยใน

ระดับที่เสมอภาคในทุกขั้นตอน จึงตองมีการเตรียมชุมชนกอนโครงการวิจัยจะเริ่มในแงตางๆ เชน 
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การสรางบูรณาการชุมชน การสงเสริมกระบวนการตัดสินใจรวมกันของชุมชนในการจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา หรือในการเลือก ผูแทน ผูรวมโครงการ เปนตน 

 2. อบรมนักวิจัยรวมจากชุมชน ในฐานะเปนพัฒนากรทองถิ่น ใหมีความรูเกี่ยวกับ

สถานการณในทองถิ่นบทบาทของผูทําหนาที่เปนพัฒนาทองถิ่น การจัดองคกรชุมชนรูปแบบผูนํา

การสนับสนุนและมนุษยสัมพันธ 

 3. กําหนดรูปแบบการวิจัย ทีมนักวิจัยทองถิ่นจะรวมกันกําหนดรูปแบบการวิจัย เชน 

การแยกปญหาทั่วไปที่ชุมชนเลือกแลวลงเปนปญหายอยๆ ที่สามารถจะทําวิจัยเพื่อแกปญหาได   

ทีละสวน ตอไปก็กําหนดวิธีการที่จะรวบรวมขอมูลที่ตองการ เคร่ืองมือที่จะใช ผูที่จะใหคําตอบ 

หรือใหขอมูลรวมทั้งขนาดของตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การกําหนดรูปแบบคําถาม และวิธีถาม 

ฯลฯ 

 4. ลงมือเก็บขอมูล โดยผูไดรับการอบรมวิธีการเก็บขอมูลมาแลว 

 5. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ทีมนักวิจัยทองถิ่นจะรวมกันทําการประมวลผล

และสรุปขอมูล ใหขอสังเกตหรือขอวิจารณส่ิงที่พบ วิเคราะหวาเหตุใดจึงไดขอมูลเชนนั้น เขียนสรุป

ส่ิงที่พบอยางกวางๆ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะประกอบ 

 6. หารือผลการคนพบกับชุมชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา

เสนอกลับคืนตอชุมชนใหมีโอกาสตรวจสอบและแกไขความถูกตอง ตลอดจนทําการวิเคราะหสรุป

ประเด็นหรือช้ีแนะแกทีมวิจัย กระบวนการหารือนี้อาจทําในรูปของการแสดงบทบาทสมมติการ

ประชุมกลุมหรือวิธีการอ่ืนๆ เชน จัดแสดงขอมูลในรูปของภาพหรือกราฟแบบตางๆ ในที่สาธารณะ

หรือที่ชุมนุมของชุมชนแลวกระตุนใหมีการออกความคิดเห็นการแสดงออกถึงความรูสึกของ

ชาวบาน การประเมินทาทีและปฏิกิริยาตอขอมูลชุมชนที่รวบรวมไดจากกระบวนการวิจัย ตลอดจน

การตัดสินใจรวมกันในเรื่องเหลานี้ 

 7. การวางแผนชุมชน โดยการอบรมทีมวางแผนใหสามารถเขียนโครงการได รวมทั้ง

ความสามารถในการจัดองคกรชุมชนดวย โครงการที่ทีมวางแผนนี้จะตองนํามาปรึกษาหารือกับ

ชุมชนใหชุมชนตรวจสอบแกไขและรับรองกอนนําไปเสนอเพื่อขอทุนสนับสนุนตอองคกรที่เกี่ยวของ 

 8. นําแผนไปปฏิบัติ โดยระดมทรัพยากรทั้งบุคคลและขุมพลังตลอดจนองคกร 

ประชาชนตางๆ ในชุมชนมารวมในการปฏิบัติตามแผนที่จัดวางขึ้นจากขอมูลที่เปนผลจาก

การศึกษารวมกันโดยทีมนักวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนั้น 

 9. ตดิตามกํากับและประเมินผลในชุมชน โดยทีมนักวิจัยรวมกัน 
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 นอกจากนี้ ชมช่ืน สมประเสริฐ (2542 : 59-61) ไดกลาวถึงกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมไววา ผูวิจัยและผูรวมวิจัยตองรวมมืออยางมีเปาหมายรวมกันในการ

พัฒนาองคความรูใหม โดยการคนปญหา สาเหตุ และวิธีแกไขที่เปนไปไดภายใตสถานการณที่

ศึกษา มีการวางแผนและสรางยุทธวิธีในการรวมมือกันเปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤติกรรม จน

กอใหเกิดความเขาใจใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเองเพิ่มมากขึ้น สําหรับการวิเคราะหขอมูลเปน

การทดสอบความเปนจริงตามธรรมชาติของสถานการณนั้นๆ ดวยวิธีการประเมินใหเกิดความ

เขาใจ จากขอมูลที่จดบันทึก คําบรรยาย รูปภาพ และสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นํามาประมวลจัดเปน

หมวดหมูของขอมูล จําแนกประเภทขอมูลเปรียบเทียบ การวิเคราะหขอมูลจะเกิดขึ้นทุกข้ันตอน

ของการวิจัยเพื่อสรุปเขียนเปนรายงานการวิจัย ในสวนของความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของ

การวิจัย ถือวามีความเที่ยงตรงภายในเมื่อขอมูลเปนความจริงตามธรรมชาติ ขอมูลที่นักวิจัย

นําเสนอเปนความคิดเห็นของผูรวมวิจัยตามปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้น รูปแบบ และหลักการที่ได

จากการวิจัยสามารถใชเปนหลักปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ สวนความเที่ยงตรงภายนอกในการวิจัยนั้นไม

เนนวาเปนสิ่งสําคัญเพราะถือวารูปแบบและหลักการที่กระทํานั้นสามารถยืดหยุนได เพื่อให

สามารถใชไดกับสถานการณจริง ส่ิงสําคัญประการหนึ่งที่นักวิจัยควรมีความตระหนักในตัวเองคือ 

จรรยาบรรณของนักวิจัย เพราะเปนสวนหนึ่งของการวิจัยดวย 

 4.4 ลักษณะเดน 10 ประการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ไดมี

การกลาวถึงลักษณะเดน 10 ประการ ไวดังนี้ (พันธุทิพย รามสูตร 2545 : 64-69) 

 1. เปนการสรางความรู (Produce Knowledge) โดยการผสานระหวางความรูจาก

นักวิชาการกับความรูพื้นบาน เปนการเรียนรูรวม (Co-generative learning) ซึ่งคอยๆ ขยับขยาย

จากการมีสวนรวมเพียงบางสวนจนเปนการมีสวนรวมเต็มรูปแบบระหวางชาวบานกับนักวิจัย และ

สรางความรูสึกรวมกัน ผสมผสานทฤษฎีกับการปฏิบัติใหเกิดความรูใหม 

 2. รูปแบบความรูที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เปนลักษณะ

ปฏิสัมพันธ (Interactive) และสหวิทยาการ (Interdisciplinary) เปนการฝกปฏิบัติทั้งโดยสวนตัว 

และรวมกันกับผูอ่ืนเปนวิธีการฝกฝนใหเกิดทักษะที่จะพัฒนาจิต มากกวาจดจําทฤษฎี เปนการ

เรียนรูขามสาขาวิชา (Transdisciplinary) (Max-neef) คือ เปนความพยายามที่จะสรางความ

เขาใจที่ขามพนเขตแดนของวิชาชีพ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะเจาะจงออกไปสูความหลากหลาย

กวางขวาง 

 3. แคความเขาใจเทานั้นยังไมพอ เรายังตองลงมือกระทําใหความเขาใจกันนั้น

ออกมาเปนรูปธรรมเปนความจริง (Act to transform reality) ดังนั้นจังหวะของ การวิจัยเชิง
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ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม จึงเปนการสะทอนความคิดลงมือปฏิบัติและสะทอนความคิด แลวลง

มือปฏิบัติไปเชนนั้น (Reflection – Action – Reflection…Action) 

 4. การลงมือปฏิบัติความรูหรือใชความรูลงสูการปฏิบัติ (Practical) เปนลักษณะ

เดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม อีกประการหนึ่งที่เนนการชูประเด็นปญหาที่สําคัญ

และเปนจริงของทองถิ่น โดยวิธีการเรียนที่ไมเนนความรูที่เปนทฤษฎี และเนนการวิเคราะหวิจารณ

ซึ่งเปนลักษณะที่ แบงแยกคน แยกความแตกตางของเพศ การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

จะเปนองคกรขั้นพื้นฐานระดับติดดิน (grass root) ที่ใหโอกาสแกคนชายขอบของกระบวน การ

พัฒนาไดสามารถดํารงอยู และพัฒนาบทบาทของตนเองได 

 5. การวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมเปนกระบวนการเบ็ดเสร็จ (Inclusive) ที่ใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสรางความรูจากวิธีการและความรูที่มีอยูโดย

ไมพยายามแยกหรือกําจัดขอบเขตสิ่งใด ทุกความคิดเห็นจะไดรับการรับฟงและยอมรับ เปนการให

โอกาสทุกคนไดเรียนรู (Learning for all) ซึ่งเปนลักษณะพิเศษของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม 

 6. กระบวนการทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เปนสิ่งมีตัวตน มีชีวิต 

รูปราง (Organic) เปนกระบวนการตอเนื่องที่ไมมีเวลาจํากัดเปนรูปแบบเปดที่ไมสามารถกําหนด

แผนการลวงหนา ไมสามารถทํานายผลลวงหนาไดอยางเปนวิทยาศาสตร การเปลี่ยนแปลงเกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลาตามกระแสที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวมในชุมชนและเลื่อนไหลไปตามความขึ้นลง

ของสถานการณ โดยไมมีทฤษฎีตายตัว ไมมีกฎเกณฑทางวิทยาศาสตร หรืออุดมการณเปนกรอบ

กําหนด 

 7. สรางความตระหนักถึงความเปนตัวของตัวเอง (Self – awareness) สรางความ

ตระหนักในตนใหเกิดขึ้นกับประชาชนนั้นจะตองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในการวิจัยอยางมีสวนรวม โดยที่

การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจะชวยประชาชนใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง พัฒนา      

อัตมโนทัศน (Self – concept) ของประชาชน แมคนที่ยากจนก็สามารถมีสิทธิ์มีเสียงได 

 8. ชุมชน (Community) เปนแหลงที่สําคัญที่สุดที่บุคคลจะสามารถโยงอดีตปจจุบัน

และอนาคตเขาดวยกัน ในการวางแผนที่จะเขาควบคุมเปาหมายชีวิตของตน โดยการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจะชวยสราง สังคมนิเวศน (ecological society) สังคมนิเวศนจะเกิดขึ้น

ไดจะตองมีความสัมพันธระหวางกันของสมาชิกสังคม ในลักษณะของความเปนประชาธิปไตยที่

เทาเทียมกันเทานั้น 
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 9. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เปนการมองอนาคต (future oriented) 

ดังนั้นนักวิจัยจะตองรูวิธีการสรางฉากสําหรับการเรียนรูในชุมชน การจัดการในลักษณะที่ไมมีการ

จัดทําโปรแกรมลวงหนาสําเร็จรูปหรือตายตัว การทําใหเกิดการชวยตนเองของชุมชน การสราง

แนวทางสําหรับการกระทํา แนวทางปฏิบัติที่ไมเคยมีอยูกอนการทบทวนการปรับเปล่ียนการ

ปรับปรุงระบบที่เขาเปนสมาชิกอยู การพัฒนาตัวอยางโครงสราง หรือภาพลักษณที่จะปะติดปะตอ

ใหเกิดอนาคตที่ตองการเหลานี้เปนตน 

 10. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมมองโลกในแงดี (Optimistic) ตามหลักการ

พื้นฐานของแนวคิดปลดปลอยที่เชื่อวามนุษยทุกคนสามารถที่จะจัดการเรื่องตางๆ ในสังคมของเขา

ได ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมเปนวิธีการที่จะสงเสริมศักยภาพดานนี้ของบุคคล 

 4.5 สรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) เปนรูปแบบของการวิจัยที่

ประชาชนผูที่เคยเปนประชากรที่ถูกวิจัยกลับบทบาทเปลี่ยนมาเปนผูรวมอยูในกระบวนการวิจัย 

และมีสวนรวมตลอดทั้งกระบวนการวิจัย การวิจัยในลักษณะนี้เปนการใหความสําคัญและเคารพ

ตอภูมิความรูของชาวบานในการวิเคราะหและสังเคราะหสถานการณของปญหาของชุมชนตนเอง

จนสามารถจัดการกับชุมชนของตนเองไดตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
5. สื่อการศกึษา 
 ส่ือ (medium, pl. media) เปนคําที่มาจากภาษาลาติวา “medium” แปลวา 

“ระหวาง” (between) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่บรรจุขอมูลเพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันได

ตรงตามวัตถุประสงค เมื่อมีการนําสื่อมาใชในการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม จึงเรียกวา “ส่ือ

การสอน” (Instructional Media) หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตาม ไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด 

วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซึ่งบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่ิงเหลานี้

เปนวัสดุอุปกรณทางกายภาพที่นําใชในเทคโนโลยีการศึกษา เปนสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทาง

สําหรับทําใหการเรียนรูบรรลุตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายไดเปนอยางดี (กิดานันท มลิทอง 

2543:89) 

 5.1 ประเภทของสื่อ นักการศึกษาทานตางๆ ไดจําแนกสื่อตามประเภท ลักษณะ 

และวิธีการเรียนรู ดังนี้ 

  5.1.1  การจําแนกตามแบบของอีลี (Ely) ซึ่งอีลีไดจําแนกสื่อการสอนตาม

ทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resources) ออกเปน 5 รูปแบบ โดยแบงเปนสื่อที่ออกแบบขึ้น

เพื่อจุดมุงหมายทางการศึกษา (by design) และสื่อที่มีอยูทั่วไปแลวนํามาประยุกตใชในการเรียน

การสอน (by utilization) ไดแก 
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5.1.1.1 คน (People)  ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายความถึง 

บุคลากรที่อยูในระบบของโรงเรียน ไดแก ครู ผูบริหาร ผูแนะแนวการศึกษา ผูชวยสอน หรือผูที่

อํานวยความสะดวกดานตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สวน “คน” ตามความหมายของการ

ประยุกตใชนั้น ไดแก คนที่ทํางาน หรือมีความชํานาญงานในแตละสาขาซึ่งมีอยูในวงสังคมทั่วไป 

คนเหลานี้นับเปน “ผูเชี่ยวชาญ” ซึ่งถึงแมจะมิใชนักการศึกษา แตก็สามารถจะชวยอํานวยความ

สะดวกหรือเชิญมาเปนวิทยากรเพื่อเสริมการเรียนรูไดในการใหความรูแตละดาน อาทิเชน ศิลปน 

นักการเมือง นักธุรกิจ ชางซอมรถยนต เปนตน 

5.1.1.2 วัสดุ (Materials) วัสดุในการศึกษาโดยตรงจะเปนประเภทที่บรรจุ

เนื้อหาบทเรียน ซึ่งรูปแบบของวัสดุมิใชส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึง เชน หนังสือ สไลด แผนที่ แผน

ซีดี เปนตน หรืออาจเปนสื่อตางๆ ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการเรียน

การสอน 

5.1.1.3 อาคารสถานที่ (Settings) หมายถึง ตัวตึก ที่วาง ส่ิงแวดลอม 

ฯลฯ สถานที่สําคัญในการศึกษา ไดแก ตึกเรียนและสถานที่อ่ืนๆ ที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนการ

สอนโดยสวนรวม เชน หองสมุด หอประชุม สนามเด็กเลน เปนตน สวนสถานที่ตางๆ ในชุมชนก็

สามารถประยุกตใชเปนทรัพยากรสื่อการเรียนไดเชนกัน เชน โรงงาน ตลาด สถานที่ทาง

ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ เปนตน 

5.1.1.4 เครื่องมือ และอุปกรณ (Tools and Equipment) เปน

ทรัพยากรทางการเรียนรู สวนมากเปนเครื่องมือดานโสตทัศนูปกรณหรือเครื่องใชตางๆ เชน เครื่อง

ถายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

5.1.1.5 กิจกรรม (Activities) โดยทั่วไปแลวกิจกรรมที่กลาวถึงมักเปน

การดําเนินงานที่จัดขึ้นเพื่อกระทํารวมกับทรัพยากรอื่นๆ หรือเปนเทคนิควิธีการพิเศษเพื่อการเรียน

การสอน เชน การสอนแบบโปรแกรม เกมและการจําลอง การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้

มักมีวัตถุประสงคเฉพาะที่ตั้งขึ้น มีการใชวัสดุการเรียนเฉพาะแตละวิชา หรือมีวิธีการพิเศษในการ

เรียนการสอน 

 5.1.2 จําแนกตามลักษณะการใชงาน โดยรวมถึงเทคนิควิธีการในการ

นําเสนอสื่อ (Heney and Ullmer 1980) ไดแก 

 5.1.2.1 สื่อเพื่อการนําเสนอ (Presentation media) เปนสื่อที่ใชในการ

แสดงขอมูลภาพและเสียง โดยการนําเสนอเนื้อหาจากวัสดุที่สามารถถายทอดเนื้อหาไดดวยตัวเอง 
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หรือวัสดุที่ถายทอดเปนเนื้อหาดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมถึงอุปกรณในการสงขอมูล

ทางไกล แบงออกไดเปน 7 ประเภท ไดแก 

 (1) วัสดุสิ่งพิมพและกราฟก (printed and graphic materials) ส่ือ

ประเภทนี้เปนสื่อที่บรรจุขอมูลดวยอักขระ ภาพกราฟกลักษณะลายเสน และภาพถาย โดยสิ่งพิมพ

เปนสื่อที่ไดจากกระบวนการพิมพ สวนภาพกราฟกเปนสื่อที่ไดจากการวาดและการถายภาพ ส่ือ

เหลานี้จัดอยูในสื่อประเภทเดียวกันเนื่องจากสามารถถายทอดเนื้อหาไดดวยตนเอง โดยอาจเปน

การนําเสนอภาพกราฟกบนแผนภูมิ ภาพและขอความบนบัตรคํา หรือการนําภาพกราฟกทั้ง

ภาพวาดและภาพถายบรรจุในสิ่งพิมพ เชน หนังสือตําราเรียนและแผนโปสเตอร เปนตน 

 (2) สื่อฉายภาพนิ่ง (still – projection media) เปนกลุมของวัสดุและ

อุปกรณในการนําเสนอภาพนิ่ง เนื่องจากสื่อวัสดุเหลานี้ไมสามารถถายทอดเนื้อหาไดดวยตนเองจงึ

ตองใชอุปกรณชวยในการนําเสนอเนื้อหา เชน การเสนอภาพถายจากสไลดโดยใชเครื่องฉายสไลด 

ขอมูลบนแผนโปรงใสเสนอดวยเครื่องฉายภาพขามศีรษะ และภาพถายขนาดเล็กเสนอดวยเคร่ือง

ฉายภาพทึบแสง เหลานี้เปนตน 

 (3) สื่อเสียง (audio media) เปนสื่อวัสดุและอุปกรณที่นําเสนอขอมูล

เสียง ไดแก วิทยุ เทปบันทึกเสียง และมวนเทป แผนซีดี และเครื่องเลนแผนซีดี 

 (4) สื่อเสียงรวมกับสื่อภาพนิ่ง (audio plus still - visual media) เปน

การรวมการใชและนําเสนอสื่อเสียงรวมกับภาพนิ่ง ไดแก การใชเครื่องฉายสไลดในระบบ

ซิงโครไนซ (synchronize) เพื่อเสนอภาพที่สอดคลองกับเสียงที่บันทึกไวในมวนเทป 

 (5) ภาพยนตร เปนการเสนอภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงดวยการ

บันทึกภาพและเสียงลงบนฟลม ในปจจุบันมีการใชแถบวีดิทัศน แผนวีซีดี และแผนดีวีดี ในการ

บันทึกและนําเสนอเนื้อหาแทนการใชภาพยนตรแลวเปนสวนมาก เนื่องจากมีความสะดวก

มากกวาทั้งในเรื่องการติดตั้งอุปกรณ การใชงานรวมถึงลักษณะของวัสดุที่ใชดวย 

 (6) โทรทัศน เปนการเสนอเนื้อหาภาพเคลื่อนไหว เสียง และตัวอักขระ 

เชนเดียวกับภาพยนตร แตเปนการนําเสนอขอมูลจากสถานีสงโดยใชการถายทอดสัญญาณ

ระยะไกล หรืออาจเปนการใชโทรทัศนวงจรปดเพื่อเสนอเหตุการณในพื้นที่เฉพาะก็ได เชน ภาใน

หองประชุมขนาดใหญ หรือภายในบริเวณสถาบันการศึกษา เปนตน 

 (7) สื่อประสม เปนการนําสื่อประเภทตางๆ มาใชรวมกัน เชน การใชเทป

บันทึกเสียงพรอมภาพถาย หรือการใชแถบวีดิทัศนภายหลังการอานจากหนังสือเรียน เปนตน 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทําเปนชุดการเรียน (learning package) โดยการนําสื่อตางๆ มาใชอยาง
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เปนระบบและขั้นตอนตามการนําเสนอเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาในเรื่องนั้นจาก

ส่ือตางๆ ไดอยางครบถวนสมบูรณ 

 5.1.2.2 สื่อวัตถุ (object media) เปนสื่อที่มีลักษณะแตกตางไปจากสื่อ

เพื่อการนําเสนอ เนื่องจากสื่อวัตถุจะมีโครงสรางทางขนาด น้ําหนัก พื้นผิว สี ฯลฯ ที่ประมวลกัน

เปนวัสดุ 3 มิติ ส่ือวัตถุแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

 (1) วัตถุตามธรรมชาติ (natural objects) เปนวัตถุที่เคลื่อนไหวได 

ตัวอยางเชน สัตวตางๆ จําพวก แมลง กบ นก ฯลฯ และวัตถุที่เคลื่อนไหวไมได เชน หิน ตนไม ฯลฯ 

 (2) วัตถุจากการประดิษฐขึ้น (manufactural objects) เปนวัตถุที่

มนุษยสรางขึ้นมาใชงาน เชน อุปกรณเครื่องฉาย ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน 

 (3) วัตถุเลียนแบบของจริง (replica, model และ mock up) เปนวัตถุ

ที่ประดิษฐข้ึนมาใหมีลักษณะคลายของจริง ถาเปนวัตถุที่ประดิษฐแลวมีขนาด โครงสราง พื้นผิว 

และสีเหมือนของจริงทุกอยาง จะเรียกวา “replica” หากวัตถุนั้นคลายของจริง มีลักษณะ 3 มิติ แต

อาจเพิ่มหรือลดขนาดลง ทํางานที่ซับซอนใหเห็นเพียงบางสวนที่สําคัญโดยตัดสวนที่ยุงยากออก 

จะเรียกวา “mock up” ซึ่งใชมากในการฝกอบรมดานอุตสาหกรรม 

 5.1.2.3 สื่อเชิงโตตอบ (interactive media) เปนสื่อที่มีการนําเสนอ

เนื้อหาเพื่อใหผูเรียน  เกิดการเรียนรูโดยมีการโตตอบกับส่ือนั้น แบงออกเปน 

 (1) การโตตอบกับบทเรียนแบบโปรแกรม ในหนังสือเรียน หรือการใช

บทเรียนแบบโปรแกรมประกอบสื่ออ่ืน 

 (2) การโตตอบกับสื่ออุปกรณ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณในหอง 

ปฏิบัติการทางภาษา ฯลฯ 

 (3) การโตตอบระหวางการเรียนดวยเกมหรือสถานการณจําลอง 
 5.2 สื่อสิ่งพิมพ 
  รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ การเลือกประเภทของสื่อ และการเลือกรูปแบบของส่ือ

ส่ิงพิมพนั้นนับวามีความสําคัญมาก ส่ือส่ิงพิมพจึงแบงออกเปนประเภทและรูปแบบดังนี้ 

(Kewsaiha: 73 อางถึงใน สุวิทย จุงตระกูลรัตน 2532 : 54-62)  
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ตารางที่ 1 ประเภทและรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ 

 

ประเภท รูปแบบ 

ส่ือส่ิงพิมพประเภทหนงัสือ  

(Printed Book Materials)  

หนงัสือ หนงัสอืภาพ การตูน  

จุลสาร ฯลฯ 

 

ส่ือส่ิงพิมพที่ไมเปนหนงัสือ  

(Printed Non-book Materials) 

โปสเตอร 

แผนปลิว 

หนงัสือพมิพฝาผนงั 

จดหมายขาว 

ภาพพลกิ 

แผนพับ 

บัตรภาพ,บัตรคํา ฯลฯ 

 

 

 การเลือกรูปแบบส่ือถือวาเปนสวนสําคัญของการผลิตสื่อ การใช รูปแบบส่ือที่

เหมาะสมจะชวยใหการนําเสนอเนื้อหาไปยังผูอานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการเลือก

รูปแบบสื่อควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. ความตองการของผูผลิต 

2. ระดับการอานออกเขียนไดของกลุมเปาหมาย 

3. สถานที่และสภาพแวดลอมที่จะใชสื่อนั้น 

4. ปริมาณของเนื้อหาที่จะบรรจุลงในสื่อ และขีดความสามารถของสื่อทีจ่ะนาํเสนอ 

เนื้อหาที่ตองการสงไปยังผูรับส่ือ 

5. วัตถุประสงคของการใชส่ือ  

6. คาใชจายในการผลิต 

7. ลักษณะของสือ่และการใชส่ือนั้นๆ 

ลักษณะของสื่อสิ่งพิมพรูปแบบตางๆ ส่ือส่ิงพิมพรูปแบบตางๆ นั้น มีลักษณะและ

ความสามารถในการบรรจุเนื้อหาและการนําไปใชแตกตางกัน ดังนั้นจึงควรทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะของสื่อในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 
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 1. แผนปลิว   
  1.1 เปนสื่อแผนเดียว 

  1.2 นําเสนอเนื้อหาไดไมมากนัก โดยปรกติจะเขียนลงในหนาเดียว 

  1.3 พิมพไดงายและรวดเร็ว 

  1.4 เหมาะกับเรื่องที่เปนปจจุบันและเรงดวน 

  1.5 ขอความมักจะเปนขอความงายๆ ส้ัน และสามารถสื่อความหมายแกผูอาน

ไดโดยงาย 

  1.6 โดยทั่วไปจะใชตวัอักษรคอนขางโต 

  1.7 เหมาะกับผูที่มีทักษะการอานไมสูงมากนัก และมีเวลานอย 

  1.8 เนื้อหาอาจเปนไดทัง้โฆษณา ชกัชวน ชี้แจงและใหความรูในเร่ืองใดเรื่อง

หนึง่ 
 2. แผนพับ  
  2.1 เปนสื่อแผนเดียว พับเปนตอนๆ 

  2.2 เสนอเนื้อหาทั้ง 2 หนา บรรจุเนื้อหาไดพอควร 

  2.3 พิมพไดงายรวดเร็ว 

2.4 เหมาะกับการนําเสนอเนื้อหาเปนเรื่องๆ ที่มีรายละเอียด 

2.5 พอประมาณ หรือใชเปนสื่อประชาสัมพันธงาน/ โครงการ 

  2.6 เหมาะกับผูมีทักษะการอานไมสูงมากนักและมีเวลานอย 

 3. โปสเตอร เปนสื่อที่ใชเสนอขาวสารขอมูลเนนภาพอยางชัดเจน และตรงไปตรงมา 

โปสเตอรเปนสื่อที่จะถูกออกแบบใหสะดุดตาหรือประทับใจผูอานในชวงเวลาอันสั้น เนื้อหาที่บรรจุ

ลงไปจะเปนใจความหลักที่สําคัญ โดยไมมีรายละเอียดอะไรมากนัก โปสเตอรที่ใชกันทั่วไปแบงได

เปน 2 แบบคือ 

  3.1 โปสเตอรที่ใชในการรณรงค ซึ่งจะออกแบบเสนอเนื้อหาเดนๆ เพียงอยาง

เดียว มีขอความประกอบสั้นๆ กระชับ ไดใจความ 

  3.2 โปสเตอรที่ใชประกอบในการสอน หรือใหความรูเนนการแสดงภาพหรือ

ขอมูลความรู โดยการใชภาพเพียงภาพเดียวหรือหลายภาพก็ได อาจจะมีขอความอธิบายและให

ความรูที่เปนประโยชน 

 ลักษณะโดยทั่วไปของโปสเตอร คือ มีความสะดุดตา เสนอความคิดเดียวที่เดนและ

ชัดเจน ใชภาพและขอความในการสื่อความหมายหรือใหความคิดรวบยอด ขอความที่เขียนเปน

ขอความสั้นๆ กะทัดรัดและไดใจความ 
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  4. หนังสือพิมพฝาผนัง เปนสื่อที่เสนอขอมูล เนื้อหาสําหรับชาวบานอยางงายๆ โดย

การพิมพเพียงดานเดียว มีภาพประกอบขอความเพื่อชวยในการสื่อความหมาย เหมาะกับการ

นําเสนอเรื่องที่ เปนปจจุบันและทันกับเหตุการณ สามารถนําเสนอเนื้อหาเฉพาะเรื่องที่มี

รายละเอียดเนื้อหาไมมากนัก เหมาะสําหรับเปนสื่อใหความรู สงเสริมการอานและปองกันการลืม

หนังสือของชาวบาน 

  5. จุลสาร เปนสื่อที่มีลักษณะเปนรูปเลม สามารถบรรจุเนื้อหาสาระไดมาก เหมาะกับ

เร่ืองที่จําเปนตองมีรายละเอียดอธิบายเพื่อความเขาใจ เร่ืองที่มีข้ันตอนวิธีการปฏิบัติหลายขั้นตอน

เร่ืองที่มีหัวขอยอยมากๆ ที่จะตองอธิบายเพิ่มเติม เหมาะกับผูที่มีระดับการอานอยูในขั้นปานกลาง 

โดยปรกติจุลสารสําหรับชาวบานจะมีความหนาไมมากนัก คือ อยูในชวง 10-30 หนา 

  6. หนังสือการตูน มีลักษณะเปนรูปเลม เชนเดียวกับจุลสาร เพียงแตในการนําเสนอ

เนื้อหาใชภาพการตูน หรือภาพวาด ประกอบกับบทสนทนาหรือคําบรรยาย การเสนอเนื้อหาโดยใช

การตูนจึงเปนลักษณะของการสอดแทรก เนื้อหาสาระลงไปในความบันเทิงจากเรื่องที่อาน เหมาะ

ในการใชกระตุนหรือดึงดูดความสนใจใหอานหนังสือ เหมาะกับผูอานที่มีระดับความสามารถใน

การอานอยูในขั้นปานกลางขึ้นไป 

  7. หนังสือ เปนเอกสารเปนเลมที่สามารถบรรจุรายละเอียดเนื้อหาตางๆ ไดมาก 

เหมาะกับผูอานที่มีระดับความสามารถในการอานสูง เพราะมีเนื้อหาและใชเวลาในการอานมาก 

  8. จดหมายขาว เปนสื่อที่ใชในการแจงขาวสารขอมูลความเคลื่อนไหวตางๆ เหมาะ

กับการใชในการสงขาวคราวการทํางาน หรือความเคลื่อนไหวระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน อาจ

นําไปใชในการใหขาวสารขอมูลสําคัญไดดวย 

การผลิตสื่อสิง่พิมพ สามารถแบงเปนขัน้ตอนหลักๆ ได 5 ข้ันตอน 

1. การกําหนดเรื่องที่จะทําสื่อ ซึ่งเปนการพิจารณาเลือกเรื่องที่จะทําสื่อวาจะทําเร่ือง

ใดบาง หัวขอเร่ืองในการทําสื่อจะไดมาจากวัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ ถาเปนการทําสื่อเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย จะมีการกําหนดกลุมเปาหมาย การสํารวจความ

ตองการ และการวิเคราะหขอมูล ผลที่ไดจากวิเคราะหจะนํามาพิจารณาและกําหนดเรื่องที่จะทํา

เปนสื่อ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 

2. การเขียนเนื้อหา จากหัวขอเร่ืองกําหนดนั้นจะนํามาเขียนเปนเนื้อหา ซึ่งจะรวมถึง

ข้ันตอนของการกําหนดวัตถุประสงค ของเรื่อง ขอบขายของเนื้อหาที่จะนําเสนอ ประเภทและ

รูปแบบของสื่อ การนําเสนอเนื้อหาและการลงมือเขียนรายละเอียดของเนื้อหาและภาพประกอบ 
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3. การจัดพิมพตนฉบับ เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการจัดพิมพส่ือ เชน การออกแบบ

รูปเลม การพมิพและทาํศิลปกรรมตางๆ ฯลฯ จนถงึขั้นการพิมพออกมาเปนเลมที่สมบูรณ 

4. การนําสื่อไปใชและการแพรกระจายสื่อ ซึ่งเปนการนําสื่อไปใชกับกลุมเปาหมาย 

และรวมถึงการจัดสงหรือเผยแพรส่ือไปใหถึงผูรับบริการ 

5. การประเมินผลสื่อ เพื่อจะดูวาสื่อที่ผลิตขึ้นมามีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

เพียงใด และใชไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม การติดตามและประเมินผลจะชวยใหทราบถึง

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสื่อตอกลุมเปาหมาย 

การประเมินผลสื่อ ส่ือส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้นมานั้นจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับ

ผูอาน ซึ่งการประเมินผลเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหผูผลิตทราบวา ส่ือที่ผลิตขึ้นมานั้นมีความ

เหมาะสมเพียงใด ไดผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ควรปรับปรุงอยางไร การประเมินนั้นอาจ

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ การประเมินผลระหวางการดําเนินการ และการประเมินสรุปผลการ

ดําเนินงาน โดยการประเมินผลขณะดําเนินงาน เปนการประเมินผลที่ทําไปพรอมๆ กับการ

ดําเนินงาน เพื่อนําผลจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงงานใหดีข้ึนโดยไม

ตองรอใหส้ินสุดโครงการ ซึ่งจะชวยใหสามารถปรับทิศทางและแนวทางการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 

สวนการประเมินสรุปการดําเนินงานเปนการสรุปผลรวมทั้งหมดของโครงการ  วาประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดบาง ซึ่งขอมูลที่ไดจะชวยในการตัดสินใจของ

ผูวางแผนวาจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงโครงการอยางไร โดยปรกติการประเมินผลจะทํา 2 ชวง

ดวยกันคือ การประเมินกอนการพิมพ และการประเมินหลังการพิมพ 

การประเมินกอนการพิมพ เปนการประเมินสื่อเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

ส่ือกับกลุมเปาหมาย แลวนําขอมูลไปปรับแก โดยจะประเมินดานเทคนิคและดานปฏิกิริยาของ

ผูอาน ในการประเมินดานเทคนิคนั้นจะเปนการพิจารณาในรายละเอียดของขอความ รูปภาพ และ

การนําเสนอเนื้อหา วามีความเหมาะสมเพียงใด และการประเมินดานปฏิกิริยาของผูอานนั้นจะ

พิจารณาวา มีการยอมรับและเชื่อถือในส่ือหรือไม และมีผลกระทบเพียงใด 

การประเมินหลังการพิมพ เปนการประเมินผลสื่อส่ิงพิมพหลังจากนําสื่อไปเผยแพร

แลว โดยปรกติจะเวนชวยเวลาระยะหนึ่งหลังจากสื่อเขาไปในหมูบานแลวจึงจะเขาไปประเมิน การ

ประเมินนี้จะมุงในเรื่องของการนําสื่อไปใช การหาประสิทธิภาพของสื่อ การนําความรูที่ไดรับจาก

ส่ือไปใชและผลกระทบของสื่อตอการเรียนรูของผูอาน ฯลฯ อันจะนําไปใชประโยชนในการวาง

แผนการพิมพหรือการผลิตสื่อในโอกาสตอไป 
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แบบสอบถามในการประเมินสื่อ การประเมินสื่ออาจจะทําไดหลายลักษณะ ทั้ง

โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูอานอยางเปนทางการ โดยการเตรียมแบบสอบถามขอมูล

ตางๆ ที่ตองการจะทราบแลวไปสอบถามผูอานอยางเปนทางการ หรือจะสอบถามแบบกึ่งทางการ 

หรือใชแบบไมเปนทางการ ก็ได โดยในแบบของการประเมินผลสื่ออยางไมเปนทางการนั้น อาจจะ

ทําในลักษณะพูดคุยกันกับผูอานถึงความคิดเห็นที่มีตอส่ือ โดยผูตอบอาจไมรูตัววากําลังถูก

สอบถามเก็บขอมูลอยูก็ได  สวนการประเมินแบบกึ่งทางการ อาจจะใชการประเมินทั้ง 2 อยางผสม

กัน อยางไรก็ตามแมจะเปนการประเมินผลส่ือโดยการเก็บขอมูลอยางไมเปนทางการ ผูประเมิน

ความจะมีประเด็นเตรียมไวกอนวาอยากจะรูขอมูลเกี่ยวกับส่ือในเรื่องใดบาง จะไดดึงประเด็นใน

การพูดคุยกันใหครอบคลุมประเด็นเหลานั้นดวย 

 
6. จังหวัดสมุทรสงคราม 

จังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่ เล็กที่ สุดของประเทศไทย มีเนื้อที่ประมาณ 

516.707 ตารางกิโลเมตร หรือ 260,441.87 ไร ตั้งอยูในภาคกลางคอนมาทางใตตามแนวชายฝง

ทะเลอาวไทยดานตะวันตก พื้นที่จังหวัดนี้มีลักษณะเปนที่ราบลุมน้ําและที่ราบชายฝงทะเลบริเวณ

ปากน้ําแมกลอง จึงเปนที่รูจักจังหวัดนี้ในชื่อเรียกวา “แมกลอง” ระยะทางหางจากกรงุเทพมหานคร

ประมาณ 65 กิโลเมตร เดินทางโดยใชเสนทางตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 35 (ถนนพระราม 

2) เสนทางนี้จะเขาถึงอําเภอเมืองสมุทรสงครามกอน  

จังหวัดสมุทรสงครามแบงสวนการปกครองเปน 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสมุทร 

สงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที 

6.1 ประวัติอําเภอในจังหวัดสมุทรสงคราม (สุจิตต วงษเทศ 2549 : 99 -103) 

กลาววา  
 6.1.1 อําเภอเมืองสมุทรสงคราม  
โยกยายสถานที่และเปลี่ยนชื่อหลายคราว เร่ิมจากชื่ออําเภอ ลําทวน ตั้งอยูที่ปาก

คลองลัดจวน 

พ.ศ. 2441 เปล่ียนชื่อเปนอําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

พ.ศ. 2444 สรางที่วาการอําเภอใหมเปนครั้งแรกริมแมน้ําแมกลอง ระหวางปากคลอง

แมกลองกับคลองลัดจวน 

กอนหนานั้นนายอําเภอใชบานพักเปนที่วาการอําเภอ และเรียกชื่ออําเภอตามตําบล

ที่ตั้งบานนายอําเภอ เชน บานนายอําเภอที่อยูบานปรก ก็เรียกอําเภอบานปรก 

พ.ศ. 2465 เปล่ียนชื่อมาเปนอําเภอแมกลอง 
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พ.ศ. 2481 อําเภอแมกลองเปลี่ยนชื่อเปนอําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

 6.1.2 อําเภออัมพวา ชุมชนเกาแกมีมากอนตั้งแตยุคตนกรุงศรีอยุธยา มีผูคน

ตั้งถิ่นฐานอยูไมมากนัก ตอมาเมื่อเสียกรุงศรีอยุธยา เมื่อป พ.ศ. 2310 ไดมีผูอพยพมาตั้งถิ่นฐาน

มากขึ้น เพราะเปนทําเลที่เหมาะแกการเพาะปลูกและอยูอาศัย 

 ที่ทําการอําเภอยุคแรกอาศัยศาลาการเปรียญของวัดอัมพวันเจติยาราม ตอมาไดยาย

ขามคลองไปอยูที่ศาลาการเปรียญวัดทายตลาด ตําบลบางกะพอม คร้ังสุดทายไดยายมาอยูที่ริม

ฝงแมน้ําแมกลอง จนถึงปจจุบัน แตคงใชชื่อ อัมพวา เพราะบริเวณนี้เดิมเปนเรือกสวนมีสวน

มะมวงอยูเปนจํานวนมาก 

 “อัมพวา” เปนคําเรียกชื่อไมพุมขนาดกลาง ชอบขึ้นริมน้ํา ผลคลายกะหรี่ปบ กินได 

(พจนานุกรมฉบับมติชน พ.ศ. 2547) 

 “อัมพวัน” แปลวาปามะมวง สวนมะมวง มีรากจากภาษาบาลี วา อม พ (อานวา อํา- 

พะ) แปลวาตนมะมวง ผลมะมวง กับคํา วน (อานวา วะ-นะ) แปลวา ปา ปาไม หรือสวนก็ได 

(พจนานุกรม บาลี-ไทย ฉบับภูมิพโลภิกขุ ฉบับพิมพคร้ังที่สอง พ.ศ. 2547) 

 สถานที่ที่พระพุทธเจาเคยประทับช่ือ อัมพวัน แปลวาปามะมวง ในศิลาจาริกของพญา

ลิไท แหงกรุงสุโขทัย เมื่อเสด็จบรรพชา พ.ศ. 1905 มีชื่อสถานที่เปนภาษาไทยวา ปามะมวง แลว

แปลเปนคําบาลีวา อม พวเน 

  6.1.3 อําเภอบางคนที สมัยกรุงศรีอยุธยา พื้นที่บริเวณอําเภอบางคนทีข้ึนกับ

เมืองราชบุรี ตอมาในตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยาถึงสมัยกรุงธนบุรี มีเมืองแมกลองแลวไดชื่อ

เมืองสมุทรสงครามแยกออกจากเมืองราชบุรีบริเวณอําเภอบางคนที จึงเปนเขตติดตอระหวางเมือง

ราชบุรีกับเมืองแมกลอง 

 พ.ศ. 2307 กอนเสียกรุง พระเจาเอกทัศนทรงโปรดใหกองทัพยกไปตั้งคายรับศึกที่

ตําบลบางบําหรุ เมืองราชบุรี และใหกองทัพเรือยกไปตั้งคายที่ตําบลบางกุง เมืองแมกลอง (คาย

บางกุง ปจจุบันตั้งอยูระหวางวัดบางกุงกับวัดโบสถ ตําบลบางกุง อําเภอบางคนที แตถูกกองทัพ

พมาตีแตก พ.ศ. 2308) 

 หลังเสียกรุง พ.ศ. 2310 เมื่อต้ังกรุงธนบุรี พระเจาตามโปรดใหชาวจีนแถบลุมแมน้ํา

แมกลอง ราชบุรี กาญจนบุรี รวบรวมกําลังจัดตั้งเปนกองทหารรักษาคายบางกุง เรียกวา “คายจีน

บางกุง” พมายกทัพมาตีคายจีนบางกุงอีก ก็พายแพกลับไป 

 



84 

 พ.ศ. 2317 พมาไดยกทัพมาตีอีก คร้ังนี้พระเจาตากสินยกกองทัพเรือมาดวยพระองค

เองและหยุดพักเสวยพระกระยาหารที่กลางคายบางกุงกอนยกไปตีทัพพมาที่บางแกว เมืองราชบุรี 

จนแตกพายกลับไปอีกครั้ง 

 ในสมัยรัชกาลที่ 5 พื้นที่เขตอําเภอบางคนทีรวมอยูกับอําเภอดําเนินสะดวก ตั้งเปน

อําเภอริมคลองแพงพวย เรียกวา อําเภอแพงพวย ข้ึนกับจังหวัดราชบุรี 

 คร้ัน พ.ศ. 2440 ราชการใหยุบอําเภอแพงพวย ตั้งเปนอําเภอใหม แยกเปน 2 อําเภอ 

คือ อําเภอสี่หมื่น กับอําเภอดําเนินสะดวก 

 ตอมา พ.ศ. 2454 ใหยุบอําเภอสี่หมื่น แลวยายที่วาการอําเภอใหมไปต้ังที่ริมฝงแมน้ํา

แมกลองดานตะวันออก ตําบลกระดังงา ใตปากคลองบางคนที เปลี่ยนชื่อใหมเปน อําเภอบาง
คนที 
 พ.ศ. 2532 สรางที่วาการอําเภอใหมเปนอาคารถาวรจนกระทั่งปจจุบันนี้ 

 บางคนที มี 2 คํา คือ บาง กับ คนที หมายถึงพันธุไมเถาและไมพุมเปนพันธุไม

พื้นเมืองมีหลายชนิด 

 แตคนทั่วไปมักใหความหมายเหมือน คนโท แปลวา หมอน้ําบาง แหลงน้ําบาง 

 คนที เปนคําสะกดใหมใหเขียนสะดวก แตเดิมเขียนวาง บางคณฑี เพราะ คํา คณฑี 

มีรากจากภาษาบาลีวา คณ ฑี (อานวา คัน – ที) มีในพจนานุกรม บาลี – ไทย ฉบับภูมิพโลภิกขุ 

ดังนี้ 

 คณ ฑี1 (คุณ.) (อิต.) 1. มีปุม; ปุมที่หนาอก, เตานม. 2. มีหัวฝ, มีโรคที่เกี่ยวกับตอม. 

 คณ ฑ2ี (อิต.) 1. กานไมหรือลําตนเล็กๆ ที่ใชเปนสลักประตู. 2. ฆอง. 3. เขียง สําหรับ

ตัดศีรษะนักโทษ, ตะแลงแกง. 

 พจนานุกรมฉบับมติชน อธิบายคํา คนที เปนชื่อพันธุไมอยางละเอียดวา 

 คนที1 น. หมอน้ํา, เตาน้ํา, กุณฑี.2 น. ไมเถา ใบประกอบ ชนิดใบยอยเดี่ยว ออกดอก

เปนชอที่ปลายกิ่ง  สีมวง ผลกลม ไมนี้มักขึ้นริมทะเล จึงมีชื่อเรียกอีกอยางวา คนทีทะเล 

คนทิสอทะเล หรือคนทีสอทะเล. 

 คนทีเขมา [คน-ที-ขะ-เห มา] น. ไมพุม สูงราว 3-4 เมตร ใบประกอบแบบนิ้วมือ เรียง

ตรงกันขาม มีใบยอย 5 ใบ รูปหอก ขอบใบยอยหยัก ดอกออกเปนชอที่ปลายกิ่ง กลีบดอกขาว ผล

กลม, คนทิสอดําหรือคนทีสอดํา ก็เรียก. 

 คนทีทะเล น. ตนคนที. 
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 คนทีสอ น. ไมพุม สูงราว 3-4 เมตร ใบประกอบแบบนิ้วมือ เรียงตรงกันขาม มีใบยอย 

3 ใบ ผลกลม, คนทิสอ คนทิสอขาว คนทีสอขาว หรือ โคนดินสอ ก็เรียก. 

 คนทีสอขาว น. ตนคนทีสอ. 

 คนทีสอดํา น. ตนคนทีเขมา. 

 คนทีสอทะเล น. ตนคนที. 

 คนโท [คน-โท] น. หมอน้ํารูปตางๆ มีคอยาว, กุณโฑ ก็เรียก. 

จังหวัดสมุทรสงคราม ลักษณะภูมิประเทศทั่วไปเปนที่ราบลุม มีแมน้ําแมกลองไหล

ผานตอนกลางของพื้นที่ตามแนวเหนือ - ใต ผานอําเภอบางคนที อําเภออัมพวา สูอาวไทยที่ปาก

แมน้ําในเขตอําเภอเมืองสมุทรสงคราม มีคลองธรรมชาติและคลองขุดเชื่อมตอกันเปนเครือขายทั่ว

พื้นที่กวา 300 สาย คลองเหลานี้จะชวยระบายน้ํา ระหวางพื้นที่สวนบนกับฝงทะเล ในแตละวันจะ

มีน้ําขึ้นน้ําลงที่อาวไทย สงผลใหเกิดน้ําทะเลหนุนเขามาตามแมน้ําลําคลอง และเปนเหตุใหจังหวัด

สมุทรสงครามจึงเปนพื้นที่ 3 น้ํา คือ   

พื้นที่น้ําเค็ม คือบริเวณพื้นที่ตั้งแตริมฝงทะเลเขามาประมาณ 3 กิโลเมตร สภาพเปน

น้ําเค็ม ไดแกพื้นที่ในเขตอําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

พื้นที่น้ํากรอย คือบริเวณพื้นที่ที่ถัดจากเขตน้ําเค็มเขามาประมาณ 3 กิโลเมตร 

สภาพเปนน้ํากรอย ไดแกพื้นที่ในเขตอําเภออัมพวา และอําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

พื้นที่น้ําจืด คือพื้นที่ที่ถัดจากน้ํากรอย มีสภาพเปนน้ําจืด สามารถนํามาใชอุปโภค

บริโภค ไดแกพื้นที่เขตอําเภออัมพวาตอนเหนือ และอําเภอบางคนทีทั้งหมด  

ดังนั้นจึงเปนที่กลาวกันวาจังหวัดสมุทรสงครามเปนเมืองสามน้ํา คือ น้ําจืด น้ําเค็ม 

และน้ํากรอย อันเนื่องมาจากสภาพพื้นที่ของจังหวัดนี้อยูบนเขตพื้นที่ของน้ําทั้งสามดวยกัน 

 6.2 ทรัพยากรและการประกอบอาชีพ ลักษณะทรัพยากรและการประกอบอาชีพ

นั้นมีความสอดคลองกันในแตละพื้นที่ ประชากรโดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 

ทําสวนมะพราว ทําสวนผลไม เชน ล้ินจี่ สมโอ พืชผักตางๆ และทําประมงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง 

 การทําสวนมะพราว เปนอาชีพที่นิยมมากที่สุด เพราะมะพราวเปนพืชเศรษฐกิจของ

ที่นี่ หากเดินทางมาในจังหวัดนี้จะพบเห็นตนมะพราวอยูทั่วบริเวณ การทําสวนมะพราวแบง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก มะพราวผล มะพราวตาล และมะพราวออน 

 มะพราวผล แหลงสําคัญอยูในอําเภออัมพวาเพราะอยูในพื้นที่น้ําจืด น้ําทะเลขึ้นไมถึง 

 มะพราวตาล เปนมะพราวที่ปลูกเพื่อเก็บน้ําตาล จังหวัดสมุทรสงครามถือวาเปน

แหลงผลิตน้ําตาลมะพราวที่ใหญและเกาแกที่สุดในประเทศ มีการปลูกมะพราวตาลในหลายพื้นที่  
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 มะพราวออน หากเทียบปริมาณแลวการปลูกมะพราวออนในจังหวัดนี้มีปริมาณนอย

มาก แหลงปลูกที่สําคัญคือ อําเภอบางคนทีและอําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

 การทําสวนลิ้นจี่ ชาวสมุทรสงครามนิยมปลูกลิ้นจี่มานานกวา 200 ป แตจะนิยม

ปลูกพันธุคอม พันธุคอมพิเศษ พันธุหอมลําเจียก พันธุไทย พันธุกะโหลกใบยาวและพันธุสาแหรก

ทอง แตที่เห็นมีจํานวนมากจะเปนพันธุคอม มีรสคอนขางฝาดผลไมใหญ และแหง จะใหผลผลิตได

ในชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม นิยมปลูกมากในตําบลเหมืองใหม อําเภออัมพวา และตําบล

บางกุง อําเภอบางคนที 

 การทําสวนสมโอ ชาวสมุทรสงครามปลูกสมโอมานานไมต่ํากวา 150 ป สมโอถือ

เปนผลไมที่มีความสําคัญของจังหวัดเพราะสามารถทํารายไดทั้งในและตางประเทศ พันธุที่นิยม

ปลูกคือพันธุขาวใหญ (ขาวพิสุทธิ์) มีรสหวานอมเปรี้ยว เนื้อแหงกรอบ สีขาว เปลือกไมหนา เก็บได

นาน พื้นที่ปลูกที่สําคัญอยูในอําเภอบางคนที รองลงมาคืออําเภออัมพวา และอําเภอเมือง

สมุทรสงครามตามลําดับ 

 การทํานาเกลือ จังหวัดสมุทรสงครามเปนแหลงผลิตเกลือที่สําคัญแหงหนึ่งของ

ประเทศ เกลือที่ไดคือ เกลือสมุทร โดยมีแหลงผลิตอยูที่อําเภอเมืองสมุทรสงคราม ไดแกตําบลบาง

แกว และตําบลแหลมใหญ 

 การทําประมง การประมงในจังหวัดนี้มีหลายประเภท ไดแก การประมงทะเล การ

ประมงน้ํากรอย การประมงน้ําจืด และกิจกรรมตอเนื่องอ่ืนๆ จากการประมง เชน การทําน้ําปลา 

กะป หองเย็น แพปลา 

 การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา เนื่องจากในพื้นที่ของจังหวัดมีความอุดมสมบูรณสูงจึงทําให

มีการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําหลายประเภท ไดแก หอยแครง หอยแมลงภู ปูทะเล ปลากะพง กุงทะเล 

ปลาสลิด ปลาดุก กุงกามกราม และเลี้ยงปลาตามรองสวน  

 นอกจากนั้นไดมีการประกอบอาชีพการปศุสัตวเปนอาชีพเสริม เพื่อสรางรายได

นอกเหนือจากการทํานา ทําไร หรือทําสวน บางรายสามารถพัฒนาไปเปนอาชีพหลักเนื่องจากมี

ความตองการของตลาดคอนขางสูง เนื่องจากมีความสะดวกในการขนสง สัตวเล้ียงที่สําคัญไดแก 

โค สุกร และไก 

 6.3 การคมนาคม ในอดีตการคมนาคมของจังหวัดสมุทรสงครามอาศัยแมน้ําลํา

คลองเปนสวนใหญ การเดินทางไปมาจึงเปนเรื่องยากลําบาก และตองใชเรือเปนสวนใหญ หาก

จะตองเดินทางจากจังหวัดสมุทรสงครามไปกรุงเทพมหานครนั้นตองใชเวลาตลอดทั้งวัน และ

จะตองคางคืนเพราะไมสามารถไปกลับไดภายในวันเดียว ปจจุบันการคมนาคมดีข้ึนมาก มีทาง
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หลวงแผนดินตัดผาน และมีทางรถไฟสายแมกลอง – วงเวียนใหญ จึงทําใหการติดตอกับภายนอก

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

 เสนทางที่ใชคมนาคมทางบกที่สะดวกและนิยมไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 35 

ถนนพระราม 2 (ถนนธนบุรี – ปากทอ) และทางหลวงแผนดินหมายเลข 325 (สมุทรสงคราม – 

ดําเนินสะดวก) นอกจากนั้นยังมีรถโดยสารประจําทางหลายสาย จากกรุงเทพมหานครปลายทาง

สมุทรสงคราม และรถโดยสารในทองถิ่นอีกหลายสายเชนกัน  

 ดังนั้นในปจจุบันชาวสมุทรสงครามจึงใชการคมนาคมทางบกเปนหลัก ในการเชื่อมตอ

กับจังหวัดอื่นๆ ทําใหการคมนาคมทางน้ําเปนเพียงการคมนาคมภายในจังหวัด และใชเพื่อการ

ทองเที่ยว 

 6.4 ประชากร จังหวัดสมุทรสงครามมีประชากร มีประชากรทั้งสิ้น 6,369 คน เปน

ชาย 3,012 คน เปนหญิง 3,357 คน ประชากรสวนใหญมีเชื้อชาติไทย สัญชาติไทย รองลงมาเปน

ชาวจีนและมอญ สวนใหญนับถือพุทธศาสนา รองลงมานับถือคริสตศาสนาและศาสนาอิสลาม 

 ชาวจังหวัดสมุทรสงครามมีความเปนอยูที่สงบสุข ขยันหมั่นเพียรและมัธยัสถ ทําใหมี

ฐานะคอนขางดี มีจิตใจดี มีเมตตา โอบออมเอ้ืออารี ใจบุญ รักความยุติธรรม จะเห็นไดวามีการ

สรางวัดมากมายถึง 109 วัด 1 มัสยิด และ 3 โบสถคริสต นอกจากนี้ชาวสมุทรสงครามยังมีความ

เปนศิลปน รักดนตรี และศิลปะ โดยจะเห็นไดจากมีนักดนตรีที่มีชื่อเสียงทรงพระราชสมภพและ

กําเนิดในจังหวัดนี้ เชน สมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย หลวงประดิษฐไพเราะ ครูเอ้ือสุนทรสนาน 

ฯลฯ 

 สภาพการตั้งบานเรือนของที่นี่มีลักษณะกระจัดกระจายไปตามพื้นที่รองสวน ทําใหแต

ละหลังไกลกัน ไมรวมเปนกลุมเปนกอน มีรวมกลุมบางบริเวณแมน้ําแมกลอง และมีอาชีพที่ตองทํา

เปนประจําตลอดเวลา ไดแก การประมง และการทําน้ําตาลมะพราว (โดยมักจะเรียกวา งานแมลูก

ออน) 

 6.5 การปกครอง การบริหารราชการสวนภูมิภาคนั้น แบงออกเปน 3 อําเภอ 36 

ตําบล 284 หมูบาน ดังนี้  

 1. อําเภอเมืองสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ 169.057 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง

ออกเปน 11 ตําบล 87 หมูบาน 1 เทศบาลเมือง (เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม) และ 10 องคการ

บริหารสวนตําบล 

1. ตําบลแมกลอง  

2. ตําบลบางขนัแตก 

3. ตาํบลลาดใหญ 

4. ตําบลบานปรก 
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5. ตําบลบางแกว  

6. ตําบลทายหาด 

7. ตําบลแหลมใหญ 

8. ตําบลคลองเขนิ  

9. ตาํบลคลองโคน  

10. ตาํบลนางตะเคียน 

11. ตําบลบางจะเกร็ง 

 2. อําเภออัมพวามีเนื้อที่ 170.164 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองเปน 12 ตําบล 96 

หมูบาน 2 เทศบาลตําบล และ 11 องคการบริหารสวนตําบล 

1. ตําบลอัมพวา  

2. ตําบลสวนหลวง  

3. ตําบลทาคา  

4. ตําบลวัดประดู  

5. ตําบลเหมืองใหม  

6. ตาํบลบางชาง  

7. ตาํบลแควออม  

8. ตาํบลปลายโพงพาง  

9. ตําบลบางแค  

10. ตาํบลแพรกหนามแดง  

11. ตําบลยี่สาร  

12. ตําบลบางนางลี่  

3. อําเภอบางคนที มีเนื้อที่ 77.486 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองเปน 13 ตําบล 

101 หมูบาน 2 เทศบาลตําบล และ 12 องคการบริหารสวนตําบล 

1. ตําบลกระดังงา    

2. ตําบลบางสะแก    

3. ตําบลบางยี่รงค    

4. ตําบลโรงหบี    

5. ตําบลบางคนท ี

6. ตําบลดอนมโนรา    

7. ตําบลบางพรม 

8. ตาํบลบางกุง   

9. ตําบลจอมปลวก   

10. ตาํบลบางนกแขวก   

11. ตําบลยายแพง 

12. ตาํบลบางกระบือ  

13. ตําบลบานปราโมทย 

6.6 อาณาเขต จังหวัดสมุทรสงครามมีอาณาเขตติดตอ ดังนี้  

ทิศเหนือ ตดิตอกับจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีลําคลองดอน

มะโนรา และรางหัวตําลึงใน เขตทองที่อําเภอบางคนที และอําเภอเมืองสมุทรสาคร เปนแนวแบง

เขต  

ทิศใต ติดทะเลอาวไทย ตรงปากแมน้ําแมกลอง และจังหวัดเพชรบุรี  

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดสมุทรสาคร ที่คลองพรมแดนทองที่อําเภอเมือง

สมุทรสาคร  
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ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี โดยมีลําคลองวัดประดู 

เปนแนวแบงเขตในทองที่อําเภออัมพวา  

มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ เชน อุทยานพระบรมราชนุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธ

เลิศหลานภาลัย (อุทยาน ร.2) วัดอัมพวันเจติยาราม วัดบางกะพอม ตลาดน้ํายามเย็น (ตลาดน้ํา

อัมพวา) เปนตน ทั้งยังเปนแหลงเรียนรูมากมาย เกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวบานริมฝงแมน้าํทีม่ชีวีติทีเ่รียบ

งาย แตมีวัฒนธรรม และอาชีพที่สืบทอดกันมายาวนาน มีศิลปกรรมและอารยธรรมที่เปนของ

ตนเอง เหมาะที่จะศึกษาเปนอยางยิ่ง 
 6.7 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดสมทุรสงคราม 
  6.7.1 แหลงทองเที่ยวในเขตอําเภอเมอืงสมุทรสงคราม 
   6.7.1.1 ดอนหอยหลอด สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัด

สมุทรสงคราม เปนสันดอน ตั้งอยูปากแมน้ําแมกลอง เกิดจากการตกตะกอนของดินปนทราย หรือ

ที่ชาวบานเรียกวา “ทรายขี้เปด” ดอนหอยหลอดมีอาณาบริเวณกวางประมาณ 3 กิโลเมตร ยาว 5 

กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 2 แหง แหงแรก ไดแก ดอนนอก อยูบริเวณปากอาวแมกลอง เดินทางไป

ไดโดยทางเรือ ดอนใน อยูที่ชาดหาดหมูบานฉูฉ่ี ตําบลบางจะเกร็ง และอีกแหงคือ ชายหาด

หมูบานบางบอ ตําบลบาแกว สามารถเดินทางไปไดโดยทางรถยนต บริเวณสันดอนมหีอยอาศยัอยู

หลายชนิด ไดแก หอยหลอด หอยลาย หอยปุก หอยปากเปด หอยแครง แตพบวาหอยหลอดเปน

หอยที่มีจํานวนมากที่สุด จึงเปนจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ 

หอยหลอดเปนหอยชนิด 2 ฝา ตัวสีขาวขุน มีเปลือกคลายหลอดกาแฟ ฝงตัวอยูในเลน 

การจัดหอยหลอดจับในชวงน้ําลง โดยใชไมเล็กๆ ขนาดกานธูปจุมปูนขาว แลวเทลงไปในรูหอย

หลอด หอยจะเมาปูนแลวโผลข้ึนมาใหจับ ไมควรสาดปูนขาวลงบนสันดอน เพราะจะทําใหหอยที่

อาศัยอยูในบริเวณนั้นตายหมด ชวงเวลาที่เหมาะสมจะทองเที่ยวดอนหอยหลอด คือ ประมาณ

เดือนมีนาคม – พฤษภาคม เพราะน้ําทะเลจะลดลงนานกวาชวงเวลาอื่น และสามารถมองเห็น   

สันดอนโผลข้ึนมา นักทองเที่ยวสามารถเชาเรือบริเวณศาลาอาภร (ใกลศาลกรมหลวงชุมพรเขต

อุดมศักดิ์) เพื่อนั่งเรือไปชมดอนหอยหลอด ราคาเชาลําละ 50 บาท (ไมเกิน 5 คน) หรือไปเรือ

โดยสารราคาคนละ 10 บาท ตอเที่ยว หากตองการเชาไปเที่ยวชมทิวทัศนปาชายเลน (ไมเกิน 7 

คน) ราคาลําละ 300 บาท สามารถสอบถามรายละเอียดเวลาน้ําขึ้นน้ําลงไดที่ องคการบริหารสวน

ตําบลบางจะเกร็ง โทรศัพท 0 3472 3749 

บริเวณดอนหอยหลอดยังเปนที่ตั้งของศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ มีการแสดง

ดนตรีไทยทุกวันอาทิตยที่ 1 และ 3 ของเดือน เวลา 17.00 – 18.00 นาฬิกา บริเวณสนามหญาหนา

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
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แผนที่ทองเที่ยวจงัหวัดสมุทรสงคราม (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 2548) 

 
 
แผนที่ ที่ 1 แผนทีท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, แผนที่สมุทรสงคราม [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 

2548. เขาถึงไดจาก http://www.tat.or.th/thai/map.php?province=65&region_id= 
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การเดินทาง 

ทางรถยนต ไปยังหมูบานบางบอ ตําบลบางแกว ไปตามถนนธนบุรี – ปากทอ 

(พระราม 2) กอนถึงหลักกิโลเมตรที่ 62 มีปายซายมือบอกทางเขาดอนหอยหลอด ระยะทาง

ประมาณ 7 กิโลเมตร 

ไปยังหมูบานฉู ฉ่ี ตําบลบางจะเกร็ง ไปตามถนนธนบุรี – ปากทอ (พระราม 2) 

ประมาณกิโลเมตรที่ 64 กอนขามสะพานพุทธเลิศหลานภาลัย เชิงสะพานมีปายบอกทางเขาดอน

หอยหลอด ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร 

รถประจําทาง สามารถเดินทางโดยรถสองแถว มีรถออกตลอดทั้งวันจากตัวตลาดใน

อําเภอเมืองสมุทรสงครามไปยังบานฉูฉ่ี ดอนหอยหลอด 

 6.7.1.2 วัดศรัทธาธรรมหรือวัดมอญ  ตั้งอยูหมูที่ 5 ตําบลบางจะเกร็ง 

ไปตามถนนธนบุรี-ปากทอ (พระราม 2 ประมาณกิโลเมตรที่ 64 เสนทางเดียวกับที่ไปดอนหอย

หลอด  เขาไปประมาณ 1 กิโลเมตร  จะอยูทางขวามือกอนถึงดอนหอยหลอด)  วัดนี้เปนวัดที่มี

อุโบสถเปนจุดเดน  สรางโดยพระครูสมุทรวิสุทธิวงศ (อดีตเจาอาวาส) เมื่อป พ.ศ. 2535 อุโบสถทํา

ดวยไมสักทอง  ผนังฝงมุกทั้งดานในและดานนอก ลวดลายมีความละเอียดงดงามมาก แสดง

เร่ืองราวเกี่ยวกับพุทธประวัติและรามเกียรติ  ภายในประดิษฐานหลวงพอบานแหลมจําลอง หลวง

ปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืด หลวงพอพุทธยโสธรจําลอง  เปนที่สักการะของชาวสมุทรสงครามและ

จังหวัดใกลเคียง ในบริเวณวัดมีขนมกะละแมรามัญจําหนาย โดยกลุมแมบานรามัญพัฒนา เปน

ขนมขึ้นชื่อของวัด มีเนื้อเหนียว รสชาติหวานมัน หอดวยกาบหมาก สามารถชาการสาธิตกวน

กะละแมในกระทะใบใหญไดบริเวณวัด สอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่โทรศัพท 0 3471 1305  

 6.7.1.3 วัดบานแหลม หรือวัดเพชรสมุทรวรวิหาร ตั้งอยูในตัวอําเภอ

เมืองสมุทรสงคราม เปนวัดที่สําคัญของจังหวัด  ตามพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา ป พ.ศ. 

2307 พมายกทัพเขามาตีเมืองเพชรบุรี  แตกองทัพของกรุงศรีอยุธยาไดยกทัพมาชวยรักษาเมืองไว

ได  ชาวบานแหลมในเขตเมืองเพชรบุรีอพยพหนีหมามาตั้งบานเรือนอยูบริเวณตําบลแมกลอง  

เหนือวัดศรีจําปา จึงเรียกหมูบานวา “บานแหลม” ตามชื่อบานเดิมของตนในเมืองเพชร และ

ชวยกันบูรณะวัดศรีจําปา เรียกวัดนี้ใหมวา “วัดบานแหลม” 

 ชาวบานแหลมนี้สวนใหญมีอาชีพเปนชาวประมง คราวหนึ่งไดออกไปลากอวนในอาว 

แมกลองพบพระพุทธรูปติดอวนขึ้นมา 2 องค องคหนึ่งเปนพระพุทธรูปนั่ง  อีกองคหนึ่งเปน

พระพุทธรูปยืนสําหรับพระพุทธรูปนั่งไดนําไปประดิษฐานไวที่วัดเขาตะเครา อําเภอบานแหลม  

จังหวัดเพชรบุรี  สวนพระพุทธรูปยืนอุมบาตรสูงประมาณ 167 เซนติเมตร (แตบาตรนั้นสูญหายไป
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ในทะเล สมเด็จเจาฟา  กรมพระยาภานุพันธวงศวรเดช  ไดถวายบาตรไวใหบาตรหนึ่ง  เปนบาตร 

เรียกวา “หลวงพอบานแหลม” มีความศักดิ์สิทธิ์เปนที่เคารพเลื่อมใสของชาวบานทั่วไป 

 วัดบานแหลมเจริญข้ึนเปนวัดใหญ เนื่องจากมีผูคนมาทําบุญนมัสการกลวงพอบาน

แหลมกันเรื่อยมา   ตอมาวัดนี้ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนพระอารามหลวงชั้นตรีวรวิหาร ไดรับ

พระราชทานนามวา “วัดเพชรสมุทรวรวิหาร” ภายในบริเวณวัดยังมีพิพิธภัณฑสงฆ จัดแสดง

พระพุทธรูปและพระเครื่องสมัยตางๆ โบราณวัตถุเครื่องลายคราม และธรรมาสนบุษบก สมัยกรุง

ศรีอยุธยา ปกติไมเปดใหเขาชม ตองติดตอเจาอาวาสกอนลวงหนา   

 6.7.1.4 อนุสรณสถานแฝดสยามอิน-จันและพิพิธภัณฑเรือ   ตั้งอยู

ตําบลลาดใหญ  ริมถนนเอกชัย (หางจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 4 กิโลเมตร) เพื่อเปน

อนุสรณสถานแดฝาแฝดสยามอิน-จันที่ไดสรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทยทั่วโลกภายในบริเวณ

เปนลานกวางประดับดวยตนไมดอกไม  อนุสรณสถานตั้งอยูกลางลาน  ดานหนามีสระน้ําขนาด

ใหญ  นอกจากนี้ ยังมีอาคารโถงจัดแสดงชีวประวัติของแฝดสยามอิน-จัน แฝดสยามอิน-จันเกิดที่

จังหวัดสมุทรสงคราม เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.2354 (ค.ศ.1811) ประมาณป พ.ศ. 2371-

2372 (ค.ศ.1828-1829) กัปตันคอฟฟนและฮันเตอรเดินทางมาติดตอการคาที่แมกลอง พบฝาแฝด

คูนี้จึงขอนํากลับไปอเมริกาและอังกฤษ  เพื่อเปดการแสดงในที่ตาง ๆ เร่ืองราวชีวิตของฝาแฝด

สยามอิน-จัน  ฝาแฝดที่มีรางกายทอนบนติดกันและสามารถใชชีวิตอยูไดอยางปกติยาวนานจนถึง

อายุ 63 ป ตางไดรับการกลาวขานทําใหประเทศไทยเปนที่รูจักไปทั่วโลกในชื่อ “Siamese Twin” 

ในอาคารโถงเดียวกันนอกจากชีวประวัติแฝดสยามแลวยังแบงพื้นบานหลายชนิด       

มาจัดแสดงไวเพื่อใหเปนที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของชาวแมกลอง 

พิพิธภัณฑเรือเปดตั้งแตเวลา 08.00 – 16.00 นาฬิกา วันเสาร-อาทิตยเปดเวลา 08.00 

– 12.00 นาฬิกา คาเขาชม 15 บาท สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่โทรศัพท 0 3471 1333 

  6.7.2 แหลงทองเที่ยวในเขตอําเภออัมพวา อําเภออัมพวามีความสําคัญ

และเกี่ยวของกับประวัติศาสตรไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยาถึงตนกรุงรัตนโกสินทร สมัยกอนเรียกกัน

วา “แขวงบางชาง” เปนชุมชนเล็ก ๆ ที่มีความเจริญทั้งในดานการเกษตรและการพาณิชย มี

หลักฐานเชื่อไดวา ในสมัยสมเด็จพระเจาปราสาททองนั้น แขวงบางชางมีตลาดคาขายเรียกวา 

“ตลาดบางชาง” นายตลาดเปนหญิงชื่อนอยมีบรรดาศักดิ์เปนทาวแกวผลึก นายตลาดผูนี้อยูใน

ตระกูลเศรษฐีบางชาง ซึ่งตอมาเปนราชินิกุล “ณ บางชาง”    
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 ป พ.ศ. 2303  ในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย  รัชสมัยสมเด็จพระเจาเอกทัศนได

โปรดใหนายทองดวง  (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช) เปนหลวงยกกระบัตร

เมืองราชบุรี ซึ่งเปนเมืองจัตวาขึ้นตรงตอกรุงศรีอยุธยา  ภายหลังหลวงยกกระบัตรไดแตงงานกับ

คุณนาค  บุตรีเศรษฐีบางชาง  และยายบานไปอยูหลังวัดจุฬามณี  ตอมาเมื่อไฟไหมบานจึงไดยาย

ไปอยูที่หลังวัดอัมพวันเจติยารวมอีก 3 ป ป พ.ศ. 2310 พมาตีกรุงศรีอยุธยาแตกหลวงยกกระบัตร

จึงตัดสินใจอพยพครอบครัวเขาไปอยูในปาลึก ในระหวางนี้ ทานแกว (สมเด็จกรมพระศรีสุดารักษ) 

พี่สาวของหลวงยกกระบัตร ไดคลอดบุตรหญิงคนหนึ่ง  ตั้งชื่อวา “บุญรอด” (ตอมาไดเปนสมเด็จ

พระศรีสุริเยนทรามาตย พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 2)  

 ในชวงสมัยกรุงธนบุรี  พระยาวชิรปราการ ไดรวบรวมกําลับขับไลพมาออกไปหมด  

และสถาปนาตนขึ้นเปนสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  หลวงยกกระบัตรไดอพยพครอบครัวกลับ

ภูมิลําเนาเดิมในชวงนี้เอง  คุณนาค ภรรยาก็ไดคลอดบุตรคนที่ 4 เปนชายชื่อฉิม  (พระบาทสมเด็จ

พระพุทธเลิศหลานภาลัย) หลังจากนั้น  หลวงยกกระบัตรก็ไดกลับเขารับราชการอยูกับสมเด็จพระ

เจาตากสินมหาราช ไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปนพระราชวรินทร  เจากรมพระตํารวจนอกขวา  

และไดดํารงตําแหนงจนเปนสมเด็จพระยามหมากษัตริยศึก   และปราบดาภิเษกขึ้นเปน

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช  ตนราชวงศจักรี  จากนั้นจึงเริ่มเขาสูสมัยกรุง

รัตนโกสินทร  คุณนาคไดรับสถาปนาขึ้นเปนสมเด็จพระอมรินทรามาตย  คุณสั้น  มารดาคุณนาค 

ไดรับการสถาปนาขึ้งเปนสมเด็จพระรูปศิริโสภาคมหานาคนารี 

 แตเนื่องจากสมเก็จพระอมรินทรามาตยทรงเปนคนพื้นบานบางชางมากอน  จึงมีพระ

ประยูรญาติตาง ๆ ประกอบอาชีพทําสวนอยูที่บางชาง  เมื่อไดรับสถาปนาเปนสมเด็จพระอมรินท

รามาตย จึงนับเปนราชินิกุล  “บางชาง” พระประยูรญาติจึงเกี่ยวดองเปนวงศบางชางดวย และ

สมเด็จพระอมรินทรามาตยมักเสด็จมาเยี่ยมพระประยูรญาติเสมอ  จึงมีคํากลาวเรียกวา “สวน

นอก” หมายถึงสวนบานนอก ที่เปนของวงศราชินกุลบางชาง สวนบางกอก  ซึ่งเปนสวนของ

เจานายในราชวงศ ก็เรียกวา” สวนใน” มีคํากลาววา “บางชางสวนนอก บางกอกสวนใน” จนถึงใน

สมัยรัชกาลที่ 4 จึงยกเลิกไป  อําเภออัมพวาจึงเปนเมืองที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับประวัติศาสตร

ไทยมายาวนาน  

   6.7.2.1 ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ในอดีตเมืองอัมพวาถือวาเปน

ศูนยกลางการคมนาคมทางน้ําที่สําคัญของจังหวัด สมุทรสงคราม มีตลาดน้ําขนาดใหญและชุมชน

ริมน้ําที่เปนศูนยกลางดานพาณิชยกรรม แตผลกระทบของการพัฒนาการคมนาคมทางบก ทําให
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ความเปนศูนยกลางของอัมพวาตองสูญเสียไป ตลาดน้ําคอยๆลดความสําคัญและสูญหายไปใน

ที่สุด ทิ้งไวแตรองรอยของความเจริญในอดีตซึ่งยังคงปรากฏใหเห็นชัดเจนในทุกวันนี้ 

 ทางเทศบาลตําบลอัมพวา โดยความรวมมือรวมใจของประชาชนในทองถิ่น ไดฟนฟู

ตลาดน้ําอัมพวาขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง เพื่ออนุรักษความเปนอยูของชุมชนริมน้ํา ซึ่งในปจจุบันจะหาดู

ไดยาก ใหสืบทอดตลอดไป โดยใชชื่อวา "ตลาดน้ํายามเย็น" 

 ตลาดน้ํายามเย็น จะมีทุกวันศุกร วันเสาร และวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 16.00 น. เปน

ตนไป  

 ตลาดน้ําโดยทั่วไปมักจะจัดขึ้นในเวลากลางวัน แตตลาดน้ํายามเย็น ที่อัมพวาแหงนี้ 

จะจัดข้ึนในชวงเวลาเย็นเรื่อยไปจนถึงเวลาพลบค่ํา ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนตลาดน้ําแหงแรกของ

ประเทศไทย ที่จัดในลักษณะเชนนี้ ในตอนเย็นชาวบานจะเริ่มทยอยพายเรือนําสินคาหลากหลาย

นานาชนิด อาทิ อาหาร ผลไม พืชผัก ขนม ของกินของใช มาขายใหกับนักทองเที่ยว หรือคนใน

ทองถิ่นที่สัญจรไปมาที่ตลาดอัมพวา ทําใหไดสัมผัสกับธรรมชาติของชีวิตของชุมชนริมน้ํา ซึ่งเปนที่

นาประทับใจอยางยิ่ง นักทองเที่ยวสามารถที่จะหาซื้ออาหารมานั่งรับประทาน บริเวณริมคลอง    

อัมพวาติดกับตลาดน้ํา ซึ่งไดมีการจัดสถานที่ไว ทําใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

 นักทองเที่ยวสามารถนั่งเรือชมหิ่งหอย ประกายความงามยามค่ําคืน หรือลองเรือ

ทองเที่ยวตามลําน้ําแมกลอง โดยลงเรือไดจากทาเรือที่อยูสองฝงคลอง 

 การเดินทาง  

 ทางรถยนต จากตัวจังหวัดใชเสนทางหลวงหมายเลข 325 ทางเดียวกับไปอําเภอ

ดําเนินสะดวกและอุทยาน ร.2 ประมาณ 6 กิโลเมตร กอนถึงสามแยกไฟแดง มีทางแยกทางซาย

เขา อําเภออัมพวา ไปอีกประมาณ 800 เมตร ทางแยกซายมือ เขาตลาดอัมพวา จอดรถบริเวณ

หนาที่วาการอําเภออัมพวา 

 รถประจําทาง จากสถานีขนสงสายใต รถสาย 996 กรุงเทพฯ-ดําเนินฯ เปนรถปรับ

อากาศ ผานจังหวัดสมุทรสงครามถึงตลาดอัมพวา และสาย 976 กทม.-สมุทรสงคราม ถึงสถานี

ขนสงสมุทรสงคราม ข้ึนรถประจําทางสาย 333 แมกลอง-อัมพวา-บางนกแขวก ถึงตลาดอัมพวา 

   6.7.2.2  ตลาดน้ําทาคา ตั้งอยูที่ตําบลทาคา เปนตลาดน้ําที่ยังคงความ

เปนธรรมชาติของวิถีชีวิตชาวบานที่มีอาชีพทําสวน ปลูกผักผลไม โดยจะนําผลผลิตทางการเกษตร

มาแลกเปลี่ยนกัน 

 ตลาดน้ําจะมีในวันขึ้นหรือแรม 2 ค่ํา 7 ค่ํา 12 ค่ํา ตั้งแต เวลาประมาณ 06.00 - 

12.00 น. บริเวณตลาดน้ําทาคาบรรยากาศสองฝงน้ํารมร่ืนดวยสวนมะพราวและสวนผลไม ตั้งแต 
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7 โมงเชา ชาวบานจะเริ่มทยอยพายเรือออกมาจากสวน บางก็มาจากละแวกใกลเคียงบรรทุกผลไม 

พืชผัก ขนม ของกินของใช ลองมาขาย สินคาที่หลากหลายเหลานี้เปนตัวแทนบอกเลาเรื่องราวใน

ทองถิ่น สภาพภูมิประเทศ พืชพันธุ ผลผลิต วิถีชีวิตผูคน ตลาดน้ําจึงเปนตัวเชื่อมโยงอดีตกับ

ปจจุบันไวดวยกัน เปนศูนยกลางการพบปะของคนในชุมชนและนักทองเที่ยวจากภายนอก บริเวณ

ที่ติดตลาดมีทางเดินปูนริมน้ําและสะพานขามคลอง ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินชมตลาดน้ําได

อยางทั่วถึง 

 บริเวณดานหนาทางเขาตลาดน้ํามีศูนยตอนรับนักทองเที่ยวของกลุมแมบานเกษตรกร

ตลาดน้ําทาคา มีสินคาและผลิตภัณฑในชุมชนจําหนาย มีการสาธิตการเคี่ยวตาล หยอดตาล และ

บริการพาลองเรือเที่ยวสวน สนใจสอบถามรายละเอียดไดที่ผูใหญอุไร สีเหลือง ประธานกลุมฯ 

โทร. 0-3474-9380  

 การเดินทาง  

 ทางรถยนต จากตัวจังหวัดใชเสนทางหลวงหมายเลข 325 ทางเดียวกับไปอําเภอ

ดําเนินสะดวก ประมาณ 10 กม หรือเลยจากทางแยกเขา อําเภออัมพวา ไปประมาณ 4 กม. มีทาง

แยกอยูขวามือ มีปายบอกตลาดน้ําทาคา วิ่งเขาไปประมาณ 5 กิโลเมตร มีปายบอกตลอดทาง  

 รถประจําทาง จากตัวจังหวัด ข้ึนรถที่คิวหนาธนาคารทหารไทย ปลายทางตลาดน้ําทา

คา  

   6.7.2.3  วัดจุฬามณี ตั้งอยูริมฝงคลองอัมพวาหางจากตัวอําเภออัมพวา

เพียง 2 กิโลเมตร เดิมเรียกวา "วัดแมยาทิพย" สรางมาแตรัชสมัยพระเจาปราสาททอง แหงกรุงศรี

อยุธยา ตามประวัติเลาวาทาวแกวผลึก (นอย) ซึ่งเปนนายตลาดบางชางเปนผูสรางวัดจุฬามณีข้ึน 

บริเวณดานหลังวัดหางไป 5 เสน เปนนิวาสถานเดิมของทานทองและทานสั้น พระชนกและ

พระชนนีของสมเด็จพระอัมรินทรทรามาตย (นาก) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1 ซึ่งภายหลังถูกไฟ

ไหม ครอบครัวของทานจึงยายไปตั้งบานเรือนอยูบริเวณวัดอัมพวันเจติยาราม อุโบสถวัดจุฬามณี

เดิมสรางจากไมสักและไมเนื้อแข็ง จนถึง พ.ศ. 2511 พระครูโกวิทสมุทรคุณ (หลวงพอเนื่อง โกวโิท) 

ไดเร่ิมสรางอุโบสถหลังใหมแทนหลังเกาที่ทรุดโทรม หลังจากหลวงพอเนื่องมรณภาพในป พ.ศ.

2530 พระครูโสภิตวิริยาภรณ (อิฏฐ ภททฺจาโร) ศิษยเอกของหลวงพอเนื่อง ไดดําเนินการสืบตอจน

แลวเสร็จ  

 ภายในวัดมีส่ิงที่นาสนใจ คือ อุโบสถจัตุรมุขหินออน เปนอุโบสถจตุรมุขหินออน 

กวาง 40 เมตร ยาว 80 เมตร ปูพื้นดวยหินหยกสีเขียวจากเมืองการาจี ประเทศปากีสถาน ภายใน

ประดิษฐานพระประธานบนฐานสูง ประดับประดาดวยโคมไฟ บานหนาตางดานนอกลงรักฝงมุก
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เปนภาพตราพระราชลัญจกร ตั้งแตรัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลปจจุบัน พระนามาภิไธยของสมเด็จพระ

นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และรับบรมวงศานุวงศ ตลอดจนภาพเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น

ตาง ๆ บานหนาตางดานในแกะสลักเปนเรื่องราวเกี่ยวกับชาดก นอกจากนี้บริเวณฝาผนังโดยรอบ

พระอุโบสถ ยังมีภาพจิตรกรรมฝาผนังแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติและนิทานชาดกทีป่ระณีต

งดงาม ฝมือของจิตรกรหญิงนิตยา ศักดิ์เจริญ ซึ่งใชเวลาในการวาดนานถึง 6 ป 

 และบริเวณถนนทางเขาวัดจุฬามณี จะมีรานขายขนมทองมวนสูตรโบราณ ซึ่งผลิต

จากสูตรการทําดั้งเดิมที่สืบทอดกันมา มีรสชาติอรอย และมีชื่อเสียงของอําเภออัมพวา 

 การเดินทาง 

 ทางรถยนต จากตัวเมืองสมุทรสงคราม ไปตามทางหลวงหมายเลข 35 (บางแพ-

สมุทรสงคราม) เลยทางแยกเขาอําเภออัมพวาไปประมาณ 200 เมตร ขามสะพานขามคลองอัมพ

วา เลี้ยวขวาตรงไปอีก 1 กิโลเมตร ถึงวัด  

 รถประจําทาง จากตัวเมืองสมุทรสงคราม นั่งรถสองแถวสายแมกลอง-วัดจุฬา คิวรถ

อยูบริเวณตลาดธนวัท ซึ่งหางจากสถานีขนสงสมุทรสงครามไปประมาณ 100 เมตร รถเขาถึงวัด 

   6.7.2.4 วัดบางกะพอม วัดบางกะพอมเปนวัดโบราณ สรางขึ้นในราวป 

พ.ศ. 2312 สมัยกรุงศรีอยุธยา แตไมปรากฏนามผูสราง มีตํานานเลาขานกันมาวา มีตระกุลคหบดี

มีฐานะดีตระกูลหนึ่ง ไดลงเรือพาครอบครัวพรอมทั้งทรัพยสินหนีขาศึก เมื่อคร้ังเสียกรุงศรีอยุธยา 

รอมแรมถึงแหลมบางกะพอมแหงนี้ เห็นเปนที่เหมาะสมรมร่ืน จึงไดพักแรม สรางที่อยูอาศัยอยู 

โดยอาศัยการสานกระบุง ตะกรา เสื่อลําแพน และกะพอมใสขาว เปนสินคานําไปขายเพื่อเปนคา

ยังชีพ ตอมามีคนมาบอกวากองทัพขาศึกยกมา กําลังทําการสูรบกันอยูที่คายบางกุงใหรีบหนี แต

คหบดีผูนั้นเห็นวาคงหลบหนีไมทัน จึงไดเขาไปแอบอยูในกะพอมที่สานเอาไวเพื่อจะขาย พรอมกัน

นั้นไดตั้งสัตยาธิษฐานตอ พระรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายวา "ขออยาใหทหารขาศึกพบเลย 

หากรอดพนไปไดจะจัดการสรางวัดและวิหารขึ้นตรงนี้" ซึ่งทหารขาศึกก็ผานไปโดยมิไดพบเห็น 

ตอมาจึงไดจัดสรางวิหารวัดบางกะพอมขึ้น ตามที่ตั้งสัตยาธิษฐานฐานไว โดยตั้งชื่อวัดวา "วัดบัง

กับพอม" ตอมาคงเพี้ยนไปบาง หรือเพื่อความเหมาะสมจึงชื่อ "วัดบางกะพอม" มาจนถึงปจจุบันนี้ 

 ครอบครัวของผูสรางวัดนี้ รวมดวยพุทธศาสนิกชนในสมัยนั้นไดสรางอุโบสถเรือนไม มี

พระพุทธรูปศิลาแลง สมัยกรุงศรีอยุธยาเปนพระประธาน และไดสรางวิหารเปนที่ประดิษฐรอยพระ

พุทธบาท 4 รอย เดิมสรางไมเสร็จเรียบรอย มีเร่ืองเลาสืบตอกันมาวามีเชื่อพระวงศในพระราชจักรี

ทรงผนวช และจําพรรษา ณ วัดนี้ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ไดเลื่อน
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สมณะศักดิ์เปนพระเถระผูใหญและเปนเจาอาวาสวัด ทานไดบูรณะภาพจิตรกรรมฝาผนังนูน อัน

เปนภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สรางดวยฝมืออันประณีตงดงาม 
 สิ่งที่นาสนใจ  
 วิหารวัดบางกะพอม เปนอาคารกออิฐถือปูน มีอิทธิพลของสถาปตยกรรมจีน ตาม

แบบศิลปะพระราชนิยมในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว คือ ไมมีชอฟา ใบระกา 

หางหงส หนาปนเปนลายปูนปนแบบจีน ประตูทางเขาเปนทรงกลม มีปูนปนเปนรูปทหารฝรั่งยืน

เฝาสองขางประตู ภายในวิหารมีจิตรกรรมฝาผนังนูน ที่สวยงามแปลกตา เปนอยางยิ่ง โดย

แบงเปน 4 ดาน คือ 

 ดานที่ 1  กลาวถึงพระพุทธบาททั้ง 5 แหง ที่ประดิษฐาน ณ สุวัณเณมาลิก ภูเขา

สุวรรณบรรพต ภูเขาสุมนกูฏ เมืองโยนกและรอยพระพุทธบาทที่ประดิษฐาน ณ แมน้ํานัมมทานที 

 ดานที่ 2  เปนภาพพระพุทธประวัติ วันที่พระพุทธเจาเสด็จดับขันธนิพพาน 

 ดานที่ 3 เปนภาพที่พระพุทธเจาปรินิพพานแลวได 7 วันไดนําพระศพของพระพทุธเจา 

ข้ึนตั้งบําเพ็ญกุศล 

 ดานที่ 4 เปนภาพพุทธประวัติรวมๆ คือ ภาพตอนตรัสรูภาพตอนไดอัครสาวกซายขวา 

 วิหารหลวงพอคง, วิหารหลวงพอ 6 องค, วิหารหลวงพอดํา วิหารหลวงพอคง 

เปนที่ประดิษฐานรูปหลอหลวงพอคง อดีตเจาอาวาสวัดบางกะพอม พระเกจิอาจารยชื่อดังแหง

จังหวัดสมุทรสงคราม วิหารหลวงพอ 6 องค วิหารหลวงพอดํา ซึ่งอยูในบริเวณวัดแหงนี้ 

 การเดินทาง  

 ทางรถยนต จากตัวเมืองสมุทรสงครามไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 325 (แมกลอง-

อัมพวา) ประมาณ 5 กม. (ยังไมถึงตลาดอัมพวา) ใหสังเกตทางซายมือ จะมีทางแยกเขาวัด  

 รถประจําทางจากตัวเมืองสมุทรสงคราม ที่สถานีขนสงจังหวัดสมุทรสงคราม นั่งรถ

โดยสาร สายแมกลอง-บางนกแขวก (สาย 333) หรือสายแมกลอง-ดําเนินฯ (สาย467) รถจะผาน

ทางเขาวัด  

   6.7.2.5 วัดอัมพวันเจติยาราม  อยูติดกับอุทยาน ร.2 เปนวัดของตระกูล

บางชาง สันนิษฐานวาสรางในสมัยรัชกาลที่ 1 หลังวัดแหงนี้เคยเปนนิวาสสถานเกาของหลวง

ยกกระบัตร (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช) และคุณนาคใชเปนที่คลอดของ 

คุณฉิม  บุตรชาย  ซึ่งตอมาคือพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย   

 เปนพระอารามหลวงชั้นโท ตั้งอยูปากคลองอัมพวาดานเหนือ เดิมเรียกกันวา "วัดอมัพ

วา" ตอมาพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทานนามใหมวา "วัดอัมพวันเจติยา
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ราม" มีความหมายวา "วัดที่มีเจดียและมีสวนมะมวงเปนที่ร่ืนรมยและเกษมสําราญนาเคารพบูชา" 

วัดนี้เปนวัดตนวงศราชินิกุล โดยสมเด็จพระรูปศิริโสภาคยมหานาคนารี (ส้ัน) พระชนนีในสมเด็จ

พระอัมรินทรามาตย (นาก) ทรงบริจาคที่ดินและสมเด็จพระอัมรินทรามาตยไดทรงรวบรวมพระพี่

พระนองรวมกันสรางเปนวัดขึ้นมา ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ 

ใหมีการบูรณะใหญและทรงสรางพระปรางค เปนที่บรรจุพระบรมสรีรังคารและพระบรมอัฐิ

บางสวนของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย พระบรมราชชนก นอกจากนี้ยังทรงสราง

พระวิหารและพระที่นั่งทรงธรรมขึ้นอีกดวย 
 สิ่งที่นาสนใจ  
 พระอุโบสถ มีลักษณะทรวดทรงเหมือนพระอุโบสถของวัดสุวรรณดาราม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในแผนดินพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ภายในมีจติรกรรม

ฝาผนังที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงโปรดเกลาฯ ใหเขียนขึ้นตามแบบ

ศิลปะสมัยรัตนโกสินทร เปนเรื่องราวเกี่ยวกับพระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัย และเรื่องราวเกี่ยวกับบทพระราชนิพนธเร่ืองสังขทอง ไกรทอง อิเหนาและคาวี ภาพ

จิตรกรรมบริเวณผนังระหวางชองประตูดานลาง ซึ่งเปนภาพการเสด็จพระราชดําเนินเลียบพระนคร

โดยกระบวนพยุหยาตราทางชลมารค เปนสวนที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ทรงลงฝพระหัตถพระพักตรของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย หนาทหารกลอง และ

ตนไมขางปอมริมกําแพง 

 กุฏิใหญ มีลักษณะเปนเรือนหมูทรงไทยใตถุนสูง ดานเหนือเปนบันไดใหญ ดานใต

เปนหอสวดมนต มีหอฉันตรงกลาง ของเดิมเปนฝมือชางในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา

เจาอยูหัว และมีการบูรณะบางในรัชกาลตอๆ มา จนถึงในรัชกาลปจจุบัน 

 พระที่นั่งทรงธรรม เดิมเปนตําหนักไมที่ประทับของสมเด็จพระรูปฯ กอนรัชกาล

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยไดทรง

พระราชทานนามวา "พระที่นั่งทรงธรรม" เพราะสมเด็จพระรูปฯ เมื่อคราวบวชชีไดทรงฟงธรรมในที่

นั้นเปนประจํา ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางเปน

อาคารกออิฐถือปูน มีรูปทรงดังปรากฏในปจจุบัน ในคราวบูรณะใหญป พ.ศ.2538 สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงพระราชทานพระนามาภิไธยยอ (สธ) ไวที่หนาบัน ภายใน

พระที่นั่งทรงธรรมมีพระประธานและมีพระพุทธบาทจําลอง 5 รอย อยูดานหนา 

 พระตําหนัก มีอยู 2 ตําหนัก คือ ตําหนักใหญอยูดานทิศใตของวัด และพระตําหนัก

เล็กอยูดานทิศตะวันตก พระตําหนักทั้งสองเดิมเปนเรือนไมสักทรงไทย ฝาเฟยม ซึ่งพระบาท 
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สมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยทรงสรางไวที่สวนขวาในพระบรมมหาราชวัง ภายหลังพระราชทาน

แกสมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส แลวสมเด็จพระมหาสมณเจาฯ ไดทรง

ประทานออกมาไวที่วัดอัมพวันเจติยามรามพรอมกับแทนบรรทม ของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ

หลานภาลัย 

 พระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ประดิษฐานอยูใกลพระ

อุโบสถทางดานหนาพระวิหาร ทําการหลอที่กรมศิลปากร พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 

อดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จ เททองเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.

2509 และสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามกุฎราชกุมาร ไดเสด็จมาทรงเปดเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 

พ.ศ.2520 

 พระวิหาร อยูทางดานหลังพระอุโบสถเยื่องมาทางขวา สรางในรัชสมัยพระบาท 

สมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ภายในวิหารมีพระนอนองคใหญ ตั้งแตพระเศียรจนถึงพระบาท วดัได 

19 ศอก มีพระพุทธรูปปูนปนประดิษฐานอยูรอบระเบียงพระวิหาร จํานวน 52 องค 

 พระปรางค อยูดานในพระวิหาร พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรง โปรด

เกลาฯ ใหสรางขึ้นบริเวณสถานที่พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย เพื่อ

บรรจุพระบรมสรีรังคารและพระบรมอัฐิบางสวนของพระราชชนก 

 การเดินทาง  

 ทางรถยนต จากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 35 ถนนพระราม 2 (ถนนธนบุรี-ปาก

ทอ เดิม) ไปถึงหลัก กม.ที่ 63 ชิดซายใชทางคูขนานตางระดับ เขาตัวเมืองสมุทรสงคราม ถึงสี่แยก

เลี้ยวขวา -เลี้ยวซายขามทางรถไฟ เลี้ยวขวาถึงสามแยกไฟแดงเลี้ยวซายวิ่งตรงไปประมาณ 6 

กิโลเมตร ถึงสามแยกอัมพวาชิดซายเขาอัมพวา วิ่งตรงผานตลาดอัมพวา ขามสะพานคลอง    

อัมพวา (สะพานเดชาดิศร) ซุมประตูวัดทางเขาอยูซายมือ 

 รถประจําทาง จากสถานีขนสงสายใต รถสาย 76 กทม.- ดําเนินสะดวกเปนรถ          

ปรับอากาศผานจังหวัดจังหวัดสมุทรสงครามถึงตลาดอัมพวา เดินผานตลาด ขามคลองอัมพวา 

ตรงไปถึงวัด สาย 967 กทม.-สมุทรสงคราม ถึงสถานีขนสงสมุทรสงคราม ข้ึนรถประจําทางสาย 

333 แมกลอง-อัมพวา-บางนกแขวก ผานหนาวัด 
   6.7.2.6 อุทยานพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หลานภาลัย (อุทยาน ร.2) เปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัยของมูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยในพระบรม

ราชูปถัมภ เพื่อเปนการสนองพระมหากรุณาธิคุณที่ไดพระราชทานศิลปวัฒนธรรมอันงดงามไวเปน
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มรดกแกชาติ จนไดรับยกยองใหเปนบุคคลสําคัญของโลกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) บริเวณที่กอสรางอุทยาน ร.2 นี้ พระราชสมุทรเมธี เจา

อาวาสวัดอัมพวันเจติยาราม เปนผูนอมเกลาฯ ถวาย มีพื้นที่ประมาณ 11 ไร พื้นที่บริเวณนี้มี

ความสําคัญ เพราะเปนสถานที่พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย 

(รัชกาลที่ 2) ภายในอุทยาน ร.2 มีส่ิงที่นาสนใจ ไดแก 

 พิพิธภัณฑ  ลักษณะเปนอาคารทรงไทย 4 หลัง แบงออกเปนสวนตาง ๆ เชน หอกลาง 

ภายในประดิษฐานพระบรมรูปรัชกาลที่ 2 และจัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุสมัยรัตนโกสินทร  เชน  

เครื่องเบญจรงค เครื่องถวย หัวโขน หองชาย จัดแสดงใหเห็นลักษณะความเปนอยูของชายไทยที่มี

ความกลาหาญ  มีพระพุทธรูปสําหรับบูชา  รวมทั้ งแทนพระบรรทม  ซึ่ ง เชื่อวา เปนของ

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย หองหญิง แสดงใหเห็นลักษณะความเปนอยูของ

หญิงไทยโบราณ โตะเครื่องแปง คันฉอง ชานเรือน จัดแสดงตามแบบบานไทยโบราณ ตกแตงดวย

กระถางไมดัด ไมประดับ หองครัวและหองน้ํา จัดแสดงลักษณะครัวไทย   มีเครื่องหุงตม  ถวยชาม 

และหองน้ําของชนชั้นกลาง 

 นอกจากนี้  ยังมีโรงละครกลางแจงและสวนพฤกษชาติ  เปนสวนพรรณไมในวรรณคดี

นานาชนิด และมีรานจําหนายสินคาพื้นเมือง  จําหนายพรรณไม อุทยาน ร.2 เปนสถานที่มีความ

รมร่ืนเหมาะสําหรับเขาไปเยี่ยมชมบรรยากาศแบบไทยที่ยังคงอนุรักษเอาไว เปดใหเขาชมทุกวัน 

เวลา 09.00 – 18.00 นาฬิกา อัตราคาเขาชมเด็ก 5 บาท ผูใหญ 20 บาท สวนพิพิธภัณฑเปดเวลา 

09.00 – 17.00 นาฬิกา สอบถามขอมูลเพิ่มเติม โทรศัพท 0 – 3475 1666  

   6.7.2.7 การทําซออูบานพญาซอ  ซอเปนเครื่องดนตรีไทยพื้นบานภาค

กลาง  บานพญาซอเปนบานชางซออู  ที่นําศิลปะการเลนดนตรีไทยมาผนวกกับการแกะสลักซอ

เปนลวดลายที่งดงาม  โดยการนําลูกมะพราวที่ใชทําซอซึ่งมีลักษณะพิเศษมาแกะสลักเปน

ลวดลายตาง ๆ เชน  ลายตัวละคร  ลายพุด ลายนามยอ  ลายนามปนักษัตร  เชน  ชวด  ฉลู  

ปจจุบันหาชมศิลปะการแกะสลักเชนนี้ไดยาก  นักทองเที่ยวที่สนใจสามารถชมศิลปะการแกะสลัก

ซอและเรียนรูการใชซอไดที่บานคุณสมพร  เกตุแกว เลขที่ 43 หมู 5 ตําบลบางพรหม อําเภอบาง

คนที  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่โทรศัพท  0 3476 1949 

 การเดินทาง  จากตัว เมืองสมุทรสงครามไปตามทางหลวงหมายเลข  325 

(สมุทรสงคราม-บางแพ) กิโลเมตรที่  36-37 มีทางแยกซายไปอุทยาน ร.2 บานพญาซออยูเลย

อุทยาน ร.2 ไปประมาณ  3  กิโลเมตร 
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   6.7.2.8 วัดภุมรินทรกุฎีทอง  ตั้งอยูริมแมน้ําแมกลองตรงปากคลอง

ประชาชมชื่นฝงตะวันตก  ตําบลสวนหลวงสิ่งที่นาสนใจภายในวัดมีมากมาย  ไดแก  กุฎีทอง  ทํา

ดวยไมสัก  ประวัติเลาวา  เศรษฐีบิดาคุณนาค  (สมเด็จพระอมรินทรามาตย  พระบรมราชินีใน

รัชกาลที่  1)  ใหสมภารวัดบางลี่ตรวจดูดวงชะตาคุณนาคสมภารทํานายวาจะไดเปนพระราชินี  

เศรษฐีบิดาคุณนาคจึงใหคํามั่นวา  ถาเปนจริงจะสรางกุฎีทองถวายใหวัด  วัดบางลี่จึงไดชื่อวา  วัด

บางลี่กุฎีทอง  ตอมาวัดบางลี่ถูกน้ําเซาะที่ดินพังลง  จึงร้ือกุฎีทองมาสรางไวที่วัดภุมรินทร  วัดนี้จึง

ไดชื่อวา  วัดภุมรินทรกุฎีทอง  นอกจากนี้  ยังมีพิพิธภัณฑวัดภุมรินทรและอุทยานการศึกษา  เปน

สถานที่เก็บรวบรวมโบราณวัตถุลํ้าคาสมควรแกการศึกษาและอนุรักษไว  เชน  พระพุทธรูป  

หนังสือไทย  โถลายคราม  และเครื่องทองเหลือง  พระพุทธรูปเกาแกกวา  300  ป  เปนพระพุทธรูป

ปูนปนปดทองปางมารวิชัย  ชื่อพระพุทธรัตนมงคลหรือหลวงพอโต  และยังมีพระบรมราชานุสาว

รียพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยประดิษฐานอยู  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่พระ

ปลัดถาวรปยธโร  โทรศัพท  0 3475 1023 

   6.7.2.9 บานดนตรี  ตั้งอยูในบริเวณวัดภุมรินทรกุฎีทอง  โดยใชอาคาร

โรงเรียนเปนที่ทําการสอนดนตรีไทย  โดยใชอาคารโรงเรียนเปนที่ทําการสอนดนตรีไทย  ดวย

สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามเล็งเห็นคุณคาวัฒนธรรมของภูมิปญญาทองถิ่น  ที่

ควรอนุรักษสืบทอดใหลูกหลานชาวสมุทรสงครามไดภาคภูมิใจ  จึงไดรวบรวมนักดนตรีไทยรุน

เกาๆ  ที่สมัครใจมาใหการอบรมส่ังสอนเด็กรุนใหมเพื่อสืบทอดความเปนเมืองแหงดนตรีไทยไว        

ชั่วลูกชั่วหลาน  โดยเริ่มมาตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 เปนตนมา สอนทั้งวันธรรมดาและ

วันเสาร-อาทิตย โทรศัพท 0 3475 1500 

   6.7.2.10 วัดบางแคใหญ  ตั้งอยูริมฝงแมน้ําแมกลองบริเวณปากคลอง

บางแค  ตําบลแควออม  สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2357 ภายในวัดมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่

นาสนใจ ไดแก อุโบสถหลังใหญอายุกวา  150  ป  ดานหนามีเจดียเหลี่ยมยอมุมไมสิบสอง ศิลปะ

สมัยกรุงศรีอยุธยา พระประธานในอุโบสถปางมารวิชัยสลักจากศิลาแลง มีธรรมเจดีย 7 องค สราง

เมื่อป พ.ศ. 2415 มีกําแพงแกวลอมรอบ  บนฝาประจัน  (ฝากั้นหอง) กุฏิสงฆยังมีภาพจิตรกรรมฝา

ผนังที่เขียนดวยสีฝุนผสมกาว ในปลายสมัยรัชกาลที่ 2 เปนเรื่องราวการทําสงครามไทย-พมาซึ่ง

นาจะเปนครั้งที่ รัชกาลที่ 2 โปรดใหไปขัดตาทัพที่ราชบุรีเมื่อป พ.ศ. 2364 ซึ่งไมไดเปดใหชมทั่วไป

ตองขออนุญาต 

 



102 

 การเดินทาง  ไปตามทางหลวงหมายเลข  325  (ถนนสมุทรสงคราม-บางแพ) เลี้ยว

ซายขามสะพานพระศรีสุริเยนทร  เลี้ยวขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 3062 ประมาณ 2 กิโลเมตร  

ผานวัดภุมรินทรกุฎีทอง  จะเห็นวัดบางแคใหญ 

   6.7.2.11 วัดบางแคนอย  วัดบางแคนอยตั้ งอยู ริมแมน้ํ าแมกลอง 

คุณหญิงจุย (นอย) วงศาโรจน เปนผูสรางเมื่อ พ.ศ.2441 เดิมอุโบสถของวัดสรางบนแพไมไผผูกไว

กับตนโพธิ์ ตอมาพระอธิการรอด เจาอาวาสองคที่ 2 ไดสรางอุโบสถบนพื้นดิน ในป พ.ศ.2418 

ตอมาอุโบสถหลังเดิมไดชํารุดทรุดโทรม พระอธิการเขียว เจาอาวาสองคที่ 6 ไดสรางอุโบสถขึ้นใหม 

ในป พ.ศ.2492 จนกระทั่งป พ.ศ.2540 อุโบสถหลังเดิมเกิดชํารุดอีก เนื่องจากขาดแคลนวัสดุและ

คุณภาพเพราะตอนสรางอยูในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 พระครูสมุทรนันทคุณ (แพร) จึงไดดําเนิน 

การสรางอุโบสถหลังใหมข้ึน 

 อุโบสถที่สรางขึ้นใหมนี้ ภายในจะเปนไมสักแกะสลักทั้งหมด อุโบสถหลังนี้มีความ

งดงามยิ่ง  
 สิ่งที่นาสนใจ  
 อุโบสถภายในไมสักแกะสลัก การแกะสลักที่ที่นาสนใจ และหาดูไดยาก เนื่องจาก

ตองใชงบประมาณ เวลาและฝมือการแกะสลักที่ประณีตบรรจง โดยใชชางที่มีความชํานาญ  

1. ไมมะคาโมงซึ่งใชเปนแทนรองพระประธานมีขนาดใหญมาก คือกวาง 2 

เมตรครึ่ง ยาว 3 เมตร หนา 4 นิ้ว 

2. ชกุชีพระประธานเปนไมแกะสลักในทรงจอมแห  

3. พื้นอุโบสถปูดวยไมตะเคียนทอง หนา 2 นิ้ว กวาง 40-44 นิ้ว  

4. ฝาผนังพื้นเปนไมแกะสลัก หนา 3 นิ้ว แกะสลักเปนรูปคน สัตว ตนไม และ

แกะเสริม รวมหนาถึง 6 นิ้ว  

5. ฝาผนังดานตรงขามพระประธานเปนไมแกะสลักรูปปางชนะมาร  
6. ฝาผนังดานซาย ขวา ของพระประธานเปนไมแกะสลักรูปพระเจาสิบชาติ  

7. ฝาผนังดานหลังพระประธานเปนไมแกะสลัก การประสูติ ตรัสรู นิพพาน  

8. ฝาผนังใตธรณีหนาตาง 2 ขาง แกะสลักฝงดวยไมโมกมันรูปพระเวสสันดร 

จั่วดานหนาและหลังเปนไมแกะสลัก ดานขางทั้งสองเปนคูหาหลงรักปดทอง คันทวยเปนไมลงรัก

ปดทอง 

 จากรายละเอียดดังกลาว จะเห็นไดวา เปนอุโบสถที่มีความสวยงาม มีคุณคาทางดาน

ศิลปะเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะชางแกะสลัก เปนชางฝมือจากเพชรบุรี ซึ่งมีชื่อเสียงทางดาน
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แกะสลักไมเปนอยางมาก ดังนั้นจึงถือวาอุโบสถวัดบางแคนอยเปนศิลปะสถานที่มีคุณคามาก และ

ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวใหมของจังหวัดสมุทรสงครามอีกดวย  

 ถนนผลไม เสนทางที่เดินทางไปวัดบางแคนอยนั้นจะเปนสวนผลไมที่มีชื่อเสียงของ

สมุทรสงคราม คือ ล้ินจี่ สมโอ ทั้งสองขางทางเปนจํานวนมาก จนตั้งชื่อถนนสายนี้วา ถนนผลไม 

ซึ่งถาเปนในชวงที่ล้ินจี่ติดผล จะดูสวยงามมาก อีกทั้งสามารถที่จะซื้อไดโดยตรงจากสวน สวน   

สมโอมีตลอดทั้งป  

 การเดินทาง  

 ทางรถยนต จากตัวเมืองสมุทรสงคราม ไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 325 (แม

กลอง-อัมพวา) ประมาณ 5 กม. เลยวัดบางกะพอม (ยังไมถึงตลาดอัมพวา) ใหสังเกตทางแยก

ซายมือ เล้ียวซายขามสะพานขามแมน้ําแมกลอง(สะพานสมเด็จพระศรีสุริเยนทร) ตรงไปถึง ถึง

สามแยกเลี้ยวขวา ตรงไปผานวัดภุมรินทร จนถึงสามแยก (มีวัดบางแคใหญอยูขวามือ) เล้ียวขวา

ตรงไป วัดอยูขวามือ มีซุมประตูทางเขา ติดกับโรงพยาบาลอัมพวา 

 รถประจําทาง จากตัวเมืองสมุทรสงคราม นั่งรถโดยสารสองแถว สายแมกลอง-วัด

ปราโมทย สายแมกลอง-วัดแกว คิวรถอยูบริเวณธนาคารนครหลวงไทย สาขาสมุทรสงคราม รถจะ

วิ่งผานวัด 

   6.7.2.12 บานแมวไทยโบราณ  เปนสถานที่อนุรักษพันธุแมวไทยโบราณ 

ตั้งอยูเลขที่ 2/1หมู 7  ตําบลแควออม บานแมวไทยโบราณเกิดจากการรวมตัวของเพื่อนที่นิยม

เลี้ยงแมวไทย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษแมวไทยใหอยูคูกับประเทศไทย  เปนสมบัติ

ของชาติตลอดไป และเพื่อเผยแพรความรูเร่ืองคุณสมบัติและลักษณะที่ถูกตองของแมว  สนับสนุน

การคนควาวิจัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งเพิ่มพูนความรูระหวางสมาชิก  และเปลี่ยนเรื่อง

และประสบการณการวิจัย  การผสมพันธุกับองคการเลี้ยงแมวที่เกี่ยวของ คุณปรีชา พุคคะบุตร ผู

รวมกอต้ัง และเปนผูดูแลบานแมวไทยโบราณเลาใหฟงวา “เดิมคุณแมเปนผูเลี้ยงแมวไทยสายพนัธุ

วิเชียรมาศ สมัยนั้นผมยังเด็ก ไมคอยไดสนใจ พอโตขึ้นถูกใชใหคลุกขาวเลี้ยงแมว ชวงนั้นมีแมวอยู

ในบานไมมากนัก เลี้ยงมาเรื่อยๆ แมววิเชียรมาศไมเคยขาดบาน มีความผูกพันกับแมวมาตลอด 

ตอมามีเพื่อนฝูงที่นิยมเลี้ยงแมวมากขึ้น  ไปมาหาสูพูดคุยกันวานาจะอนุรักษไว เพราะแมวไทยเปน

แมวที่ฉลาด  ชางประจบ รักบานรักเจาของ และสวยสงามองสะดุดตา” แมวไทยมีหลายพันธุ  ทั้ง

พันธุสีสวาด  ศุภลักษณ  โกญจา  ภายในบานแมวไทยโบราณมีเรือนเพาะเลี้ยงแมวไทย แบงเปน

กรงเลี้ยงแมวไทยประเภทตาง ๆ  บานแมวไทยเปนโบราณสถานที่นาสนใจ  เหมาะแกการศึกษาหา
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ความรูเร่ืองแมวไทยพันธุแท ๆ  ผูสนใจเยี่ยมชมสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  โทรศัพท  0 3473 

3284 

 การเดินทาง ไปตามทางหลวงหมายเลข  325 (ถนนสมุทรสงคราม-บางแพ) เล้ียวซาย

ขามสะพานพระศรีสุริเยนทร  เลี้ยวขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 3062 ขามคลองประชาชมชื่น  

ผานวัดภุมรินทรกุฎีทอง วัดบางแคใหญ จะเห็นปายบานแมวไทยโบราณ 

   6.7.2.13 วัดอินทาราม  ตั้งอยูที่ตําบลเมืองใหม เปนวัดโบราณ สรางเมื่อ 

พ.ศ. 2300 ในสมัยกรุงศรีอยุธยา  แตมาปฏิสังขรณใหมในสมัยรัชกาลที่ 3 ส่ิงที่นาสนใจภายในวัด 

ไดแก พระพุทธรูปหลวงพอโตอายุกวา  300  ป อุโบสถสรางดวยหินออนทั้งหลัง บานหนาตางและ

บานประตูเปนไมสักแกะสลัก สุภาษิตสอนใจ ทาน้ําของวัดเปนอุทยานปลาตะเพียนนักทองเที่ยว

สามารถใหอาหารปลาได สวนหนึ่งของวัดจัดเปนศูนยฟนฟูสภาพจิตใจที่ใชสมุนไพรควบคูกับการ

ปฏิบัติธรรมรักษาผูติดยาเสพติด 

 การเดินทาง ใชทางหลวงหมายเลข 325 (ถนนสมุทรสงคราม-บางแพ) เล้ียวซายขาม

สะพานพระศรีสุริเยนทร ลงสะพานแลวเลี้ยวขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 3062 เลี้ยวขวาไป

ตามทางหลวงหมายเลข 2002 ผานโรงพยาบาลอัมพวา แลวไปตามทางหลวงหมายเลข 2007  

หรือใชรถประจําทางสาย 8131 สมุทรสงคราม-ทาเรือ  วัดแกวเจริญ 

   6.7.2.14 พิพิธภัณฑบานเขายี่สาร ตั้งอยูในบริเวณวัดเขายี่สาร โดยใช

อาคารศาลาการเปรียญของวัดเปนพิพิธภัณฑ  เร่ิมกอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2539 ดวยความรวมมือรวม

ใจของชาวชุมชนยี่สารที่มีความสํานึกในประวัติศาสตรความเปนมาของทองถิ่น  ชุมชนยี่สารเปน

ชุมชนโบราณรวมสมัยกับการเกิดกรุงศรีอยุธยามีการอยูอาศัยอยางตอเนื่อง  เร่ืองราวเหลานี้เปน

ขอมูลสําคัญที่นาศึกษา  โดยสามารถคนควาไดจากพิพิธภัณฑบานเขายี่สาร  อาคารชั้นลางจัด

แสดงภูมิปญญาบานเขายี่สาร  ชีวิตวัฒนธรรมของผูคน  เครื่องมือผลิตยาสมุนไพร  เครื่องใชไม

สอยของชาวบานในชุมชนเขายี่สารเปดใหเขาชมเฉพาะวันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00 – 15.00 

นาฬิกา ยกเวนวันเสาร-อาทิตย ที่ตรงกับวันธรรมสวนะในชวงเทศกาลเขาพรรษา สวนวันจันทร-

ศุกรเปดใหเขาชมเมื่อมีการติดตอขอเขาชมลวงหนาไมนอยกวา 1 สัปดาห คาเขาชม เด็ก นักเรียน 

5 บาท ผูใหญ 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่คุณสิริอาภา รัช

ตะหิรัญ โทรศัพท 0 2433 1547 0 1859 3195 องคการบริหารสวนตําบลเขายี่สารโทรศัพท 0 

3476 3108 โทรสาร 0 3476 3109 

 การเดินทาง  ไปตามถนนพระราม 2 ประมาณกิโลเมตรที่ 72 จะเห็นปมน้ํามัน ปตท. 

ซายมือ เลี้ยวซายตามปายบอกทางเขาวัดเขายี่สาร  ตรงเขาไปประมาณ 7 กิโลเมตร  
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  6.7.3 แหลงทองเที่ยวในเขตอําเภอบางคนที 
   6.7.3.1 อาสนวิหารแมพระบังเกิด  หรือที่ชาวบานเรียกวาโบสถบาง   

นกแขวก ตั้งอยูหมูที่ 7  ตําบลบางนกแขวก  โบสถนี้ เปนสถานที่สักการะอันศักดิ์สิทธิ์ของ

คริสตศาสนิกชนที่อาศัยอยูโดยรอบสรางขึ้นตั้งแตป  พ.ศ. 2433  (ค.ศ. 1890)  โดยบาทหลวงเปา

โลซัลมอน มิชชันนารีชาวฝรั่งเศส  ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากญาติพี่นองของทานในประเทศฝรั่งเศส 

คณะมิสซังตางประเทศแหงกรุงปารีส  กรุงโรม  และผูใจบุญในกรุงเทพฯ  ใชเวลาสรางถึง  6  ป  จงึ

เสร็จสมบูรณ  ทําพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่  11  กุมภาพันธ พ.ศ. 2439  (ค.ศ. 1896)  เปน

สถาปตยกรรมแบบโกธิกของประเทศฝรั่งเศส  ฉาบดวยปูนตํา  ภายในประดับภาพกระจกสีสวย

งดงาม  มีรูปปน  ธรรมาสนเทศน  อางลางบาป  ขาเทียนลักษณะตาง ๆ  และรูปแกะสลัก  

บรรยายเกร็ดประวัติศาสตรในพระคัมภีรคริสตศาสนา  นับเปนโบสถที่มีความสวยงามตั้งอยูไมไกล

จากริมฝงน้ํา  การเขาชมควรติดตอขออนุญาตจากบาทหลวงผูรับผิดชอบกอนลวงหนา  เพื่อติดตอ

วิทยากรบรรยาย  โทรศัพท  0 3476 1347 

 การเดินทาง  ไปตามเสนทางสายสมุทรสงคราม-บางนกแขวก (เสนทางเดียวกับ

อุทยาน ร.2) เขาไปประมาณ 5  กิโลเมตร อาสนวิหารแมพระบังเกิดอยูเลยแยกสะพานสมเด็จพระ

อัมรินทรไปประมาณ 100 เมตร 

 6.7.3.2 วัดเจริญสุขารามวรวิหาร  ตั้งอยูที่ตําบลบางนกแขวก  หางจาก

ตัวอําเภอประมาณ 5 กิโลเมตร ส่ิงที่นาสนใจภายในวัด  ไดแก อุโบสถที่มีศิลปะการกอสราง

เฉพาะตัว เพดานโบสถเปนรูปโคงคลายประทุนเหนือ  ภายในประดิษฐานหลวงพอโต  ลักษณะ

เปนประติมากรรมสมัยสุโขทัย  สรางดวยศิลาแลง ขนาดหนาพระเพลากวาง 178 เซนติเมตร  

บริเวณทาน้ําหนาวัดมีฝูงปลาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะปลาตะเพียนเงินและปลา

ตะเพียนทองประชาชนนิยมมาใหอาการปลาและกินกวยเตี๋ยวเรือรสชาติอรอยบริเวณทาน้ํา 

 6.7.3.3 วัดบางกุง อยูในเขตพื้นที่เดียวกับคายบางกุง แตอยูคนละฝงกัน 

มีถนนตัดผานกลาง  ตามประวัติกลาววาสรางขึ้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนวัดสําคัญวัดหนึ่ง

ทางประวัติศาสตร เนื่องจากในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ปพ.ศ.2308 กองทัพพมายกเขามาตี

กรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระเจาเอกทัศนจึงทรงมีพระราชดํารัสส่ังใหหัวเมืองปากใตยกกองทัพเรือมา

ตั้งคายสรางกําแพงลอมวัดบางกุงที่ตําบลบางกุง เมืองสมุทรสงคราม เรียกวา “คายบางกุง” 

กองทัพพมาซึ่งยกทัพเขามาตามลําน้ําแมกลองและบุกลงมาจนถึงคายบางกุง โดยที่กองทัพของ

กรุงศรีอยุธยาไมสามารถตานทานไวไดคายบางกุงจึงแตก หลังจากพมาตีกรุงศรีอยุธยาแตกในป 

พ.ศ. 2310 คายบางกุงก็ตกอยูในสภาพคายราง เมื่อสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชสถาปนากรุง
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ธนบุรีแลว โปรดใหชาวจีนรวบรวมสมัครพรรคพวกมาตั้งเปนกองทหารรักษาคายเกาที่บางกุง จึง

เรียกกันอีกชื่อหนึ่งวา “คายจีนบางกุง” ในป พ.ศ. 2311 หลังจากเสียกรุงศรีอยุธยาไปประมาณ 8 

เดือน กองทัพพมานําโดยเจาเมืองทวายยกทัพบกและทัพเรือลงมาลอมคายจีนบางกุงไว ทหารจีน

ที่รักษาคายบางกุงสูรบอยางเต็มที่แตมีกําลังนอยกวาเกือบจะเสียคายแกพมา กรมการเมือง

สมุทรสงครามจึงมีหนังสือกราบทูลไปยังกรุงธนบุรี สมเด็จพระเจาตากสินทรงทราบจึงยกกองทัพ

มาตีทัพพมาแตกพายไป และตอมาในป พ.ศ. 2317 สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชยกกองทัพเรือ

นําทหารไปออกศึกที่บางแกว เมืองราชบุรี ในระหวางการเดินทางไดหยุดกองทัพพักพลเสวยพระ

กระยาหารที่วัดกลางคายบางกุง 

 หลักฐานโบราณสถานที่ปรากฏอยูในปจจุบัน ไดแก พระอุโบสถกออิฐถือปูนปจจุบัน

ถูกตนไทรขึ้นปกคลุมทั้งหลังหนาบันของพระอุโบสถ มีปูนปนลวดลายพันธุพฤกษาประดับดวย

เครื่องถวยซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย 

 พระอุโบสถที่ถูกตนไทรปกคลุม 1 ใน unseen Thailand ของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยภายในพระอุโบสถประดิษฐานพระพุทธรูปขนาดใหญสมัยอยุธยาตอนปลาย สลักจาก

หินทรายแดง แสดงปางมารวิชัย ชาวบานเรียกวา “หลวงพอโบสถนอย” ที่ฝาผนังของพระอุโบสถมี

ภาพจิตรกรรมฝาผนังรูปพระอดีตพุทธเจา และภาพพุทธประวัติ นอกจากนี้ยังมีสระน้ําโบราณรูป

ส่ีเหลี่ยมผืนผาขนาดความกวางประมาณ 5 เมตร ความยาว 7 เมตร ที่ขอบสระมีกําแพงเตี้ยกั้น 

และกรุดวยอิฐถือปูนลักษณะสอบลงไป ตั้งอยูทางดานทิศเหนือของพระอุโบสถ กรมศิลปากรได

ประกาศขึ้นทะเบียนวัดบางกุงเปนโบราณสถานของชาติในราชกิจจานุเบกษา เลม 113 ตอนพิเศษ 

50 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2539 สอบถามรายละเอียดเพิ่มไดที่วัดบางกุง โทรศัพท 0 3476 

1631 

 การเดินทาง  ใชเสนทางสายสมุทรสงครามบางนกแขวก (เสนทางเดียวกับอุทยานร.2) 

กอนถึงอาสนวิหารแมพระบังเกิด  เลี้ยวซายขึ้นสะพานสมเด็จพระอัมรินทร แลวเลี้ยวซายอีกครั้ง 

ตรงไปประมาณ 6 กิโลเมตร 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในชุมชน : กรณีศึกษาดานการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรูดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory 

Action Research : PAR) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ศึกษา คือ ชาวบานที่จัดการทองเที่ยวและใหบริการที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว ในจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้ง 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา 

และอําเภอบางคนที 

 1.2 กลุมตัวอยาง คือ ชาวบานที่เปนเจาของบานที่ใหบริการเปนที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว จํานวน 44 คน จาก 3 อําเภอ ไดแก 

    อําเภอเมืองสมุทรสงคราม คือ กลุมบานริมคลองโฮมสเตย จํานวน 13 คน 

    อําเภออัมพวา คือ กลุมเจาของบานตําบลสวนหลวง จํานวน 3 คน 

    อําเภอบางคนที คือ กลุมรักษบางคณฑี จํานวน 28 คน 

  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง เปนการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

สมัครใจ เกิดจากการเขาไปพูดคุย และสังเกตความสนใจ ใหขอมูลและรายละเอียดของโครงการ 

และถามความสมัครใจในการเขารวมโครงการ 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

  2.1  รูปแบบการจัดการความรูตามแบบจําลองปลาทู (TUNA Model : 

Thai - UNAids Model) (ประพนธ ผาสุขยืด 2547 : 21)  
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  2.2  การสังเกตอยางมีสวนรวม เปนการสังเกตในขณะที่ไดดําเนินกิจกรรม

การวิจัยทั้งการสัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การประชุมเชิงปฏิบัติการ และไดมีการบันทึก

กระบวนการไปพรอมๆกัน 

  2.3  การสังเกตอยางไมมีสวนรวม เปนการสังเกตการณโดยที่ผูวิจัยไมไดมี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการวิจัยแตมีโอกาสไดรวมในกิจกรรมในฐานะผูสังเกตการณ เพื่อ

เปนการศึกษาบรรยากาศและกิจกรรมตางๆ 

  2.4  นักวิจัยเปนเครื่องมือ หมายถึง ตัวนักวิจัยเองเปนเครื่องมือสําคัญใน

การเก็บขอมูล นักวิจัยเปนเครื่องมือชนิดเดียวที่สามารถปรับเขากับสถานการณการวิจัย ซึ่งไมอาจ

คาดเดาลวงหนาไดแทบทุกเรื่อง อีกทั้งสามารถใชความรูแบบสามัญสํานึกแกปญหาเฉพาะหนาได

เทาๆ กับใชความรูที่ไดมาจากทฤษฎี (Lincoln and Cuba 1985 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา 2549 : 

28) 

  2.5  การประชุมกลุมยอย (Focus Group) เปนการรวบรวมขอมูลจากการ

สนทนากลุมผูใหขอมูล ในประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 

เปนผูจุดประเด็นเพื่อชักจูงใหเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นในการสนทนาโดยมี

ผูเขารวมพูดคุยประมาณ 6-10 คน ผูดําเนินการสนทนานั้นอาจเปนคนในชุมชนหรือผูวิจัยก็ได 

  2.6 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนแบบสัมภาษณเพื่อสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน การประกอบอาชีพของชาวบานในชุมชน และการดําเนินการเกี่ยวกับการ

จัดการดานการทองเที่ยวในชุมชน ตลอดจนการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวใน

ชุมชน โดยมีกรอบคําถามหรือแนวทางการสัมภาษณดังแผนภาพที่ 12-16 

  2.7 แบบประเมินความพอใจจากโครงการวิจัย เปนแบบประเมินที่

พัฒนาขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (ผูวิจัยใหความสําคัญวาเปนผูรวมวจิยั) ซึง่

เปนการประเมินผลหลังจากการสิ้นสุดโครงการวิจัยวามีความพึงพอใจในกระบวนการวิจัยและผล

ที่ไดรับจากการวิจัยมากนอยเพียงใด (รายละเอียดดูภาคผนวก) โดยมีการพัฒนาขอคําถาม 

ปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธทั้ง 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑพิจารณาคือ  

   ถาแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน +1 

   ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน 0 

   ถาแนใจวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน -1 
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  2.8 แบบประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจําลองที่สังเคราะหจาก
กระบวนการวิจัย เปนแบบประเมินเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมิน

ความสมเหตุสมผลของแบบจําลองที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนจากกระบวนการวิจัยในชุมชน มีการ

พัฒนาขอคําถามโดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธทั้ง 

3 ทาน และนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานจาก 3 สาขา เพื่อประเมินแบบจําลอง และแสดงความ

คิดเห็น (รายละเอียดดูภาคผนวก) 

  ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 สาขาไดแก  

  1. ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  

  2. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  

  3. ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของชุมชน 

  2.9 สมุดบันทึก เพื่อจดรายละเอียดตางๆ ตลอดการวิจัย 

  2.10 เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอมูลได

ครบถวน ในขณะที่สัมภาษณหรือสนทนาซักถาม 

  2.11 กลองถายรูปดิจิทัล เพื่อบันทึกภาพปรากฏการณ บุคคลที่เกี่ยวของ และ

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดการวิจัย 

  2.12 กระดาษแผนพลิก (flip chart) เพื่อจดบันทึกในขณะประชุมรวมกับ

ชาวบาน 

 
3. การดําเนินการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิด ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลในลักษณะการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบ

ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอนใหญๆ 3 ข้ันตอน ไดแก (ดังแผนภาพที่ 12)  

 ขั้นที่ 1  ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาบริบทชุมชนดานสนามหรือ

พื้นที่ โดยการสัมภาษณและการสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และไดมาซึ่งขอมูลชุมชน 

 ขั้นที่ 2  ศึกษาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม กลุมชาวบานที่จัดการ

ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม เขามามีสวนรวมในกระบวนการ โดยใชข้ันตอนของแบบจําลอง

ปลาทูเปนทฤษฎีชั่วคราว (Tentative theory) เพื่อเปนเครื่องมือนําทางในการศึกษารูปแบบการ

จัดการความรูที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ 

 ขั้นที่ 3  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากขอมูลชุมชน 

และรูปแบบการจัดการความรูที่เกิดขึ้นผานกระบวนการวิจัย และสังเคราะหเปนแบบจําลองการ

จัดการความรู และรับรองแบบจําลองฯ โดยผูเชี่ยวชาญ 
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 รายละเอียดของแตละขั้นตอนสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 ศึกษาบริบทชุมชน โดยการเขาสนาม ใชขอมูลเอกสาร การสังเกต จดบันทึก 

สัมภาษณ และรวมเวทีชาวบาน (อาศัยการประชุมที่ชาวบานมีอยูแลว) ซึ่งขั้นตอนดังกลาวจะ

ดําเนินการไปอยางตอเนื่องและกลมกลืนโดยใชหลักจรรยาบรรณในการวิจัยเปนสําคัญ เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลชุมชนอันเปนขอมูลพื้นฐานที่จะนําไปสูกระบวนการจัดการความรูตอไป 

 มีการกําหนดบทบาทของผูวิจัยอยางชัดเจนในการเขาสนาม เพื่อเปนการบอก

ลักษณะอยางเปดเผย (Over Role) วาผูวิจัยเปนใคร จะเขามาทําอะไรในชุมชนและใหเหตุผลวา

ทําไมถึงเลือกพื้นที่นี้ และชาวบานจะไดประโยชนอะไร ซึ่งผูวิจัยแนะนําตัวเองวาเปนนักศึกษา

ปริญญาโทมหาวิทยาลัยศิลปากร และเขามาทําการวิจัยในเรื่องการจัดการความรู ดานการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเนนที่การจัดการที่พักในชุมชน 

 ใหเหตุผลที่เลือกมาที่นี่เพราะวาที่นี่เปนสถานที่ที่มีประวัติศาสตรยาวนานนาสนใจ มี

วิถีชีวิตที่มีเสนหไมเหมือนที่อ่ืนและมีลักษณะทางสิ่งแวดลอมที่สวยงาม ซึ่งกําลังไดรับความสนใจ

จากกระแสการทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยมีการดําเนินการจัดทําที่พักไปบางในบางชุมชน สวน

ส่ิงที่ชุมชนจะไดคือ ไดรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบใหที่

พักในชุมชน ไดรูจักและเรียนรูกระบวนการจัดการความรู ตลอดจนแนวทางและขอมูลในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยพักรวมกับชุมชน 

 การศึกษาบริบทชุมชนนี้ใชระยะเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน (มกราคม – เมษายน พ.ศ.2549) 

เร่ิมตนจากการสํารวจพื้นที่ พูดคุยกับชาวบานวามีใครทําอะไรที่ไหนบางทีละอําเภอ เร่ิมตนจาก

อําเภออัมพวา อําเภอเมือง และอําเภอบางคนที ตามลําดับ ทดลองพักคางคืนแบบโฮมสเตยเพื่อ

ศึกษากระบวนการและการจัดการโดยสวมบทบาทนักทองเที่ยว สํารวจการรวมกลุมของชาวบานที่

ประกอบกิจกรรมดานการจัดการทองเที่ยว สัมภาษณผูเกี่ยวของและมีบทบาทดานการทองเที่ยว

โดยการบอกตอจากชาวบาน (Snowball) รวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยมีกรอบการศึกษา 2 ดานคือ 

  ดานที่ 1 ศึกษาบริบทชุมชนในดานมิติพื้นฐานและมิติทองเที่ยว 

  ดานที่ 2 ศึกษาบริบทชุมชนในดานมิติการจัดการความรู 

 ดานที่ 1 ศึกษาบริบทชุมชนในดานมิติพื้นฐานและมิติทองเที่ยว สามารถขยาย

รายละเอียดได ดังตอไปนี้ 

 การศึกษาบริบทชุมชนในดานนี้ มีการเชื่อมโยงกันสองสวนคือ มิติพื้นฐานและมิติ

ทองเที่ยว โดยในกรอบมิติพื้นฐานนั้นศึกษารายละเอียดดานโครงสรางสังคม สภาพแวดลอมและ
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ระบบนิเวศ และกลไกหรือวัฒนธรรม ประเพณี ในชุมชน และศึกษาขอมูลดานมิติทองเที่ยวใน

บริบทตางๆ ควบคูกันไป เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

ดานโครงสรางสังคม ศึกษาขอมูล ความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชน ระบบ

เครือญาติ โครงสรางอํานาจในชุมชน ผูนํา องคกร ปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับระบบเศรษฐกิจ

การเมือง โดยผสานกับมิติทองเที่ยว เชน เร่ืององคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สภาพเศรษฐกิจ

ดานการทองเที่ยว  สัมภาษณและเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพโดยรวมทางสังคม ประวัติชุมชน 

ครอบครัว ความเปนอยู จํานวนพี่นอง บุตร สมาชิกในบาน การไปมาหาสู อาชีพ และครอบคลุมถึง

สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นและความเขาใจในตัวตนของบุคคล

ผูใหสัมภาษณ ถามถึงที่มาการใหบริการดานที่พักในชุมชน  และจิตสํานึกที่มีตอการใหบริการดวย 

ดานสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ ศึกษาขอมูล การใชทรัพยากรเพื่อยังชีพ การ

ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม กําเนิดชุมชน การตั้งถิ่นฐาน และศึกษามิติทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ

การใชทรัพยากรเพื่อการทองเที่ยว และการดูแลรักษาทรัพยากร เปนตน เก็บขอมูลเพื่อใหทราบ

ขอมูลทางกายภาพ วามีแมน้ําลําคลองกี่สาย มีลักษณะเปนอยางไร และศึกษาความนึกคิดในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูใหบริการที่พักในชุมชน รวมถึงความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ

ของชุมชนดวย 

แผนภาพที่ 13 กรอบคําถามโครงสรางสังคม 
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แผนภาพที่ 14 กรอบคําถามสภาพแวดลอม ระบบนเิวศ 
 
 ดานกลไกหรือวัฒนธรรม ประเพณี ศึกษาขอมูล ความเชื่อ วิถีชีวิต ศิลปะ 

ส่ิงประดิษฐ ภูมิปญญา และมิติทองเที่ยวดานวัฒนธรรมที่นําเสนอตอนักทองเที่ยว สถานการณ

ทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อใหรวมกันสืบคนรากเงาของชุมชนและจุดเดนทางวัฒนธรรม ที่นํามาซึ่ง

ความภาคภูมิใจในตัวตน 

 
แผนภาพที่ 15 กรอบคําถามกลไกหรือวฒันธรรม ประเพณ ี
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 การสัมภาษณและเก็บขอมูลเปนเรื่องเกี่ยวกับความเขาใจดานการจัดการทองเที่ยว 

ไมวาจะเปนการทองเที่ยวในชุมชน หรือการทองเที่ยวโดยชุมชน วาคนในชุมชนมีความรู ความ

เขาใจในเรื่องเหลานี้มากนอยเพียงใด ตลอดจนมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว

ในพื้นที่ของตน รวมถึงการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว 

 สถานการณการทองเที่ยวในชุมชนวาเปนอยางไร ผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นในลักษณะ

บุคคล หรือสวนรวมมีอยางไรบาง และชาวบานตลอดจนผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นในเรื่องนีอ้ยางไร

และเรื่องที่พักในชุมชน การจัดการที่พักในชุมชน ศึกษาลักษณะทางกายภาพ การจัดการและ

แนวคิดตางๆ ของชาวบาน ความรูความเขาใจ การรวมกลุม และรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาขอมูลจะใชวิธีผสมผสานระหวางการดําเนินการโดยผูวิจัยศึกษาเอกสาร 

และสังเกตโดยตรงจากชุมชน กับวิธีศึกษาขอมูลแบบชุมชนมีสวนรวม 

 การใชขอมูลเอกสาร เปนการรวบรวมขอมูลหลักฐานทางอดีต และขอมูลที่ไมอาจหา

ไดในภาคสนาม เชน รวบรวมจากหองสมุด แหลงขอมูลชุมชน หอจดหมายเหตุ เปนตน 

 

 
 
แผนภาพที่ 16 กรอบคําถามมิติทองเที่ยว 
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  การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) และจดบันทึก เปนการสังเกตโดยตรงถึง

สภาพชุมชน การจัดการใหบริการที่พัก เฝาดูโดยมิไดเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวของ ซึ่งมีกรอบในการ

สังเกต ไดแก ฉากและบุคคล (Setting) พฤติกรรม  (Acts) แบบแผนพฤติกรรม (Activities) 

ความสัมพันธ (Relationship) การมีสวนรวม (Participation) ความหมาย (Meaning)  

  นอกจากนั้นผูวิจัยจะจดบันทึกภาคสนาม (Filed Note) รวมดวยเพื่อบันทึกขอมูล

สําคัญตางๆ 

  การสัมภาษณ เนื่องจากการวิจัยนี้ตองอาศัยขอมูลจากบุคคลคอนขางมาก ดังนั้นการ

สัมภาษณบุคคลตางๆ จึงมีความจําเปน ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณในสองลักษณะคือ  

  1. สัมภาษณอยางเปนทางการกับผูมีสวนเกี่ยวของหลักในลักษณะของผูนําเชิง

นโยบาย ไดแก นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา รอยโทพัชโรดม อุนสุวรรณ  

    ประธานสภาหอการคา  นายสุรจิต ชิรเวทย 

  2. สัมภาษณแบบไมเปนทางการ เพื่อใหทราบขอมูลแบบไมเปนทางการโดยใชวิธี

พูดคุยกันกับสมาชิกชุมชน ซึ่งเปนการวางแผนลักษณะการสัมภาษณแบบเตรียมประเด็น มี

ชาวบานผูใหสัมภาษณ ไดแก ชาวบานเจาของบานพัก 

 สมาชิกชุมชนทั่วๆ ไป และผูสูงอายุ  

 คนขับเรือรับสงนักทองเที่ยว 

 ผูประกอบการรานคา  

 ดานที่ 2 ศึกษาบริบทชุมชนในดานมิติการจัดการความรู มีกระบวนการใน

ลักษณะเดียวกับการศึกษาดานมิติพื้นฐาน โดยเนนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งดึงประเด็นการ

ตอบคําถามดานการจัดการความรูที่มีอยูในชุมชน (อาจเปนวิธีการที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ) และการ

ใชส่ือที่มีอยูในชุมชน ซึ่งสวนนี้จะเปนขอมูลที่นํามาประกอบการจัดเวทีการจัดการความรูที่เปนไป

ตามแนวคิดของ ทูนาโมเดล คือ สวนของหัวปลา ตัวปลา และหางปลาตามลําดับ 

 การสัมภาษณและเก็บขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรูในชุมชน วามีหรือไม 

มีลักษณะอยางไร โดยมิไดตั้งคําถามเพื่อใหตอบเรื่องการจัดการความรูโดยตรง แตเปนการตั้ง

คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดคําตอบโดยออม วาในชุมชนมีการรวมกลุม รวมคิดกัน

หรือไม มีเครือขายอยางไร และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางไรบาง 
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แผนภาพที่ 17 กรอบคําถามมิติการจัดการความรู 
 
 ภาพรวมการศึกษาบริบทชุมชน การศึกษาเกี่ยวกับบริบทชุมชน เพื่อทําความเขาใจ

ในความเปนอยู ความนึกคิดของคนในชุมชน เปนจุดเริ่มที่จะรูจักตัวตนของคนในชุมชน ตลอดจน

สภาพพื้นที่ ส่ิงแวดลอม และองคประกอบอื่นๆ ที่จําเปน ทั้งนี้มิไดสนใจเพียงเรื่องที่พักในชุมชน

เทานั้น ผูวิจัยคํานึงถึงสภาพแวดลอม วิถีชีวิตและการทํากินของสมาชิกในชุมชนดวย เพราะเชื่อวา

ส่ิงเหลานี้จะเปนเรื่องราวที่จะหลอมเขาดวยกันเพื่อใหเขาใจลึกซึ้งถึงสิ่งตางๆ มากยิ่งขึ้น 

 การเก็บขอมูลใชระยะเวลาตั้งแตเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2549 เนื่องจากการ

เรียนรูเร่ืองของคนนั้น ตองคอยๆ ส่ังสม มิใชจะพบเห็นแลวมาสรุปโดยเร็ว การลงพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลประเด็นนี้จึงดําเนินไปดวยความละเอียด และมีระบบ อันเนื่องมาจากจะตองคํานึงถึง

ความรู สึกของผูคนที่ไดสัมผัสดวย การเขาออกในพื้นที่บอยครั้งจะทําใหเกิดความคุนเคย 

จนกระทั่งไวใจ จะทําใหไดขอมูลทั้งในดานกวางและดานลึก ในขณะเดียวกันผูวิจัยใชกระบวนการ 

วิจัยอยางมีสวนรวม ดังนั้นจึงตองใชระยะเวลาอยางมากเพื่อใหชุมชนเกิดการยอมรับ จนกระทั่ง

เขามามีสวนรวมในการวิจัย มิใชเปนเพียงผูใหขอมูลเทานั้น 
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 การเก็บขอมูล เร่ิมตนจากการเขาไปสํารวจวาเขาเปนอยูกันอยางไร มีอาชีพอะไร โดย

การสังเกต ตั้งคําถาม และหาคําตอบ เดินทางไปยังบานตางๆ ที่ใหบริการเปนที่พัก โดยดูจาก

ลักษณะบานและพูดคุยกับเจาของบาน ลักษณะนี้เปนการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ แวะ

เวียนไปบอยๆ เพื่อใหเกิดความคุนเคย นอกจากนั้นจะชวนคุย ซักถามเรื่องอื่นๆ ดวย มิใชเร่ืองที่พัก

และทองเที่ยวเพียงอยางเดียว มีการเตรียมประเด็นตางๆ ไปลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลในลักษณะ

เดียวกันทุกคน เพื่อไมใหหลงประเด็น เขาไปพูดคุยหลายๆ คร้ังในเรื่องตางๆ จนกระทั่งเขาไวใจ 

และพูดคุยอยางเปดอก ทั้งนี้ตองจริงใจและมีความตั้งใจจริงดวย  

 กําหนดวิสัยทัศน (Knowledge Visions : KV) การกําหนดวิสัยทัศนหรือมอง

เปาหมาย โดยการทบทวนตัวเอง เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อมีการรวมกลุมกันของชาวบาน ใน

ขณะเดียวกันไดนําขอมูลชุมชนที่ไดจากการศึกษาบริบทชุมชนเขามาแลกเปลี่ยนและเลาสูกันฟง 

เพื่อกระตุนใหเกิดวิสัยทัศนหรือเปาหมายรวมกัน ในการคนหาสถานะความรูของตนเองในประเด็น

ของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบพักรวมกับชุมชนวาขอมูลชุมชนดังกลาวนั้นมีองคความรู

มากนอยเพียงใด ซึ่งเปนการเริ่มตนทําการจัดการความรูในสวนหัวปลา (Knowledge Vision : KV) 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยทูนาโมเดล และเพื่อใหทราบวาจะจัดการความรูไปเพื่ออะไร แตใน

กระบวนการวิจัยมิไดกลาวถึงทฤษฎีการจัดการความรูโดยตรง เพื่อปองการการสับสนและการตั้ง

กรอบความคิดของชาวบานกอนที่จะดําเนินการจริง ผูวิจัยปลอยใหกระบวนการกําหนดเปาหมาย

นั้นเปนไปตามธรรมชาติโดยเริ่มดําเนินการทีละพื้นที่ เร่ิมจากอําเภออัมพวา อําเภอเมือง และ

อําเภอบางคนทีตามลําดับ  

 โดยมีวิธีการรวมกลุมเวทีระดมความคิด ใหมองตนเองรวมกัน เพื่อใหไดเปาหมาย      

ทิศทางการทองเที่ยวของตน และมองเห็นเปาหมายในอนาคตตอไป ขณะเดียวกันจะทําใหชุมชน 

ไดทราบสถานภาพของตนเอง และเห็นถึงองคความรูภายในชุมชน เหมือนเปนการสํารวจตนเอง 

วามีความรูดานใด และไมรูดานใด จะทําใหเกิดการคนหาผูรูเพื่อแลกเปลี่ยน ทั้งนี้ผูรูอาจมีอยูใน

ชุมชนเอง หรือจากภายนอกก็ได 

 เวทีระดมความคิด ชวนคุยและชวนคิด ทบทวนตัวเอง มองหาเปาหมายและวิสัยทัศน

ของแตละอําเภอ ในการวิจัยนี้ มีการดําเนินการทีละอําเภอ ไดแก อําเภออัมพวา อําเภอเมือง และ

อําเภอบางคนที ตามลําดับ ซึ่งมีวิธีการที่เหมือนและแตกตางกันขึ้นอยูกับบริบทของแตละพื้นที่ 

และคนในพื้นที่เปนสําคัญ โดยมีวิธีการเริ่มตนเหมือนกันคือการที่ผูวิจัยเขาไปสอบถาม คนหาผูที่

จัดการที่พักในชุมชนและมีความสนใจเขารวมกิจกรรม มีลักษณะการรวมกลุมอยูจริงทั้งที่เปนแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการ โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 



  120 

 

  1. ทบทวนตัวเองคนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน ของอําเภออัมพวา 

  2. ทบทวนตัวเองคนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน ของอําเภอเมือง 

  3. ทบทวนตัวเองมองหาเปาหมาย และวิสัยทัศนของอําเภอบางคนที 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing : KS) เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ของกลุมชาวบานในแตละอําเภอ และระหวางอําเภอ กระบวนการนี้เปนสวนของตัวปลาตามกรอบ

แนวคิดทูนาโมเดล ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชน เปนการดึง

ความรูฝงลึกที่มีอยูออกมาใหมากที่สุด การกระตุนใหเกิดการพูดคุยกัน โดยจัดกลุมการพดูคยุ ผาน

ส่ือ และกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดขุมความรูมากที่สุด ซึ่งในขั้นตอนนี้สามารถแลกเปลี่ยนความรูกัน

ภายในกลุม และขณะเดียวกันสามารถนําบุคคลภายนอกมารวมเติมเต็มความรูในดานตางๆ ที่

ตองการไดดวย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนกัน ประเด็นตางๆ ที่จะนํามาแลกเปลี่ยนนั้นตอ

เนื่องมาจากการกําหนดวิสัยทัศนในตอนตน ซึ่งเปนเปาหมายนําทางของแตละกลุม วิธีการที่ใชใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้นมีหลากหลาย ผูวิจัยเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมตางๆ 

เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากที่สุด (ดังแผนภาพที่ 20) 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการพูดคุย เลาเรื่องจากประสบการณแหงความสําเร็จ และ

หลังจากกิจกรรมจะมีการทบทวน (After Action Review : AAR) เพื่อเปนการถอดบทเรียนอีกครั้ง

หนึ่ง ขณะที่ทํากิจกรรมจะรวบรวมเรื่องราวไว โดยใหคนที่เขารวมกิจกรรมทําหนาที่บันทึกและ

รวบรวมเปนขุมความรูของกลุม 

 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น ผูวิจัยปฏิบัติตนเปนผูชวย ผู

กระตุนใหเกิดกระบวนการ เพราะการแลกเปลี่ยนที่แทจริงจะตองเกิดจากความตองการของคนที่

อยูในกระบวนการ ดังนั้นในแตละกลุมจากแตละอําเภอจึงมีวิธีการ ข้ันตอนและความเขมขนในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูที่แตกตางกันขึ้นอยูกับความตองการของแตละกลุมเปนหลัก แบงเปนแตละกลุม

ตอไปนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมเจาของบานตําบลสวนหลวง 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมบานริมคลอง 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมรักษบางคณฑี 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางกลุมบานริมคลอง และกลุมรักษบางคณฑี 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุม หลังจากการเรียนรูระหวางกลุม 
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แผนภาพที่ 20 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing : KS) 

 

 ประมวลองคความรูเพื่อใหเกิดขุมความรู (Knowledge Assets : KA) จากขุม

ความรูที่ไดนํามาสังเคราะห เปนสวนสุดทายคือหางปลา (Knowledge Assets : KA) ตามกรอบ

แนวคิด ข้ันตอนนี้เปนการสรุปความรูที่ไดจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนประเด็นหลักๆ มี

รายละเอียดเปนบริบทของประเด็นนั้นและมีแหลงขอมูลอางอิงสําหรับเร่ืองนั้นๆ อาจเปนขอมูล

บุคคลผูรู หรืออ่ืนๆ เมื่อทําการสังเคราะหองคความรูแลวจะใหบุคคลภายในชุมชน บุคคลภายนอก

ผูเกี่ยวของ คนในชุมชนรวมกันตรวจสอบขุมความรูที่ได นํามาจัดหมวดหมู จัดเก็บและเผยแพร

ตามความเหมาะสม ควรนําความรูที่ไดไปทดลองปฏิบัติดวย จะทําใหความรูมีการปรับปรุงแกไข

อยูเสมอ  

 จากนั้นจะเปนการเผยแพรขุมความรู เปนการใชความคิดรวมกันในชุมชน เพื่อหา

รูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอเผยแพรขุมความรูหรือองคความรูที่ไดมาจากกระบวนการ

จัดการความรูโดยใชรูปแบบของสื่อ ซึ่งสื่อที่ไดมานี้ควรจะมีคุณสมบัติที่จะทําหนาที่เชื่อมโยงการ

เปาหมาย 

เลาเรื่อง AAR 

ขุมความรู 
(Knowledge Assets: KA) 

บัน
ทึก

 

บรรลุตามเปาหมาย 

บุคคลภายนอก 

เวทีแลกเปลีย่นเรียนรู 

กลุม 

กลุม กลุม 
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แลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมไวดวย เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการเรียนรูหรือจัดการความรู (ดัง

แผนภาพที่ 21) 

 รับรองแบบจําลอง จากกระบวนการวิจัย ผูวิจัยไดเขาไปศึกษา เก็บขอมูลและรวม

กิจกรรมกับชาวบาน ตลอดจนขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูแบบมีสวนรวม กระบวนการ

ดังกลาวผูวิจัยไดถอดประสบการณการทํางานในพื้นที่ สังเคราะหวิธีการดําเนินงานและ

องคประกอบตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการวิจัยโดยชาวบานมีสวนรวมออกมาเปนแบบจําลองการ

จัดการความรูดานที่พักในชุมชนสําหรับนักทองเที่ยว ในจังหวัดสมุทรสงคราม  

 จากนั้นนําแบบจําลองที่สังเคราะหไดไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาประเมินความ

สมเหตุสมผลและความเปนไดของแบบจําลองที่สังเคราะหจาก การจัดการความรูในชุมชน: 

กรณีศึกษาดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม โดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก    

  1. ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีการศึกษา  

  2. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 

  3. ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของชุมชน  

 แลวจึงนําความคิดเห็นที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) หารอยละ และคาเฉลี่ย 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาจัดทําใหเปนระบบ แยกแยะ และหาความสัมพันธ

เชื่อมโยงของขอมูล การวิจัยนี้มีการวิเคราะหขอมูลอยูในชวงการดําเนินการทุกขั้นตอน ขอมูลที่ได

จะเปนการสรุปกระบวนการตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรู ดังนั้นอาจไดองคความรูใหมใน

รูปของกระบวนการจัดการความรูในรูปแบบของชุมชนที่ทําการวิจัย 
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123 

คัดเลือก 
จัดหมวดหมู 

วิเคราะหความ
ตองการ 

ผลิตสื่อ 

ไมนําไปใช 

รูจักสื่อ 

เลือกสื่อ 

เผยแพร 

งบประมาณ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง 

เหมาะสม 

ไม

ผูรับผิดชอบ 

ขุมความรู 

นําไปใช 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในชุมชน : กรณีศึกษาดานการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชรูปแบบการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research - PAR) มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 1. สภาพทั่วไปของชุมชนจากการศึกษาบริบทชุมชน 

 2. กระบวนการจัดการความรูในชุมชนและผลของกระบวนการ 

 3. รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
1. สภาพทั่วไปของชุมชนจากการศึกษาบริบทชุมชน 
 ดานโครงสรางทางสังคมของชาวสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงครามมีความ

เขมแข็งทางดานสังคมคอนขางมาก สามารถดํารงสภาพชุมชนทางกายภาพแบบดั่งเดิมไวไดโดย

สวนใหญ ทั้งสภาพพื้นที่สวนผลไม แมน้ําลําคลอง อาคารบานเรือน ส่ิงปลูกสรางตางๆ ทั้งนี้

เนื่องมาจากเปนจังหวัดเล็กๆ ที่เขาถึงยากในอดีต จึงทําใหไมคอยมีนักลงทุนเขามาในพื้นที่เทาไร

นัก ดังนั้นจึงมีแตคนในพื้นที่เทานั้นที่อาศัยอยู  

 ถึงแมสภาพสังคมจะทําใหวิถีชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมบาง จากบรรพบุรุษที่ประกอบ

อาชีพชาวสวน จนปจจุบันประกอบอาชีพคาขายและรับราชการ ตลอดจนเด็กรุนใหมไดเขาไปสู

ระบบอุตสาหกรรม ซึ่งทําใหความสัมพันธในครอบครัวแปรเปลี่ยนไปบางไมอยูรวมกันเปน

ครอบครัวใหญเหมือนแตกอน แตชาวสมุทรสงครามยังแสดงใหเห็นถึงระบบเครือญาติที่ชัดเจน 

สังเกตไดจากการรวมกันอยูในละแวกพื้นที่เดียวกัน ถึงแมเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้นแตยังอยู

อาศัยในที่ดินของพอแม หรือในพื้นที่ติดๆ กัน  

 เมื่อมีการทองเที่ยวเขามา ทําใหสภาพทางกายภาพเปลี่ยนแปลงไปบาง เร่ิมมีการ

ปรับเปลี่ยนบานอยูอาศัยเปนบานพักสําหรับนักทองเที่ยวมากขึ้น มีทั้งแบบปรับปรุงหองนอนใหพัก

อยูในหลังเดียวกับเจาของบาน หรือสรางบานใหมใหสําหรับนักทองเที่ยวเขามาพักคางคืน 
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 ปจจุบันชาวสมุทรสงครามที่ดําเนินการดานการจัดการการทองเที่ยว โดยสวนใหญ

เปนผูสูงอายุที่เกษียณจากงาน ทั้งราชการและเอกชน มีบางสวนที่อยูในพื้นที่ตั้งแตดัง้เดมิ บางสวน

ยายกลับมาใชชีวิตบั้นปลายที่บานเกิด จึงทําใหเห็นวาการจัดการทองเที่ยวในที่นี่นั้นเกิดจากความ

ตองการและความพรอมของคนในพื้นที่ ถึงแมจะเปนการทองเที่ยวที่ไดรับการกระตุนจากภายนอก 

กลาวคือ เปนการทองเที่ยวแบบฝายรับมากกวาฝายรุก คือมีการเขามาเที่ยวของนักทองเที่ยว และ

ทําใหชาวบานหรือผูที่อยูในพื้นที่หันมาทํากิจกรรมการตองเที่ยว แตทั้งนี้เปนการจัดการทองเที่ยว

โดยสมัครใจ 

 ดานมิติทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม การทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามนั้น

เติบโตอยางรวดเร็วในชวงเวลา 5 ป ที่ผานมา ทั้งนี้ไดรับการสงเสริมจากหลายฝาย เร่ิมตนจากกรม

สงเสริมการเกษตรรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สนับสนุนโครงการทองเทีย่วเชงิเกษตร นาํ

รองเรื่องบานพักแบบโฮมสเตย โดยเปดใหนักทองเที่ยวเขาในพักชุมชนและประชาสัมพันธที่พัก

แบบโฮมสเตย ทําใหเกิดการกระตุนกระแสโฮมสเตยทั่วทั้งจังหวัด นักทองเที่ยวจํานวนมากมาย

หลั่งไหลเขามาเที่ยวที่นี่ จนกระทั่งปลายป พ .ศ. 2548 ได รับการสนับสนุนจากกระทรวง

อุตสาหกรรมโครงการหมูบานอุตสาหกรรม ชุมชนอัมพวาไดรับคัดเลือกใหเปนสุดยอดหมูบาน

อุตสาหกรรม และแสดงนิทรรศการยิ่งใหญที่ อาคาร ชาเลนเจอร ฮอลล 2-3 ศูนยประชุมและ

นิทรรศการเมืองทองธานี ชื่องานวา “เจาฟานักอนุรักษของแผนดิน สุดยอดหมูบานอุตสาหกรรม 

และผาทอไทย” คร้ังที่ 4 ในวันที่ 28 ตุลาคม - 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 มีการประชาสัมพันธบาน

ไมริมคลองอัมพวา อําเภออัมพวา มีการจําลองบานเรือนไม ประตูบานเฟยม ที่ตลาดอัมพวามา

เปนจุดเดน มีการนําเรือทั้งลํา มาออกราน ขายอาหารเดนในชุมชน ไมวาจะเปน สมตํายอด

มะพราว ขนมตาล เบอรเกอรปลาทู ขนมเทียนสลัดงา กาแฟโบราณ และอีกมากมาย ที่นํามา

จําหนายพรอมแสดงวิธีทําอยางสนุกสนาน และเอร็ดอรอย นอกจากนั้นยังมีวิถีชีวิตงานหัตถกรรม

ในทองถิ่น ไมวาจะเปนเครื่องเบญจรงค หัวโขน เครื่องดนตรีไทย และบานทรงไทยจําลอง จัดวา

เปนการรวบรวมจุดเดนของอัมพวามาไวในงานนี้ เหตุนี้เองจึงทําใหชาวสมุทรสงคราม เกิดความ

ตื่นตัวที่จะเปนหมูบานทองเที่ยว  

 ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา การดําเนินการเรื่องตลาดน้ํายามเย็นอัมพวาจากการให

สัมภาษณของนายกเทศมนตรี คุณพัชโรดม อุนสุวรรณ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 มีความ

วา การทองเที่ยวในอําเภออัมพวา โดยเฉพาะตลาดน้ําอัมพวานั้น เร่ิมข้ึนตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 

พ.ศ. 2547 ลักษณะของตลาดน้ํานั้นเปลี่ยนแปลงจากในอดีตไปบาง คือจะเปนตลาดน้ํายามเย็น 

ตลาดเปดเฉพาะเย็นวันศุกร เสารและอาทิตย เวลาแดดรมลมตกจนถึงค่ํา มีแมคาพอคาพายเรือ
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นําสินคามาขายในคลองอัมพวา สวนใหญจะเปนอาหารและผลไม นอกจากแมคาในเรือแลวยังมี

แมคาบนริมทางเดิน ซึ่งจะเรียกวาตลาดบก ขายควบคูกันไปดวย เร่ิมแรกมีแมคาพอคามาขายไม

มากนักแตเมื่อติดตลาดทั้งคนซื้อคนขาย ก็มีผูคนมากมายมาเที่ยวที่ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวาแหงนี ้

ทําใหคลองอัมพวาแนนขนัดและเต็มลนไปดวยผูคน 

 วิธีการดําเนินการของตลาดน้ําอัมพวาเริ่มตนจาก การนําจุดแข็งของภูมิปญญามา

ทบทวน โดยเล็งเห็นประโยชนของการทองเที่ยวรวมกันและหาธงหรือเปาหมายรวมกันกอน และ

เนนที่การนําเสนอชีวิตประจําวันของชุมชน โดยเทศบาลจะทําหนาที่เปนฝายการตลาด 

 เปาหมายของการจัดการเรื่องตลาดน้ํานั้นเปนวิธีการที่จะทําขึ้นเพื่อใหคนในชุมชนเกดิ

ความสามัคคี เกิดความภาคภูมิใจ ในการนําเสนอตัวตน โครงสรางเมือง ประวัติศาสตรยาวนานที่

มีมากวา 200 ป ตั้งแตสมัยปลายกรุงศรีอยุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน ส่ิงเหลานี้จะเปนการ

นําเสนอตัวตนที่ชัดเจนของชาวอัมพวา และจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนั้นหากจะกลาวถึงปญหาที่

จะเกิดขึ้น เชน ถามีนักทองเที่ยวเขามามากๆ แลวจะทําใหชุมชนถูกกลืนไปหรือไม ส่ิงนี้คงจะตอง

ยอมรับ แตหากชุมชนมีการเตรียมพรอม รูจักตัวตนอยางชัดเจน และเขาใจ ส่ิงนี้คงไมเปนปญหา 

 นอกจากการจัดการเรื่องตลาดน้ําแลวนั้น ยังมีการดําเนินการเรื่องการรวมกลุมของ

ผูจัดการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามขึ้น ไดมีการรวมตัวกันเปน ชมรมผูประกอบการทองเที่ยว

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีสมาชิกเปนผูประกอบการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ไมรวมกลุมรีสอรท 

ซึ่งมีวัตถุประสงคใหเกิดเครือขาย และเติมเต็มซึ่งกันและกัน แตทั้งนี้ยังเปนเพียงการเริ่มตนจึงยังไม

เห็นกิจกรรมที่เปนรูปธรรมมากนัก  

 รูปแบบการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม เพราะกระแสการทองเที่ยวที่เขามา

อยางรวดเร็วนั่นเอง ทําใหจังหวัดสมุทรสงครามเปนที่รูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวใน

หลายกลุม มีคนจํานวนมากมายเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเล็กๆ แหงนี้ แตทวาคนในพื้นที่มีความ

พรอมหรือยัง หรือวามีทิศทางในการจัดการการทองเที่ยวอยางไร การใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย

ก็ดี หรือการเปดรับนักทองเที่ยวชมตลาดน้ําและหิ่งหอย ก็ดี ลวนเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วตาม

ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม ดังนั้นแหลงทองเที่ยวใดที่ไดรับความนิยมอยาง

รวดเร็ว อาจเสื่อมความนิยมอยางรวดเร็วไดเชนกัน หากไมสามารถจัดการการทองเที่ยวไดดี 

 การจัดการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามยังมีรูปแบบที่ไมชัดเจน การสนับสนุน

จากภาครัฐยังไมมีใหเห็นเปนรูปธรรมมากนัก เพราะอาจเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมที่ยังไมมีคอย

มีใครนึกถึง ศูนยขอมูลทองเที่ยวของจังหวัดสรางโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดใชงานให

เกิดประโยชนสูงสุด ทําเลที่ตั้งยังไมเหมาะสมและไมสะดวกที่จะใชงาน เพราะไมอยูในตําแหนงที่
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เปนจุดศูนยกลางการสัญจรของนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถเขามาใชบริการได อีก

ทั้งยังไมมีบุคลากรที่ใหบริการอยางเหมาะสมดวย  

 หากพิจารณาในลักษณะของแหลงทองเที่ยวแลว  ตลาดน้ําอัมพวาเปนจุดที่

นักทองเที่ยวสนใจและตองการเขามาเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือการชมหิ่งหอย และดูวิถีชีวิตหรือ

การประกอบอาชีพ เชน เคี่ยวตาล ซึ่งเปนอาชีพที่เปนที่รูจัก สวนอาชีพอื่นๆ เชน ประมง หรอืการทาํ

เครื่อง เบญจรงค ยังไมเปนที่รูจักมากนัก 

 เมื่อนักทองเที่ยวเขามาถึงตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญสนใจที่จะชมตลาดน้ําและซื้อ

อาหารริมน้ํา แตระหวางทางจะพบปายมากมายวาเปนศูนยขอมูลทองเที่ยวทําใหเกิดความสับสน

วา จุดใดจะใหขอมูลไดถูกตองและชัดเจนที่สุด จากนั้นจะพบโตะบริการเรือชมหิ่งหอยมากมายทํา

ใหเกิดความอึดอัดในการเลือกรับบริการอีกเชนกัน นักทองเที่ยวบางสวนรูสึกแออัดเพราะพื้นที่

ตลาดน้ําคับแคบ และไมมีที่นั่งมากนักทําใหไมประทับใจเทาที่ควร แตสําหรับนักทองเที่ยวที่นิยม

การรับประทานอาหารแลวความแออัดมิใชอุปสรรคจึงสามารถเลือกซื้อและรับประทานอาหารได 

แมสถานที่จะไมอํานวยก็ตาม 

 จากสถานการณขางตนแสดงใหเห็นวาแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานั้นยังไมไดรับ

การจัดการใหเปนระบบ มีสภาพเปนตลาดที่ขายของสําหรับนักทองเที่ยวมากกวาที่จะเปนแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่กระตุนใหเกิดการเรียนรู ส่ิงนี้เปนสิ่งหนึ่งที่นาเสียดายเนื่องจากตลาดน้ํา

อัมพวามีทุนหลายดาน มีคลองอัมพวาที่ขนาบไปดวยบานหองแถวริมน้ํา รักษาวิถีชีวิตตลาดเกา มี 

ผูคนที่ดํารงชีวิตดั้งเดิม คาขายสินคาไมวาจะเปนกาแฟ ขนมจันอับ หรืออ่ืนๆ ถึงแมจะลดจาํนวนลง

จากอดีตแตยังคงความมีชีวิตชีวาไวไดไมนอย ส่ิงสําคัญตลาดน้ําอัมพวามีเร่ืองราวอดีตที่ยาวนาน

ที่ควรคาแกการพูดถึง แตกลับไมพูดถึง 

 ถึงแมการจัดการตลาดน้ําอัมพวาจะมีทิศทางที่เบี่ยงเบนไปจากเปาหมายในตอนแรก

คอนขางมากก็ตาม แตทั้งนี้ยังคงมีกลุมคนอีกหลายกลุมเขาใจและเห็นถึงปญหาและพยายาม

ชวยกันเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหดียิ่งขึ้น แตทั้งนี้คงตองเกิดจากความยินยอมพรอมใจของทุกคนดวย

วาอยากใหตลาดน้ําอัมพวานั้นเปนอยางไรในอนาคต 

 บานพักริมคลอง บานริมน้ําหลายหลังปรับปรุงในลักษณะตางๆ เพื่อรองรับตาม

ความตองการของนักทองเที่ยว มีการสรางรีสอรทริมคลองอัมพวา โดยลืมนึกถึงความเปนตัวของ

ตัวเอง ศูนยขอมูลทองเที่ยวในชุมชนที่ตั้งอยูหลายจุดไมไดบอกเลาเรื่องราวของอดีตที่รุงเรือง 

เพียงแตเปนจุดประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวหรือโปรแกรมทองเที่ยวตางๆ ที่ไมแตกตางจากบรษิทั

นําเที่ยว ส่ิงนี้ตางหากจึงเปนเรื่องนาเสียดายที่ไมมีการนําเสนอตัวตนของตลาดน้ําอัมพวาออกไป 
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ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ ทําใหนักทองเที่ยวที่ไมเขาใจจะไมเห็นความสําคัญ เห็นเปนเพียงตลาด

แหงหนึ่งเทานั้นที่มาชมและช็อปแลวจากไป ไมไดติดใจในคุณคาที่มีมาแตอดีต  

 แตส่ิงหนึ่งที่สําคัญไมนอยกวากันคือ ชาวบานริมคลองอัมพวาเห็นคุณคาของตนเอง

มากนอยเพียงใด หลายคนเขาใจและเห็นคุณคาแตไมทราบวิธีการนําเสนอวาทําอยางไรให

นักทองเที่ยวเขามาและเห็นเอกลักษณความเปนตัวตนของคนที่นี่ ดังนั้นทําอยางไรที่จะชวยกัน

สรางความรูความเขาใจใหกับคนในพื้นที่ใหจัดการการทองเที่ยวอยางถูกทางและยั่งยืน 

 ดานภาพรวมของการใหบริการที่พักที่นี่มีลักษณะเปนที่พักในชุมชนที่ดําเนินการโดย

คนในชุมชน แตปจจุบันเริ่มมีนักลงทุนบางสวนเขามาในพื้นที่เพราะเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึ้น 

จึงอาจสงผลใหทิศทางการทองเที่ยวของจังหวัดนี้เปลี่ยนไป เพราะเมื่อมีการลงทุนมากขึ้นจะตองมี

การหวังผลกําไรมาขึ้นดวย ความคาดหวังที่จะใหมีนักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมากเริ่มเกิดขึ้น 

ถึงแมคนในชุมชนเองที่ทําการลงทุนดานที่พักเริ่มมีความมุงหวังที่จะรับนักทองเที่ยวใหไดจํานวน

มากเชนกัน แตอาจแตกตางจากนักลงทุนภายนอกเพราะคนในชุมชนไมคํานึงถึงระยะเวลาคุมทุน

เทาไรนักเพราะที่ดินเปนของตนเองถึงอยางไรก็ตองอยูที่นี่ 

 จากกระแสความนิยมใหที่พักแบบโฮมสเตยเร่ิมเขามาในจังหวัด ชาวบานหลายคน

สนใจและใหบริการเปนบานพักแบบโฮมสเตยทั้งๆ ที่ยังไมมีความเขาใจเรื่องโฮมสเตยดีพอ การพัก

แบบโฮมสเตย หรือการพักแบบสัมผัสวิถีชนบทนั้น คือการพักรวมกับชาวบาน เปนการรับรอง

เสมือนญาติมาเยือน กิน นอน มีวิถีชีวิต และทํากิจกรรมในแตละวันเชนเดียวกับเจาของบานที่ไป

พักอาศัยดวย อาจขาดความเปนสวนตัวบาง แตจะไดแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกนั เรียนรูใน

ส่ิงที่เขาเปน ซึ่งวิถีชีวิตอาจแตกตางจากสิ่งที่หลายคนเคยทําในชีวิตประจําวัน  

 ดังนั้นลักษณะการใหที่บริการที่พักในจังหวัดสมุทรสงครามจึงมีหลายลักษณะ อยูใน

ประเภทตางคนตางทํา ใครใครทําอยางไรก็ทํา ใครทุนมากก็ทํามาก ไมมีรูปแบบที่ชัดเจน และไม

เปนแบบโฮมสเตยดังที่นิยามกันโดยทั่วไปเทาไรนัก ซึ่งสามารถจําแนกประเภทของที่พักไดเปน 4 

แบบดังนี้ 1) แบบโฮมสเตย 2) แบบรีสอรท 3)แบบโฮมสเตยกึ่งรีสอรท คือมีความเปนอยู

สะดวกสบายแบบคนเมือง แตมีบรรยากาศแบบชาวบานและไดสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบานใน

ขณะเดียวกัน 4) แบบสุดทายคือแบบโรงแรม เปนที่พักที่ใหความสะดวกสบายอยางครบวงจร

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสวนใหญไดเปนอยางดี เนนที่การพักผอนในบรรยากาศ

ชนบทมากกวาการเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตชนบท ซึ่งโดยรวมแลวจะมีที่พักในลักษณะที่เปนรีสอรท

กึ่งโฮมสเตยเปนสวนใหญ ชาวบานหลายคนใชคําวาโฮมสเตยเพื่อเปนคําประชาสัมพันธให

นักทองเที่ยวเขามาพักเพราะเปนการตอบรับกระแสการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทั้งๆ ที่ไมไดมีที่พัก
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ในรูปแบบโฮมสเตยเลย อยางไรก็ตามจะไดเห็นไดวาจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีที่พักใน

ชุมชน ที่จัดการโดยคนในพื้นที่มากที่สุดในประเทศแหงหนึ่งถึงแมที่พักนั้นจะมีลักษณะหรือรูปแบบ

ใดก็ตาม 

 การทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามยังมีอีกหลายมิติซึ่งอาจขึ้นอยูกับคนมอง เพราะ

ปจจุบันจังหวัดสมุทรสงครามไมไดเปนเพียงทางผานของนักเดินทางอีกตอไป ใครๆ ตางสนใจที่จะ

เขามาแวะและพักที่นี่ หลายคนตองการที่จะพบกับส่ิงมีชีวิตนอยๆ ที่ใหแสงระยิบยามค่ําคืนเชน

หิ่งหอย อยากชิมอาหารอรอยที่ตลาดน้ํายามเย็น และอยากพักผอนในบรรยากาศสบายๆ ทีบ่านไม

ริมน้ํา หลายคนอยากรูจักและมาเที่ยวที่นี่ แตชาวบานเจาของพื้นที่นั้นมีความพรอมหรือยัง 

 หลากหลายที่พักในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม เมื่อการทองเที่ยวเขามาสู

จังหวัดสมุทรสงครามมากขึ้น นักทองเที่ยวเริ่มเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของชาวจังหวัด

สมุทรสงคราม จากความตองการดานที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ชาวบานจึงตอบรับโดยการจัดการ

ดานที่พักในแบบฉบับของตน จากการสังเกตและรวบรวมขอมูลแลวพบวาการแบบรูปแบบที่พัก

ของที่นี่สามารถจําแนกได 4 ประเภทดวยกัน คือ 1) แบบโฮมสเตย 2) แบบรีสอรท 3) แบบรีสอรท

และโฮมสเตย 4) แบบโรงแรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. แบบโฮมสเตย เปนการจัดการที่พักโดยใหพักรวมกับเจาของบาน โดย

บางสวนอาศัยแนวคิดนํารองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ใหชาวบานไดเขามามีสวนในการ

จัดการทองเที่ยวโดยเปดบานใหนักทองเที่ยวเขาพัก จากกิจกรรมดังกลาวทําใหชาวบานที่เขารวม

โครงการตลอดจนคนอื่นๆ สนใจและไดแบงหองของตนเองใหนักทองเที่ยวเขาพัก โดยอาศัยรวมอยู

กับตน มีการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถิ่น รวมถึงการกินอยูกับเจาของบาน ทั้งนี้โดยสวนใหญ 

ใชเวลาประมาณ 1 วัน 1 คืน ซึ่งนักทองเที่ยวจะเขาพักในวันเสารและคางคืน จากนั้นจะเดินทาง

กลับในวันอาทิตย  

 ลักษณะบานพักแบบโฮมสเตยนั้นจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวบานไมมาก อาจมี

การลงทุนบางเพื่อการปรับปรุงบานใหเรียบรอยและนามอง เชน ทําหองน้ํา หรือกั้นหองใหเปน

สัดสวน เนื่องจากเจาของบานยังคงตองการรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมไว และมีแนวคิดที่วาไมจําเปนตอง

เปลี่ยนแปลงอะไรมากเพราะเขาใจดีวานักทองเที่ยวตองการเรียนรูในลักษณะของตัวตน แตส่ิงที่

เห็นไดชัดคือมีเจาของบานอาศัยอยูดวยกัน ทั้งนี้หมายความถึงทั้งการอยูใตชายคาเดียวกัน หรือ

การอยูในอาณาบริเวณเดียวกัน เพราะชาวบานสวนใหญในทองถิ่นนี้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี จึงมี

บานขนาดใหญและพื้นที่กวางขวาง ดังนั้นการอยูรวมกับเจาของบานจึงมิไดหมายถึงการแออัดอยู

รวมกันในพื้นที่บานที่จํากัด เพราะบานที่ใหพักนั้นจะมีขนาดใหญ มีหลายหองนอน หากเปนเรือน
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ไทยก็จะมีพื้นที่บริเวณหอกลางที่มีขนาดใหญสามารถกางมุงนอนไดจึงเปนลักษณะเฉพาะที่ให

แขกเขาพักอยูแลว และหากเปนหองแถวก็จะมีการแบงหองใหพักเปนหองเดี่ยวๆ ไดเชนกัน การพัก

รวมกับเจาของบานของทองถิ่นนี้จึงมีหลายลักษณะ  

 ส่ิงที่สําคัญและเปนจุดเดนของการพักแบบโฮมสเตยคือการไดมีปฏิสัมพันธกับเจาของ

บานถือเปนหัวใจหลัก ดังนั้นนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสการทองเที่ยวแบบนี้และตั้งใจมาพัก

โดยตรงจะไดความประทับใจกลับไป แตหากนักทองเที่ยวที่ไมเขาใจจะรูสึกอึดอัดและไมสบายใจ

เนื่องจากไมคอยเปนสวนตัวมากนัก 

 ทั้งนี้โดยสรุปบานแบบโฮมสเตย ที่อาศัยอยูรวมกับเจาของบานในลักษณะนี้มีอยู

จํานวนไมมากเนื่องจากตองอาศัยความพรอมหลายดาน ไดแก  

 ความพรอมของบาน คือ ขนาดของบาน จํานวนหอง หรือพื้นที่ที่ใชสอยจะตองมี 

พอสมควร ไมคับแคบ  

 ความพรอมของเจาของบาน คือ มีกําลังกายที่จะตองตอนรับนักทองเที่ยว เพราะ

จะตองเหนื่อยกับการบริการ และตองมีบุคลิกที่ตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อีกทั้งจะตองเปนผูที่

มีความภูมิใจและศรัทธาในตนเองจนกระทั่งสามารถถายทอดประสบการณแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนได 

 ตัวอยางบานที่มีลักษณะการใหบริการแบบโฮมสเตยที่นี่ ไดแก บานเลียบนที บริเวณ

ริมคลองอัมพวา มีลักษณะบานเปนบานไมหองแถวริมคลอง ประตูบานเฟยม ลักษณะบาน

แบบเดิมๆ ไมไดปรับปรุงอะไรมากมา เพราะเปนบานหองแถว จึงสามารถพักรวมกับเจาของบาน

ไดสองลักษณะคือ พักบนบานที่เปนเรือน (เรือนแพเดิม ยายมาไวบนบก) กับพักในหองติดกันที่

เปนหองแถวโลงมีหองน้ําในตัว ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรมากมาย ไมมีน้ําอุน ไมมี

เครื่องปรับอากาศ อยูแบบชาวบานริมคลองแทแตดั่งเดิม 

 การพักรวมกับเจาของบานแบบนั้น สามารถจําแนกจากการจัดการเปน 2 ลักษณะคือ 

จัดการแบบอิสระ และจัดการโดยเปนกลุม 

   1.1 จัดการแบบอิสระ คือการที่เจาของบานนั้นๆ ไดรับการติดตอเขาพัก

จากนักทองเที่ยวโดยตรง โดยจะมีการติดประกาศไวตามที่ตางๆ เชน ปายโฆษณา แผนพบั ใบปลิว 

นามบัตร หรือเว็บไซต และนักทองเที่ยวจะโทรศัพท หรืออาจเดินทาง (โดยสวนใหญเปนรถยนต

สวนตัว) เขามาดูที่พักและพูดคุยและติดตอเขาพักเลย 

   1.2 จัดการแบบเปนกลุม คือการที่เจาของบานแตละหลังรวมตัวกันเปน

กลุม โดยมีคนกลางเปนผูติดตอประสานงานกับนักทองเที่ยว ซึ่งบุคคลนั้นจะเปนคนในชุมชนเอง

และมีบานของตนใหบริการกับนักทองเที่ยวดวย เมื่อไดรับการติดตอจากนักทองเที่ยวจะมีการ
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กระจายนักทองเที่ยวเขาพักในบานแตละหลังของสมาชิก ลักษณะนี้นักทองเที่ยวที่เขามาพักจะ

เปนกลุมใหญ ที่มากันหลายครอบครัว หรือเปนกลุมประชุมสัมมนา ที่ตองการบานพักจํานวน

หลายหลัง ทําใหตองมีการจัดการเกิดขึ้น 

  2. แบบรีสอรท เปนการจัดการที่พักโดยมีลักษณะของการลงทุนอยางเห็นได

ชัด เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และมีการจัดการอยางเปนระบบ และไม

เนนหนักเรื่องการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน และมีการสรางที่พักขึน้เพิม่เตมิ

โดยไมใชเปนการปรับปรุงบานเดิม แตเปนการสรางใหมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยตรง โดยสราง

เปนลักษณะของบานหลังเล็กๆ ที่มีอุปกรณภายในหองนั้นครบถวน คลายๆ การใหบริการของ

โรงแรม มีหองพักตั้งแต 3 -6 หอง หรืออาจเปนบานหลังเล็กๆ พักได 2-4 คน จํานวน 3-6 หลัง

เชนเดียวกัน 

 ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่ตองการที่พักในลักษณะนี้จะพิจารณาเรื่องสถานที่กอนเปนหลัก 

โดยคํานึงถึงปจจัยดานความสะดวกสบาย อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน เครื่องปรับอากาศ 

โทรทัศน เครื่องทําน้ําอุน เปนตน นักทองเที่ยวกลุมนี้จึงไมคํานึงถึงวิถีดั้งเดิมของชาวบานเทาไรนัก 

แตอาจตองการสัมผัสแบบผิวเผินเพื่อเปนการเรียนรู 

  3. แบบโฮมสเตยกึ่งรีสอรท เปนการจัดการที่พักแบบผสมผสาน คือมีการให

นักทองเที่ยวพักรวมกับเจาของบานดวยในลักษณะแบบโฮมสเตย และขณะเดียวกันมีการสราง

บาน หรือหองเพิ่มเติมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ที่ตองการความเปนสวนตัว แตส่ิงสําคัญเจาของ

บานยังเนนที่การมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว โดยจะมีการพูดคุย รับประทานอาหารรวมกัน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน กลุมที่พักแบบนี้จึงมีจํานวนมาก เพราะเปนความลงตัวทั้งสองฝาย ทั้ง

ผูใหบริการที่พัก และนักทองเที่ยวเอง 

  4. แบบโรงแรม เปนการใหที่พักในลักษณะของโรงแรม ที่มีมาตรฐานโรงแรม

ไทยรองรับ ที่พักลักษณะนี้มีจํานวนไมมาก หากเทียบกับการใหบริการที่พักแบบอื่นๆ  เพราะมีนัก

ลงทุนจํานวนไมมากที่จะมาลงทุนในลักษณะนี้ แตก็มีการลงทุนเพิ่มข้ึนจากอดีต เพราะนักลงทุน

เห็นอัตราการเติบโตของการทองเที่ยวที่จังหวัดนี้ และมีการเตรียมพรอมเพื่อเปนทางเลือกสําหรับ

นักทองเที่ยวที่หลากหลายเพิ่มข้ึนดวย 
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2. กระบวนการจัดการความรูในชุมชน และผลของกระบวนการ 
  2.1 การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน 
   2.1.1 การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศนของ กลุม
เจาของบานตําบลสวนหลวง อําเภออัมพวา จากขอมูลพื้นฐานในดานการศึกษาบริบทชุมชน

พบวา พื้นที่อําเภออัมพวา แบงออกเปน 12 ตําบล การรวมกลุมของผูประกอบกิจกรรมทองเที่ยว

ในอําเภออัมพวามีลักษณะกระจายตัวในแตละตําบล เนื่องจากสภาพพื้นที่หางกัน และกั้นดวย

สวนผลไม ทําใหติดตอถึงกันยาก จึงทําใหมีการรวมกลุมกันเฉพาะพื้นที่แตละตําบล สําหรับตําบล

ที่มีการรวมตัวกันเขมแข็งไดแก ตําบลทาคา ตําบลเหมืองใหม ตําบลปลายโพงพาง และตําบลยี่

สาร เนื่องจากเปนกลุมที่มีการจัดการทองเที่ยวในยุคเริ่มแรก สวนตําบลอัมพวาบริเวณตลาดน้ํา

อัมพวานั้น เพิ่มเร่ิมกิจกรรมดานการทองเที่ยวไดประมาณ 2 ป (ตั้งแต 11 สิงหาคม พ.ศ. 2547) 

เนื่องจากมีสภาพเปนแหลงทองเที่ยวใหม ยังไมมีระบบการจัดการที่ชัดเจน และไมมีการรวมตัวกัน

ของกลุมชาวบานที่ประกอบกิจกรรมดานการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมนัก กลาวคือ สวนใหญจะ

เปนลักษณะตางคนตางทํา ถึงแมจะมีพื้นที่เขตติดตอหรือบานเรือนติดกัน ก็มิไดมีการพูดคุย

รวมกลุมกัน ทั้งนี้จากการนํารองดานกิจกรรมทองเที่ยวของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา 

โดยการกอต้ังชมรมทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมผูประกอบการ

ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม แตชาวตําบลอัมพวาสนใจสมัครเปนสมาชิกในชมรมไมมากนัก 

 ในทางกลับกันตําบลอื่นๆ ในอําเภออัมพวา ไดแก ตําบลสวนหลวง ตําบลบางแค ไดมี

การดําเนินการดานการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากเห็นวามีนักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมาก

จึงเตรียมขยายพื้นที่เพื่อรองรับนักทองเที่ยว แตทั้งนี้ไมไดเกิดจากการรวมกลุมกัน เปนลักษณะ

ตางคนตางทําเชนกัน 

 เนื่องจากพื้นที่ตําบลอัมพวา สวนหลวง และบางแค เปนพื้นที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม

และยังไมมีการรวมกลุมกันอยางชัดเจน ในขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายรวมกันนั้น 

ผูวิจัยจึงเชิญชวนกลุมชาวบานบริเวณนี้ ซึ่งไดไปสัมภาษณในชวงแรกแลวมาเขารวมกิจกรรม มี

ชาวบานจํานวน 3 ทานตอบรับเขารวมลอมวงคุยกันเพื่อทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย วิสัยทัศน

ของชุมชน และแนวทางการจัดการทองเที่ยว จึงเรียกกลุมนี้วาเปนกลุมเจาของบานตําบลสวน

หลวง กิจกรรมเปนลักษณะการนั่งคุย ระดมสมองทบทวนตนเอง ใหชวยกันเลาประวัติชุมชน การ

ประกอบอาชีพ ที่มาของการใหบริการบานพัก และมองหาเปาหมายรวมกันวาจะทําทองเที่ยวไป

เพื่ออะไร ระหวางนั้นผูชวยวิจัยจะเขียนบันทึกลงบนกระดาษ flip chart ผูวิจัยจะเปนผูชวนคุยและ

เปดประเด็น (ประเด็นการพูดคุย ดังแผนภูมิที่ 22 – 23)  
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 การพูดคุยของกลุมเจาของบานตําบลสวนหลวง เร่ิมตนจากการสัมภาษณชาวบานที่

ใหบริการที่พักในชุมชน พบวาบานที่ใหบริการเปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้นมีจํานวนหลายหลัง 

และเพิ่มจํานวนขึ้นทุกวัน เนื่องจากเห็นตัวอยางจากเพื่อนบานที่สามารถมีรายไดจากการใหบริการ

ที่พักจึงมีการเปดใหบริการบางตามอยางกัน บางหลังลงทุนมาก บางหลังลงทุนนอยขึ้นอยูกับ

กําลังทรัพยและความพรอมของตน ราคาที่ใหบริการมีตั้งแตหองละ 500 – 1,000 บาท ตอคืน 

ข้ึนอยูกับขนาดของหองและองคประกอบอื่นๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของเจาของบานเปน

หลัก  

 การรวมกลุมกันของกลุมนี้ไมปรากฏขึ้นใหเห็นเดนชัด ผูวิจัยจึงใชวิธีชักชวน ผูที่สนใจ

เขารวมวงสนทนาเพื่อมองหาเปาหมายและสํารวจตนเอง 

 การชักชวนเปนไปดวยความยากลําบาก เพราะเจาของบานสวนใหญไมคอยมีเวลา 

เพราะตองดูแลบานที่ใหพัก และทําอาชีพสวนตัวเชน ทําสวน (ล้ินจี่ สมโอ) รับราชการ และสวน

ใหญผูที่อยูบานในวันธรรมดาจะไมใชเจาของบานที่แทจริงจะเปนเพียงผูที่เฝาบานให และในวัน

เสาร-อาทิตยเจาของบานจะมีภาระกับการตอนรับแขกจึงไมสะดวกนัก 

 กิจกรรมรวมกลุมสนทนาจึงเกิดขึ้นจากเจาของบานสามหลังที่หลังจากการเขาไป

พูดคุยหลายครั้งและใหความสนใจจึงเสียสละเวลามารวมลอมวงสนทนา ไดแก คุณทือ บานพัก

โฮมสเตย คุงรับลม คุณสมพงษ บานกามเทพ และคุณบุญสง บานตา-ยาย โฮมสเตย  

 บรรยากาศการพูดคุยเปนไปอยางสบายๆ ในเชาวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2549 เร่ิมตน

จากการแนะนําตนเอง เพราะถึงแมจะอยูบานเรือนละแวกเดียวกันแตละทานกลับไมรูจักคุนเคย

กัน พบกันเพียงผานๆ และดวยพื้นที่ที่กันดวยสวนผลไมทําใหบานเรือนอยูลึกเขาไปจากถนน จึง

ทําใหไมคอยไดพบกัน  

 ผูวิจัยเปดบทสนทนาดวยความไมรูเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ของ อําเภออัมพวาแหงนี้ จึง

ชวนคุยเกี่ยวกับเร่ืองราวประวัติความเปนมา เพื่อเปนการทบทวนวาประวัติทองถิ่นของที่นี่เปน

อยางไร การพูดคุยจึงคอนขางสนุกสนานไหลรื่น เพราะคุณบุญสง เคยใหขอมูลลักษณะนี้กับ

นักวิจัยทานอื่นจึงทําใหเลาเรื่องราวไดอยางละเอียด สวนทานอื่นๆ ไดพูดเติมและยกตัวอยางเพิ่ม

ในสวนที่ขาดไป จึงไดใจความวา  

 สมัยบรรพบุรุษนั้นเปนผูอพยพมาจากจีน มอญ กะเหรี่ยง เดิมมีอาชีพปลูกขาว ปลูก

ผลไม และพริกแหง ทําน้ําตาลมะพราว ตอมาประมาณป พ.ศ. 2487 สินคาราคาตก เชื้อเพลิงหา

ยาก ขาดแรงงาน จึงหันมาปลูกลิ้นจี่และสมโอตามลําดับ อาชีพสวนใหญจึงเปนชาวสวน ปจจุบัน

อาชีพทําน้ําตาลมะพราวลดลงเพราะประชากรอายุมากมีแตคนแกสวนใหญ หนุมสาวจะไปทาํงาน
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โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนี้มีลําคลองจํานวนมากกวา 300 คลอง มีวัดมากกวา 200 วัด มี

ประเพณีเกาแกโบราณ เชนประเพณีชักพระเดือน 10 ซึ่งปจจุบันไดเลิกไปแลว ประเพณีตักบาตร

ขนมครก ไดเลิกไปแลวเชนกัน (แตมีโครงการที่จะฟนขึ้นมาใหม) และประเพณีสงกรานต ที่ยังคง

จัดงานอยางยิ่งใหญโดยองคการบริหารสวนตําบลเปนผูรับผิดชอบ การละเลนโบราณหลายอยาง

ที่ไดสูญหายไปเชน สะบา เสือไลวัน และมอญซอนผา 

 การจัดการทองเที่ยวของจังหวัดนี้เร่ิมตนจากกํานันธวัช บานทรงไทยปลายโพงพาง 

และผูใหญทองหยิบ บานหัวหาด ที่ไดเร่ิมเปดบานใหนักทองเที่ยวเขาพักเปนรายแรกๆ ตอมาบาน

อ่ืนจึงใหบริการบาง คุณทือกลาววา “การที่ใหบริการที่พักนี้เร่ิมตนจากตองการหาเงินมาซอมแซม

บาน จึงปรับปรุงบานและใหนักทองเที่ยวเขาพัก เพราะจะไดรายไดซอมบานดวย” คุณสมพงษ 

ปรับปรุงบานเกาเพื่อเอาไวอยูเองและขยายใหลูกไดอยูและมีพื้นที่กวางขวางพอ จึงเปดให

นักทองเที่ยวเขาพักดวย ดังนั้นการใหบริการที่พักดังกลาวจึงเกิดขึ้นจากความตองการที่จะ

ปรับปรุงบานอยูเดิม และสอดคลองกับในจังหวัดมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพิ่มมากขึ้นซึ่งบริเวณ

บานมีความสวยงาม และมีพื้นที่กวางขวางพอสามารถตอนรับนักทองเที่ยวไดในขณะเดียวกันจึง

เปดใหนักทองเที่ยวเขาพักไดดวย 

 จุดประสงคที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวที่อัมพวานั้นมีแตกตางกัน สวนใหญที่ผานมาจะ

เที่ยวเพื่อพักผอนและสนุกสนานเฮฮา นักทองเที่ยวชอบที่บรรยากาศสงบ และเปนการทองเที่ยว

แบบตางคนตางเที่ยวไมคอยมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ถึงแมจะเปนเจาของบานเอง บางคนอยากคุย

ดวยเจาของบานจึงคุยดวยแตถาเขาไมอยากคุยดวยก็ไมไปรบกวน การเตรียมพรอมดานการ

จัดการทองเที่ยวนั้นในกลุมนี้มีการติดตอประสานงานเรื่องเรือชมหิ่งหอยใหกับนักทองเที่ยว จัดเรือ

บริการไปตลาดน้ําอัมพวา เพราะวาพื้นที่ไมติดกันแตสามารถไปทางเรือได โดยดูแลเรื่องราคาที่

เหมาะสมสมเหตุสมผลดวย แตการบริการลักษณะเพคเกจทองเที่ยวหรือจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวนั้นยังไมมี เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญตองการเดินทางไปเที่ยวเอง 

โดยใชรถยนตสวนตัว และเจาของบานไมมีเวลาเพียงพอที่จะนําเที่ยวดวย จึงนําเสนอแหลง

ทองเที่ยวที่นาสนใจของจังหวัด เชน คายบางกุง บานดนตรี วัดอัมพวัน และชมหิ่งหอยตอน

กลางคืน เปนตน 

 ปจจุบันการจัดการทองเที่ยวของกลุมนี้ มีลักษณะการรวมตัวกันของชมรมทองเที่ยว

จังหวัดสมุทรสงคราม แตทั้ง 3 ทานไมไดเขารวมในชมรม เพราะไมสะดวกหลายอยาง แตพอทราบ

ขอมูลเปนระยะๆ 
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 การดูแลทรัพยากรของคนในพื้นที่ทั้ง 3 ทานกลาววายังไมดีเทาที่ควร มีปญหาขยะ 

โฟม พลาสติก ถุงตางๆ เมื่อมีคนมากขึ้นขยะก็มีจํานวนมากขึ้นดวยและยังไมมีวิธีการกําจัดขยะ

อยางชัดเจน ชาวบานทานอื่นๆ ในพื้นที่ยังไมไดพูดคุยกันจริงจังในเรื่องนี้แตก็มีการพูดถึงและ

พยายามแกปญหาดวยตัวเองอยู 

 เปาหมายในอนาคตดานการทองเที่ยวจะเปนอยางไร มีการเสนอความคิดเห็นวา 

อยากมีพื้นที่สวนกลางในชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขามานั่งพักผอน พูดคุยกนั เพราะตางคนมา

จากตางที่นาจะมีสถานที่ไวพบปะกันบาง อาจเปนศาลา หรือที่นั่งเล็กๆ ริมน้ํานี้ แตก็สุดแทแตถา

ใครไมตองการพบปะก็ไมเปนไรแตคิดวามีหลายคนที่อยากจะพูดคุยกันเหมือนกัน 

 การวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนั้น เจาของบานกลุมตําบลสวนหลวงสังเกต

จากคําติชม และการพูดคุยกอนกลับ โดยใหลงนามวาใครมาเที่ยวและเขียนคําติชมไวดวย 
   2.1.2 การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน ของกลุมบาน
ริมคลอง อําเภอเมือง จากการศึกษาขอมูลในดานบริบทชุมชนพบวา พื้นที่อําเภอเมืองแบง

ออกเปน 11 ตําบล ในแตละตําบลไมปรากฏใหเห็นการสรางที่พักในชุมชนมากนัก ทั้งนี้มีสรางที่

พักลักษณะ รีสอรทขนาดใหญที่ตําบลทายหาด มีชาวบานจํานวนหนึ่งใหบริการบานพักลักษณะ

พักรวมกับชาวบานที่ตําบลบานปรก และกําลังดําเนินการใหบริการที่พักที่บริเวณปาชายเลนตาํบล

คลองโคน จากขอมูลดังกลาวพบวาที่ตําบลบานปรก มีการรวมกลุมของชาวบานใหบริการดานที่

พักในลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ชื่อกลุมบานริมคลอง ผูวิจัยจึงเขาไปสัมภาษณประธานกลุมเพื่อ

สอบถามขอมูลและพบวา มีกลุมชาวบานกลุมนี้เพียงกลุมเดียวที่มีลักษณะการรวมตัวกันเรื่องที่

พักสําหรับนักทองเที่ยวอยางชัดเจนในพื้นที่อําเภอเมือง ผูวิจัยจึงชักชวนเขารวมกิจกรรม โดย

อาศัยการประชุมประจําเดือนของชาวบานเปนเวทีขับเคลื่อน (ผูวิจัยไมจัดเวทีข้ึนมาใหม เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดกิจกรรมซ้ําซอนขึ้นมากนัก) 

 ลักษณะเวทีของชาวบานเปนการพูดคุยประชุมปรึกษาหารือกันแบบสบายๆ ในเวลา

เย็นหลังเลิกงาน ผูวิจัยจึงเขาพูดคุย และชวนคิดเกี่ยวกับประวัติชุมชน ทบทวนตัวเองและมองหา

เปาหมายของกลุมรวมกันวาจะทําทองเที่ยวไปเพื่ออะไร ลักษณะกิจกรรมจึงเปนการสนทนา ใน

บรรยากาศที่เปนกันเองซึ่งประธานกลุมเปนผูดําเนินกระบวนการ 

 กลุมบานริมคลอง มีสมาชิกสวนใหญอยูในพื้นที่ ตําบลบานปรก อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสงคราม รวมกลุมกันมาเปนเวลานานประมาณ 5 ป เร่ิมตนจากการรวมกลุมของสมาชิกใน

ลักษณะวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการใหบริการที่พักในชุมชนดานการทองเที่ยว ปจจุบันมีสมาชิก 

13 คน มีคุณถิรดา (เล็ก) มีศิลป เปนผูประสานงานกลางหรือเปนหัวหนากลุม นักทองเที่ยวที่สนใจ
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เขาพักจะติดตอผานคุณถิรดา เพื่อนําชมบานหลังตางๆ เลือกตามความพอใจ คุณถิรดาจะ

ประสานงานกับเจาของบานเพื่อจัดที่พักใหนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะหรือ

กลุมใหญ สามารถใชพื้นที่สวนกลางรับประทานอาหารหรือทํากิจกรรมไดที่บานของคุณถิรดา ใน

กลุมจะมีสมาชิกสวนหนึ่งทําหนาที่เปนแมครัวเพื่อดูแลเร่ืองอาหารสําหรับนักทองเที่ยว  

 สมาชิกกลุมบานริมคลองนั้นใหบริการบานพักที่พักอยูรวมกับเจาของบาน แบงหองให

นักทองเที่ยวพักอยูรวมในหลังคาเรือนเดียวกัน แตมีสมาชิกบางทานสรางบานหลังเล็กๆ แยก

ตางหากในบริเวณบานของตนเพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกเปนสวนตัวมากขึ้น 

 กลุมนี้มีการรวมกลุมกันมานานพอสมควร มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเปนระยะๆ แตไมคอยมี

กิจกรรมกลุมรวมกันมากเทาไร เนื่องจากสมาชิกสวนใหญเปนชาวบานสูงอายุที่อยูบานทํางาน

เล็กๆ นอยๆ และมีรายไดจากนักทองเที่ยวเปนรายไดเสริม 

 บานริมคลองไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ เพราะไดรับการ

ประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในเรื่องของที่พักแบบโฮมสเตย จึงทําใหมี

นักทองเที่ยวทั้งกลุมเล็กและกลุมใหญมาใชบริการ ทั้งมาเที่ยวพักผอนและจัดประชุมสัมมนา การ

ดําเนินการมาเปนเวลานานทําใหคุณถิรดา สามารถวางแผนแพคเกจการทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

 แตทั้งนี้การประสานงานภายในกลุมยังไมเขมแข็งเทาที่ควร ไมคอยมีการประชุม

ประจําเดือนหรือวาระอื่นๆ บอยครั้งนัก เพราะมีเวลาพูดคุยกันไมมาก สวนใหญพบกันเมื่อเวลาสง

นักทองเที่ยวไปพักที่บานเทานั้น  จึงไมมีโอกาสไดคิดทบทวนถึงการทํางานของกลุม 

 การทบทวนตัวเอง มองหาเปาหมายและกําหนดวิสัยทัศนคร้ังนี้ จึงเปนโอกาสที่

สมาชิกไดมาพบกัน การพูดคุยเกิดขึ้นในเย็นวันที่ 23 สิงหาคม 2549 ที่บริเวณลานหนาบานริม

คลอง นั่งคุยไปกินไปแบบสบายๆ โดยคุณถิรดาเปนผูชวนคุย ทบทวนถึงที่มาที่ไปของกลุมวา

กจิกรรมที่บริการนักทองเที่ยวทุกวันนี้มีอะไรบาง มีการพายเรือชมหิ่งหอยไปตามคลองผีหลอก โดย

จะติดตอเรือรับจางมารับนักทองเที่ยวไปจากทาเรือของกลุม พูดถึงการจัดสรรเรื่องรายไดของเรือ

รับจาง ทบทวนกันถึงทรัพยากรที่มีและใชในการจัดการทองเที่ยวไดแก หิ่งหอย ตนลําพู ลําคลอง 

และตนจากบริเวณรอบๆ บาน ส่ิงเหลานี้จําเปนตองชวยกันรักษาไว เพราะตนจากจะชวยปองกัน

น้ําเซาะตลิ่ง ถาโคนจนหมดเพื่อตองการใหเห็นทัศนียภาพสวยงามเมื่อมองออกไปที่ลําคลองแลว

จะเปนปญหาทําใหตลิ่งพังไดในเวลาน้ํามาก  

 ศิลปวัฒนธรรมที่ทองถิ่นมีอยูนั้นทางกลุมนี้ยังพูดถึงไมชัดเจนเทาไร เมื่อคุยถึงการมี

สวนรวมระหวางสมาชิกดวยกันนั้น ทางกลุมพบวามีนอยมาก นานๆครั้งจึงจะคุยหารือกันสักครั้ง
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หนึ่ง ถึงแมกําหนดวาจะใหมีการประชุมประจําเดือนแตไมคอยเปนไปตามกําหนดเทาไร นอกจากมี

เหตุเรงดวนจึงเรียกมาประชุมกัน จึงสรุปวาทางกลุมยังจัดระบบเรื่องนี้ไมดีพอ การมีสวนรวมกับ

นักทองเที่ยวนั้นมีคอนขางมาก เพราะนักทองเที่ยวที่มาพักสวนใหญชอบการมีปฏิสัมพันธกับ

เจาของบาน ทําใหเกิดการพูดคุย กิจกรรมพายเรือพาชมหิ่งหอยจากบานพักทําใหไดพูดคุยกันเรื่อง

ตางๆ ขณะลงเรือดวย การมีสวนรวมของรัฐนั้นมีบางแตไมมาก สวนใหญจะเปนการเขารวม

ประชุมที่ทางราชการจัดขึ้น 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพของสมาชิกดวยกันมีไมมากนัก แตมี

การจัดการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยวโดยการสอนทําอาหารพื้นบานเชน น้ําพริกปลาทู สมตํา ขนม

โบราณ เคี่ยวน้ําตาลสด ศิลปะประดิษฐเคร่ืองจักสาน โดยเนนภูมิปญญาของทองถิ่น และให

นักทองเที่ยวไดมีสวนรวม ทําอาหารรวมกันหรือทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน สวนการเรียนรูกับผูให

บริการดานที่พักทานอื่นๆ หรือจากภาคนอกนั้นเกิดขึ้นไมบอยครั้งนัก 

 ดังนั้นการจัดการความรูดานสมาชิกสัมพันธของกลุมจึงเปนเรื่องที่จําเปน ในกลุมมี

ความเห็นรวมกันที่จะชวยกันพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวและชวยกันคิดเรื่องการบริหารจัดการรายได

ดวย  

 จากการทบทวนตนเองครั้งนี้จึงพบวา กลุมบานริมคลองมีความเขมขนดานการ

ใหบริการนักทองเที่ยวแตยังไมเนนการทํางานกลุมเทาไร จึงทําใหทางกลุมไดใชโอกาสนี้หารือถึง

เร่ืองตางๆ ที่กลุมตองการความคิดเห็นรวมกัน สมาชิกในกลุมทานหนึ่งจึงพูดขึ้นวา ในกลุมนี้ยังไม

มีขอตกลงที่เปนเหมือนขอปฏิบัติใหกับนักทองเที่ยวเพื่อเปนการทําความเขาใจรวมกัน ประเด็นนี้

ในกลุมเห็นตรงกันจึงชวยกันคิดขอปฏิบัติเพื่อทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว แลวพิมพติดไวที่บาน

ของตนดวย 

 เมื่อกลุมบานริมคลองทบทวนตัวเองและมองหาเปาหมายของกลุมแลวพบวามีหลาย

เร่ืองที่ตองการดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อนําไปสูความเขมแข็งของกลุม และมีเปาหมายเพื่อการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบพอเพียง  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังแผนภาพที่ 24 
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แผนภาพที่ 24  การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศนของกลุมบานรมิคลอง อําเภอ

เมือง  
 
   2.1.3 การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน ของกลุมรักษ
บางคณฑี อําเภอบางคนที จากการรวบรวมขอมูลในดานบริบทชุมชนพบวา พื้นที่อําเภอบาง

คนที แบงออกเปน 13 ตําบล มีการใหบริการดานที่พักกระจายอยูหลายตําบลทั่วทั้งอําเภอ มีการ

รวมกลุมกันเพื่อกิจกรรมทองเที่ยวอยางเดนชัดชื่อกลุมรักษบางคณฑี (คณฑีเปนคําโบราณของ

อําเภอบางคนที อางแลวในบทที่ 2) สมาชิกของกลุมสวนใหญเปนเจาของบานที่ใหบริการบานพัก

สําหรับนักทองเที่ยว หลังจากที่ผูวิจัยไดสัมภาษณพูดคุยกับประธานกลุมและชาวบานที่ประกอบ
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กิจการดานที่พักในพื้นที่นี้แลว จึงชักชวนเขารวมกระบวนการ ทบทวนตัวเอง มองหาเปาหมายและ

วิสัยทัศนของกลุมรักษบางคณฑี ทางกลุมสนใจเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยจึงอาศัยเวทีประชุม

ประจําเดือนของกลุมเปนโอกาสในการขับเคลื่อนกระบวนการ (ผูวิจัยไมจัดเวทีข้ึนมาใหม เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดกิจกรรมซ้ําซอนขึ้น) 

 ลักษณะกิจกรรมเปนการประชุมระดมสมองทบทวนตัวเองของชุมชน ชวนกันคุย 

ชวยกันคิด มองเปาหมายวาทําการทองเที่ยวไปเพื่ออะไร ผานการบันทึกบนกระดาษแผนพลิก (flip 

chart pad) โดยการเขียนแผนที่ความคิด (Mind Map) ซึ่งทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และ

มองเปาหมายของกลุมรวมกัน ประธานกลุมเปนผูดําเนินการประชุม 

 “กลุมรักษบางคณฑี” กลุมนี้มีวัตถุประสงค 

  1. เพื่อสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวใหครบวงจรและยุติธรรม 

  2. สนับสนุนการพัฒนาสังคมทุกรูปแบบในอําเภอบางคนที 

  3. ฟนฟูสรางเสริมและจรรโลงไวซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่ดีงามให

แพรหลายสืบไป 

 การรวมตัวของสมาชิก เร่ิมตนจากความตองการรวมกลุมกันเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว

ของอําเภอบางคนที กลุมกอตั้งขึ้นวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 28 

ทาน มีทั้งกลุมบานพัก เรือ รานอาหาร และอื่นๆ มีวัตถุประสงครวมกันวาจะเปนเครือขายแบบเอื้อ

อาทร รวมมือและเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน กิจกรรมหลักของกลุมคือการประชุมประจําเดือน เพื่อเปน

การพูดคุยแลกเปลี่ยนและพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน  

 การทบทวนตัวเองมองหาเปาหมายผานเวทีการประชุมของกลุมรักษบางคณฑี มีข้ึน

วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ที่บานอัมพรริเวอรไซด อําเภอบางคนที 
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แผนภาพที่ 25 การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน ของกลุมรักษบางคณฑี (1) 
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แผนภาพที่ 26 การทบทวนตัวเอง คนหาเปาหมาย และวิสัยทัศน ของกลุมรักษบางคณฑี (2) 
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 2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
   2.2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ของกลุมเจาของบาน ตําบลสวนหลวง การ

พบปะ พูดคุยระหวางสมาชิกของกลุมนี้ เกิดขึ้นไมบอยครั้งนักเนื่องจากเปนการรวมตัวของกลุม

เฉพาะกิจและยังไมมีผูนําที่ชัดเจน เมื่อผูวิจัยเขาไปกระตุนและชักชวนใหเกิดกิจกรรมก็เกิดการ

ขับเคลื่อนของกลุม ทั้งนี้จึงมิไดเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบเปนธรรมชาติ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองลง

พื้นที่กระตุนใหเกิดกิจกรรมเปนระยะๆ เพื่อสรางความตอเนื่อง และตองสังเกตความตองการของ

ชาวบานที่เขารวมกิจกรรมวามีความสนใจเพียงใด โดยยึดความตองการของชาวบานเปนหลัก 

   2.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมบานริมคลอง กลุมบานริมคลองเปน

การรวมกลุมของชาวบานที่ใหบริการดานที่พักในชุมชน โดยมีประธานกลุมเปนผูจัดการติดตอ

ประสานงานและดําเนินการตางๆ กับนักทองเที่ยวหรือแขกที่เขามาพัก ชาวบานสมาชกิในกลุมเปน

เครือขายรวมใหบริการที่พัก การแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมนี้มีลักษณะที่ไมเปนทางการมากนัก 

สวนใหญจะเปนการพูดคุยกันระหวางประธานและสมาชิกทีละคน ไมคอยมีการประชุมรวมกัน

บอยนัก บางครั้งจะคุยกันถาเกิดปญหา มีการกําหนดการประชุมประจําเดือนแตยังปฏิบัติไมคอย

สม่ําเสมอ 

 ผูวิจัยจึงเปนผูกระตุนใหเกิดการรวมกลุมกันใหเหนียวแนนยิ่งขึ้น พรอมทั้งนําเสนอ

ขอมูลและประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมสมาชิก แนะนําใหมีการมา

ประชุมพบกันแบบพรอมกันหมดทั้งกลุม อางอิงถึงการประชุมทบทวนตัวเองเพื่อกําหนดเปาหมาย

ของกลุมคร้ังกอนนั้นจะพบวาทางกลุมยังขาดความตอเนื่อง ในการทํากิจกรรมรวมกัน ทางกลุมจึง

เ ร่ิมประชุมกลุมบานริมคลองแบบประจําเดือนสม่ําเสมอขึ้น  และพบวากลุมนั้นยังขาด

ประสบการณดานการจัดการทองเที่ยวในหลายดานจึงตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู กับกลุมอ่ืนบาง 

ผูวิจัยจึงเปนผูประสานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมนี้กับกลุมอ่ืนขึ้น 

   2.2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมรักษบางคณฑี กลุมรักษบางคณฑี

เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของผูที่มีความสนใจรวมกัน มีเปาหมายเชนเดียวกัน มีผูนําที่ชัดเจน และ

มีกิจกรรมของกลุมอยางสม่ําเสมอ เชนการประชุมประจําเดือน ซึ่งเปนการพบปะกันของกลุม ทํา

ใหสมาชิกในกลุมมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันอยางตอเนื่อง จึงเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งแบบที่

เปนทางการและไมเปนทางการ 

 ผูวิจัยเปนผูติดตามการประชุมประจําเดือนของกลุม และสังเกตกิจกรรมเพื่อชวยเติม

เต็มหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับกลุมชาวบาน 
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 ในการประชุมแตละครั้ง ผูวิจัยไดพยายามสอดแทรกกระบวนการแลกเปลี่ยน ใน

ลักษณะของการเลาเรื่องจากประสบการณ การจัดการดานที่พักของชาวบานใหเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากการประชุมของกลุมนี้มีลักษณะที่คอนขางเปนทางการ มีประธานกลุมเปนผูดําเนินการ

ประชุมโดยสวนใหญจึงอาจทําใหชาวบานไมสามารถพูดคุยไดเต็มที่ การสรางบรรยากาศใหเกิด

การพูดคุยแบบไมเปนทางการจะชวยใหการเลาเรื่องเปนธรรมชาติมากขึ้น 
   2.2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมบานริมคลอง และกลุมรักษ
บางคณฑี (ดังแผนภาพที่ 27 – 28) จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู ในเรื่องการจัดการทองเที่ยว

ภายในกลุมบอยครั้งขึ้น รวมทั้งผูวิจัยไดชวนคุยและนําเสนอใหเห็นภาพของการจดัการทองเทีย่วใน

แตละพื้นที่ทั้งในจังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดอื่นๆ ที่ประสบความสําเร็จและประสบปญหา 

ตลอดจนวิธีการแกปญหา ทําใหแตละกลุมพบวาควรมีการพูดคุยพบปะกับกลุมอ่ืนบางเริ่มตนจาก

ในจังหวัดเพื่อเปนการทําความรูจักสรางเครือขายและชวยเหลือเกื้อกูลกัน กลุมบานริมคลองแสดง

ความสนใจมากเปนพิเศษเนื่องจากการทํางานของกลุมยังไมมีรูปแบบเทาที่ควร จึงคิดวาควรที่จะ

หาพี่เล้ียงในการใหคําปรึกษา กลุมรักษบางคณฑีมีความเขมแข็งดานการจัดการกลุมมากกวา ให

ความสนใจกลุมบานริมคลองเชนเดียวกันเนื่องจากจะไดชวยกันพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดให

ยั่งยืนขึ้น สวนกลุมบานตําบลสวนหลวงนั้นยังไมมีความสนใจที่จะเขากลุมเพิ่มเติม 

 ผูวิจัยจึงทําหนาที่เปนผูประสานงานติดตอใหสองกลุม คือ กลุมบานริมคลอง และ

กลุมรักษบางคณฑี มาพบกันพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยทําความเขาใจมากอน

การรวมวงประชุมวาเปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหทุกคนเปดใจในฐานะผูที่จะเปนผูให 

และผูรับ เตรียมตัวเรียบเรียงประสบการณดีๆ ปญหาและการแกปญหา ที่เกิดจากการจัดการ

ทองเที่ยวที่ผานมาของตน มาเลาสูกันฟงเพื่อใหเกิดสารประโยชนรวมกัน 

 การประชุมจัดขึ้นเปนเวลา 1 วัน จัดบรรยากาศสบายๆ เปนกันเองที่บานริมคลอง 

ผูวิจัยทําหนาที่เตรียมอุปกรณที่ตองใชในการประชุม ไดแก กระดานกระดาษแผนพลิก (flip chart 

pad) ปากกา สีเทียน เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล กลองถายรูป กระดาษ A4 และใบบันทึกความรู 

เพื่อใหผูเขาประชุมไดจดบันทึกและจัดเก็บเปนคลังความรูของตนเอง (ทั้งนี้สํารวจแลววาทุกคนมี

ความรูสามารถอานออกเขียนได) นอกจากนั้นผูวิจัยไดเตรียมตัวเปนผูอํานวยความสะดวกในการ

ประชุม ประมวลรายละเอียดจากการศึกษาขอมูลของทั้งสองกลุมที่ผานมาและพยายามชวยให

บรรยากาศการประชุมมีความเปนธรรมชาติ และเกิดการบอกเลา เร่ืองราวจากผูปฏิบัติตัวจริง 

(รายละเอียดดูภาคผนวก ฉ) 
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 การเตรียมการดานการบันทึกความรูที่เกิดขึ้นระหวางการประชุม ผูวิจัยไดเตรียม

ความพรอมใหกับสมาชิกกลุมรักษบางคณฑีคนหนึ่งมากกอนหนานี้เพื่อใหทําหนาที่เปนคุณลิขิต 

(Note taker) ที่คอยจดคอยบันทึกระหวางการประชุม และผูวิจัยทําหนาที่เปนผูจับประเด็น โดยมี

ผูชวยวิจัยอีกคนหนึ่งทําหนาที่ชวยบันทึกบนกระดาน เนื่องจากคุณลิขิตยังไมมีความชํานาญพอใน

การขึ้นกระดานจึงใหคุณลิขิตจดบนกระดาษและนํามาสรุปบนกระดานในตอนทายอีกครั้งหนึ่ง 

 การประชุมเร่ิมตนจากการแนะนําตัว และประวัติสวนตัวโดยยอ ใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เพราะแตละคนไมรูจักกันมากกอน หลังจากนั้นในที่ประชุมชวยกันเลือกประธานเปนผูชวนคุย และ

เลือกคุณลิขิต เปนผูบันทึกการประชุม ผูวิจัยตกลงบทบาทใหชัดเจนวาวันนี้เรามาพบปะกัน พูดคุย

กัน เลาประสบการณใหกันฟง และจะรวบรวมคลังความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณของแตละคน

นําไปใชในกระบวนการจัดเก็บเพื่อใหเกิดประโยชนตอทุกคน เวทีจะไมไดเปนการระดมสมองเพื่อ

หาขอสรุปใดๆ แตเปนกิจกรรมแบบเพื่อนมาคุยกัน แบบพี่มาเลาใหนองฟง วาใครทําอะไรอยางไร

บาง มีส่ิงดีๆ เกิดขึ้นอยางไร ขณะที่ฟงคนอื่นเลาใหจดสิ่งที่เขาพูดลงไปดวย 

 กอนหนานั้นใหทุกคนไดทบทวนตัวเองเพื่อหาเปาหมายในกลุม พบวาทุกคนมี

เปาหมายใหญรวมกันที่จะพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามใหยั่งยืน และมีวิถีแบบ

อนุรักษไมทําลายสิ่งแวดลอม ผูวิจัยจึงทบทวนเปาหมายนําทางนี้เพื่อใหทุกคนไดมีหัวปลาใน

ทิศทางเดียวกัน 

 

 
 
แผนภาพที่ 27 การแลกเปลีย่นเรียนรูของกลุมบานริมคลอง และกลุมรักษบางคณฑ ี(1) 
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 เมื่อทุกคนทําความเขาใจแลวเปดเวทีใหกับประธานในเวทีเพื่อดําเนินการชวนคยุ ผลัด

กันคุยผลัดกันเลา ขณะเดียวกันผูชวยวิจัยจะจดบันทึกขึ้นกระดาน ผูวิจัยจะคอยฟงและชวนใหเขา

ประเด็น 

 ในตอนทายของการประชุมคุณลิขิตนําบันทึกที่ไดมาขึ้นกระดาน เพื่อใหทุกคนไดเห็น

ประเด็น การขึ้นกระดานบันทึกนี้เนนการใชลักษณะของขอความอยางละเอียด โดยเชื่อวาทุก

คําพูดมีความหมาย และรวมกันตรวจสอบสิ่งที่บันทึกไดอีกครั้งหนึ่งวาถูกตองหรือไม 

 กอนจะแยกยายกลับ ใหทุกคนไดพูดถึงเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นในวันนี้ เปนการประเมิน 

หลังกิจกรรม (After Action Review – AAR) วาที่มาวันนี้ 

  1. คาดหวังอะไรแลวไดตามที่หวัง  

  2. คาดหวังอะไรแลวไมไดตามที่หวัง 

  3. ไมไดหวังอะไรแลวไดเกิดคาดหวัง 

  4. กลับไปแลวจะไปทําอะไรตอ 

 เพื่อใหไดคิดทบทวนวาเกิดอะไรข้ึน และไดประโยชนหรือไมไดประโยชนอยางไร 

นอกจากนั้นทุกคนจะไดบันทึกความรูที่ตนเองจดกลับไปดวย และมีการสงบันทึกที่ไดจากเรื่องเลา

ตามไปใหอีกครั้งหนึ่ง  
   2.2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุม หลังจากการเรียนรูระหวางกลุม 
เมื่อชาวบานกลุมบานริมคลอง และกลุมรักษบางคณฑีไดพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ

กันแลวนั้น เมื่อกลับมาที่กลุมมีการสรุปบทเรียนที่เกิดขึ้นอีกครั้งใหกับสมาชิกคนอ่ืนที่ไมไดไปทราบ 

ตอจากนั้นมีการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาและจัดเก็บชุดความรูที่เปนประโยชนนี้ตอไป 

 ผูวิจัยสังเกตการณและเอื้ออํานวยตามความตองการของชาวบานเนื่องจากขึ้นอยูกับ

สภาพความพรอมของกลุมดวย 

 2.3 การประมวลและจัดเก็บความรู การดําเนินการเรื่องการจัดเก็บขุมความรู จาก

กิจกรรมมองหาเปาหมายของกลุมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ผานไปแลวนั้น กลุมรักษบางคณฑีมี

ความเขมขน เขมแข็ง และตอเนื่องในกิจกรรมตางๆ ทางกลุมไดมีการหารือกันเสมอเกี่ยวกับการ

จัดเก็บความรูและส่ือที่จะนํามาใชในกลุม  

 ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการเลือกสื่อที่ใชในการจัดเก็บความรู 

  1. ทําความรูจักสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในเรื่องของ

ประโยชนใชสอย ตลอดจนกระบวนการผลิต เพราะทางกลุมสนใจที่จะผลิตและดูแลสื่อเอง 

  2. ใหชมตัวอยางของจริง เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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  3. คนหาความตองการของตนเอง ประชุมรวมกันหาขอสรุปวาเราตองการสื่อ

อะไร เพื่ออะไร 

  4. วิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดในการผลิตและการใชส่ือ เมื่อเลือก

ชนิดของสื่อที่ตองการไดแลว วิเคราะหวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร บางครั้งสื่อที่ตองการ

อาจจะทําไมได หรือใชจริงแลวไมเหมาะสม 

  5. งบประมาณ ควรวางแผนเรื่องงบประมาณตั้งแตตนเพื่อปองกันปญหาที่จะ

ตามมา 

  6. การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบโดยตรง ควรแบงหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรง

ใหผูใดผูหนึ่งเพื่อความสะดวกในการดําเนินงาน และความตอเนื่องยั่งยืนของสื่อนั้นๆ 

 ส่ือที่ไดจากกระบวนการคือ จดหมายขาว เพราะจากการวิเคราะหผานขั้นตอน

ดังกลาว ทางกลุมรักษบางคณฑีจึงไดขอสรุปวาจดหมายขาวมีความเหมาะสมดานลักษณะที่

เขาถึงงาย ราคาผลิตไมสูงเกิดไป และไดประโยชนหลายดาน ทั้งการเก็บความรูและการ

ประชาสัมพันธอีกดวย 
 2.4 ความสอดคลองของกระบวนการจัดการความรูในชุมชน กับแบบจําลอง
ปลาทู (TUNA Model) 
 การจัดการความรูในชุมชนดานการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามนั้น มีความ

สอดคลองกับ แบบจําลองปลาทู (TUNA Model: Thai - UNAids Model) ประพนธ ผาสุขยืด 

(2547 : 21) เปนอยางมากในทุกกระบวนการ ตั้งแตการพัฒนาหัวปลา ตัวปลา และหางปลา

หากแตมีรายละเอียดที่แตกยอยเพิ่มมากขึ้น และในสวนของตัวปลาหรือพุงปลานั้น มีการเพิ่ม

จํานวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปรียบไดกับการแตกลูกแตกหลาน และขยายองคความรูออกไป 

ทําใหเพิ่มจํานวนผูรับความรูและผูใหความรูได ในขณะเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ในขั้นตอนการพัฒนาหัวปลานั้น การกําหนดเปาหมายของกลุม คนหาวิสัยทัศน

รวมกัน เพื่อใหไดทิศทางวากลุมนั้นมีความตองการที่จะพัฒนาการทองเที่ยวในลักษณะใด ซึ่งใน

แตละกลุมจะมีวิสัยทัศนไปในทิศทางเดียวกันแตมีความแตกตางกันในรายละเอียด ทุกกลุมนั้นมี

เปาหมายที่จะฟนฟู และอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม นอกจากนั้นกลุมเจาของบาน

ตําบลสวนหลวงนั้น ไดใชกลไกการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการหารายไดมาซอมแซมปรับปรุง

บานเพื่อใหเกิดการอนุรักษส่ิงดีๆ เกาแกไวอีกทางหนึ่งดวย เมื่อมีทิศทางรวมกันแลวการพัฒนาตอ

และการลงมือปฏิบัติตอไปนั้นจึงเปนเรื่องที่ไมยากและไมทําใหเกิดความสับสน เพราะเกิดจากการ

เร่ิมตนที่ดีรวมกัน 
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 การแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือกระบวนการที่อยูในขั้นตอนของตัวปลานั้น มีรายละเอียด

มากมาย การพูดคุยเปนเครื่องมือหลักและสําคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ส่ิงที่พบคือการพูดคุย

อยางมีกัลยาณมิตรนั้นเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เพราจะทําใหเกิดความไววางใจและเชื่อใจซึ่งกันและ

กัน การแลกเปลี่ยนความรูหลายๆ ตอหลายครั้งทําใหเกิดการเคลื่อนไหว และหมุนเวียนความรูจาก

คนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งทั้งอยางรูตัวและไมรูตัว หลายคนที่ไดรับฟงสิ่งที่เพื่อนบอกมา แลวตั้งใจได

ความรูที่ไดรีบนําไปปฏิบัติเปนการเพิ่มความรูโดยรูตัว เชน เห็นเขาทําอาหารตอนรับนักทองเที่ยว

อยางไร แลวนักทองเที่ยวประทับใจ รีบจดสูตร ไปจัดซื้อของตามอยาง ตั้งใจจะฝกฝนตนเอง แต

บางคนอาจเก็บเกี่ยวความรูที่ไดแบบสะสมจนกลายเปนความเคยชินติดเปนนิสัยเห็นบอยๆ เลย

จดจําและทําได นําความรูที่พบเห็นไปพัฒนาการทํางานของตนเองแบบแนบเนียนทําใหเรียกไดวา

ไดรับความรูอยางไมรูตัว อยางเชน การจัดเก็บบานชอง เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันแลว ไป

เยี่ยมชมบานอื่นวาเขาจัดการที่พักกันอยางไร จัดวางสิ่งของตรงไหน สะอาดเรียบรอยอยางไร เปน

ความรูที่เกิดจากความรูสึก เห็นบอยๆ รูบอยๆ ไมไดมาบอกกันตรงๆ แตสังเกตเห็นไดจึงนําสิ่งที่พบ

เห็นมาปรับปรุงดูแลบานเรือนของตนบาง เรียกวานําความรูมาใชแบบไมรูตัว 

 การจัดการความรูในแบบจําลองปลาทูนั้นมีการกลาวถึงอยางชัดเจนเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดเก็บความรูหรือ หางปลา ส่ิงนี้เปนเครื่องมือที่ทรงพลังอยางยิ่ง เพราะเมื่อมีความ

รูอยูฟุงกระจายแตไมถูกจัดเก็บไวเปนที่เปนทาง ส่ิงดีๆ เหลานั้นก็อาจสูญหายไปก็เปนได หากแต

การจัดเก็บนั้นจะมีข้ันตอนและวิธีการอยางไร ซึ่งในผลการวิจัยนี้พบวา การจัดเก็บความรูตอง

คํานึงถึงการนําไปใชดวย ในชุมชนมีการจัดเก็บความรูโดยการจดจําสวนใหญ คือการบอกเลาและ

จําไวในระบบความจําในสมอง ไมคุนเคยกับรูปแบบเอกสาร การจดบันทึก การใชส่ือหรือเครื่องมือ

ใดๆ ทั้งนี้เกิดจากขอจํากัดหลายดานเชนความพรอมดานวิชาการ ปญหาสายตาสั้นหรือยาว เปน

ตน เพราะคนในชุมชนสวนใหญที่มีความรูนั้นเปนผูสูงอายุ จึงทําใหเกิดขอจํากัดดังกลาว 

 การจัดเก็บความรูนั้นตองอาศัยการมีสวนรวมของคนในหลายกลุมหลายวัย เพื่อชวย

ใหเกิดการตอยอดความคิดและซึมซับจนนําไปปฏิบัติ การพัฒนาคนรุนใหมในชุมชนนั้นเปนสิ่ง

สําคัญที่จะมาชวยสนับสนุนในขั้นตอนนี้ จะเห็นไดวาในการประชุมแตละครั้งถามีคนจดคนบันทึก

หรือข้ึนกระดานไวในขณะประชุม จะทําใหเกิดความนาสนใจและเมื่อมีการแจกบันทึกการประชุม

หรือสรุปเร่ืองที่ไดจากการประชุม จะทําใหเห็นวาสิ่งที่พูดคุยกันไปนั้นจับตองไดมากขึ้น และมีการ

นําไปใชไดมากขึ้นดวย  

 ส่ือที่ใชในการจัดเก็บความรูนั้นจะตองมีความเหมาะสมกับการใชงาน สภาพพื้นที่ 

ความสะดวก ส่ือที่ใชในชุมชนนั้นเปนสื่อส่ิงพิมพ จึงมีความเหมาะสมที่สุด ทั้งวิธีการผลิต ความ
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สะดวกในการใชงาน พกพางาย เขาถึงไดทุกวัย หากแตมีปญหาเรื่องสายตาสั้น ยาว ขนาดของ

ตัวอักษรสามารถเพิ่มลดไดตามความเหมาะสม ในการวิจัยนี้จึงไดขอสรุปเปนสื่อส่ิงพิมพที่มี

ลักษณะเปนจดหมายขาว สามารถจัดเก็บเร่ืองราวสิ่งดีๆ ที่บอกกลาวกัน เชน ทําปลายางอยางไร

ใหอรอย การเลือกกะปที่ดีตองทําอยางไร การดูแลบาน เปนตน นอกจากนั้นยังเปนการสรางความ

เคลื่อนไหวของกลุมทองเที่ยวไดดวย เพราะมีการเขียนปญหาถามตอบชวนใหนาติดตาม และ

สามารถนําไปจายแจกใหนักทองเที่ยว หรือผูจัดการทองเที่ยวที่อ่ืนๆ ไดอีกดวย 

 ผลที่เกิดจากการวิจัยนี้จึงทําใหเห็นถึงความสอดคลองของกระบวนการ การจัดการ

ความรูในชุมชนกับแบบจําลองปลาทูไดเปนอยางดี ดังตัวอยางเชนเดียวกันกับ การจัดการความรูที ่

อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน เปนชุมชนทองเที่ยวที่มีการดําเนินการผานกระบวนการวิจัย

มาเปนระยะเวลานาน มีหลายหมูบานในอําเภอนี้ทําการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งแตเดิมขาดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เมื่อตอมาไดมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน จึงทําใหเกิดความ

รวมมือ และใชกิจกรรมทองเที่ยวเปนการถายทอดองคความรูจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง จากคน

รุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง การทําสวนผลไม ทําการเกษตรเมืองหนาวไดผลผลิตดีข้ึน มีการจัดเก็บ

ขอมูลความรูดานการเกษตร ดานการอนุรักษทรัพยากร ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม จัดเก็บเปนคลัง

ความรูเพื่อใชประโยชนตอในการพัฒนาชุมชน จึงเห็นไดวา ภายในชุมชนปางมะผามีการ

เคลื่อนไหวของกระบวนการจัดการความรูรูปแบบปลาทูเชนกัน มีปลาทูเวียนวายในพื้นที่ มีหัวปลา

หลากหลาย คอยๆ คิดคอยๆ ทํา ที่ละอยาง ทั้งดานเกษตรอินทรีย ดานฟนฟูวัฒนธรรม นํามาเรียง

รอยเขากับกระบวนการทองเที่ยวโดยชุมชน ภายในตัวปลาที่เต็มไปดวยผูคนในชุมชนที่พรอมให 

และใฝรู จนเกิดเปนคลังความรูข้ึนในพื้นที่แหงนี้ ทั้งในรูปแบบ เอกสาร ภาพนิ่งภาพและเคลื่อนไหว 

ขยายวงเรียนรูและความรูไปสูกลุมอําเภออื่นในจังหวัดแมฮองสอน 

 เนื่องการจัดการความรูรูปแบบปลาทูนั้นมีลักษณะที่ยืดหยุน ปรับไดทั้งยอและขยาย 

ทําใหเกิดแนวทางนําไปปฏิบัติไดในหลายมิติ มิใชแคในบริบทของทองเที่ยวที่อําเภอปางมะผา

เทานั้นที่มีกระบวนการสอดคลองกัน ในที่อ่ืนๆ นั้นมีกลไกจัดการความรูในเชิงรูปแบบปลาทู

เชนเดียวกัน แตมีการแตกหนอขยายผลไปในทิศทางที่แตกตางกัน 

 ดังผลการวิจัยเรื่องการจัดการความรู : กรณีศึกษาดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม นี้เชนเดียวกันซึ่งมีความสอดคลองกับแบบจําลองปลา

ทูในหลายมิติ และเมื่อทําการศึกษาใหลึกซึ้งขึ้น จะทําใหเห็นขั้นตอนรายละเอียดที่เพิ่มมากขึ้นใน

แตละกระบวนการโดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือชวงตัวปลาของแบบจําลอง และใน
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ที่สุดสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษามาสังเคราะหเพื่อใหเกิดการพัฒนาแบบจําลองขึ้นมาใหม 

ตอยอดและขยายผลไดอีกเชนกัน 

  
3. รูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม  
 รูปแบบการจัดการความรูที่ไดจากกระบวนการวิจัย มีสวนประกอบที่สําคัญคือ 

ความรู คน และกระบวนการ การจัดการทองเที่ยวนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี “ความรู” 

ความรูในที่นี้ คือความรูที่เกี่ยวกับการจัดการ ซึ่งเปนวิธีการหรือข้ันตอนในการจัดการทองเที่ยว 

และความรูที่จะนําเสนอเพื่อใหเกิดเรียนรู หรือประโยชน ทั้งสําหรับนักทองเที่ยวและชุมชนเอง เมื่อ

ชุมชนมีความรูในการจัดการ คือ รูวาจะทําอยางไรแลว จะตองรูวาจะทําอะไรบางที่จะเกิด

ประโยชนในการเรียนรู เพื่อสรางคุณคาของการทองเที่ยวทําใหการทองเที่ยวนั้นๆ มคีณุคามากกวา

เปนการทองเที่ยวธรรมดา แตเปนการทองเที่ยวที่มีสาระ มีพัฒนาการ กอใหเกิดการมีสวนรวมของ

ชุมชนและนักทองเที่ยว 

 “คน” เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิดกระบวนการหรือข้ันตอนที่จะขับเคลื่อนกิจกรรม

การเรียนรู คนนั้นประกอบไปดวยคนในพื้นที่ นักทองเที่ยว และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การทองเที่ยวตางๆ ทั้งหมดนี้ตองมีการเรียนรูและมีการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูซึ่งกันและกัน อันกอใหเกิดองคความรูข้ึน  

 ดังนั้น “กระบวนการ” จึงเปนวิธีการที่จะเชื่อมประสาน คน และความรู เขาไวดวยกัน 

กระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน พูดคุย บอกเลาสิ่งดีๆ ใหแกกัน อาจ

เปนประสบการณในการทํางาน จากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง เมื่อมีการนําความรูที่ไดไปใช จะทําให

เกิดความรูใหมแลวมาบอกตอ คนที่ไดฟงมีการนําไปใชตอ และหมุนเวียนกันเปนวงจรความรู 

ภายในตัวเอง ภายในกลุม ขยายไปนอกกลุม ไมมีที่ส้ินสุด “กระบวนการ” นั้นจึงไมมีวิธีการตายตัว 

ไมกําหนดเวลาสถานที่แนนอน แตจะเปนกระบวนการที่มีองคประกอบของความตั้งใจ ระหวางผูให

และผูรับเปนสําคัญ  

 จึงจะเห็นวา คน ความรู และกระบวนการ จะตองเคลื่อนที่ไปพรอมกัน เพื่อใหเกิด การ

ขับเคลื่อนความรู และนําไปสูการพัฒนาชุมชนการจัดการความรูที่ยั่งยืนรวมกัน 

 นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการสังเคราะหกระบวนการและองคประกอบตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

การวิจัยขางตนจึงไดมาซึ่งแบบจําลอง ที่เรียกวา แบบจําลองการจัดการความรูกลุมรักษ

บางคณฑี (ดังแผนภาพที่ 29) เปนแบบจําลองที่สังเคราะหจากการวิจัยกรณีศึกษาเรื่องการจัดการ

ความรูในชุมชน : ดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 แบบจําลองนี้นําเสนอองคประกอบที่เกิดขึ้นจากการวิจัยที่ผานมา เปนการสรุปจาก

รูปแบบการจัดการความรูที่เกิดขึ้น โดยจําลองใหเห็นรูปรางหนาตาของการจัดการความรูที่เกิดขึ้น

จริงในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีกลุมรักษบางคณฑีเปนผูที่ดําเนินกิจกรรมเปนหลักใน

แบบจําลองนี้ 

 รายละเอียดของแบบจําลองนั้นประกอบไปดวย 

  1. องคประกอบของแบบจําลอง 

  2. การถอดประสบการณจากแบบจําลอง 

 จากแบบจําลองที่ไดนี้เอง ผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 3 ดานรวมประเมิน

ความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง เพื่อนําความคิดเปนที่ไดมาปรับปรุงแบบจําลองใหเหมาะสม

ตอไป 
 3.1 แบบจําลองที่สังเคราะหจากการวิจัย (Synthesis Model) 
  3.1.1 องคประกอบของแบบจําลอง มีรายละเอียดดังนี้ 

 คุณกิจ (Knowledge Practitioner) คือนักกิจกรรม หรือนักปฏิบัติตัวจริง หมายถึง

บุคคล ที่เขามารวมอยูดวยกันจนกลายเปนกลุมคน มีเปาหมายเดียวกัน คือการใหบริการดาน

ทองเที่ยวในพื้นที่ คุณกิจจะเปนผูจัดการความรูตัวจริง เปนผูรวมกันกําหนดเปาหมายแลว

ดําเนินการ รวมทั้งแสวงหาความรูจากภายนอกเขามาใชภายในกลุม  

 คุณกิจในที่นี้คือชาวบานที่เปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวโดยใหบริการดานทีพ่กั

ในชุมชน ซึ่งเปนเจาของกิจการเอง รวมตัวกันเปนกลุมที่จัดการทองเที่ยว ชื่อกลุมรักษบางคณฑี 

อยูในพื้นที่อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 28 คน  

 คุณลักษณะของคุณกิจที่ผูวิจัยพบนั้นมีหลายดาน แตจะมีทั้งคุณลักษณะที่มีมาแบบ

ติดตัวคือเปนมาโดยธรรมชาติ และแบบที่เกิดจากการฝกฝน เรียนรูแลวคอยทําไดในภายหลังดวย 

คุณลักษณะตางๆ นั้นไดแก 

1. มีความตั้งใจ 

2. มีเวลา (ใหเวลา)  

3. มองโลกในแงดี  
4. เปดรับความคิดเห็นของผูอ่ืน พรอมที่จะปรับเปลี่ยนเรียนรู และมีการใฝหาความรู  

5. เคารพตนเอง เคารพผูอ่ืน เห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน 

6. รูจักการอยูรวมกับผูอ่ืน  
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7. อดทน ไมทอแท หรือทอถอย 

8. ชางสังเกต  

9. ชางคิด กลาคิด  

10. ชางทดลอง กลาทํา  

11. มีทักษะ ฟง พูด อาน เขียน 

12. เปนผูใหขอมูล (ที่ไดจากการประสบการณที่เกิดขึ้นจริง ดานบวก/ลบ) 

 ส่ิงที่กลาวมาขางตนนั้น โดยสวนใหญจะเปนในดานนามธรรม ซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนพึงมี 

เปนคุณลักษณะของคนดี ความมีน้ําใจ และตั้งใจทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค จึงจําเปนตองมี

ลักษณะดังกลาวเพื่อจะไดอยูรวมกันในกลุมได นอกจากนั้นตองยอมรับและปรับเปลี่ยน เพราะคุณ

กิจนั้นมักจะไมอยูในลักษณะปจเจก จําเปนตองรวมกันอยู การเรียนรู เคารพซึ่งกันและกันจึงเปน

ส่ิงสําคัญ  

 คุณลักษณะตอมาในดานของความชางสังเกต ชางคิด กลาทํา และทักษะการ ฟง พูด 

อาน เขียนนั้น เปนลักษณะเฉพาะตัว จึงไมจําเปนวาตองมีเหมือนกันทุกคนแตสามารถมาเติมเต็ม 

ประติดประตอกันหลายๆ คนได หรืออาจพัฒนาขึ้นไดในแตละคน เพราะบางคนถนัดที่จะพูด บาง

คนถนัดที่จะเขียน จากการวิจัยพบวา กระบวนการเรียนรูอยางมีสวนรวมนั้น ชวยใหคุณกิจได

เรียนรูและพัฒนาไดเปนลําดับข้ัน คือ พัฒนาดานการฟง คือมีสมาธิในการฟงมากขึ้น (ถูกกระตุน

ดวยการใชส่ือและกระบวนการเรียนรู) พัฒนาดานการพูด พูดกันมากขึ้นเพราะเริ่มเขาใจและเห็น

คุณคาในตนเอง หลายคนที่ไมเคยไดพูดเมื่อมีโอกาสพูดก็ฝกฝนจนสามารถพูดได และการอาน-

เขียน เปนสิ่งที่เกิดขึ้นชาที่สุด ซึ่งไมจําเปนวาจะตองรูหนังสือเสมอไป แตส่ิงที่พบคือถาเปนกลุมผูรู

หนังสือจะสื่อสารกันไดงายกวา 

 ดังนั้นคุณกิจหรือ นักปฏิบัติตัวจริงนอกจากจะเปนคนมีความสามารถ พรอมที่จะ

เรียนรูไดแลวก็ตองเปนคนดีดวยเชนกัน เพื่อจะเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมไปสู

เปาหมาย 

 คุณอํานวย (Knowledge Facilitator) คือผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรยีนรู 

ทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการประชุมของกลุมชาวบาน ขณะเดียวกันจะเฝาสังเกตอยางมี

สวนรวม และเขารวมกิจกรรมตางๆ กับชาวบาน เชน พบปะพูดคุย รวมประชุม การเยี่ยมชม

บานพัก เปนตน นอกจากนั้นตองสนใจติดตามดูภารกิจของชาวบาน เชน การใหบริการแก

นักทองเที่ยว การประกอบอาชีพทําสวน ทําขนม ทําอาหาร เปนตน เพื่อใหเรียนรู และรูจักตัวตน

ของคนที่จะเขาไปสัมผัสดวยใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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 คุณลักษณะของคุณอํานวยนั้นมีหลายดาน จากผลการวิจัยพบวา คุณอํานวยจะตอง

เปนคนที่มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1. มีความกระตือรือรนในการเรียนรู  
2. ชางสังเกต 

3. เปนผูใหขอมูล (ที่ไดจากการคนควา ดูงาน ประสบการณ ฯลฯ) 

4. เปนผูเชื่อมโยงประสาน  

5. มีความสามารถในการสื่อสาร 
6. รูกาลเทศะ 

7. เขาใจคนอื่น  

8. เคารพผูอ่ืน ทั้งบุคคลและความคิด  

9. มีความตั้งใจแนวแนในสิ่งที่ทํา อดทน มีเหตุผล  

10. สามารถสงตอพลังความตั้งใจสูผูอ่ืนได  
11. สรางแรงจูงใจใหผูอ่ืน  

12. ชางคิด มีจินตนาการ เปดกวาง  

13. มีน้ําใจ มีความเสียสละในการทํางาน 

14. เปนกลาง  
15. มีระบบรูจักการประเมินผลและติดตามผล  

16. ชางจด ชางจํา เก็บประเด็น  

17. รูจักการใชส่ือ  

18. รูจักการถายทอดในลักษณะตางๆ  

19. รูจัก เขาใจ ในการสรุปแปลความความในประเด็นตางๆ ไดดี และควบคุมมิให

หลงประเด็น 

 โดยรวมแลวเปนคุณลักษณะที่พบเห็นกันทั่วไปและเปนรายละเอียดที่มีการอางถึงกัน

อยูเสมอ แตส่ิงที่สําคัญที่พบสวนใหญนั้นจะเปนคุณลักษณะทางนามธรรม ซึ่งมีความคลายคลึง

กับคนในอุดมคติ ที่อาจจับตองไดยาก เพราะคุณสมบัติของคุณอํานวยไมใชใครอื่น แตเปนคนที่ดี

และมีใจในการทํางาน และตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวยนั่นเอง  

 จากการศึกษาผูวิจัยพบวาคุณอํานวยตองมีคุณลักษณะหลายดาน ทั้งนี้อาจจะเปนสิ่ง

ที่ติดตัวมาโดยธรรมชาติหรือเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนขึ้นไดทั้งสิ้น แตจุดสําคัญเริ่มข้ึนที่ใจ ตอง

มีใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สนใจใฝรู และเปดรับ และปรับเปลี่ยน เมื่อมีใจจึงเขาไปศึกษาไปสืบคน
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ขอมูลและหากแนวทางตางๆ ในการเรียนรู ใจจะชวยใหแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางทางได เมื่อ

พบอุปสรรคจะตองกลับมาทบทวนวาความตั้งใจแรกคืออะไร ถาเราตั้งใจจะใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู ตั้งใจใหเกิดการพัฒนา แมวาจะชาหรือเร็วก็จะฟนฝาออกไปได เมื่อเร่ิมตนดังนี้แลวจะเปน

ประตูไปสูการเรียนรูในสิ่งอ่ืนๆ ตอไป 

 การเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนรู และเปนนักเชื่อมโยงเปนคุณลักษณะที่สําคัญมาก

เพราะจะตองประสานงานใหเกิดการขับเคลื่อนของกระบวนการ ไมวาจะเปนการนัดหมาย 

ประสานงาน ประสานคน การเชื่อมโยงมิไดเกิดขึ้นระหวางคนกับคนเทานั้น คุณอํานวยจะตอง

เขาใจการเชื่อมโยงระหวางคนกับกลุมคน และคนกับงานไดดวย ทําอยางไรใหคนไดเขาถึงประเด็น

ของกิจกรรมในวันนั้น เชน พูดกันถึงเรื่องของกิจกรรมทองเที่ยว วาจะจัดโปรแกรมอยางไรใหถูกใจ

นักทองเที่ยว หลายคนอาจมีหลายวิธีการที่แตกตาง แตจะตองดึงความคิดของคนออกมาวางใหคน

อ่ืนสัมผัสได อาจจดบันทึกใหดูบนกระดาน ใหนําภาพถายมานําเสนอ บางคนเคยจดไวเปนตัวเลข

วาเดินทางไปไหนใชเวลาเทาไร ขอมูลเหลานี้จะตองนํามาเชื่อม หลอมรวมกัน และนําเสนอเพื่อให

กลุมไดเห็นรวมกันอีกทีหนึ่ง และหาขอสรุปเพื่อพัฒนาเปนกิจกรรมของกลุมตอไป ในที่สุดจะเปน

การสังเคราะหส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูของแตละคนจนกลายเปนความรูของกลุม 

 ดังนั้นคุณอํานวยตองเปนคนชางจด ชางจํา เพราะสิ่งนี้จะมาจะชวยในเรื่องของการ

เก็บขอมูลและทําใหเกิดความตอเนื่องในสวนของรายละเอียด ตองวิเคราะหสังเคราะหใหได รูจัก

การตั้งขอสังเกต ติดตามและประเมินผล กิจกรรมและตนเองดวย 

 ลักษณะของความชางคิด ชางจินตนาการนั้นเปนสิ่งจําเปนเชนกัน เพื่อจะใหเกิดการ

พัฒนา เพราะการที่จะเปนผูกระตุนใหผูอ่ืนเกิดพลังนั้นจะตองมีพลังภายในตนเองกอนดวย  

 คุณลักษณะอีกดานของคุณอํานวยที่ตองมีคือเรื่องของการใชส่ือเชน ส่ือบุคคล ส่ือ

อุปกรณ ส่ือกิจกรรมและสื่อในการสื่อสาร คุณอํานวยตองมีความรูเร่ืองสื่อ (รูจัก) และรูวิธีการใช

ส่ือ (รูใช) ส่ือบุคคลคือตนเองนั้นเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด และสื่ออ่ืนๆ ควรจะตองรูและเลือกใชใหถูก

สถานการณดวย ไมใชบังคับยัดเยียด ในพื้นที่ไมมีคอมพิวเตอรใชกันเลยแตอยากใหใชบล็อก อันนี้

คงไมเหมาะสม คือตองรูจักเลือกใชใหเหมาะสมกับกิจกรรมดวยเชนกัน เร่ืองของสื่อพบปจจัย

ประกอบอีกหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องของความเหมาะสมความสะดวก และความประหยัด

ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ การลงพื้นที่ในชุมชนพบวาการเรียนรูที่ดีมิใชตองใชของแพง คนเราสามารถเรียนรู

ไดจากส่ิงที่อยูรอบตัว และจับตองได ชาวบานตองการที่จะใชอินเตอรเน็ตกันมากแตในที่สุดเขาก็

พบวาเขายังจับตองมันไมได ยังไมใชวิถีของเขาตองใชเวลาศึกษาอีก ส่ิงพิมพนี่แหละที่เขาถึงงาย
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จับตองไดจริง เขาจึงเลือกสื่อส่ิงพิมพในรูปแบบของจดหมายขาวนี้มาเปนสื่อในการสื่อการระหวาง

กัน 

 การสังเกต คือภาระงานที่คุณอํานวยตองกระทําในการจัดการความรู ตองสังเกต

พฤติกรรม วิธีคิด และองคประกอบตางๆ จัดเตรียมประเด็นของการสังเกต เพื่อนํามาประกอบกัน 

ทั้งกอนและหลังกิจกรรม เพื่อจะไดกระตุนใหตรงประเด็น คุณอํานวยจะตองมีการจดประเด็นที่ได

จากการสังเกตพฤติกรรมทุกครั้ง เพื่อนํามาเปรียบเทียบใหเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของคุณ

กิจ ตั้งแตเร่ิมแรกจนจบขั้นตอน นั่นหมายถึงพัฒนาการทางดานความคิดของคุณกิจนั่นเอง 

 ในกลุมคุณอํานวยจะตองมีการพบปะพูดคุย และออกแบบกิจกรรมรวมดวย การ

สังเกตสามารถฝกฝนได แตควรเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานของจิตใจที่ดี องคประกอบขอนี้จึงมี

ความสําคัญมาก คุณอํานวยควรจะมองเห็นในสิ่งที่คนอื่นมองไมเห็น สังเกตในฐานะคนนอกและ

คนใน 

 การกระตุน เปนวิธีการกระตุนในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนการเลาเรื่อง การแลกเปลี่ยน 

การจัดเก็บขอมูล การใชส่ือ การพูดคุย และการนําไปใช เพื่อใหเกิดทักษะ เกิดการเรียนรู และเปน

การเปดโอกาสใหคนที่ไมเคยพูดไดพูดบาง ใหมีจุดสนใจรวมกันและเผยเรื่องเลาออกมา การ

กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนคือการชวนคุย ชวยคิดใหทํากิจกรรมตางๆ เร่ิมจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันภายในกลุม จนถึงการพบปะกับคนนอกกลุม การกระตุนใหเกิดบรรยากาศที่ดีในวง

สนทนา และกระตุนการใชส่ือโดยจัดหาสื่อที่เหมาะสมมาเปนแบบอยาง หาสื่อที่กลุมตองการมา

ทดลองใช 

 ประชุม หมายถึงการรวมตัวกันของบุคคล อาทิ คุณกิจ คุณอํานวยและคนอื่นๆ มา

ดําเนินการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการเลาเรื่องตางๆ ซึ่งเปนกิจกรรมในการขับเคลื่อนการ

จัดการความรู  การประชุมสวนใหญเกิดจากการขับเคลื่อนของกลุมคุณกิจ (กลุมชาวบาน) การ

ประชุมที่มีความถี่สม่ําเสมอจะเกิดขึ้นในกลุมของคุณกิจที่มีความพรอม ทั้งคน ทั้งเวลา และ

สถานที่ ซ่ึงผูนําการประชุมหรือประธานกลุมจะเปนคนกลางที่ สําคัญเพื่อผลักดันใหเกิด 

กระบวนการขึ้น แตสําหรับบางกลุมที่ไมคอยมีความพรอมในเรื่องตางๆ และไมมีผูนําดําเนินการ

อยางจริงจัง จะทําใหการประชุมจะมีความถี่ไมสม่ําเสมอ  

 ส่ิงที่เกิดขึ้นในการประชุมคือการเลา เลาเร่ืองตางๆ ที่ตนพบในการจัดการทองเที่ยว 

ไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใหบริการกับนักทองเที่ยว การจัดโปรแกรมนําเที่ยว ตลอดจนปญหา

ที่เกิดขึ้นในการจัดการทองเที่ยว เชน จํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลง การกําหนดขอตกลงตางๆ ของ

บานพักใหกับนักทองเที่ยวเพื่อปองกันปญหาตางๆ ส่ิงเหลานี้จะเลาอยูในการประชุมเสมอ เมื่อคน



                      159 

 

หนึ่งเลาจะมีอีกคนหนึ่งเสริม แลกเปลี่ยนขอมูลกัน ตักเตือน แนะนํา จนถึงนําขอคิด และผลที่เกิด

จากการปฏิบัติมาเลาสูกันฟงอีกตอหนึ่ง จากการเลาจึงเปนการแลกเปลี่ยนกัน จากนั้นนําขอมูล 

ความรูที่ไดมาจัดเก็บในรูปแบบตางๆ โดยมีส่ือเขามาชวยในขั้นตอนตางๆ 

 เลาเรื่อง คือการพูดคุยและถายทอดถึงสิ่งตางๆ ผานผูเลา โดยสวนใหญในการ

ประชุมผูเลาจะเลาเรื่องแบบปากเปลา ซึ่งจะชัดเจน มีสาระ หรือสนุกสนานหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ

ลักษณะของผูเลาเปนรายบุคคล เร่ืองเลาที่เกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติจริงจะทําใหเลาไดลึกซึ้ง

และเห็นภาพ ในการประชุมจะมีการเลาเรื่อง เชน เกร็ดประวัติศาสตร การจัดกิจกรรมทองเที่ยว 

การดูแลทําความสะอาดบาน ทุกเรื่องลวนเลาใหฟงไดทั้งหมด ผูเลาที่ดีจะตองเลาเร่ืองจริงที่ไดลง

มือทําดวยความรูสึกที่ภูมิใจ ไมโออวดและถอมตน การใชส่ือประกอบการเลาเรื่องนั้นสามารถทํา

ไดในหลายลักษณะ โดยสวนใหญจะใชทาทางประกอบ ในการเลาแตละครั้งความสนใจของผูฟงก็

เปนสิ่งสําคัญ ผูฟงตองฟงอยางตั้งใจและใหเกียรติ มีการโตตอบ ยิ้ม หัวเราะ และตั้งคําถาม เพื่อ

จะสงตอความรูสึกใหกับผูเลา 

 แลกเปลี่ยนประสบการณ เปนการพูดคุยแบบ 2 ทาง มีทั้งผูเลาคือผูพูด และผูฟง 

โตตอบการโดยการผลัดกันเลาผลัดกันฟง การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมจะเกิดขึ้นแบบ

กัลยาณมิตร มีความเอื้ออาทร มาใหดวยใจ โดยยึดเปาหมายเดียวกันที่จะกาวไปสูการพัฒนาการ

ทองเที่ยว โดยจะเปนการแลกเปลี่ยนเรื่องเลา คําถาม คําตอบระหวางกัน แลกเปลีย่นประสบการณ

ที่พบใหแกกัน 

 จัดเก็บความรู เปนการบันทึก ขอมูล ขอสรุป สาระสําคัญ ที่ไดจากการประชุม โดย

ใชเครื่องมือในการจัดเก็บ ไดแก บันทึกการประชุม จดหมายขาว ส่ือตางๆ เพื่อไมใหขอมูลหรือ

ความรูที่เกิดขึ้นไดสูญหายไป 

 ใชสื่อ ส่ือเปนเครื่องมือที่เปนตัวกลางที่ชวยสื่อสารในการสนทนาหรือการประชุม อาทิ

ส่ือบุคคล ส่ือวัสดุ เชน กระดาษแผนพลิก แผนที่ความคิด และสื่อเทคนิค วิธีการ เชน การจัด

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสาธิต เปนตน 

 การใชส่ือจะมีอยูในทุกๆ กิจกรรม ไมวาจะเปนการเลา การแลกเปลี่ยน และการ

จัดเก็บ ส่ือจะเขามามีบทบาทดวยทั้งสิ้น โดยเฉพาะการจัดเก็บจะตองเลือกสื่อที่เหมาะสมเพราะ

ตองคํานึงถึงการเผยแพรขอมูลหรือความรูตางๆ ที่ไดบันทึกลงไปดวย  

 นําไปใช หมายถึงการนําขอมูลหรือความรูที่ไดจากการพูดคุยไปใชตอ เพื่อใหเกิดการ

ขยายผล และเพื่อใหเห็นขอดีขอดอย อาจมีการปรับปรุงขอมูลนั้นๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการ

นําไปใช แลวในที่สุดไดความรูใหมที่ผานการประยุกตใช จากนั้นนําขอมูลที่เปนความรูใหมกลับมา
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พูดคุยหรือเลาใหกันฟงอีกครั้งหนึ่ง และหมุนเวียนเปนความรูที่พัฒนาขึ้นจากการนําไปใชแตละ

คร้ัง 

 บรรยากาศ หมายถงึ ส่ิงที่อยูรอบๆ ตวั บรรยากาศที่เกิดขึ้นในกระบวนการมหีลาย

ลักษณะ มีความอิสระ ไวเนือ้เชื่อใจ เอื้ออาทร เปนมิตร ศรัทธา เคารพซึ่งกันและกนั เหน็คุณคา 

และยอมรับ มีบางครั้งที่บรรยากาศตงึเครียด อึดอัดและควบคุมไมได ซึ่งเกิดไดจากหลายสาเหตุ 

เชน มีบางคนแสดงความคดิเห็นขัดแยงตลอดเวลา มีการใชน้ําเสยีงในลักษณะแสดงอํานาจ แตส่ิง

นี้จะไมเกิดขึน้บอยนัก เพราะเมื่อทุกคนเขาใจในกระบวนการ จะทาํใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนโดย

อัตโนมัติบรรยากาศที่อึดอัด ตึงเครียดจะคอยๆ หายไป 

 สําหรับการประชุมที่เกิดขึ้นกับกลุมที่คุนเคยกันมานาน รูจักกันอยูแลว มาพบกัน

บอยครั้ง จะมีบรรยากาศที่เปนกันเองมากกวา กลุมคนที่เพิ่งมาพบกันหรือไมไดรูจักกันมากกอน 

แตทั้งนี้คุณอํานวย และประธานในกลุม สามารถชวยในการกระตุน และสรางบรรยากาศไดตอน

แรก แตตองอาศัยทุกคนในที่ประชุมสวนใหญเปนผูรวมกันสรางจึงจะเปนบรรยากาศที่เหมาะสม

ที่สุด  

 พื้นที่ หมายถึง สถานที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนสถานที่ที่คนไดมาพบกัน 

เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน พื้นที่ที่เกิดการเรียนรูนั้นมีหลายลักษณะ และมีความเหมาะสมแตกตาง

กัน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวอยางพื้นที่ประชุม เชน หอง ลานบาน ลานวัด 

รานอาหาร สถานที่บริการที่พักเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้หมายถึงสถานที่จริงมิใชพื้นที่

เสมือน เพราะนอกจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชุมหารือแลว ผูเขารวมประชุมหารือหรือ

แลกเปลี่ยนความคิด จะไดเดินดูสถานที่จริงทางดานที่พักดวย จะไดมีมุมมอง ขอแนะนํารวมกัน 

แตทั้งนี้หากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมากขึ้นประกอบกับมีการเรียนรูดานเทคโนโลยีมากขึ้น

พื้นที่เสมือนจะเขามามีบทบาทสําคัญในกระบวนการนี้เชนกัน 

การหมุนเวียนสถานที่ประชุมทุกครั้งมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีทําใหไมตองยึดติดกับพื้นที่ เกิด

ความกระตือรือรน ตื่นเตน และนาสนใจ แตขอเสียทําใหเกิดผูเขาประชุมตองปรับตัวตลอดเวลา 

รูสึกไมพรอมและไมคุนเคย บางครั้งทําใหเบี่ยงเบนความสนใจไปชมแตสภาพพื้นที่ไมสนใจเรื่องที่

จะแลกเปลี่ยนกัน จึงทําใหบรรยากาศอาจสะดุดและสับสนวุนวายบางในบางครั้ง 

  3.1.2 การถอดประสบการณจากแบบจําลอง จากแบบจําลองเปนการ 

ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูที่เกิดขึ้นในกลุมคุณกิจ ซึ่งเปนชาวบานที่เปนสมาชิกชมรม

ทองเที่ยวกลุมรักษบางคณฑี อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมรักษบางคณฑี กอตั้ง
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ข้ึนมาเปนเวลาประมาณ 2 ป เกิดจากการรวมตัวของชาวบานที่เปนผูประกอบการดานที่พักและ

กิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เรือนําเที่ยว รานอาหาร จํานวน 28 คน 

 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยวใหครบวงจรและยุติธรรม       

2) สนับสนุนการพัฒนาสังคมทุกรูปแบบในอําเภอบางคนที 3) เพื่อฟนฟูสรางเสริมและจรรโลงไวซึง่

วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตที่ดีงามใหแพรหลายสืบไป 

 กิจกรรมที่กลุมทํารวมกันอยูเสมอคือการประชุมประจําเดือน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ และหารือเกี่ยวกับเร่ืองของการทองเที่ยวในจังหวัด มีการนัดวันประชุมเดือนละครั้ง

ซึ่งไมระบุวันที่แนนอน และเปลี่ยนสถานที่จัดประชุมทุกครั้งโดยผลัดกันไปที่บานของสมาชิกที่มี

ความสะดวกเพื่อเปนการถือโอกาสเยี่ยมบานสมาชิกดวยในขณะเดียวกัน 

 การประชุมแตละครั้งเปนการเลาสูกันฟงถึงเรื่องตางๆ ที่ผานมาใน 1 เดือน โดยมี

ประเด็น 1) มีเร่ืองแจงใหทราบ 2) เ ร่ืองที่กําลังดําเนินอยู 3) พูดคุยในประเด็นตางๆ ตาม

สถานการณการทองเที่ยวในขณะนั้น โดยสวนใหญประธานกลุมจะเปนผูดําเนินการประชมุและพดู

อยูผูเดียวทําใหสมาชิกไมมีโอกาสไดอภิปรายพูดคุยไดมากนัก 

 เมื่อคุณอํานวยเขาไปในกลุม เร่ิมแรกเปนการสังเกตความสัมพันธและกิจกรรมของ

สมาชิกในกลุมคุณกิจ เร่ิมจากการสังเกตอยางมีสวนรวม รวมประชุมรวมรับฟง และพูดคุย สังเกต

การประชุมของกลุมวามีลักษณะอยางไร แลววิเคราะหทีละดาน  กอนที่จะเขาสูกระบวนการ

จัดการความรู คุณอํานวยจะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงคนเขากับกระบวนการ โดยมี

ความคาดหวังวากระบวนการจัดการความรูจะเขามามีสวนชวยใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวาง

สมาชิกและสงผลใหกิจกรรมของกลุมมีความนาสนใจมากขึ้น โดยอาศัยการประชุมของกลุมเปน

เวทีในการขับเคลื่อนกิจกรรม 

 จากแบบจําลอง จํานวนครั้งและความถี่ของการประชุมที่เกิดขึ้นนั้นขึ้นอยูกับความ

ตองการของกลุมคุณกิจเองเปนผูกําหนดวาใหมีการประชุมเมื่อไร (การเริ่มตนการพูดคุยครั้งที่ 1 

ในแบบจําลองนี้ เร่ิมเมื่อผูวิจัยเขาไปศึกษาในกระบวนการ) 
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แผนภาพที่ 30 การพูดคุยครั้งที่ 1 
 
 การพูดคุยครั้งที่ 1 เปนการประชุมของตัวแทนกลุมรักษบางคณฑี จํานวน 3 คน 

ประกอบไปดวยประธานกลุม และสมาชิกอีก 2 คน การประชุมคร้ังนี้เปนการประชุมยอยหารือ

รวมกัน กอนที่จะนําเขาสูการประชุมประจําเดือน ซึ่งมีประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  

 1. การวางแผนชมรมทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากสวนรวมของ

จังหวัดไมมีการวางแผนดานการทองเที่ยวอยางจริงจัง  

 2. มีแนวคิดเรื่องการจัดพิธีแหขันหมากทางน้ํา เพราะมีนักทองเที่ยวสนใจจะจัดพิธีแห

ขันหมากทางน้ํา โดยใหกลุมเปนผูดําเนินการ กลุมจึงมีแนวคิดที่จะสืบคนประเพณี ประวัติศาสตร 

และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ นํามาประกอบเพื่อรองรับกิจกรรมดังกลาว ชวยกันหาขอมูลจาก

สมาชิกในกลุมและวางแผนสอบถามคนเกาแกเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ  

 3. พูดคุยกันเรื่องการประชาสัมพันธ โดยทําเว็บไซตที่พักบนอินเทอรเน็ต 

 บรรยากาศการพูดคุยมีลักษณะสบายๆ เปนกันเอง ทั้งสามคนพลัดกันแสดงความ

คิดเห็น คุณอํานวยนั่งฟงอยางตั้งใจและชวยรางแผนภูมิชมรมทองเที่ยวอยางคราวๆ บนกระดาษ 

ตามแบบที่สนทนากัน จึงทําใหเห็นภาพชัดเจนมากขึ้นวาในชมรมทองเที่ยวจะตองมีใครทําหนาที่

อะไรบาง  คุณกิจชวยกันปรับแกแผนภูมิชมรมทองเที่ยวที่รางขึ้น พรอมกันนี้ทําใหคุณกิจเห็น

ความสําคัญของการบันทึกระหวางการประชุม และความจําเปนที่จะตองมีผูชวยบันทึกในการ

ประชุมเพราะจะชวยใหส่ิงที่พูดคุยกันนั้นชัดเจนขึ้น และมีการจัดเก็บที่ดีข้ึนดวย 

คุณกิจ 
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 ประเด็นตอมาเปนการระดมความคิดเกี่ยวกับการจัดพิธีแหขันหมากทางน้ํา วาจะตอง

ทําอยางไรและมีองคประกอบอะไรบาง ทั้งสามคนตางชวยกันคิดและเลาเรื่องราวที่สมัยรุนพอบอก

ตอกันมาวาจะตองใชอุปกรณอยางไรในการประกอบพิธี และมีข้ันตอนอยางไร ซึ่งการเลาปาก

เปลา ขาดคนจดและเรียบเรียงเรื่องราวทําใหไมเห็นภาพ คุณอํานวยจึงไดเขียนแผนที่ความคิดบน

กระดาษเกี่ยวกับประเด็นคําพูด และเรื่องเลาตางๆ ที่ทั้งสามคนพูดออกมา เพื่อใหเห็นภาพชัดเจน

ข้ึน ทําใหที่ประชุมไดเรียนรูและทดลองใชเครื่องมือแผนที่ความคิดไปในขณะเดียวกัน กลุมคุณกิจ

เห็นพลังของแผนที่ความคิดอยางมากจึงสนใจที่จะศึกษาและทดลองใชในโอกาสตางๆ อีก ดังนั้น

จึงแนะนําใหคุณอํานวยมาใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองนี้และทดลองใชในกลุมดวย 

 ในเรื่องการประชาสัมพันธและทําเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตนั้น คุณกิจมีความตองการที่

จะเปนเจาของและบริหารเว็บไซตดวยตนเอง แตทั้งนี้ยังไมทราบขอมูลและความพรอมของตนเอง 

คุณอํานวยจึงตั้งคําถามและใหขอสังเกตเกี่ยวกับเร่ืองของอินเทอรเน็ต ทําใหคุณกิจเร่ิมตรวจสอบ

ขอมูลและความรูของตนเองเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตวามีความเขาใจมากนอยเพียงใด เมื่อพบวา

ขอมูลและความรูที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตยังมีไมเพียงพอตองหาความรูเพิ่มเติม และเห็นวาคุณ

อํานวยจะชวยหาขอมูลตางๆ นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับกลุมคุณกิจได จึงใหคุณอํานวยเตรียม

เนื้อหามาแลกเปลี่ยนกันในการประชุมคร้ังตอไปเพื่อเปนการเติมเต็มความรูใหกับทุกคน 

 ในการประชุมคร้ังนี้ กลุมคุณกิจไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในเรื่องของขอมูลและเรื่องเลา

ตางๆ รวมทั้งเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางคุณกิจกับคุณอํานวยในดานของวิธีการและการใชส่ือซึ่ง

เปนเครื่องมือในการประชุม เชน การจดบันทึก แผนภูมิ แผนที่ความคิด ทําใหคุณกิจสนใจการใช

เครื่องมือตางๆ มากขึ้น นอกจากนั้นคุณกิจเรียนรูการหาขอมูลกอนที่จะตัดสินใจทําอะไร เชน การ

เก็บขอมูลจากคนเกาแกเกี่ยวกับประเพณีแหขันหมากทางน้ํา และเรื่องการใชส่ืออินเทอรเน็ต เมื่อ

พบวาไมรูอะไรจึงมีการหาขอมูลจากภายนอก เชน เพราะสิ่งที่เปนสิ่งใหมยังไมรูจึงจําเปนที่จะตอง

หาความรูเพิ่มเติม จึงทําใหเห็นวาการจัดการความรูในการพูดคุยครั้งที่ 1 นั้น เร่ิมข้ึนจากการเรียนรู

รวมกัน 
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แผนภาพที่ 31 คณะกรรมการชมรมทองเที่ยว จงัหวัดสมุทรสงคราม 

ประธานชมรมการทองเที่ยวจังหวัด 

ที่ปรึกษาภาคประชาชน 

รองประธานสงเสริมกิจกรรม 
และประชาสมัพันธ 

รองประธาน 
การบริหารและการเงิน 

รองประธาน 
และเลขานุการ 

 

ประชาสัมพนัธ 
และปฎิคม 

กิจกรรม เหรัญญิก ประสานงาน 
และกิจการทัว่ไป 

  

ทะเบียน 

ที่ปรึกษาภาครัฐ 

164 
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แผนภาพที่ 32 คณะกรรมการชมรมทองเที่ยว อําเภอเมอืง/ อําเภออัมพวา/ อําเภอบางคนท ี

ประธาน

รองประธาน ทีป่รกึษา

เลขานกุาร
และทะเบยีน 

ประชาสมัพนัธ 
และปฎคิม 

ประสานงาน
และกจิกรรม 

เหรญัญกิ
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1
พูดคุย

2
พูดคุย

นําไปใชประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

เลาเรื่อง

ใชสื่อ

จัดเก็บ
ความรู

พูดคุย

พูดคุย

คุณกิจ

 
 
แผนภาพที่ 34 การพูดคุยครั้งที่ 2 
 
 การพูดคุยครั้งที่ 2  เปนการประชุมประจําเดือนของกลุมรักษบางคณฑี มีคุณกิจเขา

รวมประชุม 20 คน ประธานกลุมเปนผูนําการประชุม เลขาเปนผูบันทึกการประชุม คุณอํานวยเปน

ผูกระตุนและใหขอมูลตางๆ  

 จากประเด็นที่พูดคุยในครั้งที่ 1 มีการนําขอมูลไปใช และคนหาขอมูลเพิ่มเติม ทําให

เห็นวาคุณกิจมีกระบวนการทางความคิดและมีการเก็บขอมูลมากขึ้น ความรูที่เกิดจากการพูดคุย

คร้ังที่ 1 เร่ืองการสืบคน สอบถามขอมูลจากคนเกาแกในเรื่องของพิธีโบราณ ทําใหเกิดการทบทวน

ตัวเองและเก็บขอมูลทองถิ่นเพิ่มเติม อยากรูวาตัวตนของเราเปนอยางไร เพราะสิ่งนี้จะตองนาํไปใช

บอกตอใหกับนักทองเที่ยวเพื่อเปนฐานขอมูลที่ตรงกันของกลุมดวย จากนั้นจึงนํามาสูการพูดคุย

คร้ังที่ 2 เปนการประชุมที่เกี่ยวกับประเด็นการทบทวนตัวเองของกลุมคุณกิจ 

 การประชุมคร้ังนี้มีประเด็นเกี่ยวกับการมองเปาหมายของกลุมวามีเปาหมายในดาน

การจัดการทองเที่ยวอยางไร มีความรูเร่ืองการจัดการทองเที่ยวเพียงใด รวมกันทบทวนตัวเองเพื่อ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพิธีแหขันหมากทางน้ําและพูดคุยกันเรื่องการทําเว็บไซตของกลุม ซึ่งตอ

เนื่องมาจากการพูดคุยครั้งที่ 1  
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 บรรยากาศการประชุมเปนแบบกึ่งทางการ มีประธานเปนผูดําเนินการประชุม สถานที่

ประชุมเปนหองประชุมของรีสอรทที่ เปดใหม ซึ่งเปนสมาชิกใหมของกลุม ภายในหองมี

เครื่องปรับอากาศและปดหนาตางทําใหไมมีเสียงรบกวนระหวางการพูดคุย 

 ประธานแจงรายละเอียดตางๆ และเริ่มการประชุม ประธานชวนคุยเกี่ยวกับเร่ือง

สถานการณการทองเที่ยวเพราะเห็นวาการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามเปนที่รูจักอยาง

รวดเร็ว จึงชวนคุณกิจชวยกันเลาสถานการณการทองเที่ยวปจจุบันวาเปนอยางไรบาง ยอนมองดู

แหลงทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัด หลายคนเห็นวาการทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามเติบโตเร็ว

มาก ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวามีคนมาเที่ยวมากมายจนบางครั้งรูสึกวาแหลงทองเที่ยวไมสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดเพียงพอ มีปญหารถหาย มีการแกไขโดยการแจกบัตรจอดรถ มีปญหาไลที่

รานคาบริเวณทางเดินริมคลอง (ตลาดบก) และการขาดความรวมมือของรัฐที่จะชวยสนบัสนนุดาน

การประชาสัมพันธ สําหรับอําเภอบางคนทีมีแนวโนมที่จะพัฒนาตลาดน้ําบางนอย บริเวณคลอง

บางนอยในพื้นที่อําเภอบางคนที แตเมื่อเห็นปญหาจากตลาดน้ําอัมพวาตองทบทวนกันใหมากขึ้น 

ทั้งนี้จึงนํามาสูเปาหมายของกลุมวา การที่ทางกลุมไดจัดรวมตัวกันเพื่อดําเนินการเรื่องการ

ทองเที่ยวนั้นมีเปาหมายอยางไร เพื่อรายไดหรือไม ทุกคนเห็นตรงกันวาไม เพราะเกิดจากความ

ตองการที่จะใชเวลาวางใหเปนประโยชนโดยการปรับปรุงบานเปนที่พัก ทั้งนี้อาจมีการลงทุนบาง

เพื่อใหนักทองเที่ยวประทับใจ แตการลงทุนนั้นไมไดทําใหเดือดรอนเพราะสวนใหญมีฐานะดีและ

ลงทุนในที่ดินของตนเองทําใหไมตองกังวลเรื่องความเสี่ยงตางๆ  

 ในระหวางการประชุมคุณอํานวยไดเพิ่มเติมขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับเร่ืองการทองเที่ยว

เชิงนิเวศใหกับกลุมคุณกิจเพื่อเปนการปูพื้นความเขาใจที่ตรงกันในดานของขอมูลทางวิชาการวา

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวยั่งยืนคืออะไรและมีองคประกอบอะไรบาง และฉายวิดีโอ

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่บานบางเจาฉา จังหวัดอางทอง และบานแมกําปอง จังหวัด

เชียงใหมใหชมดวย ทุกคนใหความสนใจและซักถาม มีการแลกเปลี่ยนและรวมยกตัวอยาง คุณกิจ

คนหนึ่งกลาววา “ดีใจที่นองมาที่นี่ ทําใหไดรูเร่ืองเหลานี้” จากตรงนี้จึงเห็นวาคุณอํานวยจะตอง

วิเคราะหและคนหาความตองการของคุณกิจใหไดเพื่อจะไดเสริมและกระตุนในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการเพราะสิ่งนี้จะชวยเสริมใหกลุมคุณกิจมีความมั่นใจในเรื่องการจัดการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

และเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของตนตอไป 

 ประเด็นตอมาเปนการแลกเปลี่ยนความรูเร่ืองพิธีแหขันหมากทางน้ํา หลายคนชวยกัน

แลกเปลี่ยนขอมูลของตนและเสนอวิธีสืบคนขอมูลจากบุคคลตางๆ เพื่อนํามาประกอบในการ

จัดการรูปแบบการทองเที่ยว ขณะเดียวกันนั้นคุณอํานวยไดทดลองเขียนแผนที่ความคิดควบคูกัน
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ไประหวางการประชุม เพื่อใหคุณกิจไดเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ โดยมีคุณลิขิต (เลขาผูจด

บันทึกการประชุมประจํากลุม) เปนผูเรียนรูหลักและใหทุกคนเรียนรูรวมกัน คุณอํานวยจะเขียน

ขอความบนกระดาษแผนพลิก (Flip chart pad) และคุณลิขิตเขียนบนกระดาษขนาดเอ4 แลว

นํามาสรุปรวมกันอีกครั้ง ขณะเดียวกันคุณกิจที่เขาประชุมจะชวยกันคิดและเติมขอความบน

กระดาษแผนพลิก เพื่อทุกคนจะไดเห็นขอความที่คุยรวมกัน เพราะกอนหนานี้คุณอํานวยพบวา

กลุมคุณกิจขาดการกระตุนเรื่องการบันทึกและจัดเก็บขอมูล คุณอํานวยจึงไดทดลองจดบันทึกและ

ใชแผนที่ความคิดเขาชวยในการประชุมในการพูดคุยครั้งที่ 1 ทําใหคุณกิจสนใจและนํามาใชในการ

ประชุมคร้ังที่ 2 ตอไป 

 คุณลิขิตซึ่งเปนผูเรียนรูหลักในการเขียนแผนที่ความคิดนั้น มีความสนใจและพรอมที่

จะนําไปใชอยางมาก อีกทั้งยังกลาววาวิธีนี้ทําใหการประชุมไมนาเบื่อและทําใหทุกคนไดเห็นขอมูล

รวมกัน เพราะกอนหนานี้ในการประชุมแตละคร้ังไมเคยมีการเขียนขอมูลใหเห็นเลย ทําใหคนที่

ตามไมทันหรือมาชาไมสามารถเขาใจเนื้อหาทั้งหมดได และวิธีนี้ทําใหทุกคนไดเพิ่มเติมประเด็น

ตางๆ ไดอยางอิสระดวย การเขียนแผนที่ความคิดนี้จึงมีประโยชนอยางมาก 

 

   
 
ภาพที่ 1 ภาพชุดบรรยากาศการพูดคุยครั้งที่ 2 

 

 จากการพูดคุยในครั้งที่ 2 นี้ กลุมคุณกิจพบวาในจังหวัดสมุทรสงครามนั้นมีผูที่จัดการ

การทองเที่ยวโดยเฉพาะดานที่พักอยูจํานวนมาก แตไมมีโอกาสไดพบปะหรือพูดคุยกันเลย และไม

เคยทราบวาแตละกลุมนั้นเขามีการจัดการอยางไร จึงมีความคิดวาจะหาโอกาสไปแลกเปลี่ยน

พูดคุยกับคนอ่ืนบาง ทั้งนี้จึงปรึกษาคุณอํานวย ซึ่งเปนผูเก็บขอมูลในพื้นที่มาโดยตลอด คุณอํานวย

จึงแนะนําใหไปพบกับกลุมบานริมคลอง เพราะมีลักษณะที่เหมือนกันและตางกันกับกลุมรักษ

บางคณฑีในหลายดาน จะทําใหมีการแลกเปลี่ยนและชวยเหลือเกื้อกูลไดดีในโอกาสตอไปได 

ดังนั้นกลุมรักษบางคณฑีจึงตัดสินใจวาการพูดคุยครั้งที่3 จะเปนการพบกันของกลุมรักษบางคณฑี

และกลุมบานริมคลอง 
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พูดคุย

3

1
พูดคุย

2
พูดคุย

นําไปใช นําไปใชประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

เลาเรื่อง

ใชสื่อ

จัดเก็บ
ความรู

พูดคุย

พูดคุยพูดคุย

พูดคุย

คุณกิจ

 
 
แผนภาพที่ 35 การพูดคุยครั้งที่ 3 
 
 การพูดคุยครั้งที่ 3 เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคุณกิจกลุมรักษบางคณฑี 

อําเภอบางคนทีและกลุมบานริมคลอง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีการใหบริการดานที่

พักในชุมชนเหมือนกันแตอยูกันคนละอําเภอ กลุมบานริมคลอง เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนที่รวมตัว

กันเพื่อใหบริการดานที่พัก โดยใชบานของตนเองเปนที่พักโดยมีแกนนําคือคุณถิรดา มีศิลป (คุณ

เล็ก) ซึ่งรวมกลุมชาวบานในละแวกใกลเคียง  มาเปนสมาชิกเครือขายใหบริการที่พักแก

นักทองเที่ยว และเมื่อมีนักทองเที่ยวติดตอขอที่พักทางแกนนําจะสงแขกไปใหแตละบานหมุนเวียน

กัน ซึ่งแตกตางจากกลุมรักษบางคณฑีที่มีการติดตอกับนักทองเที่ยวโดยตรงไปไมไดผานแกนนํา 

แตกลุมนั้นเปรียบเสมือนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

 ดังนั้นทั้งสองกลุมจึงมีลักษณะที่เหมือนและตางกันในดานการจัดการ เปนชาวบานที่

อยูในพื้นที่เดียวกันแตไมเคยหารือกันมากอน คร้ังนี้จึงเปนโอกาสอันดีที่ทั้งสองกลุมจะไดมาพบ

และแลกเปลี่ยนประสบการณกัน  
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 บรรยากาศการประชุมเปนไปอยางสบายๆ จัดขึ้นที่ของคุณถิรดา (บานริมคลอง 

อําเภอเมือง)โดยอาศัยคุณอํานวยเปนสื่อกลางในการประชุม และเปนผูดําเนินการประชุมใน

ขณะเดียวกัน และคุณลิขิตจากกลุมรักษบางคณฑีชวยดานการบันทึกในการประชุม การพูดคุยเริ่ม

จากการแนะนําตัวและทําความรูจักกัน และเปนการเลาประสบการณดานการจัดการทองเทีย่วของ

แตละคนวามีที่มาอยางไร มีการดําเนินการ มีปญหาอุปสรรคอยางไร และมีแผนในอนาคตอยางไร 

โดยเนนจากมุมมองที่ดีเปนหลัก 

 คุณลุงบุญเลิศ มโนเวชพันธ กลุมรักษบางคณฑี เปนขาราชการครูที่เกษียณราชการ

แลว เร่ิมเขามาจัดการทองเที่ยวประมาณ 5 ปที่แลว เปนรุนแรกๆ ของจังหวัด ผานประสบการณ

ตางๆ มากมาย เลาถึงวิธีการจัดการและรับรองนักทองเที่ยวในแบบตางๆ โดยเนนที่นักทองเที่ยว

ที่มาพักที่บานจะตองไดความรูกลับไป คุณลุงจะเปนผูปอนความรูตางๆ ผานการเลาเรื่อง เชน เร่ือง

การทําสวน การปลูกตนไม เกร็ดประวัติศาสตร หรือเรื่องอื่นๆ ที่เหมาะสมกับความสนใจของ

นักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวไดความรูกลับไป ประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ําอีก  

 นอกจากจะบอกเคล็ดลับการดูแลนักทองเที่ยวแลว คุณลุงไดเลาเกร็ดที่มาของชื่อ

จังหวัดและพูดคุยถึงพันธุไมโบราณที่ควรอนุรักษแลกเปลี่ยนใหทุกคนฟง ไมมีใครเคยไดยินไดฟง

เร่ืองเลาของคุณลุงมากอน จึงรีบบันทึกไวเปนคลังความรูของตน เพื่อจะไดในไปบอกเลาตออีกดวย 

 คุณถิรดา กลุมบานริมคลอง มีความเชี่ยวชาญเรื่องอาหารพื้นบาน จึงเนนการรับรอง

นักทองเที่ยวดวยการทําอาหารพื้นบาน การแสดงฝมือปรุงอาหารและการทําน้ําตาลปบที่มีการ

แสดงใหดูจริงๆ เลาวานักทองเที่ยวจะประทับใจเมื่อปรุงอาหารใหรับประทาน บางครั้งนักทองเที่ยว

ขอมีสวนรวมในการปรุงอาหารดวย 

 การประชุมคร้ังนี้เปนครั้งแรกที่ทั้งสองกลุมไดเปดใจคุยถึงปญหาดานการทองเที่ยว

รวมกัน การขาดความรวมมือของรัฐ เรือนําเที่ยวที่ทําเสียงดังรบกวน ปญหาขยะ ที่จอดรถ และ

ความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว ไดขอคิดเห็นหลายประการเกี่ยวกับการแกปญหาเรือ่งทีจ่อดรถ 

การดูแลเร่ืองความสะอาด วิธีการรักษาสิ่งแวดลอม และเกร็ดประวัติศาสตร 

 ความรูตางๆ ดานการจัดการทองเที่ยว ไมวาจะเปนเรื่องการใหบริการ ความปลอดภัย 

ความสะอาด การดูแลนักทองเที่ยว ตลอดจนเรื่องอาหารการกินและเรื่องอื่นๆ อีกมากมาย ไดเลาสู

กันฟงในการประชุมคร้ังนี้ ซึ่งแตละคนไดมีการจัดเก็บและจดบันทึกในแบบบันทึกสวนตัว มีการ

เขียนแผนที่ความคิดบนกระดาษแผนพลิกเพื่อไดเห็นขอมูลรวมกัน ซึ่งสื่อบุคคลคือคุณอํานวยเปน

ผูเชื่อมประสานคนทั้งสองกลุม  
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ตารางที่ 2 แบบบันทกึความรู 

 

 การประชุมใชเวลาคอนขางนานทุกคนพลัดกันเลาและฟงอยางตั้งใจ แตละคนไดเลา

ถึงเรื่องราวและการจัดการใหบริการกับนักทองเที่ยวในแบบของตน ไมมีใครถูกไมมีใครผิด ทุกคน

พรอมที่จะเปดรับเร่ืองราวของกันและกัน ในที่สุดกลุมบานริมคลองของสมัครเปนสมาชิกกลุมรักษ

บางคณฑีเพื่อจะไดเปนภาคีเครือขายเชื่อมโยงกันตอไป จะไดเขารวมประชุมประจําเดือนรวมกัน

และนํามาถายทอดตอใหกับสมาชิกบานริมคลองบาง การประชุมคร้ังนี้จึงเปนการขยายเครือขาย 

และไดความรูไปในขณะเดียวกัน 

 คุณลิขิตไดบันทึกเรื่องราวไว เตรียมพรอมที่จะไปจัดเก็บและบอกตอแกคุณกิจทาน

อ่ืนๆ ในกลุมรักษบางคณฑีตอไป กลุมบานริมคลองซ่ึงไมเคยมีรูปแบบการประชุมประจําเดือนที่

ชัดเจน ไมมีคุณลิขิต ไดเรียนรูรูปแบบวิธีการจัดการของกลุมรักษบางคณฑีจากการประชุมคร้ังนี้

ดวย 

 หลังจากการประชุมแตละคนไดมีการนําเคล็ดลับตางๆ ไปใชในการจัดการทองเที่ยว

และมีกิจกรรมรวมกันในกลุมเครือขาย เชน แนะนํานักทองเที่ยวไปชมเตาตาลที่บานคุณถิรดา 

เรียนรูการทําเตาตาลและน้ําตาลปบ ใหไปชมสวนสมุนไพรและฟงเรื่องเลาที่บานคุณลุงบุญเลิศ 

 

ประเด็น (เร่ืองเกี่ยวกับอะไร) 
.............................................................. 
.............................................................. 
แหลงขอมูล (ใครพูด) 

ชื่อ - นามสกุล ........................................ 

ที่อยู“บาน.............................................”  
เลขที่......................หมู........................... 
ตําบล..................................................... 
อําเภอ.................................................... 
โทร........................................................ 

เรื่องเลา (พูดอะไร)             แลกเปล่ียนเรียนรู   วันที่................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

..................................................................................................  
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ภาพที ่2 ภาพชุดการประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกลุมรักษบางคณฑีและกลุมบานริมคลอง 

 

 
 
ภาพที ่3 เรียนรูการหยอดน้ําตาลหลงัจากการประชุม 

 

 
 
ภาพที่ 4  คุณลิขิตใชวิธีเขียนแผนที่ความคิดในการประชุม 
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พูดคุย

3

1
พูดคุย

2
พูดคุย

นําไปใช นําไปใชประชุมแลกเปล่ียน
ประสบการณ

เลาเรื่อง

ใชสื่อ

จัดเก็บ
ความรู

นําไปใช

4
พูดคุย

ประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

เลาเรื่อง

ใชสื่อ

จัดเก็บ
ความรู

นําไปใช

พูดคุย

พูดคุยพูดคุย

พูดคุย

พูดคุย

พูดคุยพูดคุย

คุณกิจ

 
 
แผนภาพที่ 36 การพูดคุยครั้งที่ 4 
 
 การพูดคุยครั้งที่ 4 จากการพูดคุยทั้ง 3 คร้ัง คุณกิจกลุมรักษบางคณฑีเกิด

กระบวนการทางความคิดและเรียนรู มีความรูที่ไดมาจากกระบวนการหลายอยาง เชน เร่ืองเลา

เกร็ดประวัติศาสตร เมนูอาหาร การดูแลบานพัก การใหบริการนักทองเที่ยว ทางกลุมคุณกิจจึง
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สนใจที่จะหาสื่อที่เหมาะสมในการจัดเก็บความรูและขอมูลเหลานั้น การพูดคุยครั้งที่ 4 จึงเปน

ประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองของสื่อและการจัดเก็บ 

 คุณกิจรวบรวมขอมูลของสื่อที่ใชในการสื่อสารหลายอยาง ส่ิงแรกที่ทุกคนนึกถึงคือส่ือ

อินเทอรเน็ตเพราะเห็นความสําคัญในการเผยแพรขอมูลที่กวางไกลไปทั่วโลก แตทั้งนี้จึงตอง

กลับมาตั้งคําถามกันวาสื่อที่ตองการนี้เปนสื่อที่ใชกับใคร และเพื่ออะไร คุณอํานวยชวยในการให

ขอมูลวาสื่อแตละประเภทมีลักษณะอยางไรบาง มิใชมีเพียงอินเทอรเน็ตอยางเดียว แลวสื่อที่ใชให

ตรงวัตถุประสงคนั้นจะตองขึ้นอยูกับความพรอมของผูใชดวย การประชุมคร้ังนี้จึงมีการพูดคุยกัน

ถึงสื่อประเภทตางๆ วามีส่ืออะไรบางและมีคุณสมบัติอยางไร โดยคุณอํานวยไดนําตัวอยางสื่อและ

รายละเอียดมาเลาใหฟง ทุกคนยอนนึกถึงสื่อที่แตละคนไดสัมผัสมากอนหนานี้และมาประมวล

รวมกันจึงทําใหเห็นความแตกตางและความจําเปนในการใชงานของสื่อแตละชนิด  

 ส่ืออิเลคทรอนิกสมีประโยชนมากจริง แตมีขอจํากัดหลายอยาง แตละคนยังใช

คอมพิวเตอรกันไมเปนเลย (ที่บานไมมีเครื่องคอมพิวเตอร) คงตองใชเวลาเรียนรูเร่ืองสื่อนี้อีกสัก

ระยะ ส่ืออิเลคทรอนิกสประเภทอินเทอรเน็ตคงยังไมเหมาะสมในเวลานี้ 

 เสียงตามสาย หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน ส่ือเหลานี้มีประโยชนเชนกัน แตพื้นที่

บานเรือนอยูหางไกลกันมาก และมีความหางดวยพื้นที่รองสวนทําใหเสียงกระจายไมชัดเจน จึงลง

ความเห็นวาไมเหมาะสม 

 จึงมาพิจารณาถึงสื่อส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพมีหลายชนิด ทรงพลังทั้งภาพและขอความ 

อาจมีขอจํากัดเรื่องการอานออกเขียนได แตทุกคนอานออกเขียนไดจึงไมมีปญหาประกอบกับมี

ความสนใจที่จะเก็บไวเผยแพรแจกตอผูอ่ืนดวย ส่ือส่ิงพมิพจึงตรงกับความตองการมากที่สุด ดังนัน้

จึงมาชวยกันคัดเลือกวาสิ่งพิมพประเภทใดเหมาะสม โดยพิจารณาจากหลายๆ ดานและจาก

วัตถุประสงคที่ตั้งไวดวยวาตองการใชส่ือเพื่อการจัดเก็บความรูและสื่อสารกันภายในกลุม และ

เผยแพรแกผูสนใจ ประเด็นนี้จึงคัดเลือกแลวเห็นรวมกันวา จดหมายขาว มีความเหมาะสมที่สุด ทัง้

ในเรื่องของรูปแบบและการใชงาน 

 ตอมาจึงนํามาสูข้ันตอนการเลือกรูปแบบของจดหมายขาว และรายละเอียดตางๆ 

จากการประชุมไดขอสรุปวาจดหมายขาวนี้ชื่อวา “สารทองเที่ยวกลุมรักษบางคณฑี” จะพิมพออก

ทุก 2 เดือน มีจํานวน 4 หนา พิมพแบบสองสี มีเนื้อหาที่เปนสาระและองคความรูดานการ

ทองเที่ยวและเรื่องราวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาวอําเภอบางคนที และชาวจังหวัดสมุทรสงคราม มี

เกร็ดเล็กเกร็ดนอยของการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่และเรื่องตางๆ ประจําเดือน ทุกคนชวยกันเปน

นักขาวและชางภาพ 
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 การประชุมมีบรรยากาศสนุกสนานเพราะทุกคนมีเปาหมายรวมกันและผลัดกันคุย

ผลัดกันเลา ชวยกันยกตัวอยางเรื่องที่จะนํามาลงในจดหมายขาว รวมทั้งชวยกันกําหนดจํานวน

พิมพและปรึกษาเกี่ยวกับขอปลีกยอยตางๆ และตกลงกันวาคราวหนาจะมาชวยกันดูแบบรางของ

จดหมายขาวรวมกัน  

 การประชุมคร้ังนี้จัดขึ้นที่บานบางชาง อําเภออัมพวา เปนบานของคุณธาตรี ซึ่งเปน

สมาชิกใหม ส่ิงที่นาสังเกตคือบานของคุณธาตรีไมไดอยูในอําเภอบางคนทีเหมือนกับสมาชิกทาน

อ่ืนในกลุมรักษบางคนที แตคุณธาตรีไดรูจักกลุมนี้จากเพื่อนและชักชวนกันเขามาพูดคุยและมี

ความตองการที่จะเปนเครือขายดวยจึงมาสมัครเปนสมาชิกของกลุม ดังนั้นกลุมรักษบางคณฑีจึง

มิไดจํากัดไวสําหรับคนในพื้นที่เดียวกันแตเปดกวางสําหรับทุกคนที่มีเปาหมายและมีวัตถุประสงค

ตรงกัน โดยคณะกรรมการของกลุมจะพิจารณารับสมาชิกใหมรวมกัน 

 การพูดคุยครั้งที่ 4 นี้จะสังเกตเห็นถึงความเคลื่อนไหวของกลุมคุณกิจมากขึ้น มีความ

กระตือรือรนสนใจในเรื่องตางๆ มีกระบวนการคิดที่เปนระบบ และมีความเขาใจเรื่องการจัดการ

มากขึ้น 

 

 
 
ภาพที ่5 ประชุมเพื่อคัดเลือกสื่อที่ใชในการจัดเก็บและติดตอส่ือสารกันภายในกลุม 

 

 กระบวนการจัดการความรูที่เกิดขึ้นในกลุมนี้มิไดเปนการบอกกันตรงๆ แตใหเกิดจาก

การเรียนรูและการปฏิบัติ จนเกิดความเคยชินและเปนธรรมชาติ คุณกิจนั้นมีการเรียนรูอยางเปน

ลําดับข้ัน และพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ มีข้ันมีตอน การเรียนรูมิไดส้ินสุดเพียงแคนี้แตส่ิงนี้คือการเริ่มตน 

วงจรการเรียนรูยังคงหมุนเวียนตลอดเวลา เมื่อมีการนําไปใชจะมีส่ิงใหมเกิดขึ้นเสมอ 
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ภาพที่ 6  ตรวจสอบตนฉบบัจดหมายขาว 

  

 จากแบบจําลองขางตนมีกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการความรูอยูสองสวน คือ 

คุณอํานวยและคุณกิจ คุณอํานวยนั้นเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการเปนผูชวย ผูเชื่อม 

และผูทําใหเกิดพลังผลักดัน ส่ิงที่สําคัญคุณอํานวยตองสงตอพลังนี้ใหแกคนอื่นๆ ไดดวย ในที่สุด

คุณอํานวยอาจเปลี่ยนคนไปก็ได ไมจําเปนตองยึดที่ผูหนึ่งผูใด เพราะบทบาทของคุณอํานวยจะคง

ชัดเจนอยูตลอดไป (ดังแผนภาพที่ 37) 

 

 
 
แผนภาพที่ 37 บทบาทของคุณอํานวย 
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 ในการพูดคุยทั้ง 4 ครั้งที่ผานมา คุณอํานวยจะคอยสังเกตและกระตุนกิจกรรมตางๆ 

คอยดูและเสริม เปนผูเลา และผูฟงที่ดี มีการจัดเก็บขอมูลความรูอยางเปนระบบ รูจักการใชส่ือ

ตางๆ แกปญหาและสังเกต กระตุนในสิ่งที่เขาตองการ เชนการเติมความรูดานการทองเที่ยว เปน

เร่ืองแปลกที่หลายคนเปนผูจัดการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามแตไมมีความรูดานการ

ทองเที่ยว มีบางคนไดรับการอบรมจากหนวยงานรัฐแตเปนการอบรมที่มิไดหวังใหเกิดผลทางดาน

การพัฒนา ดังนั้นจึงไมไดนํามาใชเทาไร การฝกฝนที่ดีคือทําไปใชไป ชวนกันคิดชวยกันมอง ส่ิงนี้

จะทําใหเกิดการปรับปรุงขึ้น  

 แบบจําลองการจัดการความรูนี้จึงเปนสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการบวนการศึกษาและ

ลงมือปฏิบัติในพื้นที่ เปนการสะทอนความคิด การทํางานที่เกิดขึ้นจริง เร่ิมตนอยางชาๆ แตเขาใจ

และมีสติ จะทําใหเกิดความมั่นคงในระยะยาวได 

จากแบบจําลองการจัดการความรูกลุมรักษบางคณฑีในแผนภาพที่ 29 เปนการแสดง

ใหเห็นถึงกระบวนการจัดการความรูที่ เกิดขึ้นในชุมชน  ผานกิจกรรมการพูดคุยถายทอด

ประสบการณ เร่ืองเลาตางๆ โดยใชส่ือที่มีอยูในพื้นที่และจัดเก็บความรูที่เกิดขึ้นในขณะนั้นไวใน

วิธีการที่หลากหลาย อันเปนผลใหเกิดองคความรูจากการประชุมที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถเรียบ

เรียงและนําเสนอแบบจําลองไดในอีกลักษณะหนึ่งตอไปนี้ (แผนภาพที่ 38) เปนการแสดงใหเห็น

ความตอเนื่องและเชื่อมโยงของกระบวนการจัดการความรู และเปนการเพิ่มข้ึนของความรู 

องคความรู ที่เกิดจากการประชุม พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน เปนสัญลักษณของ

วงกลมสีเขียวที่มีขนาดใหญเร่ือยๆ และสามารถแตกยอยไปสูคนอื่นๆ ที่อยูนอกพื้นที่โดยการ

นําไปใช สัญลักษณวงกลมสีฟา มีทั้งกลับมาใชภายในกลุมและใชโดยคนนอกกลุม เชน เลาเรื่อง

อาหาร มีเคล็ดลับการปรุงอาหารที่สําคัญ คนในกลุมหยิบยกนําไปใช เมื่อนักทองเที่ยวเขามา

รับทราบสนใจเรียนรู ไปทดลองทําดูที่บาน อาจไดอาหารแบบใหมสไตลกรุงเทพก็เปนได หรือ

บุคคลอื่นที่สนใจในเนื้อหาสาระ และนําความรูที่เกิดขึ้นนั้นไปใชตอไดอีกโดยไมมีที่ส้ินสุด 
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 ความสําคัญของคุณอํานวยในแบบจําลองนั้น มีลักษณะของเสนลูกศรสีชมพูที่มี

ความยาวแลวคอยๆ ลดความยาวใหส้ันลง เปรียบเหมือนผูชวยจากภายนอกนั้นสามารถลดความ

จําเปนลง ในที่สุดชุมชนอยูไดดวยตนเอง ทั้งนี้มิไดหมายความวาจะตัดขาดคุณอํานวยออกไปจาก

กระบวนการ แตเปนการเปลี่ยนคนเปลี่ยนหนาที่ จากคนนอกกลุมเปนคนในกลุมที่จะเขามาเปน

พลังสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการตอไป 

แบบจําลองนี้จึงแสดงถึงองคความรูที่เพิ่มมากขึ้น เปนพัฒนาการและการเติบโต ขยายผล

ขององคความรูในแตละครั้ง โดยสรุปใหเห็นภาพของความเชื่อมโยงกัน ระหวางกระบวนการ

จัดการความรู องคความรูที่ได และการนําไปใช และเชื่อมตอกันจากแตละกลุมจนขยายกลายเปน

ภาพของการพัฒนากระบวนการจัดการความรูเพื่อการขยายขององคความรู ดังแผนภาพที่ 39 

องคความรูนี้นั้นเกิดขึ้นไดในหลายดาน อาทิ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการ

ทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี ข้ึนอยูกับการนําไปใชของคนในพื้นที่ หากมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูที่สม่ําเสมอ มีการขยายผลและนําไปใช ก็จะนํามาซึ่งองคความรูใหมไดอีก 

ดังเชน ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องการทองเที่ยวอยูนั้นพบวาการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

บางอยางทําลายสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ แตในขณะเดียวกันมีการเรียนรูที่วาจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวอยางไรที่จะไมทําลายสิ่งแวดลอมก็นําความรูที่ไดนั้นมาปรับใช พัฒนาตอ ในการชม

หิ่งหอย ชาวบานเคยมีความรูในระดับหนึ่งเกี่ยวกับวงจรชีวิตของหิ่งหอย แตยังไมเขาใจลึกซึ้ง เมื่อ

มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว ไดพานักทองเที่ยวไปดูหิ่งหอย โดยที่ไมไดวางแผนไมไดเตรียมพรอม 

เมื่อไปชมบอยขึ้น หิ่งหอยลดจํานวนลง จุดนี้เองจึงทําใหหยุดคิด และทบทวน มาหาขอมูลเกี่ยวกับ

หิ่งหอยการดูแลหิ่งหอย และสิ่งแวดลอม ศึกษาหาขอมูลจนไดชุดความรูเร่ืองหิ่งหอยในแบบฉบับ

การจัดการทองเที่ยวแบบชมหิ่งหอยขึ้นมา การพัฒนาองคความรูเร่ืองการทองเที่ยวถกูนาํไปใชและ

เชื่อมโยงในอีกดานเรื่องสิ่งแวดลอม ขยายผลออกไปในอีกมิติ มีการพัฒนาขึ้น มีการเรียนรูมากขึ้น 

จากเรื่องหนึ่งไปสูอีกเรื่องหนึ่ง 
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แผนภาพที่ 39 การพฒันากระบวนการจดัการความรูเพื่อการขยายขององคความรู 
 
  

 

 

 

สัญลักษณ 
 
     การพูดคุย            
 
     การนําไปใช         
 
     องคความรู          
 
     การพูดคุยเพิ่มเติม  
 
     คุณอํานวย           
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  3.2 การนําไปใช จากการวิจัย ผูวิจัยพบวา การวิจัยในลักษณะนี้มีการนําไปใช

ในหลายลักษณะ และหลายโอกาส ระหวางกระบวนการวิจัยโดยมีสวนรวม ซึ่งขณะนั้นอาจยังมิได

ขอสรุปของกระบวนการจัดการความรูหรือรูปแบบการจัดการความรูใดๆ ที่ชัดเจน แตผลที่เกิดขึ้น

จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของกลุมชาวบานทําใหเกิดการเคลื่อนไหวทางดาน

ความคิดข้ึน การที่ผูวิจัยเขาไปกระตุนและใหขอมูลดานตางๆ กับชาวบาน ซึ่งเปนสิ่งที่เขาอยากรู

ดวยแลวนั้น เชน ขอมูลเกี่ยวกับการทองเชิงนิเวศ การใหบริการ เปนตน เหลานี้จึงเปนสิ่งที่ทําให

เกิดการกระตุนกระบวนการเรียนรูใหหมุนเวียนขึ้น เมื่อเกิดการปฏิบัติกันบอยๆ อยากเรยีนรู แลวจงึ

กลายเปนความเคยชินที่จะมีการเรียนรูอยูเสมอ ส่ิงสําคัญคือองคความรูที่เกิดขึ้นไดมีการนําไปใช

ประโยชนในขณะเดียวกันดวย จนในที่สุดชาวบานไดมีการกระตุนและหาความรูกันไดดวยตนเอง 

นอกจากนั้นการจัดการกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังตัวอยางของกลุมรักษบางคณฑี มีการจัดการ

รูปแบบที่ชัดเจนขึ้น มีกิจกรรมของกลุม มีการเชื่อมโยงถึงกลุมอ่ืน ส่ิงนี้เองทําใหกลุมทองเที่ยวใน

อีกสองอําเภอ ไดแก อําเภออัมพวา และอําเภอเมือง ใหความสนใจ และตองการนํามาใชเปน

แบบอยาง 

 ดังนั้นศึกษาเรื่องการจัดการความรู จึงไมไดแคเพียงองคความรู หรือรูปแบบการ

จัดการความรูเทานั้น แตเกิดกระบวนการเรียนรูที่มีการนําไปใชโดยผูเขารวมในกระบวนการ การ

นําไปใชนี้มิไดนําไปใชเฉพาะประโยชนจากความรูที่ได แตเปนการใชที่ตอยอดเพื่อประโยชนในการ

พัฒนาในอนาคตดวย 

  3.3 การรับรองแบบจําลอง เปนการนําแบบจําลองที่สังเคราะหจากงานวิจัย

ใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาประเมินความสมเหตุสมผล และความเปนไปไดของแบบจําลอง 

เพื่อผูวิจัยจะไดนํามาปรับปรุงแบบจําลองใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยมีผูเชี่ยวชาญจาก 3 ดาน

ดวยกัน ไดแก 

 1. ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีการศึกษา ดร.ถาวร พงษพานิช 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 

 2. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว คุณกุลปราโมทย วรรณะเลิศ ผูอํานวยการกอง

เผยแพรความรูดานการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 3. ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของชุมชน อาจารยวันชัย เจือบุญ หัวหนาสาขาวิชา

การจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ผูเชี่ยวชาญทั้งสามทาน ไดพิจารณาแบบจําลองพรอมรายละเอียดประกอบ และให

คะแนนแสดงระดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบจําลอง 
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 โดยมีระดับคะแนนที่กําหนดในแบบประเมนิ มีความหมายดังนี ้

  5 หมายถงึ เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถงึ เห็นดวยในระดับมาก 

  3  หมายถงึ เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2  หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอย 

  1 หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 ซึ่งสามารถรวบรวมผลการประเมินความสมเหตุสมผลฯ จากผูเชี่ยวชาญไดดังกราฟที่ 

3 สรุปไดดังนี้ 
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ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีการศึกษา
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว
ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของชุมชน  

 
กราฟที่ 3 เปรียบเทียบการประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจําลองโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน 

 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีการศึกษา ไดประเมินความ

สมเหตุสมผลของแบบจําลองในระดับที่เห็นดวยมากที่สุดในทุกดานมีเพียงดานแบบจําลองมีความ
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สอดคลองกับกระบวนการที่ผูวิจัยไดศึกษาในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งสรุปไดวามีความเห็นดวยใน

ความสมเหตุสมผลของแบบจําลองในระดับที่มากถึงมากที่สุด 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว ไดประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจําลองใน

ระดับปานกลางในทุกดาน ยกเวนดานการวางตําแหนงขององคประกอบตางๆ ในแบบจําลองมี

ความเหมาะสม และดานแบบจําลองมีการเรียงลําดับ/ความตอเนื่อง เชื่อมโยงเปนขั้นตอน ใน

ระดับเห็นดวยมาก ซึ่งสามารถสรุปไดวามีความเห็นดวยในความเหมาะสมของแบบจําลองใน

ระดับปานกลางถึงมาก 

3. ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของชุมชน ไดประเมินความสมเหตุสมผลของ

แบบจําลองในระดับเห็นดวยมากที่สุดในทุกดาน ยกเวนดานแบบจําลองสามารถแสดงใหเห็นถึง

บทบาทของคุณกิจ และดานแบบจําลองสามารถแสดงใหเห็นถึงบทบาทของคุณอํานวยในระดับ

เห็นดวยมาก ซึ่งสามารถสรุปไดวามีความเห็นดวยในความเหมาะสมของแบบจําลองในระดับมาก

ถึงมากที่สุด 

4. จากการประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจําลองของผูเชี่ยวชาญทั้งสามทาน 

สามารถสรุปไดวามีระดับความเห็นดวยของแบบจําลองในระดับที่มากถึงมากที่สุด 
 ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
 1. ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีการศึกษา มีดังตอไปนี้  

  1.1 ควรเพิ่มเติมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในแบบจําลอง เพื่อใหเห็น

ความเชื่อมโยงกันมากขึ้น 

  1.2 ควรเพิ่มจํานวนสัญลักษณ และจํานวนครั้งในการประชุมใหสอดคลองกับ

การปฏิบัติ 

  1.3 ควรเพิ่มการใชหลักธรรมาภิบาล ในขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอไป  

 2. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว มีดังตอไปนี้ 

  2.1 การวางแบบจําลอง มีลักษณะที่เปนงานซ้ําๆ กันเปนวงจร เมื่อเร่ิมตนจาก

การพูดคุย และนําไปใช ซึ่งจะเห็นวาใหลําดับความสําคัญทุกเรื่องไวเทาๆ กัน 

  2.2 ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในหัวขอการพูดคุย ชุมชนควรมีการประชุมหารือ

เพื่อกําหนดบทบาท และตําแหนงทางการตลาดของชุมชน กอนที่จะเริ่มกระบวนการจัดการบริการ

ทองเที่ยว โดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีความโดดเดนและกําลังในการจัดการทองเที่ยว การแบง

หนาที่คนในชุมชน ซึ่งเปนที่มาของการกําหนดกลุมลูกคาใหชุมชนสามารถจัดบริการใหไดอยาง

เหมาะสมโดยไมเสียทรัพยากรไปโดยสิ้นเปลือง และอาจลดสภาวะการแขงขันกับชุมชนอ่ืนได 
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  2.3 ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณแตละครั้ง จะมีประเด็นสําคัญใน

การพูดคุยคือเร่ืองปญหาในการทํางานและการรวมกันปรับแกปญหาเพื่อนํากลับไปปฏิบัติ ซึ่งตรง

นี้ควรเพิ่มเติมใหเห็นในโมเดลอยางชัดเจน 

  2.4 การแกปญหาบางครั้งไมสามารถทําไดในกลุม จะตองมีการขอความ

ชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากคนนอกกลุมดวย เชน การสนับสนุนจากภาครัฐเร่ืองโครงสราง

พื้นฐานบางอยาง 

  2.5 ควรเพิ่มเติมบทบาทของคุณอํานวยในการใหขอแนะนํา กรณีมีปญหาหรือ

หากไมสามารถชวยแกไขได ก็อาจใหคําแนะนําในการไปหาคุณอํานวยคนที่ 2 หรือ 3 มาชวยตอไป 

 3.  ผูเชี่ยวชาญดานการมีสวนรวมของชุมชน มีดังตอไปนี้ 

  3.1 ควรเพิ่มเติม บทบาทของคุณอํานวย ในรายละเอียดของแบบจําลอง ดาน

ความสามารถที่จะควบคุม ตั้งประเด็น ปอนขอมูล  กระตุนใหคุณกิจ ไดแสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนความรูและประสบการณที่มีอยูออกมาใหไดในที่ประชุม และที่สําคัญผูเขารวมประชุม

ดังกลาวตองทราบและเขาใจวัตถุประสงคของการประชุมรวมกันในแตละครั้งดวย 

  3.2 คุณอํานวยและคุณลิขิต จะตองสังเกตพฤติกรรมตางๆ ของคุณกิจทุกครั้ง

ที่เขาประชุมรวมกัน โดยมีการจดบันทึกและมีการสรุปความคิดเห็นของที่ประชุมทุกครั้ง คุณ

อํานวยจะเห็นถึงพัฒนาการดานความคิด การเรียนรูรวมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความ

สนใจดานตางๆ จากคุณกิจไดเปนอยางดี เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งในการประชุม 

  3.3 กระบวนการจัดการความรูในชุมชนนั้นมีความเปนระบบธรรมชาติของมัน

เอง ดังนั้นควรตอยอดกระบวนการจัดการความรูดังกลาว โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันโดยใช

เทคนิคการประชุม/การวางแผนแบบมีสวนรวม (Appreciation - Influence – Control : AIC) ซึ่ง

จะทําใหเกิด กิจกรรม ที่เปนรูปธรรมและเปนประโยชนแกชุมชนตอไป 
  3.4 การประเมินความพอใจจากกระบวนการวจิัย 
 หลังจากเสร็จกระบวนการวิจัย การศึกษารูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการ

ทองเที่ยวในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเชิงปริมาณดานความพึงพอใจขึ้น  

 ประเด็นคําถามในแบบประเมิน ไดมาจากการพัฒนาขอคําถามที่ปรึกษาอาจารยผู

ควบคุมวิทยานิพนธทั้ง 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑพิจารณาคือ  
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 ถาแนใจวาสอดคลอง  ใหคะแนน +1 

 ถาไมแนใจวาสอดคลอง ใหคะแนน 0 

 ถาแนใจวาไมสอดคลอง  ใหคะแนน -1 

 จึงไดขอสรุปของคําถามทั้ง 15 ขอ และมีกลุมประเด็นคําถามเปน 3 สวนคือ 1) ดาน

เนื้อหาและประโยชนที่ไดรับในการกระบวนการเรียนรู 2) ดานประโยชนของสื่อ และ3)ดานความ

สวยงามความเหมาะสมของสื่อในการนําไปใช 

 ผลที่ไดจากแบบประเมินจะนํามาหาคาเฉลี่ยและคิดเปนรอยละ นอกจากนั้นในแบบ

ประเมินมีคําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นดวย ซึ่งสวนนี้จะรวบรวมมาดวยเชนกัน 

 การวิเคราะหผลแบบประเมินความพอใจ แบบประเมินความพอใจนี้ สรางขึ้นเพื่อ

สอบถามความพึงพอใจของชาวบานที่เขารวมเปนกลุมตัวอยางในโครงการวิจัย ตั้งแตการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู จนกระทั่งการไดส่ือจดหมายขาวในการจัดเก็บความรู 

กลุมชาวบานที่รวมกรอกแบบประเมินนี้ คือชาวบานกลุมรักษบางคณฑี จํานวน 22 คน โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหผลแบบประเมินความพอใจ  

 
ความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

มาก ปานกลาง นอย 
ขอ 

เสนอแนะ 

1. เนื้อหาขอมูลตางๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสมเพียงใด 21 

(94.45%) 

1 

(4.54%) 

-  

2. วิธีการนําเสนอขอมูลของผูวิจัยผานการพูดคุยและการใช

ส่ือ (ส่ิงพิมพ วิดีโอ และอื่นๆ) มีความเหมาะสมเพียงใด 

 

20 

(90.90%) 

 

2 

(9.09%) 

 

- 

 

3. การใชส่ือในกิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสมเพียงใด 18 

(81.82)% 

3 

(13.64%) 

1 

(4.55%) 

 

4. การเขากลุม รวมกิจกรรมของผูวิจัยมีความเหมาะสม

เพียงใด 

20 

(90.90%) 

 

2 

(9.09%) 

-  

5. การสนทนาคนหาขอมูลในชุมชนมีประโยชนเพียงใด 20 

(90.90%) 

2 

(9.09%) 

-  

6. กิจกรรมเขียนแผนที่ความคิด (Mind Map)  

มีประโยชนเพียงใด 

20 

(90.90%) 

2 

(9.09%) 

-  

7. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีประโยชนเพียงใด 19 

(86.36%) 

3 

(13.64%) 

-  
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 

ความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 
มาก ปานกลาง นอย 

ขอ 
เสนอแนะ 

8. กิจกรรมการเรียนรูและเลือกหาสื่อที่จะใชในกลุม   

มีความเหมาะสมเพียงใด 

18 

(81.82)% 

4 

(18.18%) 

-  

9. ส่ือที่ได (จดหมายขาว) มีความสวยงามเพียงใด 17 

(77.27%) 

5 

(22.73%) 

-  

10. ขนาดของสื่อ มีความเหมาะสมเพียงใด 17 

(77.27%) 

5 

(22.73%) 

-  

11. เนื้อหาของสื่อ มีความเหมาะสมเพียงใด 20 

(90.90%) 

2 

(9.09%) 

-  

12. ขนาดของตัวหนังสือ มีความเหมาะสมเพียงใด 20 

(90.90%) 

2 

(9.09%) 

-  

13. ภาพประกอบ มีความเหมาะสมเพียงใด 17 

(77.27%) 

5 

(22.73%) 

-  

14. ทานมีความพอใจในสื่อเพียงใด 18 

(81.82%) 

4 

(18.18%) 

-  

15. ส่ือที่ไดมีประโยชนในการนําไปใชเพียงใด 19 

(86.36%) 

3 

(13.64%) 

-  

 
 จากตาราง แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ ระดับความคิดเห็น และความ

คิดเห็นเพิ่มเติมในลักษณะคําถามปลายเปด ขณะเดียวกันผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นเพิ่มเติม

ประกอบดวยพบวา จากกระบวนการจัดการความรูที่ผูวิจัยไดนําเขาไปขับเคลื่อนในกลุมชาวบาน

นั้น โดยใหชาวบานมีสวนรวม ตั้งแตการเริ่มคิด เรียนรู และจัดเก็บความรูดานการทองเที่ยว  

 จากการวิจัย ผูวิจัยไดทําหนาที่เปนสื่อกลางขอมูล จากภายนอกนําเขาไปสูชุมชน ซึ่ง

ในสวนของเนื้อหาสาระที่เขาไปนําเสนอนั้น จะพิจารณาจากความตองการของชุมชน วามีความ

สนใจที่จะเรียนรูเร่ืองใด โดยตลอดเวลาการวิจัย ชุมชนไดมีการบอกกลาวถึงความตองการดาน

วิชาการในเนื้อหาที่แตกตางกันไปตามสถานการณ เชน เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ การจัดการที่พัก การอนุรักษส่ิงแวดลอม การประชาสัมพันธ การใชอินเทอรเน็ต การใชส่ือ

เพื่อการสื่อสาร ดังนั้นชาวบานจึงไดแสดงความคิดเห็นวา เนื้อหาที่ไดไปนําเสนอนั้นมีความ

เหมาะสมในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 94.45 และ ผูวิจัยในฐานะสื่อบุคคลที่เปนผูนําเสนอขอมูลมี

วิธีการนําเสนอ ผานการพูดคุยและการใชส่ือตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิดีโอ และกระดาษแผนพลิก 

(flip chart pad) ตลอดจนการลงพื้นที่ เขากลุม รวมกิจกรรมและเรียนรูกับชาวบาน มีความ
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เหมาะสมในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 90.90 โดยมีความเหมาะสมในการใชส่ือในกิจกรรมตางๆ 

ในระดับ มาก คิดเปน รอยละ 81.82  

 กระบวนการเรียนรูที่มีลักษณะของกิจกรรมการจัดการความรูนั้น ผูวิจัยออกแบบให

เกิดการบวนการแบบเปนธรรมชาติ กลาวคือ มีไดบอกกลาวกันตรงๆ กอนการจัดกิจกรรม วาวันนี้

เราจะเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู แตจะเปนการเรียนรูผานการพูดคุย จึงใชวิธีการสนทนาภายใน

กลุมเปนกิจกรรมหลัก จากการสนทนาดังกลาว มีการสอดแทรกการเขียนแผนที่ความคิดและการ

ใชส่ือประกอบเพื่อใหเกิดพลังในการสนทนามากยิ่งขึ้นดวย ทั้งนี้ชาวบานจึงมีความคิดเห็นวา การ

สนทนาหาขอมูลในชุมชนและการเขียนแผนที่ความคิดนั้นมีประโยชน ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

90.90 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู มีประโยชนในระดับมาก คิดเปนรอยละ 86.36  

 จากการเรียนรูรวมกันของชาวบาน พูดคุยกันมากขึ้น มีความคิดเห็นรวมกันมากขึ้น 

ทําใหเกิดความตองการที่จะมีส่ือของกลุมเกิดขึ้น เพื่อจะทําหนาที่จัดเก็บขอมูล ความรูและสาระที่

จําเปนสําหรับกลุม อีกทั้งเปนการประชาสัมพันธกลุมในอีกทางหนึ่งดวย ผูวิจัยจึงนําเสนอสื่อใน

รูปแบบตางๆ ใหชาวบานไดเลือกใช ตลอดจนนําเสนอกระบวนการผลิตสื่อนั้นๆ ในที่สุดชาวบานจงึ

เลือกสื่อประเภทสิ่งพิมพ เปนจดหมายขาว ขนาด A4 จํานวน 4 หนา เพื่อจัดเก็บความรูของกลุม 

กระบวนการดังกลาว ชาวบานมีความคิดเห็นวา การเรียนรูและเลือกหาสื่อที่จะใชในกลุมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.81 ส่ือที่ไดมีขนาดที่เหมาะสมและมีความสวยงามใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.27 เนื้อหาและขนาดของสื่อ มีความเหมาะสมในระดับ มาก คิดเปน

รอยละ 90.90 ภาพประกอบมีความเหมาะสมในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 77.27 มีความพอใจใน

ส่ือดังกลาวและคิดวาสื่อที่ไดในมีประโยชนในการนําไปใชตอ ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 81.82 

และ 86.36 ตามลําดับ 

 สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 ซึ่งเปนการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม พบวา มี

ขอความ ความคิดเห็นคือ เห็นวาบทบาทของนักวิจัยในการเก็บขอมูลลักษณะนี้เปนประโยชนมาก

และอยากใหอยูในเครือขายตอไป  

 ทั้งนี้ไดมีการสุมสัมภาษณเพิ่มเติมพบวา ชาวบานมีความพึงพอใจมากในกิจกรรม มี

การชวยเตรียมขอมูลเพิ่มเติมสําหรับจดหมายขาวฉบับตอไป ในความสนใจกับส่ือที่ไดและมีการ

ถามถึงเปนอันมาก นอกจากนั้นยังเกิดทัศนคติที่ดีตอนักวิจัยที่เขามาในพื้นที่ เพราะเคยมี

ประสบการณที่ไมประทับใจเกี่ยวกับนักวิจัยที่เขามาเก็บขอมูลเพียงอยางเดียว และฝากให

ชาวบานแจกแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว หรือใหชาวบานกรอกแบบสอบถามเพียงอยาง

เดียว ไมผานการพูดคุยหรือการคลุกคลีกับชาวบาน ซึ่งชาวบานกลาววาเปนการเก็บขอมูลแบบ
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ฉาบฉวยซึ่งไมประทับใจเทาใดนัก แตกตางจากวิธีการที่เกิดขึ้นในโครงการนี้ จึงทําใหชาวบานพึง

พอใจมากกวาและเห็นประโยชนรวมกันวาการวิจัยนั้นนําไปสูกระบวนการพัฒนาไดและชาวบาน

สามารถมีสวนรวมไดเชนกัน 



                                  190 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในชุมชน : กรณีศึกษาดานการจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงคราม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) 

 มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนารูปแบบการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ   ในชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม  

 ประชากรที่ศึกษาคือ ชาวบานที่จัดการการทองเที่ยวและใหบริการที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว ทั้งนี้ครอบคลุมทั้ง 3 อําเภอในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยสมัครใจ เปน

ชาวบานจํานวน 3 กลุมดวยกัน คือกลุมอําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอบาง

คนที 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ กระบวนการจัดการความรู แบบจําลองปลาทู (TUNA 

Model: Thai – UNAids Model) การสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การประชุมกลุมยอย 

แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง แบบประเมินความพอใจและแบบประเมินความสมเหตุสมผล

ของแบบจําลอง การออกแบบกิจกรรม ส่ือในการนําเสนอตางๆ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ใชอุปกรณใน

การจัดประชุม เวทีชาวบาน เทคนิคการประชุม และการสนทนา 

วิธีดําเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้  

1. การศึกษาบริบทชุมชน เพื่อสํารวจขอมูลในพื้นที่ โดยใหชุมชนมีสวนรวม ผาน

กระบวนการพูดคุยและสัมภาษณ  

2. การกําหนดวิสัยทัศน โดยชาวบานรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับ
ความตองการในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมกัน  

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณแหงความสําเร็จ ผานการ

พูดคุยสนทนา และการเลาเรื่อง ระหวางกลุมชาวบานและผูที่เกี่ยวของ 

4. การประมวลองคความรูเพื่อใหเกิดขุมความรู นําความรูที่ไดนํามาจัดเก็บเปน   

ขุมความรู โดยคัดเลือกสื่อที่เหมาะสม 
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5. การรับรองแบบจําลองที่สังเคราะหจากกระบวนการ โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน ไดแก 

1) ดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีการศึกษา 2) ดานการทองเที่ยว 3) ดานการมีสวนรวม

ของชุมชน 

วิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาจัดทําใหเปนระบบ แยกแยะ และหา

ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูล การวิจัยนี้มีการวิเคราะหขอมูลอยูในชวงการดําเนินการทุก

ข้ันตอน ขอมูลที่ไดจะเปนการสรุปกระบวนการตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรู เพื่อไดมาซึ่ง

องคความรูใหมในรูปของกระบวนการจัดการความรูของชุมชนที่ทําการศึกษาวิจัย 

 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 กระบวนการ จัดการความรู ดานการทองเที่ยวในชุมชน จังหวัดสมุทร 
สงคราม การจัดการความรูในชุมชนดานการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้ง 3 อําเภอมี

ความแตกตางกัน แตมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายเชนเดียวกันคือการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

และศิลปวัฒนธรรม ชาวจังหวัดสมุทรสงครามเริ่มเขามาจัดการการทองเที่ยว เนื่องจากมีกระแส

ความนิยมดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวที่สัมผัส

วัฒนธรรมชนบทเพิ่มมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวไดคนหาแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพื่อจะไดเปด

ประสบการณและสัมผัสส่ิงที่แตกตางไปจากเดิม จึงเปนโอกาสดีที่นักทองเที่ยวไดพบจังหวัดที่เล็ก

ที่สุดในประเทศไทยนี้  

 ในอดีตพื้นที่แหงนี้ไมคอยไดมีโอกาสตอนรับแขกผูมาเยือนเทาไรนัก เนื่องจากเปน

ชุมชนที่โอบลอมดวยสวนมะพราว และผลไมนานาพันธุ ถนนที่คดเคี้ยวและมีลําคลองมากมาย  

ทําใหการเดินทางไปมานั้นคอนขางยากลําบาก แตเมื่อมีการสัญจรที่สะดวกขึ้น มีถนนลาดยางตัด

ผานจึงทําใหชุมชนแหงนี้ไดเปดตัวเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้น 

 ความพรอมทางดานทรัพยากรที่เปนลักษณะของเมืองสามน้ําซึ่งประกอบไปดวยพื้นที่

น้ําจืด น้ําเค็มและน้ํากรอย อันเปนจุดเดนเฉพาะทองถิ่น ทําใหเกิดกิจกรรมมากมาย อาทิ นั่งเรือ

เลนในแมน้ําลําคลอง ดูหิ่งหอยในยามค่ําคืน ชมและชิมผลไมจากตน นอกจากนั้นวิถีชีวิตที่เรียบ

งายและมิตรไมตรีของชาวบานก็เปนเสนหอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจของที่นี่ 

 การจัดการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการไมไดเตรียมตัวหรือเตรียมพรอม แตเกิดจาก

กระแสความนิยมและทําใหตองผันเขาสูแวดวงการทองเที่ยว จึงจําเปนอยางยิ่งที่คนในพื้นที่ตอง

รวมกันเรียนรูการจัดการทองเที่ยว การจัดการความรูดานการทองเที่ยวจึงเปนกระบวนการแรกที่

ตองเริ่มตนพรอมๆ กับสถานการณการทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่  
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 จุดเริ่มของอําเภอบางคนที เปนการรวมกันของคนในพื้นที่ ที่เร่ิมตนจากตางคนตางทํา

การทองเที่ยว และในที่สุดมารวมกันเพื่อคนหาวาจะทําการทองเที่ยวไปเพื่ออะไรและอยางไร 

เพราะการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในระยะแรกมีลักษณะของการทองเที่ยวแบบ ใครมาถึงเรือนชานก็

ตอนรับ เปนการตอนรับขับสูแบบไมรูวิธี ไมมีทิศทาง และมีความเขาใจดานการทองเที่ยวที่

แตกตางกัน เมื่อมีการรวมตัวกันและเกิดการทํางานรวมกันชวยกันคิด ชวยกันทํา จากคนเดียวเปน

หลายคน และเปน “กลุมรักษบางคณฑี” ข้ึน รวมตัวกันเพื่อชวยกันในการจัดการการทองเที่ยวใน

พื้นที่ มิใหอยูแบบแยกสวนกันอีกตอไป  

 การจัดการความรูจึงแฝงเขามาเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการทางความคิด 

คือตองคิดรวมกัน โดย “คน” ในพื้นที่ กลุมนี้จึงคิดที่จะจัดการทองเที่ยวแบบเอื้ออาทร คือเปนมิตร

ทั้งคนและสิ่งแวดลอม เมื่อกําหนดเปาหมายรวมกันและพบวาใครจะตองทําอะไร ทําใหเกิดการ

สืบคน เรียนรู และคนพบวาตนรูหรือไมรูอะไร  

 คนหาจุดดีที่เปนความสําเร็จในตัวเอง หาความภาคภูมิใจที่จะนําเสนอเพื่อเปนสาระ

ความรูที่จะสงตอใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่นี่แลวเกิดการเรียนรูไปดวย 

นอกจากเหนือจากการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนอยางเดียว 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู หัวใจของการจัดการความรู ชุมชนไดใชกิจกรรมการ

ประชุมประจําเดือนของกลุมเปนวงสนทนาที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณและเรื่องเลาระหวาง

สมาชิกที่จะบอกตอกัน เพื่อที่จะนําไปเสนอกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนเกร็ดประวัติศาสตรจาก

อาจารยอาวุโสภายในกลุม เคล็ดลับการทําอาหารใหอรอยจากสมาชิกที่เชี่ยวชาญดานการทําครัว 

ส่ิงเล็กๆ เหลานี้จึงขยายวงออกไป มีการเรียนรูจากกลุมอ่ืนดวยเพื่อใหเปนการแลกเปลี่ยนกัน การ

จัดการความรูดานการทองเที่ยวจึงมีการเคลื่อนที่ของความรูอยูอยางชาๆและเปนธรรมชาติ 

 เมื่อขอมูลหรือสาระความรูมีมากขึ้นทางกลุมจึงหาวิธีจัดเก็บและเผยแพรวามีเร่ืองราว

อะไรเกิดขึ้นบางเพื่อใครเห็นจะไดนําไปใช อาทิ แหลงทองเที่ยวในจังหวัดที่ไหนดี หรือมีเมนูอาหาร

อะไรอรอยหลายๆ ส่ิงหลายๆ อยางที่อยากจะบอกตออยางไมหวง  

 นอกจากนั้น ทางชุมชนไดทําจดหมายขาวของกลุมรักษบางคณฑีข้ึน วัตถุประสงค

เพื่อเปนพื้นที่เก็บความรูและบอกตอความรูสูผูอ่ืน ตลอดจนเพื่อการติดตอส่ือสารกันภายในกลุม 

การใชกระดาษพิมพสองสี ขนาด เอ 4 เพียงสี่หนา (ดูในภาคผนวก ซ) แตเต็มไปดวยเรื่องราวและ

ความตั้งใจ มีทั้งสาระและบันเทิงรอยเรียงอยูในนั้น ทําใหเห็นกระบวนการที่เปนขั้นตอนของการ

จัดการความรูที่เกิดขึ้นในกลุมรักษบางคณฑีนี้  
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 กลุมการจัดการทองเที่ยวรักษบางคณฑีจึงเปนการรวมตัวของบุคคลที่สนใจรวมกัน 

และจากหลายๆ กลุมรวมกันเปนเครือขายที่สนใจในเรื่องเดียวกัน แนวคิดของกลุมรักษบางคณฑี

ไดขยายไปสูการรวมตัวของกลุมอําเภออัมพวา และอําเภอเมือง ซึ่งเปนอีกสองในสามอําเภอของ

จังหวัด และมีการหารือกันที่จะขยายการทํางานใหชัดเจนเพื่อเปนเครือขายของการทองเที่ยว      

ในจังหวัดสมุทรสงครามตอไป 

 จากการขับเคลื่อนการพัฒนาของกลุมรักษบางคณฑี ผูวิจัยพบวาหากการจัดการ

ทองเที่ยวในชุมชนนั้นมีการจัดการความรูดวยแลวจะเปนการเพิ่มรากฐานทางความคิด การจัดการ

ความรูอาจมีหลากหลายวิธีการ ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว แตส่ิงสําคัญคือ ในการจัดการนั้นๆ จะตอง

มีคนที่มีจิตใจที่ดี ที่รูจักใหและรับ ปรับและเปลี่ยน ตองเกิดจากคนที่พรอมทํางานรวมกัน คิด

รวมกัน ในที่สุดจากบุคคลจะกลายเปนกลุมคน จากกลุมหนึ่งจะกลายเปนหลายกลุม เปนเครอืขาย

ที่ขยายวงกวางออกไป  

 ที่ผานมาการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการของภาคธุรกิจ ภาค

การศึกษา และภาคประชาสังคม แตทั้งนี้สามารถใชไดดีในการจัดการชุมชน และการทองเที่ยวใน

ชุมชนดวยเชนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลหรือชุมชนจะเลือกใชวิธีการหรือรูปแบบอยางไรเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาและเปนเครือขายระหวางชุมชนไดอยางตอเนื่อง ไมมีที่ส้ินสุดอยางคอยเปนคอยไป 

เปนรูปแบบของการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 ความรูที่เกิดขึ้นในชุมชน ประเด็นการทองเที่ยวและการจัดที่พักในชุมชน 
ความรูที่เกิดขึ้นในชุมชนคืออะไร คือ ความรูที่เกิดจากการลองผิด ลองถูก ทดลองจนไดวิธีการ หรือ

ขอสรุปในระดับหนึ่ง ที่ไดผลเปนที่นาพอใจ มิใชเปนเพียงขอมูลที่ยังไมไดถูกนําไปใช หรือไม

สามารถหาขอสรุปได ทั้งนี้จากความรูชุดนั้นจะมีการนําไปใช ขยายผล ปรับปรุงแกไข และพัฒนา

เปนความรูใหมๆ ตอไป  

 การจัดการทองเที่ยวนั้น ตองมีการเรียนรูหลายอยาง มีการเรียนรูและทดลองการ

ใหบริการ การใหขอมูล และการบริหารจัดการ ไมวาจะเปนเรื่องของคน เวลา และการแกปญหา

อ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้นสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากการเรียนรู อาจเปนบทเรียนของคนหนึ่ง และปรับจน

เปนวิธีการที่สามารถนําไปใชได ซึ่งสามารถถายทอดไปสูคนอื่นๆ ไดดวย ความรูที่ปรากฏในการ

จัดการทองเที่ยวแหงนี้ไดแก  

 1. การวางมัดจําที่พัก ชาวบานที่ใหบริการที่พัก มักประสบปญหานักทองเที่ยวจองที่

พักแตไมเขาพัก โดยจะโทรศัพทเขามาติดตอ และบอกวาจะเขาพักในวันนั้นๆ แตเมื่อถึงวันจริง

กลับไมมา หรือมาแตกลับพักที่อ่ืน  เพราะที่พักในจังหวัดนี้มีจํานวนมาก และจังหวัดมีขนาดเล็ก 
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ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาเลือกชมที่พักไดตามใจจนทั่วบริเวณ แลวสามารถตัดสินใจเลือก

หรือเปลี่ยนที่พักไดโดยงาย ทําใหเจาของบานเสียโอกาสที่จะไดบริการนักทองเที่ยวที่ตองการเขา

พักจริงๆ เหตุการณในลักษณะนี้เกิดขึ้นเสมอๆ ทําใหชาวบานตองหาวิธีการที่จะทําใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจเขาพักอยางแนนอนโดยการกําหนดใหมีการวางมัดจําที่พักกอนวันเขาพัก ดวยการโอน

เงินผานเขาทางบัญชีธนาคารจํานวนครึ่งหนึ่งของราคาที่พัก เพื่อเปนการใหนักทองเที่ยวยืนยันวา

มาพักแนนอน และหากไมมาพักทางเจาของบานจะไมคืนเงินมัดจํา จึงจะเห็นไดวาบานพักเกือบ

ทุกหลังจะตองมีการโอนเงินมัดจํากอนเขาพักทั้งสิ้น โดยเฉพาะการเขาพักเปนหมูคณะ ชาวบาน

จะตองลงทุนเพื่อเตรียมการตอนรับ ดังนั้นหากไมมาจะการเตรียมการนั้นจะเปนการเสียเปลา แต

ถามาพักบอยและคุนเคยไวใจกัน การมัดจําอาจมีการยกเวน 

 แตทั้งนี้ยังคงมีนักทองเที่ยวที่ยินดีใหยึดเงินมัดจําเนื่องจากไดมาเห็นบานหลังอื่นและ

เกิดความพอใจมากกวา แลวตัดสินใจเขาพักเลยโดยไมเสียดายเงินมัดจําที่ใหไว เพราะเงินจํานวน

นั้นไมสูงมาก (โดยเฉลี่ยราคาที่พักจะอยูที่หองละ 900 บาท เงินมัดจําจะเปน 450 บาท ตอหนึ่ง

คืน)  

 2. การจัดที่พัก ใหกับนักทองเที่ยวในชุมชนนี้มีหลายลักษณะ แตทั้งนี้จะมีความ

สอดคลองกับลักษณะการใหบริการที่พักนั้นๆ เชนถาเปนแบบโฮมสเตยอยูรวมกับเจาของบานจะมี

การจัดที่พักในลักษณะเรียบงาย และเปนแบบเดิมของเจาของบาน แตถาเปนการจัดที่พักแบบ     

รีสอรทหรือโฮมสเตยกึ่งรีสอรทนั้นจะมีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกหลายอยางเพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว แตส่ิงที่สําคัญและเปนความรูพื้นฐานที่ชาวบานที่

ใหบริการดานที่พักและตองคํานึงถึงคือเร่ืองของการจัดการหองอาบน้ํา และหองสุขา ตองคํานึงถึง

ความสะอาดเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ไมวาบานพักจะมีลักษณะเปนเชนไร จะมีการปรับปรุงเรื่องหอง

สุขาเปนอันดับแรก ซึ่งบางครั้งพบความไมเขาใจของชาวบานโดยการปรับปรุงมากเกินไปจนขัดกับ

ลักษณะโดยรวมของบานและไมคงเอกลักษณดั่งเดิม จึงทําใหหองสุขา และหองน้ําไมเขากับตัว

บานก็มี แตทั้งนี้มิไดมีผลตอนักทองเที่ยวเทาไร เพราะนักทองเที่ยวตองการความสะอาดของหอง

สุขาและหองน้ําเปนหลัก 

 3. การใหบริการเรื่องอาหาร มีสองลักษณะคือเจาของบานเปนผูใหบริการเองคือ

ปรุงอาหารเอง และแบบที่แนะนํารานคาใหกับนักทองเที่ยว ในสวนที่เจาของบานตองปรุงเองนัน้จะ

เกิดความรูดานการทดลองและคิดเมนูเพื่อใหเปนที่ประทับใจนักทองเที่ยว แตทั้งนี้จะไมแตกตางไป

จากวิถีชีวิตมากนัก มีการปรับรสชาติไมใหเผ็ดจัด เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมทานเผ็ด และไม

หวานจัดจนเกินไป ชาวบานที่นี่ชอบทานหวานแตนักทองเที่ยวไมนิยมรสหวานเทาไร แตทั้งนี้จะไม
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ทิ้งตํารับอาหารเดิม ยังคงอาหารขึ้นชื่อน้ําพริกปลาทู เปนน้ําพริกกะปและปลาทูทอด ซึ่งปรุงไดรส

กลมกลอมคงสูตรดั่งเดิมบริการนักทองเที่ยว 

 4.  การสนทนากับนักทองเที่ยว การสนทนากับนักทองเที่ยวเปนเสนหที่สําคัญใน

การจัดการทองเที่ยว การพูดดวยภาษาที่สุภาพเปนกันเองเปนสิ่งที่สรางความประทับใจไดเปน

อยางมาก การจดจํารายละเอียดและความชอบของนักทองเที่ยวก็เปนเสนหอยางหนึ่งอีกเชนกัน 

ถานักทองเที่ยวไดมาพักซ้ําจะประทับใจเปนอยางมาก 

 5. จัดเสนทางทองเที่ยว เปนสิ่งที่ตอเนื่องจากการใหบริการที่พัก เพราะเมื่อ

นักทองเที่ยวเขามาพักแลวจะถามวาไปเที่ยวที่ไหนไดบาง ทางเจาของบานจะแนะนําที่เที่ยวตางๆ 

แตบางครั้งไมชัดเจน จึงตองมีการสํารวจกอน ทําใหชาวบานไดเรียนรูที่จะศึกษาเสนทางทองเที่ยว

ในจังหวัดของตน ทดลองทองเที่ยวดวยตนเองจัดการเรื่องเวลา จุดแวะชม รวมไปถึงสาระประวัติ

ความเปนมา ความสําคัญหรือเสนหของสถานที่นั้นๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจและอยากไปเที่ยว 

 การจัดเสนทางทองเที่ยวในจังหวัดนี้สามารถแบงไดเปนสองรูปแบบคือ ทองเที่ยวทาง

น้ําและทางบก โดยทางน้ําชาวบานจะรวมศึกษาเสนทางกับผูใหบริการเรือรับจาง ทดลองเสนทาง 

จับเวลา และนําโปรแกรมมาฝากไวกับเจาของบานเพื่อใหนักทองเที่ยวดู สวนเสนทางบกนั้น 

นักทองเที่ยวสวนใหญจะขับรถไปเองจึงตองมีการเขียนแผนที่ หรือบอกทางหาจุดสังเกต ให

นักทองเที่ยวไมหลงทาง เพราะเสนทางคดเคี้ยวหลงทางไดงาย  
 1.2  ความสอดคลองของกระบวนการจัดการความรู ในชุมชน จังหวัด
สมุทรสงคราม กับแบบจําลองปลาทู จากการศึกษาพบวา กระบวนการจัดการความรูที่เกิดขึ้น

ในชุมชนมีความสอดคลองกับแบบจําลองปลาทู (TUNA Model: Thai – UNAids Model) อยางยิ่ง 

เพราะการเริ่มตนของกระบวนการจัดการความรูนั้นตองมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมาย

รวมกัน นั่นหมายถึงการหา “หัวปลา” รวมกันของทุกคน จากนั้นกิจกรรมการพูดคุยแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่เกิดขึ้นการเลาเร่ืองราวตางๆ เชน การใหบริการนักทองเที่ยวอยางไรจึงจะพอใจ การ

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว จัดกิจกรรมทองเที่ยวโดยการการปลูกตนไมทดแทน ทําอาหาร

พื้นบานที่ข้ึนชื่อตอนรับนักทองเที่ยว บอกเลาเกร็ดประวัติอันสําคัญของทองถิ่นใหนักทองเที่ยว

ทราบ การบอกเลาเรื่องราว และเทคนิคใหแกกันนั้นเปนการเพิ่มขยายองคความรูในพื้นที่ จากคน

หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง เปรียบไดกับสวน “ลําตัว” ของปลา ที่เต็มไปดวยลูกปลา พรอมที่จะขยาย

ออกมาสูผูอ่ืนมามาย ใครพบเจอก็สามารถนําสาระดีๆ ไปใชได การจัดเก็บความรูที่เปนขั้นตอน

สุดทายมีการจดบันทึกระหวางการประชุม และจัดเก็บในรูปแบบของส่ิงพิมพ จดหมายขาว เพื่อ
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เปนการบันทึกเรื่องราว และบอกตอแกผูพบเห็น สอดคลองอยางยิ่งกับสวนของ “หางปลา” ที่ทรง

พลัง พรอมที่จะขับเคลื่อนพลังความรูของชุมชนนี้ออกไปอีกไกลแสนไกล 

 การจัดการความรูที่ผูวิจัยไดศึกษามานั้น จึงมีความสอดคลองกับแบบจําลองปลาทู 

ทั้งในดานกระบวนการและการนําไปใช แตส่ิงที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมขยายผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ที่ได จะไดผลผลิตทางความรูและการปรับพฤติกรรมการเรียนรูของชุมชนที่เพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

สามารถเชื่อมโยงและขยายเปนโครงขายการจัดการความรูไดในอนาคต 

 1.3 รูปแบบกระบวนการจัดการความรู รูปแบบการจัดการความรูที่ไดจาก

กระบวนการวิจัย มีสวนประกอบที่สําคัญคือ ความรู คน และกระบวนการ ความรูเกี่ยวกับการ

จัดการการทองเที่ยว โดยมีคนเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิดกระบวนการตางๆ และกระบวนการจะ

เปนการเชื่อมประสานทั้งสามสิ่งไวดวยกัน  

 แบบจําลองการจัดการความรูกลุมรักษบางคณฑี เปนแบบจําลองที่สังเคราะห

จากกรณีศึกษา เร่ืองการจัดการความรูในชุมชน : ดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชุมชน

มีสวนรวม จังหวัดสมุทรสงครามนั้น เปนการสังเคราะหวิธีการ การดําเนินงาน กิจกรรม และ

ข้ันตอนตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดการวิจัยโดยเกิดขึ้นจากการเรียนรูรวมกันของชุมชน และมีบุคคลที่

เปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการซึ่งอางอิงคําเรียกจาก สถาบันสงเสริมการจัดการความรู

เพื่อสังคม (สคส.) เพื่อใหเขาใจงายและสื่อความหมายไดชัดเจน  

 บุคคลที่เปนคนที่สําคัญที่อยูในกระบวนการจัดการความรูนี้คือคุณกิจ (Knowledge 

Practitioner) นักกิจกรรม หรือหมายถึงบุคคลที่เปนผูปฏิบัติตัวจริง คุณกิจนั้นเปนบุคคลที่จะตองมี

ความตั้งใจจริง มีเวลา และมีจิตใจที่เสียสละ เปนตน เพราะคุณกิจจะเปนบุคคลสําคัญที่ขับเคลื่อน

ใหเกิดกระบวนการจัดการความรูในพื้นที่นั้นๆ ได 

 คนที่สองคือคุณอํานวย (Knowledge Facilitator) หมายถึงผูอํานวยความสะดวกใน

การจัดการความรูในพื้นที่ ตองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู มีความตั้งใจจริง ชางสังเกตและ

สามารถเปนผูเชื่อมโยงประสานได ส่ิงที่สําคัญคุณอํานวยจะตองเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนรูได

ดวยเชนกัน 

 จากแบบจําลองจะพบวา สถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรม และบรรยากาศ นั้นเปนสิ่งที่

สําคัญเชนกัน การเลือกสถานที่ใหเหมาะสมนั้นมีผลตอกิจกรรมอยางมาก และบรรยากาศที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการนั้นสงผลตอกิจกรรม 
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 รูปรางของแบบจําลองมีลักษณะขดเปนวงกลมและหมุนวงออกสูดานนอก เปนการ

พูดคุยของชาวบานหรือคุณกิจผานการประชุมตางๆ ในการประชุมนั้นจะมีการเลาเรื่องตางๆ 

แลกเปลี่ยนประสบการณและบันทึกจัดเก็บเร่ืองเลาความรูตางๆ ผานสื่อ  

 การพูดคุยมีหลายตอหลายครั้ง อาจพูดเรื่องเดิมหรือตางออกไป แตทั้งนี้เมื่อไดพูดคุย

กันแลวพบวาสิ่งใดที่เปนสาระประโยชนจะนําไปใชและกลับมาเลาตอในการประชุมคร้ังตอไปวามี

ผลเปนอยางไร ส่ิงนี้จึงเปนความรูที่หมดเวียนกันในกลุมในชุมชน หากมีการจัดเก็บและเผยแพร

ผานสื่อ ความรูนี้ก็จะมีการสงตอไปยังผูอ่ืน เหมือนจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งดวย 

  สําหรับคุณอํานวยเปนผูมีสวนสําคัญในกระบวนการเชนเดียวกัน คุณอํานวยตองมี

ความชางสังเกตสามารถกระตุน และอํานวยความสะดวกในกระบวนการ เลาเรื่อง แลกเปลี่ยน 

จัดเก็บ และการจัดทําสื่อของกลุมคุณกิจไดเปนอยางดี 

 จากแบบจําลองที่ไดสามารถขยายผลใหเห็นความเชื่อมโยงขององคความรู ที่ไดมีการ

นําไปใช นอกจากกระบวนการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยกําหนดเปาหมายและนําความรูที่

ไดมาจัดเก็บจะเกิดข้ึนในกลุมรักษบางคณฑีแลวนั้น กระบวนการนี้ไดมีกลุมอ่ืนเขามาเรียนรูและ

นําไปใชเชนกัน นอกจากกระบวนการสามารถขยายผลตอไปไดแลวนั้น ความรูที่เกิดขึ้นในกลุม

สามารถขยายผลและสงตอไปสูผูอ่ืนที่สนใจ อาจเปนบุคคลภายนอกก็ได 

 
2. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอคนพบที่นํามาอภิปรายไดดังนี้ หลักการที่สําคัญของ

แบบจําลองปลาทู (TUNA Model) นั้นจะใหความสําคัญเรื่อง “องคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) วาการพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองจะตองเกิดจากการปฏิบัติจริง คือองคกรแหง

การเรียนรูจะตองมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยผานกิจกรรมการมีสวนรวม ดังการศึกษาครั้งนี้

ผูวิจัยและชุมชนไดเกิดการเรียนรูโดยผานกิจกรรมการมีสวนรวมของกลุมผูประกอบกิจกรรมการ

จัดการทองเที่ยวในชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งกรอบแนวความคิด ความคิดเชงิระบบ อยางคอย

เปนคอยไปตามธรรมชาติ จนสามารถสรางแบบจําลองที่เหมาะสม ซึ่งมีความสอดคลองกับ

แบบจําลองปลาทู ทั้งนี้ ยังสรางใหเกิดแรงบันดาลใจในกลุมและชุมชน เพื่อพัฒนาใหเกิดคุณกิจ 

(Knowledge Practitioner) และคุณอํานวย (Knowledge Facilitator) ของชุมชน อีกทั้งยังทําให

เกิดการมีสวนรวมจากหลายฝาย ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูเพิ่มข้ึน กลุมตางๆ มีการเชื่อมโยง

กันมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุม ทําใหเกิดการพัฒนา (ที่ยั่งยืน) ตอไป 
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 ไมเพียงแตแบบจําลองในแตละกลุมเทานั้นที่จะมีความสอดคลองกับแบบจําลองปลา

ทู ไมวาจะเปนมิติของการเชื่อมโยง ทิศทาง เปาหมายและวิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของกลุมดังเปนสวนหัวปลา (KV : Knowledge Vision) และเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูจนเกิดองคกรแหงการเรียนรูในสวนของตัวปลา (KS : Knowledge Sharing) มี

การบันทึกและใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อขับเคลื่อนตามสวนหางของตัวปลา (KA : Knowledge 

Assets) การเชื่อมโยงและกําหนดทิศทางและวิสัยทัศนในสวนของระดับจังหวัด อาทิ แผนพัฒนา

จังหวัดในเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวหรือยุทธศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของสามารถพฒันาไดโดยอาศยั

แบบจําลองการเรียนรู แบบจําลองการจัดการความรูกลุมรักษบางคณฑีเปนตนแบบ เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงองคกรแหงการเรียนรูระดับจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ

จังหวัด อันเปนสวนหัวของแบบจําลองปลาทู และสรางความเชื่อมโยงใหเกิดเปาหมายและ

วิสัยทัศนในระดับอําเภอและชุมชน ซึ่งเปนการเชื่อมโยงที่ตอเนื่อง ทําใหเกิดรูปแบบการจัดการ

ความรูในแตละชุมชนและองคกรตางๆ ในชุมชนไดอยางเหมาะสมและเปนธรรมชาติ สอดคลองกบั

การดําเนินการและวิถีชีวิตของแตละกลุมและชุมชน อีกทั้งสามารถเลือกใชส่ือหรือชองทางในการ

ส่ือสารไดอยางเหมาะสมในแตละระดับของกลุมคน ชุมชน อําเภอ และจังหวัด เพื่อใหเกิดการถาย

โอนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ออกไปแลวนํากลับมาใช หมุนเวียนจนเกิดเปนความรู

ฝงลึก (Tacit Knowledge) อีกครั้งอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด ดังเซกิโมเดล SECI Model ของ โน

นากะ (Ikujiro Nonaka) และ ทาเคอุชิ (Takeuchi) เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้ง

ทําใหเกิดการเชื่อมโยงการจัดการองคความรูในจังหวัดหรือองคกรอ่ืนๆ และขยายวงกวางออกไป 

นอกจากนั้นแบบจําลองการจัดการความรูกลุมรักษบางคณฑีที่ผูวิจัยไดศึกษา นําไปสูการ

พัฒนาการจัดการความรูในระดับประเทศ โดยแตละกลุมสามารถปรับใหสอดคลองกับเปาหมาย

และวิสัยทัศนของกลุมไดอยางเปนธรรมชาติและสอดคลองกับการดําเนินการและวิถีชีวิตของ

จังหวัดนั้นๆ 
 
3. ปญหาและอุปสรรค 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนั้นพบปญหาในการวิจัย

คอนขางมาก เพราะตองอาศัยความรวมมือของผูเกี่ยวของและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ตลอดจนความอดทนและอุตสาหะ การลงพื้นที่พบกับชาวบานตองใชเวลานานการสนทนานาน จงึ

ตองมีการวางแผนใหพรอมดานเวลาและการเดินทาง 

 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดคอนขางมาก และใช

เวลานาน สวนใหญเปนผลสัมภาษณ บทสนทนา และการศึกษาสภาพตางๆ ของพื้นที่ ตอง
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เตรียมการบันทึกและวิเคราะหขอมูลระหวางลงพื้นที่ดวย เพราะหากสะสมขอมูลไวมากและเลย

เวลาไปนาน อาจทําใหขอมูลสูญหาย และไดขอมูลไมครบถวนตามตองการ และควรมีการจัด

หมวดหมูของขอมูลใหเปนระบบดวย จะไดไมสับสน 

 
4. ขอเสนอแนะ 
 4.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
   4.1.1 จากรูปแบบการจัดการความรูที่สังเคราะหไดจากการวิจัย แสดงใหเหน็ถงึ

กระบวนการจัดการความรูในแตละวง มีการหมุนของเกลียวความรู มีการคุยกันหลายรอบ และ

การนําความรูที่ไดไปใช และมีการแตกตัวขยายออกไปเปนเรื่องอื่นๆ ไมส้ินสุด ซึ่งคุณอํานวยตอง

เกิดขึ้นในทุกๆ วง และตองหาและจัดพื้นที่ที่คุณกิจไดมีโอกาสไดมาพบและแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน ดังนั้นหากมีเครือขายในระดับตางๆ เชน จังหวัด/ ภูมิภาค อาจชวยได ทําใหเกิดตัวกระตุน 

ใหเปนผูประสานงานในระดับพื้นที่ และสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ 

   4.1.2 ควรมีการรวบรวมสื่อตางๆ ที่ผลิตไวหรือผลิตสื่อเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องราว

ที่เกิดขึ้น  

   4.1.3 การศึกษานี้จะสามารถสรางความตระหนักของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่แตกตางจากการทองเที่ยวในอดีตหรือไม มีโอกาส

ไหมหรือไมที่การศึกษาครั้งนี้จะนําไปสูความเปลี่ยนแปลง เพราะการพัฒนาการทองเที่ยวที่เกิด

จากพลังของชุมชน โดยเริ่มจากเครือขายระดับชุมชน จากชาวบานระดับจังหวัด ระดับภาคสราง

กันขึ้นมาเองอยางเชน เครือขายการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามนี้ เครือขายชาวนา และ

เครือขายเมล็ดพันธุ จึงนาจะเปนตัวอยางที่สําคัญ 

 4.1 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป การเสนอวิธีการ กระบวนการ ในการ

เหนี่ยวนําใหเกิดคุณอํานวยในพื้นที่ มีวิธีการใดบาง ใครจะเปนผูเหนี่ยวนํา และมีกระบวนการใดที่

จะสรางพลังใหกับคุณอํานวยไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสงพลังตอใหกับคุณกิจ

ได การเหนี่ยวนําที่จะทําใหเกิดกิจกรรมนั้นควรรวมกับองคกรที่เกี่ยวของกับชุมชนอยูแลวดังเชน 

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ซึ่งในจังหวัดนครศรีธรรมราชไดมีโรงเรียนคุณอํานวยแลว อาจ

มีการเปรียบเทียบในแตละพื้นที่วามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร มีการนําไปใชในลักษณะ

ใดบาง เปนตน 
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ตารางที่ 4 ตารางการสัมภาษณ 
 
ลําดับ วัน/ เดือน/ ป บุคคลผูใหสมัภาษณ รายละเอียด 

1 19 ม.ค. 49 คุณอนงค กฤตนันท เจาของบานพกัโฮมสเตยบาน 

เลียบนท ี

2 19 ม.ค. 49 คุณบุญสง วรกุลบรรเจิด เจาของบานเรอืแพอัมพวา 

3 1 ก.พ. 49 คุณพัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี เทศบาลอมัพวา  

อ.อัมพวา 

4 10 ก.พ. 49 ตี๋บางพรม เจาของเรือรับจาง ทาเรือบางพรหม 

5 23 ก.พ. 49 คุณจรูญ เจือไทย หัวหนากลุมทาคา 

6 8 มี.ค. 49 คุณสุนี เมธศาสตร เจาของบานพกัโฮมสเตย บานริมน้ํา 

7 8 มี.ค. 49 คุณทือ นาคะศิริ เจาของบานพกัโฮมสเตย คุงรับลม 

8 8 มี.ค. 49 คุณสมพงษ ธีรเลิศรัตน เจาของบานพกัโฮมสเตย บาน

กามเทพ 

9 15 มี.ค. 49 รานบานขนมไทย ริมคลองอัมพวา 

10 20 มี.ค. 49 คุณสุรจิต  ชิรเวทย ประธานสภาหอการคา  

จ.สมุทรสงคราม ณ รานเล็กเก็กฮวย 

11 20 มี.ค. 49 อ.นัฎวดี มุมผล ร.ร.อัมพวันวิทยาลัย 

12 21 มี.ค. 49 ทพ.มานะชยั ทองยงั ทันตแพทยสาธารณสุข, ที่ปรึกษา

ชมรมทองเทีย่วฯ สมทุรสงคราม 

13 23 มี.ค. 49 คุณชิษณุวัฒน มณีศรีขํา NODE สํานักงานกองทนุสสนับสนนุ

การวิจยั (สกว.) 

14 27 มิ.ย. 49 คุณปกาศิต รอดประเสริฐ เจาหนาที่อุทยานร.2 

15 17 ส.ค. 49 คุณกิตติมา ละลิ่ว เจาของบานดาหลา 

16 23 ส.ค. 49 คุณถิรดา มีศลิป ประธานกลุมบานริมคลอง 

17 25 ส.ค. 49 แมคาริมตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําอัมพวา 

18 12 ก.ย. 49 คุณชิดชล คงศรี ประธานกลุมรักษบางคณฑ ี

 

 



 208 

ตารางที่ 5 ตารางเขารวมกจิกรรม 
 
ลําดับ วัน/ เดือน/ ป กิจกรรม สถานที ่

1 27 ก.พ. 49  ประชุมประจําเดือนกลุมมหาวิชชาลัย

ภูมิปญญาทองถิน่ 

บานแสงตะวนั ต.บาง

พรหม อ.อัมพวา 

2 28 ก.พ. 49 ประชุมกลุมผูประกอบการเรือ 

บานทาคา 

ต.บานทาคา อ.อัมพวา 

3 21 มี.ค. 49 ประชุมชมรมทองเที่ยว จ.สมุทรสงคราม สํานักงานสาธารณสุข 

อ.อัมพวา 

4 5 เม.ย. 49 ลอมวงระดมสมอง (ทบทวนตัวเอง 
มองหาเปาหมาย) กลุมเจาของบาน  
ต.สวนหลวง อ.อัมพวา 

ต.บางแค อ.สวนหลวง 

5 22 ส.ค. 49 ประชุมชมรมทองเที่ยว จ.สมุทรสงคราม สํานักงานสาธารณสุข 

อ.อัมพวา 

6 23 ส.ค. 49 ประชุมกลุมบานริมคลอง (ทบทวน
ตัวเอง มองหาเปาหมาย) 

บานริมคลองโฮมสเตย 

อ.เมือง 

7 28 ส.ค. 49 ประชุมประจําเดือนกลุมมหาวิชชาลัย

ภูมิปญญาทองถิน่ 

บานแสงตะวนั ต.บาง

พรหม อ.อัมพวา 

8 29 ส.ค. 49 ศึกษาเสนทางทองเที่ยวปาชายเลน

คลองชอง 

ต.คลองชอง อ.เมือง 

9 8 ก.ย. 49  ประชุมอุตสาหกรรมจังหวัด ร.ร.อัมพวันวิทยาลัย 

10 12 ก.ย. 49 ประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ี เรือกินรี 

11 19 ก.ย. 49 วางแผนชมรมทองเที่ยว  

จ.สมุทรสงคราม 

บานชิดชล อ.บางคนท ี

12 25 ก.ย. 49 วางแผนชมรมทองเที่ยว 

จ.สมุทรสงคราม (ตอ1) 

บานชิดชล อ.บางคนท ี

13 25 ก.ย. 49 ประชุมประจําเดือนกลุมมหาวิชชาลัย

ภูมิปญญาทองถิน่ (สะทอนงานวจิัย) 

บานแสงตะวนั ต.บาง

พรหม อ.อัมพวา 

14 26 ก.ย. 49 ศึกษาเตาเผาถานภูมิปญญา บานคุณหมึก วัดแกน

จันทร  อ.อัมพวา 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 
ลําดับ วัน/ เดือน/ ป กิจกรรม สถานที ่

15 5 ต.ค. 49 วางแผนชมรมทองเที่ยว และขันหมาก

ทางน้าํ จ.สมทุรสงคราม (ตอ2)  

บานชิดชล 

16 

17 

17 ต.ค. 49 

19 ต.ค. 49 

ประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ี
(ทบทวนตวัเอง มองหาเปาหมาย) 
ลอมวงแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 
กลุมบานริมคลอง และกลุมรักษ
บางคณฑ ี

อัมพรริเวอรไซต อ.บาง

คนที  

บานริมคลองโฮมสเตย 

18 30 ต.ค. 49 ประชุมประจาํเดือนกลุมมหาวิชชา
ลัยภูมิปญญาทองถิ่น  

บานแสงตะวนั ต.บาง

พรหม อ.อัมพวา 

19 15 พ.ย. 49 ประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ี
ฝกฝนคุณลขิติ 

บานสวนลานนา อ.บาง

คนท ี

20 29 พ.ย. 49 คนหาสื่อและชองทาง
ประชาสัมพนัธ 

บานชิดชล อ.บางคนท ี

21 8 ธ.ค. 49 คนหาสื่อและชองทาง
ประชาสัมพนัธ (ตอ) 

บานชิดชล อ.บางคนท ี

22 20 ธ.ค. 49 ประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ี
คนหาสื่อในการจัดเก็บและเผยแพร
องคความรู 

บานบางชาง อ.อัมพวา 

23 4 ม.ค. 49 พัฒนาและปรับปรุงสื่อ บานชิดชล อ.บางคนท ี

24 9 ม.ค. 49 พัฒนาและปรับปรุงสื่อ บานชิดชล อ.บางคนท ี

25 17 ม.ค. 49 รวมกนัประเมินสื่อ บานสวนแสงตะวัน  

อ.อัมพวา 
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รายชื่อสมาชกิกลุมรักษบางคณฑ ี
 

ลําดับ ชื่อ - สกุล ชื่อบาน/ กิจการ 
1 คุณกรรณิกา     เหลืองเจริญกิจ บานสวนลานนา  

2 คุณฉวัล            แสงตะวัน สวนแสงตะวันโฮมสเตย 

3 คุณชิดชล          คงศรี บานชิดชล  

4 คุณชุติมา         ลีลาสุภาศรี บานกุสุมา 

5 คุณดารุณี         เต็งเจริญ บานทิพยสวนทอง 

6 คุณถิรดา          มีศิลป บานริมคลองโฮมสเตย 

7 คุณธนศิริ          ลือสัตย บานภิรมยสัมฤทธิ์  

8 คุณธาตรี           ลัภยาพร บางชางโฮมสเตย  

9 คุณนัยนา         บุญทรง บานสวนรัก  

10 คุณนิธิวดี         ดีประดับ ดีประดับโฮมสเตย  

11 คุณบุญเลิศ      มโนเวชพันธ บานสวนมโนเวชพันธ  

12 คุณบุญชวย     พระครูถิน รานอาหารพนิตา  

13 คุณประยูร       กิตติธรรม ซัพพลายเออร 

14 คุณปญญา      อุดมสวัสดิ์ บานสวนพวงทอง  

15 คุณพัชวุฒ ิ       พึงอํานวย เรือนสารภี 

16 คุณพิสินีย  มอบสูงเนิน บานเพ็ญแขโฮมสเตย 

17 คุณพีรนิธิ          รัตนพงศธระ ชมรมอนุรักษปาชายเลน  

18 คุณไพโรจน       ฉิมพาล ี บานหิ่งหอย  

19 คุณไพโรจน       อิ่มชาลี เรือกินรี 

20 คุณภาณุวัฒน   สายสนิท บานสายสนิท  

21 คุณมณเฑียร     ไขเพ็ชร ผูจัดจําหนายขนมจีน   

22 คุณรัชนีกร         สุขเจริญ บานสวนสุขเจริญ  

23 คุณลําใย           ไชยกิจ บานสวนทรายทอง  

24 คุณวิไล            ยังวัฒนา บานสวนคุณยาย 

25 คุณสมดุลย       แยมอรุณ เรือโชคนทีธารรีเวอรครูซ  

26 คุณสมศักดิ์  คงมี ลาโภทัยโฮมสเตย  

27 คุณอัคราวรรณ  ศรีทัตพันธ บานพจนจินดา  

28 คุณอัมพร ภิญโญภาวศุทธิ์ อัมพรรีสอรท 
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รายชื่อสมาชกิกลุมบานรมิคลอง 
 

ลําดับ ชื่อ - สกลุ                  ที่อยู 
1. คุณถิรดา  มีศิลป  43/1 หมู 6 ต.บานปรก อ.เมอืง จ.สมุทรสงคราม  

2. คุณชูศรี  แกวแจม บานริมคลอง ต.บานปรก อ.เมือง จ.สมทุรสงคราม 

3. คุณกิ่งแกว แกวกุญชร 21/1 หมู 5 ต.บานปรก อ.เมอืง จ.สมุทรสงคราม 

4. คุณธนู   พลอยมุกดา 26/2 ต.ทาลอ อ.ทามวง จ.กาญจนบุรี 

5. คุณจินดา ซื่อตรง  72 หมู 11 ต.บานปรก อ.เมอืง จ.สมุทรสงคราม 

6. คุณชลิต  ซื่อตรง  72 หมู 11 ต.บานปรก อ.เมอืง จ.สมุทรสงคราม 

7. คุณบรรจง  หัตถนาโค 60 หมู 6 ต.บานปรก อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 

8. คุณกัลยา สังขพูล  76/1 หมู 11 ต.บานปรก อ.เมือง จ.สมทุรสงคราม 

9. คุณมน   สละกลม 5 หมู 8 ต.คลองเขิน อ.เมือง จ.สมทุรสงคราม 

10. คุณสมชาย สกุลลิม  24/2 ต.บานปรก อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 

11. คุณสอน แกวกุญชร 21/1 หมู 5 ต.บานปรก อ.เมอืง จ.สมุทรสงคราม 

12. คุณสมชาย สมุทรทองคํา บานริมคลอง ต.บานปรก อ.เมือง จ.สมทุรสงคราม 

13. คุณพลอย มุกดา  21หมู 5 ต.บานปรก อ.เมือง จ.สมทุรสงคราม 
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รายชื่อสมาชกิกลุมชาวบานตําบลสวนหลวง 
 

ลําดับ        ชื่อ - สกุล  ชื่อบาน 
1. คุณทือ  นาคะศิริ  เจาของบานพกัโฮมสเตย คุงรับลม 

7 หมู 10 ต.สวนหลวง อ.อัมพวา จ.สมทุรสงคราม 

2. คุณสมพงษ   ธีรเลิศรัตน  เจาของบานพกัโฮมสเตย บานกามเทพ 

22 หมู 10 ต. สวนหลวง อ.อัมพวา จ. สมทุรสงคราม 

3. คุณบญุสง  เดี่ยวรัตนวรา  บานตา-ยาย โฮมสเตย 

80 หมู 2 ต.บางนางลี่ อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 
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รายชื่อผูเขารวมแลกเปลีย่นเรียนรู 
กลุมบานริมคลองและกลุมรักษบางคณฑ ี

 
ลําดับ           ชื่อ - สกลุ                   กลุม 
1. คุณถิรดา  มีศิลป กลุมบานริมคลอง  

2. คุณชิดชล          คงศรี กลุมรักษบางคณฑี 

3. คุณสอน แกวกุญชร กลุมบานริมคลอง 

4. คุณอัคราวรรณ  ศรีทัตพันธ กลุมรักษบางคณฑี 

5. คุณไพโรจน       ฉิมพาล ี กลุมรักษบางคณฑี 

6. คุณไพโรจน       อ่ิมชาล ี กลุมรักษบางคณฑี 

7. คุณบุญเลิศ      มโนเวชพนัธ กลุมรักษบางคณฑี 

8. คุณสมชาย สมุทรทองคํา กลุมบานริมคลอง 

9. คุณกัลยา สังขพูล กลุมบานริมคลอง 

10. คุณธาตรี  ลัภยพร กลุมบานริมคลอง 

11. คุณชูศรี แกวแจม กลุมบานริมคลอง 
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ภาคผนวก ค 
ภาพกจิกรรม 
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ภาพที่ 7 ภาพชุดลอมวงระดมสมอง (ทบทวนตัวเอง มองหาเปาหมาย) กลุมเจาของบาน ต.สวน

หลวง อ.อัมพวา วนัที ่5 เม.ย. 49 
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ภาพที่ 8  การประชุมกลุมบานริมคลอง (ทบทวนตัวเอง มองหาเปาหมาย) ณ บานริมคลองโฮม-

สเตย อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม วันที่ 23 ส.ค. 49 
 

 
 
ภาพที่ 9  ภาพชุดการประชมุประจําเดือนกลุมมหาวชิชาลัยภูมิปญญาทองถิน่ (สะทอนงานวิจยั) 

ณ บานแสงตะวัน ต.บางพรหม อ.อัมพวา วันที่ 25 ก.ย. 49 
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ภาพที่ 10   ภาพชุดการประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ี(ทบทวนตัวเอง มองหาเปาหมาย) 

อัมพรริเวอรไซต อ.บางคนที วันที่ 17 ต.ค. 49 
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ภาพที่ 11 ภาพชุดลอมวงแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง กลุมบานริมคลอง และกลุมรักษบางคณฑี 

ณ บานริมคลองโฮมสเตย วนัที ่19 ต.ค. 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 220 

 
 

 
 
ภาพที่ 12  ภาพชุดการประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ีฝกฝนคุณลิขิต ณ บานสวนลานนา 

อ.บางคนท ีวนัที ่15 พ.ย. 49 
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ภาพที่ 13  ภาพชุดการประชุมประจําเดือนกลุมรักษบางคณฑ ีคนหาสื่อในการจัดเก็บและ

เผยแพรองคความรู ณ บานบางชาง อ.อัมพวา วนัที่ 20 ธ.ค. 49 
 

 
 
ภาพที่ 14 ภาพชุดการรวมกนัประเมนิสื่อ ณ บานสวนแสงตะวนั อ.อัมพวา วันที่ 17 ม.ค. 49 
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ภาคผนวก ง 
กลุมรกัษบางคณฑี
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ใบสมัคร 
สมาชกิชมรมการทองเทีย่วสมุทรสงคราม  

กลุมรกัษบางคณฑี 
 

 

 

ขาพเจา (นาย/ นาง /นางสาว___________นามสกุล______________ตําแหนง  เจาของ  ผูจัดการ 

ชนิดกิจการ________________________ชื่อกิจการ______________________________________ 

สถานที่ตั้ง เลขที่ ____________หมูที_่________ถนน________________ตําบล_______________ 

อําเภอ_________________จังหวัด_______________โทรศัพท______________________________ 

ขอสมัครเขาเปนสมาชิกชมรมการทองเทีย่วสมทุรสงคราม กลุมรักษบางคณฑ ี ยินดปีฏิบัติตาม

เงื่อนไขของชมรมทุกประการ 

 

 

       ลงชื่อผูสมัคร ___________________ 

        (___________________) 

ความเห็นของประธานชมรม 

______________ยินดีรับ 

       ลงชื่อประธานชมรม________________ 

        (___________________) 
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ปายชี้แจงทําความเขาใจ ในหองพักสําหรับนักทองเที่ยว 
บานชิดชล กลุมรักษบางคณฑี 
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ปกแฟมขอมลูกลุมรักษบางคณฑ ี
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แพ็คเกจทองเที่ยว รับ – สง ถึงบานพกั 

ทางน้าํ 
สายที่ 1 หลังอาหารเชา เวลา 8.30 น. 

วัดบางกุง  วัดบางแคนอย วัดภุมรินทรกุฎีทอง วัดประดู  
ทานอาหารกลางวัน กวยเตี๋ยวเรือ กาแฟโบราณ 

สายที่ 2 หลังอาหารเชา เวลา 8.30 น. 
 ตลาดน้ําดําเนินสะดวก วัดเจริญฯ  โบสถคริสต  

ทานอาหารกลางวัน  ดอนหอยหลอด 
สายที่ 3 เริ่มเวลา 16.00 น.  

เริ่มตนจากวัดบางกุง วัดบางแคนอย  ตลาดน้ํายามเย็น ชมหิ่งหอย 
สายที่ 4 ไหวพระ 9 วัด 
ทางบก 
สายที่ 1 หลังอาหารเชา 
 ตลาดน้ําดําเนินสะดวก บานชาง บานเบญจรงค วัดจุฬามณี  อุทยานร.2 สวน

ผลไม สวนไมดอก 
สายที่ 2 เวลา 15.30 น. 

วัดเจริญฯ  บานเบญจรงค วัดจุฬาณี  บานหิ่งหอย  
สายที่ 3 เวลา 15.30 น. 
 วัดบางกุง วัดบางแคนอย วัดภุมรินทรกุฎีทอง ตลาดน้ํายามเย็น บานหิ่งหอย 
สายที่ 3 ไหวพระ 9 วัด 
เสนทางพเิศษคลองโคน 
ชวงน้ํามาก หลังอาหารเชา 

ชมปาชายเลน ชมวิถีชีวิตชาวประมง ดูการลอยอวนปลากระบอก นั่งเรือชมปา
แสม ลําพู โกงกางและนกทะเล รับประทานอาหารกลางวันบนกระเตง 

ชวงน้าํแหง 
ชมปาชายเลน ถีบกระดานเก็บหอยแครง ชมการเลี้ยงหอยแมลงภูหอยนางรม นั่ง
เรือว่ิงบนเลน ดูลิงแสม ทานอาหารทะเลสดบนฝง  
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ภาคผนวก จ 

กลุมบานริมคลองโฮมสเตย
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ภาพที ่15 ขอปฏิบัติของกลุมบานริมคลองโฮมสเตย 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบบันทึกความรู และขมุความรู 
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ประเด็น (เร่ืองเกี่ยวกับอะไร) 
............................................................. 
............................................................. 
แหลงขอมลู (ใครพูด) 

ชื่อ - นามสกุล........................................ 

ที่อยู “บาน...........................................”  
เลขที่......................หมู.......................... 
ตําบล.................................................... 
อําเภอ................................................... 
โทร....................................................... 

เรื่องเลา (พูดอะไร) 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 

ประเด็น (เร่ืองเกี่ยวกับอะไร) 
............................................................. 
............................................................. 
แหลงขอมลู (ใครพูด) 

ชื่อ - นามสกุล........................................ 

ที่อยู “บาน...........................................”  
เลขที่......................หมู.......................... 
ตําบล.................................................... 
อําเภอ................................................... 
โทร....................................................... 

เรื่องเลา (พูดอะไร) 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 
.............................................................................. 

ประเด็น (เร่ืองเกี่ยวกับอะไร) 
............................................................. 
............................................................. 
แหลงขอมลู (ใครพูด) 

ชื่อ - นามสกุล........................................ 

ที่อยู “บาน..........................................”  
เลขที่......................หมู.......................... 
ตําบล.................................................... 
อําเภอ................................................... 
โทร....................................................... 

เรื่องเลา (พูดอะไร) 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 
............................................................................... 

แบบบันทกึความรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรู   วันที่.................... 
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ตารางที่ 6 ขุมความรู  

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 
แหลงขอมูล 
คุณไพโรจน ฉิมพาลี 

บานหิ่งหอย เลขที่ 57/2 

หมู 6 บางขันแตก 
 
ประเด็น 
ส่ิงแวดลอม 

มีสวนรวม 

รายไดเสริมใหเด็ก 

ปลูกพืชลําพู ตนจาก 
 

เรื่องเลา 
สมาชิกกลุมของเราเปนเด็กๆ ใหชวยรักษาสิ่งแวดลอม บานเรา

มีหิ่งหอยเยอะ บอกเด็กๆ วาถาอยากใหมีคนมาเที่ยวเยอะๆ 

เที่ยวมากๆ ก็อยาไปทําลายสิ่งแวดลอม ชวยกันปลูกตนลําพูให

มากๆ ตอนนี้ใหเด็กๆ หาตนลําพูอยูริมฝงตามแมน้ําลําคลอง 

ตามขนัดสวน มาใสถุง ใสกระถางมาเก็บมาปลูกที่บาน จะได

เพิ่มปริมาณตนลําพูใหมากๆ ไดเปนแหลงที่อยูของหิ่งหอยไม

เกิน2 ป หิ่งหอยก็มากเกาะ ให รักษาสิ่งแวดลอมไมทิ้งขยะลง

แมน้ําลําคลอง รักษาความสะอาดแมน้ําไมใหสกปรก ในแมน้ํา

ถามีส่ิงสกปรกหิ่งหอยก็ไมมาวางไข หิ่งหอยก็จะนอยลง เลยให

เด็กๆ ในกลุมชวยเผยแพรเพื่อนๆรักษาส่ิงแวดลอม เก็บขยะ

ตามสวน ถุงปุย กลองนม เพื่อใหบานเราสะอาด เปนการรักษา

ส่ิงแวดลอม ทํามาประมาณ 6 เดือน มีสมาชิกที่บานประมาณ 

รวมโครงการบานหิ่งหอยวิสาหกิจ 10 คน บานหิ่งหอย น้ําตาล 

เลี้ยงปลากะพง กุงขาว กุลาดํา กามกาม เด็กๆ มาจากลูกหลาน

สมาชิก 8 -10 ขวบเด็กประถม บางทีจางไปถอนตนลําพู เก็บไว

ที่บาน แลวขายนักทองเที่ยว 20 บาทถอนหนอจากขนัดสวน  

 

พันธุตนกลา เพาะไดไหม ไดเพาะที่คลองโคน โกงกาง ลําพู 

แสม ของเกษตรจังหวัด ไปขอได ปาไม ชายเลน เกษตรจังหวัด

มาใหปลูกเสริม ลูกลําพูมันจะลอยน้ําไป นํามาปลูกจะขึ้นแตชา 

ถอนรากลึกๆ ชอนขึ้นมา อยาใหรากแกวขาด 1 ลูกที่ลอยน้ําเมด็

นับไมถวน ปลูกไดหลายตนแยกทีละตน กอนเพาะใหเนื้อเนา

กอน ลูกที่หลนเปนลูกที่แกจัด 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 
 เด็กคาถอน 5 บาท ตองรูจักวิธีถอน 

ลูกจากนี่ก็เพาะ ปลูกเลน ใสกระถาง ขายนักทองเที่ยว โกงกาง

ก็ขายได  

ลูกจากตกมาแกๆ งอกหมด ตองเอามาเหยียบดินใหหัวโผล

หนอยขึ้นทุกตน ดินแหงก็งอก 
 

แหลงขอมูล 
พี่ชมพู  

อัคราวรรณ ศรีทัดพันธุ 

บานพจนจินดา 

ปากคลองบางนอย  

อ.บางคนที  

จ.สมุทรสงคราม 

ประเด็น 

 
ที่จอดรถ  
วิถีชุมชน 
 

เรื่องเลา 
ที่จริงแลวเริ่มมา เปดรานอาหาร นักทองเที่ยวมาทานกาแฟ 

ถามวาบานมโนเวชพันธอยูตรงไหน เขาเปดเน็ตมา ลืมจดเบอร

มา เขาไมถูก เราก็ไมรูวาขางในมีอยูเต็ม เลยเริ่มขับรถเขาไปดู 

แฟนก็รูจักหมอมานะชัย ไดไปชวยงานวิจัยกับเขาสวนหนึ่ง 

เร่ืองทองเที่ยวบางคนที ก็เลยมาเริ่มทํา  

 

เร่ืองที่จอดรถ บานคนที่ชอบพอใหจอดได ตอนหลังเขาปลูก

ตนไมไมใหจอด ถามวาเสียคาจอดใหหรือเปลา จะเสีย แตเขา

ไมเอา เขาคงอยากเปนสวนตัวมากกวา เจาหลังเปนโรงเก็บไข 

เขาใหจอดได บอกใหเขาคิดคาจอด แตเขาก็ไมเอา แตก็จอดได 

จอดได 2-3 คัน รวมรถเขาดวย 

 

นักทอง เที่ยวก็มีคนสงมาให เยอะ  แตก็ ไม ได เอาเพราะ

นักทองเที่ยวที่มาแบบ จอดรถสามกาวไมถึงบานก็ไมเอา 

 

จะอธิบายยังไง ใหเขาเปลี่ยนใจ ในบานมาดูพอใจชอบ แตเห็น

เขาไมพอใจเรื่องที่จอดรถก็ไมสามารถโนมนาวอะไรเพราะเขาก็

หวงรถเขา 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

ลักษณะบานขอดอยเปนตึก แตขอดีอยูริมคลองลงเลนน้ําได 

ลูกคาก็เปนนักศึกษา คนที่เร่ิมทํางานใหมๆ เพราะราคาไมแพง

มาก สวนมากก็ทําอาหารกินเอง หรือซื้อที่ชุมชนทํามาขายก็ทํา

ใหกระจายรายไดดวย 

 

เลนน้ําเด็กเลนน้ําอันตรายไหม บางคนก็ไมเลน บางคนก็กลัว 

วายน้ําไมเปนก็บอกอยาลง สวนใหญเลนตรงบันได บางคนก็ไม

กลาลงมองวาสกปรก ทํากระชังปลาเปนตาขายลอม โครงเหล็ก 

มีตาขาย ยังไงก็ไมไหล ขางในกุ มีพื้นดวย ยายไปไหนก็ได ปาก

กระชังก็มีทุนไมใหจม  

 

การเดินทางนั้นสะดวกสําหรับมารถเมล สองทอดถึง เราก็ดูแล 

แบบสวมวิญญาณเด็ก เหมือนเพื่อน 

 

ปญหาที่จอดรถ แตไมตองมีรถก็มากได 

 

มาเรียนรูกับเรา เรียนรูชุมชน 

 

นักศึกษาแพทยเนนที่ชุมชนชนบท มาจุดนี้เรียนรูอะไรหลาย

อยาง ตัวพี่ก็ใหขอมูล ชาวบานก็พูดคุยทักทาย คนตกกุงเยอะ ก็

เปนวิถีอีกอยางหนึ่ง เชามาซักผาลางจาน คนก็สนใจ น้ําคลองก็

ทําอะไรไดหลายอยาง ตักใสตุม คนใชไมมากจนน้ําเสีย บาง

บานก็ใชอาบน้ํา แตบางบานก็มีหองน้ํา 

 

อยากใหทางจังหวัดควบคุมใหทุกคนเรื่องระบบบําบัดจากบาน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

ใชวิธีของม.เกษตร ที่ไมแพง สอนวิธี อาจไมตองใชถังบําบัด Z 

หลายหมื่น แตใชวิธีเลี้ยงจุลินทรียก็ได ยังไมมีการกระจายใหทกุ

คนไดรูจริงๆ อนาคตนักทองเที่ยวเขามาเยอะๆ น้ําอาจเสียได 

 

เรือบรรทุกน้ําเสีย ไมทราบวาจริงหรือเปลา ผูวาตามไปดูปรากฏ

วาไมใช วาเปนเรือบรรทุกหิน ชาวบานสงสัยแตก็ไมแนใจ เห็น

แลนๆ แลวเรือก็ลอยขึ้นๆ จะบรรทุกหินไดยังไง เรือลําใหญมีเรือ

ลากมา ใชเครื่องสูบออกดันออกใตน้ํา บางครั้งมาปลอยแควัด

ชองลมแลวลากกลับ 
 

แหลงขอมูล  
คุณธาตรี ลัภยพร 

เรือมะเปรียง 
 
ประเด็น 
ความประทับใจที่

เศรษฐกิจของอัมพวา 

ดีข้ึน 

เร่ืองของเรือและทาเรือ 

เรื่องเลา 
เดิมทีอัมพวาเงียบเหงา เคยมาเที่ยวกับครอบครัวไมรูจะไปไหน

ดี ไมมีที่แมแตจะนั่งคุย  แตก็ยังเห็นวาเมืองนี้สวยงามอยู 

บรรยากาศก็ดี ก็ชอบเลยมาหาบานเชา ที่อัมพวาบานโทรมมาก

ราคาถูกเดือนละ 100-200 บาท ดังนั้นรายไดไมพอใหเจาของ

บานซอมเก็บทั้งปก็ไมพอใหซอม คนอยูก็ไมมีเงินซอม บานจึง

โทรมไมสามารถทําอะไรได จึงมาคิดวา 1. ทํายังไงใหเขา

อนุรักษบานไวได 2. สรางเศรษฐกิจ ใหมีรายได เมืองเกิดมาอีก

คร้ังหนึ่งเศรษฐกิจดีข้ึน เลยคุยกับนายกบางชาวบานบาง ทกุคน

อยากทําตลาดน้ําจริงแตไมมีใครกลาลงมือคนแรก ไดแตจอง 

รอกัน สุดทายเราก็เลยทํา ซื้อเรือมะเปรียงเนี่ยเปนลําแรก ตอน

ซื้อมาก็โดนเขาหลอก เรือร่ัว น้ําทวม แตก็คนก็คิดวาเปนคนบา

ไปหรือเปลา รวยนักหรือไง ใครจะมาเที่ยวอัมพวา ใครจะมาดู

หิ่งหอย ผมมีกรรมอยูอยางเรรอนมา 10 ป คร้ังลาสุดจอดที่

ตลาดยายโก เรือมันจะจม ก็เลยไปขึ้นคานเสียไปเกือบ 2 แสน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

ก็ยายที่จอด มาจอดหนาอําเภอก็มีปญหา  ทุกวันนี้จอดที่

หัวแหลม อัมพวา มีนวด ระยะเวลาที่ผานมาก็ภูมิใจวามันเกิด

ไดจริง พยายามสารพัดอยาง และคิดวาเปนสวนหนึ่งที่เปนคน

จุดประกาย สรางเศรษฐกิจ อาจจะตองเจ็บตัวหนอย แตพอ

เกิดขึ้นไดก็ภูมิใจ 

 

ชื่อเรือมะเปรียง มีที่มาจากผลไมชนิดหนึ่ง ลูกของมันเหมือน

กะหร่ีปบ แดงๆ คลายๆ ลูกอัมพวา ลูกอัมพวานี่คือลูกมะมวง 

แตก็ไมใชมะเปรียง จึงไปคนอีกครั้ง มะเปรียงมีจริงๆ โบราณ

เรียกบุรารัมภา สมแขก ก็ใช เหมือนถั่วแปบ ใครรูจักกลวยเตา

กินรักษาตับ 
 
ปญหาก็มีหลายอยาง ปญหาที่จอดเรือในคลอง ผมเคยเขียน

เปนรายการใหนายก  

 

ความคิดเห็นที่ 1 แตเขาก็บอกวานอกเหนืออํานาจ ตองใหกรม

เจาทา หรืออําเภอ มาจัดการ เคยทําสถิติไปใหเหมือนกัน 

นักทองเที่ยว 4,000 กวารายก็บอกวาเบื่ออัมพวาแลวนะ ปาก

ตอปากบอกวาดีแตมาถึงติดที่อัมพวาไมประทับใจ ทาเรือมีมาก

เกินไป มีทาใหญ 5 ทา บานใครบานมันก็ทํา บันไดมีความ

ปลอดภัยบางหรือเปลา นายกควรประสานงานกับภาครัฐ ให

ชวยไดเพราะมีผลกระทบกับการทองเที่ยวโดยตรง 

 

ความคิดเห็นที่ 2 มีอยูคร้ังที่ไปลงเรือปากคลองอัมพวา ที่ทา

แหงหนึ่ง น้ําข้ึนและเชี่ยวมาก ทางทาไมไดใหใสชูชีพบนบกกอน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

ตัวยังไมไดใสชูชีพ เรือก็จอดแนมากหลายลํา ตองลงทางหัวลง

ไป  ถาหลุดตกลงไปก็จะอันตราย 

 

ความคิดเห็นที่ 3 เสนอวาเอาเรือมาจอดไวแถววัดก็ไดแหลง

ทองเที่ยวทางวัดอีกแหงหนึ่ง วัดบางลี่ก็ได วัดภุมรินทรก็ได เรือ

ที่จะจอดในคลองไมใหจอด ใหจอดที่วัดแลวโทรศัพทติดตอกัน 

หนาเทงปลอยวางไมใหจอด เรือใหญใหกําหนดจุดจอด ใหไป

สงที่ไหน จอดเฉพาะเรือใหญ  

 

ความคิดเห็นที่ 4 ที่หนาอําเภอมีศาลาอยูหลังหนึ่ง แคไปทําหวง

ใหจอดเรือก็ยังดี เพราะจะไดไมตองวิ่งขึ้นมาคลองบนเสา 

 

ความคิดเห็นที่ 5 คิดวาปญหาเกี่ยวกับเรือนี้มี 2 สวน 

1. กอดทาไมยอมปลอย แตละคนจะล็อกทาไมยอมปลอยกัน

ทุกบาน มีตั้ง 10 กวาทา ที่อ่ืนจะเกิดก็หามเขาอีก ขายตั๋วกัน 

ตอนนักทองเที่ยวกันเหมือนโรงเกลือ ไมยอมรวมมือกันเพราะ

นายทาเสียผลประโยชน 

2. ปญหาการจอดเรือ ถาจอดตอพวงยาวๆ นี่อันตราย ตอพวง

โคงๆ นี่อันตราย ตองมีหลักมีเสายึด  

 

ขอเพิ่มเติมวา  ทุกคนมุงไปที่หิ่งหอย แตถาเปนไปไดถามี

กิจกรรมอ่ืนเพิ่มข้ึนมา เปนกิจกรรมวัฒนธรรม ดนตรีไทย โขน 

ทานอาหารพื้นบาน โทรมากอนจะไดเตรียมให  

ความคิดเห็นที่ 6 มีโครงการเรือขันหมากทางน้ําแหงทางเรือ 

ตางชาติชอบ เตรียมรายละเอียดเกี่ยวกับร้ิวขบวนไวแลว แตติด
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

ปญหาเรื่องสถานที่ อยากไดบานทรงไทยริมน้ํา จะมีการเลี้ยง

แขกแบบบุฟเฟ คอกเทล ออกบูธอาหารโบราณ ตอนเย็นก็

สามารถพักโฮมสเตยได  

ความคิดเห็นที่ 7 หรืออาจมีการแตงหมูก็ได 
 

แหลงขอมูล 
อ.บุญเลิศ มโนเวชพันธ 

บานสวนมโนเวชพันธ  

อ.บางคนท ี 

จ.สมุทรสงคราม 
 
ประเด็น 
เกร็ดประวัติศาสตร 

เรื่องเลา 
เราอยูกันสองคนตายาย ลูกๆ ไปทํางานกรุงเทพ บานอยูมาเปน

รอยปแลว ก็เลยปรับปรุง ลูกๆ ก็เห็นวาบานเราดีนะ เห็นเขาเปด

โฮมสเตยกันฝร่ังนิยม เรานาจะเปดบาง มานึกๆ ดูก็ดี โฮมสเตย

เราเปนจังหวัดนํารองจะบานกํานันธวัชก็ดี จะไดเผยแพรจังหวัด

เรา จดหมายมาถึงเราเนี่ย จาชื่อถึงเรานี่อําเภอบางคนที แต

จังหวัดสมุทรสาคร มันนานอยใจ แตบุรุษไปรษณียก็สงถูก 

 

เคยไปประชุมที่บานทายหาด คุยกันกับทานผูวาฯ วรเกียรติ ถึง

วาทานนายกฯ ทักษิณมาประชุมนกขมิ้น ถามวาอยากจะได

อะไรบาง ก็บอกวาอยากจะขุดคลอง บอกวาเอาสิใหทหารมา

ขุด วันรุงขึ้นก็มีโทรศัพทมานัด คอยสิบโมงทหารก็ไมมา สักครู

โทรมาบอกวา ทานผูวาฯ คอยหนอยนะครับตองขอโทษดวย ผม

ไปผิดเมือง ผมไปสมุทรสาคร ทหารไปคุยกับผูวาสมุทรสาครวา

จะมาขุดคลองตามทานนายกสั่งแตเร่ืองหิ่งหอยนั้นไมเกี่ยวนะ 

ผูวาสมุทรสาครเลยรูวานั่นมันที่ไหน ตองเปนสมุทรสงคราม

ไมใชสมุทรสาคร ถึงไดรูเร่ืองกัน เร่ืองนี้ทานผูวาเลาใหฟงวา

นอยใจมาก เมืองของเราเปนเมืองอับ  

 

ผมก็นอยใจเวลางานสําคัญ ส่ือมวลชนก็ลงขาวกันเปนกระจุก
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

เชียงใหมบาง ที่อ่ืนบาง ที่มีรายไดมาก ใหมีเศษๆ มาทางเรา

บางก็คงจะดี ก็คิดวาเปดโฮมสเตยก็เปด แตจะไดมากไดนอย

นั้นอีกเรื่องหนึ่ง แตแลวก็เปนไปในทางที่ดี เราก็เอาเขาไปไว

ในเวปอยู 

 

แนวคิดนี้ฝร่ังเขามาโฮมสเตยมาศึกษาชีวิตความเปนอยูของ

ชนบทนั้นๆ เขามีเงินมากๆ เขาไปพักรีสอรทแพงๆ ดีๆ แตไมได

ความรู แขกที่มาพักจึงจะเนนในเรื่องนี้ ผมเนนเรื่องเกี่ยวกับ

พันธุพืช การขยายพันธุพืช แตแขกที่มาจริงๆ จะสนใจเร่ืองนี้สัก 

10 เปอรเซ็นต นอยมากจะถามตอมะมวงยังไง แตเราก็ยังทํา

อยางนั้นอยู พวกที่เขามาจะมาศึกษาผมจะบอกวาโฮมสเตยนี้

คือแหลงวิชาความรูดานการเกษตร คุณอยากไดอะไร ผมจะให

เทาที่ผมมีผมไมมีผมก็ไมให  

 

ความตั้งใจของเขาสวนใหญจะมาตลาดน้ําอัมพวา มาดูหิ่งหอย 

สวนเราจะไปใหเขาก็ตอนกินขาว เย็นๆ เนี่ย อยางเชนถามให

ความรู บังคับใหความรูไปเลย ผมถามวาผลไมประจําชาติของ

เรานี่คืออะไร รูไหม ถาคุณรูก็แลวไปถาไมรูก็จะบอกให มาที่นี่

จะไดความรูกลับไปหนึ่งอยาง ผมต้ังใจอยางนั้น บางคนก็บอก

ไมรู ผมก็เลยเลาประวัติยืดยาว ที่ลงมติกัน 18 ชาติก็คือมังคุด 

 

ก็เลาตลกบางไมตลกบาง เกร็ดประวัติศาสตร เชน ที่ดูจากทีวี 

วิษณุ เครืองามเลาวาปลายอยุธยา ฝร่ังโปรตุเกสที่อยูอินเดียมา 

4 ปเกงเร่ืองมะมวงเพราะอินเดียมีมะมวงเยอะ มาอยุธยามี

มะมวงเยอะก็พูด mango แมงโก เจอลูกกลมๆ ก็ไมรูถามอะไร 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

คนไทยบอกมังคุด ฝร่ังบอก แมงโก คนไทยบอกมังคุด ฝร่ังก็

เถียงกันไปเถียงกันมา คนไทยบอก แมงโกสนตีน ฝร่ังฟงไมรูวา

เปนคําหยาบ เลยเรียก mangosteen (แมงโกสทีน) ตั้งแตนัน้มา 

อันนี้ก็ไมไดชวนหัวอางอิงไดจากจดหมายเหตุกรุงศรี 

 

หรืออีกเรื่องที่บานมีมะนาวลูกใหญเปนมะนาวพันธุใหมเกษตร

เขาคนพบได 4-5 ปนี้ จึงไปขอชื่อโปรดเกลาฯ วามะนาวสิรินธร

ทานก็ให ก็คือตนมะนาวสิรินธรหรือมะนาวเจาฟา นกที่บึง

บอระเพ็ดคลายนกขุนทอง คนเปนนกพันธุใหมก็เลยโปรด

พระราชทานให ชื่ อ ว านก เจ าฟ า  ห รือ ปูพบที่ ตากก็ ขอ

พระราชทานเปนปูเจาฟา ของพระเทพฯ ทานจึงมีหลายอยาง ที่

บานมีกลวยน้ําวา มีมาพระเทพไปตรวจโรงเรียนชายแดน

ปรากฏวาเด็กต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน จึงบอกวากลวยน้ําเนี่ยมี

ประโยชนเขาวิจัยมาแลววาดีใหโรงเรียนไปปลูก แตก็เฉยๆ กัน

ทานเลยใหเพาะแลวไปแจกทั่วประเทศ ที่บานก็ไดมา จําปก็มี

จําปสิรินธรพบในปาที่ลําพูน  

สรุปพระเทพมีชื่อ 1.จําป 2.นก 3.ปู 4. มะนาว 5.กลวยน้ําวา มี

ตั้ง 5 อยาง อาจมีอีกก็ไดแตผมไมรู อันนี้ใครมาก็จะพยายาม

บอกเขาไปใหเขาไดความรู 

 

เคยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครพานักศึกษาปริญญาโทมา 

และมีจดหมายขอเชิญผมเปนวิทยากรพิเศษ ผมก็ยินดีและ

เตรียมเรื่องไว 3-4 เร่ืองไมทราบวาเขาจะสนใจเรื่องอะไร ผม

ถามกอนวาเขารูไหมวาทําไมประเทศไทยตองมีครุฑในเอกสาร

ราชการ เขาไมรูผมก็เลยบอกวา ที่มาเริ่มจากรัชกาลที่ 4 ดูดวง
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

ตัวเองวาจะไมไดเปนกษัตริยจึงออกผนวช และศึกษาหลาย

ศาสตรมาก ไปพบประวัติศาสตรตอนหนึ่งของอินเดียที่วา พระ

อินทรไดมอบใหพญาครุฑเปนใหญบนบกปาหิมพาน พระ

นารายณเปนใหญภาคมหาสมุทร แตก็ทะเลาะกันมานาน จึง

นึกไดวาพระอินทรใหชวยกันดูแลใหสัตวโลกอยูเย็นเปนสุข 

ตอมาจึงมาสาบานรวมกันวาเราจะไมทะเลาะกัน ทกุชาตจิะเกดิ

มาเปนมิตรกัน ก็เลยเห็นพระนารายณข่ีครุฑไปไหนมาไหน  

 

อันนี้ก็เอามาจากวิษณุ เครืองามที่สมัยนากยกฯชวน หลีกภัย 

สรางเรือนารายณทรงสุบรรณ รายละเอียดอยูในหนังสือเร่ือง

นารายณทรงสุบรรณ ไมไดพูดมาลอยๆ อางอิงได 

 

อันนี้ก็ตอเนื่องที่รัชกาลที่ 4 ไดมาเปนพระเจาแผนดิน พระองคก็

นึกยอนไปที่ประวัติศาสตรวาพระนารายณกับครุฑนั้นสัญญา

จะเปนมิตรกันไปทุกชาติ ตอนนี้พระรามก็มาเกิดเปนพระเจา

แผนดินไทยแลว เห็นวารามากันทุกพระองคเลย แลวเพื่อนซี้ที่

สาบานวาจะเปนเพื่อนกันทุกชาติหายไปไหน ทานก็เลยกําหนด

ครุฑเปนตราแผนดิน พอลงชื่ออะไรประทับตราครุฑคูกันไป เปน

ของใหญของประเทศตลอดไป 

 

คณะที่มาฟงก็ประทับใจ บางก็ไมทราบ ก็ชมวาอาจารยเกง ผม

ไมเกงหรอกก็เอาเขามาอีกที 

 

อีกอันก็ประวัติ ร.2 หรือคายบางกุง อันที่จังหวัดเขาลงไม

ละเอียด คายบางกุงนี้สรางตั้งแตสมัยพระเจาเอกทัศน แลวก็
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู กลุมรักษบางคณฑี และกลุมบานริมคลอง 
วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

แหลงขอมลู รายละเอียด 

รางไป พอพระเจาตากกูชาติได ทานฉลาดมากเห็นคนจีนแหมา

เมืองไทยมากมาเปนทหาร แกไมไดเอาทหารจีนไวที่กรุงธนบุรี

เลยแตเอาไวที่คายบางกุง กลัวคนไทยจะเขาใจผิดวาพระเจา

ตากยึดเมืองไทยแลวเดี๋ยวทหารไทยจะรบกับทหารจีน ไมมีใคร

บอกไวอยางนี้ 

แหลงขอมูล 
คุณไพโรจน อ่ิมชาลี 

เรือกินรี 
 
ประเด็น 

เรื่องเลา 
จิตรกรรมฝาผนังที่วัดอัมพวัน ที่มีภาพมดผูกคอตาย บนเปน

ตนมะขาม สันนิษฐานวาจิตรกรคงเครียดจึงแอบวาดที่มุมเปน

เสนดายเล็กๆ ลากออกมา มีมดแดง กิ่งกาน ออกมา 

 

จุดนี้เปนจุดเล็กๆ นอยๆ ที่เก็บไวเลาใหนักทองเที่ยวไดทราบ

และสะทอน กลับไปคิด แลววาดไดเหมือนมาก ล้ินหอยดวยนะ 
 

แหลงขอมูล 
อ.บุญเลิศ มโนเวชพันธ 

บานสวนมโนเวชพันธ  

อ.บางคนที  

จ.สมุทรสงคราม 
 
ประเด็น 
เกร็ดประวัติศาสตร 

เรื่องเลา 
อันนี้จะเลาอีกจะเปนการเสียเวลาหรือเปลา 

ความคิดเห็นที่ 1 ไมเสียเวลาเลย เชิญอาจารยเลาตอเลยคะ 

 

อันนี้ก็เมืองสมุทรสงครามมีชื่อเลนวา เมืองสามน้ํา สามนา บอก

เขาไปเขาจะไดจําและคิดวาที่ไหนกัน เพราะบางคนไมเคยรูเลย 

เปนเรื่องตื้นๆ เอง มีนาขาว นาเกลือ นากุง น้ําจืด น้ําเค็ม น้ํา

กรอย เปนเมืองสามอําเภอดวย 

 

เมืองปากแมน้ํามีสามเมือง ปากน้ํา มหาชัย แมกลอง ทําไมมา

เปลี่ยนชื่อเปน สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ก็จะ

ถามวาทราบกันไหมถาไมทราบก็จะเลาใหฟง  
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมิน 
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แบบประเมินความพอใจจากโครงการวจิัยเรื่องการจดัการความรู ประกอบงานวิจัยเรื่อง 
การจัดการความรูในชุมชน : ดานที่พกัในชุมชนสาํหรับนกัทองเที่ยว  

จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
คําชี้แจง 
  

1. แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูมีสวนรวมใน

กระบวนการวิจัย เพื่อประเมินความพอใจจากการมีสวนรวมในการวิจัย เร่ืองการจัดการความรูใน

ชุมชน : ดานที่พักในชุมชนสําหรับนักทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเปนโครงการวิจัยประกอบ

การศึกษา ในระดับปริญญาโทของ นางธันยพร วณิชฤทธา คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งนี้เปนการประเมินโครงการในดานเนื้อหา กระบวนการ และ

ส่ือที่ไดรับจากโครงการ 

 

2. แบบประเมนินี ้แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็น โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับ

ความคิดเหน็ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ตามประเด็นตางๆ ตอไปนี ้

  สวนที่ 2  กรอกความคิดเหน็เพิม่เติม 

 

ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาทานพิจารณา กรอกแบบประเมิน เพื่อผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได 

มาสรุปและนําเสนอในงานวิจัยตอไป 
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แบบประเมินความพอใจ 
การมสีวนรวมในการวิจยัเรื่องการจัดการความรู 

ความคิดเห็น 
ประเดน็คําถาม มาก ปาน

กลาง 
นอย 

ขอเสนอ
แนะ 

1. เนื้อหาขอมูลตางๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสมเพียงใด     
2. วิธีการนําเสนอขอมูลของผูวิจัยผานการพูดคุยและการใช

ส่ือ (ส่ิงพิมพ วิดีโอ และอื่นๆ) มีความเหมาะสมเพียงใด 
    

3. การใชส่ือในกิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสมเพียงใด     
4. การเขากลุม รวมกิจกรรมของผูวิจัยมีความเหมาะสม

เพียงใด 
    

5. การสนทนาคนหาขอมูลในชุมชนมีประโยชนเพียงใด     
6. กิจกรรมเขียนแผนที่ความคิด (Mind Map)  

มีประโยชนเพียงใด 
    

7. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีประโยชนเพียงใด     
8. กิจกรรมการเรียนรูและเลือกหาสื่อที่จะใชในกลุม   

มีความเหมาะสมเพียงใด 
    

9. ส่ือที่ได (จดหมายขาว) มีความสวยงามเพียงใด     
10. ขนาดของสื่อ มีความเหมาะสมเพียงใด     
11. เนื้อหาของสื่อ มีความเหมาะสมเพียงใด     
12. ขนาดของตัวหนังสือ มีความเหมาะสมเพียงใด     
13. ภาพประกอบ มีความเหมาะสมเพียงใด     
14. ทานมีความพอใจในสื่อเพียงใด     
15. ส่ือที่ไดมีประโยชนในการนําไปใชเพียงใด     

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
       ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงทีใ่หขอมูล 

         ธันยพร วณิชฤทธา 
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แบบประเมินความสมเหตสุมผลของแบบจําลองทีส่ังเคราะหจากกรณีศกึษา 
เรื่องการจัดการความรูในชุมชน : ดานที่พักในชุมชนสําหรับนกัทองเที่ยว  

จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
คําชี้แจง 
  

 1. แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการ

ประเมินความสมเหตุสมผลของแบบจําลองที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนจากกระบวนการวิจัยในชุมชน

เร่ืองการจัดการความรูในชุมชน :กรณีศึกษาดานที่พักในชุมชนสําหรับนักทองเที่ยว จังหวัด

สมุทรสงคราม  

 ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาทานพิจารณา แสดงความคดิเห็นตอแบบจําลอง เพื่อผูวิจัยจะ

นําขอมูลที่ไดมาสรุปและนาํเสนอในงานวิจัยตอไป 

 

 2. แบบประเมนินี ้แบงออกเปน 2 สวน คือ 

  สวนที่ 1 แสดงระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของแบบจําลอง 

  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 3. ระดับคะแนนทีก่ําหนดในแบบประเมิน มีความหมายดังนี ้

  5 หมายถงึ เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถงึ เห็นดวยในระดับมาก 

  3  หมายถงึ เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  2  หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอย 

  1 หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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สวนที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของแบบจําลอง 
        เมื่อทานไดพิจารณาแบบจําลองที่สังเคราะหจากกรณีศึกษา เร่ืองการจัดการความรูในชุมชน 

: ดานทีพ่ักในชุมชนสาํหรับนักทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงครามแลว โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลง

ในชองระดับความคิดเห็น ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพื่อเปนการแสดงความคิดเหน็ตอ

แบบจําลองตามประเด็นตางๆ ตอไปนี ้

 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 
1. การวางตําแหนงขององคประกอบตางๆ ในแบบจําลองมีความ

เหมาะสม 
     

2. แบบจําลองมีการเรียงลําดับ / ความตอเนื่อง เชื่อมโยง เปนขั้นตอน      
3. แบบจําลองสามารถแสดงใหเห็นถึงบทบาทของคุณกิจ      
4. แบบจําลองสามารถแสดงใหเห็นถึงบทบาทของคุณอํานวย      
5. แบบจําลองสามารถแสดงใหเห็นถึงองคประกอบในกระบวนการ

จัดการความรู 
     

6. แบบจําลองสามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นในชุมชน      
7. แบบจําลองมีความสอดคลองกับกระบวนการที่ผูวิจัยไดศึกษา      
8. แบบจําลองที่สังเคราะหไดจากกระบวนการวิจัย มีความ

สมเหตุสมผล 
     

9. แบบจําลองมีความเหมาะสมในการนําไปใช      
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 ลงชื่อ ................................................................ 

 (.........................................................................) 

                                ผูประเมิน 
 

 

 ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงู ที่ไดกรุณาสละเวลาอนัมีคาในการประเมินแบบจาํลองที่

สังเคราะหจากกรณีศึกษาในครั้งนี ้

                

      นางธันยพร  วณิชฤทธา 

          นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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