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 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ และสํารวจ
ความต้องการผู้บริโภค 2) เพ่ือออกแบบสินค้าของที่ระลึกจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ที่ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 
 โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามเจ้าหน้าที่ พิพิธภัณฑ์ และเก็บข้อมูลความต้องการผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
100 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
2) สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 5 คน 
และผู้ เ ช่ียวชาญประจําพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ จํานวน 2 คน ใช้วิธีเลือกโดยจงใจ (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า  3) สอบถามความ
พึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกที่ผู้วิจัยออกแบบ ได้แก่ สมาชิกมิว
เซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า การวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้สถิติ ความถ่ี และร้อยละ เพ่ือวัดผลความพึงพอใจของผู้บริโภค  แล้วจึงนํามาแปรผลโดยการ
บรรยาย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด มี 2 แบบ คิดเป็นร้อยละ 64.7 เท่ากัน คือ 1) ช้ินงาน “เกาะรัตนโกสินทร์” นาฬิกาแขวนผนงัรปู
จําลองสถานที่สําคัญในเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น พระบรมมหาราชวัง เสาชิงช้า อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย 
เป็นต้น วัสดุที่ใช้ทําจากพลาสติกอะคิลิก ผลิตโดยการตัดเลเซอร์ ติดเครื่องนาฬิกา และตัวแขวน
ด้านหลัง 2) ช้ินงาน “สยามไอคอน” ชุดแม่เหล็กสําหรับต้ังรูป หรือติดตู้เย็น วัสดุที่ใช้ทําจากพลาสติก
อะคิลิก ผลิตโดยการตัดเลเซอร์ ติดแม่เหล็กด้านหลัง สัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพฯ เช่น เสาชิงช้า เรือ
สุพรรณหงส์ ยักษ์ และรถตุ๊กตุ๊ก 
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 Purposes of this research are 1) searching the MUSEUM SIAM data and 

investigating the target customer needs. 2) For design the museum souvenirs, which serve the 

consumer and  3) For evaluate customer’s satisfaction of the museum souvenirs design.  

 The process of the study are following 1) Collecting data by using the open 

questionnaire for the MUSEUM SIAM officer and using the research tools is check listed 

questionnaire and the rating scaled questionnaire collect costumer needs data from target 

group which are the MUSEUM SIAM's fans on the facebook social network, this process took 

time 2 weeks with the 100 users, by simple random sampling. 2) Collecting comments and 

asking for the suggestions from the professional product designer 5 people and 2 MUSEUM 

SIAM specialists by purposive sampling, the research tool is rating scale questionnaire.          

3) Collecting data of user satisfaction which are the MUSEUM SIAM 's fans on the facebook 

social network, This process was taken 2 weeks with the 100 users, by the random sampling. 

The research tools were the checked listing questionnaire for asking the user satisfaction with 

the new museum souvenir designs which designed by researcher.  The data was analyzed by 

percentage and descriptive statistics following the research results. 

 The result have two most satisfaction designs with 64.7 percents that are          

1) "Rattanakosin island" are the wall clock, made from the laser cutting acrylic, come with the 

landmarks in Rattanakosin island such as the Grand palace, the Giant swing, The democratic 

monument. 2) "Siam icons" are the magnet for holding the photo or stick with the refrigerator 

made from the laser cutting acrylic, come with the symbols of Bangkok such as the Giant 

swing, Supannahong boat, the Bangkok giant guardian and Tuk Tuk.  
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