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53155309 : สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
คําสําคัญ : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก/ร้านค้าพิพิธภัณฑ์/พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้/มิวเซียมสยาม 
 ปนัดดา มนูรัษฎา : โครงการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้า
พิพิธภัณฑ์ : กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม). อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: ผศ. ดร. 
รัฐไท พรเจริญ และ ผศ. ภาคภูมิ บุญธรรมช่วย. 132 หน้า 
 
 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ และสํารวจ
ความต้องการผู้บริโภค 2) เพ่ือออกแบบสินค้าของที่ระลึกจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ที่ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 
 โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามเจ้าหน้าที่ พิพิธภัณฑ์ และเก็บข้อมูลความต้องการผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
100 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
2) สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 5 คน 
และผู้ เ ช่ียวชาญประจําพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ จํานวน 2 คน ใช้วิธีเลือกโดยจงใจ (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า  3) สอบถามความ
พึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกที่ผู้วิจัยออกแบบ ได้แก่ สมาชิกมิว
เซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า การวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้สถิติ ความถ่ี และร้อยละ เพ่ือวัดผลความพึงพอใจของผู้บริโภค  แล้วจึงนํามาแปรผลโดยการ
บรรยาย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด มี 2 แบบ คิดเป็นร้อยละ 64.7 เท่ากัน คือ 1) ช้ินงาน “เกาะรัตนโกสินทร์” นาฬิกาแขวนผนงัรปู
จําลองสถานที่สําคัญในเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น พระบรมมหาราชวัง เสาชิงช้า อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย 
เป็นต้น วัสดุที่ใช้ทําจากพลาสติกอะคิลิก ผลิตโดยการตัดเลเซอร์ ติดเครื่องนาฬิกา และตัวแขวน
ด้านหลัง 2) ช้ินงาน “สยามไอคอน” ชุดแม่เหล็กสําหรับต้ังรูป หรือติดตู้เย็น วัสดุที่ใช้ทําจากพลาสติก
อะคิลิก ผลิตโดยการตัดเลเซอร์ ติดแม่เหล็กด้านหลัง สัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพฯ เช่น เสาชิงช้า เรือ
สุพรรณหงส์ ยักษ์ และรถตุ๊กตุ๊ก 
 
 
 
 

 
ภาควิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ลายมือช่ือนักศึกษา ................................................ ปีการศึกษา 2555 

ลายมือช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 1. ...................................... 2. ...................................... 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



จ 

53155309 : MAJOR : PRODUCT DESIGN 

KEYWORDS: MUSEUM SOUVENIRS DESIGN / MUSEUM SHOP / MUSEUM SIAM 

 PANATDA MANURASDA : DESIGN OF SOUVENIR MECHANDIZE FOR 

MUSEUM SHOP : CASE STUDY OF MUSEUM SIAM. THESIS ADVISOR : ASST. PROF. 

RATTHAI PORNCHAROEN, Ph.D., AND ASST. PROF. PARCKPOOM BOONTHUMCHOY.  

132 pp. 

 

 Purposes of this research are 1) searching the MUSEUM SIAM data and 

investigating the target customer needs. 2) For design the museum souvenirs, which serve the 

consumer and  3) For evaluate customer’s satisfaction of the museum souvenirs design.  

 The process of the study are following 1) Collecting data by using the open 

questionnaire for the MUSEUM SIAM officer and using the research tools is check listed 

questionnaire and the rating scaled questionnaire collect costumer needs data from target 

group which are the MUSEUM SIAM's fans on the facebook social network, this process took 

time 2 weeks with the 100 users, by simple random sampling. 2) Collecting comments and 

asking for the suggestions from the professional product designer 5 people and 2 MUSEUM 

SIAM specialists by purposive sampling, the research tool is rating scale questionnaire.          

3) Collecting data of user satisfaction which are the MUSEUM SIAM 's fans on the facebook 

social network, This process was taken 2 weeks with the 100 users, by the random sampling. 

The research tools were the checked listing questionnaire for asking the user satisfaction with 

the new museum souvenir designs which designed by researcher.  The data was analyzed by 

percentage and descriptive statistics following the research results. 

 The result have two most satisfaction designs with 64.7 percents that are          

1) "Rattanakosin island" are the wall clock, made from the laser cutting acrylic, come with the 

landmarks in Rattanakosin island such as the Grand palace, the Giant swing, The democratic 

monument. 2) "Siam icons" are the magnet for holding the photo or stick with the refrigerator 

made from the laser cutting acrylic, come with the symbols of Bangkok such as the Giant 

swing, Supannahong boat, the Bangkok giant guardian and Tuk Tuk.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ของที่ระลึก เป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม และศิลปะ เพราะเป็นสิ่งที่แสดงถึง
ผลรวมของลักษณะเฉพาะของท้องถ่ิน ซึ่งทําให้สิ่งน้ันเป็นที่รู้จักจดจําได้ เป็นการใช้ความสร้างสรรค์
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ ตามแนวทางของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) จาก
ร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งจะนํามาใช้ในปี พ.ศ. 
2555-2559 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) 
 วิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2535: 129) ได้ให้แนวทางในการสืบสาน และดํารงอยู่ของศลิปหัตถกรรม
ไว้ว่า  

 ท้องถ่ินใดท่ีสามารถนํางานศิลปหัตถกรรมมาส่งเสริมให้กลายเป็นสินค้าของท่ีระลึก จึงเท่ากับ
เป็นการสืบทอด และฟื้นฟูฝีมือด้านศิลปหัตถกรรมด้ังเดิม และที่สําคัญ เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุ
ท่ีเป็นทรัพยาการท้องถ่ิน เพราะนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง รวมทั้งเป็นการสร้าง
งาน สร้างอาชีพให้กับแรงงานในท้องถ่ินซ่ึงว่างงาน หรืออาจว่างงานในฤดูเก็บเก่ียว  

 
 และจากที่กล่าวมาขั้นต้น สินค้าของที่ระลึกที่มีการนําความคิดสร้างสรรค์มาผนวกเข้ากับ
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมจึงนับเป็นหน่ึงในแนวทางที่สําคัญในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับ
นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์   
 

 
 
ภาพที่  1 แสดงพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ หรือมิวเซียมสยาม 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, การเข้าเย่ียมชม, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com 
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 พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ หรือมิวเซียมสยาม จัดเป็นพิพิธภัณฑสถานประเภท ชาติพันธ์ุวิทยา
และประเพณีพ้ืนเมือง แสดงถึงความเป็นมา ชีวิตความเป็นอยู่ในทางวัฒนธรรม และสังคมของ0ชนชาติ
ไทย (คลังปัญญาไทย, 2554) แสดงเรื่องราวของ "คน" เพ่ือให้รู้และเข้าใจรากเหง้าเหล่ากอ ตลอดจน
ความเป็นมาของบรรพชน ซึ่งล้วนเป็นคนพ้ืนเมืองของภูมิภาคอุษาอาคเนย์โบราณ คนพวกน้ีประสม
ประสารกันทางเผ่าพันธ์ุ สังคม และวัฒนธรรม แล้วก่อบ้านสร้างเมืองขึ้นเป็นแว่นแคว้นหรือรัฐ จนเป็น
อาณาจักร แล้วดํารงเป็นประเทศสืบมาถึงทุกวันน้ี 
 พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ถือเป็นแหล่งการเรียนรู้หน่ึงที่เน้นจุดมุ่งหมายในการแสดงตัวตนของ
ชนในชาติ ซึ่งจะทําให้ผู้เข้าชม กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ คนไทย ประกอบด้วยเด็ก เยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป กลุ่มเป้าหมายรอง คือ คนต่างประเทศ นักท่องเที่ยว ได้เรียนรู้รากเหง้าของ
ชาวไทย ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยเน้นไปที่กลุ่มชนในเขตเมืองบางกอก หรือที่เรียกในปัจจุบันว่า 1

กรุงเทพมหานคร เป็นสําคัญ (สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, 2554) 
 

 
 
ภาพที่  2 แสดงนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/2. 
 
 นอกเหนือจากการให้ความรู้ในรูปแบบทางพิพิธภัณฑ์แล้ว พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ยังมีร้าน
ของท่ีระลึก ช่ือ MUSE SHOP จําหน่ายหนังสือและของที่ระลึก ซึ่งต้ังอยู่บริเวณปีกซ้ายของอาคาร
พิพิธภัณฑ์ สินค้าของที่ระลึกที่จําหน่ายภายในร้าน มีทั้งสินค้าศิลปะหัตถกรรม และสินค้าออกแบบ
สมัยใหม่ โดยผู้ประกอบการนํามาฝากจําหน่ายที่ร้าน และเสียค่าฝากแก่ร้านค้าเมื่อจําหน่ายสินค้าได้ 
สินค้าของที่ระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ สินค้าของที่ระลึกถึงพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ หมายถึง สินค้าที่มีลักษณะหรือสัญลักษณ์ที่ระลึกถึงการมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มี
รูปลักษณ์เก่ียวข้องกับเน้ือหาที่จัดแสดง และสินค้าที่มีตราสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ซึ่งอาจ
มีรูปลักษณ์เกี่ยวข้องกับเน้ือหาที่จัดแสดง หรือไม่ก็ได้ เป็นต้น และสินค้าของที่ระลึกถึงสยามประเทศ 
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หมายถึง สินค้าที่มีลักษณะหรือเน้ือหาที่ระลึกถึง สถานท่ี, ศิลปะ, วัฒนธรรม, ประเพณีของสยาม  
เป็นต้น ซึ่งรายได้ของการขายสินค้าในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ นับว่าเป็นงบประมาณส่วนหน่ึงที่จะนําไปใช้
ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
 

 
 
ภาพที่ 3 แสดงร้านของที่ระลึก MUSE SHOP 

ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, สินค้าและบริการ, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 

2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com.  

 

 แต่ปัจจุบันรายได้รวมจากการขายสินค้าที่ระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยามถือว่า

น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ สินค้าชนิดเดียวกัน ในราคาที่เท่ากัน กับที่วางจําหน่ายใน

พิพิธภัณฑ์อ่ืน แต่กลับจําหน่ายได้ไม่ดีเท่า นอกเหนือจากการมีรายได้ที่ไม่ได้เท่าที่ควรแล้ว ยังส่งผลให้

ไม่เกิดแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการนําสินค้ามาฝากขาย จะมีปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภค หรือมีแนวทางใดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกให้ตรงความต้องการของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เพ่ือ

จําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ให้ตอบรับกับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน และตอบรับกับกรรมวิธี

การผลิตสมัยใหม่ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการปลูกฝังจิตสํานึกเรื่อง การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมไทย 

เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสืบสานวัฒนธรรมไทยให้ยั่งยืน ส่งเสริมให้คนไทยมีความรัก ความภาคภูมิใจใน

วิถีชีวิต และภูมิปัญญา ตลอดจนเป็นงานวิจัยต้นแบบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกไทย เพ่ือ

จําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ หรือผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีความสนใจ 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) และสํารวจความ

ต้องการผู้บริโภค 

 2. เพ่ือออกแบบสินค้าของที่ระลึกจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ที่ตอบสนองความพึง

พอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่

ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 

 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

 ในการวิจัยโครงการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ : 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) ครั้งนี้ เป็นการศึกษาภายใต้ขอบเขตเนื้อหาที่จัด

แสดงภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ในที่นี้คือ เน้นไปที่กลุ่มชนในเขตเมืองบางกอก (บริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ในปัจจุบัน) รวมทั้งศึกษาความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูล ในการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑ์ ของที่ระลึก เช่น เครื่องเขียน ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน เป็นต้น ให้ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 

 ศึกษาข้อมูลตามแนวทางการแสดงนิทรรศการของมิวเซียมสยาม และนําแนวทางการ

พัฒนาการผลิตสินค้าของที่ระลึกของ วิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2532: 129-136) บางส่วนที่เหมาะสมมาใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ แล้วทําการศึกษาความคิดเห็น ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก มาพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เช่น เครื่องเขียน ของขวัญ 

ของตกแต่งบ้าน เป็นต้น ดังน้ี 

 1. พยายามใช้วัสดุภายในท้องถิ่นให้มากที่สุด 

 2. ผลงานที่ผลิตจะต้องแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นได้ 

 3. ขนาด นํ้าหนัก ของสินค้าสามารถพกพาไปได้สะดวก และเหมาะสมกับการจัดวางใน

ร้าน 

 4. สินค้าควรมีทั้งความสวยงาม และแฝงไปด้วยประโยชน์ใช้สอย เพราะจะได้เปรียบใน

การตัดสินใจซื้อได้มากกว่าสินค้าสวยงามเพียงอย่างเดียว 

 ประดิษฐ์คิดค้นรูปแบบสินค้าใหม่ ๆ โดยยังคงรักษาเค้าโครงเดิมของศิลปะวัฒนธรรม

ท้องถิ่น หรือสอดแทรกอยู่บ้าง 
 

   ส
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็น เป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 2 ประเภท เพ่ือจําหน่าย
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP ที่ต้ังอยู่ในบริเวณพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) เป็น
กรณีศึกษาได้แก่ เครื่องเขียน และสินค้าของตกแต่งบ้าน รวม 10 รูปแบบ ที่นําเสนอภาพลักษณ์ของ
เน้ือหาการจัดแสดงนิทรรศการถาวรท้ัง 17 ห้อง ในมิวเซียมสยาม และตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม จํานวน 100 คน จากระยะเวลา
การเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ (ในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง) 
 1. ตัวแปรท่ีทําการศึกษา  

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ออกแบบจากแนวทาง ข้อมูลความ

ต้องการของพิพิธภัณฑ์ และผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของท่ี

ระลึก ตามแนวทางที่ได้ออกแบบพัฒนา 

 2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  เนื่องจากงานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ในการทํางาน 3 ส่วน โดยมีกลุ่มประชากรที่แตกต่าง

กัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 

  วัตถุประสงค์ที่ 1  

  1. ผู้เช่ียวชาญจากพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 4 ท่าน 

  2. สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามข้อมูล และ

เข้าร่วมกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์เป็นประจํา ระยะเวลาสํารวจ 2 สัปดาห์  

  วัตถุประสงค์ที่ 2  

  ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 5 ท่าน และผู้เช่ียวชาญจากมิวเซียมสยาม  

2 ท่าน 

  วัตถุประสงค์ที่ 3  

  สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม ระยะเวลาสํารวจ 2 สัปดาห์  

 

เครื่องมือในการวิจัย   

 ในงานวิจัยน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 

 วัตถุประสงค์ที่ 1  

 1. เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามแบบอัตนัย สัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญจาก

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) และเจ้าหน้าที่ร้านค้าพิพิธภัณฑ์ (MUSE SHOP) เพ่ือเก็บข้อมูล

ข้อมูลนโยบาย และความต้องการจากมิวเซียมสยาม 

   ส
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 2. เก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียม

สยาม ระยะเวลาเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ โดยใช้แบบสอบถามปรนัย ประกอบภาพถ่าย เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บข้อมูล ผ่านทางเวปไซท์ www.surveymonkey.com เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ความต้องการ

ของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ที่จําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์  

 3. เก็บข้อมูลทุติยภูมิ จากการเอกสารตํารางานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  

 วัตถุประสงค์ที่ 2  
 1. สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทางเวปไซท์ www.surveymonkey.com โดยผ่าน
การพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามแบบปรนัยประกอบภาพผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นข้อเสนอแนะ จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 5 ท่าน และ
ผู้เช่ียวชาญจากมิวเซียมสยาม 2 ท่าน ผ่านทางเวปไซท์ www.surveymonkey.com  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 
 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามแบบปรนัย ประกอบภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้
พัฒนาหลังจากได้รับคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของจากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม ระยะเวลาเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ โดยใช้
แบบสอบถามปรนัย ประกอบภาพถ่าย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผ่านทางเวปไซท์ 
www.surveymonkey.com 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปวิธีดําเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 
 1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมิวเซียมสยาม และร้านของที่ระลึก MUSE SHOP 
 2. ศึกษาข้อมูลความคิดเห็น ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
 3. ศึกษาข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือสร้างข้อกําหนด (Design Criteria) และหาแนวทางในการ
ออกแบบ (Design Direction) ให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค (Target Group) มากที่สุด 
โดยไม่เกินขอบเขตของกรอบการวิจัย 
 2. ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 2 ประเภท คือ เครื่องเขียน และสินค้าของตกแต่งบ้าน 
รวม 12 รูปแบบ ตามแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล  

   ส
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 3. นําแบบร่างผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ได้ออกแบบ ขอคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ 10 รูปแบบ มาพัฒนาตามคําแนะนําที่ได้รับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 
 1. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
ที่ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 
 2. ทําต้นแบบเพ่ือเป็นแนวทางการผลิต ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 3. อภิปรายสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้สนใจต่อไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์  
 2. ได้ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ที่ตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 3. ได้ประเมินผลข้อสรุป เพ่ือเป็นกรณีศึกษาและต้นแบบในการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึก เพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ ต่อไป  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ หรือ มิวเซียมสยาม หมายถึง พิพิธภัณฑสถานประเภท ชาติ
พันธ์ุวิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง แสดงถึงความเป็นมา ชีวิตความเป็นอยู่ในทางวัฒนธรรม และสังคม
ของชนชาติไทย แสดงเรื่องราวของ “คน” เพ่ือให้รู้และเข้าใจรากเหง้าเหล่ากอ ตลอดจนความเป็นมา
ของบรรพชน ซึ่งล้วนเป็นคนพ้ืนเมืองของภูมิภาคอุษาอาคเนย์โบราณ คนพวกน้ีประสมประสารกัน
ทางเผ่าพันธ์ุ สังคม และวัฒนธรรม แล้วก่อบ้านสร้างเมืองขึ้นเป็นแว่นแคว้นหรือรัฐ จนเป็นอาณาจักร 
แล้วดํารงเป็นประเทศสืบมาถึงทุกวันน้ี 
 2. ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เพ่ือจําหน่ายในพิพิธภัณฑ์ ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นสิ่งแสดงถึงผลรวมของภาพลักษณ์ ของเนื้อหานิทรรศการทั้ง 17 ห้อง ในมิวเซียมสยาม ซึ่งทําให้
เป็นที่รู้จักจดจํา และมีวัตถุประสงค์เพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP 
 3. เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) หมายถึง แนวคิดแนวปฏิบัติที่สร้างมูลค่า
ของสินค้า และบริการ โดยที่ไม่ต้องใช้ทรัพยากรมากนัก ใช้ความคิดและความสร้างสรรค์ 
 4. ร้านค้าพิพิธภัณฑ์ หรือ ร้านจําหน่ายของที่ระลึกภายในพิพิธภัณฑ์ ในงานวิจัยน้ี 
หมายถึง ร้าน MUSE SHOP ภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (MUSEUM SIAM) 
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 5. พิพิธภัณฑสถานชาติพันธ์ุวิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง หมายถึง พิพิธภัณฑ์ที่แสดง
ชีวิตความเป็นอยู่ในทางวัฒนธรรมและสังคมของมนุษย์และชาติพันธ์ุต่าง ๆ แบ่งออกเป็น  
  5.1 พิพิธภัณฑสถานพ้ืนบ้าน (พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น) โดยจัดแสดงข้าวของเคร่ืองใช้
พ้ืนบ้าน  
  5.2 พิพิธภัณฑสถานกลางแจ้ง เป็นการจําลองภาพในอดีตด้วยการนําอาคารเก่า 
หรือจําลองสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ มาไว้ในบริเวณเดียวกัน โดยพยายามสร้างสภาพแวดล้อมรวมถึง
บรรยากาศ 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 โครงการออกแบบสินค้าของที่ระลึก เพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ กรณีศึกษา 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลเบ้ืองต้นและข้อมูลทางสถิติ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าของที่ระลึก ให้มีรูปแบบ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวก่อนปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในร้านของที่ระลึก MUSE SHOP 
รวมท้ังศึกษาข้อมูลภายใต้ขอบเขตเน้ือหาที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ที่สําคัญคือต้องการ
พัฒนารูปแบบสินค้าของที่ระลึก ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และประเมินรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ออกแบบพัฒนาแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางต้นแบบให้พิพิธภัณฑ์ และผู้ผลิตใน
ชุมชนนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ 
 ดังน้ัน เพ่ือบ่งช้ีให้เห็นความสําคัญของการวิจัย ลักษณะการดําเนินการแก้ปัญหาวิจัยที่
เก่ียวข้องหรือใกล้เคียง และกรอบแนวทางการดําเนินการแก้ปัญหาในงานวิจัย จึงมีข้อมูล แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 4. ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีอยู่ในในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 6. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
ข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 
 ความเป็นมาของมิวเซียมสยาม  
 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2546 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามท่ีนายกรัฐมนตรีปัจจุบัน 
เสนอว่า ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ของไทยมีหลายประเภท และมีสถานที่ต้ังกระจัดกระจายกันอยู่หลายแห่ง 
อยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน ทําให้ไม่เป็นที่น่าสนใจ และรู้จักแพร่หลายเท่าที่ควร
สําหรับประชาชน และนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป หากสามารถจัดหาสถานท่ีที่เหมาะสมแล้วจัดต้ังเป็น 
พิพิธภัณฑ์แห่งชาติขนาดใหญ่ โดยอาจแยกเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ (Hall) ด้านต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ก็จะ
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ทําให้เป็นแหล่งรวมความรู้ ศิลปวิทยาการ รวมทั้งแสดงถึงวัฒธนธรรมความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ
ไทย ได้อย่างครบวงจร และเป็นที่น่าสนใจแก่นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป นอกจากน้ียัง
เป็นแหล่งท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียวต่างประเทศที่สําคัญอีกแห่งหน่ึงของประเทศ จึงมอบให้รอง
นายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน นายจาตุรนต์ ฉายแสง รับเร่ืองน้ีไปพิจารณาในรายละเอียดร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 วันที่ 7 และ 14 ตุลาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบความก้าวหน้า เรื่องการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์รวม และแนวทางการเตรียมการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ โดยมีสาระสําคัญของเรื่อง
ดังน้ี 
 1. เห็นชอบในหลักการ และแนวคิดของพิพิธภัณฑ์รวมที่จะจัดตั้งขึ้นใหม่ว่า ควรเป็น
พิพิธภัณฑ์ระดับชั้นนําของภูมิภาคที่มีลักษณะเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ สาขาต่าง ๆ ในเชิงบูรณา
การอย่างกว้างขวาง ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นไทย และในส่วนที่เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน 
และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการนําเสนอ ทั้งนี้ จะต้องมีการเชื่อมโยง 
และบูรณาการระหว่างพิพิธภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วกับพิพิธภัณฑ์ที่จะมีการจัดตั้งขึ้นใหม่ รวมทั้งการดูแลใน
ระยะยาว 
 2. เห็นชอบแนวทางการเตรียมการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ ประกอบด้วย หลักการ 
กระบวนการ และการจัดต้ังคณะกรรมการฯ ดังน้ี 
  หลักการพิพิธภัณฑ์ที่จะจัดสร้างขึ้นใหม่น้ี ต้องมีจุดเป้าหมายหลักอยู่ที่การเรียนรู้ เพ่ือ
ความงอกงามของสติปัญญา ความคิดริเริ่มและสํานึกของความเป็นไทย ซึ่งเป็นแนวคิดที่แตกต่างจาก
กระบวนทัศน์การจัดพิพิธภัณฑ์แต่เดิมที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมวัตถุ การถ่ายทอดความรู้ หรือการ
เช่ือมโยงกับผู้คนเป็นหลัก อีกทั้งต้องมีการบริหารที่มีประสิทธภาพ คล่องตัว และทันสมัย กระบวนการ
ในการดําเนินงานพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปลี่ยน 

“ภาพลักษณ์” ของพิพิธภัณฑ์จากเดิม มาเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างสู่พรมแดนแห่งความรู้ในหลาย
มิติ (มิวเซียมสยาม สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, 2554) 
 วิสัยทัศน์มิวเซียมสยาม 
 พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ถือเป็นแหล่งการเรียนรู้หน่ึงที่เน้นจุดมุ่งหมายในการแสดงตัวตน
ของชนในชาติ ซึ่งจะทําให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้รากเหง้าของชาวไทย ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยเน้นไปที่
กลุ่มชนในเขตเมืองบางกอก หรือที่เรียกในปัจจุบันว่ากรุงเทพมหานครเป็นสําคัญ 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ให้ความรู้เรื่องความเป็นมาของบ้านเมือง จนมาเป็นประเทศไทยใน
ปัจจุบัน เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ สร้างสํานึกรักบ้านเมือง และท้องถิ่นของตน รวมทั้งเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ในลักษณะ “เครือญาติ” กับประเทศเพื่อนบ้านอันเป็นองค์ความรู้ที่นําไปสู่ความมั่นคง 

และสันติภาพในภูมิภาค 
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 กลุ่มเป้าหมายของมิวเซียมสยาม 
 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ คนไทย ประกอบด้วย เด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวทั่วไป 
 ลักษณะการนําเสนอของมิวเซียมสยาม 
 เป็นพิพิธภัณฑ์ช้ันนําที่ทันสมัย มีแนวคิดในการนําเสนอท่ีใช้แนวคิดเชิง Thematic 
Approach คือ การนําเสนอแก่นเร่ืองราวแทนการเน้นแต่วัตถุ (Object-based) แบบสมัยก่อน เน้น
การเรียนรู้ที่เข้าถึงผู้ชมทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยไม่จํากัดเพศ-วัย คุณวุฒิ 
และฐานะทางสังคม มีการใช้แนวคิดแบบ Interactive Approach เพ่ือสร้าง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชม
และสิ่งแสดง พิจารณาเลือกใช้สื่อหลายประเภท (Multi-media for the Exhibition) เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ และบรรยากาศในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย มีทั้งการจัดแสดงแบบถาวร และแบบหมุนเวียน 
มีกิจกรรม และกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเน่ืองเพื่อสร้างความมีชีวิตให้แก่พิพิธภัณฑ์ พื้นที่ทางกายภาพ
เป็น Complex Museum ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอาคารที่ตอบสนองต่อการใช้งาน และการจัดแสดงที่
หลากหลาย มีการศึกษาวิจัยต่อเน่ือง เพ่ิมพูนองค์ความรู้แก่คลังความรู้ของประเทศชาติ เช่ือมโยง
แขนงความรู้สากล กับภูมิปัญญาไทย มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และ
ทันสมัย เปิดโอกาสแก่การมีส่วนร่วมของประชาชน นักวิชาการ ชุมชน และสังคม อย่างกว้างขวาง มี
ส่วนอํานวยความสะดวกครบถ้วน 
 แนวทางการนําเสนอในมิวเซียมสยาม 
 เน้นการนําเสนอเน้ือหาเชิงบูรณาการเพื่อให้ครอบคลุมองค์ความรู้ ทั้งด้านภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ มานุษวิทยา โบราณคดี ชาติพันธ์ุวิทยา สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
ศิลปกรรมศาสตร์ ฯลฯ ใช้งานวิจัยเป็นพ้ืนฐานในการสร้างเน้ือหา ในการรวบรวมเน้ือหาใช้การศึกษา 

วิเคราะห์ จัดลําดับความคิด เพ่ือสร้าง “แก่นเรื่องรวม” (Theme) ให้ครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการ
นําเสนอ โดยใช้ทักษะของการเล่าเรื่อง (Story Telling) เริ่มต้ังแต่การปูพ้ืน เกริ่นนํา การเดินเรื่อง 
การสร้างจุดเน้น การสรุป และการนําความคิดไปสร้างจินตภาพให้เห็นรูปลักษณ์ของนิทรรศการ
โดยรวม แบ่งเน้ือหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ แต่ละประเด็นคํานึงถึงบริบทเพื่อสร้างความตระหนักรู้ 
จุดประกายให้เกิดความใฝ่รู้ ง่ายต่อการเรียนรู้ และความเข้าใจ ง่ายต่อการจดจํา และนําไปคิด
วิเคราะห์ด้วยตนเอง 
 แนวทางการจัดแสดงในมิวเซียมสยาม 
 มิวเซียมสยามเป็น Complex Museum ที่นําเสนอเน้ือหาเชิงบูรณาการ แสดงความ
เป็นมาของประเทศไทย และประเทศเพ่ือนบ้าน ในช่วงระยะเวลา 3 ช่วง โดยมิได้เรียงลําดับเหตุการณ์
ตามปีพุทธศักราช และอีก 1 แนวคิดหลัก คือ เรื่องพุทธศาสนาอันเป็นศาสนาประจําชาติ ซึ่งทั้งสาม
ช่วงเวลาดังกล่าวน้ันประกอบด้วย 
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 1. ช่วงสุวรรณภูมิ เริ่มต้ังแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นในภูมิภาค
น้ี โดยส่วนหน่ึงได้ทําการเปรียบเทียบกับส่วนอ่ืน ๆ ของโลกด้วย 
 2. ช่วงสยามประเทศ หรือสมัยอยุธยา 
 3. ช่วงประเทศไทย ซึ่งเป็นช่วงแห่งการเปลี่ยนสยามประเทศเป็นประเทศท่ีมีความ
สมัยใหม่มากข้ึน จนกระทั่งถึงช่วงเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
  ทั้งน้ีเน้ือหาที่จัดแสดงในนิทรรศการน้ัน มีลักษณะเป็นการต้ังคําถามต้ังแต่เริ่มการเข้า
ชมนิทรรศการ โดยในขั้นแรกจะมีการฉายภาพยนตร์สั้น 7 เร่ือง ที่ประกอบด้วยตัวละคร 7 ตัว 7 ลักษณะ 
ซึ่งตัวละครแต่ละตัวจะทําการโน้มน้าวให้ผู้ชมเข้าไปสู่ห้องจัดแสดงอื่น ๆ ต่อไป 
 นิทรรศการที่จัดแสดงในมิวเซียมสยาม 
 การจัดแสดงในมิวเซียมสยาม แบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) นิทรรศการถาวร 2) 
นิทรรศการช่ัวคราว 2) นิทรรศการเคลื่อนที่ 4) นิทรรศการพิเศษ  
 1. นิทรรศการถาวร  ประกอบด้วย 17 ห้อง  นิทรรศการ ดังน้ี 
 

 
 
ภาพที่  4 แสดงห้องนิทรรศการ 17 ห้อง 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/2. 
 
  ห้องท่ี 1 เบิกโรง (Immersive Theater) เป็นการเบิกตัวละครทั้งเจ็ดที่จะพาผู้ชม
ย้อนกลับไปสู่เร่ืองราวอันเป็นต้นกําเนิด จากสุวรรณภูมิสู่สยามประเทศ ถึงประเทศไทย เพ่ือค้นหา
คําตอบว่า เราคือใคร และ อะไรคือไทย 
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ภาพที่  5 แสดงห้องนิทรรศการ เบิกโรง 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/2. 
 
  ห้องท่ี 2 ไทยแท้ (Typically Thai) เป็นห้องที่ทําให้เกิดความอยากรู้ว่าไทยแท้คือ
อะไร เป็นอย่างไรจึงเรียกว่าไทยแท้ และสิ่งที่คิดว่าเป็นไทยแท้น้ันจริงหรือไม่ หรืออาจเป็นเร่ืองของ
การผสมผสาน การหล่อหลอมทางวัฒนธรรมจึงก่อให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ขึ้นมา ห้องน้ีจึงเป็นการบอกกลาย ๆ 
ว่าไม่มีสิ่งใดที่เป็นไทยแท้ทั้งหมด หากแต่เป็นการหลอมรวมทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเข้ามา 
สถานที่จัดแสดงอยู่ที่บริเวณช้ัน 1 
 

 
 
ภาพที่  6 แสดงห้องนิทรรศการ ไทยแท้ 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/3. 
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  ห้องท่ี 3 เปิดตํานานสุวรรณภูมิ (Introduction to Suvarnabhumi) เป็นห้องที่

แสดงถึงวิวัฒนาการสังคมก่อนจะมาเป็นบรรพบุรุษชาวสุวรรณภูมิ ซึ่งมีใจความสําคัญว่า “สุวรรณภูมิ” 

คือช่ือที่ชาวโลกเมื่อประมาณ 3,000 ปีก่อน ใช้เรียกดินแดนแห่งความอุดมสมบูรณ์ทางทิศตะวันออก
ของอินเดีย อย่างไรก็ตาม หลักฐานทางโบราณคดี ไม่มีความชัดเจนพอที่จะช้ีได้ว่า สุวรรณภูมิอยู่ที่

ไหน แต่อาจจะเป็นไปได้ว่า “สุวรรณภูมิ” หรือในช่ืออ่ืน ๆ จากบันทึกของนักเดินทาง มิได้หมายถึง 

เมืองใดเมืองหน่ึง หากแต่เป็นการกล่าวถึงดินแดนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียใต้ เช่นเดียวกับที่เรา

เรียกดินแดงทางตะวันตกว่า “ยุโรป” โดยไม่ได้เจาะจงว่าเป็นประเทศใดประเทศหนึ่ง โดยส่วนหน่ึงของ

พ้ืนที่แห่งน้ีมีกรุงเทพฯ ที่ยังนอนสงบน่ิงอยู่ใต้ทะเลรวมอยู่ด้วย ซึ่งการศึกษาโครงกระดูก หลุมฝังศพ 
และอารยธรรมที่ฝังอยู่ใต้ดินทําให้รู้จักดินแดนแห่งน้ีมากข้ึน 
 

 
 
ภาพที่  7 แสดงห้องนิทรรศการ เปิดตํานานสุวรรณภูมิ 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/4. 
 

  ห้องที่ 4 สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi) เป็นห้องที่ทําให้รู้จัก “สุวรรณภูมิ” ดินแดน

แห่งความม่ังคั่งรุ่งเรืองผ่านผู้คน การเกษตรกรรม การค้า การสร้างเมือง เทคโนโลยีแห่งหารผลิตโลหะ 
และความเช่ือ (ผี-พราหมณ์-พุทธ) ซึ่งจะทําให้รู้ว่าสุวรรณภูมิ คือ รากเหง้าของประเทศไทย 
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ภาพที่  8 แสดงห้องนิทรรศการสุวรรณภูมิ (ที่ต้ัง : ช้ัน 3) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/5. 
 
  ห้องท่ี 5 พุทธิปัญญา (Buddhism) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหัวใจของพุทธศาสนา 
ซึ่งมี คาถา เย ธมฺมา (อ่านว่า เย-ทํา-มา) แปลว่า สิ่งทั้งหลายมีเหตุเป็นแดนเกิด คาถายอดนิยมแห่ง
สุวรรณภูมิ มูลเหตุแห่งความใจกว้างและสันติ 
 

 
 
ภาพที่  9 แสดงห้องนิทรรศการพุทธิปัญญา (ที่ต้ัง : ช้ัน 3) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/6. 
  
  ห้องท่ี 6 กําเนิดสยามประเทศ (Founding of Ayutthaya) นําเสนอด้วยเทคนิคที่
หลากหลาย เพ่ือให้เห็นนานาแว่นแคว้นต่าง ๆ ที่เร่ิมก่อตัวข้ึนเป็นนครรัฐ และสืบสานเรื่องราวของ
วีรบุรุษผู้สถาปนากรุงศรีอยุธยาจากตํานานท้าวอู่ทอง เรื่องเล่าที่แสดงให้เห็นถึงการผสมผสานทางเช้ือ
ชาติและวัฒนธรรม 
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ภาพที่  10 ห้องกําเนิดสยามประเทศ (ที่ต้ัง : ช้ัน 3) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/7. 
 
  ห้องท่ี 7 สยามประเทศ (Siam) กรุงศรีอยุธยามีสภาพภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ทั้งยังมี
ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและด้วยอํานาจทางการเมืองที่กว้างไกล ทําให้สามารถควบคุมการ
ผลิตภายในราชอาณาจักรได้ นอกจากน้ีกรุงศรีอยุธยายังเป็นอาณาจักรที่อยู่ใกล้ทะเล จึงพัฒนาตัวเอง
ขึ้นเป็นศูนย์กลางการค้าทางทะเลของภูมิภาค และสืบเน่ืองจากการติดต่อค้าขายนี่เอง ที่ทําให้เกิดการ
ผสมผสานระหว่างผู้คนและวัฒนธรรม เกิดเป็นความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมที่หลากหลายขึ้นในแผ่นดิน 
ไม่ว่าจะเป็นการเมือง การทหาร ภาษา และสถาปัตยกรรม 
 

 
 
ภาพที่  11 แสดงห้องนิทรรศการสยามประเทศ (ที่ต้ัง : ช้ัน 3) 
ที่มา:สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/7. 
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  ห้องที่ 8 สยามยุทธ์ (War Room) สงครามในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีมูลเหตุใหญ่ ๆ คือ 

ความต้องการแสดงพระองค์ของกษัตริย์ ในฐานะ “พระจักรพรรดิ” เหนือพระเจ้าแผ่นดิน และเพ่ือกวาด

ต้อน “คน” อันเป็นแรงงานและกําลังรบ รวมถึงการครอบครองสินค้าสําคัญของรัฐอื่น สงครามจึงไม่ใช่

เรื่องของรัฐต่อรัฐ หากเป็นเรื่องของพระมหากษัตริย์รัฐหน่ึงกับพระมหากษัตริย์อีกรัฐหน่ึง และนอกจาก
การสู้รบแล้ว ยังมีการแสดงถึงภูมิปัญญา การวางกลยุทธ์ กลุ่มชาติพันธ์ุ และศิลปกรรมอีกด้วย 
 

 
 
ภาพที่ 12 แสดงห้องนิทรรศการสยามยุทธ์ (ที่ต้ัง : ช้ัน 3) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/8. 
 
  ห้องที่ 9 แผนท่ี ความยอกย้อนบนแผ่นกระดาษ (Map Room) ผืนดินตาม
ธรรมชาติ คงไม่มีเส้นแบ่งใด ๆ มาขวางก้ันผู้คน แต่เส้นพรมแดนก็ถูกสร้างขึ้นโดยผู้ล่าอาณานิคมเพ่ือ

แบ่ง “เขา” สร้าง “เรา” และรวมไปถึงการสร้าง “ชาติ” ให้มีตัวตนข้ึนมาจริง ๆ มูลเหตุที่ทําให้เกิดการ

ตัดแบ่งชุมชนเช้ือชาติญาติพ่ีน้องออกจากกัน 
 

 
 
ภาพที่ 13 แสดงห้องนิทรรศการแผนที่ความยอกย้อนบนแผ่นกระดาษ (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/9. 
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  ห้องท่ี 10 กรุงเทพฯ ภายใต้ฉากอยุธยา (Bangkok, New Ayutthaya) เรื่องราว

เมื่อครั้งสิ้นกรุงศรีอยุธยา ชาวกรุงศรีอยุธยาได้สร้างเมืองขึ้นมาใหม่บนผืนดิน “บางกอก” โดยได้จําลอง

แนวคิด และสืบสานวัฒนธรรมมาจากเมืองเก่ามากมาย อีกทั้งเมื่อเริ่มสร้างกรุงใหม่ ได้เกณฑ์ผู้คน
หลากหลายเช้ือชาติมาช่วยกัน จนเมื่อสร้างเสร็จจึงลงหลักปักฐาน กลายเป็นชาวกรุงเทพในที่สุด 
 

 
 
ภาพที่  14 แสดงห้องนิทรรศการกรุงเทพฯ ภายใต้ฉากอยุธยา (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/10. 
 
  ห้องท่ี 11 ชีวิตนอกกรุงเทพฯ (Village Life) สื่อให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความฉลาดหลักแหลม ไม่ว่าจะเป็นของเล่น อุปกรณ์การดักสัตว์ เคร่ืองมือทํากิน ความเช่ือ และ
พิธีกรรม ที่แสดงให้เห็นถึงอัจฉริยะแห่งการสร้างสรรค์ และวิถีเกษตรที่ผูกพันธ์กับชาวสยามมาจนถึง
ทุกวันน้ี 
 

 
 
ภาพที่  15 แสดงห้องนิทรรศการชีวิตนอกกรุงเทพฯ (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/11. 
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  ห้องที่ 12 แปลงโฉมสยามประเทศ (Change) การติดต่อกับโลกตะวันตก ทําให้เกิด
ปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ในสังคมสยามหลายด้าน การเริ่มสร้างถนน ไม่เพียงแต่เปลี่ยนวิธีการคมนาคม
เท่าน้ัน หากยังเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนที่คุ้นชินกับสายนํ้า และความแช่มช้า นับจากน้ี ถนนจะเร่งกงล้อ
แห่งความเปลี่ยนแปลงให้สยามเปลี่ยนโฉมไปตลอดกาล 
 

 
 
ภาพที่  16 แสดงห้องนิทรรศการแปลงโฉมสยามประเทศ (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/12. 
 
  ห้องท่ี 13 กําเนิดประเทศไทย (Politics & Communications) จากสยาม ทําไม

กลายเป็นไทย ห้องน้ีจะกระตุ้นให้เกิดการค้นหาคําตอบว่า “วันเกิดประเทศไทยคือวันที่เท่าไหร่” และ

“กรมโฆษณาการมาเก่ียวอย่างไร” 
 

 
 
ภาพที่  17 แสดงห้องนิทรรศการกําเนิดประเทศไทย (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/13. 
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  ห้องท่ี 14 สีสันตะวันตก (Thailand and the World) เป็นห้องที่แสดงให้เห็นถึง
ประวัติศาสตร์โลกใหม่ที่เกิดข้ึนอย่างมีชีวิตชีวา ภายหลังความบอบชํ้าจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ใน
ทศวรรษ 1940 เศรษฐกิจที่กําลังรุ่งเรือง ผู้คนย้ิมแย้มแจ่มใส เสียงเพลงแห่งความหวัง และสนุกสนาน 
กล่อมให้ผู้คนลืมความเจ็บปวดจากสงครามไปได้หมดสิ้น และประเทศไทยก็โกย “ดอลล่าร์” จากการ
เปิดอ้ารับวัฒนธรรมอเมริกันอย่างเป็นล่ําเป็นสัน 
 

 
 

ภาพที่  18 แสดงห้องนิทรรศการสีสันตะวันตก (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/14. 
 
  ห้องท่ี 15 เมืองไทยวันนี้ (Thailand Today) ผ่านกาลเวลามากว่า 3,000 ปี มีสิ่ง

ใดบ้างที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จนฝังตรึงเป็น “ดีเอ็นเอ” ของความเป็นไทย มีสิ่งดี ๆ ใดบ้างที่ยังอยู่กับเรา 

และมีสิ่งใดบ้างที่หล่นหายไปอย่างน่าเสียดาย ภาวะอันสับสนของคนรุ่นปัจจุบันน่าจะแก้ไขได้ หากทุก

คนเรียนรู้ “ความเป็นไทยท่ีแท้จริง” “ความเป็นไทยท่ีอยู่บนพื้นฐานของความหลากหลาย” “ความเป็น

ไทยที่รู้จักเลือกรับและปรับใช้” น่ันคือ การผสมผสานสิ่งดีงามจนกลายเป็นเอกลักษณ์ 

 

 
 

ภาพที่  19 แสดงห้องนิทรรศการเมืองไทยวันน้ี (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เขา้ถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/15. 
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  ห้องที่ 16 มองไปข้างหน้า (Thailand Tomorrow) เป็นห้องที่ตอกยํ้าว่า “วันพรุ่งน้ี
ของประเทศไทยจะเป็นเช่นไร คนรุ่นปัจจุบันเท่าน้ันที่จะให้คําตอบได้” 
 

 
 
ภาพที่  20 แสดงห้องนิทรรศการมองไปข้างหน้า (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/16. 
 
  ห้องท่ี 17 ตึกเก่าเล่าเรื่อง (ห้องพิเศษที่มาของมิวเซียมสยาม) ผู้ชมสามารถเรียนรู้
ทุกอย่างในมิวเซียมสยาม นับต้ังแต่ความเป็นมาและพัฒนาการของพ้ืนที่ในบริเวณน้ี แม้กระทั่งตัว

อาคารนิทรรศการ เน่ืองจากตอนบูรณะ “อาคารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (เดิม)” ซึ่งสร้างขึ้น

ในสมัยรัชการที่ 6 เพ่ือเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์น้ัน ได้มีการค้นพบความเก่งกาจของสถาปนิกและช่างใน
สมัยก่อน นอกจากน้ียังจัดให้มีการขุดค้นทางโบราณคดีในพ้ืนที่ ซึ่งนําไปสู่การค้นพบรากฐานของวังใน
สมัยรัชการที่ 3 และรัชกาลที่ 5 ทีมงานผู้จัดสร้างพิพิธภัณฑ์จึงอยากชักชวนให้ผู้ชมมาสวมวิญญาณ

เป็น “นักโบราณคดีสมัครเล่น” และค้นหาอดีตของพ้ืนที่แห่งน้ี 

 

 
 
ภาพที่  21 แสดงห้องนิทรรศการตึกเก่าเล่าเรื่อง (ที่ต้ัง : ช้ัน 2) 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการถาวร, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com/exhibition/17. 
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 2. นิทรรศการชั่วคราว 
  เป็นการจัดแสดงนิทรรศการที่หมุนเวียน เปลี่ยนเน้ือหาไปแล้วแต่หัวข้อ โดยจะใช้
พ้ืนที่บริเวณ สนามด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ดังเช่น  
  นิทรรศการ “How to ชาวนา นักค้นคว้าจากท้องทุ่ง” นําเสนอเน้ือหาของการทํา
นา เพ่ือให้คนรุ่นใหม่ได้เข้าใจความสําคัญ ความเป็นมา และสืบสานภูมิความรู้ในการทํานา ซึ่งเป็น
อาชีพหลัก ที่อยู่คู่วิถีชีวิตของชาวไทยมาต้ังแต่อดีต ไม่ให้หายไปตามกาลเวลา จะหาคนรุ่นใหม่ที่ทํานา
เป็นน้ันน้อยลงทุกที เพราะปัจจุบันหนุ่มสาวมุ่งหน้าเข้าสู่เมืองหลวง และภาคอุตสาหกรรมกันหมด  

 

  

 
ภาพที่  22 แสดงโปสเตอร์นิทรรศการ “How to ชาวนา นักค้นคว้าจากท้องทุ่ง” 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการ “How to ชาวนา นักคน้คว้า”
จากท้องทุ่ง. เข้าถึงเมื่อ 18 มถิุนายน 2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com 
 
  มิวเซียมสยามได้เชิญผู้สนใจ ร่วมปฏิบัติการชาวนามือใหม่ ทํานาหน้าพิพิธภัณฑ์ ใน
นากลางกรุง ทุ่งสีทอง ที่เนรมิตแปลงนาข้าว ขั้นตอนในการปลูก และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้มาจัดต้ังไว้ใจ
กลางเมือง ตลอดจนเรียนรู้ภูมิปัญญาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวนา นิทรรศการจัดแสดง วันที่ 12 
พฤษภาคม-25 กันยายน 2554 ณ มิวเซียมสยาม เวลา 10.00-18.00 น.  
  นิทรรศการ “กินของเน่า” นําเสนอภูมิปัญญาท้องถ่ินของคนไทยโบราณ ในการ
ทําอาหารให้ “เน่าเสีย” ด้วยกระบวนการ หมักดอง ความชาญฉลาด ที่สอดคล้องกับหลักการถนอม
อาหารในยุคปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า คนโบราณคือ นักวิทยาศาสตร์ และ ศิลปินเอก ที่นําจุลินทรีย์
มาใช้ประโยชน์ได้แม้ไม่มีกล้องจุลทรรศน์ เกิดการสร้างสรรค์อาหารรสชาติแปลกใหม่ กลายเป็น
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สัญลักษณ์การกินที่เป็นตัวตนของคนไทย บ่งบอกถึงการอยู่ร่วมกันของผู้คนหลากหลายชาติพันธ์ุในผืน
แผ่นดินไทยที่มีมาอย่างยาวนาน รวมถึงประวัติศาสตร์การค้าในสมัยโบราณที่มีเกลือเป็นเคร่ืองสร้าง
ความมั่งค่ัง และโอกาสทางการค้าในยุคปัจจุบันจากการต่อยอดผลิตภัณฑ์ 
 

 
 
ภาพที่ 23 แสดง นิทรรศการ “กินของเน่า” 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการ “กินของเน่า”, เข้าถึงเมื่อ 30 
กันยายน 2555, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com 
 
  นิทรรศการ “เรื่องหนักหัว” นิทรรศการเบาเบา กับนานาประดิษฐกรรมสวมกบาล 
วันที่ 28 สิงหาคม - 9 ธันวาคม 2555 เวลา 10.00-18.00 น. (ปิดวันจันทร์) ณ มิวเซียมสยาม นําเสนอ
เรื่องราวของ “หมวก” “เครื่องศิราภรณ์” และ “เครื่องประกอบศีรษะ” เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวและความ
เป็นมาของผู้คนที่อาศัยในดินแดนสุวรรณภูมิ ซึ่งเคร่ืองประกอบศีรษะที่สวมใส่อยู่บนหัวได้เข้าไปมี
บทบาทและความสําคัญในแง่มุมต่าง ๆ ต้ังแต่ยุคอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยนิทรรศการ “เรื่องหนักหัว” เป็น
นิทรรศการรูปแบบใหม่ ที่จะแทรกเข้าไปอยู่ในนิทรรศการถาวร “เรียงความประเทศไทย” ในห้องต่าง ๆ 
ภายในมิวเซียมสยามอย่างกลมกลืน และสอดคล้องกับช่วงยุคสมัยน้ัน ๆ อาทิ ห้องเปิดตํานานสุวรรณภูมิ 
จะนําเสนอเรื่องของหน้ากากที่ใช้ในพิธีกรรมขอฝนของคนยุคก่อนประวัติศาสตร์ผา่นหลกัฐานภาพเขยีนสี
บนผนังถ้ําที่พบได้ในสถานที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ และการนําเสนอเรื่องของ “ลอมพอก” หมวกของขุน
นางในสมัยกรุงศรีอยุธยาที่รับอิทธิพลมาจากเปอร์เซีย ที่ถูกจัดแสดงใน ห้องสยามประเทศ 
  นอกจากน้ีใน ห้องกําเนิดประเทศไทย ยังนําเสนอเรื่องราวของ “มาลานําไทย” ในยุค 
“รัฐนิยม” ของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม ที่มีการนําหมวกมาใช้ในการสร้างความศิวิไลซ์ให้กับสยาม
ประเทศ พร้อมกันน้ียังเชิญชวนทุกท่านมาร่วมกันสืบค้นที่มาของ “มงกุฎ” และ “ชฎา” และร่วมกัน
ค้นหาคําตอบว่าสิ่งเหล่าน้ีเป็นสัญลักษณ์ของความเป็นไทยจริงหรือไม่  และเพราะอะไร “เลด้ีกาก้า” ที่
ใส่ชฎาเล่นคอนเสิร์ตในประเทศไทยจึงถูกตําหนิ แต่โขนและนางละครรําแก้บนกลับสวมใส่ได้อย่างเป็น
เรื่องธรรมดา 
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ภาพที่  24 แสดงนิทรรศการ“เร่ืองหนักหัว” 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการ “เรื่องหนักหัว”, เข้าถึงเมื่อ 30 
กันยายน 2555, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com 
 
 3. นิทรรศการเคลื่อนที่ 
  “Muse Mobile” พิพิธภัณฑ์ติดล้อ เป็นนิทรรศการภายใต้หัวข้อ “เรียงความ
ประเทศไทย” ถอดแบบมาจากนิทรรศการถาวรที่ “มิวเซียมสยาม” ซึ่งจะบอกเล่าเร่ืองราวถึงความ
เป็นมาของประเทศไทยและคนไทย ที่เน้นการต้ังคําถาม เพ่ือหาคําตอบ ไทยแท้คืออะไร? คุณคือคน
ไทยหรือเปล่า? ผ่านการจัดแสดงแบบ “ย่อส่วน” ที่สนุกสนาน ทันสมัย อยู่ในตู้คอนเทนเนอร์ 4 ตู้ 4 
หัวข้อ คือ อะไรคือไทยแท้? สุวรรณภูมิอยู่ที่ไหน? กรุงเทพฯ ภายใต้ฉากอยุธยา และจุดเปลี่ยนของ
ประเทศไทย หมุนเวียนไปตามจังหวัดต่าง ๆ  
 

 
 
ภาพที่  25 แสดง “Muse Mobile” พิพิธภัณฑ์ติดล้อ 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, “Muse Mobile” พิพิธภัณฑ์ติดล้อ, 
เข้าถึงเมื่อ 30 กันยายน 2555, เข้าถึงได้จาก https://www.facebook.com/museumsiamfan  
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 4. นิทรรศการพิเศษ 
  นิทรรศการ "Please mind the gap (โปรดระวังห้องว่างระหว่างเรา)" ผลงาน
โดยกลุ่มนักศึกษาสุดยอดนักคิดที่ได้รับรางวัลชนะเลิศจาก Young Muse Project โครงการป้ันนัก
พิพิธภัณฑ์สายพันธ์ุสยาม ครั้งที่ 2 นิทรรศการที่ชักชวนให้ผู้ชมร่วมค้นหา “ตัวตน” ของคน 3 ยุค ได้แก่ 
ยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุค 60's และยุคปัจจุบัน ที่มีความแตกต่างกันทั้งความคิด พฤติกรรม ซึ่ง
สะท้อนถึงประวัติศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ของแต่ละยุคสมัย เพ่ือให้รุ่นเล็กและรุ่นใหญ่ในครอบครัวยุคปัจจุบัน เข้าใจถึงความเป็นตัวตนของกัน
และกันมากขึ้น  
  นิทรรศการนําเสนอผ่าน “ห้องนอนและห้องนํ้า” ของคน 3 ยุค โดยกระตุ้นให้ผู้ชม
รู้สึกเหมือนอยู่ในยุคนั้นด้วยสิ่งของเครื่องใช้ แสง และเสียงประกอบเสมือนจริง สรุปคําตอบเรื่อง
ความแตกต่างด้วย “ภาพยนตร์สั้น” ซึ่งได้รับเกียรติจากนักแสดงช่ือดัง คุณศรัญญู วงศ์กระจ่าง และ 
คุณวิชญ์วิสิฐ หิรัญวงษ์กุล (พิช วงออกัส) รับบทเป็นพ่อและลูกชายในแต่ละยุคสมัย เน้ือเรื่องเล่าถึงวิถี
การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติตนต่อกันระหว่างพ่อกับลูก ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคมไทย 

 

 
 
ภาพที่ 26 แสดงนิทรรศการ "Please mind the gap (โปรดระวังห้องว่างระหว่างเรา)" 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการ "Please mind the gap 
(โปรดระวังหอ้งว่างระหว่างเรา)", เข้าถึงเมื่อ 30 กันยายน 2555, เข้าถึงได้จาก 0http://www. 
museumsiam.com 
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  นิทรรศการ "สื่อการเรียนรู้จากโครงการนําร่องการละเล่นพื้นบ้านในภูมิภาคเอเชีย
อาคเนย์" องค์การยูเนสโก กรุงเทพฯ ร่วมกับสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม จัด
นิทรรศการ "สื่อการเรียนรู้จากโครงการนําร่องการละเล่นพ้ืนบ้านในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์" ระหว่าง
วันที่ 18 สิงหาคม ถึงวันที่ 16 กันยายน 2555 ที่ช้ัน 2 มิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 
  สื่อการเรียนรู้ชุด การละเล่นพ้ืนบ้านในภูมิภาคเอเซียอาคเนย์ (Traditional Children’s 
Games in South-East Asia) เป็นผลงานนําร่องจากงานค้นคว้าเก็บข้อมูลโดยนักวิชาการด้านมนุษย์
ศาสตร์จาก 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลย์เซีย ประเทศลาว ประเทศกัมพูชาและประเทศไทย ซึ่งได้
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการละเล่นท้องถิ่นจํานวนถึง 90 การละเล่น ครอบคลุมการละเล่นของชุมชน
ท้องถิ่นถึง 14 เช้ือชาติ อาทิ มอญ ม้ง ไทลื้อ ไทใหญ่ ไทยวน มาเลย์ จาม อาจ่า ฯลฯ 
 

 
 
ภาพที่  27 แสดงนิทรรศการ "สื่อการเรียนรู้จากโครงการนําร่องการละเล่นพ้ืนบ้านในภูมิภาคเอเชีย

อาคเนย์"  
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, นิทรรศการ "สื่อการเรียนรูจ้ากโครงการ
นําร่องการละเล่นพื้นบา้นในภูมิภาคเอเชยีอาคเนย์", เข้าถึงเมื่อ 30 กันยายน 2555, เข้าถึงได้จาก 
1http://www. museumsiam.com 
 
 ตราสัญลักษณ์มิวเซียมสยาม 
 มีแนวความคิดว่า คนทุกคนมีกําเนิดมาตัวเปล่าทั้งน้ัน ยุคแรกเริ่มยังไม่รู้จักทําเคร่ืองนุ่งห่ม
จึงเป็นคนเปลือย เลยถูกเรียกจากคนอ่ืนที่มีอารยธรรมสูงกว่าว่า นาค (นาค คือ งูไม่มีขน ไม่มีเกล็ด มีแต่
หนังหุ้มและลอกได้ตามกําหนด ทั้งหมดเท่ากับเปลือยเปล่า และเป็นสัญลักษณ์ของนํ้าที่อยู่ใต้ดินคือ
บาดาล กับบนฟ้าคือสวรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่คนในอุษาคเนย์ต้องการเพ่ือใช้เพาะปลูกพืชพันธ์ุธัญญาหาร
ตามฤดูกาล) ฉะน้ัน ตราสัญลักษณ์จึงเป็นรูปคนที่ไม่ระบุเพศและเผ่าพันธ์ุ 
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 รูปคนยืนกางแขน กางขา ทําท่าเป็นกบ เพราะกบ (รวมท้ังอ่ึงอ่าง คางคก เขียด) 
เป็นสัญลัษณ์ของน้ํา โดยเฉพาะนํ้าฝน จึงมีรูปกบอยู่บนหน้ากลองทอง (สัมฤทธ์ิ) หรือมโหระทึกของ
อุษาคเนย์ เพราะเป็นเครื่องมือเคร่ืองใช้ประโคมตีในพิธีกรรมขอฝนเพ่ือความอุดมสมบูรณ์ของชนทุก
เผ่ายุคดึกดําบรรพ์ ไม่น้อยกว่า 3,000 ปีมาแล้ว 
 นอกจากยกย่องกบเป็นสัตว์ศักด์ิสิทธ์ิแล้ว คนในชุมชนยังร่วมกันเต้นฟ้อนท่าเป็นกบด้วย 
มีภาพเขียนสีสมัยก่อนประวัติศาสตร์ ตามเพิงผา และเถ่ือนถํ้า ต้ังแต่เขตมณฑลกวางสีถึงบริเวณ
ประเทศไทย 
 มิวเซียมสยามจึงแสดงเรื่องราวของ “คน” เพ่ือให้รู้และเข้าใจรากเหง้าเหล่ากอความเป็นมา
ของบรรพชน ซึ่งล้วนเป็นคนพ้ืนเมืองของภูมิภาคอุษาคเนย์โปราณ คนพวกน้ีประสมประสารกันทาง
เผ่าพันธ์ุ สังคม และวัฒนธรรม แล้วก่อบ้านสร้างเมืองขึ้นเป็นแว่นแคว้นหรือรัฐ จนเป็นอาณาจักรแล้ว
ดํารงเป็นประเทศสืบมาถึงทุกวันน้ี 

 

 
 
ภาพที่  28 แสดงตราสัญลักษณ์ของ “มิวเซียมสยาม” คนกบแดง 
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, รู้จักมิวเซียมสยาม, เข้าถึงเมื่อ 18 
มิถุนายน 2554, เข้าถึงได้จาก http://www.museumsiam.com,  
 
 อาคาร และสถานท่ีต้ังมิวเซียมสยาม 
 รัชกาลที่ 1 ทรงสถาปนาพระบรมมหาราชวัง และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระ
แก้ว) ขึ้นบนพ้ืนที่ฝั่งพระนครริมแม่นํ้าเจ้าพระยา และโปรดเกล้าฯ ให้ปฏิสังขรณ์วัดโพธารามขึ้นใหม่ 
พระราชทานนามภายหลังว่า วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม พ้ืนที่มิวเซียมสยาม หรือกระทรวงพาณิชย์ 
(เดิม) ในสมัยน้ีได้กลายเป็นพ้ืนที่รูปสามเหลี่ยมชายธงที่ติดกับท้ายวัดพระพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
ดังที่ปรากฏในปัจจุบัน แต่ยังไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่ามีการใช้พ้ืนที่ในบริเวณน้ีอย่างไร 
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 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) พ้ืนที่ท้ายวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลาราม ได้ถูกยกให้เป็นวังเจ้านาย 5 พระองค์ และหลังจากน้ันมา พ้ืนที่วังทั้ง 5 ก็ได้ถูกยกให้
เจ้านายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) และรัชกาลที่ 5 พํานักอาศัยต่อมา
โดยลําดับ แต่พ้ืนที่ของกระทรวงพาณิชย์ (เดิม) ครอบคลุมพ้ืนที่วังเพียง 4 วังเท่าน้ัน ส่วนวังที่ 5 ใน
ปัจจุบันได้กลายเป็นสถานีตําราวจนครบาลพระราชวัง 
 การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในพ้ืนที่ดังกล่าว เริ่มข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 6 เมื่อพระองค์ได้
ทรงจัดต้ังกระทรวงพาณิชย์ ขึ้นในปี 2463 และได้ยกพ้ืนที่บริเวณสามเหลี่ยมชายธงท้ายวัดพระเชตุ
พนวิมลมังคลาราม ให้เป็นที่ทําการของกระทรวงพาณิชย์เรื่อยมาจนกระทั่งในปัจจุบัน ได้มีการย้ายที่
ทําการกระทรวงพาณิชย์ไปยังที่ใหม่ และได้ปรับเปลี่ยนอาคารกระทรวงพาณิชย์ (เดิม) ให้กลายเป็น
สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามในปัจจุบัน 
 อาคารกระทรวงพาณิชย์เป็นอาคาร 3 ช้ัน แบบยุโรป โดยรัฐบาลในขณะน้ันได้ว่าจ้าง
สถาปนิกชาวอิตาเลียน ช่ือ มาริโอ ตามาญโญ (Mario Tamagno) มาเป็นผู้ออกแบบอาคารที่ทําการ
กระทรวงแห่งใหม่น้ี พร้อมกับได้ว่าจ้างนาย วิตโตริโอ โนวี (Vittotio Novi) นายช่างจากเมืองมิลานมา
เป็นผู้ออกแบบลวดลายประดับอาคาร ตัวอาคารทั้งหมดได้เริ่มการก่อสร้างต้ังแต่ปี พุทธศักราช 2463 
แล้วเสร็จในปี พุทธศักราช 2465 
 ตัวอาคารที่ทําการกระทรวงพาณิชย์ถูกสร้างเป็นอาคารสูง 3 ช้ัน มีผังเป็นรูปตัวอี (E) ก่อ
อิฐถือปูนเรียบทาสีเหลืองอ่อน โดยออกแบบให้มีระเบียงใสส่วนด้านหน้าของอาคารทุกช้ัน ลักษณะ
อาคาร และลวดลายประดับอาคารเป็นแบบสถาปัตยกรรมยุโรป แบบอิตาเลียน เรอเนสซองส์ 
(Italian Renaissance) ที่ออกแบบให้มีความเรียบง่ายมากข้ึน (Simplified) ตามแบบความนิยมใน
สถาปัตยกรรมยุคต้นศตวรรษที่ 20  
 

 
 

ภาพที่  29 แสดงอาคารมิวเซียมสยาม ในปัจจุบัน  
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, รู้จักมิวเซียมสยาม, เข้าถึงเมือ่ 18 
มิถุนายน 2554, เข้าถึงได้จาก htt//www.museumsiam.com,  
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 สําหรับที่ต้ังของมิวเซียมสยาม คือ เลขท่ี 4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 โทรศัพท์ 0-2225-2777 โทรสาร 0-2225-2775 เว็ปไซต์
www.museumsiam.com เวลาทําการ 10.00-18.00 น. วันองคาร-วันอาทิตย์ หยุดทําการวันจันทร์ 
อัตราค่าบริการ สําหรับเยาวชนไทยและต่างชาติอายุตํ่ากว่า 15 ปี หรือมีส่วนสูงตํ่ากว่า 150 ซม. และ
พระภิกษุสงฆ์ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ไม่เสียค่าบริการ สําหรับนักเรียน นักศึกษา อายุ 15 ปีขึ้นไป 
เสียค่าบริการ 50 บาท ส่วนผู้ใหญ่คนไทย เสียค่าบริการ 100 บาท และผู้ใหญ่ชาวต่างชาติเสียค่าบริการ 
300 บาท สําหรับหมู่คณะ 5 คน ขึ้นไป เสียค่าบริการคร่ึงราคา 
 หมายเหตุต้ังแต่เวลา 16.00-18.00 น. ของทุกวันทําการ เข้าชมฟรี นอกจากน้ีมัคคุเทศก์ 
สามารถรับสิทธ์ิเข้าชมมิวเซียมสยามฟรี เพียงแสดงบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ที่ออกโดยกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และหากประสงค์เข้าชมเป็นหมู่คณะมากกว่า 20 ท่านขึ้นไป  สามารถติดต่อได้ที่   
0-2225-2777 ต่อ 410 (วันจันทร์-วันศุกร์) 
 การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางมีสายที่ผ่านมิวเซียมสยาม ดังน้ี 3, 6, 9, 12, 32, 
44,47, 53, 82 และสาย 524 การเดินทางด้วยเรือโดยสาร ขึ้นที่ท่าเรือราชินี หรือท่าเรือท่าเตียน การ
เดินทางด้วยรถไฟฟ้ามหานคร อยู่ในระหว่างดําเนินการก่อสร้าง จะแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2558 
 

 
 
ภาพที่  30 แสดงแผนที่มิวเซียมสยาม  
ที่มา: ไอเลิฟทโูก, มิวเซียมสยาม, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 2554, เข้าถึงได้จาก http://www. 
ilovetogo.com, 18 สิงหาคม 2555 
 

http://www/�
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ข้อมูลเก่ียวกับร้านค้าพิพิธภัณฑ์ Muse Shop 
 ข้อมูลเก่ียวกับร้านค้าพิพิธภัณฑ์ Muse Shop และผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกที่วางจําหน่าย 
 ร้านขายของที่ระลึกในมิวเซียมสยาม ช่ือร้าน Muse Shop ทําการจําหน่ายผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกหลายชนิด อาทิ หนังสือหลากหลายด้าน ทั้งศิลปะวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ รวมท้ังของที่ระลึกต่าง ๆ สามารถซื้อหาได้ทั้งเด็ก วัยรุ่น และผู้ใหญ่ โดยผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกน้ัน มีทั้งผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับนิทรรศการถาวร และนิทรรศการช่ัวคราว รวมถึงเทศกาล
พิเศษที่จัดขึ้นในมิวเซียมสยาม 
 

 
 
ภาพที่  31 ร้านของที่ระลึก MUSE SHOP  
ที่มา: สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาติ, มิวเซียมสยาม, สินคา้และบริการ, เข้าถึงเมื่อ 18 มิถุนายน 
2554, เข้าถึงได้จาก htt//www.museumsiam.com,  
 
 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่จัดจําหน่ายในร้าน Muse Shop น้ัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ส่วนประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่มิวเซียมสยาม ออกแบบ และผลิตขึ้นเอง ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่
มิวเซียมสยาม เลือกซื้อจากผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ แล้วนําเข้ามาขายภายในร้าน และส่วนที่ 3 คือ ส่วนของ
ผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ ที่ขอนําสินค้าข้ามาวางขายในร้าน Muse Shop ซึ่งรายได้ที่ทางมิวเซียมสยามจะได้รับ
จากสินค้าในส่วนน้ี คิดจาก 20-30 เปอร์เซ็นต์ ของราคาขายสินค้า ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้าของที่
ระลึกที่จัดจําหน่ายในร้าน Muse Shop น้ัน สามารถแบ่งได้ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
 1. หนังสือ เป็นหนังสือที่ทางมิวเซียมสยาม ดําเนินการจัดสร้างเอง อาทิ หนังสือ
เรียงความประเทศไทย หนังสือมิวเซียมสยาม : “บ้านเกลอ เฮือนเส่ียว พาเที่ยวพิพิธภัณฑ์” รุ่นที่ 1 
และหนังสือผู้แทนเมืองไทย เป็นต้น 
 2. เครื่องเขียน เช่น สมุด ดินสอ ปากกา สมุดโน้ต ซองใส่เอกสาร ที่คั่นหนังสือ และ
โปสการ์ด 
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 3. เครื่องประดับ อาทิ พวงกุญแจ เข็มกลัด แหวน ต่างหู นาฬิกา เป็นต้น ซึ่งสินค้าประเภท
น้ีมีทั้ง ส่วนที่มิวเซียมสยามออกแบบ และผลิตขึ้นเอง และส่วนของผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ ที่ขอนําสินค้าเข้ามา
วางขายในร้าน Muse Shop 
 4. ของเล่น ประกอบด้วยส่วนที่มิวเซียมสยามออกแบบ และผลิตข้ึนเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นของเล่นที่สอดคล้องกับนิทรรศการช่ัวคราวที่ทางมิวเซียมสยามจัดขึ้น อาทิ เกมส์ปริศนาลูกปัด 
ผลิตข้ึนเพ่ือจําหน่ายในช่วงจัดนิทรรศการ เรื่อง ปริศนาแห่งลูกปัด นอกจากน้ียังมีของเล่นโบราณ ซึ่ง
เป็นส่วนที่มิวเซียมสยามเลือกซื้อจากผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ แล้วนําเข้ามาขายภายในร้าน Muse Shop 
 5. ของตกแต่งบ้าน ตัวอย่างเช่น ตุ๊กตาต้ังโชว์ หมอน เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
ประเภทน้ี ส่วนใหญ่เป็นส่วนที่ผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ นําสินค้าเข้ามาวางในร้าน Muse Shop  
 6. สินค้าแฟชั่น เช่น เสื้อ ร่ม และถุงผ้า โดยผลิตภัณฑ์ของทีระลึกประเภทน้ีส่วนใหญ่ 
เป็นส่วนที่มิวเซียมสยามออกแบบ และผลิตขึ้นเอง 
 
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 ความหมายคําว่า “ของที่ระลึก” 
 ความหมายของ “ของที่ระลึก” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 ได้ให้  
คําจํากัดความโดยแยกความหมายของคําว่า “ของ” ซึ่งหมายถึงสิ่งต่าง ๆ (ใช้สําหรับนําหน้านามที่เป็น
ผู้ครอบครอง) ส่วนคําว่า “ที่ระลึก” หมายถึง คิดถึง นึกถึง เรื่องราวในอดีตได้ เช่น ระลึกถึงความหลัง 
เป็นต้น ดังน้ัน คําว่าของที่ระลึก อาจหมายถึง สิ่งที่ทําให้เกิดความนึกถึงและคิดถึง (ประเสริฐ  
ศิลรัตนา, 2531: 2) 
 ของที่ระลึกอาจมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันไป ตามแต่โอกาสน้ัน ๆ เช่น ถ้ามอบให้เน่ืองในวัน
เกิด วันแต่งงาน วันปีใหม่ เรียกว่า “ของขวัญ” ถ้ามอบให้ผู้ที่รักและนับถือ เรียกว่า “ของกํานัล” 
หรือ “ของแถมพก” เหล่าน้ีเป็นต้น 
 แม้จะเรียกช่ือว่าอย่างไรก็ตาม มีวัตถุประสงค์ในการให้ที่แตกต่างกัน แต่ในความหมายที่
แท้จริง ก็คือการกระตุ้นเตือนให้เกิดความทรงจํา ซึ่งอยู่ในขอบข่าย “ของที่ระลึก” น้ันเอง 
 ประเภทของสินค้าท่ีระลึก 
 การจัดแบ่งประเภทของที่ระลึก อาจจําแนกตามวัตถุประสงค์แห่งการนําไปใช้ได้ ดังน้ี  
 1. ของที่ระลึกประเภทของบริโภค คือ ของที่ระลึกที่อยู่ในรูปลักษณะของ “อาหาร” 
ซึ่งสิ่งของประเภทน้ี มีการแบ่งปันกันมาตั้งแต่อดีต เน่ืองจากไม่สามารถเก็บไว้ได้นาน และบริโภค
ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ จึงไม่ค่อยยอมรับว่าเป็นของที่ระลึก ต่อมาในภายหลัง สินค้าประเภทของกินได้
พัฒนารูปแบบ คุณภาพ การเก็บรักษา และบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม สวยงาม น่าสนใจ จน
สินค้าที่ระลึกประเภทน้ี ได้รับความนิยม และความสนใจจากผู้ซื้อจํานวนมาก 
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 2. ของที่ระลึกประเภทของใช้ เครื่องมือเครื่องใช้เป็นปัจจัยสําคัญ ในการดํารงชีวิต
มาตั้งแต่อดีตกาล และมีการให้ปันหรือซื้อขายแลกเปลี่ยนแก่กัน เพื่อการนําไปใช้ แต่เครื่องมือ
เครื่องใช้บางชนิดได้ถูกประดิษฐ์ขึ้น อย่างเป็นพิเศษต่างจากรูปแบบที่ใช้กันอยู่ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็น
การตกแต่งด้วยลวดลาย การใช้วัสดุที่ทรงคุณค่า จึงมักถูกนําไปใช้เป็นของที่ระลึกมากกว่าการ
นําไปใช้ประโยชน์ 
 3. ของท่ีระลึกประเภทของตกแต่ง เป็นของที่ระลึกที่สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนอง ต่อจิตใจ
เป็นส่วนใหญ่ เช่น การตกแต่งร่างกาย ได้แก่ เครื่องประดับต่าง ๆ หรือสําหรับใช้ในการตกแต่งอาคาร 
สถานที่ หรือใช้ในพิธีการต่าง ๆ ดังน้ันสินค้าประเภทนี้ จึงต้องมีการออกแบบที่ดี มีสี และรูปทรง
ส่วนประกอบต่าง ๆ ปราณีต สวยงาม เพ่ือดึงดูดและล่อใจผู้ซื้อ 
 4. ของท่ีระลึกประเภทวัตถุทางศิลปะ ของที่ระลึกประเภทน้ีส่วนใหญ่สร้างสรรค์ขึ้น 
โดยศิลปินออกแบบ และสร้างขึ้นโดยคนคนเดียว อาจด้วยวิธีการใด ๆ จนสําเร็จเป็นงานศิลปะ 
ศิลปวัตถุเหล่าน้ีแต่เดิมเป็นการถ่ายทอดสร้างสรรค์ของศิลปินเพ่ือแสดงออกทางอารมณ์ และ
ความรู้สึก อันเป็นความงาม และความพึงพอใจมากกว่าจะมุ่งสร้างเพ่ือประโยชน์ในทางซื้อขาย
แลกเปลี่ยน ภายหลังเมื่อภาวะเศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนแปลงไป ความจําเป็นในเรื่องปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
สําคัญการครองชีพ ทําให้ศิลปินเร่ิมหันมาผลิตสร้างผลงานเพ่ือซื้อขายกันมากขึ้น และผลงานประเภท
สิลปวัตถุเหล่าน้ีส่วนใหญ่มักจะนําไปใช้ประโยชน์ในการตกแต่งมากกว่าประโยชน์อย่างอ่ืน 
  แต่ในปัจจุบันความนิยมของผู้คนมีการเปลี่ยนแปลง ความช่ืนชอบการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
โดดเด่น ไม่เหมือนใคร มีความสวยงามเป็นพิเศษ ใช้วัสดุที่ทรงคุณค่า เพ่ือความพึงพอใจส่วนตัว 
กลายเป็นการเสริมสร้างความพิเศษให้ตนเอง ดังน้ันสินค้าที่ระลึก ที่มีความความสวยงามเป็นพิเศษ
สําหรับใช้งานเพียงต้ังตกแต่งจึงไม่เพียงพออีกต่อไป ต้องมีการใช้ประโยชน์ได้จริง และเหมาะสมกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 แนวทางการออกแบบของท่ีระลึก 
 ในการออกแบบของที่ระลึก ของขวัญ ของกํานัล ของใช้เฉพาะทางน้ัน ปัจจุบัน นัก
ออกแบบได้อาศัยการต้ังแนวคิด วิธีคิด หรือจะเรียกว่า เป็นหลักคิด (Main Idea or Main Concept) 
เพ่ือเป็นหลักยึด หรือเป็นแนวทางการแตกแขนงทางความคิดออกไปหลากหลายทิศทาง โดยนํา
แนวคิดหลักไปสู่การสร้างผลงานออกมาอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะ (Corporated Objects) หรือจะ
เรียกง่าย ๆ ว่า เป็นชุด (Set) น่ันเอง วิธีคิดง่าย ๆ ของการทํางานตามแนวทางน้ีคือ การคิดหาหลัก 
หรือสัญลักษณ์แทนความคิดของเรา ซึ่งอาจเริ่มต้นหาคําสําคัญ (Keyword) เช่น “เด็กไทย” เป็นตัวต้ัง 
หน้าที่ของนักออกแบบก็คือ การสร้างภาพจากคําว่า “เด็กไทย” ให้ออกมาเป็นภาพแสดงแทนความ
เข้าใจแทนที่ตัวหนังสือที่เป็นคําอ่านน้ี การวาดภาพแสดงแทนความคิดน้ีเราเรียกว่า ผลงานการออก
แบ แต่ลักษณะที่ปรากฏออกมานั้นจะมีคุณลักษณะเช่นไร ก็ต้องกําหนดความคิด และวาดแสดง
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รายละเอียดออกมาให้ได้ เช่น เป็นเด็กไทยนุ่งผ้าโจงประเบนสีแดง ไว้ผมจุกมีป่ินปักผมไม่ใส่เสื้อ อายุ
ราว 4-6 ขวบ รูปลักษณ์อวบอ้วนสมบูรณ์ กําลังยืนกางขา อยู่ในท่าน่ันพับเพียบ กําลังว่ิง กําลังคุกเข่า 
ฯลฯ การกําหนดความคิดดังกล่าวจะทําให้เราได้แนวทางการผลิตช้ินงาน หรือได้เอกลักษณ์ทาง
ความคิดออกมา เพ่ือใช้เป็นแนวการเขียนเอกสาร (Document) อ่ืน ๆ ที่จะเกี่ยวข้องตามมา 
นับต้ังแต่การต้ังช่ือ ความคิด (Name Your Idea) เพ่ือนําไปสู่การสื่อสาร การผลิตเป็นผลงานอ่ืน ๆ 
ตามมาอีกมากมาย ซึ่งหากไม่กําหนดแนวความคิดหลัก หรือไม่มีหลักยึดแล้วอาจจะหลงทาง ซึ่งเมื่อ
สร้างงานออกมาแล้ว ตัวผลงานจะสะท้อนความคิดที่เป็นเอกลักษณ์ หรือระดับสติปัญญาของนัก
ออกแบบน่ันเอง (ประชิด ทิณบุตร, 2550) 
 การศึกษาการออกแบบที่ดี จึงจําเป็นจะต้องศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจในงานออกแบบ
แต่ละอย่าง โดยเฉพาะก่อน เพ่ือให้การออกแบบสอดคล้องกับความเป็นจริง หรืออาจใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงไม่มากก็น้อย ไม่ใช่เป็นการออกแบบที่เลื่อนลอยอยู่เหนือความเป็นจริง หรือไม่สามารถ
นําไปปฏิบัติจริงได้ ถ้าเป็นเช่นน้ันการออกแบบก็จะมีความหมายน้อยลง นอกเหนือจากการศึกษา
แนวคิด (Concept) รูปทรง (Form) วัสดุ (Material) และกระบวนการผลิต (Production) งานออก
แบบางอย่างอาจเก่ียวข้องกับจิตวิทยา เพ่ือการเรียกร้อง หรือสร้างทัศนคติ เช่น การออกแบบโฆษณา
จะต้องใช้หลักทางจิตวิทยาในทางช้ีชวน หรือการออกแบบเพ่ือทางทัศนศิลป์ที่ต้องสร้างความรู้สึก
สํานึกคิดอย่างใดอย่างหน่ึงในเกิดข้ึนต่อผู้ชม การศึกษาเฉพาะด้านจึงจําเป็นต้องศึกษาแนวคิดทาง
จิตวิทยานั้นด้วยเช่นกัน (วิรุณ ต้ังเจริญ, 2526) 
 การออกแบบของที่ระลึก เป็นงานศิลปะในแบบประยุกต์ศิลป์ เน่ืองเพราะเป็นการ
ผสมผสานโดยการสร้างสรรค์รูปแบบให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านความงาม และประโยชน์ใช้สอยโดย
คํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก 
 ลักษณะสําคัญของสินค้าท่ีระลึก 
 การท่ีคนจะเลือสินค้าใดนั้น จะต้องเป็นที่ถูกใน และมีความน่าสนใจ ชวนให้อยากซื้อ 
สินค้าของที่ระลึกที่สนใจควรมีลักษณะเช่นน้ัน ดังน้ี (วิบูลย์ ลี้สุวรรณ, 2532: 129-136) 
 1. พยายามใช้วัสดุภายในท้องถิ่นให้มากที่สุด 
 2. ผลงานที่ผลิตจะต้องแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นได้ 
 3. ขนาด นํ้าหนัก ของสินค้าสามารถพกพาไปได้สะดวก และเหมาะสมกับการจัดวาง   
ในร้าน 
 4. สินค้าควรมีทั้งความสวยงาม และแฝงไปด้วยประโยชน์ใช้สอย เพราะจะได้เปรียบ   
ในการตัดสินใจซื้อได้มากกว่าสินค้าสวยงามเพียงอย่างเดียว 
 5. ประดิษฐ์คิดค้นรูปแบบสินค้าใหม่ ๆ โดยยังคงรักษาเค้าโครงเดิมของศิลปะวัฒนธรรม
ท้องถิ่น หรือสอดแทรกอยู่บ้าง 
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 ปัจจัยสําคัญเก่ียวกับการออกแบบของท่ีระลึก 
 ปัจจัยสําคัญที่เก่ียวข้องกับการออกแบบ สามารถจัดแบ่งตามคุณลักษณะ ดังน้ี  
 1. รูปทรง (Form) รูปทรงเป็นปัจจัยที่สําหคัญมากในการออกแบบ ซึ่งการออกแบบจะ
เริ่มต้นด้วยการออกแบบรูปทรง แล้วจึงตามมาด้วยส่วนประกอบอ่ืน ๆ (ชะลูด น่ิมเสมอ, 2531) ได้
ความหมาย รูปทรง ว่าเป็นส่วนที่เป็นรูปธรรมของงานศิลปะ รูปทรงเป็นตัวกรสําคัญที่สื่อความหมาย
จากศิลปินไปสู่ผู้ดู และด้วยรูปทรงเพียงส่วนเดียวก็สามารถสื่อความหมายได้อย่างสมบูรณ์ โดยไม่ต้อง
อาศัยเร่ืองหรือเน้ือเรื่องใด ๆ รูปทรงจึงมีความสําคัญที่สุด แหล่งสําคัญของการออกแบบรูปทรง คือ 
ธรรมชาติ มนุษย์ได้นําเอาธรรมชาติมาใช้เป็นแรงบันดาลใจ เป็นต้นแบบในการทํางาน 
  วิธีการออกแบบรูปทรง องค์ประกอบในการออกแบบรูปทรง ได้แก่ เส้น สี พ้ืนผิว 
เป็นต้น มาจัดรวมกันเข้าเพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดรูปทรงโดยใช้หลักการออกแบบ โดยเลือกใช้ระดับความ 
สัมพันธ์การสร้างองค์ประกอบ ซึ่งจําแนกได้ 3 ระดับ ดังน้ี 
  1. ระดับความเหมือน (Identical) โดยใช้หลักการออกแบบชนิดการทําซ้ํา (Repetition) 
หรือความสมดุล (Balance)   
  2. ระดับความคล้ายคลึง (Similar) โดยใช้หลักการออกแบบความกลมกลืน (Harmony) 
หรือการทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปทีละข้ัน (Gradition) 
  3. ระดับความแตกต่างอย่างสิ้นเชิง (Total different) โดยการสร้างหลักความขัดแย้ง 
(Contrast-Discord) นักออกแบบจะเป็นผู้พิจารณาเลือกใช้ ความสัมพันธ์ในแต่ละระดับให้เหมาะสม
กับลักษณะงาน (นวลน้อย บุญวงษ์, 2542) 
  รูปทรงจําแนกประเภทได้ 3 ประเภท ดังน้ี 
  1. รูปทรงเรขาคณิต (Geometric form) เป็นรูปทรงที่มนุษย์สร้างขึ้นตามกฏเกณฑ์
ทางคณิตศาสตร์ มีลักษณะตายตัว ง่ายต่อการจดจํา ได้แก่ รูปทรงกลม ทรงเหลี่ยม เป็นต้น ซึ่งจะ
ปรากฏให้เห็นสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคาร เคร่ืองเรือน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  
  2. รปูทรงธรรมชาติ (Natural Form) เป็นรูปทรงเลียนแบบสิ่งที่เกิดจากธรรมชาติอัน
ได้แก่ สิ่งมีชีวิต และสิ่งไม่มีชีวิต รูปทรงเหล่าน้ีจะให้ความรู้สึกของความเป็นจริง เช่น การนําเอาเส้น
โค้งอ่อนช้อย เก่ียวพันกันของเถาไม้ แมลง นก มาออกแบบลวดลายประดับ หรือตกแต่งเป็นต้น 
  3. รูปทรงอิสระ (Free Form) เป็นรูปทรงที่เกิดข้ึนอย่างอิสระ ไม่มีโครงสร้างแน่นอน 
อาจเกิดจากการนํารูปทรงธรรมชาติมากระทําบิดเบือน หรือเปลี่ยนเปลงในลักษระเลื่อนไหล ให้เกิด
ความเคลื่อนไหว รูปทรงนี้มีลักษณะกลมกลืนกับรูปทรงธรรมชาติ แต่มีลักษณะขัดแย้งกับรูปทรง
เรขาคณิต 
 2. วัสดุ  
  2.1 โลหะ (Metals) วัสดุประเภทโลหะ คือวัสดุที่ได้จากการถลุงสินแร่ต่าง ๆ อันได้แก่ 
เหล็ก ทองแดง อลูมิเนียม นิเกิล ดีบุก สังกะสี ทองคํา ตะก่ัว เป็นต้น โลหะเมื่อถลุงได้จากสินแร่ใน

   ส
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ตอนแรกน้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นโลหะเน้ือค่อนข้างบริสุทธ์ิ โลหะเหล่าน้ีมักจะมีเน้ืออ่อนไม่แข็งแรงเพียง
พอที่จะนํามาใช้ในงานอุตสาหกรรมโดยตรง ส่วนมากจะนําไปปรับปรุงคุณสมบัติก่อนการใช้งาน แบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ วัสดุโลหะประเภทเหล็ก (Ferous Metals) และวัสดุโลหะประเภทไม่ใช่
เหล็ก (Non-Ferous Metals)  
  2.2 ไม้ (Wood) ไม้โดยสภาพแล้ว ไม่เหมาะที่จะนํามาใช้ในการก่อสร้างโดยตรง 
เน่ืองจากอาจจะมีการแตกหักในโครงสร้าง จึงต้องนําไปแปรรูปเป็นอย่างอ่ืนก่อน เช่น ไม้อัด, 
chipboard, engineered wood, hardboard, medium-density fibreboard (MDF), oriented 
strand board (OSB) เป็นต้น ตามหลักเกณฑ์การแบ่งไม้เน้ืออ่อนไม้เน้ือแข็งตามมาตรฐานของกรม
ป่าไม้  ไม้การค้าแบ่งออกเป็นสองชนิด คือ ไม้เน้ืออ่อน (Softwoods) และไม้เน้ือแข็ง (Hardwoods) 
(บ้านเนทูร่า, 2555)  โดยอาศัยวิชาการทางพฤกษศาสตร์เป็นรากฐานในการแบ่งออกเป็นสองชนิด
ดังกล่าว 
  2.3 พลาสติก (Plastic) พลาสติก เป็นสารประกอบอินทรีย์ที่สังเคราะห์ขึ้นใช้แทน
วัสดุธรรมชาติ บางชนิดเมื่อเย็นก็แข็งตัว เมื่อถูกความร้อนก็อ่อนตัว บางชนิดแข็งตัวถาวร มีหลายชนิด 
เช่น ไนลอน ยางเทียม ใช้ทําสิ่งต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้า ฟิล์ม ภาชนะ ส่วนประกอบเรือหรือรถยนต์ 
พลาสติกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เทอร์โมพลาสติก และ เทอร์โมเซตติงพลาสติก 
   2.3.1 เทอร์โมพลาสติก (Thermoplastic) หรือเรซิน เป็นพลาสติกที่ได้รับความ
ร้อนจะอ่อนตัว และเมื่อเย็นลงจะแข็งตัว สามารถเปลี่ยนรูปได้ สามารถหลอมเหลว หรือเมื่อผ่านการ
อัดแรงมากจะไม่ทําลายโครงสร้างเดิม มีสมบัติพิเศษคือ เมื่อหลอมแล้วสามารถนํามาข้ึนรูปกลับมาใช้
ใหม่ได้ ชนิดของพลาสติกในตระกูลเทอร์โมพลาสติก ได้แก่ พอลิเอทิลีน (Polyethylene: PE), พอลิ
โพรพิลีน (Polypropylene: PP), พอลิสไตรีน (Polystyrene: PS), SAN (styrene-acrylonitrile), 
ABS (acrylonitrile-butadiene-styrene), พอลิไวนิลคลอไรด์ (Polyvinylchloride: PVC), ไนลอน 
(Nylon), พอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต (Polyethylene terephthalate: PET), พอลิคาร์บอเนต 
(Polycarbonate: PC) และ อะคริลิค (Acylic) 
   2.3.2 เทอร์โมเซตติงพลาสติก (Thermosetting plastic) เป็นพลาสติกที่มีสมบัติ
พิเศษ คือทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและทนปฏิกิริยาเคมีได้ดี เกิดคราบและรอยเป้ือนได้
ยาก คงรูปหลังการผ่านความร้อนหรือแรงดันเพียงครั้งเดียว เมื่อเย็นลงจะแข็งมาก ทนความร้อนและ
ความดัน หลังจากพลาสติกเย็นจนแข็งตัวแล้ว จะไม่สามารถทําให้อ่อนได้อีกโดยใช้ความร้อน แต่ถ้า
อุณหภูมิสูงก็จะแตกและไหม้เป็นขี้เถ้าสีดํา การทําพลาสติกชนิดน้ีให้เป็นรูปลักษณะต่าง ๆ ต้องใช้
ความร้อนสูง และโดยมากต้องการแรงอัดด้วย เทอร์โมเซตติงพลาสติก ได้แก่ เมลามีน ฟอร์มาลดีไฮด์ 
(melamine formaldehyde), อีพ็อกซี (epoxy), พอลิเอสเตอร์ (polyester), ยูรีเทน (urethane), 
พอลิยูรีเทน (polyurethane)  
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 3. การผลิต (Production)  
  เน่ืองจากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ ของพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ 
(Museum Siam) ทําให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นว่า มิวเซียมสยามมีความสนใจท่ีจะผลิตสินค้าจําหน่ายเอง 
โดยมีข้อกําหนดว่า ไม่ต้องการเก็บสต็อกเป็นจํานวนมาก และต้องการสินค้าที่มีต้นทุนไม่แพง จึงต้อง
พิจารณาควบคู่ไปกับกระบวนการผลิตที่มีต้นทุนไม่สูงและสามารถผลิตจํานวนน้อยได้ แล้วจึงเลือกใช้
วัสดุที่ต้องการ ให้เหมาะสมกับการผลิตน้ัน ๆ ผู้วิจัยจึงได้สรุปกระบวนการผลิตจํานวนน้อยที่น่าสนใจ 
จากหนังสือ The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production เขียนโดย Rob 
Thompson สรุปเรียงลําดับตามต้นทุนการผลิตน้อยไปมาก ได้ดังตาราง หลังจากพิจารณาแล้ว 
 

 
 
ภาพที่  32 แสดงการเปรียบเทียบการผลิตจํานวนน้อย 
ท่ีมา: Rob Thompson, The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production 
(London : Thames & Hudson, 2011), 112. 
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  ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการผลิตจํานวนน้อย ดังต่อนี้  
  1. การตัดเลเซอร์ (LASER CUTTING) เป็นกระบวนการตัดโดยใช้ความร้อนโดยจะ
ทําการหลอมเหลววัสดุ และทําให้กลายเป็นไอโดยใช้ความร้อนจากแสงเลเซอร์ ซึ่งกระบวนการนี้ต้อง
อาจใช้แก๊สช่วยในการกําจัดเศษโลหะที่หลอมเหลวออก กระบวนการสร้างแสงเลเซอร์น้ี จะประกอบ
ไปด้วยแหล่งพลังงาน, สารกําเนิดเลเซอร์, ท่อเลเซอร์, ระบบการนํารังสี ซึ่งจะให้ช่วงความยาวคลื่น
และกําลังที่แตกต่างกันไป 
   ในการสร้างแสงเลเซอร์น้ันจะใช้สารกําเนิดเลเซอร์เป็นแก๊ส และใช้ระบบนํารังสี 
เป็นระบบกระจกเงา ซึ่งการใช้กระจกเงาสะท้อนลําแสงน้ีก็ทําให้มีปัญหาได้ ในกรณีที่มีการตัดโลหะท่ี
มีพ้ืนผิวเงาวาว เลเซอร์แยกตามสารกําเนิดเลเซอร์มีหลายประเภท ได้แก่ CO2 Laser เหมาะสําหรับ
ใช้งานตัด สลัก เช่ือม คว้าน, Neodynium Laser เหมาะสําหรับใช้งานเช่ือม คว้าน ที่ต้องใช้พลังงาน
สูง, Nd-YAG Laser เหมาะสําหรับใช้งานสลัก เช่ือม คว้าน ที่ต้องใช้พลังงานสูง 
 

 
 
ภาพที่ 33  แสดงกระบวนการ LASER CUTTING 
ท่ีมา: Rob Thompson, The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production 
(London : Thames & Hudson, 2011), 113. 
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   ข้อดี คือ ให้ความเร็วในการตัดสูง, ให้ความแม่นยําที่สูงมาก, รอยตัดแคบ (ระหว่าง 
0.1 mm.-1 mm.), เกิดความร้อนน้อยและช้ินงานบิดตัวตํ่า, เกิดการสั่นสะเทือนตํ่า, เกิดแก๊สน้อย, 
สามารถตัดคาร์บอนหนา 1 น้ิวได้   
   ข้อเสีย คือ ราคาสูงกว่าระบบการตัดแบบอ่ืน ๆ ทั้งหมด, อาจจะมีปัญหาในการตัด
วัสดุที่สะท้อนแสงได้ 
  2. เครื่องซี เอ็น ซี (CNC MACHINING)  
   CNC มาจากคําว่า (Computer Numerical Control) เป็นการตัดช้ินงาน  
   ข้อดี คือ ตัดงานที่มีความหนามากได้, ราคาถูกว่า LASER CUTTING  
   ข้อเสีย คือ ขอบช้ินงานที่ได้จากการตัด ไม่เรียบร้อยนัก ต้องเก็บงานอีกครั้ง 

 

 
 
ภาพที่ 34 แสดงกระบวนการ CNC MACHINING 
ท่ีมา: Rob Thompson, The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production 
(London : Thames & Hudson, 2011), 42. 
 
  3. การขัดมัน (Polishing) 
   การขัดมัน (Polishing) วิธีการเหมือนกับการขัดละเอียดเพียงแต่ทําหน้าที่ขจัดผิวที่
เสียหายเน่ืองจากข้ัน ตอนก่อนออกไป เพ่ือที่จะได้ผิวที่ดีกว่าโดยไม่ทําให้ผิวเกิดความเสียหายขึ้นอีก  



 39 

 
 
ภาพที่ 35 แสดงกระบวนการขัด 
ท่ีมา: Rob Thompson, The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production 
(London : Thames & Hudson, 2011), 30. 
 
  4. การพ่นสเปรย์ (Spray Painting) 
 

 
 
ภาพที่ 36 แสดงกระบวนการพ่นสเปรย์ 
ท่ีมา: Rob Thompson, The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production 
(London : Thames & Hudson, 2011), 30. 
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 สี (Color)  
 สีเป็นองค์ประกอบสัญของงานออกแบบ เพราะสีมีส่วนช่วยให้สิ่งต่าง ๆ มีความสวยงาม
มากข้ึน ทั้งยังช่วยเร้าความรู้สึกให้ผู้พบเห็นเกิดการเปลี่บนแปลงได้เป็นอย่างดี ซึ่งสุชาติ เถาทอง ได้ให้
ความหมายเรื่องสี กับการออกแบบ และมีผลต่อมนุษย์ ดังน้ี 
 1. สร้างความรู้สึก ให้ความรู้สึกต่อผู้พบเห็นแตกต่างกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์
และภูมิหลังของแต่ละคน นอกจากน้ียังสร้างความรู้สึกต่อการสัมผัส และการสร้างบรรยากาศที่ดีด้วย 
 2. สร้างความสนใจ สีมีอิทธิพลต่องานศิลปะทุกแขนง โดยเฉพาะงานออกแบบ สีจะช่วย
สร้างความสนใจ และทําให้เกิดความประทับใจเป็นอันดับแรกที่มองเห็น 
 3. สีบอกสัญลักษณ์ เช่น สีแดงแทนไฟ หรืออันตราย สีเขียวแทนธรรมชาติ หรือความ
ปลอดภัย เป็นต้น 
 4. สีช่วยในการรับรู้และจดจํา ให้ผู้พบเห็นเกิดการจดจําในรูปแบบ ผลงาน การเลือกใช้สี
ต้องเลือกใช้สีที่สะดุดตา และมีเอกภาพ 
 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีอยู่ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ The Shop @ TCDC  
 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ออกแบบโดยมีความเป็นไทย ตามแนวทางเศรฐกิจสร้างสรรค์ เช่น 
 

 
 
ภาพที่ 37 แสดงร้านค้าพิพิธภัณฑ์ The Shop @ TCDC 
ที่มา:  Asia Surface, The Shop @ TCDC, Thailand, accessed October 4, 2012, available 
from http://surfaceasiamag.com. 
 
 1. ผลิตภัณฑ์ของทีระลึก บริษัท Luum Design เช่น ผ้ากันเป้ือนลายกางเกงมวยไทย 
เข้าชุดกับ ผ้าจับของร้อนรูปนวมต่อมวย เป็นต้น 
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ภาพที่ 38 แสดงสินค้า Luum Design 
ที่มา: Luum Shop,  Luum at Loft, Siam Discovery,  accessed October 4, 2012, available 
from http://surfaceasiamag.com. 
 
 2. เครื่องเบญจรงค์ ซึ่งมักจะซื้อเป็นของฝาก นอกจากลวดลายเดิม ๆ ซึ่งเป็นการอนุรักษ์
ของเดิมแล้ว การคิดสร้างสรรค์ลวดลายใหม่แต่ใช้พ้ืนฐานเดิมกลายเป็นจุดขายใหม่ขึ้นมาได้ เช่น จากเดิม
พ้ืนผิวสีขาวเปลี่ยนเป็นพ้ืนผิวสีดําหรือสีอ่ืน ๆ และลวดลายท่ีไม่ได้ใช้ในการทําเบญจรงค์แบบเดิมมาใช้ 
เป็นฟรีฟอร์มไม่ได้เป็นแพทเทิร์นแบบเดิม เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้อีกด้วย และจากการวาง
จําหน่ายในร้านเดอะช็อปฯ เพราะต้องการรู้ผลตอบรับของสินค้าทุกอย่างที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเคร่ืองเบญจรงค์
ในแนวคิดและดีไซน์ใหม่น้ีได้ผลตอบรับค่อนข้างดีทั้ง ลูกค้าชาวไทยและต่างชาติ 

 

 
 
ภาพที่ 39 แสดงเครื่องเบญจรงค์ 
ที่มา: Asia Surface,  The Shop @ TCDC, Thailand,  accessed October 4, 2012, available 
from http://surfaceasiamag.com. 
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 3. ยาหอม บ้านหมอหวาน  ในรูปโฉมใหม่ที่ยังคงกลิ่นอายความเก่าแก่ เกิดข้ึนมานาน
กว่า 80 ปี โดยคุณตาทวด แพทย์แผนโบราณ ในสมัยรัชกาลที่ 5 เพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น จึง
ได้มีการจัดทําในลักษณะของกิ๊ฟเซ็ท ของขวัญ เพ่ือให้ลูกค้าได้ซื้อกลับไปฝากญาติผู้ใหญ่ในโอกาส
พิเศษ แม้ไม่ใช้เองแต่ก็สามารถซื้อไปเป็นของฝากได้ ในส่วนของกล่องใส่กิ๊ฟเซ็ท เป็นการ
ลอกเลียนแบบมาจากกล่องไม้ ที่คุณตาทวดได้รับพระราชทานมา 
 

 
 
ภาพที่ 40 แสดงสินค้ายาหอมไทย หมอหวาน 
ที่มา: ASTV ผูจ้ัดการ,  ตํารับยาหอมของหมอหวาน,  เข้าถึงเมื่อ 4 ตุลาคม 2555,  เข้าถึงได้จาก 
http://www.manager.co.th, 
 
 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ นิทรรศรัตนโกสินทร์ 
 1. นาฬิกาลายไทย บริษัท ลิ้งกราฟิก จํากัด 
 

 
 
ภาพที่ 41 แสดงสินค้านาฬิกาลายไทย Link 
ที่มา: บริษัทลิ้งกราฟิก จํากัด, นาฬิกา Link., เข้าถึงเมื่อ 4 ตุลาคม 2555, เข้าถึงได้จาก http://www. 
linkgraphix.co.th,  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 วิริยะ สว่างโชติ ได้กล่าวไว้ว่าการจะพิจารณาว่า อะไรคือไทยแท้ น้ันอาจจะยากสัก

หน่อย เพราะความเป็นไทยนั้น ไม่ใช่เพียงลายไทย ภาษาไทย เท่าน้ัน ดังน้ันการจะศึกษาด้านความ

เป็นไทยของผลิตภัณฑ์ ต้องพิจารณาศึกษาไปถึงเร่ือง วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย

ประกอบกันด้วย  

 1. วัฒนธรรมไทย 

 2. ประเพณีไทย 

 3. ภูมิปัญญาไทย 

 4. ความเป็นไทยของผลิตภัณฑ์ 

 5. โทนสีไทย 

 6. ความหมายของสีกระเบ้ืองหลังคา 

 

 วัฒนธรรมไทย 

 วัฒนธรรม หมายถึง วีถีการดํารงชีวิตที่ดีงาม ได้รับการสืบทอดจากอดีตสู่ปัจจุบันเป็น

ผลผลิตของมนุษย์ที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ทั้งด้านวัตถุ แนวคิดจิตใจ วัฒนธรรมในท้องถิ่นจะ

เป็นเอกลักษณ์ของสังคมท้องถิ่นน้ัน ๆ วัฒนธรรมคงอยู่ได้เพราะการเรียนรู้ของมนุษย์ต้ังแต่อดีตมา

จนถึงปัจจุบัน และสร้างสรรค์พัฒนาข้ึนใหม่อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

 1. ภาษาไทย  ไทยเรามีภาษาและตัวอักษรเป็นของตนเองมาต้ังแต่สมัยสุโขทัย โดยพ่อ

ขุนรามคําแหงมหาราช ได้ทรงประดิษฐ์อักษรไทยขึ้นใช้ใน พ.ศ.1826 และได้มีการแก้ไขปรับปรุงและ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงมาตามลําดับ เน่ืองจากเราได้มีการติดต่อเกี่ยวกับนานาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม จึงได้รับวัฒนธรรมภาษาต่างชาติเข้ามาปะปนใช้อยู่ในภาษาไทย แต่ก็ได้มีการ

ดัดแปลงจนกลายเป็นภาษาไทยในที่สุด ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันน้ี 

 2. ศาสนา  พลเมืองไทยส่วนใหญ่ของประเทศเป็นผู้นับถือพระพุทธศาสนา และเป็น

ศาสนาที่อยู่คู่บ้านบ้านมาช้านานแล้ว ศาสนาจึงมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์วัฒนธรรมด้านอ่ืน ๆ คน

ไทยได้ยึดถือเอาหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามาเป็นหลักในการดําเนินชีวิต ขนบธรรมเนียม

ประเพณีต่าง ๆ ทั้งส่วนรวมและส่วนบุคคล จะมีพิธีทางศาสนาพุทธเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

 3. การแต่งกาย  การแต่งกายของคนไทยมีแบบฉบับ และมีวิวัฒนาการมานานแล้ว โดย

จะมีการแต่งกายที่แตกต่างกัน ตามสมัยและโอกาสต่าง ๆ โดยมีวิวัฒนาการมาต้ังแต่สมัยสุโขทัยจนถึง

ปัจจุบันน้ีคนส่วนใหญ่แต่งกายตามสากลอย่างชาวตะวันตก หรือตามแฟช่ันที่แพร่หลายเข้ามา แต่คน

ไทยส่วนใหญ่ก็ยังมีจิตใจที่รักในวัฒนธรรมการแต่งกายของไทยแบบด้ังเดิมอยู่ ดังจะเห็นได้จากในงาน

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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พิธีกรรมต่าง ๆ จะมีการรณรงค์ให้ใส่ผ้าไทย หรือชุดไทย หรือรณรงค์ให้ใส่ผ้าไทยในชีวิตประจําวัน ซึ่ง

นับได้ว่าเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึงที่ชาติอ่ืนให้ความช่ืนชม 

 4. ศิลปกรรม ถือเป็นภูมิปัญญาไทยที่สําคัญ โดยเป็นผลงานที่สร้างขึ้นเพ่ือความสวยงาม

ก่อให้เกิดความสุขทางใจ ส่วนใหญ่จะเป็นงานที่สร้างสรรค์ขึ้นด้วยแรงบันดาลใจจากพุทธศาสนา และ

เป็นการแสดงความเคารพและจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ ได้แก่ ผลงานที่ปรากฏตามวัดวาอาราม

ต่าง ๆ เรือนไทยท่ีมีลักษณะเฉพาะพิเศษ ศิลปกรรมไทยที่สําคัญได้แก่ สถาปัตยกรรม ประติมากรรม 

จิตรกรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ วรรณกรรม 

 ประเพณีไทย 

 ประเพณี หมายถึง สิ่งที่แต่ละสังคมนิยมยึดถือประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจนเป็นแบบ

แผนท่ีดีงาม ทั้งน้ีการปฏฺบัติตามประเพณีย่อมจะต้องมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขบ้าง คงไว้บ้าง ประเพณี

เป็นสิ่งที่แสดงถึงสัญลักษณ์ของชาติ ไม่ว่าชาติใด ภาษาใด ต้องมีประเพณีประจําท้องถิ่นหรือชุมชน 

ประจําชาติของตน สามารถจําแนกประเพณีออกได้เป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ 

 จารีตประเพณี ได้แก่ ประเพณีที่สังคม ปฏิบัติกันมานานต้ังแต่บรรพชน ถ้าใครฝ่าฝืน งด

เว้นไม่ประพฤติปฏิบัติตามถือว่าเป็นความผิด 

 ขนบธรรมเนียมประเพณี ได้แก่ ประเพณีที่สังคมท่ีเป็นระเบียบแบบแผนที่ต้องปฏิบัติ

ตามเป็นที่รับรู้ต้นทางสังคม เช่น ระเบียบของโรงเรียน ชุมชน เป็นต้น 

 ธรรมเนียมประเพณี ได้แก่ ประเพณีที่เป็นเร่ืองธรรมดาสามัญ ใครจะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 

ไม่ถือว่าผิดศีลธรรม เป็นแต่เพียงสิ่งที่นิยมกันว่ามีคนประพฤติปฏิบัติ มิได้วางไว้เป็นแบบแผนเป็นแต่

เพียงการเห็นว่าดี เห็นสมควรปฏิบัติตามต่อ ๆ กันมา เช่น การต้อนรับแขก การปฏิบัติตนในฐานะ

เจ้าของบ้าน การพูดจาทักทาย  

 หากแบ่งประเภทของประเพณีไทยโดยจุดประสงค์ จะได้เป็น 5 ประเภท คือ 

 1. ประเพณีที่เก่ียวกับชีวิต หรือประเพณีครอบครัว ได้แก่ประเพณีการเกิด ประเพณีการ

บวช ประเพณีการแต่งงาน ประเพณีงานศพ 

 2. ประเพณีท้องถ่ินของชุมชน หรือประเพณีส่วนรวมตามเทศกาล ประเพณีการชักพระ 

ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีงานบุญบ้ังไฟ ประเพณีการรับประทานอาหาร ประเพณีท้องถ่ิน ได้แก่ 

ประเพณีที่เกียวกับอาชีพ เช่น ภาคใต้ ได้แก่ การลงขันลงหิน การทําขันและเครื่องลงยา การทําผ้าบา

ติก การทําโสร่งปาเต๊ะ ประเพณีการแต่งกาย ประเพณีการละเล่นในงานนักขัตฤกษ์ เช่น การละเล่น

หนังตะลุง มโนราห์ เป็นต้น 

 3. ประเพณีราชการ คือประเพณีที่ทางราชการเป็นผู้กําหนดขึ้น จําแนกได้เป็น 2 

ประเภท คือ รัฐพิธี และพระราชพิธี 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 4. รัฐพิธี เป็นพิธีประจําปีที่ทางราชการกําหนดข้ัน โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

เสด็จพระราชดําเนินไปทรงเป็นองค์ประธาน หรือโปรดเกล้าฯ ให้พระราชวงศ์เสด็จไปแทนพระองค์ 

ได้แก่ รัฐพิธีที่ระลึกวันจักรี ตรงกับวันที่ 6 เมษายน ของทุกปี รัฐพิธีวันพระราชทานรัฐธรรมนูญ ตรง

กบัวันที่ 10 ธันวาคม ของทุกปี 

 5. พระราชพิธี หมายถึง พิธีที่จัดขึ้นอันเกี่ยวเน่ืองกับพระมหากษัตริย์ เป็นพิธีหลวง 

ได้แก่ พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา พระราชพิธีฉัตรมงคล พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัล

แรกนาขวัญ พระราชพิธีกาญจนาภิเษก วโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เสด็จขึ้นเถลิงถวัลย

ราชสมบัติครบ 50 ปี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2539 

 ภูมิปัญญาไทย 

 ความหมายคือ ความรู้ ความสามารถ วิธีการ ผลงานที่คนไทยได้ค้นคว้า รวบรวม และ

จัดเก็บเป็นความรู้ ถ่ายทอดปรับปรุงจากคนรุ่นหน่ึงมาสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จนเกิดเป็นผลผลิตที่ดีงาม 

งดงาม มีคุณค่ามีประโยชน์ สามารถนํามาแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตได้ ในแต่ละท้องถ่ินจะมีบุคคลผู้มี

ความรู้ความสามารถที่เรียนรู้มาจากบรรพบุรุษ พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยายหรือผู้รู้ในท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่ง

ความรู้เหล่าน้ีเป็นความรู้ที่มีคุณธรรม สอนให้คนพ่ึงพาธรรมชาติ โดยไม่ทําลายธรรมชาติ และสอนให้

รู้จกัเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน  

 1. ภูมิปัญญาไทยด้านภาษา และวรรณกรรม ได้แก่ สุภาษิต คําพังเพย เพลงพ้ืนบ้าน 

ปริศนาคําทายต่าง ๆ  

 2. ด้านประเพณี ได้แก่ กิจกรรมที่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว 

ชุมชน โดยการแสดงออกทางประเพณีพ้ืนบ้าน การละเล่นพ้ืนบ้านในท้องถ่ินต่าง ๆ เช่น การรดน้ําดํา

หัวผู้ใหญ่ การทําบุญในวันสําคัญทางศาสนา ประเพณีวันลอยกระทง วันเข้าพรรษา วันสงกรานต์ 

การละเล่นพ้ืนบ้านในแต่ละท้องถิ่น เช่น การระบํารําฟ้อนประเภทต่าง ๆ เซิ้ง กลองยาว เพลงอีแซว 

หมอลํา มโนราห์ ซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะมีความแตกต่างกัน 

 3. ด้านศิลปวัตถุและศิลปกรรม ได้แก่ จิตรกรรมฝาผนังตามวัดต่าง ๆ การทํา

เคร่ืองป้ันดินเผาไปแกะสลัก หนังตะลุง เป็นต้น 

 4. ด้านการแต่งกาย ได้แก่ การทอผ้าไหม ทอผ้าฝ้าย ซึ่งในแต่ละท้องถิ่นจะมีลักษณะ

และความสวยงามท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น 

 5. ด้านอาหาร ได้แก่ การจัดประดับตกแต่งอาหารให้มีความสวยงาม ด้วยการแกะสลัก

ด้วยความประณีต การจัดเลี้ยงอาหารแบบขันโตกของทางเหนือ ด้านอาหารที่ขึ้นชื่อของไทย คือ 

ต้มยํากุ้ง ผัดไทย แกงเลียง ข้าวยําปักษ์ใต้ ข้าวซอย ส้มตํา เป็นต้น 

   ส
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 6. ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํามาหากิน ได้แก่ การทําระหัดนํ้า การประดิษฐ์

กระเด่ืองสําหรับตําข้าว การทําเคร่ืองมือจับสัตว์ เช่น แห อวน ยอ เป็นต้น 

 7. ด้านที่อยู่อาศัย ได้แก่ การคิดรูปแบบและวัสดุที่ใช้ในการสร้างบ้านที่สัมพันธ์กับ

ลักษณะภูมิประเทศ และลักษณะภูมิอากาศ เช่น รูปแบบบ้านทรงไทยโบราณ ซึ่งมีใต้ถุนสูง และ

หลังคามีหน้าจั่วสูง ซึ่งเหมาะกับภูมิอากาศในประเทศไทย เพ่ือให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก 

 8. ด้านสมุนไพรและการแพทย์แผนไทย ได้แก่ การคิดค้นนําส่วนต่าง ๆ ของพืชสมุนไพร 

นอกจากมาเป็นอาหารแล้ว ยังนํามาใชสกัดเป็นยารักษาโรค เช่น ขิง กระชายดํา พริกไทย เป็นต้น 

นอกจากน้ีพืชสมุนไพรยังนํามาใช้เป็นยาฆ่าแมลง เช่น เปลือก ใบและผลสะเดา ตะไคร้หอม 

นอกจากน้ีการแพทย์แผนไทยแต่ด้ังเดิมมามีการนวดจุดเพ่ือรักษาโรคต่าง ๆ หรือแม้แต่ท่าฤาษีดัดตน 

เพ่ือรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 

 ความเป็นไทยของผลิตภัณฑ์ 

 จากประเด็นปัญหา และความเป็นมาเกี่ยวกับมิวเซียมสยาม ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดจัดทํา

สินค้าของที่ระลึกที่มีรูปแบบเฉพาะที่แสดง “ความเป็นไทย” มีประโยชน์ใช้สอยที่เหมาะสมกับยุคสมัย 

อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมความเป็น “มิวเซียมสยาม” ให้มีความชัดเจนในอีกทางหน่ึง  

 การออกแบบเลขนศิลป์ที่แสดงเอกลักษณ์ไทย จากรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยผลงาน

การออกแบบจํานวน 1,386 ช้ิน  ในประเด็นของโทนสีไทย ตัวอักษรไทย และภาพที่มีเอกลักษณ์ไทย 

ตามการวิจัยของไพโรจน์ ทิพยเมธี สามารถสรุปรูปแบบในภาพรวมได้ดังน้ี (ไพโรจน์ ทิพยเมธี, 2551: 

308-324) 

 1. อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นไทย เกิดจากการวิเคราะห์ที่มีการแบ่งกลุ่มของการใช้

เอกลักษณ์ไทย ที่แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มพระมหากษัตย์ และกลุ่มประชาชน 

ซึ่งแต่ละกลุ่มให้ความรู้สึก และรูปแบบของเอกลักษณ์ไทยได้แตกต่างกันอย่างชัดเจน ทําให้เอกลักษณ์

ไทยมีความหลากหลายรูปแบบ ไม่เหมือนกับเอกลักษณ์เลขศิลป์ของประเทศญ่ีปุ่น จะมีลักษณะเรียบ

ง่าย น้อย ๆ เว้นพ้ืนที่ว่าง ซึ่งสะท้อนความเช่ือ และวิถีชีวิตแบบลัทธิเซนน่ันเอง ทั้งน้ี สามารถแบ่ง

เลขนศิลป์ไทยตามอารมณ์ของการออกแบบผลงานเลขนศิลป์ไทย ได้แก่ 1) กลุ่มชาติ 2) กลุ่มศาสนา 

3) กลุ่มพระมหากษัตริย์ 4) กลุ่มประชาชน 

  1.1 กลุ่มชาติ ประกอบด้วย ความเร้าใจ ปลุกระดม ซึ่งสะท้อนเหตุการณ์ในการสร้าง

ชาติในยุคต่าง ๆ นอกจากน้ียังมีรูปแบบผสมผสาน ซึ่งมาจากอุปนิสัยของคนไทย ที่มักจะปรับตัวโอน

อ่อนผ่อนตาม หรือปรับสภาพตัวเองได้ทุกสถานการณ์ และสุดท้ายคือ ความภูมิใจในชาติ อันมีที่มาจาก

ศิลปวัฒนธรรมที่มีมนต์ขลัง มีเสน่ห์ งดงาม อ่อนช้อย ประณีต และวิวทิวทัศน์อันน่าต่ืนเต้น บริสทุธ์ิ และ

ความมีเอกราชมายาวนาน จึงก่อให้เกิดความภูมิใจในชาติ 

   ส
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  1.2 กลุ่มศาสนา ที่ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาเดียวกัน ยึดมั่นในหลักธรรมของ

พุทธศาสนา ซึ่งในกลุ่มเลขนศิลป์ไทยมีลักษณะทางด้านความลึกลับ และความวิจิตรบรรจง 

  1.3 กลุ่มพระมหากษัตย์ แสดงออกในด้านความรัก ความเทิดทูน ความผูกพัน รวมถึง

ความประณีตบรรจง อันเป็นศิลปะช้ันสูง 

  1.4 กลุ่มประชาชน ในกลุ่มน้ีจะมีลักษณะที่มีความสดใส จัดจ้าน มีอารมณ์ขัน และ

บางทีก็มีลักษณะเชย ๆ ย้อนยุค 

 2. รูปทรงที่เป็นไทย มีดังน้ี 

  2.1 ยอดแหลม ซึ่งมีรูปทรงร่วมมาจากสิ่งของหลากหลาย เช่น ยอดเจดีย์ ยอด

ปราสาท มือที่ไหว้ ชฎา เป็นต้น โดยเมื่อนํามาออกแบบในงานออกแบบเลขนศิลป์ก็จะย่ิงสามารถ

แสดงเอกลักษณ์ไทยได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

  2.2 ลวดลายอันประณีตวิจิตร มักพบในการออกแบบที่เกี่ยวกับศาสนา และพระ

มหากษัตย์ เน่ืองจากความเช่ือ และนิสัยของคนไทย 

  2.3 สีพิเศษสีทอง ป้ัมฟอยทอง 

  2.4 ลายไทย 

  2.5 ตัวอักษร 

  2.6 ย้อนยุค 

  2.7 สีสะท้อนแสง 

  2.8 การออกแบบในรูปทรงตะวันออก อลังการ หรูหรา ซึ่งในรูปแบบน้ี เอกลักษณ์

ของการใช้สี ของประกอบฉาก ลวดลายที่โดดเด่น ตัวอย่างของเลขนศิลป์ที่มีการออกแบบลักษณะน้ี 

คือ เลขนศิลป์ของเบียร์สิงห์ ของการบินไทย เป็นต้น  

 โทนสีไทย  

 โทนสีไทยจากสีกายและสีหน้าโขน โดยศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี (ซี. เฟโรจี) เป็นผู้ให้สี

ตามคําเรียกในภาษาไทย เทียบสีตาม Pantone ได้ดังน้ี  

   ส
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ภาพที่ 42 แสดง Pantone สีไทย 
ที่มา: ไพโรจน์ ทิพยเมธี, การวิเคราะห์องค์ประกอบการออกแบบเลขนศิลป์ที่แสดงเอกลักษณ์ไทย 
(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551). 
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ภาพที่ 43 แสดง Pantone สีไทย  
ที่มา: ไพโรจน์ ทิพยเมธี,  การวิเคราะห์องค์ประกอบการออกแบบเลขนศิลป์ที่แสดงเอกลักษณ์ไทย 
(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551). 

 

 

 
ภาพที่ 44 แสดงชุดสีไทย ปรุงสําหรับงานหัวโขน จากนิทรรศการ แรงบันดาลไทย ม.ศิลปากร 
 



 50 

 ความหมายของสีกระเบื้องมุงหลังคาไทย 
 จากบล็อกแลกเปลี่ยนเรียนรู้หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ใน
ผู้คนในยุคสมัยก่อนน้ันสร้างวัดกันด้วยจิตศรัทธาไม่มีการว่าจ้างจะร่วมแรงกันทําอย่างประณีตสุดฝีมือ
ทุกขั้นตอนด้วยศิลปะและความรู้ทางเชิงช่าง แม้แต่การมุงกระเบ้ืองหลังคาก็สลับสีอย่างสวยงามมี
ความหมาย และเป็นเอกลักษณ์ของวัดไทยที่ไม่เหมือนใคร เช่น มุงขอบด้วยสีเขียวล้อมรอบสีเหลือง
และสีส้ม หรือขอบสีเหลืองหรือสีส้มล้อมรอบสีนํ้าเงิน (สีครามเข้ม) เช่น วัดพระแก้ว วัดโพธ์ิ ฯลฯ แต่
บางวัดก็ใช้กระเบ้ืองสีเดียวทั้งหมด เช่น สีเหลือง หรือ สีส้มอมแดง แต่เท่าที่เห็นมาไม่มีวัดใดที่ใช้
กระเบ้ืองสีเขียวและสีนํ้าเงิน (คราม) เพียงสีเดียว 
 สีของกระเบ้ืองที่แตกต่างกันน้ันทุกสีมีความหมายทั้งสิ้น เช่น สีเหลือง หมายถึงความ
อุดมสมบูรณ์ สีส้มหมายถึงความสุข สีเขียว หมายถึงความสดช่ืน ส่วนสีนํ้าเงิน หรือ สีครามหมายถึง
การจัดระเบียบ ซึ่งวัดต่าง ๆ ที่มุงหลังคาด้วยกระเบ้ืองสลับสีดังกล่าวน้ีจะเป็นวัดที่สร้างในสมัยอยุธยา
ตอนปลายจนถึงยุครัตนโกสินทร์เป็นต้นมา 
 

 
 
ภาพที่ 45 แสดงหลังคาวัดสีต่าง ๆ  
ที่มา: ประพัฒน์ อภิศักด์ิศิริกุล, หลังคาวัด, เข้าถึงเมื่อ 5 ตุลาคม 2555, เข้าถึงได้จาก http://www. 
pixpros.net/forums/showthread.php?t=35232&page=8, 5 ตุลาคม 2555 
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 มาในยุคหลัง ๆ น้ีเราจะพบว่าวัดที่สร้างใหม่หรือวัดเก่าที่บูรณะใหม่ด้วยเหตุที่หลังคา
ด้ังเดิมชํารุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลาน้ัน จะมุงด้วยกระเบ้ืองสีเดียวทั้งหมดไม่มีการใช้กระเบ้ืองสลับสี
ดังเดิมอีกต่อไป จะเป็นเพราะหายากหรือไม่มีการผลิตหรือยุ่งยากในการมุงก็มิอาจคาดเดาได้ 
(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2555) 
  
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 ในแนวทางพัฒนาการผลิตสินค้าของที่ระลึกโดยทั่วไปอาจมีแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกหลาย ๆ แห่งที่ประสบความสําเร็จ และอีกหลาย ๆ แห่งที่ประสบปัญหา ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมา
จาก ฝีมือเชิงช้ันการผลิตยังไม่ถูกใจ หรือตรงความต้องการของผู้ซื้อ กลยุทธด้านการตลาดยังไม่ดี หรือ
จะด้วยอุปสรรคอ่ืนใดก็ตาม แนวทางต่อไปน้ีน่าจะช่วยคลี่คลายปัญหาได้บ้าง และนําการพัฒนาเพ่ือ
ผลิตสินค้าของที่ระลึกไปในทิศทางที่เหมาะสมดังน้ี (วิบูลย์ ลี้สุวรรณ, 2523: 129-136) 
 1. พยายามใช้วัสดุภายในท้องถิ่นให้มากที่สุด 
 2. ผลงานที่ผลิตจะต้องแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นได้ 
 3. ขนาด นํ้าหนัก ของสินค้าสามารถพกพาไปได้สะดวก และไม่เกิดความเสียหายได้ง่าย 
 4. รักษาคุณภาพของสินค้าให้มีความสวยงาม และแฝงไปด้วยประโยชน์ใช้สอย เพราะ
ลักษณะสินค้าอย่างน้ี จะได้เปรียบในการตัดสินใจซื้อได้มากกว่าสินค้าสวยงามเพียงอย่างเดียว 
 5. ประดิษฐ์คิดค้นรูปแบบสินค้าใหม่ ๆ อยู่เสมอโดยยังคงรักษาเค้าโครงเดิมของศิลปะ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือสอดแทรกอยู่บ้าง 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 แนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคก่อนปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในร้านขายของที่ระลึก MUSE SHOP ศึกษาลักษณะเฉพาะถิ่นบางกอก ภายใต้
ขอบเขตเนื้อหาที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ เพ่ือนํามาเป็นข้อกําหนด และวิเคราะห์หา
แนวทางในการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
ประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ออกแบบพัฒนาแล้ว เพ่ือเป็นต้นแบบให้พิพิธภัณฑ์และผู้ผลิต
ในชุมชน นําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์เป็น 3 
ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) รวมทั้งสํารวจ
ความคิดเห็น ความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบสินค้าของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ที่ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ
และพัฒนา 
 
การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) รวมทั้งสํารวจความคิดเห็น ความ
ต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยทําการศึกษาจากตํารา เอกสาร งานวิจัย ตลอดจนศึกษาประวัติความเป็นมาของ
มิวเซียมสยาม ก่อนหาข้อมูลเพ่ิมเติมที่เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ด้วยการใช้การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม
ข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น ทัศนคติ และความช่ืนชอบในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกใน
มิวเซียมสยาม เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบสินค้าแต่ละชนิดให้เหมาะสม กับความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญของมิวเซียมสยาม 4 ท่าน ได้แก่ 
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   1. คุณอลิสา ภู่ชอุ่ม หัวหน้าฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ 
   2. คุณจารุนี แย้มช่ืน นักจัดการความรู้ / เจ้าหน้าที่ระบบสมาชิกสัมพันธ์ 
   3. คุณป่ินมุข หนูนุ่ม นักจัดการความรู้ / ฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ 
   4. คุณภูษิต ช่วยชูฤทธ์ิ ผู้ช่วยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
  1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์ด้วยคําถามแบบเปิด 
  1.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
   1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการศึกษาข้อมูลของพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ และร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP 
   2. ผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญจากมิวเซียมสยาม 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทําการสังเคราะห์ข้อมูล และสรุปตามประเด็น
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อกําหนดในการออกแบบ (Design Criteria) และหาแนวทางในการออกแบบ (Design 
Direction) 
 2. ศึกษาข้อมูลสํารวจความคิดเห็น ความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ซึ่งเป็นกลุ่ม
สมาชิกที่เคยมาเย่ียมชม ติดตามความเคลื่อนไหว และเข้าร่วมกิจกรรมของมิวเซียมสยามอย่างต่อเน่ือง 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เก็บข้อมูลระยะเวลา 2 สัปดาห์ ต้ังแต่วันที่ 28 
กันยายน 2554 - 12 ตุลาคม 2554 (มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน, (ตอบคําถามครบถ้วน 
จํานวน 88 คน) 
  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบสอบถามความต้องการของผู้บริโภค ใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List), แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และ คําถามแบบเปิด 
  2.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
   ขออนุญาตเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในมิวเซียมสยาม เพ่ือทําการเก็บข้อมูล และ
ความคิดเห็น ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยการเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยการขออนุเคราะห์การเผยแพร่
จากมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ผ่านเวปไซด์ www.surveymonkey.com  
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนําผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามข้อมูล มาวิเคราะห์โดยใช้สิถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจึงนํามาแปรผลโดยการบรรยาย 
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การออกแบบสินค้าของท่ีระลึกเพื่อจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ที่ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยออกแบบตามแนวทางที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า และตอบแบบสอบถาม โดยวีธี
ทําแบบร่าง (Sketch Design) และสร้างแบบจําลองสามมิติ ด้วยคอมพิวเตอร์มีขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  
  การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เริ่มต้นโดยการหาแรงบันดาลใจ และทําแบบร่าง 
(Sketch) ตามแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล จากน้ันสร้างแบบจําลองสามมิติ เป็นผลิตภัณฑ์ 2 
ชุด (Collection) ชุดละ 6 แบบ  
 2. การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ 
  2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 5 ท่าน และผู้เช่ียวชาญประจํา
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) จํานวน 2 ท่าน ดังน้ี 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร. นิยม วงศ์พงษ์คํา คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
   2. รองศาสตราจารย์ ดร. นิรัช สุดสังข์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะสถาปัตยกรรม 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ซิสิกกา วรรณจันทร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4. อาจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง ประธานสาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรม 
และการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 
   5. อาจารย์ ดร. เกรียงศักด์ิ เขียวมั่ง อาจารย์ประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   6. คุณป่ินมุข หนูนุ่ม นักจัดการความรู้ / ฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ 
   7. คุณจารุนี แย้มช่ืน นักจัดการความรู้ / เจ้าหน้าที่ระบบสมาชิกสัมพันธ์ 
  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยขอคําปรึกษาและคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญ โดยช้วิธีเลือกแบบจงใจ 
(Purposive Sampling) โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และใช้คําถาม
แบบเปิด เพ่ือนําข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม  
  2.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
   1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการทําแบบสอบถามความเห็นและข้อเสนอแนะ 
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   2. โดยการเก็บข้อมูลออนไลน์ ผ่านเวปไซด์ www.surveymonkey.com  
  2..4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนําผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามข้อมูล มาวิเคราะห์โดยใช้สิถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจึงนํามาแปรผลโดยการบรรยาย 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกตามคําแนะนําจากผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และผู้เชี่ยวชาญจากมิวเซียสยาม โดยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ เหลือผลิตภัณฑ์ 1 ชุด  จํานวนตามความ
เหมาะสม 
 
การประเมินรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ที่ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบและพัฒนา 
 มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. การประเมินผล 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ โดยใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) เก็บข้อมูลระยะเวลา 2 สัปดาห์ ต้ังแต่วันที่ 11 กันยายน 2555 
- 25 กันยายน 2555 (มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 106 คน) 
  1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ประกอบภาพ
แบบจําลองสามมิติ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนา  
  1.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
   โดยการเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยการขออนุเคราะห์การเผยแพร่จากมิวเซียมสยาม 
เฟสบุ๊คแฟนเพจ ผ่านเวปไซด์ www.surveymonkey.com  
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกมิวเซียมสยาม เป็นรายแบบ ทั้งหมด 10 แบบ ผู้วิจัยใช้สิถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจึงนํามาแปรผลโดยการบรรยาย 
 2. สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) 
  สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) เพ่ือเป็นต้นแบบในการผลิตให้พิพิธภัณฑ์ และ
ผู้ผลิตในชุมชน นําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ 
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 3. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 46 แสดงขั้นตอนการศึกษา และออกแบบสินค้าของที่ระลึก เพ่ือจําหน่ายในร้าค้าพิพิธภัณฑ์

การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 
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บทที่ 4 
 

ผลวิเคราะห์และการออกแบบ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็น ความต้องการผลิตภัณฑ์ 

การประเมินผลผลิตภัณฑ์ตามความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญ และความพึงพอใจของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้ออกแบบมาวิเคราะห์แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง และเรียบเรียง 

โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์เป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียม

สยาม) รวมท้ังสํารวจความคิดเห็น ความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ การออกแบบสินค้าของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้า

พิพิธภัณฑ์ ที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ การประเมินรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก ที่ผู้วิจัยได้

ทําการออกแบบและพัฒนา 

 

ผลการวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) รวมท้ังสํารวจ

ความคิดเความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 1. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 

  ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญจากมิวเซียมสยาม จํานวน  4 ท่าน 

ได้แก่ 

  1.1 คุณอลิสา ภู่ชอุ่ม หัวหน้าฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ ได้ผลสรุปข้อมูลดังน้ี 

   ในอนาคตมิวเซียมสยามมีโครงการจะปรับปรุงการจัดแสดงในนิทรรศการ เช่น 

มีเน้ือหาที่เช่ือมโยงกับชุมชนท่าเตียนมากขึ้น มีเน้ือหาเก่ียวกับวิถีชีวิตความเป็นไทย เช่น อาหาร และ

การต่างกาย วัฒนธรรมผ้าของประเทศไทย เช่น การห่อ โพก นุ่ง และเน้ือหาเก่ียวกับพ้ืนที่ต้ังของ

พิพิธภัณฑ์ ซึ่งเมื่อขุดลึกลงไป พบว่าเป็นวังเก่า  

   ส่วนห้องใดที่มีความนิยมจะยังคงไว้ แต่ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

แนวความคิด (Concept) และปรัชญาของมิวเซียมสยาม จะคงเป็นเช่นเดิม มีการนําเสนอโดยการ 

“เล่าเรื่อง”และ “การต้ังคําถาม” และในอนาคตอาจจะมีการแก้ไขข้อบกพร่องบางประการ เช่น 
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ร้านค้าพิพิธภัณฑ์ซึ่งผู้ชมมักจะหาไม่พบ และ Display ภายในนิทรรศการ รวมทั้งมีความสนใจจะจัดทํา

ร้านค้าออนไลน์ (Online Shop) สําหรับขายของที่ระลึก ดังตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ เช่น 

พิพิธภัณฑ์โมม่า (MOMA) 

   ส่วนแนวทางการผลิตสินค้าที่ระลึกของมิวเซียมสยามนั้น อยากผลิตเป็นชุด 

(Collection) แต่มีข้อจํากัด คือ ไม่สามารถแบกต้นทุนการผลิตเองได้ทั้งหมด คือ ไม่อยากให้มีการตุน

สินค้า (Stock) และอยากได้พันธมิตรในการผลิตสินค้า (B to B Partner)  

   ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันได้แก่ เด็ก นักเรียน นักศึกษา เป็นส่วนใหญ่ ทํา

ให้กําลังการซื้อมีจํากัด อยู่ที่สินค้าที่ราคาไม่แพง เช่น เสื้อ หมวก ส่วนกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่สนใจ คือ 

กลุ่มลูกค้าที่มาเป็นครอบครัว พ่อแม่มีกําลังซื้อสูง ซึ่งสนใจสินค้าที่มี interactive ในการสอน 

  1.2 คุณจารุนี แย้มช่ืน นักจัดการความรู้ / เจ้าหน้าที่ระบบสมาชิกสัมพันธ์  

   ข้อมูลสถิติการเข้าชมมิวเซียมสยามแต่ละปี ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนผู้เข้าชมแยกประเภท ปี 2552 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนผู้เข้าชมแยกประเภท ปี 2553 
 

 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนผู้เข้าชมแยกประเภท ปี 2554 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนผู้เข้าชมแยกประเภท ปี 2555 
 

 
 
 จากตารางที่ 1 - 4 จะพบว่า ได้ผลสรุปข้อมูลสถิติผู้เข้าชมมิวเซียมสยาม ส่วนใหญ่ ได้แก่ 
นักเรียน/ผู้สูงอายุแบบกลุ่ม ร้อยละ 25, ผู้ใหญ่ ร้อยละ 20, นักเรียน/ผู้สูงอายุ ร้อยละ 18 ตามลําดับ 
ดังสรุปจํานวนผู้เข้าชมแยกประเภทเป็นแผนภูมิวงกลมได้ดังน้ี 
 

 
 

แผนภูมิที ่1   แสดงจํานวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ปี 2552 
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แผนภูมิที่ 2   แสดงจํานวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ปี 2553 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 3   แสดงจํานวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ปี 2554 
 

 สรุปเป็นแผนภูมิแท่งเปรียบเทียบจํานวนผู้เข้าชม ในระยะเวลา 3 ปี ได้ดังน้ี 
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แผนภูมิท่ี 4 แสดงแผนภูมิแท่งเปรียบเทียบจํานวนผู้เข้าชมแต่ละประเภทในระยะเวลา 3 ปี 
 
  1.3 คุณป่ินมุข หนูนุ่ม นักจัดการความรู้ / ฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ 
   จากการสัมภาษณ์คุณป่ินมุข ได้ข้อมูลลูกค้าร้านค้าของที่ระลึกส่วนใหญ่ ได้แก่ 
กลุ่มเด็กนักเรียนในช้ันประถมถึงมัธยม 3 ซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองเขียน เข็มกลัด ของเล่น สมุดภาพ
ระบายสีที่ราคาไม่แพง กลุ่มมัธยมปลายถึงมหาวิทยาลัยจะไม่ค่อยซื้อสินค้า และผู้ใหญ่ซื้อสินค้า
ประเภทหนังสือ เสื้อ เป็นต้น 
   ข้อมูลสถิติการจําหน่ายสินค้าของร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP ดังตาราง
ต่อไปน้ี เป็นตารางแสดงสินค้าขายดี คือ สินค้าที่มีจํานวนขายต่อปี มากกว่า 80 ช้ินข้ึนไป (ไม่ใช่สถิติ
สินค้าทั้งหมดที่วางขายในร้านของที่ระลึก MUSE SHOP) 
   จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าหมวดสินค้า ที่มีมูลค่าขายมากท่ีสุดได้แก่ สินค้า
เครื่องเขียน รองมาคือ เครื่องประดับ สินค้าเบ็ดเตล็ด ของเล่น เพลงของกิน หนังสือ แฟช่ัน 
ตามลําดับ 
   วิเคราะห์จากจํานวนการขายสินค้า จะได้ข้อมูลดังน้ี สินค้าที่มีจํานวนขายมาก
ที่สุด ถึง 4,638 ช้ิน คือ เข็มกลัดประดิษฐ์ ราคาประมาณ 15 บาท รองลงมาคือ Colourful Notepad 
ขาย 706 ช้ิน ราคาช้ินละ 37 บาท, ของกิน จากบริษัท ยายอิ (สยาม) ขาย 560 ช้ิน ราคาช้ินละ 25 
บาท, ชุดดินสอตุ๊กตุ๊ก ขาย 537 ช้ิน ราคาช้ินละ 15 บาท ตามลําดับ 
   วิเคราะห์สินค้าที่ทํามูลค่าการขายได้มากที่สุด (หลังหักส่วนลด) ได้ข้อมูลดังน้ี 
เข็มกลัดประดิษฐ์ รวมมูลค่า 68,802 บาท, นาฬิกาจากบริษัทวรินทร์พรนาฬิกา รวมมูลค่า 47,065 บาท 
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สินค้าเบ็ดเตล็ด เช่น พวงกุญแจแม่เหล็ก จากบริษัท LKG SOUVENEMIS รวมมูลค่า 43,610 บาท, เสื้อ 
จากบริษัท พี.โอ.พี.เฮ้าส์ รวมมูลค่า 40,623 บาท  
 
ตารางที่ 5 แสดงรายการสินค้าขายดี ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP ประจําปี 2555 (บางส่วน) 
 

 
 
หมายเหตุ สินค้าเบ็ดเตล็ด คือ สินค้าสําหรับซื้อเป็นที่ระลึก เช่น เข็มกลัด แม่เหล็ก ที่เปิดขวด ยาดม

สมุนไพร ของใช้ในบ้าน เป็นต้น 
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  1.4 คุณภูษิต ช่วยชูฤทธ์ิ ผู้ช่วยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  
   มีหน้าที่ดูแลการสื่อสารหลักของมิวเซียมสยาม ได้แก่ เวปไซท์มิวเซียมสยาม 
เฟสบุ๊กมิวเซียมสยามแฟนเพจ (Facebook Museum Siam Fan Page) อินสตราแกรม (Instragram) 
ให้ข้อมูลสถิติสมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลสถิติสมาชิกมิวเซียม
สยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ในสื่อ Social Network ซึ่งเป็นกลุ่มสมาชิกที่เคยมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ที่
ติดตามความเคล่ือนไหว และเข้าร่วมกิจกรรมของมิวเซียมสยามอย่างต่อเน่ือง สมาชิกแฟนเพจท้ังหมด 
65,946 คน (จากการสํารวจต้ังแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2554 ถึง 11 ธันวาคม 2555) รายละเอียด
ดังน้ี 
 
ตารางที่ 6 แสดงเพศและอายุของแฟนเพจ เฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม 
 

อายุ หญิง (ร้อยละ) ชาย (ร้อยละ) 

13-17 ปี 6.8 3.4 

18-24 ปี 24 12 

25-34 ปี 20 13 

35-44 ปี 7.8 5.1 

45-54 ปี 1.4 1.2 

55 ปีขึ้นไป 0.61 0.7 

รวม 61 36 

 
   ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงร้อยละ 61 เป็นผู้ชายร้อยละ 36 แบ่งกลุ่มช่วงอายุเป็น 6 ช่วง 
กลุ่มที่มากที่สุด ได้แก่ อายุ 18-24 และ อายุ 25-34 ปี ร้อยละ 36 และ 33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงประเทศ เมือง และภาษาที่ใช้ของแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม  
 

 ประเทศ  เมือง  ภาษา 

60,213 ไทย 43,672 กรุงเทพฯ 37,704 ไทย 

822  สหรัฐอเมริกา 4,098 นนทบุรี 19,419 อังกฤษ (US) 

805 แคนาดา 3,000 ชลบุรี 6,219 อังกฤษ (UK) 

244 อังกฤษ 1,913 เชียงใหม่ 114 ฝรั่งเศส 

150 มาเลเซีย 770 วอเตอร์ลู 75 สเปน 
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ตารางที่ 7 แสดงประเทศ เมือง และภาษาที่ใช้ของแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม (ต่อ) 
 

 ประเทศ  เมือง  ภาษา 

149 ออสเตรเลีย 749 สงขลา 70 เยอรมัน 

141 สิงคโปร์ 575 นครปฐม 63 จีน (ไต้หวัน) 

115 ญี่ปุ่น 512 ขอนแก่น 57 อินโดนีเซีย 

101 อินโดนีเซีย 512 ภูเก็ต 49 สเปน (สเปน) 

94 ไต้หวัน 512 พิษณุโลก 42 ตรุกี 

91 เยอรมนี 495 นครราชสีมา 37 ญี่ปุ่น 

86 ฟิลิปปินส์ 417 พระนครศรีอยุธยา 36 อิตาเลี่ยน 

80 ฝร่ังเศส 321 อุบลราชธานี 29 จีน (จีน) 

56 อินเดีย 313 อุดรธานี 23 อาราบิก 

50 อิตาลี 214 ระยอง 19 โปรตุเกส (บราซิล) 

49 ฮ่องกง 197 ลําปาง 19 เกาหลี 

47 เกาหลีใต้ 176 ฉะเชิงเทรา 17 รัสเซีย 

 
  จากตารางที่ 7 ส่วนใหญ่เป็นคนไทย 65,213 คน รองมาคือ สหรัฐอเมริกา 822 คน 
และแคนาดา 805 คน อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ 43,672 คน รองมา คือ นนทบุรี 4,098 และส่วนใหญ่ใช้
ภาษาไทย 37,704 คน รองมาคือ ภาษาอังกฤษ 19,419 คน 
 2. ศึกษาข้อมูลสํารวจความคิดเห็น ความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
  ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สมาชิกเฟสบุ๊ก 
แฟนเพจของมิวเซียมสยาม (MUSEUMSIAM FACEBOOK FAN PAGE) เก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 
สัปดาห์ ต้ังแต่วันที่ 28 กันยายน 2554-12 ตุลาคม 2554 (มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน, 
ตอบคําถามครบถ้วน 88 คน) โดยการเก็บข้อมูลออนไลน์ ผ่านเวปไซด์ www.surveymonkey.com 
 
ตารางที่ 8 แสดงเพศของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

เพศ / sex ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 

ชาย / Male 28.4 25 

หญิง / Female 71.6 63 

รวม 100 88 
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ตารางที่ 9 แสดงอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

อายุ / age 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

ตํ่ากว่า 15 ปี 0 0 

16-20 ปี 2.3 2 

21-30 ปี 55.7 49 

31-45 ปี 37.5 33 

45 ปีขึ้นไป 4.5 4 

รวม 100 88 

 
ตารางที่ 10 แสดงสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

สถานภาพการสมรส / 
Marital status 

ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ค่าความถี่ 
(Frequency) 

โสด 90.9 80 

สมรส 9.1 8 

รวม 100 88 

 
ตารางที่ 11 แสดงอาชีพของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

อาชีพ / Career 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

ข้าราชการ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ  14.8 13 

พนักงานบริษัทเอกชน,ลูกจ้าง  37.5 33 

ธุรกิจส่วนตัว / Own Business 10.2 9 

นักออกแบบ, สถาปนิก, ศิลปิน  11.4 10 

นักเรียน, นักศึกษา  19.3 17 

ประกอบอาชีพอิสระ 6.8 6 

รวม 100 88 
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ตารางที่ 12 แสดงรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

รายได้ต่อเดือน (บาท) /  
Salary per month (Baht) 

ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ค่าความถี่ 
(Frequency) 

น้อยกว่า 15,000 บาท 34.1 30 

15,000 - 25,000 Baht 31.8 28 

25,001 - 45,000 Baht 21.6 19 

45,001 - 65,000 Baht 6.8 6 

> 65,000 Baht 5.7 5 

รวม 100 88 

 
ตารางที่ 13 แสดงห้องนิทรรศการในมิวเซียมสยามที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายประทับใจ 
 

ห้องนิทรรศการ / Exhibition Room 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

1. เบิกโรง (Immersive Theatre) 1.1 1 

2. ไทยแท้ (Typically Thai) 18.4 16 

3. เปิดตํานานสุวรรณภูมิ (Introduction to Suvarnabhumi) 1.1 1 

4. สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi) 0.0 0 

5. พุทธิปัญญา (Buddhism) 5.7 5 

6. กําเนิดสยามประเทศ (The Founding of Ayutthaya) 4.6 4 

7. สยามประเทศ (Siam) 6.9 6 

8. สยามยุทธ์ (The War Room) 6.9 6 

9. แผนที่ (The Map Room) 1.1 1 

10. กรุงเทพฯ ภายใต้ฉากอยุธยา (Bangkok : New Ayutthaya) 6.9 6 

11. ชีวิตนอกกรุงเทพฯ (Village Life) 4.6 4 

12. แปลงโฉมสยามประเทศ (Changes) 6.9 6 

13. กําเนิดประเทศไทย (Politics & Communications) 8.0 7 

14. สีสันตะวันตก (Thailand and the World) 17.2 15 
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ตารางที่ 13 แสดงห้องนิทรรศการในมิวเซียมสยามที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายประทับใจ (ต่อ) 
 

ห้องนิทรรศการ / Exhibition Room 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

15. เมืองไทยวันน้ี (Thailand Today) 2.3 2 

16. มองไปข้างหน้า (Thailand Tomorrow) 5.7 5 

17. ตึกเก่าเล่าเรื่อง (Building Story) 2.3 2 

รวม 100 87 

 
ตารางที่ 14 แสดงสิ่งเป็นสัญลักษณ์ตัวแทนของกรุงเทพฯ ในความเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

ห้องนิทรรศการ / Exhibition Room 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

1.พระบรมมหาราชวัง  65.5 57 

2. รถตุ๊กตุ๊ก  8.0 7 

3. วัดพระแก้ว  9.2 8 

4. วัดโพธ์ิ  1.1 1 

5. งานวัดภูเขาทอง  0.0 0 

6. ถนนราชดําเนิน  0.0 0 

7. จารึกวัดโพธ์ิ-ฤาษีดัดตน : มรดกความทรงจําแห่งโลก 1.1 1 

8. วัดอรุณราชวราราม  0.0 0 

9. กระบวนพยุหยาตราชลมารค  2.3 2 

10. อนุสาวรีย์ประชาธิไตย  3.4 3 

11. เสาชิงช้า  5.7 5 

12. มวยไทย  0.0 0 

13. นาฏศิลป์ไทย เช่น โขน, ลิเก  1.1 1 

14. หัวลําโพง  0.0 0 

15. หาบเร่    

16. สะพานพระราม 8  0.0 0 

รวม 100 87 
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ตารางที่ 15 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท หนังสือ (Books)  

 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

ลําดับที่ 1 15.3 13 

ลําดับที่ 2 21.2 18 

ลําดับที่ 3 14.1 12 

ลําดับที่ 4 17.6 15 

ลําดับที่ 5 21.2 18 

ลําดับที่ 6 10.6 9 

รวม 100 85 

 

ตารางที่ 16 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองเขียน อุปกรณ์สํานักงาน 

(Desktop Accessories)  

 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกเครื่องเขียน 

อุปกรณ์สาํนักงาน 

ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

ลําดับที่ 1 11.8 10 

ลําดับที่ 2 20.0 17 

ลําดับที่ 3 25.9 22 

ลําดับที่ 4 16.5 14 

ลําดับที่ 5 14.1 12 

ลําดับที่ 6 11.8 10 

รวม 100 85 
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ตารางที่ 17 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองประดับ (Jewelry) 

 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องประดับ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

ลําดับที่ 1 2.4 2 

ลําดับที่ 2 7.1 6 

ลําดับที่ 3 17.6 15 

ลําดับที่ 4 16.5 14 

ลําดับที่ 5 24.7 21 

ลําดับที่ 6 31.8 27 

รวม 100 85 

 

ตารางที่ 18 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท ของเล่น (Toy & Stuffs) 

 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซ้ือของเล่น 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

ลําดับที่ 1 15.3 13 

ลําดับที่ 2 15.3 13 

ลําดับที่ 3 17.6 15 

ลําดับที่ 4 20.0 17 

ลําดับที่ 5 11.8 10 

ลําดับที่ 6 20.0 17 

รวม 100 85 
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ตารางที่ 19 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท สินค้าตกแต่งบ้าน (Home Decorative)  
 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าตกแต่งบ้าน 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 
ลําดับที่ 1 9.4 8 
ลําดับที่ 2 16.5 14 
ลําดับที่ 3 20.0 17 
ลําดับที่ 4 18.8 16 
ลําดับที่ 5 17.6 15 
ลําดับที่ 6 17.6 15 

รวม 100 85 
 
ตารางที่ 20 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท สินค้าแฟช่ัน (Fashion & Accessories) 
 

ลําดับในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแฟชั่น 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 
ลําดับที่ 1 47.1 40 
ลําดับที่ 2 22.4 19 
ลําดับที่ 3 8.2 7 
ลําดับที่ 4 10.6 9 
ลําดับที่ 5 7.1 6 
ลําดับที่ 6 4.7 4 

รวม 100 85 
 
ตารางที่ 21 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท หนังสือ (Books)  
 

ราคาที่เหมาะสมกับสนิคา้ประเภทหนังสือ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 
น้อยกว่า 200 บาท 35.3 30 
น้อยกว่า 500 บาท 29.4 25 
น้อยกว่า 1,000 บาท 5.9 5 
ราคาเท่าใดก็ได้ 29.4 25 

รวม 100 85 
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ตารางที่ 22 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองเขียนอุปกรณ์สํานักงาน 
(Desktop Accessories)  

 

ราคาที่เหมาะสมกับสนิคา้ประเภท 
เครื่องเขียน อุปกรณ์สาํนักงาน 

ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ค่าความถี่ 
(Frequency) 

น้อยกว่า 200 บาท 75.3 64 

น้อยกว่า 500 บาท 10.6 9 

น้อยกว่า 1,000 บาท 1.2 1 

ราคาเท่าใดก็ได้ 12.9 11 

รวม 100 85 

 
ตารางที่ 23 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองประดับ (Jewelry)  
 

ราคาที่เหมาะสมกับสนิคา้ประเภทเคร่ืองประดับ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

น้อยกว่า 200 บาท 47.1 40 

น้อยกว่า 500 บาท 21.2 18 

น้อยกว่า 1,000 บาท 5.9 5 

ราคาเท่าใดก็ได้ 25.9 22 

รวม 100 85 

 
ตารางที่ 24 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท ของเล่น (Toy & Stuffs)  
 

ราคาที่เหมาะสมกับสนิคา้ประเภทของเลน่ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

น้อยกว่า 200 บาท 70.6 60 

น้อยกว่า 500 บาท 11.8 10 

น้อยกว่า 1,000 บาท 3.5 3 

ราคาเท่าใดก็ได้ 14.1 12 

รวม 100 85 
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ตารางที่ 25 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท สินค้าตกแต่งบ้าน (Home Decorative)  
 

ราคาที่เหมาะสมกับสนิคา้ประเภทสินค้าตกแต่งบ้าน 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

น้อยกว่า 200 บาท 25.9 22 

น้อยกว่า 500 บาท 25.9 22 

น้อยกว่า 1,000 บาท 20.0 17 

ราคาเท่าใดก็ได้ 28.2 24 

รวม 100 85 

 
ตารางที่ 26 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท สินค้าแฟช่ัน (Fashion & Accessories) 
 

ราคาที่เหมาะสมกับสนิคา้ประเภทสินค้าแฟชั่น 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

น้อยกว่า 200 บาท 50.6 43 

น้อยกว่า 500 บาท 30.6 26 

น้อยกว่า 1,000 บาท 3.5 3 

ราคาเท่าใดก็ได้ 15.3 13 

รวม 100 85 

 
ตารางที่ 27 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท หนังสือ (Books)  
 

เหตุผลในการซื้อสินค้าท่ีระลึกประเภทหนังสือ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

เพ่ือเป็นที่ระลึกสําหรับตัวเอง  76.5 65 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ครอบครัว  1.2 1 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน  22.4 19 

รวม 100 85 
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ตารางที่ 28 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เครื่องเขียน อุปกรณ์สํานักงาน (Desktop 

Accessories)  

 

เหตุผลในการซื้อสินค้าท่ีระลึกประเภท 

เครื่องเขียน อุปกรณ์สาํนักงาน 

ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

เพ่ือเป็นที่ระลึกสําหรับตัวเอง  47.1 40 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ครอบครัว. 8.2 7 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน  44.7 38 

รวม 100 85 

 

ตารางที่ 29 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองประดับ (Jewelry) 

 

เหตุผลในการซื้อสินค้าท่ีระลึกประเภทเครื่องประดับ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

เพ่ือเป็นที่ระลึกสําหรับตัวเอง  52.9 45 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ครอบครัว  14.1 12 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน  3.9 28 

รวม 100 85 

 

ตารางที่ 30 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท ของเล่น (Toy & Stuffs) 

 

เหตุผลในการซื้อสินค้าท่ีระลึกประเภทของเลน่ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าความถี่ 

(Frequency) 

เพ่ือเป็นที่ระลึกสําหรับตัวเอง  34.1 29 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ครอบครัว  25.9 22 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน  40.0 34 

รวม 100 85 
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ตารางที่ 31 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท สินค้าตกแต่งบ้าน (Home Decorative)  
 

เหตุผลในการซื้อสินค้าท่ีระลึกประเภทสนิค้าตกแต่งบ้าน 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

เพ่ือเป็นที่ระลึกสําหรับตัวเอง  36.5 3 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ครอบครัว  54.1 46 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน  9.4 8 

รวม 100 85 

 
ตารางที่ 32 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท สินค้าแฟช่ัน (Fashion & Accessories)  
 

เหตุผลในการซื้อสินค้าท่ีระลึกประเภทสนิค้าแฟชัน่ 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

เพ่ือเป็นที่ระลึกสําหรับตัวเอง  61.2 52 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ครอบครัว  9.4 8 

เพ่ือเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน  29.4 25 

รวม 100 85 

 
ตารางที่ 33 แสดงลําดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองเขียนอุปกรณ์สํานักงาน (Desktop 

Accessories)  
 

สิ่งทีผู่้บริโภคต้องการจาก 'ของท่ีระลึก' มิวเซียมสยาม 
ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
ค่าความถี่ 

(Frequency) 

มีขายเฉพาะท่ีมิวเซียมสยาม  87.1 74 

ต้องการให้มีโลโก้ของมิวเซียมสยาม  62.4 53 

มีสัญลักษณ์ความเป็นกรุงเทพฯ  40.0 34 

มีประโยชน์ใช้สอย   81.2 69 

มีขนาดเล็ก พกพาง่าย  35.3 30 

มีประวัติความเป็นมา หรือแสดงขั้นตอนการผลิต  25.9 22 

รวม 100 85 
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 สรุปผล โดยผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ แบ่งตามวัตถุประสงค์เป็น 2 
ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 2 สรุปข้อกําหนด และแนวทางในการออกแบบ 
 ขั้นตอนที่ 1 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ผลวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม)  
  จากการสัมภาษณ์ คุณอลิสา ภู่ชอุ่ม หัวหน้าฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ ได้ผลสรุปข้อมูล 
แนวทางการผลิตสินค้าที่ระลึกของมิวเซียมสยามน้ัน อยากผลิตเป็นชุด (Collection) แต่มีข้อจํากัด 
คือ ไม่สามารถแบกต้นทุนการผลิตเองได้ทั้งหมด คือ ไม่อยากให้มีการตุนสินค้า (Stock) และอยากได้
พันธมิตรในการผลิตสินค้า (B to B Partner) ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันได้แก่ เด็ก นักเรียน 
นักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ทําให้กําลังการซื้อมีจํากัด อยู่ที่สินค้าที่ราคาไม่แพง เช่น เสื้อ หมวก ส่วน
กลุ่มเป้าหมายใหม่ที่สนใจ คือ กลุ่มลูกค้าที่มาเป็นครอบครัว พ่อแม่มีกําลังซื้อสูง ซึ่งสนใจสินค้าที่มี 
interactive ในการสอน 
  จากการสัมภาษณ์ คุณจารุนี แย้มช่ืน นักจัดการความรู้/เจ้าหน้าที่ระบบสมาชิก
สัมพันธ์ สรุปข้อมูลสถิติการเข้าชมมิวเซียมสยามแต่ละปี ได้ดังน้ี ผู้เข้าชม ส่วนใหญ่ ได้แก่ นักเรียน/
ผู้สูงอายุแบบกลุ่ม ร้อยละ 25, ผู้ใหญ่ ร้อยละ 20, นักเรียน/ผู้สูงอายุ ร้อยละ 18 ตามลําดับ 
  จากการสัมภาษณ์ คุณป่ินมุข หนูนุ่ม นักจัดการความรู้/ฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ ได้ข้อมูล
ลูกค้าร้านค้าของที่ระลึก ส่วนใหญ่ ได้แก่ กลุ่มเด็กนักเรียน ซื้อสินค้าประเภท เคร่ืองเขียน ที่ราคาไม่
แพง ข้อมูลสถิติการจําหน่ายสินค้าของร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP แสดงให้เห็นว่าหมวดสินค้า
ประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์สํานักงานมีมูลค่าการขายรวมมากที่สุด  
  จากการสัมภาษณ์ คุณภูษิต ช่วยชูฤทธ์ิ ผู้ช่วยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดูแล
การส่ือสารหลักของมิวเซียมสยาม ได้แก่ เวปไซท์มิวเซียมสยาม เฟสบุ๊กมิวเซียมสยามแฟนเพจ 
(Facebook Museum Siam Fan Page) มีสมาชิก 65,946 คน ต้ังแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2554 
ถึง 11 ธันวาคม 2555 จํานวน ส่วนใหญ่เป็นคนไทย 65,213 คน ผู้หญิงร้อยละ 61 เป็นผู้ชายร้อยละ 
36 กลุ่มช่วงอายุที่มากท่ีสุด ได้แก่ 18-24 ปี ร้อยละ 36 และรองมา อายุ 25-34 ปี ร้อยละ 33  
 2. ผลการสํารวจความคิดเห็น ความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
  ได้แก่ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊คมิวเซียมสยาม ระยะเวลาการสํารวจ 2 สัปดาห์ ต้ังแต่
วันที่ 28 กันยายน 2554 ถึง 12 ตุลาคม 2554 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน (ตอบคําถามครบถ้วน 
88 คน) ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นคนไทย เป็นผู้หญิง ร้อยละ 71.6, ผู้ชาย ร้อยละ 28.4, ส่วนใหญ่ 
อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.7, โสด ร้อยละ 90.9, สมรส ร้อยละ 9.1, ส่วนใหญ่อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 37.5, ส่วนใหญ่เงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 34.1 
 จากตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 12 ผู้วิจัยได้ทําการสรุปเป็นแผนภาพ ได้ดังน้ี 
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ภาพที่ 47 แสดงสรุปตารางที่ 8 ถึง ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
ภาพที่ 48 แสดงห้องนิทรรศการถาวร ในมิวเซียมสยาม ทั้ง 17 ห้อง 
 
 สรุปข้อมูลจากคําถามเก่ียวกับความประทับใจ นิทรรศการถาวร ทั้ง 17 ห้อง ของมิวเซียม
สยาม ได้ผลดังน้ี ห้องนิทรรศการท่ีผู้บริโภคประทับใจมากที่สุด 2 อันดับ คือ 1) ห้องไทยแท้ ร้อยละ 
18.4 และ 2) ห้องสีสันตะวันตก ร้อยละ 17.2  
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ภาพที่ 49 แสดงห้องนิทรรศการถาวร ในมิวเซียมสยาม ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 อันดับ 
 
  สรุปข้อมูลจากคําถามเกี่ยวกับสัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพฯ โดยคัดเลือกจากข้อมูล
นิทรรศการถาวร ทั้ง 17 ห้อง ของมิวเซียมสยาม ระยะเวลาสํารวจ 2 สัปดาห์ ต้ังแต่วันที่ 28 กันยายน 
2554 ถึง 12 ตุลาคม 2554 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน ได้ผลเรียงตามลําดับดังน้ี 1) ร้อยละ 65.5 
พระบรมมหาราชวัง 2) ร้อยละ 9.2 วัดพระแก้ว 3) ร้อยละ 8.0 รถตุ๊กตุ๊ก 4) ร้อยละ 5.7 เสาชิงช้า  
5) ร้อยละ 3.4 อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย 5) ร้อยละ 2.3 กระบวนพระยุหยาตราชลมารค 6) ร้อยละ 
2.3 หาบเร่ 7) ร้อยละ 1.1 วัดโพธ์ิ 8) ร้อยละ 1.1 จารึกวัดโพธ์ิ-ฤาษีดัดตน 9) ร้อยละ 1.1 นาฏศิลป์ไทย 
เช่น โขน, ลิเก  
  ดังจะเห็นได้ว่าทั้งสองห้อง มีความช่ืนชอบคิดเป็นคะแนนมากกว่าห้องอ่ืน ๆ อย่าง
เห็นได้ชัด โดยห้องที่ 1 ไทยแท้ ต้องการสร้างคําถามแก่ผู้ชมว่าอะไร คือ ไทยแท้ เป็นการเอาสัญลักษณ์
ต่าง ๆ ที่ขึ้นช่ือว่าเป็นไทย มารวบรวมไว้ โดยมีรถตุ๊กตุ๊ก โดดเด่นอยู่ในห้อง ห้องที่ 14 สีสันตะวันตก 
เป็นการจําลองร้านกาแฟ (Retro Cafe) ในยุคที่วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามามีบทบาท ทั้งการใช้ชีวิต
และดนตรี ทั้งสองห้องน้ีมีลักษณะสําคัญร่วมกันอย่างหนึ่ง คือ เน้นการจัดห้องให้มีบรรยากาศของ
เน้ือหาที่ต้องการนําเสนอ ซึ่งหากพิจารณาร่วมจากค่านิยมในปัจจุบัน และจากการสังเกตุผู้เช้าชมจะ
นิยมเข้ามาใช้เวลาถ่ายรูปในสองห้องน้ี  ซึ่งปัจจุบันการถ่ายรูปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพ่ือแบ่งปันบน
สังคมออนไลน์ สามารถพบเห็นได้ทั่วไป อาจสรุปได้ว่านอกเหนือจากการช่ืนชอบเหนือหาแล้ว ผู้เข้าชม
จะช่ืนชอบห้องนิทรรศการที่มีบรรยากาศเหมาะแก่การถ่ายรูปด้วย 
  เมื่อพิจารณาโดยแยกเป็นหมวดหมู่ ด้านความเป็นไทย สรุปได้ดังน้ี 
  เป็นวัฒนธรรมไทย ได้แก่ สถาปัตกรรมต่าง ๆ คือ  พระบรมมหาราชวัง วัดพระแก้ว 
เสาชิงช้า อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย และวัดโพธ์ิ 
  เป็นประเพณีไทย ได้แก่ กระบวนพยุหยาตราชลมารค 
  เป็นภูมิปัญญาไทย ได้แก่ รถตุ๊กตุ๊ก และ จารึกวัดโพธ์ิ-ฤาษีดัดตน : มรดกความทรงจาํ
แห่งโลก 
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ภาพที่ 50 แสดงสรุปข้อมูลจากคําถามเกี่ยวสัญลักษณ์ตัวแทนของกรุงเทพฯ 
 

 

 

 
 
ภาพที่  51 แสดงสรุปสิ่งที่ผู้บริโภคมองหา 'ของที่ระลึก' ในมิวเซียมสยาม 
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  ลําดับในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก ตามลําดับ ดังนี้ 1) สินค้าแฟชั่น เช่น 
เสื้อยืด หมวก ถุงผ้า 2) หนังสือ 3) คร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน และ สินค้าตกแต่งบ้าน ซึ่งใน
การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้เลือกวิจัยสินค้าในลําดับที่ 3 เพราะจากข้อมูลสถิติการจําหน่ายสินค้าของร้านค้า
พิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP แสดงให้เห็นว่า สินค้าประเภทเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน เป็นหมวด
ที่มีมูลค่าการขายรวมมากท่ีสุด ผู้บริโภคสะดวกจ่ายค่าสินค้าในหมวดเคร่ืองเขียนในราคาไม่เกิน 200 
บาท และในหมวดสินค้าของตกแต่งบ้าน ในราคาเท่าไรก็ได้ 
 

 
 
ภาพที่ 52 แสดงสรุปสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจาก 'ของที่ระลึก' มิวเซียมสยาม 
 
  สรุปข้อมูลสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากของที่ระลึกมิวเซียมสยาม มีต้องการเรียง
ตามลําดับดังน้ี 1) ร้อยละ 87.1 มีขายเฉพาะที่มิวเซียมสยาม 2) ร้อยละ 81.2 ต้องมีประโยชน์ใช้สอย 
3) ร้อยละ 62.4 ต้องการให้มีโลโก้ของมิวเซียมสยาม 4) ร้อยละ 40.0 มีสัญลักษณ์ความเป็นกรุงเทพฯ 
5) ร้อยละ 35.3 มีขนาดเล็ก พกพาง่าย 6) ร้อยละ 25.9 มีประวัติความเป็นมา หรือแสดงขั้นตอน
การผลิต 
 ขั้นตอนที่ 2 สรุปข้อกําหนด และแนวทางในการออกแบบ 
 จากผลการวิเคราะห์ การออกแบบสินค้าของที่ระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ได้
ข้อกําหนดและแนวทางในการออกแบบ และแนวทางในการออกแบบ 
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ภาพที่ 53 แสดงข้อกําหนดในการออกแบบ 
 

 
 
ภาพที่ 54 แสดงสรุปผลวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบสินค้าที่ระลึก 
 



 82 

การออกแบบสินค้าของที่ระลึกเพื่อจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ตามแนวทางที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า และ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การทําภาพร่าง (Sketch) 
 

 
 
ภาพที่ 55 แสดงภาพร่าง 



 83 

 
 2. การทําภาพจําลองสามมิติ (3D Rendering) 
  ผู้วิจัยออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทเครื่องเขียนอุปกรณ์
สํานักงาน และสินค้าตกแต่งบ้าน รวม 12 แบบ  
 

 

 
 
ภาพที่ 56 แสดงภาพจําลองสามมิติ “เจ้าพระยา” 
 

 

 
 
ภาพที่ 57 แสดงภาพจําลองสามมิติ “เสาชิงช้า” 
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ภาพที่ 58 แสดงภาพจําลองสามมิติ “ช้างเผือก” 
 

 

 
 
ภาพที่ 59 แสดงภาพจําลองสามมิติ “กําแพงแก้ว” 
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ภาพที่ 60 แสดงภาพจําลองสามมิติ “เรือหางยาว” 
 

 
 
ภาพที่ 61 แสดงภาพจําลองสามมิติ “บางกอกไอคอน” 
 
 
 



 86 

 ประเภทสินค้าของตกแต่งบ้าน (Home & Decorative Items)  
 

 

 
 
ภาพที่ 62 แสดงภาพจําลองสามมิติ “ประจํายาม” (โต๊ะข้าง) 
 

 

 
 
ภาพที่ 63 แสดงภาพจําลองสามมิติ “สนามหลวง” 
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ภาพที่ 64 แสดงภาพจําลองสามมิติ “สุพรรณหงส์” 
 

 

 
 
ภาพที่ 65 แสดงภาพจําลองสามมิติ “ประจํายาม” (นาฬิกา) 
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ภาพที่ 66 แสดงภาพจําลองสามมิติ “เกาะรัตนโกสินทร์” 
 

 

 
 
ภาพที่ 67 แสดงภาพจําลองสามมิติ “บางกอก” 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีต่อสินค้าของท่ีระลึกที่

พัฒนาแล้ว เพื่อนําข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม 

 ตามท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 2 ชุด ได้แก่ ประเภทเครื่องเขียนอุปกรณ์
สํานักงาน และประเภทของแต่งบ้านที่ออกแบบใหม่ ผู้วิจัยคัดเลือกเหลือ 10 แบบ ภายหลังขอ
คําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 5 ท่าน ดังน้ี รอง
ศาสตราจารย์ ดร. นิยม วงศ์พงษ์คํา คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, รองศาสตราจารย์ 
ดร. นิรัช สุดสังข์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ซิสิกกา วรรณจันทร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, อาจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง ประธาน
สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง, อาจารย์ ดร. เกรียงศักด์ิ เขียวมั่ง อาจารย์ประจําหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
และผู้เช่ียวชาญประจําพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) จํานวน 2 ท่าน คือ คุณป่ินมุข หนูนุ่ม 
นักจัดการความรู้/ฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์, คุณจารุนี แย้มช่ืน นักจัดการความรู้/เจ้าหน้าที่ระบบสมาชิก
สัมพันธ์ 
 1. สินค้าของที่ระลึก ประเภทเครื่องเขียนอุปกรณ์สํานักงาน 
 
ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "เจ้าพระยา" ทีว่างจดหมาย/กระดาษโน้ต 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน 
Response 

Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(2) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 
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ตารางที่ 35 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "เสาชิงช้า" ที่ใสก่ระดาษจดโน้ต 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 100%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 100%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 100%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

 
ตารางที่ 36 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "แม-่ลูก ช้างเผือก"  ที่ใสก่คลปิหนีบกระดาษ และ ทีใ่ส่เทป

กาวใส 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 57.1%(4) 28.6%(2) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

57.1%(4) 28.6%(2) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 37 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "กําแพงแก้ว" ทีว่างอุปกรณ์โทรศัพท์ 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(2) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 
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ตารางที่ 38 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "เรือหางยาว" ที่วางปากกา พร้อมแม่เหล็กติดคลิปหนีบ
กระดาษ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(1) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 39 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "เกาะรัตนโกสินทร์" นาฬิกาติดผนัง ขนาด 40x37 cm.  
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(2) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 40 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "แม่ช้างเผือก" ที่ใส่สก็อตเทป 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(2) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 



 92 

ตารางที่ 41 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "ลูกช้างเผือก" ที่ใส่คลิปหนีบกระดาษ 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(1) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "ประจํายาม" นาฬิกาติดผนังแบบมีแม่เหล็ก ขนาด 8x8 cm.  
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(1) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล "สยามไอคอน" ที่ต้ังรูปถ่าย/กระดาษโน้ต  
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 
อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 
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 2. สินค้าของที่ระลึก ประเภทของแต่งบ้านที่ออกแบบใหม่ 
 
ตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ประจํายาม” ตู้/โต๊ะข้าง 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 14.3%(1) 57.1%(4) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 42.9%(3) 28.6%(2) 28.6%(2) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 28.6%(2) 42.9%(3) 28.6%(2) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

28.6%(2) 0%(0) 71.4%(5) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 42.9%(3) 28.6%(2) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “สนามหลวง” บอร์ดและแม่เหล็กติดโน๊ต 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 42.9%(3) 28.6%(1) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 
อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 46 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “สุพรรณหงส์” ช้ันวางหนังสือ 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 
รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 
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ตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “ประจํายาม” นาฬิกาแม่เหล็กติดผนัง 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.0%(1) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 57.1%(4) 28.6%(1) 14.3%(1) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

57.1%(4) 28.6%(1) 14.3%(1) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 57.1%(4) 14.3%(1) 28.6%(2) 7 

 
ตารางที่ 48 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “เกาะรัตนโกสินทร์” นาฬิกาแขวนผนัง 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 71.4%(5) 28.6%(2) 0.0%(0) 7 
ประโยชน์ใช้สอย 85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

 
ตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล “บางกอก” ที่แขวนเสื้อ 
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผ่าน ปรับปรุง ไม่ผ่าน Response Count 

ความสวยงาม 85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

ประโยชน์ใช้สอย 71.4%(5) 14.3%(1) 14.3%(1) 7 
อัตลักษณ์ความเป็น “บางกอก” 100.0%(7) 0.0%(0) 0.0%(0) 7 

รูปแบบเหมาะสมท่ีจะจัดจําหน่าย 
ในร้านค้าพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม 

85.7%(6) 14.3%(1) 0.0%(0) 7 

มีความเป็นได้ทางการตลาด 71.4%(5) 28.6%(2) 0.0%(0) 7 
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การปรับปรุงแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ภายหลังได้รับคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 
 ผู้วิจัยได้ตัดสินค้าบางแบบ ในชุดที่ 1 เครื่องใช้ในสํานักงาน ได้แก่ แบบที่ 4 “กําแพงแก้ว” 
เน่ืองจากรูปแบบและการใช้งานไม่เหมาะสมกัน และยังขาดความงาม ในชุดที่ 2 ประเภท : สินค้าของ
ตกแต่งบ้าน (Home & Decorative Items) ได้แก่ แบบที่ 1 โต๊ะ/ตู้ข้าง “ประจํายาม” ด้วยเหตุผลว่า 
มีขนาดที่ไม่เหมาะสมกับการจัดวางในร้านขายของที่ระลึก MUSE SHOP และ แบบที่ 6 ชุดที่แขวน
เสื้อ “บางกอก” ด้วยเหตุผลว่าเป็นสัญลักษณ์สําคัญ ที่ไม่เหมาะสมจะใช้เป็นที่แขวนเสื้อ และได้พัฒนา
เลือกปรับเปลี่ยนสีในบางแบบ โดยยึดหลักตาม “สีไทย” ของไพโรจน์ ทิพยเมธี และมีการพัฒนา
ปรับปรุงแบบตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญในรายละเอียดแต่ละช้ินงาน จึงสรุปออกมาเป็นผลิตภัณฑ์
สินค้าที่ระลึก 1 ชุด (Collection) จํานวน 10 แบบ ดังต่อไปนี้ 
 1. "เจ้าพระยา" ที่วางจดหมาย/กระดาษโน้ต-"Chao Phraya" Letter/Memo Stand 
  การพัฒนาแบบ : เพ่ิมรายละเอียดคลื่นในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมลักษณะเฉพาะ
ของลายไทย, เพ่ิมเรือสุพรรณหงส์ (ออกแบบลดทอน) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์สําคัญของแม่นํ้าเจ้าพระยา, 
ปรับการการออกแบบให้ต้ังกระดาษโน้ตได้ตรง 

 

 
 
ภาพที่ 68 แสดงภาพจําลองสามมิติ "เจ้าพระยา" 
 
 2. "เรือหางยาว" ที่วางดินสอ พร้อมแม่เหล็กติดคลิปหนีบกระดาษที่ท้ายเรือ - 
"Long Tail Boat" Pencil Tray with Magnetic Paper Clip Holder 
  การพัฒนาแบบ : พัฒนารูปแบบของเรือให้เป็นเรือหางยาวมากข้ึน 
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ภาพที่ 69 แสดงภาพจําลองสามมิติ "เรือหางยาว" 
 

 3. "สุพรรณหงส์" ชั้นวางหนังสือ - "Suphannahong" Shelf 
  การพัฒนาแบบ : (ไม่ต้องปรับแบบ) 
 

 
 
ภาพที่ 70 แสดงภาพจําลองสามมิติ "สุพรรณหงส์" 
 

 4. "สนามหลวง" บอร์ดเหล็กท้องฟ้าพร้อม แม่เหล็กรูปเมฆและว่าวจุฬา - 
"sanamlaung" Metal blue sky Board with Magnetic Clouds and Chula Kites 
  การพัฒนาแบบ : ปรับขนาดเหล็กพ้ืนหลังที่เป็นสัญลักษณ์แทนท้องฟ้า ให้มีขนาดเล็ก
ลง เพ่ือลดต้นทุนการผลิต แต่ยังคงการใช้งานได้ดี และปรับกระบวนการผลิตให้มีการพับเหล็ก
ด้านข้าง เพ่ือซ่อนตะปูขณะแขวนใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 71 แสดงภาพจําลองสามมิติ "สนามหลวง" 
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 5. "เสาชิงช้า" ที่ใส่กระดาษโน้ต - "Giant Swing" Memo Paper Holder 
  การพัฒนาแบบ : ปรับแบบให้ฐานสูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง และหุ้มกระดาษโน้ต
ได้ดีขึ้น 

 

 
 
ภาพที่ 72 แสดงภาพจําลองสามมิติ "เสาชิงช้า" 
 
 6. "เกาะรัตนโกสินทร์" นาฬิกาติดผนัง ขนาด 40x37 cm.-"Rattanakosin" wall 
clock 
  การพัฒนาแบบ : ลดทอนรายละเอียด เพ่ือลดต้นทุน และเวลาที่ใช้ในกระบวนการ
ตัดเลเซอร์ 
 

 
 
ภาพที่ 73 แสดงภาพจําลองสามมิติ "เกาะรัตนโกสินทร์" 
 
 7. "แม่ช้างเผือก" ที่ใส่สก็อตเทป - "Royal White Elephant" Tape Dispenser 
  การพัฒนาแบบ : เพ่ิมส่วนฝาปิดเทปด้านข้างเพ่ือความเรียบร้อยสวยงาม 
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ภาพที่ 74 แสดงภาพจําลองสามมิติ "แม่ช้างเผือก" 
 
 8. "ลูกช้างเผือก" ที่ใส่คลิปหนีบกระดาษ - "Royal White Elephant" Magnetic 
Paper Clip Holder 
  การพัฒนาแบบ : (ไม่ต้องปรับแบบ) 
 

 
 
ภาพที่ 75 แสดงภาพจําลองสามมิติ "ลูกช้างเผือก" 
 
 9. "ประจํายาม" นาฬิกาติดผนังแบบมีแม่เหล็ก ขนาด 8x8 cm. - "Prajumyam" 
Magnetic Mini Clock 
  การพัฒนาแบบ : ปรับขนาดให้เป็นนาฬิกาติดนนังขนาดเล็ก เป็นการควบคุมต้นทุน
ให้ลดลงเพ่ือง่ายแก่การจําหน่าย, เพ่ิมแม่เหล็กด้านหลัง 2 จุด เพ่ือการใช้งานที่หลากหลายมากข้ึน 
และสามารถติดได้หลายองศา  
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ภาพที่ 76 แสดงภาพจําลองสามมิติ "ประจํายาม" 
 
 10. "บางกอกไอคอน" ที่ต้ังรูปถ่าย/กระดาษโน้ต (แยกชิ้นเป็นแม่เหล็กติดตู้เย็น
ได้ 2 ชิ้น) - "Bangkok Icon" Magnetic Photo/Memo Stand 
  การพัฒนาแบบ : ลดทอนรายละเอียด และเพ่ิมสัญลักษณ์ยักษ์วัดพระแก้ว 
 

 
 
ภาพที่ 77 แสดงภาพจําลองสามมิติ "บางกอกไอคอน" 
 
ผลการวิเคราะห์ การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึก ที่ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊คมิวเซียมสยาม ระยะเวลาเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ ต้ังแต่ วันที่ 11 กันยายน 
2555-25 กันยายน 2555 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 106 คน (ตอบครบถ้วน 104 คน) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเป็นคนไทย จํานวน 106 คน (ตอบครบถ้วน 104 คน) เป็นผู้หญิง ร้อยละ 66.7, ผู้ชาย ร้อยละ 
33.3, ส่วนใหญ่ อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.4, โสด ร้อยละ 83.3, สมรส ร้อยละ 16.7, ส่วน
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ใหญ่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 29.6, เงินเดือน 15,000-25,000 บาท และ 20,001-
40,000 บาท มีจํานวนเท่ากัน ร้อยละ 35.2 ที่มีต่อสินค้าของที่ระลึก เป็นรายช้ิน เรียงตามลําดับความ
พึงพอใจ ได้ผลสรุปดังน้ี 
 

 

 
 
ภาพที่ 78 แสดงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ได้รับความพึงพอใจในระดับ มาก 
 
 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ได้รับความพึงพอใจในระดับ มาก ได้แก่  
 1. ร้อยละ 65.4 เกาะรัตนโกสินทร์ : นาฬิกาแขวนผนังทําจากไม้อัด หรือ อะคิลิก ผลิต
ด้วยการตัดเลเซอร์ เก็บงานด้วยนํ้ายารักษาเน้ือไม้ หรือ สีวัสดุอะคิลิก ติดต้ังอุปกรณ์แขวนผนังที่
ด้านหลัง  
 2. ร้อยละ 65.4 สยามไอคอน : ชุดแม่เหล็กสัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพฯ สําหรับต้ังรูป 
หรือกระดาษโน้ต สามารถติดได้กับพ้ืนผิวเหล็กทั่วไป และยังเป็น ของขวัญซื้อฝากที่ราคาไม่สูง วัสดุไม้
จริง (solid) หรือ อะคิลิก ขึ้นรูปช้ินงานด้วยการตัดเลเซอร์ เก็บงานด้วยนํ้ายารักษา เน้ือไม้ เพ่ือคง
ความเป็นธรรมชาติของวัสดุ หรือ สีวัสดุอะคิลิก  
 3. ร้อยละ 62.3 สุพรรณหงส์ : ช้ันวางหนังสือ  
 4. ร้อยละ 60.4 เสาชิงช้า : ที่ใส่กระดาษโน้ต  
 5. ร้อยละ 55.8 ช้างเผือก : ที่ใส่เทปกาว  
 6. ร้อยละ 54.7 สนามหลวง : บอร์ดเหล็กพร้อมแม่เหล็กรูปว่าว/เมฆ  
 7. ร้อย2 ช้างเผือก : ที่ใส่คลิปหนีบกระดาษ  
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ภาพที่ 79 แสดงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ได้รับความพึงพอใจในระดับ มากถึงปานกลาง และระดับ

ปานกลาง  
 
 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับ มาก ถึง ปานกลาง  ได้แก่  
 8. ร้อยละ 38.5 ประจํายาม : นาฬิกาติดแม่เหล็ก และผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับ ปานกลาง 
 9. ร้อยละ 52.8 เจ้าพระยา : ที่วางกระดาษโน้ต รูปแม่นํ้าเจ้าพระยา  
 10. ร้อยละ 47.2 เรือหางยาว : ที่วางปากกามีแม่เหล็กติดคลิป 
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บทที่ 5 
 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม ทั้งเน้ือหาการจัด
แสดงนิทรรศการทั้ง 17 ห้อง และความต้องการผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของมิวเซียมสยามโดยการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้ทราบข้อมูลความต้องการส่งเสริมให้ใช้การออกแบบ เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยอ้างอิงเน้ือหาและหลักการของมิวเซียมสยาม น่ันคือ เป็น
ไทยแต่ไม่เชย ดังน้ันการออกแบบผิลตภัณฑ์ของที่ระลึกมิวเซียมสยาม จึงไม่ควรเป็นลักษณะไทยเดิม 
หรือศิลปะหัถกรรมชาวบ้าน หากแต่ควรมีการตีความ สอดแทรกแนวคิดเก่ียวกับศิลปะวัฒนธรรม 
รวมถึงทําให้ผู้บริโภคระลึกถึงกรุงเทพ หรือการมาเย่ียมชมมิวเซียมสยามได้  
 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ หมวดสินค้าที่มีมูลค่าการขายรวมมาก
ที่สุด คือ สินค้าประเภทเคร่ืองเขียนอุปกรณ์สํานักงาน และยังศึกษาความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ทําให้ทราบว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่ระลึกได้เปลี่ยนไป จากการซื้อสินค้าที่มีแต่
ความงามเพ่ือต้ังโชว์เพียงอย่างเดียว เป็นต้องการซื้อสินค้าที่มีการใช้งานที่ดี เหมาะสมกับบริบท วิถี
ชีวิตสมัยใหม่ด้วย 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงวางแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เพ่ือจําหน่ายในร้านค้า
พิพิธภัณฑ์ ว่าต้องมีความงามควบคู่กับสอดแทรกเนื้อหาในนิทรรศการถาวรของมิวเซียมสยาม คือ การ
เป็นของที่ระลึกตัวแทนกรุงเทพฯ เพ่ือมีส่วนช่วยในการปลูกฝังจิตสํานึกเรื่อง การเห็นคุณค่าทาง
วัฒนธรรมไทย เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการสืบสานวัฒนธรรมไทยให้ย่ังยืน แต่ในขณะเดียวกันก็มีความ
ทันสมัย มีการใช้งานตอบรับกับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน  ทั้งยังต้องตอบรับกับกรรมวิธีการ
ผลิตสมัยใหม่ สมารถผลิตได้ในท้องถ่ินกรุงเทพฯ ตลอดจนเป็นงานวิจัยต้นแบบในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกอัตลักษณ์ไทย เพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ หรือผู้ประกอบการขนาด
เล็กที่มีความสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การแบ่งหมวดหมู่สินค้าในร้านค้า MUSE SHOP อาจจําแนก ให้มีความละเอียด
มากกว่าน้ี จะช่วยให้การวิจัยชัดเจนมากขึ้น 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 2. ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในวิจัยน้ี ส่วนใหญ่เป็นเด็กนักเรียน 
นักศึกษา การผลิตเพ่ือจําหน่ายจริง อาจเลือกใช้สีสันอ่ืน ๆ นอกจากผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือเป็น
ทางเลือก ให้กับผู้บริโภค โดยคํานึงถึงโทนสีไทย เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย และยังเป็นการ
เพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้อีกด้วย 
 3. การออกแบบในงานวิจัยน้ี ออกแบบโดยคํานึงถึงการนําไปผลิต ที่ใช้กระบวนการผลิต
แบบจํานวนน้อย (Low Volume Production) ดังที่แนะนําในงานวิจัยน้ี เป็นเพียงส่วนหน่ึงของ
กระบวนการ ผลิตที่มีทั้งหมด ที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาให้เหมาะสมกับการผลิต ภายใต้ เง่ือนไขได้จากการ
เก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญจากมิวเซียมสยาม ในกรณีที่มิวเซียมสยามอาจจะต้องเป็นผู้ผลิตสินค้า
น้ันเอง คือต้องการผลิตจํานวนน้อย ต้นทุนไม่สูง และมีราคาไม่แพงนัก ดังน้ันหากผู้ประกอบการใน
ชุมชนที่ มีความสนใจ และมีกําลังการ  ผลิต อาจใช้กระบวนการผลิตวิธีอ่ืนที่เหมาะสมกับตน โดย
สามารถ นําข้อมูลความรู้ข้อกําหนดในการออกแบบ และแนวทางในการ ออกแบบที่ผู้วิจัยได้ทําไว้ ไป
พัฒนาต่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้อง กับนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้ 
 การเพ่ิมยอดขายของสินค้ามิอาจแก้ได้ด้วยการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงอย่าง
เดียว อาจต้องมีการพัฒนาในส่วน อ่ืนควบคู่กันไปด้วย ดังจะพบได้จากแบบสอบถามผู้บริโภคกลุ่ม 
เป้าหมายคร้ังที่ 1 เช่น สถานที่จัดจําหน่ายควรอยู่ในจุดเหมาะสม หากแก้ไขด้วยการย้ายสถานที่
ลําบาก อาจมีการปรับผังทางเดินชม นิทรรศการ (Circulation) โดยบังคับให้การเดินมาจบลงที่
ร้านค้า พิพิธภัณฑ์  การประชาสัมพันธ์ที่ดี การจัดโปรโมช่ันสินค้า หรือแม้ กระทั่งการทําการตลาด
เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมาย เช่น การเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ซึ่งกําลังเป็นวิธีที่นิยมขึ้น
เรื่อย ๆ ในปัจจุบันเน่ืองจากผู้ซื้อมีความสะดวกไม่ต้องเดินทาง ทั้งยังเป็นการลงทุนร้านค้าที่ตํ่าที่สุด 
เน่ืองจากมิวเซียมสยามมีฐาน สมาชิกกลุ่มน้ีอยู่แล้วเป็นจํานวนมาก หรือ การประชาสัมพันธ์ใน กลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ถึงแม้จะเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง แต่ก็มี กําลังการซื้อมาก โดยอาจมีการ
ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ ในลักษณะ การทําธุรกิจการค้าระหว่างหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยธุรกิจ 
Business to Business(B2B) หรือ ระหว่างหน่วยงานธุรกิจกับ รัฐบาล business to government 
(B2G) ซึ่งมีปริมาณการซื้อขายสูงกว่า แบบที่เกิดจากหน่วยธุรกิจกับผู้บริโภค business to consumers 
(B2C) อย่างมาก เช่น การทําการตลาดร่วมมือกับสายการบิน หรือ บริษัททัวร์ที่จัดชมสถานที่สําคัญ
ในพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
ภาพเขยีนเสน้บอกขนาด 
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ภาพเขยีนเสน้บอกขนาด 
 
ภาพเขียนเส้นบอกขนาดการออกแบบคร้ังที่ 1 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 80 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด"เจ้าพระยา" ที่วางจดหมาย/กระดาษโน้ต 
 

 

 
 

 
ภาพที่  81 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "เรือหางยาว" ที่วางดินสอ พร้อมแม่เหล็กติดคลิปหนีบกระดาษ

ที่ท้ายเรือ 
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ภาพที่ 82 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "สพุรรณหงส์" ช้ันวางหนังสือ 
 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 83 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "สนามหลวง" บอร์ดเหล็กท้องฟ้าพร้อม แม่เหล็กรูปเมฆและ

ว่าวจุฬา 
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ภาพที่ 84 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "เสาชิงช้า" ที่ใส่กระดาษโน้ต 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 85 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "เกาะรัตนโกสินทร์" 
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ภาพที่ 86 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "ลกูช้างเผือก" ที่ใส่คลิปหนีบกระดาษ 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 87 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "แม่ช้างเผือก" ทีใ่ส่สก็อตเทป 
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ภาพที่ 88 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "กําแพงแก้ว" ที่วาง iphone / ipad 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 89 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "ประจํายาม" นาฬิกาติดผนังแบบมีแม่เหลก็ ขนาด 8x8 cm. 
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ภาพที่ 90 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "บางกอกไอคอน" ที่ต้ังรูปถ่าย/กระดาษโน้ต (แยกช้ินเป็น

แม่เหล็กติดตู้เย็นได้ 2 ช้ิน) 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 91 ภาพเขียนเส้นบอกขนาด "เมอืงสยาม" ทีแ่ขวนผ้า 
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หนังสือราชการ 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ก่อนการออกแบบและพฒันาสนิค้าของที่ระลกึ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ หลังการออกแบบ 
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แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ภายหลังการอปรับปรุงสนิคา้ของที่ระลึกตามคําแนะนาํจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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