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Ce stage pratique de dix jours s’est déroulé auprès de l’agence ChiangmaiSwing. 

Mon rôle principal était d’assister le guide dans toutes les tâches quotidiennes du circuit 

pour lui rendre la vie plus facile. Concrètement, ce stage a été l’opportunité pour moi 

d’apprendre à gérer les problèmes et à trouver des solutions dans le métier de guide 

professionnel ainsi que de découvrir les procédures de travail du guide professionnel sur 

le terrain. Au-delà d’enrichir mes connaissances dans le secteur du tourisme, ce stage  et 

la recherche indépendante avaient pour objectif de me permettre de comprendre dans 

quelle mesure les cultures se distinguent les unes des autres et de développer, par le 

contact avec les clients, mon sens de la patience et mon niveau de langue. Je pense 

qu’en pratiquant ce métier je pourrai contribuer au développement touristique et à la 

valorisation du patrimoine en Thaïlande.    
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51111309 : สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสเพื่อการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

คําสําคัญ :  การทองเที่ยว/จงัหวัดสมุทรสงคราม, อยุธยาและกรุงเทพฯ 
  นริศรา  โรจนวณิชยากร : การทองเที่ยวในจังหวัดสมทุรสงคราม อยุธยา และกรุงเทพฯ.  

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  : Dr. Emilie Testard-Blanc.  48 หนา. 
 
 การฝกงานในครั้งนี้ไดฝกปฏิบัติงานกับบริษัท เชียงใหมสวิง จํากัด เปนระยะเวลา

ทั้งหมด 10 วัน ซึ่งหนาที่หลักๆ ในการฝกปฏิบัติงานคือ การชวยเหลือมัคคุเทศกอาชีพในการทํา

กิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ในแตละวัน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานแกมัคคุเทศก

ใหงายข้ึน การฝกงานในคร้ังนี้เอ้ืออํานวยใหไดรูจักปญหาและการแกปญหาของผูประกอบการ

วิชาชีพมัคคุเทศกและยังไดเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานจริงของมัคคุเทศกอาชีพอีกดวย 

นอกจากนี้ การรวมงานจริงกับมัคคุเทศกอาชีพไดชวยเพิ่มพูนความรูในดานการทองเที่ยวไดเปน

อยางดี ขณะเดียวกันประโยชนที่ไดรับจากการฝกปฏิบัติงานในคร้ังนี้ ทําใหไดมองเห็นถึงความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและมัคคุเทศกอาชีพและชวยเสริมสรางทักษะ

ทางดานภาษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยังชวยพัฒนากิจกรรมและคุณคาทางดานมรดก

และการทองเที่ยวไทยอีกดวย 

 วัตถุประสงคของการคนควาอิสระผานการฝกปฏิบัติงานคือ การคนควาหาความรู

ควบคูไปกับการสังเกตและการทําหนาที่ชวยเหลือมัคคุเทศกเพื่อเขาใจระบบการทํางานของบริษัท

นําเที่ยวในการจัดการปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในสายงานต้ังแตส่ิงอํานวยความสะดวกรวมไปถึง

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาควิชาภาษาตะวนัตก       บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร              ปการศึกษา 2552 

ลายมือช่ือนักศึกษา........................................ 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ   ........................................ 

 e 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


