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Cette recherche est une partie du programme du Master de frangais pour le
tourisme culturel de 'université Silpakorn dont I'objectif est de travailler pendant dix jours
comme assistante du guide professionnel, pour gagner une expérience reelle dans ce
métier avant d’obtenir la licence officielle de guide.

Bien que j'aie dU affronter quelques problemes des la premiére étape, a savoir le
changement de I'agence Marwin Tours (Thailand) Co., Ltd. en Fourth Dimension Travel,
jai-réussi les dix jours du stage jusqu'a la fin. Grace au travail du stage, j'ai observé et
appris le systeme du travail de guide, des techniques pour résoudre des problémes
pendant les circuits et assisté a la fois un guide professionnel dans les domaines de
chaque circuit. Hormis cela, ce qui est évidemment observé est la pratique du guide
professionnel entre les touristes en grands groupes et en individuels, le systéme de travail
different, le management des horaires pour chacun des deux groupes.

Finalement, les objectifs espérés de ma recherche se sont réalisés en observant
le cas pratique des guides professionnels comme guide accompagnateur. Bien que la
durée du stage soit courte, jai obtenu beaucoup d’avantages : une bonne expérience
professionnelle en tant que guide accompagnatrice et une bonne pratique des langues

etrangeres.
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INTRODUCTION

Bien que le tourisme fasse gagner au pays des revenus non-négligeables
chaque année, certains facteurs négatifs incitent les touristes a préférer d’autres
destinations a la Thailande. C’est le cas de la crise politique actuelle, qui a déja sévi en
2009 avec des pertes sur I'image de marque de la destination Thailande. Mais ces
problémes causent également d’énormes problemes a de nombreuses branches
professionnelles et notamment au tourisme.

Le programme de Master de francgais pour le tourisme culturel de l'université de
Silpakorn s’est établi dans le but d’enseigner dans le domaine du tourisme. Aprés avoir
accompli le premier stage pour étre guide I'année derniére en choisissant le Musée
national de Bangkok comme le meilleur lieu de stage, cette année le stage comme
accompagnateur du guide professionnel est obligatoire pour les étudiants afin‘de réussir
a ce programme. L’objectif de ce dernier stage est de travailler comme assistante du
guide professionnel pour gagner une expérience dans ce métier avant d'obtenir la
licence officielle de guide, un import donc de prendre part a de multiples situations en
présence du guide et du client afin de récolter de solide base pratique pour mon futur
professionnel.

Parmi les différents choix de lieu de déroulement de stage, les agences de
voyage Exotissimo Travel Thailand, et Marwin Tours (Thailand) Co., Ltd. ont été mes choix
pour accomplir les dix jours du stage ou jai pu observer et apprendre le systeme du
travail de guide, des techniques a résoudre des problemes pendant les circuits et
assister a la fois un guide professionnel dans tous les domaines de chaque circuit.

A travers ce travail de stagiaire que j'ai réalisé, j'espére avoir gagné au moins de
I'expérience professionnelle de guide touristique, j'ai pu appliquer ce qui m'a été

enseigne dans ce métier et pratiquer la langue étrangére pour étre guide.



Avant le stage

Avant de faire le stage, il m’a fallu chercher des agences de voyage pour
accompagner un guide professionnel comme assistante et cela n'a pas été facile a
trouver parce qu’au point de vue de 'entreprise si celle-ci ne gagne rien, elle n'accepte
pas facilement un stagiaire. De temps en temps la présence d’un stagiaire va ennuyer
le guide ou méme le circuit. Voila pourquoi le stage réel n'est pas toujours celui que I'on
espere.

D’abord, j'ai choisi de faire un stage dans au moins deux entreprises différentes.
Exotissimo Travel Thailand et Marwin Tours (Thailand) Co., Ltd. sont les premiers choix.
Avec I'aide d'Oythip Pongprasit, notre guide professionnelle du circuit a Kanchanaburi du
semestre dernier, on m'a autorisé & faire mon stage ici. Mais Marwin Tours (Thailand) Co.,
Ltd. a refusé mon stage a la derniére minute lorsque j'ai envoyeé une lettre officielle pour le
stage. Alors, jai 'dd chercher lune autre entreprise.  Finalement, jai trouvé Fourth
Dimension Travel ou jai pu accomplir le reste des jours du stage a travers la
connaissance avec Kriengkrai Phoemthawee. Méme si cette entreprise ne m’'a pas
permis de pratiquer la langue francaise, elle m’a donné une bonne occasion de réaliser le

reste de mon rapport jusqu’a son terme.



La présentation des agences de voyages

® Exotissimo Travel Thailand

Exotissimo Travel s’est établi en 1993 a Ho Chi Minh City au Vietnam. C’est la
premiére entreprise étrangére qui a obtenu la licence du tourisme au Vietnam. |l a
totalement quatorze bureaux et plus de 380 personnes qui travaillent a plein temps sous
la direction des bureaux centraux situés au Vietham, en Birmanie, au Laos, au
Cambodge et en Thailande.

Cette agence de voyage associe idéalement le management étranger et local
en étant familiarisée avec les deux co6tés des experiences de voyages. Wallerat
Jaruwatchareewong est le manager d’opération dans cette société. En tant qu’expatrie,
elle comprend bien les deésirs des voyageurs étrangers. Son engagement est de leur
assurer un service de haut standard.

Exotissimo Travel Thailand a une unique habilité a offrir des expériences ultimes
du voyage : « Nous vivons en Asie et nous partageons la passion pour ces régions.
L’Indochine, la Birmanie et la Thailande ne sont pas les destinations que nous visitons
seulement une ou deux fois. Nous vivons ici! Nous sommes des spécialistes en
tourisme, expatriés internationaux et experts locaux. Nous aimons ce que nous faisons.
Nos travailleurs internationaux et locaux travaillent ensemble pour planifier et fournir aux

clients des expériences de voyage uniques ».

® Fourth Dimension Travel

Fourth Dimension Travel s’est établi en 2009. Cette entreprise est dirigée par un
Thailandais, Wichaphon Uraiwanchai. Avec des expériences touristiques, elle propose
des destinations non seulement aux clients thais mais aussi aux étrangers. Bien que
cette agence ne soit pas grande, elle a aussi des guides professionnels qui travaillent a

plein-temps et au temps partiel et tous sont capables du domaine touristique. Ses
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travailleurs travaillent avec un bon service pour fournir la meilleure satisfaction aux
touristes.

Grace a la connaissance avec Kriengkrai Phoemthawee qui est le guide
professionnel, c’est une bonne occasion de lI'accompagner comme assistante dans

chaque circuit.



Le terrain du stage

Les taches journaliéres

Le stage comme guide accompagnatrice avec les agences de voyage dure au
total dix jours respectivement selon le programme du MAFCT. Les processus de
chaque jour se présentent respectivement en trois parties complémentaires : les
activités, les observations, les problemes et les suggestions.

Le terrain du stage se divise en deux parties : celui d’Exotissimo Travel Thailand

pendant deux jours et celui de Fourth Dimension Travel pendant huit jours.

| : Le terrain du stage avec I'agence Exotissimo Travel Thailand

® e 1 jour:le 9 mars 2010 : le circuit du canal (klong).
O - Guide responsable :Walee Permkvarmsuk

O Type de clientéle : soixante-dix-huit touristes de groupe MICE (Meeting

Incentive Convention and Exhibition : MICE)

Les activités

Avant de commencer ce circuit, 'agence de voyage a expliqué le programme
de ce jour a 10 h. au bureau.

Voici le programme : Culture, mode de vie et traditions thailandaises au fil des
klongs. Le circuit va commencer de 16h00 a 17h30. Soixante-dix-huit touristes sont de
groupe MICE et répartis en huit personnes par pirogue motorisée avec un guide ou un
assistant. Les terrains de ce programme sont la visite du Musée des barges royales, du
marché aux fleurs a Paklong Talat, du temple Chang Lek, du klong mdn et du temple de
'Aurore (Wat Arun). Chaque groupe va visiter les différents sites mais de la méme
maniére il va commencer et finir au quai de I'hétel de River City. Rendez-vous avec les
guides professionnels et rencontre des touristes a I'hétel Park Nai Lerd. En les attendant

les guides professionnels m'ont precisé les lieux de visite de chaque circuit
5



d’aujourd’hui. C’est Walee Permkvarmsuk qui est la guide professionnelle. On est parti
de I'hdtel en bus a 15h45. Jusqu’a 16h10, on a embarqué en bateau motorisé au quai
de River City (huit personnes par pirogue) pour visiter le temple de I'’Aurore, naviguer le

canal moén et se promener au marché aux fleurs Paklong Talat. Le circuit a fini a 17h45.

Les observations

Malgreé le programme préparé par I'agence de voyage, il peut étre modifié sur
place par le guide professionnel pour une question de temps. Selon le programme, on
va visiter le musée des barges royales et Tha Chang mais en vérité on n'a pas eu de
temps de le visiter, seulement naviguer sur le canal.

Avant d’aller visiter les sites, la guide professionnelle a expliqué I'histoire des
sites importants, les informations générales sur les Thais dans le bus pour gagner du
temps a présenter sur place. A chaque site, le guide va laisser les touristes faire le tour
eux-mémes apres avoir précise I'heure de rendez-vous.

Pour-faciliter les-contacts pendant le circuit entre le guide professionnel et les
assistants, on doit donner notre numéro de téléphone portable. Il nous faut sans cesse
demander le numéro de téléphone portable du conducteur afin qu'il soit prét avant que
les touristes soient arrives a la pirogue.

Le guide professionnel va s'occuper les budgets de chaque circuit et doit payer
a l'avance si le budget n’est pas suffisant.

Avant de finir ce circuit, Walee Permkvarmsuk a suggéré qu’il fallait observer et
mémoriser le numéro du transport pour faciliter les touristes et il faut controler le temps

donné parce que les programmes du jour sont déja fixés.

Les problémes et les suggestions

Les touristes ne s’habillent pas proprement pour visiter le temple de I'’Aurore.
Dans ce cas-la, avant de visiter un site important, il faut informer les touristes sur les
reégles de chaque site. Mais pour résoudre ce probléeme sur place, il y a un service des

vétements mais il faut payer un peu quand-méme.



A cause de la difficulté d’'embarquer et de débarquer pour certains touristes, on
passe un peu plus de temps a la pirogue. Voila pourquoi le guide professionnel et les
assistants doivent les aider a chaque arrét.

Certains touristes ne s'intéressent pas du temps indiqué méme s’ils ont peu de
temps pour se promener. lls ont apprécié bien des choses différentes sans réfléchir au
temps passé. Alors, afin de respecter le temps, il nous faut leur expliquer doucement

que les autres nous attendent.

o Le2™ jour : le 23 mars 2010 : le rallye sur les canaux (klongs).
O Guide responsable : Walee Permkvarmsuk
O Type de clientéle : soixante-dix-huit touristes de groupe Bridgestone

Les activités

LLe programme de ce jour a.commenceé a 11h00 au restaurant Suphatra pres du
temple Rakhang. ' L'officier de I'agence de voyage nous'a expliquéles terrains du- rallye
sur les canaux. De la méme maniére, les touristes se divisent en huit groupes supervisés
par les guides et les assistants. Chaque pirogue est composée de huit ou neuf personnes
pour ce rallye. Notre equipe, qui se compose de neuf personnes s’appelle Phi Phi. Le
circuit a commence au temple Suwankiriket ou Wat Kilek pour donner de la nourriture aux
poissons sacrés Swai, pour ensuite libérer un couple de tortues a la maison en bois doré,
débarquer a Tha Chang pour commander a un marchand local un bol de Kuay Tiaw,
compter les marches pour atteindre le sommet du temple de I'Aurore, le dessiner du
mieux possible et finir par acheter deux sortes de fleurs parmi une liste au marché aux
fleurs en prononcant leur noms en thal et se réunir ensemble & I'hatel de Bangkok Marriot.

Le plus rapide gagne, mais mon équipe responsable est arrivée a la derniere.

Les observations

Avant de commencer le rallye, les guides professionnels nous ont donné les

itinéraires de chaque groupe. Pour diviser les touristes en groupe de huit ou neuf



personnes, cela dure un peu de temps et les personnes de chaque groupe prépare se
changent sur place parce que les touristes veulent aller ensemble avec leurs amis.
Certains touristes préferent profiter les sites que d’assister a ce rallye auquel ils
peuvent s’inscrire ou non et certains ne veulent pas étre leader de I'équipe.
Du fait du but de ce rallye pour la compétition, les touristes ne s’intéressent pas
beaucoup a I'histoire de chaque site visité. lls se concentrent sur la compétition et les

points gagnés.

Les problémes et les suggestions

Méme si on a déja contacteé le conducteur avant que les touristes arrivent mais
on doit attendre la pirogue motorisé a cause de la circulation devant 'embarcadere.

Cela fait perdre un peu de temps.

Il : Le terrain du stage avec I'agence Fourth Dimension Travel

eme

® Les 3™ et'4™™ jours : le 20-21 mars 2010 : visite guidée & Kanchanaburi.

O Guide responsable : Kriengkrai Phoemthawee
O Type de clientéle : huit touristes anglais

Les activités

Avant de commencer, le guide professionnel a résumé ce programme par
teléphone. Ce circuit se compose de deux jours et avant de commencer ce circuit,
Kriengkrai Phoemthawee, guide professionnel a demandé de se rencontrer a 8h30 a
I'h6tel River Kwae pour recevoir les touristes qui passent leur nuit la-bas. Le nhombre des
touristes étrangers est de huit personnes. Dans la matinée, c’est la visite du pont de la
riviere Kwae (le pont de la mort), le cimetiére militaire, le musée de JEATH, et dans
'aprés-midi, nous devons passer un temps a la cascade d’Erawan, contempler le
coucher du soleil au barrage de Srinakarin et finir par un diner la-bas. Apres, les
touristes sont rentrés a I'hétel dans la soirée, le guide professionnel a encore expliqué le

programme du dernier jour. Depart de I'hnotel @ 8h30 pour passer la matinée au temple



Luang Ta Bua (le temple des tigres), et ensuite découvrir la cascade de Sai Yok Noi

avant rentrer a Bangkok.

Les observations

Grace au petit groupe de touristes, les horaires ne sont pas trop fixés en
comparaison avec les grands groupes. Par exemple, le second jour, on a dd partir a
8h30 mais en vérité on est parti un peu apres I'heure. lls ne posent pas beaucoup de
questions et ils préferent plutdt passer du temps avec leur groupe a chaque site. La
facon de satisfaire les touristes a chaque site est le plus important pour étre guide.

Au cas ou les touristes veulent acheter des souvenirs, il faut les laisser faire du
shopping par eux-mémes afin d’éviter I'image péjorative de la commission. On sait bien
que le guide va recevoir une petite commission, il ne faut évidemment pas |'accepter

devant les touristes. |l devrait I'obtenir aprés que les touristes aient déja payé.

Les problémes et les suggestions

Le probleme de la connaissance routiere du conducteur est flagrant
evidemment quand on se perd. Malheureusement, on n'a pas perdu beaucoup de

temps. La prochaine fois, il faut faire bien renseigner l'itinéraire.

® Le 5™ jour: le 27 mars 2010 : visite guidée & Ampawa, Samutsongkram.
O Guide responsable : Kriengkrai Phoemthawee
O Type de clientéle : cinq touristes ; deux Irlandais et trois Portugais

Les activités

Kriengkrai Phoemthawee a déja expliqué litinéraire avant le circuit. Le
rendez-vous sera a I'hotel de Sheraton a 6h30 du matin. C’est le groupe familial qui se
compose seulement cing personnes. Ce programme va finir en un seul jour pour
contempler la mode de vie du marché flottant a Ratchaburi et a Samutsongkram. On va

aller d'abord au marché flottant a Damnoen Saduak dans la matinée pour voir une
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maison qui fait du sucre de palme, naviguer sur le canal et déjeuner a la mode thaie.
Dans l'apres-midi, on va aller dans le parc historique du roi Rama II, admirer les
peintures murales du temple Ampawan avant de passer du temps au marché

d’Ampawa et rentrer a Bangkok.

Les observations

La connaissance du guide professionnel de chaque site est appréciée en
répondant aux questions des touristes. Il a suggére, que plus de connaissance des
sites touristiques le guide a dans les mains, plus de travaux il va gagner.

Concernant le circuit des marchés flottants différents, les touristes peuvent
comprendre le concept différent entre celui de Damnoen Saduak et celui d’Ampawa. On
peut voir la trace du mode de vie traditionnelle dés I'époque du Roi Rama V des deux
cotés de la riviere a Damnoen Saduak par le bateau a rame tandis qu’on peut apprécier
des lucioles dans la soiréee a Ampawa_en bateau motorisé. Le marché flottant Damnoen
Saduak est plus ancien et connu-aux yeux des etrangers,.alors que celui d’Ampawa est
le nouvel marché flottant non seulement pour les Thallandais mais aussi pour les

etrangers.

Les problémes et les suggestions

A cause de la difficulté d’'embarquer et de débarquer pour certains touristes, on
passe un peu plus de temps a la pirogue. Voila pourquoi on doit faire trés d’attention et

les aider.

eme eme

® |es6 et7 " jours:le 10 avril et le 16 avril 2010 : visite guidée au temple du

Bouddha d’Emeraude et le temple Pho.

O Guide responsable : Kriengkrai Phoemthawee

O Type de clientéle du 10 avril 2010 : six touristes australiens

O Type de clientéle du 16 avril 2010 : trois touristes allemands
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Les activités

Comme d’habitude, le programme est déja expliqué par Kriengkrai
Phoemthawee, le guide professionnel par téléphone. On va se rejoindre a I'hotel
Emerald a 8h00 pour partir en mini-van. Il y a seulement six touristes australiens qui sont
les amis. L’itinéraire de ce jour est seulement pour visiter le temple du Bouddha

d’Emeraude, le palais royal et le temple Pho.

Les observations

On a observé peu de touristes a cause de la crise politique thaie. Pendant la
période du stage de chague année, la crise politique est souvent présente. Il est évident
que ce n'est pas facile de contréler la crise ou le mouvement politique en Thailande a
cause de concepts politiques différents. La solution a ce probleme national : tous les
Thais doivent plus se concentrer sur leurs réles et leurs fonctions sans créer ni
bouleversement ni insolidarité dans le pays parce que cela aura des effets néfastes
dans tous les domaines notamment dans le tourisme.

Lorsque le guide professionnel a déja informé les touristes comment s’habiller
proprement avant visiter le temple du Bouddha d’Emeraude et le palais royal, ils
s’'intéressent bien au sujet de la royauté notamment au roi actuel.

Le programme de deux jours est le méme mais les groupes de touristes sont
difféerents. Ceux du premier jour viennent d’Australie tandis que ceux du second jour
sont des Allemands. L'intérét des touristes est difféerent: ceux du premier jour se
concentrent bien au sujet du roi actuel tandis que ceux du second jour s’intéressent a

I'architecture thaie.

Les problémes et les suggestions

I n'y a pas beaucoup de possibilités pour présenter aux touristes et c’est
uniguement I'observation des gestes du guide comme d’habitude. Lorsgu’on n’a pas
de licence de guide, il est difficile de présenter sur place a cause de la loi touristique
sévere. De temps en temps, on doit étre tranquille quand on a accompagné les

touristes dans certains sites touristiques ou les policiers du tourisme sont sérieux.
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® Les 8™ et 9°™ jours : le 17-18 avril 2010 : visite guidée a Ayutthaya
O Guide responsable : Kriengkrai Phoemthawee
O Type de clientéle : un couple de touristes hollandais

Les activités

Le guide nous a demandé de se retrouver a I'noétel Nawalai avant 7h30 pour
partir au palais de Bang Pa-In. On passe le temps a visiter le temple Phanan Choeng,
celui de Mahathat et celui de Phra Srisanphet dans la matinée. Ensuite, on a déjeune
dans le bateau Horizon de Nonthaburi jusqu'a I'hétel Shangri-La a 16h00. Le
lendemain, c’est le circuit de Bangkok pour visiter le Grand Palais, le temple Pho, celui

de I’Aurore et naviguer sur les canaux (klong) en pirogue motorisée.

Les observations

Iy a un-couple de touristes dont la femme s'intéresse beaucoup a I'histoire de
I'art./'Voila pourguoi ce sujet est:le plus fréquent du circuit. Le 'guide professionnel .est

dynamique a présenter et a s'occuper des touristes.

Les problémes et les suggestions

Il'y a peu d’'occasions de présenter parce qu’on doit laisser cette tache au guide

professionnel. C’est uniqguement I'observation de la gestion du guide.

® Le 10°™ jour : le 24 avril 2010 : visite guidée a Nakhon Pathom
O Guide responsable : Kriengkrai Phoemthawee
O Type de clientéle : un couple de touristes canadiens

Les activités
Du fait que le couple de touristes canadiens est les amis de notre professeur de
I'école secondaire qui ont visiteé Nakhon Pathom, ils voudraient connaitre un peu la

culture thaie a travers cette ville. Cet itinéraire consiste a visiter le temple de Phra



13

Pathom Chédi, le palais de Sanam Chandra et le musée des images de cire. On va se
rejoindre a I'hotel de Whale a 8h30 pour partir en voiture, on passe toute la matinée au
temple Phra Pathom Chédi pour présenter la civilisation ancienne de Dvaravati, ensuite,
le palais de Sanam Chandra et on va déjeuner au petit restaurant pres de l'université de
Silpakorn. Dans I'aprés-midi, on va visiter le musée des images de cire et faire le tour au

parc de Phutthamonthon avant de rentrer a I'hotel.

Les observations

Ce groupe familial de touristes s’intéresse beaucoup a la culture thaie en posant
beaucoup de questions sur la tradition thaie et j'ai échangé beaucoup de sujets sur les
difféerences entre nos cultures. Grace au petit groupe, le temps de chaque site n'est
pas trop fixé et les touristes peuvent passer leur temps de maniere flexible.

C’est 'avantage de pratiquer non seulement la langue frangaise mais aussi

anglaise parce que les clients peuvent étre bilingues.

Les problémes et les suggestions

La pluie dans la matinée a contraint le groupe a partir en retard mais ce n'est
pas grave pour les touristes parce que le temps a été rattrapé plus tard. Il n’y a pas eu
de probléme pendant ce programme mais cela a eté une bonne occasion de présenter
image du pays pour qu'ils puissent connaitre un autre aspect de notre pays en

comparant 'image péjorative de I'aspect politique en ce moment.



Analyse personnelle des acquis

A travers des dix jours du stage, j'ai pu distinguer les différences de méthodes de
travail entre les touristes de grands groupes et les groupes individuels. Le systéme de
travail des guides est tout a fait différent de celui d’un petit groupe ou d’'un groupe familial.
La relation de contact avec le petit groupe est plus proche et familiere que celle du
groupe des hommes d’affaires ou d’un grand groupe. Le management des horaires dans
le grand groupe est plus rigoureux et plus fixe que celui du groupe individuel.
L’importance du groupe individuel est la satisfaction du service et le temps flexible parce
que certains touristes veulent passer plus de temps dans chaque site touristique pendant
que celle de grand groupe donne la priorité au respect du temps. Bien sdr, on ne peut
pas éviter d'étre en retard en circuit de grand groupe mais il faut en avoir le moins
possible parce que les autres touristes nous attendent et cela nous‘donne un peu de
difficulté a leur expliquer le retard. Voila pourquoi les' guides professionnels doivent de
temps en temps s’occuper rigoureusement des touristes. Bien gu’ils puissent changer les
détails du programme donné par les agences de voyages, ils doivent respecter le temps
fixé a la fin.

En plus de cela, méme le programme touristique dans chaque entreprise
n'indique pas beaucoup de différence, la fagon du travail du guide est tout a fait
différente dans chaque circuit selon les groupes de touristes. Mais le plus important dans
ce métier devient la présentation positive ou neutre de I'image du pays non seulement
pour satisfaire les touristes mais encore pour revenir un jour dans I'avenir parce que si les
touristes reviennent, cela signifie non seulement le succes du premier circuit, mais
encore une entrée d’argent supplémentaire pour le pays dans le domaine touristique.
Les louanges et les critiques du guide professionnel vont donner le reflet a I'image du
pays car il est considéré comme haut-parleur ou ambassadeur dans le cadre touristique

du pays.
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En outre, la connaissance de I'histoire des sites touristiques n’est pas le plus
important mais elle est au moins la base du savoir et de l'information pour répondre a
toutes les questions demandées par les touristes. Plus de connaissance le guide aura,
plus il sera a I'aise dans son travail. Un autre point important de ce métier, c’est accomplir
ce circuit en respectant la majorité des horaires.

Il est évident que les amateurs ne risquent pas de guider les touristes sans
licence de guide a cause de la loi thaie, c’est-a-dire que si des guides amateurs leur
donnent les informations, il faut bien étre sar qu'il N’y a pas de policier du tourisme prés
de leurs touristes.

En général, la licence de guide est considérée comme la premiére étape pour
étre guide professionnel mais le plus important de cela c’est une expérience que 'on va
gagner apres avoir la licence. Plus d’'années d'expérience le guide aura, plus il sera apte
a resoudre des problémes dans ce metier. Pourtant, étre un bon guide ne dépend pas
des expériences ou d'un savoir mais ¢’est la fagcon de guider qui prime pour que les
touristes soient satisfaits parce que les guides sont considérés comme des représentants
du pays

En ce qui concerne mon réle de guide assistante pendant les dix jours du stage, il
s’est présente plutdt comme observateur de chaque circuit parce que j'ai di respecter le
travail du guide professionnel et ce qui m’a été autorisé de faire, c’est une discussion
neutre sur des questions générales auxquelles les touristes se sont intéressés, comme
par exemple I'explication du mode de vie thai, le sujet de stagiaire, quelques questions
sur chaque site touristique. Bien que je ne sois qu’'une stagiaire, le pourboire donné par
un touriste pendant le rallye des canaux avec I'agence Exotissimo Travel Thailand m’a
surprise et cela m’a rendu trés contente. A mon avis, plus important encore que le
pourboire est I'admiration du couple canadien pendant la visite a Nakhon Pathom en
disant que c’est un circuit magnifique.

Lorsque j'ai pratiqué non seulement la langue francaise avec I'agence Exotissimo
Travel Thailand mais aussi la langue anglaise avec Fourth Dimension Travel, j’ai eu une

difficulté en langue anglaise dans certains termes techniques mais en géneéral, il est facile
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de communiquer en Anglais parce que c’est une langue internationale que presque tous
les touristes peuvent parler. Cette difficulté m’a néanmoins permis de mémoriser certains

termes en Anglais.



Conclusion

Grace au stage, méme s’il n'a duré que dix jours, jai gagne beaucoup
d’avantages dans plusieurs domaines ; non seulement dans le tourisme mais aussi dans
la facon d’étre un bon présentateur de I'image du pays. Dans le domaine touristique, j'ai
pu observer le systeme du travail de différentes agences de voyages, le contact avec les
guides professionnels et les agences, ou encore la forme du travail des guides
professionnels.

Méme si jai affronté quelques problémes dés ma recherche de stage, jai
accompli la durée obligatoire du stage selon le processus de MAFCT. A travers ces dix
jours du stage, les objectifs escomptes se sont réalisés en observant le cas pratique des
guides professionnels comme guide accompagnateur. Bien que la durée du stage soit
courte, c’est une bonne expérience professionnelle pour la premiére étape afin- d’étre
guide dans le futur.

Finalement, bien que ce stage représente plutdt mon observation du travail du
guide professionnel que le travail réel dans ce métier, et que peu d’occasion de guider
les touristes soit indiquée, j'ai aussi gagné au moins les fagcons de mieux m’occuper des
touristes dans chaque circuit au-dela d’'une premiére expérience dans ce métier. Etre
guide professionnel depend de plusieurs facteurs : non seulement les connaissances
de base mais aussi la fagon a résoudre les problemes. Ce métier est un bon exemple
de travail pour utiliser une propre capacité potentielle dans tous les domaines en
présentant le pays, en étant linterlocuteur entre I'entreprise et les touristes, en

manageant le processus pendant le circuit.
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Annexe

Les contacts des agences de voyages

® Exotissimo Travel Thailand

Bangkok - Head Office

Addresse : 6th Floor, Zueling House

1-7 Silom Road, Silom

Bangrak, Bangkok 10500 THAILAND

Tel: +66 (0) 2 636 0360

Fax: +66 (0) 2 636 0363

Email: go.thailand@exotissimo.com

® Fourth Dimension Travel

Addresse : 126/19 Soi Sathorn14, Sathorn Rd., Silom, Bangrak Bangkok,

Thailand 10500

Tel : +66 (0) 2 637 7992

Fax : +66 (0) 2 637 7992

E-mail : Thailand_4dimension@hotmail.com

18
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2. CV des guides professionnels

® Exotissimo Travel Thailand

Le guide professionnel : Walee Permkvarmsuk

Age : 46 ans

Education : Finir des études a la faculté des sciences humaines,
université Srinakarinwiroj.

Expérience de travail : au total 25 ans de ce métier et 2 ans chez

Exotissimo Travel Thailand.

® Fourth Dimension Travel

Le guide professionnel : Kriengkrai Phoemthawee

Age : 26 ans

Education : Finir des études a la faculté des sciences humaines,
université Rajabhat Suan Dusit et poursuite d’études dans le tourisme
pendant neuf mois.

Expérience de travail : 2 ans.

3. Les itinéraires de chaque agence de voyage

® Exotissimo Travel Thailand



Y

3, 'r-'lli'l"a_

Y

eEX0 VL
i ey JOB ORDER - GUIDE
[ FILE NO: BKMC109802 | GUIDE NAME Penpisit  Tel : 089.168-8846

DRIVER MAME:
| ISSUED BY: Jarinun/WATCHARIN | DATE OF SERVICES:  09-Mar-10 - 10-Mar-10

PAX MAME: GROUP VORWERK x 75 + 2 TL

Longtall boat contact K. Boonseub ; 081-613-28741
AGEMCY: MICE

T .'lr_j.

0%-Mar-10 Pick up : 156.00 Klong Tour
Programme “CULTURE, MODE DE VIE ET TRADITIONS THAILANDAISES AU FiL DES KLONGS® (8 pax par

pirogue motorisée) incl. 1 guide par bateau, droits dentrée (donations), fleurs et soupe au marché,

drapeaux au logo sur les bateaus

.lﬁcrng tour guide 1.
A1, K. H"dfﬂ'P 081-922-4281
2. K. Bamrnr.m-g QR1-174-1210 ==*Main guide

3. K.Prasert 081-837-6199
L4 K. Penpisit 089-148-8846
45 K. Anwipa 086-552-8987
5. K. Visit 089-086-5522
7. K.Surossawade 089-682-8060 -f '-,
8. K. Jureerot 0B1-666-7731 — ,,!,,_,
9. K. Ornwara 083-292-0005

Longteil boats : 10 longtall boats by K. Bocnseub : O81-512 2841
T I Hour and 30 Minutes

Flogs : Make Flags with the logo of the group to put on long tail boats. 1 flag for each
baoat.
Wisites ! LeMusée des borges Royales v dicouviez les Bapges utilisées par la famille

royale + o vois de g:-m getentfvement les explications gy guide pour pouvolr d Ia ffn !ul dire l¢
nom de la plussacrée des parges Bt son + UtHisgteur 4«

*Altez gu = Paklong Talaat = et parcourez 4 pieds les petites échoppes |

* Render vous maintenant ou temple Wat Chang Lek situé ou milieu de Thonburl ok vous pourrez
devrez cholsir une personne dans votre dquipe pour accomnplir au mieux un des mérites favoris
ancrits dans (o culture Thallandaise, & savolr donner de la nourriture gux poissons socrés Swal
{également appelés Pangasius forolerl) - attentian cette fagon de nourrir les polssons est trés
speciale et la personne cholsie devra étre hablle de ses mains !

* Naviguez jusqu'ou Klong Moen ; ce kiong et ses nombreux temples bouddhistes est un endrolt
venére par les Thailandals qui comme vous le saovez crolent beaucoup aux bonnes actlons et d la
réincarnation

* Trowwez vatre chemin Jusqu'ou petit marché prés de Tha Chang,;

* Noviguer fusquou Wat Arun el découvres ce temple tout en céramigue; vous devrez essayer de
trouver combien il y a de marches pour atteindre le sommet du temple, mais attention vous me
dever pas monter dessus [

Emergency Comacts Exotiskens Travel Thailand Emorgency Contacts Exatitsime Ragions| RBeprowusntstive
A, Eitwyin Braply (Ga DE1 200 TlE EFiangrmad; fw. Basiiaan Reva Bruning OFF 201 30T Phaker: mwu&uum
hay Walewrat (Dperaioes Misages | D81 ST JA0G FalbE e Parrich D81 854 013 Samul; M loeggit OFF 427 674
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DNDGESTONe

Equipe PHI PHI

Départ en longtails boats pour un excitant rallye sur les kl-r::ng:. !

Vous trouverez dans |'enveloppe des bahts qui vous permettront de faire
certaines épreuves, mais a vous de gerer votre budget !

Les tiches doivent se faire dans |'ordre donné dans ce roadbook et bien
évidemment tenter de tricher par tout moyen serait vous disqualifier !

Qui sera la meilleure équipe ? 51 vous alliez travail d’équipe et coordination
vous devriez étre a méme d'étre les premiers a traverser la ligne d'arrivee!

* Allez au ~ Paklong Talaat « et parcourez a pieds les petites échoppes ; vous
devrez acheter en équipe deux des fleurs parmi la liste suivante et les garder
avec vous le temps du rallye : faites votre choix parmi @ + Kulap «, « Malee -,
4 Dap Rung -, « Dok Duak +, + Jumpee -, = Kuay Mai + et + Reerawades +; &
vous demander aux marchands pour trouver les bonnes et d'en acheter deux
sortes différentes parmi la liste ; inutile de vous encombrez avec un bouquet,
un exemplaire de chaque fleur pour chaque équipe suffiral

{Toute ['équipe doit rester ensemble pour effectuer les achats et ne peut pas
se séparer pour aller plus vite, le guide vous surveilleral)

* Naviguez jusqu’au Wat Arun et déccuvrez ce temple tout en céramique; vous
devrez essayer de trouver combien il y a de marches pour atteindre le sommet
du temple, mais attention vous ne devez pas monter dessus ! Puis dessinez le

temple du Wat Arun le mieux possible pour avoir |'approbation de vetre guide |

{Attention vous ne pouvez pas monter sur les marches pour les compter!)

a1
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® Fourth Dimension Travel

Program : Discovery Kanchanaburi

Day 1

8.30 : Pick-up at the River Kwae Hotel

9.00 Arrive in Kanchanaburi, home of well known Bridge over the river Kwai,

THE CEMETERY OF ALLIED PRISONERS OF WORLD WAR Il who perished while
building the "Death Railway", visiting to THE WAR MUSEUM and BRIDGE OVER THE
RIVER KWAI to look at surrounding

13.00 : Arrive the waterfall Erawan

17.00 : Arrive the dam Srinakarin to appreciate the sunset.

Day 2

8.30 : Pick-up at the River Kwae Hotel

9.30 : Arrive to the (Tiger Temple) Pha Luang Ta Bua Yannasampanno monastery,
where tourists come to see man and beast living together in perfect harmony.
13.00 v Arrive at the waterfall Sai Yok Noi

17.00 : Back to Bangkok

One Day floating market tour (Damnoen Saduak and Ampawa)

Bangkok — Damnoen Saduak — Ampawa - Bangkok

6.30 : Pick up at the hotel

7.45 : Visit Damnoen Saduak Floating Market, Ratchaburi

10.00 : Boat ride through the canals to see traditional Thai houses, the way they live
and travel by boats and lunch Thai style.

13.00 : Visit the historical park of King Rama Il and the temple of Ampawan

16.00 : Long tail boat ride through the canals of Ampawa Floating Market

19.00 : Back to Bangkok
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One Day Bangkok Orientation Tour

American breakfast at hotel.

Visit the Temple of the Emerald Buddha (Wat Phra Kaew), the Grand Palace and the
Temple of the Reclining Buddha (Wat Pho)

Bangkok-Ayutthaya

Day 1

7.30 : Starting from Bangkok

9.00 : Arrive to Bangk Pa-In Palace

10.30 : Wat Phanan Choeng

11.00 : Wat Mahathat

11.30: Wat Phra Srisanphet

13.00 : Lunch in the boat Horizon, Nonthaburi

16 :00 : Arrive at Shangri-La Hotel

Day 2

Bangkok Tour

8.40 : Arrive at the Temple of the Emerald Buddha (Wat Phra Kaew) and the Grand
Palace

10.00 : The Temple of the Reclining Buddha (Wat Pho)
11.00 : Temple of the Dawn (Wat Arun)

13.00 : Klong tour

16.00 : Back to the hotel

Special Tour in Nakhon Pathom
Visit the Temple of Phra Pathom Chedi, Sanam Chandra Palace, Imagery Museum

and Phuttamonthon Park.
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4. Quelques photos pendant le stage

® Exotissimo Travel Thailand

Visite guidée au temple de I'Aurore et le circuit du canal par la guide professionnelle,

Wallee Permkvarmsuk

Le rallye sur les canaux avec le groupe de Bridgestone et le panneau de mon équipe

responsable Phi Phi

Le leader et le participant de mon Le résultat de chaque groupe du rallye sur

groupe responsable Phi Phi les canaux avec le groupe de Bridgestone
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® Fourth Dimension Travel

Le circuit de Banakok : le temple du Bouddha d’Emeraude et le temple Pho



5. L’évaluation du stagiaire d’Exotissimo Travel Thailand

EVALUATION DU STAGIAIRE

: ETUDIANT ENTREPRISE
dom: THANAR ATTANASUT | Nom de lentreprise: E=0H 5y mo
| Prénom: P‘:*‘Fii ik ham du guide
Date de nalssance: 1% MAg 43T Périodedestage § (f 13 mpp dno
| Numéro d'étudiant: 5711131 Adraste :.,_F.-;;:J, ‘-":': ":. HT‘E:_
(Contact: om ynt oles

EVALUATION : merc de bien vouloir entourer une note de 1 a 5 en fanction de vatre degré de
satislaction (1 mini - 5 maxi)

Ponctualivé 1 2 3 4 @

Implication dans les taches confides 1 2 3 4 G‘_)
Capalite @wdrtre e prafipis (€5 savoinr-fijre 1 )3 3 @ 5
Miveay de connalssances théarigues 1 2 4 2\ 5
Rapidité d'exécution 1 2 3 4 5
Intégration au groupeg 1 2 3 4 G)
Miveau de langue par rappart aux hesoins de Fentreprise 1 2 3 G_) 5

Quel comportemeant a ou I’ étudlml 7
Al ot _eo-oprabie it g

Domaines de ccn'npétences a renforcer:

__‘?_ riﬂ n_ ggfgg -411._' ' ﬁ‘ﬁh‘m T cua fo’-
__P & -“m f _E:._J:L_m_“{_.,.____

Appriciation genérale sur I'étudiant :

.ai ?L-hl’llh “& gl {rye e

. A Wie

Cachet de l'entrep rlmﬁﬂatc ol signature du gusde

todstrm—
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6. L’évaluation du stagiaire de Fourth Dimension Travel
EVALUATION DU STAGIAIRE
ETUDIANT ENTREPRISE
Nom: THANARATTANASUT Nom de Pentreprise: Bi?h Fimenbr [Tawed
Prénom: PENPISTT Neom du guide: ¥ K‘rim.}-‘f(ma' Phocer thawee
Dote de nassonce: 13 MARCH 1476 Période de stage (Mlm¢h- ﬂf‘i | o0
i 1 2 |
Numéro d'étudiant: B11494 %‘l;.‘F Adressa [j't-lll']q 'Q:| '\"‘l :1.::1'* :‘J Afhﬂr-n Rd'
iom , Pany sale P'"“»Ha-l
Contact : ﬂ“';l"'!‘“dh
EVALUATION : merci de bien vouloir entourer une note de | a5 en fonction de
volre degré de satisfaction [1 mini -5 maxi)
Poncualité Y 2 838 a4 (s
Implication dons les taches confidées 1 2 3 (n_lj 5
Capacité & mettre en pratique les savoirs-faire v 7 M@ § 5
Hiveau de connassances thaorigues 1 2 3 L{ ] 5
Rapidité d'exécution | 2 3 (4 i
Intégration ou groupe i 2 3 4 (5
Niveau de langue par rapport ausx besoins de I'enfreprise | 2 3 [:4; 5
Quel comportement a eu I'éludiant T
-r-': ¥ F-:r_.’_'._"r}‘ll“t :.-nlvff : u-.q s '-'H'c fovd pl L ?..H,;u 13 ,J'_? .‘hr\‘ Ayal '1.14-:1"
{n *-l‘_'.binl'r l'li qrga'ﬂprlﬂ ~
Domailnes de compélences & renforcer :
,','-:'j]a lemlfrf ehoorve  and find  The n’i.f "erlr‘h IC. fo Ars iy he
avenfrors,
Appréciation générale sur I'éludiant ;
.‘31' 15 b ngus | | Enc f.ﬁir £ Beng k) that ) L weful e
' EJ_J ;..”('\; _r\'-h' o JI;_| ;Ju.l{ -

Cachet de I'entreprise - dute el signature du guide

A
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