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 Cette recherche indépendante a pour but de découvrir le métier et la pratique 

de guide touristique. Cette découverte permet aux étudiants en tourisme d'analyser le 

cadre des responsabilités, les traits de caractère de guide, et de reconnaître les 

domaines de connaissances et de compétences à parfaire. Ces analyses sont favorables 

pour compléter les compétences professionnelles et pour développer les qualités 

requises pour être un bon guide touristique. 

 La méthodologie de la recherche est l’observation du travail de guide 

francophone sur place pendant dix jours, qui se composent de deux journées d’excursion 

à Bangkok et d'un long circuit au départ de Bangkok vers la région du nord de la 

Thaïlande. 

 Cette observation nous montre que la responsabilité de guide touristique est 

non seulement de faire la visite guidée, mais aussi de gérer la logistique, la 

documentation, et de résoudre les problèmes imprévus. Les qualités requises pour être 

un bon guide sont d’être dirigeant, optimiste, de bonne humeur et prévoyant.   
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 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเรียนรูแนวทางอาชีพและวิธีปฏิบัติของมัคคุเทศกซึ่งจะ
ชวยใหผูที่ศึกษาในสาขาการทองเที่ยวสามารถวิเคราะหและเขาใจขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบและ
คุณลักษณะที่ควรมีของมัคคุเทศก อีกทั้งยังชวยใหผูคนควาสามารถวิเคราะหและตระหนักถึง
สาขาวิชาความรูที่ตนเองจะตองพัฒนาปรับปรุงเพื่อการทํางานในอาชีพมัคคุเทศกอยางมปีระสิทธภิาพ
สูงสุด การวิเคราะหในประเด็นเหลานี้จะเอ้ืออํานวยใหขาพเจาสามารถพัฒนาตนเองไปสูการเปน
มัคคุเทศกที่ดีและมีคุณภาพ 

 วิธีการในการศึกษาท่ีนํามาใชในการคนควาอิสระคร้ังนี้คือการสังเกตติดตามการทํางาน
ภาคสนามของมัคคุเทศกที่ใชภาษาฝร่ังเศส โดยมีระยะเวลารวมทั้งส้ิน 10 วัน ซึ่งประกอบไปดวยการ
นําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และ การนําเที่ยวจากกรุงเทพมหานครสูจังหวัดตางๆทางภาคกลางและ
ภาคเหนือของประเทศไทย 

 การสังเกตติดตามการทํางานของมัคคุเทศกในคร้ังนี้ทําใหขาพเจาไดเรียนรูขอบขายความ
รับผิดของงานมัคคุเทศกซึ่งไมใชเปนเพียงการนําชมสถานที่ตางๆเทานั้น แตยังรวมถึงการจัดการขนสง
และที่พัก การจัดการงานเอกสาร และการแกปญหาเฉพาะหนา  ในสวนของคุณลักษณะนั้น มัคคุเทศก
ควรเปนผูที่มีความเปนผูนํา มองโลกในแงดี มีอารมณขัน และมองเห็นปญหาไดลวงหนา 
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