
คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
นางสาวเพญ็วภิา  ทรงบัณฑติ  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจัดการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ปีการศึกษา 2553 



SERVICE QUALITY OF AGRO TOURISM 

IN VINEYARD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Penwipa  Songbandith 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Master of Management 

Suranaree University of Technology 

Academic Year 2010 



คุณภาพการบริการของการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

 
        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี อนุมติัใหน้บัวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
 

 

 คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 

 ________________ 

 (รศ. ดร.ขวญักมล  ดอนขวา) 
 ประธานกรรมการ 
 

 ________________ 

 (ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี) 
 กรรมการ (อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์) 
 

 ________________ 

 (ศ.เกียรติคุณ ดร.นนัทกร  บุญเกิด) 
 กรรมการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
______________________ _____________________ 
(ศ. ดร.ชูกิจ  ลิมปิจ านงค)์  (อ. ดร.พีรศกัด์ิ  สิริโยธิน) 
รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ คณบดีส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม 



เพญ็วภิา  ทรงบณัฑิต : คุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
(SERVICE QUALITY OF AGRO TOURISM IN VINEYARD) 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี, 101 หนา้. 
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นกัท่องเท่ียวคาดหวงั  
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             The purposes of this research were: 1) to study the relationship between 

demographic factor and tourists’ expectation toward service quality of Agro tourism in 

vineyard; 2) to study the relationship between demographic factor and tourists’ 

perception toward service performance of Agro tourism in vineyard; 3) to study the 

tourists’ satisfaction from the discrepancy between customers’ expectation and 

perception toward quality of service.; 4) to study Thai tourists’ behavior of Agro 

tourism in vineyard. 

Results of the study revealed that most of the samples were female, aged 

between 30 – 49 years.  They obtained bachelor degree of graduate, earning income 

between 20,000 – 39,999 baht per month, received the information mostly from 

friends and relatives, mostly decided to drive by their own cars. On the average, 

majority of the samples visited the vineyard once a year to relax, preferably in the 

weekends, willing to pay less than 10,000 baht per trip.  From the significant level at 

0.05, the different in demographic had different expectation toward service quality in 

every dimensions, except in tourists’ income which different in only tangible 

dimension.  Tourists in different gender had not different perceptions toward service 

quality in every dimension. Tourists in different age and income had different 

perceptions toward service quality in every dimension.  Tourists in different graduated 
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had different perceptions toward service quality in every dimension, except in 

reliability dimension.  Thai tourists had the highest satisfaction in Reliability 

dimension toward service quality.  Then the overall satisfactions are -0.132, which 

implies that the service performances of vineyard did not meet tourists’ expectation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 
สามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศในรูปของเงินตราต่างประเทศเป็นอนัดบัตน้ ๆ ช่วยในการปรับ
ดุลการช าระเงินของประเทศ และสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ระดบัทอ้งถ่ินสามารถพฒันาทางดา้นสังคมให้กบัประเทศอีกทางหน่ึง เน่ืองจากช่วยกระจายรายได้
ไปสู่ชุมชน ก่อให้เกิดการจา้งงานทั้งในภาคการท่องเท่ียวโดยตรง และการจา้งงานในภาคอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้อตัราการอพยพของแรงงานเขา้สู่เมืองใหญ่ลดลง การท่องเท่ียวยงั
ก่อใหเ้กิดการพฒันาสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ให้ดีข้ึน ก่อให้เกิดการปลูกจิตส านึกให้
ประชาชนมีความรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตน ซ่ึงจะน าไปสู่การ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีจิตส านึกต่อไป ด้วยความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียวท าให้ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเพิ่มข้ึนอีก
ทางหน่ึง ดว้ยผลประโยชน์อนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว ท าให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงได้พยายามท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์การท่องเท่ียว
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและแยง่ชิงนกัท่องเท่ียวใหม้าประเทศของตนเองใหม้ากท่ีสุด 

ส าหรับประเทศไทยไดมี้การปรับกลยุทธ์การท่องเท่ียวดว้ยการก าหนดการพฒันาธุรกิจการ
ท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 4 เป็นตน้มา เพื่อให้เกิดการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน รวมถึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
10 ก็ไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย ัง่ยืนดว้ยเช่นกนั (กอง
วจิยัการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2550)โดยมีเน้ือหาในการเนน้ย  ้าให้เกิดการ
ขยายตวัอย่างสมดุล ทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งไดเ้สนอให้มีการปรับโครงสร้างภาค
บริการให้เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ ด้วยการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศให้เป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยอาศยัความโดดเด่นและหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และความเป็นไทย รวมถึงให้มีการพฒันาขีดความสามารถในการ
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แข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ เพื่อขยายฐานการผลิต และการตลาดธุรกิจบริการครอบคลุม
ระดบัภูมิภาค (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน,์ 2550) 

ด้วยการสนับสนุนจากทางภาครัฐ  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการจดัการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ่้ายในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด 
โดยเร่ิมจากปี พ.ศ. 2523 ไดมี้การประกาศให้เป็น ปีท่องเท่ียวไทย (Visit Thailand Year) เป็นคร้ัง
แรก และปี พ.ศ. 2530 ซ่ึงเป็นปีท่ีครบรอบ 60 พรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัจึงไดมี้การ
ประกาศใหเ้ป็นปีท่องเท่ียวไทยคร้ังท่ี 2 (Visit Thailand 1998 – 1999) ต่อเน่ืองไปจนถึงปี พ.ศ. 2543 
จากนั้นในปี พ.ศ. 2545 ก็ไดมี้การเปิดตวัโครงการ Amazing of Thailand experience variety 2002 – 
2003 และตามมาดว้ยโครงการ Unseen in Thailand ในปี พ.ศ. 2546 เพื่อกระตุน้การเติบโตของตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ปี พ.ศ. 2547 ไดมี้การประชาสัมพนัธ์แคมเปญ Thailand Happiness on Earth 
เพื่อส่ือให้เห็นถึงความสงบสุข ปลอดภัย และร่ืนรมย์ จ ากนั้ นปี พ.ศ. 2549 ซ่ึงเป็นปีท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวครองราชยค์รบ 60 ปี จึงไดมี้การรณรงค์โครงการ Thailand Grand 
Invitation 2006 เพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติให้กบัพระองค ์(กองวิจยัการตลาด การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, ออนไลน์, 2550) ท าให้ให้ในแต่ละปีท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจาก
นกัท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดการจา้งงานและรายไดเ้ขา้ประเทศในปีหน่ึง ๆ กวา่ 3 แสนลา้นบาท หรือร้อย
ละ 5 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นตน้มาธุรกิจการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยมีแนวโนม้เจริญเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียในแต่ละปีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 7.5 (สันติ
ชยั เอ้ือจงประสิทธ์ิ, 2549) 

อยา่งไรก็ตามในปี พ.ศ. 2552 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโตต ่าท่ีสุด นบัตั้งแต่เกิด
วิกฤติต้มย  ากุ้ง ในปี พ.ศ. 2540 รวมทั้ งหลังเหตุการณ์ก่อการร้ายในสหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 
กนัยายน พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา การแพร่ระบาดของโรคซารส์ท่ีแพร่ระบาดอย่างหนักในภูมิภาค
เอเชีย และกรณีพิบติัภยั ไปจนถึงการแพร่ระบาดของไขห้วดัสายพนัธ์ุใหม่ A (H1N1) 2009 และยงั
ประสบปัญหาทางการเมืองท่ีไม่สงบน่ิงอีกดว้ย ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 ในเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรงอีกคร้ังจากเหตุการณ์ชุมนุมเรียกร้องทาง
การเมือง เกิดการเผาท าลายอาคาร ซ่ึงอยู่ในย่านท่ีธุรกิจและการคา้ส าคญักลางกรุงเทพฯ ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย (อา้งถึงใน กรุงเทพธุรกิจ, ออนไลน์,2552) ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในช่วง
เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ลดลงจากปี พ.ศ. 2552 ถึงร้อยละ 14.22 ส่งผลให้ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 
พ.ศ. 2553 มีปริมาณนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดลงจากปี พ.ศ. 2552 ถึงร้อยละ 19.96 (กรมการ
ท่องเท่ียว, ออนไลน์, 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับการคาดการณ์ของศูนย์วิจยักสิกรไทย (อา้งถึงใน 
กรุงเทพธุรกิจ, ออนไลน์) ท่ีไดป้ระมาณการไวว้่าตลาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2553 มี
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แนวโนม้ลดลง เหลือประมาณ 14 ลา้นคน ซ่ึงลดลงจากปี พ.ศ. 2552 ดงันั้นเพื่อเป็นการชดเชยรายได้
จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และช่วยกระตุน้ตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยให้มีความ
ต่ืนตวัข้ึนอีกคร้ังหน่ึง รัฐบาลจึงมีการรณรงคใ์ห้หนัมาให้ความส าคญัในการขยายตลาดนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดท่ีหันมาสนใจนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยกระตุน้ให้คน
ไทยหันมาเท่ียวในประเทศมากยิ่งข้ึน เห็นได้จากการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการ
รณรงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวแบบมีจิตส านึก ดว้ยโครงการ “เท่ียวไทยหวัใจ
ใหม่ เมืองไทยย ัง่ยนื” โดยมีแผนการด าเนินงานดา้นการสร้างจิตส านึกดา้นการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยอย่างจริงจงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ปี โดยเนน้ปรับพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย  โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่และเยาวชน (กรุงเทพธุรกิจ, 
ออนไลน์,  2554) ด้วยการน าเสนอการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว และสร้างโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาดนกัท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มมากยิ่งข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเพื่อการแต่งงาน/ฮนันีมูน และการ
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชน
เกษตรกรรม สวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ าต่าง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรใน
ลกัษณะต่าง ๆ ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น (ท่องเท่ียวเชิงเกษตร, ออนไลน,์ 2548)  

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเกิดมาจากแนวคิดทางด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจาก
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย เกิดความเส่ือมโทรมอนัเน่ืองมาจากการพฒันา
อุตสาหกรรมเป็นสาเหตุหลัก จึงได้เกิดการจดัการประชุมสุดยอดส่ิงแวดล้อมโลก หรือ Earth 
Summit ในปี พ.ศ. 2535 ท่ีเมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ซ่ึงมีขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง
ประเทศท่ีเขา้ร่วมประชุม ในการอนุรักษ์สภาพแวดลอ้มและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
ส าหรับมุมมองทางการท่องเท่ียว ได้ก่อให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดกระแสการพฒันาการตลาดการ
ท่องเท่ียวในด้านการศึกษาและเรียนรู้จากกระแสการพฒันา 3 ประการ ซ่ึงได้แก่ กระแสความ
ต้องการของตลาดการท่องเท่ียวในด้านการศึกษาและเรียนรู้ กระแสความต้องการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ และกระแสความตอ้งการพฒันาคน ส่งผลต่อการปรับตวัของ
ระบบการท่องเท่ียวและระบบการจดัการท่องเท่ียวในการแสวงหาการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ โดยมี
ช่ือเรียกอยา่งหลากหลายเช่น Green Tourism, Bio Tourism, Sustainable Tourism, Conservation 
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Tourism และเกิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือ Agro Tourism ในท่ีสุด (สินธ์ุ สโรบล, ออนไลน์, 
2551) 

ส าหรับประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดรั้บการส่งเสริมอยา่งเป็นทางการ จากความ
ร่วมมือของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกับกรมส่งเสริมการเกษตรในปี พ.ศ. 2541 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเสริมสร้างรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรในชนบทจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตรและการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว แต่ยงัไม่ไดมี้รูปแบบการจดัการท่ีชดัเจน ในระยะแรกการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้การเสนอจงัหวดัน าร่องของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรข้ึนใน 4 จงัหวดั 
คือ สมุทรสาคร ชลบุรี เชียงใหม่ และขอนแก่น ต่อมากรมส่งเสริมการเกษตรและการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยได้จดัให้มีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรข้ึน 21 เส้นทางทัว่ประเทศ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2547) ซ่ึงไดแ้ก่ 1) เส้นทางเชียงราย 2) เส้นทางเชียงใหม่-ล าปาง 3) เส้นทางอุตรดิตถ์-
แพร่-น่าน 4) เส้นทางพิษณุโลก 5) เส้นทางเพชรบูรณ์-เลย 6) เส้นทางอุดรธานี-หนองคาย 7) 
เส้นทางขอนแก่น 8) เส้นทางสุรินทร์ 9) เส้นทางสระบุรี-ลพบุรี-นครราชสีมา 10) เส้นทาง
สุพรรณบุรี-อ่างทอง-พระนครศรีอยุธยา 11) เส้นทางกรุงเทพฯ-นครปฐม 12) เส้นทางกรุงเทพฯ-
นนทบุรี  13) เส้นทางกาญจนบุรี  14) เส้นทางสมุทรสงคราม-ราชบุรี 15) เส้นทางเพชรบุรี  16) 
เส้นทางกรุงเทพฯ-นครนายก 17) เส้นทางจนัทบุรี-ตราด 18) เส้นทางชุมพร-ระนอง 19) เส้นทาง
พังงา -กระบ่ี -ภู เก็ต  20)  เ ส้นทางสุราษฎร์ธานี -เกาะสมุย -เกาะพะงัน และ  21)  เ ส้นทาง
นครศรีธรรมราช-พทัลุง-สงขลา เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียว ได้มีโอกาสสัมผสักับ
ประสบการณ์อนัล ้าค่าไดท้ัว่ประเทศ โดยการเรียนรู้วิถีเกษตร สนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากทอ้งถ่ิน เพิ่ม
รายได้ให้แก่เกษตรกรในพื้นท่ีนั้น ๆ และยงัไม่เป็นการปลูกจิตส านึกทางด้านส่ิงแวดล้อมอีกทาง
หน่ึงอีกดว้ย 

จากเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรทั้งหมด 21 เส้นทาง ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
และกรมส่งเสริมการเกษตรนั้น ยงัไม่มีการระบุการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ท่ีมีการเพาะปลูก
องุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ในแบรนดข์องตนเองเขา้ไปดว้ย จึงท าใหไ้ม่เป็นท่ีรู้จกัโดยแพร่หลายนกั และ
จากในอดีตท่ีผา่นมาประเทศไทยมีการปลูกองุ่นเพื่อบริโภคแบบผลมาเป็นเวลานาน แต่ยงัไม่มีการ
ปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ เน่ืองจากการปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ตามปกติจะสามารถปลูกได้
เฉพาะในพื้นท่ีเขตหนาว ซ่ึงอยูข่นานระหวา่งละติจูดท่ี 30 ถึง 50 องศาของซีกโลกเหนือและซีกโลก
ใตเ้ท่านั้น จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่พื้นท่ีเขตร้อนอยา่งเช่นประเทศไทยจะ
สามารถปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ได ้แต่ดว้ยการศึกษาวจิยัโดยใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าให้สามารถ
พฒันาสายพนัธ์ุและพฒันาพื้นท่ีให้สามารถปลูกองุ่นในพื้นท่ีเขตร้อนอยา่งประเทศไทยได ้เกิดเป็น
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แหล่งผลิตไวน์เขตใหม่ หรือ New Latitude Wine ซ่ึงเป็นท่ีมาของไวน์ไทยคุณภาพดีซ่ึงผลิตจากองุ่น
ท่ีปลูกในเขตร้อน (เขาใหญ่ไวน์เนอร่ี, ออนไลน,์ 2552) 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นนั้น เกิดจากวฒันธรรมการด่ืมไวน์ ท่ีจากเดิมพ่อครัวหรือ
เจา้ของร้านอาหารหลายแห่งในฝร่ังเศส ตอ้งการให้ร้านของตนเป็นร้านอาหารท่ีรวมผูท่ี้รักการด่ืม
การกินอย่างมีศิลปะ จึงไดมี้การเยี่ยมชมแหล่งผลิตวตัถุดิบในการน ามาประกอบอาหาร ซ่ึงรวมถึง
การเยี่ยมชมไร่องุ่นท่ีจะน ามาผลิตไวน์ โดยการเดินทางไปยงัถ่ินไวน์ เพื่อล้ิมรสไวน์ตามไร่ต่าง ๆ 
พูดคุยกบัชาวไร่องุ่น เพื่อรวบรวมความรู้และขอ้มูล ในการให้บริการและแนะน าลูกคา้ของตน ซ่ึง
เป็นการบอกเล่าแบบปากต่อปาก จึงไดเ้กิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นข้ึนตามมาในท่ีสุด 
(โชติรส โกวิทวฒันพงศ์, 2546) นอกจากจะพฒันาสายพนัธ์ุและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
เพาะปลูกแล้ว ยงัได้มีการปรับปรุงสวนเกษตร และใช้กลยุทธ์ทางด้านการตลาดเพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นกลุ่มท่ีนิยมการด่ืมไวน์ และกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีสนใจในกระบวนการ
ผลิตไวน์และตอ้งการความรู้ใหม่ ๆ ในการเพาะปลูกองุ่นเพื่อน ามาผลิตไวน์ในพื้นท่ีเขตร้อน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ (พ.ศ. 2551 – 2553) ตามยุทธศาสตร์การวิจยั
ท่ี 1 เร่ืองกลยทุธ์การวจิยัเพื่อพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว และกลุ่มเร่ืองท่ีควรวิจยั
เร่งด่วน 10 กลุ่มเร่ือง ในเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอีกดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ, ออนไลน,์ 2552) 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น โดยเลือกสถานท่ีในการวิจยัจากกลุ่ม
สมาชิกสมาคมผูป้ระกอบการไวน์ไทย (Thai Wine Association, TWA) ซ่ึงก่อตั้งในปี พ.ศ. 2544 มี
สมาชิกหลกั 6 รายและในปัจจุบนัไดมี้รายใหม่เขา้มาร่วม รวมเป็น 9 ราย ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ชาโต เดอ เลย 
2) พีบี วลัเล่ย ์เขาใหญ่ ไวเนอร่ี 3) ชาละวนั 4) กรานมอนเต ้5) วิลเลจฟาร์ม แอนด์ไวเนอร่ี 6) สยาม
ไวเนอร่ี 7) แม่จนั วลัเล่ย ์8) ซิลเวอร์เลค วินยาร์ด และ 8) อลัชิดินี สมาคมน้ีมีเป้าหมายสูงสุดในการ
สร้างความตระหนักและภาพลักษณ์ของไวน์ไทยให้เป็นท่ียอมรับทั้งตลาดไวน์ในประเทศและ
ต่างประเทศ (สุภทัธา สุขชู, สมเกียรติ บุญศิริ, ออนไลน์, 2553) โดยแต่ละรายมีการปลูกองุ่นเพื่อ
น ามาผลิตไวน์ มีโรงบ่มไวน์ และสามารถผลิตไวน์ภายใตแ้บรนด์ของตนเอง ซ่ึงในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีจะเลือกศึกษาจาก 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ซิลเวอร์เลค วินยาร์ด อ. สัตหีบ จ.ชลบุรี 2) พีบีวลัเล่ย ์เขา
ใหญ่ ไวเนอร่ี อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา และ 3) วิลเลจฟาร์ม แอนด์ไวเนอร่ี อ.วงัน ้ าเขียว จ.
นครราชสีมา เน่ืองจากทั้ง 3 แห่งน้ี มีระยะทางไม่ห่างจากรุงเทพฯ มากนกั ใชเ้วลาเดินทางเพียง 2 – 3 
ชั่วโมง เดินทางสะดวก และอยู่ในจงัหวดัท่ีมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีดี ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคญั   เช่น เขาใหญ่ และเขาชีจรรย ์นกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวเขาใหญ่และเขาชีจรรย ์สามารถเขา้แวะ
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ชมไร่องุ่นทั้ง 3 แห่งไดอ้ยา่งสะดวก การวิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ SERVQUAL ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชว้ดัคุณภาพการบริการทางดา้นการตลาด โดย Parasuraman Zeithaml and Berry (1985) ผลจาก
การวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อให้เกษตรกรเจา้ของไร่
องุ่น หรือสวนเกษตรอ่ืน ๆ ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด และน าปัจจยั
นั้น ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด รวมถึงหันมาส่งเสริมพื้นท่ีเพาะปลูกให้สามารถเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่มเติม นอกจากการขายผลผลิต และผลิตภณัฑ์แปรรูปต่าง ๆ ต่อไป
ในอนาคต 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ได้มีการก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กบัระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นจากการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดบับริการท่ีคาดหวงักบัระดบั
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ 

1.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

1.3 สมมุติฐานการวจิัย 
 จากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลต่าง ๆ ได้มีการตั้ งสมมติฐานการวิจยัเพื่อน าไปสู่การตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อระดบับริการท่ีคาดหวงัต่อ

คุณภาพบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการประเมิน

ระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ
ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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- เพศ 

- อาย ุ

- รายได ้

- การศึกษา 
ระดบับริการท่ีคาดหวงั 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ความน่าเช่ือถือ 

3. การตอบสนองความตอ้งการ 

4. การใหค้วามเช่ือมัน่ 

5. ความเอาใจใส่กบันกัท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 

ระดบัการรับรู้บริการ 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ความน่าเช่ือถือ 

3. การตอบสนองความตอ้งการ 

4. การใหค้วามเช่ือมัน่ 

5. การเอาใจใส่กบันกัท่องเท่ียว 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
การวิจยัน้ีได้ท าการศึกษาคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาจากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่อความแตกต่างระหวา่งระดบั
ความคาดหวงัและการประเมินระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ ในปัจจยั 5 ขอ้ในการบริการของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น จึงมีความจ าเป็นตอ้งคน้หาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันากลยทุธ์และวางแผนการด าเนินงานของตนใหเ้หมาะสมต่อไป 

ดงันั้นจึงไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานขา้งตน้ของ
การวจิยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ทีม่า : ปรับปรุงจาก Parasuraman et al. (1985) 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยเลือกศึกษาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการของไร่องุ่น ท่ีอยูใ่นสมาคม
ผูผ้ลิตไวน์ไทย ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ซิลเวอร์เลค วนิยาร์ด อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 2) พีบี
วลัเล่ย ์เขาใหญ่ ไวเนอร่ี อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา และ 3) วลิเลจฟาร์ม แอนดไ์วเนอร่ี อ.วงัน ้าเขียว 
จ.นครราชสีมา 
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1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหวงัว่าผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น นักท่องเท่ียว เจ้าของไร่องุ่น ตลอดจน
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดท้ราบความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัคุณภาพ
บริการท่ีคาดหวงัและระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ของการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในไร่องุ่น และท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการ
บริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดบับริการท่ี
คาดหวงักบัระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ รวมถึง น าพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีได้จากการศึกษามาพฒันากลยุทธ์การตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในไร่องุ่นต่อไป 
 

1.7 ค านิยามศัพท์ 
 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชน
เกษตรกรรม สวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ าต่าง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรใน
ลกัษณะต่าง ๆ ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น (ท่องเท่ียวเชิงเกษตร, ออนไลน,์ 2548) 
 SERVQUAL คือ มาตรฐานของการประเมินคุณภาพบริการทางการตลาด โดย Berry 
Parasuraman et al. (1985) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการหาช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและบริการ
ท่ีผูใ้ช้รับรู้ได้จริงจากการใช้บริการ ซ่ึงจะท าให้สามารถน ามาพฒันาบริการให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้ นกัการตลาดไดมี้การน า SERVQUAL มาใชใ้นการประเมินคุณภาพบริการใน
แวดวงธุรกิจและบริการต่าง ๆ เช่น การธนาคารโรงแรม ภัตตาคาร โรงงานอุตสาหกรรม 
โรงพยาบาล การศึกษา หอ้งสมุด และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในไร่องุ่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการ
บริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น เพื่อให้เกษตรกรเจา้ของไร่องุ่นสามารถทราบถึงกล
ยุทธ์ในการ พฒันาไร่องุ่นมาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือส าหรับเกษตรกรท่ีได้เปิด
ให้บริการไปแลว้ สามารถรองรับความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนไปจากในอดีต ดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคิดและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด การท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
2.1.2 ลกัษณะของการท่องเท่ียว 
2.1.3 ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.1.4 รูปแบบของการท่องเท่ียว 
2.1.5 การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
2.2.1 ความหมายของการบริการ 
2.2.2 ลกัษณะของการบริการ 
2.2.3 พื้นฐานสู่ความส าเร็จของการบริการท่ีมีคุณภาพ 
2.2.4 ทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.4 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.5 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3.6 พฤติกรรมการบริโภคการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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2.4 ประวติัความเป็นมาและรูปแบบการบริการของไร่องุ่น 
2.4.1 ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค วนิยาร์ด  
2.4.2 พีบีวลัเล่ย ์เขาใหญ่ ไวเนอร่ี  
2.4.3 วลิเลจฟาร์ม แอนดไ์วเนอร่ี 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายของการท่องเท่ียวไวอ้ย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นสมาคมระหว่าง
ประเทศแห่งความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว (International Association of Scientific Experts in 
Tourism – IASET) (1994)(อา้งถึงใน Lickorish and Jenkins, 1997) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวไวว้า่ คือการเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว และไม่เก่ียวขอ้งกบัการท า
กิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน และจากการประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึน 
ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (The 
United Nations World Tourism Organization – UNWTO) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการท่องเท่ียวไว้
วา่ การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทาง (Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 1) การเดินทาง (Travel) ท่ี
มีการวางแผนไวก่้อนล่วงหน้า โดยไม่ได้ถูกบงัคบัหรือถูกว่าจา้ง และใช้ยานพาหนะน าไปเป็น
ระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้ 2) จุดหมายปลายทาง (Destination) ท่ีจะไปอยู่เป็นการชัว่คราวนั้น
จะตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการและความ
พอใจให้กบัผูท่ี้มาเยือน และสุดทา้ยจะตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิล าเนาเดิม 3) จุดประสงค ์
(Purpose) ในการเดินทางนั้น ตอ้งไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้นอกจากน้ีแลว้ Goeldner 
and Ritchie (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ เป็นกระบวนการ กิจกรรม และผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง นกัท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว หน่วยงานของรัฐท่ี
รับผดิชอบในแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัแหล่งท่องเท่ียว 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางแบบชัว่คราวไปยงัสถานท่ี
ใดสถานท่ีหน่ึงท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยบริการ และเป็นการไปโดยความสมคัรใจและมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง 
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2.1.2 ลกัษณะของการท่องเทีย่ว 
 ลกัษณะของการท่องเท่ียวสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 

1) การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางของผูค้นจากท่ีท่ีเคยอยูถ่าวรไปยงัท่ีสถานท่ีต่าง ๆ  
  2) การท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่วนส าคญัหลกั 2 อย่างคือ การเดินทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทางและพกัคา้งคืน 
  3) การเดินทางและการพกัคา้งคืนนั้นจะตอ้งไม่ใช่สถานท่ีอยูห่รือท่ีท างานประจ า
และในการท ากิจกรรมระหวา่งพกัจะตอ้งแตกต่างไปจากผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น 
  4) การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตอ้งเป็นการชัว่คราวในช่วงระยะเวลาสั้นโดย
มีแผนจะเดินทางกลบัภายใน 180 วนั 
  5) จุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปจะตอ้งเพื่อการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมเยือนเท่านั้น 
ไม่ใช่เพื่อการอยูถ่าวรหรือการไปท างาน 

เม่ือเกิดการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง ก็จะเกิดกิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนตามมามากมาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดว้ยการน าปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มารวมกนัก่อเกิดเป็น
สินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว และน าไปจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว จากหน่วยเล็ก ๆ จน
กลายเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในท่ีสุด ดงันั้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะ
ประกอบดว้ยองค์การหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา การผลิต 
การตลาดทางการท่องเท่ียวท่ีรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ธุรกิจแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีพกัแรม การขนส่ง ภตัตาคาร การน าเท่ียว และร้านคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ นอกจากนั้น
ยงัมีกิจกรรมท่ีให้บริการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางออ้ม เช่น ธุรกิจบริการซักรีด 
บริการท าความสะอาด ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพใ์นการตีพิมพ์ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว บริษทัเงินทุนและ
ธนาคาร ซ่ึงเห็นได้ว่าธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางมาก จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและพฒันาให้การท่องเท่ียวเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จนกลายเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้กบัประเทศชาติอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 2.1.3 ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 ในปัจจุบนัสภาวการณ์ทัว่โลกก าลงัประสบปัญหาทางดา้นการผลิตและดา้นการตลาดใน
การส่งออกสินคา้ ทั้งผลผลิตทางเกษตรกรรมและผลผลิตทางอุตสาหกรรม รวมถึงปัญหาทางดา้น
การกีดกนัทางการคา้ แต่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลบัมีบทบาทสูงมากข้ึนในการสร้างรายไดเ้ป็น
เงินตราต่างประเทศ ซ่ึงมีส่วนช่วยเพิ่มดุลการคา้และดุลการช าระเงินของประเทศ และยงัช่วยสร้าง
งานและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคอีกทางหน่ึง ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะศึกษาถึงบทบาท
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ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศ ตามท่ี บุญ
เลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

1) ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
  สามารถสรุปความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ได ้6 ประการดงัน้ี 
   1.1) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ  

1.2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงิน
ระหว่างประเทศ โดยรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ีมี
ส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลยภาพช าระเงิน เม่ือนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในประเทศไทย ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางและซ้ือสินค้ารวมถึง
ค่าบริการการท่องเท่ียว ซ่ึงรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ีสามารถน าไปช่วยลดการขาด
ดุลการคา้และการขาดดุลการช าระเงินของประเทศให้นอ้ยลง หรือบางคร้ังก็ท าให้เกิดการเกินดุลได ้
ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจตามมาในท่ีสุด 

1.3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน กล่าวคือ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ ในรูปแบบ
ของการตอ้นรับและให้บริการ จึงมีการจา้งงานทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยการจา้งงานทางตรง
ไดแ้ก่ อาชีพในธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจอาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 
เป็นตน้ ส่วนการจ้างงานทางออ้ม ได้แก่ อาชีพทางเกษตรกรรมซ่ึงเป็นแหล่งผลิตอาหาร อาชีพ
ทางดา้นหตัถกรรมซ่ึงผลิตสินคา้ท่ีระลึก อาชีพก่อสร้างหรือการบริการในส่ิงอ านวยการสะดวกดา้น
อ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นการแกปั้ญหาการวา่งงานของประเทศไดอี้กทางหน่ึง 
   1.4) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการกระจายรายได ้การเดินทาง
ท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ท าให้เกิดการหมุนเวียนของรายได ้เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะมี
การซ้ือสินคา้และบริการจากคนในทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 
   1.5) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยเร่ิมจากระยะแรกท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเขา้สู่ทอ้งถ่ิน ประชากร
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ อาจยงัไม่สามารถผลิตบริการทางการท่องเท่ียวได ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งสั่งซ้ือสินคา้และบริการจากนอกชุมชนหรือจากต่างถ่ิน และเม่ือการ
ด าเนินกิจการบริการทางการท่องเท่ียวขยายตวัมากข้ึน ก็จะมีผลการลงทุนผลิตสินคา้และบริการ
สนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินไดเ้อง การสั่งซ้ือจากนอกชุมชนก็จะนอ้ยลง ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินข้ึนตามมาในท่ีสุด 
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   1.6) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการกระตุน้การผลิต เน่ืองจาก
เงินท่ีนกัท่องเท่ียวน ามาจบัจ่ายใชส้อยจะหมุนเวียนอยู่ในเศรษฐกิจของประเทศ กระตุน้ให้เกิดการ
ผลิตและการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใ้หเ้กิดผลประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
  2) ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อสังคมและการเมือง 
  ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในมุมมองทางสังคมและการเมือง
สามารถสรุปออกเป็น 8 ประการ ดงัน้ี 
   2.1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของ
คนในท้องถ่ินให้สูงข้ึน โดยมีผลมากจากการกระจายรายได้และการจ้างงานคนในท้องถ่ินอัน
เน่ืองมาจากการท่องเท่ียว ท าให้คนในทอ้งถ่ินมีอาชีพ มีรายไดใ้นการซ้ือสินคา้และบริการท่ีจ าเป็น
ต่อการด าเนินชีวติมากยิง่ข้ึน   

2.2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดความเจริญทางสังคมในทอ้งถ่ิน 
กล่าวคือ การเดินทางท่องเท่ียวจากทอ้งถ่ินหน่ึงไปยงัอีกทอ้งถ่ินหน่ึงของนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดส่ิง
ใหม่ ๆ ข้ึนในทอ้งถ่ิน เช่น การปลูกสร้างท่ีพกัแรมหรือโรงแรม ภตัตาคารหรือร้านอาหาร ถนน
หนทาง ไฟฟ้า น ้าประปาและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น 
ๆ มีโอกาสได้รับความสะดวกสบายและบริการต่าง ๆ จากทั้ งภาครัฐและจากการลงทุนของ
ภาคเอกชนไปดว้ย ท าให้พื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ีโดยรอบมีความเจริญมากข้ึน ส่งผลให้
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีความเป็นอยูดี่ข้ึนตามไปดว้ย 
   2.3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม ช่วยรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ และกระตุน้ความมี
จิตส านึกและความตระหนักในคุณค่าของศิลปวฒันธรรมในตัวเจ้าของมรดกวฒันธรรมและ
นักท่องเท่ียว ให้เจ้าของมรดกศิลปวฒันธรรมเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดความหวงแหนใน
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของแหล่งท่ีอยู ่
   2.4) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาให้กบั
นกัท่องเท่ียวในการเปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้และประสบการณ์จาก
ส่ิงท่ีไดพ้บเห็นมาดว้ยตวัเอง ซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้กบัชีวิตสังคมได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัการ
เดินทางเพื่อเขา้ร่วมสัมมนาวิชาการ ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาหรือเหล่า
นกัวชิาการไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้
   2.5) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการอพยพของแรงงานเขา้สู่
เมืองใหญ่ ในกรณีท่ีทอ้งถ่ินก าเนิดเป็นแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยความรักในถ่ินบา้นเกิดจึงท าให้ผูค้นใน
ทอ้งถ่ินไม่เดินทางไปหางานท าในเมือง 
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   2.6) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้มีการคิดคน้น าทรัพยากรท่ี
ไร้รวมถึงทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ิน มาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึกจ าหน่ายให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
การเสริมรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน และยงัเป็นการหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพของการผลิตของท่ี
ระลึกใหท้นัสมยัและคุณภาพดียิง่ข้ึน 
   2.7) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยป้องกนัการแทรกซึมบ่อนท าลายจาก
ฝ่ายตรงขา้ม เม่ือทอ้งถ่ินมีผูค้นเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวและผูค้นในทอ้งถ่ินมีอาชีพ ท าให้เกิดความ
เขม้แขง็ในสังคม ส่งผลใหผู้ก่้อการร้ายหรือขา้ศึกเขา้แทรกซึมบ่อนท าลายไดย้าก 
   2.8) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคี เม่ือ
ประชากรในประเทศเดียวกนัเดินทางไปท่องเท่ียวยงัทอ้งถ่ินใดภายในประเทศ ยอ่มก่อให้เกิดความ
เข้าใจซ่ึงกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นระหว่างนักท่องเท่ียวด้วยกัน หรือระหว่างคนในท้องถ่ินต่อ
นกัท่องเท่ียว ลว้นก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะดว้นกนัทั้งส้ิน 
 

2.1.4 รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ อา้งถึงใน (วารัชต์ มธัยมบุรุษ, ออนไลน์, 
2553) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกได ้3 รูปแบบหลกั คือ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวตาม
แหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural 
Based Tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแต่
ละรูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
ประกอบดว้ย 
   1.1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศ 
   1.2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การ
ท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติทางทะเลและแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศทางทะเล  
   1.3) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo - Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว
ในแหล่งธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราบ อุโมงค์ โพรง ถ ้ าน ้ าลอด ถ ้ าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดู
ความงดงามของภูมิประเทศท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของพื้นโลก 
   1.4) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตว ์
เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร 
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   1.5) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึน เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา และการดูดาวตามจกัราศี ท่ีปรากฏข้ึนบนทอ้งฟ้าในแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ
สุริยะจกัรวาล เกิดเป็นความประทบัใจ ความทรงจ าและเพิ่มพนูประสบการณ์ 
  2) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) ประกอบดว้ย 
   2.1) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อท าความรู้ความเข้าใจต่อ
ประวติัศาสตร์และโบราณคดี 
   2.2) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and 
Traditional Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ท่ีจดัโดยชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อการเรียนรู้และเขา้ใจต่อสังคมและวฒันธรรม รวมถึง
พิธีกรรมต่าง ๆ 
   2.3) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีลกัษณะโดน
เด่น รวมถึงภูมิปัญญาชาวบา้น เพื่อความเพลิดเพลินและความรู้ และไดเ้ขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  3) การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย 
   3.1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวใน
แหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพใจ ให้ได้รับความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ รวมถึงความรู้ต่อการรักษาคุณค่า ซ่ึงอาจ
จดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health Beauty and Spa) 
   3.2) การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu – Meditation Tourism) 
หมายถึง การเดินทางเพื่อศึกษาปรัชญาทางศาสนา สัจธรรมแห่งชีวิต รวมถึงการฝึกท าสมาธิ ให้มี
ความรู้ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งเนน้เรียนรู้ถึงวฒันธรรม
และภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและ
ศิลปหตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและการเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
   3.3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย 
(Ethnic Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ของชาวบา้น ชน
กลุ่มนอ้ย หรือชนเผา่ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นกระเหร่ียงคอยาว หมู่บา้นไทยโซ่ง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็น
ตน้  

 

 

 

 

 

 



 16 

   3.4) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตามความถนดั และความสนใจทางดา้นกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา สนุก
เกอร์ กระดานโตค้ล่ืน สกีน ้า เป็นตน้ 
   3.5) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวแลว้
ไดรั้บความสนุกสนานต่ืนเตน้ ผจญภยั ไดค้วามทรงจ าและประสบการณ์ชีวติใหม่ ๆ 
   3.6) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home Stay and Farm 
Stay) หมายถึง นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วิตใกลเ้คียงกบัครอบครัวของชาวบา้นในทอ้งถ่ิน
ท่ีมาเยอืน เพื่อเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
      3.7) การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วิตใน
บั้นปลายชีวิต หลงัเกษียณอายุจากการท างาน มาใชชี้วิตในต่างแดน เพื่อเป็นการเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของ
ชีวติ โดยการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คร้ังละนาน ๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
   3.8) การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Income Travel) หมายถึงการจดัน าเท่ียว
ให้แก่กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการขายสินคา้ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย 
โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพกัและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง 
ส่วนใหญ่เป็นการจดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั 
   3.9) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE Tourism) หมายถึง การจดัน า
เท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีการจดัน าเท่ียวก่อนการประชุม (Pre Tour) และจดัรายการ
น าเท่ียวหลงัการประชุม (Post Tour) เพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรงหรือผูติ้ดตาม อาจ
เป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือรายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 – 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวม
ค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
   3.10) การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการท่องเท่ียว น าเอารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ มาจดัเป็นรายการ
น าเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว เช่นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศและเกษตร (Eco – Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ (Agro – 
Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco – Adventure Travel) การท่องเท่ียวเชิง
เกษตรประวติัศาสตร์ (Geo – Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco – 
Adventure Travel) เป็นตน้ 
 โดยสรุปแล้วการแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวดังกล่าว ล้วนอ้างอิงมาจากพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวเอง และในบางคร้ังก็อาจข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทางสังคมและ
วฒันธรรม  
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2.1.5 การท่องเทีย่วเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
 จากการแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวโดยองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 
การท่องเท่ียวไร่องุ่นก็ถือว่าเป็นหน่ึงในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงจดัอยู่ในรูปแบบการ
ท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ และไดมี้การให้ค  านิยามในลกัษณะใกลเ้คียงกนัไม่ว่าจะเป็น Hall et 
al., (2000) ท่ีไดใ้ห้ความหมายการท่องเท่ียวในไร่องุ่นวา่เป็นการเยี่ยมชม ไร่องุ่น โรงผลิตไวน์องุ่น 
เทศกาลไวน์ และการแสดงไวน์ เพื่อชิมไวน์องุ่น และ/หรือ รับประสบการณ์จากแหล่งปลูกองุ่นท า
ไวน์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุน้ผูม้าเยือน รวมถึง Carlsen and Charters (1998) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นไวใ้กลเ้คียงกนัวา่ เป็นการเยี่ยมชมไร่องุ่น โรงผลิตไวน์ เท่ียว
เทศกาลไวน์ และการแสดงไวน์ โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อการสันทนาการ นอกจากน้ีแล้ว ฉัตร
เฉลิม องอาจธานศาล (วารสารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวไร่องุ่นวา่เป็นการท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงค์ในการชิม การบริโภค หรือซ้ือไวน์ จากแหล่ง
ผลิตโดยตรง หรือสถานท่ีใกลเ้คียง การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี ส่วนมากคือการเยี่ยมชมโรงผลิตไวน์ 
ส่วนองุ่น ภตัตาคารท่ีเสิร์ฟไวน์ชนิดพิเศษ หรือการเยีย่มชมเทศกาลไวน์ต่าง ๆ  

ดงันั้นจึงอาจสรุปโดยรวมไดว้า่ การท่องเท่ียวในไร่องุ่น ถือเป็นการเยี่ยมชมและศึกษาการ
ผลิตไวน์ โดยเร่ิมตั้งแต่ สถานท่ีเพาะปลูกองุ่น ตามด้วยโรงบ่มไวน์ ไปจนถึงห้องเก็บไวน์ เพื่อ
จุดประสงคใ์นการชิม บริโภค หรือซ้ือไวน์ หรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ โดยตรงจากแหล่งผลิต 

การผลิตไวน์และตลาดการคา้ไวน์ เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงซ่ึงมีการเติบโตค่อนขา้งสูง ใน
ประเทศแถบยุโรป ก่อให้เกิดการเยี่ยมชมไร่องุ่น จนกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวตั้งแต่
ในช่วงยคุ Grand Tour และ การเดินทางตามเส้นทางไวน์ก็ไดก้ลายมาเป็นการท่องเท่ียวตั้งแต่ช่วงยุค
ปี ค.ศ. 1920 ในประเทศเยอรมนี (Hall et al, 2000) ไร่องุ่นหลายแห่งมีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ี
ปลูกองุ่นใหก้ลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มมูลค่า และลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งและเช่าพื้นท่ีใน
การจดัจ าหน่ายไวน์ เพื่อให้นกัท่องเท่ียว หรือผูท่ี้ช่ืนชอบในการด่ืมไวน์ ไดส้ัมผสักบัวิถีชีวิตแห่ง
เกษตรกรรมได้ใกล้ชิดมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างท่ีเห็นได้เด่นชัด ได้แก่ นาปา วลัเล่ย์ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีในช่วงปี ค.ศ. 1831 เป็นเพียงท่ีตั้งรกรากของชาวพื้นเมือง แต่ดว้ยความอุดมสมบูรณ์
ของพื้นท่ีท่ีอุดมไปดว้ยแร่ธาตุและมีสภาพอากาศท่ีเหมาะกบัการเพาะปลูก แต่ก็ตอ้งหยุดชะงกัไป
เน่ืองจากขอ้หา้มมิใหผ้ลิตเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1983 มีการประกาศอนุญาตให้
ผลิตไวน์ได ้Robert Mondavi จึงไดพ้ฒันาจากแปลงองุ่นใหก้ลายมาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นทวัร์โรง
ผลิตไวน์ มีการให้ลองชิมไวน์ โดยมีแรงบนัดาลใจมาจากการพบเห็นการให้ชิมไวน์ควบคู่ไปกบั
อาการรสเลิศ ในประเทศฝร่ังเศส ท าให้นาปา วลัเล่ย ์กลายเป็นท่ียอมรับของนกัชิมไวน์โดยทัว่ไป 
โดยมีเอกลกัษณ์โดดเด่นในความเป็นเลิศของไวน์ อาหาร ศิลปะ และไลฟ์สไตล์ มีรีสอร์ทระดบั 5 
ดาว สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวในแต่ละปีไดจ้  านวนมาก (สุทธิศกัด์ิ สุจริตานนท,์ 2550) 
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การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นในประเทศไทยก็ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนั 
ดงัจะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2552 มีนกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมมากกว่า 960,000 ราย สามารถสร้าง
รายไดจ้ากการเยี่ยมชมไร่องุ่น ร้านอาหาร และโรงแรมท่ีพกักวา่ 132 ลา้นบาท ซ่ึงโตกวา่ในปี พ.ศ. 
2553 ถึงร้อยละ 41 (www.manager.com, ออนไลน์, 2553) ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบการ 
หรือเจา้ของธุรกิจไร่องุ่นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียว และ
คุณภาพบริการ เพื่อน ามาพฒันากลยทุธ์ในการใหบ้ริการต่อไป 

การท่องเท่ียว ถือเป็นการบริการประเภทหน่ึง ในปัจจุบนัได้มีแนวคิดด้านบริการใหม่
เกิดข้ึน จากแรงผลกัดนัของส่ิงแวดลอ้มการบริการในหลายปัจจยัซ่ึงไดแ้ก่ นโยบายของรัฐบาล การ
เปล่ียนแปลงทางสังคม แนวโนม้ทางธุรกิจ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขี่าวสาร และการเปล่ียนไป
สู่ระดบัระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดอุปกรณ์ส าหรับบริการและเกิดการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ท าให้
นวตักรรมทางบริการถูกกระตุน้จากการปรับปรุง และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลให้
เกิดการมุ่งท่ีการตลาดและการบริหารบริการในท่ีสุด จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับนกัการตลาด ท่ี
จะตอ้งศึกษาและเขา้ใจในการบริการ เพื่อน าทฤษฎีมาปรับปรุงใชง้านไดต่้อไป 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริการ 

2.2.1 ความหมายของการบริการ 
Kotler and Armstrong (2002) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ 

รูปแบบหน่ึง ท่ีเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีเสนอขาย เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
และไม่ก่อใหเ้กิดความเป็นเจา้ของต่อส่ิงใด และอาจหมายความถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซ่ึง
อาจอยูใ่นสภาพท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน และเกิดข้ึนขณะท่ีผูใ้ห้บริการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผู ้
ให้บริการมีปฏิสัมพนัธ์กับระบบของการบริการ ซ่ึงจดัเตรียมไวเ้พื่อแก้ปัญหาหรือสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ี Gronroos (1990, อา้งถึงใน นุชจรินทร์ เทียบเพลีย, 2550, หนา้ 25) ไดใ้ห้นิยาม
ไว ้นอกจากน้ีแลว้ Lovelock and Wright (2003) ยงัไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริการ คือ ปฏิกิริยา 
หรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหก้บัฝ่ายอ่ืน แมว้า่กระบวนการอาจผกูพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่
ปฏิบัติการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น จบัต้องไม่ได้และไม่สามารถครอบครองได้ เป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง อนัเป็น
ผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนน าเอาความเปล่ียนแปลงมาให้ 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการบริการ เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ กิจกรรม ชุดกิจกรรม 
การปฏิบติังาน ผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัต้องได้และไม่สามารถครอบครองเป็น
เจา้ของได ้จากฝ่ายหน่ึง ไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
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 2.2.2 ลกัษณะของการบริการ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) ไดจ้  าแนกความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการไว ้5 ประการ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) การบริการไม่สามารถใชป้ระสาท
สัมผสัทั้ง 5 อนัไดแ้ก่ การมองเห็น การรับรู้รสชาติ ความรู้สึก การไดย้ิน และการไดก้ล่ินในการ
ประเมินผลงานบริการได ้แต่จะสามารถรับรู้วา่บริการนั้นดีหรือไม่ก็ต่อเม่ือไดรั้บบริการนั้น ๆ แลว้ 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น จบัต้อง หรือพิจารณาคุณสมบติัของสินค้าได้ก่อนการซ้ือ 
เน่ืองจากสินคา้จะมีตวัตนและคุณสมบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลจากประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ได ้จึงท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน และง่ายกวา่การตดัสินใจซ้ือ
บริการ 
  2) บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การบริการมีการผลิตและบริโภค
ในเวลาเดียวกนั ไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่ว่าผูใ้ห้บริการจะเป็นบุคคลหรือ
เคร่ืองจกัรก็ตาม ดงันั้นจึงเป็นขอ้จ ากดัในดา้นผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลและขอ้จ ากดัดา้นเวลา ซ่ึงท า
ให้สามารถให้บริการไดเ้พียงคร้ังละ 1 ราย พนกังานผูใ้ห้บริการ 1 คน จึงไม่สามารถให้บริการแก่
ลูกคา้หลาย ๆ รายในเวลาเดียวกนัได ้ในขณะท่ีสินคา้สามารถแยกกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่าย 
การซ้ือ และการบริโภคออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถผลิตไดค้ร้ังละจ านวนมาก และสามารถ
แบ่งแยกออกเป็นหน่วยยอ่ยและขายใหผู้บ้ริโภคไดพ้ร้อมกนัหลาย ๆ ราย 
  3) บริการมีความไม่แน่นอน (Variability) การผลิตสินคา้อาศยัปัจจยัส าคญัคือ 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถเตรียมพร้อม ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพ
ของสินค้าได้ง่ายกว่า แต่ปัจจัยส าคัญในการให้บริการไม่ได้มีเพียงวตัถุดิบ เคร่ืองจักร หรือ
กระบวนการบริการท่ีเหมือนกนัเท่านั้น แต่อยู่ท่ีส่วนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ์เดียว
เท่านั้น คือ เม่ือให้และรับบริการในเวลาเดียวกนั ถึงแมจ้ะมีการวางแผนกระบวนการให้บริการไว้
ล่วงหนา้ แต่บริการส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบับุคคล  
  4) บริการท ามาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous) การผลิตสินคา้สามารถจดัท า
มาตรฐานได้ชัดเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์ในการผลิต ควบคุม และ
ตรวจสอบได้ เน่ืองจากสามารถก าหนดปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการผลิตได้ชัดเจน
มากกวา่ ในขณะท่ีการจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการให้บริการเป็นส่วนช่วยให้
กระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตวัตนเท่านั้น โดยปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยในการให้บริการ
คือ คน และคุณภาพการใหบ้ริการข้ึนอยูก่บัทกัษะ ความสามารถ และอธัยาศยัของผูใ้ห้บริการแต่ละ
คน ซ่ึงท าให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือ ประสบความส าเร็จไดเ้ฉพาะบุคคลเท่านั้น ส่งผลให้การแข่งขนั
ดา้นการบริการท าไดย้ากกว่า เน่ืองจากการขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ รวมถึงการพยายามพฒันา
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คุณภาพของบุคลากรให้เท่าเทียม และการขยายศักยภาพในการให้บริการ เน่ืองจากการสร้าง
มาตรฐานโดยอาศยัการจดัการคนใหมี้มาตรฐานเดียวกนัเป็นเร่ืองยาก 
  5) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) การบริการสามารถผลิตไดเ้พียงคร้ัง
ละหน่ึงหน่วย และเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกนั แต่ความตอ้งการซ้ือ
ส่วนใหญ่จะไม่ตรงกนักบัความตอ้งการขาย จึงท าให้เกิดการบริการท่ีไม่พอเพียง เกิดการสูญเสีย
โอกาสกบัลูกคา้รายอ่ืนๆ ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการได ้และเกิดความสูญเปล่ากบัพนกังานท่ี
ตอ้งอยวูา่งๆ ในขณะท่ีลูกคา้นอ้ย ในขณะท่ีธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้สามารถท าการคาดคะเนล่วงหนา้และ
ท าการผลิตเก็บไวเ้พื่อรองรับปริมาณความต้องการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได้ แต่การบริการไม่
สามารถท าได ้
 นักการตลาดจะสามารถออกแบบโปรแกรมทางการตลาดให้สามารถรองรับกับ
ลกัษณะเฉพาะดา้นของบริการได ้หากทราบถึงความแตกต่างระหวา่งบริการและส้ินคา้ดงักล่าว 
 2.2.3 พืน้ฐานสู่ความส าเร็จของการบริการทีม่ีคุณภาพ 
 การจดัระบบการบริการใหมี้คุณภาพจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542) ดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) การให้บริการท่ีดีตอ้งมีเป้าหมาย
อยู่ท่ีผูรั้บบริการหรือลูกคา้เป็นหลกัส าคญั โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้ง
พยายามกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะ
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการรับบริการและคาดหวงัให้มีการตอบสนองความตอ้งการนั้น
หากผูใ้ห้บริการ (ผูบ้ริหารการบริการและผูท่ี้ปฏิบติังานบริการ) สามารถรู้เท่าทนัหรือรับรู้ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการและสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสนองการบริการไดต้รงกนัพอดี ผูรั้บบริการ
ยอ่มเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว 
 2) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือ
ธุรกิจบริการใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ี
จะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐานและรู้จกัส ารวจความคาดหวงั เฉพาะของ
ผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรือ
อาจเกิดความประทบัใจข้ึนได้หากการบริการนั้นเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู่ เป็นท่ียอมรับว่า
ผูรั้บบริการมกัจะคาดหวงัการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ  มีประสิทธิภาพและแสดงออกดว้ยอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีงาม ทั้งน้ี ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวน้ั้นจะแตกต่างผนัแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ โดยมี
รายละเอียดดงัท่ี Christopher Vandermerve and Lewis อา้งถึงใน อินทิรา จนัทรัฐ (2552) ไดใ้ห้
ความเห็นไวว้า่  
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1) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อสินคา้และบริการจะมีความแตกต่างกนัไปตาม
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

2) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการจะมีความแตกต่างกนัในกลุ่มประชากรท่ีแตกต่าง
กนั 

3) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อการบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ 
ซ่ึงไดแ้ก่การรับบริการจากผูใ้หบ้ริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือในอุตสาหกรรมท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกนัในกรณีท่ีลูกคา้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาก่อน ส าหรับกรณีท่ีลูกคา้ไม่
เคยมีประสบการณ์ต่อการบริการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาก่อน ลูกคา้จะเปรียบเทียบจากความ
คาดหวงัก่อนซ้ือ (Pre-purchase Expectation) ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่างๆ เช่น การบอกปากต่อ
ปาก การโฆษณา หรือการนาเสนอของพนกังานขาย เป็นตน้ 

3) ความพร้อมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอ่มข้ึนอยู่
กบัความพร้อมท่ีจะให้บริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ ภายในเวลาและดว้ยรูปแบบท่ีตอ้งการ 
ความตอ้งการของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและไม่อาจก าหนดตายตวัได ้เพราะความตอ้งการของแต่
ละบุคคลจะแตกต่างกนัตามธรรมชาติ ทั้งยงัแปรเปล่ียนไปไดทุ้กขณะตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
หน่วยบริหารหรือธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้งตรวจสอบดูแลให้บุคลากร รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ 
ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในอนัท่ีจะสนองบริการได้อย่างฉับพลนัและทนัใจ ก็จะท าให้
ผูรั้บบริการชอบใจและรู้สึกประทบัใจ ผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็นต้องมัน่ใจว่าได้เตรียมทุกอย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการไวพ้ร้อมสรรพท่ีจะใหบ้ริการไดท้นัทีเม่ือมีผูม้ารับบริการ 

4) ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการให้บริการท่ี
ตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบลูกคา้ดว้ยความพยายามท่ีจะท าให้ลูกคา้ชอบและถูกใจกบับริการท่ีไดรั้บ 
ยอ่มแสดงถึงคุณค่าของการบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับผูรั้บบริการ อาชีพบริการมีลกัษณะต่าง ๆ กนัและ
มีวิธีการบริการท่ีไม่เหมือนกนั คุณค่าของการบริการข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับและเกิด
ความรู้สึกประทบัใจ 

5) ความสนใจต่อการบริการ (Interest) การให้ความสนใจอยา่งจริงใจต่อลูกคา้ทุก
ระดบัและทุกคนอยา่งยุติธรรมหรือการให้บริการเท่าเทียมกนันบัเป็นหลกัการของการให้บริการท่ี
ส าคญัท่ีสุด ไม่วา่ลูกคา้จะเป็นใครก็ตามเขาก็ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีดว้ยกนัทั้งส้ิน ผูใ้หบ้ริการจึง 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีเขา้มาติดต่อโดยเสมอภาคกนั 

6) ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอ้นรับลูกคา้ดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ 
แจ่มใสและท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผูใ้ห้บริการ แสดงถึงอัธยาศยัของความเป็นมิตรและ
บรรยากาศของการบริการท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง จะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจต่อการบริการท่ีไดรั้บ คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการและพฤติกรรมการบริการท่ีดีจึงเป็น
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ปัจจยัส าคญัในการให้บริการด้วยไมตรีจิตแก่ลูกคา้ ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีบุคลิกสง่างาม มี
ชีวิตชีวายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จกัคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีทกัษะและ
จิตส านึกของการใหบ้ริการ 

7) ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) ความส าเร็จของ
การบริการข้ึนอยูก่บัการบริการอย่างเป็นระบบท่ีมีขั้นตอนท่ีชดัเจน เน่ืองจากการบริการเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งระหวา่งคนกบัคน การก าหนด “ปรัชญาการบริการ”  หรือแผนในการให้บริการและพฒันา
กลยทุธ์การบริการเพื่อให้การบริการมีคุณภาพสม ่าเสมอ ยอ่มแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
บริการ ซ่ึงเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์วิจยัความตอ้งการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทบัใจของ
ผูรั้บบริการ น ามาก าหนดเป้าหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปัจจยัพื้นฐานของการบริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยใหค้วามส าคญักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการทุก
ฝ่าย ซ่ึงมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการท่ีตนเองถนดัและมีอ านาจในการตดัสินใจขณะปฏิบติังาน
การตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงานบริการอย่างสม ่าเสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์และความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติังานบริการให้สามารถปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีไดม้าตรฐานคุณภาพของงานบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.2.4 ทฤษฎคุีณภาพการให้บริการ 
  1) ความหมายของคุณภาพการบริการ 

Kotler (2000) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการให้บริการในการแข่งขนัดา้นธุรกิจบริการไว้
ว่า ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบริการให้เท่าเทียมกบัหรือมากกว่าคุณภาพบริการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการของผูรั้บบริการมาจากประสบการณ์เดิม ในทางกลบักนั ถา้การรับรู้
ต่อบริการเท่ากบัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้แสดงวา่ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจและ
อาจกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง รวมถึงท่ี Parasuraman et al.(1988) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพ
บริการวา่เป็นการประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความดีเลิศ หรือความเหนือกว่าของบริการ และยงั
ไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพของบริการตามความรับรู้ (Perceived Service Quality) 
ของผูบ้ริโภคคือ การประเมินหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัความดีเลิศของการให้บริการโดยรวม ซ่ึง
เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภค ระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
คุณภาพการบริการ และการบริการท่ีไดรั้บจริง 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า คุณภาพบริการหมายถึง การบริหารคุณภาพการให้บริการ ให้
เหนือกว่าคู่แข่งขนัโดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกค้าคาดหวงัไว ้โดยลูกค้าจะมีความ
คาดหวงัจากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก และจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ 
หลงัจากใชบ้ริการแลว้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงักบับริการท่ีไดรั้บ หากบริการท่ีไดรั้บ
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ต ่ากวา่บริการท่ีคาดหวงั ลูกคา้จะไม่ใหค้วามสนใจในธุรกิจท่ีให้บริการอีกต่อไป หากบริการท่ีไดรั้บ
ตรงหรือมากกวา่บริการท่ีคาดหวงั ลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
  2) การวดัคุณภาพการบริการ 

ในการบริการขององค์กรต่าง ๆ มกัประสบปัญหาในเร่ืองความไม่ชัดเจนใน
บทบาทของการให้บริการ ยกตวัอยา่งเช่นไม่มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ หรืออีกทางหน่ึง
ก็เน่ืองจากจากการก าหนดมาตรฐานของการบริการมีมากเกินไป จึงท าให้ผูใ้ห้บริการขาดความ
ต่ืนตวั การตั้งมาตรฐานโดยรวมท าให้ผูใ้ห้บริการก าหนดแนวทางในการจดัการไดย้าก รวมถึง
มาตรฐานในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไม่ดีท าให้ลูกคา้ไม่เขา้มาใช้บริการ และมาตรฐานของ
บริการไม่สามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจึงยากท่ีจะใหเ้ป็นระดบัคะแนนและก าหนดการให้รางวลั
ได ้

ดว้ยเหตุน้ี Parasuraman et al. (1985) จึงไดพ้ฒันารูปแบบการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัการก าหนดคุณภาพการบริการและช่องวา่ง (Gap) หรืออุปสรรคท่ีท าให้การบริการไม่เป็นไป
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้โดยมีรายละเอียดดงัรูปภาพ 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลองคุณภาพบริการ 
ทีม่า : Parasuraman et al, 1985 
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จากแบบจ าลองคุณภาพบริการของ Parasuraman et al. (1985) แบ่งช่องวา่งออกได้
ดงัน้ี 

 ช่องวา่งท่ี 1 (Gap 1) คือช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้และการ
รับรู้ของผูใ้ห้บริการ กล่าวคือ ช่องว่างน้ีอาจท าให้ทราบว่าผูใ้ห้บริการอาจยงัไม่เข้าใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง วา่ตอ้งการอะไร 

ช่องวา่งท่ี 2 (Gap 2) คือช่องวา่งระหวา่งการรับรู้ของผูใ้ห้บริการเก่ียวกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ และขอ้ก าหนดเร่ืองคุณภาพ 

ช่องวา่งท่ี 3 (Gap 3) คือช่องวา่งระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองคุณภาพและการ
ส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงช่องวา่งน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัพนกังานโดยตรง 

ช่องวา่งท่ี 4 (Gap 4) คือช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการให้แก่ลูกคา้
และการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ในเร่ืองของการบริการ ซ่ึงส่งผลถึงความคาดหวงัของลูกคา้ ท่ีคาด
วา่จะไดรั้บการบริการตามส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

ช่องวา่งท่ี 5 (Gap 5) คือความแตกต่างระหวา่งบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้
และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ ช่องว่างน้ีจะปรากฏข้ึนเม่ือลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีแตกต่างกบัการ
บริการท่ีได้คาดหวงัไว ้ซ่ึงช่องว่างน้ีจะรวมอยู่ในช่องว่างท่ี 1 ถึงช่องว่างท่ี 4 ดังจะเห็นได้จาก
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

Gap 5 = f(Gap1, Gap2, Gap3,Gap4) 
 
จะเห็นไดว้า่ความคาดหวงัของลูกคา้จะมีบทบาทส าคญัมาก เน่ืองจากคุณภาพเป็น

ส่ิงท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได ้ระหว่างคุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้ (Perceived Service) จากการใช้
บริการและมาตรฐานท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้(Expected Service) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั
ของลูกคา้ไดแ้ก่ การบอกเล่าแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) ความตอ้งการส่วน
บุคคล (Personal Needs) และประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) 

นอกจากน้ีแลว้ในการศึกษาในคร้ังน้ี Parasuraman et al. ยงัไดท้  าการวิจยัในธุรกิจ
บริการ 4 ประเภท ซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจขายหลกัทรัพย ์และธุรกิจซ่อม
บ ารุง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการท่ีแทจ้ริง ดว้ย
การก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ไว ้10 ประการ ดว้ยใชข้อ้ค าถาม 97 ขอ้ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ และการคาดหวงั ตามรายละเอียดดงัน้ี 

1) การเขา้ถึงบริการ (Access) คือ การบริการท่ีมอบให้แก่ลูกคา้ตอ้งอ านวย
ความสะดวกในด้านเวลา สถานท่ี ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลท่ีตั้ งต้องมีความเหมาะสม 
สะดวกสบายในการเดินทาง 
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2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ ความสามารถในการอธิบาย
รายละเอียดของสินคา้และบริการใหลู้กคา้เขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีง่าย 

3) ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) คือ พนกังานท่ีให้บริการ
ลูกคา้ตอ้งมีความรู้ ความช านาญ และความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการ 

4) ความมีอธัยาศยั (Courtesy) คือ พนักงานท่ีให้บริการตอ้งมีอธัยาศยั
ไมตรีและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 

5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ การสร้างความเช่ือถือและความ
ไวว้างใจในการใหบ้ริการ โดยส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุด หรือบริการท่ีเป็นเลิศใหก้บัลูกคา้ 

6) ความไวว้างใจ (Reliability) คือ การบริการท่ีให้แก่ลูกคา้ตอ้งมีความ
เหมาะสมและสม ่าเสมอ 

7) การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คือ การให้บริการของ
พนกังานจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

8) ความปลอดภยั (Security) คือ การบริการท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคา้ตอ้ง
ปลอดภยั ไม่มีความเส่ียง และปัญหาต่าง ๆ 

9) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Tangibles) คือ ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็น 
หรือส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานท่ี และบุคคลเป็นตน้ และอาจหมายรวมถึง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

10) การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding/ Knowing Customer) คือ
ความพยายามท่ีจะรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
  ต่อมา Parasuraman et al. (1988) ได้ท าการวิจยัเพิ่มเติมโดยปรับลดปัจจยัการ
ก าหนดคุณภาพบริการจากเดิม 10 ด้านให้เหลือเพียง 5 ด้านหลัก และเรียกว่า SERVQUAL 
Dimensions หรือ RATER โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาย (Tangible) ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็น หรือส่ิงท่ีจบั
ตอ้งได ้เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บุคคล 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถท่ีจะแสดงผลงานและให้บริการท่ี
สัญญาไวอ้ยา่งมีคุณภาพและถูกตอ้งแม่นย  า 

3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือและ 
ใหบ้ริการผูใ้ชห้รือลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 

4. การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการท่ี
แสดงออกท าให้ผู ้ใช้บริการมีความเช่ือมั่นในการบริการท่ีได้รับ (เป็นการรวมปัจจัยด้าน
ความสามารถ ความมีมารยาท ความน่าศรัทธา และความปลอดภยั เขา้ดว้ยกนั) 
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5. การเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่และความสนใจท่ีผูใ้หบ้ริการมีต่อ 
ผูใ้ชบ้ริการ (เป็นการรวมปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ การส่ือสาร และความเขา้ใจเขา้ดว้ยกนั) 

ปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL ทั้ง 5 ปัจจยั เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
ผูบ้ริโภคใช้ในการก าหนดความรับรู้ต่อคุณภาพของการบริการ โดยความรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
คุณภาพการบริการเป็นผลมาจากขนาดและทิศทางของช่องวา่งระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้
ต่อการบริการ (Parasuraman et al,1988) เม่ือความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพการบริการท่ีมีค่า
มากกวา่ความรับรู้จากการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ (ES > PS) ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจการบริการท่ีไดรั้บ
และความไม่พอใจจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือความต่างของระดบัความคาดหวงัและความรับรู้สูงข้ึน หาก
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพการบริการมีค่าเท่ากบัความรับรู้จากการบริการท่ีไดรั้บจริง 
(ES = PS) ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจต่อการบริการ และหากความรับรู้จากการบริการท่ีไดรั้บจริงมีค่า
มากกว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อการบริการ (ES < PS) ก็จะเป็นการบริการท่ีมีคุณภาพ
เหนือกวา่ความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจเพิ่มมากข้ึนเม่ือความต่างของ
ระดบัความคาดหวงัและความรับรู้ 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปความเป็นมาของเคร่ืองมือ SERVQUAL ไดว้า่ เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการวดัคุณภาพการบริการตามความคาดหวงัของลูกคา้  ซ่ึงเกิดจากการวิจยัศึกษาทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบ โดยการสัมภาษณ์ลูกคา้ในธุรกิจบริการหลายประเภท โดย
การศึกษาวิจยัในช่วงแรกเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพได้ขอ้สรุปว่า ผูบ้ริโภคจะประเมินคุณภาพการ
บริการโดยการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัของลูกคา้ 4 ประการ คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับฟังมาจากการบอกปากต่อปาก ความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค และการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ นอกจากนั้น
การวิจยัยงัช่วยให้ทราบถึงปัจจยัโดยทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการ 10 
ดา้น และการวิจยัช่วงท่ีสองซ่ึงเป็นการวิจยั เชิงปริมาณท าให้สามารถรวมปัจจยับางดา้นซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ จนในท่ีสุดก็ไดพ้ฒันาจนไดเ้คร่ืองมือ
ซ่ึงเรียกวา่ SERVQUAL เพื่อวดัความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 5 
ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความ
เช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีก าหนดความคาดหวงัและความรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคต่อคุณภาพการบริการ โดยผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการเม่ือระดบัความ
รับรู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่าเท่ากบัระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ หากระดบัความ
รับรู้ต่อคุณภาพการบริการมีค่ามากกว่าระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ ก็จะเป็นการ
บริการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจเหนือกวา่ระดบัท่ีคาดหวงั แต่เม่ือระดบัความรับรู้ต่อคุณภาพการ
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บริการมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการ
บริการ 
2.3 แนวคดิและทฤษฎด้ีานพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดรูปลกัษณ์และคุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการ ท่ีนักการตลาด

จะตอ้งท าการวิเคราะห์ว่าควรให้สินคา้หรือบริการออกมาในรูปแบบใด และตอ้งท าการส่งเสริม
อย่างไรให้ตรงกบัความตอ้งการ ความสามารถในการซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมี
อิสระในการเลือกซ้ือมากข้ึน การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะท าให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจความหมายและความส าคัญของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อท าความเขา้ใจถึงลกัษณะและขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ดียิ่งข้ึน ตามท่ี
Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นพฤติกรรมของบุคคล
ในการค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการด าเนินการ เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดย
คาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้และฉตัยาพร เสมอใจ (2550) 
ก็ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดใ้กลเ้คียงกนัว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการ
หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงท่ี สุดาพร กุณฑล
บุตร (2552) ไดใ้ห้ความหมายไปในทิศทางคลา้ย ๆ กนัวา่ เป็นพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อใชส่้วนตวั 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมท่ีลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนขั้นสุดทา้ย 
ตดัสินใจ ซ้ือ ใช้ ประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองกบัความความตอ้งการของ
ตนเอง 

2.3.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
อิทธิพลท่ีมีต่อผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 
 1) ปัจจยัภายใน (Internal Factor) ประกอบดว้ย 
  1.1) แรงจูงใจ (Motive) ความตอ้งการของมนุษยม์กัเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจ ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมเพื่อก่อใหเ้กิดเป็นการกระท า และแสดงออกซ่ึงการ
ให้ได้มาในส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ อันเป็นสาเหตุเบ้ืองต้นในการน ามาซ่ึงการ
สนองตอบความตอ้งการอนัเป็นแรงจูงใจให้เกิดการกระท าในการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่อไป 
ดงัสมมติฐานของ A.H. Maslow ท่ีแสดงความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

 มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด 
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 เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ ส่ิงเหล่านั้นก็จะไม่ใช่
ส่ิงท่ีจะจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีก แต่จะมีความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

 ความตอ้งการของคนจะมีความซ ้ าซ้อนกนั บางทีความตอ้งการหน่ึงท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกใหมี้การตอบสนองขั้นต่อๆ ไปอีก 
 จากสมมติฐานดังกล่าวได้เกิดเป็นทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s 
Heirachy of Needs Theory) ท่ีจ  าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ความตอ้งการพื้นฐานแรก 2 ประการ และ
ความตอ้งการขั้นสูงกวา่ 5 ประการ (Kotler and Armstrong, 2002) ซ่ึงไดแ้ก่ความตอ้งการทางดา้น
กายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการทาง
สังคม (Social Needs) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) และความตอ้งการให้ตนประสบ
ความส าเร็จ (Self-actualization Needs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierachy of Needs Theory) 
ทีม่า : Kotler and Armstrong, 2002 

 
  1.2) การรับรู้ (Perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีระดบัท่ีแตกต่าง

กนัไป โดยจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีอาศยัปัจจยัพื้นฐานของบุคคลนั้น ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ หรือใน
ส่ิงท่ีจะรับรู้ไดต่้อไป 

  1.3) ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจ
เป็นไปไดท้ั้งบวกหรือลบ แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ และการรับรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมา และการ
พยายามท่ีจะเปล่ียนทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดนั้นเป็นเร่ืองท่ีจะต้องใช้เหตุ และผลเพื่อ
สนบัสนุนใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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1.4) การเรียนรู้ (Learning) ท่ีเกิดจากความตอ้งใจ และความเอาใจใส่ดว้ย
การกระท าซ ้ าๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบสนองอนัน่าพึงพอใจ โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการคือ การ
ถูกกระตุ้น (Stimulus) ได้แก่การกระตุ้นซ ้ า ๆ เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย และการตอบสนอง 
(Response) ไดแ้ก่ การพยายามหาค าตอบเพื่อตอบขอ้สงสัยในส่ิงท่ีอยากรู้ในส่ิงนั้น ๆ 

1.5) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self Concept) ในแต่ละบุคคลจะมี
ความคิดเก่ียวกบัตนเองในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และมกัจะมีพฤติกรรมแสดงออกไปตามความคิด
นั้น ๆ เช่นถา้ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย ก็มกัจะเลือกกิจกรรมกลางแจง้ หรือไปท ากิจกรรมไต่เขา ปี
หนา้ผา เป็นตน้ 
  2) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบและมิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือหรือบริโภคสินคา้ และบริการเป็นอย่างมาก ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ 
   2.1) ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มของสังคมท่ีอยู่ใกลชิ้ดตวับุคคลมาก
ท่ีสุด ตามลกัษณะการเล้ียงดู รูปแบบการด ารงชีวิต การรับประทานอาหาร การท่องเท่ียวผจญภยั 
เป็นตน้ 

2.2) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) การท่ีบุคคลมีความตอ้งการ และ
พยายามเขา้กลุ่มสังคมต่าง ๆ ให้ไดน้ั้น ท าให้มีการปรับตวั และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มอยา่ง
เต็มท่ีเพื่อให้เป็นท่ียอมรับและอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืน เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนร่วม
อาชีพ เป็นตน้ 

 2.3) วฒันธรรม (Culture) ลกัษณะของประเพณี วฒันธรรม เช้ือชาติ 
ศาสนา หรือการด ารงชีวติ เป็นกรอบก าหนดพฤติกรรมความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

 2.4) วฒันธรรมยอ่ย (Sub Culture) คือ ชนชั้นทางสังคมท่ีเกิดจากพื้นฐาน
ทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยท่ี์ท าให้พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนัไป อนัมี
องคป์ระกอบไดแ้ก่ กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยทางเพศ เป็นตน้ 
 2.3.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 การท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน ามาปรับเป็นกลยุทธ์ 
และแนวทางให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเหมาะสมท่ีสุด 
มีองคป์ระกอบ คือ 6W 1H ดงัน้ี 
 1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมี
อ านาจในการตดัสินใจ หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรือมีส่วนร่วมต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม
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และถือวา่ผูน้ั้นมีความสัมพนัธ์ หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีจะเป็นบุคคลกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เครือญาติ 
เพื่อน บริษทั หรือหน่วยงานท่ีสังกดั และตวัผูซ้ื้อเอง 
 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) คือ ส่ิงท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 
และยนิดีเลือกซ้ือเพื่อให้ไดม้าในส่ิงท่ีใชจ่้ายเงินออกไป ไดแ้ก่ การซ้ือบริการท่ีดี ซ้ือความมีช่ือเสียง
ของตวัสินคา้ ซ้ือตามกระแสความนิยมในขณะนั้น เป็นตน้ 

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นสาเหตุ และเหตุผลเฉพาะของ
แต่ละบุคคล และความพึงพอใจต่อการไดรั้บการตอบสนองต่อการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่น ซ้ือเพราะ
ราคาถูก ซ้ือเพื่อเป็นรางวลัหรือตอบแทนผูอ่ื้น หรือไดรั้บส่วนลดพิเศษ เป็นตน้ 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who participates in the buying?) ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ืออาจจะเป็นบุคคลอ่ืนท่ีใชสิ้นคา้และบริการนั้นดว้ยตนเองโดยตรง หรือตดัสินใจซ้ือแทน
เพื่อให้ผูอ่ื้นไดใ้ช้บริการนั้น ๆ ไดแ้ก่เพื่อนร่วมเดินทาง เจา้ของเงิน หรือค าโฆษณาของตวัแทนขาย 
เป็นตน้ 

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) คือวาระหรือโอกาสท่ีตอ้งการใช้
ประโยชน์จากตวัสินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น ซ้ือในช่วงท่ีจดัลดราคาพิเศษ ซ้ือเม่ือมีเทศกาลพิเศษ
ประจ าปี ซ้ือเม่ือเป็นวนัส าคญั หรือ ซ้ือเม่ือไดรั้บเงินรางวลัพิเศษ เป็นตน้ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) หมายถึงสถานท่ี หรือแหล่งท่ีเลือก
ซ้ือบริการ 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) การซ้ือลกัษณะน้ี ถือเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหาหรือ
ความตอ้งการ การคน้หาความตอ้งการ การประเมินผลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ โดยจะพิจารณาถึงก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ  

2.3.4 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิมจากมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึก ท าให้
รู้สึกถึงความตอ้งการ จนตอ้งท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เพื่อท าการตดัสินใจซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ืออนัเป็นการตอบสนอง (Response) ใน
ท่ีสุด (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
 1) ส่ิงเร้า (Stimulus) คือส่ิงท่ีเขา้มากระทบผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากส่ิงเร้าภายใน (Inside 
Stimulus) ท่ีก่อให้เกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือจิตใจ ท าให้เกิดความตอ้งการท่ีรักษาสมดุล
นั้น หรืออาจเกิดจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่งออกเป็น ส่ิงเร้าทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) และ ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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 2) กล่องด า (Black Box) เป็นระบบความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากต่อการเขา้ใจ เช่นเดียวกนักบักล่องด าของ
เคร่ืองบินท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ไวภ้ายใน 
 3) การตอบสนอง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อนัเป็นการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงผูซ้ื้อจะแบ่งการตดัสินใจออกเป็นขั้น ๆ เร่ิมตน้จากการตดัสินใจเก่ียวกบัชนิด
ของผลิตภณัฑ์ เช่น เลือกซ้ือดินสอธรรมดาหรือดินสอกด เม่ือตดัสินใจวา่ซ้ือดินสอกด จากนั้นก็จะ
เลือกตราผลิตภณัฑ์ ถ้าหากมีราคาแพง มีความซับซ้อน ผูซ้ื้ออาจจะพิจารณาเลือกผูข้ายก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ ในทางกลับกัน หากสินค้ามีราคาถูก ไม่มีความซับซ้อน ผูซ้ื้อก็อาจจะไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัการเลือกผูข้ายมากนัก แต่จะพิจารณาจากความพึงพอใจในการบริการเป็นหลัก 
จากนั้นก็จะพิจารณาช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ โดยอาจมีการเลือกซ้ือเม่ือสินคา้เดิมหมด เม่ือตอ้งการใช้
บริการในขณะนั้น หรือวางแผนการซ้ือล่วงหน้าไวก่้อนท่ีจะมีการซ้ือในคร้ังต่อไป หรือก่อนท่ี
ของเดิมจะหมด หรือซ้ือเม่ือมีการมอบขอ้เสนอพิเศษจากผูข้าย ซ่ึงอาจส่งผลถึงการตดัสินใจใน
ปริมาณท่ีจะซ้ือดว้ย 
 4) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ถึงผูซ้ื้อจะมีลกัษณะการซ้ือ เหตุผล หรือความชอบท่ีแตกต่าง
กนั แต่ผูซ้ื้อจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

2.3.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทส าคญั 

ไดแ้ก่ 
1) ช่วยให้เขา้ใจถึงปัญหาทางการตลาดโดยส่วนรวม เม่ือทราบถึงความตอ้งการโดยส่วน

ใหญ่ของคนในสังคม และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าวได ้จะช่วยให้นกัการตลาด
สามารถแกปั้ญหาในเร่ืองการเป็นอยูใ่หก้บัประชาชนผูบ้ริโภคได ้

2) ช่วยให้เขา้ถึงปัญหาทางการตลาดส่วนยอ่ย การศึกษาปัญหาทางการตลาดตอ้งอาศยัการ
แกไ้ขจากทั้งสองทาง คือ ปัญหาการตลาดของส่วนรวมและส่วนยอ่ยไปพร้อมกนั 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 2.1) ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัญหาความตอ้งการของสังคม    
 2.2) ช่วยให้กลไกทางการตลาดแกไ้ขปัญหาการตดัสินใจของสังคมได้ถูกตอ้ง

ยิง่ข้ึน ท าใหค้าดการณ์ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ รวมถึงสภาพการณ์ท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้นั้น 
ๆ และสามารถวางแผนใชท้รัพยากรเพื่อตอบสนองสังคมไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2.3) ช่วยในการหาตลาดใหม่ หากนกัการตลาดสามารถผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จะถือเป็นโอกาสท่ีจะขายไดก้ าไร ตอ้งสามารถคน้หา หรือคาดคะเน
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดก่้อนท่ีจะผลิตสินคา้ออกมาขาย นกัการตลาดจะตอ้งยึดหลกัท่ีว่า 
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ผู ้บริโภคเป็นใหญ่ เพราะลักษณะของตลาดท่ีเกิดข้ึนใหม่นั้ น ย่อมข้ึนอยู่กับอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้มในสังคม 

 2.4) ช่วยในการหาส่วนของการตลาดส าหรับสินคา้  กา ร ศึ กษ าพฤ ติก รรมของ
ผูบ้ริโภค ช่วยในการหาส่วนของตลาดส าหรับสินคา้ กล่าวคือสามารถช่วยให้ทราบถึงลกัษณะสินคา้
ท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ หากนกัการตลาดสามารถจดักลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีมีความชอบเหมือนกนัไวไ้ด้
ถูกตอ้งตามลกัษณะพฤติกรรมของสังคม ก็จะสามารถระบุกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวออกมาได ้

 2.5) ช่วยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคช่วย
ใหผู้บ้ริหารทางการตลาดสามารถปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะการแข่งขนัดา้นการตลาดใน
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัเป็นไปอยา่งเขม้ขน้มาก จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการประเมินผลถึง
ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในตลาด 

2.3.6 พฤติกรรมการบริโภคการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวในด้านการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม โดย
พิจารณาจากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชอบไปยงัแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งการปรับตวัและความคาดหวงัจาก
ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชอบไปยงัแหล่งท่องเท่ียว (Velenc Smith, 1978, อา้งถึงใน ประพนัธ์ รักเรียน, 
วลัลภ ไชคราม และสุพร กอแจ, 2549, หนา้ 17) ดงัน้ี 
  1) Explorer คือ นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีชอบการท่องเท่ียวแบบคน้หาส่ิงใหม่ ๆ 
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ มีปฏิสัมพนัธ์และปรับตวัเขา้กบัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  2) Elite คือ นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีชอบเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ 
ชอบใชส่ิ้งของเคร่ืองอ านวยความสะดวกและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดดี้ 
  3) Off-Beat คือ นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีชอบไปท่องเท่ียวในสถานท่ีไม่ค่อยมี
นักท่องเท่ียวไปมาก ไม่ชอบความวุ่นวาย จะใช้ชีวิตอยู่แบบเรียบง่ายและปรับตวัเข้ากับแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดดี้ 
  4) Unusual คือ นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีมีความช่ืนชอบในการเดินทางในลกัษณะ
เชิงส ารวจเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวหรือมีลกัษณะแบบผจญภยั โดยเฉพาะท่ีอยูใ่นบริเวณท่ีไกล ๆ 
  5) Incipient คือ นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีชอบเดินทางตามล าพงัหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
แต่อยากไดรั้บการตอ้นรับและบริการท่ีดี 
  6) Mass Tourist คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีค่านิยม หรือรสนิยมท่ี
ท าใหเ้กิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่มีการปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ินนอ้ย 

7) Charter คือ นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีช่ืนชอบเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจในสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ มีรสนิยมในการรับบริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีระบบ
และมีมาตรฐาน 
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2.4 ประวตัิความเป็นมาและรูปแบบการบริการของไร่องุ่น 

 2.4.1 ซิลเวอร์เลค วนิยาร์ด 
 ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค วินยาร์ดตั้งอยู่ท่ี อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ก่อตั้งโดยคุณสุรชยั ตั้งใจตรง และ
คุณสุพรรษา เน่ืองภิรมย ์อดีตดารานกัแสดง โดยมีแรงบนัดาลใจมากจากการได้มีโอกาส เขา้ชม ไร่
องุ่นต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และพบวา่ หลายแห่งมีสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งแห้งแลง้ เป็นป่า
เขาโลน้ แต่ก็สามารถเพาะปลูกท าไร่องุ่นได ้ จึงเกิดความสนใจ อยากน าท่ีดินใน ต.นาจอมเทียน อ.
สัตหีบ จ.ชลบุรี ซ่ึงซ้ือเก็บไวม้าพฒันาเป็นไร่องุ่นดูบา้ง  จึงไดเ้ชิญเจา้ของไร่องุ่นชาวอเมริกนัซ่ึง
ไดแ้ก่ คุณจอห์น และคุณแซนด้ี อาร์น เจา้ของไวน์เมกเกอร์ Arn’s Winery ในนาปา วลัเล่ย ์มาช่วย
พิจารณา ดูสภาพ แวดลอ้มท่ีดินดงักล่าววา่สามารถพฒันาเป็นไร่องุ่นไดห้รือไม่ ซ่ึงไดรั้บการยืนยนั
วา่เหมาะจะท าไร่องุ่นอยา่งยิง่ ดว้ยจากขอ้ไดเ้ปรียบพื้นท่ีไร่ติด กบัพระพุทธแกะสลกั เขาชีจรรย ์และ
อยู่ใกลต้วัเมืองพทัยาแค่ 20 กิโลเมตร คุณสุพรรษา จึงไดป้รับปรุงภูมิทศัน์ไร่องุ่นซิลเวอร์เลคให้
สวยงาม  รองรับเป็นแหล่งท่องเ ท่ียวใหม่ของเมืองพัทยา โดยไม่ คิดค่า เข้าชมในปี 2545 
(www.silverlakethai.com, ออนไลน,์ 2009) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.4 - 2.5 แสดงบรรยากาศภายในไร่องุ่นซิลเวอร์เลค 
ท่ีมา : http://www.silverlakethai.com 
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ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค อยูติ่ดกบัองคพ์ระแกะสลกัเขาชีจรรยแ์ละอ่างเก็บน ้ าห้วยตู ้เป็นไร่องุ่นเพียงแห่ง
เดียวในภาคตะวนัออก บนพื้นท่ีกว่า 1,200 ไร่ (www.teeteawthai.com,ออนไลน์, 2553) ซ่ึงมีทั้ง
พื้นท่ีปลูกองุ่นทานสด และองุ่นส าหรับท าไวน์ และแปลงปลูกดอกไมส้วยงาม นกัท่องเท่ียวท่ีแวะ
มาเยือนจะไดส้ัมผสับรรยากาศการท าไร่องุ่นตามธรรมชาติ เลือกซ้ือองุ่นสดพนัธ์ุดีจากไร่ รวมทั้ง
ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากองุ่น ซ่ึงไดแ้ก่น ้ าองุ่น 100% แยมองุ่น เจลล่ีองุ่น ลูกเกด คุกก้ีต่างๆ และไวน์
แดงวินเทจแรกของไร่ siverlake 2006 Shiraz ซ่ึงผลิตจากองุ่นสายพนัธ์ุชิราสคุณภาพเยี่ยม และบ่ม
ไวน์ในถงัไมโ้อค๊แบบดั้งเดิม 

กิจกรรมในไร่องุ่นประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลายรูปแบบไดแ้ก่ การนัง่รถพ่วงเพื่อเยี่ยมชม
ไร่องุ่น การข่ีรถ ATV กิจกรรมการป่ันจกัรยานและจกัรยานน ้ าในพื้นท่ีโดยรอบไร่ มีบริการบา้นพกั 
The Movie House 10 หลงั ท่ีมีการตั้งช่ือในแต่ละหลงัตามผลงานการแสดงของคุณสุพรรษา และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในบา้นพกัจะไดรั้บแผน่ซีดีภาพยนตร์ตามช่ือบา้นพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ ในพื้นท่ี
ไร่ไดจ้ดัให้มีร้านอาหาร Silverlade Wine and Grill Restaurant ไวค้อยบริการให้แก่นกัท่องเท่ียว 
และผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่ายมีทั้งองุ่นเพื่อรับประทานสด องุ่นท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตไวน์ สินคา้
แปรรูปจากองุ่นสดในไร่ซ่ึงไดแ้ก่ แยมองุ่น เจลล่ีองุ่น และคุกก้ีต่างๆ รวมถึงน ้าองุ่น และไวน์แดงวิน
เทจ Silverlake 2006 จุดเด่นของทางไร่องุ่นซิลเวอร์เลค คือการจดัแสดงดนตรีและคอนเสิร์ตของ
นกัร้องและนกัดนตรีช่ือดงัในพื้นท่ีไร่ เพื่อให้นักท่องเท่ียวไดช้มบรรยากาศท่ีสวยงามและได้ฟัง
ดนตรีชั้นเยีย่มไปพร้อมๆ กนั  

2.4.2 พบีีวลัเล่ย์เขาใหญ่ไวน์เนอร่ี 
ไร่พีบี วลัเล่ย ์เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2532 บนพื้นท่ีกว่า 2,000 ไร่ อยู่ในหุบเขาท่ีมีสภาพ

ภูมิอากาศเหมาะสมส าหรับเพาะปลูกองุ่น โดยคุณ ปิยะ ภิรมยภ์กัดี ซ่ึงเร่ิมด าเนินการโดยการติดต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการปลูกองุ่นท าไวน์มาท าการทดลองปลูกองุ่นไวน์ท่ีไร่กว่า 50 สายพนัธ์ุจาก
ประเทศเยอรมนันี อิตาลี ฝร่ังเศส สเปน และออสเตรเลีย และไดข้อ้สรุปว่าองุ่นพนัธ์ุ Shiraz และ 
Tempranillo มีความเหมาะสมท่ีสุดในการผลิตไวน์แดง และพนัธ์ุเชนิน บลอง และ โคลอมบาร์ด ใน
การผลิตไวน์ขาว หลงัจากท่ีไดใ้ชเ้วลาในการทดลองเกือบสองปี หลงัจากนั้นก็ไดท้  าการขยายพนัธ์ุ
และปลูกเร่ือยมา มีพื้นท่ีในการปลูกเร่ิมแรกประมาณ 125 ไร่รวมทั้งองุ่นรับประทานผลสด และไดมี้
การก่อสร้างโรงผลิตไวน์เขาใหญ่ซ่ึงแล้วเสร็จในช่วงปลายปี 2540 บนพื้นท่ี 3,000 ตารางเมตร 
รวมทั้งห้องบ่มไวน์ซ่ึงเป็นท่ีเก็บถงัไมโ้อ๊กแทซ่ึ้งน าเขา้จากประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงในเวลานั้นโรงงาน
เขาใหญ่ไวน์เนอร่ีถือเป็นโรงงานผลิตไวน์ท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละ
เป็นรายแรกท่ีบุกเบิกธุรกิจการปลูกองุ่นไวน์และผลิตไวน์แบบสากลในเขตเขาใหญ่ และในปี พ.ศ.
2541 ก็เร่ิมท าการเก็บเก่ียวองุ่นจากแปลงองุ่นภายในไร่เขา้ท าการผลิตได้เป็นคร้ังแรก โดยการ
ควบคุมดูแลของ คุณประยุทธ เปียงบุญทา ผูจ้ดัการโรงไวน์ ผูช้  านาญในการผลิตและบ่มไวน์ และ
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ถือเป็นผูเ้ช่ียวชาญคนไทยคนแรกของประเทศไทยอีกด้วย ไวน์ท่ีผลิตในปี 2541 ไดแ้ก่ ไวน์แดง 
ไวน์ขาว และไวน์โรเซ่ โดยจดัจ าหน่ายภายใตช่ื้อ ไวน์เขาใหญ่รีเสิร์ฟ โดยใชส้ัญลกัษณ์นกเงือกเกาะ
ก่ิงองุ่นเป็นตราสัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(PB Khao Yai Winery, ออนไลน,์ 2009) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.5 – 2.6 แสดงบรรยากาศภายในพีบีวลัเล่ย ์เขาใหญ่ไวน์เนอร่ี 
ท่ีมา : http://www.khaoyaiwinery.com 

 
ผลิตภณัฑท่ี์ทางไร่องุ่นผลิตเพื่อจ าหน่ายไดแ้ก่ ไวน์ ซ่ึงไดแ้ก่ ไวน์ตระกูล Sawasdee Range 

ตระกูล PB Reserve Range และตระกูล Pirom Khao Yai Reserve Range นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการ
ผลิตน ้าองุ่น 100% น ้าเสาวรส รวมทั้งผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากองุ่นและของฝากพื้นเมืองเป็นตน้ 

กิจกรรมท่ีมีไวค้อยบริการนักท่องเท่ียวท่ีเขา้ชมไดแ้ก่ กิจกรรมพาเยี่ยมชมไร่องุ่น ภายใน
โรงงานผลิตไวน์เขาใหญ่ไวน์เนอร่ี โดยมีเจา้หน้าท่ีคอยอธิบายและสาธิตเก่ียวกบัประวติัความ
เป็นมาและรายละเอียดของแต่ละส่วนพร้อมทั้งชิมไวน์ และไดเ้ยี่ยมชมธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และ
ทิวทศัน์ท่ีหาชมไดย้ากในเมืองไทยกบัแปลงองุ่นผลิตไวน์ และองุ่นรับประทานผลสดบนเน้ือท่ีกวา่ 
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2,500ไร่ และชมโรงผลิตไวน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตข้นาด 3,000 ตารางเมตร รวมถึง
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมืออนัทนัสมยั และถงัไมโ้อค๊ส าหรับบ่มไวน์น าเขา้จากฝร่ังเศสกวา่ 250 ใบ   

2.4.3 วลิเลจฟาร์มแอนด์ไวน์เนอร่ี 
วิลเลจฟาร์มแอนด์ไวน์เนอร่ี ตั้งอยู่บนพื้นท่ีกวา่ 200 ไร่ใน ต.ไทยสามคัคี อ.วงัน ้ าเขียว จ.

นครราชสีมา มีบริการร้านอาหาร ร้านของฝาก ซ่ึงอยูใ่นส่วนอาคารตอ้นรับซ่ึงมีลกัษณะเป็นบา้นไม้
ผสมปูน เน้นการตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ไมท้ั้งหมด เมนูอาหารท่ีเสิร์ฟเป็นอาหารไทยและอาหาร
ยุโรป ของฝากและของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายเป็นน ้ าองุ่นสดจากกไร่ กาแฟสด ไอศกรีมโฮมเมด และ
ไวน์ท่ีผลิตจากองุ่นสายพนัธ์ุชีราส และคาเบอร์เน โซวินยอง ซ่ึงไดรั้บรางวลัการันตีหลายรางวลั 
นอกจากน้ีแล้วยงัมีส่วนของบ้านพกัท่ีแยกออกไปจากส่วนร้านอาหาร ซ่ึงมีลักษณะเป็นอาคาร
โรงแรมสไตล์คอนเทมโพราลี นักท่องเท่ียวท่ีเลือกพกัจะมีบริการพิเศษในการเขา้เยี่ยมชมโรงบ่ม
ไวน์ เฉพาะในวนัเสาร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 – 2.8 แสดงบรรยากาศภายในวลิเลจฟาร์มแอนดไ์วน์เนอร่ี 
ท่ีมา : http://www.villagefarm.co.th 
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นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีกิจกรรมพิเศษท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่งวิลเลจฟาร์มแอนด์ไวน์
เนอร่ี พีบีวลัเล่ยเ์ขาใหญ่ไวน์เนอร่ี และไร่องุ่นกรานมอนเต ้ซ่ึงเป็นกิจกรรมการเก็บเก่ียวไงองุ่น
ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม ของแต่ละปี โดยในเทศกาลดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรม
รับประทานอาหารค ่า พร้อมกบัเคร่ืองด่ืมเคา้กบัเสียงเพลง การแข่งขนัการเก็บองุ่นเพื่อท าไวน์ และ
การแข่งขนัชิมไวน์ เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ใหม่ท่ีหาไดย้ากในประเทศ
ไทยในช่วงเวลาดงักล่าว 

 
2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากอดีตถึงปัจจุบนัได้มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการการวดัคุณภาพบริการเป็นจ านวนมาก 
โดยในแต่ละงานวิจยัต่างก็ศึกษาในธุรกิจบริการท่ีแตกต่างกนัออกไปหลากหลายประเภท รวมถึง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัก็มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั งานวจิยัท่ีจะยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี ลว้น
ใช้เคร่ืองมือ SERVQUAL ในการศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการทั้งส้ิน แต่จะแตกต่างกนั
ออกไปตามประเภทของธุรกิจบริการท่ีท าการศึกษา ดงัน้ี 

งานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือ SERVQUAL เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Akama and Kieti (2003) ซ่ึง
ท าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแบบซาฟารีใน Tsavo West National Park โดยศึกษา
ความพึงพอใจดว้ยการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งส้ิน 200 คน และไดมี้การเพิ่มปัจจยั
ทางด้านราคาและการรับรู้ถึงคุณค่าเข้าไป รวมทั้งส้ินเป็น 7 ปัจจัย รวมข้อค าถามท่ีเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งส้ิน 29 ขอ้ จ าแนกระดบัความพึงพอใจออกเป็น 7 ระดบั ไดแ้ก่ 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด พึงพอใจน้อย พึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจค่อนขา้งมาก 
พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจในทุกปัจจยั
ก าหนดคุณภาพการบริการเท่า ๆ กนั นอกจากน้ียงัแสดงผลวา่นกัท่องเท่ียวร้อยละ 50.96 มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 25.96 มีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ร้อยละ 11.54 มี
ความพึงพอใจโดยรวมค่อนขา้งมาก และร้อยละ 0.96 มีความพึงพอใจโดยรวมค่อนขา้งนอ้ย และ
นอกจากน้ีแลว้ นกัท่องเท่ียวร้อยละ 23 เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการซ ้ า และนกัท่องเท่ียวบางคนก็
มาเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีหลายคร้ังใน 1 ปี 

ในขณะท่ี Gilbert and Wong (2003) ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากผูโ้ดยสารจาก 4 
ประเทศ ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่น ยโุรปตะวนัตก จีน และอเมริกาเหนือ ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ีท าการวิเคราะห์
เฉพาะในเร่ืองความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการสายการบินท่ีเดินทางมายงัฮ่องกงเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม
เคร่ืองมือ SERVQUAL ถูกน ามาใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีดว้ยเช่นกนั ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้
ศึกษาในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ การให้ความเช่ือมัน่ ส่ิงอ านวยความสะดวก พนกังาน รูปแบบ
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การบิน การบริการพิเศษ และการตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ซ่ึงไดเ้พิ่มและลดบางปัจจยั
ก าหนดคุณภาพการบริการจากรูปแบบเดิมของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985) เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบบริการของการบริการสายการบิน จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูโ้ดยสาร
ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อจุดประสงค์หลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ เพื่อติดต่อธุรกิจ เพื่อมาพกัผ่อนในวนัหยุด 
และมาเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ และให้ระดบัคะแนนความคาดหวงัต่อปัจจยัเร่ืองการให้ความเช่ือมัน่
มากท่ีสุด ในขณะท่ีใหร้ะดบัคะแนนความคาดหวงัต่อปัจจยัความน่าเช่ือถือนอ้ยท่ีสุด  

นอกจากน้ีแล้ว ยงัมีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาความพึงพอใจ โดยใช้เคร่ืองมือ SERVQUAL 
ท าการศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตไวน์ในประเทศไตห้วนั ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มผลิตไวน์ในโลกใหม่ โดย 
Jin Ling (1995) ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชิมชิมไวน์ท่ี Dahu Village Chateau 
จ านวน 120 ตวัอยา่ง ท าการส ารวจดว้ยแบบสอบถามจ านวน 22 ขอ้ ซ่ึงแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 ปัจจยั 
ซ่ึงได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว การให้ความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ต่อนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จากการศึกษาวจิยัของ Jin Ling เป็นการส ารวจช่องวา่งระหวา่งระดบัคะแนนการ
รับรู้ต่อคุณภาพบริการ และระดบัคะแนนความคาดหวงั ซ่ึงหมายความวา่หากช่องวา่งมีผลเป็นบวก 
แสดงวา่ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในดา้นนั้น ๆ มีค่าสูง และหากช่องว่างมีผลเป็น
ลบ แสดงวา่ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในดา้นนั้น ๆ มีค่าต ่า จากผลการวิจยัพบว่า
ช่องว่างระหว่างความแตกต่างของระดบัคะแนนระหว่างความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการและการ
รับรู้ต่อคุณภาพบริการ ในปัจจยัทางด้านความน่าเช่ือถือมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่านักท่องเท่ียวให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ในขณะท่ีช่องวา่งระหวา่งความแตกต่างของ
ระดบัคะแนนของปัจจยัทางด้านลกัษณะทางกายภาพมีค่าต ่าท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่านักท่องเท่ียว
ตอ้งการความเป็นมืออาชีพจากบุคลากรของสถานท่ีท่องเท่ียวมากกว่าเคร่ืองมือในการให้บริการ
หรือส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

O’Neill and Charters (2006) ไดท้  าการวิจยัเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของการ
ท่องเท่ียวโรงเก็บไวน์เพื่อจ าหน่ายหลงัจากรับบริการไปแลว้ใหม่ ๆ และเม่ือระยะเวลาผา่นไประยะ
หน่ึง โดยท าการเก็บขอ้มูลเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัเดินทางออกจาก
แหล่งท่องเท่ียว และ เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีรับบริการจากโรงเก็บไวน์ไปแลว้ 1 เดือน 
โดยใชเ้คร่ืองมือ SERVQUAL ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งส้ิน 22 ขอ้ โดยสถานท่ีเก็บขอ้มูลเป็น
โรงบ่มไวน์จ านวน 12 แห่ง ท่ีอยู่บริเวณแม่น ้ า Magaret ทางฝ่ังตะวนัตกของออสเตรเลีย จาก
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพบริการของโรงเก็บไวน์เพื่อ
จ าหน่ายจะลดลงเม่ือเวลาผ่านไป ช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ในคุณภาพการบริการของนกัท่องเท่ียวนั้นมี
การเปล่ียนแปลงเม่ือมีการอา้งอิงกบัระยะเวลาหลงัรับบริการไปแลว้ 
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นอกจากน้ีแล้วยงัมีงานวิจัยในประเทศไทย ซ่ึงได้ศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในเส้นทางโพนพิสัย-รัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย (อุไรวรรณ 
สุวรรณเสรี, 2548) ท่ีศึกษานกัท่องเท่ียวเชิงเกษตร นกัท่องเท่ียวทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีศูนยก์ารท่องเท่ียว 
เจา้ของสวนเกษตร และผูจ้ดัการบริษทัน าเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรเชิงเกษตร
ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัโดยรวมและปัจจยัยอ่ย 7 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ การเขา้ถึง ความน่าประทบัใจ ความ
นิยม/ปริมาณผูเ้ยีย่มชม ส่ิงอ านวยความสะดวก/ร้านอาหารและบริการต่างๆ การรวมกลุ่มของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความปลอดภยัในชีวิต/ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และฤดูการท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยูใ่น
ระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวอยูใ่นระดบัมากเพียง 3 ดา้น คือ ฤดูการท่องเท่ียว 
ความปลอดภยัในชีวิต/ทรัพยสิ์น และความน่าประทบัใจ ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีเหลือและปัจจยัโดยรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพอพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับนกัท่องเท่ียวทัว่ไปมีความเห็นต่อปัจจยั
โดยรวมและปัจจยัรายยอ่ย 5 ดา้น มีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยูใ่นระดบัมาก และเห็น
ว่าปัจจัยด้านการรวมกลุ่มของแหล่งท่องเท่ียวและด้านความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพย์สิน ของ
นกัท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีศูนย์
การเกษตรไดข้อ้สรุปวา่การท่องเท่ียวซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการมีความพร้อมในปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ทุกดา้นในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีทางเกษตรกรไดท้ดสอบจดัรูปแบบสวนเกษตรนั้น ยงัขาดความ
พร้อมในทุกปัจจยั จึงยงัไม่เคยรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม ส่งผลให้
ผูจ้ดัการบริษทัน าเท่ียวเห็นวา่ปัจจยัโดยรวม และปัจจยัยอ่ย มีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ยงัมีความเป็นไปไดน้อ้ย เพราะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นจ านวนนอ้ย และส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงมีก าลงัซ้ือต ่า รวมถึงได้ให้ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัต่อไปในเร่ือง
การศึกษากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจบริการท่องเท่ียวและแนวทางพฒันาสินคา้ของท่ีระลึกและสินคา้
พื้นเมืองของ จงัหวดัหนองคายต่อไป 

รวมถึงการศึกษาของ ดวงกมล รักขยนั (2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูม้าท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัสุพรรณบุรี ผล
จาการศึกษาพบว่าผูม้าท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
อยูใ่นระดบัมากดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร และดา้นการควบคุม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางในดา้นการจูงใจผูม้าท่องเท่ียว  และมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
คือ ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นการอ านวยความสะดวก และ
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ส าหรับขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่นกัท่องเทียวท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยรวมแตกต่างกนั ใน
ดา้นการวางแผนและดา้นการจูงใจ ผูม้าท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และผูม้าท่องเท่ียวท่ีใชพ้าหนะในการเดินทางต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
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โดยรวมแตกต่างกนั ในดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ปัจจยั
ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผู ้มาท่องเท่ียว และระดับความคิดเห็นของผูม้า
ท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ถึงระดบัปานกลาง และได้
ให้ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกมาท่องเท่ียว เพื่อพฒันาระบบ
การท่องเท่ียวของจงัหวดัสุพรรณบุรี รวมถึงผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและชุมชนในทอ้งถ่ินไดป้รับปรุงแกไ้ขและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวให้ดียิ่งข้ึน และ
ศึกษาแนวโน้มของตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัสุพรรณบุรีเพื่อเป็นแนวทางในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้าท่องเท่ียวต่อไป 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
3.1  ระเบียบวธิีวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเป็นแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยั ก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดให้มีเจา้หน้าท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์
แบบสอบถาม มีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ   เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ได้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิใชก้ารจดัเก็บจากหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เอกสาร วารสารต่าง 
ๆ  และอินเทอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูล 

 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1  ประชากร 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเคยใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวจ านวน 385 ราย ท่ีเคยใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่
องุ่น ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) และท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) การ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง ไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

  n  =  P(1-P)(Z)2 
                                                                               d2  

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 P(1-P) = ค่าความแปรปรวนของค่าสัดส่วน โดยก าหนดให ้P มีค่าเท่ากบั 0.5  
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 e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี 

   ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ ในการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
   ดงันั้น Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

 

 เม่ือน าตวัเลขไปแทนค่าในสูตร  จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 

   n  =  0.5(1-0.5)(1.96)2     =   384.16 หรือ  385 ราย 
                                                          0.052 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 385 ชุด และก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแต่ละชุด
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดค้รอบครัว การศึกษา 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 
จ  านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการในไร่องุ่นใน 1 ปีท่ีผ่านมา ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวมาจากแหล่งใด 
พาหนะหลกัท่ีใชใ้นการเดินทาง จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว เหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจ
มาท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว วนัและเวลาท่ีมาท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความคาดหวงัและการรับรู้ต่อบริการท่ีไดรั้บ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อคุณภาพการบริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่องุ่นในปัจจยัทางดา้นคุณภาพทั้ง 5 
ปัจจยั โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้
เคร่ืองมือท่ีประยุกต์มาจาก SERVQUAL ของ Parasuraman Zeithaml และ Berry (1985) ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการบริการทั้ง 5 ปัจจยั เพื่อหาช่องว่างระหวา่งความ
คาดหวงัและการรับรู้บริการท่ีไดรั้บ ตามทฤษฎีช่องวา่งของคุณภาพบริการ (The Gaps Theory of 
Service Quality) ท่ีถูกสร้างข้ึนเป็นแบบจ าลองในการวดัคุณภาพบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ฉตั
ยาพร เสมอใจ, 2550) 
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ตารางที ่3.1 ค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
 

ปัจจยั จ านวนค าถาม (ข้อ) ค าถาม 
1. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

6 3. การจดัสถานท่ีในไร่องุ่นมีความสะอาด 
4. การจดัสถานท่ีในไร่องุ่นมีความสวยงาม 
6. หอ้งน ้ าท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด 
7. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวใน
ไร่องุ่นมีความสะอาด 
8. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวใน
ไร่องุ่นทนัสมยั 
9. การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาดเรียบร้อย 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 5 2. การเดินทางไปยงัไร่องุ่นมีป้ายบอกทางชดัเจน 
10. มีป้ายประกาศวนั เวลา ในการเปิด - ปิด บริการให้
เห็นอยา่งชดัเจน 
13. พนักงานสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาท่ีมีการ
นดัหมายไว ้
19. ไร่องุ่นมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวทัว่ไป 
21. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้แก่นกัท่องเท่ียวได้
ในกรณีฉุกเฉิน 

3. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

6 1. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
5. จ านวนหอ้งน ้ ามีเพียงพอต่อความตอ้งการ 
12. อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ในไร่องุ่นมีจ าหน่ายอย่าง
เพียงพอ 
14. อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ในไร่องุ่นมีให้เลือกซ้ือ
หลากหลาย 
17. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอน 
18. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการ 

4. ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
กบันกัท่องเท่ียว 

4 11. พนกังานมีความรู้-ขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่น/ผลิตภณัฑ์
เป็นอยา่งดี 
15. พนกังานยอมรับขอ้บกพร่องเม่ือเกิดการผิดพลาดใน
การใหบ้ริการ 
20. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 
22. มีความเสมอภาคกบันกัท่องเท่ียว เช่นไม่มีการลดัคิว
ในการใหบ้ริการ 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ปัจจยั จ านวนค าถาม (ข้อ) ค าถาม 
5. ด้านการเอาใจใส่ต่อ
นกัท่องเท่ียว 

5 16. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการกับ
นกัท่องเท่ียว 
23. พนกังานเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 
24. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
25. พนกังานรับฟังค าแนะน าและติชมของนกัท่องเท่ียว 
26. การส่ือสาร ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัพนกังานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 

 
ตารางที ่3.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคาดหวงัและระดบัคะแนนการรับรู้ต่อบริการของการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
 

ระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้ คะแนน 
คาดหวงัมากท่ีสุด รับรู้มากท่ีสุด 5 คะแนน 
คาดหวงัมาก รับรู้มาก 4 คะแนน 

คาดหวงัปานกลาง รับรู้ปานกลาง 3 คะแนน 
คาดหวงันอ้ย รับรู้นอ้ย 2 คะแนน 

คาดหวงันอ้ยท่ีสุด รับรู้นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 

 คะแนนจากการก าหนดค่าดงักล่าวมาประเมินค่า (Rating Scale) จะน ามาแปล
ความหมายของช่วงคะแนนตามสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดงัน้ี 
   ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
  
       = 5 – 1 
 
       = 0.8 

ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงั/การรับรู้ มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงั/การรับรู้ มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงั/การรับรู้ ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงั/การรับรู้ นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงั/การรับรู้ นอ้ยท่ีสุด 
  

จ านวนชั้น 

5 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการบริการของไร่องุ่น 

 
3.4  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 

ขั้นท่ี 1 สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว จ านวน 5 ราย เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม 
(Depth interview)  

ขั้นท่ี  2  ออกแบบแบบสอบถาม และน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท าวิจยัตลาด และผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการผลิตองุ่นและไวน์ เพื่อประเมิน
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และท าการแกไ้ขตามค าแนะน า 

ขั้นท่ี 3 ทดสอบแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวจ านวน 20 ราย เพื่อ
ตรวจสอบความเขา้ใจในค าถามของผูต้อบ และหาขอ้ผิดพลาดของแบบสอบถามโดยการให้ผูต้อบ
แสดงความคิดเห็นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 4 น าขอ้มูลท่ีได้จากการตรวจสอบขั้นตน้ (Pilot test) ในขั้นท่ี 3 มาปรับปรุงแบบ 
สอบถาม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 

ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียว จ านวน 30 ราย และหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ท่ีค่าความเช่ือมัน่ท่ีมากกว่า 0.7 ข้ึนไป และท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จากการทดสอบแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.3  ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคัของคะแนนความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

 

 
ปัจจยัทีศึ่กษา 

 
จ านวนค าถาม 

(ข้อ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบัค 
(n = 30) 

ระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 6 0.837 0.877 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 5 0.834 0.725 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 6 0.908 0.800 
4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 4 0.898 0.750 
5. ดา้นการเอาใจใส่ 5 0.984 0.899 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคัจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ดา้นระดบัความส าคญัและระดบัความสามารถ มีค่ามากกวา่ 0.7 
ทุกขอ้ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ียอมรับได ้คือ มากกวา่ 0.7 ข้ึนไป จึง
สรุปไดว้า่แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือ 

 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data sources) และแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data sources) ดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาทบทวน รวบรวม และ
เรียบเรียงจากหนงัสือ บทความทางวชิาการ บทความจากวารสาร รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ภาค
นิพนธ์ งานวิจยั และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมทั้ง
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  
 3.5.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บโดยการส ารวจ (Survey 
Method) กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น โดย
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 385 ราย ในเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของการท่องเทียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น โดย 

โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และท าการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การออกแบบสอบถามตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

1) วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบับริการท่ี
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น มีการ
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อระดบับริการท่ีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบับริการท่ี
รับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการของนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทั้งสมมติฐานท่ี 1 และ 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ในการทดสอบ หากพบวา่มีความแตกต่างกนั ท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธี LSD (Least 
significant difference) เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ ส่วนขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ จะใช้
สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent-Sample T 
Test) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพบริการของการท่องเทียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น และ
ความสัมพนัธ์ต่อระกบับริการท่ีรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพบริการของการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในไร่องุ่น 

3) วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการ
บริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นจากการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดบับริการท่ี
คาดหวงักบัระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ 

สมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ กับการรับรู้การบริการของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ใช้สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปรแบบจบัคู่ (Paired-Sample T 
Test) ในการทดสอบ 
 ความพึงพอใจต่อปัจจยัทางดา้นคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น  
ทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นการให้ความเช่ือมัน่กบันกัท่องเท่ียว ดา้นความเอาใจใส่ต่อนกัท่องเท่ียว ไดจ้าก
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) ของ
ระดบัคะแนนของบริการท่ีคาดหวงัและระดบัคะแนนของการรับรู้คุณภาพบริการ ในแต่ละปัจจยั 
แลว้น ามาแทนค่าในสูตรดงัต่อไปน้ี  

 
 
 
 

 1. ถา้คะแนนการรับรู้มากกวา่คะแนนความคาดหวงั (PS – ES > 0) หมายถึง การส่งมอบ
คุณภาพบริการของไร่องุ่น อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี และถา้ระดบัคะแนนมากข้ึน แสดงวา่คุณภาพการบริการ
จะดีข้ึนตามล าดบั 

ระดบัความพึงพอใจ  = ระดบัคะแนนของการรับรู้บริการ – ระดบัคะแนนของบริการท่ีคาดหวงั 
Service Quality = Perceived Service (PS) – Expected Servece (ES) 
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 2. ถา้คะแนนการรับรู้นอ้ยกวา่คะแนนความคาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบ
คุณภาพบริการของไร่องุ่น อยูใ่นเกณฑ์ท่ีไม่ดี และถา้ระดบัคะแนนติดลบมากข้ึน แสดงวา่ คุณภาพ
บริการยิง่ลดลงตามล าดบั 
 3. ถา้คะแนนการรับรู้เท่ากบัคะแนนความคาดหวงั (PS – ES = 0) หมายถึง การส่งมอบ
คุณภาพบริการท่ีเพียงพอ เป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน

ไร่องุ่น เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว ท่ีเคยใชบ้ริการของไร่องุ่น ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ี
ผา่นมา โดยไร่องุ่นท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ซิลเวอร์เลค วินยาร์ด อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 2) พีบีวลัเล่ย ์เขา
ใหญ่ ไวเนอร่ี อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา และ 3) วิลเลจฟาร์ม แอนด์ไวเนอร่ี อ.วงัน ้ าเขียว จ.
นครราชสีมา ไดแ้บบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัมีจ านวน
ทั้งส้ิน 380 ชุด ขอ้มูลท่ีรวบรวมเรียบร้อยแลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ีแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
 4.2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมาใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
ไร่องุ่น 
 4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการของนกัท่องเท่ียว  
 4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กับการรับรู้คุณภาพบริการของ
นกัท่องเท่ียว 
 4.5 ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในไร่องุ่น 
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4.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อ
เดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

หญิง 245 65.5 

ชาย 135 35.5 
รวม 380 100.0 

2.  อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 30 ปี 126 33.2 
30 – 49 ปี 205 53.9 
50 ปีข้ึนไป 49 12.9 

รวม 380 100.0 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

ต ่าวา่ปริญญาตรี 56 14.7 
ปริญญาตรี 192 50.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 132 34.7 

รวม 380 100.0 
4. รายไดต้่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 141 37.1 
20,000 – 39,999 บาท 169 44.5 

     40,000 บาทข้ึนไป 70 18.4 
รวม 380 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.5 มีอายุระหวา่ง 30-
49 ปี ร้อยละ 53.9 การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.5 มีรายไดต่้อเดือน 20,000- 
39,999 บาท ร้อยละ 44.5 
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4.2  พฤติกรรมในการใช้บริการของนักท่องเทีย่วทีม่าใช้บริการการท่องเทีย่วเชิงเกษตรใน
ไร่องุ่น 

 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ  
พฤตกิรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาเท่ียวไร่องุ่นใน 1 ปีท่ีผา่นมา   
    1 คร้ัง 269 70.7 
    2 คร้ัง 87 22.9 
    3 คร้ัง     12 3.2 
    มากกวา่ 3 คร้ัง     12 3.2 

รวม 380 100 
2.แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว   
   เพื่อน/ญาติ 216 56.9 
   หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/คู่มือท่องเท่ียว  105 27.6 
   โทรทศัน์/วทิย/ุอินเตอร์เน็ต 45 11.8 
   บริษทัทวัร์ 10 2.6 
   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 4 1.1 

รวม 380 100 
3. พาหนะหลกัท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียว   
    รถยนตส่์วนตวั 293 77.1 
    รถประจ าทาง 49 12.9 
    รถเช่า 22 5.8 
    รถน าเท่ียวของบริษทั 16 4.2 

รวม 380 100 
4. จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว   
    เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 223 58.7 
    ซ้ือผลิตภณัฑ/์ของฝากจากไร่องุ่น 49 13.0 
    ตามรอยละคร 41 10.8 
    เพ่ือสงัสรรคก์บัหมู่คณะ 29 7.6 
    เพื่อศึกษาธรรมชาติ 14 3.7 
    เพื่อประชุม/สมัมนา 12 3.2 
    เพื่อชมการแสดงดนตรี/คอนเสิร์ต 12 3.2 

รวม 380 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤตกิรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. เหตุผลหลกัในการมาท่องเท่ียวท่ีไร่องุ่น   
    ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว  93 24.5 
    อยูใ่นเสน้ทางผา่น 77 20.2 
    เพื่อนชกัชวน  63 16.6 
    ใกลท่ี้พกั 59 15.5 
    เดินทางสะดวก 54 14.2 
    เป็นคนในพ้ืนท่ี ท่ีไร่องุ่นตั้งอยู ่ 22 5.8 
    การประชาสมัพนัธ์และข่าวสาร 12 3.2 

รวม 380 100 
6. สมาชิกท่ีร่วมเดินทางดว้ย   
    เดินทางมากบัครอบครัว  180 47.4 
    เดินทางมากบัเพ่ือน 138 36.3 
    เดินทางมากบักลุ่มเพ่ือนและครอบครัว 46 12.1 
    เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 16 4.2 
    เดินทางมาคนเดียว 0 0 

รวม 380 100 
7. ช่วงระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว   
    วนัหยดุสุดสปัดาห์ 245 64.5 
    วนัหยดุเทศกาล 100 26.3 
    วนัธรรมดา 35 9.2 

รวม 380 100 
8. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง   
    นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 286 75.2 
    10,001 – 20,000 บาท 74 19.5 
    20,001 – 30,000 บาท 8 2.1 
    มากกวา่ 30,000 บาท 12 3.2 

รวม 380 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นปี
ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 70.7 โดยแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว 
คือ เพื่อนและญาติ ร้อยละ 56.9 เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวมาย ังแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 77.1 
จุดประสงค์หลกัอนัดบัแรกในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ การพกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 58.7 
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เหตุผลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจมาเท่ียวไร่องุ่น คือ ความดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ร้อยละ 24.5 สมาชิกท่ีร่วมเดินทางดว้ยส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ร้อยละ 47.4 ระยะเวลาท่ี
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจมาท่องเท่ียวจะอยู่ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ร้อยละ 64.5 โดย
ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 75.2 
 

4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับระดับบริการที่คาดหวังต่อ
คุณภาพบริการของการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
และรายไดต่้อเดือน ส่วนปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Tangible) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) การให้
ความเช่ือมัน่ (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) ส าหรับการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ  ใชส้ถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent–
Sample T Test) ในการทดสอบ ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)ในการทดสอบ และหากพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ตวัใดมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ จะใช้วิธี LSD (Least significant difference) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t และ ค่า p-Value ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ 

กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการจ าแนกตามตาราง  
 

ปัจจัย X  S.D. t P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
    เพศชาย  3.794 0.624 -5.549 0.000* แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 4.180 0.690   อยา่งมีนยัส าคญั 
2. ความน่าเช่ือถือ      
    เพศชาย  3.692 0.600 -5.064 0.000* แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 4.054 0.701   อยา่งมีนยัส าคญั 
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
    เพศชาย  3.798 0.500 -5.183 0.000* แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 4.120 0.702   อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)  
 

ปัจจัย X  S.D. t P-Value ผลการทดสอบ 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
    เพศชาย  3.906 0.715 -2.242 0.026* แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 4.085 0.798   อยา่งมีนยัส าคญั 
5. การเอาใจใส่      
    เพศชาย  3.942 0.757 -3.300 0.001* แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 4.212 0.775   อยา่งมีนยัส าคญั 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า เพศต่างกนัมีความคาดหวงักบัปัจจยัก าหนดคุณภาพแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจยัทางด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัทางด้านการตอบสนองความตอ้งการ ปัจจยัทางดา้นการให้
ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่ โดยเพศชายให้ระดบัความคาดหวงัในทุกปัจจยัน้อย
กวา่เพศหญิง 

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t และ ค่า p-Value ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุ

กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการ จ าแนกตามตาราง 
 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.241 0.587 10.037 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.986 0.758   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 3.772 0.498    
2. ความน่าเช่ือถือ      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.221 0.490 84.471 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.972 0.651   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 2.976 0.391    
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.211 0.566 18.182 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.982 0.699   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 3.578 0.424    
    50 ปีข้ึนไป 3.584 0.565    
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.216 0.652 25.895 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 4.063 0.816   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 3.347 0.459    
5. การเอาใจใส่      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.318 0.625 17.008 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 4.120 0.846   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 3.584 0.565    

 
จากการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มอายุต่างกนัมีความคาดหวงักบัปัจจยัก าหนดคุณภาพแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัได้แก่ ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ปัจจยัทางดา้น
การให้ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่ ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 – 4.9 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัในปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จ าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

4.241 3.986 3.772 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.241 - - - 
    30 – 49 ปี 3.986 -0.255* - - 
    50 ปีข้ึนไป 3.772 -0.469* -0.214 - 

  
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึนมีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
นอ้ยลง 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัในปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือ จ าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 

 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

4.221 3.972 2.976 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.221 - - - 
    30 – 49 ปี 3.972 -0.249* - - 
    50 ปีข้ึนไป 2.976 -1.245* -0.996* - 

  

จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ
มากกวา่กลุ่มอายุ 30 – 49 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
วา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายเุพิ่มมากข้ึนมีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือนอ้ยลง 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัในปัจจยัดา้น

การตอบสนองความตอ้งการ จ าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

4.211 3.982 3.578 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.211 - - - 
    30 – 49 ปี 3.982 -0.228* - - 
    50 ปีข้ึนไป 3.578 -0.632* -0.404 - 

 

จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี และกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึนมีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการนอ้ยลง 

 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัในปัจจยัดา้น

การใหค้วามเช่ือมัน่ จ  าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

4.216 4.063 3.347 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.216 - - - 
    30 – 49 ปี 4.063 -0.153 - - 
    50 ปีข้ึนไป 3.347 -0.869* -0.716* - 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัในปัจจยัด้านการให้ความ
เช่ือมัน่นอ้ยกว่ากลุ่มอายุน้อยกวา่ 30 ปี และกลุ่มอายุ 30 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากข้ึนมีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่นอ้ยลง 
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัในปัจจยัดา้น

การเอาใจใส่ จ  าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

4.318 4.120 3.584 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  4.318 - - - 
    30 – 49 ปี 4.120 -0.198* - - 
    50 ปีข้ึนไป 3.584 -0.735* -0.537* - 

  
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่

มากกวา่ทุกกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึน
มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่นอ้ยลง 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั

ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น จ าแนกตาม
ตาราง 

 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.854 0.589 3.078 0.047* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  4.040 0.682   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.126 0.735    
2. ความน่าเช่ือถือ      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.254 0.690 37.274 0.000* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  4.036 0.595   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.048 0.654    
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.646 0.512 10.465 0.000* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  4.055 0.618   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.086 0.715    
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 

4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.482 0.621 19.456 0.000* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  4.047 0.777   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.212 0.726    
5. การเอาใจใส่      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.679 0.642 10.940 0.000* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  4.186 0.833   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.200 0.687    

  
จากการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัในปัจจยัก าหนดคุณภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ปัจจัยทางด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัทางด้านการตอบสนองความต้องการ ปัจจัย
ทางด้านการให้ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางด้านการเอาใจใส่ ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 – 4.15 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั

ในปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.854 4.040 4.126 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.854 - - - 
     ปริญญาตรี  4.040 -0.186 - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.126 0.272* 0.086 - 

 
จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคาดหวงัในปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความคาดหวงัในปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมากข้ึน 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั
ในปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.254 4.036 4.048 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.254 - - - 
     ปริญญาตรี  4.036 0.783* - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.048 0.795* -0.012 - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มี

ความคาดหวงัในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมากกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนมีความคาดหวงัใน
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั

ในปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.646 4.055 4.086 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.646 - - - 
     ปริญญาตรี  4.055 0.409* - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.086 0.440* 0.031 - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความ

คาดหวงัในปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนมีความ
คาดหวงัในปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากข้ึน 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั
ในปัจจยัทางดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่จ  าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.482 4.047 4.212 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.482 - - - 
     ปริญญาตรี  4.047 0.565* - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.212 0.730* 0.165* - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความ

คาดหวงัในปัจจยัด้านการให้ความเช่ือมัน่มากกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนมีความคาดหวงัใน
ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่มากข้ึน 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั

ในปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่จ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.679 4.186 4.200 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.679 - - - 
     ปริญญาตรี  4.186 0.508* - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.200 0.521 0.014 - 

 
จากการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการ

การเอาใจใส่มากกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนมีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่มากข้ึน 
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ตารางที่ 4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบับริการท่ีคาดหวงัต่อ
ปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น จ าแนกตาม
ตาราง 

 
ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
    < 20,000 บาท  4.116 0.636 6.475 0.002* แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  4.091 0.661   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.779 0.811    
2. ความน่าเช่ือถือ      
    < 20,000 บาท  3.963 0.734 2.080 0.126 ไม่แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  3.956 0.672   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.774 0.618    
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
    < 20,000 บาท  3.991 0.689 1.821 0.163 ไม่แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  4.065 0.585   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.890 0.735    
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
    < 20,000 บาท  3.988 0.778 0.946 0.389 ไม่แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  4.080 0.723   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.946 0.877    
5. การเอาใจใส่      
    < 20,000 บาท  4.133 0.748 1.809 0.165 ไม่แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  4.167 0.734   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.960 0.922    

 
จากการวิเคราะห์พบว่า ระดบัรายได้ต่างกนัมีความคาดหวงักับปัจจยัก าหนดคุณภาพ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจยัเดียวเท่านั้น ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบับริการท่ีคาดหวงั
ในปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัรายได้ X  
    < 20,000 บาท  20,000 – 39,999 40,000 บาทข้ึนไป 

4.116 4.091 3.779 
    < 20,000 บาท  4.116 - - - 
     20,000 – 39,999  4.091 -0.025 - - 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.779 -0.337* -0.312* - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มรายได้ 40,000 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัในปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพน้อยกว่ากลุ่มรายได ้นอ้ยกวา่ 20,000 บาท และ 20,000 – 39,999 บาท
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากข้ึนมีความ
คาดหวงัในปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพลดลง 

 

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับการรับรู้คุณภาพบริการของ
การท่องเทีย่วเชิงเกษตรในไร่องุ่น 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
และรายไดต่้อเดือน ส่วนปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Tangible) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) การให้
ความเช่ือมัน่ (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) ส าหรับการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ  ใช้สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent–
Sample T Test) ในการทดสอบ ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)ในการทดสอบ และหากพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ตวัใดมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ จะใชว้ิธี LSD (Least significant difference) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t และ ค่า p-Value ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพศ กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการ จ าแนกตามตาราง 

 

ปัจจัย X  S.D. t P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
    เพศชาย  3.857 0.506 -0.909 0.364 ไม่แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 3.913 0.685   อยา่งมีนยัส าคญั 
2. ความน่าเช่ือถือ      
    เพศชาย  3.904 0.513 -0.324 0.746 ไม่แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 3.923 0.647   อยา่งมีนยัส าคญั 
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
    เพศชาย  3.900 0.522 0.372 0.710 ไม่แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 3.877 0.674   อยา่งมีนยัส าคญั 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
    เพศชาย  3.783 0.679 -1.416 0.158 ไม่แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 3.891 0.759   อยา่งมีนยัส าคญั 
5. การเอาใจใส่      
    เพศชาย  3.879 0.644 -0.548 0.584 ไม่แตกต่างกนั 
    เพศหญิง 3.918 0.700   อยา่งมีนยัส าคญั 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพทั้ง 5 ปัจจยัไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายจะมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพ
นอ้ยกว่าเพศหญิงถึง 4 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัทานดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัทางดา้น
ความน่าเช่ือถือ ปัจจยัทางด้านการให้ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางด้านการเอาใจใส่ ส่วนปัจจยั
ทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการเพศชายจะมีการรับรู้มากกวา่เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t และ ค่า p-Value ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

อาย ุกบัระดบัการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการ จ าแนกตามตาราง 
 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.901 0.621 12.927 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.795 0.664   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 4.286 0.152    
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
2. ความน่าเช่ือถือ      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.973 0.642 5.196 0.006* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.835 0.618   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 4.114 0.313    
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.911 0.660 7.841 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.799 0.633   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 4.180 0.335    
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.910 0.734 7.092 0.001* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.745 0.774   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 4.158 0.360    
5. การเอาใจใส่      
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.912 0.681 15.769 0.000* แตกต่างกนั 
    30 – 49 ปี 3.787 0.695   อยา่งมีนยัส าคญั 
    50 ปีข้ึนไป 4.371 0.327    

 
จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มอายตุ่างกนัมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจยัทางด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัทางด้านการตอบสนองความตอ้งการ ปัจจยัทางดา้นการให้
ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่ ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 – 4.24 

 
ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จ าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

3.901 3.795 4.286 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.901 - - - 
    30 – 49 ปี 3.795 -0.107 - - 
    50 ปีข้ึนไป 4.286 0.384* 0.491* - 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการกับปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพนอ้ยกวา่กลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และ 30 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึน มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพลดลง 
 
ตารางที่ 4.21  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

3.973 3.835 4.114 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.973 - - - 
    30 – 49 ปี 3.835 -0.138* - - 
    50 ปีข้ึนไป 4.114 0.141 0.279* - 

  
จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัทางดา้นความ

น่าเช่ือถือนอ้ยกวา่กลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มอายุ 50 ปี
ข้ึนไปมีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือมากกวา่กลุ่มอายุ 30 – 49 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการ
ในปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ น้อยกว่า 30 ปี และ
กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 30 – 49 ปี มีการรับรู้ในปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.22  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ จ าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

3.911 3.799 4.180 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.911 - - - 
    30 – 49 ปี 3.799 -0.111 - - 
    50 ปีข้ึนไป 4.180 0.270* 0.381* - 

  
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกวา่ 30 ปี และกลุ่มอายุ 30 – 49 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั
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ดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.23  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ จ  าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

3.910 3.745 4.158 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.910 - - - 
    30 – 49 ปี 3.745 -0.165* - - 
    50 ปีข้ึนไป 4.158 0.248* 0.413* - 

  
จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี มีการรับรู้ในปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือมัน่นอ้ย

กวา่กลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มี
การรับรู้ในปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือมัน่มากกวา่กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี และกลุ่มอายุ 30 – 49 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปมีความเช่ือมัน่ใน
ปัจจยัดา้นการให้ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี และ
กลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.24  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุ กบัการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นการเอาใจใส่ จ  าแนกเป็นรายคู่ จ  าแนกตามตาราง 
 

อายุ X  
< 30 ปี 30 – 49 ปี     50 ปีขึน้ไป 

3.912 3.787 4.371 
    นอ้ยกวา่ 30 ปี  3.912 - - - 
    30 – 49 ปี 3.787 -0.111 - - 
    50 ปีข้ึนไป 4.371 0.270* 0.381* - 

  
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปมีการรับรู้ในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่มากกว่า 

กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี และกลุ่มอายุ 30 – 49 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปมีการรับรู้ในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และกลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพบริการ
ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น จ าแนกตาม
ตาราง 

 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.295 0.277 14.557 0.000* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  3.810 0.613   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.843 0.690    
2. ความน่าเช่ือถือ      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.085 0.407 2.628 0.074 ไม่แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  3.884 0.577   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.891 0.692    
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.164 0.425 6.755 0.001* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  3.836 0.621   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.838 0.670    
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.045 0.442 3.088 0.047* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  3.862 0.728   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.758 0.818    
5. การเอาใจใส่      
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.171 0.482 5.515 0.004* แตกต่างกนั 
     ปริญญาตรี  3.881 0.668   อยา่งมีนยัส าคญั 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.823 0.742    

 
จากการวิเคราะห์พบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ในปัจจยัก าหนดคุณภาพแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางด้านสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ปัจจยัทางดา้นการให้ความเช่ือมัน่ และปัจจยั
ทางดา้นการเอาใจใส่ ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.26 – 4.29 
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพบริการ
ในปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.295 3.810 3.843 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.295 - - - 
     ปริญญาตรี  3.810 -0.485*  - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.843 -0.451* 0.034 - 

 
จากการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีการ

รับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ น้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพบริการ

ในปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.164 3.836 3.838 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.164 - - - 
     ปริญญาตรี  3.836 -0.328* - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.838 -0.325* 0.002 - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้

คุณภาพบริการในปัจจยัด้านการตอบสนองความต้องการน้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพบริการ
ในปัจจยัทางดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่จ  าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.045 3.862 3.758 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.045 - - - 
     ปริญญาตรี  3.862 -0.183* - - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.758 -0.287* -0.104 - 

 
จากการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีการ

รับรู้คุณภาพบริการในปัจจัยด้านการให้ความเช่ือมั่นมากน้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนจะ
มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ลดลง 
 
ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้คุณภาพบริการ

ในปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่จ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.171 3.881 3.823 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.171 - - - 
     ปริญญาตรี  3.881 -0.290*  - 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 3.823 -0.349* 0.059 - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีการรับรู้

คุณภาพบริการในปัจจยัด้านการเอาใจใส่น้อยกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนจะมีการรับรู้คุณภาพ
บริการในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ลดลง 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 70 

ตารางที่ 4.30 ค่าสถิติเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายได้กบัระดบัการรับรู้คุณภาพ
บริการต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
จ าแนกตามตาราง 

 

ปัจจัย X  S.D. f P-Value ผลการทดสอบ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
    < 20,000 บาท  4.045 0.661 10.095 0.000* แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  3.868 0.644   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.648 0.390    
2. ความน่าเช่ือถือ      
    < 20,000 บาท  3.990 0.669 4.161 0.016* แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  3.928 0.583   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.740 0.459    
3. การตอบสนองความตอ้งการ      
    < 20,000 บาท  3.985 0.734 3.698 0.026* แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  3.859 0.607   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.748 0.322    
4. การใหค้วามเช่ือมัน่      
    < 20,000 บาท  3.981 0.772 7.002 0.001* แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  3.857 0.694   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.586 0.674    
5. การเอาใจใส่      
    < 20,000 บาท  4.064 0.716 14.278 0.000* แตกต่างกนั 
     20,000 – 39,999  3.916 0.601   อยา่งมีนยัส าคญั 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.551 0.663    

 
จากการวิเคราะห์พบว่าระดับรายได้ต่างกันมีการรับรู้คุณภาพต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัทางด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจยัทางด้านการตอบสนองความตอ้งการ ปัจจยัทางดา้นการให้
ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่ ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.31 – 4.35 
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดก้บัการรับรู้คุณภาพบริการใน
ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัรายได้ X  
    < 20,000 บาท  20,000 – 39,999 40,000 บาทข้ึนไป 

4.045 3.868 3.648 
    < 20,000 บาท  4.045 - - - 
     20,000 – 39,999  3.868 -0.177*  - 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.648 -0.397* -0.220* - 

 
จากการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพน้อยกว่ากลุ่มรายได ้น้อยกว่า 20,000 บาท และ 20,000 – 39,999 
บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และกลุ่มท่ีมีรายได ้20,000 – 39,999 บาทมีการรับรู้
คุณภาพบริการในปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่า 20,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนมีการรับรู้
คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพลดลง 

 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดก้บัการรับรู้คุณภาพบริการใน

ปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัรายได้ X  
    < 20,000 บาท  20,000 – 39,999 40,000 บาทข้ึนไป 

3.990 3.928 3.740 
    < 20,000 บาท  3.990 - - - 
     20,000 – 39,999  3.928 -0.062 - - 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.740 -0.250* -0.188* - 

 
จากการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นความน่าเช่ือถือน้อยกว่ากลุ่มรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท และ 20,000 – 39,999 บาทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนจะมีการรับรู้คุณภาพ
บริการในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือลดลง 
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ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดก้บัการรับรู้คุณภาพบริการใน
ปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการจ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัรายได้ X  
    < 20,000 บาท  20,000 – 39,999 40,000 บาทข้ึนไป 

3.990 3.928 3.740 
    < 20,000 บาท  3.985 - - - 
     20,000 – 39,999  3.859 -0.126 - - 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.748 -0.237* -0.111 - 

 
จากการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการน้อยกว่ากลุ่มรายได ้น้อยกว่า 20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนมีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้น
การตอบสนองความตอ้งการลดลง 
 
ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได ้กบัการรับรู้คุณภาพบริการใน

ปัจจยัทางดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่จ  าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 
 

ระดบัรายได้ X  
    < 20,000 บาท  20,000 – 39,999 40,000 บาทข้ึนไป 

3.990 3.928 3.740 
    < 20,000 บาท  3.981 - - - 
     20,000 – 39,999  3.857 -0.124 - - 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.586 -0.395* -0.271* - 

 
จากการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยั

ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่นอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้นอ้ยกวา่ 20,000 บาท และ 20,000 – 39,999 บาท อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เพิ่มมากข้ึน มีการรับรู้คุณภาพ
บริการในปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ลดลง 
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ตารางที ่4.35 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได ้กบัการรับรู้คุณภาพบริการใน
ปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่จ าแนกเป็นรายคู่ จ าแนกตามตาราง 

 

ระดบัรายได้ X  
    < 20,000 บาท  20,000 – 39,999 40,000 บาทข้ึนไป 

4.064 3.916 3.551 
    < 20,000 บาท  4.064 - - - 
     20,000 – 39,999  3.916 -0.148*  - 
     40,000 บาทข้ึนไป 3.551 -0.512* -0.365* - 

 
จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้20,000 – 39,999 บาท มีการรับรู้คุณภาพบริการใน

ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่นอ้ยกวา่กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายได ้40,000 บาท
ข้ึนไป มีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่นอ้ยกวา่กลุ่มรายได ้นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
และ 20,000 – 39,999 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
เพิ่มข้ึนมีการรับรู้คุณภาพบริการในปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ลดลง 

 
4.5 ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการของการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในไร่องุ่น  
  

การอธิบายผลของการวิจยัในส่วนน้ี เป็นการวดัคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในไร่องุ่น โดยวดัจากความแตกต่างระหว่างข้อค าถามทั้งหมด 26 ข้อ ในปัจจยัก าหนด
คุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น ด้วยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปรแบบจบัคู่ 
(Paired – Sample T Test) แลว้น าค่าเฉล่ียมาหาช่องวา่งการบริการตามทฤษฎีช่องวา่งของคุณภาพ
บริการ (The Gaps Theory of Service Quality) ดงัตารางท่ี 4.36 

 
ตารางที่ 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวต่อ

ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จ าแนกดงัตาราง 
 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั การรับรู้ Gap 

Score 
t-value 

(df) 
Sig. 

2-tailed X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.043 0.692 3.893 0.627 -0.150 0.050(379) 0.000* 

3. การจดัสถานท่ีในไร่องุ่นมีความสะอาด 4.158 0.922 4.115 0.719 -0.043 0.050 0.960 
4. การจดัสถานท่ีในไร่องุ่นมีความสวยงาม 4.287 0.772 3.913 0.779 -0.374 7.680 0.000* 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั การรับรู้ Gap 

Score 
t-value 

(df) 
Sig. 

2-tailed X  S.D. X  S.D. 
6. หอ้งน ้ าท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด 4.255 0.899 3.850 0.800 -0.405 9.038 0.000* 
7. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว ในไร่องุ่นมีความสะอาด 

3.987 0.873 3.705 0.746 -0.282 5.610 0.000* 

8. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวในไร่องุ่นทนัสมยั 

3.645 0.917 3.982 0.728 0.337 -6.322 0.000* 

9. การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด
เรียบร้อย 

3.923 0.813 3.753 0.855 -0.170 3.607 0.000* 

 
 จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการทางดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบั
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ -0.150 แสดงวา่คะแนนการรับรู้
นอ้ยกวา่คะแนนความคาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพบริการของไร่องุ่น ยงัไม่
ถึงเกณฑท่ี์นกัท่องเท่ียวคาดหวงั 
 เม่ือวเิคราะห์หวัขอ้ยอ่ย พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองความสวยงามของไร่องุ่น
มากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความสะอาดของหอ้งน ้า ความสวยงามในการจดัสถานท่ีในไร่องุ่น  
ความสะอาดของห้องน ้ า ความสะอาดของสถานท่ี ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการ การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด และ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
การให้บริการตามล าดับ ส่วนการรับรู้ของนักท่องเ ท่ียวต่อคุณภาพการบริการทางด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวให้ระดบัคะแนนในเร่ืองความสะอาดในการจดัสถานท่ีมา
เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ 
ความสวยงามของสถานท่ี ความสะอาดของห้องน ้ า  การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด และ
ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวต่อ
ปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกดงัตาราง 

 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั การรับรู้ Gap 

Score 
t-value 

(df) 
Sig. 

2-tailed X  S.D. X  S.D. 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
2. การเดินทางไปยงัไร่องุ่นมีป้ายบอกทาง
ชดัเจน 
10. มีป้ายประกาศวนั เวลา ในการเปิด - ปิด 
บริการใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
13. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดต้รงตาม
เวลาท่ีมีการนดัหมายไว ้
19. ไร่องุ่นมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป 
21. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

3.925 
4.000 

 
3.750 

 
4.032 

 
3.868 

 
3.968 

0.688 
1.043 

 
0.938 

 
0.782 

 
0.957 

 
0.947 

3.916 
4.026 

 
3.908 

 
3.726 

 
4.013 

 
3.908 

0.602 
0.737 

 
0.779 

 
0.834 

 
0.764 

 
0.859 

-0.009 
0.026 

 
0.158 

 
-0.306 

 
0.145 

 
-0.006 

 

0.247(379) 
-0.477 

 
-2.565 

 
6.018 

 
-2.671 

 
1.081 

0.805 
0633 

 
0.011* 

 
0.000* 

 
0.008* 

 
0.280 

 
 จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการทางดา้น
ความน่าเช่ือถือโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัคะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมทางดา้นความน่าเช่ือถือ -0.009 แสดงว่าคะแนนการรับรู้น้อยกว่าคะแนน
ความคาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพบริการของไร่องุ่น ยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวคาดหวงั  

เม่ือวเิคราะห์หวัขอ้ยอ่ย พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองความตรงต่อเวลาในการ
ให้บริการของพนักงานมากท่ีสุด อันดับรองลงมา  ได้แก่ ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 
ความสามารถของพนกังานในการแกไ้ขปัญหาในกรณีฉุกเฉิน ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของไร่
องุ่น และความชัดเจนของป้ายบอกวนั เวลา เปิด – ปิด ท าการ ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการทางดา้นความน่าเช่ือถือ นกัท่องเท่ียวให้ระดบัคะแนนในเร่ือง
ความชดัเจนของป้ายบอกทางมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของไร่
องุ่น ความชดัเจนของป้ายบอกวนั เวลา เปิด – ปิด ท าการ ซ่ึงอยู่ในล าดบัเดียวกนักบัความสามารถ
ของพนักงานในการแก้ไขปัญหาในกรณีฉุกเฉิน และความตรงต่อเวลาในการให้บริการของ
พนกังาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวต่อ
ปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ จ าแนกดงัตาราง 

 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั การรับรู้ Gap 

Score 
t-value 

(df) 
Sig. 

2-tailed X  S.D. X  S.D. 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
1. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
5. จ านวนหอ้งน ้ ามีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
12. อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ในไร่องุ่นมี
จ าหน่ายอยา่งเพียงพอ 
14. อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ในไร่องุ่นมีให้
เลือกซ้ือหลากหลาย 
17. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการในแต่
ละขั้นตอน 
18. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดต้รง
ตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

4.005 
3.908 
4.053 

 
3.942 

 
3.903 

 
4.142 

 
4.084 

 

0.655 
1.017 
0.914 

 
0.826 

 
0.892 

 
0.816 

 
0.855 

3.885 
3.761 
3.916 

 
3.868 

 
3.811 

 
3.934 

 
4.021 

0.624 
0.883 
0.824 

 
0.801 

 
0.806 

 
0.808 

 
0.841 

 

-0.120 
-0.147 
-0.137 

 
-0.074 

 
0.092 

 
0.208 

 
-0.063 

3.686(379) 
2.430 
2.719 

 
1.521 

 
1.678 

 
4.406 

 
1.198 

0.000* 
0.016* 
0.007* 

 
0.129 

 
0.094* 

 
0.000* 

 
0.232 

 
 จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการทางดา้น
การตอบสนองความตอ้งการโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบั
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ -0.120 แสดงว่าคะแนนการ
รับรู้นอ้ยกวา่คะแนนความคาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพบริการของไร่องุ่น 
ยงัไม่ถึงเกณฑท่ี์นกัท่องเท่ียวคาดหวงั 

เม่ือวิเคราะห์หัวขอ้ย่อย พบว่านักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองความรวดเร็วในการ
ให้บริการในแต่ละขั้นตอนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถของพนกังานในการให้บริการ
ไดต้รงตามความตอ้งการ ความเพียงพอของห้องน ้ า การจดัจ าหน่าย อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม อย่าง
เพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ และความหลากหลายของอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมตามล าดบั ส่วนการ
รับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ นกัท่องเท่ียวให้
ระดบัคะแนนในเร่ืองความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้บริการในแต่ละขั้นตอน ความเพียงพอของห้องน ้ า การจดั
จ าหน่าย อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม อยา่งเพียงพอ ความหลากหลายของอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม และมีท่ี
จอดรถเพียงพอ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวต่อ
ปัจจยัทางดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ จ าแนกดงัตาราง 

 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั การรับรู้ Gap 

Score 
t-value 

(df) 
Sig. 

2-tailed X  S.D. X  S.D. 

ด้านการให้ความเช่ือมัน่ 
11. พนกังานมีความรู้-ขอ้มูลเก่ียวกบัไร่
องุ่น/ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี 
15. พนกังานยอมรับขอ้บกพร่องเม่ือเกิด
การผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
20. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 
22. มีความเสมอภาคกบันกัท่องเท่ียว เช่น
ไม่มีการลดัคิวในการใหบ้ริการ 

4.021 
3.976 

 
3.911 

 
4.097 
4.100 
 

0.773 
0.845 

 
1.002 

 
0.877 
1.012 

3.853 
3.850 

 
3.903 

 
3.718 
3.940 

0.732 
0.793 

 
0.935 

 
0.894 
0.808 

-0.168 
-0.126 

 
-0.008 

 
-0.379 
-0.160 

3.969(379) 
2.362 

 
0.126 

 
7.607 
2.843 

0.019* 
0.900 

 
0.000* 

 
0.005* 
0.000* 

 
 จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการทางดา้น
การใหค้วามเช่ือมัน่โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัคะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมทางดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ -0.168 แสดงวา่คะแนนการรับรู้นอ้ยกวา่คะแนน
ความคาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพบริการของไร่องุ่น ยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวคาดหวงั 
 เม่ือวิเคราะห์หัวขอ้ย่อย พบว่านกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองการบริการอย่างเสมอ
ภาคมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความสุภาพอ่อนนอ้มของพนกังาน การมีความรู้-ขอ้มูลเก่ียวกบัไร่
องุ่นและผลิตภณัฑ์ของพนกังาน และการยอมรับขอ้บกพร่องเม่ือเกิดการผิดพลาดของพนักงาน
ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการทางด้านการให้ความเช่ือมั่น 
นกัท่องเท่ียวให้ระดบัคะแนนในการบริการอย่างเสมอภาคมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การยอมรับ
ขอ้บกพร่องเม่ือเกิดการผิดพลาดของพนกังาน การมีความรู้ - ขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่นและผลิตภณัฑ์
ของพนกังาน และ ความสุภาพอ่อนนอ้มของพนกังาน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวต่อ
ปัจจยัทางดา้นการเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว จ าแนกดงัตาราง 

 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั การรับรู้ Gap 

Score 
t-value 

(df) 
Sig. 

2-tailed X  S.D. X  S.D. 

ด้านการเอาใจใส่ 
16. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว 
23. พนกังานเอาใจใส่นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่ง
ดี 
24. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
25. พนกังานรับฟังค าแนะน าและติชมของ
นกัท่องเท่ียว 
26. การส่ือสาร ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั
พนกังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

4.116 
4.155 

 
4.161 

 
4.205 
4.040 

 
4.021 

0.680 
0.884 

 
0.855 

 
0.835 
0.869 

 
0.904 

3.904 
3.868 

 
3.921 

 
3.858 
3.974 

 
3.897 

0.680 
0.889 

 
0.880 

 
0.790 
0.847 

 
0.849 

-0.212 
-0.282 

 
-0.240 

 
-0.347 
-0.066 

 
-0.124 

5.039(379) 
5.133 

 
4.643 

 
6.946 
1.292 

 
2.040 

 

0.000* 
0.000* 

 
0.000* 

 
0.000* 
0.197 

 
0.042* 

 
 จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการทางดา้น
การเอาใจใส่โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัคะแนนความ
พึงพอใจโดยรวมทางด้านการเอาใจใส่ -0.212 แสดงว่าคะแนนการรับรู้น้อยกว่าคะแนนความ
คาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพบริการของไร่องุ่น ยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวคาดหวงั 

เม่ือวิเคราะห์หัวขอ้ย่อย พบว่านักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองความเต็มใจในการ
ให้บริการของพนกังานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ต่อนกัท่องเท่ียวของพนกังาน ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ การยอมรับฟังค าแนะน าและติชม และการส่ือสารระหว่าง
นกัท่องเท่ียวและพนกังานตามล าดบั ส่วนการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการทางดา้น
การเอาใจใส่ นกัท่องเท่ียวให้ระดบัคะแนนการยอมรับฟังค าแนะน าและติชมมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ การเอาใจใส่ต่อนักท่องเท่ียวของพนกังาน  การส่ือสารระหว่างนักท่องเท่ียวและพนกังาน 
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.41 แสดงความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวใน
ปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ 5 ดา้น จ าแนกดงัตาราง 
 

ปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ 
 X  

Gap Score S.D. 
ความคาดหวงั การรับรู้ 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.043 3.893 -0.150 0.685 

2. ความน่าเช่ือถือ 3.925 3.916 -0.009 0.706 

3. การตอบสนองความตอ้งการ 4.005 3.885 -0.120 0.636 

4. การใหค้วามเช่ือมัน่ 4.021 3.853 -0.168 0.827 

5. การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 4.116 3.904 -0.212 0.823 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.022 3.890 -0.132 0.633 

 
 เม่ือวเิคราะห์ทางดา้นความคาดหวงัโดยรวม (Overall Expectations) ของนกัท่องเท่ียวพบวา่ 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียของความคาดหวงัโดยรวม 4.022 ส่วนการรับรู้คุณภาพบริการโดยรวม 
(Overall Perceptions) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียการรับรู้คุณภาพบริการโดยรวม 3.890 ส่งผลต่อ
ระดบัคะแนนความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) -0.132 แสดงว่าคะแนนการรับรู้นอ้ย
กวา่คะแนนความคาดหวงั (PS – ES < 0) หมายถึง การส่งมอบคุณภาพบริการของไร่องุ่น ยงัไม่ถึง
เกณฑท่ี์นกัท่องเท่ียวคาดหวงั 
 เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจในแต่ละปัจจยัพบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการใน 5 
ปัจจยั ติดลบทุกดา้น โดยปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าคะแนนเฉล่ียติดลบน้อย
ท่ีสุด -0.009 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706 แสดงว่าไร่องุ่นสามารถตอบสนองในปัจจยัด้านความ
น่าเช่ือถือให้กับนักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด และปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญเป็นอันดับ
รองลงมาไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ซ่ึงมีค่าความแตกต่างของคะแนน
เฉล่ีย -0.120 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.636 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Tangible) ซ่ึงมีค่าความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ีย -0.150 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.685 และ การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) 
มีค่าคะแนนเฉล่ีย -0.168 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.827 ในขณะท่ีการเอาใจใส่นักท่องเท่ียว 
(Empathy) มีค่าคะแนนเฉล่ียติดลบมากท่ีสุด คือ -0.212 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.823 แสดงให้เห็นวา่
การบริการของไร่องุ่นตอบสนองกับปัจจัยทางด้านการเอาใจใส่นักท่องเท่ียวได้น้อยท่ีสุด
เช่นเดียวกนั 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 80 

ตารางที ่4.42 สรุปผลวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ปัจจยัก าหนดคุณภาพ 
P-Value 

ผลการวเิคราะห์ 
P-Value 

ผลการวเิคราะห์ 
ความคาดหวงั การรับรู้ 

1. เพศ     
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.000* แตกต่างกนั 0.364 ไม่แตกต่างกนั 
- ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.000* แตกต่างกนั 0.746 ไม่แตกต่างกนั 
- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 0.000* แตกต่างกนั 0.710 ไม่แตกต่างกนั 
- ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 0.026* แตกต่างกนั 0.158 ไม่แตกต่างกนั 
- ดา้นการเอาใจใส่ 0.001* แตกต่างกนั 0.584 ไม่แตกต่างกนั 
2. อายุ     
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.000* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
- ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.000* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 0.000* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
- ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 0.000* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
- ดา้นการเอาใจใส่ 0.000* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด     
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.047* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
- ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.000* แตกต่างกนั 0.074 ไม่แตกต่างกนั 
- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 0.000* แตกต่างกนั 0.026* แตกต่างกนั 
- ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 0.000* แตกต่างกนั 0.001* แตกต่างกนั 
- ดา้นการเอาใจใส่ 0.000* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
4. รายได้ต่อเดอืน     
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.002* แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 
- ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.126 ไม่แตกต่างกนั 0.016* แตกต่างกนั 
- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 0.163 ไม่แตกต่างกนั 0.026* แตกต่างกนั 
- ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 0.389 ไม่แตกต่างกนั 0.001* แตกต่างกนั 
- ดา้นการเอาใจใส่ 0.165 ไม่แตกต่างกนั 0.000* แตกต่างกนั 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคน้ควา้วิทยานิพนธ์เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบับริการท่ีคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการ
ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบั
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 3) เ พื่ อ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในไร่องุ่นจากการศึกษาความแตกต่างระหวา่งระดบับริการท่ีคาดหวงักบัระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการ 4) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

การวจิยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียว 380 ราย ท่ีเคยไปท่องเท่ียวในไร่องุ่น
จ านวน 3 แห่งซ่ึงไดแ้ก่ ซิลเวอร์เลค วินยาร์ด อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี พีบีวลัเล่ย ์เขาใหญ่ ไวเนอร่ี อ.ปาก
ช่อง จ.นครราชสีมา และวลิเลจฟาร์ม แอนด์ไวเนอร่ี อ.วงัน ้ าเขียว จ.นครราชสีมา และเคยใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นใน 1 ปีท่ีผา่นมา ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น และ
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยแบบสอบถามแต่ละชุดแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 3) ขอ้มูลดา้นความ
คาดหวงัและการรับรู้ต่อบริการท่ีได้รับ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 4) ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคัเกิน 0.7 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ียอมรับได ้คือ มากกวา่ 0.7 ข้ึนไป จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามในการวิจยั
คร้ังน้ีมีความน่าเ ช่ือถือ จากนั้ นท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวกับความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ และการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไร่องุ่น ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ยกเวน้ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ซ่ึงใชส้ถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent-Sample T Test) 
และหากพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ปัจจยัใดมีผลแตกต่างกบัความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ 
และ การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ อยา่งมีนยัส าคญั จะใชว้ิธี LSD (Least significant difference) เพื่อ
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ทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป ส าหรับปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ จะท าการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ และ การรับรู้ต่อคุณภาพบริการโดยใช้สถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปรแบบจบัคู่ (Paired – Sample T Test) ในการ
ทดสอบ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัของการทดสอบทางสถิติท่ี 0.05  

ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ต่อปัจจยับริการทั้ง 5 ด้าน วิเคราะห์ได้จากการหาความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคะแนนของบริการท่ีคาดหวงัและระดบั
คะแนนของการรับรู้คุณภาพบริการ ในแต่ละปัจจยัดว้ยวิธีสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปรแบบจบัคู่ (Paired-Sample T Test) แลว้น ามาหาช่องวา่งการบริการ ตามทฤษฎี
ช่องวา่งของคุณภาพบริการ (The Gaps Theory of Service Quality) ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อค่าคะแนนเฉล่ีย
คุณภาพบริการ (SERVQUAL Score) ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละปัจจยัและ
ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 

จากการวเิคราะห์ตามหลกัสถิติทั้งหมด ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล 
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการในการน าผลวิจยัไปประยุกต์ใช้ และขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั
ส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 

 
5.1  สรุปผลการวจิัย  

จากการสอบถามนกัท่องเท่ียวจ านวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มาท่องเท่ียวปีละคร้ัง 
มีอายุระหว่าง 30 - 49 ปี การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 20,000 – 39,999 
บาท แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว คือเพื่อนและญาติ เลือกใชร้ถยนตส่์วนตวัใน
การเดินทาง จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ระยะเวลาท่ีตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวอยู่ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวน้อยกว่า 10,000 บาทต่อ
คร้ัง และสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1.1 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ 
วตัถุประสงค์ที ่1 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับบริการท่ีได้รับจริงของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อระดบับริการท่ีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิจยัพบว่า เพศต่างกันมีความคาดหวงักับปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายใหร้ะดบัความคาดหวงัในทุกปัจจยันอ้ยกวา่เพศหญิง 

กลุ่มอายุต่างกนั มีความคาดหวงักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ 
การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึนจะมีความคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนด
คุณภาพบริการทั้ง 5 ปัจจยันอ้ยลง 

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน จะมีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 5 ปัจจยัมากข้ึน 

กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความคาดหวงักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนจะมีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัทางดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพลดลง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนต่างกนั มีความคาดหวงักบัปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การให้
ความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
วตัถุประสงค์ที ่2 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับการรับรู้คุณภาพบริการของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ

บริการของนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิจยัพบว่า เพศต่างกนัมีการรับรู้ต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความ

น่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายจะมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพนอ้ยกวา่เพศหญิง
ถึง 4 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัทานดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัทางดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยั
ทางด้านการให้ความเช่ือมัน่ และปัจจยัทางด้านการเอาใจใส่ ส่วนปัจจยัทางด้านการตอบสนอง
ความตอ้งการเพศชายจะมีการรับรู้มากกวา่เพศหญิง 

กลุ่มอายุต่างกนั มีการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนองความตอ้งการ และการใหค้วามเช่ือมัน่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 5 ปัจจยัมากท่ีสุด ในขณะท่ี
กลุ่มอาย ุ30 – 49 ปี มีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 5 ปัจจยันอ้ยท่ีสุด  

กลุ่มการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การตอบสนอง
ความตอ้งการ การให้ความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่าวา่ปริญญาตรีจะมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการดา้น
การตอบสนอง ความต้องการ การให้ความเช่ือมัน่และการเอาใจใส่มากท่ีสุด ในขณะกลุ่มท่ีมี
การศึกษาท่ีต่างกนั มีการรับรู้ต่อปัจจยัความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความ
น่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนเพิ่มมากข้ึนจะมีการรับรู้ต่อ
ปัจจยัก าหนดคุณภาพทั้ง 5 ปัจจยัลดลง 
 

วตัถุประสงค์ที ่3  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรในไร่องุ่นจากการศึกษาความแตกต่างระหวา่งระดบับริการท่ีคาดหวงักบัระดบัการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการ 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ กับการรับรู้การบริการของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการในปัจจยั
ทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

ส าหรับปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจสูงสุดในเร่ืองความชดัเจนของป้ายประกาศวนั เวลา เปิด-ปิด บริการ 

ปัจจยัทางดา้นการตอบสนองความตอ้งการ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอน 
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ปัจจยัทางด้านการให้ความเช่ือมัน่ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจสูงสุดในเร่ืองการยอมรับขอ้บกพร่องเม่ือเกิดความผดิพลาดของพนกังาน 

ปัจจยัทางด้านการเอาใจใส่ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด
ในเร่ืองการท่ีพนกังานยอมรับค าติชมและแนะน าจากนกัท่องเท่ียว 

สรุปโดยรวมแลว้ จากปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม -0.132 ซ่ึงหมายความวา่
โดยรวมแลว้นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงกว่าบริการท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่
องุ่น แสดงว่าผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ยงัไม่สามารถให้บริการไดถึ้งระดบัท่ี
นกัท่องเท่ียวคาดหวงัไว ้หรืออาจกล่าวไดว้า่ ทางไร่องุ่นยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวได ้

 

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัความคาดหวงัต่อ

คุณภาพการบริการและการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเคยใชบ้ริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น และการศึกษาถึงความแตกต่างระหวา่งความ
คาดหวงัและการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ มีประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ประเด็นที ่1 จากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากเพื่อน
และญาติ ยานพาหนะหลักท่ีใช้เดินทางมาท่องเท่ียวคือรถยนต์ส่วนตวั โดยจุดประสงค์หลักท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวคือเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เน่ืองจากไร่องุ่นนั้นมีความดึงดูดใจ และระยะเวลาท่ี
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวอยู่ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ โดยเสียค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวน้อยกว่า 
10,000 บาท ซ่ึงพฤติกรรมส่วนใหญ่มีแนวโน้มสัมพนัธ์กบัท่ี ดวงกมล รักขยนั (2552) ได้ให้
ค  าแนะน าวา่ควรมีการศึกษาแนวโน้มของตลาดเพิ่มเติมและปัจจยัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมา
ใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย
ในปี 2552 โดยกลุ่มงานฐานขอ้มูลการตลาด (กลุ่มฐานขอ้มูลการตลาด, การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2552) ท่ีพบวา่วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวของคนไทยส่วนใหญ่เพื่อตอ้งการพกัผอ่นเปล่ียน
บรรยากาศ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ไดห้าขอ้มูลการท่องเท่ียวไวก่้อนล่วงหน้า และร้อยละ 31.4 
ของนักท่องเท่ียวท่ีหาข้อมูลการท่องเท่ียว สืบหาข้อมูลจากเพื่อน/ญาติและครอบครัว เดินทาง
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดเสาร์อาทิตย ์นิยมเดินทางกบัญาติและครอบครัว ซ่ึงเกิดจากทศันคติและ
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พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวตามท่ี สันติชยั เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2549) ไดว้ิเคราะห์แนวโนม้พฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไวว้่า กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มชนชั้นกลางและกลุ่มนกัธุรกิจจะท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน มีความนิยมเดินทางท่องเท่ียวพกัผ่อนดว้ยตวัเองมากข้ึน และมีความสนใจในกระแส
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์รวมถึงให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนเพิ่ม
มากข้ึน โดยสินคา้หลกัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการคือกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในประสบการณ์เพื่อ
หาความต่ืนเตน้ ศึกษาเรียนรู้ และ ความบนัเทิง  
  ประเด็นที ่2 นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพทางด้านการเอาใจใส่
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัท่ี ยิ่งศกัด์ิ โควสุรัตน์ (2549) ไดอ้ธิบายไวว้่า เม่ือ
ลูกคา้มาใช้บริการแล้ว ต่างมีความเช่ือว่าพนักงานผูใ้ห้บริการคือผูเ้ช่ียวชาญ ย่อมมีความรู้ความ
ช านาญในสินคา้และบริการเป็นอยา่งดี และมีความตอ้งการใหผู้อ่ื้นมาพดูจาทกัทายเอาอกเอาใจ และ
อธิบายถึงสรรพคุณของสินคา้หรือบริการให้เป็นอยา่งดี ซ่ึงแตกต่างกนักบัผลการวิจยัของ Jin Ling 
(1995) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไร่องุ่นในประเทศไตห้วนั โดยผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อการตอบสนองกับความต้องการมากท่ีสุด รวมถึงงานวิจยัของ 
Gilbert and Wong (2003) ท่ีไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการสายการบินเพื่อเดินทางไปยงั
ประเทศฮ่องกง ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา่ผูโ้ดยสารมีความคาดหวงัต่อปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่
มาเป็นอนัดบัหน่ึง เห็นไดว้่าความคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการท่ีต่างกนั เกิดจากความ
แตกต่างในเร่ืองของเช้ือชาติของผูรั้บบริการ ธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนั รวมถึงระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ
ก็ มีความแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสอดคล้องกับแบบจ าลองคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml และBerry (1985) ท่ีระบุไวว้่าความคาดหวงัได้รับอิทธิพลจาก 
ประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก และจากความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงในการรับส่ือ
หรือขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล สัมพนัธ์กบัท่ี Christopher Vandermerve and 
Lewis อา้งถึงใน อินทิรา จนัทรัฐ (2552) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่  

1) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการจะมีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั 

2) ความคาดหวงัของลูกคา้จะมีความแตกต่างกนัในกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั 
3) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่การ

รับบริการจากผูใ้หบ้ริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือในอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั
ในกรณีท่ีลูกค้าไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการมาก่อน ส าหรับกรณีท่ีลูกค้าไม่เคยมี
ประสบการณ์ต่อการบริการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาก่อน ลูกคา้จะเปรียบเทียบจากความคาดหวงั
ก่อนซ้ือ (Pre-purchase Expectation) ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่างๆ เช่น การบอกปากต่อปาก การ
โฆษณา หรือการนาเสนอของพนกังานขาย เป็นตน้ 
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 ประเด็นที ่3 นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้และความพึงพอใจต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพทางด้าน
ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุไรวรรณ สุวรรณเสรี (2548) ท่ีไดศึ้กษา
ความพึงพอใจและปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในเส้นทางโพนพิสัย-รัตนวาปี 
จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ใน 3 ปัจจยั 
ซ่ึงหน่ึงในปัจจยันั้นไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัในชีวิต/ทรัพยสิ์น ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนักบั
ทฤษฎีวฒันธรรมของ Geert Hofstede (อา้งถึงใน ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และ ปริญ ลกัษิตา
นนท,์ 2552) ในมิติของการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Uncertainty Avoidance) ของผูบ้ริโภคทัว่ๆ ไป ท่ีมี
ต่อความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความเส่ียงเพื่อให้ตนเองเกิด
ความรู้สึกท่ีมัน่คงปลอดภยั นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติของการหลีกเล่ียงความเส่ียงสูง จะเป็นคนท่ีตอ้งการ
ผูน้ า มุ่งเนน้ท่ีความสัมพนัธ์มากกวา่ และไม่กลา้ท่ีจะใชจ่้ายเงินเน่ืองจากกลวัวา่เงินท่ีจ่ายไปจะสูญ
เปล่า ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งคอยให้ค  าแนะน ากบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอยา่งใกลชิ้ด ดงัท่ี
กล่าวในทฤษฎีสามเหล่ียมแห่งการให้บริการของ Karl Albrecht (อา้งถึงใน นุชจรินทร์ เทียบเพลีย, 
2550) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัของการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 
3 ปัจจยั ซ่ึงไดแ้ก่ กลยุทธ์การบริการ พนกังาน และระบบงาน ซ่ึงหากขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไปจะ
ไม่สามารถท าให้การบริการประสบผลส าเร็จได ้ ดงันั้นเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของพนกังาน ผูป้ระกอบการควรเล็งเห็นถึงความส าคญัทรัพยากรบุคคล ดว้ยการอบรมให้
ความรู้แก่พนกังาน เพื่อให้พนกังาน สามารถน าเทคนิคการพูด การตอ้นรับ การเป็นเจา้ของบา้นท่ีดี 
รวมถึงใหค้วามรู้ทางดา้นการเกษตรเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

จากผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ เกษตรกร ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว  
ตลอดจนองคก์ารต่าง ๆ ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการบริการ ดงัน้ี 
 5.3.1.1 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินมาท่องเท่ียวพร้อมกบั
ครอบครัว ดงันั้นเม่ือผูป้ระกอบการไร่องุ่นเม่ือทราบถึงปัจจยัท่ีตอ้งปรับปรุงและพฒันาเพื่อรองรับ
ตลาดนกัท่องเท่ียวหลายกลุ่มอายุแลว้ ควรมีการน าเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีมีอยู่
เดิม มารองรับกลุ่มอายุท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นกิจกรรมในการส่งเสริมความรักใครใน
ครอบครัวใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน 
 5.3.1.2 จากผลการวิจยัท่ีพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจมาท่องเท่ียวดว้ย
ยานพาหนะส่วนตวั ไม่ไดใ้ช้บริการของบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถน าการวิจยัคร้ังน้ีไป
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ศึกษาต่อว่าเพราะเหตุใดนักท่องเท่ียวจึงตดัสินใจไม่ใช้บริการของบริษทัน าเท่ียว และเม่ือทราบ
เหตุผลแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ข กลยุทธ์การ
บริการเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวให้หนัมาใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นการลดมลภาวะท่ีเกิด
จากยวดยานพาหนะบนทอ้งถนนไดอี้กดว้ย 
 5.3.1.3 จากผลการวิจัยท่ีพบว่านักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อปัจจยัก าหนด
คุณภาพทางดา้นการเอาใจใส่มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัความเต็มใจให้บริการของพนกังาน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในไร่องุ่นควรจะมีการพฒันาส่งเสริม และอบรบพนกังานให้มาก
ยิง่ข้ึนในเร่ืองความมี Service Mind ในการใหบ้ริการ 
 5.3.1.4 นักท่องเท่ียวท่ีมีการรับรู้ต่อปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการทางด้านความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด จากประเด็นท่ี 3 ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีมิติในการหลีกเล่ียงความเส่ียงสูง 
ผูป้ระกอบการควรแสดงความเป็นผูน้ าให้กบันกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี ดว้ยการประชาสัมพนัธ์รูปแบบ
การบริการตามส่ือต่างๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจกับบริการท่ีจะจัดสรรให้กับ
นักท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตามการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ นั้นทางผูป้ระกอบการควร
พิจารณาถึงศกัยภาพในการบริการของพนกังานเป็นหลกั เน่ืองจากหากมีการโฆษณาเกินจริง แต่ไม่
ค  านึงถึงศกัยภาพของพนกังานในการให้บริการ เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบขอ้มูลแลว้จะมีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีเกินกว่าทางไร่องุ่นจะน าเสนอให้ได ้และส่งผลให้ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวลดลงตามไปดว้ย หรือหากได้มีการประกาศไปแลว้ทางผูป้ระกอบการตอ้งสามารถ
จดัหาบริการใหน้กัท่องเท่ียวใหไ้ดต้ามท่ีไดส้ัญญาไว ้รวมถึงมีควรมีการให้รางวลัให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ดีเด่นเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
 จากผลการวิจยั มีข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป เพื่อให้ได้ขอ้มูลในการน าไปใช้
ประโยชน์ ดงัน้ี 
 5.3.2.1 ควรศึกษาตลาดของนกัท่องเท่ียวในแง่มุมอ่ืน โดยการศึกษาถึงกิจกรรม
หรือธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียว เช่น การท ากิจกรรมระหว่างท่องเท่ียว เพื่อศึกษา
พฤติกรรมเพิ่มเติมของนกัท่องเท่ียว นอกเหนือจากการเรียนรู้วถีิทางเกษตรกรรมในไร่องุ่น 
 5.3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริการของไร่องุ่นแต่ละไร่ ในแต่ละภูมิภาค 
เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในภูมิภาคต่างกัน จะมีวฒันธรรมและพฤติกรรมการบริการท่ี
แตกต่างกนั 
 5.3.2.3 นอกเหนือจากการวิจยัทางดา้นความคาดหวงัและความพึงพอใจแลว้ ควร
มีการศึกษาความจงรักภักดีในตรายี่ห้อ และการซ้ือซ ้ าของนักท่องเท่ียวเพิ่มเติมด้วย เพื่อให้
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ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในไร่องุ่น หรือผูท่ี้สนใจทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และสามารถน าข้อมูลดงักล่าวไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้
สามารถแข่งขนัในตลาดการท่องเท่ียวได ้หรือทางดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถน ามาพฒันาการผลิตสินคา้และผลิตภณัฑต่์อไปไดใ้นอนาคต  
 5.3.2.4 เน่ืองจากเคร่ืองมือ SERVQUAL ท่ีใชท้  าการศึกษาคุณภาพบริการในปัจจยั
ก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น ยงัขาดปัจจยัทางดา้นราคา ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังย่อมเกิดค่าใช้จ่ายส าหรับค่าเดินทาง ท่ีพกัและ
อาหาร เป็นตน้ ดงันั้นหากมีการน าปัจจยัทางดา้นราคา เพื่อศึกษาความคุม้ค่าของสถานท่ีท่องเท่ียว
ตามท่ี Akama and Kieti (2003) ไดศึ้กษาปัจจยัความคุม้ค่าทางดา้นราคาเพิ่มเติม อาจท าให้ความพึง
พอใจโดยรวมเปล่ียนแปลงไป และท าให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไร่องุ่นหรือผูท่ี้สนใจ สามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 5.3.2.5 การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อธุรกิจท่องเท่ียวในไร่องุ่นโดย
การใช้เคร่ืองมือ SERVQUAL สามารถสืบคน้ไดง่้ายในงานวิจยัของต่างประเทศ แต่ส าหรับใน
ประเทศไทยการใช้เคร่ืองมือ SERVQUAL เพื่อศึกษาในธุรกิจท่องเท่ียวในไร่องุ่นยงัไม่แพร่หลาย
มากนกั ถึงแมจ้ะมีนกัวิจยัหลายท่านจะมีการน า SERVQUAL ไปใชศึ้กษาวิจยัอย่างแพร่หลาย แต่
ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการศึกษาในธุรกิจบริการอ่ืนๆ เช่น ห้องสมุด การบริการการศึกษา 
โรงพยาบาล เป็นตน้ ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูล หรือวิธีการดงักล่าวไปใชใ้นธุรกิจ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ และปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “คุณภาพการบริการของการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในไร่องุ่น” 

ค าช้ีแจง 
 - แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์  เร่ืองคุณภาพการบริการของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  ส านักวิชา
เทคโนโลยีสงัคม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
 - ขอ้มลูในแบบสอบถามทุกชุด ถือเป็นความลบั จะไม่น าเสนอหรือเปิดเผยเป็นรายบุคคล โดยจะ
น าเสนอขอ้มลูในภาพรวมเพ่ือการประมวลผลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 

-ผลของการศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้สามารถทราบถึงปัจจยัทางดา้นบุคคลที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพบริการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น ปัจจยัทางดา้น
คุณภาพการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่น และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ดา้นคุณภาพบริการของ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในไร่องุ่นของเกษตรกรรายยอ่ยในการพฒันาสวนเกษตรใหก้ลายเป็นสวนเกษตรท่ี
สามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดอี้กทางหน่ึง 

-แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจต่อบริการของไร่องุ่น 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 

  ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วนน้ี กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
 
*ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี* 
 
                                                                                                   เพญ็วิภา  ทรงบณัฑิต 
                                                                            นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ  

ส านกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
                                                                                                   โทร 089-111-2885 
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ส่วนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    (ข้อมูลปกปิด) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ           

  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ           
  1. นอ้ยกวา่ 20 ปี    2. 20 - 29 ปี 

 3. 30 - 39 ปี      4. 40 – 49 ปี 
 5. 50 – 59 ปี     6. 60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด        
 1. มธัยมศึกษาตอนตน้    2. มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  3. อนุปริญญา (ปวช./ ปวส.)   4. ปริญญาตรี  

 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดต้่อเดือน         
  1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    2. 10,000 - 19,999 บาท 
  3. 20,000 – 29,999 บาท   4. 30,000 - 39,999 บาท 

 5. 40,000 – 49,999 บาท   6. 50,000 บาท ข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.  จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาเท่ียว ณ ไร่องุ่นแห่งน้ี ใน 1 ปีท่ีผา่นมา   

 1.  1 คร้ัง     2. 2 คร้ัง 

 3.  3 คร้ัง     4. มากกวา่ 3 คร้ัง 

2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวของไร่องุ่นแห่งน้ีจากแหล่งใด (เลือกตอบ 1 ขอ้)  
 1.  เพื่อน/ญาติ     2. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/คู่มือท่องเท่ียว 

 3. โทรทศัน์/วทิย/ุอินเตอร์เน็ต   4. บริษทัทวัร์ 

  5. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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3.  พาหนะหลกัท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวไร่องุ่นส่วนใหญ่คือขอ้ใด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 1. รถยนตส่์วนตวั    2. รถเช่า 
 3. รถประจ าทาง    4. เคร่ืองบิน 
 5. รถน าเท่ียวของบริษทัทวัร์  6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................  

4.  จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียวไร่องุ่นคร้ังน้ีคือขอ้ใด (เลือกตอบ 1 ขอ้)  
 1. เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ    2. เพื่อศึกษาธรรมชาติ 

 3. เพื่อประชุม/สมัมนา    4. ซ้ือผลิตภณัฑ/์ของฝากจากไร่องุ่น 
 5. เพ่ือสงัสรรคก์บัหมู่คณะ   6. ตามรอยละคร 

 7. เพื่อชมการแสดงดนตรี/คอนเสิร์ต  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
5.  เหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี (เลือกตอบ 1 ขอ้)    

 1.ใกลท่ี้พกั     2. ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 3. เดินทางสะดวก    4. เพื่อนชกัชวน 

 5. การประชาสมัพนัธ์และข่าวสาร   6. เป็นคนในพ้ืนท่ีท่ีไร่องุ่นตั้งอยู ่
 7. อยูใ่นเสน้ทางผา่น    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

6.  การเดินทางคร้ังน้ีท่านมากบัใคร       
 1. เดินทางมาคนเดียว    2. เดินทางมากบัครอบครัว 

 3. เดินทางมากบัเพ่ือน    4. เดินทางมากบักลุ่มเพ่ือนและครอบครัว 

 5. เดินทางมากบับริษทัทวัร์   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
7.  ช่วงระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว (เลือกตอบ 1 ขอ้)      

 1. วนัหยดุสุดสปัดาห์    2. วนัหยดุเทศกาล 

 3. วนัธรรมดา     4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
8.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง       

 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่3 ความคาดหวงัและความคดิเห็นต่อบริการของไร่องุ่น (ข้อมูลปกปิด) 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่านต่อความคาดหวงัก่อนรับบริการ (ช่องทาง
ซ้ายมอื) และการรับรู้ถงึคุณภาพบริการ (ช่องทางขวามอื) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1   หมายถึง   ระดบับริการท่ีคาดหวงั/บริการท่ีไดรั้บจริง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2   หมายถึง   ระดบับริการท่ีคาดหวงั/บริการท่ีไดรั้บจริง     เห็นดว้ยนอ้ย 
3   หมายถึง   ระดบับริการท่ีคาดหวงั/บริการท่ีไดรั้บจริง  เห็นดว้ยปานกลาง 
4   หมายถึง   ระดบับริการท่ีคาดหวงั/บริการท่ีไดรั้บจริง  เห็นดว้ยมาก 
5   หมายถึง   ระดบับริการท่ีคาดหวงั/บริการท่ีไดรั้บจริง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 2. การเดินทางไปยงัไร่องุ่นมีป้ายบอกทางชดัเจน 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 3. การจดัสถานท่ีในไร่องุ่นมีความสะอาด 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 4. การจดัสถานท่ีในไร่องุ่นมีความสวยงาม 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 5. จ านวนหอ้งน ้ามีเพียงพอต่อความตอ้งการ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 6. หอ้งน ้าท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 7. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการนกัทอ่งเท่ียวในไร่องุ่นมีความสะอาด 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 8. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการนกัทอ่งเท่ียวในไร่องุ่นทนัสมยั 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 9. การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาดเรียบร้อย 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 10. มีป้ายประกาศวนั เวลา ในการเปิด - ปิด บริการใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 11. พนกังานมีความรู้-ขอ้มูลเก่ียวกบัไร่องุ่น/ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 12. อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ในไร่องุ่นมีจ าหน่ายอยา่งเพียงพอ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 13. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามเวลาท่ีมีการนดัหมายไว้ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 14. อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ในไร่องุ่นมีใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 15. พนกังานยอมรับขอ้บกพร่องเม่ือเกิดการผิดพลาดในการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 16. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการกบันกัทอ่งเท่ียว 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 17. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการในแต่ละขั้นตอน 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 18. พนกังานสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวตอ้งการ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 19. ไร่องุ่นมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวทัว่ไป 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 20. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 21. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียวไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 22. มีความเสมอภาคกบันกัทอ่งเท่ียว เช่นไม่มีการลดัคิวในการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 23. พนกังานเอาใจใส่นกัทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งดี 1 2 3 4 5

ความคาดหวงั
รายละเอียดการบริการ

การรับรู้
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ส่วนที ่2    ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อบริการของไร่องุ่น (ต่อ) 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 24. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 25. พนกังานรับฟังค าแนะน าและติชมของนกัทอ่งเท่ียว 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 26. การส่ือสาร ระหว่างนกัทอ่งเท่ียวกบัพนกังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 1 2 3 4 5

ความคาดหวงั
รายละเอียดการบริการ

การรับรู้

 
 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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จงัหวดัอุดรธานี ในปีการศึกษา 2538 จากนั้นไดเ้ขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา ส าเร็จ
การศึกษาในปี พ.ศ. 2545 หลังจากนั้นในปีการศึกษา 2548 ได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
หลักสูตรการจัดการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  จงัหวดันครราชสีมา 

ดา้นประสบการณ์ในการท างาน หลงัจากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในปีการศึกษา 
2545 ไดเ้ขา้ปฏิบติังานต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบริษทัเดอะมอลล ์สาขานครราชสีมา ตั้งอยูท่ี่ 
1241/2 ถ. มิตรภาพ ต. ในเมือง อ.เมือง จ. นครราชสีมา 30000 E-mail : pookpiks@hotmail.com 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


