
 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ 
 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษา 1) เศรษฐกจิการทองเทีย่วเชิงเกษตร 2) ความสัมพันธ

ทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังและระดับการรับรูตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร และ 3) ศกึษาถงึความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพการบริการ

ของการทองเทีย่วเชิงเกษตรจากการศกึษาความแตกตางระหวางระดับบริการทีค่าดหวังกบัระดับการ

รับรูตอคณุภาพบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

จากตวัอยางในพ้ืนที่เปาหมายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แหง จํานวน 385 ตัวอยาง และทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนา  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากน้ียังใชสถิตอิางอิง t-Test F-Test Scheffe’s method และ Paired-Sample t-Test 

ผลการศกึษาพบวา นักทองเทีย่วมคีาใชจายโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรครั้งน้ี นอยกวา 10,000 บาท โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของที่ระลึก และคาที่พักใน

พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวแตละรายการนอยกวา 1,000 บาท ดานการศึกษาความสัมพันธทางดาน

ประชากรศาสตร พบวา ณ.ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ .01 นักทองเทีย่วทีม่ปีจจัยทางประชากรศาสตร

ดานเพศ อายุ และรายไดทีแ่ตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการการทองเที่ยวแตกตางกัน 

สวนนกัทองเทีย่วทีมี่ปจจัยทางประชากรศาสตรดานรายไดทีแ่ตกตางกัน มกีารรับรูตอคุณภาพบริการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน  ดานการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความเช่ือม่ันกับ

นักทองเทีย่วสูงทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉล่ียระหวางระดับบริการทีค่าดหวังกบัระดับการรับรูตอคณุภาพ

บริการ เทากับ 0.28 โดยภาพรวมการทองเทีย่วเชิงเกษตรสามารถสงมอบคุณภาพบริการถึงเกณฑที่

นักทองเทีย่วคาดหวัง 
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study the economic effect of Agro 
tourism; 2) to study the relationship between demographic factor with Thai tourists’ 
expectation and perception toward service performance of Agro tourism; and 3) to 
study the tourists’ satisfaction from the discrepancy between tourists’ expectation 
and perception toward quality of service. The research instrument was a 
questionnaire which was distributed to 385 samples from three target areas in 
Northeast Thailand. The descriptive statistics used to analyze the data was based on 
the commutative frequency for percentage, mean, standard deviation, and included 
the interface statistics with t-test, F-test, Scheffe’s method, and paired-sample t-test. 

Results of the study revealed that the tourists spent, not more than 10,000 
baht, each time. The composition of their budget was 1,000 – 2,999 baht for 
transportation, and each item of food and beverage, souvenirs, and accommodation 
was less than 1,000 baht. From the significant level at 0.01, the different in gender, 
age, and income had different expectation toward service quality in every dimension. 
Beside, tourists in different income had different perceptions toward service quality 
in every dimension. Thai tourists had the highest satisfaction in the dimensions of 
assurance and tangibles at the same point of 0.28 from the discrepancy between 
tourists’ expectation and perception toward quality of service. Then the overall 
satisfactions implied that the service performances of Agro tourism could deliver to 
the tourists’ expectation. 
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