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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย –พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย     โดยศึกษาถึงลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย       แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด      ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานแหลงทองเที่ยว    ทัศนคติที่มี
ตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการเดินทาง      ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวก    ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด     พฤติกรรมในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนของนักทองเที่ยวชาวไทย     ความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจ  ทัศนคติ  ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวและพฤติกรรมในการทองเที่ยว   ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวรวมถึงผลการวิจัยน้ีสามารถเปนประโยชนแกจังหวัดอื่นๆ ที่มี
แหลงทองเที่ยวในจุดผานแดนที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน อยางเชน ลาว  กัมพูชา  พมา  มาเลเซีย  เพ่ือนําไป
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนั้นๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวได 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา 
อําเภอ แมสอด จังหวัดตาก จํานวน 420 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตาง  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีของการเปรียบเทียบ
เชิงซอนตามวิธี การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลาย ๆ คู (LSD) และการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สวนใหญเปนเพศชายที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพสมรส มีบุตรและประกอบอาชีพเปนขาราชการ  มีอายุเฉล่ีย 35 ป   มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 17, 784 บาท  และมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง สวนใหญมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ในดานเพ่ือ
ประสบการณดานการทองเที่ยวนักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือการพักผอน
หยอนใจและเพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนานักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมาก   สวนเพ่ือมาซื้อสินคาสวนตัวและของที่ระลึกนักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวปานกลาง   
สวนเพ่ือไดมีโอกาสติดตอธุรกิจนักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย และนักทองเที่ยวไมมีแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวคือดานการขามไปฝงพมาเพ่ือทําธุระสวนตัว 
 3. จากการศึกษาวิจัยทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
  3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานแหลง
ทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับดี 



  3.2  นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานการ
เดินทางโดยรวมอยูในระดับดี 
  3.3  นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับดี 
 4. ปญหาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในดานปญหาเรื่องพาหะนําโรคและเชื้อโรคในจุดผานแดนไทย- พมา ที่เล็ดลอดเขามาฝงไทยมีผลตอ
การตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทยในระดับมาก   รองลงมาคือ
ปญหาการกอการรายตามจุดผานแดนและปญหาการสูรบของชนกลุมนอยเชน กะเหรี่ยงเผาตางๆ ตามแนว
ตะเข็บชายแดนมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
ระดับปานกลาง  สวนปญหาความไมแนนอนของการเปด – ปด ดานการคาชายแดน ไทย – พมา,   ปญหา
สถานการณที่ไมปลอดภัยเนื่องจากขอพิพาทและความบาดหมางระหวางไทย – พมา,   ปญหาความมั่นคง
และความตึงเครียดภายในของประเทศพมาและปญหาเกี่ยวกับพรรคการเมืองในประเทศพมา(พรรครัฐบาลกับ
นางอองซานซูจี)  มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
ระดับนอย 
 5. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  โดยเฉล่ียนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอดเปนครั้งที่  5   จํานวนเงินที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใชจายโดยเฉลี่ยในการทองเที่ยวครั้งนี้ คือ 3,540 บาท    นักทองเที่ยวชาวไทยใชเวลา
ในการทองเที่ยวในจุดผานแดนครั้งนี้โดยเฉลี่ยจํานวน 2 วัน     ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยม
เดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ ชวงวันหยุดปลายสัปดาห  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักจะเดินทาง
มาทองเท่ียวกับบุคคลในครอบครัวและญาติเปนสวนมาก   การเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอดของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักจะเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว   การซื้อสินคาของ
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมซื้อสินคาประเภทอาหารแหงขนมขบเคี้ยวมากที่สุด   แหลงทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมไปเที่ยวมากที่สุดคือ ตลาดริมเมย ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเที่ยวที่ตลาดริม
เมยทุกคน และนักทองเที่ยวชาวไทยคิดวาจะกลับมาเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด อีกในอนาคตขางหนา 
 6. ลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส และ
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด
ที่แตกตางกนั 
 7.  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก อายุ และรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 8. แรงจูงใจในการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ 
แมสอด 
 9. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวแมสอดในดานแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 10. ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด 
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            This study aimed to investigate factors affecting Thai tourists’ traveling behavior in border 
crossing points, Thailand-Myanmar Friendship Bridge, Maesot District through demographical 
characteristics, motivations of travel in border crossing points, attitudes toward traveling in border 
crossing points on traveling source, attitudes toward traveling in border crossing points on 
transportation, attitude toward traveling in border crossing points on accommodation, problems of 
travel in border crossing points, traveling behavior in border crossing points. The research also 
examined the relationships between motivations, attitudes, problems of travel and traveling behavior.  
The research results would be a guideline for the development and the improvement of traveling 
source in border crossing points, Thailand-Myanmar Friendship Bridge, Maesot District in 
accordance with tourist needs, and also be useful for other provinces with border crossing points 
such as Laos, Kambodia, Burma, Malaysia in order to develop and improve traveling source in 
border crossing points in accordance with tourist needs. 
            The subjects comprised 420 Thai tourists in border crossing points, Thailand-Myanmar 
Friendship Bridge, Maesot District, Tak Province.  Questionnaire was administered.  Then data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, One Way Analysis of Variance, match pair test 
with Least Significant Different (LSD) and Pearson Product Moment Coefficient Correlation.  The 
results revealed that : 
            1.  Most of Thai tourists were males, got undergraduate degree, married with children, 
aged around 35 years, were official service, got salary of 17,784 baht/month, lived in the central 
region and most lived in Bangkok. 
            2.  For motivations of travel, it was found that travel for experience was at a highest level, 
travel for entertainment and culture, history, archeology and religion study were at a high level, travel 
for souvenir and good purchasing was at a moderate level, and travel for business negotiation was 
at a low level, whereas there was no motivation of travel on personal business.            
            3.  For attitude toward travel in border crossing points, it was found that : 
                 3.1 Thai tourists’ attitude toward travel in border crossing points on traveling source 
was at a good level.  
                 3.2 Thai tourists’ attitude toward travel in border crossing points on transportation was 
at a good level 
                 3.3 Thai tourists’ attitude toward travel in border crossing points on accommodation 
was at a good level. 



            4.  Problems affecting travel decision degree in border crossing points at a high level 
included disease and germ mean. Those at a moderate level included terrorism in border crossing 
points and fighting problem among minority ethnics along the border line. Those at a low level 
included instability of open-close time of commercial crossing points, unsafe situation because of 
Thai-Burma controversy, insecurity and stress in Burma and political party (government and Ong 
San Su Gee’ s party). 
            5.  For travel behavior of Thai tourists in border crossing points, it was found that most of 
them passed the border as the fifth time, they spent money around 3,540 bahts and spent 2 days 
long visit. Weekend was the most favorite time for travel and they liked travel with family and 
relatives by car. They mostly bought dried foods and desserts, and Rim Meui Market was most 
favorite place, more over they had a plan for visit in the future. 
            6. Demographical characteristics included different gender, education, occupation, 
marriage status, and location background significantly affected to traveling behavior in border 
crossing points. 
            7.  Age and salary were significantly related to traveling behavior in border crossing 
points. 
            8.  Motivations of travel were not significantly related to traveling behavior in border 
crossing points. 
            9.  Attitudes toward traveling in border crossing points on traveling source were not 
significantly related to traveling behavior in border crossing points. 
            10. Problems affecting traveling decision were not significantly related to traveling 
behavior in border crossing points. 
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ใหรูจักอดทน  ขอขอบคุณ พ่ีสาว สินีนาฏ วงคเทียนชัย คุณพอ และอดิศักดิ์  นุมเออ ที่ใหกําลังใจและคอย
ชวยเหลือตลอดมาจนเกิดผลสําเร็จในสารนิพนธเลมนี้   ผูวิจัยหวังวาสารนิพนธฉบับนี้อาจเปนประโยชนและ
เปนแนวทางแกผูที่สนใจบางไมมากก็นอย หากผิดพลาดประการใดผูวิจัยก็ขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย 
 
 
         สมใจ  วงคเทียนชัย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 ตามที่รัฐบาลภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ดอกเตอร ทักษิณ ชินวัตร ได
กําหนดใหอุตสาหรรมการทองเที่ยวเปน 1 ใน 4 กลยุทธเชิงรุก เพ่ือแกไขปญหาเรงดวนดานเศรษฐกิจของ
ประเทศนอกเหนือจากการขยาย การสงออก การลดการนําเขา และผลิต เพ่ือทดแทนการนําเขา และการสราง
จิตสํานึกเพ่ือใหนิยมไทย ทําใหปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญเติบโตเปนอยางมาก 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ ไดมีการสงเสริมและพัฒนามาอยางตอเนื่อง รัฐบาลไดกําหนดกรอบ
นโยบายดานการทองเที่ยวเอาไวและมอบอํานาจใหรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีนายสมศักดิ์ เทพสุทิน 
ซึ่งเปนประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหกํากับดูแลงานดานการทองเท่ียว รัฐมนตรีจํา
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ไดวางนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มี
มาตรการตาง ๆ ใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เพ่ิมความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบ 
ตาง ๆ  เพ่ิมมาตรการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และแกไขปญหาความเดือดรอนของ
นักทองเที่ยวอยางจริงจัง  สรางแหลงทองเท่ียวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาแกนักทองเที่ยวอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศ เปน
อยางมาก นับตั้งแตประเทศไทยไดใหความสนใจในการสนใจในการสงเสริม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยาง
จริงจัง ก็ไดเกิดประโยชนใหแกประเทศอยางมหาศาล เปนรูปธรรมที่มองเห็นไดแจมชัด และสามารถปฏิบัติได
อยางสัมฤทธิ์ผล เปนคุณประโยชนมากมาย มีการกระจายรายไดสูประชากรอยางทั่วถึง เปนการสรางงาน 
สรางอาชีพแกคนทุกประเภท และมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใชประโยชนอยางสูงสุด การสงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจังและเอาใจใสจากรัฐบาล จึงทําใหนักทองเที่ยว
ทุกระดับนั้น มีโอกาสเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นดวย เปนผลดีที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้นเปนอุตสาหกรรมที่
ไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตเหลานี้จะอยู
คงทนหากมีการอนุรักษใหยืนยงตลอดไปเพราะการทองเที่ยวจะชวยสนับสนุนพ้ืนฟูอนุรักษและเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวการทองเที่ยวมีบทบาทในการ
สรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง สวนในเรื่องการลงทุนนั้นมีผลในการกระจายรายไดสู
ทองถ่ินอีกดวย ยังมีสวนชวยสงเสริมความปลอดภัย ความมั่นคงใหเกิดขึ้นในทองถ่ิน และมีสวนเสริมสราง
สัมพันธไมตรี และทําใหมีรายไดหมุนเวียนภายในประเทศ 
 นับตั้งแตไดมีการกอต้ังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2503 และเจริญเติบโตสราง
คุณประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศอยางอเนกอนันต ในป 2546 รัฐบาลไดริเริ่มโครงการ “Unseen in 
Thailand”  “ทองเที่ยวเมืองไทยในมุมมองที่คุณไมเคยเห็นเปนโครงการที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมี
การจัดรวมความความรูเกี่ยวกับแหลงเที่ยวทั้งในเชิงวิชาการ เชิงสันทนาการ และ การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยไดจัดทําเปนแผนงานโฆษณาประชาสัมพันธชุดใหญ ซึ่งเอกชนเขามารวมสนับสนุนมากมายอยางเปน
ทางการเพื่อตองการกระตุนนักทองเที่ยวใหเที่ยวมากขึ้นและคาดหวังวา จะเกิดกระแสการทองเที่ยวอยางลน
หลามซึ่งเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการ ”เที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน” ออกมาตอนรับนักทองเที่ยว และ
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เปนโครงการที่สงเสริมใหคนไทยหันมาเที่ยวในประเทศเพื่อใหเงินตราหมุนเวียนในประเทศเปนการกอใหเกิด
รายไดแกคนไทยดวยกันเอง และรัฐบาลยังไดจัดกิจกรรมใหทุกเดือนเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดมีแผนการเที่ยวไว
ลวงหนาและมีการเตรียมพรอมที่จะออกไปเที่ยวดวย ซึ่งแผนการทองเที่ยวป 2546 เปนปแหงการปฏิรูปการ
ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการปฏิรูปดานการดําเนินงานดานการตลาด ดานการ
ดําเนินงานดานการพัฒนา ดานการดําเนินงานดานการบริหาร โดยมีวัตถุประสงคคือ เพ่ิมศักยภาพทางการ
แขงขันดานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยปฏิรูปอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยสูความเปนแหลงทองเที่ยว
คุณภาพ 
 ประเทศไทยมีองคประกอบที่ดีหลายอยางทําใหไดเปรียบ ทําใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดังนั้น ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนส่ิงที่ตองศึกษาคนควา
เพ่ือใหทราบถึงขอเท็จจริง  โดยผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในเขตจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตากของนักทองเที่ยวชาวไทย” เนื่องจากจุดผานแดน 
ไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตากเปนแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปทองเที่ยว  
ซึ่งในป พ.ศ. 2544 มีนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมาและพรมแดนแมสอดถึง 
จํานวน 206,343 คน (กองตรวจคนเขาเมืองอําเภอแมสอด. 2544) รวมไปถึงจุดการคาชายแดนที่มีลักษณะ
สําคัญในทางการคา มีศักยภาพและโอกาสที่นาสนใจตาง ๆ ทําใหการคาขายบริเวณชายแดน ธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับที่พัก รานคา รานอาหาร สถานบันเทิงตาง ๆเกิดขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น 
สงผลใหเศรษฐกิจการคาของอําเภอแมสอดขยายตัวอยางตอเนื่องและสามารถเก็บภาษีเงินไดมากเปนอันดับ 
2ของจังหวัด สถานที่ทองเที่ยวในเขตพรมแดนไทย – พมา มีหลากหลาย มากมาย อาทิเชน แมน้ําเมย ตลาด
ริมเมย สะพานมิตรภาพไทย – พมา วัดไทยวนาราม วัดชุมพลคีรี  วัดโพธิคุณ น้ําพุรอนแมกาษา ถํ้าแมกาษา 
คอกชางเผือก ชุมชนพมา เปนตน  ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนํามาเปนประโยชนตอภาครัฐบาล กอง
ตรวจคนเขาเมืองอําเภอแมสอด และกองตรวจคนเขาเมืองในจุดผานพรมแดนอื่น ๆ รวมถึงหนวยงาน องคกร
ธุรกิจ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว การคาขายและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทุกรูปแบบ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหวังไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในเขตจุดผานแดน
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนาและ รายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเขตจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 4. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 5. เพ่ือศึกษาปญหาที่มีตอการทองเท่ียวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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ความสําคัญของงานวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว นักทองเที่ยว ภาครัฐและ
หนวยงานของรัฐ เพ่ือนําผลที่ไดมาใชในการนําเสนอใหผูที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย
พัฒนา ปรับปรุงในการวางแผนการตลาดและสงเสริมการทองเที่ยวภายในจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัด
ตาก และเปนแนวทางสําหรับจังหวัดอื่นที่มีจุดผานแดนเพื่อการพัฒนาดานการทองเท่ียว และเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของสถานที่ทองเที่ยวเพ่ือรองรับการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 
และสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในเขตจุดผานแดน 
ไทย-พมา สะพานมิตรภาพไทย-พมา ซึ่งในป พ.ศ. 2544 มีผูเดินทางชาวไทยเดินทางเขาออกผานพรมแดน
แมสอดที่ถึง จํานวน 206,343 คน (กองตรวจคนเขาเมืองอําเภอแมสอด. 2544) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในเขตจุด
ผานแดนไทย-พมา สะพานมิตรภาพไทย-พมา  การกําหนดขนาดตัวอยางใชวิธีเปดตาราง Yamane (Taro 
Yamane. 1976 : 886) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน และสํารองไว 5%  ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 20 
คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน การเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเก็บขอมูล ณ จุดผานดานพรมแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด  
ตัวแปรที่ศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  

1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 

1.1.2  อายุ 
1.1.3  สถานภาพการสมรส 

           1.1.3.1  โสด 
1.1.3.2 สมรส มีบุตร 
1.1.3.3 สมรม ไมมีบุตร 

    1.1.3.4  มาย/หยาราง/แยกกันอยู 
1.1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด 

           1.1.4.1 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
           1.1.4.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
           1.1.4.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
          1.1.4.4 อนุปริญญา/ปวส. 
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           1.1.4.5 ปริญญาตรี 
           1.1.4.6 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5  อาชีพ 
           1.1.5.1 นิสิต/นักศึกษา 
           1.1.5.2 พนักงานบริษัท 
           1.1.5.3 รับราชการ 
           1.1.5.4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
           1.1.5.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
           1.1.5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….. 

1.1.6 รายไดตอเดือน 
1.1.7 ภูมิลําเนา 

    1.1.7.1 ภาคเหนือ 
    1.1.7.2 ภาคใต 
    1.1.7.3 ภาคกลาง 

       1.1.7.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(อีสาน) 
    1.1.7.5 ภาคตะวันออก 
    1.1.7.6 ภาคตะวันตก 
    1.2   แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

        1.3   ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว 
 1.3.1 แหลงทองเที่ยว 
 1.3.2 ระยะทางในการเดินทาง 
 1.3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

    1.4   ปญหาที่มีตอการทองเที่ยว 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก “พฤติกรรมการทองเท่ียวในเขตจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด 
จังหวัดตากของนักทองเที่ยวชาวไทย” 

  2.1 คาใชจาย/ครั้ง 
2.2 ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว 

  2.3 ความถี่ในการมาทองเที่ยว 
      2.4  ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 

                  2.5  บุคคลที่มาทองเที่ยวดวย 
2.6 พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว 
2.7 ประเภทสินคาที่ซื้อ 
2.8 แหลงทองเที่ยวที่มาเที่ยว 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การทองเที่ยว(Tourism) หมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งซึ่งหมายถึงที่อยูอาศัย ไปอีกที่หนึ่งที่
ถือเปนแหลงทองเที่ยวเปนการชั่วคราวและ เปนการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน เพ่ือพักผอนหยอนใจและ
เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  
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 2. พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังที่ใดที่หนึ่ง และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว ซึ่งตองดู ชวงเวลาท่ีมาทองเที่ยว บุคคลที่มาทองเที่ยวและมีสวนรวมในการเดินทางทองเที่ยว  
พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและระยะเวลาที่มาทองเที่ยว  
  2.1 คาใชจาย/ครั้ง หมายถึง คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  2.2 ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว หมายถึง จํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  2.2 ความถี่ในการมาทองเที่ยว หมายถึง จํานวนครั้งที่นักทองเท่ียวมาเที่ยวในจุดผานแดน
ไทย-พมาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  2.3 ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว หมายถึง ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา 
  2.4 บุคคลที่มาทองเท่ียวดวย หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนไทย-พมากับนักทองเที่ยวชาวไทย 
  2.5 พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง พาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนไทย-พมา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  2.6 ประเภทสินคาที่ซื้อ หมายถึง สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อ แบงเปนประเภทตางๆ เชน 
ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องประดับ ประเภทสินคาของตกแตงบาน ประเภทสินคาเครื่องใช ฯลฯ 
  2.7 แหลงทองเท่ียวที่มาเที่ยวในแมสอด หมายถึงนอกจากจุดผานแดนไทย-พมาที่
นักทองเที่ยวไดมาเที่ยวแลว ยังมีแหลงทองเที่ยวอื่นในแมสอดที่นักทองเที่ยวไปเที่ยวอีกหรือไม 
 3. การเดินทางทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่เขตจุดผานแดนไทย-พมา 
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เพ่ือไปพักผอนในโอกาสตาง ๆ 
 4. นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่สัญชาติไทยที่เดินทางไปเที่ยวในเขตจุดผานแดนไทย-
พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชไปทํางานประจํา  การศึกษาและไมใชคน
ทองถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูที่จังหวัดนั้น 
 5. สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือใชในการพักผอนและ
จับจายหาซื้อสินคาของที่ระลึกภายในเขตจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 6. แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจท่ีทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว แบงเปน
การพักผอนเมื่อมีเวลาวาง พักผอนหยอนใจ และความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชนการเดินทาง 
รับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อสินคาที่ระลึกและอื่นๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการซื้อสินคาของ
นักทองเที่ยว มีความพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้น  

 7. ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความคิดเห็นและความรูสึกที่
นักทองเที่ยวมีตอเขตจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  7.1  แหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและท่ี
มนุษยสรางขึ้นเพ่ือไปทองเที่ยวหรือพักผอนภายในเขตของจุดผานแดนไทย-พมา  
  7.2 การเดินทาง หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อาจจะหมายถึง
การเดินทางจากที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวชาวไทยจนมาถึงจุดผานแดนไทย-พมา หรือเดินทางไปแหลง
ทองเที่ยวอื่น ๆ ตอไป 
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  7.3. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการบริการ ระเบียบการ
ผานแดนไทย-พมา ที่พัก ความบันเทิงเริงรมยและสินคาตางๆ ใหเลือกซื้อเลือกหามากมายสรางความ
เพลิดเพลินใหนักทองเที่ยวชาวไทย 
 8. ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวจากปญหาชนกลุมนอย พวกกะเหรี่ยงเผาตางๆ และพมามีการ
ขัดแยงกันเองและเกิดการสูรบ ทําใหไทยไดรับผลกระทบตามไปดวย เนื่องจากชายแดนไทย-พมาบางสวนยัง
มีปญหาความมั่นคงและปญหาชนกลุมนอย ซึ่งมีทั้งเกิดจากความไมเขาใจระหวางเจาหนาที่ฝายไทยและพมา 
รวมไปถึงปญหาการปดจุดผานแดนไทยพมา ซึ่งเปนความไมแนนอนของการเปด-ปดดานการคาชายแดน 
เนื่องจากปญหาภายในของประเทศเพื่อนบานและความหวาดระแวงของฝายไทย รวมทั้งมีปญหาความไม
เขาใจระหวางเจาหนาที่ฝายไทยดวยกันเองที่มีมุมมองในปญหาเหลานี้แตกตางกัน ทําใหบางครั้งมีการปดดาน
การคาชายแดนเปนระยะๆสงผลใหการคาในระบบหยุดชะงัก สงผลใหประมาณนักทองเที่ยวลดนอยลง 
และปญหาการเมืองระหวางประเทศ ซึ่งเปน ปญหาความมั่นคงภายในประเทศของพมาและปญหาชนกลุม
นอยที่มกีารกระทบกระทั่งระหวางชายแดนทําใหสถานการณภายในของทั้งสองประเทศทั้งไทย-พมาเกิดความ
ตึงเครียดและกดดันทําใหนักทองเที่ยวเกิดความหวาดกลัวไมกลาไปทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอ
แมสอด จังหวัดตากของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
ล 
 
 

 
 
                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  สถานภาพการสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
- ภูมิลําเนา 
- อายุ 
- รายไดตอเดือน 

ทัศนคตทิี่มตีอการทองเที่ยว 
-     แหลงทองเที่ยว 
-     การเดินทาง 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในจุดผานแดน 
ไทย–พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

ของนักทองเทีย่วชาวไทย 
- คาใชจาย/ครั้ง 
- ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว 
-     ความถี่ในการมาทองเที่ยว 
- ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 
- บุคคลที่มาทองเท่ียวดวย 
- พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเท่ียว 
- ประเภทสินคาที่ซื้อ 
- แหลงทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
 
 
 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ปญหาที่มีตอการทองเที่ยว 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัด
ตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 3. แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 4.   ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 5. ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน          
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลโดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือใชประกอบในการทํางานวิจัยครั้งนี้ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  1.2 องคประกอบของพฤติกรรม 
  1.3 ทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
  1.4 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
  1.5 โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
  2.1 ความหมายของทัศนคติ 
  2.2 องคประกอบของทัศนคติ 
  2.3 การเกิดทัศนคติ 
  2.4 ลักษณะของทัศนคติ 
  2.5 ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
  2.6 การวัดทัศนคติ 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทองเที่ยว 
  3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  3.2 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
  3.3 วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
  3.4 มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหคนทองเที่ยว 

 3.5 แรงจูงใจของนักทองเทึ่ยว 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  4.1 ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
  4.2 ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  4.3 กิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
  4.4 การตลาดในการทองเที่ยว 
  4.5 นโยบายการดําเนินงานการทองเที่ยว 
  4.6 การพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยว 
  4.7 โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนและแคมเปญเที่ยวเมืองไทยในมุมมองที่ไมเคยเห็น 
  4.8 ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 5. ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
   
  5.1 เขตชายแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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  5.2 ตลาดริมเมย แหลงการคาชายแดน 
  5.3 ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา 
  5.4 ประเภทจุดผานแดนเชื่อมโยง ประเทศไทย-ประเทศเพื่อนบาน 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของคําวา พฤติกรรม (Behavior) และพฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior) ไวหลายความหมาย แตผูที่ศึกษานําเสนอเปนเพียงบางสวนเทานั้น ดังนี้ 
 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกใด ๆ ที่ผู อ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดหรืออาจสังเกตไดจาก
เครื่องมือที่ นักทดลองนํามาใช (ศรียา และประภัสสร  นิยมธรรม. 2519 : 1) 
 พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฏออกมาขางนอก
เทานั้น แตยังรวมถึงส่ิงที่อยูภายในใจของบุคคลซึ่ง คนภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา 
ที่เขายังถือเปนหลักในการประเมินส่ิงตาง ๆ ทัศนคติ หรือเจตคติที่เขามีตอส่ิงตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชื่อ 
รสนิยม และสภาพจิตใจ ปจจัยตาง ๆ นี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล (ชุดา จิตพิทักษ 
2525 : 2) 
 พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทํา แสดงออก ตอบสนอง หรือตอบโตตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ใน
สถานการณหนึ่งที่สามารถสังเกตเห็น ไดยิน รับฟงได (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2526 : 25) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยา 
ตาง ๆ เหลานั้นดวย (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2539 : 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการ
ประเมิน การจัดหา การใช และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 3) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาหรือ
บริการ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและหลังการกระทําดังกลาว 
(ศุภกร เสรีรัตน. 2544 : 6 ) 
 ดังนั้น สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลทั้งที่แสดงออกมาภายนอกและแสดง
ออกมาจากสิ่งที่อยูภายในจิตใจของบุคคล เปนการตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ โดยอาจจะแสดงการกระทํานั้น
ออกมาโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ได ซึ่งบุคคลอื่นอาจจะสังเกตพฤติกรรมนั้นไดหรือไมไดก็ได 
 

องคประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบาค (Cronbach) (อางในอมรวดี จักรไพวงศ. 2530 : 52) อธิบายวาพฤติกรรมของคนเรามี
องคประกอบอยู 7 ประการ ดังนี้ 
  
 1. ความมุงหมาย (Gold) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเราตองทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองตอบความตองการได
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ทันทีแตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุสมความตองการ คนเรา
จะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และสนอง
ความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
 2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํากิจกรรม
ที่สนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการบางอยางอยู
นอกเหนือความสามารถของเรา 
 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation)   กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป เขาตอง
พิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมากที่สุด 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนกิจกรรมที่สนองความตองการโดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้น
การแปลความหมาย 
 6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence)  เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับจากการกระทํานั้น
ผลที่ไดรับอาจจะตามที่คาดไว หรืออาจตรงขามกับความคาดหมายก็ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของ
สถานะเสียใหม และเลือกวธิีการสนองตอบแบบใหมก็ได 
 การวัดพฤติกรรม 
 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมีอยู 2 วิธี ดังนี้ (สมจิตต  สุพรรณทัสน 2526 : 131-136) 

1. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ทําไดโดย 
1.1  การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct  Observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรมของนัก 

เรียน โดยบอกใหนักเรียนในชั้นไดทราบวาครูจะสังเกตดูวาใครทํากิจกรรมอะไรบางในหองเรียน  การสังเกต
แบบนี้บางคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่แทจริงออกมาก็ได 
      1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic  Observation) คือการที่บุคคลผูตองการสังเกต 
พฤติกรรม ไมไดกระทําตนเปนที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถูกสังเกตและเปนไปในลักษณะที่ทําใหผูถูก
สังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก และจะทําใหสามารถนํา
ผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรมในสถานที่ใกลเคียงหรือเหมือนกัน ขอจํากัดของวิธีนี้ก็คือ ตองใชเวลามากจึงจะ
สังเกตพฤติกรรมที่ตองการได และการสังเกตตองทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง พฤติกรรม
บางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป หรือ 100 ป ก็ไดการสังเกตพฤติกรรมโดยทางตรง ไมวาจะเปนการ
สังเกตรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ผูสังเกตจะตองมีความละเอียด ตองสังเกตใหเปนระบบ และมีการบันทึกเมื่อ
สังเกตพฤติกรรมไดแลว นอกจากนี้ผูสังเกตตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกต ซึ่งจะทําใหไดผลการศึกษาที่เที่ยงตรง
และเชื่อถือได 

2. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม แบงออกไดหลายวิธี คือ 
2.1 การสัมภาษณ แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

2.1.1 การสัมภาษณโดยทางตรง ทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณเปนเรื่อง ๆ 
ตามที่ไดต้ังจุดมุงหมายไว 
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      2.1.2 การสัมภาษณโดยทางออมหรือไมเปนทางการ      ผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผู
สัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเรื่อย ๆ โดยสอดแทรกเรื่องที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาส ซึ่ง
ผูตอบจะไมรูตัววาเปนส่ิงที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะทราบถึงพฤติกรรม การสัมภาษณทําใหไดขอมูลมากมาย 
แตมีขอจํากัดคือ บางเรื่องผูถูกสัมภาษณไมตองการเปดเผย 
  2.2 การใชแบบสอบถามเหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจํานวนมาก และเปนผูที่
อานออกเขียนไดหรือสอบถามกับบุคคลที่อยูหางไกลอยูกระจัดกระจาย นอกจากนี้ยังสามารถถามพฤติกรรม
ในอดีตหรือตองการทราบแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตได ขอดีอีกประการหนึ่งคือ ผูถูกศึกษาสามารถที่จะให
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปดหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่ยอมแสดงใหบุคคลอื่นทราบไดโดยวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งผูถูก
ศึกษาแนใจวาเปนความลับ และการใชแบบสอบถามจะใชศึกษาเวลาใดก็ได 
 3. การทดลอง โดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามที่ผูศึกษาตองการโดยสภาพแทจริง
แลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง แตในชุมชนการศึกษาพฤติกรรมโดยควบคุมตัวแปรตาง ๆ คงเปนไป
ไดนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการจะใหขอมูลมีขีดจํากัด ซึ่งบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริง
ไดไมเสมอไป แตวิธีนี้มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทย 
 4. การทําบันทึก วิธีนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคลโดยใหบุคคลแตละคนทําการบันทึก
พฤติกรรมของตนเองซึ่งอาจจะเปนบันทึกประจําวัน หรือศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท เชน พฤติกรรมการ
กิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรมทางสิ่งแวดลอม เปนตน 
 

ทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ พฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 
: 125-130) คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?, WHAT? , WHY? , WHO? , WHEN? , WHERE? , และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 
7 Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS , OBJECT , OBJECTIVES , ORGANIZATIONS , OCCASIONS , 
OUTLETS and OPERATIONS 
ภาพประกอบ 1 

คําถาม ( 6 Ws และ 1 H ) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
( Occupants ) ทางดาน 
(1.) ประชากรศาสตร 
(2.) ภูมิศาสตร 
(3.) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
(4.) พฤติกรรมศาสตร 
 

กลยุทธการตลาด (4 Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถสนองความ
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

ภาคประกอบ1 (ตอ) 
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คําถาม ( 6 Ws และ 1 H ) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does 
the consumer buy? ) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects ) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือตองการ 
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive 
differentiation) 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) (2) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยกลยุทธ
การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาว การประชาสัมพันธ (3) 
กลยุทธดานราคา (Price 
strategies) (4) กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่ง
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ (1) ปจจัย
ภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (2) 
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (3) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ   
ซื้อ (Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) ผู
ริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชน การทําการ
สงเสริมการตลาดเมื่อใดจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (How does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผาน
คนกลางอยางไร 

 
 
ภาพประกอบ 1 (ตอ) 
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คําถาม ( 6 Ws และ 1 H ) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 
does the consumer buy?) 
 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 
เชน พนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดวย (1) 
การรับรูปญหา (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1 H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. ( 2541) พฤติกรรมผูบริโภค : 126 
 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิง
กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมี
การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision) 

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนองสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจทําใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 
motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1. ประกอบดวย 2 สวน คือ (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดความตองการซื้อ 
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สินคา(Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได 
ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและ
ตองจัดใหมีขึ้น เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาด (Marketing mix) ประกอบดวย 
  (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความ
ตองการ 
  (2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดย
พิจารณาลูกคาเปาหมาย 
  (3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
  (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาอยูสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือ
วาเปนส่ิงกระตุนความตองการซื้อ 
 1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคการซึ่ง
บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
  (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
  (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ
สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
  (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชนกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี 
สินคาใดหรือสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
  (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตาง ๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Buyer’s black box 
 
 
 
 
 
 
 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ 
(buyer’s 
characteristic 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(response = S) 

 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 

ใ ้

ส่ิงกระตุนภายนอก         (Stimulus = S ) 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด    ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
(Marketing stimulus)     (Other stimulus) 
ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 
ราคา  เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย การเมือง 
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ภาพประกอบ 2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (ผูบริโภค) [ Model of buyer (consumer) behavior ] 
ที่มา : Kotler. (1997) ปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  : 172  
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด ของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิด ของผูซื้อที่เสมือน
กลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยามยามคนหาความรูสึกนึกคิดของผู
ซื้อ ความรูสึกนึกคิด ของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

1.ปจจัยทาง
วัฒนธรรม (Cultural) 
   1.1 วัฒนธรรม
พ้ืนฐาน (Culture) 
   1.2 วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 
   1.3 ช้ันทางสังคม 
(Social class) 

2.ปจจัยทางสังคม 
(Social) 
   2.1 กลุมอางองิ 
(Reference groups) 
   2.2 ครอบครัว 
(Family) 
   2.3 บทบาทและ
สถานะ (Roles and 
statuses) 

3.ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal) 
   3.1 อายุ (Age) 
   3.2 วงจรชีวิต
ครอบครัว (Family) 
   3.3 อาชีพ 
   3.4 โอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายได 
   3.5 คานิยมและ
รูปแบบการดําเนนิชีวิต 

4.ปจจัยทางดาน
จิตวิทยา 
(Psychological) 
   4.1 การจูงใจ 
   4.2 การรับรู 
   4.3 การเรยีนรู 
   4.4 ความเชื่อถือ 
   4.5 ทัศนคต ิ
   4.6 บุคลิกภาพ 
   4.7 แนวคิดของ
ตนเอง 

ปจจัยภายนอก 
(External factor) 

ปจจัยภายนอก 
(External factor) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
(Personal) 

ปจจัยภายใน 
(Internal factor) 
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  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristic) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ 
ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response)  หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง โจก ขาวตม กาแฟ ปาทองโก 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอ 
โฟรโมสต มะลิ ไทย-เดนมารก เมจิ  หนองโพ 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจาก หางสรรพสินคาใดหรือ
รานคาใกลบานรานใด 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน 
หรือเย็นในการซื้อนมสดกลอง 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)  ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหนึ่ง
กลอง ครึ่งโหล หรือ หนึ่งโหล 
 โมเดลการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 โมเดลอยางงายในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็คือโมเดลความเขาใจ (Cognitive model) หรือ 
โมเดลการแกปญหา (Problem solving) ผูบริโภค (Consumer) และความตองการดานจิตวิทยาหรืออารมณ
(Emotion man model) โมเดลนี้จะรวมหลายความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และพฤติกรรมการ
บริโภค ซึ่งมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ (1) ปจจัยนําเขา (Input) (2) กระบวนการ (Process) (3)ผลลัพธ(Output) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2539 , 452-454) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สวนของปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยนําเขาของโมเดลการตัดสินใจซื้อเกิดจากปจจัยภายนอกซึ่ง
เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม(Values)ทัศนคติ(Attitude)และพฤติกรรม
(Behavior) ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สวนสําคัญของปจจัยนําเขาคือ (1) กิจกรรมสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix activities) ซึ่งพยายามที่จะติดตอถึงผลประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับ
ผูบริโภคที่มีศักยภาพ (2) ส่ิงแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม (Sociocultural)  ทั้ง 2 ประการนี้เปนปจจัย
ภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังนี้ 
   
 
 
 
 1.1 ปจจัยนําเขาดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เปนกิจกรรมทางการตลาด
ที่พยายามเขาถึง แจงขาวสารและจูงใจผูบริโภคใหซื้อและใชผลิตภัณฑ ซึ่งเราเรียกวา กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix strategy) ประกอบดวยกลยุทธตอไปนี้ 
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(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategy) 
(2) กลยุทธดานราคา (Pricing strategy) 
(3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place strategy) 
(4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion strategy) 

(4.1)  กลยุทธดานการโฆษณา (Advertising strategy) 
(4.2)  กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน (Personal selling strategy) 
(4.3)  กลยุทธการสงเสริมการขาย (Sales promotion strategy) 
(4.4) กลยุทธการใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public 
relation strategy) 
(4.5) กลยุทธการตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) ผลกระทบ 

จากการใชเครื่องมือการตลาดของนักการตลาดควบคุมโดยการรับรูของผูบริโภค 
  1.2 ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Input) ปจจัยนี้ถือวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเชนเดียวกัน มีดังนี้ 

(1) ครอบครัว (Family) 
(2) ชั้นสังคม (Social class) 
(3) วัฒนธรรม (Culture) 
(4) วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) 
(5) แหลงขอมูลไมเปนทางการ (Informal Sources) 
(6) แหลงขอมูลอื่นที่ไมใชธุรกิจ (Other noncommercial sources) 

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมไมจําเปนตองเปนการสนับสนุนการซื้อหรือการบริโภค ผลิตภัณฑอยางใด 
อยางหนึ่งเสมอไป แตอาจจะทําใหผูบริโภคตอตานการใชผลิตภัณฑก็ได ตัวอยาง ในสังคมกรุงเทพมหานครซึ่ง
มีคานิยมในวัฒนธรรมเกี่ยวกับวิกฤตการณปญหามลพิษทางอากาศจะมีสวนชวยสนับสนุนใหผูบริโภคใชน้ํามัน
ไรสารตะกั่วและตอตานการใชน้ํามันเบนซินที่มีสารตะกั่วผลกระทบจากการที่ธุรกิจใชความพยายามทาง
การตลาดจะมีอิทธิพลตอครอบครัว เพ่ือนบาน สังคม คานิยมในวัฒนธรรม ทั้งหมดเปนปจจัยนําเขาที่มีผลตอ
ส่ิงที่ผูบริโภคซื้อ วิธีการที่เขาใชและส่ิงซึ่งเขาซื้อ อิทธิพลเหลานี้เปนปจจัยนําเขารวมกัน 
 2. กระบวนการ (Process) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer decision making 
process) สวนนี้จะเกี่ยวของกับวิธีการหรือขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซึ่งจะตองพิจารณาถึงปจจัยดานจิตวิทยา 
(Psychological factor) ซึ่งหมายถึงปจจัยภายในประกอบดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และ
ทัศนคติ) ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ส่ิงซึ่งเขาจําเปนหรือตองการ) การรูจักเลือกผลิตภัณฑ
ตาง ๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล การประเมินผลทางเลือก ปจจัยดานจิตวิทยาหรือปจจัยภายในได
วิเคราะหแลวตอนตนปจจัยดานจิตวิทยาเปนแนวความคิดที่สําคัญ 2 ประการ ซึ่งเปนหนาที่ของการรับรู คือ 
(1) ความเสี่ยงในการรับรู(Perceived risk)  (2) การรับรู 
 
 

ปจจัยภายนอก (External Influences) 
 
         
 
 
ปจจัยนําเขา 
(Input) 

ความพยายามทางการตลาดของนัก
ธุรกิจ (Firm’s marketing efforts) 
1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
3 ราคา (P i ) 

ส่ิงแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม 
(Sociocultural environment) 
1. ครอบครัว (Family) 
2. แหลงขอมูลไมเปนทางการ 
  (Informal sources) 
3 แหลงขอมลอื่นที่ไมใชธรกิจ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2539) พฤติกรรรมผูบริโภค  : 454 
 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

 
การรับรูความตองการ 
(Need recognition) 

 
คนหาขอมูลกอนการซื้อ 
(Pre purchase search) 

 
การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of alternatives) 
 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
(Psychological Field) 
1. การจูงใจ (Motivation) 
2. การรับรู (Perception) 
3. การเรียนรู (Learning) 
4. บุคลิกภาพ (Personality) 
5. ทัศนคติ (Attitude) 

ประสบการณ 
(Experience) 

การซื้อ (Purchase) 
1. การทดลอง (Trial) 
2. การซื้อซ้ํา  (Repeat purchase) 

การประเมินผลภายหลังการซื้อ 
(Post purchase evaluation) 



20 

ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ (Internal variables affecting buying behavior) 
เปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแตละคน ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมการซื้อของบุคคล จาก
ภาพประกอบ เปนแบบจําลองที่ใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลสวนใหญของตลาด ดานซายของรูป
แบบจําลองในสวนของปจจัยภายใน คือตัวกระตุน (Stimulus) จะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการพฤติกรรม
ผูบริโภค ผูศึกษาจะตองระลึกอยูเสมอวา พฤติกรรมผูบริโภคจะเปนลักษณะกระบวนการ และสําหรับ
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคระดับพ้ืนฐานสวนใหญจะมองพฤติกรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมที่สนองตอ
ตัวกระตุน (Stimulus – Response Behavior = S             R) นั่นคือตัวกระตุน (Stimulus) จะเปนตัวที่ทําให
เกิดการตอบสนองของผูรับ (Receiver) ซึ่งในที่นี้ก็คือ ผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2543 : 66-67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกิดขึ้นของผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2543)  พฤติกรรมผูบริโภค : 66 
 
 ในทางการตลาดตัวกระตุนตาง ๆ ก็คือ สวนประสมตัวใดตัวหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ที่นักการตลาดนําเสนอตอผูบริโภค การตอบสนองขั้นสุดทายที่นักการตลาดตองการคือ การ
ที่ผูบริโภคทําการซื้อสินคาของธุรกิจการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองมือการตลาดของธุรกิจ 
(ตัวกระตุน ) มีไดหลายแบบโดยขึ้นอยูกับปจจัยภายในตาง ๆ ของบุคคล ซึ่งไดแก การจูงใจ (Motivation) การ
รับรู (Perception) การเรียนรู( Learning)  และทัศนคติ (Attitudes) โดยผูบริโภคอาจเริ่มกระบวนการตัดสินใจ
เมื่อไดรับตัวกระตุนดังแสดงในสวนลางของภาพ นอกจากนี้การตอบสนองตอตัวกระตุนในรูปของกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคยังมีปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอลักษณะของการตัดสินใจดวย ซึ่งไดแก วัฒนธรรม 
(Culture) ชั้นทางสังคม( Social class) กลุมอางอิง  (Reference groups) และครอบครัว (Family) 
ปจจัยภายใน 
 
(Internal variables) 

ปจจัยภายนอก 
(External Variables) 

S 
= Stimulus 
= ตัวกระตุน 
= ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
= 4 Ps 

ผูบริโภค 
(Consumer) 

 
ปจจัยภายใน 

(Internal variables) 

R 
= Response 
= การตอบสนอง 
= การตัดสินใจที่
แสดงออก 
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ภาพประกอบ 5 แสดงรายละเอียดของปจจัยภายใน (Internal variables) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2543)  พฤติกรรมผูบริโภค : 66 
 จากที่กลาวมา สรุปไดวาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค แยกได 2
ประเภทคือปจจัยภายนอกไดแก วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง และครอบครัว สวนปจจัยภายใน ไดแก
การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติและบุคลิกภาพ ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคติ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางที่
สม่ําเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ทัศนคติเปนพลังที่สําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่ง
ตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว โดยพยายามกลั่นกรองสิ่งที่ตนเองคิดวาดีไมขัดแยงกับ
ทัศนคติที่มีอยู ทัศนคติสามารถบิดเบือนขาวสาร ขอมูลที่เปนความจริงไดในลักษณะโตแยง ทัศนคติเกิดจาก
ประสบการณที่ตนไดรับ เชน โดยสารสายการบินหนึ่งแลวไมประทับใจการบริการก็ไมคิดจะใชบริการของสาย
การบินนั้นอีก อาจบอกวาเครื่องบินสกปรก อาหารไมอรอย นอกจากนี้อาจเกิดจากกลุมอางอิงอื่น ๆ เชน 
ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน กลุมสังคม ฯลฯ การเปลี่ยนทัศนคติตองใชเวลาและเครื่องมือในการสื่อสารมาก และ
ตองประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 42) 
 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไม
พอใจตอบางส่ิง คําวา Attitude ภาษาไทย มีหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมาย
ของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ ถาเรามี ทาทีหรือความรูสึกหรือ ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติ
ออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 
106) 
 ทัศนคติ หมายถึง เปนความรูสึก และการประพฤติในแนวทางใดทางหนึ่ง โดยเฉพาะตอวัตถุ
บางอยางอยูเสมอ ๆ โดยประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ ทัศนคติไมคอยจะมีการเปล่ียนแปลง ถาหากวาไมมี
แรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอวัตถุบางอยางจะมีทั้งความรูสึกและ
ความเชื่อ ถาหากวาคน ๆ หน่ึงมีทัศนคติที่ไมคอยดีแลวยอมจะแสดงใหเห็นเปนนัยวาเขาจะมีความรูสึกและ
ความเชื่อทางลบ (สมยศ นาวีการ. 2521 : 82-83) 

การจูงใจ 
(Motivation) 

การจูงใจ 
(Motivation) 

การรับรู 
(Perception) 

การเรียนรู 
(Learning) 

ทัศนคติ 
(Attitudes) 

บุคลิกภาพ 
(Personality) 
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 ทัศนคติ หมายถึง เปนความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยา
เฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2527 : 3 ) 
 ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงอันเกิดจากความเรียนรู โดยความโนมเอียงนี้ทําใหเกิดพฤติกรรม
ที่สอดคลองกับแนวทางที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Shiffman & Kanuk. 2000 : 200) 
 ทัศนคติ หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ทัศนคติเปนปจจัยภายในที่นักจิตวิทยาหลายคนเชื่อวา จะเปนตัวที่ทําใหบุคคลมีการตอบสนองที่แตกตางกัน 
สําหรับการศึกษาในขั้นตนนี้ เพ่ือทําใหงายขึ้นเราอาจใหคําสองคํานี้ทดแทนกันไดในการศึกษาถึงพฤติกรรม
การซื้อ ทั้งนี้ เพราะคําทั้งสองคํานี้ตางสงผลสะทอนถึงความรูสึกทั้งในทางบวกและทางลบตอสินคาบริการหรือ
ตรายี่หอของสินคาได (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2543 : 78-79) 
 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดที่ยอมรับ (Approve) หรือไมยอมรับ (Disapprove) ส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
ทัศนคติเปนส่ิงที่มิไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตหากเกิดขึ้นและฝงอยูในจิตใจคนเราหลังจากที่ไดถูกส่ังสอน
ใหชอบหรือเกลียด ยอมรับหรือไมยอมรับในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาเปนเวลานานพอสมควร หรือโดยที่บุคคลผูนั้น
ไดรับประสบการณดวยตนเอง แตประสบการณที่ไดรับนี้จะตองเปนประสบการณที่ประทับใจและฝงใจอยาง
รุนแรงหรือเปนประสบการณที่เกิดขึ้นบอย ๆ จนเกิดความรูสึกฝงใจที่จะยอมรับทัศนคตินี้ดังไดกลาวแลววา
ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูใหรูจักชอบหรือเกลียดส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ฉะนั้น เมื่อผูนี้ประสบกับส่ิงที่เขาไมชอบ
ปฏิกริยาในดานที่ไมดีก็จะเกิดขึ้นทัศนคติของแตละคนจะตองคลายกันหรือแตกตางกันมากนอยเทาใดยอมสุด
แลวแตการที่เขาไดเรียนรูและมีประสบการณมาอยางไร (ชาย เสวิกุล. 2517 : 71) 
 ทัศนคติ หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการเรียนรูและประสบการณแลวแสดงสภาวะ
รางกายและจิตใจในดานความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคลหรือส่ิงของตาง ๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ
ในสองลักษณะ คือ แสดงความพรอมที่จะหลีกหนีเมื่อเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวา ทัศนคติที่ไมดีหรือทางลบ 
และแสดงความพรอมที่จะเขาไปหาเมื่อเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา ทัศนคติดีหรือทางบวก (กมลรัตน หลาสุ
วงษ. 2527 : 172) 
 สรุปไดวาทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ความรูสึก ความเชื่อ ทาทางตาง ๆ ความโนมเอียงของแตละ
บุคคลที่มีตอตนเองอยางแทจริง ที่มีตอบุคคลอื่น และตอสถานการณหนึ่ง ๆที่ปรากฏขึ้น จะเห็นไดวาทัศนคตินี้
ประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณและการแสดงความรูสึก ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมหรือ
ประสบการณที่ไดประสบพบมาในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก และความพรอมที่จะแสดงออกเปนความ
คิดเห็นหรือพฤติกรรมตาง ๆ คือทําใหรูสึกวา ชอบหรือไมชอบ  หรือพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เปนตน 
ลักษณะของนิยามทัศนคติสามารถสรุปไว 4 ดานคือ (ธีระพร อุวรรณโณ. 2535 : 4) 
 1. ทัศนคติมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลานี้ ไดแก ส่ิงของ คน สถานที่ แนวความคิด 
สถานการณ ฯลฯ 
 2. มีการระบุในแงไมดี ไมดี (Evaluation Aspect) 
 3. มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน (Relative Exduring) 
 4. ความพรอมในการตอบสนอง (Readiness for Response) 
 องคประกอบของทัศนคติ 

 ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก (อนุชิต มรุธาทิพย. 2542 : 22-26) 
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 1. องคประกอบดานความรู  (Cognitive Component) คือ สวนที่ประกอบเปนความเชื่อของบุคคล
ที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาส่ิงใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดี
ตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น ซึ่งความรูความเขาใจนี้จะเปนการ
แสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อซี่งเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ จากสภาพแวดลอมอัน
เปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น กลาวคือ การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้นจําเปนตองมีความรูในส่ิงน้ัน
เสียกอน เพ่ือจะไดรูวาส่ิงนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด ดังนั้นจะเห็นไดวา ปริมาณการรูตอส่ิงใดจะทําให
เกิดทัศนคติในแตละบุคคลแตกตางกัน 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่เกี่ยวเนื่อง
กับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคน เปนลักษณะที่ เปนคานิยมของแตละคน 
องคประกอบดานความรูสึกนี้จะเปนสภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในส่ิง
นั้น ๆ อันเปนผลจากการเรียนรู ในอดีต ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับ เชน ชอบ 
ถูกใจ หรือปฏิเสธตอส่ิงนั้นความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยึดมั่นและอาจแสดงปฏิกริยาตอบโต หากมีส่ิง
ที่ขัดความรูสึกดังกลาวเมื่อบุคคลมีความรูสึกตอส่ิงใดมาแลว และความรูสึกนั้นมากพอที่จะรูวาส่ิงนั้นดีมี
ประโยชน บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบส่ิงนั้น แตถารูวาส่ิงนั้นไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง 
หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก จะเห็นไดวาการที่บุคคลมี
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ มีความรูสึกหรือมีแนวความคิดที่แตกตางกัน
นั่นเอง เปนแนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงที่ตนชอบหรือเกลียด อันเปนการ
ตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงเรานั้น ๆ โดยเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกแลว และเกิดความรูสึกดีหรือไมดี ชอบ หรือไมชอบเกิดขึ้น บุคคลก็
จะพรอมที่จะกระทําอยางหนึ่งอยางใด หรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาองคประกอบของทัศนคติทั้งดานความคิด ดานความรูสึก และแนวโนมของ
พฤติกรรมนี้จะมีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็ตาม และองคประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับ
ความรูสึกของบุคคล อาจแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบหรืออาจมีปรากฏการณที่ไมสอดคลองสัมพันธ
กับปจจัยทั้งสามอยู นั่นคือพฤติกรรมอาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมสอดคลองกับความคิด หรือความรูสึกของ
บุคคลนั้น ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรูของบุคคลและอิทธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก 
สภาพแวดลอม 
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องคประกอบของทัศนคติ 

 
ตัวแปรอิสระที่วัดได                          ตัวแปรรวม                                           ตัวแปรตาม 

                                    (ตัวแปรที่ขึ้นอยูกับส่ิงอื่นที่วัดได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 องคประกอบของทัศนคติ 
ที่มา : ประภาเพ็ญ สุวรรณ. (2520) : 4 ; อางอิงจาก Triandis. 1971 
 
 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นวา ทัศนคติของบุคคลเกิดจากการไดรับอิทธิพลจาก 
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงเราที่เปนบุคคล สถานการณ กลุมสังคม โดยผานองคประกอบของทัศนคติ คือ 
ความรู ความรูสึกที่มีตอส่ิงใด แลวผสมผสานกันแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้น 
  
 การเกิดทัศนคติ 
 ออลพอรท ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ (อนุชิต มุรธาทิพย. 2542 
: 22-26) 
 1. เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดมาใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีจาก
บิดามารดาทั้งโดยตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวทางการปฏิบัติของพอแมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 
 2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกส่ิงใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับเด็ก จะ
มีการกระทาํที่แตกตางกัน เพราะความสามารถในการแยกแยะแตกตางกัน 
 3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกัน เชน บางคนมีทัศนคติไมดีตอครู เพราะเคย
ถูกตําหนิ แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้นเพราะเคยชมเชยตนเสมอ 
 4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับทัศนคติของ
บิดา มารดา หรือครูที่ตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 

คําพูดที่แสดงถึง
ความรูสึก 
 
การรับรู คําพูดที่แสดง
ถึง ความเชื่อ 
 
ปฏิกิริยาแสดงออก  
คําพูดที่เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติ 

ความรูสึก 
(Affective) 

ความรู 
(Cognition) 

ทัศนคติ 

ส่ิงเรา : บุคคล 
สถานการณ กลุม 
Social Issues 
และอ่ืน ๆ  

พฤติกรรม 
(Behavioral) 
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 เครซ, ครัทซฟลด และบาลลาซีย ไดใหความเห็นวาทัศนคติอาจเกิดขึ้นจาก 
 1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได บุคคล
นั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิง
นั้น 
 2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอานหรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เชน บางคนเกิด
ทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน เพียงเพราะเคยฟงคําติฉินนินทาของผูนั้น 
 3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของกลุมมา
เปนของตนหากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 

 4. ทัศนคติมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอ่ืนใน
แงดี ผูที่ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือมักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือคิดรายตาง ๆ ตอตน 

จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดมาจากการเรียนรู  (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 
Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมาก พอสรุปไดดังนี้ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง(Specified Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอนเชน 
นาย ก. เคยพูดจากบันาย ข. ดวยไมตรีจิตที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ข. เปนตน 

 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from Others) การไดรับการติดตอส่ือสารจาก
บุคคลอื่นทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ เชน เด็กที่เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้
ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบมา 

 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กมีความเคารพ
เชื่อฟงพอแมเมื่อวาพอแมแสดงทาไมชอบตอส่ิงใด เด็กจะเลียนแบบโดยไมชอบสิ่งนั้นดวย 

 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น เนื่องจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปนแหลงที่มาและ
สนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 

 โดยสรุป พัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณตาง ๆ ที่บุคคลนั้นไดรับมา 
การปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะรวมตัวกันและสรางสม
กลายเปนแบบแผนทัศนคติของแตละบุคคลขึ้น หรืออาจกลาววา พัฒนาการของทัศนคติเกิดจากการติดตอ
สัมพันธของบุคคล (Association) การถายทอดแบบอยางบุคคลอื่นมาเปนของตน (Transfer) ความพึงพอใจใน
ส่ิงที่ตนตองการ (Need Satisfaction) ตลอดจนการที่สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา จึงมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ 

 
 ลักษณะของทัศนคติ 

 ลักษณะที่สําคัญของทัศนคติมี 4 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ. 2539 : 79) 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องราวของระเบียบ ความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายในของ

แตละบุคคล 
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 2. ทัศนคติจะเปนส่ิงที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ ที่
ตนเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงภายนอก
ดังกลาว 

 3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคง ถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว ทัศนคติจะ
มีความมั่นคงตามสมควร และไมเปล่ียนแปลงทันทีที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป 

 4. ทัศนคติจะมีความหมายถึงบุคคลและสิ่งของเสมอ ทัศนคติไมไดเกิดขึ้นมาจากภายในแตเปนส่ิง
ที่กอตัว หรือเรียนรูจากสิ่งที่มีตัวตนที่อางถึงได ส่ิงที่ใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติอาจเปนตัวบุคคล กลุมคน 
สถาบัน ส่ิงของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ 

 ลักษณะของทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอน
วาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่งบางอยาง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจาก
เปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึง
อะไรหรือทําอะไร โดยมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 106-107) 

 1.  ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งส่ิงหนึ่ง ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ
แนวคิดที่สัมพันธกับการตลาด 

 2. ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลมาจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การเปดรับจาก
ส่ือมวลชน 
 3. ทัศนคติไมเปล่ียนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา คือทัศนคติในทุก ๆ เรื่องมีความสอดคลองกัน
ไปในแนวทางเดียวกัน ลักษณะของทัศนคติ คือความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนม
คงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรเสมอไป สามารถจะเปลี่ยนแปลงได 
 4. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณที่
ส่ิงแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ 
 สภาพและหนาที่ของทัศนคติ (The Nature and Function of Attitudes)  ทัศนคติเปนตัวแปรตัว
หนึ่งของศูนยการของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและจากการมีปฏิบัติตอบ
ตอกันของผูบริโภคกับบุคคอื่น ๆ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543 : 190-192) 
 ทัศนคติ คือ แกนกลางของความรูสึกชอบและไมของของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและ
ความคิดที่เรามองไมเห็น และทัศนคติ คือ ความโนมเอียงอันเกิดจากประสบการณที่จะกอพฤติกรรมใน
ลักษณะที่แสดงออกความชอบหรือไมชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยสม่ําเสมอ (John C. Mowen และ Michael Mior) 
เราสามารถแบงพิจารณาเปนสวน ๆไดดังนี้ 
 วัตถุเปาหมายกับทัศนคติ (The Attitude Objects) หมายถึง วัตถุตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑ ตรายี่หอ 
บริการ ส่ิงที่เปนเจาของประโยชนของผลิตภัณฑ โฆษณา ราคา หรือพอคาปลีก เปนตน การวิจัยทัศนคติเรา
มักมุงที่วัตถุเสมอ 
 ทัศนคติเปนความโนมเอียงอันเกิดจากสิ่งที่ไดเรียนรูมากอน(Attitudes Are a Learned 
Predisposition)ทัศนคติเกิดมากจากการเรียนรูกอตัวขึ้นมากจากผลของประสบการณโดยตรงกับสินคา
ขาวสารที่ไดมาจากผูอ่ืน การเปดรับการโฆษณา ฯลฯ อยางไรก็ดีทัศนคติไมใชพฤติกรรม ทัศนคติกอใหเกิด
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พฤติกรรมการประเมินวัตถุเปาหมายของทัศนคติ (Attitude Objects) วาชอบหรือไมชอบ เปนผลมาจากการ
ปฏิบัติงานของทัศนคติ นอกจากนั้น ทัศนคติจึงมีคุณสมบัติของความเปน “การจูงใจ” โดยอาจจะผลักดัน 
(Propel) ผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือผลักดัน (Repel) ใหหลีกเล่ียงการกอพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
 ทัศนคติสอดคลองกับพฤติกรรม (Attitudes Have Consistency) ทัศนคติสอดคลองกับพฤติกรรมที่
สะทอนทัศนคติดังกลาว ฟงดูแลวผูบริโภคนาจะมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง ๆในรูป ถาวร แตปรากฏวา ทัศนคติไม
จําเปนตองถาวรเสมอไปทัศนคติมีการเปล่ียนแปลง 
 ทัศนคติเกิดขึ้นภายในสถานการณ (Attitudes Occur Within Situation) ทัศนคติของผูบริโภค
เกิดขึ้นภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ คําวาสถานการณ หมายถึง เหตุการณ (events) หรือกรณี
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ซึ่ง ณ เวลาหนึ่งอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม สถานการณหนึ่ง
อาจทําใหผูบริโภคกอพฤติกรรมในทิศทางที่ไมสอดคลองกับทัศนคติของเขาบุคคลมีทัศนคติมากมายหลาย
อยางตอพฤติกรรมเดียว โดยท่ีแตละทัศนคติผูกพันสถานการณแตละอยาง ทัศนคติของผูบริโภคเปล่ียนไป
ตามสถานการณ 

ทัศนคติและองคประกอบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
        4. ชอบ(Liking)                                5. ความชอบมากกวา(Preference) 
 
 
 
1.ความไมรูตัว      2.ความรูตัว       3.ความเขาใจ    6.ความตั้งใจซ้ือ    7.การประเมินคา    8.การซื้อซ้ํา 
 
 
  

ภาพประกอบ 7 ทัศนคติและองคประกอบ 
ที่มา : Jenkins. (1972) Marketing and Customer Behavior, Oxford : 41 

องคประกอบเกี่ยวกับ           องคประกอบเกี่ยวกับความ 
ความรูความเขาใจ           ต้ังใจกอพฤติกรรม (แนวโนม 
(Cognitive Element)           ที่จะปฏบัิติการ) (Behavior  
(ความเชื่อในตรายี่หอ)           or Co native Element ) 
(Belief)                                 (Tendency to take action) 
 

องคประกอบเกี่ยวกับความชอบพอ (อารมณหรือความรูสึก) 
Affective Element (Emotion or Feelings) 

ขั้นตอนของการดําเนินการของตลาด 
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 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นวา ความรู ความเขาใจหรือความเชื่อที่ชวยสราง คานิยมและ
ทัศนคติวาเราเชื่ออะไร (Cognitive Element) ประกอบดวยความเชื่อตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคนั้น องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก 
 องคประกอบทางดานความชอบหรืออารมณหรือความรูสึก (Affective Element) ประกอบดวย 
ความรูสึกและอารมณที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ วาเรารูสึกอยางไร เปนความรูสึกนึกชอบหรือไมชอบวัตถุที่
เกี่ยวของกับทัศนคติทั้งในความรูสึกในทางบวกและลบ องคประกอบเกี่ยวกับความชอบพอและความรูความ
เขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนอยางมาก นักวิจัยตลาดพบวาความเชื่อและ
ความรูสึกของผูบริโภคผลิตภัณฑใดก็ตามปกติมักจะสอดคลองกัน 
 องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมที่จะกอ
ปฏิกิริยาหรือความตั้งใจกอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยอิงหลักจากความเชื่อและความรูสึกของเขานั้นเอง เปน
การแสดงวาเราจะทําอยางไร ความโนมเอียงที่จะซื้อ เปนองคประกอบที่เกี่ยวพันกับวงจรการซื้อผลิตภัณฑ
ปกติของผลิตภัณฑ  
 ทั้งสามองคประกอบเปนแนวความคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับทัศนคติที่ยอมรับกันทั่วไป เนื่องจากวา งายที่
จะเขาใจ นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆดังกลาวกับขั้นตอนทางการ
ตลาดจากความไมรูตัวของผูบริโภคไปจนถึงการซื้อ โดยมากเปาหมายของนักการตลาด คือ ทําการเปลี่ยน
ทัศนคติตอตรายี่หอ โดยอาจจะ เปล่ียนความเชื่อในลักษณะสินคา เปล่ียนความสําคัญของความเชื่อ เพ่ิมความ
เชื่อใหมเขาไปอีก ตามหลักแลวทั้งสามองคประกอบดังกลาวนี้จะตองอยูในสภาพที่สมดุลหรือที่เรียกวา 
“Homeostasis” เมื่อมีความสมดุลเกิดขึ้น ความรูความเขาใจของบุคคลและแนวโนมของพฤติกรรมจะ
สอดคลองซึ่งกันและกัน ถาไมสมดุลก็จะเกิดการขัดแยงกัน 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมภายนอก 
 มาโนชญ เชี่ยวชาญ  (2542 : 74) กลาววาเปาหมายสูงสุดของการศึกษาจิตวิทยาก็คือ การมุง
อธิบาย ทํานายและควบคุมพฤติกรรมการศึกษาทัศนคติในแงที่เปนพฤติกรรมภายใน (Convert Behavior) ซึ่ง
เปนพฤติกรรมที่เปนความในใจของแตละบุคคลนั้น นาที่จะไมเพียงพอ หากแตควรจะมุงถึงการอธิบายที่โยง
ไปสูพฤติกรรมภายนอกที่เห็นเดนชัดอีกดวย ปญหาจึงอยูที่วาแทจริงแลวทัศนคติและพฤติกรรมภายนอก
สัมพันธกันหรือไมอยางไร ซึ่งประเด็นนี้นักจิตวิทยาก็มีความเห็นตางกัน 2 แนว คือ 
 1. ทัศนคติไมสัมพันธกับพฤติกรรม โดยที่แนวคิดนี้เห็นวา การที่บุคคลจะตองมีพฤติกรรม  
(พฤติกรรมภายนอก : Overt Behavior) เปนอยางนั้น หรือทิศทางนั้น ๆ ดวย แนวคิดนี้เริ่มตนจากการวิจัย
ของ LaPiere ป 1934 Ajzen & Fishbein. (1980)ที่ไดนําคูสามีภรรยาชาวจีนเดินทางไปในที่ตาง ๆ ของ
สหรัฐอเมริกาในชวงป 1930-1932 ซึ่งเปนชวงที่ชาวสหรัฐมีความรูสึกกีดกันผิวและชนตางชาติในระดับสูงจาก
การตระเวณไปใชบริการภัตตาตาร โรงแรม และท่ีตาง ๆ 251 แหง ปรากฏวามีเพียงแหงเดียวเทานั้นที่ปฏิเสธ
หลังจากนั้น 6 เดือน Lapiere ก็สงแบบสอบถามไปยังสถานที่ที่เขาและชาวจีนไปใชบริการ โดยคําถาม
เดียวกันวา “ทานยินดีตอนรับสมาชิกชาวจีนเขาใชบริการ ในกิจการของทานหรือไม” และจากคําตอบที่ไดคืน
มา 128 ชุด กลับปรากฏวามีถึง 90 % ที่บอกวาจะปฏิเสธการตอนรับชาวจีน 
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นอกจากนี้งานวิจัยของโคชี (Corcy. 1937)ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการโกง และพฤติกรรม
การโกงที่พบในทํานองเดียวกับ Lapiere คือ ทัศนคติและพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกัน (r = .02) 
 2. ทัศนคติสัมพันธกับพฤติกรรม แนวความคิดนี้เห็นวาทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธกัน
ทางบวก ซึ่งหมายหมายถึงวาเราอาจใชทัศนคติเปนตัวทํานายพฤติกรรมได แตทั้งนี้มีขอควรคํานึงวา 
พฤติกรรมที่วานี้ไมใชพฤติกรรมจําเพาะ (Particular Behavior)หากแตจะตองเปนแบบแผนของพฤติกรรม 
(Pattern of Behavior) หรือทิศทางของพฤติกรรมนั่นเอง การนําเอาทัศนคติของบุคคล ไปทํานายพฤติกรรม
จําเพาะจะเปนส่ิงที่ลมเหลวเพราะวา ทัศนคติเปนการตอบสนองทางโครงสรางความคิดภายใน (Mediating 
Response) ตอเปาหมายขณะที่พฤติกรรมภายนอกเปนการตอบสนองในรูปของการกระทําที่มีตอเปาหมาย 
ฉะนั้นทัศนคติและพฤติกรรมภายนอกเปนการตอบสนองในรูปของการกระทําที่มีตอเปาหมาย ฉะนั้นทัศนคติ
และพฤติกรรมจําเพาะจึงไมมีความสัมพันธกันโดยตรง  แตอาจจะมีทิศทางไปในทางเดียวกันกับแบบแผน
พฤติกรรม ดูพ(Doop. 1947),  เธิรสโตน (Thurstone. 1931) 
  แอซเจน และ ฟชเบน (Ajzen  and Fishbein. 1977) เห็นวาการที่ทัศนคติและพฤติกรรมไม
สัมพันธกันนั้น นาจะเปนเพราะผูวัด ไมไดวัดเอาทัศนคติและพฤติกรรมจําเพาะ ในระดับเดียวกันก็อาจจะมี
ความสัมพันธกันมากขึ้นนั่นหมายถึงวาการนําเอาทัศนคติไปทํานายพฤติกรรมเปนส่ิงที่เปนไปไมได 
 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจวัดองคประกอบใดองคหนึ่ง หรืออาจวัดทั้ง
องคประกอบทางการรู องคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทําพรอมกันไปเลยก็ได การวัด
องคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคตินั้น นักจิตวิทยาสังคมนิยมวัดใน 2 ลักษณะ คือ ทิศทางและปริมาณ 
 1. ทิศทาง (Direction) หมายถึง การประเมินคาการรู การรูสึกและการพรอมกระทําไปในดานที่เปน
บวกหรือลบ ซึ่งหมายถึงดี หรือเลว ซึ่งทางบวกหมายถึงการพรอมที่จะใหการสนับสนุนหรือความชวยเหลือ 
สวนทางลบหมายถึงความพรอมที่จะทําลาย ทํารายหรือขัดขวางความเจริญของส่ิงนั้น 
 2. ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศ
ทางบวกหรือลบ นั่นคือ บุคคลอาจมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งอยางรุนแรงมาก และตอส่ิงหนึ่งเพียงเบาเบา ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับความสําคัญของส่ิงนั้น คนที่มีทัศนคติรุนแรง อาจจะเปนการรุนแรงในทางบวกหรือทางลบก็ได แตถามี
ทัศนคติใกลศูนยก็แปลวามีความรุนแรงนอย นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยังมีลักษณะอื่น ๆ 
เชน ความเดนชัด (Salient) ความซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง 
(Centrality) เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้ยังไมมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัด  
 ซึ่งการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทางและปริมาณ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลาย
วิธี การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเครื่องมือที่เปนแบบวัดทัศนคติมากที่สุด ไดแก มาตราวัดแบบ Likert และมาตรา
สวนแบบ Semantic Differential เปนตน 
 มาตราสวนแบบลิเคิรท (Likert Scales) เรสซิส ลิเคิรท  (Rensis Likert) เปนผูคิดขึ้นและเปนที่นิยม
ใชกันแพรหลาย เนื่องจากสามารถสรางไดโดยไมยาก มาตราสวนวัดทัศนคติแบบลิเคิรทนี้ประกอบไปดวย
ขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง แลวมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ ไดแก 
เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) เห็นดวย (Agree) ไมแนใจ (Undecided) ไมเห็นดวย (Disagree) และไม
เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 
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 การสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนของ Likert  มีดังน้ี 
 1. ต้ังจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการศึกษาทัศนคติที่มีตอส่ิงใด 
  2. ใหความหมายของทัศนคติตอส่ิงที่จะศึกษาใหแจมชัดเพ่ือใหทราบวาส่ิงที่เปน Psychological 
object นั้นประกอบดวยคุณลักษณะอะไรบาง 

 3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของส่ิงที่จะศึกษาใหครบทุกแงมุมและตองมี
ขอความที่เปนไปไดในทางบวกและทางลบมากพอตอการที่เมื่อนําไปวิเคราะหแลว เหลือจํานวนขอความที่
ตองการ 
 4. ตรวจขอความที่สรางขึ้นซึ่งทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูมีความรูเรื่องนั้น ๆ 
ตรวจสอบโดยพิจารณาในเรื่องของความครบถวนของคุณลักษณะของสิ่งที่จะศึกษา และความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใชตลอดจนลักษณะการตอบกับขอความที่สรางวาสอดคลองกันหรือไมเพียงใด 
 5. ทําการทดลองขั้นตนกอนที่จะนําไปใชจริง โดยการนําขอความที่ไดตรวจสอบแลวไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางหนึ่งเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาที่ใชอีกครั้งหนึ่งและเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพดานอื่น ๆ ไดแก ความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของมาตราวัดทัศนคติทั้งชุด
ดวย 
 6. กําหนดการใหคะแนนการตอบแตละตัวเลือกโดยทั่วไปนิยมใชคือกําหนดเปน 5 4 3 2 1 (หรือ 4 
3 2 1 0 ) สําหรับขอความทางบวกและ 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) สําหรับขอความทางลบซึ่งการกําหนดแบบ
นี้เรียกวา Arbitrary Weighting method ซึ่งเปนวิธีที่สะดวกมากในทางปฏิบัติ 
ขอสังเกต มาตราวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิรทไมตองมีผูตัดสิน (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 107-108) 
 
 แนวความคิดเก่ียวกับวัตถุประสงคและปจจัยจูงใจในการทองเที่ยว 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ต้ังไว
(บุญเดิม  พันรอบ. ไมปรากฏปที่พิมพ : 97) นับวาเปนปจจัยภายในตัวแรกที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่ง
เปนพฤติกรรมที่ตองไดรับการกระตุน 
 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหา
ความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรงกระตุน (Drive) เปนตัวที่ทําใหเกิดการกระตุนอยางรุนแรงเพื่อ
จะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 36) 
 แรงจูงใจ (บุญเดิม พันรอบ. ไมปรากฏปที่พิมพ : 125) หมายถึง แรงจูงใจเปนขบวนการ หรือเปน
ปจจัยโดยตรงเพื่อใหบุคคลกระทําการอยางใดอยางหนึ่งลงไป นักจิตวิทยาใหทัศนะเกี่ยวกับการจูงใจไววาเปน
ขบวนการของการเรา การกระตุนพฤติกรรม จรรโลงพฤติกรรมทําใหเกิดความกาวหนา 
 ควบคุมพฤติกรรมใหมุงสูเปาหมายเฉพาะ ดังนั้นแรงจูงใจ ความอยาก ความจําเปน จะโนมนาวให
บุคคลมีเจตจํานงที่จะทํากระทําการใด ๆ เพ่ือผลอยางใดอยางหนึ่ง 
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 วัฏจักรของแรงจูงใจ 
 ความตองการทําใหเกิดแรงขับหรือใหบรรลุเปาหมาย แรงจูงใจตองมีความผูกพันกับความตองการ 
แรงขับ และเปาหมาย ทําใหเกิดวงจรตามลําดับ คือ 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงรายละเอียดของวัฏจักรของการจูงใจ 
ที่มา : บุญเดิม พันรอบ. (ม.ป.ป.) แรงจูงใจ : 129 
 1. ความตองการ คือความไมเพียงพอ ความตองการจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดความไมสมดุลยทาง
รางกายหรือทางจิตใจ เชน เมื่อรางกายขาดอาหารหรือน้ําไปหลอเล้ียง หรือเมื่อมนุษยขาดเพื่อนจึงมีความ
ตองการอยางยิ่งที่จะตองหาสิ่งเหลานั้นมาทดแทนใหได 
 2. แรงขับ กับคําวาแรงจูงใจบางครั้งอาจจะใชแทนกันไดในบางกรณี เพราะเปนคําที่สนับสนุนให
เกิดความตองการและความตองการบรรลุเปาหมาย กลาวคือแรงขับเปรียบเสมือนตัวการสงเสริมใหเกิดทิศทาง
เพ่ือมุงสูเปาหมาย แรงขับเปนการหันเหการกระทําเพ่ือประสบความสําเร็จถือวาเปนหัวใจของขบวนการจูงใจ 
เชน ความตองการอาหารและน้ําจะกลายมาเปนความหิว ความกระหาย ความตองการเพื่อจะกลายมาเปนแรง
ขับเพ่ือความรักความสัมพันธ เปนตน 
 3. เปาหมาย ลําดับสุดทายของวงจรแรงจูงใจคือ เปาหมาย คือ เปนส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ตอบสนอง
ความตองการและลดแรงขับลงนั่นก็คือส่ิงที่มาทําใหเกิดความสมดุลยทางรางกายและจิตใจ หรือลดกําจัดแรง
ขับใหหมดไป การกินอาหาร การดื่มน้ํา การมีเพ่ือน จะทําใหเกิดความสมดุลภายในรางกาย เพราะฉะนั้น
อาหาร น้ําและเพื่อนคือเปาหมายนั่นเอง 
 แบบของพฤติกรรมแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจสามารถแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมหลายแบบ พฤติกรรมการจูงใจมีหลายประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมการบริโภค (Consummatory behavior) เปนรูปแบบพฤติกรรมที่มองเห็นไดชัดเจน 
เพราะสามารถตอบสนองความตองการและทําใหเกิดความพึงพอใจโดยตรง พฤติกรรมการบริโภคจะ
ตอบสนองความ ตองการ  ลดแรงขับ รวมท้ังการกินเมื่อหิว การดื่มเมื่อกระหาย การรวมกลุมสมาคมเพื่อแสดง
ความรักความผูกพันหรือเพ่ือสถานภาพทางสังคม และการสมัครลงรับเลือกตั้งเพ่ือตองการอํานาจ เปนตน 
 2. พฤติกรรมกลวิธี (Instrumental behavior) มีความหมายคลายคลึงกับการเรียนรู พฤติกรรม
กลวิธีเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูเปาหมายของความตองการ การเดินไปซ้ือของท่ีรานขายของชําและการเขา
กลุมกับเพ่ือน เชน กีฬาตาง ๆ เปนการแสดงของแรงจูงใจเนื่องจากความหิวและความสัมพันธ แตพฤติกรรม
แบบนี้เปนเพียงเครื่องมือที่จะทําใหไดอาหารและเพื่อนเทานั้น พฤติกรรมกลวิธีไมไดสนองตอบใหเกิดความพึง
พอใจโดยตรงเหมือนกับพฤติกรรมการบริโภค ส่ิงที่ทําใหยุงยากซับซอนมากก็คือในพฤติกรรมเดียวกันนี้
อาจจะเปนพฤติกรรมกลวิธีสําหรบัคนหนึ่งแตเปนพฤติกรรมบริโภคของคนอื่นก็ได 
 3. พฤติกรรมทดแทน (Substitute behavior) พฤติกรรมการจูงใจแบบนี้เปนแบบที่มีความซับซอน 
มากแบบหนึ่ง เหตุผลก็คือพฤติกรรมที่แสดงออกมาไมไดตอบสนองความตองการโดยตรงแตเปนการทดแทน
ชดเชยตามธรรมชาติ พฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเห็นดูเหมือนวาจะมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความ
ตองการของอินทรีย 

ความตองการ แรงขับ เปาหมาย 
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อยางไรก็ตามส่ิงที่เกิดขึ้นในพฤติกรรมกลวิธีและพฤติกรรมทดแทนชี้ใหเห็นวามีความยุงยากมาก ถาจะทํานาย
และควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากผลของความตองการที่กําหนดใหโดยของรางวัลชนิดเดียวกัน เราไม
สามารถรูไดเสมอไปวามีแรงจูงใจอะไรที่อยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมที่มองเห็นดวยตาหรือพฤติกรรมภายนอก เชน 
จากพฤติกรรมการกินอาหารของคน ๆ หนึ่ง ในรานอาหาร การกินอาหารในรานอาหารของคน ๆ หนึ่ง อาจจะ
มีหรือไมมีพ้ืนฐานจากแรงจูงใจทางดานความหิวก็ได อาจจะเปนการแสดงออกเพื่อหาคูครองก็ได เพราะ
รานอาหารเปนสถานที่ประกอบหรือเปนส่ิงที่ชี้ความมีชื่อเสียงฐานะของคนกินอาหาร อาจจะกลาวไดวาการกิน
อาหารในรานอาหารยังมีแรงจูงใจอ่ืน ๆ อีกมาก นอกจากความหิว นักจิตวิทยาไดสรุปเหตุผล 5 ประการ 
เกี่ยวกับความยุงยากในการกําหนดพฤติกรรมแรงจูงใจของมนุษย ก็คือ 

1. การแสดงออกดานแรงจูงใจของมนุษยแตกตางกันในแตละวัฒนธรรม และแตละบุคคลภายใน 
วัฒนธรรมเดียวกัน 

2. แรงจูงใจท่ีคลายและเหมือนกันอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยผานพฤติกรรมที่แตกตางกัน 
3. แรงจูงใจท่ีแตกตางกันอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาผานพฤติกรรมที่เหมือนกัน 
4. แรงจูงใจอาจจะปรากฏออกมาในรูปแบบที่แอบแฝง ปลอมแปลง 
5. การกระทําหรือพฤติกรรมอยางเดียวกัน อาจจะแสดงออกมาจากแรงจูงใจหลายแบบ 

 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
 ความตองการตาง ๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมตางกัน จากทฤษฎีการจูงใจ

ของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภค
ที่แตกตางกันออกมา (Maslow. 1954 : 80 – 106) ไดกลาวถึงขอสมมติฐานความตองการของบุคคลตามลําดับ
ขั้นไวดังนี้ 

 1.บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว
ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไปเรื่อย ๆ โดยไมมีที่ส้ินสุด ต้ังแตเกิดจนตาย 
 2.ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจในพฤติกรรมอยางอื่นอีก สวนความ
ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
 3.ความตองการของบุคคลแตละบุคคลจะเรียงลําดับความสําคัญ จากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 
จนถึงความตองการขั้นสูงสุด เรียกวา “ลําดับขั้นของความตองการ” เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการ
ตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงขั้นตอ ๆ ไป 
 ลําดับขั้นของความตองการของบุคคล Maslow ไดแบงลําดับขั้นของความตองการของบุคคล 
ระดับตามความสําคัญ 5 ขั้น ดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานภายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่จําเปนตอ
รางกาย และการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน 
ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเปนความตองการขึ้นพ้ืนฐานของมนุษย และเปนส่ิงจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต 
ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต และ 
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ จากการบริโภค และการ
เดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางานและปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบและสามารถคาดหมาย
ได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
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 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) ไดแก ความตองการที่จะ
เขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อรวมงาน หมูคณะและสังคม 
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และใหบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของตน 
 4. ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีชื่อเสียง ความรู 
ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา เปนที่รูจักและ
ไดรับความยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 
 5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) ไดแก ความตองการ
ที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ต้ังความปราถนาสูงสุดเอาไว โดยใชความสามารถทุก ๆ อยาง
ที่มีอยู เชน การเปนผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนําของประเทศ ซึ่งเปนความตองการพิเศษขั้นสูงสุด นึก
อยากไดหรือนึกอยากเปน แตในความเปนจริงไมอาจเสาะแสวงหามาได ทั้งนี้แตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิด
แตกตางกันไป 
 นอกจากความตองการ 5 ขั้นที่กลาวมาแลว Maslow ยังไดเพ่ิมความตองการ ซึ่งมีความสําคัญตอ
ภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้นคือ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2542 : 37) 
 1. ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Need to Know and Understand) ทํา
ใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 
 2. ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรม
แสวงหา สรางสรรค และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมส่ิงสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะตามรสนิยมของ
ตน 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและทางจิตใจ ซึ่งมีวัตถุประสงคตาง ๆ 

ที่แตกตางกันดังนี้ (อุษณีย ศรีภูมิ. 2544 : 13) 
1. ความอยากรู อยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเท่ียว เพ่ือไดพบเห็นส่ิงแปลกใหมดาน

วัฒนธรรมประเพณี ที่แตกตางกันออกไป 
2. การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลนกีฬา การ

เดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 
3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การทองเที่ยวไป

ตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 
4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจ คนควา การประชุม การสัมมนา การศึกษา 

เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู 
5. อ่ืน ๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซึ่งการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคนี้มักจะเกิดขึ้น

ในชวงวันหยุด วันเทศกาลตาง ๆ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาวถึง เหตุผลของการทองเที่ยวไววา ประชาชนมีการเดินทางไป

มาอยูเสมอดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก 
 1. การเขารวมประชุม 
 2. การเยี่ยมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ีนอง 
 3. การไปติดตอธุรกิจ 
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  4. การไปรักษาโรคและรับการสงเสริมสุขภาพ 
  5. ความตองการไปในที่มีอากาศอบอุนกวาหรือเย็นกวา 

 6. การไปพักผอนหยอนใจ หลีกหนีจากความจําเจและความเครียด 
  7. การเที่ยวชมสวนสนุก นิทรรศการ เหตุการณพิเศษ และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม 
  8. การเขาชมการแขงขันกีฬา การประกวด 
  9. การไปศึกษาตอ ศึกษาวิธีชีวิตความเปนอยูของชนชาติอ่ืน 
 10.การไปเขารวมพิธีแตงงาน งานศพ หรือพิธีทางศาสนา 
 วัตถุประสงคของการเดินทาง 
 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว (Tourism Suppliers) นิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
 1. การพักผอนเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) อันไดแก กิจกรรมนันทนาการ (recreation) วันหยุด 
(holiday) เพ่ือสุขภาพ (health) การศึกษา (study) ศาสนา (religion) และการกฬีา (sport) 
 2. การติดตอธุรกิจ (Business) อันไดแก การประชุม (meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
(mission) รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม การรับประทาน
อาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่น ๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการซื้อของนักทองเที่ยวมีความ
พรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาในขณะนั้น 
  
 มูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว 

1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง (ตุย ชุมสาย. 2527 : 60-63) 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาที่หยุดงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็นเพ่ือ 

พบเห็นส่ิงและประสบการณใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินเพ่ือ
สงบอารมณกับความสงบของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ 
ๆ และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว และเมืองอื่น ๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยว
บางคนไปเที่ยวเพ่ือจะไดเปล่ียนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อย ๆ ก็มี บางคนมีความภาคภูมิใจที่จะสงรูป
ไปรษณียบัตรของเมืองที่ไปเที่ยวใหเพ่ือนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหน ๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุที่ทําใหเกิด
ความสุขารมณของการทองเที่ยวประเภทนี้มีหลายอยางหลายประการ และในหลายกรณีผสมกันมากกวา 2-3 
อยางเสียดวย ย่ิงถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะทางการเงิน เขาไปเปนตัวแปรดวยแลวการ
ทองเที่ยวเพ่ือสุขารมณย่ิงแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนที่สุด เปนหนาที่สําคัญของวิสาหกิจทองเที่ยวที่จะ
จัดซอยบริการใหเปนไปตามลักษณะปลีกยอยของการทองเที่ยวประเภทนี้ใหดี 
 2. การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน 

 นักทองเที่ยวเพ่ือพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดเพ่ือพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพ่ือขจัดความ
เหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลัง
กลับคืนมาสําหรับการเริ่มตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย 
นักทองเท่ียวพวกนี้มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวา
สงบจริง ๆ เชน ชายหาดไกล ๆ ผูคนหรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยว
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พวกนี้จะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง ลม
พัดเฉื่อยฉิวอยูเปนนิจ พวกเจ็บไขโรคบางอยางอาจเลือกไปพักผอนที่ศูนยบําบัดโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชน 
พวกที่เปนโรคเกี่ยวกับทางเดินของลมหายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ที่ที่มีความชื้นนอย ๆ พวกโรคผิวหนังจะ
ไปพักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรูศิลปวิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถาบันศึกษา
ที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเท่ียวไปยังประเทศนั้น ๆ เพ่ือจะ
ศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถาน ที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทาง
ประวัติศาสตร เพ่ือติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพ่ือชมศิลปนานาพรรณในหอศิลป เพ่ือ
นมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ ๆ เพ่ือรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปครั้ง
สําคัญ ๆ เชน ดนตรี ละคร (เชนในการเปดโรงละครโอเปราอันสงางามที่เมืองซิดนียประเทศออสเตรเลียเมื่อ 
ค.ศ. 1973 ) การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจเรียกวาเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักธุรกิจทองเที่ยวมักจะฉวย
เปนโอกาสเพื่อขายทัวรเปนพิเศษ เหตุจูงใจอยางเดียวกันนี้จูงใจใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศมากมาย
เชนกัน 
 4. การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา 

การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด ชนิดหนึ่งไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปชมการแขงขัน
กีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬาเอเชียนเกมส กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวย 
กอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมปเปยนโลก หรือชิงแชมปเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้นอกจากจะดึงดูด
พวกนักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาที่ไปแขงขันเสีย
อีก การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย ซึ่งยายสถานที่แขงขันไปตามเมืองใหญ ๆ นั้น นับเปนการสงเสริม
การทองเท่ียวอยางสําคัญ โดยผูจัดกีฬาเขตอาจไมรูตัว หรือไมต้ังใจ และไมวาจะเปนการแขงขันในประเทศ
หรือระหวางประเทศ มักจะมีการแยงชิงกันเปนเจาภาพ เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดจาก
การที่คนจํานวนมากไปรวมเลนกีฬาและไปชมกีฬา อีกชนิดหนึ่งไดแก การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินที่มี
การเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ใน
หนารอนก็เปนฤดูปนเขา และในฤดูกาลอื่น ๆ ที่เหมาะสมนักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ขี่มา แมแต
ขับรถเที่ยวเลนโดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับใหนักทองเที่ยว
ไปเลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดวาอาวพัทยา
พัฒนาขึ้นเปนแหลงแลนเรือใบ Lake Placid ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนแหลงการเลนสเกตน้ําแข็ง และหุบ
เขา Alpine ในประเทศตาง ๆ เปนแหลงเลนสกี เปนตน 
 5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ 

ที่จริงการทองเที่ยวเพ่ือประกอบธุรกิจไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาดปจจัยที่กลาววา
การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรีและต้ังใจท่ีจะทองเที่ยว ถาถือเครงตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แต
ขอเท็จจริงนั้นนักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็จะเจียดเวลาและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท 
ๆ ดวย ซึ่งอาจเปนเวลาวางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2-3 วัน เมื่อส้ิน
คาบปฏิบัติธุรกิจแลว แตในดานของวิสาหกิจการทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวธรุกิจไดนําเงินตราตางประเทศมา
ทิ้งไวในประเทศเจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ นอกจากนั้นถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการเจรจา
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ซื้อขายสินคา การชมนิทรรศการซื้อขายสินคาหรือเทคโนโลยี ก็เรียกวาเปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของประเทศเจาบานโดยตรง 
 6. การทองเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา 

ในสมัยปจจุบันซึ่งมีองคการ คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและตางประเทศ
มากหลาย การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขึ้นอยางมากมายจน 
องคการ IUOTO เดิมเห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหน่ึง 
ตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวาใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง ผูเขา
ประชุมและผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นอีกอยางมากและ
รวดเร็ว ในการจัดระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีการนําเที่ยว
อยางนอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบสมัยนิยมแหงการประชุม
มีประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมาก นอกจากจะเพิ่มปริมาณใหแกการขนสงแลว โรงแรมตาง ๆ 
ยังไดผูมาพักในฤดูกาลที่โรงแรมพรองผูมาพักอยางมากดวย เพราะการประชุมมักจะตองระเวลานัดหมายกัน
ในขณะท่ี โรงแรมวางจากนักทองเท่ียวเพ่ือที่จะใหมีที่พักพอเพียงสําหรับผูเขาประชุม เมืองใดที่เปนสถานท่ี
ทองเที่ยวอยูแลวมักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุม และโรงแรมในเมืองนั้นก็จะแขงขันกันในเรื่องการปรับปรุง
และการสรางหองประชุมใหสะดวกสบายสําหรับผูเขาประชุม เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี้ การสรางโรงแรมมิได
มิแผนเพียงแตจะสรางแตหองพัก หองกินขา และหองนั่งเลนเทานั้น แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการ
ประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมืองในยุโร)ที่องคการและสมาคมตาง ๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแก 
เมือง เยนิวา โรม ปารีส แมดริด ในทางตะวันออกเขาใจวา กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร มะนิลา และ 
บาหลี มีจํานวนประชากรและการสัมมนาพอ ๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนที่
ประชุม สัมมนา มากกวาเมืองใดทั้งส้ิน 
 7. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 

องคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเที่ยวไวเพียง 5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเท่ียวอีก
ประเภทหนึ่งซึ่งอาจไมอยูในประเภทหน่ึง ประเภทใดโดยเฉพาะ บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการ
วิจัยในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา และอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัย 
ที่ไดสิทธิหยุดพัก sabbatical leave แลวเดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยหนึ่ง มหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่มหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษใน
ตางประเทศมีมากในประเทศฝรั่งเศสและเยอรมัน ในประเทศไทยมีนักศึกษามหาวิทยาลัย St.Olaf ในมลรัฐมิน
เนสโซตา มาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดภาคเรียน 3 – 4 เดือน พวก
นักเรียนที่ไดรบัทุกแลกเปลี่ยน เชน American Field Service พวกหนวยอาสาสมัครของอเมริกา อังกฤษ 
แคนาดา ฝรั่งเศส ผูที่ไดรับเชิญใหไปดูงานในประเทศที่พัฒนาแลว พวกนักบรรยายอาชีพที่ชอบทองเที่ยวไป
เปนหมูคณะเพื่อบรรยายลัทธิและวิชาการตาง ๆ และที่ใหมที่สุดคือที่เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอนวิชา
กังฟู และวิปสสนาขึ้นเปนหลักสูตรส้ัน ๆ 3 –4 สัปดาห นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศ ทั้งหมดทั้ง
สินเหลานี้นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลวนักทองเที่ยวประเภทนี้เปนผูที่นําเงินตรา
ตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเภทอื่นใด เพราะเปนนักทองเที่ยวที่ตองเขาไปอยูในประเทศเจา
บานนานกวานักทองเที่ยวประเภทอื่นใดทั้งส้ิน ไมนับเปนวันหรือสัปดาหแตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 
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 แรงจูงใจของนักทองเที่ยว 
 สําหรับการเดินทางทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคลอยาง
แทจริง ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางไดและยังมี
แรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 37-39) 
แรงจูงใจในการทองเที่ยว ที่สําคัญ ๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นไดแก 
 1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก ความ
ตองการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตาง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อ
สุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายน้ํา เลนสกี เลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยว
ชมธรรมชาติ ซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย เชน 
การไปทัวร “สมาธิ” (Meditation Tour) 
ดังตัวอยางจากสถิติการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่มาเที่ยว
เมืองไทย ป 1996 มีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอนในวันหยุดถึง 87.49 % 
 2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) เปน
แรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน สนใจอยากรู
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพ่ือศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืน ๆ มีความเปนอยูอยางไรทําให
เกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) อยางแพรหลายในปจจุบัน 
 3. แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal/Ethnic 
Motives) ไดแก การไปพบปะ เย่ียมญาติหรือเพ่ือน เย่ียมสถานที่เกิด ไปเปนเพ่ือนผูอ่ืน การไดพบหรือรูจักกับ
มิตรใหม ซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ และส่ิงแวดลอมใหม ๆ 
โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว จากการสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
ของไทย ป 2533 พบวานักทองเที่ยวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทยมากที่สุดและตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ 
ป 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของไทยมากที่สุดวาคนไทยมีความเปนมิตร นารัก มีมารยาทและความเอื้อ
อาทร จึงนับวาความสัมพันธระหวางบุคคลถึงแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสําคัญที่
ทําใหเกิดความตองการเดินทาง เพ่ือไปทําความรูจักได 
 4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ไดแก การไปเจรจา
ติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การเดินทางไปโดย
มีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย หรือกึ่งทํางานกึ่งเที่ยว เชน เปนผูส่ือขาวงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส การ
ติดตอธุรกิจนอกจากจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยแลว การไดพบปะพูดจาดวยตนเองในสถานท่ีของคูเจรจาฝายใด
ฝายหนึ่งยอมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรมการทองเที่ยวกอนและหลังประชุม (Pre and Post 
Tour) เปนกิจกรรมที่ขาดไมไดในการประชุมนานาชาติของโลก 
 5. แรงจูงใจดานการบันเทิง และส่ิงเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/Pleasure/Pastime 
Motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) สถานที่บันเทิงตาง ๆ การไดดูกีฬาและกิจกรรม
บันเทิง ซึ่งใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสง-เสียง การแขงรถ การไดไป
เที่ยวซื้อของยามวาง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลายการ การไดดูชม 
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ธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรมการทองเท่ียวที่นักทองเที่ยวชื่นชอบมาก การพัฒนาและอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทุกตลาดหลักยังคงมาเที่ยวตอไป และถือไดวาเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวยั่งยืน 
 6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแกการมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ ศึกษาธรรมะ 
ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ การทําบุญ
ทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว และถือไดวาไดพักผอนทางจิตใจดวย 
 7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทางใน
บางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนาติดตอ
ธุรกิจ หรือ ศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเปนคนมี
เกียรติ และมีสังคมดีขึ้น 
 การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหน่ึงเพียงอยางเดียว แตอาจ
เกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษาสุขภาพในเวลา
เดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด 
              ฟรายดเจนท.(Fridgen.1991: 5) ไดใหความหมายของคําวาแรงจูงใจไววา แรงจูงใจคือพลังผลักดัน
ที่อยูภายในของแตละบุคคลซึ่งเปนสาเหตุที่ทําให เขา/เธอ ทําในสิ่งที่สนองความตองการทางกายและจิตใจ 
เมอรเรย (Murray.1964) ไดใหความหมายของคําวาแรงจูงใจไววา แรงจูงใจคือ ปจจัยภายนอกที่กระตุน 
โดยตรงและรวมตัวกันเปนพฤติกรรมของแตละบุคคล 
 ลี.อี. ฮัดแมน. (L.E. Hudmand. 1980) ไดกลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวมีทั้งแรงผลัก (Push Factors) ที่ทําใหพวกเขาตองการเดินทางทองเที่ยว 
และขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้น ขึ้นอยูกับแรงดึง (Pull Factors) ซึ่ง
ทั้งสองปจจัยหลักนี้ไดมีการศึกษา และคนพบสาเหตุหลายประการดังนี้ 
 1. ปจจัยผลักดัน Push Factors คือสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให
ตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว ปจจัยผลักดันอาจมาจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 ความอยากรูอยากเห็น ในส่ิงนี้อาจถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด เพราะมนุษย
มีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู การเดินทางทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลก
ใหมในความคิดและเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 
  1.2 ความพึงพอใจ การเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็น ก็ไดสราง
ความสุขความพึงพอใจใหกับบุคคล ดังนั้น การทองเที่ยวก็คือความพยายามที่แสวงหาความสุขใหกับตนเอง
นั้นเอง 
  1.3 ความตองการที่ตอบสนองความตองการของรางกาย ในที่นี้ เชน หากเราตองทํางานอยาง
หนกั รางกายยอมตองการการพักผอน การเดินทางทองเที่ยว เปนทางเลือกหนึ่งในการพักผอนรางกาย 
  1.4 หลีกหนีความจําเจ ความเครียด รถติด 
  1.5 ตองการพบสิ่งใหม ๆ สถานที่ใหม ๆ 
  1.6 ความภูมิใจที่ตนไดทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ 
  1.7 การเดินทางซึ่งเกิดจากความตองการที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ชนชาติ และ
การดํารงชีวิตที่แตกตางไปจาก ท่ีอยูอาศัยเดิม 
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  1.8 ไปทําใจจากเรื่องราย ๆ 
  1.9 ความตองการในการเดินทางเพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสที่จะไดติดตอ
สัมพันธกับเพ่ือนใหม ๆ อยางไรก็ตามอาจจะเปนความตองการที่จะฟนฟูความสัมพันธระหวางคนในครอบครัว 
คนรัก หรือเปนความสัมพันธ ระหวางเพื่อนเกาที่หางหายกันไปนาน 
 2. ปจจัยดึงดูด Pull Factors คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดใจใหบุคคลไดออกเดินทาง
ทองเท่ียว  pull factors คือแรงดึงตาง ๆ นําไปสูการกําหนดสถานที่ที่นักทองเท่ียวตองการไป เชน หากแรง
ผลักในการเดินทาง คือ การไปทําใจ เขาอาจตองการไปที่เงียบ ๆ ไมพบปะผูคน เพ่ือตองการเวลาในการอยู
เงียบ ๆ คนเดียว แตหากแรงผลักในการเดินทางทองเที่ยว คือ การสรางความภูมิใจใหตนเอง การเลือก
สถานที่ทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ซึ่งมีชื่อเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป ปจจัยดึงดูดเหลานี้ไดแก 
  2.1 ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ หรือ 
ทัศนียภาพทางภูมิอากาศ เชน อากาศสดชื่น  อากาศเย็นสบาย ประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 
  2.2 สภาพอื่น ๆ เปนเรื่องหรือส่ิงอื่น ๆ ที่จัดวาเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยว นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่น ๆ นี้อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ 
ราคาถูก เปนตน 
 ปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดก็มีความเกี่ยวพันกันในลักษณะตัวเสริม
กําลังของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลังท่ีทําใหเกิดผลักดัน ในขณะเดียวกันปจจัย
ผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิดปจจัยดึงดูด 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ปจจัยผลักดันที่ทําใหประชาชนเดินทางมากขึ้นและบอยขึ้น อัน
เนื่องมาจากจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ไดแก 
  1. การเกษียณกอนกําหนดเวลา 
  2. การมีชีวิตที่ยืนยาวมากขึ้น 
    3. ชวงเวลาทํางานนอยลง 
  4. การมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น 
  5. การมีสิทธิไดมีวันหยุดโดยไดรับคาจางเต็ม (Paid holiday) 
  6. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง การคมนาคม และการติดตอส่ือสาร 
  7. ครอบครัวมีขนาดเล็กลง 
  8. การเปล่ียนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภค 
  9. ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐาน 
  10. นโยบายของรัฐ กฎหมายและระเบียบของประเทศที่เอื้อตอการเดินทาง และใหความปลอดภัย 
ในการเดินทางทองเที่ยว 
 ทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ (2544 : 18-19) การทองเที่ยวนั้นมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบแต
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ (Mill. 1990 : 22-26) 
 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธ และการใหความบันเทงิ 
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 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว เชน 
การเดินทาง ที่พัก อาหาร บริการตาง ๆ ลวนเปนส่ิงจูงใจ ดึงดูดใจทั้งส้ิน ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ ที่พัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เชน รานขายของทีระลึก รานซักรีด 
สถานที่นันทนาการ และปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 
 3. การขนสง (Transportation) การขนสงเปนปจจัยที่สําคัญในการนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเที่ยว การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย ถนนหนทาง ระบบการจราจรที่ดี ประหยัดเวลาใน
การเดินทาง การเขาและออกจากเมืองตาง ๆ ในการเดินทางจากสนามบินของประเทศหนึ่งไปสูประเทศหนึ่ง 
อาจรวดเร็วแตไปเสียเวลาเพราะระบบการจราจรที่ติดขัดทําใหเกิดความไมสะดวก ถือวายังเปนส่ิงที่บกพรองที่
ควรแกไข 
 4. การตอนรับ (Hospitality) เปนส่ิงที่สําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่
เดิมเกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว 
 Koster’s Theory (Burke and Resnick, 1991 : 117) ไดกลาวถึง แรงจูงใจพ้ืนฐาน 3 ประการ ที่
ทําใหคนเดินทางทองเที่ยวคือ 
 1. ความตองการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือที่จะชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการทํางาน 
 2. ความตองการที่จะเรียนรู หรือความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่ตนไมเคยพบเห็นมากอน 
 3. ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของคนอื่น ๆ จากการที่ไดเดินทางทองเที่ยว 
 วีพเวอร และ ออพเพอรแมน(David and Oppermann. 2000 : 34-35) ไดอธิบายถึง แนวโนมของ
แรงจูงใจท่ีจะเกิดขึ้นในลักษณะตาง ๆ ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไว 10 ประการดังนี้ 
 1. แนวโนมของแรงจูงใจที่จะเขามาเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม การศึกษามากมายชี้วาความ
สนุกสนานในบริเวณท่ีเปนแหลงวัฒนธรรมของโลก หรือแหลงวัฒนธรรมทางธรรมชาติจะเปนแรงจูงใจในการ
เดินทางที่สําคัญของนักทองเที่ยวมากขึ้น 
 2. แรงจูงใจที่จะพบกับคนในทองถ่ิน ความปรารถนาที่จะไปพบปะผูคนในทองถ่ินเปนแรงขับใน
ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบางกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนักทองเที่ยวที่อายุนอย ที่มีการศึกษา
ชั้นมัธยมถึงมหาวิทยาลัย  ซึ่ งตลาดของเยาวชนจะใหความสําคัญถึงแนวโนมทางดานนี้มากขึ้น
 3. แรงจูงใจที่จะเขาถึงวัฒนธรรมทองถ่ินของเจาของประเทศที่ตนเองไปเที่ยว ไปสังเกตวา
วัฒนธรรมอื่นมีลักษณะอยางไร ในสวนของนักทองเที่ยวที่มาจากเอเชียโดยเฉพาะที่มาจากประเทศ จีน และ
เกาหลี จะเปนผูมีโอกาสไดรับการเปดโลกตอวัฒนธรรมนานาชาตินอยกวาชาติอ่ืน 
 4. แรงจูงใจท่ีจะทําใหชีวิตครอบครัวดีขึ้น พฤติกรรมการทองเที่ยวมองวาการทองเที่ยวเปนเวลาที่
จะทําใหอยูดวยกันไดอยางดี แนวโนมเห็นไดชัดเจนจากการไปเที่ยวในสวนสนุก สถานที่ทองเที่ยวที่ใกลกับตัว
เมือง รีสอรทบางระดับที่มีกิจกรรมใหกับครอบครัวทั้งครอบครัว 
 5. แรงจูงใจท่ีจะพักผอน หรือผอนคลายในสถานที่และส่ิงแวดลอมที่ดูแลวสบายใจ เชน การ
ทองเที่ยวเพ่ือไปชมวัฒนธรรม การพักผอน การพักฟน 
 6. แรงจูงใจท่ีจะไปสถานที่ที่มีความสนใจเปนพิเศษ หรือตองใชทักษะพิเศษ คือ นักทองเท่ียวจะ
สนใจในงานอดิเรกบางอยางเปนพิเศษ เชน การดําน้ําดวยเครื่องสคูบา 
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 7. แรงจูงใจท่ีจะเปนคนที่มีสุขภาพดี สมบูรณ แรงจูงใจน้ีจะเห็นไดชัดเจนจากนักวิเคราะหชาวยุโรป 
ที่กลาววาแรงจูงใจดานนี้สามารถนําไปปรับปรุงระดับความสมบูรณของรางกาย สามารถทําใหไดรับประทาน
อาหารแปลก ๆ ไดไปเที่ยวยังแหลงน้ําพุรอน ศูนยสุขภาพ ซึ่งทั้งหมดอยูในบริเวณท่ีไมมีมลพิษ ซึ่งแรงจูงใจ
ดานนี้กําลังเปนแนวโนมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 8. แรงจูงใจสําหรับปกปองตนเอง และความปลอดภัย ในขณะที่ความปลอดภัยเปนสวนหนึ่งใน
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวจะตองทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยและมั่นคง ซึ่งมีความสําคัญมาก 
การคุกคามดานสุขภาพ ดานอาชญากรรม กิจกรรมของผูกอการราย เปนจุดสําคัญจุดหนึ่งที่เปนแรงจูงใจให
เกิดการตัดสินใจวาจะไปเที่ยวหรือไม 
 9. แรงจูงใจที่อยากไดการยอมรับวามีฐานะทางสังคมที่ดีขึ้น การยอมรับทางสังคมเปนส่ิงสําคัญใน
แรงจูงใจของมนุษย ทําใหมนุษยรูถึงคณุคาทางสังคม และตองการบงบอกวาตัวเองเปนใครมาจากไหน 
 10. แรงจูงใจท่ีจะใหรางวัลแกตนเอง ระดับความตองการที่จะทําใหตนเองมีความสุข หรือใหรางวัล
แกตนเอง ซึ่งการใหรางวัลดังกลาวจะมีสูงมากในความรูสึกทางรางกาย เชน การกิน การดื่ม พฤติกรรมทาง
เพศ และการซื้อของ กิจกรรมเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะใหรางวัลกับตัวเอง 
หรืออาจเปนการฉลองความสําเร็จในการทํางาน และเปนการทดแทนการถูกบังคับใหทํางาน จึงเที่ยวเพ่ือจะ
ปลดปลอย และรับส่ิงทดแทนที่เปนรางวัลแกตนเองโดยการไดทองเที่ยว 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจ และ
เปนการเดินทางที่มีเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ คือ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 4 ) 
 1 .เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 
 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง เปนการเดินทางเพ่ือความสราญใจ และในความหมายนี้ 
นักทองเที่ยว (Tourist) ก็คือผูที่เดินทางจากจุดหนึ่ง เพ่ือใฝหาสุขารมณ หรือเพ่ือความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมแลว
กลับมา ณ จุดเริ่มตน (ชัยธวัธ ไทยยง. 2529 : 1) 
 องคการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใชคํานิยามเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยว เมื่อป ค.ศ. 1968 ภายหลังจากการประชุม เรื่อง การเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ 
(International Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่
หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี้ 
 1. Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บ
เปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเท่ียว(tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ (immigrants) ผู
เรรอน (normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (transit passengers) ผูทํางานตามชายแดน (border workers) ผู
ปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ (Diplomats, Representatives of Consulates, Members 
of Armed Force) และผูล้ีภัย (refugees) 
 2. Visitors หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
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  2.1 Tourists หมายถึง นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ ต้ังแต 24 
ชั่วโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (local accommodation) โดยแยกตาม
ลักษณะของนักทองเที่ยวดังนี้ 
   2.1.1 International Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดินทางเขา
มาในประเทศและพํานักอยูครั้งหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน)และไมมากกวา 60 วัน 
   2.1.2 Domestic Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย 
หรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่น ๆ ระยะเวลา
ที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน 
  2.2 Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น 
ๆ เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวไดในทํานองเดียวกัน คือ 
   2.2.1 International Excursionist  หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
   2.2.2 Domestic Excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 
 นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักเดินทาง (Travelers) ที่สามารถ
ติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซึ่งเปนประโยชนืตอผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเปน
อยางมากในการวิเคราะหเพ่ือทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวที่เปนตลาด
เปาหมาย 
 สําหรับความหมายของนักทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดนิยามของ
นักทองเที่ยวเพื่อใหเหมาะสมกับประเทศไทย และใหสอดคลองกับองคการทองเที่ยวโลกไดแก (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย. 2533 : 19-20) 
 1. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพํานักอยู
ในประเทศไทยครั้งหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิน 90 วัน และชาวตางประเทศเหลานี้จะตองเดิน
ทางเขามาเพื่อวัตถุประสงคอะไรก็ไดที่ไมใชมาหางานทํา หรือหารายไดในประเทศไทย ซึ่งนักทองเที่ยวเหลานี้
วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดดังนี้ คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2526 : 4-8) 
  1.1 เดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว เย่ียมญาติ เย่ียมเพ่ือน พักฟน การศาสนา การกีฬา การ
ประชุม/สัมมนา การทูต 
  1.2 เดินทางเขามาเพื่อประสงคติดตอทางธุรกิจ หรือทําการคาขาย 
  1.3 เดินทางเขามาและออกไปกับเรือเดินสมุทรลําเดียวกันที่แวะจอด ณ ทาเรือและขึ้นมาคาง
คืนบนบก 
 2. นักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ บุคลที่เดินทางออกจากถิ่นที่ตนพํานักอยูจากจังหวัดหนึ่งไปยัง
อีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง เพ่ือกิจกรรมอยางหนึ่งอยางใดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ แตมิใชเพ่ือไปหางานทําหรือหารายไดทั้งไดจําแนกนักทองเที่ยวไป 2 ประเภท คือ 
  2.1 นักทองเที่ยวประเภทคางแรม 
   2.1.1 นักทองเที่ยวประเภท เชา – เย็นกลับซึ่งทั้ง 2 ประเภทนี้จะประกอบดวย 
    2.1.1.1 คนไทย (Thai National) 
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    2.1.1.2 คนตางดาวที่อยูภายในประเทศไทย (Thailand Residence) 
    2.1.1.3 นักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาเยือนประเทศไทย และทองเที่ยวอยูใน
ประเทศไทย 
 3. ที่พักแรมของนักทองเที่ยว 
  3.1.1โรงแรมทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก 
   3.1.1.1 โรงแรมขนาดใหญ เปนโรงแรมที่มีหองพักจํานวน 100 หองขึ้นไป มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ครบถวน เชนหองปรับอากาศ หองชุดพักผอน หองอาหาร หองประชุม สระวายน้ํา สถาน
บันเทิง สถานบริการตาง ๆ รานจําหนายของที่ระลึก ตลอดจนบริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา บริการไปรษณีย 
บริการรถรับ – สง ฯลฯ ซึ่งโรงแรมลักษณะเชนนี้จะมีอัตราคาเชาหองพัก 400 บาทขึ้นไป 
   3.1.1.2 โรงแรมขนาดเล็ก เปนโรงแรมที่มีหองพักต่ํากวา 100 หอง มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกนอยกวาโรงแรมขนาดใหญ และอัตราคาเชาต่ํากวา 400 บาท 
  3.1.2 เกสทเฮาส หมายถึง ที่พักที่เจาของสถานที่จัดไวใหนักทองเที่ยว ที่พักนี้อาจจะอยูใน 
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
   3.1.2.1 ลักษณะบานพักจะจัดสวนหนึ่งไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
   3.1.2.2ลักษณะคลายโรงแรมแตวิธีการและระเบียบตาง ๆ ไมเขมงวดมากเหมือนโรงแรม 
และคิดบริการมี 2 ลักษณะ ถาราคาหรือคาบริการอยูในอัตราสูงคือ จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน หองน้ําอยู
ในภายในหองพัก แตถาคาบริการถูกก็จะเปนลักษณะหองน้ํารวม 
  3.1.3 บานญาติหรือบานเพ่ือน หมายถึงที่พักที่อยูในบานของญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือนของ
นักทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยวพักโดยไมตองจายคาเชา 
  3.1.4 วัด หมายถึง สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนาซึ่งจัดบริเวณสวนหน่ึงใหเปนที่พัก
สําหรับนักเดินทางและบริการโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพักจะทําบุญ ถวายวัดตามกําลังศรัทธา 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเริ่มมามีความสําคัญของการทองเที่ยวตอประเทศไทยนั้นอาจแยกไดเปน 2 ดานใหญ 
ๆ ไดแก ความสําคัญทางเศรษฐกิจ และความสําคัญทางสังคม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2529 : 3-4 ) 
 ความสําคัญทางเศรษฐกิจ 
 1. การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศเปนจํานวนมาก คือ ในป 
พ.ศ. 2527  การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทยถึง 27,311 
ลานบาท และในป พ.ศ. 2528 เปนเงิน 31,768 ลานบาท ซึ่งนับเปนรายไดอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับ
รายไดจากสินคาออกประเภทอื่น ๆ นอกจากนี้รายไดสุทธิในรูปเงินตราตางประเทศจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ยังมีสวนชวยลดการขาดดุลการคาของประเทศไทยไดกวารอยละ 30 ของยอดการขาดดุลทั้งหมดอีกดวย 
 2. รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น
ซึ่งจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 
 3. การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคเมื่อเกิดการทองเที่ยว
เขาไปสูแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิง
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ใหม ๆในทองถ่ิน เชนโรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งมีผลลงทุนในหลาย ๆ 
รูปแบบทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการสรางรายไดสูประชาชนอีกทางหนึ่ง 
 4. การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศ
โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในรูปของการผลิตสินคาพ้ืนเมืองและสินคาของที่ระลึก ตลอดจน
การบริการในทองถ่ินนั้น ๆ 
 5. การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุ การลงทุนในแงนี้จึงไมมากแตไดผลตอบแทน
สูง และในระยะเวลาสั้น 
 6. การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตหมุนเวียนเปนวงจรภายในประเทศ ทําใหเกิดการสราง
งานของประชาชน เปนการลดการวางงานลง รายไดประชาติเพ่ิมขึ้น ซึ่งสงผลใหรัฐบาลมีรายไดในรูปของภาษี
อากรประเภทตาง ๆ มากยิ่งขึ้น 

ความสําคัญทางสังคม 
 1. การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิดสันติภาพความเปน
มิตรไมตรี และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
 2.การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแกทองถ่ิน ทําใหมี
การกอสรางสิ่งใหม ๆ ซึ่งเปนการนําความเจริญและมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้นไปสูชนบท 
 3. การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความ
สํานึกและตระหนักในคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรกัษาเอกลักษณของชาติใหมีการสืบทอดตอไป 
 4. การทองเที่ยวชวยลดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท รวมท้ังปญหาการหลั่งไหล
ยายถิ่นฐานเขามาหางานทําในเขตเมืองของชาวชนบท 
 5. การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักทรัพยากรใน
ทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพ้ืนเมืองและของที่ระลึกไวสําหรับขายผูมาเยือน
เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพ่ิมขึ้น 
 การสงเสริมนักทองเที่ยวชาวไทยใหมีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ไดดําเนินการในหลายระดับและหลายรูปแบบมีการวางนโยบายการทองเที่ยวที่จะทําการ
สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มการทองเท่ียวภายในประเทศไทยมากขึ้น ในระดับมหภาคไดมีการจัดทํา
แผนหลักการทองเท่ียวซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทุกฉบับ สวนในระดับ
จุลภาคนั้นก็ไดมีโครงการและแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมทั้งมีการดําเนินการตลาดอยางตอเนื่องยังสงผลใหการทองที่ยวของไทยเปน
อุตสาหกรรมหลักที่เสริมสรางความมั่นคงใหแกเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ โดยสวนรวม(พลังไทย พา
เที่ยวไทย : 12 ) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) เพราะเปนการซื้อดวย
เงินตราตางประเทศ และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้
ทางดานสังคม การทองเที่ยวเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตรา
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ตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้ การทองเที่ยว
ยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ที่ผูอยูในทองถ่ิน
ไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งสรุปไดวาบทบาทและ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจและการเมือง มีดังตอไปนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2544 : 1-3) 
 1. อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป พ.ศ. 2522 เปนตน
มา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ 
 2. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมาในรูปแบบของเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป พ.ศ. 
2527 การทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเที่ยว
ของคนไทยเปนเงิน เพียงประมาณ 7,200 ลานบาท สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่นได
เปนอยางมาก 
 3. รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง สรางงาน
สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน การผลิต
หัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเปน
อยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจเปนผูนําเที่ยวดวย 
 4. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมาย และกวางขวาง
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ สวนในทางธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม เชนหัตถกรรมพื้นบาน การใช
เวลาวางมารับจางกอสราง เปนตน 
 5. การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองจายเปนคาอาหาร ซื้อผลิตผลพ้ืนเมืองและหาก
พักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้ไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรม แตจะกระจายออกไปสู
เกษตรกรรายยอยตาง ๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพ้ืนบานมาประดิษฐ
เปนของที่ระลึก แมจะเปนรายไดเล็ก ๆ นอย ๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณที่มาก ๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซึ่งจะ
กระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา Multiplier Effect การทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิต
สินคาหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ 
 6. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจเรียกไดวาเปน 
Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากสถิติที่ผานมาจํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติ
ของโลกไดมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เมื่อป พ.ศ. 1493 นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจํานวน
เพียง 25 ลานคน และไดเพ่ิมขึ้นเปน 290 ลานคน ในป พ.ศ. 2527 กระนั้นก็ดี นักวิชาการทางการทองเที่ยวก็
ยังเชื่อวาปริมาณการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทานั้น เพราะวาประชากรของโลก
จะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสง ที่สามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมากทําให
คาใชจายในการเดินทางถูกลง การเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงดังแตกอน
เทานั้นการทองเที่ยวถือไดวา เปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคล องคการสหประชาชาติประกาศวา 
“การทองเที่ยวเปนสิทธมินุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน” 
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 7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขึดจํากัดในเรื่องการผลิตเพราะไมตองพึงพาดินฟาอากาศเหมือน
การเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือ ความสวยงามของ
ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศ และส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น เชน พระบรมมหาราชวัง 
วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู
ของประชาชน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศดังเชนการ
ผลิตดานการเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมอื่น ไมตองลงทุนเปนจํานวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จึงไดรับการสนับสนุนและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้ เปนประโยชนเพ่ิมเติมตออาชีพเกษตรกรรมหรือ
อุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 8. อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปนส่ิงดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันปจึงมีวัฒนธรรมระเบียบ 
ประเพณี นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินเปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนํา
ออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว 
 9. อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ เมื่อเกิดการ
เดินทางทองเที่ยว จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอม
หลีกเล่ียงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหม ๆ ในทองที่นั้น เชน โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ เปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลานั้น 
 10. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยเสริมสรางความปลอดภัยและความมั่นคง ใหแก
พ้ืนที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเทียวจะเลือกเดินทางไปที่ใดจะตอง มั่นใจวาจะมี
ความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเท่ียวเขาไปได แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัย
เพียงพอ 
 11. อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ สัมพันธไมตรี  และความเขาใจอันดีดวย 
เปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน เมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน โดยการไปมาหาสูกัน ผลก็คือ ความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน
การทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจ 
 กิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 ชนชาติไทยนี้มีการเดินทางทองเที่ยวมาแตครั้งโบราณแลวหากพิจารณาตามหลักฐานทางดาน
ประวัติศาสตรไทยจะเห็นไดวา การทองเที่ยวไดเริ่มมีมาตั้งแตสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราชโดยการที่
พระองคเสด็จไปสรางสัมพันธไมตรีกับประเทศจีน ตลอดจนไดเสด็จออกตรวจตราทุกขสุขของราษฎรอยูเปน
นิจ แตในยุคสมัยนั้นประชาชนก็ยังไมนิยมการเดินทางไปตางถิ่นมากนักเวนแตเปนการเดินทางไปตั้งถ่ินฐาน
รกรากในที่แหงใหม ตอมาเมื่อการคมนาคมสะดวกยิ่งขึ้น ความนิยมการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ จึง
เพ่ิมขึ้นเปนลําดับ ดังจะเห็นไดจากในสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งเจานายในพระราชวงศมีการเสด็จประพาสที่ตาง ๆ ดัง
ปรากฏหลักฐานในนิราศตาง ๆ ที่รัชกาลที่ 5 ทรงพระราชนพินธขึ้นเปนจํานวนมาก อาทิจดหมายเหตุประพาส
ตนถึงกรมพระยานริศรานุวัติวงศ เปนตน ย่ิงในสมัยรัชการที่ 6 พระองคทรงมีพระราชประสงคที่จะใหชาว
ตางประเทศ โดยเฉพาะพระราชวงศในยุโรป ไดมีโอกาสรูจักประเทศไทยมากยิ่งขึ้น พระองคจึงไดเชิญแขก
เมืองมารวมในพระราชพิธีบรมราชาภิเษกเมื่อ พุทธศักราช 2454 อยางมากและไดทรงโปรดใหเจานายที่ไดรับ
การศึกษามาจากยุโรปทําหนาที่มัคคุเทศกตอนรับแขกเมือง (ชัยธวัช  ไทยง. 2529 : 1) 
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 การสงเสริมการทองเที่ยวไดเริ่มขึ้นอยางชัดเจน พ.ศ 2479 เมื่อกระทรวงเศรษฐการเสนอโครงการ
บํารุงอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศสยาม ตอคณะรัฐมนตรีโดยเสนอแผนและวัตถุประสงคของการสงเสริม
การทองเที่ยวไว 3 ประการคือ (http://www.tat.or.th) 
 1.งานโฆษณาเชิญชวนนักทองเที่ยว 
 2.งานรับรองนักทองเที่ยว 
 3.งานบํารุงสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก 
 เมื่อป พ.ศ. 2492 ไดมีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งมีฐานะ
เทียบเทากองภายในกรมโฆษณาหรือกรมประชาสัมพันธ โดยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรีในสมัย
นั้น และ พ.ศ. 2502 ไดมีประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงงานสวนราชการกรมประชาสัมพันธ โดยตัดสํานัก
ทองเท่ียวออกไปแลวตั้งขึ้นเปนองคกรอิสระเรียกวา องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ 
อ.ส.ท. ตอมาอุตสาหกรรทองเที่ยวไดขยายตัวอยางกวางขวางรวดเร็วจําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ 
อ.ส.ท.  ใหมีขอบเขตปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้น จึงไดมีการเสนอพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงไดมีการยกฐานะองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขึ้นเปนการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีชื่อยอวา “ททท.”ในวันที่ 4 พฤษภาคม 2522 (Tourism Authority of Thailand) 
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทยใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามตามธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีตลอดจนกิจการอยางอื่นอันจะเปนการชักจูงใหมีการ
เดินทางทองเที่ยวมายังประเทศไทย 
 3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 4. สงเสริมความเขาใจอันดี    และความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวางประเทศ โดย
อาศัยการทองเที่ยวเปนส่ือกลาง 
 5.  ริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวและปจจัยพ้ืนฐาน         และส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว 
 ความหมายของการตลาดการทองเที่ยว 
 การตลาดการทองเที่ยว (Marketing of Tourism) เปนการตลาดระดับจุลภาคหรือการตลาดของผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ไดมีผูใหคําจํากัดความไวตาง ๆ กันดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 4-5) 
 การตลาดการทองเท่ียว หมายถึง ปรัชญาทางการจัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของ
นักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความ
ตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว 
(วินิจ วีรยางกูร. 2532 : 83) 
 การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง การศึกษาองคประกอบ (การผลิตและการบริโภคสินคาและ
บริการ) ทางการทองเที่ยว เพ่ือใชกําหนดลูทางในการพัฒนาสินคาทางการทองเท่ียวและสงเสริมใหเกิด
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นักทองเท่ียว โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ อุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourism Demand) และอุปทาน
ทางการทองเที่ยว (Tourism Supply) (ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ. 2529 : 4-5) 
 การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
บริการตอนรับ (Hospitality and Travel Industry)ที่กระทําอยางเปนลําดับและตอเนื่องการวิจัย การปฏิบัติการ 
การควบคุม และประเมินกิจกรรมที่คิดขึ้น เพ่ือตอบสนองความจําเปน ความตองการ ความพอใจของลูกคา 
และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งส่ิงสําคัญก็คือ แผนการตลาดจะประสบความสําเร็จอยางสูงสุด ดวย
ความพยายามของบุคลากรในองคการทุกคน ( Morrison. 1989 : 4) 
 การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญาของการจัดการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว
โดยการวิจัย การพยากรณ และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุ
วัตถุประสงคและใหไดผลประโยชนสูงสุดแกองคการ (Coltman. 1989 : 11) 
 การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว (อุปสงค) และการจัด
องคประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (อุปทาน) ใหสอดคลองกับอุปสงคโดยใหความสําคัญของ
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง (Victor T.C. Middleton. 1994 : 11) 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทตองใช
รวมกันเพ่ือสนองความตองการของลูกคา ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย รูปลักษณะ (Features) คุณภาพ (Quality) รูปแบบ (Style)
ขนาด (Size) ตราสินคา (Brand) การบรรจุหีบหอ (Packaging) สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) สาย
ผลิตภัณฑ (Product Lines) การรับประกัน (Warranties) การติดตั้ง (Installation) การใหบริการ (Servicing)
ฯลฯ 
 2. ราคา (Price) ประกอบดวย วัตถุประสงคในการตั้งราคา(Pricing Objectives) วิธีการตั้งราคา
(Pricing Method) นโยบายและกลยุทธราคา (Pricing Policies and Strategies) ฯลฯ 
 3. การจัดจําหนาย (Place of Distribution) ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of 
Distribution) และการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

สวนประสมการตลาดนี้ถือวาเปนปจจัยภายในและเปนเครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทสามารถควบคุมได ซึ่ง
ถาใชใหถูกตองเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย และสัมพันธกับปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ก็จะประสบ
ความสําเร็จในการจําหนายสินคาและบริการ เปนที่พึงพอใจของผูบริโภคและเหนือกวาคูแขงขัน สําหรับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรม นอกจากจะใชสวนประสมทางการตลาด (4 Ps) ขางตนแลว อาจตอง
เพ่ิมปจจัยทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได มาชวยทําให
แผนงานตลาดประสบความสําเร็จมากขึ้น เชน บุคลากร (Personal) การบรรจุหีบหอ หรือการนําเสนอสินคา
และบริการที่จัดรวมไวอยางดี (Packaging) การจัดโปรแกรมตามความตองการของนักทองเที่ยว 
(Programming) การประสานงานกันระหวางองคกรธุรกิจ (Partnership) 
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 การตลาดในการทองเที่ยว 
 การตลาดคือการทําหลาย ๆ ประการเพื่อจัดใหมีผูอุปสงคจะบริโภคใหพอกับอุปทานที่จะบริโภค
แลวเกิดการบริโภคขึ้น กลาวอยางเปนวิชาการ การตลาดในการทองเที่ยว คือ “ความพยายามปฏิบัติอยางมี
ระบบและอยางมีการประสานกันเปนอยางดี ระหวางองคการทองเที่ยวแหงชาติกับวิสาหกิจทองเที่ยวอื่น ๆ ทั้ง
ในระดับระหวางชาติ ระดับชาติ และระดับทองถ่ินเพ่ือทําใหนักทองเที่ยวทั้งอยางเปนกลุมและเปนเอกชนไดรับ
ความพอใจมากที่สุดในการทองเที่ยวของเขา โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเจริญกาวหนา
ขึ้นอยางไมหยุดยั้ง” (ตุย ชุมสาย. 2527 : 189-190) 
 คติที่จะตองยึดมั่นในการปฏิบัติตามการตลาดมีดังตอไปนี้ 
 1. การตลาดเปนการกระทําที่จะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปโดยหยุดหยอนไมได และจะตองรับเอา
เปนเง่ือนไขเพื่อเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
 2. โครงสรางขององคการ วิธีการปฏิบัติในองคการ ทาทีของพนักงานในองคการใหรับกับกระแส
การเคลื่อนไหวในตลาด 
 3. รูปแบบและเทคนิคของการบริหารงานในเมื่อสภาพของตลาดเรียกรอง 
 วิธีการประเมินผลไดจากการตลาดในคาบที่แลวมา 
 การตลาดเปนเทคนิคที่เกิดจากการประสานกันอยางดีของเทคนิคการวิจัย เทคนิคการพยากรณ 
การเลือก (วัตถุประสงค การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย ประเภทของสาร ประเภทของสื่อ ฯ ) 
 การตลาดตองถือความพอใจของผูบริโภคเปนใหญ โดยใหการบริโภคนั้นดําเนินไปอยางเหมาะสม
กับสภาพของอุปสงคและอุปทาน ถาอุปสงคอยูเหนืออุปทาน (สินคาไมพอ) ตลาดก็จะเปนตลาดของผูขาย
ขอคิดคํานึงทั้งหลายทั้งส้ินตองพุงไปที่อุตสาหกรรมการผลิต ถาอุปทานอยูเหนืออุปสงค (สินคาเหลือเฟอ) 
ตลาดก็จะเปนตลาดของผูซื้อ ขอคิดคํานึงจึงตองเปนเรื่องของจิตวิทยาของผูซื้อ (Consumer’s Psychology) 
ในธรรมชาติของการทองเที่ยว ตลาดมักเปนตลาดของผูซื้ออยูแลว เพราะการทองเที่ยวมิใชเปนปจจัยสําคัญ
ของการดํารงชีวิตเชนปจจัย 4 การทองเที่ยวเปนส่ิงบําบัดความจําเปน ความตองการในระดับจิตวิทยา และใน
ระดับสังคม แตธุรกิจทองเที่ยวก็แขงขันกันในระดับนี้ จึงตองการประสิทธิภาพสูงเปนพิเศษในการตลาด 
มองอีกแงหนึ่ง การตลาดในการทองเที่ยวคือการสรางนักทองเที่ยวขึ้นจากคนสามัญ และนั่นคือการทําใหคน
สามัญที่รูสึกเฉย ๆ กับการทองเที่ยวนึกอยากเที่ยวขึ้นมา 
 ลักษณะของตลาดการทองเที่ยว 
 ตลาดการทองเที่ยวเปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการมากที่สุด 
องคประกอบของตลาดมีลักษณะเฉพาะดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 15-18) 

 1. ผูซื้อ ไดแก นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ความตองการ
เดินทางทองเที่ยว และบริโภคสินคาการทองเที่ยวมีความยืดหยุนและเปล่ียนแปลงสูงมาก เนื่องมาจากปจจัย
ทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ ประสบการณสวนตัวของ
นักทองเที่ยว และเหตุการณสําคัญอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมไมได แตอาจสามารถ
คาดการณไดลวงหนาวาจะมีผลกระทบอะไรบางตอตลาดการทองเท่ียวและทําใหการวางแผนการตลาดมีความ
ลําบากมากขึ้น ผูวางแผนงานจําเปนตองศึกษา ความตองการของตลาด (Market Demand) และเตรียม
กิจกรรมทางการตลาด เพ่ือแกไขสถานการณทางการตลาดที่อาจเปล่ียนแปลงไป 

 ความตองการการทองเที่ยวแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ (Mathieson and Wall. 1996 : 16-17) 
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  1. ความตองการปจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง ความตองการเดินทางทองเท่ียว มีความ
พรอม และเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น นักทองเที่ยวที่มีความตองการประเภทนี้
พรอมที่จะซื้อสินคาและบริการ และเดินทางทันที 
  2. ความตองการที่มีแนวโนม (Potential Demand) หมายถึง นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะ
เดินทางเพราะมีความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอื่น เชน เงิน เวลา และการจัดการเพื่อการเดินทาง 
ซึ่งความตองการแบบนี้สามารถโนมนาวใหเปน ความตองการปจจุบันไดโดยอาศัยการพัฒนาการใหบริการ
และระบบตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
  3. ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได (Deferred Demand) ความตองการเดินทางทองเที่ยวอยูใน
สวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีความรู หรือไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่นาสนใจ ความตองการ
แบบน้ีอาจชักจูงใหเกิดขึ้นได โดยอาศัยการโฆษณา การประชาสัมพันธ เทคนิคการขาย การอํานวยความ
สะดวกในการติดตอตาง ๆ ตลอดจนการพัฒนาระบบขอมูล ก็อาจกระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยวไดโดย
ไมยากนัก 
 นักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางที่เปนสวนตัวมากขึ้น เชน การลองแพ ไตเขา ความตองการ
การทองเที่ยวและพักผอนมีมากมายหลายรูปแบบและมีความตองการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวมากขึ้น 
 2. ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการการทองเที่ยว (Travel Suppliers) ผลิต
วัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินคาและการบริการ เชน ที่พักในโรงแรม การเดินทางโดยเครื่องบิน การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม การเขาชมการแสดงในสถานที่และแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และสินคาและบริการอื่น ๆใน
สายของสินคาเดียวกัน และขายสินคาใหแกกลุมผูซื้อดังนี้ 
  2.1 ขายตรงใหแกนักทองเที่ยว (Direct Sales) 
  2.2 ขายใหแกผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Tour Operator) 
  2.3 ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) 
 ผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย และบริษัทตัวแทนจําหนาย จะเปนทั้งผูซื้อและผูขายในเวลา
เดียวกัน จึงจําเปนตองศึกษาและวิจัยเพ่ือทําความรูจัก เขาใจความตองการของนักทองเท่ียวและลูกคา
กลุมเปาหมายเปนอยางดี ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจิตวิทยาในการบริโภค มีความรูถึงลักษณะ
และรูปแบบที่แตกตางกันของการเดินทางทองเที่ยว และส่ิงทีสําคัญที่สุด คือ ความรวมมือกันระหวางธุรกิจ
เนื่องจากธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ผสมสินคาและบริการสายเดียวกันและตางประเภทเขาดวยกันความ
รวมมือกันระหวางธุรกิจจะสรางความมั่นคงใหแกธุรกิจในดานการลงทุน อํานาจการตอรอง การปรับปรุง
คุณภาพของสินคาและบริการ และการเอื้อเฟอซึ่งกันและกันในรายละเอียดสวนยอยอื่น ๆ เชน การกันที่นั่ง
ของสายการบินไวใหแกลูกคาของบริษัทสายการบินที่รวมมืออยู หรือการใหหองพักแกผูประกอบธุรกิจโรงแรม
ที่มีความรวมมือกัน ซึ่งจะทําใหตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต ผูซื้อไดรับสินคาและบริการที่ถูกตองและ
ยุติธรรม 
 3. สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  3.1 สินคาที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติตาง ๆ เชน 
น้ําตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธุพืช และสัตวปา ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ฯลฯ 
  3.2 สินคาที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกเปนหลายชนิด ไดแก 
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   3.2.1 ส่ิงกอสรางที่สําคัญ เชน อนุสาวรียทางประวัติศาสตร วัด โบสถ สถานที่สําคัญทาง
ศาสนา ศิลปะ สถาปตยกรรม พิพิธภัณฑ สวนสาธารณะ สวนสนุก ทาเรือ โครงสรางพ้ืนฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานการคมนาคมขนสง ฯลฯ 
   3.2.2 ส่ิงดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เชน ศาสนา 
ภาษา เทศกาล ประเพณี ศิลปหัตถกรรม ส่ิงบันเทิงตาง ๆ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม อาหาร การ
แตงกาย ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ 
   3.2.3 สินคาและบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ไดแก สายการบินและ
การขนสง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจัดนําเที่ยว สินคาของที่ระลึก กิจกรรมการทองเที่ยว บันเทิง 
และพักผอน ฯลฯ 
 ลักษณะเฉพาะของสินคาการทองเท่ียว แตกตาง จากสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปอยางชัดเจน
ดังนี้ 
 1. สินคามีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตอง หรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซื้อได เชน การ
เที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ลูกคาจะซื้อจากจินตนาการ อารมณ ความรูสึกสวนตัว และประสบการณ 
 2. สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
(Natural Attractions) หรือส่ิงดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Man – made Attractions) ซึ่งอาจจะมีบางสวนที่สราง
เลียนแบบจนดูเหมือนกันหรือคลายคลึงกันได แตผูขายก็ตองพยายามเลือกสรรคใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางในตัวสินคาใหมีความแปลกแตกตางจากสินคาของคูแขงขัน และอยูในความนิยมของลูกคาเพ่ือรักษา
ตลาดไว 
 3. การผลิตและบริโภคสินคาเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน เชน การเดินทางโดยเครื่องบิน 
การเขาพักในโรงแรม ลูกคาสามารถบริโภคไดในเวลาและสถานที่ที่กําหนดเทานั้น 
 4. กระบวนการซื้อขายสินคาและการบริการไมสามารถแยกออกจากกันได เชน การซื้อรายการนํา
เที่ยวแบบเหมาจาย (package tour) ผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยวตองใหบริการตั้งแตเริ่มออกเดินทางจนถึง
กลับถึงบาน หรือกลับมาถึงจุดเริ่มตนของการเดินทาง กระบวนการซื้อขายจึงส้ินสุดลง การเดินทางโดย
เครื่องบิน และการเขาพักในโรงแรมก็เชนเดียวกัน ผูซื้อจะไดรับการบริการตลอดเวลาการบริโภคสินคานั้น 
 5. สินคามีลักษณะ “เนาเสีย” ถาลูกคาไมมาบริโภคหรือใชบริการในเวลาที่กําหนด เชน การยกเลิก
การเดินทางของกลุมทัวร สินคาและบริการจะถูกทิ้งไปเฉย ๆ เปนลูกโซ ต้ังแตการยกเลิกเที่ยวบิน โรงแรม 
รานอาหาร และการนําชมสถานที่ตาง ๆ ถาไมมีลูกคาอื่นมาซื้อสินคาและการบริการทันเวลานั้นสินคาและ
บริการนั้นก็เสียไปเลย รายไดสูญเปลา ไมมีโอกาสในการขายมากเหมือนสินคาอื่น 
 6. สินคาการทองเที่ยวจะขายไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลาของการ
บริโภค เชน ที่พักแรมตามสถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน ในฤดูหนาวแทบไมมีคนเขาพัก 
ความตองการเดินทางโดยเที่ยวบินวันจันทรหรือวันศุกร จะมากกวาเที่ยวบินวันอังคารถึงวันพฤหัสบดี 
 7. การซื้อขายสินคาการทองเที่ยวมักเปนการซื้อขายรวมกันในคราวเดียวกันถึงแมจะตางเจาของ
กัน จึงตองการความรวมมือทางธุรกิจสูง เชน การซื้อขายตั๋วเครื่องบินและบริการเรือสําราญ (Fly/Cruise 
Packages) และการซื้อขายสินคาการทองเท่ียวอยางใดอยางหนึ่ง กอใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการใน
ธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม เชน การเดินทางโดยเรือสําราญ ลูกคาตองการสินคาและบริการอื่น 
ๆ ที่ทาเรือที่จอดแวะ เชน การเที่ยวชมสถานที่ รถยนตรับจาง รานขายสินคาของที่ระลึก 
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 หลักการตลาดในธุรกิจทองเที่ยว 
 การตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง แนวความคิดหรือปรัชญาทางดานการจัดการที่
มุงเนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการ เพ่ือใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุด ในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยว
ตามเปาหมายที่กําหนดไว การตลาดของการทองเที่ยวมีจุดเนนสําคัญ 3 ประการ คือ (นิคม จารุมณีปรีชา. 
2544 : 181) 
 1. มุงเนนในประเด็นที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ความตองการของนักทองเที่ยวทราบไดโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณความตองการ 
 3.   แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ความชอบหรือความไมชอบ
ของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํามาประยุกตใชในการกําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว 
 นอกจากนี้ตลาดการทองเที่ยวยังหมายถึงส่ิงตอไปนี้ดวย 
  1. การกําหนดความตองการของสินคา (Products) และบริการ (Service) 
 2. กําหนดขั้นตอนเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ 
 3. กําหนดราคาตามอัตราการแขงขันของตลาดและกําไรที่ตองการจะได 
 4. คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือการสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเท่ียวไปสูนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 
 5. การขาย (การทองเที่ยว) 
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 บทบาทของการตลาดตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 จากคําจํากัดความของการตลาดการทองเที่ยวของ Victor T.C. Middleton ที่ทําใหความสําคัญตอ
การศึกษาความตองการของนักทองเท่ียว การจัดหาสินคาและบริการของผูจัดบริการทางการทองเที่ยว 
(Suppliers) ซึ่งจําเปนตองใชสวนประสมการตลาดมาเปนตัวเชื่อมโยงที่สําคัญนั้น ทําใหเห็นบทบาทและ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดมากขึ้น ซึ่งจะทําใหทั้งอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) มีความ
สอดคลองตองกัน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 5-6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ไปจุดหมายปลายทาง 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงรายละเอียดของตลาดตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Middleton. Victor T.C. 1994. Marketing in Travel and Tourism.  
2 nd ed. Oxford : Heinemann Professional Publishing. P. 11. 

อุปสงคการทองเที่ยว 
(จุดเริ่มตนการเดินทาง) 
- นักทองเที่ยว 
- นักทัศนาจร  
ภายใน/ระหวางประเทศ 

อุปทานการทองเที่ยว 
(จุดหมายปลายทาง) 
- ที่พักแรม 
- ส่ิงดึงดูดใจ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 

การขนสง 
- ทางบก 
- ทางน้ํา 
- ทางอากาศ 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
(จัดนําเที่ยว ตัวแทนจําหนายการ

อิทธิพลของการตลาด 
(สวนประสมการตลาด) 

สํานักงานการ
ทองเที่ยวของ
ประเทศ ทองถ่ิน 

ิ
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 จากภาพประกอบ 9 แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวาง อุปสงค อุปทานการทองเที่ยว และอิทธิพล
ของการตลาด การูถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวทุกประเภท (Market Demand) มี
ความสําคัญตอการจัดหาสินคาและบริการ (Product Supply) ใหตรงกับความตองการนั้น ๆ มากที่สุดการจัด
กิจกรรมทางการตลาดโดยใชสวนประสมทางการตลาด 4 Ps หรือมากกวา จึงมุงเนนไปที่ผูบริโภคเปนสําคัญ 
ถานักทองเที่ยวเดินทางมาสวนตัว (FIT) อาจไดรับอิทธิพลจากการตลาดนอยเพราะนักทองเที่ยวตัดสินใจและ
วางแผนการเดินทางเอง แตนักทองเที่ยวที่ซื้อทัวรเหมา (Package tour) จะตองเดินทางทองเที่ยวตามรายการ
และเวลาที่ผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยว  (Tour Operator) เปนผูกําหนดตั้งแตการใชยานพาหนะ ที่พัก การมา
ชมสถานที่และบริโภคกิจกรรมการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ จัดหาสินคาและบริการตามรายการจําเปนตอง
ใชสวนประสมของการตลาดมาเปนอิทธิพลทางการตลาด (Marketing influences) ที่ทําใหอุปสงคและอุปทาน
สอดคลองกัน กระตุนและดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตองการเดินทางมากขึ้น  
 ทั้งนี้สํานักงานการทองเที่ยวของรัฐ (National Tourist Offices) ก็มีบทบาทสําคัญในการวางแผน 
กําหนดนโยบาย และกลยุทธการตลาดทั้งการตลาดตางประเทศ และตลาดในประเทศ 
 โดยสรุปอาจกลาวไดวา การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวใชในการจัด
อุปทานและกิจกรรมการทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด นอกเหนือจากการใชกล
ยุทธ 4 Ps แลว การวิจัยตลาด และการพยากรณยังชวยใหทราบความตองการและแนวโนมในการใชการ
บริโภคของนักทองเที่ยว แนวโนมทางดานเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว วงจรชีวิต
ของทรัพยากรการทองเที่ยว ความหลากหลายและสมบูรณของขอมูลที่จําเปนตองใหแกนักทองเที่ยว จึงนับวา
งานการตลาดเปนเครื่องมือสําคัญที่สรางแรงจูงใจใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น จนทําใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเจริญเติบโตมากกวาอุตสาหกรรมใด ๆ ในปจจุบัน 
  

 นโยบายการดําเนินงานการทองเที่ยว 

 1.สงเสริม ชักจูง ใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย เพ่ือใหไดมาซึ่งรายได
เปนเงินตราตางประเทศ เขาเพ่ิมพูนเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 
 2.ขยายแหลงทองเที่ยวใหกระจายไปในทองถ่ิน เพ่ือเปนการกระจายรายไดจาก การทองเที่ยวให
ถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
 3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม เพ่ือใหคงความเปน
เอกลักษณของไทยไวดวยดีที่สุด 
 4.  พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานที่ดี เพ่ือสรางความ
ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาเยือนใหมากขึ้น 
 5. เพ่ิมความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหสามารถเดินทางไปสู
จุดหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัยของรางกายและทรัพยสินของตน
และหมูคณะ 
 6. สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย และ
เยาวชน เพ่ือเปนการเพิ่มสวัสดิการดานการทองเที่ยวแกคนไทย 
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 7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 8. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว อยาง
กวางขวางยิ่งขึ้น 
 ยุคเร่ิมตนของ อ.ส.ท. ในป พ.ศ. 2503 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวเขามาเยือนเพียง 81,340 คน 
และมีรายไดจากการทองเที่ยว 196 ลานบาท ในชวง 10 ปแรก คือ ระหวางป พ.ศ. 2503-2512 จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาเยือนประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยรอยละ 19.56 ตอป ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2512 ประเทศ
ไทยมีนักทองเที่ยวเขามาเยือน ประมาณ 469,784 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยว 1,770 ลานบาท 
หลังจากที่ประเทศไทยไดเปนเจาภาพจัดการประชุมประจําป สมาคม Pacific Area Travel Association 
(ตอมาเปล่ียนเปน Pacific Asia Travel Association หรือ PATA) ในป พ.ศ.2512 ประเทศไทยก็เปนที่รูจักของ
นักธุรกิจการทองเที่ยวจากทั่วโลกที่เปนสมาชิกของ PATA กวา 1,000 คน กรุงเทพฯ และเชียงใหม ซึ่งเปน
สถานที่จัดประชุม จึงเปนที่รูจักอยางกวางขวางทั่วโลก สงผลใหมีนักทองเที่ยวเขามาเยือนประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2513 ถึง 628,671 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยว 2,175 ลานบาท ในชวงป พ.ศ.2513-2522 อัตรา
เพ่ิมของจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยือนประเทศไทยเฉลี่ยรอยละ 13.71 ตอป โดยในป พ.ศ.2522 มี
นักทองเที่ยวเขามาเยือน ประเทศไทยประมาณ 1.59 ลานคน มีรายไดจากการทองเที่ยวถึง 11,232 ลานบาท                       
นับแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา รัฐบาลไทยไดมองเห็นวา การทองเท่ียวนั้นจะมุงเนนเฉพาะเรื่องการตลาด 
การสงเสริมเผยแพรใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวใหมากอยางเดียวไมได ยังจะตองทําหนาที่
ทางดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พัฒนาบริการทางการทองเที่ยว เพ่ือขจัดและปองกันปญหาการบริการ
ทองเที่ยวที่ขาดคุณภาพ ตลอดจนสามารถลงทุนเพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบริการทางการทองเที่ยวให
กวางขวางยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเปนรูปราง และมีแนวทางที่เดนชัดในการ
ปฏิบัติงานดานการตลาดและการพัฒนาทางการทองเที่ยวควบคูกันไป กลาวคือ ทางดานการตลาดก็ไดมีการ
วางแผนการดําเนินงาน โดยใชกลยุทธทางการตลาดอยางเปนระบบ มีการจัดลําดับพ้ืนที่เปาหมายดาน
การตลาด มีการวิจัยตลาด เพ่ือนําขอมูลมาใชดําเนินกลยุทธทางการตลาดแตละตลาดอยางถูกตองตามหลัก
วิชา ขณะเดียวกันก็มีการสํารวจศึกษาความเหมาะสม และวางแผนหลักในพ้ืนที่ตาง ๆ ที่มีแนวโนมที่นาจะ
สามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ดีตอไปไดในอนาคต นอกจากนั้นยังไดลงทุนในการพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวและ บริการดานการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดกิจกรรมงานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เพ่ือเสริมสราง
ใหการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนที่นาสนใจ สําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศมากยิ่งขึ้น
และตลอดทุกฤดูกาล ในชวงระหวางป 2523 ถึงป 2530 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยือนประเทศไทยเพิ่มขึ้น
ในอัตราเฉล่ียรอยละ 10.53 ตอป โดยในป 2523 มีนักทองเที่ยวเขามาเยือนประมาณ 1.85 ลานคน และในป 
2530 เขามาเยือนจํานวน 3.48 ลานคน 

นับตั้งแตป 2522 เปนตนมา การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวไดรับความสนใจจากรัฐบาลมากขึ้นไดมี
การบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (ระหวางป 
พ.ศ.2520-2524) ซึ่งนับเปนครั้งแรกที่มีการบรรจุเรื่องการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และตอมาการทองเที่ยวก็ไดรับการบรรจุอยูในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมา 
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ในป 2530 รัฐบาลไดประกาศโครงการสงเสริมการทองเที่ยวที่ชื่อวา "ปทองเที่ยวไทย" เพ่ือเปนการเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ และพระราช
พิธีรัชมังคลาภิเษก หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ตางรวมพลังทั้งดานการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยวอยางจริงจังจนทําใหป 2530 เปนปที่มีนักทองเที่ยวเขามามากถึง 3.48 ลานคน ทําให
มีอัตราเพ่ิมที่สูงมากถึง รอยละ 23.59 กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวเปนเงิน 50,023 ลานบาท ทั้งยังสงผล
ใหป 2531 มีนักทองเที่ยวเขามาเยือนเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมากอีกเชนกันถึง 4.23 ลานคน โดยเพิ่มขึ้นในอัตรา
รอยละ 21.47 ทํารายไดเปนเงิน 78,859 ลาน บาท สําหรับในป 2532 มีนักทองเที่ยวเขามาเยือนประมาณ 4.8 
ลานคน และมีรายไดจากการทองเท่ียว เปนจํานวนเงินที่ สูงถึงประมาณ 96,386 ลานบาท และเพ่ิมขึ้นในป 
พ.ศ. 2538 เปนเงิน 190,765 ลานบาท 

ผลการดําเนินงานในชวงป Amazing Thailand 1998-1999 หรือปทองเที่ยวไทย 2541-2542 สถิติ
นักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 7.76 ลานคน ในป 2541 เพ่ิมขึ้น
จากป 2540 รอยละ 7.53 รายไดจากการทองเที่ยว 242,177 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2540 รอยละ 9.70 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทย มีสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 51.68 ลานคน-ครั้ง กอใหเกิดรายไดหมุนเวียน
ภายในประเทศถึง 187,898 ลานบาท ในป 2542 มีจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเขาประเทศ
ไทย 8.58 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากป 2541 รอยละ 10.50 มีรายไดจากการทองเที่ยว 253,018 ลานบาท เพ่ิมขึ้น
รอยละ 4.48 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย มีสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 53.65 ลานคน-ครั้ง เพ่ิมขึ้น
จากป 2541 รอยละ 3.08 มีรายไดหมุนเวียนภายในประเทศ 203,858 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 7.78 ทั้งนี้คาด
วาในป 2543 มีแนวโนมนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเขามายังประเทศไทยอยางนอย 9.12 ลานคน
เพ่ิมขึ้นจากป 2542 รอยละ 6.29 มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 291,840 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 15.34 
สําหรับ นักทองเที่ยวชาวไทย มีแนวโนมเดินทางทองเที่ยวในประเทศประมาณ 55.05 ลานคน-ครั้ง เพ่ิมขึ้น
จากป 2542 รอยละ 2.61 มีรายได หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 233,329 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 
14.46 (http://www.tat.or.th) 
 การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 2540 – 2546 
 1. สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยว ควบคูกับส่ิงแวดลอมโดย
คํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน เพ่ือใหสามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว
ในระยะยาว และคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป (จุลสารการทองเที่ยว. 2544) 
 2. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมท้ังประชาชนในทองถ่ิน ใหเขามามีบทบาท
ในการรวมกันแกไข หรือปองกันปญหาทองเที่ยว มีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
 3. สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอรทั้ง
ภายใน และระหวางประเทศ 
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 4. สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาดทองเที่ยว
รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสง และส่ือส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการบริการการ
ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคนี้ 
 5. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความหวงแหน และชวย
ทํานุบํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารี ใหการตอนรับ
นักทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 
 6. สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพ่ือรองรับนโยบายการเปดเสรีดานการคาบริการตลอดจน
สนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
 7. กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม 
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมท้ังผลักดันใหมีการกวดขันใหมาตรฐานตาง ๆ ในการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภยัแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่องตลอดไป 

 8. สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสงผล
ดีตอการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบครัวชุมชน และสังคมสวนรวมของประเทศสืบไป 

 9. สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นพักอยูนานวันใชจายเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วภูมิภาค โดย
คํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

 10. สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยว และจับจายใชสอยภายในประเทศ กระจาย
ไปทั่วภูมิภาคตลอดป เพ่ือเพ่ิมดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น และเปนการกระจายความเจริญไปสูทองถ่ิน อันจะ
เปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 

 11. พิจารณาประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษณะของการลงทุน รวม
ทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพ่ือประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร 

 
 กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อบรรลุเปาหมาย ป พ.ศ. 2541-2546 
1. กลยุทธการบริหารแผนแมบท 
2. กลยุทธไทยเที่ยวไทย 
3. กลยุทธฟนฟูและอนุรักษแหลงทองเที่ยวของไทย 
4. กลยุทธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. กลยุทธการทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
6. กลยุทธการสงเสริมใหไทยมีบทบาทนําดานการทองเที่ยวในอินโดจีนและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
7. กลยุทธพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล 
8. กลยุทธการสงเสริมทองเที่ยวซ้ํา และขยายจํานวนวันทองเที่ยว 
9. กลยุทธการสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางการจัดนิทรรศการศูนยประชุมและชอปปงนานาชาติ 
 ททท. ไดดําเนินการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยการสํารวจ ศึกษา วางแผนพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงาน ที่เกี่ยวของถือปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องปจจัยพ้ืนฐานตาง ๆ 
ทางดานการทองเที่ยว สนับสนุนใหทองถ่ินตาง ๆ อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว ตลอดจนประเพณี 
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วัฒนธรรมอันดีงาม เพ่ือนํามาใชเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว สงเสริม และสนับสนุนใหทองถ่ินตาง ๆ ผลิต
สินคาหัตถกรรมพื้นเมืองที่นักทองเที่ยวจะใชจายเงินซื้อเปนสินคาที่ระลึก ดานความปลอดภัยก็ไดจัดตั้งตํารวจ
ทองเท่ียวดูแลใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว รวมทั้งไดต้ังศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ที่
นักทองเที่ยวตองการ การพัฒนาวิชาชีพดานการทองเที่ยว ททท. ไดดําเนินการพัฒนา ฝกอบรมอาชีพ
มัคคุเทศก แรงงานในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารรานอาหาร เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ และจํานวนเพียง
พอที่จะรองรับความเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย 

 บทบาทของการทองเที่ยวไทยแหงประเทศไทยในการพัฒนาการทองเที่ยวในชองแผน 8 
 1. ประสานงานการสรางพ้ืนที่สีเขียว การอนุรักษและแหลงฟนฟูแหลงทองเที่ยว เพ่ือใหการ

ทองเที่ยวไทยมีความยั่งยืน 
 2. รักษาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
 3. ประสานงานการจัดหาโครงสรางและสาธารณูปโภคพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกดานการ

ทองเที่ยว 
 4. ปรับกิจกรรมและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหเปนภาระนอยที่สุดแกแหลงทองเที่ยวและชุมชน

ที่เกี่ยวของ 
 5. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น สงเสริมนวัตกรรมดานการบริการทองเที่ยวและ
การบริหารแหลงทองเท่ียวใหเขาสูมาตรฐานสากล 
แผนปฏิบัติการภายใตวาระแหงชาติ  
              เพ่ือใหนโยบายทองเที่ยวแหงชาติสัมฤทธิ์ผล จึงตองมีแผนปฏิบัติการภายใตวาระแหงชาติเพ่ือการ
ทองเที่ยวยั่งยืนซึ่งมีกลยุทธดังตอไปนี้  
           1.กลยุทธการบริหารแผนฯและปรับโครงสราง  
           2.กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะการบริหารการทองเที่ยวสวนทองถ่ิน  
           3.กลยุทธการทองเที่ยวยั่งยืน 
           4.กลยุทธพัฒนาระบบสารสนเทศและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
           5.กลยุทธสนับสนุนการประชุมและนิทรรศการนานาชาติ  
           6.กลยุทธพัฒนาชุมชนทองเที่ยวและผูประกอบการSMEsในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
           7.กลยุทธการยกระดับคุณภาพและจัดทํามาตรฐานแหงชาติ 
           8.กลยุทธการทองเที่ยวเพื่อสังคมปญญา  
           9.กลยุทธสงเสริมและขยายบริการดานการทองเท่ียว  
           10.กลยุทธพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟก  
1.กลยุทธการบริหารแผนฯและปรับโครงสราง  
           เพ่ือใหมีการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  เกิดผลประโยชนและสวัสดิการสูงสุดแกคนไทย และมี
ความเปนธรรมสําหรับผูประกอบการ ทุกขนาด ภายใตวาระแหงชาติ "การทองเที่ยวยั่งยืน" มีมาตรการ
ดงัตอไปนี้ 
 (1)วัดผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ(GDP)ที่มาจากการทองเท่ียว  
           (2) พัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อกําหนดเขตทองเที่ยว (Tourism zone) และใหองคกร
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ทองถ่ินพัฒนาและกํากับแหลง ทองเที่ยวใหย่ังยืน กําหนดและแจกแจงอํานาจและหนาที่ของสวนราชการที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว และใหอํานาจองคกรที่ ประสานงานและติดตามปญหาการ
ทองเที่ยว กําหนดคาธรรมเนียมทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมขึ้นเกาะ คาธรรมเนียมเขาเขต 
พัฒนาอนุรักษแหลงทองเที่ยว สิทธิการพัฒนาท่ีโอนได (Transferable development right) แลกเปล่ียนที่ดิน
เพ่ือการใชประโยชนจัด ทําแผนกายภาพการทองเที่ยวยั่งยืนในระดับประเทศ ซึ่งเปนการประสานแผนลงทุน
ดานการทองเท่ียวระดับจังหวัด เปนแผนที่ประชาชนมีสวนรวม และอยูบนพ้ืนฐานของความรูอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับความเปนมาและศักยภาพของทองถ่ิน  
           (3) จัดงบประมาณเฉพาะเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืน ซึ่งมีวงเงินงบประมาณไมตํ่ากวารอยละ 2 ของ
รายไดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศ เพ่ือดําเนินการตามแผนดังกลาว และใหมีแผนงานดานการทองเท่ียว
ในงบประมาณ ซึ่งประมาณกึ่งหนึ่งของงบประมาณนี้จะกระจายรายได ไปสูองคกรปกครองทองถ่ิน  
           (4) จัดตั้งสํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ 
(สกอ.พสท.) ภายใตคณะกรรมการอํานวยการ พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ (กอ. พสท.) เพ่ือแกไข
อุปสรรคในการจัดการ สะสางปญหาการทองเที่ยว และประสานงานกับกระทรวงตางๆ และองคการปกครอง
ทองถ่ินดานการทองเที่ยวในลักษณะของทางดวนทองเท่ียว (Tourism Fast Track) ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ความยั่งยืน 
           5) รางพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การทองเท่ียว ซึ่งจะกําหนดบทบาทหนวยราชการตางๆ ที่ชัดเจน 
รวมท้ังขอเสนอท่ี (1)-(4) (5) รางพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การทองเที่ยว ซึ่งจะกําหนดบทบาทหนวยราชการ
ตางๆที่ชัดเจนรวมทั้งขอเสนอที่(1)-(4) 
           (6) ปรับปรุงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน พ.ร.บ.โรงแรม พ.ร.บ. ธุรกิจ 
ทองเที่ยวและมัคคุเทศก เปนตน ใหสอดคลอง กับการเปลี่ยนแปลงดานภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
การพัฒนาเทคโนโลยี และใหเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการชี้นําจัดการ การทองเที่ยวและเปน
มัคคุเทศกทองถ่ิน  
           (7) จัดตั้งสมัชชาองคกรบริหารการทองเที่ยวระดับทองถ่ิน เพ่ือเปนเวทีแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณขององคกรบริหารสวนทองถ่ิน ที่มีภาระ กิจสําคัญดานการทองเท่ียว เพ่ือสงเสริมสมรรถนะการ
บริหารการทองเท่ียวระดับจังหวัดและทองถ่ิน  
2.กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะการบริหารการทองเที่ยวสวนทองถิ่น  
           ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) การกระจายอํานาจการ
คลังและการบริหารสวนทองถ่ิน จะเปนมิติใหมของการพัฒนาศักยภาพการปกครองทองถ่ินในระยะยาว ซึ่งทํา
ใหอํานาจหนาที่ของการดูแลแหลงทองเที่ยว เปนขององคการบริหาร สวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองใหความรูความเขาใจแกผูบริหารทองถ่ิน ในการ วางแผน
และการจัดการการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว และสามารถอนุรักษแหลงทองเที่ยว
ไวไดในระยะยาว ในเวลา เดียวกัน ในปจจุบันประเทศไทยมี อบจ. 75 แหง และมี อบต. ทั้งส้ิน 6,746 แหง
มาตรการภายใตกลยุทธมีดังตอไปนี้  
           (1) เตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพดานการจัดการการทองเที่ยวใหแกผูบริหาร และผู
ปฏบัิติการในสวนการปกครองทองถ่ิน  
           (2) จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวัดเพ่ือใหเกิด 
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TourFastTrackระดับจังหวัด  
           (3)จัดทําแผนนํารองดานการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกับทองถ่ิน  
          (4)สนับสนุนและใหรางวัลทองเท่ียวทองถ่ินดีเดน 
         (5)สนับสนุนการจัดตั้งศูนยฝกอบรมและศูนยขอมูลทางวิชาการใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน  
3.กลยุทธการทองเท่ียวยั่งยืน  
           ในปจจุบันการทองเที่ยวในแหลงสําคัญ ๆ หลายแหลง เชน เกาะสมุย เกาะชาง ไดพัฒนาไปเกิน
กวากําลังการรองรับ ในพ้ืนที่ กิจกรรมการทองเท่ียวหลายประเภทกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมทั้งในยะ
ส้ันและระยะยาวตอการทองเที่ยว ดังนั้น จึงจําเปนตองมีมาตรการ ที่เขมงวดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
จะตองมีการควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว สําหรับจังหวัดที่ตองการกลยุทธเชิงรุก ดาน
กายภาพเพ่ือขยายสาธารณูโภคไดแก  
          -  อันดับ 1            ภาคกลาง   อยุธยา กาญจนบุรี เพชรบุรี ภาคเหนือ  
        แมฮองสอน พิษณุโลก เพชรบูรณ  
                                ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          นครราชสีมา อุบลราชธานี ภาคใต ตรัง พังงา  
          -  อันดับ 2       ภาคกลาง                               กรุงเทพมหานคร ประจวบคีรีขันธ  
                             ภาคตะวันออก                        ชลบุรี ระยอง  
                          ภาคเหนือ                                 เชียงใหม เชียงราย สุโขทัย  
                  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          หนองคาย    
                        ภาคใต                                    ภูเก็ต สงขลา สุราษฎรธานี  
           - อันดับ 3      ภาคเหนือ                                 ตาก  
           นอกจากนี้ควรมีการขยายสาธารณูปโภคใหเหมาะสม สําหรับเกาะทองเที่ยวตางๆ ไดแก 
 เกาะสมุยเกาะชางเกาะพีพี  
           มาตรการภายใตกลยุทธนี้ไดแก  
            (1) เรงรัดการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมและลดมลภาวะ โดยการใชภาษีและเครื่องมือทาง
เศรษฐศาสตรประเภทตางๆ รวมทั้งสิทธิท่ีโอนได (Transferable development right) ซึ่งสามารถใหรัฐชดเชยผู
สูญเสียประโยชนเชิงพาณิชยในการอนุรักษหรือในการควบคุม การใชประโยชนที่ดิน โดยใชมาตรการนี้
แลกเปล่ียนพ้ืนที่เอกชนใหเปนพ้ืนที่สาธารณะในพื้นที่ที่กําหนดใหเปนเขตพัฒนาการทองเที่ยว และการเพิ่ม 
พ้ืนที่สีเขียวปรับปรุงภูมิทัศน  
           (2) ประกาศนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชพ้ืนที่บริการในเขตอุทยานชาติ ประชาสัมพันธ แผน
บริการ กฎระเบียบ ชวงเวลาบริการ อัตราบรกิารใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน จัดทําแผนจัดการพื้นที่ทองเที่ยวเชิง
นิเวศสําหรับเขตบริการและนันทการในเขตอนุรักษใหชัดเจน ทั้งใน ดานพ้ืนที่ที่ไดรับอนุญาต กิจกรรมที่
อนุญาตหลักเกณฑมาตรฐานการดําเนินกิจกรรมดําเนินการใหมีการปฏิบัติการตามแผนใหเขมงวด และสราง 
ตัวอยางที่ดีในโครงการนํารอง  
           (3) ประกาศนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชพ้ืนที่บริการในเขตอุทยาแหงชาติ ประชาสัมพันธแผน
บริการ กฎระเบียบ ชวงเวลาการใหบริการ อัตราคาบริการ ใหเปนที่ทราบทั่วกัน 
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           (4) ผลักดันใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ ซึ่งจัดทําโดย
คณะกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ ไปเปนแนวทางในการปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดผลการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศทั่วประเทศอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ  
           (5)  กําหนดเขตพัฒนาแหลงทองเที่ยวในแตละจังหวัดและใหมีพ้ืนที่สีเขียว และพ้ืนที่เปดโลงสําหรับ
ประชาชนทั่วไปใหมากขึ้นในทุกเขต  
          (6)  ในขณะที่เขตทองเท่ียว (Tourism Zone) ตามราง พ.ร.บ.การทองเที่ยวใหมยังไมประกาศใชให
ประกาศเขตพื้นที่ควบคุมมลพิษ และส่ิงแวดลอมในเขตชายทะเลที่กําลังขยายตัวอยางไรทิศทางและที่ยังไมมี
สาธารณูปโภคมารองรับ  
           (7) ประกาศใชหลักเกณฑและมาตรฐานเพื่อปกปองระบบนิเวศสําหรับธุรกิจทองเที่ยวที่มีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม  
           (8) การขยายกําลังรองรับสาธารณูปโภคเพิ่มเติมจากความตองการเดิมของทองถ่ิน โดยเฉพาะการ
กําจัดขยะและน้ําเสียเพ่ือใหสอดคลองกับการขยายตัวดานการทองเที่ยว  
           (9) ใหความรูนักทองเที่ยว นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการปฏิบัติในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศใหถูกวิธี รวมถึงสนับสนุนใหมี สวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาต ิ
ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมประเพณีของชาติ โดยสรางเปนเครือขาย เฝาระวังกระจายอยูทั่วประเทศ  
           (10) จัดทําศูนยขอมูลเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยรวบรวมขอมูลวิชาการ งาน
ศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่หนวยงาน หรือนักวิจัยไดดําเนินการศึกษาและรวบรวมไวเปน
ฐานขอมูลในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืองายตอการสืบคน เปนการสงเสริมใหผูที่เกี่ยวของ นําขอมูลดังกลาว
ไปใชในการพัฒนาและการจัดการเพื่อใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย มีการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมตามหลักวิชาการ  
           (11) จัดทําทําเนียบแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือรวบรวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและแหลง
ทองเที่ยวที่ดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ พรอมทั้ง รายละเอียดอื่นๆ ไดแก โครงสรางส่ิงอํานวยความสะดวก การ
เขาถึง ลักษณะเดน และสภาพปญหาที่มีในแหลงทองเที่ยว เพ่ือวัตถุประสงคดาน จัดทําเปนฐานขอมูลการ
พัฒนาและการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ทั่วประเทศ  
           (12) จัดตั้งระบบติดตามสภาพทรัพยากรทองเท่ียวที่ ททท. ไดริเริ่มไวแลวใหสมบูรณ  เพ่ือให
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่วิกฤติ มายัง สกอ.พสท. และใหมีกลุมอนุรักษในทองถ่ินเปนเครือขาย
เผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชน เพ่ือสรางแรงกดดันทางสังคมใหมีความ รับผิดชอบตอทรัพยากร ทองเที่ยวของ
ชาติ  
4.กลยุทธพัฒนาระบบสารสนเทศและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
           โลกในยุค IT เปนโลกที่สารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนจักรกลที่จะสรางความแตกตาง
ของสินคาในความคิดของผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภคที่ใชระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่จะเอื้ออํานวยกับการ สงเสริมการทองเท่ียวดังตอไปนี้ 
 - เปนผูใหขอมลูที่สมบูรณ (Comprehensive content provider) ที่ครบถวนและมีปฏิสัมพันธและ
เปนเว็บทา(Portalsite)ใน 1 ป 
              - เปนศูนยการคาอิเล็กทรอนิกส(E-mall)อยางสมบูรณภายใน3ป  
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              -  เปนตลาดกลางการคาอิเล็กทรอนิกส (E-market place) ภายใน 5 ป มาตรการภายใตกลยุทธมี
ดังตอไปนี้  
           (1)มาตรการดานสารสนเทศ  
                 (1.1) สรางระบบสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนักทองเที่ยวในประเทศใหสมบูรณ  
                 (1.2) สรางระบบสารสนเทศเกี่ยวกับประเทศคูแขงคูคา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันโดยรวมและใน
ตลาดเฉพาะและเพื่อใหสามารถติดตามและประเมินสถานการณทองเท่ียว  
            2)มาตรการสงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
                 (2.1)เรงรัดและเพ่ิมการใหขอมูลขาวสารโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-information)  
                           -  พัฒนาสาระท่ีนาสนใจ (Creative content) ใหแกจังหวัดทองเที่ยวตาง ๆ ใหกวางขวางและ
ลึกซึ้งยิ่งขึ้นสําหรับ จังหวัดดังตอไปนี้ เชียงใหม ภูเก็ต กระบ่ี เชียงราย แมฮองสอน พังงา กาญจนบุรี สตูล เลย
และสงขลา  
                           -  ปรับปรุงขอมูลแหลงทองเที่ยวประเภทหลายรส (Combination packages) ใหแก
นักทองเที่ยว  
                           -  พัฒนาขอมูลสําหรับกลุมที่มีความสนใจพิเศษ เชน วัฒนธรรม ศิลปะ ดาํน้ํา กอลฟ ฯลฯ  
                           - พัฒนาหนา (web page) เฉพาะสําหรับนักธุรกิจ เชน ใหมีขอมูล Business hotel และขอมูล
ที่นักธุรกิจจะสนใจเชนสมาคมธุรกิจตางๆนิคมอุตสาหกรรมฯลฯ  
                           - พัฒนาหนาเฉพาะสําหรับ SMEs ทองเที่ยวไทย ซึ่งอาจประกอบไปดวยการวิเคราะห
สถานการณทองเที่ยวหรือตลาด สถิติ บทคัดยอของ งานวิจัยที่ ททท. วาจาง ขอมูลการตลาดทั่วไปและตลาด
เฉพาะทางรวมทั้งการประชาสัมพันธการฝกอบรม  
                           -  เริ่มจากการจัดทําเว็บไซตดานการทองเที่ยวในรูปแบบหนังสือนําเที่ยวออนไลน (Online 
guidebook) แลวพัฒนาเปน ขอมูลที่สามารถปรับเปล่ียนเปนหนังสือนําเที่ยวเสมือน (Virtual guidebook) ที่
เนนความเปนสวนตัวของผูบริโภค และสามารถมีปฏิสัมพันธเชิง โตตอบกับผูบรโิภคหรือกลุมผูสนใจภายใน
ระยะเวลา5ป  
                           - สรางทําเนียบธุรกิจทองเท่ียวที่ไดแสดงผลงานและพฤติกรรมที่เปนที่นาเชื่อถือ 
                           - สรางชุมชนอิเล็กทรอนิกสตามกลุมความสนใจดานการทองเที่ยว  
                           -  แนะนําเสนทางและสิ่งอํานวยความสะดวกและเกร็ดเล็กๆ นอยๆ ที่จะทําใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางราบรื่นและสะดวกสบาย  
                  2.2) สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-trust) 
ททท. เปนผูจัดทําเว็บทาโดยรวบรวม และคัดเลือก ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่นาเชื่อถือเขามาเปนสมาชิก
เพ่ือใหเว็บไซตเปนแหลงรวมของสินคาและบริการดานการทองเท่ียว และสาระ สําหรับการทองเที่ยว สราง
ความมั่นใจใหกบันักทองเที่ยวที่ตองการใชเว็บไซตเพ่ือการหาขอมูล การสํารองบริการและการสั่งซื้อออนไลน 
การสรางความเชื่อถืออาจจะทําไดหลายระดับเชน  
                           -  ททท. กําหนดกฎเกณฑบทลงโทษและคุณสมบัติตาง ๆ ของผูประกอบธุรกิจที่ตองการเขา
เปนสมาชิกโครงการพัฒนาพาณิชย อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทองเที่ยว การกําหนดกฎเกณฑและบทลงโทษ จะ
ทําใหทททไดผูประกอบการที่มีความนาเชื่อถือไมสรางปญหาใหกับนักทองเท่ียวและททท.  
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                           -  ททท. ออกเครื่องหมายรับรองสมาชิกที่นาเชื่อถือ โดยมีลักษณะเดียวกับที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวออสเตรเลียรับรองใหกับธุรกิจสมาชิก  
                           -  สรางกระดานขาวหรือหองสนทนาเพื่อใหสมาชิกหรือนักทองเที่ยวเปนผูแสดงความคิดเห็น 
ใหคะแนนความนาเชื่อถือหรือใหคําแนะนําในหมูกับนักทองเท่ียวผูบริโภคและผูประกอบการ  
                           -  มีหนวยงานรับเรื่องรองเรียนของนักทองเที่ยว เพ่ือใหงายแกการตรวจสอบ และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น  
                  (2.3) สรางความสามารถทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce capacity) ภารกิจสําคัญ
ของ ททท. ก็คือชวยเหลือ ผูประกอบการทองเที่ยวใหสามารถใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสรางโอกาส
ทางการตลาด โดย ททท. เปนผูวางแผนในการพัฒนาความ สามารถดานเทคนิคใหม ๆ จัดหา โครงสราง
พ้ืนฐานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชน  
                           -  พัฒนาสถานภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของททท.ใหเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-
office)อยางแทจริง  
                          - ประชาสัมพันธใหธุรกิจทองเที่ยวเห็นความสําคัญของการทําตลาดทองเที่ยวออนไลน 
                          - ใหความรูดานการจัดทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับผูประกอบการ  
                          -  จัดสรางเว็บทาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานทองเที่ยวเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเขามา
เปนสมาชิกทําใหธุรกิจสามารถเขาสูเว็บไซตไดในราคายอมเยา  
                          -  สรางสิ่งอํานวยความสะดวกในเว็บทา เชน การจัดสงสินคา การชําระเงิน กระดานสนทนา 
สาระขอมูลที่เปนประโยชนการตอบคําถามที่มีผูถามเปนประจาํ(FAQ)การคนหาขอมูล  
                           -  อบรมการตลาดทองเที่ยวออนไลน การใชภาษาอังกฤษเพื่อใชโตตอบทางอินเตอรเน็ต
ใหกับผูประกอบการและพนักงาน  
                           -  ชวยเหลือสมาชิกที่เขารวมโครงการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานการ ตลาดโดยวิธี
อ่ืนๆ นอกเหนือจากการตลาดผานเว็บไซต เชน การแนะนําสมาชิกกับสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ การให
ความรู การออกงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธบริษัทสมาชิกในสื่อ หรือส่ิงพิมพทุกชนิดของ ททท. 
                           -  จัดเตรียมบุคลากรใน ททท. ผูวางนโยบาย นักการตลาด นักกฎหมาย นักเทคโนโลยี ผู
ปฏิบัติการ จัดตั้งทีมงานดูแลเว็บไซต ทีมงาน วิเคราะหขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทีมงานฝกอบรม และ
ทีมงานที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
                           -  อบรมพนักงานผูรับผิดชอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความเขาใจและสามารถพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสได ถึงแมการพัฒนา จะทําโดยหนวยงานภายนอก เจาหนาที่ของ ททท. ควรจะมีความรู
ทางดานเทคนิคและการทําตลาดทองเท่ียวออนไลน                                                       
  -  สงเสริมนําเสนอสินคาหรือบริการในเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือ
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของลูกคา 
                   (2.4)ใหส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการทําการตลาดE-marketing  
                        -  พัฒนาการตลาดโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับตลาด สหรัฐฯ สหราชอาณาจักร ญี่ปุน และ
เยอรมนี  
                       -  พัฒนาฐานขอมูลธุรกิจประเภทตางๆ ในประเทศไทย เพ่ือเตรียมพรอมในการเชื่อมระบบฐาน
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real-time(E-commerce)ไดในที่สุด  
                      -  โฆษณาเว็บไซตใหเปนที่รูจักทั้งในรูปแบบออนไลน และการตลาดทั่วไป (Offline) เชน การ
ฝากเว็บไซตกับเว็บทาหลัก หรือเขารวมโปรแกรมธุรกิจในเครือ (Affiliate program) เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูเย่ียมชม
เว็บไซต  
                      -  ชวยเหลือดานการตลาดโดยวิธีอ่ืนๆ  นอกเหนือจากการตลาดผานเว็บไซต เชน การแนะนํา
สมาชิกกับสํานักงานตัวแทนใน ตางประเทศ การใหความรู การออกงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธบริษัท
สมาชิกในสื่อหรือส่ิงพิมพทุกชนิดของททท.  
                      -  ตอเชื่อมเว็บไซตของททท.กับระบบcableTVในโรงแรม  
                      -  ฝาก link เว็บทาของ ททท. กับเว็บทาอื่น (portal site) และเว็บสําหรับสืบคนหา (search 
engine)ที่เปนที่รูจักดีในโลกเชนMSN,.Yahoo,AltaVistaหรือExciteเปนตน 
                       -  ฝากโฆษณาหรือแลกเปล่ียนแบนเนอร (Banner) ไวในเว็บไซตทองเที่ยวยอดนิยม เชน 
Lonelyplanet,Expedia,CityNet,Travelocityเปนตน  
                            -  โฆษณาเว็บไซตของ ททท.  เมื่อ ททท.ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเทศไทยทุกครั้ง 
                  (2.5)การสงเสริมใหประเทศไทยมีE-marketplaceสําหรับการทองเที่ยว 
                           - พัฒนา infrastructure ดาน software ตองมี software เฉพาะ E-market place สําหรับปรับ
ฐานขอมูลธุรกิจระบบความปลอดภัยของเครือขายsoftwareประมูล  
                            - ทําroadshowสําหรับดึงดูดผูซื้อและผูขายรายใหญ(majorplayers)  
                5.กลยุทธสนับสนุนการประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 
           การประชุมและนิทรรศการนานาชาติขนาดใหญ จะเกิดขึ้นในเมืองทองเที่ยวขนาดใหญที่มีชื่อเสียง
ในระดับนานาชาติมาเปนเวลานาน มีสาธารณูปโภคพรักพรอมในเอเชีย ประเทศที่ติดอันดับโลกดานการจัดการ
ประชุมและนิทรรศการ ไดแก สิงคโปร และญ่ีปุน ในประเทศญี่ปุน เทศบาลของเมืองใหญ ๆ เชน โกเบไดสราง
ศูนยประชุมขนาดใหญเพ่ือรับการประชุมนานาชาติ ซึ่งยากที่ประเทศไทยจะนําเมืองทองเที่ยว ที่ยังไมติดอันดับ
โลก (เชน สงขลา) มาแขงขันในประเทศไทย มีปญหาการจราจรของเมืองทองเที่ยวติดอันดับโลกของไทย เชน 
ในกรุงเทพฯ ปญหาการขาดแคลนระบบคมนาคมมวลชนที่ตอเชื่อม เปนระบบในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน 
เชียงใหมและภูเก็ต ซึ่งจะเปนอุปสรรคสําคัญ ในการพัฒนาจังหวัดนั้นขึ้นมาเปนศูนยการประชุมขนาดใหญ  
           กลยุทธการสนับสนุนการประชุมและนิทรรศการนานาชาติของไทยในชวงตน จึงควรเนนที่การ
ประชุมไมเกิน 10,000 คน และไมควร กระจายการสนับสนุนของรัฐไปยังหลายจังหวัดเกินไป จังหวดัที่มี
ชื่อเสียงเพียงพอท่ีจะเขาขายเมืองประชุมนานาชาติมีเพียงกรุงเทพฯ ชลบุรี (พัทยา) เชียงใหม ภูเก็ต ซึ่งแมใน
จังหวัดเหลานี้ก็ไมมีความจําเปนที่จะตองสรางศูนยประชุมนานาชาติ แตควรปรับปรุงสนามกีฬาประชาชนใหม ี
มาตรฐานและคุณภาพที่ดีขึ้น ภูเก็ตเปนจังหวัดเดียวที่เอกชนอาจพิจารณาสรางศูนยประชุมนานาชาติที่รัฐอาจ
ใหการพิจารณาสงเสรมิคณะกรรมการ สงเสริมการลงทุน แตรัฐตองปรับปรุงระบบคมนาคม ที่เชื่อมโยงโรงแรม
จากหาดตางๆใหดีกวาในปจจุบัน  
 
 
              



65 

 มาตรการภายใตกลยุทธนี้มีดังตอไปนี้  
                  (1) เรงรัดสาธารณูปโภคหลักใหเปนไปตามแผน เชน สนามบินสุวรรณภูมิ โครงการทางดวนพิเศษ
ตาง ๆ โครงการขนสงมวลชน โดยเฉพาะรถใตดิน ฯลฯ การขยายเสนทางรถไฟฟาใหมีสมรรถภาพสูงขึ้น  
                  (2) ปรับปรุงสนามกีฬา และหอประชุมสถาบันการศึกษาในจังหวัดทองเที่ยวหลักใหเปนศูนยประชุม
ได  
                  (3)จัดตั้งMICBureauเพ่ือใหสามารถนําการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
                  (4) ใหหนวยงานของรัฐจัดงานประชุมนิทรรศการนานาชาติใหมากขึ้นโดยเฉพาะในสาขาที่ไทยมี
ความไดเปรียบเชนการเกษตรอาหารอัญมณีฯลฯ                      
                  (5) ใหหนวยราชการที่เกี่ยวของสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกกิจกรรม MICE ต้ังแตการ
เตรียมการประมูลจนกระทั่งการประชุมส้ินสุดลง 
6.กลยุทธพัฒนาชุมชนทองเท่ียวและผูประกอบการSMEsในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
           อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีลักษณะพิเศษ คือ มีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเปนจํานวนมาก 
ซึ่งนับเปนรากฐานที่สําคัญ สําหรับการ กระจายรายไดและการจางงานไปสูทองถ่ิน แตการมีผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก นั่นหมายความวา จะมีการแขงขันในระดับสูง ดังนั้น การลดตนทุนจึง
เปนกลยุทธสําคัญของบริษัท แตความพยายามลดตนทุนดังกลาว อาจเปนผลกระทบที่เปนลบตอการอนุรักษ
การทองเที่ยว ใหย่ังยืนในระยะยาว ดังนั้น กลยุทธการพัฒนาผูประกอบการจึงมุงที่ชวยลดตนทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยมีมาตรการดังตอไปนี้  
            (1) พัฒนากลุมธุรกิจ (cluster) ในพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือสรางความพรอมของกลุมธุรกิจเดียวกันและ
กลุมธุรกิจที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือสราง ความสามารถในการแขงขัน และเพ่ือมิใหเกิดปญหาคอขวดและใหสามารถ 
"บินเปนฝูง"ได  
            (2) สนับสนุนดานวิชาการและขอมูลใหแกผูประกอบการขนาดยอมและองคกรเอกชนอิสระ รวมกับ
การพัฒนาฝมือแรงงาน จัดอบรมการให บริการ และจัดการทองเที่ยว เชน รานอาหาร และการจดัการที่พัก 
ฯลฯรวมทั้งการจัดทําคูมือการประกอบ  
            (3)จัดทําทําเนียบแหลงทองเท่ียวที่ชุมชนเปนผูจัดการ  
            (4) จัดใหมีมัคคเุทศกทองถ่ินที่ถูกตองตามกฎหมาย โดยมีสมาคมธุรกิจทองเที่ยวทองถ่ิน และ
สถาบันการศึกษาในทองถ่ินเปนผูพิจารณา หลักสูตร ทั้งนี้จะตองมีการแกไข พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกพุทธศักราช2535  
            (5)จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกเคลื่อนที่สําหรับการจัดงานเทศกาล  
7.กลยุทธดานการยกระดับคุณภาพและการจัดทํามาตรฐานแหงชาติ  
             มาตรการภายใตกลยุทธมีดังตอไปนี้  
                  (1) สรางระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการใหการศึกษา และการฝกอบรมดานการ ทองเที่ยว  
                  (2) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหมี 
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยและใหมีการตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานไดอยาง
เครงครัด  
                  (3) พัฒนาและสรางระบบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม เชน ระบบการใหดาวของโรงแรม และ
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มาตรฐานการบริการและความปลอดภัยสําหรับบริการสุขภาพและบริการผจญภัยในรูปแบบตางๆ  
                  (4) เรงรัดพัฒนาเมืองทองเท่ียวหลัก ไดแกภูเก็ตและเชียงใหมใหเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติที่ได
มาตรฐานสากล (World Class Tourism) ที่ยังคงเอกลักษณทางวัฒนธรรมทองถ่ินและเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวและโทรคมนาคมในภูมิภาค  
8. กลยุทธการทองเท่ียวเพื่อสังคมปญญา 
              การทองเที่ยวเปนวิธีการที่สามารถใชกระตุนใหเยาวชนและประชาชน หันมาสนใจองคความรู    
ทองถ่ิน  ประวัติศาสตร และมรดกทาง วัฒนธรรมไดนาสนใจกวาการเรียนรูภายในหองเรียน และยังเปนชอง
ทางการเรียนรูทางวิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่องใหกับประชาชนอีกดวย อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหเกิด
ความเขาใจและความรักมรดกของชาติ ดังนั้น การทองเที่ยวจึงสามารถใชเปนวิธีการหนึ่งเพ่ือยกระดับความรู 
และจิตสํานึกของประชาชน  
มาตรการภายใตกลยุทธนี้มีดังตอไปนี้  
        (1) สนับสนุนลงทุนในการสืบคนประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว สนับสนุนการ
สรางขอมูลสําหรับการทองเที่ยวเชิงพุทธ  
            (2) สรางสาระบันเทิงและสาระสรางสรรคเพ่ือใหการทองเที่ยว เปนวิธีการหนึ่งของการใหการศึกษา
แกเยาวชนและกอใหเกิดโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องของประชาชน  
            (3) สรางโครงการ E- tourism สําหรับนักเรียนนักศึกษาที่เนน "เท่ียวใหรู ดูใหเกิดปญญา" แก
เยาวชนไทย  
            (4) ใหกิจกรรมขนสงมวลชนของรัฐ และท่ีพักที่เปนของหนวยราชการ คิดคาบริการสําหรับนักเรียน
นักศึกษาเพียงรอยละ 40 ของ ราคาปกติ ในชวงวันปกติ เมื่อมีการเดินทางเปนหมูคณะไปทัศนศึกษานอก
สถานที่  
9.กลยุทธการตลาดและขยายบริการดานการทองเที่ยว  
           เปาหมายในแผนฯ9 
          (1) ใหสรางภาพลักษณใหประเทศไทยในฐานะ "Quality Destination" เนนการทองเท่ียวคุณภาพสูง 
และการทองเท่ียว เชิงอนุรักษเนนกลุมลูกคาสตรี และนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนครอบครัว จากญี่ปุน เอเชีย
ตะวันออกกลางออสเตรเลียสแกนดิเนเวีย  
      (2)รณรงคใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในเอเชียและแปซิฟก  
       (3) กําหนดกลยุทธเชิงรุกในตลาดตางประเทศที่มีแนวโนมความไดเปรียบลดลงไดแก เยอรมน ี
สเปนอิตาลีฯลฯท้ังนี้จะตองเนนการเปดตลาดใหมในประเทศเหลานี้  
         (4) กําหนดใหตลาดที่มีผลตอบแทนสูงและตลาดที่ตองการสินคาคุณภาพ เชน ตลาด MICE ตลาด
น้ําผึ้งพระจันทร เปนตลาด เปาหมายในแผนฯ 9 รณรงคสงเสริมการทองเที่ยวในฤดูฝน (Green season) เปน
การทองเที่ยวในฤดูสงเสริม (promotion season) สําหรับประเทศจีน ใหต้ังเปาหมายเฉพาะกลุมมีรายไดสูง 
โดยเฉพาะลูกคาในเขตเมืองชายทะเล  
        (5) กําหนดเปาหมายผูโดยสารผาน (transit passengers) ที่จะสามารถชักจูงเขามาทัศนาจรใน
ประเทศในกรุงเทพมหานครอยุธยาภูเก็ตและเชียงใหม 
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              มาตรการดานการตลาดและมีการขยายบริการการทองเที่ยวมีดังตอไปนี้  
   (1)กําหนดกลยุทธเชิงรุกสําหรับสงเสริมจังหวัดในประเทศไทยที่มีความพรอมดังตอไปนี้  
      - อันดับ 1  ภาคเหนือ   แมฮองสอน เพชรบูรณ  
                                             ภาคตะวันออก   ตราด  
                                                ภาคใต   ตรัง พังงา กระบ่ี  
                              - อันดับ  2     ภาคกลาง   กรุงเทพมหานคร ประจวบคีรีขันธ
           ลพบุรี  
                                         ภาคตะวันออก   ชลบุรี ระยอง  
                       ภาคเหนือ            เชียงใหม เชียงราย สุโขทัย  
                                                 ภาคใต     ภูเก็ต   สงขลา สุราษฎรธานี  
           นครศรีธรรมราช  
                          -  อันดับ 3  ภาคเหนือ   ลําพูน  
                                                ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บุรีรัมย  
                    (2) ใหพัฒนาแนวความคิด (theme) หรือเรื่องราว (story )ใหเปนจุดขายที่นาสนใจและชัดเจน 
สําหรับแหลงทองเที่ยวกอนที่จะไปทําแผนตลาดและแผนกายภาพ  
                    (3) เรงรัดพัฒนาระบบ E-marketing และใช E-marketing อยางเต็มรูปแบบในตลาดสหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร เยอรมนีและตลาดญี่ปุน เพ่ือใหเขาถึงลูกคาประเภทผูบริโภคโดยตรงได ใหสํานักงานใน
ตลาดที่เพ่ิงอาง ปรับโครงสรางเพื่อทําการตลาดเฉพาะ (Niche market) เชน ตลาด MICE ตลาดกอลฟ ตลาด
วัฒนธรรมคุณภาพสูงตลาดน้ําผึ้งพระจันทร  
                  (4) พัฒนาระบบขอมูลกลไก และการประชาสัมพันธกิจกรรม ใหเอ้ืออํานวยการทองเที่ยว พหุ
ประสงค (Multi-purpose) หรือ combination tour ในประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยวจํานวนมากจะใช
เวลาในแหลงทองเที่ยวชายทะเลเปนเวลานาน ซึ่งระบบขอมูล ที่ตองการจะเปนประเภททําเนียบธุรกิจ และ
กิจกรรมการวางแผนการเดินทางสิ่งดึงดูดใจเฉพาะดาน เชน วัฒนธรรม สุขภาพและความงาม กีฬา บันเทิง 
และลดการประชาสัมพันธผานแผนพับและสื่อแบบทั่วไป  
                    (5) สงเสริมการทองเที่ยวในฤดูฝน (Green season) ใหเปน promotion season สําหรับ
นักทองเที่ยวจากประเทศ กึ่งทะเลทรายและทะเลทราย สําหรับผูสูงอายุและนักศึกษา รวมท้ังนักทองเที่ยวไทย 
โดยกําหนดราคาพิเศษท้ังคาที่พักคาเดินทางสําหรับกลุมนักศึกษาและผูสูงอายุ  
                    (6) ประกาศใหชวงแผนฯ 9 เปนชวงการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับครอบครัวไทย 
เนนการทองเท่ียวของครอบครัว และพาผูสูงอายุไปทองเที่ยวพรอมลูกหลาน เพ่ือกระชับความสัมพันธใน
ครอบครัว โดยจัดทําโครงการครอบครัวทองเท่ียววสันตหรรษา และโครงการ บัตรกํานัลกตัญู ซึ่งโดย ททท. 
ประสานกับธนาคารตาง ๆ และผูประกอบการเอกชน เพ่ือขยายและกระจายกิจกรรมทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวไทยในชวงพฤษภาคมถึงกันยายน ซึ่งเปนบัตรสมาชิกที่จะทําใหไดลดราคาเครื่องบิน รถไฟ และ
คาที่พัก เมื่อเดินทางพรอมกันทั้งครอบครัว รวมทั้งบัตรกํานัลทองเที่ยวที่ลูกหลานซื้อใหญาติและผูมีบุญคุณใน
วัยอาวุโส  
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                    (7) ใชกลยุทธในเชิงรุกพัฒนาตลาดทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมความงามในประเทศไทย ควบคูไปกับ
อุตสาหกรรมเสริมความงาม  
                    (8) ปรับโครงสรางสํานักงานตางประเทศโดยใหลดสํานักงานใหเหลือเพียงหน่ึงแหงในแตละ
ประเทศ และเพ่ิมสํานักงานในตลาดใหม ที่ตองการพัฒนา เชน อินเดีย จีน เกาหลีใต กลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย  
                    (9) ต้ังเปาหมายการตลาดในแตละประเทศใหชัดเจนยิ่งขึ้น ในประเทศที่มีการพัฒนาตลาดไปมาก
แลว ที่มีแนวโนมคาใชจาย นักทองเที่ยวลดลง เชน เยอรมนี อิตาลี เปนตน ใหเนนการเปดตลาดใหม โดย
ต้ังเปาหมายใหสัดสวนนักทองเที่ยวเที่ยวซ้ํา(repeattourists)ลดลงในตลาดเหลานี้  
                    (10) ใหสํานักงานในตางประเทศ เพ่ิมการประชาสัมพันธและส่ือสารกับผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว
โดยตรงมากขึ้น เพ่ือเปนการขยาย ตลาด FIT เชื่อมโยงการโฆษณาโดยตรงและโดยออมกับเว็บทาของททท.  
                    (11) สงเสริมการทัศนาจรของผูโดยสารที่ผานทาอากาศยานหลัก เชน ใหภาคเอกชนเปด booth 
โดยไปเสียคาใชจายในหอง Transit เพ่ือนําเที่ยว หรือใหสายการบินแหงชาติโฆษณาการทองเที่ยวที่ผูโดยสาร
สามารถเดินทางไปทองเที่ยวไดใน1วันระหวางรอเปลี่ยนเครื่องบิน  
                    (12) พัฒนาสื่อดานการตลาดเปนภาษาตางประเทศที่จะเปนตลาดหลัก เชน จีน ญี่ปุน สเปน 
ฝรั่งเศสพัฒนาขาวสารและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานสําหรับตลาดประเทศมุสลิม  
                    (13) สงเสริมการถายทําภาพยนตร สารคดีทองเที่ยวและวัฒนธรรม หรือโฆษณา โดยอาํนวย
ความสะดวก ลดขั้นตอน ยกเวนภาษีเครื่องมือและอุปกรณที่ตองนําเขาและนําออกไป เพ่ือเปนการ
ประชาสัมพันธประเทศไทยใหแพรหลายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ใหมีการควบคุมผล กระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมควบคู
กันไป  
                    (14) ยายวันปดภาคเรียนจากฤดูรอนเปนฤดูฝน จะทําใหแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานภาค
เกษตร การจราจรในกรุงเทพฯ และปญหาอัตราที่พักดานการทองเที่ยวต่ํา ไปพรอมๆ กัน 
10.กลยุทธพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟก 
                ตราบกระทั่งปจจุบัน ประเทศไทยมีความไดเปรียบทั้งฮองกงและสิงคโปรในดานศูนยกลางการบนิ
ในเอเชียแปซิฟก โดยเฉพาะเสนทาง จากยุโรป แตวิวัฒนาการดานอากาศยานจะทําใหไทยสูญเสียความ
ไดเปรียบในเสนทางยุโรป แตจะเพิ่มศักยภาพในเสนทางจากทวีปอเมริกาเหนือ ในขณะเดียวกัน สิงคโปรก็ได
ดําเนินนโยบายดานทาอากาศยานและสายการบินที่มีเอกภาพและประสิทธิภาพมากกวาไทย และมีแนวโนมจะ
เปน ศูนยกลางการบินในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต ดังนั้น จึงถึงเวลาที่ประเทศไทยจะทบทวนความเปนไปไดที่
ไทยจะเปนศูนยกลางการบิน กับความ เปนไปไดที่ไทยจะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาค โดยพิจารณา
ผลไดผลเสียในแตละทางเลือกใหชัดเจน รวมท้ังเปาหมายและบทบาท โอกาสของไทยที่จะเปนศูนยกลางดาน
การทองเที่ยวของเอเชียแปซิฟกตลอดจนการสนับสนุนที่จําเปนจากรัฐ  
                 การใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของเอเชียแปซิฟก จะตองทําการตลาดรวมกับสาย
การบินนานาชาติ ไมจํากัดแตเพียง สายการบินแหงชาติ รวมท้ังการเปดใหทาอากาศยานภูเก็ตและเชียงใหม
เปนทาอากาศยานนานาชาติอยางแทจริงโดยใหมีการเพิ่มเที่ยวบิน จากสายการบินนานาชาติอ่ืนๆเขาสู
สนามบินหลัก หากสายการบินของไทยยังไมมีความพรอม แตวิธีการสงเสริมในประการหลังอาจจะทําให สาย
การบินแหงชาติและทาอากาศยานประเทศอื่น โดยเฉพาะของสิงคโปรเขมแข็งยิ่งขึ้นในดานการเปนศูนยกลาง
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การบิน  
มาตรการภายใตกลยุทธนี้มีดังตอไปนี้  
                  (1) เจรจาแลกเปลี่ยนสิทธิการบินเพ่ิมเติมในตลาดญี่ปุน สาธารณรัฐประชาชนจีน อิตาลี และ สเปน  
                  (2) ทบทวนความเปนไปไดในการใชกลุมทาอากาศยานในประเทศ เพ่ือผลักดันประเทศไทยใหเปน
บริษัทการบินไทย รวมท้ังในการ สนับสนุนการขยายตลาดการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายการ
ทองเที่ยวไปสูภูมิภาค ทั้งนี้ โดยใหคํานึงถึงประโยชนของประเทศ โดยรวมมากกวาการปกปองสายการบิน
แหงชาติ  
                  (3) ทําแผนตลาดรวมกับสายการบินนานาชาติ เพ่ือสงเสริมใหผูโดยสารผาน (Transit passenger) 
แวะทัศนาจรที่เชียงใหม ภูเก็ต กรุงเทพฯ และอยุธยา ทั้งนี้ ตองเปดใหสนามบิน เชียงใหมและภูเก็ต เปน
สนามบินนานาชาติที่แทจริง  
                  (4) พิจารณาคาธรรมเนียมที่เหมาะสม โดยตั้งคณะกรรมการดานการกําหนดอัตราคาธรรมเนียม
และการกํากับดูแลในดานบริการอื่นๆใหมีประสิทธิภาพในระดับสูงตลอดเวลา  
                  (5) ใหสายการบินแหงชาติสนับสนุนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในดานการตลาดตางประเทศ 
การเปดตลาดใหม โดยใหมีการ ใชทรัพยากรรวมกัน (เชน อาคารสถานที่ การจัดกิจกรรมการตลาด)  
                  (6) ผลักดันแนวโนมความดัง Single ASEN Destination เพ่ือใหไทยเปน ASEN Gateway เตม็
รูปแบบ ทั้งนี้ควรเริ่มผลักดัน เปนกลุมยอยในประเทศที่พรอมกอน เชน (สนับสนุนใหจัดตั้งกลุมความรวมมือ
ดานการทองเท่ียวในภูมิภาค ระหวางสิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทย เพ่ือใหนักทองเที่ยวนานาชาติ
สามารถใชVISAของประเทศสมาชิกใดประเทศหนึ่งสามารถเดินทางเขาทุกประเทศได)  
                  (7)เรงรัดการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเสร็จตามกําหนด  
                  (8) พัฒนาความรวมมือกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศพันธมิตรและสายการบินอื่นๆ 
โดยเฉพาะสิงคโปรและฮองกง ใหทําการตลาดรวมกัน โดยใหสิงคโปรและฮองกงสามารถแจกนักทองเที่ยวไป
ยังเมืองตางๆนอกจากกรุงเทพฯไดโดยตรงมากขึ้น 
 
โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนและแคมเปญเที่ยวเมืองไทยในมุมมองที่ไมเคยเห็น 
 โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน 
 โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนนี้ รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ โดยขอความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชน นอกจากนี้รัฐบาลยังจัดสรรงบประมาณใหโครงการนี้เพ่ือใชใน
การสนับสนุนดานการตลาดและการพัฒนากิจกรรมแกทั้ง 76 จังหวัด รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ส่ือตาง ๆ ตลอดทั้งป และการพัฒนาแพคเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขายรวมกับภาคเอกชนรวมทั้งส้ินประมาณ 
600 ลานบาท โดยโครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน จะเนนสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศดวย
คาใชจายที่ตํ่ากวาปกติประมาณรอยละ 40 ต้ังแตคาใชจายในดานที่พัก การจับจายซื้อสินคา การเดินทางหรือ
การเติมน้ํามัน รวมท้ังยังมีการชิงโชครางวัลตาง ๆ และมีการทําบัตรทองเที่ยวทั่วไทยเพ่ือเปนสวนลดในการ
ทองเที่ยวผูที่เขาโครงการจะสามารถเขารวมกิจกรรมชิงรางวัลทุกเดือน (http://www.tfrc.co.th/tfrc/cgi) 
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 โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนจะมีหัวขอในการรณรงคในแตละเดือน และมีการจัดกิจกรรม
หลัก กิจกรรมรองและกิจกรรมสนับสนุนที่สอดคลองกับหัวขารณรงคในแตละเดือน เพ่ือใชในจุดขายในการ
กระตุนตลาดนักทองเที่ยวคนไทยและตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ดังตอไปนี้ 

 เดือนมกราคม หัวขอการรณรงค คือ อลังการตํานานแผนดิน (Legends of Kingdom) 
กิจกรรมหลัก เนนการจัดแสดงแสงเสียง ซึ่งเริ่มพรอมกันในวันที่ 19 มกราคม 2545 ในพ้ืนที่ 9 แหงทั่วประเทศ 
คือ กรุงเทพฯ เชียงราย สุโขทัย กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา นครราชสีมา ศรีษะเกษ และ ลพบุรี โดยการ
กําหนดราคาคาบัตรเขาชมในราคาเดียวกัน คือ 250 บาท เปนตน 

 เดือนกุมภาพันธ หัวขอรณรงค คือ เทศกาลเมืองและดอกไม (Flower Paradise) กิจกรรมหลัก 
ประเพณีมหกรรมไมดอกไมประดับ ไดแก งานไมดอกไมประดับ การตกแตงไมดอกไมประดับ ในพ้ืนที่รอบ
เกาะรัตนโกสินทร ในสวนสาธารณะบริเวณจุดเขาเมืองหลัก อาทิ ดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม รวมถึง การจัด
กิจกรรมหลักทัวรเกษตรไปเยือนสวนดอกไมในจังหวัดตาง ๆ เชน งานเกษตรแฟร เปนตน 

 เดือนมีนาคม หัวขอในการรณรงค คือ หรรษากีฬาดนตรี (Summer Music & Sport Festival) 
กิจกรรมหลักเนนดนตรีและกีฬา ไดแก มหกรรมลูกทุงไทยจังหวัดสุพรรณบุรี เทศกาลดนตรี Pattaya Music 
Festival และ Hua Hin Jazz Festival  และงานวาวไทยและวาวนานาชาตินครพนม แมน้ําโขงไตรกีฬา การ
แขงขันจักรยานเสือภูเขา เปนตน 

 เดือนเมษายน หัวขอในการรณรงค คือ เย็นท่ัวหลามหาสงกรานต (Songkran Splendors) 
กิจกรรมหลัก เนนประเพณีสงกรานต ไดแก งานมหาสงกรานต 7 พ้ืนที่ ที่จะสงเสริม ย่ิงใหญระดับนานาชาติ 
คือ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ พระนครศรีอยุธยา เชียงใหม สงขลา หนองคาย นครศรีธรรมราช และการเฉลิม
ฉลอง 220 ป กรุงรัตนโกสินทร เปนตน 

 เดือนพฤษภาคม หัวขอในการรณรงค คือ อรอยทุกไรชิมไปทุกสวน (Thai Fruit Festival) 
กิจกรรมหลักเนนเรื่องผลไม ไดแก การจัดนําเที่ยวเยือนสวนผลไมทั่วประเทศ อาทิ ระยอง หนองบัวลําภู 
ราชบุรี นครราชสีมา งานวันผลไมที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี งานเทศกาลชิมไวน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน
ตน 

 เดือนมิถุนายน หัวขอในการรณรงค คือ ผจญภัยหัวใจสีเขียว (Green Adventure Festival) 
กิจกรรมหลัก เนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และผจญภัย ไดแก Eco Tourism Mart, Amazing Thailand and 
Grand Sale กิจกรรมทองทะเลทั่วไทย 6 จังหวัด กิจกรรมปนหนาผา ปนเสือภูเขา 8 จังหวัด กิจกรรมเดินปา
ลองไพร 11 จังหวัด กิจกรรมผจญภัยในคายทหาร 8 จังหวัด เปนตน 

 เดือนกรกฎาคม หัวขอในการรณรงค คือ โรจนเรืองเมืองศิลป (Timeless Thai Elegance) 
กิจกรรมหลักเนนงานประเพณีเขาพรรษา ไดแกประเพณีแหเทียนเขาพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี การ
ประกวดแกะสลักและงานแหเทียนพรรษา งานบุญเขาพรรษทั่วประเทศ เปนตน 

 เดือนสิงหาคม หัวขอในการรณรงค คือ ครอบครัวสุขสันต (Fun Fair Festival) กิจกรรมหลัก
เนนการทองเท่ียวระหวางครอบครัว ไดแก การจัดคาราวานครอบครัวไทยเที่ยวไทยตลอดทั้งเดือน อาทิ 
คาราวาน แรลล่ี สองสัตวอุทยานเขาใหญ คาราวาน แรลลี่ ทองเท่ียวธรรมชาติประวัติศาสตรเมืองเหนือ 
คาราวาน แรลลี่ ลองสูประตูภาคใต คาราวาน แรลล่ี เลียบชายฝงทะเลตะวันออก คาราวาน แรลล่ี เยือนหวย
ขาแขงแหลงมรดกโลก การทองเที่ยวสวนสัตว พิพิธภัณฑตาง ๆ ทั่วประเทศ เปนตน 
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 เดือนกันยายน หัวขอในการรณรงค คือ สุดยอดเรือสยาม (Intonation Boat Races) กิจกรรม
หลักเนนประเพณีไทยเกี่ยวกับสายน้ํา ไดแก ประเพณีแขงเรือกอและนานาชาติชิงถวยพระราชทาน จังหวัด
นราธิวาส ประเพณีแขงเรือยาว จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรค จังหวัดปราจีนบุรี การ
แขงขันเรือยาวชิงเจาลําน้ําโขง โครงการจัดตั้งส่ือผสมแสงเสียง พิพิธภัณฑเรือราชพิธี เปนตน 

 เดือนตุลาคม หัวขอในการรณรงค คือ มหัศจรรยฝงโขง (The Magnificent Mekong River) 
กิจกรรมหลักเนนงานประเพณีริมฝงโขง ไดแก งานประเพณีออกพรรษา บ้ังไฟพญานาค ประเพณีแหประสาท
ผึ้ง ประเพณีไหลเรือไฟ เทศกาลทองเท่ียวแมน้ําโขงและดินแดนสามเหล่ียมมรกต ระลึกถึงสมเด็จยาและ
ทองเที่ยวสามเหล่ียมมรกต งานไหวสาแมฟาหลวง เปนตน 

 เดือนพฤศจิกายน หัวขอในการรณรงค คือ สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง (Loy 
Krathong Festival) กิจกรรมหลักเนนงานประเพณีลอยกระทงในจังหวัดหลัก ๆ ทั่วประเทศ ไดแก ประเพณี 
ย่ีเปง จังหวัดเชียงใหม ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ จังหวัดสุโขทัย ประเพณีลอยกระทงสายไหลประทีปพันดวง 
จังหวัดตาก ประเพณีลอยกระทงตามประทีป จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประเพณีลอยกระทงคูเมือง จังหวัด
กรุงเทพฯ เปนตน 

 เดือนธันวาคม หัวขอในการรณรงค คือ มหัศจรรยเมืองไทย (Thailand Extravaganza) 
กิจกรรมหลักเนนกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดแก งานเฉลิม
ฉลองพระเจาอยูหัวทรงมีพระชนมายุครบ 75 พรรษา Bangkok Countdown 2003 Bangkok Fashion 
Extravaganza International  เปนตน 

 แคมเปญเที่ยวเมืองไทยในมุมมองที่ไมเคยเห็น 
 โครงการ "เท่ียวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน" ในป๒๕๔๖ นี้  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองการ
ใหนักทองเที่ยวไดพบกับเมืองไทยมุมมองที่ไมเคยเห็น โดยแคมเปญนี้มี ชื่อวา " Unseen in Thailand " ได
เปดตัวอยางเปนทางการแลว เมื่อ วันที่ ๑๘ มกราคม 2546 ที่ผานมา 

 ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีโครงการ”เที่ยวเมืองไทยในมุมมองใหมทีไมเคยเห็น” เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในทุก ๆ ป ในแตละปการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยจะชูส่ิงที่จะเปนตัวดึงใหเกิดการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นในป 2545 ไดชูกิจกรรมในแตละเดือนเปนส่ิงที่ดึงคนไทย
ใหเที่ยวเมืองไทย ในโครงการ “เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน” โดยการจัดใหมีกิจกรรมเดน ๆ ทุกเดือนเปน
ระยะเวลา 12 เดือนและผานสื่อตาง ๆ ซึ่งก็จะชวยกระตุนการทองเที่ยวไดตามเปาหมาย 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดจัดใหมีการรวบรวมแหลงเที่ยวที่นาสนใจอยางยิ่งและได
ดําเนินงานขึ้นภายใตแนวคิดใหม UNSEEN IN THAILAND ที่จะพาคนไทยไดไปเที่ยว ไดไปสัมผัสเมืองไทย 
ในมุมมองที่ไมเคยเห็น และจัดทําเปนแผนงานโฆษณา ประชาสัมพันธ ขึ้นมาในป 2546 ครั้งนี้เพ่ือให
นักทองเที่ยวไดคนพบแหลงเที่ยวไทยในมุมมองใหมและที่เที่ยวใหม และที่เปนเสนผมบังภูเขาหมายถึงอาจ
เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในแหลงทองเที่ยวเกาแตบางมุมที่ไมใครรู ดั่งปรัชญานักเดินทางกลาวไววา ขางหลัง
ความงดงามหนึ่ง มักมีอีกความงดงามหนึ่งซอนอยูเสมอ ซึ่งเรื่องของการทองเที่ยวที่จริงแลวเปนเรื่องของ
การตองไปใหถูกสถานที่ ถูกวันและเวลา เราจึงจะไดเห็นความงดงามและความมหัศจรรยที่แอบซอนอยู 
Unseen in Thailand ไมไดนําเสนอเพียงแคแหลงทองเที่ยวเทานั้นแตเปนการดึงมุมมองที่สวยที่สุด รวมถึงวัน
เวลาที่บางครั้งตองไปใหถูกตองเทานั้น ธรรมชาติจึงเปลือยความงามออกมาใหเห็น 
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 ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดพิมพคูมือ Unseen in Thailand เพ่ือเปนคูมือเลมเดียวที่
รวบรวมแหลงเที่ยวที่นาตื่นตาตื่นใจ พรอมแนะนําวันเวลาที่นักทองเที่ยวจะไดเห็นเมืองไทยในมุมมองที่สวย
ที่สุดและงานประเพณีที่นาสนใจในป 2546 และยังเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดรวมสนุกดวยการรับ คูปอง 
Unseen ไดที่สถานที่ที่ไดระบุเอาไวในหนังสือคูมือ โดยใหผูสงคูปองเขียนแหลงเที่ยว Unseen ที่นักทองเที่ยว
ประทับใจ จะเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวไปตามคูมือก็ได หรือจะเปนแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่นักทองเที่ยวคิด
วา Unseen สงมาชิงรางวัลใหญ รางวัลที่หนึ่ง ใหนักทองเที่ยวระบุในคูปองวาอยากจะชิงอะไรระหวาง บาน
พรอมที่ดินโครงการบานสวนริมหาดชะอํา มูลคา 6 ลานบาท หรือจะเลือก ชิงเงิน 1 ลานบาท เพ่ือให
นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการแนะนําแหลงทองเที่ยวกระตุนดวยรางวัลมากมาย มูลคา 8,000,000 บาท 

 โดยใน 2546 ก็จะมีเทศกาล และ กิจกรรม ที่นาสนใจมากมาย เชน งานใหญอยาง งานพัทยามิว
สิก- เฟสติวัล(Pattaya Music Festival) ที่รวมเอาศิลปนนักรอง มากมาย ทั้งจากประเทศไทย และทั่วโลก 
เพ่ือใหเมืองพัทยาเปน เมืองแหง เสียงเพลงที่ไรพรมแดน  และในเดือนเมษายนนี้ ประเทศไทยไดสงเสริมให 
เทศกาลมหาสงกรานต เปนกิจกรรม ใน ระดับ นานาชาติ หรือ Festival of the world ซึ่งจะมี การจัดงาน ให
ย่ิงใหญมากกวาปที่ผานมา ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ นี้ มีเทศกาลและประเพณีที่นาสนใจตลอดป  ทั้งในกรุงเทพฯ 
และตางจังหวัด เริ่มตนดวยการแสดง แสง สี อันงดงาม หรือ จะเปนเทศกาลอันยิ่งใหญอยาง Bangkok Film 
International Festival ที่จัดขึ้นเปนครั้งแรก ในประเทศ ไทย ชวนใหนาไปสัมผัสเปนอยางยิ่ง 
 เทศกาลและงานประเพณี ป ๒๕๔๖ มกราคม - "อลังการตํานานแผนดิน" กุมภาพันธ - "เมืองกับ
ดอกไม" มีนาคม - "หรรษากีฬาดนตรี" เมษายน - "เย็นทั่วหลามหาสงกรานต" พฤษภาคม - "อรอยทุกไรชิมไป
ทุกสวน" มิถุนายน - "ผจญภัยสีเขียว" กรกฏาคม - "โรจนเรืองเมืองศิลป" สิงหาคม - "ครอบครัวสุขสันต" 
กันยายน - "สุดยอดเรือสยาม" ตุลาคม - "มหัศจรรยฝงโขง" พฤศจิกายน - "มหกรรมลอยกระทง" ธันวาคม - 
"มหัศจรรยเมืองไทย" 
 แนวคิดโครงการ “เท่ียวเมืองไทยในมุมมองใหมท่ีไมเคยเห็น” 
 1. ตองการเปดมุมมองใหม ของแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในมุมมองท่ีสวยที่สุด ซึ่งเขาอาจจะไมเคย
เหน็มานําเสมอ 
 2. สรางกระแส และบรรยากาศการทองเที่ยวในประเทศใหคึกคัก 
 3. สรางกระแส และบรรยากาศการทองเที่ยวในประเทศใหคึกคัก 
 4. กระตุนใหคนไทย หันมาทองเที่ยวในเมืองไทยมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง และเนนการทองเที่ยว
แบบยายถิ่น 

 5.  ชวยสนับสนุนผูประกอบการทองเที่ยว 
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แหลงทองเที่ยวมุมมองใหมของเมืองไทย Unseen in  Thailand  48 แหง 
 

@ ภาคกลาง 
กรุงเทพฯ : สวนสัตวดุสิต 
กรุงเทพฯ : จิตรกรรมฝาผนังที่ยาวที่สุดในโลก วัดพระแกว 
กาญจนบุรี : เมืองบาดาล เขื่อนเขาแหลม 
กาญจนบุรี : ถ้ําเสาหินลําคลองงู 
สุพรรณบุรี : พระนอนหงาย 
ราชบุรี : คางคาวเขาชองพราน 
เพชรบุรี : คางแวนถิ่นใต อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
ประจวบคีรีขันธ : ถ้ําพระยานคร อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด 

 
@ ภาคเหนือ 
เชียงใหม : กุหลาบขาว ดอยเชียงดาว 
เชียงใหม : เกาะบนทะเลเมฆ ดอยเชียงดาว 
เชียงใหม : กวางผา ดอยมอนจอง 
เชียงใหม : เวียงกุมกาม 
เชียงใหม : ออบหลวง 
เชียงราย : ทุงบัวตองดอยหัวแมคํา 
ตาก : ถ้ําแมอุสุ 
นาน : ตนดิกเดียม 
พะเยา : น้ําตกภูซาง 
แมฮองสอน : ถ้ําลอดปางมะผา ถ้ําผีแมนเมืองไทย 
แมฮองสอน : ภูโคลน 
ลําปาง : พระธาตุหัวกลับ 
อุตรดิตถและพิษณุโลก : ทะเลดอกไมภูสอยดาว 

 
@ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นครพนม : หาดทรายทองแหงลําน้ําโขง 
นครราชสีมา : กระทิงเขาแผงมา อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
บุรีรัมย : ปราสาทหินพนมรุง 
มุกดาหาร : ปฏิมา กรรมหินภูผาเทิบ 
เลย : เมเปลแดงในปาปด ภูกระดึง 
เลย : รอยเทาไดโนเสาร ภูหลวง  
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อุบลราชธานี : น้ําตกลงรู 
อุบลราชธานี : ภาพเขียนกอนประวัติศาสตร ผาแตม 
สระแกว : ละลุแคนยอนเมืองไทย 

 
@ ภาคตะวันออก 
ตราด : เกาะกระดาด 
ชลบุรี : ปราสาทไมสัจธรรม พัทยา 

 
@ ภาคใต 
กระบ่ี : ทะเลแหวก เกาะดามขวาน 
กระบ่ี : สระมรกต ปาเขานอจูจี ้
กระบ่ี : น้ําตกรอน 
ตรัง : ถ้ํามรกต 
นครศรีธรรมราช : ปาเฟรนโบราณ อุทยานแหงชาติเขาหลวง 
นราธิวาส : นกเงือก ปาฮาลา-บาลา 
พังงา : ปูไก เกาะสิมิลัน 
พังงา : กัลปงหาน้ําตื้น 
พังงา : เกาะพระทอง 
พังงา : โลกใตทะเล หมูเกาะสุรินทร 
พังงา : ถ้ําลอดเกาะพนัก 
พัทลุง : บึงบัวทะเลนอย 
ภูเก็ต : พระผุด 
ระนอง : ภูเขาหญาสองส ี
สตูล : มัลดีฟเมืองไทย เกาะหลีเปะ 
สุราษฎรธานี : เขาสกกุยหลินเมืองไทย 

 
หัวขอรณรงคของแหลงทองเที่ยว Unseen  48 แหง มีดังน้ี 
ภาคกลาง 
1. กรุงเทพฯ : สวนสัตวดุสิต 

“หลุมหลบภัยเขาดิน พ้ืนที่สีเขียวใจกลางกรุงเทพมหานครแหลงรวมของสัตวปาซึ่งนํามาไวใหประชาชน
เรียนรูศึกษา อีกทั้งเปนแหลงพักผอนหยอนใจ ใครจะเชื่อวา เขาดินวนา ใจกลางกรุงเชนนี้จะมีหลุมหลบ
ภัยสมัยมหาสงครามเอเชียบูรพาซอนอยูในผูคนเรียนรูเรื่องราวครั้งอดีต” 
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2. กรุงเทพฯ : จิตรกรรมฝาผนังท่ียาวที่สุดในโลก วัดพระแกว 
“วัดพระแกว ศาสนสถานคูบานเมืองสยาม งามดวยสถาปตยกรรมลํ้าเลิศราวเมืองสวรรคมีจิตรกรรมรอย
เรียงเลาขานตํานานเรื่องรามเกียรติ์ถึง 178 หอง ใครจะเชื่อวา นี่คือภาพเขียนจิตรกรรมฝาผนังที่ยาวที่สุด
ในโลก” 

3. กาญจนบุรี : เมืองบาดาล เข่ือนเขาแหลม 
“ผืนน้ํากวางไกลมีความหมายแหงชีวิตและเรื่องราว เลาขานตํานานเมืองสังขละบุรีที่เลือนหาย อยูใตผิว
น้ําชั่วนิจนิรันดรราวเมืองบาดาล ใครจะเชื่อวา คราใดเมื่อน้ําลดเมืองบาดาลทั้งเมืองก็ปรากฏใหทุกคนเห็น 
หรือใครจะดําดิ่งลงไปก็จะเห็นลวดลายแสนวิจิตรของวิหารแหงเมืองใตบาดาล” 

4. กาญจนบุรี : ถ้ําเสาหินลําคลองง ู
“ถํ้าเสาหินลําคลองงู ถํ้าน้ําลอดจากธารน้ําลําคลองงูกลางผืนปากาญจนบุรีมีกําเนิดทางธรณีวิทยามาจาก
ธารน้ําที่ไหลเซาะทะลุถํ้า ทําใหเกิดซอกหลืบคูหามากมาย กลายเปนโพรงถํ้าขนาดใหญใหนักผจญภัย
คนหา ใครจะเชื่อวา ณ สวนที่ลึกเรนภายใน จะมีเสาหินงอกมหึมาที่ถูกบันทึกไวแลววาสูงใหญที่สุดในโลก
ซอนอยู” 

5. สุพรรณบุรี : พระนอนหงาย 
“พระนอน ปางหนึ่งของตํานานการสรางพระพุทธรูปเปนเครื่องรําลึกถึงและเคารพบูชาถึงองคพระ
สัมมาสัมพุทธเจาคราวเสด็จปรินิพพาน ทุกถ่ินมีตํานานพระนอนทุกรูปตะแคงขวาเรียกวาสีหไสยาสน ใคร
จะเชื่อวา ที่สุพรรณบุรีจังหวัดนี้มีพระนอนหงายใหเปนที่อัศจรรยกวาที่ใด” 

6. ราชบุรี : คางคาวเขาชองพราน 
“คางคาวเขาชองพราน คางคาวจํานวนนับลานที่อาศัยอยูในถํ้า ยามใดใกลตะวันลับฟา ยามนั้นเสียง
กระพือปกจะดังกองอยูปากถ้ําและเมื่อทิวาราตรีมาบรรจบ ยามนั้นคางคาวจะทะยานสูฟากฟาออกหากิน
ใครจะเชื่อวา กวาหนึ่งชั่วโมงที่คางคาวนับลาน บินเปนสายหายไปจนหมดถ้ํา” 

7. เพชรบุรี : คางแวนถิ่นใต อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
“คางแวนถ่ินใต สัตวที่ละมายคลายลิงหรือชะนีมีใหพบเห็นอยูตามยอดไมใหญ กายของมันเมื่อยังเล็กเปน
สีน้ําตาลแตเมื่อผานถึงวัยโตเต็มที่จะมีสีเปนสีเทา ใครจะเชื่อวา สัตวปานารักชนิดนี้จะมีวงรอบตาสีขาว
ราวกับวาคางทุกตัวใสแวน ไมเชื่อตองไปดูใหรูจริง” 

8. ประจวบคีรีขันธ : ถ้ําพระยานคร อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด 
“ถํ้านี้มีพลับพลาที่ประทับสวยเมื่อตองแสงตะวัน ประวัติแตโบราณไดชื่อนี้เพราะเจาพระยานครเปนผู
คนพบครารวมเสด็จประพาสในรัชกาลที่ 5 สมัยตอมาพระมหากษัตริยหลายพระองคก็เคยทรงเสด็จพระ
ราชดําเนิน ใครจะเชื่อวา ยามพระอาทิตยสองแสงผานปลองเขาในวันและเวลาพลับพลาที่ประทับก็
เรืองรองงดงามยิ่งกวาใชไฟดวงใด” 

ภาคเหนือ 
9. เชียงใหม : กุหลาบขาว ดอยเชียงดาว 

“ดอกไมงามบนภูสูง กลีบดอกสีขาวอมชมพูบอบบาง ลอเลนลมอยูบนยอดเขาหินปูน สูงตระหงานถึง 
2,100 เมตรจากระดับน้ําทะเล ถ่ินกําเนิดคือ บนเทือกเขาหิมาลัยอันไกลโพน ใครจะเชื่อวา เธอเติบโต 
เบงบาน และอวดโฉมได บนดอยไทย” 
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10. เชียงใหม : เกาะบนทะเลเมฆ ดอยเชียงดาว 
“ขุนเขาสูงลํ้าค้ําฟาราวกับวาจะขึ้นไปยืนแลวเอื้อมควาดาวไดดวยมือ นี่คือดอยเชียงดาว ยอดเขาสูงลําดับ
สามของประเทศไทยที่ 2,100 เมตรจากระดับน้ําทะเล ทาทายนักผจญภัยใหดั้นดนเพ่ือคนหาความเปนสุด
ยอดแหงขุนน้ําดงดอย ใครจะเชื่อวาวันที่ไอหมอกอิ่มเต็มฟา เหนือทะเลเมฆที่สวยที่สุดแหงนี้ มีอีกมุมมอง
หนึ่งที่เราจะเห็นยอดภูผาดั้นเมฆขึ้นมา ต้ังตระหงานเปนเกาะบนทะเลเมฆสวยงามเหนือจินตนาการ” 

11. เชียงใหม : กวางผา ดอยมอนจอง 
“ปราดเปรียววองไวเกินกวาศัตรูจะจูโจมเขาหา คือ มาเทวดา ซึ่งอาศัยอยูบนภูเขาสูง ดอยมอนจอง ดอย
สูงที่มีแนวหนาผาประดุจปราการธรรมชาติ ใหเปนแหลงที่อยูอาศัยและหลบภัยเปนอยางดี ใครจะรูวา มา
เทวดาที่แทก็คือ กวางผา สัตวปาสงวนของประเทศไทย หนึ่งในสายพันธหิมาลัยที่แพรกระจายมาถึงบาน
เรา” 

12. เชียงใหม : เวียงกุมกาม 
“เวียงกุมกาม นครโบราณใตพิภพ เมืองที่ถูกกลบฝงดวยตะกอนจากน้ําทวมครั้งใหญในอดีต วันเวลาผาน
ไป กลืนหายเรื่องราวจากครั้งโบราณ บานเมืองถูกสรางขึ้นใหมบนแผนดินนครอันเปนตํานาน ใครจะเชื่อ
วา เมื่อวันเวลาแหงการคนพบมาถึง อาณาจักรใตปฐพีผืนนี้ก็ถูกเผยถึงความรุงเรืองยิ่งใหญที่ไดจมอยูใต
พิภพมานาน” 

13. เชยีงใหม : ออบหลวง 
“ออบหลวง โตรกเขาแมน้ําสลักหิน ภูเขาหินอันยิ่งใหญ เต็มไปดวยอารยธรรมของมนุษยกอน
ประวัติศาสตร เบ้ืองบนรอบดานมีพืชพันธอันหลากหลาย งดงามทุกฤดูกาล ใครจะเชื่อวา เบ้ืองลางที่
แมน้ําสายหนึ่งไหลผานจะเกิดประติมากรรมมหัศจรรย “ภูเขาหินจูบกัน” ที่นี่ “ 

14. เชียงราย : ทุงบัวตองดอยหัวแมคํา 
“ทุงดอกไมสีทองเหลืองอรามบานสะพรั่งยามเมื่อลงหนาวพัดมาเยือนงดงามไปทั่วทั้งขุนเขาเหนือดอยสูง 
อันเปนถ่ินอาศัยไมเพียงแตมวลดอกไม ใครจะเชื่อวาที่ดอยหัวแมคํานี้ ยังมีวิถีชิวิตที่งามแบบงาย ๆ มี
ความสงบเปนสีสัน ที่เบงสีอวดสวยคูกับไปกับบัวตองอยางไมเคยเปล่ียนแปลง” 

15. ตาก : ถ้ําแมอุสุ 
“ถํ้าแมอุสุ เถ่ือนถํ้าแดนตะวันตกที่งดงามที่สุดในเมืองไทยกําเนิดมาดวยสายธารที่ซอกซอนกรอนกัดภูผา
ใหมาเปนโถงถ้ํามหึมา งดงามดวยประติมากรรมของหินผาที่เรียกวาหินงอกและหินยอย ใครจะเชื่อวา 
ภายใตเถ่ือนถํ้านี้จะมีสายธารน้ํารอนและธารน้ําเย็นดั่งธรรมชาติสรรคสรางสปาเพื่อสุขภาพมาใหเรา” 

16. นาน : ตนดิกเดียม 
“ตนดิกเดียม ตนไมอะไรใครรูดูประหลาดผิดธรรมชาติพันธุพฤกษานาฉงน แคเห็นเปนตนไมหันหลังให
แดดหันหนาเขาวัดก็แปลกเหลือหลายอยูแลว แตใครจะเชื่อวา ตนไมประหลาดตนนี้เปนตนไมอารมณขัน 
ใบไมจะไหวสั่นทุกครั้งที่ถูกคนสัมผัส” 

17. พะเยา : นํ้าตกภูซาง 
“น้ําตกภูซาง ธารน้ําใสไหลเออลนจากตาน้ําผุด ตกลงมาจากผาหินปูนสูธารน้ําใสไหลรองรับอยูเบ้ืองลาง
ใครจะเชื่อวา น้ําที่ตกลงมามีอุณหภูมิถึง 60 องศา ที่หากใครไดมายืนอาบ ก็จะรูสึกราวกับวาไดอาบน้ําอุน
จากฝกบัวขนาดมหึมาในธรรมชาติ” 
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18. แมฮองสอน : ถ้ําลอดปางมะผา ถาผีแมนเมืองไทย 
“เถ่ือนถํ้ายิ่งใหญกลางพงไพรแมฮองสอนซอกซอนเปนโพรงถํ้าดวยธารน้ําไหลผานชั่วนาตาป มีโลก
พิสุทธิ์ดุจประกายเพชรคือหินงอกหินยอยตระการตา ใครจะเชื่อวา ในโลกแหงความงามใตพิภพแหงนี้ มี
เรื่องราวลี้ลับหลังความตายที่กลายมาเปนแหลงโบราณคดีลํ้าคาซอนอยู” 

19. แมฮองสอน : ภูโคลน 
“ลึกลงไปใตพ้ืนพิภพปฐพี ล้ีลับดวยทะเลสาบใตดินที่แทคือสายน้ําแรอันทรงคุณคาที่มนุษยคนหาและ
พบวาตะกอนโคลนที่ปนเปอนมากับน้ําใตพิภพนั้นชวยสรางสรรคผิวพรรณใหผุดผองและชวยการ
หมุนเวียนของโลหิตใหชีวิตสดใส ใครเลยจะรูวาทั้งปฐพีมีแหลงโคลนเชนนี้อยูเพียงสามแหงเทานั้นในโลก
และหนึ่งในสามแหลงนั้น นั่นคือ ภูโคลน แหลงโคลนสุขภาพของเมืองไทย” 

20. ลําปาง : พระธาตุหัวกลับ 
“ภาพปริศนาที่คงอยูคูเมืองลําปางมาเนิ่นนานแตครั้งบรรพกาล ภูมิปญญาของสลาลานนาซึ่งคนหาความ
อลังการผานพบจากชองเพียงเทารูเข็ม มลังเมลืองอยูในความมืดทาบทาใหเห็นเปนภาพที่เหมือนจริง ใคร
จะเชื่อวา บนฉากผาขาวเพียงผืนเดียวจะมีภาพพระธาตุหัวกลับ ปรากฏใหเห็นไดภายในวิหารอันมืดมิด” 

21.  อุตรดิตถและพิษณุโลก : ทะเลดอกไมภูสอยดาว อุทยานแหงชาติภูสอยดาว 
“ดอยสูงดงสนบนภูหนาวชายแดนไทย-ลาว ที่นี่ ภูสอยดาว ภูสูงที่วันเวลาของการผจญภัยไมเคยเลือน
หายไปจากหัวใจ 1,800 เมตร จากระดบัน้ําทะเลคือความสูงที่ทาทายใหผูคนไปคนหาตัวเองใหพบ 
ใครจะเชื่อวา เหนือทุงหญาและปาสนบนนั้นวันฤดูฝน คือทะเลดอกไมนานาชนิดซึ่งซุกซอนอยูทามกลาง
ละอองไอของสายหมอกที่ไมเคยจางหาย” 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
22. นครพนม : หาดทรายทองแหงลํานํ้าโขง 

“แมน้ําโขง มหานทีที่กําเนิดจากแดนหลังคาโลกเดินทางยาวไกลใหชีวิตและเรื่องราวหลากหลายในวิถี
แหงสายน้ําทวมทนลนฝงไหลหล่ังรุนแรงยามฤดูฝน ใครจะเชื่อวา คราเมื่อฤดูแลงสายน้ําหลากไหลจะ
ลดลงจนเกิดหาดทรายมากมายสองฝง หนึ่งเดียวในนั้น หาดทรายทองศรีโคตรบูรณ งดงามดวยลอน
ทรายมากมายคลายอยูริมทะเล” 

23. นครราชสีมา : กระทิงเขาแผงมา อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
“กระทิง สัตวในตระกูลวัวปาขนาดใหญที่ใกลสูญพันธ อาศัยอยูในดงทึบตอนกลางวันและออกหากินในถ่ิน
ทุงหญาระบัดยามเย็น จัดเปนสัตวปาคุมครองซึ่งยากที่จะพบเห็นไดในธรรมชาติ ใครจะเชื่อวา ที่เขาแผง
มาปราจีนบุรียังพบกระทิงหากินตามธรรมชาติไดอยางไมนาเชื่อ” 

24. บุรีรัมย : ประสาทหินพนมรุง 
“ประสาทหินพนมรุง สถาปตยกรรมอันเล่ืองชื่อบนเสนทางสายปราสาทหินตั้งตระหงานผานวันเวลามา
เนิ่นนาน งดงาม ออนชอย แข็งแรงทรงพลังสัมผัสไดถึงความรุงเรื่องในครั้งอดีตกาล ใครจะเชื่อวา 
ปราสาทหินแหงนี้ต้ังอยูเหนือปากปลองภูเขาไฟและในวันเวลาเดียวกันของปคือวันขึ้น 15 ค่ําเดือน 5 
แสงอาทิตยจะทํามุมลอดทะลุประตูทั้ง 15 บานของปราสาทไดอยางพอดี” 
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25. มุกดาหาร : ปฏิมา กรรมหินภูผาเทิบ 
“ภูผาเทิบ ประติมากรรมธรรมชาตแหงหินผานาอัศจรรยกําเนิดมาจากการกัดกรอนของสายน้ํา สายลม 
นานนับรอยลานป มีรูปลักษณแตกตางมากมายเรียงรายราวภูผาแหงงานศิลปชิ้นเอก ใครจะเชื่อวา 
ธรรมชาติสรางใหกอนหินซอนทับกันไดอยางวิจิตรพิสดาร” 

26. เลย : เมเปลแดงในปาปด ภูกระดึง 
“ภูกระดึง ภูอีสานตํานานแหงการเดินทางของผูคน เหล่ียมผา ทุงหญา ปาสนบนภูสูงคือมนตเสนหอันเปน
นิรันดร หากแตในวันฤดูหนาวที่อุณหภูมิเย็นเยียบ ใครจะเชื่อวา ในผืนปาปดดานเหนือ เมเปลกําลังผลัด
ใบเปล่ียนสีแดงฉานเลาขานวาเมืองไทยก็มีพันธุไมชนิดนี้สวยงามไมแพเมืองนอก” 

27. เลย : รอยเทาไดโนเสาร ภูหลวง 
“ภูหลวงตํานานเลาขานถึงภูอันยิ่งใหญหลากหลายดวยพืชพันธุดอกไมพบเห็นไดในทุกฤดูกาล เพรียก
ขานวาเปนภูมรกตแหงอีสาน ใครจะเชื่อวา แตครั้งบรรพกาล ณ ที่นี่มีไดโนเสารอาศัยอยู สามารถรูไดจาก
รองรอยบนหนาผานาตื่นตะลึง” 

28. อุบลราชธานี : นํ้าตกลงรู 
“ธารน้ําบนลานหินทรายหลากไหลชั่วนาตาปมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหพลังแหงสายน้ํา ทํางานของมัน
ไปในวัฏจักรแหงกาลเวลา ความหมายของสายน้ําบนลานหินทรายนี้อาจไมมีเรื่องราวแปลกประหลาด
หากไรซึ่งกอนกรวดทรายที่พลังน้ําพัดเหว่ียงหมุนวน จนสรางหลุมกุมกลักษณขึ้นเหนือเพิงผา ใครจะเชื่อ
วา หลุมกุมกลักษณที่ทะลุเพดานถ้ําจะกลายเปนสายน้ําที่ลอดทะลุลงมา เรียกขานวาน้ําตกลงรูคูอุทยาน
แหงชาติผาแตม” 

29. อุบลราชธานี : ภาพเขียนกอนประวัติศาสตร ผาแตม 
“ผาแตม เพิงผาซึ่งทอดตัวยาวเหยียดเคียงคูแมน้ําโขงมาแตครั้งบรรพกาลผานพนวันเวลามากวา 3,000 
ป มีเรื่องราวจารึกเลาขานจารไววาเปนเพิงผาถิ่นอาศัยเกาแกของมนุษยกอนประวัติศาสตร ใครจะเชื่อวา 
ใตเพิงผาแหงนี้มีภาพเขียนฝาผนังครั้งโบราณที่ยาวที่สุดในโลกซอนอยู” 

30. สระแกว : ละลุแคนยอนเมืองไทย 
“ละลุ ประติมากรรมเสาดินธรรมชาติย่ิงใหญ กําเนิดไดจากน้ําที่กัดเซาะดินจนกลายเปนรูปลักษณแปลก
ตานาอัศจรรยเรียงรายเปนบริเวณกวางอยูกลางทุงเต็มไปดวยซอกหลืบคูหา คลายกับวาเปนเมืองแหง
ตํานานเทพนิยาย ใครจะเชื่อวา น้ําเซาะดินกลายเปนส่ิงมหัศจรรยของเมืองไทยยิ่งใหญไมแพเมืองนอก” 

ภาคตะวันออก 
31. ตราด : เกาะกระดาด 

“เรียงรายอยูในนานน้ําทะเลไทย จารึกไวดวยเรื่องราวยุทธนาวีลือล่ันนั่นคือ หมูเกาะทะเลตราด กวา 67 
เกาะนอยใหญเปรียบไดประดุจอัญมณีลํ้าคา ใครจะเชื่อวา เกาะกระดาด ตามชื่อพันธุไมชนิดหนึ่งที่ขึ้นบน
เกาะแหงนี้” 

32. ชลบุรี : ปราสาทไมสัจธรรม พัทยา 
      “ปราสาทไมสัจธรรม จนิตนาการที่ริมขอบฟาสูงตระหงานดังภูเขาที่บรรจงสลักเสลา จากวัสดุเดียวคือ ไม         
        ต้ังแตปลายฐานจนถึงปลายฟา ย่ิงใหญดุจภูผาไมเชนนี้ ใครจะเชื่อวา ชางฝมือไทย ไมใชตะปูตอกสักดอก 
         เดียว” 
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ภาคใต 
33. กระบี่ : ทะเลแหวก เกาะดามขวาน 

“ลึกลํ้าเขาไปกลางทะเลลึกแหงอันดามันชวงเวลาหนึ่งที่เรานั่งเรือชมเกาะรูปรางสวยงามแปลกตา ใครจะ
เชื่อวา อีกชั่วขามเวลาหน่ึงทะเลที่เราผานมาชั่วครู จะลดระดับน้ําดุจทะเลแหวกออกจนกลายเปนหาด
ทรายขาวสะอาดเชื่อมเกาะสองเกาะอยางนาอัศจรรย 

34. กระบี่ : สระมรกต ปาเขานอจูจ้ี 
“สระมรกต สระน้ําสวยใสใจกลางปา กําเนิดมาจากธารน้ําอุนในผืนปาที่ราบต่ําภาคใต แหลงสุดทายที่พบ
นกแตวแรวทองดํา ซึ่งเคยสูญพันธุไปนานเกือบ 100 ป ใครจะรูบางไหมวา ใจกลางปาผืนนี้มีทั้งสระน้ํา
สวยใสและนกหายากอยูรวมกัน” 

35. กระบี่ : นํ้าตกรอน 
“อางอาบน้ําธรรมชาติกลางปา รองรับสายน้ําตกที่ไหลหล่ันลงมาจากเนินเขา ใครไดมาสัมผัสตางบอกกัน
วา ไมใชน้ําตกธรรมดา ๆ แนนอน ก็ใครจะเชื่อวา นี่คือน้ําตกรอนสายน้ําแร ที่ไหลมาพรอมๆ กับไออุน
เพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ” 

36. ตรัง : ถ้ํามรกต 
“ถํ้าประหลาดกลางทะเล มุดลอดเขาไปจะพบหาดทรายขาวและตนไมซอนอยูใจกลางเกาะ การเขาถึงตอง
ลอยคอในน้ําลอดถ้ําอันมืดมิด เขาแถวเรียงหน่ึงตามคนนําทาง จับคนขางหนาไวใหมั่นไมง้ันอาจหลงทาง
ได ใครจะเชื่อวา เมื่อผานพนความมืดมิด ยามแสงอาทิตยทํามุมพอเหมาะทั้งเกาะและเวิ้งถํ้าก็พลัน
กลายเปนสีเขียวมรกตงดงาม” 

37. นครศรีธรรมราช : ปาเฟรนโบราณ อุทยานแหงชาติเขาหลวง 
“สึกเรนทาทายใหนักผจญภัยไปคนหานี่คือปาดิบเขาหลวงผืนปาที่จัดไดวาสมบูรณที่สุดแหงภาคใตเขียว
ขจีดุจดั่งมรกตอันหลากหลายไปดวยพืชพันธุและสัตวปา ใครจะเชื่อวา เหนือขึ้นไปบนยอดเขาหลวง นี่คือ 
อาณาจักรเฟรนโบราณซึ่งดํารงสายพันธุมากวา 400 ลานป” 

38. นราธิวาส : นกเงือก ปาฮาลา-บาลา 
“สัญลักษณและดัชนีชี้ความสมบูรณของปาดงดิบ จับคูทํารังตามโพรงไมใหญ ตัวเมียกกไขใหกําเนิดลูก
นอยอยูภายใน ตัวผูทําหนาที่ปกปองและหาอาหารมาใหจนเติบใหญทั้งแมลูก ใครจะเชื่อวา นกเงือกในปา
เกิดมารักเดียวใจเดียวตลอดชีวิต” 

39. พังงา : ปูไก เกาะสิมิลัน 
“ทุกคืนตอนสองทุมที่เกาะสี่ อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน เจาหนาที่จะจัดโปรแกรมพานักทองเที่ยวเดิน
เขาปา ถือไฟฉาย เดินเงียบ ๆไปดูสัตวชนิดหนึ่งออกหากิน เขาจะเดินบนไมดังแกรก แกรกแถมมีเสียง
เจี๊ยบ เจี๊ยบตามมา แลวคุณจะไดเห็นวา เมื่อฉายไฟคนหาก็พบแตปู หามีลูกไกสักตัวไม ตองไปดูใหเห็น
กับตาวา ทําไมปูถึงมีเสียงดุจดังลูกไก” 

40. พังงา :  กัลปงหาน้ําตื้น 
“กัลปงหา สัตวใตน้ําทะเลสีสวยสด โบกเปนใบพัด เหมือนใบไมสีแดง สีสมสดใส โดยปกติตองดําน้ําแบบ
ใชออกซิเจนจึงจะสามารถเห็นได ใครจะเชื่อวา ที่อาวสุเทพ เกาะสุรินทรแคลอยคอจุมหนาลงน้ําตื้นก็
สามารถเห็นได” 
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41. พังงา : เกาะพระทอง 
“เกาะพระทอง เกาะสวรรคแหงทุงหญาซาฟารี ภูมิประเทศแบนราบ ดานตะวันออกเปนปาโกงกาง ดาน
ตะวันตกเปนหาดทรายสีทอง บริเวณสวนกลางของเกาะเปนทุงหญาและปาเสม็ดคลายอัฟริกา มีความ
นาสนใจทั้งชีวิตของพืชและสัตว ใครจะเชื่อวา ที่นี่คือแหลงที่อยูอาศัยของนกตะกรุมฝูงสุดทายในเมืองไทย 
มีเตาขึ้นมาวางไขทุกป มีฝูงกวางมา อาศัยอยู และเปนแหลงกลวยไมเอื้องปากนกแกวที่ใกลสูญพันธุของ
โลก” 

42. พังงา : โลกใตทะเล หมูเกาะสุรินทร 
“ฉลามวาฬ ยักษใหญใจดีแหงทองทะเลกวาง รูปรางมหึมาราวกับลําเรือขนาดยอมแหวกวายไปมากลาง
ทะเลลึกหากินแพลงตอน ใครจะเชื่อวา นี่คือปลาที่มีขนาดใหญที่สุดในโลกและสามารถพบไดในนานน้ํา
ทะเลไทย” 

43. พังงา : ถ้ําลอดเกาะพนัก 
“ถํ้าลอดเกาะพนัก ถํ้าทะเลที่กําเนิดจากแรงกัดเซาะของคลื่นทะลุทะลวงจนเปนโพรงใหผูคนดั้นดนเขาไป
คนหา ใครจะเชื่อวา ดวยเรือแคนูลํานอยคอย ๆฝาความมือเขาไปในยามที่น้ําลด ทะเลสาบสีใสราวมรกต
แวดลอมดวยภูผาก็จะปรากฏอยูตรงหนาราวกับมิติล้ีลับที่คืนกลับสูโลกแหงความเปนจริง” 

44. พัทลุง : บึงบัวทะเลนอย 
“บึงบัวทะเลนอย บึงน้ําแหงชีวิตที่รวมของมวลไมน้ําและเหลาปกษาที่มาอาศัยอยูนับแสน เปนบึงน้ําที่
ผูกพันกับวิถีชีวิตของผูคนมาเนิ่นนานเรียกขาน บึง วาเปนทะเล ดวยความกวางใหญ ใครจะเชื่อวา ใน
ยามเชาทุกวันเมื่อแสงแดดสองบึงแหงนี้ก็จะกลายเปนบึงสีชมพูดวยบัวแดงบานสะพรั่ง” 

45. ภูเก็ต : พระผุด 
“พระผุดพระทองของดีคูบานคูเมืองชาวภูเก็ตเปนพระประธานที่กลาวขานกันวาไมมีเหมือนทีใดในโลก 
ใครทุกขโศกไปกราบไหวก็สัมฤทธิ์ผลดลบันดาลใหตามที่ปรารถนา ใครจะเชื่อวา พระผุดนี้จะมีแคครึ่งองค 
ย่ิงมองจึงยิ่งเหมือน องคพระแทรกปฐพีผุดขึ้นมาใหเห็นเปนบุญตา” 

46. ระนอง : ภูเขาหญาสองสี 
“ภูเขาหญา อะไรเอยสูงเทาฟาแตตํ่ากวาหญานิดเดียว คําตอบ คือ ภูเขา ภูเขาที่เต็มไปดวยหญา ตางสี
ตางวันเวลาเนินลูกแลวลูกเลางดงาม เปนแหลงพักผอนหยอนใจและชมความมหัศจรรยยามเย็น ใครจะ
เชื่อวา เมื่อแสงอาทิตยจะลับขอบฟาภูเขาทั้งลูกจะกลายเปนสีทอง” 

47. สตูล : มัลดีฟเมืองไทย เกาะหลีเปะ 
“หาดทรายขาวละเอียดราวแปง น้ําทะเลใสราวกับกระจกมองเห็นถึงพ้ืนลึกเกือบสองเมตร พ้ืนที่บนเกาะ
ไมมากเดินเลนไดรอบ ชาวเลนารัก หมูบานนาอยู ใครจะเชื่อวา สวรรคของคนรักทะเลอยูที่สตูล ภาคใต
บานเรานี่เอง” 

48. สุราษฏรธานี : เขาสกกุยหลินเมืองไทย 
“ขุนเขาสูงลํ้าค้ําฟา ตระหงานเงื้อมประดุจภูผาปราการเปนแหลงกําเนิดของพืชพันธุเฉพาะถ่ินหลากหลาย
ใหผูคนคนหาคณุคาปาดงดิบอันพิสุทธิ์ของแดนใต ใครจะเชื่อวา ถาบินไดดั่งนกแลวมองดูเขาสกที่อยูเบ้ือง
ลางอาจเผลอนึกไปไดวานี่คือกุยหลินเมืองไทยที่ไมตองไปดูไกลถึงเมืองจีน” 
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 ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 เดิมนั้นการทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ ตอมามีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ 
จนถึงขั้นที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยวแบบใหม ๆ ขึ้นมาเองเพ่ือสนอง
ความตองการ อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภทคือ 
(อุษณีย ศรีภูมิ. 2544 : 15) 

 1. แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง ส่ิงกอสราง และอาคารที่มีความสําคัญ
ในทางประวัติศาสตร รวมท้ังอนุสาวรียตาง ๆ ดวย 

 2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถาน ไดแก วัด โบสถ เจดยี ศูนยกิจกรรมทางศาสนา 
 3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ปาไม ภูเขา น้ําตก 
 4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ ศูนยศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีประจําทองถ่ิน 
 5. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงภาพยนตร โรงละคร 
 6. แหลงทองเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องจักรสาน การทอ

ผา ทาํรมเปนตน 
 7.  แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา หรือยาน

ทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชนแหลงทองเที่ยวทั้งหมดนี้ อาจเปนแหลงทองเที่ยวถาวร หรือ มี
กิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอและแหลงทองเที่ยวชั่วคราวที่มีขึ้นตามชวงเวลาที่มีเทศกาลเทานั้น 
 
ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 เขตชายแดนไทย –พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนอําเภอที่มีชายแดนติดกับประเทศพมา โดยมีแมน้ําเมยคั่น กลาง
ต้ังอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดตาก ต้ังอยูติดชายแดนทิศตะวันตกของประเทศไทย เมืองที่อยูตรงขาม
อําเภอแมสอดคือเมืองเมียวดี จังหวัดเมียวดี ซึ่งเมืองเมียวดีอยูหางจากกรุงเทพฯ 500 กิโลเมตร เมียวดีเปน
จังหวัดหนึ่งของประเทศพมา ต้ังอยูติดชายแดนทิศตะวันออก อยูฝงตรงขามอําเภอแมสอด ต้ังอย ู หางจากนคร
ยางกุง เมืองหลวงของประเทศพมา ประมาณ 450 กิโลเมตร อําเภอแมสอดอยูหางจากอําเภอเมืองตาก 86 
กิโลเมตร ไดรับการจัดตั้งเปนอําเภอมาตั้งแต พ.ศ. 2441 เดิมชื่อพระหนอเก ตัวอําเภออยูในที่ราบระหวาง
ภูเขา สวนหนึ่งเปนเทือกเขาในฝงประเทศไทย อีกสวนหนึ่งเปนเทือกเขาฝงประเทศพมา อําเภอแมสอดมีพ้ืนที่
ประมาณ  2,600 ตาราง กิโลเมตร ประชากรมีทั้งชาวเขาและคนที่อพยพจากอําเภอเมืองเขาไปตั้งถ่ินฐานอยู  
รวมท้ังชาวพมาที่มีบุตรภรรยาเปนคนไทยดวย 
 ประวัติความเปนมาของอําเภอแมสอดนั้นยังไมปรากฏแนชัดวาเปนเมืองฉอดของขุนสามชนที่เคย
ยกทัพไปตีกรุงสุโขทัยหรือไม ยังไมมีผูใดพิสูจน เมื่อดูตามสภาพบานเมืองของอําเภอแมสอดนั้นไมพบวามี
ส่ิงกอสรางที่เกาแกมีอายุอยูในยุคของสุโขทัยไดเลยฉะน้ันจึงนาเชื่อไดวาไมใชเมืองเดียวกัน ขณะนี้ไดมีนัก
โบราณคดีพบซากเมืองโบราณอยูในปาทึบทองที่อําเภอแมระมาด อาจจะเปนเมืองฉอดตามศิลาจารึก กรุง
สุโขทัยก็ได 
 อําเภอแมสอดเปนศูนยกลางทางการคาการเดินทางมีแหลงทองเที่ยวในทางธรรมชาติตลอดจนมี
แหลงสําหรับซื้อของที่ระลึกที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยว คือตลาดริมเมยเปนเสนทางผานถนนสายเอเชียที่
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เชื่อมโยงตอไปยังภูมิภาคอื่นๆ ของเอเชียนับไดวาเปนเมืองหนาดานที่สามารถเดินทางเขาไปยังเมืองเหลวง
ของพมาตามเสนทางแมสอด-เมียวดี-เมาะละแหมง-ยางกุงไดใกลที่สุด(วารสารสะพานมิตรภาพ ไทย-พมา 
พลิกประวัติศาสตร โลกเอเชีย. 2540 : 83-97) 
 ปจจุบันประเทศไทยมีจุดผานแดนถาวรในเขตภาคเหนือรวม 5 แหงและจุดผานแดนผอนปรน 13 
แหง โดยท่ีจุดผานแดน อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนหนึ่งในจุดผานแดนถาวรกับประเทศสหภาพเมียนมาร 
การเปดจุดผานแดนก็เพ่ือเปนทางผานเขาออกของประชาชนตามธรรมชาติทั้งนี้จุดผานแดนที่อําเภอแมสอด 
นับวาเปนจุดผานแดนที่สําคัญของภาคเหนือที่มีลักษณะการคา 
 อําเภอแมสอดตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดตากมีแมน้ําเมย เปนเสนกั้นพรมแดนระหวาง
อําเภอแมสอดกับเมืองเมียวดี ประเทศสหภาพเมียนมาร มีสะพานมิตรภาพไทย-พมาที่รถยนตสามารถขับผาน
ชายแดนเขา-ออกของทั้งสองประเทศไดอยางสะดวกตลอดป ทําใหประชาชนทั้งสองประเทศสามารถเดินทาง
ไปมาหาสูกันไดอยางไมยากลําบาก และมีการคาขายหรือแลกเปล่ียนสินคาระหวางกันมาอยางตอเนื่องตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบันนอกจากนี้ประชาชนทั้งสองประเทศยังมีความสัมพันธทางเชื้อชาติมากจนมีการกลาวกันวา 
ถาดูจากภายนอกแลวบางทีแยกไมออกวาคนไหนเปนคนไทยหรือเปนคนพมา 
ระเบียบการผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด 
(ฝงประเทศไทย) 
ชาวไทย            สําเนาบัตรประชาชน 1 ฉบับ เสียคาบริการ 35 บาท/คน วันหยุดเสียคาบริการ 

 45 บาท/คน และกรณีนํารถขามไปอีก รถคันละ 50บาท /คัน (ไมรวมผูโดยสาร) 
ชาวตางประเทศ นําหลักฐานเดินทางมาแสดงไมเสียคาใชจาย 
 
(ฝงประเทศพมา) 
ชาวไทย   นําหลักฐานที่ไดจาก ตม.(กองตรวจคนเขาเมือง)ไปแสดง เสียคาใชจาย 10 บาท/คน แต

กรณีนํารถขามไปคิดรวมคันละ 500-1,200 บาท/คัน (รวมคนโดยสารและแลวแตขนาด 
   ของรถ) 
ชาวตางประเทศ นําหลักฐานเดินทางไปแสดง เสียคาใชจาย 500 บาท/คน 
 ตลาดริมเมย แหลงการคาชายแดนไทย-พมา 
 แมสอด เปนอําเภอชายแดนอําเภอหนึ่งของจังหวัดตาก ที่มีแมน้ําเมยกั้นเปนพรมแดนกับเมือง 
เมียวดี ประเทศสหภาพเมียนมาร ที่มีระยะทางหางจากกรุงยางกุงประมาณ 400 กิโลเมตร เปนจุดที่ใกลที่สุด
เมื่อเทียบกับจุดผานแดนอื่น ๆ นอกจากนี้แมสอดยังอยูใกลเมืองมัณฑเลยและเมืองตองจี ซึ่งเปนเมืองหนา
ดานที่สําคัญของพมาอีกดวยทําใหชายแดนแมสอดมีศักยภาพสูงในการคากับประเทศพมา 
 การคาชายแดนที่อําเภอแมสอดมีมามากกวา 100 ป โดยเปนการแลกเปลี่ยนสินคากันเปนหลัก ซึ่ง
ในอดีต เมืองแมสอดจะมีการติดตอคาขายแลกเปลี่ยนเดินทางไปมาหาสูกัน รวมท้ังเดินทางไปศึกษาใน
ประเทศพมา โดยเฉพาะที่เมืองเมียวดีมากกวาอําเภอเมืองตาก เนื่องจากในสมัยกอน การเดินทางไปมาจาก
แมสอดอําเภอเมืองตาก ตองใชเวลาประมาณ 3 วัน ขณะท่ีเดินทางจากแมสอดไปเมียวดีใชเวลาเพียงแค 5-6 
ชั่วโมงเทานั้น การคาชายแดนที่อําเภอแมสอดมีประมาณที่เพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่อง แมจะมีปญหาที่เกี่ยวกับ
การปดดานชายแดนตั้งแตป 2538 มาโดยตลอดก็ตาม ซึ่งในป 2544 การคาชายแดนที่แมสอดมีมูลคารวม 
4,753 ลานบาท แบงเปนมูลคาการสงออก 3,089 ลานบาท การนําเขา 1,664 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2543 มี
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มูลคาการคาเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.1 การนําเขาเพ่ิมขึ้นรอยละ 145.7 แตการสงออกลดลงรอยละ 22.4 เนื่องจากที่
ผานมาทางพมามีการปรับปรุงระเบียบการคาชายแดน ทําใหมีความเขมงวดในการจัดเก็บภาษีและการนําเขา
มากขึ้น โดยในป 2544 มีนักทองเที่ยวเดินทางเขาออกผานพรมแดนแมสอดถึง จํานวน 206,343 คน ทําให
การคาขายบริเวณชายแดน ธุรกิจบริการเกี่ยวกับที่พัก รานคา รานอาหาร สถานบันเทิงตาง ๆ เกิดขึ้นเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหเศรษฐกิจการคาของอําเภอแมสอด ขยายตัวอยางตอเนื่อง 
และสามารถเก็บภาษีเงินไดมากเปนอันดับ 2 ของจังหวัด 
 การเดินทาง 
รถยนต 
 อําเภอแมสอดอยูหางจากกรุงเทพฯ 512 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 1 แยกซายมือเขาทาง
หลวงหมายเลย 32 ที่ชุมทางประตูน้ําพระอินทร ผานจังหวัดสิงหบุรี จังหวัดชัยนาท เขาจังหวัดนครสวรรค 
แลวแยกซายเขาทางหลวงหมายเลข 1 อีกครั้ง ผานจังหวัดกําแพงเพชรตามทางหลวงหมายเลข 1 แลวเล้ียว
ซายเขาทางหลวงหมายเลข 105 (ตาก-แมสอด) ไปตามถนนสายตาก-แมสอด ถึงอําเภอแมสอดรวมระยะทาง 
512 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ ใชเวลาเดินทางประมาณ 7 ชั่วโมง 
รถโดยสารประจําทาง 
 มีบริการเดินรถระหวาง กรุงเทพฯ – แมสอดทุกวัน จากสถานีขนสงหมดชิต 2 มีทั้ง บริษัทขนสง 
จํากัด และบริษัทเดินรถเอกชน ไดแก บริษัท ทันจิตตทัวร บริษัท เชิดชัยทัวร 
เคร่ืองบิน 

 บริษัท แอรอันดามัน มีเที่ยวบินทุกวันจากกรุงเทพฯ – แมสอด 
 

สถานที่สําคัญและสถานที่ทองเที่ยว 
 สะพานมิตรภาพไทย – พมา 
 ต้ังอยูที่ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด เปนสะพานสรางขามแมน้ําเมย ระหวางอําเภอแมสอด 

จังหวัดตากกับเมืองเมียวดี สหภาพพมา ความยาว 420 เมตร กวาง 13 เมตร และสรางเชื่อมถนนสายเอเชีย
จากประเทศไทยสูสหภาพพมา ตลอดจนภูมิภาคเอเชียใตถึงตะวันออกกลางและยุโรป 

 แมนํ้าเมย 
 (พมาเรียกแมน้ําตองยิน) จากตัวอําเภอแมสอดไปทางตะวันตกตามทางหลวงหมายเลข 105 

ประมาณ 6 กิโลเมตร สุดเขตแดนไทยกับพมา ยาวประมาณ 327 กิโลเมตร แมน้ําสายนี้น้ําไหลขึ้น มิไดไหล
ลองเชนแมน้ําโดยทั่วไป แมน้ําเมยมีตนน้ําอยูที่บานมอเกอในอําเภอพบพระ จังหวัดตาก แลวไหลผาน อําเภอ
แมระมาด อําเภอทาสองยางถึงจงัหวัดแมฮองสอน บรรจบกับแมน้ําสาละวิน แลวไหลเขาในเขตพมา ลงอาวมะ
ตะบัน น้ําในลําแมน้ําเมยจะมีนอยมากในฤดูรอน 

 ตลาดริมเมย 
 เปนชุมชนบริเวณริมฝงแมน้ําเมย ที่อําเภอแมสอดตรงขามกับอําเภอเมียวดีของสหภาพพมา เปน

ตลาดคาขายสินคาพ้ืนเมืองมากมายทั้งของไทยและพมา เชน หนอไมแหง ปลาแหง ปลาหัวยุง ถ่ัวตาง ๆ 
เครื่องหนัง ผาซาติน ฯลฯ นอกจากนี้ยังเปนตลาดการคาอัญมณี เชน หยก ทับทิม และพลอยสีจากพมา 
นักทองเที่ยวชายไทยสามารถนั่งเรือขามไปเที่ยวพมาได 
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 วัดไทยวัฒนาราม 
 แตเดิมเรียกวาเรียกวา วัดแมตาวเงี้ยว หรือ วัดไทยใหญต้ังอยูหมูที่ 1 ต.ทาสายลวด อ.แมสอด 

จ.ตาก เปนวัดในพระพุทธศาสนานิกายมหายานของชาวไทยใหญ ขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมพิธี
การตาง ๆ ไดรับอิทธิพลมาจากประเทศพมา วัดนี้เริ่มกอต้ังเมื่อประมาณ พ.ศ. 2410 โดย นายมุง เปนชาว
พมา ซึ่งเปนผูใหญบานคนแรกของหมูบานแมตาว ตอมาไดรับพระราชทานนามวา “หมืน่อาจคําแหงหาญ” 
และพวกเปนผูริเริ่มในการกอสราง ใชชื่อวาวัดแมตาวเงี้ยวหรือวัดไทยใหญ จนถึง พ.ศ. 2500 ทาง
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหวัดแมตาวเงี้ยว เปนวัดพระพุทธศาสนาในสังกัดกรมศาสนา และไดเปล่ียน
ชื่อเปน วัดไทยวัฒนาราม ในวัดเปนที่ประดิษฐานพระพุทธมหามุนี ซึ่งเปนพระพุทธรูปที่จําลองมาจากพระ
พุทธมหามุนีอันศักดิ์สิทธิ์ คูบาน คูเมืองของชาวมัณฑเลย ประเทศพมา นับเปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธที่ชาว
จังหวัดตากศรัทธาเลื่อมใสกันมากภายในวัดยังมีวิหารเจดีย สีชมพูและศาลาการเปรียญ ลายไมฉลุรูปแบบพมา 
 วัดชุมพลคีรี 
 ต้ังอยูในอําเภอแมสอด เปนวัดเกาแกอายุกวา 200 ป ภายในวัดมีเจดีย ที่สรางขึ้นใหมไดจําลอง
แบบมาจากเจดียชเวดากองของพมา ในโบสถประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวิชัย สวนในวิหารเปนที่เก็บ
กลองโบราณอายุกวา 200 ป 
 วัดโพธิคุณ 
 หรือวัดหวยเตย อยูในตําบลแมปะ ริมทางหลวงหมายเลข 105 เสนทางสายตาก – แมสอด บริเวณ
กิโลเมตรที่ 69 เปนวัดฝายอรัญวาสี (วัดปา ) จึงมีความสวยงามตามธรรมชาติ ภายในวัดมีพระอุโบสถสราง
แบบสถาปตยกรรมประยุกต แบบไทยและพมา ซึ่งมีลักษณะคลายเรือมี 3 ชั้น ภายในอุโบสถ ลงรักปดทองดู
สวยงามโดยรอบพระอุโบสถ 
 คอกชางเผือก 
 ต้ังอยูเขตบานทาอาจ ต.ทาสายลวด อ.แมสอด จ.ตาก การเดินทางตามทางหลวงหมายเลข 105 
กอนถึงตลาดริมเมย ประมาณประมาณ 1 กิโลเมตร เล้ียวขวาผานหนาวัดไทยวัฒนาราม ตามทางราดยาง
ประมาณ 2 กิโลเมตร จะพบโบราณสถานคอกชางเผือก หรือเพนียดชาง ทําเปนกําแพงกอดวยอิฐมอญ มี
ความสูงประมาณ 1 เมตรเศษ กวางประมาณ 25 เมตร ยาวประมาณ 80 เมตร 
 ประวัติเลาวาเมื่อครั้งกรุงสุโขทัยเปนราชธานี รัชสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช พงศาวดารกลาว
วา มะกะโท (คนเลี้ยงชาง)เปนชาวมอญ ไดเขารับราชการเปนขุนวังไดลักพาตัวพระราชธิดาของพอขุน
รามคําแหงหนีไปอยูกรุงหงสาวดี ตอมาไดรับสถาปนาเปนพระเจาแผนดินทรงพระนามวา พระเจาฟารั่ว เมือง
ตากเปนชานเมืองของกรุงสุโขทัย ไดมีชางเผือกอาละวาด พอขุนรามคําแหงทรงทราบพระองคทรงประกอบพิธี
เส่ียงทายและทรงเสี่ยงสัตยอธิษฐานวา หากชางเผือกเชือกนี้เปนชางคูบุญบารมีกษัตริยนครใดก็ขอใหบายหนา
ไปทางทิศนั้น ส้ินคําอธิษฐานชางเผือกจึงบายหนาไปทางทิศตะวันตก พอขุนรามคําแหงทราบทันทีวาเปน
ชางเผือกคูบุญบารมีของพระเจาฟารั่วจึงใหทหารนําสาสนไปแจงวาจะนําชางมามอบใหทหารที่ติดตาม
ชางเผือกมาจนถึงบริเวณเชิงเขาจึงทําพะเนียดลอมเอาไวและไดทําพิธีมอบชางใหกับพระเจาฟารั่ว ณ ที่แหงนี้ 
 พระธาตุหินกิ่วดอยดินจ่ี 
 ต้ังอยูเขตบานวังตะเคียน การเดินทางใชเสนทางเดียวกันกับไปโบราณสถานคอกชางเผือก ผาน
หมูบานทาอาจและหมูบานวังตะเคียน ถึงศาลาพักรอน มีปายชี้ทางพระธาตุหินกิ่ว 3 กิโลเมตร พระธาตุหรือ
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เจดียหินกิ่วเปนความมหัศจรรยจากธรรมชาติ ลักษณะเปนกอนหินขนาดใหญต้ังอยูบนชะงอนผากิ่วคอด
เหมือนจะขาดออกจากกัน นับเปนปรากฏการณจากธรรมชาตินาทึ่ง ชาวบานจะเรียกหินมหัศจรรยนี้วาเจดีย
หินพระอินทรแขวน บนกอนหินมีเจดียทรงมอญสรางไวมีขนาดพอดีกับความกวางของกอนหินเปนที่เคารพ
สักการะของชาวเมืองตากและจังหวัดใกลเคียงรวมท้ังชาวพมาตามแนวชายแดนอําเภอแมสอด ทุกปในเดือน
กุมภาพันธจะมีงานเทศกาลนมัสการพระธาตุหินกิ่ว 
 นํ้าพุรอนแมกาษา 
 อยูในทองที่ตําบลแแมกาษานอกเหนือจากน้ําพุรอนแลวยังมีบอน้ํารอนอีก 2 บอ เมื่อเขาไปดูท่ีปาก
บอจะเห็นฟองอากาศและการเดือดของน้ําไดอยางชัดเจน อุณหภูมิของน้ําสูงประมาณ 75 องศา ปจจุบันมีหอง
บริการอาบน้ําแรและบออาบน้ําแรรวมบริเวณโดยรอบมีธรรมชาติที่สวยงาม ลอมรอบดวยปาเขาสูงชันและ 
ไรนา 
 ถ้ําแมกาษา 

 อยูบริเวณเดียวกับน้ําพุรอนแมกาษาเปนถํ้าขนาดใหญมีหองโถง 13 หอง มีทางเดินถึงกันไดทุก
หอง ภายในมีหินงอกหินยอยรูปแบบตาง ๆ แตละหองจะมีความสวยงามแปลกตาไมเหมือนกัน เชน หองเห็ด
หลินจือ เพชรพิมาน กะหลํ่าแกว ธาราแกว เสาเอก กาน้ําเจาแมอุษา เปนตน ภายในอากาศโปรงเย็นสบายไม
อับ และเปนที่อยูอาศัยของคางคาวนับลานตัว ใชเวลาเดินชมความงดงามภายในถ้ําประมาณ 3 ชั่วโมง 
นักทองเที่ยวสนใจจะเขาชมสามารถติดตอเจาหนาที่นําทาง ไดที่ศูนยบริการไมอนุญาตใหเดินทางเอง การเขา
ชมแบงเปนกลุมละ 10 คน คาใชจายกลุมละ 300 บาท 

 เนินพิศวง 
 มีลักษณะเปนทางขึ้นเนินอยูบนถนนสายตาก-แมสอด ตรงหลักกิโลเมตรที่ 68 เปนเรื่องแปลกคือ

เมื่อนํารถไปจอดไวตรงทางขึ้นเนินโดยไมไดติดเครื่อง รถจะไหลขึ้นเนินไปเอง มีนักวิทยาศาสตรไดพิสูจนถึง
สาเหตุนี้พบวาเกิดจากภาพลวงตา เนื่องจากไดมีการวัดระดับความสูงของเนินลูกนี้แลวปรากฏวาชวงที่
มองเห็นเปนที่สูงนั้น มีระดับความสูงต่ํากวาชวงที่เห็นเปนทางขึ้นเนิน ดังนั้นรถที่เรามองเห็นไหลขึ้นนั้น ที่จริง
ไหลลงสูที่ตํ่ากวา แตก็ไมมีผูใดสามารถบอกไดวาเหตุใดจึงมองเห็นเปนภาพลวงตาเชนนั้นได 

 ศาลเจาพอพระวอ 
 ต้ังอยูบนเนินดินเชิงเขาพะวอ ระหวาง หลักกิโลเมตรที่ 62-63 ถนนสายตาก-แมสอด ตามตํานาน

เจาพอพะวอเปนชายชาตินักรบกะเหรี่ยงมีศักดิ์ฐานะเปนนายดานแมละเมาเมืองหนาดานของไทยในรัชสมัย
สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช เดือน 11 (ตุลาคม) ปมะแม สัปตศก พุทธศักราช 2318 กองทัพขาศึกเคล่ือน
ทัพมายังไทย โดยผานดานแมละเมา เจาพอพะวอตัดสินใจนํากําลังไพรพลเขาปะทะกับขาศึกอยางกลาหาญ
เด็ดเดี่ยวทุกคนยอมตายถวายชีวิต ณ ยุทธภูมิดานแมละเมา ที่เชิงเขาแหงนี้เพ่ือเปนการรําลึกถึงคุณงามความ
ดีของทาน ชาวเมืองตากจึงไดพรอมใจกันสรางศาลพรอมอัญเชิญรูปหลอจําลองขนาดเทาองคจริงขึ้น
ประดิษฐานเมื่อป 2507 ถือเปนสถานศักดิ์สิทธิ์ที่ประชาชนเคารพสักการะ ดวยเหตุที่เจาพอพะวอทานเปน
นักรบผูที่เดินทางมาสักการะ จึงนิยมยิงปนหรือจุดประทัดถวาย สําหรับผูที่ขับรถผานจึงบีบแตรรถถวาย เพ่ือ
แสดงความเคารพ 
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ปญหาท่ีมีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา 
 ประเทศไทยกับพมามีพรมแดนติดตอกันจากทางตอนเหนือของประเทศไทยไปจนถึงตอนใตมี
ระยะทางประมาณ 2,000 กิโลเมตร ประกอบกับบริเวณพรมแดนซึ่งเปนรอยตอระหวางดินแทนไทยกับพมามี
กองกําลังกูชาติของชนกลุมนอยในพมาตั้งเรียงรายอยูตลอดแนวพรมแดน ดังนั้นปญหาความขัดแยงระหวาง
ไทยกับพมาจึงปรากฏใหเห็นอยูเสมอ สาเหตุมาจากความหวาดระแวงของพมาที่เกรงวาไทยจะใหการ
สนับสนุนแกกองกําลังกูชาติของชนกลุมนอยในพมา ซึ่งมีฐานที่มั่นอยูแถบบริเวณพรมแดน นอกจากนี้ยังมี
ปญหายาเสพยติดที่ผานจากดินแดนบางสวนของพมาเขาสูไทย รวมถึงปญหาแยงชิงผลประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติระหวางรัฐบาลพมากับกองกําลังกูชาติของชนกลุมนอยในพมา (สมโชค  สวัสดิรักษ.2540) 
 เนื่องจากรัฐบาลพมาเนนใชนโยบายใชกําลังทหารปราบปรามชนกลุมนอยบริเวณชายแดนไทย-
พมา ไดแก ฉาน(ไทยใหญ) มอญ คะฉิ่น วา ปะโอ กระเหรี่ยง ฯลฯ จึงสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวาง
ไทยกับพมาตลอดมาในชวงป ค.ศ. 1988-1995 มักจะปรากฏเสมอวาไทยกับพมานั้นมีเรื่องกระทบกระทั่งกัน
ในบริเวณชายแดนเปนประจํา เชน เหตุการณพมายึดเนิน 491 ที่อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร ในปค.ศ. 1992 
ติดตามมาดวยการจับกุมนายอําเภอแมฮองสอน การปดดานชายแดนที่อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ดานอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย และดานเกาะสอง จังหวัดระนอง กรณีทหารกะเหรี่ยงพุทธบุกเขามาปลน ฆา เผาคาย
ทหารกะเหรี่ยงคริสตที่คายผูอพยพในเขตไทย ปญหาการลวงลํ้าเขตแดนของทหารพมาเขามาในเขตไทย 
บริเวณดอยลาง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ปญหาทหารเรือพมาจับกุมและยิงเรือประมงไทยในทะเลอัน
ดามัน และความขัดแยงอันเนื่องมาจากการที่ฝายไทยถมที่ริมแมน้ําเมย ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 
จังหวัดตาก ซึ่งเปนเสนเขตแดนระหวางไทยกับพมา ลาสุด ชวงเดือนกุมภาพันธ 2544 ไดเกิดการปะทะกัน
บริเวณแนวชายแดนไทย-พมาที่มีทหารพมาลวงลํ้าพรมแดนไทยเขามาเพื่อปราบปรามกองกําลังไทยใหญรัฐ
ฉาน และมีการยิงกระสุนปนครกเขามา ซึ่งยังผลใหประชาชนชาวไทยตองเสียชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เสียหาย   ซึ่งนโยบายปราบปรามชุมกลุมนอยของรัฐบาลทหารพมาบริเวณดินแดนไทย-พมานั้น ไดสงผล
กระทบกระเทือนความมั่นคงเพราะการสูรบที่รุนแรงระหวางทหารพมากับกองกําลังติดอาวุธ ชนกลุมนอยชาว
กะเหรี่ยง ชาวฉาน ชาวมอญ ฯลฯ จะมีกระสุนปนใหญของทหารพมาตกเขามาในเขตไทยทําใหสถานที่
ราชการตลอดจนบานเรือนและทรัพยสินของประชาชนซึ่งอาศัยอยูตามบริเวณชายแดนดานตะวันตกไดรับ
ความเสียหาย บางครั้งเมื่อมีการรบรุนแรงและติดพัน ทหารพมาไดลอบเขามาในเขตไทยเพื่อโจมตีโอบลอม
ฐานที่มั่นของทหารกะเหรี่ยง เชน บริเวณบานแมตะวอ บานแมตาน อําเภอทาสองยาง อําเภอแมระมาด 
อําเภอแมสอด อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ฯลฯ จนเปนเหตุใหกองทัพภาคที่ 3 ตองใชกําลังทหาร ตํารวจ
ตระเวณชายแดน และทหารพราน ผลักดันทหารพมาออกไป ทําใหสถานการณชายแดนตึงเครียดอยูเสมอ 
รัฐบาลทหารพมามีความหวาดระแวงวาฝายไทยจะดําเนินนโยบาย “รัฐกันกระทบ” สนับสนุนชนกลุมนอยชาว
กะเหรี่ยงดานอาวุธและเสบียง เพ่ือเปนแนวหนาปะทะกับทหารพมา ฝายรัฐบาลทหารพมาจึงไดตอบโตฝาย
ไทยโดยปดดานชักลากไมบริเวณชายแดนไทย-พมา รัฐกะเหร่ียงและรัฐฉาน ปดดานชายแดนตางๆ และไทย
ยังตองรับภาระดูแลชนกลุมนอยที่หนีภัยสงครามเขามาพักพิงในเขตไทยสงผลกระทบตอความมั่นคงความสงบ
เรียบรอยบริเวณชายแดนไทย-พมา เนื่องจากมีการลักลอบคาอาวุธและสินคา เก็บภาษีนอกระบบ กอ
อาชญากรรม คุกคามเรือประมงไทย และคายาเสพยติด ทําใหไทยตองถูกประณามจากรัฐบาลพมา และเสีย
ภาพพจนในสายตาของประชาคมโลก 
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 ปญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศซึ่งพมามีมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
เพ่ือนบานอื่นๆ เพราะประเทศพมาประกอบดวยชนหลายเชื้อชาติที่สรางแตความขัดแยงฆาฟนกันเองใน
ประเทศ หลังจากการตอสูเพ่ือเอกราชจากอังกฤษนั้น ชนชาติพมาซึ่งเปนเผาใหญภายใตการนําของนายพล 
อองซาน (บิดาของนางอองซาน ซูจี  ผูนําพรรค National League for Democracy หรือ NLD.) ไดขอความ
รวมมือจากหลายชนเผาเพ่ือรวมกันตอสูกับอังกฤษและมีการทําสัญญาที่จะจัดตั้งการปกครองในรูปสหภา
พพมาที่ประกอบดวยหลายเชื้อชาติที่มีอิสระแกกันในการปกครองตนเองรวมกันแตในภายหลังเมื่อนายพลออง
ซานเสียชีวิตลง ผูนําพมาคนตอมา คือ นายพลเนวินไมไดปฏิบัติตามความตกลงดังกลาว จึงเปนสาเหตุใหมี
การตอสูเพ่ือเอกราชและการปกครองในประเทศระหวางพมาและชนกลุมนอยตาง ๆ ที่อาศัยอยูตามแนว
พรมแดนไทย-พมา นอกจากนั้น การที่ผูปกครองพมาไดจัดใหมีการเลือกตั้งทั่วไปขึ้นและสัญญาวา จะยอมรับ
ผลการเลือกตั้งเมื่อป 2531 และผลการเลือกตั้งปรากฏวาพรรค NLD ภายใตการนําของนางอองซานประสบชัย
ชนะแตฝายรัฐบาลพมากลับไมยอมใหการรับรองผลการเลือกตั้ง และดําเนินการปราบปรามนักการเมืองฝาย
คาน นักศึกษา และประชาชนจํานวนมาก ทําใหมีนักศึกษาและประชาชนพมาจํานวนมากหลบหนีมาอาศัยอยู
ตามแนวชายแดนไทย-พมา รวมท้ังล้ีภัยทางการเมืองในไทยและประเทศที่สามแตยังคงมีการเคลื่อนไหวตอสู
เพ่ือโคนลมรัฐบาลพมา ปญหาความยุงยากตางๆ เหลานี้ เปนสาเหตุหรือปจจัยหลักที่กอใหเกิดความไร
เสถียรภาพทางการเมืองในพมา อันนํามาสูการสูรบ ปราบปรามชนกลุมนอย และนักการเมืองฝายคานในพมา
ตลอดจนนักศึกษาพมาซึ่งเปนปญญาชนกลุมแกนหลักที่สําคัญในการบอนทําลายความศรัทธา ความนาเชื่อถือ
ของรัฐบาลพมาในเวทีการเมืองระหวางประเทศและสรางกระแสใหนานาประเทศกดดันตอรัฐบาลพมาใหผอน
คลายการกดขี่ประชาชน นักการเมือง  ฝายคาน ชนกลุมนอยตาง ๆ และแสวงหาหนทางการปรองดองระหวาง
ฝายตางๆ ในประเทศ (มิศรา สามารถ.2544 : 95-102) 
 สภาพปญหาท่ีมีผลกระทบตอการทองเที่ยว 
 1. ปญหาความขัดแยงดานพรมแดนเพราะไทยและพมามีพรมแดนที่เชื่อมติดตอกันยาวถึง 2,400 
กิโลเมตร ทําใหมีปญหาในการอางสิทธิเหนือพรมแดนซ่ึงกันและกันหลายพื้นที่สวนหนึ่งเปนปญหาสืบ
เนื่องมาจากสนธิสัญญาที่ไทยทําไวกับอังกฤษ (พมาซึ่งไดรับเอกราชจากอังกฤษไดสืบสิทธตอมา) ไมสมบูรณ
และไทยมักเปนฝายเสียเปรียบ อาทิเชน ปญหาการอางกรรมสิทธิ์เหนือดินแดน นอกจากนี้ ยังมีปญหาการ
เปล่ียนแปลงทางเดินของแมน ำหลายสาย ทําใหทั้งไทยและพมามีการไดเปรียบเสียเปรียบซึ่งกันและกัน
เนื่องจากทั้งสองประเทศไดแผนดินที่งอกเพิ่มขึ้นและเสียแผนดินไปพรอมๆ กัน 
 การกระทบกระทั่งกันตามแนวชายแดนระหวางไทย-พมา ในชวงที่ผานมา สวนหนึ่งก็มีสาเหตุมา
จากปญหาพรมแดนและการลวงลํ้าอธิปไตยซึ่งไทยระบุวา พมาจงใจลวงลํ้าอธิปไตยของไทย ไมวาจะในพ้ืนที่
อําเภอแมฟาหลวง และเนินกูเต็งนาโหยง อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย หรือเกาะมะนาวในแมน้ําเมย อําเภอ
แมสอด จังหวัดตาก หากจะพิจารณาถึงปญหาพรมแดนวา เปนสาเหตุสําคัญที่จะกอใหเกิดการกระทบกระทั่ง
ระหวางประเทศเพื่อนบานจนขยายตัวเปนการเผชิญหนาหรือทําสงครามเปดไดนั้น ในความเปนจริง ปญหา
หลักเขนแดนอธิปไตยหรือหลักเขตแบงพรมแดนระหวางประเทศนั้น ไมใชปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะระหวางไทย-
พมาเทานั้น ไทยมีปญหาเรื่องพรมแดนและหลักเขตกับเพ่ือนบานทุกประเทศ แตก็สามารถแกไขปญหาลุลวง
ไปไดดวยดี ดวยการเจรจาและจัดตั้งคณะกรรมการปกปนเขตแดน พิสูจนสิทธิ์ โดยอาศัยหลักฐานจาก
สนธิสัญญาระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน อาศัยศึกษาสภาพธรรมชาติดวยการเดินสํารวจ และสามารถปก
ปนเขตแดนกับหลายประเทศยกเวนพมาเพียงประเทศเดียวที่ไทยและพมายังไมสามารถบรรลุความตกลงใน
เรื่องการปกปนหลักเขตแดนได เพียงแตสามารถบรรลุความตกลงในการซอมแซมหลักเขตระยะทาง 58.4 
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กิโลเมตร ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายเทานั้น ดังนั้นจะเห็นไดวา ปญหาความขัดแยงในพรมแดนจึง
เปนเรื่องใหญสําหรับพมาที่ยังรีรอในการตกลงปญหากับไทย 
 2. ปญหาชนกลุมนอยเปนปญหาที่ฝายพมากลาวหาไทยมาโดยตลอดวา ไทยใหการสนับสนุนชน
กลุมนอย ทั้งดานอาวุธยุทโธปกรณ และที่พักพิง ฯลฯ เพ่ือการตอสูกับพมา แมวาฝายไทยจะปฏิเสธมาโดย
ตลอด แตในทางกลับกัน นักวิชาการไทยบางคนมองวา กะเหรี่ยงพุทธหรือกลุม DKBA  ไดถูกทางการพมา
จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหเปนรัฐกันชนระหวางพมากับไทย และทําหนาที่เปนตัวแทนผูเก็บเกี่ยวผลประโยชนใหแกกลุม
ทหารพมา อาทิเชน การเก็บภาษีเถ่ือนหรือการเรียกเก็บคาคุมครอบการคายาเสพยติดตามแนวชายแดนไทย-
พมา เปนตน ปญหาชนกลุมนอยพมานี้ นับไดวา เปนปญหาพื้นฐานหรืออมตะ (Classic) เพราะแมในยุค
รัตนโกสินทรตอนตน ทางการไทยไดเคยกวาดตอนชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทย-พมาเขามายังกรุงเทพฯ 
และปรับเปล่ียนใหกลมกลืนเปนคนไทยแตยังคงรักษาเอกลักษณและขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินดั้งเดิม
เอาไว ซึ่งปญหาเหลานี้ก็ไมหมดส้ินตอมาปญหาเหลานี้ทําใหไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ทั้งจากปญหา
ยาเสพยติดและการแบกรับภาระการอพยพเขาไทยของชนกลุมนอยที่หนภัียการสูรบ 
 ทาทีของพมาตอปญหาชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทย-พมานั้น มีขอนาสังเกตวา พมานาจะมี
นโยบายแอบแฝงในการผลักดันใหชนกลุมนอยหมดไปจากประเทศ และอพยพเขาสูประเทศไทยทั้งในรูปของผู
หนีภัยสงคราม ผูไรที่อยูอาศัย ผูอพยพในลักษณะแรงงานเถื่อนหรือการอพยพเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจ และ
พบวา ทางการพมาจะบายเบ่ียงหรือไมเต็มใจท่ีจะรับกลับผูอพยพท่ีเปนชนกลุมนอยเหลานี้ดวยขออางวา  
ยินดีรับกลับหากสามารถพิสูจนไดวาเปนชาวพมา (แตชนกลุมนอยเหลานี้ มีเชื้อชาติที่แทจริง คือ กะเหรี่ยง 
มอญและอื่นๆ) นโยบายของพมาตอชนกลุมนอยและแรงงานอพยพในไทยมีผลกระทบตอปญหาสังคมไทย 
เพราะไทยตองแบกรับภาระและแกไขปญหาดังกลาว ตองสูญเสียงบประมาณ และเปนจุดออนในการเจรจากับ
พมาอยูเนือง ๆ 
 3. ปญหายาเสพยติด เปนปญหาที เรื้อรังและทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากพมามีการ
ขยายตัวของกองทัพ ทําใหรัฐบาลกลางของพมาไมสามารถสอดสองดูแลกองทัพไดเทาที่ควร และมีการ
คอรัปชั่น การขาดงบประมาณกลางทําใหกองทัพพมาในแตละภูมิภาคตองพ่ึงพิงตนเองเพ่ือความอยูรอด ซึ่ง
กองทัพพมาอาจมีสวนรูเห็นเปนใจหรืออาศัยรายไดจากการผลิตและคายาเสพยติดดวย นั่นหมายความวา 
กองทัพพมาตองอาศัยชนกลุมนอยตางๆ ในการแสวงหารายไดดวย 
 ปญหาในการปราบปรามยาเสพยติด คือการที่แหลงเพราะปลูกฝนอยูตามรอยตะเข็บชายแดน
ระหวางไทย-พมา ที่มีชนกลุมนอยที่อาศัยอยูตามปาเขาในพมาและไทยเปนผูเพาะปลูก และโรงงานผลิตสวน
ใหญอยูในเขตแดนพมา อันเปนสาเหตุที่ทําใหยากตอการปราบปรามใหหมดสิ้นไปได แมวานานาประเทศ 
รวมท้ังไทยจะไดพยายามชี้ใหทางการพมาเห็นความสําคัญในการรวมมือในการปราบปรามยาเสพยติด โดยให
ถือวาเปนภัยรวมกัน ปจจุบัน แมวาทางการพมาเริ่มจะใหความสนใจมากขึ้นในการรณรงคปราบปราม
ยาเสพยติด แตพัฒนาการในเรื่องดังกลาวของพมายังชาอยูมาก เนื่องจากยาเสพยติดเปนแหลงที่มาของ
รายไดสําคัญของผูนําทหารพมาที่อยูในทองถ่ินชนบทตามแนวชายแดนไทย-พมา  ปญหายาบาจึงกลายเปน
ภาระที่ตกหนักอยูกับไทย เพราะวาสหรัฐและนานาประเทศมีความหวงใยแตเฮโรอีนหรือฝนมากกวา และให
ความสําคัญตอยาบานอยมาก เนื่องจากยาบายังไมใชปญหาใหญในประเทศเหลานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ
ประชาชนในสหรัฐ และยุโรปยังไมนิยมเสพยาบา รัฐบาลไทยจึงตองรณรงคเกือบจะฝายเดียวในการ
ปราบปรามยาบา และชี้แจงใหสหรัฐ และนานาประเทศตระหนักถึงพิษภัยของยาบา ไทยยังคงตองพยายาม
ตอไปในการชักจูงใหพมารวมมือในการปราบปรามยาบาตามแนวชายแดน แมวาจะเปนภารกิจที่ลําบากและ
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ยุงยากเพราะเปนผลประโยชนของผูนําทหารพมาที่ใชเปนแหลงรายไดในการจุนเจือกําลังพลใหอยูรอด เพราะ
ลําพังงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลางพมาไมเพียงพอตอการเลี้ยงกองกําลังทหารจํานวนมาก
ได ในกระบวนการคาและผลิตยาบานั้น กลุมวาแดงเปนชนกลุมนอยอีกกลุมที่มีแหลงพักพิงอยูตามแนว
ชายแดนระหวางพมาและจีนดวย ในอดีต กลุมวาแดงไดรับอิทธิพลจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งลัทธิคอมมิวนิสต อันเปนที่มาของการเรียกวา กลุมวาแดง และเปนชนกลุมนอยที่ไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ตอเมื่อกลุมวาแดงไดหันมาทําการผลิต คาและสงยาเสพยติดเขาไปจําหนายใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งสรางปญหาและความยุงยากใหกับทางการจีนอยางมาก จีนจึงไดขอรองและกดดัน
ใหพมาโยกยายกลุมวาแดงออกหางชายแดนจีน อันเปนเหตุใหกลุมวาแดงเขาแทนที่พ้ืนที่ของกะเหรี่ยง และ
กลายเปนปญหาเผชิญหนาไทยที่ยากแกการกําจัดจนทุกวันนี้ 
 4. ปญหาผลประโยชนทางการคาตามแนวชายแดน การประมงและการคาไมนั้นไดถูกหยิบยกขึ้น
มาเปนหัวขอหารือที่สําคัญของทั้งสองประเทศเสมอเนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับปากทองและผลประโยชน
ของนักธุรกิจ นักการเมืองทองถ่ินตลอดจนนักการเมืองของไทยระดับประเทศที่มีผลประโยชนเกื้อกูลกับพมา
ในเรื่องดังกลาว นักธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประมงมักจะรองเรียนรัฐบาลใหปรับความสัมพันธกับพมาทุกครงที่
พมาส่ังปดทะเลอันดามันไมเรือประมงไทยจับปลา (ทั้งๆที่เรือประมงไทยลวงละเมิดนานน้ําประเทศเพื่อนบาน
เกือบทุกประเทศเพื่อจับปลา) และนักธุรกิจที่ประกอบการคาตามแนวชายแดนจะรองเรียนทุกครั้งที่ทางการสั่ง
ปดดานวาเปนสาเหตุที่ทําใหขาดรายไดและเศรษฐกิจซบเซา  
 จากปญหาทั้งหมดนี้และเนื่องจากจุดผานแดนแมสอดนั้นมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน
คือประเทศพมา ดังนั้นฝายที่ไดรับผลกระทบก็จะเปนรัฐบาลไทยรวมไปถึงนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอาจทําใหนักทองเท่ียวเกิดความหวาดระแวงและวิตกกังวลกับปญหาเหลานี้ ซึ่งทําใหมีผลตอการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อาทิเชน ปญหาจากชนกลุมนอยหลายกลุม ที่อยูตามตะเข็บแนว
ชายแดนไทยซึ่งมีพรมแดนยาวมาก พวกกะเหรี่ยงเผาตางๆ และพมามีการขัดแยงกันเองและเกิดการสูรบ
กันเอง ทําใหไทยไดรับผลกระทบตามไปดวย เนื่องจากบริเวณชายแดนไทย-พมาบางสวนยังมีปญหาความ
มั่นคงและปญหาชนกลุมนอย ซึ่งมีทั้งเกิดจากความไมเขาใจระหวางเจาหนาที่ฝายไทยและพมา รวมทั้งใน
ระหวางเจาหนาที่ฝายไทยดวยกันเองที่มีมุมมองในปญหาเหลานี้แตกตางกัน ซึ่งเหลานี้เปนอุปสรรคที่มี
ผลกระทบตอการทองเที่ยว รวมไปถึงปญหาการปดจุดผานแดนไทยพมา ซึ่งเปนความไมแนนอนของการเปด-
ปดดานการคาชายแดน เนื่องจากปญหาภายในของประเทศเพื่อนบานและความหวาดระแวงของฝายไทย ทํา
ใหบางครั้งมีการปดดานการคาชายแดนเปนระยะๆสงผลใหการคาในระบบหยุดชะงัก สงผลใหประมาณ
นักทองเท่ียวลดนอยลง และปญหาการเมืองระหวางประเทศ ซึ่งเปน ปญหาความมั่นคงภายในประเทศของ
พมา เพราะภายในประเทศพมานั้นก็มีปญหาการเมืองการแยงชิงทางการเมืองและความอึมครึมในประเทศและ
ปญหาชนกลุมนอยที่มีการกระทบกระทั่งระหวางชายแดนทําใหสถานการณภายในของทั้งสองประเทศทั้งไทย-
พมาเกิดความตึงเครียดและกดดันทําใหนักทองเที่ยวเกิดความหวาดกลัวไมกลาไปทองเท่ียวในจุดผานแดน
ไทย-พมา 
 
ประเภทจุดผานแดนเชื่อมโยง ประเทศไทย-ประเทศเพื่อนบาน 
 1. จุดผานแดนถาวร เปนจุดผานแดนที่เปดใหมีการคาขายและการสัญจรไป-มา ระหวางประเทศ
ไทยและประเทศเพื่อนบานดวยความเห็นชอบจากรัฐบาลทั้งสองประเทศ และตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีกอน โดยใชอํานาจตาม พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ประกาศเปนจุดผานแดนถาวร 
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 2. จุดผอนปรนการคา เปนจุดที่มีการผอนปรนใหมีการคาขายบริเวณชายแดน บริเวณที่พรมแดน
ปดอยู เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายเสริมสรางความสัมพันธในระดับทองถ่ิน (ประชาชน) โดยกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติไวใหผูวาราชการจังหวัด เปนผ ู มีอํานาจในการประกาศเปดจุดผอนปรน โดยกําหนดประเภทสินคา 
เครื่องอุปโภค บริโภค พ้ืนที่ และระยะเวลาที่จะเปดโดยขอความเห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทยกอน ทั้งนี้ให
มีการตรวจสอบทบทวนสถานการณทุกระยะ รวมทั้งตองพิจารณาความสอดคลองกับสถานการณบานเมือง
ประเทศเพื่อนบานดวย 
 3. จุดผานแดนชั่วคราว เปนจุดผานแดนที่เปดขึ้น ในชวงระยะเวลาที่แนนอนตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย บริเวณพรมแดนที่ปดอยู การพิจารณาผอนผันจะตองคํานึงถึงผลประโยชนดานเศรษฐกิจ 
โดยเนนการดําเนินการเฉพาะกิจและคํานึงถึงผลกระทบดานความมั่นคง ปลอดภัย และสอดคลองกับ
สถานการณระหวางประเทศ 
 ขอมูลจุดผานแดนทั่วประเทศ(Border Crossing Points) 
ตรวจคนเขาเมือง ทางบกดาน ลาว 

1. เชียงของ – จ.เชียงราย 
2. เชียงแสน – จ.เชียงราย 
3. ชองเม็ก – จ.อุบลราชธานี 
4. สุวรรณเขต – จ.มุกดาหาร 
5. ทาเรือ จ.นครพนม 
6. สะพานมิตรภาพ ไทย – ลาว จ.หนองคาย 

ตรวจคนเขาเมือง ทางบกดาน กัมพูชา 
1. อรัญประเทศ – จ. สระแกว 
2. คลองใหญ – จ.ตราด 

ตรวจคนเขาเมือง ทางบกดาน พมา 
1. แมสาย – จ.เชียงราย 
2. แมสอด – จ.ตาก 
3. วิคตอเรียพอยท – จ.ระนอง 
4. ดานเจดียสามองค – จ.กาญจนบุรี 

ตรวจคนเขาเมือง ทางบกดาน มาเลเซีย 
1. ดานสะเดา – จ.สงขลา 
2. ดานปาดังเบซาร – ทางรถไฟ 
3. ดานเบตง – จ.ยะลา 
4. ดานสุไหงโกลก – จ.นราธิวาส 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เกิดศิริ  เจริญวิศาล และจุฑามาศ  จันทรัตน(2542 : 18-23) ไดศึกษา ความเขาใจแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศ 
เพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และอีกสองเหตุผลหลักที่พบ คือ การเดินทางเพื่อไป
เรียนรู และการเดินทางไปตางประเทศ เพราะเห็นเปนความพิเศษ ในการเดินทางไปตางประเทศมีแรงดึงดูด
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คือ การเดินทาง การคมนาคมที่สะดวก มีความสะอาดและมีความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 สวนการเดินทางภายในประเทศไทยมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ ราคาสินคาและบริการซึ่งถูก
กวา ความมีน้ําใจของคนไทย และการทองเที่ยวทางทะเลก็เปนอีกปจจัยที่ควรสงเสริมสนับสนุนตอไป อยางไร
ก็ตาม การวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลายประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมมี
ความสะดวกตอเนื่อง 
 กัลยา สมมาตย (2541) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบกับการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลใน
เขตจังหวัดเพชรบุรี จากการศึกษาพบวาปจจัยที่เปนส่ิงจูงใจนักทองเท่ียวมากที่สุด คือ ชายทะเลซึ่งเปนแหลง
ธรรมชาติ รองลงมาคือการคมนาคมขนสง ที่จะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวกสบาย
ขึ้น รวมท้ังความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวดวย 
 บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดวาผล
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียว 4 ดาน คือ ดาน
บรรยากาศ ดายกายภาพ ดานบรรยากาศดานจิตใจ ดานบรรยากาศประกอบอื่น ๆ และดานสวนผสมทาง
การตลาด พบวา ดานบรรยากาศกายภาพ ประเภทที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการมากที่สุด คือ แพ
พัก งานประเพณีและวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว พาหนะที่
นักทองเท่ียวใชในการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนตสวนตัว แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติที่นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว ดานบรรยากาศดานจิตใจ พบวามูลเหตุที่
ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด คือความตั้งใจเดินทางมาทองเที่ยว สวนใน
ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง ดานบรรยากาศประกอบอื่น ๆ พบวา แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ที่นักทองเที่ยวไดรับคือ 
ประสบการณจากที่เคยเดินทางมาเที่ยว สินคาที่ระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม สวนในดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในระดับมาก คือ เลนน้ําตก ดานสวนผสมทาง
การตลาดพบวา นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ
ในระดับมาก คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 
 นิคม ประเมโท(2543 : 44-45) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่จูงใจนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวใน
จังหวัดอุดรธานี พบวา 1. นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีสวนใหญเปนนักทองเท่ียวที่มากจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเดินทางเพื่อทองเที่ยวรอยละ 41.75 สวนใหญเดินทางมาโดยรถยนต
สวนตัวรอยละ 44.50 และพักแรมในจังหวัดอุดรธานีรอยละ 83 สวนใหญพักแรมที่โรงแรมรอยละ 45.50 
2. ปจจัยจูงใจนักทองเท่ียวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีจากผลการศึกษาคนควา พบวานักทองเที่ยวมี
ส่ิงจูงใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว 
(x=4.33) ซึ่งเปนผลมาจากการที่จังหวัดอุดรธานีมีแหลงทองเที่ยวที่ชื่อเสียงและเปนหนึ่งในมรดกโลก คือ พิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ศึกษาลูทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี โดยไดลําดับศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ซึ่งพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติบานเชียงหนึ่งในมรดกโลก อยูในกลุมที่ 1 คือกลุมลําดับศักยภาพสูง โดยทั้งภาครัฐและ
เอกชนก็ไดรวมมือในการประชาสัมพันธและสงเสริมสนุบสนุนพัฒนาการทองเที่ยวใหดีย่ิงขึ้น 
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 จากการที่ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยมีปจจัยหลายอยางสนับสนุนและนักทองเที่ยวชาวไทยไดใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่ทองเท่ียว ของฝากของที่ระลึกที่ราคาเหมาะสม ความมี
ชื่อเสียง ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว และความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ผูวิจัยจึงนําขอมูลเหลานี้
มาเปนแนวทางในการศึกษา การกําหนดวิธีการที่ใชในการวัดผล แนวทางการสรางแบบสอบถามเพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตอง มีประโยชน และการศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมาวิเคราะหเพ่ือใหผลงานวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณมากขึ้น 
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แผนท่ีจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. กําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในเขตจุดผานแดน 
ไทย-พมา สะพานมิตรภาพไทย-พมา ซึ่งในป พ.ศ. 2544 มีผูเดินทางเขาออกผานพรมแดนแมสอดถึง จํานวน
206,343 คน (กองตรวจคนเขาเมืองอําเภอแมสอด. 2544) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ มุงศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวใน
เขตจุดผานแดนไทย-พมา สะพานมิตรภาพไทย-พมา  การกําหนดขนาดตัวอยางใชวิธีเปดตาราง Yamane 
(Taro Yamane. 1976 : 886) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน และสํารองไว 5%  ของกลุมตัวอยาง ได
เทากับ 20 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน   
5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือการคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 

 

จากสูตร                   n     = 2Ne1
N  

                 
 เมื่อ       n      แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
             N       แทน จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 
             e      แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญ 
 

แทนคา         n   = 
]20.05)(206,343)([1

206,343   

 
       = 400 
         สํารอง 5%                            =  400  1.05       

       =  420 คน 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บขอมูล ณ จุดผานดานพรมแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด และเลือกเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวไทย เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 420 คน 
 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในแบบสอบถามขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีการดําเนินการสรางลําดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากตํารา เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
นํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนี้ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ทัศนคติ
ท่ีมีตอแหลงทองเที่ยว ระยะทางในการเดินทาง ส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวที่มาจากชน
กลุมนอย การปดดานชายแดนไทย-พมา การเมืองระหวางประเทศ และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว 
 3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูสอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด ไดแก 
 ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 ขอท่ี 2 อายุเปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio  Scale) 

 ขอท่ี 3 การศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
  2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  4. อนุปริญญา/ปวส. 
  5. ปริญญาตรี 
  6. สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอท่ี 4 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1. นิสิต/นักศึกษา 
  2. พนักงานบริษัท 
  3. รับราชการ  
  4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  6. อาชีพอ่ืน ๆ 
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 ขอท่ี 5 รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน 
(Ratio  Scale) 
 ขอท่ี 6 สถานภาพการสมรส โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1.    โสด 
  2.    สมรส   มีบุตร 
  3.    สมรส  ไมมีบุตร 
  4.    มาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 ขอท่ี 7 ภูมิลําเนา โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1.   ภาคเหนือ 
  2.   ภาคใต 
  3.   ภาคกลาง  
  4.   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(อีสาน) 
  5.   ภาคตะวันออก 
  6.   ภาคตะวันตก 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 ขอท่ี 8 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท แบบ Likert  Scale  จํานวน 1 ขอ (ประกอบดวย 6 ขอยอย) 
โดยกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวระดับปานกลาง
 ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวระดับนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบไมมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับดวยการหาชวงกวางอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยใชวิธีการคํานวณหาชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสอาด.2542 : 82)ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 

             =    
5

15         

      =     0.8 
  
 
 
 
  
 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว ดังนี้ 
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คาเฉล่ียที่วัดได แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 4.21 - 5.00 
 3.41 - 4.20 
 2.61 - 3.40 
 1.81 - 2.60 
 1.00 - 1.80 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
ไมมี 

 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวลักษณะคําถามที่สรางขึ้น ใชมาตร
วัดแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 10 ขอ เพ่ือวัดทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนไทยพมา-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยมีตัวแปรที่มุงศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1 .แหลงทองเที่ยว 
 2. การเดินทางทองเที่ยว 
 3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
  การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีสเกล 5 ระดับ ต้ังแต 1 – 5 โดยที่ 5 จะ
เปนตัวเลขแทนความหมายในทางบวกที่สุด และ 1 จะเปนตัวเลขที่แทนความหมายในทางลบที่สุด มีการ
กําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง  
 4 หมายถึง  เห็นดวย 
 3 หมายถึง  ไมแนใจ 
 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับดวยการหาชวงกวางอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยใชวิธีการคํานวณหาชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉล่ียดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 

             =    
5

15         

      =     0.8 
  
 
 
 
 
  
 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดับทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว ดังนี้ 
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คาเฉล่ียที่วัดได ระดับทัศนคติ 
 4.21 - 5.00 
 3.41 - 4.20 
 2.61 - 3.40 
 1.81 - 2.60 
 1.00 - 1.80 

ดีมาก 
ดี 
ปานกลาง 
ไมดี 
ไมดีอยางมาก 

 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 ขอท่ี 19 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภท แบบ Likert  Scale  จํานวน 1 ขอ (ประกอบดวย 7 ขอยอย) โดยกําหนดคาระดับ
คะแนนดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง  ผูตอบคิดวาปญหามีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบคิดวาปญหามีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวระดับมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง   ผูตอบคิดวาปญหามีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวระดับปานกลาง
 ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบคิดวาปญหามีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวระดับนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบคิดวาปญหาไมมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับดวยการหาชวงกวางอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยใชวิธีการคํานวณหาชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉล่ียดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 

             =    
5

15         

      =     0.8 
 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ดังนี้ 
  
คาเฉล่ียที่วัดได ปญหามีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
 4.21 - 5.00 
 3.41 - 4.20 
 2.61 - 3.40 
 1.81 - 2.60 
 1.00 - 1.80 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
ไมมี 

 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผาน
แดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 ขอท่ี 20-22 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนคําถามแบบปลายเปด โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio  Scale) 
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 ขอท่ี 23-27 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนคําถามแบบเลือกตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple  Choice) มีลักษณะคําถามปลายปด 
 ขอท่ี  28 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนคําถามแบบปลายปด โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง     และความเหมาะสมของเนื้อหาจากนั้นนําไป
ปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และ
นํามาหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
 2.2 ความเที่ยงตรง (Validity) 
 การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก” จะใชการทดสอบความเที่ยงตรงทางดาน
เนื้อหา (Content validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานระเบียบ
วิจัยเปนผูพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพ่ือขอคําแนะนํา
ในการปรับปรุงแกไข 
 2.3 ความเชื่อมั่น (Reliability) 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก” เปนการหาความคงที่ภายใน (Internal consistency) 
ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มี
คุณลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง เปนการทดสอบกอน (Pre-test) จํานวน 30 ชุด แลว
นํามาวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวิธีการหาคาครอนบัคแอลฟา 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) 
 
   =    k   covariance / variance 
      
     1 + (k – 1) covariance / variance 
  
 เมื่อ   k   แทน จํานวนคําถาม 
     covariance   แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
     variance  แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําตอบ 
 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยคาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดง
วามีความเชื่อมั่นสูง 
 
 แสดงผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังน้ี 
  ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7202 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
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    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7403 
  ตอนที่ 4 ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7510 
 ซึ่งการศึกษาของ Sekaran, Uma (1992 : 287) กลาววา คาความเชื่อมั่นตองมีคาอยางนอย 
0.60 ขึ้นไป จึงจะสามารถนําไปใชในงานวิจัยได 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มี
ผูรวบรวมเอาไวท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 
  1.1 เอกสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กองตรวจคนเขาเมืองอําเภอแมสอด จังหวัด
ตาก การทองเที่ยวภาคเหนือเขต 4  

  1.2 หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารและจุลสารตาง ๆ 
  1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.4 ขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ ทางอินเตอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 420 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ผูศึกษาวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีผูชวยวิจัย ซึ่งเปนเจาหนาที่ตํารวจ กอง
ตรวจคนเขาเมือง และผูท่ีอยูในทองถ่ิน ทําหนาที่เปนผูชวยแจกแบบสอบถามล 
  2.2 ผูศึกษาวิจัยประชุมชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลและแบบสอบถามใหแกผูชวย
วิจัย ไดเขาใจ เกี่ยวกับวิธีการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.3 ดําเนินการเก็บขอมูล โดยขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง โดยมอบ
ของท่ีระลึกเล็ก ๆ นอย ๆ แกผูตอบแบบสอบถามเมื่อสงแบบสอบถามกลับคืนมา เพ่ือแสดงความขอบคุณแก
ผูตอบแบบสอบถาม 
  2.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากผูตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดทําขอมูล 
  4.1.1 รวบรวมเอกสารตามความตองการ แลวตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
  4.1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสเพ่ือ
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
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  4.1.3 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรม 
SPSS for Windows Version 11 เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ต้ังไว 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
   4.2.1.2 ใชคารอยละ (Percentage) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอท่ี 1,3,4,6,7 ตอนที่  5 
ขอท่ี 23,24,25,26,27 และขอ 28 
   4.2.1.2  ใชคาเฉล่ีย (Mean) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอท่ี 2,5 ตอนท่ี 2  ตอนที่ 3  
ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 ขอท่ี 20,21 และขอ 22  
   4.2.1.3  ใชคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอท่ี 
2,5 ตอนที่ 2  ตอนที่ 3  ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 ขอท่ี 20,21 และขอ 22 
   4.2.1.4 หาเกณฑการประเมินของแบบสอบถาม   ท่ีมีลักษณะการใหคะแนนเปนสเกล 
(Scale) ในระดับคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
ไดแก แบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 
  4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห มีดังนี้ 
  สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา 
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน 
  การวิเคราะหใชคาสถิติ t – test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) เพ่ืออธิบายคาความแตกตางระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5 ขอ 20, 
21และขอ 22 
  สมมติฐานขอท่ี 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ท่ี 5 ขอ 20, 21 และขอ 22 
  สมมติฐานขอท่ี 3   แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในจุดผานแดน ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย  
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ท่ี 5 ขอ 22 
  สมมติฐานขอท่ี 4  ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ท่ี 5 ขอ 22 
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  สมมติฐานขอท่ี 5 ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ท่ี 5 ขอ 21 และขอ 22 
 4.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สําหรับการนําเสนอและวิเคราะหขอมูล
เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนไทยพมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ประกอบดวย 

 
1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) 

 
P       =       f x 100 
                      n 

                 
                   เมื่อ     P    แทน    คารอยละ 
                           F    แทน    ความถี่ท่ีตองการเปล่ียนแปลงใหเปนรอยละ 
                           n    แทน    จํานวนความถี่ท้ังหมด 

 
  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean)  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 40) 

    x   =   
n
X

  

 
                     x    แทน  คะแนนคาเฉล่ีย  

x     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n         แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 

  1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2540 : 40) 
 

   S  =   
)1(

)( 22

nn
XXn
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เมื่อ    S               แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

        n – 1        แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 

       x             แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
       ( 2X )   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                         2X     แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

n              แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
2. เกณฑการประเมินแบบสอบถามที่มีลักษณะการใหคะแนนเปนสเกล (Scale) ในระดับคะแนน  

1-5 คะแนน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 
29) 

 Interval (I)            =        
Class(C)
Range(R)      

                              =        
5

15  

                              =          0.8 
 เมื่อ        R  แทน  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
              C  แทน  จํานวนชั้น 
 

  
 3. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน  โดยใช 
  3.1  คา t – test เพ่ือทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันกับปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
โดยใชสูตร Independent t – test ณ ระดับความเชื่อม่ันทางสถิติท่ีรอยละ 95  (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2545 : 
135) ดังน้ี 

  
 
 

t  =    1X  - 2X  

 
2

2

1

2
1

n
S

n
S  

 
เม่ือ    t       แทน    คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t – distribution 
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       1X      แทน    คาเฉล่ียของกลุมอยางท่ี 1  
       2X       แทน     คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2 
       2

1S       แทน     คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  
                2

2S        แทน      คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
     n 1       แทน     ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 

        n 2      แทน      ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 
  

 
  3.2  คา ANOVA  (One Way Analysis of Variance)  ใชวีธีวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวเพ่ือทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืน ๆ โดยใชสูตร  F – Test (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2545 : 
176-200) 
 

 F  =   
a

b

MS
MS  

 
เมื่อ    F    แทน   คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
      bMS      แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 

                       wMS   แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม 
                          bMS  =   )1/(kSSb  
                         wMS  =   )1/(kSSw  
             เมื่อ bSS       แทน  ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม (Between groups sum of squares) 

         wSS      แทน  ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม (Within groups sum of squares) 
          k          แทน  จํานวนกลุม 
          N         แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
          k -1      แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม 
              N – k     แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม 

สําหรับองศาอิสระจะแบงเปน 4 สวนคือ 
องศาอิสระ  = องศาอิสระของปจจัย A + องศาอิสระของปจจัย B + องศาอิสระของปจจัยรวม  AB 
     + องศาอิสระของความคลาดเคลื่อน 
n – 1 หรือ abm – 1 = (a-b)+(b-1)+(a-1)(b-1)+ab(m-1) 
 

ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบมี 2 ปจจัย 
แหลงความแปรปรวน องศาอิสระ (DF) SS MS = SS/DF F 

ปจจัย A 
ปจจัย B 

AB 

a-1 
b-1 

(a-1)(b-1) 

SSA 
SSB 
SSAB 

MSA 
MSB 
MSAB 

MSA/MSE 
MSB/MSE 
MSAB/MSE 
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ความคลาดเคลื่อน ab(m-1) SSE MSE 
ผลรวม Abm-1 SST   

 
 โดยที่    MSA    =  SSA MSB  =  SSB 
       a-1                                      b-1 
            MSAB  =  SSAB                      MSE  =  SSE 
    (a-1)(b-1)            ab(m-1) 
 

 
สถิติทดสอบ F = MSA/MSE  จะปฏิเสธ  Ho ถา F >F 1 ; ท่ีองศาอิสระ (a-1) และ ab(m-1) 
สถิติทดสอบ F = MSB/MSE  จะปฏิเสธ  Ho ถา F >F 1 ; ท่ีองศาอิสระ (b-1) และ ab(m-1) 
สถิติทดสอบ F = MSAB/MSE  จะปฏิเสธ  Ho ถา F >F 1 ; ท่ีองศาอิสระ (a-1)(b-1) และ ab(m-1) 

 
  3.3 คา Correlation เพ่ือทดสอบความสัมพันธ โดยใชสถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Person product moment correlation coefficient)  (ศิริชัย  พงษวิชัย. 2543 : 310 – 311) ดังน้ี 

 

                     r xy         =      
])([)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn
 

 
                      เมื่อ        r xy       แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
                                X      แทน   ผลรวมคะแนนรายขอ (item) ของกลุมตัวอยาง 
  Y         แทน   ผลรวมคะแนนรายขอ  (total) ของท้ังกลุม 

       2X      แทน    ผลรวมคะแนนชุด X  แตละตัวยกกําลังสอง 
  2Y       แทน    ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
  XY      แทน    ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y  

        n           แทน     จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
                 

 
 
 
 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1  r   1  ดังน้ี 
1. คา r เปนลบ   แสดงวา x และ Y มีความสัมพันธในทิศตรงกันขาม คือ ถา X เพ่ิมY จะลด แต

ถา X ลด Y จะเพ่ิม 
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2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิมY จะเพ่ิม
ดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
กันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล  -1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r เทากับ 0  แสดงวา X และ Y  ไมมีความสัมพันธกัน 
7. ถา r เขาใกล 0  แสดงวา X และ Y  มีความสัมพันธกันนอย 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (วรางคณา  อดิศรประเสริฐ. เอกสาร
ประกอบการสอนวิชาระเบียบวิธีการวิจัยทางธุรกิจ. 2545) มีดังน้ี 
 มีคาระหวาง 0.00              หมายถึง  ไมมีความสัมพันธเลย (no correlation) 
 มีคาระหวาง 0.01-0.20 หมายถึง  แทบจะไมมีความสัมพันธเลย (Virtually no correlation) 
 มีคาระหวาง 0.21-0.45 หมายถึง  มีความสัมพันธนอย (Weak correlation) 
 มีคาระหวาง 0.46-0.75 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง  (Moderate correlation) 
 มีคาระหวาง 0.76-0.90 หมายถึง  มีความสัมพันธมาก (Strong correlation) 
 มีคาระหวาง 0.91-0.99 หมายถึง  มีความสัมพันธมากที่สุด  (Very strong correlation) 
              มีคา               1.00           หมายถึง  มีความสัมพันธสมบูรณ (Perfect correlation)
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 420คน  ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 df  แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยทําการวิเคราะหออกเปนแตละตอนตามลําดับของ
แบบสอบถามดังน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีตอการทองเที่ยว 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีท้ังหมด 5 ขอ โดยใชสถิติเชิงอนุมานดังน้ี 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัด
ตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 3. แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 4.   ทศันคติที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 5. ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน          
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถามโดยทําการวิเคราะหออกเปนแตละตอน
ตามลําดับของแบบสอบถาม ดังน้ี  
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการนําเสนอขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการนําเสนอในรูปแบบของความถี่
และรอยละ ปรากฏผลดังตาราง  
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร เพศ ระดับ 
        การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนา   

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   
      ชาย 215 51.2 
      หญิง 205 48.8 
                                        รวม 420 100.0 
2.  ระดับการศึกษา   
      ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 39 9.3 
      มัธยมศึกษาตอนตน 36 8.6 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 75 17.7 
      อนุปริญญา / ปวส. 49 11.7 
      ปริญญาตร ี 175 41.7 
      สูงกวาปริญญาตรี 46 11.0 
                                        รวม 

 

420 100.0 
ตาราง 11 (ตอ) 
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 สถานภาพ (ตอ) จํานวน (คน) รอยละ 
3. สถานภาพการสมรส   
      โสด 159 37.8 
      สมรส มีบุตร 231 55.0 
      สมรส ไมมบุีตร 28 6.7 
      หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 2 0.5 
                                        รวม  420 100.0 
4. อาชีพ   
      นิสิต / นักศึกษา 63 15.0 
      พนักงานบริษัท 114 27.1 
      รับราชการ 121 28.8 
      รัฐวิสาหกิจ 24 5.7 
      ประกอบธุรกิจสวนตัว 75 17.9 
      อ่ืนๆโปรดระบุ 23 5.5 
                                        รวม 420 100.0 
5. ภูมิลําเนา   
     5.1 ภาคเหนอื   
          กําแพงเพชร 16 3.8 
          ตาก 65 15.5 
          พิจิตร 6 1.4 
          พิษณุโลก 14 3.3 
          นครสวรรค 9 2.1 
          เพชรบูรณ 4 1.0 
          แพร 1 0.2 
          เชียงใหม 5 1.2 
          เชียงราย 7 1.7 
          ลําปาง 12 2.9 
          ลําพูน 4 1.0 
          สุโขทัย 10 2.4 
          อุตรดิตถ 4 1.0 
               รวมภาคเหนือ 

 

157 37.5 
 
ตาราง 11 (ตอ) 

 สถานภาพ (ตอ) จํานวน (คน) รอยละ 

    5.2 ภาคใต   

         ปตตาน ี

 

2 0.5 
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         ตรัง 2 0.5 

         ตราด 1 0.2 

         นครศรีธรรมราช 3 0.7 

         ชุมพร 1 0.2 

              รวมภาคใต 9 2.1 

    5.3 ภาคกลาง   
         กรุงเทพฯ 114 27.1 

         ปทุมธาน ี 11 2.3 

         ปราจีนบุรี 10 2.4 

         ฉะเชิงเทรา 1 0.2 

         นครปฐม 3 0.7 

         นครนายก 2 0.5 

         นนทบุรี 11 2.3 

         ลพบุรี 3 0.7 

         ชัยนาท 7 1.7 

         สระบุรี 1 0.2 

         สมุทรปราการ 12 2.5 

         สมุทรสาคร 5 1.2 

         สิงหบุรี 5 1.2 

         สุพรรณบุรี 5 1.2 

         อยุธยา 5 1.2 

         อางทอง 2 0.5 

         อุทัยธานี 2 0.5 

              รวมภาคกลาง 

 

199 46.4 

 
ตาราง 11 (ตอ) 
 สถานภาพ (ตอ) จํานวน (คน) รอยละ 
   5.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
        นครราชสีมา 13 3.0 
        เลย 

 

2 0.5 
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        ยโสธร 2 0.5 
        รอยเอ็ด 2 0.5 
        มุกดาหาร 1 0.2 
        บุรีรัมย 2 0.5 
        สระแกว 2 0.5 
            รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24 5.7 
   5.5 ภาคตะวันออก   
        ชลบุรี 17 3..5 
        ระยอง 7 1.7 
             รวมภาคตะวันออก 24 5.2 
   5.6 ภาคตะวันตก 

 

  
        ประจวบครีีขันธ  3 0.7 
        กาญจนบุรี  2 0.5 
        ราชบุรี  2 0.5 
             รวมภาคตะวันตก  7 1.4 
                                        รวมท้ังหมด                     420 100.0 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 1. เพศ  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 215 คน  คิดเปนรอยละ  
51.2 และเปนเพศหญิงจํานวน  205 คน คิดเปนรอยละ 48.8  โดยผูที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิงเล็กนอย   คิดเปนรอยละ 2.4 
 2. ระดับการศึกษา  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 175คน คิดเปนรอยละ 41.7    รองลงมาเปนนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.7    นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ  11.7      นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.0    นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 9.3   และ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ  8.6 ตามลําดับ 
 3. อาชีพ   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด เปนขาราชการ จํานวน 121 
คน  คิดเปนรอยละ  28.8  รองลงมาเปนพนักงานบริษัท  จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 27.1    ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.9    นิสิต/นักศึกษา จํานวน 63  คิดเปนรอยละ 15.0   
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ  5.7  และ อ่ืนๆโปรดระบุ คือ แมบาน,เกษตรกร จํานวน 
23 คน  คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 

 4. สถานภาพการสมรส  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  
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มีสถานภาพสมรส มีบุตร จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ  55.0  รองลงมามีสถานภาพโสด  จํานวน 159 คน 
คิดเปนรอยละ 37.8   มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.7   และมีสถานภาพหมาย 
/ หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .5  ตามลําดับ 
 5. ภูมิลําเนา   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  มีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 46.4  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 37.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.7  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออก จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 5.2   นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคใต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.1    และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันตก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 ภาคกลาง  นักทองเที่ ยวชาวไทยที่มี ภูมิ ลํา เนา  จากภาคกลางพบวา  มาจากจั งหวัด 
กรุงเทพมหานครมากที่สุด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 27.1   รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัด สมุทรปราการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.5    นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด ปทุมธานี 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.3   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด นนทบุรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 2.3  นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัด ปราจีนบุรี จํานวน 10คน คิดเปนรอยละ 2.4   นักทองเที่ยวชาว
ไทยมาจากจังหวัด ชัยนาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด 
สมุทรสาคร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด สิงหบุรี จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.2   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด สุพรรณบุรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด อยุธยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัด ลพบุรี จํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 0.7  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด นครปฐม จํานวน 3คน 
คิดเปนรอยละ 0.7  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด นครนายก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   
นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัด อางทอง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัด อุทัยธานีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด สระบุรี จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.2และ นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด ฉะเชิงเทรา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
ตามลําดับ 
 ภาคเหนือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ  พบวามาจากจังหวัดตากมากที่สุด 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.5  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 3.8  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.3  
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดลําปาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.9  นักทองเท่ียวชาวไทยมาจาก
จังหวัดสุโขทัย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดนครสวรรค จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.1  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดเชียงราย จํานวน 7คน คิดเปนรอยละ 1.7  
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดพิจิตร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.4  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.0   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดลําพูน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0   
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และนักทองเที่ยวชาวไทยมา
จากจังหวัดแพร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบวามาจากจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.0  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทย
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มาจากจังหวัดเลย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดยโสธร จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัดสระแกว จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 นักทองเท่ียวชาวไทยมาจาก
จังหวัดรอยเอ็ดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   และนักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
 ภาคตะวันออก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออก  พบวามาจากจังหวัด
ชลบุรีมากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.5  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดระยอง 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7  ตามลําดับ 
 ภาคใต  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคใต  พบวามาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มากที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดปตตานี จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดตรัง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดตราด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  และ นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัดชุมพรจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  ตามลําดับ 
 ภาคตะวันตก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันตก  พบวามาจากจังหวัด
ประจวบคีรีขันธมากที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด
ราชบุรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และนักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร อายุและรายได 
 
ลักษณะประชากรศาสตร Minimum Maximum x  S.D. 

อายุ(ป) 
 

15 75 34.99 11.27 

รายไดเฉล่ียตอเดือน
(บาท) 

 

300 500,000 17,783.88 29,635.24 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 อายุ  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยว ที่มีอายุเฉล่ีย  35 ป  โดย
ผูที่มีอายุนอยที่สุดมีอายุ 15 ป  และผูที่มีอายุมากที่สุดมีอายุ 75 ป 
 

รายได   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยว ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
17, 784 บาท โดยผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยที่สุด คือ 300 บาท สวนผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากที่สุด 
คือ 500,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยการนําเสนอในรูปแบบของการแจกแจง  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ปรากฏผลดังตาราง 13 

 
ตาราง 13 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 

ระดับความสําคัญ แรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
อําเภอแมสอด x  S.D. แปลผล 

1. เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 4.19 1.21 มาก 
2. เพ่ือมาซื้อสินคาสวนตัวและของที่ระลึก 3.36 1.25 ปานกลาง 
3. เพ่ือขามไปฝงพมาเพ่ือทําธุระสวนตัว 1.23 0.71 ไมม ี
4. ไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ 1.83 1.57 นอย 
5. เพ่ือประสบการณดานการทองเที่ยว 4.31 1.11 มากที่สุด 
6. เพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 3.81 1.46 มาก 
    โบราณคดีและศาสนา    

รวม 3.12 1.22 ปานกลาง 
   

  จากตาราง 13 สามารถสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12  ซึ่งสามารถจําแนกระดับแรงจูงใจ
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

 
 1. เพื่อประสบการณดานการทองเที่ยว  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.31 นักทองเที่ยวโดยสวนมากไมเคยมาและมาเปนครั้งแรกและ
ตองการไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ตนเองไมเคยไปเพื่อเปนประสบการณในการทองเที่ยว 
 2. เพื่อการพักผอนหยอนใจ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญตองการจะมาพักผอนหยอนใจใหเกดิความสบายใจ 
 3.  เพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา  พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีระดับแรงจูงใจในการทองเท่ียวมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนมากสนใจใน
ส่ิงที่เปนวัฒนธรรมแบบผสมผสานระหวางไทย-พมา โดยเฉพาะชีวิตความเปนอยู  อาหารการกินและประเพณี
 4.  เพื่อมาซื้อสินคาสวนตัวและของที่ระลึก  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.36  ซึ่งในการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้นการซื้อสินคา
สวนตัวและสินคาที่ระลึกมักจะเปนผลพลอยไดของการมาทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยวสวนมากจะซื้อสินคาไป
ใชเอง 
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 5.  ไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.83 โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจมีเปนสวนนอยและซ้ือสินคาไปเพื่อ
จําหนายตอเทานั้นและมาเพื่อติดตอธุรกิจอยางเดียวโดยไมทองเที่ยวในแหลงอื่นๆ 

  
 6.  เพื่อขามไปฝงพมาเพื่อทําธุระสวนตัว  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยไมมีระดับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.23 นักทองเที่ยวไมตองการขามไปฝงพมาเพราะคิดวาไมมีอะไรนาสนใจ
และเสียเวลาในการขามไปเที่ยว 
  

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอาํเภอแมสอด  
 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการ
นําเสนอในรูปแบบของการแจกแจง  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปรากฏผลดังตาราง  

 
ตาราง 14 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
       ดานแหลงทองเที่ยว  

 
ระดับทัศนคติ ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน

อําเภอแมสอดดานแหลงทองเที่ยว x  S.D. แปลผล 
1. สถานที่ทองเท่ียวในอําเภอแมสอด 3.92 1.34 ดี 
   (หลากหลาย – ไมหลากหลาย)    
2. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทาง 4.28 1.02 ดีมาก 
   ธรรมชาต ิ    
   (สวยงาม – ไมสวยงาม)    
3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณ 3.87 1.43 ดี 
   คดีและศาสนาดึงดูดความสนใจใหมาทอง          
   เที่ยว    
   (ดึงดูดใจ – ไมดึงดูดใจ)    
4. ศิลปวัฒนธรรมงานประเพณีและกิจกรรมตาง 3.71 1.50 ดี 
   ๆ ในทองถ่ินเปนแบบผสมผสานระหวาง     
    ไทย - พมา สรางความจูงใจใหมาทองเที่ยว    
    (จูงใจ – ไมจงูใจ)    

รวม 3.95 1.32 ดี 
 

 จากตาราง  14 สามารถสรุปไดวาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด ดานแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.95  ซึ่งสามารถ
จําแนกระดับทัศนคติ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
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 1. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับ
ทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.28 นักทองเที่ยวโดยสวนมากชอบสถานที่ทองเที่ยว
ที่เปนธรรมชาติมากๆและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวก็ไมทําใหนักทองเที่ยวผิดหวัง 
 
 2. สถานที่ทองเที่ยวในอําเภอแมสอด พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติตอการ
ทองเที่ยวที่ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.92  นักทองเท่ียวรูสึกวาสถานที่ทองเที่ยวในแมสอดนั้นสวยงามและมี
ใหเลือกทองเที่ยวมากและยังไมเส่ือมโทรมลงไป 
 3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี และศาสนาดึงดูดความสนใจใหมา
ทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  
สถานที่ทองเท่ียวที่นักทองเที่ยวชอบคือวัดที่สรางเปนรูปแบบผสมผสานระหวาง2 ประเทศทําใหดูสวยงามไม
เหมือนที่ใดและประทับใจ 
 4. ศิลปวัฒนธรรมงานประเพณีและกิจกรรมตางๆ ในทองถิ่นเปนแบบผสมผสานระหวาง
ไทย -  พมา สรางความจูงใจใหมาทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว
ที่ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  นักทองเที่ยวคิดวางานประเพณีที่แตกตางจากที่อ่ืนๆ มีความนาสนใจให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 
 
ตาราง 15 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
      ดานการเดินทาง 

 
ระดับทัศนคติ ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน

อําเภอแมสอดดานการเดินทาง x  S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง 4.49 1.01 ดีมาก 
    แหลงทองเที่ยวอื่นในอําเภอแมสอด    
    (สะดวก – ไมสะดวก)    
2.ความสะดวกในการเดินทางไปยังจังหวัดอื่นที่ 4.37 1.08 ดีมาก 
   ใกลเคียง    
   (สะดวก – ไมสะดวก)    
3. ความสะดวกในการเดินทางไปยังพมา 3.02 0.80 ปานกลาง 
   (สะดวก – ไมสะดวก)    

รวม 3.96 2.89 ดี 
 

 จากตาราง  15 สามารถสรุปไดวาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด ดานการเดินทางโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96  ซึ่งสามารถจําแนก
ระดับทัศนคติ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 
 1. ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว ไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นในอําเภอแมสอด  พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  นักทองเที่ยวรูสึกวา
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การเดินทางและถนนหนทางที่เดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวอื่นมีความสะดวกมากที่ถนนตัดใหมทํา
ใหขับรถไดงายและไมอันตรายเหมือนแตกอน 
 2. ความสะดวกในการเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนท่ีใกลเคียง พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับ
ทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.37 นักทองเที่ยวคิดวาการเดินทางไปยังจังหวัดอื่นก็
สะดวกเชนเพราะการปรับปรุงเสนทางถนนทําใหนักทองเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทางและมีปายบอก
ทางอยางละเอียด 
 3. ความสะดวกในการเดินทางไปยังประเทศพมา  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติ
ตอการทองเที่ยวที่ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.02  นักทองเที่ยวคิดวาการเดินทางไปยังประเทศพมามี
ความสะดวกเชนกันแตนักทองเที่ยวไมมีความสนใจตองการจะไป 
 
ตาราง 16 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
      ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระดับทัศนคติ ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดดานสิ่งอํานวยความสะดวก x  S.D. แปลผล 

1. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองตรวจคน 4.51 0.86 ดีมาก 
   เขาเมืองชวยอํานวยความสะดวกไดเปน     
   อยางดี    
  (สะดวก – ไมสะดวก)    
2. ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 4.67 0.67 ดีมาก 
   ในอําเภอแมสอด    
   (สะดวก – ไมสะดวก)     
3. สถานที่บารเบียร ผับ คลับ หรือสถาน 3.15 0.82 ปานกลาง 
   บันเทิงในอําเภอแมสอดมีใหเลือกหลากหลาย    
   (หลากหลาย – ไมหลากหลาย)    

รวม 4.11 0.78 ดี 
 

 จากตาราง  16 สามารถสรุปไดวาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด ดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.11 ซึ่งสามารถ
จําแนกระดับทัศนคติ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 
 1.  ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานในอําเภอแมสอด  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.67  นักทองเท่ียวไมมีปญหาเรื่อง
สาธารณูปโภคพื้นฐานในอําเภอแมสอดเพราะสถานที่ทองเที่ยวมีพรอมทุกอยางสามารถรับมือกับนักทองเที่ยว
ไดไมวาจะเปนฤดูเทศกาลทองเที่ยวหรือไมก็ตาม 
 2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองตรวจคนเขาเมืองชวยอํานวยความสะดวกไดเปนอยาง
ดี  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.51  เนื่องจาก
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เจาหนาที่ใหการบริการและอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวเปนอยางดีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ
ประทับใจมาก 
  3. สถานที่บารเบียร ผับ คลับ หรือสถานบันเทิงในอําเภอแมสอดมีใหเลือกหลากหลาย  
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวที่ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.15 
นักทองเที่ยวคิดวาสถานบันเทิงมีปานกลาง ไมคอยมากสักเทาไหรและนักทองเที่ยวสวนใหญตองการมาเที่ยว
ชื่นชมธรรมชาติจริงๆ ไมคอยชอบเที่ยวสถานบันเทิงสักเทาไรนัก 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีมีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยการนําเสนอในรูปแบบของการแจกแจง  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ปรากฏผลดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 

ระดับการตัดสินใจ ปญหาทีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด x  S.D. แปลผล 

1. ปญหาการสูรบของชนกลุมนอยเชน กะเหรี่ยง 2.91 1.68 ปานกลาง 
   เผาตางๆ ตามแนวตะเข็บชายแดน    
2. ปญหาเกี่ยวกับพรรคการเมืองในประเทศพมา 1.81 1.17 นอย 
   (พรรครัฐบาลกับนางอองซานซูจี)    
3. ปญหาความมั่นคงและความตึงเครียดภายใน 1.89 1.28 นอย 
   ของประเทศพมา    
4. ความไมแนนอนของการเปด – ปด ดาน 2.13 1.40 นอย 
   การคาชายแดน ไทย - พมา    
5. การกอการรายตามจุดผานแดน 3.18 1.64 ปานกลาง 
6. สถานการณที่ไมปลอดภัยเนื่องจากขอพิพาท 2.06 1.37 นอย 
   และความบาดหมางระหวางไทย - พมา    
7. ปญหาเรื่องพาหะนําโรคและเชื้อโรคในจุดผาน 3.71 1.55 มาก 
   แดนไทย- พมา ที่เล็ดลอดเขามาฝงไทย    

รวม 2.52 1.44 นอย 
   

  จากตาราง  17 สามารถสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวไทยคิดวาปญหามีผลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดโดยรวมในระดับที่นอย โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.52  ซึ่งสามารถ
จําแนกระดับของปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด โดยเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย ไดดังนี้ 

 
 1.   ปญหาเร่ืองพาหะนําโรคและเชื้อโรคในจุดผานแดนไทย- พมา ท่ีเล็ดลอดเขามาฝงไทย 
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พบวานักทองเที่ยวชาวไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว ในระดับที่มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
ซึ่งนักทองเท่ียวคิดวามีผลกระทบตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวมาก ถึงแมวารัฐบาลจะใหความมั่นใจในเร่ือง
การปองกันโรคระบาดก็ตามแตนักทองเที่ยวก็ยังไมมีความมั่นใจเพราะ ถาเกิดอะไรขึ้นมาก็จะลําบากมากใน
ภายหลัง 
 2. การกอการรายตามจุดผานแดน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยว ในระดับที่ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.18   ซึ่งนักทองเท่ียวรูสึกวามีผลกระทบบางในระดับ
ปานกลาง ไมมากสักเทาไหร และสามารถทราบขาวไดตามสื่อตางๆ เพราะถาหากสถานการณไมคอยดีก็
สามารถตัดสินใจไมไปทองเที่ยวได  
 3. ปญหาการสูรบของชนกลุมนอยเชน กะเหรี่ยงเผาตางๆ ตามแนวตะเข็บชายแดน พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว ในระดับที่ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.91 
ซึ่งนักทองเที่ยวคิดวารัฐบาลไทยมีการเตรียมพรอมและมีการรับมือกับการสูรบเปนอยางดี ทําใหนักทองเที่ยว
มีความมั่นใจวาปลอดภัยแนนอน 
 4.  ความไมแนนอนของการเปด – ปด ดานการคาชายแดน ไทย – พมา พบวานักทองเท่ียว
ชาวไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว ในระดับที่นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.13  ซึ่งนักทองเท่ียว
คิดวาการปด-เปด ดานชายแดนนั้นไมมีผลกระทบเพราะไมไดคิดจะขามไปเที่ยวในฝงพมาอยูแลว และหากจะ
มีการปดดานชายแดนจริง ก็สามารถจะทราบขาวไดตามส่ือตางๆ 
 5.  สถานการณท่ีไมปลอดภัยเน่ืองจากขอพิพาทและความบาดหมางระหวางไทย – พมา 
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว ในระดับที่นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.06 
นักทองเที่ยวคิดวาระดับความสัมพันธระหวางไทยและพมายังอยูในระดับที่ดีอยูและไมนาจะมีปญหา ซึ่ง
รัฐบาลไทยก็ใหความมั่นใจกับนักทองเที่ยวไดดี ก็ไมมีผลกระทบตอการมาทองเที่ยวในจุดผานแดน 

 6.  ปญหาความมั่นคงและความตึงเครียดภายในของประเทศพมา  พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว ในระดับที่นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.89 นักทองเที่ยวคิดวา
ปญหานี้จะไมมีผลกระทบตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 7. ปญหาเกี่ยวกับพรรคการเมืองในประเทศพมา(พรรครัฐบาลกับนางอองซานซูจี) พบวา
นักทองเท่ียวชาวไทยคิดวามีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว ในระดับที่นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.81 ซึ่ง
นักทองเที่ยวคิดวาจะไมมีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ินกับตัวนักทองเท่ียวและการทองเท่ียว เพราะปญหาที่เกิดขึ้น
นั้นอยูในประเทศเพื่อนบานเทานั้น 
  
 
 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการนําเสนอในรูปแบบ
ของการแจกแจง  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปรากฏผลดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของ 
      นักทองเที่ยวชาวไทย 
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พฤติกรรมในการทองเท่ียว Minimum Maximum x  S.D. 

1. ทานเดินทางมาทองเที่ยวใน 1 100 5.52 8.90 
   จุดผานแดนไทย-พมา อําเภอ     
   แมสอดเปนครั้งที่เทาไหร     
2. จํานวนเงินที่ทานใชจายใน 100 50,000 3,539.88 4,932.63 
   การทองเที่ยวครั้งนี้เทาไหร     
3. ทานใชเวลาในการทองเที่ยว 1 14 2.34 1.48 
   ในครั้งนี้จํานวนกี่วัน     
 

   จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของ
นักทองเที่ยวชาวไทยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  

 1. ทานเดินทางมาทองเที่ยวจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอดเปนคร้ังท่ีเทาไหร  ในการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ย มาทองเที่ยวเปนครั้งที่ 5 โดยมีการมาทองเที่ยวนอยครั้งที่สุดคือ  
1 ครั้ง และมีผูมาทองเที่ยวบอยที่สุดถึง 100 ครั้ง 

 2. จํานวนเงินท่ีทานใชจายในการทองเท่ียวครั้งน้ีเทาไหร จํานวนเงินในการใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ยใชจายเงินตอครั้ง คือ  3,540 บาท โดยมีการใชจายเงินนอยที่สุดคือ 100 บาท 
และมีการใชจายเงินมากที่สุดถึง 50,000 บาท 

 3. ทานใชเวลาในการทองเที่ยวในครั้งน้ีจํานวนกี่วัน การใชเวลาในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ยคือ 2 วัน โดยมีการใชเวลาในการทองเท่ียวนอยที่สุดคือ 1 วัน และมีการใช
เวลาในการทองเที่ยวมากที่สุดคือ 14 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 19 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการทองเที่ยวจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

พฤติกรรมในการทองเท่ียวแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน (คน) รอยละ 
1.  ทานมักจะเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใด   
      วันธรรมดา 86 20.5 
      วันหยุดปลายสัปดาห 

 

176 41.9 
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      วันลาพักรอนประจําป 61 14.5 
      วันหยุดตามเทศกาล 95 22.6 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 0.5 
 รวม 420 100.0 
2. ทานเดินทางทองเที่ยวแบบใดในครั้งนี้   
      มาคนเดียว 9 2.1 
      มากับเพ่ือน 139 33.1 
      มากับบุคคลในครอบครัวและญาติ 251 59.8 
      มากับบริษัทนําเที่ยว 11 2.6 
      มากับคนรูจกั 10 2.4 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0 
 รวม 420 100.0 
3. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้   
      รถยนตสวนตัว 345 82.2 
      รถบริษัทนําเที่ยว 24 5.7 
      รถโดยสารประจําทาง 17 4.0 
      บริการเชารถตู 31 7.4 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ 3 0.7 
 รวม 420 100.0 
4. ทานซื้อสินคาประเภทใดมากที่สุดในแมสอด   
      อาหารแหงขนมขบเคี้ยว 217 51.7 
      เครื่องประดบัอัญมณี 63 15.0 
      สินคาพ้ืนเมือง 103 24.5 
      เครื่องหนัง 0 0 
      เฟอรนิเจอรไม 37 8.8 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0 
 รวม 

 

420 100.0 
ตาราง 19 (ตอ) 
 พฤติกรรมในการทองเท่ียวแมสอดของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย(ตอ) 
จํานวน (คน) รอยละ 

5. ทานไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวใดบางในอําเภอ   
 แมสอด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
      5.1 ตลาดริมเมย   
           ไป 420 100.0 
           ไมไป 0 0 
 รวม 

 

420 100.0 
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      5.2 วัดโพธิคุณ             
           ไป 22 5.2 
           ไมไป 398 94.8 
 รวม 420 100.0 
      5.3 น้ําพุรอนแมกาษา             
           ไป 118 28.1 
           ไมไป 302 71.9 
 รวม 420 100.0 
      5.4 น้ําตกพาเจริญ             
           ไป 239 56.9 
           ไมไป 181 43.1 
 รวม 420 100.0 
      5.5 วัดไทยวัฒนาราม   
           ไป 73 17.4 
           ไมไป 347 82.6 
 รวม 420 100.0 
      5.6 คอกชางเผือก             
           ไป 13 3.1 
           ไมไป 407 96.9 
 รวม 420 100.0 
      5.7 ถํ้าแมกาษา             
           ไป 36 8.6 
           ไมไป 384 91.4 
 รวม 

 

420 100.0 
ตาราง 19 (ตอ) 
 พฤติกรรมในการทองเท่ียวแมสอดของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย(ตอ) 
จํานวน (คน) รอยละ 

      5.8 เนินพิศวง   
           ไป 194 46.2 
           ไมไป 226 53.8 
 รวม 420 100.0 
      5.9 วัดชุมพลคีรี   
           ไป 27 6.4 
           ไมไป 393 93.6 
 รวม 420 100.0 
      5.10 พระธาตุหินกิ่วดอยดินจี่ 
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             ไป 12 2.9 
            ไมไป 408 97.1 
 รวม 420 100.0 
      5.11 ศาลเจาพอพะวอ   
             ไป 302 71.9 
             ไมไป 118 28.1 
 รวม 420 100.0 
      5.12 ตลาดสินคาชาวเขาดอยมูเซอ   
             ไป 302 71.9 
             ไมไป 118 28.1 
 รวม 420 100.0 
6. ทานคิดวาในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จุดผานแดน   
 ไทย – พมา อําเภอแมสอดอีกหรือไม   
      มาอีก 416 99.0 
      ไมมา 4 1.0 
 รวม 

 

420 100.0 
    
 

     
 
 
 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยสามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 
 
 1. ทานมักจะเดินทางไปทองเท่ียวในชวงเวลาใด  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวในชวงวันหยุดปลายสัปดาหมากที่สุด จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ  41.9 รองลงมามีนักทองเที่ยว
ชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาล จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 22.6  นักทองเที่ยว
ชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา จํานวน 86 คิดเปนรอยละ 20.5  นักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปทองเที่ยวในชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 14.5  และนักทองเที่ยวชาว
ไทยเดินทางไปทองเที่ยวในชวง อ่ืนๆ คือ ชวงปดเทอม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 2. ทานเดินทางทองเที่ยวแบบใดในครั้งน้ี  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียวกับ
บุคคลในครอบครัวและญาติมากที่สุด จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 59.8    รองลงมาเปนนักทองเท่ียวชาว
ไทยเดินทางมาทองเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.1     นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
กับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ  2.6    นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวกับคนรูจัก 
จํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และ นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวคนเดียว จํานวน  9 คน คิด
เปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
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 3. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยใช
รถยนตสวนตัวเดินทางมาเที่ยวมากที่สุด จํานวน 345 คน  คิดเปนรอยละ  82.2  รองลงมานักทองเที่ยวชาว
ไทยใชบริการเชารถตูเดินทางมาเที่ยว จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.4    นักทองเที่ยวชาวไทยใชบริการรถ
บริษัทนําเที่ยวเดินทางมาเที่ยว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.7    นักทองเที่ยวชาวไทยใชบริการรถ
โดยสารประจําทางเดินทางมาเที่ยว จํานวน 17  คิดเปนรอยละ 4.0   และ อ่ืนๆคือนักทองเที่ยวชาวไทยใช
มอเตอรไซคเดินทางมาเที่ยว จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.7  ตามลําดับ 
 4. ทานซื้อสินคาประเภทใดมากที่สุดในแมสอด  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยซื้อสินคาประเภท
อาหารแหงขนมขบเคี้ยวมากที่สุด จํานวน 217 คน  คิดเปนรอยละ  51.7  รองลงมานักทองเท่ียวชาวไทยซื้อ
สินคาประเภทพื้นเมือง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 24.5    นักทองเที่ยวซื้อสินคาประเภท
เครื่องประดับอัญมณี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.0    และ นักทองเที่ยวชาวไทยซื้อสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรไมจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 8.8  ตามลําดับ 
 5. ทานไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวใดบางในอําเภอแมสอด พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
ไปทองเที่ยวที่ตลาดริมเมยมากที่สุด  จํานวน 420 คน คิดเปนรอยละ 100.0  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทย
ไปทองเที่ยวที่ศาลเจาพอพะวอ จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.9   นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเท่ียวที่
ตลาดสินคาชาวเขาดอยมูเซอ จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.9  นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวที่
น้ําตกพาเจริญ จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 56.9   นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวที่เนินพิศวง จํานวน 
194 คน คิดเปนรอยละ 46.2  นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวที่น้ําพุรอนแมกาษา จํานวน 118 คน คิดเปน
รอยละ 28.1  นักทองเท่ียวชาวไทยไปทองเที่ยวที่วัดไทยวัฒนาราม จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 17.4          
นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเท่ียวที่ถํ้าแมกาษา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.6  นักทองเที่ยวชาวไทยไป
ทองเที่ยวที่วัดชุมพลคีรี จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.4   นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวที่วัดโพธิคุณ 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.2  นักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวที่คอกชางเผือก จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 3.1 และนักทองเท่ียวชาวไทยไปทองเที่ยวที่พระธาตุหินกิ่วดอยดินจี่ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
2.9 ตามลําดับ 
 6. ทานคิดวาในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด
อีกหรือไม    พบวานักทองเที่ยวชาวไทยคิดวาในอนาคตจะกลับมาทองเที่ยวอีกมากที่สุด จํานวน 416 คน 
คิดเปนรอยละ 99.0 และ นักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาในอนาคตจะไมกลับมาทองเที่ยวอีกมีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.0 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีท้ังหมด 5 ขอ โดยใชสถิติเชิงอนุมานดังน้ี 

 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนไทย – 
พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน  
 
 สมมติฐานท่ี  1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด
ที่แตกตางกัน  ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 20 - 22 คือ ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว สถิติที่ใชทดสอบ
คือ Independent t-test สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 :  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดที่ไมแตกตาง
กัน 
 H1:  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 20  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอดจําแนกตาม 
      เพศ 
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t – test of Equality of Means  

พฤติกรรมในการทองเที่ยว  
เพศ 

    

x  

   
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

ชาย 6.42 11.06 ทานเดินทางมาทองเที่ยวในจุด 
ผานแดนเปนครั้งที่เทาไหร หญิง 4.59 5.71 

2.119* 418 0.035 

ชาย 3,798.14 5,566.83 จํานวนเงินที่ทานใชจายในการ 
ทองเที่ยวครั้งนี้ประมาณกี่บาท หญิง 3,269.02 4,161.85 

1.099 418 0.272 

ชาย 2.29 4,161.85 ทานใชเวลาในการมาทองเที่ยว 
ครั้งนี้จํานวนกี่วัน หญิง 2.40 1.55 

-.768 418 0.443 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของนักทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดกับ

พฤติกรรมในการทองเท่ียวในจุดผานแดนโดยใชสถิติ Independent Samples t – test ในการทดสอบ
สมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 ทานเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนเปนคร้ังท่ีเทาไหร  ในการทดสอบพบวาความถี่ใน
การมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีคา Probability (p) 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ   ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตาง
กันมีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยเพศชาย
มีความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมากกวาเพศหญิง สาเหตุมาจากเพศชาย
เปนเพศที่รักการผจญภัยและชอบการเดินทาง มีนิสัยที่ชอบลุยมากกวาเพศหญิง และในจุดผานแดนอําเภอแม
สอดมีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติมากมายใหคนที่รักธรรมชาติและรักการผจญภัย ไดเดินทางไปทองเที่ยว
อยางมีความสุข 
 จํานวนเงินท่ีทานใชจายในการทองเที่ยวครั้งน้ีประมาณกี่บาท ในการทดสอบพบวาจํานวน
เงินที่ใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้มีคา Probability (p) 0.272 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)   หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใช
จายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดครั้งนี้ไมแตกตางกัน 
 ทานใชเวลาในการมาทองเที่ยวครั้งน้ีจํานวนกี่วัน  ในการทดสอบพบวาจํานวนวันเวลาในการ
มาทองเที่ยวครั้งนี้ มีคา Probability (p) 0.443  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน (H1)   หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีการใชจํานวนวันเวลาใน
การมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดครั้งนี้ ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี  1.2     ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดที่แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5 ขอ 20 – 22 คือดานความถี่ในการมาทองเที่ยว
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว สถิติที่
ใชทดสอบคือ การวิเคราะหความแปรปรวน แบบมีปจจัยเดียว(One - Way Analysis of Variance)สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

       H0:  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด          
ไมแตกตางกัน 

 H1 :  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด
แตกตางกัน 
 
ตาราง 21  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดจําแนกตามระดับ 
      การศึกษา 
 
พฤติกรรมในการ
ทองเที่ยวแมสอด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 5 1,286.362    257.362 3.339** 0.006 
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ระหวางกลุม 5 1,286.362    257.362 
ภายในกลุม 414 31,907.954 77.072 

มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนเปนครั้งที่
เทาไหร รวม 419 33,194.762  

3.339** 0.006 

ระหวางกลุม 5 190,199,945.49 38,039,989.09 
ภายในกลุม 414 10,004,439,548.56 24,165,312.92 

จํานวนเงินที่ใชจาย
ในการทองเที่ ยว
ครั้งนี้กี่บาท รวม 419 10,194,639,494.05  

1.574 0.166 

ระหวางกลุม 5 18.801 3.760 
ภายในกลุม 414 909.827 2.198 

ใช เวลาในการมา
ท อ ง เที่ ย ว ค ร้ั ง นี้
จํานวนกี่วัน รวม 419 928.629  

1.711 0.131 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  
 จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจุด
ผานแดน  ดานความถี่ในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดน  พบวามีคา F - Prob. เทากับ 0.006  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ซึ่งหมายความวา   นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน ดานความถี่ในการมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และเพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกัน   
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียหลาย ๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple 
comparisons) ดวยวิธี  Least Significant Different (LSD)  ดังตอไปนี้ 
   
 
 
ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันกับ 
     พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยว ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวใน          
     จุดผานแดนอําเภอแมสอด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 

x  
(ครั้ง) 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 
7.95 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

 
9.50 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
5.80 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

 
 

6.49 

ปริญญา 
ตรี 
 
 

4.27 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 
 
 

3.65 
ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

7.95  -1.55 
(0.445) 

2.15 
(0.216) 

1.46 
(0.439) 

3.68* 
(0.018) 

4.30* 
(0.025) 
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มัธยมศึกษา
ตอนตน 

9.50   3.70* 
(0.038) 

3.01 
(0.119) 

5.23** 
(0.001) 

5.85** 
(0.003) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

5.80    -0.69 
(0.669) 

 

1.53 
(0.207) 

2.15 
(0.192) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

6.49     2.22 
(0.118) 

2.84 
(1.802) 

 
ปริญญาตรี 
 

4.27      0.62 
(0.672) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.65       

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.038  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ดานความถี่ในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05    โดยที่ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด    สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  3.70   ครั้ง 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนแตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ดานความถี่ในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีความถี่
ในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี    และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ  3.68   ครั้ง 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนแตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความถี่ในการ
มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี    และมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  5.23   ครั้ง 
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนกับนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 
0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนแตกตางเปน
รายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน มีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี    และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  4.30   ครั้ง 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนแตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความถี่ใน
การมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี    และมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  5.85   ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 สมมติฐานท่ี  1.3    อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด  ที่แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5 ขอ 20 – 22 คือดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด    ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียว  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว สถิติที่ใช
ทดสอบคือ การวิเคราะหความแปรปรวน แบบมีปจจัยเดียว(One - Way Analysis of Variance)สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

       H0:  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ไม
แตกตางกัน 

 H1 :  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  แตกตาง
กัน  

 
ตาราง 23  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดจําแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมในการ แหลงความ df SS MS F-Ratio F-Prob 
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ทองเที่ยวแมสอด แปรปรวน 
ระหวางกลุม 5 569.299    113.860 
ภายในกลุม 414 32,625.463 78.805 

มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนเปนครั้งที่
เทาไหร รวม 419 33,194.762  

1.445 0.207 

ระหวางกลุม 5     724,846,529.19  144,969,305.8 
ภายในกลุม 414  9,469,792,964.85 22,873,896.05 

จํานวนเงินที่ใชจาย
ในการทองเที่ ยว
ครั้งนี้กี่บาท รวม 419 10,194,639,494.05  

6.338**  0.000 

ระหวางกลุม 5 22.665 4.531 
ภายในกลุม 414 905.974 2.188 

ใช เวลาในการมา
ท อ ง เที่ ย ว ค ร้ั ง นี้
จํานวนกี่วัน รวม 419 928.629  

2.070 0.068 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 
 จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด    ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    พบวามีคา 
F - Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)   ซึ่งหมายความวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการการทองเที่ยวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01   เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียหลาย ๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple comparisons) ดวยวิธี  Least 
Significant Different (LSD)  ดังตอไปนี้ 
 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันกับ 
       พฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนเงินที่ 
       ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  จําแนกตามอาชีพ 
  

 
อาชีพ 

 

x  
(บาท) 

นิสิต/ 
นักศึกษา 

 
1,738.10 

พนักงาน 
บริษัท 

 
3,119.30 

รับราชการ 
 
 

3,394.63 

รัฐวิสาหกิจ 
 
 

3,995.83 

ประกอบ
ธุรกิจ 
สวนตัว 

6,054.67 

อ่ืน ๆ 
 
 

2,647.83 
นิสิต/ 

นักศึกษา 
 

1,738.10  -1,381.20 
(0.067) 

-1,656.53* 
(0.026) 

-2,257.74* 
(0.050) 

-4,316.57* 
(0.018) 

-909.73 
(0.435) 

พนักงาน 
บริษัท 
 

3,119.30   -275.33 
(0.659) 

-876.54 
(0.415) 

-2,935.37** 
(0.000) 

471.47 
(0.667) 
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รับราชการ 
 

3,394.63    -601.21 
(0.574) 

 

-2,660.04** 
(0.000) 

746.80 
(0.493) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

3,995.83     -2,058.83 
(0.067) 

1,348.01 
(0.335) 

ประกอบ
ธุรกิจ 
สวนตัว 

6,054.67      3,406.84** 
(0.003) 

อ่ืน ๆ  
 

2,647.83       

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรับราชการ  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพรับราชการ  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มอีาชีพนิสิต/นักศึกษามีการใชจายเงินสําหรับการมาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด ตํ่ากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรับราชการ และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -1,656.53 บาท 
 
 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.050  ซึ่งเทากับ 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
นิสิต/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  ดานจํานวนเงินที่ใชจายใน
การทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
นิสิต/นักศึกษามีการใชจายเงินสําหรับการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ตํ่ากวานักทองเท่ียว
ชาวไทยที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -2,257.74 บาท 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.018  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพนิสิต/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ดานจํานวนเงินที่ใช
จายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพนิสิต/นักศึกษามีการใชจายเงินสําหรับการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ตํ่ากวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -4,316.57 บาท 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ดานจํานวนเงินที่ใช
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จายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท มีการใชจายเงินสําหรับการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ตํ่ากวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -2,935.37 บาท 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพรับราชการ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพรับราชการแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
รับราชการมีการใชจายเงินสําหรับการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ตํ่ากวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -2,660.04 บาท 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวและนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอื่นๆคือ แมบาน
และทําไร จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอื่นๆคือ แมบานและทําไร 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดย
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีการใชจายเงินสําหรับการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด  สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพอ่ืนๆ คือแมบานและทําไร  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  
3,406.84 บาท 
 
 
 
 
 
 
 สมมติฐาน  1.4  สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ที่แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5 ขอ 20 – 22 คือดานความถี่ในการมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สถิติที่ใชทดสอบคือ การวิเคราะหความแปรปรวน 
แบบมีปจจัยเดียว(One - Way Analysis of Variance)สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
       H0:  สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม

สอด ไมแตกตางกัน 
 H1 :  สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม

สอด แตกตางกัน  
 
ตาราง 25  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด จําแนกตามสถานภาพ 
      การสมรส 
 
พฤติกรรมในการ แหลงความ df SS MS F-Ratio F-Prob 
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ทองเที่ยวแมสอด แปรปรวน 
ระหวางกลุม 3 802.952    267.651 
ภายในกลุม 416 32,391.810 77.865 

มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนเปนครั้งที่
เทาไหร รวม 419 33,194.762  

3.437* 0.017 

ระหวางกลุม 3     377,592,720.38  125,864,240.1 
ภายในกลุม 416  9,817,046,773.67 23,598,670.13 

จํานวนเงินที่ใชจาย
ในการทองเที่ ยว
ครั้งนี้กี่บาท รวม 419 10,194,639,494.05  

5.334** 0.001 

ระหวางกลุม 3 46.189 15.396 
ภายในกลุม 416 882.440 2.121 

ใช เวลาในการมา
ท อ ง เที่ ย ว ค ร้ั ง นี้
จํานวนกี่วัน รวม 419 928.629  

7.258** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด พบวามีคา F - 
Prob. เทากับ 0.017    ซึ่งนอยกวา 0.05   ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด  พบวามีคา F - Prob. เทากับ 0.001    ซึ่งนอยกวา 0.01 และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  พบวามีคา F - Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01   นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
การทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 และ 0.05    เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกัน   
ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียหลาย ๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple 
comparisons) ดวยวิธี  Least Significant Different (LSD)  ดังตอไปนี้ 
 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการสมรสตางกันกับ 
      พฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ของนักทองเที่ยวดานความถี่ในการมา 
      ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
   
 
สถานภาพการ

สมรส 
x  
(ครั้ง) 

โสด 
 

4.34 

สมรส มีบุตร 
 

6.61 

สมรส ไมมีบุตร 
 

2.79 

มาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

12.50 
โสด 
 

4.34  -2.27* 
(0.013) 

1.55 
(0.391) 

-8.16 
(0.194) 

สมรส มีบุตร 6.61   3.82* -5.89 
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 (0.031) (0.348) 
สมรส ไมมีบุตร 
 

2.79    -9.71 
(0.133) 

มาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

12.50     

         n = 420 
            * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  
จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดกับที่มีสถานภาพ

สมรส มีบุตร  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.013  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพโสด  แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มี
บุตร  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยที่ผูที่มี
สถานภาพโสดมีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร 
และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ -2.27 ครั้ง 

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร  กับที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.031  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
สถานภาพสมรส มีบุตร  แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  ดาน
ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยที่ผูที่มีสถานภาพสมรส 
มีบุตร มีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  สูงกวาผูที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร และ
มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ครั้ง 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการสมรสตางกันกับ 
       พฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ของนักทองเที่ยวดานจํานวนเงินที่ใชจายใน 
       การทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
สถานภาพการ

สมรส 
x  
(บาท) 

โสด 
 

2,341.82 

สมรส มีบุตร 
 

4,306.49 

สมรส ไมมีบุตร 
 

4,121.43 

มาย/หยาราง/
แยกกันอยู 
2,100.00 

โสด 
 

2,341.82  -1,964.67** 
(0.000) 

-1,779.60 
(0.075) 

241.82 
(0.944) 

สมรส มีบุตร 
 

4,306.49   185.06 
(0.849) 

2,206.49 
(0.523) 

สมรส ไมมีบุตร 
 

4,121.43    2,021.43 
(0.570) 

มาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

2,100.00     
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         n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

             
 

 จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดกับที่มี
สถานภาพสมรส มีบุตร  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพโสด  แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มี
บุตร  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  โดยที่ผู
ที่มีสถานภาพโสดมีมีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพสมรส มี
บุตร และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -1,964.67 บาท 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการสมรสตางกันกับ 
      พฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ของนักทองเที่ยวดานจํานวนวันที่มา 
      ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  จําแนกตามสถานภาพการสมรส  
  
 
สถานภาพการ

สมรส 
x  

(จํานวนวัน) 
โสด 

 
2.53 

สมรส มีบุตร 
 

2.10 

สมรส ไมมีบุตร 
 

3.32 

มาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

2.00 
โสด 
 

2.53  0.43** 
(0.004) 

-0.79** 
(0.008) 

0.53 
(0.610) 

สมรส มีบุตร 
 

2.10   -1.22** 
(0.000) 

0.10 
(0.923) 

สมรส ไมมีบุตร 
 

3.32    1.32 
(0.216) 

มาย/หยาราง/ 2.00     
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แยกกันอยู 
         n = 420 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
             

 
 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดกับที่มี

สถานภาพสมรส มีบุตร  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.004ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพโสด  แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มี
บุตร  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  โดยที่ผูที่มี
สถานภาพโสดมีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  นานกวาผูที่มีสถานภาพสมรส มี
บุตร และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.43 วัน 

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดกับที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสด  แตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  โดยที่ผูที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  ส้ันกวาผูที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ -0.79 วัน 

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร  กับที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
สถานภาพสมรส มีบุตร    แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  ดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  โดยที่ผูที่มีสถานภาพสมรส มี
บุตร  มีจํานวนวันเวลาท่ีมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ส้ันกวาผูที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร 
และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ -1.22 วัน 
 สมมติฐานท่ี  1.5  ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด  ที่แตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5 ขอ 20 – 22 คือดานความถี่ในการมาทองเที่ยวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  สถิติที่ใชทดสอบคือ การวิเคราะหความแปรปรวน 
แบบมีปจจัยเดียว(One - Way Analysis of Variance)สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 
       H0:  ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ไม

แตกตางกัน 
 H1 :  ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  

แตกตางกัน  
 
ตาราง 29  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
พฤติกรรมในการ
ทองเที่ยวแมสอด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 
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ระหวางกลุม 5 2,751.635    550.327 
ภายในกลุม 414 30,443.127 73.534 

มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนเปนครั้งที่
เทาไหร รวม 419 33,194.762  

7.484** 0.000 

ระหวางกลุม 5     749,897,189.34  149,979,437.9 
ภายในกลุม 414  9,444,742,304.70 22,813,387.21 

จํานวนเงินที่ใชจาย
ในการทองเที่ ยว
ครั้งนี้กี่บาท รวม 419 10,194,639,494.05  

6.574** 0.000 

ระหวางกลุม 5 118.906 23.781 
ภายในกลุม 414 809.722 1.956 

ใช เวลาในการมา
ท อ ง เที่ ย ว ค ร้ั ง นี้
จํานวนกี่วัน รวม 419 928.629  

 12.159** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 
 จากตาราง  29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภูมิลําเนาตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  พบวามีคา F - Prob. 
เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01   ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    
พบวามีคา F - Prob. เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  พบวามีคา F - Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01   นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ซึ่งหมายความวา   ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 เพ่ือใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกัน  ผูวิจัย 
จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียหลาย ๆ คูในเวลาเดียวกัน (Multiple 
comparisons) ดวยวิธี  Least Significant Different (LSD)  ดังตอไปนี้ 
 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาที่แตกตางกันกับ 
      พฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ของนักทองเที่ยวดานความถี่ในการมา 
      ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  จําแนกตามภูมิลําเนา 
  

 
ภูมิลําเนา 

 

x  
(ครั้ง) 

ภาคเหนือ 
 
 

8.78 

ภาคใต 
 
 

1.44 

ภาคกลาง 
 
 

3.50 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

4.88 

ภาค
ตะวันออก 

 
3.33 

ภาค
ตะวันตก 

 
5.00 

ภาคเหนือ 8.78  7.33* 
(0.013) 

5.27** 
(0.000) 

3.90* 
(0.038) 

5.44** 
(0.004) 

3.78 
(0.255) 

ภาคใต 1.44   -2.06 
(0.482) 

-3.43  
(0.307) 

-1.89 
(0.573) 

-3.56 
(0.411) 
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ภาคกลาง 
 

3.50    -1.37 
(0.459) 

 

0.17 
(0.927) 

-1.50 
(0.650) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

4.88     1.54 
(0.534) 

-0.13 
(0.973) 

ภาค
ตะวันออก 

3.33      -1.67 
(0.651) 

ภาค
ตะวันตก 

5.00       

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคใต  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.013  ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคใต  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สูง
กวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคใต  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  7.33 ครั้ง 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง  
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง  ดานความถี่ในการมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนา
ภาคเหนือ มีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคกลาง  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  5.27 ครั้ง 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี ภูมิ ลําเนาภาคเหนือ  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี ภูมิ ลําเนา
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.038  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    
โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความถี่ในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    
สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากบั  3.90 ครั้ง 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาตะวันออก 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดานความถี่ในการ
มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนา
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ภาคเหนือ มีความถี่ในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  5.44 ครั้ง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาที่แตกตางกันกับ  
      พฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ของนักทองเที่ยวดานจํานวนเงินที่ใชจายใน 
      การทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
  

 
ภูมิลําเนา 

 

x  
(บาท) 

ภาคเหนือ 
 
 

1,999.68 

ภาคใต 
 
 

2,388.89 

ภาคกลาง 
 
 

4,330.65 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
4,720.83 

ภาค
ตะวันออก 

 
6,466.67 

ภาค
ตะวันตก 

 
3,000 

ภาคเหนือ 1,999.68  -389.21 
(0.812) 

-2,330.97** 
(0.000) 

-2,721.15** 
(0.010) 

-4,466.99* 
(0.000) 

-1,000.32 
(0.588) 

ภาคใต 2,388.89   -1,941.76 
(0.234) 

-2,331.94  
(0.212) 

-4,077.78* 
(0.030) 

-611.11 
(0.800) 

ภาคกลาง 
 

4,330.65    -390.18 
(0.706) 

 

-2,136.01* 
(0.039) 

1,330.65 
(0.469) 
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ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

4,720.83     -1,745.83 
(0.206) 

1,720.83 
(0.402) 

ภาค
ตะวันออก 

6,466.67      3,466.67 
(0.092) 

ภาค
ตะวันตก 

3,000       

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่
มีภูมิลําเนาภาคกลาง  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  ตํ่ากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -
2,721.15 บาท 
 
 
  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ    ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  ตํ่ากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ  -2,721.15  บาท 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ตํ่า
กวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -4,466.99 บาท 
 นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคใต และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.030   ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคใต แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
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ในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคใต มีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ตํ่ากวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -4,077.78  บาท 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.039  ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง แตกตางเปนรายคูกับทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง มีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ตํ่ากวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -2,136.01  บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาที่แตกตางกันกับ 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันที่มา 
      ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

 
ภูมิลําเนา 

 

x  
(จํานวน
วัน) 

ภาคเหนือ 
 
 

1.76 

ภาคใต 
 
 

2.00 

ภาคกลาง 
 
 

2.64 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

2.54 

ภาค
ตะวันออก 

 
3.71 

ภาค
ตะวันตก 

 
1.86 

ภาคเหนือ 1.76  -0.24 
(0.623) 

-0.88** 
(0.000) 

-0.78* 
(0.012) 

-1.94** 
(0.000) 

-0.09 
(0.864) 

ภาคใต 2.00   -0.64 
(0.178) 

-0.54  
(0.322) 

-1.71** 
(0.002) 

0.14 
(0.839) 

ภาคกลาง 
 

2.64    0.10 
(0.737) 

 

-1.07** 
(0.000) 

0.79 
(0.145) 

ภาค 2.54     -1.17** 0.68 



 143

ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

(0.004) (0.255) 

ภาค
ตะวันออก 

3.71      1.85** 
(0.002) 

ภาค
ตะวันตก 

1.86       

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหแสดงวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่
มีภูมิลําเนาภาคกลาง  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
ส้ันกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -0.88 วัน 

  
 
 
  
 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.012   ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
ส้ันกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -0.78 วัน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคเหนือ มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ส้ันกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -1.94 วัน 
 นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคใต และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคใต แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดานจํานวนวันที่มา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนา
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ภาคใต มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ส้ันกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -1.71 วัน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคกลาง แตกตางเปนรายคูกับทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคกลาง มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ส้ันกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -1.07 วัน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก ดานจํานวนวันที่มาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด ส้ันกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  -
1.17 วัน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก และนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาค
ตะวันตก จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันออก แตกตางเปนรายคูกับทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันตก ดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01    โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ยาวนานกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันตก  และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.85 วัน 
 สมมติฐานขอท่ี  2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  อายุและรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  
 
 สมมติฐานท่ี  2.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 20 - 22 คือ ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด สถิติที่ใชทดสอบคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 Ho : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  

 H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 
ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอ 
      แมสอด 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวใน อายุของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 

 Correlation (2 – tailed)  
    
ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   

0.084 0.084 ไมมีความสัมพันธ 

จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียว 
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   

  0.191** 0.000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   

-0.105* 0.031 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน

อําเภอแมสอด  สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  
ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

อายุกับพฤติกรรมดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    พบวา คา Sig. (2 – tailed) 
เทากับ 0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันเลย 
 จํานวนเงินท่ีใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.191 ซึ่ง
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับนอย  กลาวคือ ถานักทองเท่ียวชาวไทยมี
อายุมากขึ้น  จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    จะเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอยจน
แทบจะไมเพ่ิมขึ้นเลย 
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
อายุกับพฤติกรรมดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด     พบวา คา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.031  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ  
อายุมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.105  ซึ่งความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม
และมีความสัมพันธกันนอย  กลาวคือ  ถานักทองเท่ียวชาวไทยมีอายุมากขึ้น  จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด  ก็จะลดนอยลงโดยมาทองเที่ยวไมนานนัก 
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 สมมติฐานท่ี  2.2 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 20 - 22 คือ ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด    ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยว
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  สถิติที่ใชทดสอบคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   

 H1 : รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   
 
ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ            

แมสอด 
  

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน รายไดของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 

 Correlation (2 – tailed)  
    
ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุด -0.023 0.640 ไมมีความสัมพันธ 
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ผานแดนอําเภอแมสอด     
จํานวนเงินที่ใชจายในการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด     

  0.258** 0.000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด     

0.004 0.933 ไมมีความสัมพันธ 

n = 420 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด    สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

  
 ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

รายไดกับพฤติกรรมดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  พบวา คา Sig. (2 – tailed) 
เทากับ 0.640 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันเลย 
 จํานวนเงินท่ีใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด  พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.258 ซึ่งความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับนอย  กลาวคือ ถานักทองเที่ยว
ชาวไทยมีรายไดมากขึ้น  จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยจนแทบจะไมเพ่ิมขึ้นเลย 
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
รายไดกับพฤติกรรมดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    พบวา คา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.933  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันเลย 
  
 
 สมมติฐานขอท่ี 3 แรงจูงใจในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 
 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 22 คือ ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
สถิติที่ใชทดสอบคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
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 Ho: แรงจูงใจในการทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด    
 H1: แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด   
 
ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุด 
      ผานแดนอําเภอแมสอด 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน แรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 

 Correlation (2 – tailed)  
    
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด     

           0.045 0.355 ไมมีความสัมพันธ 

n = 420 
  

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด    กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    กับพฤติกรรมดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.355  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
 
 สมมติฐานขอท่ี  4  ทัศนคติ ท่ีมีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 สมมติฐานท่ี 4.1 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานแหลง
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ทดสอบกับแบบสอบถาม
ตอนที่ 5  ขอ 22 คือ ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สถิติท่ีใชทดสอบคือการ
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
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 Ho: ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานแหลงทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 H1: ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานแหลงทองเท่ียวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
      สําหรับดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
สําหรับดานแหลงทองเที่ยว 

 Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 
 Correlation (2 – tailed)  

    
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด 

0.116* 0.017 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

n = 420 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด สําหรับดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวสําหรับดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.017  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   
สําหรับดานแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.116  ซึ่งความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับนอย  กลาวคือ  ถาแหลงทองเที่ยวสวยงามและมีสถานที่ทองเที่ยว
หลากหลายก็จะทําใหจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนของนักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอยจนแทบจะ
ไมเพ่ิมขึ้นเลย 

 
 สมมติฐานท่ี 4.2 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการ
เดินทางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   ทดสอบกับแบบสอบถาม
ตอนที่ 5  ขอ 22 คือ ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   สถิติที่ใชทดสอบคือการ
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
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 Ho: ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการเดินทางไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด     
 H1: ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการเดินทางมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    
 
ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวสําหรับดานการเดินทางกับ 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด   

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
สําหรับดานการเดินทาง 

 Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 
 Correlation (2 – tailed)  

    
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   

0.063 0.200 ไมมีความสัมพันธ 

n = 420 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  สําหรับดานการเดินทางกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
  
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการเดินทางกับพฤติกรรมดานจํานวน
วันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด      พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.063  ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมี
ความสัมพันธกันเลย 
 
  
 สมมติฐานที่ 4.3 ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   สําหรับดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   ทดสอบกับ
แบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 22 คือ ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   สถิติที่ใช
ทดสอบคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  
 Ho: ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด     
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 H1: ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด    
 
ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
      สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 
 Correlation (2 – tailed)  

    
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   

-0.024 0.629 ไมมีความสัมพันธ 

n = 420 

 
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดสําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  
  
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกกับพฤติกรรมดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.629  ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตน
ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
  
 สมมติฐานท่ี 4.4 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 22 คือ ดาน
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สถิติที่ใชทดสอบคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  
 Ho: ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
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 H1: ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
      กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 

 Correlation (2 – tailed)  
    
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   

0.090 0.065 ไมมีความสัมพันธ 

n = 420 
 
  
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
  
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดกับพฤติกรรมดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด   พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.065  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันเลย 
 สมมติฐานขอท่ี 5 ปญหาท่ีมีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 
 
 ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5  ขอ 21 และ 22 คือ ดานจํานวนเงิน
ที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด   ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด   สถิติที่ใชทดสอบคือการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  
 Ho: ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 H1: ปญหาที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
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ตาราง 40  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
      กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน ปญหาที่มีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
จุดผานแดนอําเภอแมสอด Pearson  Sig.  ระดับความสัมพันธ 

 Correlation (2 – tailed)  

    
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด 

  -0.069 0.160 ไมมีความสัมพันธ 

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด 

0.040 0.417 ไมมีความสัมพันธ 

    n = 420 
 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 
  
 
 
 จํานวนเงินท่ีใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด  พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.160  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธ
กันเลย 
 จํานวนวันท่ีมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด   พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.417 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาตัวแปรทั้งสองขางตนไมมีความสัมพันธกันเลย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนที่มีลักษณะแตกตางกัน แรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานการเดินทาง ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในจุดผานแดน โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถนําผลที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัยไปใชเปนขอมูลในทางการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว และสามารถเปนประโยชนตอ
ภาครัฐที่มีเขตการทองเที่ยวชายแดนแหลงอื่น ๆ ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหวังไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในเขตจุดผานแดน
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนาและ รายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเขตจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด จังหวัดตาก 
 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในเขตจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 4. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในเขตจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 5. เพ่ือศึกษาปญหาที่มีตอการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 
ความสําคัญของงานวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว นักทองเที่ยว ภาครัฐและ
หนวยงานของรัฐ เพ่ือนําผลที่ไดมาใชในการนําเสนอใหผูที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายพัฒนา 
ปรับปรุงในการวางแผนการตลาดและสงเสริมการทองเที่ยวภายในจุดผานแดนอําเภอแมสอด จังหวัดตาก และ
เปนแนวทางสําหรับจังหวัดอื่นที่มีจุดผานแดนเพื่อการพัฒนาดานการทองเท่ียว และเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
สถานที่ทองเที่ยวเพ่ือรองรับการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ และสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยมาปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 3. แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 4.   ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 5. ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน          
ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในเขตจุดผานแดน 
ไทย -พมา สะพานมิตรภาพไทย - พมา ซึ่งในป พ.ศ. 2544 มีผูเดินทางเขาออกผานพรมแดนแมสอดถึง 
จํานวน206,343 คน (กองตรวจคนเขาเมืองอําเภอแมสอด. 2544) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 โดยการเลอืกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมาที่สามารถใหขอมูลได  ซึ่งขั้นตอนการ
สุมตัวอยางมีดังตอไปนี้ 
 1. การเลือกตัวอยางโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุมตัวอยาง
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา 
 2. การเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุมตัวอยางใน
ขั้นตอนที่สอง  โดยเก็บขอมูล ณ จุดผานดานพรมแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด และเลือกเก็บขอมูลเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 420 คน  ตามที่กําหนดไว 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามชนิดคําถามแบบปด (Closed response 
questions)    คําถามแบบเปด (Open – ended question)  คําถามแบบมีหลายคําตอบใหเลือก(Multiple 
choice question) และคําถามแบบ  Semantic differential  โดยแบงออกเปน 5 ตอน 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนา 
ประกอบดวยคําถามมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Simple dichotomous question) จํานวน 1  ขอ  คําถามแบบ
มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 4 ขอ  และคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) จํานวน 2 ขอ 
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 ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวในจุดผานแดน ลักษณะคําถามเปนแบบคําตอบวัดระดับของแรงจูงใจในการทองเที่ยวแบบ Likert 
Scale จํานวน 1 ขอ (ประกอบดวย 6 ขอยอย) 
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวในจุด
ผานแดนไทย – พมา ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic differential Scale จํานวน 10 ขอ เพ่ือวัด ทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในจุดผานแดน ไทย – พมา โดยมีตัวแปรที่มุงศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. แหลงทองเที่ยว 
 2. การเดินทาง 
 3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ตอนที่ 4     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดน 
ไทย – พมา ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดน ลักษณะคําถามเปนแบบคําตอบวัดระดับ
ของปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนแบบ Likert Scale จํานวน 1 ขอ (ประกอบดวย 7 
ขอยอย) 

ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดน เปนคําถามปลายเปด (Open-ended question) จํานวน 3  ขอ   คําถามแบบมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple choices question) จํานวน 5  ขอ  และคําถามมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Simple dichotomous 
question) จํานวน 1  ขอ   
 

 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
   ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 
 1. ศึกษาความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากตํารา เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
นํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ขอบเขตของแบบสอบถามจะ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนี้ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยว ระยะทางในการ
เดินทาง ส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวที่มาจากชนกลุมนอย การปดดานชายแดนไทย-
พมา การเมืองระหวางประเทศ และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน 
สวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร  สวนที่ 2 แรงจูงใจในการทองเท่ียวในจุดผานแดน สวนที่ 3 ทัศนคติที่
มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน สวนที่ 4 ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน สวนที่ 5 พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตอง     และความเหมาะสมของเนื้อหาจากนั้นนําไป
ปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และ
นํามาหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
 7.  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 
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 สถานที่ศึกษา 
 จุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีผูชวยวิจัย ซึ่งเปนเจาหนาที่ตํารวจ กองตรวจ

คนเขาเมือง ทําหนาที่เปนผูชวยแจกแบบสอบถาม ขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง โดย
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวชาวไทยตอบพรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประมวลผลและนําเสนอการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับ
ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกฉบับของแบบสอบถาม ซึ่งมีจํานวน 420 ชุด มาแปลงเปนขอมูล
และเขารหัส แลวจึงนําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และนําผลการสํารวจที่ไดมา
วิเคราะหทางสถิติและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  For  Window    
Version 11.0  เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยใชการคํานวณคาสถิติซึ่งแยกเปน
สวนตาง ๆ  ดังนี้  

 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกบักลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 1. ใชคารอยละ (Percentage) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอที่ 1,3,4,6,7 ตอนท่ี  5 ขอที่ 
23,24,25,26,27 และขอ 28 
 2.  ใชคาเฉล่ีย (Mean) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอที่ 2,5 ตอนที่ 2  ตอนที่ 3  ตอนที่ 4 และตอน
ที่ 5 ขอที่ 20,21 และขอ 22  
 3.  ใชคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอที่ 2,5 ตอนที่ 2  
ตอนที่ 3  ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 ขอที่ 20,21 และขอ 22 
 4.  หาเกณฑการประเมินของแบบสอบถาม   ที่มีลักษณะการใหคะแนนเปนสเกล (Scale) ในระดับ
คะแนน 1 – 5 คะแนน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ไดแก แบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน   
ไดแก 
 สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา 
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน 
  การวิเคราะหใชคาสถิติ t – test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) เพ่ืออธิบายคาความแตกตางระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอนที่ 5 ขอ 20, 
21และขอ 22 
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 สมมติฐานขอท่ี 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ที่ 5 ขอ 20, 21 และขอ 22 
 สมมติฐานขอท่ี 3   แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในจุดผานแดน ไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย  
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ที่ 5 ขอ 22 
 สมมติฐานขอท่ี 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ที่ 5 ขอ 22 
 สมมติฐานขอท่ี 5 ปญหาที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุด
ผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
  การวิเคราะหใชคาสถิติใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปร ทดสอบกับแบบสอบถามตอน
ที่ 5 ขอ 21 และขอ 22 
 

เกณฑการประเมินแบบสอบถามที่มีลักษณะการใหคะแนนเปนสเกล (Scale) ในระดับคะแนน 1 - 5 
คะแนน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ในสวนของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 –3 และตอนที่  4 ดังนี้ 
  
 การกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินคาแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีลักษณะการใหคะแนน
เปนสเกล (Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท Semantic differential scale กับแบบสอบถามตอนที่ 3   
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดน ดานแหลงทองเที่ยว ดานการเดินทาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ซึ่งในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ไดแก 5 4 3 2 1 โดยแบงเปนชวง ๆ 
ต้ังแตดานซายสุดของสเกลแทนเห็นดวยมากที่สุดกับขอความทางดานซาย ดานขวาสุดของสเกลแทนเห็นดวย
มากที่สุดกับขอความทางดานขวา โดยกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินคาดังนี้ 
    
   5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง  เห็นดวย 
   3 หมายถึง  ไมแนใจ 
   2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
   1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 เกณฑคะแนนของคาเฉล่ีย มีดังนี้ 
  4.21 - 5.00 หมายถึง  ทัศนคติที่ดีมาก 
  3.41 - 4.20 หมายถึง  ทัศนคติที่ดี 
  2.61 - 3.40 หมายถึง  ทัศนคติปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง  ทัศนคติที่ไมดี 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  ทัศนคติที่ไมดีมาก 

 
 การกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินคาแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวและ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่มีลักษณะการใหคะแนนเปนสเกล (Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภท Likert scale กับแบบสอบถามตอนที่ 2 แรงจูงใจในการทองเที่ยว และ ตอนที่ 4 ปญหาที่มีผล
ตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวซึ่งในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ไดแก 5 4 
3 2 1 โดยแบงเปนชวง ๆ ต้ังแตดานซายสุดของสเกลแทนแรงจูงใจในการทองเที่ยวและปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุดกับขอความทางดานซาย ดานขวาสุดของสเกลแทนแรงจูงใจในการทองเที่ยวและ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวที่ไมมีผลตอการทองเที่ยวกับขอความทางดานขวา โดยกําหนดคา
น้ําหนักของการประเมินคาดังนี้ 
    
   5 หมายถึง  มากที่สุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  นอย 
   1 หมายถึง  ไมม ี
 เกณฑคะแนนของคาเฉล่ีย ตอนที่ 2  มีดังนี้ 
  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวมากที่สุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวมาก
  2.61 - 3.40 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวปานกลาง
  1.81 - 2.60 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวนอย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  ไมมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 เกณฑคะแนนของคาเฉล่ีย ตอนที่ 4  มีดังนี้ 
  4.21 - 5.00 หมายถึง  ปญหามีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง  ปญหามีผลตอการตัดสินใจมาก
  2.61 - 3.40 หมายถึง  ปญหามีผลตอการตัดสินใจปานกลาง
  1.81 - 2.60 หมายถึง  ปญหามีผลตอการตัดสินใจนอย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  ปญหาไมมผีลตอการตัดสินใจ 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแม
สอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  
 เพศ  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 215 คน  คิดเปนรอยละ  51.2 
และเปนเพศหญิงจํานวน  205 คน คิดเปนรอยละ 48.8  โดยผูที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิงเล็กนอย   คิดเปนรอยละ 2.4 
  
 ระดับการศึกษา  พบวานักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 175คน คิดเปนรอยละ 41.7    รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.7     นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ  11.7      นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.0    นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 9.3   และ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ  8.6 ตามลําดับ 
  
 อาชีพ   พบวานักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด เปนขาราชการ จํานวน 121 คน  
คิดเปนรอยละ  28.8  รองลงมาเปนพนักงานบริษัท  จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 27.1    ผูประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.9    นิสิต/นักศึกษา จํานวน 63  คิดเปนรอยละ 15.0   พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ  5.7  และ อ่ืนๆโปรดระบุ คือ แมบาน,เกษตรกร จํานวน 23 คน  
คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 

  
 สถานภาพการสมรส  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีสถานภาพ

สมรส มีบุตร จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ  55.0  รองลงมามีสถานภาพโสด  จํานวน 159 คน คิดเปนรอย
ละ 37.9    มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.7   และมีสถานภาพหมาย / หยาราง 
/ แยกกันอยู จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
  
 ภูมิลําเนา   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  มีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 46.4  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ จํานวน 157 
คน คิดเปนรอยละ 37.5   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 5.7  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.2   
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคใต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.1    และนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันตก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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 ภาคกลาง  นักทอง เที่ ยวชาวไทยที่มี ภูมิ ลํ า เนา  จากภาคกลางพบว า  มาจากจั งหวัด 
กรุงเทพมหานครมากที่สุด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 27.1   รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัด สมุทรปราการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.5    นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด ปทุมธานี 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.3   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด นนทบุรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด ปราจีนบุรี จํานวน 10คน คิดเปนรอยละ 2.4   นักทองเที่ยวชาว
ไทยมาจากจังหวัด ชัยนาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด 
สมุทรสาคร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด สิงหบุรี จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.2   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด สุพรรณบุรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด อยุธยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัด ลพบุรี จํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 0.7  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด นครปฐม จํานวน 3คน 
คิดเปนรอยละ 0.7  นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัด นครนายก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   
นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัด อางทอง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัด อุทัยธานีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด สระบุรี จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.2 และ นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด ฉะเชิงเทรา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
ตามลําดับ 
  
 ภาคเหนือ  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ  พบวามาจากจังหวัดตากมากที่สุด 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.5  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.3  
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดลําปาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.9  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัดสุโขทัย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดนครสวรรค จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.1  นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัดเชียงราย จํานวน 7คน คิดเปนรอยละ 1.7  
นักทองเท่ียวชาวไทยมาจากจังหวัดพิจิตร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.4  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.0   นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดลําพูน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0   
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และนักทองเท่ียวชาวไทยมา
จากจังหวัดแพร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
  
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบวามาจากจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.0 รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทย
มาจากจังหวัดเลย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดยโสธร จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดสระแกว จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 นักทองเที่ยวชาวไทยมาจาก
จังหวัดรอยเอ็ดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   และนักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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 ภาคตะวันออก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออก  พบวามาจากจังหวัด
ชลบุรีมากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.5  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดระยอง 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7  ตามลําดับ 
  
 ภาคใต  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคใต  พบวามาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช มาก
ที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดปตตานี จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5  นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดตรัง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   นักทองเที่ยว
ชาวไทยมาจากจังหวัดตราด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  และ นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดชุมพร
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  ตามลําดับ 
  
 ภาคตะวันตก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันตก  พบวามาจากจังหวัด
ประจวบคีรีขันธมากที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7  รองลงมานักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัด
ราชบุรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และนักทองเที่ยวชาวไทยมาจากจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

  
 อายุ  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนนักทองเท่ียว ที่มีอายุเฉล่ีย  35 ป  โดย

ผูที่มีอายุนอยที่สุดมีอายุ 15 ป  และผูที่มีอายุมากที่สุดมีอายุ 75 ป 
 

 รายได   พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยว ที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 17, 784 บาท โดยผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยที่สุด คือ 300 บาท สวนผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมาก
ที่สุด คือ 500,000 บาท 
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แรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

 จากการวิจัยระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
ทั้ง 6 ดาน คือ ดานเพื่อการพักผอนหยอนใจ  ดานเพื่อมาซื้อสินคาสวนตัวและของที่ระลึก  ดานเพื่อขามไปฝง
พมาเพ่ือทําธุระสวนตัว  ดานไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ  ดานเพื่อประสบการณดานการทองเที่ยว  ดานเพื่อศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา พบวา ระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยรวมเทากับ 
3.12 เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากที่สุดใน
เรื่องเพ่ือประสบการณดานการทองเที่ยว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.31   รองลงมาคือมีระดับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมากในเรื่องเพ่ือการพักผอนหยอนใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  ตอมามีระดับแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมากในเรื่องเพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.81  ตอมามีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวปานกลางในเรื่องเพ่ือมาซื้อสินคาสวนตัวและของที่ระลึก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.36  ตอมามีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่นอยในเรื่องไดมีโอกาสติดตอธุรกิจโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 1.83   และลําดับสุดทายไมมีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวในเรื่องการขามไปฝงพมาเพ่ือทํา
ธุระสวนตัว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.23 
 
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทย  
  
 จากการวิจัยระดับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด โดยรวมทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานแหลงทองเที่ยว  ดานการเดินทาง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับ
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด โดยรวมเทากับ 4.00 ไดวิเคราะหแยกเปนรายดาน
ดังนี้ 
 
 จากการวิจัยระดับทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานแหลง
ทองเที่ยวโดยรวมเทากับ 3.95  เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่มี
ตอการทองเที่ยวที่ดีมากในเรื่องความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  
รองลงมาคือมีระดับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวที่ดีในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอแมสอด  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.92   ตอมามีระดับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวที่ดีในเรื่องแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
โบราณคดีและศาสนาดึงดูดความสนใจใหมาทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  และลําดับสุดทายมีระดับ
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวที่ดีในเรื่องศิลปวัฒนธรรมงานประเพณีและกิจกรรมตางๆ ในทองถ่ินเปนแบบ
ผสมผสานระหวางไทย -  พมา สรางความจูงใจใหมาทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  
 
 จากการวิจัยระดับทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานการ
เดินทางโดยรวมเทากับ 3.96  เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่มีตอ
การทองเที่ยวที่ดีมากในเรื่องความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นในอําเภอแมสอด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  รองลงมาคือมีระดับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวที่ดีมากในเรื่องความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจังหวัดอื่นที่ใกลเคียง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  และลําดับสุดทายมีระดับทัศนคติที่มีตอการ
ทองเที่ยวที่ปานกลางในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไปยังพมา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 
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 จากการวิจัยระดับทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกโดยรวมเทากับ 4.11 เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่
มีตอการทองเที่ยวที่ดีมากในเรื่องความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในอําเภอแมสอด  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.67  รองลงมาคือมีระดับทัศนคตทิี่มีตอการทองเที่ยวที่ดีมากในเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กอง
ตรวจคนเขาเมืองชวยอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  และลําดับสุดทายมีระดับ
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวที่ปานกลางในเรื่องสถานที่บารเบียร ผับ คลับ หรือสถานบันเทิงในอําเภอแมสอด
มีใหเลือกหลากหลาย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.15 
 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 จากการวิจัยปญหาที่มีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ทั้ง 7 ดาน คือ ดานปญหาการสูรบของชนกลุมนอยเชน กะเหรี่ยงเผาตางๆ ตามแนว
ตะเข็บชายแดน   ดานปญหาเกี่ยวกับพรรคการเมืองในประเทศพมา (พรรครัฐบาลกับนางอองซานซูจี)   ดาน
ปญหาความมั่นคงและความตึงเครียดภายในของประเทศพมา  ดานความไมแนนอนของการเปด – ปด ดาน
การคาชายแดน ไทย – พมา  ดานการกอการรายตามจุดผานแดน  ดานสถานการณที่ไมปลอดภัยเนื่องจาก
ขอพิพาทและความบาดหมางระหวางไทย – พมา  และดานปญหาเรื่องพาหะนําโรคและเชื้อโรคในจุดผานแดน
ไทย- พมา ที่เล็ดลอดเขามาฝงไทย  พบวา ปญหาที่มีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด ของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยรวม เทากับ 2.52 เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวาปญหาเรื่อง
พาหะนําโรคและเชื้อโรคในจุดผานแดนไทย- พมา ที่เล็ดลอดเขามาฝงไทย มีผลตอระดับการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  รองลงมา
คือปญหาการกอการรายตามจุดผานแดน มีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.18  ตอมาปญหาการสูรบของชนกลุมนอยเชน กะเหรี่ยงเผาตางๆ ตามแนวตะเข็บชายแดน มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 ตอมาปญหาความไมแนนอนของการ
เปด – ปด ดานการคาชายแดน ไทย - พมา มีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่นอย โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.13  ตอมาปญหาสถานการณที่ไมปลอดภัยเนื่องจากขอพิพาทและความบาดหมางระหวางไทย – 
พมา  มีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.06  ตอมาปญหาความมั่นคงและ
ความตึงเครียดภายในของประเทศพมา  มีผลตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่นอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
1.89  และลําดับสุดทายปญหาเกี่ยวกับพรรคการเมืองในประเทศพมา(พรรครัฐบาลกับนางอองซานซูจี)  มีผล
ตอระดับการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่นอยหรือแทบจะไมมีผลตอการตัดสินใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.81 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอดโดยเฉลี่ยเปนครั้ง
ที่  5  โดยจํานวนเงินที่นักทองเที่ยวชาวไทยใชจายโดยเฉลี่ยในการทองเที่ยวครั้งนี้ คือ 3,540 บาท   และ
นักทองเที่ยวชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวในจุดผานแดนครั้งนี้โดยเฉลี่ยจํานวน 2 วัน     ชวงเวลาที่
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ ชวงวันหยุดปลายสัปดาห  โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักจะเดินทางมาทองเที่ยวกับบุคคลในครอบครัวและญาติเปนสวนมาก   การ
เดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักจะเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัวเปนสวนมาก      การซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมซื้อสินคา
ประเภทอาหารแหงขนมขบเคี้ยวมากที่สุด   แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมไปเที่ยวมาก
ที่สุดคือ ตลาดริมเมย ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเที่ยวที่ตลาดริมเมยทุกคน และนักทองเที่ยวชาวไทยคิดวาจะ
กลับมาเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด อีกในอนาคตขางหนา 
 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนไทย – 
พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน จําแนกตามตัวแปรดังน้ี 

 
 เพศ   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตพบวา  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด ครั้งนี้  และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ครั้งนี้ ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ระดับการศึกษา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ไมแตกตางกัน  ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด ครั้งนี้  และดานจํานวนวันที่มาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ครั้งนี้ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตพบวา  มีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 อาชีพ    นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดไมแตกตางกัน  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด และดานจํานวน
วันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ครั้งนี้ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แต
พบวา  มีจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ครั้งนี้แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สถานภาพสมรส   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ครั้งนี้  และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวใน
จุดผานแดนอําเภอแมสอด ครั้งนี้แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 

 ภูมิลําเนา   นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด   ดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานจํานวนเงินที่ใชจายใน
การทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ครั้งนี้  และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอดครั้งนี้แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  
 สมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  อายุและรายไดตอเดือน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน จําแนกตามตัวแปรดังน้ี 

 
 อายุ    จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน

อําเภอแมสอด  ของนักทองเที่ยว พบวา มีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  และจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.191 และ  -0.105 ตามลําดับ ความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขามสําหรับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันสําหรับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 รายได     จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา มีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.258  ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันสําหรับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  
 สมมติฐานขอท่ี 3 แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  กับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  สมมติฐานที่ 4.1  จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานแหลงทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด
ของนักทองเที่ยว พบวา มีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.116 และมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานท่ี 4.2   จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการเดินทางกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของ
นักทองเที่ยว พบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานท่ี 4.3   จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอด สําหรับดานส่ิงอํานวยความสะดวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด ของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานที่ 4.4  จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอดกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ของนักทองเที่ยว พบวา ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

 
 สมมติฐานขอท่ี 5 ปญหาท่ีมีตอการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยว  พบวา ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 41 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ขอที่ สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 

 
1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรแตกตางกันมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 
 

 1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทอง 
      เที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน          

 
 

       1.1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการมา 
              ทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน             

เปนไปตามสมมติฐาน 

       1.1.2 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใช   
              จายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

       1.1.3 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมีจํานวนวัน 
              ที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน  

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 1.2 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมในการ  
      ทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน     

 

       1.2.1   นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ใน 
                การมาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

 1.2.2 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมีจํานวน   
               เงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตก   
               ตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

        1.2.3  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกันมีจํานวนวัน   
         ที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน  

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 1.3  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทอง 
       เที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

 

 1.3.1 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการ 
         มาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 1.3.2 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีจํานวนเงินที่ 
         ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

 1.3.3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีจํานวนวันที่ 
         มาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 41 (ตอ)  
 
ขอที่ สรุปผลการทดสอบ 

 
ผลการทดสอบ 

 1.4  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมใน   
      การทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน  

 

 1.4.1 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี   
        ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน  

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.4.2 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี 
        จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดน  
        แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.4.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี 
        จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน  

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.5  นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีพฤติกรรมในการ   
       ทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

 

       1.5.1 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความถี่ในการ 
              มาทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

       1.5.2 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีจํานวนเงินที่ 
              ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

       1.5.3 ผูใชบริการที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีจํานวนวันที่มา 
              ทองเที่ยวในจุดผานแดนแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ได แก  อายุ และรายได  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดน 

 

 2.1 อายุมีความสัมพันธพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผาน 
      แดน 

 

        2.1.1  อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาทองเที่ยวใน 
                จุดผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

       2.1.2  อายุมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทอง 
               เที่ยวในจุดผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

       2.1.3  อายุมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุด 
               ผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

 2.2 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุด 
       ผานแดน 

 

        2.2.1 รายไดมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาทองเที่ยว 
               ในจุดผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

        2.2.2 รายไดมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการ 
              ทองเที่ยวในจุดผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 41 (ตอ)  
 
ขอที่ สรุปผลการทดสอบ 

 
ผลการทดสอบ 

       2.2.3 รายไดมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยว 
              ในจุดผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3. แรงจูงใจในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดน 

 

 3.1 แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่ 
     มาทองเที่ยวในจุดผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดน  

 

 4.1 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวสําหรับดานแหลงทองเที่ยว 
มีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน 

       แดนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

 4.2 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวสําหรับดานการเดินทางมี 
ความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผาน 

       แดนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 4.3 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวสําหรับดานสิ่งอํานวยความ 
สะดวกมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวใน 

      จุดผานแดน  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 4.4 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวแมสอดมีความสัมพันธกับ 
       จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดน ที่ระดับนัย  
       สําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

5. ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน 

 
 

 5.1 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวมีความ 
สัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุด 

       ผานแดน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 5.2 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวมีความ 
       สัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดน ที่ 
        ระดับนัยสําคัญ 0.05   

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 

 ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด 
จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายดังนี้ 
 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอดแตกตางกัน 
 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดดานความถี่ที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
แตกตางกัน  โดยเพศชายมีความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมากกวาเพศหญิง 
สาเหตุมาจากเพศชายเปนเพศที่รักการผจญภัย  ชอบการเดินทาง และมีนิสัยที่ชอบลุยมากกวาเพศหญิง ซึ่ง
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติมากมายใหคนที่รักธรรมชาติและรักการผจญภัย 
ไดเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอารีย  วรเวชธนกุล. (2546 : 188) ที่
พบวา ความแตกตางของเพศของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดนครปฐมกับดานจํานวน(ครั้ง)ในการ
เดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความแตกตางกัน   สําหรับดานคาใชจายในการเดินทางและ
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทยไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของธรรมนูญ ทวีกุล. (2530 : 87 ) ที่พบวา นักทองเที่ยวแบบอนุรักษสภาพแวดลอม การใช
สวนสาธารณะของประชาชน ไมวาเพศหญิงหรือเพศชายไมมีผลตอคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย  วรเวชธนกุล. (2546 : 188) ที่พบวา คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยจังหวัดนครปฐมไมแตกตางกัน    
 สวนลักษณะดานประชากรศาสตรอันไดแก ระดับการศึกษา  อาชีพ สถานภาพการสมรสและ
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเท่ียวในจุดผานแดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว  
 ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนดานความถี่ที่มา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายมี
ความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสูงกวานักทองเท่ียวที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
สาเหตุเพราะนักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะมีรายไดมากอันเนื่องมาจากหนาที่การงานตามระดับ
การศึกษาเมื่อนักทองเที่ยวมีเงินมากก็สามารถไปเที่ยวในสถานที่อ่ืนๆ ที่มีคาใชจายสูงไดเพราะมีเงินรองรับ 
แตนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ําก็จะมีรายไดนอยอันเนื่องมาจากหนาที่การงานตามระดับการศึกษา ดังนั้นเมื่อ
มีเงินไมมากก็จะไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีคาใชจายไมแพงมาก  สอดคลองกับอรทัย  เลิศจติติสุทธิ์  
(2536 : 27-30) กลาววา พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีและระยอง ทุก
ระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน  สําหรับดานจํานวน(ครั้ง)ในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยกับระดับการศึกษาพบวาไมแตกตางกัน   และสําหรับดานคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวชาวไทยกับระดับการศึกษาพบวาไมแตกตางกัน 
 ดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดแตกตางกัน
ดานคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
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สวนตัวมีคาใชจายในการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา  
รับราชการ  และรัฐวิสาหกิจ สาเหตุมาเพราะนักทองเท่ียวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีรายไดตอเดือน
มากกวาอาชีพอื่นๆ ซึ่งนักทองเที่ยวบางคนมีรายไดตอเดือนถึง 100,000 บาท ทําใหนักทองเท่ียวที่ประกอบ
ธุรกิจสวนตัวมีเงินจับจายใชสอยไดมากกวาและมีคาใชจายสูงกวาอาชีพอื่น ๆ ซึ่งตรงกับแนวคิดที่วา มีรายได
มากกม็ีคาใชจายมาก และสอดคลองกับอารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 113) กลาววา อาชีพที่แตกตางกันของ
นักทองเที่ยวทําใหมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใชจายแตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/
นักศึกษามีคาใชจายในการทองเที่ยวนอยกวาอาชีพอื่นๆ  
 ดานสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอดแตกตางกันในเรื่องคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดและเรื่องความถี่ในการมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด โดยที่ผูที่มีสถานภาพโสดมีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร และผูที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร มีความถี่ในการมา
ทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด สูงกวาผูที่มีสถานภาพสมรส ไมมีบุตร  ในดานคาใชจายในการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด นั้น โดยผูที่มีสถานภาพโสดมีคาใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด  ตํ่ากวาผูที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร เนื่องจากผูที่มีบุตรตองมีคาใชจายตอคนมากกวาตาม
จํานวนคนที่มาทองเที่ยวไมวาจะในดานคาอาหาร คาที่พัก คาเดินทาง และคาบันเทิงตางๆ  สวนในดานวัน
เวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  นั้น โดยผูที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยว
ในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  นานกวาผูที่มีสถานภาพสมรส มีบุตร เนื่องจากผูที่โสดไมตองมีภาระหนาที่ที่
จะตองดูแลบุตรจึงไมตองมีภาระผูกพัน สามารถจะมีเวลาเที่ยวไดนานกวา ซึ่งสอดคลองกับอุบลทิพย  ต้ังมั่น
ภูวดล (2546 : 164) กลาววา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลแตกตางกัน 
เพราะนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีคาใชจายในการซื้อสินคาและของที่ระลึกนอยกวานักทองเท่ียวที่มี
สถานภาพสมรสแลว   
 ดานภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวทําใหมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด  แตกตางกันในดานความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ดานคาใชจายในการมา
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  และดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาใกลกับแหลงทองเที่ยวจะมีความถี่ในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอดมากกวานักทองเท่ียวที่มีภูมิลําเนาที่หางไกลจากแหลงทองเที่ยว   รวมถึงนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
ใกลกับแหลงทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวต่ํากวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาที่หางไกลจากแหลง
ทองเที่ยว     และนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาใกลกับแหลงทองเที่ยวจะมีจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอําเภอแมสอดสั้นกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาที่หางไกลจากแหลงทองเที่ยว   เนื่องจากไมตอง
เสียเวลาในการเดินทางไกล 
 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันดานอายุ รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ดานคาใชจายในการมาทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด และ
ดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีอายุมากขึ้น 
จํานวนเงินที่ใชจายในการทองเท่ียวจะเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีอายุมากขึ้นก็จะมีเงินเดือนและรายได
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มากขึ้น เวลาที่มาเที่ยวก็มีเงินใชจายในดานที่พัก คาอาหาร คาเดินทางมากขึ้น อาจซื้อสินคามากขึ้นดวย และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากขึ้นดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนก็จะลดนอยลงโดยมา
ทองเที่ยวไมนานนัก เนื่องจากนักทองเท่ียวที่มีอายุมากขึ้นก็จะมีธุระอื่นๆที่ตองทํามากกวาที่จะมีเวลามา
ทองเที่ยวนานๆ หรืออาจจะมีอายุมากขึ้นแลวไมคอยอยากจะไปทองเที่ยวนานเพราะอาจจะเหนื่อยเร็วหรือ
ตองการไปเที่ยวหลายๆ แหง แตมีเวลาจํากัด ทําใหมาทองเที่ยวแตละแหงนานๆไมได  ซึ่งสอดคลองกับทัศน
วรรณ  วิพุทธกษมานนท (2545 : 101) กลาววา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุนอย จะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวไมมากนัก สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมาก มีคาใชจายในการทองเที่ยวอยูในระดับที่สูงขึ้น 
 ดานรายไดที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุด
ผานแดน ดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดมากขึ้น  จํานวนเงิน
ที่ใชจายในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด จะเพิ่มขึ้น เนื่องจากรายไดของนักทองเที่ยวเมื่อเพ่ิมขึ้น
ก็ตองการที่จะใชจายใหมากขึ้นตามรายได นักทองเที่ยวก็จะซื้อสินคามากขึ้นและมีคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวหลายแหงมากขึ้น รวมไปถึงการซื้อของฝาก ของที่ระลึก  ทําใหนักทองเที่ยวมีคาใชจายเพิ่มขึ้น 
สอดคลองกับอรทัย เลิศจิตติสุทธ (2536 : 31) กลาววา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
จังหวัดชลบุรีและระยอง ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว ผูที่มี
รายไดตํ่าจะมีพฤติกรรมในการจับจายใชสอยต่ํากวาผูที่มีรายไดสูง 
 
แรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 
 การวิจัยระดับแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ใน
ดานจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด พบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด มีสาเหตุมาจาก นักทองเที่ยวโดยสวนมากมีเวลาจํากัดในการมา
ทองเที่ยวและในบางครั้งนักทองเที่ยวมักจะมาเที่ยวในชวงวันหยุดปลายสัปดาหซึ่งมีวันหยุดแค 2 วัน ดังนั้น 
ถึงแมวานักทองเที่ยวจะมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากแคไหนก็ตามแตเนื่องจากเวลาในการทองเที่ยวที่มี
จํากัด ทําใหแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในดานจํานวนวันเวลาที่มาทองเที่ยวในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอดไมมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  ซึ่ง
สอดคลองกับอารณีย  วิวัฒนาภรณ (2546 : 114) กลาววา  ปจจัยดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งที่มา
ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกัน 
 
ทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 
 จากการศึกษาทัศนคติทีมีตอการทองเท่ียวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานแหลงทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ในดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอ
แมสอด มีความสัมพันธกัน กลาวคือ  ถาแหลงทองเท่ียวสวยงามและมีสถานที่ทองเท่ียวหลากหลายก็จะทําให
จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของนักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น เนื่องจากหากอําเภอแมสอดมี
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แหลงทองเที่ยวใหมเกิดขึ้นอาจเปนแหลงเที่ยวที่ทางอําเภอไดสงเสริมประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบ ก็
จะทําใหนักทองเที่ยวไดเพ่ิมจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด มากขึ้น เนื่องจากหากมี
แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายก็จะตองใชเวลาทองเที่ยวหลายวันจนกวาจะเที่ยวไดครบ  จากแนวคิดของอนุชิต  
มรุธาทิพย (2542 : 25) กลาววา ทัศนคติและพฤติกรรมมีแนวโนมสอดคลองไปในทางเดียวกัน ซึ่งจะเกี่ยวของ
กับความรูสึกของบุคคล อาจแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบหรืออาจมีปรากฏการณที่ไมสอดคลอง
สัมพันธกับกับความคิดหรือความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของบุคคล
และอิทธิพลอื่นๆ     
 สวนทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับดานการเดินทาง  และ
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติที่มีตอ
การทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดพบวา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดน
อําเภอแมสอด 
 
 
ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  
 
 จากการศึกษาปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในดานคาใชจายในการมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด และในดานจํานวนวันที่
มาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ไมมีความสัมพันธกัน  
เพราะถึงแมวาจะมีปญหาในจุดผานแดนแตก็ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจมาเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแม
สอด ของนักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากนักทองเที่ยวคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นมันไกลตัวนักทองเที่ยวถึงแมจะ
มีปญหาเกิดขึ้นแตนักทองเที่ยวก็ไมรูสึกหวาดกลัวแตอยางใด ก็ยังใชจายตามปกติ และใชเวลามาทองเที่ยว
ตามปกติ โดยนักทองเที่ยวกลาววาถาหากมีปญหาเกิดขึ้นตามจุดผานแดนอําเภอแมสอด ก็จะพิจารณา
ตัดสินใจวาจะมาเที่ยวหรือไมจากสื่อตางๆ ซึ่งสามารถทราบไดอยางรวดเร็ว หากชวงใดมีปญหาความขัดแยง
เกิดขึ้นก็จะไมไปทองเที่ยว (จากปญหาตรงนี้ เชนการปดดานชายแดน ทําใหเศรษฐกิจชายแดนโดยรวมซบ
เซา ไมคลองตัวในการคาขาย จะเกิดผลกระทบโดยรวม) โดยปญหาดานความขัดแยงหรือการสูรบตางๆ
รวมถึงการกอการรายนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกวาไมมีผลกระทบในดานการตัดสินใจกับนักทองเที่ยวชาวไทย 
แตปญหาเกี่ยวกับเชื้อโรค หรือโรคระบาดนั้นมีผลกระทบในดานการตัดสินใจกับนักทองเที่ยวชาวไทยมาก
พอสมควรซึ่งนักทองเที่ยวไมตองการมาทองเที่ยวในขณะที่มีเชื้อโรคระบาดในแหลงทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยว
รูสึกวาไมปลอดภัยและมีความเสี่ยงที่จะติดโรค หรืออาจจะติดโรคได  จากการวิจัยของเกิดศิริ  เจริญวิศาลและ
จุฑามาศ  จันทรัตน (2542 : 22) กลาววา ปญหาเปนปจจัยตัวหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยนักทองเที่ยวจะนึกถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  ดังนั้นมาตราการรักษาความ
ปลอดภัยตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว รวมถึงการปองกันโรคระบาดและการแพรระบาด
ของเชื้อโรคจะตองมีการควบคุมมีมาตรการการปองกันนักทองเที่ยวใหมีความมั่นใจและรูสึกปลอดภัย และมี
การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสถานที่รวมถึงการประชาสัมพันธที่ดีแพรหลายทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมา
ทองเที่ยวไดงายขึ้น 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาคนควา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา 
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ของนักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีบุตรแลวมีความถี่ในการมา
ทองเที่ยวสูง ดังนั้น รัฐบาลควรจะมีการสนับสนุนการทองเที่ยว โดยมีการรวมมือกับรานคาตางๆ ในจุดผาน
แดนอําเภอแมสอด จัดการสงเสริมการตลาด อาจจะมีการลดราคาสินคาเมื่อ ซื้อสินคาครบตามกําหนด หรือ
ใบเสร็จ สามารถนําไปเปนบัตรสวนลดได ฯลฯ เพ่ือกระตุนเพ่ือใหนักทองเท่ียวเพ่ิมความถี่ในการมาทองเที่ยว
มากยิ่งขึ้น 

 2. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบวา การทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด ควรตองมี
การเพิ่มปจจัยสนับสนุนตางๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนมากไมคอยรูจักแหลงทองเที่ยวในจุดผานแดนแมสอดสักเทาไหร เชนความสวยงาม
และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว  ประเพณีและวัฒนธรรมในทองถ่ินวิถีชีวิตชาวเขาซึ่งมีความแปลก
และไมเหมือนที่ใดสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดมิรูลืม  ความหลากหลายของอาหารและ
อาหารพ้ืนเมืองในทองถ่ินนั้น ๆ  สินคาประจําจังหวัด อาทิเชน เสงเผ ฮาละหวา กะบองจอ เมี่ยงจอมพล 
กวยเตี๋ยวพ้ืนเมือง ฯลฯ ปจจัยดังกลาว มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเดินทางและจํานวนครั้งในการ
เดินทาง ซึ่งถือเปนปจจัยที่กระตุนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวใหเดินทางกลับมาทองเที่ยวในจุด
ผานแดนอีก  

 3. ดานทัศนคติของนักทองเที่ยว จากการวิจัยพบวาแหลงทองเที่ยวบางแหงคอนขางสกปรก ไมได
รับการดูแลรักษา เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับความสวยงามของแหลงทองเที่ยวมาก 
ดังนั้น ผูที่ดูแลและรับผิดชอบในสวนของดานความสวยงาม จึงควรใหความสําคัญและทําการปรับปรุงสถานที่
ทองเที่ยวตางๆใหดูดีและสวยงามอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวอีก 

 4. เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทางของนักทองเที่ยวและความสะดวกในการไปยังแหลงทองเที่ยว 
โดยเฉพาะ สภาพถนนยังไมสมบูรณมากนักในบางสวน หากนักทองเที่ยวที่ไมชินทางอาจเกิดอุบัติเหตุ ขับรถ
ลงเหวไดบอยครั้ง เนื่องจากการเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดซึ่งในอดีตมีสภาพถนนที่ไม
คอยจะดีนักและมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยมาก ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงถนนเพ่ือใหงายตอการสัญจร และ
จัดระบบการจราจร ตลอดรวมถึงปายบอกทาง ปายเตือนถึงความอันตรายในการใชถนน และปายบอกชื่อของ
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เห็นไดชัดเจน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับนักทองเที่ยว 

 5. นักทองเที่ยวสวนมากไมมีขอมูลในการทองเที่ยวในจุดผานแดน อยากใหภาครัฐควรสงเสริมและ
ใหการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธอยางจริงจังและตอเนื่องเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดทราบรับรูขอมูลการ
ทองเที่ยวอยางละเอียด โดยเนนดานการรับรูขาวสาร เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ เอกสารการทองเที่ยว  อินเตอรเน็ต ฯลฯ รวมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด ดังนั้น ในชวงฤดูเทศกาล
ตางๆ ที่จัดขึ้นมา โดยผานสื่อตางๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงขาวสารการทองเที่ยวไดอยางถูกตองและ
อยางทั่วถึง 
 6. จากการวิจัยและสอบถามนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวคอนขางหวาดกลัวในเรื่องการแพร
ระบาดของเชื้อโรค ดังนั้นภาครัฐ ควรจะมีมาตรการการปองกันเชื้อโรคและโรคระบาดที่อาจแพรกระจายมา
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จากประเทศเพื่อนบานอยางชาวพมาที่เดินทางเขาออกในเขตประเทศไทย ควรจะมีการตรวจสอบอยาง
ละเอียดและคอยควบคุมดูแลไมใหเกิดการแพรเชื้อโรคได 
 7.  นักทองเท่ียวมีปญหาการรองเรียนเรื่องพอคาเรขายสินคาชาวพมาที่หลอกขายสินคาไมมี
คุณภาพและสินคาปลอม รวมไปถึงการเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวไทยโดยการใหสินคาไมครบจากพอคา 
ดังนั้น หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานนี้ รวมไปถึงภาครัฐที่มีหนาที่ปราบปราบจึงควรเขามาจัดการและ
ดูแลปญหาเหลานี้ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยและสบายใจในทรัพยสินของนักทองเที่ยว ปลอย
เอาไวอาจจะมีผลกระทบตอการทองเที่ยวตอไปในภายภาคหนา 
  8. จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชอบมาจับจายซื้อสินคาเปนสวนมาก แต
สถานที่จอดรถไมคอยพอ และนักทองเที่ยวไมมั่นใจวารถจะหายหรือไม ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควร
จะสรางตลาดสินคาเพ่ิมขึ้นอีกหรือขยายใหมีขนาดใหญขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในวันหยุดจน
แออัดเพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการซื้อสินคาเพ่ิมมากขึ้น 
  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรศึกษาในเรื่องตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เนื่องจากขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวในจุดผานแดนใหดีขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวในจุดผานแดนใหมากขึ้น 
เปนการกระตุนเศรษฐกิจในประเทศและชวยใหเงินตราไหลเขาประเทศไทย 
 2. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตละแหงแตละจุดใน
จังหวัดอื่นๆ ที่มีจุดผานแดนวานักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนแตละแหงแตกตางกัน
อยางไร 
 3. ควรมีการศึกษาสวนประสมการตลาดในเรื่องอื่นๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธที่มี
ความสําคัญตอการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวแหลงตางๆ และเปนการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวหันมาเที่ยว
มากขึ้น 
 4. ควรมีการศึกษาในปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว เชน ดานเศรษฐกิจ 
และเหตุผลในการเลือกทองเที่ยวในประเทศแทนการทองเที่ยวตางประเทศ 
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รายนามผูเชีย่วชาญตอบแบบสอบถาม 
 
                 รายชื่อ                    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
            
1.  รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ  อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย – พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือนํา
ขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับผูประกอบการ ภาครัฐ  ผูสนใจทั่วไป 
และเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสําหรับจังหวัดอื่นที่มีจุดผานแดนติดกับประเทศเพื่อนบานเพื่อนําไป
พัฒนาดานการทองเที่ยวและศักยภาพในจุดผานแดนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  
แบบสอบถามมีดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียว 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีตอการทองเท่ียว 
 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินจากการตอบแบบสอบถามเนื่องจากแบบสอบถามนี้
นําไปใชเพ่ือการศึกษาและประโยชนทางการวิจัยนําเสนอผลโดยรวมเทานั้น 

 ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ขอไดโปรดสละเวลา
อันมีคาของทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้โดยครบถวนเพื่อใหการวิจัย
น้ีไดผลสมบูรณ และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  √ลงในชองวงเล็บ (   ) และ/หรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง

ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
1. เพศ 

(   )  ชาย    (   )  หญิง 
 

2. อายุ ……………. ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   )  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   ) อนุปริญญา/ปวส. 
(   )  ปริญญาตรี    (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
(   )  นิสิต/นักศึกษา   (   )  พนักงานบริษัท 
(   )  รับราชการ    (   )  รัฐวิสาหกิจ 
(   )  ประกอบธุรกิจสวนตัว   (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………… 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน …………………………… บาท 
 

6. สถานภาพสมรส 
(   )  โสด          
(   )  สมรส มีบุตร 
(   ) สมรส ไมมีบุตร   
(   ) มาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
7. ทานมีภูมิลําเนาอยูในภาคใด (โปรดระบุจังหวัดดวย) 

(   ) ภาคเหนือ  : ระบุจังหวัด……………………………………. 
 (   ) ภาคใต      : ระบุจังหวัด……………………………………. 
 (   ) ภาคกลาง  : ระบุจังหวัด…………………………………….. 
 (   ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(อีสาน)  : ระบุจังหวัด…………………………………….. 
 (   ) ภาคตะวันออก  : ระบุจังหวัด………………………………… 
 (   ) ภาคตะวันตก    : ระบุจังหวัด………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวแมสอด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ใหตรงกับระดับความสําคัญที่ทานเลือก 
8. แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใด  

เลขที่แบบสอบถาม 
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แรงจูงใจในการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
8.1 เพ่ือการพักผอนหยอนใจ      
8.2 เพ่ือมาซื้อสินคาสวนตัวและของที่ระลึก      
8.3 เพ่ือขามไปฝงพมาเพ่ือทําธุระสวนตัว      
8.4 ไดมีโอกาสติดตอธุรกิจ      
8.5 เพ่ือประสบการณดานการทองเที่ยว      
8.6 เพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
โบราณคดีและศาสนา 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวแมสอด 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน :-----------: ที่ตรงกับทัศนคติของทานมากที่สุด 
แหลงทองเที่ยว 
9. สถานที่ทองเท่ียวในอําเภอแมสอด 
 หลากหลาย :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมหลากหลาย 
            5 4 3    2     1 
10. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในอําเภอแมสอด 
 สวยงาม :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมสวยงาม 
       5        4         3          2            1 
11. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา ดึงดูดความสนใจใหมาทองเที่ยว 
 ดึงดูดใจ :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมดึงดูดใจ 
       5        4         3           2 1 
12. ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีและกิจกรรมตางๆในทองถ่ินเปนแบบผสมผสานระหวางไทย-พมาสรางความ 
จูงใจใหมาทองเที่ยว 
 จูงใจ :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมจูงใจ 
  5    4     3      2        1 
การเดินทาง 
13. ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวอื่นในอําเภอแมสอด 
 สะดวก :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมสะดวก 
     5     4       3         2           1 
 
 
14. ความสะดวกในการเดินทางไปยังจังหวัดอื่นที่ใกลเคียง 
 สะดวก :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมสะดวก 
     5      4       3        2          1 
15. ความสะดวกในการเดินทางไปยังประเทศพมา 
 สะดวก :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมสะดวก 
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     5      4        3           2            1 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองตรวจคนเขาเมืองชวยอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี 
 สะดวก :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมสะดวก 
     5      4        3           2            1 
17. ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานในอําเภอแมสอด 
 สะดวก :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมสะดวก 
     5      4        3           2            1 
18. สถานที่บารเบียร ผับ คลับ หรือสถานบันเทิงในอําเภอแมสอดมีใหเลือกหลากหลาย 
 หลากหลาย :-----------: ------------: -----------: ------------: ------------ ไมหลากหลาย 
            5 4 3    2     1 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีมีตอการทองเท่ียวแมสอด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ใหตรงกับระดับของปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของทาน 
19. การเดินทางทองเท่ียวในครั้งนี้ ทานคิดวาปญหาตอไปนี้มผีลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของทานมาก
นอยเพียงใด 
ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
19.1 ปญหาการสูรบของชนกลุมนอยเชน
กะเหรี่ยงเผาตางๆ ตามแนวตะเข็บชายแดน 

     

19.2 ปญหาเกี่ยวกับพรรคการเมืองในประ 
เทศพมา(พรรครัฐบาลกับนางอองซานซูจี) 

     

19.3 ปญหาความมั่นคงและความตึงเครียด
ภายในของประเทศพมา  

     

19.4 ความไมแนนอนของการเปด-ปด ดาน
การคาชายแดนไทย-พมา 

     

19.5 การกอการรายตามจุดผานแดน      
19.6 สถานการณที่ไมปลอดภัยเนื่องจากขอ
พิพาทและความบาดหมายระหวางไทย-พมา 

     

19.7 ปญหาเรื่องพาหะนําโรคและเชื้อโรคใน
จุดผานแดนไทย-พมาที่เล็ดลอดเขามาฝงไทย 

     

 
ตอนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแมสอด 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมายถูก / ลงในชองวงเล็บ (   ) หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

เพียงขอเดียว 
20. ทานเดินทางมาทองเท่ียวในจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอดเปนครั้งที่…………………… 
21. จํานวนเงินที่ทานใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ประมาณ……………………บาท/คน 
22. ทานใชเวลาในการทองเที่ยวครั้งนี้จํานวน……………….วัน 
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23. ทานมักจะเดินทางไปทองเท่ียวในชวงเวลาใด 
 (   )  วันธรรมดา    (   )  วันหยุดปลายสัปดาห 
 (   )  วันลาพักรอนประจําป   (   )  วันหยุดตามเทศกาล 
 (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
 
24. ทานเดินทางทองเท่ียวแบบใดในครั้งนี้ 
 (   )  มาคนเดียว    (   )  มากับเพ่ือน 
 (   )  มากับบุคคลในครอบครัวและญาติ (   )  มากับบริษัทนําเที่ยว 
 (   )  มากับคนรูจัก   (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
 
25. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้ 
 (   )  รถยนตสวนตัว   (   )  รถบริษัทนําเที่ยว 
 (   )  รถโดยสารประจําทาง  (   )  บริการเชารถตู  
 (   )  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………. 
 
26. ทานซื้อสินคาประเภทใดมากที่สุดในแมสอด 
 (   ) อาหารแหงขนมขบเคี้ยว  (   ) เครื่องประดับอัญมณี 
 (   ) สินคาพ้ืนเมือง   (   ) เครื่องหนัง 
 (   ) เฟอรนิเจอรไม   (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………... 
 
27. ทานไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวใดบางในอําเภอแมสอด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ตลาดริมเมย (   ) วัดไทยวัฒนาราม (   ) วัดชุมพลคีรี 
 (   ) วัดโพธิคุณ  (   ) คอกชางเผือก  (   ) พระธาตุหินกิ่วดอยดินจี่ 
 (   ) น้ําพุรอนแมกาษา (   ) ถํ้าแมกาษา  (   ) ศาลเจาพอพระวอ 
 (   ) น้ําตกพาเจริญ (   ) เนินพิศวง  (   ) ตลาดสินคาชาวเขาดอยมูเซอ 

  
28. ทานคิดวาในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอดอีกหรือไม 
 (   )  มา   (   )  ไมมา 
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      ต.ไมงาม  อ.เมือง  จ.ตาก  63000 
 
ประวัติการศึกษา 
              พ.ศ. 2542    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด -  การโฆษณา 
      สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
      วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
               พ.ศ. 2547    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 


