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อดิศร  ฉายแสง . (2548) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ     
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ปริญญานิพนธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการผูควบคุม :  
อาจารย ดร. วรางคณา  อดิศรประเสริฐ,  ผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข       

 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึงปจจัยเชิง           
เศรษฐศาสตร และเชิงประชากร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี 
และเชิงศิลปวัฒนธรรม  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม        
ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน โดยเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะหความแตกตางใชการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหคาไค-แสควร 
และการวิเคราะหความสัมพันธ สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows Version 11.0 ผลการวิจัย พบวา 

1.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด การศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 สวนใหญเปนชาว 
European เคยเดินทางออกนอกประเทศมากอน เคยเดินทางมายังประเทศไทย   

2.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
โบราณคดี และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในระดับมาก 

3.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับเห็นดวย 

4.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกี่ ยวกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในรูปส่ือบุคคล และส่ือที่ไมใชบุคคล ในระดับนอย 

5. เพศของนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05

6. อายุของนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก 
และดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 



7. สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

8. ระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวน     
ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และดานคาใชจายดานอาหาร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05

9. อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

10.  รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05

11. สัญชาตินักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวม
เดินทางมาทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พักและดานคาใชจายดานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

12. ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความ    ปลอดภัย 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวน ทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานคาใชจายดานที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

13. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในรูปส่ือบุคคล มีความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวน            
ผูรวมเดินทางทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในรูปส่ือที่ไมใชบุคคลบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 The purpose of the research is to study factors affecting traveling behavior in Ayuttaya 
province of foreign tourists which emphasize in four factors: economic and demographic 
characteristics of foreign tourists, knowledge and comprehension of foreign tourists about Historical 
and Cultural Tourism, foreign tourists’ attitudes toward traveling in Ayuttaya province, media 
awareness of foreign tourists.  The sample consists of 400 foreign tourists who are traveling in 
Ayuttaya province.  The questionnaire is used as a tool to collect the data.  Descriptive statistics used 
in this analysis are frequency, percentage, mean and standard deviations.  Inferential statistics used 
for hypotheses testing are Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance, Chi-square, 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  SPSS version 11.0 is used to analyze the data.  
The results of this research revealed that:  

1. Most of foreign tourists in Ayuttaya province are female, aged 25-34 years old, single, 
hold a bachelor’s degree, student, have annually income less than or equal to US$10,000.  Most of 
foreign tourists are European, have traveled to another country and Thailand before.  

2. Foreign tourists have high knowledge and comprehension about Historical and Cultural 
Tourism. 

3. Foreign tourists’ attitudes toward traveling resources, safety and facilities in Ayuttaya 
province are at agreeable level. 

4. Personal and impersonal media awareness of foreign tourists are little.  
5. Gender of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya province in term of the  

amount of traveling partner at statistical significant level of 0.05. 
6. Age of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya province in terms of  

traveling experience in Ayuttaya province, accommodation and food expenses at statistical significant 
level of 0.05. 

7. Marital status of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya province in term 
of food expense at statistical significant level of 0.05. 



8. Highest education level of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya 
province in terms of traveling experience in Ayuttaya province, the amount of traveling partner and 
food expense at statistical significant level of 0.05. 

9. Occupation of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya province in terms 
of traveling experience in Ayuttaya province and accommodation expense at statistical significant 
level of 0.05. 

10. Annual income of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya province in 
term of the amount of traveling partner at statistical significant level of 0.05. 

11. Nationality of foreign tourists affects on traveling behavior in Ayuttaya province in terms 
of traveling experience in Ayuttaya province, the amount of traveling partner, accommodation and 
food expense at statistical significant level of 0.05. 

12. Foreign tourists’ attitudes toward traveling resources and safety in Ayuttaya province 
have no relationship with traveling behavior in Ayuttaya province, but foreign tourists’ attitudes 
toward facilities in Ayuttaya province have very low relationship with traveling behavior in Ayuttaya 
province in term of accommodation expense at statistical significant level of 0.05. 

13. Personal media awareness of foreign tourists have very low relationship with traveling 
behavior in Ayuttaya province in terms of traveling experience in Ayuttaya province, the amount of 
traveling partner, accommodation and food expenses at statistical significant level of 0.05. However, 
impersonal media awareness of foreign tourists have no relationship with traveling behavior in 
Ayuttaya province. 
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ประกาศคุณูปการ 
  

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ 
อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข กรรมการ  
ควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งของทานมาใหคาํปรึกษา และคําแนะนําที่เปน
ประโยชน อีกทั้งยังใหความชวยเหลือดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยฉบับนี้ดวย
ความหวงใย นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปนปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัย     
รูสึกทราบซึ้งในความกรณุาอยางหาที่สุดมไิด และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ภัคภร สกลรักษ และผูชวยศาสตราจารย สุวิชา โกมลทัต ที่
กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบปริญญานิพนธ และใหขอเสนอแนะอนัเปนประโยชนอยาง
ยิ่งเพื่อปรับปรงุแกไขขอบกพรองตางๆ อีกทั้งยังไดกรุณาใหความอนุเคราะหเปน    ผูเชี่ยวชาญ
ตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และใหคําแนะนําในการวจิัยครั้งนี้ รวมถึงทานอาจารยที่สอนทุกทาน    
ที่ไดใหความรูประสิทธิ์ประสาทวิชา ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งในพระคุณตอการดูแล เอาใจใส  และเปน
กําลังใจดวยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

ในชวงตนป 2546 สถานการณการทองเที่ยวของทั่วโลกไดรับผลกระทบอยางหนักจาก 2        
เหตุการณหลักคือสงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรัก และการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจ        
เฉียบพลันรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome: SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการแพรระบาดของ
โรค SARS เปนเหตุการณที่สงผลกระทบรุนแรงตอการทองเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุดเปน       
ประวัติการณ ทั้งนี้ประเทศไทยไดรับผลกระทบหนักที่สุดในเดือนพฤษภาคม และสถานการณการ      
ทองเที่ยวของไทยก็เร่ิมคลี่คลายตัวไปในทางที่ดีขึ้นนับตั้งแตเดือนกรกฎาคม ป 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดรับ
ปจจัยเสริมจากการที่ภาครัฐและเอกชนตาง     รวมมือกันทําการสงเสริมตลาด โดยใชมาตรการดานราคา
เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว ผนวกกับภาพลักษณดานความปลอดภัยในประเทศที่รัฐบาลไดพยายามนําเสนอ
ในการจัดประชุมเอเปคในเดือนตุลาคม รวมทั้งการเปดบริการของสายการบินตนทุนต่ําในชวงปลายป 
ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การทองเที่ยวภายในประเทศไดเจริญรุดหนามาตามลําดับ เปนผลทําใหเกิด
รายไดหมุนเวียนเปนมูลคานับแสนลานบาท กลาวคือ ในป พ.ศ. 2545 ประเทศมีรายไดจากการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 235,337 ลานบาท ในป พ.ศ. 2546 มีรายไดจากการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 289,978 ลานบาท และในป พ.ศ. 2547 มี รายไดจากการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 322,300 ลานบาท (กองสถิติและวิจัยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย : สรุปผล
การสํารวจคาใชจาย  นักทองเที่ยวป 2545)  
 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ ทั้งที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนสิ่งที่มีคาตอการทองเที่ยว การทองเที่ยวของประเทศไทยจึงไดรับ
ความสนใจจากนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีผลใหเศรษฐกิจของประเทศไดรับ
ประโยชนจากการทองเที่ยวมาเปนระยะเวลานาน จากการจัดอันดับสวนแบงการตลาดการทองเที่ยวของ
โลก เมื่อป พ.ศ. 2539 พบวา ประเทศไทยไดรับสวนแบงทางการตลาดเปนอันดับที่ 20 โดยมีรายไดจาก
การทองเที่ยวเปนอันดับที่ 13 ของโลก (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540 : 
4/20-4/22) นอกจากนี้ประเทศไทยยังไดรับการจัดอันดับความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวอยูในอันดับที่ 
17 จาก 32 อันดับทั่วโลก และเปนอันดับที่ 1 ของกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ศันสนีย ตันติวิท 
2539 : 83) การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้ นอกจากจะกอใหเกิดผลประโยชนตอ
ประเทศในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปการ แลวยังกอใหเกิดการสรางงาน
สรางอาชีพใหกับประชาชนในแหลงทองเที่ยวอีกดวย  
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จังหวดัพระนครศรีอยุธยาเปนอีกเปาหมายหนึ่งของนักทองเที่ยว ทีน่ิยมการทองเที่ยวประเภท

ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ ศาสนา และการทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม อันไดแก วดั ชุมชนโบราณ 
อุทยานประวัตศิาสตร เปนตน อีกทั้ง จังหวดัพระนครศรีอยุธยายงัเปนเมืองประวัติศาสตรทีสํ่าคัญของ
ประเทศไทย และมีเอกลักษณโดดเดนของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมซึ่งนับเปนสมบัติ  
อันลํ้าคายิ่งของประเทศ จากสถิติจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ป 2547 แบงเปน        
นักทองเที่ยวชาวไทย 375,008 คน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 213,898 คน รวม 588,906 คน              
นักทัศนาจรชาวไทย 1,304,297 คน นักทัศนาจรชาวตางประเทศ 940,657 คน รวม 2,244,954 คน รวมเปน
จํานวนผูมาเยีย่มเยือนจังหวดัพระนครศรอียุธยาทั้งหมดในป 2547 คือ 2,833,860 คน ทั้งนี้ประเทศไทยมี
รายไดจากการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในป 2547 ถึง 3,181.63 ลานบาท  
 
ตาราง 1 สรุปขอมูลผูมาเยี่ยมเยือน จังหวดัพระนครศรอียุธยา ป 2547 
 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

ผูมาเยี่ยมเยือน (คน) 
- นักทองเที่ยว 
- นักทัศนาจร 

รวม 

 
375,008 

1,304,297 
1,679,305 

 
213,898 
940,657 

1,154,555 

 
588,906 

2,244,954 
2,833,860 

รายได (ลานบาท) 
- นักทองเที่ยว 
- นักทัศนาจร 

รวม 

 
864.80 
878.21 

1,743.01 

 
532.68 
905.94 

1,438.62 

 
1,397.48 
1,784.15 
3,181.63 

ที่มา : กองสถิติและวจิัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2547 
 

สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดแก วัดตางๆ
และโบราณสถานซึ่งมีจํานวนนักทองเทีย่วถึงรอยละ 54.77 รองลงมาคือพระราชวังบางปะอิน มจีํานวน
นักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 26.98 ศูนยศิลปาชีพบางไทร มีจํานวนนกัทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 10.11 และ
สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ มีจํานวนนกัทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 8.13 
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ตาราง 2 สรุปขอมูลจํานวนผูเยี่ยมเยือน จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยว  ป 2546 
 

รอยละของผูเยี่ยมเยือน 
สถานที่ทองเที่ยว 

ไทย ตางประเทศ รวม 
วัดตางๆและโบราณสถาน 53.67 56.71 54.77 
พระราชวังบางปะอิน 26.66 27.54 26.98 
ศูนยศิลปาชีพบางไทร 8.18 13.49 10.11 
อ่ืนๆ 11.49 2.26 8.13 

ที่มา : กองสถิติและวจิัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2547 
จากในอดีตที่ผานมานักวิจยัสวนใหญมุงศึกษาเฉพาะพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงมองขาม

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวที่สําคญัอีกกลุมหนึ่ง และยังสรางรายไดใหแกจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจยัจึงทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษาคนควาในครั้งนีจ้ะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อใชขอมูลที่ไดเปนแนวทาง
ในการวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยามากขึ้น 
  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย คือ 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจเกี่ยว การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยว       
เชิงศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. เพื่อศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
6. เพื่อศึกษาถึงปจจัย ตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ความสําคัญของการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการ
กําหนดแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
อีกทั้ง ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือธุรกิจที่เกี่ยวของยังสามารถนํา    
ขอมูลนี้ไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ผลจากการวิจัยนี้จะสามารถใชเปนขอมูลอางอิงใหกับ
งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และวัฒนธรรมในอนาคตตอไป 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในจังหวดั 
พระนครศรีอยธุยา ทั้งหมดซึ่งไมทราบจํานวนทีแ่นนอน อยางไรก็ตาม ในป 2547 นักทองเทีย่วชาว      
ตางชาติไดเดนิทางมาทองเที่ยวในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,154,555 คน (กองสถิติและวจิยั 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2547) จงึไดใชขอมูลดงักลาวเปนฐานในการคํานวณกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจยั 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่ไดเดนิทางมาทองเที่ยวใน

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในป 2547 ซ่ึงมีจํานวน 1,154,555 คน โดยการคํานวณจากสูตรของ ยามาเน      
( Yamane. 1967 : 886) ไดขนาดตัวอยาง 400 คน โดยมีวธีิการเก็บกลุมตัวอยาง 4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเจาะจงนกัทองเทีย่วที่สามารถ
พูดภาษาอังกฤษได  

ขั้นที่ 2. การสุมตัวอยางแบบงาย Simple Random Sampling (SRS) โดยจับฉลากจากสถานที ่ 
ทองเที่ยวที่สําคัญและเปนทีส่นใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวนครึ่งหนึ่งจากสถานที่ทองเที่ยว    
ทั้งหมด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงหลังจากสุมจบัฉลากไดสถานที่ทองเที่ยวดงันี้ แหลงทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรโบราณคดี ไดแก 1. วดัพระศรีสรรเพชญ 2. วหิารพระมงคลบพิตร 3. วัดพระราม 4. วัดราช
บูรณะ 5. วดัใหญชัยมงคล 6. วัดพนัญเชิงวรวิหาร 7. วัดไชยวัฒนาราม แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
ไดแก 1. คุมขุนแผน 2. เพนียดคลองชาง 3. พระราชวังบางปะอนิ  

ขั้นที่ 3. การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแบงสัดสวนสถานที่ทองเที่ยว 
สถานที่ละ 40 คน  

ขั้นที่ 4. การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวทีก่ําหนด 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 

1.1 ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร ไดแก 
1.1.1 เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

1.1.2 อายุ 
- 15 - 24  ป  
- 25 - 34   ป    
- 35 - 44  ป  
- 45 - 54   ป 
- 55 - 64  ป    
- มากกวา 64  ปขึ้นไป                

1.1.3 สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส/อยูดวยกัน 
- หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.1.4 การศึกษา 
- ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 
- อนุปริญญา/เทียบเทา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
- นักเรียน/นักศกึษา 
- ประกอบธุรกจิสวนตวั 
- แมบาน/พอบาน 
- ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงาน/ลูกจาง 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................  
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1.1.6 รายได 

- ต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 
- US$10,001 - US$20,000 
- US$20,001 - US$30,000 
- US$30,001 - US$40,000 
- US$40,001 - US$50,000 
- มากกวา US$50,000 ขึ้นไป  

1.1.7 สัญชาติ 
- Asian 
- European 
- North American 
- Latin American 
- Australian 
- African 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................  

1.1.8 ประสบการณการทองเที่ยว 
 1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

- เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี 
- เชิงศิลปวัฒนธรรม 

 1.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาตท่ีิมีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  - ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 - ดานความปลอดภัย 
 -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 1.4 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  
  - ส่ือบุคคล 
 - ส่ือที่ไมใชบุคคล 

 
2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  2.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 



 
 

7 

       
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 หมายถึง การกระทํา หรือกริิยาใดๆของนกัทองเที่ยว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว รวมทั้ง
กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว และซ้ือบริการตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล
ใหไดรับความพึงพอใจ โดยการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
หมายถึง บุคคลที่ไมไดมีสัญชาติไทย ไมมีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทยและสามารถพูด

ภาษาอังกฤษได ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และเปนนักทองเที่ยวแบบเดินทางมา
เอง ทั้งที่พักคางคืน และไมพักคางคืน โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆที่ไมใชไปทํางานประจํา  เพื่อการศึกษา 
หรือหารายได 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และเชิงวัฒนธรรม 
หมายถึง การที่นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติความเปนมา 

รวมทั้งความรูทางโบราณคดตีางๆ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Cultural based tourism)
หมายถึง การเดินทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคด ีและประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชม

และ เพลิดเพลินในสถานทีท่องเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวตัิศาสตรและโบราณคดี ในทองถ่ิน
พื้นฐานของความรับผิดชอบ และมจีติสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคณุคา ของ
สภาพแวดลอมโดยที่ประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural and traditional tourism)  
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัดขึ้น ไดรับ

ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรม
ตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้นบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดย  
ประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยว 
 หมายถึง ความรูสึกของนักทองเที่ยวทีเ่กดิจากการเรียนรู ซ่ึงมีผลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงประเมินคา
ไดทั้งในทางบวก และทางลบ ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน  
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ทรัพยากรการทองเที่ยว 

 หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจใหผูเดินทางมาเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะมีส่ิงทีเ่กิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น ซ่ึงไดแกโบราณสถาน บรรยากาศบริเวณสถานที่ทองเที่ยว รวมไปถึง
เจาหนาที่ และคนในทองถ่ินดวย 
 ความปลอดภยั 
 หมายถึง ความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน ของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวตามแหลง
ทองเที่ยวตางๆ 
 สิ่งอํานวยความสะดวก  
 หมายถึง การที่ภาครัฐรวมกับเอกชน  ดําเนินการจัดหาสิ่งซึ่งจะใหความสะดวกสบายแก            
นักทองเที่ยวในดานตางๆ ไดแก การคมนาคม ที่พัก รานอาหาร บริการนําเที่ยว 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 หมายถึง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ           
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งตอนที่อยู ณ ประเทศของนักทองเที่ยว และขณะอาศัยอยูในประเทศไทย โดย
เปนการรับขอมูลผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล และส่ือที่ไมใชบุคคล 
 สื่อบุคคล 
 หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยบุคคล คือ จากบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบคุคลหนึ่ง ซ่ึงเปนการติดตอ   
ส่ือสารแบบ 2 ทาง 
 สื่อท่ีไมใชบุคคล 
 หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยการผานสือ่ตางๆ ที่ไมใชคน อาทิเชน การโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ฯลฯ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
                       ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- สัญชาติ 
- ประสบการณการทองเที่ยว 

 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยว 
- เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี 
- เชิงศิลปวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยว 

- ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
- ดานความปลอดภัย 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
 
 
 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา

- สื่อบุคคล 
- สื่อที่ไมใชบุคคล 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ความรูความเขาใจเกี่ ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  และการทองเที่ ยวเชิง                
ศิลปวัฒนธรรม  ของนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

3. ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีทฤษฎี แนวคิด  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรม และแนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยว 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจ และแนวคดิแรงจูงใจตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการทองเที่ยว 
5. แนวคดิการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 
6. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
7. ทฤษฎีทัศนคต ิ
8. ขอมูลการทองเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรม และแนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 1.1  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

1.1.1  ความหมายของ พฤตกิรรม 
มีผูใหความหมายของคําวา “พฤติกรรม” ไวมากมายเชน 
กันยา สุวรรณแสง (2532 : 92) ไดใหความหมายของพฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา  

ทาทาง ความประพฤติ ปฏิบัติ การกระทาํที่แสดงออกใหปรากฏ สัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทาง
หนึ่งใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผัส ฆานสัมผัส ชิวหาสัมผัส ทางผิวหนัง และการมองเห็นดวยตา หรือ
มิฉะนั้นก็สามารถวัดไดโดยเครื่องมือ 

เลวิทท (พิบูล ทีละปาล. 2543 : 109 ; อางจาก Levitt. n.d.) ไดกลาวไววา กอนที่มนุษยจะแสดง
พฤติกรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาจะมีมูลเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวจะเปน
ตัวกระตุนเรงเราจิตใจทําใหเกิดความตองการ และจากความตองการจะทําใหเกดแรงจูงใจใหแสดง         
พฤติกรรมในที่สุด ซ่ึงมีลักษณะเปนขั้นตอนหรือเปนกระบวนการ เรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” 
(Process of Behavior) 3 ประการดังนี้  
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1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีเหตุทําใหเกิด (Behavior is caused) ซ่ึงหมายความวา การที่
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้น จะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และส่ิงที่เปนสาเหตุก็คือ
ความตองการที่เกิดขึ้นในตวัคนนั่นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีส่ิงจูงใจ หรือแรงกระตุน (Behavior is motivated) คือเทื่อ
คนเรามีความตองการเกิดขึน้แลว คนก็จะปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปนแรงกระตุน 
หรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 

3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึงการที่คนแสดง
พฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมายหรือไรทิศทาง แตทํา
ไปโดยมุงไปสูเปาหมายที่แนนอนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน  

นิยะดา ชุณหะวงศ และนนินาท โอฬารวรวฒุิ. (2520 : 78) พฤติกรรมเปนกิจกรรมตางๆ ซ่ึงบุคคล
แสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได เชน การเดนิ การยิม้ หรือผูอ่ืนอาจเหน็ไดยากตองใหเครื่องมือชวย เชน 
การเตนของหวัใจ พฤติกรรมบางอยางที่บคุคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏกิิริยาตอบสนองที่เห็น
วาเหมาะสมทีสุ่ดตามสถานการณนัน้ๆ 

  
 1.1.2  พฤติกรรมมนุษย (ปริญ ลักษิตานนท. 2536 : 19-20) 
 บุคคลอยูใตอิทธิพลของพลังตางๆ มากมายซึ่งรวมเรียกกันวา “พลังทางจิตวิทยา” ดวยความเปน
มนุษย ส่ิงแรกที่ทุกคนหลกีเลี่ยงไมพนกค็ือพลังของการจูงใจที่เกิดจากความตองการเบื้องตนหรือความ
ตองการที่เกี่ยวกับสรีระอันเปนพลังที่เกิดมาจากภายในรางกายของเราเอง แรงจงูใจที่เกดิจากพลังตางๆ
ดังกลาวนี ้ เกดิขึ้นในกาลเวลาปจจุบันนีเ้อง อิทธิพลจากอดีตหรืออิทธิพลจากการคาดคะเนเกี่ยวกับอนาคต
ไมมีสวนเกี่ยวของในเรื่องนี ้ ถาเราพิจารณาในแงนี้เพียงแงเดยีวจะเหน็ไดวามนุษยไมตางไปจากสัตวช้ันที่
ต่ํากวามากนัก แตมนษุยมไิดเปนเชนนั้น การดํารงชีวิตของมนุษยเกี่ยวของกับอดีตและอนาคตดวย มนษุย
มีความสามารถในการหวลระลึกถึงเหตุการณที่เกิดขึน้ในอดีต ส่ิงที่เขานึกไดนั้นเองที่กลับมามีอิทธิพลตอ
ตัวเขาในปจจบุันในรูปของ 

1. แบบของพฤติกรรมที่บุคคลเคยเรียนรูมากอนแลว 
2. วิธีการคิดที่จะกอพฤติกรรมที่บุคคลใชอยูซ่ึงเกิดขึ้นมาในขณะนั้น 
นอกจากนั้นผลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอนาคตที่บุคคลสามารถคาดการณลวงหนาไดก็มี

อิทธิพลตอพฤติกรรม และวิธีการคิดที่จะกอพฤติกรรมของผูบริโภคดวยเชนกัน อิทธิพลอันเกิดจากอดีต
และอนาคตดังกลาวมักจะเปนไปในสภาพที่ตัวผูบริโถคเองก็มิใครจะรูตัวเปนสวนใหญ 

จะเห็นไดวาพลังทางจิตวิทยาเปน “พลังภายใน” ที่มีอิทธิพลตอตัวผูบริโภคพลังดังกลาวมิไดเปน
พลังชนิดเดยีวเทานั้นที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมผูบริโภค ทั้งนี้เพราะบุคคลตกอยูภายใตอิทธิพลอันใหญ
หลวงของสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวเขา โดยเฉพาะอยางยิง่บทบาททางสังคมอื่น บทบาทของสิ่งแวดลอม
ทางสังคมนี้อาจจะอธิบายไดโดยสังเขปดังนี้ 
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ประการแรก บุคคลอื่นทําหนาที่ใหการสงเสริมสนับสนุนโดยการผลิตสินคา และใชสินคา
เหมือนกับเรา นอกจากนั้นยงัใหสนับสนุนเราโดยการแสดงความรัก ความพอใจในตัวเราดวย 

ประการที่สอง บุคคลอื่นทําหนาที่ในการสรางขอจํากัดพฤติกรรมของเรา บุคคลมักจะไมมีอิสระ
ในการกระทําสิ่งใดมากนกั ส่ิงที่จะมาจาํกัดอิสระภาพในการกระทําก็คือกฎเกณฑทางสังคม ขอจํากัด
บางอยางเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดํารงรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม จึงถูกนําไปตราเปน
กฎหมาย ขอจํากัดบางอยางก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับความมีประสิทธิภาพของกลุมตางๆในสังคม จึงถูก
นํามากําหนดเปนบรรทัดฐานทางสังคมหรือแบบของพฤติกรรมที่ทางสังคมยอมรับกัน 

จากขอความขางตนสรุปในขั้นนี้ไดวาบุคคลตองปรับตัวเองใหเขากับพลังทางจิตวิทยาในตัวของ
เขา เพื่อสรางแบบพฤติกรรมที่เปนตัวเขาขึ้น จากนั้นก็เตรียมพรอมที่จะปรับแบบของพฤติกรรมดังกลาว
ใหเขากับสิ่งแวดลอมรอบตัวเขา  

 
1.1.3  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
แนนซี ชวาทซ (Nancy E. Schwartz) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของคนวา มี

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตวัในรูปแบบ 4 ประการ (สุรีย จันทรโมลี. 2526: 
37-47) 

1. ทัศนคติเปนตวักลางที่ทําใหเกิดการเรยีนรูและการปฏิบตัิ ดังนั้นความรูมีความสมัพันธกับ 
ทัศนคติ และมผีลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสมัพันธกันทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
 
1.1.4  กระบวนการเกิดพฤตกิรรม 
วัตสัน (สงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2525 : 23 ; อางจาก Watson. n.d.) ไดใหแนวคิดวา พฤติกรรมทุก

อยางยอมมีสาเหตุ และการเกิดพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการที่มนษุยมีความรูความเขาใจ รวมทั้ง
รางกายหรืออินทรียถูกสิ่งเรา และมีการตอบสนองเกิดขึน้ ซ่ึงสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก วัตถุ
ส่ิงของ คน สัตว กิจกรรมอันเกิดจากวตัถุส่ิงของ คน สัตว รวมไปถึง ส่ิงที่เปนนามธรรม เชน หลัก
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี เราใหมนษุยแสดงพฤติกรรม (External Stimulus) หากเปน
ส่ิงแวดลอมในรางกายมนุษยเอง เชน การทํางานของอวัยวะตางๆของรางกาย เชน ความหิว กระหาย 
กระทําใหมนษุยแสดงพฤตกิรรม เราเรียกวาสิ่งเราภายใน (Internal Stimulus) ความสัมพันธระหวางมนุษย
กับสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น เกิดกระบวนการทางพฤติกรรมเปน 3 ประการ คือ 
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1.  กระบวนการรบัรู (Perception) คือ กระบวนการที่รับขาวสารจากสภาพแวดลอมโดยผานทาง
ระบบประสาทสัมผัส กระบวนการจึงรวมความรูสึกอยูดวย 

2. กระบวนการรู (Cognition) คือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางจิตที่รวบรวมการ
เรียนรู การจาํ การคิด กระบวนการทางจิตดังกลาวยอมรวมถึงการพัฒนาดวย กระบวนการรูจึงเปน
กระบวนการทางปญญา พรอมกันนั้นในกระบวนการรับรูและกระบวนการรูนี ้ เกิดการตอบสนอง
ทางดานอารมณ (Affect) ทั้งกระบวนการรับรู กระบวนการรู และกระบวนการทางอารมณเปนพฤติกรรม   
ภายใน 

3. กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพสิ่งแวดลอม (Spatial Behavior) คือ กระบวนการที่
บุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม มีความสมัพันธกับสภาพแวดลอมผานการกระทําสงัเกตได
จากภายนอก เปนพฤติกรรมภายนอก 

 
1.1.5  การวัดพฤติกรรม 
พฤติกรรมของบุคคล มีทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน การที่จะศกึษาพฤติกรรมนั้น

สามารถทําไดหลายวิธี ถาเปนพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลแสดงออกมาใหบุคคลอื่นเห็นไดจะศกึษาได คือ 
การสังเกตโดยตรงและโดยออม แตถาเปนพฤติกรรมภายในไมสามารถสังเกตได ตองใชวิธีทางออมโดย
การสัมภาษณ ทําการทดสอบดวยแบบทดสอบ และการทดลองทัง้ในหองปฏิบตัิการ และในชุมชน 
เพราะฉะนั้นเครื่องมือที่ใชวดัพฤติกรรมอาจทําไดโดยการสรางเปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกตประกอบการสัมภาษณ หรือใชเครื่องมืออ่ืนประกอบ เชน เครือ่งมือวัดความดันโลหิต เครือ่งฟงการ
เตนของหวัใจ เปนตน 

สมจิตต สุวรรณทัศน (2526 : 131-136) ไดกลาวถึงวิธีการศึกษาพฤติกรรม มี 2 วิธี คือ 
1. การศึกษาพฤตกิรรมโดยทางตรง ทําไดโดย 
 1.1  การสังเกตแบบใหผูสังเกตรูตัว (Direct Observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรมของ  

นักเรียนในหองเรียน โดยบอกใหนกัเรียนในชัน้ไดทราบวาครูจะสังเกตดูวาใครทํากิจกรรมใดบางใน
หองเรียน การสังเกตแบบนีบ้างคนอาจไมแสดงพฤติกรรมที่แทจริงออกมา 

 1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือ การที่บุคคลผูที่ตองการ
สังเกตพฤติกรรมไมไดกระทาํตนเองเปนทีร่บกวนพฤตกิรรมของผูถูกสังเกต และเปนไปในลักษณทีท่ําให
ผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก และทําให
สามารถนําผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรมในสถานที่ใกลเคียงหรือเหมือนกัน ขอจาํกัดของวิธีสังเกตแบบ
ธรรมชาติก็คือ ตองใชเวลามากจึงจะสงัเกตพฤติกรรมที่ตองการได และการสงัเกตตองทําเปนเวลา
ติดตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป หรือ 100 ปก็ได 
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สรุปการสังเกตพฤติกรรมทั้งที่ผูถูกสังเกตรูตัวและไมรูตัวก็ตาม ผูสังเกตจะตองมคีวามละเอียด 
ตองสังเกตใหเปนระบบ และมีการบันทกึเมื่อสังเกตพฤติกรรมไดแลว นอกจากนี้ผูสังเกตตองไมอคติตอผู
ถูกสังเกตซึ่งจะทําใหไดผลการศึกษาที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได 

 
2. การศึกษาพฤตกิรรมโดยออม แบงออกไดหลายวิธี คือ 
 2.1  การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูศึกษาตองการซักถามขอมูลจากบุคคล หรือกลุมของ

บุคคล ซ่ึงทําไดโดยการซักถามเผชิญหนาโดยตรง หรือมีคนกลางทําหนาที่ซักถามใหกไ็ด เชน ใชลาม
สัมภาษณคนที่พูดกันคนละภาษา การสัมภาษณเพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล แบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ  คือ การสัมภาษณโดยทางตรงทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณเปนเรื่องๆ ตามที่
ไดตั้งจุดหมายเอาไว อีกประเภท คือ การสมัภาษณโดยทางออมหรือไมเปนทางการ ผูถูกสัมภาษณจะไมรู
วาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะคุยไปเรื่อยๆโดยจะสอดแทรกเรื่องที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาส 
ซ่ึงผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งที่ที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่จะทราบพฤติกรรม การสัมภาษณทําใหไดขอมูล
มากมายแตมีขอจํากัด คือ บางเรื่องผูถูกสัมภาษณไมตองการเปดเผย  

 2.2  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปน
จํานวนมาก และเปนผูที่อานออกเขยีนได หรือสอบถามกับบุคคลที่อยูหางไกล อยูกระจัดกระจายมาก 

 2.3  การสอบถาม พฤติกรรมในอดีตหรือตองการทราบแนวโนมพฤตกิรรมในอนาคตได 
ขอดีอีกประการหนึ่ง คือ ผูถูกศึกษาสามารถที่จะใหขอมลูเกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ปกปดหรือพฤติกรรมตางๆ
ที่ไมยอมแสดงใหบุคคลอื่นทราบไดโดยวธีิอ่ืน ซ่ึงผูถูกศึกษาแนใจวาเปนความลับและการใช
แบบสอบถามจะใชเวลาใดกไ็ด 
 2.4  การทดลอง เปนการศึกษาพฤติกรรมโดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพควบคุมตามที่ผู
ศึกษาตองการ โดยสภาพแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง แตในชมุชนการศึกษาพฤติกรรม
ของชุมชนโดยควบคุมตวัแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการจะใหขอมูลมี
ขีดจํากัด ซ่ึงบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไดไมเสมอไป แตวธีินี้มีประโยชนมากใน
การศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลทางดานการแพทย 
 2.5  การทําบันทึก วิธีนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคล โดยใหบุคคลแตละคนบนัทึก  
พฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเปนบันทกึพฤติกรรมของตนเอง โดยอาจเปนบันทึกประจําวันหรือศึกษา       
พฤติกรรมแตละประเภท เชน พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรม
ทางสิ่งแวดลอม เปนตน 
  

1.1.6  องคประกอบของพฤติกรรม  
พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบดังตอไปนี้ 
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1.  ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคที่ทําใหพฤติกรรม คนเราตองทํา
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกดิขึ้น กิจกรรมบางอยางกท็ําใหเกิดความพอใจหรือตอบสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงสามารถบรรลุผล
สมความตองการ หรือวัตถุประสงคบางอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะเลือกสนองความตองการที่
รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2.  ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา        
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทกุอยาง ความตองการ
บางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3.  สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4.  การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งลงไป เขา
จะตองพจิารณาสถานการณเสียกอนแลวตดัสินใจเลือก วธีิการที่คาดวาจะไดความพอใจมากที่สุด 

5.  การตอบสนอง (Response) เปนการทํากจิกรรม เพื่อตอบสนองความตองการโดยวธีิการที่ได
เลือกแลวในขัน้แปลความหมาย 

6.  ผลที่ไดรับหรือผลตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลว ยอมไดผลกระทบนั้น ผลที่ได
อาจตามที่คิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict) 

7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนองความ
ตองการได กก็ลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชน เขาอาจยอนกลับไปแปลความหมายของ
สถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมกไ็ด 

นักมานษุยวิทยาไดใหขอมูลเกี่ยวกับพลังทีม่ีอิทธิพลตอพฤตกิรรมมนุษยไวดังนี้ (ประจวบ อิน    
ออด. : 1-2)  

1.  มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและความมัน่คงแหง
ชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรวมตัว จึงมักจะตองปฏิบัตไิปตาม
ครรลองของสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดประสานกับเปาหมายสวนตวั 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน 
4.  ความจําเปนเบือ้งตนของมนษุย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูปแบบของ

มนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 
5. แมวามนุษยแตละคนจะมบีคุลิกของตนเองก็ตาม เมือ่มนุษยรวมอยูในกลุมเดยีวกัน มี

ผลประโยชนรวมกันภาย ในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกนั ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุมได ซ่ึงจะมผีลตอ
การแสดงออกของกลุมดวย 
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6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เขามีตอโลกรวมตัวออกมาในรูปตางๆ ซ่ึง
สามารถสืบไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ ได 
  
 
 
 
 1.2  แนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยว (นฤมล สมิตินันทน. 2527 : 38-39) 

พฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน ซ่ึงการแสดงออก
อาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน กลาวคือสวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตวั และอีกสวนหนึ่งเพื่อ
ตองการแสดงสถานภาพของตน เพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเที่ยว
มีเหตุผลมาจากความตองการที่จะหลีกหนภีาระกจิประจาํวันที่ซํ้าซาก นอกจากนี้ก็มกีารเดินทางเพื่อ
ตอบสนองความ อยากรู อยากมีประสบการณแปลกๆใหมๆ 

เทาที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวามนษุยมีพฤติกรรม สัญชาติญาณที่คลายกันบาง แตกตางกัน
บาง แตเมื่อใดก็ตามที่มนุษยเร่ิมเดินทางยอมมีเหตุผลอธิบายไดเสมอ เหตุผลที่ใชอธิบายพฤติกรรมในการ
เดินทางมนษุยสรุปไดดังนี ้

1. ความสดชื่นของรางกายและจิตใจ การที่ประเทศไดพฒันาไปอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบเศรษฐกจิจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม บานเมืองเจริญขึ้นพรอมกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี
ใหม ไดสรางความกดดันใหกับชวีิตของประชาชนโดยทั่วไป สังคมในรูปแบบใหมเต็มไปดวยความ
รวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียด ทําใหเกิดความจําเปนอยางมากในการที่จะหลุดพนจากภาวะความ      
กดดันตาง ๆ ซ่ึงหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความตึงเครียดและหาความสดชืน่ 

2. เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจที่ทําใหคนเดนิทางนั้นบางครั้งกท็ําเพื่อสุขภาพ แสวงหาอากาศบริสุทธิ์
แสงแดด ความอบอุนหรือไปตามคําแนะนําจากแพทย 

3. เพื่อเขารวมกจิกรรมในดานกฬีา ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วนั้น
เกิดจากกจิกรรมทางรางกาย ไดแกการเลนกีฬา นักเลนกฬีา และผูสนใจติดตามการดกูารแขงขันกฬีา ทํา
ใหเกิดการเดินทางนักกฬีาจําเปนจะตองเดนิทางไปยังเมอืงตาง ๆ เพื่อเลนกฬีาตามฤดกูาล นักดูกฬีา
เดินทางไปยังที่ตาง ๆ เพือ่ติดตามดูการแขงขันเชน ในเมืองไทยกฬีาเทนนิสกําลังเปนที่นิยมเมือ่มีการ
แขงขันจะมีผูติดตามไปดกูารแขงขัน เปนตน 

4. เพื่อความตื่นเตน บางครั้งเหนือส่ิงอื่นใดคนเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการความสนุกสนาน
และมักกระทําไปเพราะมแีรงจูงใจและเพื่อสนองความตองการความสนุกสนานของตนเอง อาทิเชน การ
อาบแดด การไปทานอาหาร การไปดื่มการฟงดนตร ี การไปชายทะเล การไปตางจังหวดัสิ่งเหลานี้จะ
แตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัวและกาลเวลาความสนุกสนานนี้เปนความสุขของแตละคน จนมี
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คนกลาววาความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลินสนุกสนานดังนั้นนักจัดรายการทองเทีย่วตางเล็งเห็นเรื่องนี้ 
มักจะเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไปพักผอนและทองเทีย่ว 

5. เพื่อตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ส่ิงหนึ่งที่ทําใหคนไปทองเที่ยว
เกิดจากความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งแปลกใหมดังที่ทราบกันวามนุษยปกติทั่วไปมีความอยากรูอยากเห็นนี้
ทําใหมีการเดนิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อเห็นสถานที่แปลกใหม ผูคนวัฒนธรรม ประเพณีของแตละ
ชาติอาทิเชนศลิปะ สถาปตยกรรม ดนตรี วรรณคด ี ระบําพื้นเมอืง โบราณสถานทางประวตัิศาสตร 
อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธีหรือเทศกาลประจําปตาง ๆ ของแตละทองถ่ิน 

6.  เพื่อเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล การเดินทางของแตละคนนัน้จะมีเหตุผลตางกันไป
บางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเยีย่มญาติ บางคนเดินทางเปนพนั ๆกิโลเมตรเพื่อกลับไปถิ่นฐานเดิม 
หรือกลับไปเยีย่มถ่ินที่เคยศกึษา บางคนเดนิทางเพราะเบือ่ความจาํเจซ้ําซากของการดาํเนินชวีิตประจําวัน 
บางคนนั้นเปนนักเดินทางเพราะการเดนิทางแตละครั้งมักจะไดเพื่อนใหมเพิ่มขึน้มาเสมอ 

7.   เพื่อเขารวมกจิกรรมดานศาสนา การเดินทางทองเที่ยวในบางครั้งนั้นมีความมุงหวังทีจ่ะไปยัง
ดินแดนศักดิ์สิทธิ์ไปเพื่อศิริมงคลเปนการไดกุศลแรง อยางเชน ผูนับถือศาสนาอิสลามทุกคนครั้งหนึ่งใน
ชีวิต ถาเปนไปไดเขาเหลานั้นจะไปยังกรงุเมกกะเพราะถือวาเปนดนิแดนศักดิ์สิทธิ์ที่สุดในศาสนา หรือ
ชาวพุทธมีความนิยมที่จะไปยังพุทธคยา และผูนับถือคริสตศาสนาอยากที่จะไปยังนครเยรูซาเลม เปนตน 

8. เพื่อการติดติดตอดานธุรกิจและดานอาชีพ มีผูคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพื่อประกอบธุรกจิ 
ไมวาจะเปนธรุกิจดานการคา ประชุม การเมือง การศึกษา เปนตน แตการเดินทางเพือ่วัตถุประสงคชนิดนี้
นั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจ และแนวคิดแรงจูงใจตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการให 
ตนเองประสบความสําเร็จ 

 
ความตองการการยกยอง 

 
ความตองการทางสังคม 

 
ความตองการความปลอดภัย 

 
ความตองการดานรางกาย 
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ภาพประกอบ 1 แสดงลําดับขั้นความตองการของมนุษย จากทฤษฎีมาสโลว 
 

 คอตเลอร (Kotler. 2545 : 101) ไดกลาววา ความตองการของมนุษยจะถกูเรียงลําดับจากสิ่งที ่   
กดดันมากที่สุดไปถึงนอยทีสุ่ด ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว เรียงตามความสําคัญคือความตองการ
ทางกาย (Physiological needs) ความตองการดานความปลอดภัย (Safety needs) ความตองการทางสังคม 
(Social needs) ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จในชีวิต 
(Self-Actualization needs) บุคคลพยายามที่จะสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปน
อันดับแรกกอน เมื่อความตองการนั้นไดรับการสนองตอบความพึงพอใจความตองการนั้นกจ็ะหมดลง 
และเปนตวักระตุนใหบุคคลสรางความพยายามสรางความพึงพอใจในขั้นตอไป 
 
 แนวคิดแรงจูงใจตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นฤมล สมิตินันทน (2527 : 40-42) ไดอธิบายวา ในทางพฤติกรรมศาสตร กลาววา การแสดง   
พฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเกดิจากแรงกระตุน แตไมจําเปนวาการแสดงพฤติกรรมอยางเดียวกนัจะมา
จากแรงกระตุนที่เหมือนๆ กนัเสมอ การเดนิทางไปยังที่ตางๆของแตละบุคคล อาจมีแรงจงูใจขั้นพืน้ฐานที่
กระตุนใหมนษุยออกเดินทางแบงออกเปน 4 แระเภท คือ 

1. แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivator) หมายถึง แรงจูงใจเพื่อสุขภาพอนามัย พักผอน
ทางรางกาย การกีฬา การเลนตามชายหาด การรื่นเริงอื่นๆที่ชวยผอนคลายความเครียด 

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivator) เปนความตองการทีจ่ะรูเกีย่วกับประเทศอื่นๆใน
ทุกดาน รวมทัง้ดนตรี ศิลปะ วิถีชาวบาน การเตนรํา การวาดเขยีน ศาสนา และกิจกรรมที่เกี่ยวกับทางดาน
วัฒนธรรมอื่นๆ 

3. แรงจูงใจที่เกิดจากความสมัพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivator) รวมความตองการที่จะ
พบคนใหมๆ เยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติ หลีกหนีจากการดํารงชีวิตประจําวัน หลีกหนีจากครอบครัวและ
เพื่อนบาน 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและเกียรตยิศชือ่เสียง (Status and Prestige Motivator) มีความสัมพันธ
กับความตองการการยกยองและการพัฒนาตนเอง ซ่ึงการเดินทางในดานนี้เปนการเดินทางเพือ่ธุรกิจ 
ประชุม สัมมนา การศึกษา 
 แรงจูงใจพื้นฐานดังกลาวขางตนเปนแรงจงูใจที่กระตุนใหมนุษยเกดิการเดินทาง ถามนุษยแสดง
พฤติกรรมตอบสนองในลักษณะที่สอดคลองกับแรงจูงใจพื้นฐาน พฤติกรรมที่เกดิขึ้นนั้นถือวาเปนการ
ทองเที่ยว 
 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
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 นิคม จารุมณ ี(2535 : 1) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 
ประการคือ 

1. การเดินทางจากที่อยูปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
3. เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆก็ตาม ที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
อิงลิช ทัวริส บอรด (Mason. 1990 : 8 ; citing English Tourist Board. n.d.) การทองเที่ยวเปนการ

เดินทางออกจากบานเปนเวลา 24 ช่ัวโมงหรือมากกวาในชวงวันหยดุ โดยบุคคลมีกจิกรรมตางๆ เชน การ
เยี่ยมเพื่อนหรือการพักผอน ธุรกิจหรือการประชุม รวมถึงเพื่อความประสงคอ่ืนอีก คือการกินอาหารนอก
บาน การศึกษาและการงานชั่วคราว โดยไมรวมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 1 วัน ทั้งเดนิทางออกจากภมูิลําเนา
หรือไมออกจากภูมิลําเนา และเดินทางออกนอกประเทศหรือภายในประเทศ 

 
การทองเที่ยวในความหมายของ Matthicson and Wall ไดกลาววา การทองเที่ยวเปนการเคลื่อนที่

ช่ัวคราวของคน ที่มีจุดปลายทางขางนอกจากที่ปกติคือที่ทํางานหรือที่อยูอาศัย มกีจิกรรมตางๆเกิดขึ้นใน
ระหวางทีพ่ักที่ปลายทางนัน้และมีการจัดหาความสะดวกสบายเพื่อความตองการของนักทองเที่ยว 

 
วินิจ วีรยางกูร (2532 : 6) ไดกลาวถึงนักทองเที่ยวและนกัทัศนาจรไววา 
นักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงมักจะพักอาศัยอยูในประเทศที่มาเยอืนตั้งแต 24 

ช่ัวโมงขึ้นไป และการมาเยือนมีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อพักผอน เชน การบันเทงิ พักผอนในวันหยุด เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อ

ประกอบศาสนกิจและการกฬีา 
 2. เพื่อธุรกิจ 
 3. เพื่อเยีย่มครอบครัว 
 4. เพื่อราชการ 
 5. เพื่อการประชุม 
นักทัศนาจร (Excursionist) คือผูเดินทางมาเยือนเปนการชั่วคราว และพักในประเทศที่มาเยือนไม

เกิน 24 ช่ัวโมง (รวมทั้งผูเดนิทางมากับเรอืเดินสมุทรประเภทเรือสําราญ Cruises ดวย) 
 

นิคม จารุมณี (2535 : 2) ผูมาเยือนหมายรวมถึง ผูเดนิทาง 2 ประเภท คือ 
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1. นักทองเทีย่วที่คางคืน (Tourists) ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศผูมาเยือน 
ตั้งแต 24 ช่ัวโมง ขึ้นไป และเดินทางมาเยอืนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา และประกอบ    ศาสนกิจ 
รวมการแขงขนักีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน 

2. นักทองเทีย่วที่ไมคางคนื (Excursionist) ไดแกผูเดนิทางมาเยือนชัว่คราว และอยูในประเทศ
ที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 
 
 

จีและคณะ (Gee, Choy and Maken ; 1984 : 14) ไดอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธของ               
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับธุรกิจตางๆ ดังนี้ 

1.  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยว เชน บริษัทการบิน โรงแรมและที่พัก การ     
ขนสงภาคพื้นดิน บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคารและรานคาปลีกตางๆ 

2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตางๆ เชน บริษัท   
จัดนําเทีย่ว วารสารหรือผลิตภัณฑที่เกีย่วกบัการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกจิโรงแรม และบริษัท
ที่ทําการศึกษาวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยว 

3.  หนวยงานและหรือองคกรตางๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซ่ึงมีหนาที่ในการ
วางแผนพฒันา อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบนัการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาที่ให
การศึกษาและฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเราสามารถแบงออกเปน  4 ประเภท               
(วินิจ วีรยางกูร. 2532 : 85-86) 

1. การแบงสวนตลาดเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร 
1.1 อายุ 
1.2 ระกับการศึกษา 
1.3 เพศ 
1.4 ระดับรายได 
1.5 ขนาดของครอบครัว 
1.6 ชนชั้นทางสังคม 
1.7 เชื้อชาติหรือจริยศาสตร 
1.8 อาชีพ 
1.9 อ่ืนๆ 

2. การแบงสวนตลาดเชิงผลิตภัณฑ 
2.1 กิจกรรมการพกัผอน 
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2.2 อุปกรณที่ใช 
2.3 ปริมาณที่ใช 
2.4 ความภกัดีในสถานที่ทองเที่ยวนัน้ 
2.5 ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
2.6 ระยะเวลาการพํานัก 
2.7 วิธีการเดินทาง 
2.8 ประสบการณที่คาดวาจะไดรับ 
2.9 อ่ืนๆ 

3. การแบงสวนตลาดเชิงจิตพิสัยศาสตร 
3.1 บุคลิกภาพ 
3.2 วิถีการดํารงชวีิต 
3.3 ลักษณะทาทางความสนใจ ความคิดเหน็ 
3.4 มูลเหตุจูงใจ 
3.5 อ่ืนๆ 

 
4. การแบงสวนตลาดเชิงภูมศิาสตร 

4.1 ภูมิภาค 
4.2 ขอบเขตของตลาด 
4.3 ในเมือง ชานเมือง ชนบท 
4.4 ขนาดของเมือง 
4.5 ความแตกตางของพลเมือง 
4.6 อ่ืนๆ 

 
วินิจ วีรยางกูร (2532 : 32-34) ไดกลาวถึงปจจัยที่สนับสนนุใหมกีารทองเที่ยวมดีังนี ้
1.  การเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิต คือ การที่คนเริ่มประหยัดเงินสวนหนึ่งเพื่อนําเงินมาใชเพื่อการ

ทองเที่ยวพักผอน 
2.  รายไดของครอบครัวเพิ่มขึน้ ในปจจุบันผูหญิงทํางานมากขึ้น มีรายไดสูงขึ้น ฯลฯ ทําใหเกิด

ตลาดใหมขึ้น โดยเฉพาะตลาดการทองเที่ยว สินคาประเภทสมัยนยิม กิจการธนาคาร รานอาหาร ฯลฯ เพื่อ
ตอบสนองความตองการในตลาดสวนนี ้

3.  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ แมวาเศรษฐกิจโลกตกอยูในภาวะเจริญเตบิโต ทรงตัวหรือทรุด
ตัว เปนบางครั้งสลับกันไป แตรายไดและประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงขึ้น ดวยสาเหตุนี้ทําใหการ
ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยางมองเหน็ไดชัด 
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4.  คาใชจายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะคาโดยสารเครื่องบิน ทําใหคนระดับกลางสามารถ
เดินทางทองเที่ยวไดระยะทางไกลๆ 

5.  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยเฉพาะนกัทองเที่ยวจากประเทศที่มีเงินสกุลแข็ง จะเดินทางไป
ทองเที่ยวยังประเทศที่มีเงินสกุลออนกวา 

6.  สภาวะแวดลอมทางการเมืองและรัฐบาล เมื่อสภาพแวดลอมทางการเมืองสงบเรียบรอยไมมี
ปญหาใดๆ การทองเที่ยวก็จะเกดิขึ้น 
 
 

3.2 รูปแบบและการจัดการการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2541 : 8) 
3.2.1 การทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเพื่อ

การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชม ในแหลงธรรมชาติเปนหลัก 
3.2.2  การทองเที่ยววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเทีย่วที่มุงเนนเสนอ

ลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกีย่งเนื่องกับความ
เปนอยูของสังคม เปนการทองเที่ยวในเชิงการใชความรูและความภาคภูมิใจ 

รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) มีการจัดการดงันี้ 
1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป

ยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถ่ินพื้นฐานของความ        
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่
ประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

2. การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเทีย่วเพื่อชมงานประเพณตีางๆ ที่ชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัดขึ้น ไดรับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศลิปเพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ 
พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ
ใหมๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมจีิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและ
มรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism)  
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มี
เอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลินไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และ          
ภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
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จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคณุคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนใน
ทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเทีย่ว  

3.2.3 การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ
ทองเที่ยวที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนานรื่นเริง 
บันเทิงใจ ที่มุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

3.2.4 การทองเที่ยวเพื่อการประชมุสัมมนา (Business and Convention Tourism) เปนการ
เดินทางที่มวีัตถุประสงค เพื่อการประชุมสัมมนา การตดิตอทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษาดูงาน 
และการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได ถูกจัดใหเปนการทองเที่ยวประเภทหนึ่ง  
 การทองเที่ยวทั้ง 4 ประเภท อาจแบงระดับการทองเที่ยวได 4 แบบที่ตองการการจัดการตางกันคือ 

1.  การทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษ รักษาทรัพยากรใหคงไวนานที่สุด ครอบคลุมทรัพยากรทุก
ประเภท เชน ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี วฒันธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของมนุษย การทองเที่ยว
เหลานี้ ควรจดัเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) ซ่ึงคลอบคลุม Natural Tourism, 
Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด 

2.   การทองเที่ยวที่มุงเนนการศกึษาในแหลงธรรมชาติ เพื่อการรักษาระบบนิเวศ โดยคํานึงถึง
การมีสวนรวมของทองถ่ินมากเปนพิเศษ ทั้งนี้เปนสวนหนึ่งหรือบางสวนของการทองเที่ยวในแหลง    
ทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรทีม่ีความสําคัญตอระบบนิเวศของพื้นที่นั้นๆ จัดเปน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism) 

3.  การจักการทองเที่ยวที่มุงเนนการนันทนาการ การพักผอนหยอนใจ การทัศนศึกษา การ
ประชุม สัมมนา การติดตอธุรกิจที่ใหความสําคัญในการตองสนองความตองการของนักทองเที่ยวเปน
หลัก ยังคงเปนการทองเที่ยวแบบประเพณี (Conventional Tourism)   

4.  การทองเที่ยวที่ขัดตอศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยังคงมีแอบแฝงอยู
ในทุกสวนหรือมีการพัฒนาอยางถูกกฎหมายในบางพื้นที ่ เชน Sex tour, Casino และเกมสกฬีาบาง
ประเภท เปนการทองเที่ยวท่ีขัดตอศีลธรรม (Immorality Tourism) 
  

3.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 
 การทองเที่ยวแหงประทศไทย ไดใหคําจาํกัดความขององคประกอบในการทองเที่ยวไวดังนี้ (กอง
วิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ม.ป.ป. : 7) องคประกอบการทองเที่ยว หรือ         
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงไดแก องคประกอบตางๆ 8 ประการ ดังนี้ 

- การคมนาคมขนสง (ซ่ึงหมายถึงทั้งคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ) 
- ที่พัก 
- รานอาหาร และภัตตาคาร 
- บริการนําเที่ยว 
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- ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเทีย่ว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมทั้งประเพณี วฒันธรรม 
และโบราณสถาน (กลาวคือ ส่ิงที่นําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตองการมาเยีย่มชม ซ่ึงอาจเปนสิ่ง
ที่มีอยูแลวในธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นก็ได) 

- รานขายของที่ระลึก 
- ความปลอดภยั 
- การเผยแพรและการโฆษณา 

 
สวนในรายงานการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยวไวอีกทัศนะหนึ่ง 
วาการทองเทีย่วเปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกจิที่มีองคประกอบหลัก 3 หลัก คือ ทรัพยากร
แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว 
(Tourism market or Tourist) แตละองคประกอบมีองคประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุเปน
ผลซ่ึงกันและกัน องคประกอบยอยเชน สภาพกายภาพและระบบนเิวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแตละรูปแบบ
การทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย และความสัมพันธที่เกิดขึน้ โดยความสัมพันธของ
ระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใชประโยชนจากทรพัยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ
หรือเพื่อทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรง และจากการบริการที่เกิดขึ้น 
 

องคประกอบหลักของการทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก 
1.  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
 แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) ซ่ึงการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คอื แหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ แหลง
ทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวทีใ่หความ
บันเทิงนั้นจัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 

 
2. บริการทองเที่ยว 
 บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงมักไมไดเปนจดุหมายปลายทาง

หลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกดิความสะดวกสบาย และความบนัเทิงแกนักทองเที่ยว 
ซ่ึงในบางโอกาสอาจจะเปนตัวดึงดดูใจไดเชนกัน บริการทองเที่ยวทีสํ่าคัญไดแก ที่พัก อาหาร แหลง
จําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกจิกรรมและบริการอืน่ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวย
ความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ ดวย 
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3. ตลาดการทองเที่ยว 
 เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจาก

ที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อกจิกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการ
ทองเที่ยวมกัจะเนนทีน่ักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจดัการไดหมายรวมถึงการสงเสริม การพัฒนาการ
ขายและการใหบริการแกนกัทองเที่ยวดวย 
 
 

4.  ปจจัยท่ีมอีิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ผลิตผลของอุตสาหกรรม    
ทองเที่ยว คือ บริการ ซ่ึงลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพงึพอใจ ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บริการ มีดังนี ้
 ปจจัยภายใน 
 1.   ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource)  

ประเทศไทยเปนประเทศทีอุ่ดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง 
ส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดนิทางมาเยือนทองถ่ินนั้นๆ อันจะมทีั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย
สรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล และงานประเพณปีระจําปที่มีอยูในทองถ่ิน แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1  ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา 
น้ําตก ถํ้าน้ําพรุอน บอน้ําพุรอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาต ิ
ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขือ่น อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจดื (หวย หนอง คลอง บึง) 

1.2 ประเภทประวตัิศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เปนแหลงทองเที่ยวทีม่ี
ความสําคัญในทางประวัตศิาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยานประวัตศิาสตร 
ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนสุาวรีย และอนุสรณสถาน 

1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณ ี และกิจกรรม เปนแหลงทองเทีย่วอีกรูปแบบหนึ่งใน
ลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวติในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม 
สินคาพื้นเมือง ไร/สวน พืช ผัก ผลไม และเหมืองแร 
 2. ความปลอดภยั (Security) 

ในการตัดสนิใจเลือกจุดหมายการเดนิทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภยัจึงตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุก
แหลงทองเที่ยว 
 3. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) 

ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถ
โดยสาร ทาเรอื ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เปนตน โดยปกตแิลวรัฐจะเปนผูลงทุน
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จัดสรางโครงสรางพื้นฐาน เพื่ออํานวยความสะดวกสบายของประชาชนในทองถ่ิน หรือหากเปนการ
ลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินก็เปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 
 4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

เปนสถานที่หรือบริการ ที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเทีย่วในรูปของการ
ประกอบธุรกจิ แตก็มีบริการของรัฐอยูในบางสวนดวย ดังนี ้

4.1  การคมนาคม เมื่อผูซ้ือเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมทั้งจากตางประเทศ และ
ภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะตางๆ ผานเขา
ออกไดสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเที่ยวเรือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆทางอากาศ
มีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 

4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบวิธีการเขาเมืองใหสะดวกรวดเร็ว 
มีการบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พกั เปนตน 

4.3 ที่พัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มอัีตราคาที่พักเหมาะสมกับคณุภาพ สะอาด และมี
บริการตามมาตรฐานสากล 

4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกมากมายหลายชนิดแลวจะตองถูกสุขลักษณะ มี
บริการที่สุภาพ มีการกําหนดราคาที่แนนอน 

4.5 บริการนําเที่ยว มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมีมัคคุเทศกที่มีความรู ความ
เขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที ่
 5. สินคาของที่ระลึก (Souvenirs) 

จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวสัดุพื้นบาน การออกแบบ
สินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 
 6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) 

เปนปจจยัสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลง  
ทองเที่ยวของเราเปนที่รูจัก และเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ และภายในประเทศ 
 7. ภาพลักษณ (Image) 

เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว หากมีภาพลักษณวาเปนดินแดนแหงความฝนของผูชาย          
นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนชายรักสนุก จึงควรฟนฟูภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยว
ที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม เปนดินแดนแหงความเพลิดเพลินในการ
จับจายทั้งสินคาพื้นเมือง และปลอดอากร 
 

ปจจัยภายนอก 
 1. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
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มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดนิทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกจิที่ตกต่ําจะทําให
การเดินทางทองเที่ยวออนตวัลง โดยเฉพาะการเดนิทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดยีวกับการเคลือ่นไหว
ทางการเมืองของบางประเทศ อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคง เปนผลใหการเดินทางออกนอก
ประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลานั้น ในทางตรงกันขาม การฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคง
ทางการเมือง จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 
 2. ความนิยมในการทองเที่ยว 

ในชวงเวลาสามสิบกวาปที่ผานมา มีองคประกอบหลายประการที่ชวยใหรายไดของครอบครัว
สูงขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่คาใชจายในการทองเที่ยวลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวได
ปรับรูปแบบของการใหบริการ มีคาใชจายเบ็ดเตล็ดในระบบประหยัด ทําใหผูที่รักการเดินทางทองเที่ยว
สามารถจัดการรายไดเพื่อการทองเที่ยวไดดีขึ้นความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทาง
ทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใช
เพื่อการเดินทางทองเที่ยว 
 3. การขยายเสนทางคมนาคม 

โลกยุคใหมทีก่ารคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหเกดิระบบเครือขาย
ถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนต ที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารงการเดินรถไฟที่คอนขางจํากัดและ
ตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาทั้งในดานของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทาง
การบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยัด 
 4. การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง 

ระบบคมนาคมขนสงที่พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหเหมือนโลกจะหดตัวเล็กลง   
รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจขอความรวมมอืระหวางประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางทองเที่ยวและการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร ซ่ึงเปนผลใหเกดิการแขงขันกนัทั้งในแงการสงเสริม
การตลาด และการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ประกอบกนัเปนแรงจูงใจใหเกดิความตองการในการ
เดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 

5. แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีความจําเปนในการรักษาสมดุลของทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงมี
ความหมายและความสัมพันธกันโดยตรงกบัประชาชนในพื้นที่ และสังคม ดังนั้นการจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงหมายถึง การกําหนดแนวทางการใชประโยชน และการพัฒนาทรัพยากรการ     
ทองเที่ยว รวมทั้งปจจยัแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง ความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพแกสมาชิกของสังคมในปจจุบันและในอนาคต โดยใชทรัพยากรอัน
ทรงคณุคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวนานที่สุด เกิดผล
กระทบนอยทีสุ่ด และใชประโยชนไดตลอดไป 
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 อยางไรก็ตามแนวคดิของการจัดการทรัพยากรการทองเทีย่วแบบยั่งยืน สามารถพิจารณาจาก
องคประกอบ 4 ประการ คือ 

1. การดํ า เนินกิจกรรมการทอง เที่ ยวในขอบเขตความสามรถของธรรมชาติ ชุมชน                 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการ  
ทองเที่ยว 

2. การตระหนกัในกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีปบกระทบตอชุมชน ขนบธรรมเนียม และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของชุมชน 

3. การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอระบบนิเวศชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีตอการทองเที่ยว 

4. การประสานความตองการทางเศรษฐกิจ การคงอยูของสังคม และการอนุรักษส่ิงแวดลอม
อยางยั่งยืน 

 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กาํหนดนโยบายหลัก ป 2545 ในการพัฒนาการทองเที่ยว 

เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ไวอยางชัดเจนและประกาศอยางเปนทางการ โดยนโยบายหลักทั้ง 8 
ประการ ของ ททท. คือ 

1. สงเสริม ชักจูง ใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเดนิทางมาสูประเทศไทย เพื่อใหไดมาซึ่ง
รายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาเพิ่มพูนเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 

2. ขยายแหลงทองเที่ยวใหกระจายไปในทองถ่ิน เพื่อเปนการกระจายรายไดจากการทองเที่ยว
ใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 

3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติ วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อใหคงความ
เปนเอกลักษณของไทยไวดวยดีที่สุด 

4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการดานการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานที่ดี เพื่อสรางความ
ประทับใจใหแกนกัทองเที่ยวที่มาเยือนใหมากที่สุด 

5. เพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ใหสามารถเดินทาง
ไปสูจุดหมายปลายทางตางๆ ในประเทศ ดวยความมั่นใจในความปลอดภัยของรางกาย และทรัพยสินของ
ตนเอง และของหมูคณะ 

6. สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย และ
เยาวชน เพื่อเปนการเพิ่มสวัสดิการ 

7. เสริมกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอตุสาหกรรมการทองเที่ยวใหมากที่สุด 
8. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกีย่วกับการพัฒนาการทองเทีย่วอยาง

กวางขวางยิ่งขึน้ 
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นโยบายหลักทั้ง 8 ประการ ดังกลาว เปนนโยบายทีมุ่งเปนใหการทองเที่ยวมพีฒันาการที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายขอที่ 2, 3 และ 8 คือ นโยบายมุงประสานความเจริญทางเศรษฐกิจกับการสงวน
รักษา และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไว โดนยนิยอมใหใชประโยชนแตพอควร เพื่อรักษาไวซ่ึง
เอกลักษณและทรัพยากรเพือ่คนรุนหลังตอไป 

การมุงปฏิบัติงานใหบังเกิดผลตามนโยบายที่กําหนดไว ปรากฏอยูในรปูของแผนงาน โครงการ
กิจกรรม และมาตรการที่ชัดเจน ผลงานตลอด 36 ป ที่ผานมาของ ททท. นอกเหนือจากการสงเสริม
เผยแพร และประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวแลว ยังปรากฏผลงานในดานการวางแผนพฒันาการ
ทองเที่ยว การจัดทําคูมือพฒันาแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ การรณรงคใหความรูดานอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว และการอนุรักษ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในการรองรับของแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม 
เพื่อรักษาความสมดุลระบบนิเวศนตามธรรมชาติ 
 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว ดังนั้น การจะผลักดันใหการทองเที่ยวพัฒนาอยางยัง่ยืน จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือ และประสานงานกันอยางใกลชิด ตอเนือ่ง และจริงจงั ททท. เพียงหนวยงานเดยีวคงไม
สามารถดําเนินการใหบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวดังกลาวได ดวยเงือ่นไขหลายประการ อาท ิ

- องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีทั้งภาครัฐ และเอกชน ทั้งในสวนกลางและสวน
ทองถ่ิน รวมไปถึงกลุมประชาชนในทองถ่ินดวย แตละองคกรตางๆ มีบทบาทที่แตกตางกันไป ซ่ึงมีสวน
รวมกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

- กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว ทัง้ในรูปแบบของพระราชบัญญัติ ระเบียบ          
ขอบังคับ ประกาศกระทรวง กฎกระทรวง มีมากกวา 50 ฉบับ แตละฉบับตางเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย และองคกรรักษากฎหมายนั้น โดยเฉพาะ ซ่ึงทําใหการทองเที่ยวไดรับการสงเสริมและพัฒนา
อยางกวาง แตในบางครั้งอาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวที่ถูกตอง หรือยั่งยืนได 

อยางไรก็ตามในปจจุบันไดเกิดความพยายามที่จะประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่      
เกี่ยวของ ในการที่จะพยายามผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเติบโต และพัฒนาอยางยั่งยืน ชวง
ระยะเวลาที่ผานมาจะพบวาเกิดกิจกรรมที่มีลักษระสรางสรรคหลายกิจกรรม ซ่ึงแตละกิจกรรมมุงเนนที่จ
แผยแพรแนวคิดดานการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนใหกวางขวางไปยังประชาชนทั่งไปทุกวงการ 
กิจกรรมที่นาสนใจดังกลาว อาทิ 

- การจัดสัมมนาเรื่องพัฒนาทองเที่ยวไทยในทิศทางที่ยั่งยนื ซ่ึงจัดโดย ททท. รวมกับ
ชมรมสื่อมวลชนสงเสริมการทองเที่ยว เมือ่วันที่ 10 ตลุาคม 2537 ที่โรงแรมแอมบาสซาเดอร 

- การจัดประชุมเรื่อง “Green Operation in Hotel Industry” ที่ศูนยการประชุมแหงชาต ิ   
สิริกิติ์ จัดโดยสมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ ททท. เปนองคกรแหงที่รวมจดัขึ้น เมื่อวันที ่ 9-10 
มิถุนายน 2537 
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- การจัดกจิกรรมหนวยเคลื่อนที่เผยแพรดานความรูเร่ืองการทองเที่ยว และการอนุรักษ 
โดยครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวัด คือ เชียงราย พะเยา แพร นาน และอุตรดิตถ 

ตัวอยางกิจกรรมบางสวนทีน่ําเสนอขางตน ททท. ดําเนินการโดยประสานงานกับหนวยงานหลาย
หนวยงาน และพยายามเนนกลุมเปาหมายในการจัดการกิจกรรมใหกวางขวางมากที่สุด คือ ทั้งกลุมนัก
ธุรกิจ ขาราชการ นักเรียน นกัศึกษาดวย ททท. เล็งเห็นวา นักทองเที่ยวไทยจะพัฒนาไปอยางยั่งยืนได ตอง
รวมมือ รวมใจ รวมผลักดัน รวมแกปญหา อนาคตของการทองเที่ยวจะเติบโตอยางมทีิศทางที่เหมาะสม 
 
 

6. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (อางใน ปรีดา ศรีเอี่ยม. 2541 : 8) กลาววา เนือ่งจากผูรับสารเปน
ผูเลือกรับสารที่เปนประโยชน  หรือสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง  ฉะนั้นปจจยัที่สําคัญประการหนึ่ง
ซ่ึงจะเปนตวักาํหนดความสําเร็จ  หรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร 
และการแสวงหาขาวสาร  ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกนัไปตาม     
ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดทีไ่มเหมือนกัน กระบวนการเลือกสรร 
(Selective Processes) ของมนุษยอันประกอบดวยการเลอืกสรร 3 แบบ คือ 
 1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) กลาวคือ ผูรับ
สารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเหน็ ความ   
สนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมทีม่ีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ 
หรือทัศนคติทีม่อียูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive 
Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาว
ที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลังจากการ
เลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารทีไ่ดรับแตกตางกันไปตาม        
ประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ สภาวะอารมณในขณะนั้น  
ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบดิเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเอง
ดวย 
 3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะไมจําสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเร่ือง
ที่ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ จึง
เทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ 
  

สื่อ (Media) 
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 ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public relations) จําเปนที่จะตองมีการใช
ส่ือ อาทิเชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ ส่ิงเหลานี้เปนชองทาง (Channel) 
โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะตอง เปนสื่อที่มีจิตวิทยา  (Psychology)  และสังคมวิทยา  (Sociology)               
(เสรี วงษมณฑา. 2542 : 133) ส่ือแตละชนิดประกอบดวย 
 1.ส่ือบุคคล เปนสื่อที่สามารถใชส่ือสารไดสองทาง มีการโตตอบกันได แตมักเปนไปในวงแคบ 
 2. ส่ือสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นติยสาร 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน Internet, E-mail ซ่ึงมีขอดี คือใหขอมูลขาวสารไดมาก มภีาพ เสียงสาม
มิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเลนมาก แตมีขอเสียคือ มีราคาสูง จํานวนผูรับสารอยูในวง
แคบ จึงเปนสือ่เพื่อสนองภาพพจนมากกวา 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Media) 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 133) กลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะดังตอไปนี ้

1. มนุษยยอมเชื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิตตน เชน เชือ่พอแม เชื่อครู เชื่อสามี เชื่อลูก คน
เหลานี้เรียกวาบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิต (Significant Other) มนุษยเราทุกคนตองมีบุคคลเหลานี้อยูใน
ใจ แมไมมีครอบครัวก็ยังมพีอแม พอมีครอบครัวจะยกใหใครระหวางแมหรือภรรยาก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง
ของสังคมวิทยา (Sociology) สําหรับขอนี้เปนเหตุที่ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Media) 
เปนสื่อสําคัญลําดังแรกของการสื่อสารทั้งหมด สามารถชนะทุก ๆ ส่ือ แตถาเมื่อไรคนไมชนะสื่อ อ่ืน ๆ 
บุคคลนั้นตองพิจารณาตนเอง แสดงวาตนเองไมเปนบคุคลสําคัญของคนนั้น เพราะเขามองขามเราไปแลว
เอาสื่อมาสําคัญกวาชีวติของเรา 

2. มนุษยเราใหคณุใหโทษ (Sanction) หมายความวา ถาเขาไมเชื่อเรา เราสามารถโกรธเขาได แต
ส่ือโกรธเราไมได เชนแมบอกใหเราไปซื้อสินคายี่หอหนึ่งแตเราไมซ้ือ แมสามารถโกรธเราได แมแตคน
รักบอกใหเราซื้อรถยี่หอ เราไมซ้ือเขาอาจโกรธไมพูดกบัเราหลายวนั แตถาสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร 
บอกใหเราซื้อ แตเราไมซ้ือสินคานั้น ส่ือเหลานั้นก็ทําอะไรเราไมได สวนนี้เรียกวา ความสามารถทางดาน
สังคม (Socialability) 
 

การเลือกใชสื่อโดยคํานึงถงึหลักสังคมวิทยา 
1. ส่ือโทรทัศน (Television) มีหลักสังคมวิทยา (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 133) มีลักษณะดังนี ้

 1.1 ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เคลื่อนที่ไมได (Immovable) ทั้งในบานและนอกบาน เชน ถาเสียบ
สายอากาศกับเครื่องรับไวอยางถูกตองแลว พอไมอยากดกู็จะเข็นไปหองอื่น ๆ ก็อาจทําใหภาพไมชัดเจน 
เมื่อเทียบกับวทิยุแลว โทรทัศนเปนสื่อทอียูคงที่อยูติดที่มากกวา สวนวิทยุสามารถเคลื่อนยายไปไหนมา
ไหนกไ็ด 
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 1.2 ส่ือโทรทัศนเปนสื่อครอบครัวมากกวา (Family Media) คือการดูโทรทัศนจะไมดูคนเดยีว
แตจะดูกับสมาชิกคนอื่น ๆ ของครอบครัว ดังนั้นสินคาที่สมาชิกในครอบครัวใช จึงเหมาะทีจ่ะสื่อทาง  
โทรทัศน 
 1.3 จุดแข็งของโทรทัศน คือ เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุกครอบครัวมีโทรทัศน
ไดเหน็ภาพ เสียงสี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง สวนจุดออนคือ มีราคาแพง คนสามารถกด      
รีโมทหนีไดงาย เมื่อออกอากาศแลวก็ผานไปเลย 

2. วิทยุ (Radio) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี ้
2.1 เปนสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงคนเดียวไดไมเหมือนกับสื่อโทรทัศน 
2.2 เปนสื่อที่ถูกเคลื่อนยายได (Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดสะดวก 
จุดแข็งของวิทยุ คือ กระจายไดอยางกวางขวาง เปนสื่อสวนบุคคล มีความภกัดีสูงฟงแลวติด 

จุดออนคือ ไมมีภาพไมสามรถเห็นภาพได การกระจายเสยีงของแตละสถานีไมกวางขวาง ถาจะให
กวางขวางตองซื้อหลาย ๆ สถานีและควบคุมไดยาก 

3. หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อที่เสนอเรื่องราวไดอยางฉับไว (Immediate Media) กวาสื่อ
อ่ืน ๆ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี ้
3.1 เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนคิด 
3.2 เปนสื่อที่นําเสนอเรื่องราวไดฉับไว (Immediate Media) แตในปจจบุันสูส่ือวิทยุไมได

แลว และถูกใชเปนปฏทิินของชีวิต (Calender) คือ ตอนเชาทุกวันกอนออกจากบาน กอนไปทํางานก็จะ
ตรวจสอบวาในวันนี้มีอะไรเกิดขึ้นแคไหนเปนลักษณะของการติดตามขาว 

3.3 เปนสื่อยามเชากอนออกจากบาน (Morning Media) กอนไปทํางาน ถาบานใครรับ
หนังสือพิมพ เชา ๆ ก็ถามวาหนังสือพิมพมาหรือยัง พอมาถึงก็นําอานในหองน้ําหรืออานบนโตะอาหาร 
เปนตน 

3.4 เปนสื่อที่ไมเกบ็เปนขออางอิง (Reference) เพราะเปนสือ่แบบวันตอวนั (Day by day 
Media) เมื่ออานแลวก็ทิ้ง 

จุดแข็งของสื่อหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุก
ระดับ รวดเรว็ สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก สวนจุดออนของหนังสือพมิพคือ ไมมีเสียงไมมี
การเคลื่อนไหว พิมพสีไมชัดเจนเพราะกระดาษบางชนิดคุณภาพไมดี มีความผิดพลาดไดงาย 

4. นิตยสาร (Magazine) (เสร ีวงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี ้
4.1 เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนใหคดิเหมือนกับหนังสือพิมพ 
4.2 เปนสื่อที่นิยมนําไปอานในหองนอน (Bed Time Media) 
4.3 เปนสื่อยามรอคอยที่มีความเปนสวนตวัสูง (Wait-time Personal Media) 



       

 

34 

 

4.4 เปนสื่อที่คอยขางไมมีกําหนดเวลา (Timeless) หมายความวาจะนําขึ้นมาอานเมื่อใดก็ได 
แมเวลาจะผานไป 3-4 เดือน แลวก็ตาม แตหนังสือพิมพที่ออกเมื่อ 3 เดือนที่แลว จะไมมีใครนํามาอานอีก 
เปนตน 

4.5 เปนสื่อที่ควรคาแกการเก็บ จะเปดอานอีกเมื่อไรก็ได 
จุดแข็งของสื่อนิตยสาร คอืเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุมตามรูปแบบของนิตยสาร มี

สีสันสวยงาม 
จุดออนของนติยสาร คือไมมีเสียไมมีการเคลื่อนไหว ถามีความผิดพลาดจะแกไขไดยาก ไม

ทันเหตกุารณ 
 
 

การยอมรับของผูบริโภคในการติดตอสื่อสาร (Consumer Acceptance of Communication) 
 เหตุผลหลักสําหรับการติดตอส่ือสารใด ๆ ก็เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอความคิด หรือการกระทําของ   
ผูบริโภค ดังนั้นการยอมรับการติดตอส่ือสาร จึงเปนเปาหมายธรรมชาติของการติดตอส่ือสาร การยอมรับ
การติดตอส่ือสาร แสดงในรูปแบบ 5 ข้ันตอน ซ่ึงจะชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคมีการประเมินความคิดใหมและ
การตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
 ศุภร เสรีรัตน (2544 : 256) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินความคิด และตัดสินใจวาจะยอมรับ
หรือปฏิเสธขาวสารในการตดิตอส่ือสาร โดยใชหลักการดังตอไปนี ้

1. การรูถึงขาวสาร (Awareness) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ ผูบริโภคไดเปดในรับ
ขาวสาร แตยงัไมมีความรูทีเ่พียงพอตอขาวสาร ตัวอยางที่สามารถจะเห็นไดคือ ผลิตภัณฑใหมทีผู่บริโภค
เพียงไดยนิมา แตยังไมมีความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่มีน้ําหนกัพอ 

2. ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคเริ่มสนใจขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหม และมกีารแสวงหา
ขอมูลเพิ่มเติมขึ้น 

3. การประเมินผล (Evaluation) ผูบริโภคจะมีใจที่สัมพนัธกับผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความ
ตองการในปจจุบันของเขา และทําการตัดสนิใจวาจะยอมทดลองสินคาใหมนัน้หรือไม 

4. การทดลอง (Trail) ผูบริโภคจะมกีารทดลองผลิตภัณฑในขนาดที่เปนจํานวนนอย เพื่อ
พิจารณาถึงอรรถประโยชนโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑอาจถูกปฏิเสธในขั้นนี้หรือกอนหนานัน้ เปนขั้นที ่         
ผูบริโภคไดรับการกระตุนใหสนใจเปนพิเศษในระหวางขั้นที่ 3 และขัน้ที่ 4 

5. การยอมรับ (Adoption) เปนขั้นสุดทายของการยอมรับ ซ่ึงผูบริโภคมีการตัดสนิใจที่จะ
ยอมรับผลิตภัณฑ ซ่ึงจะกลายเปนสวนหนึง่ของพฤติกรรมการซื้อที่ปกติของผูบริโภค 
 

7. ทฤษฎีทัศนคติ 
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 ทัศนคติเปนกลไกที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการตัดสนิใจของผูบริโภค คําวา ทัศนคติหมายถึง
สภาพจิตที่เกิดจากประสบการณ การเรียนรู มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สวนความหมายทางการ
ตลาด ใหหมายถึงถึงการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด เพื่อเสริมสรางภาพพจนของผลิตภัณฑนัน้ๆ ในดานพฤติกรรม           
ผูบริโภค ทัศนคติ หมายถึง ผูบริโภคประเมนิการเลอืกสินคาตามความนกึคิด และใชในการตัดสินใจซื้อ 
 Fishebin ไดแจกแจงพฤติกรรมของบุคคลไวในลักษณะที่วา บุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดๆ 
นั้นขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคมและทัศนคติ ซ่ึงกอใหเกิดแนวคิดทางทัศนคติ และพฤติกรรมตามลําดับ 
 เจนสกิน (Jenkins. 1972 : 41) ไดอธิบายถึง ปจจยัสําคัญของทัศนคติคือ ความรูความเขาใจ 
(Cognitive Domain) ความพึงพอใจ (Affective Domain) และความพยายามทีจ่ะบรรลุผล (Conative 
Domain)  
 
 ความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) หมายถึง บุคคลพยายามเขาใจเกี่ยวกบัธรรมชาติ และสิ่ง
ที่อยูรอบๆ ตัว 

ความพึงพอใจ (Affective Domain) จินตรารมณ และความรูสึก และอารมณตางๆ ตอส่ิงที่อยูรอบ
ดาน 

ความพยายามที่จะบรรลุผล (Conative Domain) ไดแก สภาพที่ไมไดอยูคงที่หรือสมดุล จะเปน
ความพยายามที่จะไดรับความตอบสนอง เพื่อใหทัศนคตอิยูในสภาพสมดุลตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แสดงโมเดลองคประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
  ที่มา : Schiffman and Knauk. 1994 : 285.  

 

พฤติกรรม 
(Conation) 

ความเขาใจ 
(Cognition) 

ความรูสึก 
(Affect) 
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โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถึง โมเดลทัศนคติ
ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ 

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และ ความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึง     
ผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Knauk. 1994 : 658) สวนของความเขาใจเปน
สวนประกอบสวนแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูที่ไดรับจากการประสมประสานกับประสบการณ
โดยตรงตอทัศนคติและขอมลูที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้และผลกระทบตอการรับรูจะ
กําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอนความรูซึกเฉพาะอยางของบุคคล
และมีการประเมินเกีย่วกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะ
อยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถงึ สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 
ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง (Schiffman and Knauk. 1994 : 657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยพบโดยผูวิจยั
ผูบริโภค ซ่ึงประเมินทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ดีหรือเลว 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3. สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวนหนึ่งของ
โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของ    
ผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ 
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จากความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทั้ง
พฤติกรรมและความตั้งใจซือ้ของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพื่อประเมิณ
ความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

 
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงได 
ถาทัศนคติของผูบริโภคมิไดเปลี่ยนแปลง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งจะเปนประโยชนตอ

การตลาดก็คงจะไมเปนที่ตองการศึกษากันอยูทุกวนันี้ เพราะความไมแนนอน ในทัศนคติของผูบริโภคจึง
เปนสิ่งจําเปนที่จะตองทราบขอมูลการเปลี่ยนแปลงและไมเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะเปนระยะสั้นหรือระยะยาว
ก็ตาม 

สาเหตุที่ทําใหทัศนคติเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงนั้นอาจสรุปโดยสังเขปไดดังนี ้
1. การเปลี่ยนแปลงในระบบสือ่สาร ในลักษณะของการตลาด มุงประเด็นโดยการเปลี่ยน

วิธีการใชผลิตภัณฑ (Users) เปลี่ยนวิธีการหาตลาดผูบริโภคใหม (New Users) เปลี่ยนวิธีโดยการหา
ประเภท      ผูบริโภคที่เหมาะกับการใชผลิตภัณฑ (New Market) 
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2. ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงยากอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยการใชวิธีการที่เปนระบบ และใชปจจยั
ของเวลา เปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงยาก 

3. การเปลี่ยนแปลงภาพพจน โดยการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาเปน
องคประกอบโดยเนนเรื่องการสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การเปลี่ยนแปลงตัว
ผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยตวักําหนดที่จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถกระทําไดงาย ก็คือ 
1. จํานวนหรือขนาดของขาวสารขอมูลของเรื่องที่เกี่ยวของที่เก็บสะสมอยูนั้นมีจํานวนที่นอย 

ในสภาพการณเชนนี้ จึงเทากับเปนการเปดโอกาสใหแกขอมูลใหมที่จะเขามา ใหเขามาไดอีก  
2. กรณีที่ทัศนคตติางๆ ที่รวมอยูมีลักษณะเปะปะปนกันไปอยางไมชัดเจนหรือเดนชดั กรณี

เชนนี้ยอมแสดงวา การรวมตัวทีแ่ทจริงของทัศนคติที่สืบเนื่องจากความนึกคดิของแตละคน คานิยมที่
สําคัญ (Value) หรือส่ิงจูงใจตางๆ (Motives) ยังไมชัดแจง ดังนั้น โอกาสที่ใชขอมูลจูงใจเพื่อมากระตุนให         
ทัศนคติรวมตวัอยางชัดแจง และใหเปนไปในทางใดทางหนึ่ง ยอมมีมากกวาและกระทําไดงายกวา 

3. กรณีที่ทัศนคตดิังกลาวมิไดสัมพันธกันอยางใกลชิดกับทศันคติอ่ืนๆ ตามปกติคนทุกคนจะทํา
การรักษาระบบทัศนคติของตนเองใหสมดลุเสมอ และการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่สวนใดสวนหนึ่งของ
ระบบ ยอมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติอ่ืนๆ ในระบบดวย ถาหากทัศนคติตางๆ สัมพันธกันเปน
อันมาก การเปลี่ยนแปลงจึงยอมจะเปนไปไดยากดวย 

4. ขึ้นอยูกับการที่บุคคลดังกลาวไมเปนบุคคลที่มีความคิดแคบ หรือไมตองการรับสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
ถาหากเปนเชนนั้น โอกาสที่เขาจะรับเอาสิ่งตางๆ เขามาแลวประเมิน และคิดเพื่อเปนความเชื่อใหม 
ยอมจะมนีอยมาก ทัศนคติจงึยอมเปลี่ยนไดยากสําหรับบุคคลประเภทนี้ 

การที่จะใหทราบไดวาปจจยัเหลานี้จะมีลักษณะเปนอยางไรนั้น จะทําไดโดยการวดัวาเขาผูกมัด 
หรือผูกพันตนเอง หรือไมอยางไร ขนาดของการผูกพันดังกลาวนี้ในปจจุบันเปนสิ่งที่สามารถวัดไดตาม
สมควร ถาหากคนใดคนหนึ่งมีขนาดของการผูกพันมาก โอกาสที่เขาจะปฏิเสธขอมูลที่ตรงกันขามกับ
ความชอบพอของเขายอมมีมาก และเปนไปไดโดยงาย ตรงขามกัน ถาหากขนาดของการผูกพันมีนอย การ
ที่จะปอนขอมลูใหมเพื่อใหเปลี่ยนแปลงซึ่งทัศนคติยอมจะทําไดงายขึน้ดวยวิธีตางๆ ดังที่กลาวตอไปนี ้

 
วิธีการเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
ถาหากทัศนคติที่มีอยูมีลักษณะที่ผูกพันตอของคูแขงขันนอยมาก และสวนของตลาดเปนที่

ปรากฏชัดแจงดังนี้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมจะมีโอกาสกระทําไดงาย วิธีการเปลีย่นแปลงทัศนคติทํา
ไดดังนี้ คอื 

“จะตองจูงใจใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยชนิดของขอมูลที่เหมาะสมอยางยิ่งตอโครงสราง
ของทัศนคติที่เกี่ยวของ และจะตองเปนขอมูลที่ตองตรงกันกับพื้นฐานการจูงใจของทัศนคติมากที่สุด” 
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หรือถาจะสรุปเปนขั้นๆ ใหเห็นโดยละเอียดก็จะทําไดโดยวิธีตางๆ ตอไปนี้ 
1. ดวยการปอนขอมูลใหม (Provision of New Information) เพื่อที่จะใหมกีารเปลี่ยนแปลงความ

เขาใจ (Cognitive) ซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทศันคติของผูบริโภค เชน การใหขอมูลใหมของยา
ขัดรองเทาที่ผูบริโภคไมชอบ เพราะสืบเนื่องจากที่เคยทําใหเปรอะเปอนมือเสมอ ดวยขอมูลใหมวา การ
เปลี่ยนแปลงหบีหอใหม และมีวิธีใชใหมท่ีไมทําใหเปรอะเปอนมืออีก ยอมเปนขอมลูที่จําเปนสําหรับการ
เปลี่ยนความเขาใจของผูบริโภค การเปลีย่นตามวิธีก็คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบของความเขาใจ
เสียใหมนั่นเอง 

2. โดยการนําเอาการเปลี่ยนแปลงไปสัมพันธกับสิ่งที่เปนตองการตางๆ (Association Change 
with Desirable Consequences) ทั้งเพื่อที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงความชอบพอ (Affective) ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของทัศนคติ วิธีดังกลาวนี้ก็คือ การย้าํใหเกิดความชอบพอใหมนัน่เอง เชน การย้ําใหเห็นวา สถานที่
ทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสวยงาม และมีแหลงทองเที่ยวมากมาย ไมแพตางประเทศ ปองกันเงิน
ไหลออกนอกประเทศและยงัชวยพัฒนาเศรษฐกิจชาติทางหนึ่งดวย การพยายามเปลีย่นสวนประกอบของ
ความชอบตางๆ นั่นเอง   

3. โดยการชักจูงใหกระทําในสิง่ตรงกันขามกบัพฤติกรรมที่เปนปกติ (Inducting the Consumer 
to Undertake Action Contrary to Hid Behavioral Tendencies) ทั้งนี้ก็เพื่อทีจ่ะใหมีการเปลีย่นแปลง     
พฤติกรรม ซ่ึงสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติ หรือความชอบพอ (Preference) ที่เขามีอยูแตเดมิ เชน 
การใหทดลองขับรถยี่หอใหมซ่ึงเขามีทัศนคติไมชอบมากอน ดวยการใหทดลองนีเ่องจะกอใหเกดิความ
ไมสมดุล ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในที่สุด การเปลี่ยนแปลงตามวิธีนี้ก็คือ การพยายาม
เปลี่ยนสวนประกอบของพฤติกรรมนั่นเอง 
 

8. ขอมูลการทองเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ลักษณะของการทองเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และการศึกษาถงึวิถีชีวิตและภมูิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวสวนใหญของ
จังหวดัที่เปนแหลงโบราณสถาน วัด และวังโบราณตางๆ ที่มีการกอสรางเมื่อคร้ังกรุงศรีอยุธยาเปน      
ราชธานี  
 

ขอมูลท่ัวไป 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา หรือเรียกสั้นๆ วา “อยุธยา” ตั้งอยูในภาคกลาง เปนเมืองหลวงเกาของ

ไทย สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1893 โดยสมเดจ็พระเจาอูทอง หรือ สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 ในเวลา 417 ป ที ่
กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี มีกษัตริยปกครอง 33 พระองค (ไมรวมขุนวรวงศาธิราช) จาก 5 ราชวงศ คือ 
ราชวงศอูทอง ราชวงศสุพรรณภูมิ ราชวงศสุโขทัย ราชวงศปราสาททอง และราชวงศบานพลูหลวง 
นับเปนราชธานีของไทยที่มอีายุยืนยาวที่สุดในประวัติศาสตรชาติไทยที่อยูในดินแดนแหลมทองแหงนี ้
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ท่ีตั้ง 
ทิศเหนือ จดจงัหวัดลพบุรี อางทอง และ สระบุรี 
ทิศใต จดจังหวัดปทุมธานี และ นนทบุรี 
ทิศตะวนัออก จดจังหวัดสระบุรี 
ทิศตะวนัตก จดจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
สถานที่ทองเที่ยว 

อําเภอเมือง (พระนครศรีอยุธยา) 
ศูนยศึกษาประวัติศาสตรอยธุยา จดัตั้งขึ้นตามโครงการที่นักวิชาการไทยและนักวิชาการญี่ปุนได

ปรับขยายมาจากขอเสนอเดมิของสมาคมไทย-ญ่ีปุน และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เคยเสนอปรับปรุง
บริเวณที่เคยเปนหมูบานญี่ปุน และสรางพิพิธภัณฑหมูบานญี่ปุนมาเปนการเสนอใหจัดตั้งเปนศนูยศึกษา
ประวัติศาสตรอยุธยา ซ่ึงจะทําหนาที่เปนสถาบันวิจยัและพิพิธภณัฑสถานเกี่ยวกบัราชอาณาจักรอยุธยา
โดยสวนรวมและไดรับงบประมาณ ชวยเหลือแบบใหเปลาจากรัฐบาลญี่ปุนเปนเงนิ 999 ลานเยน เพื่อเปน
การเฉลิมพระเกียรติ ในพระบรมราชวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงเจริญพระชนมพรรษา
ครบ 60 พรรษา และเพื่อเปนที่ระลึกในโอกาสที่มิตรภาพระหวางประเทศญี่ปุนกบัราชอาณาจักรไทยได
สถาวรยืนนานมาครบ 100 ป  

อาคารหลักตั้งอยูท่ีถนนโรจนะ ใกลกับสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนอาคาร 2 ช้ัน ที่มี
หองจัดแสดงพิพิธภัณฑอยูช้ันบน สวนอาคารผนวกตั้งอยูที่ตําบลเกาะเรียนซึ่งเคยเปนที่ตั้งหมูบานญี่ปุน 
เปดทําการทุกวัน เวนวันจันทร-วันอังคาร ตั้งแตเวลา 09.00-16.30 น. (วันเสาร-อาทิตย และวันหยุด       
นักขัตฤกษ ปดเวลา 17.00 น.) อัตราคาเขาชมสําหรับนักเรียนและนักศึกษา ในเครื่องแบบ 5 บาท 
ประชาชนทั่วไป 20 บาท และชาวตางประเทศ 100 บาท รายละเอียดเพิ่มเติม โทร. (035) 245123-4 
นอกจากผังจําลองเมืองกรุงเกาแลว พิพิธภัณฑของศูนยศึกษาฯนี้มีลักษณะที่พิเศษแตกตางจากพิพิธภัณฑ
อ่ืนในประเทศคือ การที่พยายามสรางชีวิต สังคม วัฒนธรรมในอดีตใหกลับขึ้นมาใหมดวยขอมูลการวิจัย 
(Researched Based Reconstruction) โดยนําวิชาการเทคโนโลยีของการจัดพิพิธภัณฑสมัยใหมมาจัดแสดง
นิทรรศการซึ่งจะทําใหผูชมสามารถเขาใจชีวิตในอดีตไดงาย การจัดแสดงมีทั้งสิ้น 5 หัวขอ คือ อยุธยาใน
ฐานะราชธานี อยุธยาในฐานะเมืองทา อยุธยาในฐานะของรัฐรวมศูนยอํานาจ ชีวิตชุมชนชาวบานไทยและ
ความสัมพันธของอยุธยากับนานาชาติ ทั้งนี้นิทรรศการทุกอยางที่นํามาแสดงในศูนยศึกษาฯ ไดรับการ
ตรวจสอบขอมูลทางประวัติศาสตรอยางละเอียดจากคณะอนุกรรมการดานวิชาการของคณะกรรมการ
อํานวยการฯ มาแลว จึงนาที่จะแวะชมเพื่อสรางพื้นฐานความรู ความเขาใจ และจินตภาพซึ่งจะทําใหการ
เที่ยวชมในสถานที่จริงมีรสชาติและสนุกยิ่งขึ้น  
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พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา ตัง้อยูที่ตําบลประตูชัย ปลายถนนขุนเมืองใจ ใกลศาลา
กลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนพิพธิภัณฑที่สรางขึ้นดวยเงินที่ประชาชนเชาพระพิมพซ่ึงขุดไดจาก  
กรุวัดราชบูรณะที่สมเดจ็พระบรมราชาที่ 2 (พระเจาสามพระยา) ทรงสราง จึงใหช่ือวา “สามพระยา”        
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัและสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินทรงเปด
พิพิธภัณฑแหงนี้เมื่อ พ.ศ. 2504 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยาเปนพพิิธภณัฑสถานแหงแรกใน
ประเทศไทย ที่มีรูปแบบการจัดแสดงแผนใหมคือนําโบราณวัตถุมาจัดแสดงไมมากจนแนน และไดนํา
หลักการใชแสงสีมาใชทําใหการนําเสนอดนูาสนใจมาก  

พระพุทธรูประทับนั่งหอยพระบาท เปนพระพุทธรูปสมัยทวาราวดีทีเ่คยประดษิฐานในซุมพระ
สถูปโบราณวัดพระเมร ุจังหวัดนครปฐม ซ่ึงกรมศิลปากรไดพยายามติดตามชิ้นสวนตางๆ ขององคพระที่
กระจัดกระจายไปอยูในที่ตางๆ มาประกอบขึ้นเปนองคไดอยางสมบรูณ นับเปนพระพุทธรูปที่มีคามาก
องคหนึ่งเพราะในโลกมีเพียง 6 องคเทานั้น  

เศียรพระพุทธรูปสัมฤทธิ์สมัยอูทอง มีขนาดใหญมาก ไดจากวัดธรรมมิกราช แสดงถึงความ    
เกาแกของวัดและฝมือการหลอวัตถุขนาดใหญในสมัยโบราณ นอกจากนี้ยังมีโบราณวัตถุที่ขุดพบอีก
มากมายโดยเฉพาะที่ไดจากกรุวัดราชบูรณะรวบรวมไวในหองมหรรฆภณัฑ มีเครื่องราชูปโภคทองคํา
ทองกร  พาหุรัตน ทับทรวง เครื่องประดับเศียรสําหรับชายและหญิง พระแสงดาบฝกทองคําประดบัพลอย
สีตางๆ เปนตน แสดงความรุงเรืองของกรุงศรีอยุธยาในอดีตไวอยางนาชมนาศึกษามาก พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเจาสามพระยาเปดทาํการตั้งแตเวลา 09.00-16.00 น. วันพุธ-วันอาทิตย ปดวันจันทร วนัอังคาร
และวนัหยุดนกัขัตฤกษ คาธรรมเนียมการเขาชมผูใหญคนละ 5 บาท ชาวตางประเทศคนละ 10 บาท 
รายละเอียดเพิม่เติมติดตอ โทร. (035) 241587  
  พระที่นั่งวิหารสมเด็จ ตั้งอยูทางตอนใตสุด เปนปราสาทยอดปรางคมมีุกหนาหลังยาวแตมุขขาง
ส้ัน มีกําแพงแกวลอม 2 ดาน ตามพงศาวดารกลาววาสมเด็จพระเจาปราสาททอง โปรดใหสรางเมื่อ พ.ศ. 
2186 เพื่อแทนพระที่นั่งมงัคลาภิเษกที่ถูกฟาผาไฟไหม ชาวบานเรยีก “ปราสาททอง” เนื่องจากเปน
ปราสาทปดทององคแรกที่สรางขึ้นสําหรับประกอบพระราชพิธีตางๆ  
  พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท เปนปราสาทยอดปรางคตัง้อยูตรงกลางสรางแบบเดียวกันกบัพระที่
นั่งวิหารสมเดจ็ มีมุขเด็จยื่นออกมาเพื่อเสด็จออกรับแขกเมือง มีโรงชางเผือกกระหนาบอยูทั้งสองขาง  
  พระที่นั่งสุริยาสนอมรินทร เปนปราสาทจตุรมุขกอดวยศิลาแลง อยูติดกําแพงริมน้ํา เดิมชื่อ พระ
ที่นั่งสุริยามรินทร ตอมาเปลี่ยนเปนชื่อนี้เพื่อใหคลองกับชื่อ “พระที่นั่งสรรเพชญปราสาทกอสรางเปน
ปราสาทจตุรมุขยกพื้นสูงกวาพระที่นั่งองคอ่ืนๆ ใชเปนทีสํ่าหรับประทบัทอดพระเนตรขบวนแหทางน้ํา  
  พระที่นั่งจักรวรรดิไพชยนต สมเด็จพระเจาปราสาททองสรางเมื่อ พ.ศ. 2175 พระราชทานนาม
วา “พระที่นัง่สิริยโสธรมหาพิมานบรรยงก” คลายปราสาทที่นครธม ตอมาจึงเปลี่ยนเปน “พระที่นั่ง
จักรวรรดิไพชยนต” ลักษณะเปนปราสาทตรีมุข ตั้งอยูบนกําแพงชัน้ในหนาพระราชวัง เปนที่สําหรับ
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ทอดพระเนตรกระบวนแหและฝกซอมทหารเหมือนพระที่นั่งพุทไธสวรรยที่พระบรมมหาราชวัง 
กรุงเทพฯ  
  พระที่นั่งตรีมุข อยูขางหลังพระที่นั่งสรรเพชญปราสาท ไมปรากฏปที่สราง เขาใจวาเดิมเปนพระ
ที่นั่งฝายในและเปนที่ประทบัในอุทยาน  
  พระที่นั่งบรรยงครัตนาสน(พระที่นั่งทายสระ) เปนปราสาทจตุรมุข ตั้งอยูบนเกาะกลางสระน้ํา 
สมเด็จ พระเพทราชาโปรดใหสรางขึ้นเปนที่ประทับสําราญพระราชหฤทัย เมื่อ พ.ศ. 2231 และไดเสด็จ
ประทบัตลอดรัชกาล มีพระแทนสําหรับทอดพระเนตรปลาที่ทรงเลี้ยงไวในสระนั้นดวย  
  พระที่นั่งทรงปน อยูริมสระดานตะวนัตก ใกลพระทีน่ั่งบรรยงครัตนาสน สรางเปนรูปยาวรี 
นาจะใชเปนทีฝ่กซอมเพลงอาวุธ และในสมัยสมเด็จพระเพทราชาทรงใชเปนที่เสด็จออกขุนนาง  
  วัดพระศรีสรรเพชญ เปนวัดสําคัญทีส่รางอยูในพระราชวังหลวงเชนเดียวกับวัดพระศรีรัตน
ศาสดารามที่กรุงเทพฯ หรือวัดมหาธาตแุหงกรุงสุโขทัย ในสมัยสมเดจ็พระรามาธิบดทีี่ 1 ใชเปนทีป่ระทับ 
ตอมาสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงสรางพระราชมณเฑียรข้ึนใหมแลว โปรดยกใหเปนเขตพุทธาวาส 
เพื่อประกอบพิธีสําคัญตางๆ ของบานเมือง จึงเปนวัดในเขตพระราชวังที่ไมมีพระสงฆจําพรรษา ตอมาใน
สมัยสมเด็จพระรามาธิบดีที ่ 2 ทรงสรางพระสถูปเจดียองคตะวันออกเพื่อบรรจุพระอัฐิของสมเด็จพระ
บรมไตรโลกนาถพระราชบิดา เมื่อ พ.ศ. 2035 องคกลางบรรจุพระอัฐขิองสมเด็จพระบรมราชาที่ 3 พระ
เชษฐาธิราช ในป พ.ศ. 2042 ทรงสรางพระวหิารและในปถัดมาทรงหลอพระพุทธรูปยืนสูง 8 วา หุมดวย
ทองคําหนัก 286 ช่ัง (ประมาณ 171 กิโลกรัม) ถวายพระนามวา “พระศรีสรรเพชญดาญาณ” ซ่ึงภายหลัง
เมื่อเสียกรุง พ.ศ. 2310 พมาไดเผาลอกทองคําไปหมดและองคพระพังยับเยนิ เจดยีองคที่ 3 ถัดมาดานทิศ
ตะวนัตกเปนเจดียบรรจุพระอัฐิของสมเด็จพระบรมราชาที่ 2 ซ่ึงสมเด็จพระบรมราชาที่ 4 พระราชโอรส
ไดโปรดใหสรางขึ้น  
  วิหารพระมงคลบพิตร ตั้งอยูทางดานใตของวัดพระศรสีรรเพชญ พระมงคลบพิตรเปนพระ   
พุทธรูปบุสัมฤทธิ์องคใหญองคหนึ่งในประเทศไทย เดิมอยูทางทิศตะวันออกนอกพระราชวัง สมเด็จพระ
เจาทรงธรรมโปรดฯ ใหยายมาไวทางดานตะวันตก ที่ซ่ึงประดิษฐานอยูในปจจบุันและโปรดฯ ใหกอ
มณฑปสวมไว คร้ันถึงแผนดินของสมเด็จพระเจาเสอื ยอดมณฑปเกิดไฟไหมเพราะอสนีบาตทําให
สวนบนขององคพระมงคลบพิตรเสียหาย จึงโปรดใหกอสรางใหม แปลงเปนพระวหิารแทน เมื่อเสียกรุง
คร้ังที่ 2 วิหารพระมงคลบพิตรไดถูกไฟไหม พระวิหารและองคพระพุทธรูปไดรับการปฏิสังขรณใหม 
ฝมือไมงดงามออนชอยเหมอืนเกา บริเวณขางวิหารพระมงคลบพิตรทางดานทิศตะวนัออก เดิมเปน
สนามหลวง ใชเปนที่สําหรับสรางพระเมรุพระบรมศพของพระมหากษัตริยและเจานายเชนเดยีวกับทอง
สนามหลวงของกรุงเทพฯ  

วัดพระราม อยูนอกเขตพระราชวังไปทางดานทิศตะวนัออก สมเด็จพระราเมศวรทรงสรางขึ้น
ตรงที่ถวายพระเพลิงพระบรมศพสมเด็จพระเจาอูทองพระราชบิดา วัดนี้มีบึงขนาดใหญอยูหนาวัด เดิม
เรียกวา “หนองโสน” ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน “บึงพระราม” ปจจุบันคือ “สวนสาธารณะบึงพระราม” ซ่ึงใช
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เปนที่สําหรับพักผอนหยอนใจของชาวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนอีก
ดวย  
  วัดมหาธาต ุ ตั้งอยูตรงหนาพระราชวังดานทิศตะวันออกเชิงสะพานปาถาน สรางในสมัยของ
สมเด็จพระราเมศวรเมื่อ พ.ศ. 1927 ลักษณะสถาปตยกรรมของพระมหาธาตุ (ปรางค) เปนแบบแรกของ
สมัยอยุธยา ซ่ึงมีอิทธิพลของขอมปนมาก ช้ันลางกอสรางดวยศิลาแลง แตที่เสริมใหมปจจุบนัเปนอิฐปูน
สมเด็จพระเจาปราสาททอง ไดปฏิ สังขรณพระปรางคใหมโดยเสริมใหสูงกวาเดิม แตขณะนีย้อดพังลงมา
เหลือเพียงชัน้มุขเทานั้น เมื่อ พ.ศ. 2499 กรมศิลปากรไดขุดแตงพระปรางคแหงนี้ ไดของโบราณหลายชิ้น 
ที่สําคัญคือผอบศิลา ภายในมีสถูป 7 ช้ัน แบงออกเปน ชิน เงิน นาก ไมดํา ไมจนัทรแดง แกวโกเมนและ
ทองคํา ช้ันในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุและเครื่องประดับอันมีคา  
  วัดราชบูรณะ อยูเชิงสะพานปาถาน ตรงขามวัดมหาธาตุ สมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 2 (เจาสาม
พระยา) โปรดใหสรางขึ้นเมือ่ราว พ.ศ. 1967 ณ ที่ซ่ึงใชถวายพระเพลงิเจาอายกบัเจายี่ชนชางกนัจนถึงแก
พิราลัย และโปรดใหกอเจดยี 2 องค สวมทับบริเวณที่ชนชาง ปจจุบันเหลือเพียงฐานอยูกลางวงเวยีนหนา
วัด ซากที่เหลืออยูแสดงวาวิหารและสวนตางๆ ของวดันี้ใหญโตมาก พระปรางคที่เหลืออยูเปนศลิปะ
อยุธยาสมัยที ่ 1 ซ่ึงนิยมตามแบบขอมที่ใหพระปรางคเปนประธานของวัด คราวเสียกรุง วัดนี้ถูกเผา
เสียหายหมด แมพระปรางคใหญจะยังคงเหลืออยูแตไดถูกคนรายลักขุดของมีคาในกรุไปสวนหนึง่ 
จนกระทั่งกรมศิลปากรไดขุดกรุเอาโบราณวัตถุที่มีคาไปรักษาไวในพพิิธภัณฑสถานแหงชาตเิจาสามพระ
ยา ซ่ึงสรางโดยเงินบริจาคจากการนําพระพมิพขนาดเล็กทีไ่ดจากกรุนี้เปนของชํารวย เมื่อป พ.ศ. 2500  

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร หรือเรียกกนัวาสวนสมเดจ็ฯ ตั้งอยูบนถนนอูทอง ในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตร ทางดานทิศตะวนัตกเฉยีงใตของเกาะเมอืง เปนสวนสาธารณะขนาดใหญ ประกอบดวย
ตนไมในวรรณคดีโบราณสถาน และศาลาไทย นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนาพื้นทีเ่ปนสวนปาสมุนไพร
อีกดวย  
  วังจันทรเกษมหรือวังหนา ตั้งอยูริมแมน้ําปาสักมมุทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะเมืองใกล
ตลาดหัวรอ สรางในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชยังทรงเปนมหาอุปราชครองเมืองพิษณุโลก เมื่อ พ.ศ. 
2112 เคยเปนที่ประทับของสมเด็จพระยุพราช แลละพระมหากษัตริยหลายพระองค เมื่อคราวเสียกรุงในป 
พ.ศ. 2310 วังนี้ไดถูกขาศึกเผาทําลายเสียหายมากและถกูทิ้งรางจนถึงรัชกาลที่ 4 แหงกรุงรัตนโกสินทรได
โปรดฯ ใหซอมพระที่นัง่พิมานรัตยาและพลับพลาจตุรมุขเปนที่ประทับเมื่อเสดจ็ประพาสพระนครศรี 
อยุธยา ตอมาในรัชกาลที่ 5 ไดพระราชทานใหเปนที่วาการมณฑลอยธุยา และรัชกาลที่ 7 โปรดฯ ให
เปลี่ยนเปนศาลากลางจังหวดัจนกระทั่งไดสรางศาลากลางใหมแลว กรมศิลปากรจึงไดเขามาดูแลและ
จัดทําเปนพิพธิภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษมจนกระทัง่ปจจุบัน เปดใหเขาชมทุกวนั เวนวันจนัทร วัน
อังคาร และวนัหยดุนักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา 09.00-16.00 น. คาเขาชม คนไทยคนละ 10 บาท ชาว
ตางประเทศคนละ 30 บาท รายละเอียดติดตอ โทร. (035) 251586  
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  กําแพงและประตูวัง เปนสิ่งที่สรางใหมในรัชกาลที่ 4 ของเดิมมีอาณาเขตกวางขวางกวาที่เห็นใน
ปจจุบัน เพราะขุดพบรากฐานของพระทีน่ั่งนอกกําแพงวัดดานในและพบซากอิฐในบริเวณเรือนจําหลาย
แหง  
  พลับพลาจตุรมุข เปนพลับพลาเครื่องไม ตั้งอยูบนศาลาใกลประตวูังดานทิศตะวันออก เดิมเปนที่
ประทับของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวัเวลาเสด็จประพาส ปจจุบันจดัแสดงเครื่องชามลาย
ครามของจีน อาวุธสมัยโบราณ และเครื่องราชูปโภคของพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว  
  พระที่นั่งพิมานรัตยา เปนตกึหมูอยูกลางพระราชวัง เคยเปนที่ตั้งศาลากลางมณฑลและจังหวัดมา
หลายป ปจจุบนัแสดงพระพทุธรูป เทวรูป พระพิมพสมัยตางๆ และเครื่องไมจําหลักสมัยอยุธยา  
  พระที่นั่งพิสัยศัลยลักษณ(หอสองกลอง) เปนหอสูงสี่ช้ันอยูที่ริมพระราชวังดานทิศตะวันตก 
สรางในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช แตหกัพังลงมาเมื่อคราวเสียกรุงครั้งที่ 2 หอที่เหน็อยูใน
ปจจุบันสรางในสมัยรัชกาลที่ 4 ตามรากฐานเดิม ทรงใชเปนที่ประทับทอดพระเนตรดาว  
  วัดเสนาสนาราม อยูหลังวังจันทรเกษม เปนวัดโบราณเดิมชื่อ "วัดเสือ่" มีพระพุทธรูปสําคัญ 2 
องคคือ "พระสัมพุทธมุนี" เปนพระประธานในอุโบสถและ "พระอินทรแปลง" ประดิษฐานอยูในพระ
วิหารเปนพระพุทธรูปที่อัญเชิญมาจากนครเวียงจนัทน  
  วัดสุวรรณดารารามราชวรวหิาร อยูในเขตพระนครดานทิศตะวันออกตอนใต ริมปอมเพชร เดิม
ช่ือวัดทองเปนวัดที่พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจฬุาโลกทรงสรางไวคร้ังกรุงศรอียุธยา และพระเจา
แผนดินในราชวงศจักรี ไดทรงสรางเพิ่มเติมและปฏสัิงขรณตอเนือ่งกันมาเกือบทุกรัชกาล ผนังภายใน
พระอุโบสถตอนบนมีภาพเขียนเทพชุมนมุ ตอนลางเขียนเรื่องเวสสันดรชาดก เตมียชาดกและสุวรรณสาม
ชาดก ตอนหนาสุดเขียนภาพมารวิชัย พระวิหารมีรูปเขียนแสดงพระราชวีรกรรมของสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช ซ่ึงเปนตนแบบลอกแพรหลายออกไปหลายแหง  
   วังหลัง ตั้งอยูริมกําแพงพระนครศรีอยธุยาดานทิศตะวันตก (ในเขตโรงงานสุราของกรม
สรรพสามิต) เดิมเปนอุทยานสําหรับเสด็จประพาสเปนครั้งคราวเรียกวา สวนหลวง และคงจะปลูกแต
เพียงตําหนักทีพ่ักเทานัน้ ในสมัยสมเด็จพระมหาธรรมราชาไดโปรดใหสรางเพิ่มเติมเปนพระราชวัง 
เพื่อใหเปนที่ประทับของสมเด็จพระเอกาทศรถ ตอมาวังหลังไดกลายเปนที่ประทบัของเจานายในพระ
ราชวงศเทานัน้ จึงไมปรากฏสิ่งสําคัญหลงเหลืออยูนอกจากเจดียพระศรีสุริโยทัย  

เจดียพระศรีสุริโยทัย อยูในเกาะเมืองดานทิศตะวนัตก เปนโบราณสถานที่สําคัญยิ่งแหงหนึ่งใน
เขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะสถานที่นี้มิไดเปนเพียงอนุสรณสถานของวีรสตรีไทย
พระองคแรกเทานั้น หากแตยังหมายถึงการยืนยนัเกยีรติแหงสตรีไทยที่ไดรับการยกยองจากสังคมไทยมา
แตคร้ังบรรพกาลอีกดวย เร่ืองมีอยูวา ในขณะที่สมเดจ็พระมหาจกัรพรรดิขึ้นครองราชยไดเพียง 7 เดือน 
เมื่อ พ.ศ. 2091 พระเจาตะเบ็งชะเวตีแ้ละบุเรงนอง ยกทัพเขามาลอมกรุงศรีอยุธยาครั้งแรกโดยผานมา
ทางดานดานพระเจดยีสามองค จังหวดักาญจนบุรี และตั้งคายลอมพระนคร การศึกครั้งนั้นเปนที่เล่ืองลือ
ถึง  วีรกรรมของสมเด็จพระสุริโยทัยซ่ึงไสชางพระที่นั่งเขาขวางพระเจาแปร ดวยเกรงวาสมเด็จพระมหา
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จักรพรรดิพระราชสวามีจะเปนอันตรายจนถูกพระแสงของาวฟนพระอังสาขาดสะพายแลงสิ้นพระชนม
อยูบนคอชาง เมื่อสงครามยุติลง สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิไดทรงปลงพระศพของพระนางและสถาปนา
สถานที่ปลงพระศพขึ้นเปนวัด ขนานนามวา "วัดสบสวรรค" (หรือวัดสวนหลวงสบสวรรค) ตอมาใน    
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั ไดมกีารสอบสวนหาตําแหนงสถานที่ตางๆ ที่กลาวถึง
ในพระราชพงศาวดารเพื่อเรียบเรียงเปนหนังสือประชุมพงศาวดารขึ้นทูลเกลาฯ ถวายจึงเปนเหตใุหทราบ
ตําแหนงของวดัสบสวรรค ซ่ึงยังคงพบเจดียแบบยอไมสิบสองสูงใหญปรากฏตามที่ตั้งในปจจุบนันี ้ตอมา
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฏเกลาเจาอยูหวัไดทรงขนานนามเรียกชื่อเจดียวา "เจดยีพระศรีสุริโยทัย" ในป 
พ.ศ. 2533 รัฐบาลไดมอบใหกรมศิลปากร และกรป.กลาง ดําเนินการบูรณะซอมแซมเสริมรูปทรงพระ
เจดียที่ชํารุดใหอยูในสภาพเดิมเปนที่นายนิดีวา ในวนัที่ 20 พฤษภาคม 2533 กรมศิลปากรไดพบศิลป   
วตัถุโบราณ เชน พระพุทธรูปผลึกแกวสีขาวปางมารวชัิย พระเจดยีจาํลอง ผอบทองคําบรรจุพระธาตุ เปน
ตน ปจจุบนัเกบ็รักษาไวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาตเิจาสามพระยา  
  สวนศรีสุริโยทัย ตั้งอยูใกลกับเจดยีพระศรีสุริโยทัย ประกอบดวยศาลาอเนกประสงค 
พลับพลาสมเด็จพระสุริโยทยั เนนิเสมาหนิออนโบราณอายุกวา 400 ป บรรจุช้ินสวนพระพุทธรปูที่ชํารุด
อัญเชิญมาจากวัดพุทไธสวรรค (พระตําหนักเวียงเหล็กของพระเจาอูทอง) ฯลฯ องคการสุราเปนผูสราง
สวนนี้เพื่ออุทศิสวนกุศลถวายอดีตพระมหากษัตริยทุกพระองคในทีด่ินซึ่งเคยเปนเขตพระราชฐานชั้นใน 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไดพระราชทานชื่อ “สวนศรีสุริโยทัย” เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2532 และ
องคการฯ ไดทูลเกลาฯ ถวายสวนนี้แดสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถเนื่องในวโรกาสเฉลิมพระ
ชนมพรรษาครบ 5 รอบ เปดใหเขาชมทุกวนั ตั้งแตเวลา 09.00-17.00 น.  

วัดโลกยสุธา อยูถัดจากเจดยีพระศรีสุริโยทัยเขาไปทางดานหลังประมาณกิโลเมตรเศษ บริเวณวดั
อยูติดกับวัดวรเชษฐาราม ถาจะเดินทางไปชมจะไปทางรถยนตผานไปตามถนนในบริเวณโรงงานสุรา
หรือจะเขาไปตามถนนหลังพลับพลาตรีมุขในบริเวณพระราชวังโบราณ ผานวัดวรโพธิ์และวัดวรเชษฐา
รามเขาไปจนถึงพระพุทธไสยาสนองคใหญของวัดได พระพทุธไสยาสนองคนี้กอดวยอิฐถือปูนยาว
ประมาณ 29 เมตร มีซากพระวหิารเปน 6 เหล่ียมขนาดใหญอยูชิดองคพระเหลืออยูหลายตนเขาใจวาเปน
ซากพระอุโบสถ  
   ปอมและปราการรอบกรุง กําแพงเมืองทีพ่ระเจาอูทองทรงสรางครั้งแรกนั้นเปนเพยีงเชิงเทินดิน 
และมีเสาไมระเนยีดปกขางบน ตอมาในรชัสมัยสมเด็จพระมหาจกัรพรรดิจึงไดกออิฐถือปูน ปอมตามพระ
ราชพงศาวดีม ีอาทิ ปอมมหาชัย ปอมซัดกบ ปอมเพชร ปอมหอราชคฤห และปอมจาํปาพล เปนตน ปอม
ใหญๆ มักตั้งอยูตรงทางแยกระหวางแมน้าํ เชน ปอมเพชร อยูตรงที่บรรจบของแมน้ําเจาพระยากบัแมน้ํา
ปาสัก ปอมมหาไชยอยูมมุวังจันทรเกษมในที่ซ่ึงเปนตลาดหัวรอในปจจุบัน ซ่ึงตัวปอมถูกร้ือนําอิฐไป
สรางพระนครใหมที่กรุงเทพฯ ในรัชกาลที่ 1  
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  วัดกษัตราธิราชวรวิหาร อยูนอกเกาะเมืองตรงขามกับเจดียพระศรีสุริโยทัย ริมแมน้ําเจาพระยา 
เดิมชื่อ “วัดกษัตรา” หรือ “วัดกษัตราราม” เปนวัดโบราณในสมยักรุงศรีอยุธยามีพระปรางคใหญเปนหลัก
ประธานของวดั  
  วัดไชยวัฒนาราม ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยาฝงตะวันตกนอกเกาะเมือง เปนวัดที่พระเจาปราสาท
ทอง กษัตริยกรุงศรีอยุธยาองคที่ 24 (พ.ศ. 2173-2198) โปรดใหสรางขึ้น ปจจุบันเปนวัดราง ส่ิงกอสรางที่
เหลืออยูมีพระปรางคศรีรัตนมหาธาตุและเจดียรายตามพระระเบียงคดรอบพระปรางค ความสําคัญอีก
ประการหนึ่งคอื วัดนี้เปนที่ฝงพระศพของเจาฟาธรรมาธิเบศ กวีเอกสมัยอยุธยาตอนปลายกับเจาฟา
สังวาลยซ่ึงตองพระราชอาญาโบยจนสิ้นพระชนมในรัชสมัยของพระเจาบรมโกศ วดัไชยวัฒนารามไดรับ
การประกาศขึน้ทะเบยีนเปนโบราณสถานของชาติ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2478 และกรมศิลปากรโดยอทุยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาไดดําเนินการบูรณะตลอดมาจนปจบุนัไมมีสภาพรกรางอยูในปาอีกแลว 
และยังคงมองเห็นเคาแหงความสวยงามยิ่งใหญตระการตา ซ่ึงผูไปเยือนไมควรพลาดชมอยางยิ่ง อนึ่ง การ
เดินทางไปชมวัดสําคัญในประวัติศาสตรบริเวณนี ้ทานอาจเชาเหมาเรือหางยาวจากบริเวณหลังลานจอดรถ
ฝงตรงขามพระราชวังจนัทรเกษมดานตะวนัออกของเกาะเมือง ลองไปตามลําน้ําปาสักลงไปทางใตผาน
วิทยาลัยการตอเรือพระนครศรีอยุธยา วัดพนัญเชิงวรวหิาร วดัพุทไธสวรรค โบสถโปรตุเกส วัดไชยวัฒนา
ราม วัดกษัตราธิราช และเจดียพระศรีสุริโยทัยอันสงางามอีกดวย ซ่ึงจะทําใหการเดนิทางมีรสชาติไปอีก
แบบหนึ่งโดยเฉพาะเวลาพลบค่ําจะเห็นภาพบริเวณวัดไชยวัฒนารามสวยงามมาก  
   
 

วัดพุทไธสวรรค ตั้งอยูริมแมน้ําทางดานใตฝงตรงขามของเกาะเมือง หากเดนิทางโดยรถยนตและ
ใชเสนทางสายอยุธยา-เสนา ทางทิศตะวนัตกของเกาะเมือง ขามสะพานวดักษตัราธิราชแลวเล้ียวซาย จะ
ผานวัดไชยวฒันาราม มีปายบอกทางเปนระยะไปจนถึงทางแยกซายเขาวดัพุทไธสวรรค วดันี้สรางขึน้
บริเวณที่สมเดจ็พระเจาอูทองอพยพมาสรางเมืองใหม เดมิบริเวณนี้เรียกวา “เวียงเล็ก” หรือ “เวียงเหล็ก” 
ซ่ึงเปนตําหนกัที่ประทับของสมเด็จพระเจาอูทอง ภายในวัดมีส่ิงที่นาสนใจคือ พระปรางคประธานองค
ใหญเปนศิลปะแบบอยุธยาตอนตน  
   หมูบานโปรตุเกส ตั้งอยูที่ตําบลสําเภาลม บริเวณริมฝงแมน้ําเจาพระยาทางทิศตะวนัตก อยูทางใต
ของตัวเมือง ชาวโปรตเุกสเปนชาวยุโรปชาติแรกที่เขามาติดตอคาขายกบักรุงศรีอยุธยา โดยเมื่อป พ.ศ. 
2054 อัลฟองโซ เดอ อัลบูเคอรก ผูสําเร็จราชการของโปรตุเกสประจาํเอเซีย ไดสงนายดูอารเต เฟอรนัน
เดส เปนฑูตเขามาเจริญสัมพันธไมตรีกับสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 แหงกรุงศรีอยุธยา มีชาวโปรตุเกสเขา
มาตั้งหลักแหลงคาขายและเปนทหารอาสาในกองทัพกรุงศรีอยุธยา และสรางโบสถขึ้นเพื่อเผยแพรศาสนา
และเปนศนูยกลางของชุมชน ปจจุบันบริเวณนี้ยังมีรองรอยส่ิงกอสรางปรากฏใหเหน็คือ โบราณสถาน
ซานเปโตร หรือ โบสถในคณะโดมนิิกัน มีการขุดคนพบโบราณวัตถุที่สําคัญ ไดแก โครงกระดูกมนษุย 
กลองยาสูบ เหรียญกษาปณ และเครื่องประกอบพิธีทางศาสนา  
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   วัดภูเขาทอง ตั้งอยูทางทิศตะวนัตกเฉยีงเหนือ หางจากพระราชวังหลวงไปประมาณ 2 กิโลเมตร 
(ทางเดยีวกันกบัเสนทางไปจงัหวัดอางทอง ทางหลวงหมายเลข 309) จะมีปายบอกทางแยกซายไปวดัภูเขา
ทอง วัดภูเขาทองนี้ หนังสือคําใหการชาวกรุงเกากลาววา สมเดจ็พระราเมศวร ทรงสรางเมื่อ พ.ศ. 1930 
เมื่อบุเรงนองยกมาตีกรุงศรีอยุธยาไดเมื่อ พ.ศ. 2112 ไดสรางพระเจดียภเูขาทองขึ้นไวเปนที่ระลึก ตอมา
สมเด็จพระเจาบรมโกศโปรดใหซอมองคพระเจดียตอนบนเปนแบบไทยพรอมๆ กันกับการบูรณะวดั 
ขณะนีจ้ึงปรากฏวาฝมือชางมอญเดิมเหลือเพียงฐานทักษณิ สูงขึ้นไปเปนพระเจดยียอไมสิบสองฝมือชาง
ไทย  
   พระที่นั่งเพนยีด ตั้งอยูในตําบลสวนพริก หางจากตัวเมืองประมาณ 4 กิโลเมตร ตามเสนทาง
หมายเลข 309 (ทางเดียวกับวัดภูเขาทอง) สรางขึ้นเปนที่สําหรับพระราชาธิบดีประทับทอดพระเนตรการ
จับชางเถื่อนในเพนยีด หรือการจับชางกลางแปลง เปนประเพณีที่เคยทํากันมาแตโบราณ เพื่อนาํมาใช
ประโยชนในราชการในเวลาปกติและในเวลาสงคราม พระที่นัง่ของเดิมซึ่งสรางสมัยสมเด็จพระมหา
ธรรมราชานั้น ถูกพมาเผาทําลายเมื่อเสียกรุงครั้งหลัง พ.ศ. 2310 พระที่นั่งเพนียดและตัวเพนียดทีเ่ห็นใน
ปจจุบันนัน้ลักษณะเปนคอกลอมดวยซุงทั้งตน มีปกกาแยกเปนร้ัวไปสองขาง รอบเพนียดเปนกําแพงดิน
ประกอบอิฐเสมอยอดเสาดานหลังคอก ตรงขามแนวปกกาเปนพลับพลาที่ประทับ ซ่ึงไดรับการบูรณะเมื่อ 
พ.ศ. 2500 และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ยังไดสนับสนุนเงินงบประมาณแกกรมศิลปากรในป พ.ศ. 
2531 เพื่อบูรณะเพนยีดใหอยูในสภาพเดิมอกีดวย  
    
 

วัดหนาพระเมรุ ตั้งอยูริมคลองสระบัวดานเหนือของคูเมือง (แมน้ําลพบุรีเกา) ตรงขามกับ
พระราชวังหลวง มีช่ือเดิมวา “วัดพระเมรรุาชิการาม” พระองคอินทรในรัชกาลสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 
ทรงสรางเมื่อ พ.ศ. 2046 เปนวดัเดยีวในกรุงศรีอยุธยาที่ไมถูกพมาทําลายและยังคงสภาพที่ดีมาก เพราะ
พมาไดไปตั้งกองบัญชาการอยูที่วดันี ้พระอุโบสถเปนแบบอยุธยาซึ่งมีเสาอยูภายใน แตนาจะมาเพิ่มเสารับ
ชายคาทีหลังในรัชสมัยสมเดจ็พระเจาอยูหวับรมโกศพระประธานในอโุบสถ ซ่ึงสรางปลายสมัยอยุธยา
เปนพระพุทธรูปทรงเครื่องหลอสําริดขนาดใหญที่สุดทีป่รากฏและมคีวามงดงามมาก ดานหลังพระ
อุโบสถยังมีอีกองคหนึ่งแตเล็กกวาคือพระศรีอริยเมตไตรย ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 3 แหงกรุง
รัตนโกสินทร ไดมีการปฏิสังขรณโดยรักษาแบบอยางเดิมไว และไดเชญิพระพุทธรูปศิลานั่งหอยพระบาท
สมัยทวาราวดจีากวดัมหาธาตุมาไวในวหิารนอย ซ่ึงอยูฝงขวาของพระอุโบสถอีกดวย พระพุทธรูปศิลา
แบบนั่งหอยพระบาทสมัยทวาราวดนีี้ นับเปน 1 ใน 6 องค ที่มีอยูในประเทศไทย จึงนบัเปนสิ่งที่มีคามาก  

วัดกุฎีดาว อยูหนาสถานีรถไฟฝงตะวันออก เปนวัดเกาแก ฝมือการสรางงดงามยิ่ง แตปรักหกัพัง
ไปมากแลว ปจจุบันเปนวดัรางไมปรากฏแนชัดวาใครเปนผูสราง  
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   วัดสมณโกศ อยูใกลวัดกุฎดีาว เปนวัดที่เจา พระยาโกษา (เหล็ก) และเจาพระยาโกษา (ปาน) 
ปฏิสังขรณขึ้นใหมในแผนดนิสมเด็จพระนารายณมหาราช วัดนี้มพีระปรางคองคใหญรูปทรงสันฐาน
แปลกตากวาแหงอื่น เขาใจวาเลียนแบบเจดียเจด็ยอดของเชียงใหม  
   วัดใหญชัยมงคล (วัดเจาพระยาไท หรือ วดัปาแกว) ตั้งอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปาสัก ถามา
จากตัวเมืองขามสะพานสมเด็จพระนเรศวรมหาราช แลวจะเหน็พระเจดียวัดสามปลื้มอยูกลางสี่แยก เล้ียว
ขวาไปไมไกลก็จะเห็นปาย มีทางแยกซายมือหรือหากมาทางถนนสายเอเซีย เล้ียวเขาแยกอยุธยาแลว พบ
พระเจดียใหญกลางถนนก็เล้ียวซาย วัดนีต้ามขอมูลประวตัิศาสตรสันนิษฐานวาเมื่อ พ.ศ. 1900 พระเจา    
อูทองทรงสราง “วัดปาแกว” ขึ้นตรงที่พระราชทานเพลิงศพ “เจาแกวเจาไท” ในการสรางวัดปาแกวคร้ังนี ้
ไดทรงสรางพระเจดยีขึ้นคูกบัพระวหิารดวย ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2135 สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ทรงเสรมิ
พระเจดียใหใหญและสูงขึ้นพรอมๆ กับการสรางเจดียยุทธหัตถีที่ตําบลหนองสาหรายจังหวัดสุพรรณบุรี 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติเมื่อคราวทรงชนะศกึยทุธหัตถี พระราชทานนามวดัเสียใหมวา “วัดชัยมงคล” ตอมา
เปลี่ยนเปลี่ยนชื่อเปนวัดใหญชัยมงคล วัดนี้รางไปเมื่อคราวเสียกรุงครัง้สุดทาย แลวเพิ่งจะตั้งขึน้เปนวัดที่มี
พระสงฆอยูจําพรรษาเมื่อไมนานมานี ้ 
  วัดพนัญเชิงวรวิหาร ตั้งอยูริมแมน้ําปาสักทางทิศใตฝงตรงขามของเกาะเมือง หางจากตัวเมืองราว 
5 กิโลเมตร หรือเมื่อออกจากวัดใหญชัยมงคลถึงถนนใหญแลวเล้ียวซาย วัดนี้เปนวัดที่มีมากอนการสราง
กรุงศรีอยุธยา ไมปรากฏหลักฐานวาใครเปนผูสรางพระพุทธรูปซึ่งเปนพระประธานในพระวหิาร ช่ือพระ
เจาพนญัเชิงสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1867 นบัเปนพระพุทธรูปปูนปนปางมารวิชัยที่มีอายุมากที่สุดและใหญ
ที่สุดในประเทศไทย หนาตักกวาง 20.17 เมตร และสูงจากชายพระชงฆถึงรัศมี 19 เมตร ฝมือปนงดงาม 
เปนที่เคารพสักการะของชาวจังหวัด ตามตํานานกลาววา เมื่อคราวพระนครศรีอยธุยาจะเสยีแกขาศึกนั้น 
พระพุทธรูปองคนี้มีน้ําพระเนตรไหลออกมาทั้งสองขาง  
   ตึกเจาแมสรอยดอกหมาก กอสรางเปนตกึแบบจนี เปนที่ประดษิฐานรูปเจาแมสรอยดอกหมาก 
ชาวจีนเรียกวา “จูแซเนี้ย” เปนที่เคารพนับถือของชาวจีนทั่วไป  
  หมูบานญี่ปุน ตั้งอยูที่ตําบลเกาะเรียน ในสมัยกรุงศรอียุธยา มีชาวตางประเทศเขามาคาขายเปน
จํานวนมาก ในสมัยนัน้ทางการญี่ปุนไดอนุญาตใหชาวญ่ีปุนคาขายกับชาวตางชาติไดโดยใหมีหวัหนา   
ปกครองในกลุมตน นับแตนั้นมาก็มีชาวญ่ีปุนเขามาอาศัยมากขึ้น หัวหนาชาวญี่ปุนในขณะนัน้คือ นา
กามาซา ยามาดา เปนผูมีอํานาจและเปนที่โปรดปรานของสมเด็จพระเจาทรงธรรม จนไดรับแตงตั้งเปน 
ออกญาเสนาภมิุข รับราชการตอมาจนไดรับแตงตั้งใหเปนเจาเมืองนครศรีธรรมราชจนสิ้นชีวิต ปจจุบัน
สมาคมไทย-ญ่ีปุน ไดจารึกประวัติความเปนมาของหมูบานญี่ปุนในสมัยกรุงศรอียุธยามาตั้งไวภายใน   
หมูบาน และปรับปรุงบริเวณหมูบานใหเปนอาคารผนวกของศูนยศึกษาประวตัศิาสตรอยุธยา จัดแสดง
เร่ืองความสัมพันธระหวางอยุธยากับตางประเทศ การเดินทางสามารถเดินทางจากวดัพนัญเชิงวรวหิารไป
อีกประมาณ 1.5 กิโลเมตร ก็จะเห็นอาคารผนวกหมูบานญี่ปุนอยูทางดานขวามือ  
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   ปางชางอยุธยาและเพนียด เปนสถานที่ฝกสอนชาง และเปดใหนักทองเที่ยวเขามาเยีย่มชมได อีก
ทั้งยังมีบริการขี่ชางชมเมืองตั้งแตเวลา 09.00-17.00 น.  
   

อําเภอบางปะอิน 
พระราชวังบางปะอิน ตั้งอยูในอําเภอบางปะอิน ซ่ึงอยูหางจากเกาะเมืองมาทางทิศใตประมาณ 18 

กิโลเมตร โดยใชเสนทางทีแ่ยกจากเจดยีวดัสามปลื้มผานวัดใหญชัยมงคล วัดพนัญเชิง ไปยังบางปะอิน 
หากมาจากกรงุเทพฯ ตามถนนพหลโยธิน จะมีทางแยกซายบรเิวณกิโลเมตรที่ 35 ไปพระราชวังบางปะอิน
เปนระยะทางอีก 7 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีบริการรถโดยสารจากสถานีขนสงสายตะวันออกเฉียงเหนือ 
และรถไฟจากสถานีรถไฟหัวลําโพงมายังอําเภอบางปะอินทุกวนั พระราชวังบางปะอินเปดใหเขาชมทุก
วัน ตั้งแตเวลา 08.00-15.30 น. อัตราคาเขาชม ผูใหญ 30 บาท เด็ก-นิสิต นักศึกษา (ในเครือ่งแบบ) 
พระภกิษุ สามเณร 20 บาท นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 50 บาท รายละเอียดเพิม่เติมติดตอไดที่ สํานัก
พระราชวังบางปะอิน โทร. (035) 261044, 261549  

วัดนิเวศธรรมประวัติ ตั้งอยูบนเกาะกลางแมน้ําเจาพระยา ดานทิศใตคนละฝงกับพระราชวัง 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวโปรดใหสรางเลียนแบบโบสถฝร่ัง เมื่อ พ.ศ. 2421 อาคารและ
การ  ตกแตงทําแบบโกธิค มีกระจกสีประดับอยางสวยงาม ภายในเปนแบบฝรั่งแมแตฐานที่ประดิษฐาน
พระประทาน คือ พระพุทธนฤมลธรรโมภาสและพระสาวกก็ไมไดทําเปนฐานชุกชีอยางในโบสถทั่วไป 
แตทําเหมือนที่ตั้งไมกางเขนในโบสถคริสต ชองหนาตางที่เจาะไวก็เปนหนาตางโคง ที่ฝาผนังโบสถ
ดานหนาพระประธานจะเห็นภาพประดิษฐกระจกสีเปนพระบรมฉายาลักษณของรัชกาลที่ 5 ดานขวามือ
ของพระอุโบสถนั้นมีหอแหงหนึ่ง คือ หอประดิษฐานพระคันธารราษฎรซ่ึงเปนพระพุทธรูปยืนปางขอฝน 
ตรงขามกับหอพระคันธารราษฎรเปนหอประดิษฐานพระพุทธศิลาเกาแกปางนาคปรกอันเปนพระพุทธรูป
สมัยลพบุรีฝมือชางขอมอายุเกาแกนับพันป พระนาคปรกนี้อยูติดกับตนพระศรีมหาโพธิ์ใหญที่แผกิ่งไป
ทั่วบริเวณหนาพระอุโบสถ ถัดไปอีกไมไกลนักเปนหมูศิลาชนิดตางๆ ที่มีในประเทศไทย เปนที่บรรจุอัฐิ   
เจาจอมมารดาชุม พระสนมเอกในรัชกาลที่ 4 เจาจอมมารดาของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ และ
ราชสกุลดิศกุล เมื่อเขาชมพระราชวังบางปะอินแลว สามารถขามไปชมวัดนิเวศธรรมประวัติไดโดย
กระเชาสําหรับสงผูโดยสารประมาณครั้งละ 6-8 คน คาโดยสารแลวแตบริจาค  
  วัดชุมพลนิกายาราม อยูบริเวณหัวเกาะตรงสะพานขามไปยังสถานีรถไฟ สมเด็จพระเจาปราสาท
ทองโปรดใหสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2175 และไดรับการปฏสัิงขรณในสมัยรัชกาลที่ 4  
   

อําเภอนครหลวง 
ปราสาทนครหลวง อยูริมแมน้ําปาสักฝงทิศตะวนัออก ตําบลนครหลวง เปนตําหนักที่ประทับใน

ระหวางเสด็จไปพระพุทธบาทที่สระบุรีและเปนที่ประทบัแรมในระหวางเสด็จลพบรีุ สันนิษฐานวาสราง
ในรัชกาลสมเด็จพระเจาทรงธรรม แตมาสรางเปนที่ประทับกออิฐถือปูนในรัชสมัยสมเด็จพระเจาปราสาท
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ทอง ในแผนดินนีพ้ระองคโปรดใหชางไปถายแบบปราสาทศิลาที่เรียกวา “พระนครหลวง” ในกรุง
กัมพูชาเมื่อ พ.ศ. 2147 มาสรางใกลวัดเทพจันทรเพื่อเปนการเฉลิมพระเกยีรติที่ไดกรุงกัมพูชากลับมาเปน
ประเทศราชอีก แตสรางไมเสร็จสมบูรณดวยประการใดไมปรากฏ ตอมาจึงมีผูสรางมณฑปและพระบาท
ส่ีรอยข้ึนบนปราสาทนี้ สวนตําหนักที่สรางขางปราสาทนี้ไดปรักหักพงัหมดแลว  
   

อําเภอบางไทร 
ศูนยศิลปาชีพบางไทร ในพระบาทสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์ พระบรมราชินีนาถ จัดตัง้ขึ้นในเขต

ที่ดินปฏิรูปเพือ่การเกษตรกรรม ตําบลชางใหญ มีเนื้อที่ประมาณ 1,000 ไร ศูนยศิลปาชีพนี้มุงฝกอาชีพ
เกี่ยวกับงานศลิปหัตถกรรมตางๆ วิชาทีส่อนใหแกเกษตรกรไดแก การประดิษฐผลิตภัณฑจากเสนใยพืช 
การแกะสลัก การจักสาน การทําตุกตา การทําดอกไมประดิษฐ การทาํเครื่องเรือน การทอผา ผลิตภัณฑ
จากผา การยอมสี ชางเชื่อมและเครื่องเคลือบดินเผา ผลิตภัณฑที่เสร็จแลวจะสงไปจาํหนายที่รานจติรลดา
ทุกสาขาทั่วประเทศ นอกจากนี ้ภายในบริเวณศนูยฯ มีจดุเดนอกีบริเวณหนึ่งคือ สวนนกบางไทร จัดสราง
เปนกรงนกขนาดใหญที่จําลองสภาพธรรมชาติเขาไวพรอมกับนกนานาพันธุกวา 150 ชนิด ทั้งที่เปนนก
ทองถ่ินและนกหายากชนดิตางๆ และยังมอุีทยานวังปลา ซ่ึงจัดเปนศูนยขนาดใหญ แสดงพันธุปลาน้ําจืด
หลากหลายชนิดใหชม เปดใหเขาชมทุกวนั ยกเวนวนัจนัทร อัตราคาผานประตู ผูใหญ 30 บาท เด็ก 10 
บาท (นักเรยีนในเครื่องแบบ คนละ 5 บาท) รายละเอียดของศูนยฯ สามารถติดตอไดที ่โทร. (035) 366092 
การเดินทางไปยังศูนยศิลปาชีพบางไทรสามารถไปทางเรือตามลําน้ําเจาพระยาถึงทาน้าํของศูนยฯ หรือไป
ทางรถยนต เมื่อถึงอําเภอบางปะอินแลว มีทางแยกซายเขาสูสายบางไทร-สามโคก ระยะทาง 24 กิโลเมตร 
ถึงศูนยศิลปาชีพฯ หรือหากไปจากกรุงเทพฯ จะใชเสนทางสายนนทบุรี-ปทุมธานี (ทางหลวงหมายเลข 
306) เลยแยกรงัสิตไปไมไกลนักจะมีทางแยกขวามือไปอาํเภอบางไทร 
 

การเดินทาง 
รถยนต  

1. ใชทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) ผานประตูน้ําพระอนิทร แลวแยกเขาทางหลวง 
หมายเลข 32 ไปยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

2. ใชทางหลวงหมายเลข 304 (ถนนแจงวฒันะ) หรือทางหลวงหมายเลข 302 (ถนนงาม วงศวาน) 
เล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 306 (ถนนติวานนท) ขามสะพานนนทบุรี หรือ สะพานนวลฉวี ไปยัง
จังหวดัปทุมธานีตอดวยเสนทาง ปทุมธานี-สามโคก-เสนา (ทางหลวง หมายเลข 3111) แลวแยกขวาที่
อําเภอเสนา เขาสูทางหลวงหมายเลข 3263 ไปยังตวัเมือง พระนครศรีอยธุยา   

3. ใชเสนทางกรุงเทพฯ-นนทบุรี-ปทุมธานี ทางหลวงหมายเลข 306 ถึงทางแยกสะพานปทุมธาน ี
เล้ียวเขาสูทางหลวงหมายเลข 347 ผานศูนยศิลปาชีพบางไทร อําเภอบางปะอิน เขาสูจังหวัด 
พระนครศรีอยธุยา   
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รถโดยสารประจําทาง  
กรุงเทพฯ-พระนครศรีอยุธยา มีรถโดยสารทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ รถออกจากสถานี

ขนสงสายตะวนั ออกเฉียงเหนือ ถนนกําแพงเพชร 2 ทุกวันๆ ละหลายเที่ยว รถธรรมดาและรถปรับอากาศ  
รถไฟ  
สามารถใชขบวนรถโดยสารที่มีปลายทางสูภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะผาน

จังหวดัพระ นครศรีอยุธยาในเขตอําเภอบางปะอิน อําเภอพระนคร ศรีอยุธยา อําเภอวาชี ทางรถไฟจะแยก
ไปสายเหนือและภาค ตะวันออกเฉียงเหนอืที่สถานีชุมทางบานภาชี เสนทางสายเหนอืจะผานอําเภอทาเรือ
ดวย ในแตละวันจะมีรถไฟ บริการขนสงสินคาและผูโดยสารขึ้นลองวันละหลายเทีย่ว  
           นอกจากนี้ การรถไฟฯ ยังจัดขบวนรถจักรไอน้ําเดิน ระหวางกรุงเทพฯ-สถานีอยุธยา-กรุงเทพฯ ใน
โอกาสพิเศษ ปละ 4 ขบวน คือวนัที่ 26 มีนาคม (วันสถาปนาการ รถไฟและวันที่ระลึกถึงการเปดทาง
รถไฟสายแรก ที่เดินรถระหวางกรุงเทพฯ-นครราชสีมา ในป พ.ศ. 2433) วันที่ 12 สิงหาคม (วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ) วันที่ 23 ตุลาคม (วันปยมหา ราช เพื่อรําลึกถึง
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ผูทรงใหกําเนดิกิจการรถไฟ) และวันที่ 5 ธันวาคม (วัน เฉลิม
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั)  

เรือ   
         ปจจุบันเปนที่นยิมของชาวตางประเทศมาก เพราะนอกจากจะไดชมทัศนยีภาพ และชวีิตความ
เปนอยูของ ประชาชนริมสองฝงแมน้ําเจาพระยาแลว ยังเปนการยอนใหเหน็ประวัติศาสตรสมัยกรุงศรี
อยุธยา ที่ประเทศไทย มีการคาขายกับชาวตางชาติ โดยเรือสําเภาตางประเทศ ที่สัญจรในลําน้ําเจาพระยา
ในอดีต  

บริการเรือนําเที่ยวไปจังหวัดพระนครศรีอยธุยามีดังนี ้ 
บริษัท เรือดวนเจาพระยา จาํกัด จัดรายการนําเที่ยวสูพระราชวังบางปะอินผานวัดไผลอม และ

แวะเที่ยว ชมศูนยศิลปาชีพบางไทร ทุกวนัอาทิตย เร่ิมออกเดินทางเวลา 08.00 น. และกลับถึงกรงุเทพฯ 
เวลา 17.30 น. ของวันเดยีวกัน อัตราคาบริการคนละ 280 บาท (เฉพาะคาเรือไป-กลับเทานั้น สวนคาเขา
ชมสถานที่และอื่น ๆ นักทองเที่ยวตองซื้อบัตรตางหาก)  

เรือโอเรียนเตล็ควีน จัดรายการนําเทีย่วพรอมอาหารบุฟเฟและเครื่องดื่ม นําเทีย่วสูพระราชวงั 
บางปะอิน และ พระนครศรีอยุธยาเปนประจําทุกวัน โดยเรือจะออกจากทาโรงแรมโอเรียนเตล็ บางรัก 
เวลาประมาณ 08.00 น. อัตราคาบริการคนละ 1,800 บาท  

เรือริเวอรซันครุยส บริการเดนิเรือพรอมอาหารและเครื่องดื่มสูพระราชวังบางปะอนิ และนําเทีย่ว
ในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา โดยเรือออกจากทาเรือศูนยการคาริเวอรซิตี้ เปนประจาํทุกวัน เวลา 08.00 น. 
อัตราคาบริการ คนละ 900-1,200 บาท  
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เรือฮอริซันครุยส บริการนําเที่ยวอยุธยาพระราชวังบางปะอิน เดินทางโดยรถและกลบัทางเรือ รถ
ออกจาก ลานจอดรถ ใกลโรงแรมแชงกรลิาทุกวัน เวลา 08.30 น. อัตราคาบริการพรอมอาหารบนเรือ คน
ละ 1,490 บาท  

เรือเมฆขลา มีบริการนําเที่ยวสูพระราชวังบางปะอิน และนําเทีย่วพระนครศรีอยุธยา แบบ 2 วัน 1 
คืน โดยเรือจะออกจากโรงแรมแมน้ํา เวลา 15.00 น. อัตราคาบริการพรอมอาหารและเครื่องดืม่ คนละ 
3,500-4,500 บาท  

นอกจากนี้ การทองเที่ยวทางน้ําเลียบชายฝงรอบเกาะเมอืง ทําไดโดยการเชาเหมาลาํเรือหางยาว 
ไดที่ทาน้ํา หนาพระราชวัง จนัทรเกษม อัตราคาบริการจะขึ้นอยูกับระยะเวลาและเสนทาง  

บริษัท อยุธยา ริเวอร ครุยส จํากดั มีบริการนําเที่ยวชมเมืองอยุธยา และชมพระราชวังบางปะอนิ 
โดยเรือ เบญจรงค ตั้งแตเวลา 09.00 น. ทุกวัน อัตราคาบริการลองชมเมืองอยุธยา ผูใหญ 100 บาท เด็ก 50 
บาท  

 
รูปการเดินทางทองเที่ยว 

ภายในบริเวณตัวเมืองจังหวดัอยุธยามีบริการใหเชาพาหนะมากมายไวบริการนักทองเที่ยว เพื่อให
สะดวกสําหรับผูที่มิไดนํารถสวนตัวมา  ในการเดินทางจากสถานที่ทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งซึ่งมี
ระยะทางไมหางไกลกันมากนัก รูปแบบพาพะนะที่มีใหบริการคือ 

- จักรยาน 
- เรือ 
- รถสามลอ 
- ขี่ชาง 
- เดินเทา 
- อ่ืนๆ 
 

สถานที่พัก 
-  โรงแรม ซ่ึงจะมีใหเลือกตั้งแตระดับ 5 ดาว ไปจนถึง โรงแรมธรรมดา 
-  บานพัก 
-  หองพัก 

 

 9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ประสพพร  พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความถี่ในการเดนิทางภายในประเทศ 1-3 คร้ังตอป สวนใหญเดินทางโดยทาง
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รถยนต โดยเดินทางไปกับครอบครัว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน สวนมาก
ตัดสินใจเดินทางดวยตนเองหรือมีสวนรวม มีการวางแผนการเดนิทางลวงหนา โดยหาขอมูลเกีย่วกับการ
ทองเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิง่พิมพ/โทรทัศน/วิทยุ มีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยตอคร้ังในการ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 1-3 วนั ชวงเวลาทีช่อบเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากทีสุ่ด คือ 
ชอบเดินทางตลอดทั้งป และภูมิภาคที่ชอบเดินทางไปเทีย่วมากที่สุด คือ ภาคเหนือ รองลงมาคือภาคกลาง 
ปจจัยดานรายไดมีผลในระดบัมากตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยดานทรพัยากรการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติใน
ระดับ .01 และสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศโดยรวมและดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูล
ขาวสาร แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติในระดับ .01 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีปจจยั
ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยโครงสรางพื้นฐาน และดานการรับรูขอมูล
ขาวสารแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติในระดับ .01  

 
 อภินภัส  ไวทยกุล (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปู ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน
ผูชายมากกวาผูหญิง มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท/เดือน 
นักทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญมีสถานะภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยสวนใหญ
ประกอบอาชพีสวนตวั นกัทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีจํานวนครั้งการมาเที่ยวโดยเฉลี่ยตอป และ
แนวโนมการกลับมาใชบริการในครั้งตอไป ใกลเคียงกัน อายุ และรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอจํานวน
คร้ังที่มาใชบริการเฉลี่ยตอป และแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการสถานตากอากาศบางปอีูกครั้ง 
นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพโสดมีจํานวนครั้งที่เขามาใชบริการโดยเฉลี่ยตอป และมีแนวโนมจะกลบัมาใช
บริการครั้งตอไปมากที่สุด อาชีพของนักทองเที่ยวไมมีผลตอแนวโนมที่จะกลบัมาใชบริการครั้งตอไป 
รูปแบบการดํารงชีวิต มีผลตอจํานวนครั้งที่มาใชบริการเฉลี่ยตอป และแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการใน
คร้ังตอไป นักทองเที่ยวมคีวามเหน็วาการบริการสถานตากอากาศบางปูดานอาหาร ที่พัก พนักงาน 
กิจกรรมสันทนาการ และทาํเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการ
สถานตากอากาศบางปูดาน แนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการสถานตากอากาศบางปอีูกครั้ง นักทองเที่ยว
เห็นวาการจูงใจดานการบริโภคอาหาร เพือ่การเขากลุมนักทองเที่ยวทีม่ีพฤติกรรมคลายกัน และเพื่อความ
บันเทิง มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปู ดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการเฉลี่ยตอป 
 
 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา การเดินทางทองเทีย่วคนไทยสวนใหญประมาณรอยละ 
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40 จะเดนิทางทองเที่ยวภายในภูมภิาคของตน นิยมเดินทางทองเที่ยวไปเปนกลุมโดยเฉพาะการเดินทางไป
กับเพื่อนฝูงและครอบครัว จํานวนบุคคลในกลุมจะอยูประมาณ 2-10 คน การเดินทางแตละครั้งนยิมที่จะ
เดินทางไปหลายๆ จังหวัด โดยมีระยะเวลาในการทองเทีย่วประมาณ 1-4 วัน ดังนัน้ การแวะพกัในแตละ
จังหวดัจึงเปนเพียงระยะสั้นๆ สําหรับชวงเวลาที่นิยมเดนิทางทองเที่ยวจะเปนชวงปดภาคเรียน วนัหยดุสุด
สัปดาหหรือเทศกาลนักขัตฤกษ การตัดสินใจในการทองเที่ยวสวนใหญนักทองเทีย่วจะเปนผูตัดสินใจเอง 
เสียคาใชจายเองและไมมีการวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง หรือถามีการวางแผนลวงหนาก็เปนเพียง
ชวงระยะเวลาสั้นๆ ในดานลักษณะการเดนิทางนักทองเที่ยวเกินกวารอยละ 70 นิยมเดินทางดวยตนเอง
มากกวาที่จะใชบริการของบริษัทนําเที่ยว ทั้งนี้นอกจากไมมีความรูจกัคุนเคยกับการใหบริการของบริษัท
นําเที่ยวเพราะสามารถเลือกเวลาเดินทางไดตามสะดวกรวมทั้งโปรแกรมการเดินทางยืดหยุนไดตามความ
พอใจ ในการเดินทางดวยตนเองนัน้พาหนะที่นักทองเที่ยวใชสวนใหญจะเปนรถโดยสารประจําทาง
รองลงมาคือรถยนตสวนบุคคลในอัตราใกลเคียงกัน การเชารถและการใหบริการรถไฟมีสัดสวนไมเกิน     
รอยละ 30 การเดินทางโดยเครื่องบินมนีอย ในดานสถานที่พักแรมนักทองเทีย่วสวนใหญเปนบานญาติ
และบานเพื่อนในสัดสวนที่สูง สําหรับการใชบริการโรงแรมนิยมทีจ่ะพกัในโรงแรมที่มีระดับราคาอยู
ระหวาง 200-500 บาท รองลงมาเปนที่พักแรมแบบบังกะโล แหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิมของ        
นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจบุันคือ แหลงทองเที่ยวแถบภูเขา อุทยานแหลงชาติตางๆ และแหลงทองเที่ยว
ในเมืองสําหรับงานเทศกาล และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรยังไมเปนทีน่ิยมมากนัก การไดรับ
ขาวสารดานการทองเที่ยวตางๆ นั้นสวนใหญขาวสารที่จะไดรับเปนการบอกเลาจากเพื่อนฝูง ญาติมิตร 
สําหรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อโฆษณาตางๆ ยังมไีมมากนกั โดยเฉพาะขาวสารจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย หรือจากการประชาสัมพันธของจังหวดัที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยวยังไมแพรหลายมาก
นัก 
 
 กัลยา สมมาตย (2541 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบกับการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวชายทะเล ในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเทีย่วมาก
ที่สุด คือ ชายทะเลซึ่งเปนแหลงธรรมชาติ รองลงมาคือการคมนาคมขนสง ที่จะทําใหนักทองเทีย่วเดินทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยวสบายขึ้น รวมทั้งความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวดวย นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอย
นิยมเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึน้ และมกัเดนิทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวทีไ่มไกล
จากภูมิลําเนามากนัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน รองลงมาคือเยี่ยมญาติ และลักษณะของ          
นักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันสวนใหญ เลือกสิ่งจูงใจในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน คอืเลือกชายทะเล การ
คมนาคมขนสงสะดวก และความปลอดในการทองเที่ยว สวนปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเที่ยวชายทะเลในจังหวัดเพชรบุรี พบวาปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจนกัทองเที่ยวมากที่สุดคือ  ชายทะเลที่
เปนแหลงธรรมชาติ รองลงมาคือการคมนาคมขนสง ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว
สะดวกสบายขึ้น และสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเทีย่วมากที่สุดคอื ชายหาดที่สะอาด สวยงาม รวมทั้ง



       

 

54 

 

ความปลอดภยัของแหลงทองเที่ยวดวย นอกจากนี้ในดานการรบัขอมูลขาวสารพบวา ส่ือบุคคลมี
ความสําคัญมากที่สุดในการกระตุนใหนกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวทีจ่ังหวัดเพชรบุรี 
 
 สมกมล  พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัจงูใจที่มีผลตอทัศนคติและ     
พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วตางชาตใินชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สวน
ใหญมีอายุ 20-29 ป และมสีถานภาพโสด นักทองเทีย่วสวนใหญมาจาก ประเทศอเมริกา สวนใหญมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเปนนักเรยีน/นกัศึกษา สวนใหญมีรายได/ป นอยกวา US$ 10,000 
ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจนกัทองเที่ยวมากที่สุดคือ เพื่อความบันเทิง การรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใน
ชุมชนถนนขาวสารอยูในระดับปานกลางไดแก คือ แหลงขอมูลขาวสารจากเพื่อน และรานอินเตอรเน็ต 
สวนแหลง  ขอมูลจากบริการทองเที่ยว หนังสือพมิพ/นิตยสาร/วารสารทองเที่ยว แผนพับ/ใบปลิว/
โปสเตอร และ           โทรทัศน มีการรับรูขาวสารในระดับนอย นักทองเที่ยวมีทัศนคติในดานตางๆดังนี ้
ดานราคา ดานรูปแบบดนตรใีนสถานบันเทิง มีทัศนคตอิยูในระดับทีด่ี ดานรสชาต ิคุณภาพของทั้งอาหาร
ไทย และอาหารนานาชาติ ดานความหลากหลายของบรกิาร ราคา และการใหบริการของธุรกิจนําเที่ยว 
ดานความหลากหลาย ความทันสมัยของสินคา ดานราคา และความเรว็ของอินเตอรเน็ต มีทัศนคติอยูใน
ระดับปานกลาง ดานของความสะอาดและความปลอดภยัของที่พัก มทีัศนคติอยูในระดับที่ไมดี ผูที่มีสวน
รวมในการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสารในครั้งนี้มากทีสุ่ดคือ เพื่อนและ
ตนเอง โดยสวนใหญเดนิทางมากับเพื่อน โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมาเปนครั้งที่ 2 จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใช
ในการทองเทีย่วตอวันคือ US$ 43.29 คาเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวคาดวาจะมาทองเทีย่วอีกในคราวหนามีคา
เทากับ 3.90 เพศ และรายได มีอิทธิพลตอทัศนคติดานแหลงบันเทิง สถานภาพสมรส, อาชีพ และรายได มี
อิทธิพลตอทัศนคติดานที่พกั การศึกษา และอาชีพมีอิทธิพลตอทัศนคติดานรานอาหาร การศึกษามี
อิทธิพลตอการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร ปจจัยจูงใจการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยว และทัศนคติของ      นักทองเที่ยวดานทีพ่ัก และดานแหลงบันเทิง ในการทองเที่ยวชุมชน
ถนนขาวสาร การรับรูขาวสารการทองเที่ยว และทัศนคตดิานที่พัก แหลงบันเทิง รานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว 
แหงช็อปปง และรานอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติในการทองเที่ยว
ในชุมชนถนนขาวสาร 
 
 ศรีประภา  ชัยวรวัฒน (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ       
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง พบวา นักทองเที่ยวมี        
วัตุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อการพักผอนมากที่สุด นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศผานสื่อมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง โดยสื่อ
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นิตยสารเปนสื่อที่นักทองเที่ยวรับรูขาวสารมากที่สุด ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมู
เกาะชาง การใหคุณคาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมีความสัมพันธกับ   พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 
 
 เพ็ญลักษณ  เกตุทัตุ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกตาง
กัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดานโดยรวมไมแตกตางกัน อาชีพของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา รายได 
และสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานความ       
ปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายแตกตางกัน 
นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
เกาะเสม็ด ในขอจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนครั้ง
ในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ทัศนคติดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
นักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ   
ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด สวนทัศนคติดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธและการ    
สงเสริมการขายของนักทองเที่ยวชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 
 ศิริ จริงจิตร (2539 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของ        
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สารนิพนธ บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา การศึกษาไดทําการทดสอบ
สมมุติฐานวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพศ อายุ สัญชาติ จุดประสงคที่มา อาชีพ มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ดานผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน สวนพฤติกรรมดานอื่นๆ 
ไดแก        ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวไมพบความแตกตาง ผลการวิเคราะหปจจัยที่กําหนด
คาใชจาย จํานวนผูรวมเดินทางและระยะเวลาพํานักของนัก ทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลในการกําหนดคาใชจาย เฉลี่ยของนักทองเที่ยวไดแก รายไดของนักทองเที่ยวในกลุมที่ 3 คือ นัก
ทอง เที่ยวที่มี รายไดมากกวา USS 10,000 ตอป สัญชาติของนักทองเที่ยวในกลุม ที่ 2 คือนักทองเที่ยว จาก
อเมริกาเหนือ และ วัตถุประสงคที่มา ซ่ึงปจจัย เหลานี้มีผลตอคาใชจายเฉลี่ยในทางบวก 
 

ดวงเดือน จิระกุล (2533 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ ความรูความเขาใจ และ          
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา       
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ทัศนคติ ความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต  กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว มีความรู
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก หรือมีทัศนคติที่ดี มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในทุก
ประเภทมาก ความรูความใจของนักเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวัตถุประสงคใน
การเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ เดินทางมาทองเที่ยว แตไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มา         
ทองเที่ยว 
 

วันทนา สุรชีวิน (2539 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของ   
นักทองเที่ยวตางชาติกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใชใน การเก็บขอมูลคือ แบบสอบถามและทํา
การวิเคราะหขอมูล โดยคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบวา ส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยว ทัศนคติในการเดินทางมา
ทองเที่ยวไทยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยว เพศ อายุ 
อาชีพ สัญชาติของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาทองเที่ยว และทัศนคติตอส่ือการ
ทองเที่ยว 

 
อัญชลี อัสวะวิสิทธิ์ชัย (2546 : 189-190) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ชายหาดบางแสนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสนดานจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน ไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมทองเที่ยวชายหาดบางแสน ดานจํานวนผูเดินทางมาทองเที่ยว
ดวยไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนดาน
จํานวนผูเดินทางมาทองเที่ยวดวย แตกตางกัน 
 



      

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยค ร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัด
พระนครศรีอยธุยาทั้งหมดซึ่งไมทราบจํานวน จากขอมูลป พ.ศ. 2547 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยธุยา มีจํานวนทั้งสิ้น 1,154,555 คน (กองสถิติและวิจยั : การ     
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2547) 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา      
ทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชขอมูลอางอิงจากกองสถิติและวิจัย ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  ป  พ .ศ . 2547  ซ่ึ งนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติที่ เดินทางมาทอง เที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจํานวน 1,154,555 คน ดังนั้นสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
และมีขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่สามารถยอมรับไดวามากเพียวพอที่จะใชเปนตัวแทนของ
ประชากรทั้งหมด โดยใชสูตร ทาโรยามาเน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 138 ; อางอิงจาก Taro Yamane. 
1973. Statistics : An Introductory Analysis. P.715) กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนี้ 
 
   n   =                 N 

                  

   1+Ne2 
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 กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของจํานวนประชากร 
   e = ระดับของความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับใหเกดิขึ้นได 
     (กําหนดให = 0.05) 

 
เพราะฉะนั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
n   =                       1,154,555 

                  

 1+ 〈(1,154,555) (0.05)2® 
    =  399.86 หรือประมาณ 400 ตวัอยาง 
  

โดยขั้นตอนตอไป ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้   
ขั้นที่ 1. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเจาะจงนกัทองเที่ยวชาว    

ตางชาติที่สามารถพูดภาษาองักฤษได  
ขั้นที่ 2. การสุมตัวอยางแบบงาย Simple Random Sampling (SRS) โดยจับฉลากจากสถานที่

ทองเที่ยวที่สําคัญและเปนทีส่นใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวนครึ่งหนึ่งของสถานที่ทองเที่ยว
ทั้งหมด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแบงเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี ไดแก  
1. วัดพระศรีสรรเพชญ   2. วิหารพระมงคลบพิตร 

 3. วัดพระราม 4. วัดมหาธาต ุ
 5. วัดราชบูรณะ 6. วัดกษัตราธิราชวรวิหาร  
 7. วัดพนัญเชิงวรวิหาร 8. วัดไชยวัฒนาราม 
 9. วัดใหญชัยมงคล 10 . พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 11. ปอมและปราการรอบกรุง 12. ปราสาทนครหลวง 
 13. เจดียพระศรีสุริโยทัย   14. กําแพงและประตวูัง 

 
แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก  

 1. ศูนยศิลปาชพีบางไทร 2. เพนียดคลองชาง 
3. วัดนิเวศธรรมประวัต ิ   4. แหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบานานาชาต ิ   
5. พระราชวังบางปะอิน   6. คุมขุนแผน 
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หลังจากสุมจบัฉลากไดสถานที่ทองเที่ยว จํานวนครึ่งจากสถานที่ทองเที่ยวทั้งหมด ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ไดสถานที่ทองเที่ยวเพือ่ทําการเก็บแบบสอบถามดังนี้ 

แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี ไดแก 
1. วัดพระศรีสรรเพชญ   2. วิหารพระมงคลบพิตร 

 3. วัดพระราม 4. วัดราชบูรณะ 
 5. วัดใหญชัยมงคล 6.  วัดพนัญเชงิวรวิหาร  
 7.  วัดไชยวัฒนาราม 
  
 แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

 1. คุมขุนแผน 2. เพนียดคลองชาง 
 3. พระราชวังบางปะอิน     

ขั้นที่ 3. การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแบงสัดสวนการเก็บ
แบบสอบถามสถานที่ละเทาๆกัน โดยจํานวนแหลงทองเที่ยวทั้งหมดม ี 10 แหง เก็บแบบสอบถามแหง
ละ 40 คน 

ขั้นที่ 4. การสุมตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling) โดยสอบถามนักทองเทีย่วที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวทีก่ําหนด ใหครบตามจํานวนทีก่ําหนดในขั้นที่ 3  
 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดออกแบบสอบถาม (Questionaire) เพือ่ใชในการเกบ็ขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร อันไดแก  เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุด  อาชีพ รายได สัญชาติ ขนาดครอบครัว ประสบการณการ    
ทองเที่ยว มีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) จํานวน 
3 ขอ คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple Choices Question) จํานวน 7 ขอ และลักษณะคําถาม
ปลายเปด (Open - ended Response Question) จํานวน 1 ขอ รวมทั้งหมด 11 ขอ โดยใชระดับการวดั   
ขอมูลดังนี้ 

1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ  (Nominal scale) 
2. อายุ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ  (Ordinal scale) 
3. สถานภาพสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal scale) 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  ใชระดับการวดัขอมูลประเภทเรยีงลําดับ  (Ordinal scale) 
5. อาชีพ  ใชระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ  (Nominal scale) 
6. รายได ใชระดบัการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ  (Ordinal scale) 
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7. สัญชาติ  ใชระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal scale) 
8. ขนาดครอบครัว  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal scale) 
9. ประสบการณการทองเที่ยวนอกบานเกิด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale) 
10.  ประสบการณการทองเที่ยวในประเทศไทย ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale) 
11. จํานวนประสบการณการทองเที่ยวในประเทศไทย ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  

 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบ 2 ขอ 
(Dichotomous Question) จํานวน 18 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal 
scale) 2 ระดับแบบใชสําหรับการวัดแบบสอบถามประเภทความรูความเขาใจ โดยอาศัยแนวความคิด
เกี่ยวกับความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิง 
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบคือ ใช และไมใช มีขอที่ตองการคําตอบวา “ใช” จํานวน 
11 ขอ ไดแก ขอ 1 2 5 6 8 9 11 12 14 15 และ17 สวนขอที่ตองการคําตอบวา “ไมใช” จํานวน 7 ขอ 
ไดแก ขอ 3 4 7 10 13 16 และ18 โดยในการแปลผลจะแยกเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และความรูความเขาใจการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนดังตอไปนี้ 

ผูตอบมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และการทองเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรมอยางถูกตองให 1 คะแนน 

ผูตอบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และการ     
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมอยางถูกตองให 0 คะแนน 

 
อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

     จํานวนชั้น 
   =  9 – 0 
         3  
   =      3 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับการ    

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดดังนี ้
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  ระดับคะแนน    ระดับความรูความเขาใจ 
           0 -  3      มีความรู ความเขาใจในระดับนอย  

       4 -  6 มีความรู ความเขาใจในระดบัปานกลาง  
       7 -  9 มีความรู ความเขาใจในระดบัมาก  
 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว 

ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยคําถามเปนจะเปนคําตอบวัดทัศนคตแิบบ Likert scale แบงระดับความ
คิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย เฉยๆ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงจดัระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกไดเพยีงคําตอบเดียว
เทานั้น มีจํานวนทั้งสิ้น 23 ขอ เพื่อใชทดสอบระดับความความคิดเหน็ แยกไดดังนี ้

1.  ดานทรัพยากรการทองเทีย่ว   มีจํานวนคําถามทั้งหมด  7  ขอ 
2. ทัศนคติดานความปลอดภัย  มีจํานวนคําถามทั้งหมด  5  ขอ 
3. ทัศนคติดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีจํานวนคําถามทั้งหมด  11  ขอ 
 
ระดับความคิดเห็น  ผูวิจัยกําหนดไวดังตอไปนี้ 

ระดับความคดิเห็น          ระดับคะแนน  
เห็นดวยอยางยิ่ง       5   
เห็นดวย      4   
เฉยๆ        3   
ไมเห็นดวย      2    
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1  
 

 โดยมีเกณฑการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยการคํานวณ ชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย 
(บุญชม ศรีสะอาด 2538: 80 - 81) ดังนี้ 

 
  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 
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จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 นักทองเที่ยวมีระดับทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 นักทองเที่ยวมีระดับมีระดับทัศนคติไมเห็นดวย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 นักทองเที่ยวมีระดับทัศนคติเฉยๆ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 นักทองเที่ยวมีระดับทัศนคติเห็นดวย 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 นักทองเที่ยวมีระดับทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่ง   
 
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงสื่อออกเปน 2 รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล และสื่อที่ไมใช
บุคคล ซ่ึงใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับซึ่งจัดระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใหผูตอบ     แบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 20 ขอ  

 
เกณฑการใหคะแนน  ผูวิจยักาํหนดไวดังตอไปนี ้
 

ระดับการรับรู          ระดับคะแนน 
      มากที่สุด      5  
      มาก      4  
      ปานกลาง     3  
      นอย      2  
      ไมไดรับขอมูล    1  

 
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (วิเชียร  

เกตุสิงห. 2538 : 8 - 11) 
 

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
    = 5 – 1 
        5  
    = 0.8 
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จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ยโดยที่กําหนดความสําคัญของระดับการรับรูดังนี้ 
1.00 – 1.80  คะแนน หมายถึง  นักทองไมไดรับขอมูลจากสื่อ 
1.81 – 2.60  คะแนน หมายถึง  นักทองเที่ยวมีระดับการรับขอมูลจากสื่อในระดับนอย 
2.61 – 3.40  คะแนน หมายถึง  นักทองเที่ยวมีระดับการรับขอมูลจากสื่อในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  คะแนน หมายถึง  นักทองเที่ยวมีระดับการรับขอมูลจากสื่อในระดับมาก 
4.21 – 5.00  คะแนน หมายถึง  นักทองเที่ยวมีระดับการรับขอมูลจากสื่อในระดับมากที่สุด 
 

ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย
ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย  คําถามแบบ มีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 
Question)  จํานวน  2  ขอ   คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple Choices Question) จํานวน 12 ขอ
และคําถามปลายเปด (Open - ended Response Question) จํานวน 4 ขอ รวมทั้งหมด 18 ขอ 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอืวิจัย 

 1.  กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศกึษาขอมูลจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที ่  
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถาม  
 3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธตรวจสอบความ    
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. นําเสนอแบบสอบถามที่สรางเสร็จ ตอคณะกรรมการเพื่อการตรวจสอบ 
5. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา” โดยผูวจิัยไดนํากรอบแนวคิด
ในการวิจัย และแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
และมีผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทานทําการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง อีกทั้งไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่อขอคําชี้แนะและตรวจสอบแกไขขอบกพรองทั้ง
ในเรื่องของความสอดคลองความครอบคลุมเนื้อหา ปจจัยที่สําคัญในการวิจยัคร้ังนีข้องความเปนไปได
ในการเก็บขอมูล ความถูกตองของภาษาทีใ่ช เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหเรียบรอยสมบูรณกอนการออก
เก็บขอมูลจริง 

6. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try-Out)  กับผูบริโภค
ผลิตภัณฑที่ซ้ือและไมซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 30 คน  เพื่อ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (α -Coefficient) ของครอนบัด (Cronbach)  
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  α =           
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 

เมื่อ      α  แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
        k  แทน  จํานวนคําถาม 

    covariance แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

    variance แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
3.1 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผลงานการวิจยัที่เกีย่วของที่ไดเคยวจิัยไวแลว เอกสาร

ตําราทางวิชาการ  วารสาร  ส่ิงพิมพ    และขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต 
3.2 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยที่ผูวิจยัใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  400  ชุด ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีคณุสมบัติตรงตามที่ไดกําหนดไว 
3.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันที ่ 15 พฤษภาคม - 31 มิถุนายน 2548 กําหนดเวลาในการ
แจกแบบสอบถามตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น. โดยการสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทาง
ยังแหลงทองเที่ยวทีก่ําหนด ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหตอบแบบสอบถามและคอยรับคืนทันที 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

4.1  วิธีจัดกระทํากับขอมูล 
  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวนั้นมาทําการลงรหัส  (Coding)  ในแบบลงรหัส  
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) for Windows Version 11.0 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไวดังนี้ 

4.2  การวิเคราะหขอมูล  
 4.2.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังนี้ 
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 4.2.1.1 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจยัเชิงเศรษฐศาสตร และเชิง 
ประชากร ขอ 1 –10 โดยไดนํามาแจกแจงจํานวน ความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 
(Percentage) และขอ 11 ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.2.1.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ      
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดนํามาแจกแจงจํานวน ความถี่ 
(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 

  4.2.1.3 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.2.1.4 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 4 การรับรูขอมูลขาวสารของนัก       
ทองเที่ยว ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.2.1.5 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 5 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกั     
ทองเที่ยวชาวตางชาติ ขอ 1, 3, 5 – 16, 20 โดยไดนาํมาแจกแจงจาํนวน ความถี ่ (Frequency) และ
นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) และขอ 2, 4, 17 - 19 ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
  4.2.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 สมมุติฐานของการวิจัยคร้ังนี้เลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ คือ 
 4.2.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  - ดานเพศ  :   สถิติที่ใชในการทดสอบ  คือ  t – test 
   - ดานอายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุด  อาชีพ รายได สัญชาติ ขนาด
ครอบครัว ประสบการทองเที่ยว สถิติที่ใชในการทดสอบ  คือ  F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว คือ One Way ANOVA 
 4.2.2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม  ของนักทองเที่ ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา : สถิติที่ใชในการทดสอบ คาสถิติ  Chi - Square   

 4.2.2.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภยั ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา : สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

 4.2.2.4 การับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา : 
สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
5.1 สถิติพื้นฐานประกอบดวย 

 5.1.1 การหาคารอยละ  (Percentage)  เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  โดยใชสูตร  ดังนี้  (อภินันท จันตะนี. 2538 : 182) 

 
  P =        

n
f 100×  

 เมื่อ P แทน คารอยละ  หรือ  เปอรเซ็นต 
  f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 
  n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด  หรือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
     5.1.2 คาเฉล่ีย  (Mean) เพื่อใชอธิบายผลของขอมูล โดยใชสูตรดังนี้  (ชูศรี วงศรัตนะ. 

2523 : 4) 

    
_
x  = 

n
x∑  

   เมื่อ 
_
x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    x∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

     5.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
เพื่อใชอธิบายผลของขอมูล  โดยมีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 48) 

 

  2.. SDS =       
 

  คํานวณคาแปรปรวนไดดังนี้ 
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 เมื่อ S2 แทน  คาแปรปรวนตัวอยางวัดการกระจายของขอมูล 
X i แทน  คากึ่งกลางของชั้นที่ i , i = 1, 2, …., k 
X แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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5.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
 5.2.1 คา t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ของลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานเพศ โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-test (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2523 : 83) 
 

t =          x1 - x2  
                         S1

2    +   S2
2  

            n1               n2 
   

เมื่อ             t     แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-Test 
                                    x1 - x2     แทน    คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
                                    S1

2  +  S2
2      แทน    คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตวัอยางที่ 1 และ

กลุมตัวอยางที ่2 ตามลําดับ 
                                     n1  ,     n2        แทน    ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
  df แทน ช้ันของความเปนอิสระ (n1+n2-2) 
 
 5.2.2 คาสถิติ  Chi - Square เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ ขอที่ 2 

ใชในการทดสอบความเปนอิสระ (Tests for independence)  ซ่ึงเปนการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยเปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) สําหรับ
ขอมูลที่อยูในรูปของความถี่  สัดสวน  หรือ  รอยละ และตัวแปรแตละตัวแบงกลุมยอย ๆ ตั้งแต 2 กลุม
ขึ้นไป  ใชสูตรดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 

 

    χ2  =   ( )
E

EO 2−
∑  

 

   เมื่อ χ2 แทน คา  Chi – Square 
    O  แทน ความถี่ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency) 

E  แทน ความถี่ที่คาดหวังทางทฤษฎี (Expected Frequency) 
 
5.2.3 คา Anova (One-way Analysis of Variance) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อ

ทดสอบสมมติ ฐ าน ลักษณะทางประชากรศาสตร อ่ืนๆ  (ยก เวน เพศ )  โดยใช สูตร  F-test                            
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2523 : 112)  
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   F    =     MSb 

                       MSw            
  เมื่อ   F        แทน    คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
    MSb       แทน   ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
                             MSw      แทน    ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 

 df        แทน ช้ันของความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม (k-1), ภายใน
กลุม (n-k) 

 
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน 

รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยปญญา. 2544 : 333) 

  LSD    =   t1  -  α ; n – k   2 MSE 

                                                           2   ni
                    

 

             โดยที่    ni  ≠   nj      

r    =  n - k 
 

เมื่อ LSD    แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับ 
กลุมตัวอยาง กลุมที่ i และ j 

MSE    แทน   คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
ความแปรปรวน 

k         แทน   จํานวนกลุมตวัอยางทีใ่ชทดสอบ 
n         แทน   จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

   α       แทน   คาความเชื่อมั่น 
 

5.2.4 ทดสอบความสัมพันธ  
             โดยวเิคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระตอกัน โดยใชคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในสวนที ่3 - 4 (กัลยา วานิชยปญญา. 2544 : 333)    ใชสูตรดังนี้  
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  rXY = 
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
2222 YYnXXn

YXXYn
 

                  
 โดยที่  rXY แทนคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 n    แทนคา   จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 ∑ XY แทนคา   ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y ทุกคู 
 ∑ X  แทนคา  ผลรวมของคาตัวแปร X 
 ∑Y  แทนคา   ผลรวมของคาตัวแปร Y 
 ∑ 2X  แทนคา   ผลรวมของกําลังสองของคาตัวแปร X 
 ∑ 2Y   แทนคา   ผลรวมของกําลังสองของคาตัวแปร Y 

 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 280) 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม Y จะลด  
แตถา X  ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต
ถา X  ลด Y  จะลดดวย 

3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน และมีความสัมพันธ
กันมาก 

4. คา r เขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามและมีความสัมพันธ
กันมาก 

5. ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกนั 
6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

           และมีคาระดับความสัมพันธของสหสัมพันธ (Salkind. 2000 : 208) มีดังนี้ 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 

0.81-1.00 
0.61-0.80 
0.41-0.60 
0.21-0.40 
0.01-0.20 

สูงมาก 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 
ต่ํามาก 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
       การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการการทองเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหเกดิความเขาใจในสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัย
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห ขอมูล    
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ2 แทน คาไค-สแควร 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t – Distribution 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F – Distribution 
P แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
Ho แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
Ha แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

       ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้
ตอนที่ 1  ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากร 
ตอนที่ 2  ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยว เชงิประวัติศาสตรโบราณคดี  
  และเชิงศิลปวฒันธรรม 
ตอนที่ 3   ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ตอนที่ 4   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ 
 ตอนที่ 5    พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
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ตอนที่ 1 ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากร 
       เปนการวเิคราะหเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา   
ทองเที่ยวในจงัหวัด พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน  จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษาสูงสดุ อาชีพ รายได  โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวน และรอยละ ดังตาราง 3 
 

ตาราง  3 แสดงจํานวน และคารอยละ ของลักษณะปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากร ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 179 44.8 
หญิง 221 55.2 

รวม 400 100 

2.  อายุ   
15-24 156 39.0 
25-34 183 45.8 
35-44 36 9.0 
45-54 17 4.3 
55-64 5 1.2 
มากกวา 64 ปขึ้นไป 3 0.7 

รวม 400 100 
3.  สถานภาพสมรส   

โสด 271 67.8 
สมรส / อยูดวยกัน 118 29.5 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 11 2.7 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ)   
   

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
4.  การศึกษาสงูสุด   

ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 3 0.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 11 2.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 65 16.3 
อนุปริญญา/เทียบเทา 91 22.7 
ปริญญาตรี 171 42.7 
สูงกวาปริญญาตรี  59 14.7 

รวม 400 100 
5.  อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 147 36.8 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 67 16.8 
แมบาน/พอบาน 3 0.8 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.7 
พนักงาน/ลูกจาง 135 33.7 
อ่ืน ๆ ไดแก ยงัไมมีงานทํา เกษียณอาย ุ 9 2.2 

รวม 400 100 
6.  รายได   

ต่ํากวาหรือเทากับ US$ 10,000  156 39.0 
US$ 10,001- US$ 20,000 108 27.0 
US$ 20,001- US$ 30,000  61 15.3 
US$ 30,001- US$ 40,000  30 7.5 
US$ 40,001- US$ 50,000 19 4.7 
มากกวา US$ 50,000 ขึ้นไป 26 6.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ)   
   

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
7.  สัญชาติ   

Asian  52 13.0 
European 235 58.8 
North American 58 14.5 
Latin American 3 0.7 
Australian 48 12.0 
African 4 1.0 

รวม 400 100 
8.  ประสบการณการทองเทีย่วนอกบานเกดิกอนการเดินทาง
คร้ังนี้ 

  

เคย 344 86.0 
ไมเคย 56 14.0 

รวม 400 100 
9. ประสบการณการทองเทีย่วภายในประเทศไทยกอนการ
เดินทางครั้งนี ้

  

เคย 110 27.5 
ไมเคย 234 58.5 

รวม 344 100 
 

จากตาราง  3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาว    
ตางชาติ จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 และเพศ
ชาย จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 
 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 25-34 ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 
รองลงมาคืออายุ 15-24 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 มีอายุ 35-44 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 9.0  มีอายุ 45-54 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3  มีอายุ 55-64 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.2 และมีอายมุากกวา 64 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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สถานภาพสมรส   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพโสด จํานวน 271 คน คิดเปนรอย
ละ 67.8 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และมีสถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ  

การศึกษาสูงสดุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระดับการศึกษาสงูสุดในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคอือนุปริญญา/เทียบเทา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
22.7 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 14.7 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ  
 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนกัเรยีน/นกัศึกษา จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
36.8 รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.7 ประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.7 อ่ืนๆ อาทิ
เชน ยงัไมมีงานทํา และเกษยีณอายุ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และแมบาน/พอบาน จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ  
 รายได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 จํานวน 156 คน 
คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือมีรายได US$10,001 - US$20,000 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
มีรายได US$20,001 - US$30,000 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 มีรายได                      
US$30,001 - US$40,000 จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 มีรายได มากกวา US$50,000 ขึ้นไป 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และมรีายได US$40,001 - US$50,000 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
4.7 ตามลําดับ  
 สัญชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนชาว European จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8 
รองลงมาคือชาว North American จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ชาว Asian จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 13.0 ชาว Australian จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ชาว African จาํนวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 1.0 และชาว Latin American จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 

ประสบการณการทองเที่ยวนอกบานเกิดกอนการเดินทางครั้งนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เคยเดนิทางออกนอกประเทศ จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 และไมเคยเดินทางออกนอกประเทศ 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 

ประสบการณการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกอนการเดินทางครัง้นี ้ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเคยเดินทางมายังประเทศไทย จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และไมเคยเดนิทางมายังประเทศ
ไทย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 
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เนื่องจากขอมลูในบางขอของแบบสอบถาม มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ตอบไมถึงจํานวน 30 
คน ผูวิจยัจึงไดทําการจดักลุมใหม เพื่อใหสามารถทดสอบสมมติฐานได และคําถามในบางขอที่ไม
สามารถนํามาจัดกลุมใหมไดผูวิจยัจะไมนาํมาทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน และคารอยละ ของลักษณะปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากร ของ        

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัด พระนครศรอียุธยา 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  อายุ   

15-24 156 39.0 
25-34 183 45.8 
35 ปขึ้นไป 61 15.2 

รวม 400 100 
2.  สถานภาพสมรส   

โสด 271 69.7 
สมรส / อยูดวยกัน 118 30.3 

รวม 389 100 
3.  การศึกษาสงูสุด   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา และต่ํากวา 79 19.8 
อนุปริญญา/เทียบเทา 91 22.8 
ปริญญาตรี 171 42.7 
สูงกวาปริญญาตรี  59 14.7 

รวม 400 100 
4.  อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 147 36.8 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 67 16.8 
พนักงาน/ลูกจาง 135 33.7 
อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน/พอบาน ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกจิ ยงัไมมีงานทํา เกษียณอาย ุ

51 12.7 

รวม 400 100 
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ตาราง 4 (ตอ)   
   

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
5.  รายได   

ต่ํากวาหรือเทากับ US$ 10,000  156 39.0 
US$ 10,001- US$ 20,000 108 27.0 
US$ 20,001- US$ 30,000  61 15.3 
US$ 30,001- US$ 40,000  30 7.5 
มากกวา US$ 40,000 ขึ้นไป 45 11.2 

รวม 400 100 
6.  สัญชาติ   

Asian  52 13.2 
European 235 59.8 
North American 58 14.8 
Australian 48 12.2 

รวม 393 100 

 
จากตาราง  4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาว    

ตางชาติ จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้
 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 25-34 ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 
รองลงมาคืออายุ 15-24 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และมีอายุ 35 ปขึ้นไป จํานวน 61 คน คิด
เปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพโสด จํานวน 271 คน คิดเปนรอย
ละ 69.7 และมสีถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.3  

การศึกษาสูงสดุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระดับการศึกษาสงูสุดในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคืออนุปริญญา/เทียบเทา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
22.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา และต่ํากวา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และสูงกวา 
ปริญญาตรี จํานวน 59 คน คดิเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ  
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 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนักเรยีน/นกัศึกษา จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
36.8 รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.7 ประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และอื่นๆ อาทิเชน แมบาน/พอบาน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ยงัไมมี
งานทํา และเกษียณอายุ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 
 รายได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 จํานวน 156 คน 
คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือมีรายได US$10,001 - US$20,000 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
มีรายไดUS$20,001 - US$30,000 จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 มีรายไดUS$30,001 - US$40,000 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และมีรายไดมากกวา US$40,000 ขึ้นไป จํานวน 45 คน คดิเปนรอย
ละ 11.2 ตามลําดับ  

สัญชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนชาว European จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 59.8 
รองลงมาคือชาว North American จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ชาว Asian จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 13.2 ชาว Australian จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.2  
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสบการณการเดนิทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา 
 

ประสบการณการทองเที่ยว Min Max x  S.D. 

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (ไมรวมครั้งนี้) 

1 20 2.39 2.18 

 
จากตาราง 5 สรุปไดวา นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย ต่ําที่สุดคือ 1 คร้ัง 

สูงที่สุดคือ 20 คร้ัง โดยเฉลีย่เดินทางมาทองเที่ยวประมาณ 2 คร้ัง และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
2.18 คร้ัง 
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ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และ           
เชิงศิลปวัฒนธรรม 
 
ตาราง  6 แสดงผลระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีและเชิง

ศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดั พระนครศรีอยธุยา 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
โบราณคดีและเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ตอบถูก รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคด ี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

1. ในการทองเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรโบราณคดี นกัทองเที่ยว
ตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจมาก
ขึ้น 

 
346 

 
86.5 

2. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี เปนการทองเที่ยว
และการเรียนรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นมาในอดีต 

391 97.8 

3. สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีไมไดเกดิจาก
การสรางขึ้นของธรรมชาติ  

267 66.8 

4. การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบาน ไมจัดเปนการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรโบราณคด ี

237 59.3 

5. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีจัดเปนสวนหนึ่ง
ของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

389 97.3 

6. แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรโบราณคดี ไดแก วงัโบราณ 
ส่ิงกอสรางเกาแก รวมทั้งอนสุาวรียตาง ๆ 

382 95.5 

7. การทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆไมจัดเปนการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรโบราณคด ี

230 57.5 

8. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีทําใหเห็นถึง
วิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย 

371 92.8 

9. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีสามารถทําไป
พรอมๆกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษได 

389 97.3 
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ตาราง 6 (ตอ)   
   

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
โบราณคดีและเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ตอบถูก รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม                                                
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

10. การเที่ยวชมวิถีชีวิต การดําเนินชวีิตของคนในทองที่ เปน
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 
291 

 
72.8 

11. การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ทาํให
เขาถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นๆ 

392 98.0 

12. ในแตละภมูิภาคมีวัฒนธรรมที่มีความเปนเอกลักษณของ
ตนเอง 

381 95.3 

13.  การเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ถือเปนการ
ทองเที่ยวเชิงศลิปวัฒนธรรม 

299 74.8 

14. การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวเชงิให
ความรู 

363 90.8 

15. เปนการทองเที่ยวทีไ่ดรับความเพลิดเพลินจากการชม การ
ประกอบพิธีกรรม และความเชื่อตางๆ 

367 91.8 

16. การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมไมใชการเที่ยวชมวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในทองถ่ินเทานั้น 

313 78.3 

17. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สืบสาน จากคนในรุนหนึ่งสูคนในอีกรุน
หนึ่งตอๆกันมา 

326 81.5 

18. การสองสัตวไมถือเปนอกีกิจกรรมหนึง่ของการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 

259 64.8 

 
จากตาราง  6 ผลการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

โบราณคดีและเชิงศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาในการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี                  

นักทองเที่ยวตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น มีผูตอบถูกจํานวน 346 
คน คิดเปนรอยละ 86.5  
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคด ี เปนการ    
ทองเที่ยวและการเรียนรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นมาในอดีต มีผูตอบถูกจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.8  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีไมไดเกิด
จากการสรางขึ้นของธรรมชาติ มีผูตอบถูกจํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบาน ไมจัดเปนการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี มีผูตอบถูกจาํนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีจัดเปนสวน
หนึ่งของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม มีผูตอบถูกจํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี ไดแก วัง
โบราณ ส่ิงกอสรางเกาแก รวมทั้งอนุสาวรียตาง มีผูตอบถูกจํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 95.5 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ ไมจัดเปนการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรโบราณคดี มีผูตอบถูกจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีทําใหเห็นถึง
วิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 92.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี สามารถทําไป
พรอมๆกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษได มีผูตอบถูกจํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการเที่ยวชมวิถีชีวิต การดําเนินชีวิตของคนในทองที่ เปน
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม มีผูตอบถูกจํานวน 291คน คิดเปนรอยละ 72.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ทํา
ใหเขาถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นๆ มีผูตอบถูกจํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98.0 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาในแตละภูมภิาคมีวัฒนธรรมที่มีความเปนเอกลักษณของ
ตนเอง มีผูตอบถูกจํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 95.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ถือเปนการ     
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม มีผูตอบถูกจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงศลิปวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวเชิงให
ความรู มีผูตอบถูกจํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 90.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความเพลิดเพลินจากการชม 
การประกอบพิธีกรรม และความเชื่อตางๆ มีผูตอบถูกจํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมไมใชการเที่ยวชมวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินเทานั้น มีผูตอบถูกจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.3 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สืบสาน จากคนในรุนหนึ่งสูคนใน
อีกรุนหนึ่งตอๆกันมา มีผูตอบถูกจํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.5 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการสองสัตวไมถือเปนอีกกิจกรรมหนึ่งของการ           
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม มีผูตอบถูกจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.8 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

โบราณคดี ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร
โบราณคดี 

จํานวน (คน) รอยละ 

มีความรู ความเขาใจในระดบัปานกลาง (4-6 คะแนน) 74 18.5 
มีความรู ความเขาใจในระดบัมาก (7-9 คะแนน) 326 81.5 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 7 ผูวิจัยไดรวบรวมคะแนนความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดีในการตอบแบบสอบถามในสวนดังกลาวจากขอ 1-9 จํานวนทั้งหมด 9 ขอ 
พบวานกัทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในระดับมาก จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.5 และมีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  
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ตาราง 8 แสดงจํานวน และรอยละของระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ 
มีความรู ความเขาใจในระดบันอย (0-3 คะแนน) 3 0.8 
มีความรู ความเขาใจในระดบัปานกลาง (4-6 คะแนน) 82 20.5 
มีความรู ความเขาใจในระดบัมาก (7-9 คะแนน) 315 78.7 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 8 ผูวิจัยไดรวบรวมคะแนนความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรมในการตอบแบบสอบถามในสวนดังกลาวจากขอ 10-18 จํานวนทั้งหมด 9 ขอ พบวา
นักทองเที่ยวมคีวามรูความเขาใจในระดับมาก จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือมีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และมคีวามรูความเขาใจในระดับนอย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ตอการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
1. นักทองเที่ยวรูสึกประทับใจกับสถานทีท่องเที่ยว 

 
 

4.06 

 
 

.74 

 
 

เห็นดวย 

2. แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร และโบราณคดีมี
ความนาสนใจ  

4.21 .64 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 9 (ตอ)    
    

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

3. สภาพแหลงโบราณสถานมีความสมบูรณ ไมเสียหาย
มาก 

3.19 .97 เฉยๆ 

4. บรรยากาศโดยรอบสถานที่ทองเที่ยวมีความรมร่ืน 
เหมาะแกการทองเที่ยว 

3.73 .89 เห็นดวย 

5. บริเวณสถานที่ทองเที่ยวมคีวามสะอาดตานามอง 3.68 .89 เห็นดวย 
6. เวลาในการใหบริการเขาชมของแหลงทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

3.81 .79 เห็นดวย 

7. เจาหนาทีแ่ละคนในทองถ่ินมีอัธยาศัยด ี 4.12 .74 เห็นดวย 
รวม 3.83 .81 เห็นดวย 

 
จากตาราง 9 พบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.83 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เห็นดวยอยางยิ่ง ตอแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร และโบราณคดีมีความนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 

นกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เห็นดวย ตอเจาหนาทีแ่ละคนในทองถ่ินมีอัธยาศัย
ดี ความรูสึกประทับใจกบัสถานที่ทองเที่ยว เวลาในการใหบริการเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม  บรรยากาศโดยรอบสถานที่ทองเที่ยวมีความรมร่ืน เหมาะแกการทองเที่ยว และบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดตานามอง โดยมีคาคาเฉลี่ย เทากับ 4.12,  4.06,  3.81,  3.73, 3.68 
ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เฉยๆ ตอสภาพแหลงโบราณสถานมีความสมบูรณ 
ไมเสียหายมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.19 
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ตาราง  10    แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว      

ตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานความปลอดภัย 
 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

ดานความปลอดภัย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
8. มาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.65 

 
.81 

 
เห็นดวย 

9. มีศูนยใหความชวยเหลือแกนักทองเทีย่ว เมื่อเกิด
ปญหาขณะทองเที่ยว 

3.62 .83 เห็นดวย 

10. นักทองเทีย่วไมตองคอยกังวลวาสัมภาระของตนจะ
สูญหายระหวางการทองเที่ยว 

2.96 1.02 เฉยๆ 

11. นักทองเทีย่วรูสึกปลอดภัยขณะทองเทีย่ว 3.57 .91 เห็นดวย 
12. มีตํารวจทองเที่ยวคอยใหความปลอดภัยอยางทั่วถึง 3.28 .88 เฉยๆ 

รวม 3.42 .89 เห็นดวย 

 
จากตาราง 10 พบวาทศันคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.42 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เห็นดวย ตอการมีมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของสถานที่ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ มีศูนยใหความชวยเหลือแกนกัทองเที่ยวเมื่อเกดิปญหาขณะ
ทองเที่ยว และรูสึกปลอดภัยขณะทองเทีย่ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65, 3.62 และ3.57 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติในระดับที่เฉยๆ ตอการมีตํารวจทองเที่ยวคอยใหความ 
ปลอดภัยอยางทั่วถึง และนักทองเที่ยวไมตองคอยกังวลวาสัมภาระของตนจะสูญหายระหวางการ      
ทองเที่ยว โดยมีคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ2.96 ตามลําดับ 
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ตาราง  11    แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว    

ตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
13. มีความสะดวกสบายในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
เชน ไฟฟา ประปา 

 
 

4.00 

 
 

.79 

 
 

เห็นดวย 

14. ระบบขนสงมีการเชื่อมตอที่ดี 3.88 .80 เห็นดวย 
15. มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

3.70 .72 เห็นดวย 

16. มีศูนยใหขอมูลการทองเที่ยว แกนกัทองเที่ยว เมื่อ
เกิดปญหาขณะทองเที่ยว 

3.65 .83 เห็นดวย 

17. มีรานอาหารใหเลือกหลายสไตล 3.70 .90 เห็นดวย 
18. รานอาหารมีเมนูใหเลือกหลายประเภท 3.72 .89 เห็นดวย 
19. อาหารสะอาด ถูกหลักอนามัย 3.71 .83 เห็นดวย 
20. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 3.99 .78 เห็นดวย 
21. สถานที่พักมีหลายระดบัใหเลือก 4.00 .72 เห็นดวย 
22. การจองที่พักทําไดอยางสะดวก 3.54 .86 เห็นดวย 
23. หองพักมบีรรยากาศดี สะอาด สะดวกสบาย 3.97 .73 เห็นดวย 

รวม 3.81 .80 เห็นดวย 

 
จากตาราง 11 พบวาทศันคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในในระดับที่เห็นดวย ตอความสะดวกสบายในดาน
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา สถานที่พักมีหลายระดับใหเลือก ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ
อาหาร หองพกัมีบรรยากาศดี สะอาด สะดวกสบาย ระบบขนสงมีการเชื่อมตอที่ดี รานอาหารมีเมนูให
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เลือกหลายประเภท อาหารสะอาดถูกหลักอนามัย มีรานอาหารใหเลือกหลายสไตล มีบริการนําเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวตางๆในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา มีศูนยใหขอมูลการทองเที่ยวแกนกัทองเที่ยว และ
เมื่อเกิดปญหาขณะทองเทีย่วการจองที่พักทําไดอยางสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 4.00, 3.99, 3.97, 
3.88, 3.72, 3.71, 3.70, 3.70, 3.65, 3.54 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4  การรับขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   
  
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ประเภทของสือ่ x  S.D. ระดับการรับรูขอมูล 

สื่อบุคคล 
1. บุคคลในครอบครัว 

 
2.08 

 
1.36 

 
นอย 

2. เพื่อน/ผูรวมงาน 2.64 1.33 ปานกลาง 
3. การแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเทีย่วในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

2.66 1.41 ปานกลาง 

4. พนักงานของบริษัทนําเที่ยว  1.75 1.04 ไมไดรับขอมลู 
5. เจาหนาทีใ่นสถานฑูตไทย 1.29 .74 ไมไดรับขอมลู 

รวม 2.08 1.18 นอย 

สื่อท่ีไมใชบุคคล 
6. นสพ. นิตยสารการทองเที่ยว 

 
2.23 

 
1.39 

 
นอย 

7. แผนพับ  2.17 1.25 นอย 
8. พ็อกเก็ตบุคนําเที่ยว 3.88 1.26 มาก 
9. วิดิทัศนของสายการบินระหวางการเดินทาง 1.47 .90 ไมไดรับขอมลู 
10. นิทรรศการสงเสริมการทองเที่ยว 1.68 1.11 ไมไดรับขอมลู 
11. Website เกี่ยวกับการทองเที่ยว 2.26 1.43 นอย 
12. วิทย ุ 1.48 .97 ไมไดรับขอมลู 
13. โทรทัศน 1.63 1.43 ไมไดรับขอมลู 

รวม 2.1 1.22 นอย 
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 จากตาราง 12 พบวาระดบัการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
เกี่ยวกับจังหวดัพระนครศรอียุธยา ในรูปสื่อบุคคลโดยรวมนกัทองเที่ยวมกีารรับขอมูลในระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.08 เมือ่แยกพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง ไดแก การแนะนํา
จากบุคคลที่เคยไปทองเทีย่วในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และเพื่อน/ผูรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.66 และ2.64 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลในระดับนอย ไดแก บุคคลในครอบครัว 
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.08  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมไดรับรูขอมูลจากสื่อบุคคล ไดแก พนักงานของบริษัทนาํเที่ยว  และ
เจาหนาทีใ่นสถานฑูตไทย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 1.75 และ1.29 ตามลําดับ 

 
 สําหรับระดับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ เกีย่วกับจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในรูปสือ่ที่ไมใชบุคคลนั้นโดยรวมนักทองเที่ยวมกีารรับขอมูลในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.1 เมื่อแยกพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลในระดับมาก ไดแก พ็อกเก็ตบุคนํา
เที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.88 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบคุคลในระดับนอย ไดแก Website 
เกี่ยวกับการทองเที่ยว นสพ.นิตยสารการทองเที่ยว และแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.26, 2.23 และ
2.17 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมไดรับขอมูลจากสื่อที่ไมใชบคุคล ไดแก นิทรรศการสงเสริมการ
ทองเที่ยว โทรทัศน วิทย ุ และวิดิทัศนของสายการบินระหวางการเดนิทาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 1.68, 
1.63, 1.48 และ1.47 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสบการณการทองเทีย่วของ               

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว Min Max x  S.D. 

ประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยากี่คร้ัง (รวมทั้งครั้งนี้) 

1 6 1.63 .62 

 
จากตาราง 13 พบวาโดยเฉลี่ยนักทองเทีย่วเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประมาณ 2 คร้ัง โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 คร้ัง นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด
พระนครศรีอยธุยานอยที่สุดจํานวน 1 คร้ัง และมากที่สุดจํานวน 6 คร้ัง 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

 ส่ิงจูงใจในการมาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
เปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง 184 46.0 

คาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงมาก  32 8.0 

สถานที่ทองเที่ยวดงึดูดใจ 177 44.3 

อ่ืนๆ ไดแก เปนทางผานเพื่อไปทางภาคเหนือ 7 1.7 

รวม 400 100 

บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนี ้   
มาคนเดียว 101 25.3 
มากับเพื่อน 217 54.3 
มากับครอบครัว 63 15.7 
มากับญาติ  19 4.7 

รวม 400 100 
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จากตาราง 14 พบวา ส่ิงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังจังหวดั
พระนครศรีอยธุยามากที่สุดคอื เปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 สถานที่      
ทองเที่ยวดึงดดูใจ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 คาใชจายในการทองเที่ยวไมสูงมาก จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 8 และอืน่ๆ ไดแก เปนทางผานเพื่อไปทางภาคเหนอื จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7  
 บุคคลที่รวมเดินทางมาดวยสวนใหญคือ มากับเพื่อน จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 มาคน
เดียว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 มากับครอบครัว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และมากับ
ญาติ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.7  
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวของ     

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว Min Max x  S.D. 

จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาในครั้งนี ้

0 10 1.68 1.64 

 
จากตาราง 15 พบวาจํานวนผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวในครั้งนี้โดยเฉลี่ย คือ 2 คน มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.64 คน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานอย
ที่สุดคือ ไมมีผูรวมเดินทาง และมากที่สุดคอื 10 คน 

 
ตาราง 16 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการพักคางคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ     

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว คางคนื รอยละ ไมคางคืน รอยละ 
การพักคางคืนที่จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 321 80.2 79 19.8 

 
จากตาราง 16 พบวานกัทองเที่ยวพกัคางคนืที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจํานวน 321 คน คิด

เปนรอยละ 80.2 และไมพกัคางคืน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 
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ตาราง 17 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการเลือกสถานที่พักคางคืนของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

สถานที่พักคางคืน   
โรงแรม 48 15.0 
เกสเฮาส 269 83.8 
บังกะโล/รีสอรท 3 0.9 
อ่ืนๆ บานเพื่อน 1 0.3 

รวม 321 100 

  
จากตาราง 17 พบวาสถานทีพ่ักของนักทองเที่ยวสวนใหญ คือ เกสเฮาส จํานวน 269 คน คิดเปน

รอยละ 83.8 รองลงมาคือ โรงแรม จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 15.0 บังกะโล/รีสอรท จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.9 อ่ืนๆ ไดแก บานเพื่อน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  
 
ตาราง 18 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการเดินทางเขามาทองเที่ยวทีจ่งัหวัด

พระนครศรีอยธุยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดั พระนครศรอียุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

การเดินทางเขามาทองเที่ยวที่จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
รถสวนตัว 22 5.5 
รถโดยสาร 172 43.0 
รถไฟ 201 50.3 
เรือ 4 1.0 
อ่ืนๆ การโบกรถ 1 0.2 

รวม 400 100 
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ตาราง 18 (ตอ)   
   

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน)  รอยละ 
การเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

  

รถสวนตัว 20 5.0 
รถโดยสาร/รถตุกๆ 272 68.0 
ขี่จักรยานยนต 53 13.3 
ขี่จักรยาน 145 36.3 
เรือ 115 28.8 
เดิน 198 49.5 
ขี่ชาง 20 5.0 
อ่ืนๆ การโบกรถ 1 0.3 

  
 จากตาราง 18 พบวา การเดินทางมายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทาง
โดย รถไฟ จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ รถโดยสาร จํานวน 172 คน  คิดเปนรอยละ 
43.0 รถสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 เรือ จาํนวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.0 และอื่นๆ ไดแก 
การโบกรถ จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.2  
 การเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว
โดย รถโดยสาร/รถตุกๆ จํานวน 272 คน คดิเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ เดิน จํานวน 198 คน คิดเปน
รอยละ 49.5 ขี่จักรยาน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 เรือ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8      
ขี่จักรยานยนต จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 13.3 ขี่ชาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 รถสวนตวั 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอื่นๆ ไดแก การโบกรถ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  
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ตาราง 19 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการการใชมัคคุเทศก ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ในจังหวดั พระนครศรีอยุธยา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว ใช รอยละ ไมใช รอยละ 
การใชมัคคุเทศกทองถ่ิน 97 24.2 303 75.8 

 
จากตาราง 19 พบวานกัทองเที่ยวใชมัคคุเทศกทองถ่ินในการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ไมใช จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 75.8 
 

ตาราง 20 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการเดินทางไปเที่ยวในแหลงทองเทีย่วทาง        
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวฒันธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
การเดินทางไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
โบราณคดี ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

วัดพระศรีสรรเพชญ 273 68.3 
วิหารพระมงคลบพิตร 208 52.0 
วัดพระราม 121 30.3 
วัดมหาธาต ุ 234 58.5 
วัดราชบูรณะ 216 54.0 
วัดกษัตราธิราชวรวิหาร 85 21.3 
วัดพนัญเชิงวรวิหาร 186 46.5 
วัดไชยวัฒนาราม 184 46.0 
วัดใหญชัยมงคล 193 48.3 
กําแพงและประตูวัง 118 29.5 
ปอมและปราการรอบกรุง 69 17.3 
ปราสาทนครหลวง 35 8.8 
เจดียพระศรีสุริโยทัย 93 23.3 
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ตาราง 20 (ตอ)   
   

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาตเิจาสามพระยา 66 16.5 
อ่ืนๆ ไดแก วดัธรรมมิกราช 2 0.5 

การเดินทางไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
 

 

แหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบานนานาชาต ิ 139 34.8 
เพนียดคลองชาง 208 52.0 
คุมขุนแผน 135 33.8 
ศูนยศิลปาชีพบางไทร 109 27.3 
พระราชวังบางปะอิน 163 40.8 
วัดนเิวศธรรมประวัต ิ 95 23.8 
อ่ืนๆ ไดแก ตลาด 3 0.8 

  
 จากตาราง 20 พบวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี ที่นักทองเที่ยวเดินทางไป
เยี่ยมชมมากทีสุ่ด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ วัดมหาธาตุ 
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 วัดราชบูรณะ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 วัดมงคลบพิตร 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 วัดใหญไชยมงคล จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 วัดพนัญ
เชิงวรวหิาร จาํนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 วัดไชยวัฒนาราม จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0    
วัดพระราม จาํนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 กําแพงและประตวูงั จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
29.5 เจดยีพระศรีสุริโยทัย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 วัดกษัตราธิราช จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 21.3 ปอมและปราการรอบกรุง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจา
สามพระยา จาํนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ปราสาทนครหลวง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
และอื่นๆ ไดแก วัดธรรมมิกราช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  

แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ที่นักทองเที่ยวเดนิทางไปเยีย่มชมมากที่สุด คือ เพนยีด
คลองชาง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 พระราชวังบางปะอนิ จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 
40.8 แหลงผลิตหัตถกรรมพืน้บานนานาชาติ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 คุมขุนแผน จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ศูนยศิลปาชีพบางไทร จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 วัดนิเวศธรรม
ประวัติ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และอื่นๆ ไดแก ตลาด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตาราง 21 แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมการการใชเวลาในการทองเที่ยวตามแหลง        
ทองเที่ยวตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
เวลาที่ใชในการทองเที่ยวตามแหลงทองเทีย่ว ในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา   

ต่ํากวา 15 นาที/แหลงทองเที่ยว 18 4.5 
15 – 30 นาที/แหลงทองเที่ยว 207 51.8 
31 – 45 นาที/แหลงทองเที่ยว 108 27.0 
46 – 60 นาที/แหลงทองเที่ยว 35 8.7 
1 ชม. ขึ้นไป/แหลงทองเที่ยว 32 8.0 

รวม 400 100 

  
 จากตาราง 21 พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว 
ประมาณ 15 – 30 นาที/แหลงทองเที่ยว จาํนวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 ประมาณ 31 – 45 นาที/
แหลงทองเที่ยว จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ประมาณ 46 – 60 นาที/แหลงทองเที่ยว จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 8.7 ประมาณ 1 ชม. ขึ้นไป/แหลงทองเที่ยว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และต่ํา
กวา 15 นาที/แหลงทองเที่ยว จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  
 
ตาราง 22 แสดงจํานวน และคารอยละ ของวัตถุประสงคในการเดนิทางไปเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวฒันธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ)   

เพื่อประกอบการเรียน 89 22.3 
เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 160 40.0 
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ตาราง 22 (ตอ)   

   

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เพื่อความเพลดิเพลิน 251 62.8 
เพื่อเพิ่มความรูทางศิลปวัฒนธรรม 119 29.8 
เพื่อการทัศนศกึษา 179 44.8 

ส่ิงที่นักทองเทีย่วไดรับจากการเดินทางมาทองจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

ความรูเพิ่ม 252 63.0 
ไดพักผอน/ความเพลิดเพลิน  254 63.5 
มิตรภาพ 109 27.3 
ไดเรียนรูอารยธรรมของคนเอเซีย 228 57.0 

  
 จากตาราง 22 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี  และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ คือ เพื่อความเพลิดเพลิน จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ 
เพื่อการทัศนศึกษา จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8  เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ จํานวน 
160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 เพื่อเพิ่มความรูทางศิลปวัฒนธรรม จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
และเพื่อประกอบการเรียน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3  
  การเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาในครั้งนิ ้ ส่ิงที่
นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับ คือ ไดพักผอน/ความเพลิดเพลิน จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 ได
ความรูเพิ่ม จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 ไดเรียนรูอารยธรรมของคนเอเชีย จาํนวน 228 คน คิด
เปนรอยละ 57.0 และไดมิตรภาพ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3  
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ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคาใชจายดานที่พัก และคาใชจายดานอาหาร 

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว Min Max x  S.D. 

คาใชจายดานที่พัก (US Dollars) 0 30 7.44 4.50 
คาใชจายดานอาหาร (US Dollars) 2 50 7.28 5.28 

 
จากตาราง 23 พบวานักทองเที่ยวมีคาใชจายดานทีพ่ักโดยเฉลี่ย ประมาณ US$7.44 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน US$4.50 โดยนกัทองเที่ยวมีคาใชจายดานทีพ่ักนอยที่สุดคือ US$0 และนกัทองเที่ยว
มีคาใชจายดานที่พักมากที่สุดคือ US$30  

นักทองเที่ยวมคีาใชจายดานอาหารโดยเฉลี่ย ประมาณ US$7.28 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
US$5.28 โดยนักทองเทีย่วมีคาใชจายดานที่พักนอยทีสุ่ดคือ US$2 และนกัทองเที่ยวมีคาใชจายดาน
อาหารมากที่สุดคือ US$50 
 
ตาราง 24 แสดงจํานวน และคารอยละ ของการจะเดินทางกลับมาทองเที่ยวทีจ่ังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ในครั้งตอไป ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

การเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต   
มาอยางแนนอน 241 60.3 
ไมแนใจ 154 38.5 
ไมมาอยางแนนอน 5 1.2 

รวม 400 100 

  
 จากตาราง 24 พบวานักทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวยังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในครั้งตอไป อยางแนนอน จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 38.5 และไมมาอยางแนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว  
ตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลของการศึกษาในครั้งนี้เพื่อใหทราบถึงปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร
และเชิงประชากร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยวเชิง          
ศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ      
ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ วามีผลตอพฤติกรรมกรรมการ   
ทองเที่ยวของ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือไม เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไป
ใชในการกําหนด     แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือธุรกิจที่
เกี่ยวของยังสามารถนํา ขอมูลนี้ไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ผลจากการวิจัยนี้จะสามารถ
ใชเปน   ขอมูลอางอิงใหกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และ          
วัฒนธรรมในอนาคตตอไป 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย คือ 

1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2.  เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจเกี่ยว การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยว       
เชิงศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.  เพื่อศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

5.  เพื่ อศึ กษาพฤติกรรมการท อง เที่ ย วของนักทอง เที่ ย วชาวต า งชาติ  ในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 
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6.  เพื่อศึกษาถึงปจจัย  ตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยวเชิงศิลป        
วัฒนธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  4. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในจังหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 
  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่ไดเดนิทางมาทองเที่ยวใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 400 คน โดยจะใชวิธีการเก็บ 4 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบงาย Simple Random Sampling (SRS) 
ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ขั้นที่ 4 การสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในงานวจิัยนี้คือ แบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ประกอบดวย 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร อันไดแก  เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุด  อาชีพ รายได สัญชาติ ขนาดครอบครัว ประสบการณการ
ทองเที่ยว มีลักษณะเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกเพียงสองคําตอบ (Dichotomous Question) จํานวน 
3 ขอ คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question) จํานวน 7 ขอ และลักษณะคาํถาม
ปลายเปด (Open - Ended Response Question) จํานวน 1 ขอ รวมทั้งหมด 11 ขอ 

 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง           

ประวัติศาสตรโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบ 2 ขอ 
(Dichotomous Question) จํานวน 18 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal 
Scale) 2 ระดับแบบใชสําหรับการวัดแบบสอบถามประเภทความรูความเขาใจ โดยอาศัยแนวความคิด
เกี่ยวกับความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิง       
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบคือ ใช และไมใช มีขอที่ตองการคําตอบวา “ใช” จํานวน 
11 ขอ ไดแก ขอ 1 2 5 6 8 9 11 12 14 15 และ17 สวนขอที่ตองการคําตอบวา “ไมใช” จํานวน 7 ขอ 
ไดแก ขอ 3 4 7 10 13 16 และ18 โดยในการแปลผลจะแยกเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และความรูความเขาใจการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคําถามเปนจะเปนคําตอบวัดทัศนคติแบบ Likert Scale แบงระดับ
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงจัด
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกไดเพียง
คําตอบเดียวเทานั้น มีจํานวนทั้งสิ้น 23 ขอ 

 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว เกีย่วกับการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงสื่อออกเปน 2 รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล และสื่อที่ไมใช
บุคคล ซ่ึงใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับซึ่งจัดระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหผูตอบ     แบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 20 ขอ 
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 ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย
ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย  คําถามแบบ มีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 
Question) จํานวน 2 ขอ คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก  (Multiple Choices Question) จํานวน 12 ขอ
และคําถามปลายเปด (Open - Ended Response Question) จํานวน 4 ขอ รวมทั้งหมด 18 ขอ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผลงานการวิจยัที่เกีย่วของที่ไดเคยวจิัยไวแลว เอกสารตํารา

ทางวิชาการ  วารสาร  ส่ิงพิมพ    และขอมลูที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยที่ผูวิจยัใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  400  ชุด ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีคณุสมบัติตรงตามที่ไดกําหนดไว 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันที ่ 15 พฤษภาคม - 31 มิถุนายน 2548 กําหนดเวลาในการ
แจกแบบสอบถามตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น. โดยการสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทาง
ยังแหลงทองเที่ยวทีก่ําหนด ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหตอบแบบสอบถามและคอยรับคืนทันที 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 วิธีจัดกระทํากับขอมูล 
  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวนั้นมาทําการลงรหัส  (Coding) ในแบบลงรหัส  
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) for Windows Version 11.0 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไวดังนี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยางดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากร          
ขอ 1–10 โดยไดนํามาแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) และ
ขอ 11 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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2. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรโบราณคดี และเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดนํามาแจกแจงจํานวน ความถี ่ (Frequency) และ
นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 

3. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มตีอการ
ทองเที่ยว ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 4 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่ว ใช
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 5 พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ขอ 1, 3, 5 – 16, 20โดยไดนาํมาแจกแจงจาํนวน ความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคา
รอยละ (Percentage) และขอ 2, 4, 17 - 19 ใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ดังนี้ 
 สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา : โดยใชสถิติ Independent Sample t-test,       
One- Way ANOVA  

สมมติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม  ของนักทองเที่ ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา : สถิติที่ใชในการทดสอบ คาสถิติ  Chi - Square   

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภยั ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา : สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

สมมติฐานขอที่ 4 การับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา : 
สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try-Out)  กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบความ     
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัด 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้  
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยวไดคาความเชื่อมั่น         
เทากับ .7225 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานความปลอดภัยไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .7120 
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกไดคาความเชื่อมั่น         

เทากับ .7611 
การับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อบุคคลไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ .7748 
การับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคล

ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .8360 
 
หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมด มาดําเนินการตรวจดูความสมบูรณของ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จากนั้นแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอย แลวมา
ลงรหัส ตามที่ไดกําหนดไวลวงหนา แลวจึงขอมูลไปประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package of  Social  Science) for windows  Version 11.0  
เพื่อคํานวณคาทางสถิติของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษา “ปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ”   สามารถสรุปได 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลสรุปดานปจจยัเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 ผลสรุปดานความรูความเขาใจเกีย่วการทองเทีย่วเชิงประวัตศิาสตร และการทองเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวดัพระนครศรอียุธยา 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปดานทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภยั ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4 ผลสรุปดานการับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1 ผลสรุปดานปจจยัเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือ เพศชาย คิด

เปนรอยละ 44.8 มีอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคืออายุระหวาง 15-24 ป คิดเปน
รอยละ 39.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอย
ละ 29.5 มีระดับการศกึษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคืออนุปริญญา/
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 22.7 มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศกึษา คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือพนักงาน/
ลูกจาง คิดเปนรอยละ 33.7 มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือมี
รายได US$10,001 - US$20,000 คิดเปนรอยละ 27.0 สวนใหญเปนชาว European คิดเปนรอยละ 58.8 
รองลงมาคือชาว North American คิดเปนรอยละ 14.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญเคยเดินทาง
ออกนอกประเทศ คิดเปนรอยละ 86.0 และไมเคยเดินทางออกนอกประเทศ คิดเปนรอยละ 14.0 เคย
เดินทางมายังประเทศไทย คิดเปนรอยละ 27.5 และไมเคยเดินทางมายังประเทศไทย คิดเปนรอยละ 58.5 
 
ตอนที่ 2 ผลสรุปดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และ           
เชิงศิลปวัฒนธรรม 
  

จากการศึกษาการวัดระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี
และเชิงศิลปวฒันธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาในการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี 
นักทองเที่ยวตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น คิดเปนรอยละ 86.5  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี เปนการ
ทองเที่ยวและการเรียนรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นมาในอดีต คิดเปนรอยละ 97.8  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีไมไดเกิด
จากการสรางขึ้นของธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 66.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบาน ไมจัดเปนการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี คิดเปนรอยละ 59.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีจัดเปนสวน
หนึ่งของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 97.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี ไดแก วัง
โบราณ ส่ิงกอสรางเกาแก รวมทั้งอนุสาวรียตางๆ คิดเปนรอยละ 95.5 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ ไมจัดเปนการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรโบราณคดี คิดเปนรอยละ 57.5 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีทําใหเห็นถึง
วิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 92.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี สามารถทําไป
พรอมๆกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษได คิดเปนรอยละ 97.3 

ผลจากการรวบรวมคะแนนความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยว             
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดีในการตอบแบบสอบถามในสวนดังกลาวจากขอ 1-9 จํานวนทั้งหมด 9 ขอ 
พบวานักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.5 และมีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.5 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการเที่ยวชมวิถีชีวิต การดําเนินชีวิตของคนในทองที่ เปน
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 72.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่ทํา
ใหเขาถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้นๆ คิดเปนรอยละ 98.0 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาในแตละภูมิภาคมีวัฒนธรรมที่มีความเปนเอกลักษณของ
ตนเอง คิดเปนรอยละ 95.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ถือเปนการ   
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 74.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เปนการทองเทีย่วเชงิให
ความรู คิดเปนรอยละ 90.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความเพลิดเพลินจากการชม 
การประกอบพิธีกรรม และความเชื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 91.8 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมไมใชการเที่ยวชมวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินเทานั้น คิดเปนรอยละ 78.3 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สืบสาน จากคนในรุนหนึ่งสูคนใน
อีกรุนหนึ่งตอๆกันมา คิดเปนรอยละ 81.5 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญรูวาการสองสัตวไมถือเปนอีกกิจกรรมหนึ่งของการ        
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 64.8 
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ผลจากการรวบรวมคะแนนความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยว             
เชิงศิลปวัฒนธรรมในการตอบแบบสอบถามในสวนดังกลาวจากขอ 10-18 จํานวนทั้งหมด 9 ขอ พบวา
นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือมีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 20.5 และมีความรูความเขาใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตอนที่  3 สรุปผลดานทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ท่ี มีตอการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติในระดับที่ เห็นดวยอยางยิ่ง ตอแหลงทองเที่ยวทาง           
ประวัติศาสตร และโบราณคดีมีความนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เห็นดวย ตอเจาหนาทีแ่ละคนในทองถ่ินมีอัธยาศัย
ดี ความรูสึกประทับใจกบัสถานที่ทองเที่ยว เวลาในการใหบริการเขาชมของแหลงทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม  บรรยากาศโดยรอบสถานที่ทองเที่ยวมีความรมร่ืน เหมาะแกการทองเที่ยว และบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดตานามอง โดยมีคาคาเฉลี่ย เทากับ 4.12,  4.06,  3.81,  3.73, 3.68 
ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เฉยๆ ตอสภาพแหลงโบราณสถานมีความสมบูรณ 
ไมเสียหายมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.19 
 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความ
ปลอดภัย โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เห็นดวย ตอการมีมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของสถานที่ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ มีศูนยใหความชวยเหลือแกนกัทองเที่ยวเมื่อเกดิปญหาขณะ     
ทองเที่ยว และรูสึกปลอดภัยขณะทองเทีย่ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65, 3.62 และ3.57 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในระดบัที่เฉยๆ ตอการมีตํารวจทองเที่ยวคอยใหความ
ปลอดภัยอยางทั่วถึง และนักทองเทีย่วไมตองคอยกังวลวาสัมภาระของตนจะสูญหายระหวางการ
ทองเที่ยว โดยมีคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ2.96 ตามลําดับ 
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ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 3.81 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทศันคติในในระดับที่เห็นดวย ตอความสะดวกสบายในดาน
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา สถานที่พักมีหลายระดับใหเลือก ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ
อาหาร หองพกัมีบรรยากาศดี สะอาด สะดวกสบาย ระบบขนสงมีการเชื่อมตอที่ดี รานอาหารมีเมนูให
เลือกหลายประเภท อาหารสะอาดถูกหลักอนามัย มีรานอาหารใหเลือกหลายสไตล มีบริการนําเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวตางๆในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา มีศูนยใหขอมูลการทองเที่ยวแกนกัทองเที่ยว และ
เมื่อเกิดปญหาขณะทองเทีย่วการจองที่พักทําไดอยางสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 4.00, 3.99, 3.97, 
3.88, 3.72, 3.71, 3.70, 3.70, 3.65, 3.54 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 สรุปผลดานการรับขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ  

 
ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อบุคคลโดยรวมนักทองเที่ยวมีการรับขอมูลในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.08 เมื่อแยกพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง ไดแก การแนะนํา
จากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อน/ผูรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.66 และ2.64 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลในระดับนอย ไดแก บุคคลในครอบครัว 
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.08  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมไดรับรูขอมูลจากสื่อบุคคล ไดแก พนักงานของบริษัทนําเที่ยว  และ
เจาหนาที่ในสถานฑูตไทย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 1.75 และ1.29 ตามลําดับ 

 
 สําหรับระดับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคลนั้นโดยรวมนักทองเที่ยวมีการรับขอมูลในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 2.1 เมื่อแยกพิจารณารายขอพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลในระดับมาก ไดแก พ็อกเก็ตบุคนาํ
เที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.88 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลในระดับนอย ไดแก Website 
เกี่ยวกับการทองเที่ยว นสพ.นิตยสารการทองเที่ยว และแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.26, 2.23 และ
2.17 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมไดรับขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล ไดแก นิทรรศการสงเสริมการ
ทองเที่ยว โทรทัศน วิทยุ และวิดิทัศนของสายการบินระหวางการเดินทาง โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 1.68, 
1.63, 1.48 และ1.47 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 5 สรุปผลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 2 คร้ัง 
ส่ิงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดคือ 

เปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือ เปนสถานที่ทองเที่ยวดึงดูดใจ และคาใชจายใน
การทองเที่ยวไมสูงมาก คิดเปนรอยละ 44.3 และ 8 ตามลําดับ  
 บุคคลที่รวมเดินทางมาดวยสวนใหญสวนใหญ มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ 
มาคนเดียว และมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.3 และ 15.7 ตามลําดับ  

จํานวนผูรวมเดินทางมากับนักทองเที่ยวในครั้งนี้โดยเฉลี่ย คือ 2 คน 
นักทองเที่ยวพกัคางคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คิดเปนรอยละ 80.2 รองลงมาคือ ไมพักคาง

คืน คิดเปนรอยละ 19.8 

สถานที่พักของนักทองเที่ยวสวนใหญ คือ เกสเฮาส คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาคือ โรงแรม 
และบังกะโล/รีสอรท คิดเปนรอยละ 15.0 และ 0.9 ตามลําดับ  

การเดินทางมายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญนกัทองเที่ยวเดินทางโดย รถไฟ คิดเปน
รอยละ 50.3 รองลงมาคือ รถโดยสาร และรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 43.0  และ 5.5 ตามลําดับ  

 การเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว
โดย รถโดยสาร/รถตุกๆ คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ เดิน และขี่จกัรยาน คิดเปนรอยละ 49.5 และ 
36.3 ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวสวนใหญไมใชมัคคุเทศกทองถ่ินในการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาคือ ใชมัคคุเทศกทองถ่ินในการเดินทางทองเที่ยว
ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คิดเปนรอยละ 24.2 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี ที่นกัทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมมากที่สุด คือ  
วัดพระศรีสรรเพชญ คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ วัดมหาธาตุ และวดัราชบูรณะ คิดเปนรอยละ 58.5 
และ 54.0 ตามลําดับ  
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แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ที่นักทองเที่ยวเดนิทางไปเยีย่มชมมากที่สุด คือ เพนยีด
คลองชาง คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ พระราชวงับางปะอิน และแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบาน
นานาชาติ คิดเปนรอยละ 40.8 และ 34.8 ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว ประมาณ 15 – 30 นาที/
แหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ ประมาณ 31 – 45 นาที/แหลงทองเที่ยว และ ประมาณ 
46 – 60 นาที/แหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 27.0 และ 8.7 ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทาง         
ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ 
คือ เพื่อความเพลิดเพลิน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ เพื่อการทัศนศึกษา และ เพื่อการเรียนรู     
วัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ คิดเปนรอยละ 44.8 และ 40.0 ตามลําดับ  
  การเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้ ส่ิงที่            
นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับ คือ ไดพักผอน/ความเพลิดเพลิน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาคือ ได
ความรูเพิ่ม และ ไดเรียนรูอารยธรรมของคนเอเชีย คิดเปนรอยละ 63.0 และ 57.0 ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวมคีาใชจายดานที่พักโดยเฉลี่ย ประมาณ US$7.44  
นักทองเที่ยวมคีาใชจายดานอาหารโดยเฉลี่ย ประมาณ US$7.28  
นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งตอไป อยาง

แนนอน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ไมแนใจ และไมมาอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 38.5 และ 1.2 
ตามลําดับ 
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ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ 1  ปจจยัเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได สัญชาติ ประสบการณการทองเที่ยวนอกบานเกดิ 
ประสบการณการทองเที่ยวในประเทศไทย และจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 10 สมมตฐิาน ดงันี ้
 

1.1 เพศของนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  เพศของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา เพศของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

1.2 อายุของนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อายุของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มผีลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มผีลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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1.3  สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา สถานภาพสมรสของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ดานจํานวนผูรวมเดนิทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา สถานภาพสมรสของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา ระดับการศกึษาสูงสุดของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานจํานวนผูรวมเดนิทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดบัการศึกษา

สูงสุดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ไมมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา ระดับการศึกษาสูงสดุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

1.5  อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อาชีพของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานจํานวนผูรวมเดนิทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อาชีพของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
1.6  รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา รายไดของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานจํานวนผูรวมเดนิทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา รายไดของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 คาใชจายดานอาหาร พบวา รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
1 .7   สัญชาตินักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทอง เที่ ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา สัญชาตินักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ดานจํานวนผูรวมเดนิทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยา พบวา สัญชาตินักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา สัญชาตินักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา สัญชาตินักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

1.8  ประสบการณการทองเที่ยวนอกบานเกิดกอนการเดินทางครั้งนี้ของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา ประสบการณการทองเที่ยว
นอกบานเกิดกอนการเดินทางครั้งนี้ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
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ดานจํานวนผูรวมเดนิทางทองเที่ยว พบวา ประสบการณการทองเทีย่วนอกบานเกดิกอนการ
เดินทางครั้งนีข้องนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

 ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา ประสบการณการทองเทีย่วนอกบานเกดิกอนการเดินทางครั้งนี้
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา ประสบการณการทองเที่ยวนอกบานเกิดกอนการเดนิทางครั้งนี้
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
1.9  ประสบการณการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกอนการเดนิทางครั้งนี้ของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติมผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ประสบการณการทองเที่ยว

ภายในประเทศไทยกอนการเดินทางครั้งนี้ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว พบวา ประสบการณการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกอน
การเดินทางครั้งนี้ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา ประสบการณการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกอนการเดินทาง
คร้ังนี้ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา ประสบการณการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกอนการ
เดินทางครั้งนีข้องนักทองเทีย่วชาวตางชาตมิีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรอียุธยา  
 

1.10  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา จํานวนครั้งในการเดินทาง
มาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา จํานวนครั้งในการ
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา จํานวนครั้งในการเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ดานคาใชจายดานอาหาร พบวา จํานวนครั้งในการเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรอียุธยา  

 
 สมมติฐานขอ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม  ของนักทองเที่ ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 2 สมมติฐาน ดังนี้ 
  

2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของการใชมัคคุเทศกทองถ่ิน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยว
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของวัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 วัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ พบวา  ความรูความเขาใจเกี่ยวการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

วัตถุประสงค เพื่อความเพลิดเพลิน  พบวา   ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

วัตถุประสงคเพื่อการทัศนศึกษา พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในอนาคต พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของการใชมัคคุเทศกทองถ่ิน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยว
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของวัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยัง

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 วัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

วัตถุประสงค เพื่อความเพลิดเพลิน  พบวา   ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

วัตถุประสงคเพื่อการทัศนศึกษา พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องของการเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในอนาคต พบวา ความรูความเขาใจเกีย่วการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรอียุธยา  
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สมมติฐานขอ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 3 สมมติฐาน ดังนี้ 
 
3.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง

ทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 
3.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง

ทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในดานความปลอดภัย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 
3.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานคาใชจายดานที่พัก พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง

ทองเที่ยว และดานคาใชจายดานอาหาร พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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สมมติฐานขอ 4 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 3 สมมติฐาน ดังนี้ 
 

4.1 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ในรูปสื่อบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง
ทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

4.2 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก และดาน
คาใชจายดานอาหาร พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคลบุคคล มีความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคลบุคคล ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจยัเกีย่วกับ  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา”   มีประเด็นสาํคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
1. จากการวิเคราะหขอมูลขอมูลเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากรของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 400 คน มีจํานวนเพศ
ชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 25-34 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาว European ซ่ึงสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเดินทางออกนอก
ประเทศ และเคยเดินทางมายังประเทศไทย สาเหตุที่นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสดเนื่องจาก
บุคคลกลุมนี้ยังมีชีวิตที่อิสระ ไมมีภาระหนาที่เกี่ยวกับครอบครัวจึงสามารถใชเวลากับการทองเที่ยว
ไดมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมกมล พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูง
ใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนเพศชายและเพศ
หญิงใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 20-29 ป และมีสถานภาพโสด สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีรายได/ป นอยกวา US$ 10,000 และสอดคลองกบังานวจิยั
ของ                   อภินภัส  ไวทยกุล (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปู ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท/เดือน นักทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญมี
สถานภาพโสด 
 

2. ความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีพบวา
นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.5  สวนความรูความเขาใจของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม พบวานักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 78.7 ทั้งนี้เนื่องมาจากวานักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญมีประสบการณการทองเที่ยวนอกบานเกิดกอนการเดินทางครั้งนี้และมีประสบการณการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉลี่ยเดินทางมาทองเที่ยวประมาณ 2 คร้ัง สงผลใหนักทองเที่ยวมีความรู
ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีและเชิงศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ของศรีประภา ชัยวรรัตน (2546:บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง พบวานักทองเที่ยวมีความรูเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก 
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3. ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาตติอการทองเที่ยว ในจังหวดัพระนครศรอียุธยา ดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
ซ่ึงเปนผลเนื่องจากจังหวดัพระนครศรีอยุธยาไดดําเนินการตามแผนพัฒนาการทองเทีย่วอยางยั่งยืน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดนโยบายหลัก ป 
2545 ในการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการทองเทีย่วอยางยั่งยืน ไวอยางชัดเจนและประกาศอยาง
เปนทางการ โดยนโยบายหลักทั้ง 8 ประการ ของ ททท. คือ 1.สงเสริม ชักจูง ใหนักทองเทีย่วจาก
ตางประเทศเดนิทางมาสูประเทศไทย เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาเพิ่มพูน
เศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 2.ขยายแหลงทองเที่ยวใหกระจายไปในทองถ่ิน เพื่อเปนการกระจาย
รายไดจากการทองเที่ยวใหถึงประชากรในทุกภูมภิาค3.อนุรักษและฟนฟูสมบัต ิ วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อใหคงความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดีที่สุด 4.พัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวก และบริการดานการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานทีด่ี เพื่อสรางความประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวทีม่าเยือนใหมากที่สุด 5.เพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว
ตางประเทศ ใหสามารถเดินทางไปสูจดุหมายปลายทางตางๆ ในประเทศ ดวยความมั่นใจในความ
ปลอดภัยของรางกาย และทรัพยสินของตนเอง และของหมูคณะ 6. สงเสริมการเดินทางทองเทีย่วของ
คนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุมผูมรีายไดนอย และเยาวชน เพือ่เปนการเพิ่มสวัสดิการ 7.เสริม
กําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมากทีสุ่ด 8.สงเสริมใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพฒันาการทองเที่ยวอยางกวางขวางยิ่งขึ้น การดําเนนิการตาม
นโยบายดังกลาวเปนผลใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติที่ดีตอ ทรัพยากรการทองเทีย่วตางๆ 
มาตรการการรักษาความปลอดภัย และสิ่งอาํนวยความสะดวก ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
4. ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ในรูปสื่อบุคคล และในรูปสื่อที่ไมใชบุคคลโดยรวมนักทองเที่ยวมีการรับขอมูลใน
ระดับนอย ทั้งนี้เนื่องมาจากวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ประเภทที่เดนิทาง
มาดวยตนเอง สวนใหญใชเพียงไกดบุคเพยีงอยางเดียว ซ่ึงเปนสิ่งที่สะดวกตอนักทองเที่ยว จึงทําใหการ
แสวงหาขอมลูในสื่อตางๆลดนอยลงไป อีกทั้งทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยงัไมมีบุคคลกรเพียง
พอที่จะสามารถใหบริการแนะนํานกัทองเทีย่วไดครอบคลุมทุกพื้นที ่ จึงเปนผลทําใหระดับการรับรู
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ อยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจยัของ      
สมกมล พวงพรหม (2546:124) เร่ืองปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร พบวาแหลงขอมูลขาวสารจาการทองเที่ยว 
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร แผนพับ ใบปลิว มีระดบัการรับรูขาวสารนอย 
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5. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 2 คร้ัง ส่ิงจูงใจที่
ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดคือ เปนสถานที่ที่มี
ช่ือเสียง ทั้งนี้เนื่องมาจากโบราณสถานตางๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับการขึ้นทะเบียนเปน
มรดกโลกจึงทําใหเปนที่รูจัก และมีช่ือเสียงในระดับโลก (วุฒิชัย ชุษณะโยธิน และคณะ : อยุธยามรดก
โลก.)สถานที่พักสวนใหญ คือ เกสเฮาส เนื่องจากเปนสถานที่พักที่มีความสะดวก ราคาประหยัด 
ขั้นตอนในการเขาพักไมยุงยาก กลาวคือไมจําเปนตองมีการจองลวงหนา อีกทั้งเกสเฮาสจะมีความเปน
กันเองระหวางผูเขาพัก กับพนักงานที่คอยใหบริการมากกวาเมื่อเทียบกับการเขาพักในโรงแรม ส่ิงที่
กลาวไปขางตนจึงเปนเหตุใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเลือกพักที่เกสเฮาส การเดินทางมายัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเดินทางโดย  รถไฟ  การเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากการเดินทางโดยรถไฟเปนการเดินทางที่สะดวกมาก เพราะรถไฟทุกขบวนที่
มีปลายทางสูภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะตองเดินทางผานจังหวัดพระ นครศรีอยุธยา ซ่ึง
ในแตละวันจะมีรถไฟ บริการขนสงสินคาและผูโดยสารวันละหลายเที่ยว อีกทั้งคาบริการโดยสารรถไฟ
ยังมีอัตราที่ถูกอีกดวย นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว ในครั้งนี้ คือ 
เพื่อความเพลิดเพลิน การเดินทางมาทองเที่ยวในครั้งนิ้ ส่ิงที่นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับ คือ ไดพักผอน/
ความเพลิดเพลิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสพพร  พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง  
พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอนและ     
สอดคลองกับงานวิจัยของสมกมล  พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทอง เที่ ยวของนักทอง เที่ ยวต างชาติในชุมชนถนนข าวสาร 
กรุงเทพมหานคร พบวาสวนใหญมาทองเที่ยวเปนครั้งที่ 2 คาใชจายในการทองเที่ยวตอวัน  U$$ 43.29 
เดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวยังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในครั้งตอไป อยางแนนอน สอดคลองกับงานวิจัยของ อภินภัส ไวทยกุล              
(2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการ
สถานตากอากาศบางปู ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีจํานวนครั้งการมาเที่ยว
โดยเฉลี่ยตอป และแนวโนมการกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 
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6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1  ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และประชากร ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเพศหญิงจะมีจํานวนผูรวมเดินทาง
มากกวาเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะแตกตางกัน 
ทั้งในเรื่องของความตองการ แนวความคิด และลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงผูหญิงเปนเพศที่ออนแอกวาเพศ
ชาย ดังนั้นการที่มีผูรวมเดินทางมากกวา จึงทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยในการทองเที่ยว สอดคลองกับ
งานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546:บทคัดยอ) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรม
การทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอดคลองกับงานวิจัยของ
อัญชลี อัสวะวิสิทธิ์ชัย (2546 : 189) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน ไมแตกตางกัน 

   
อายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวาจะมีคาใชจาย
ดานที่พักมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา กลาวคือ ผูที่มีอายุมากมักตองการความสะดวกสบายใน
การพักผอน ในทางกลับกันนักทองเที่ยวผูมีอายุนอยกวากลับมีคาใชจายดานอาหารมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีอายุมากกวา กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความแตกแตงกันในเรื่องของ
ประสบการณ การประกอบอาชีพ และความสามารถในการใชจาย จึงสงผลใหคาใชจายดานที่พัก และ
คาใชจายดานอาหารแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546:บทคัดยอ) เร่ือง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดดานคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ดานคาใชจายดานที่พกั พบวาผูที่มสีถานภาพสมรสมีอัตราคาใชจายดานที่พกัเฉลี่ย
สูงกวาผูที่มีสถานภาพโสด กลาวคือสถานภาพสมรสมีผลตอการเลือกรูปแบบหอง และขนาดของ
หองพัก ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอราคาของหองพักดวย เปนเหตใุหเกดิคาใชจายดานที่พักทีแ่ตกตางกัน  
สอดคลองกับงานวิจยัของเพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546:บทคัดยอ) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะเสม็ดดานคาใชจายรวมในการทองเที่ยว
แตกตางกัน 

ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว พบวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไม
มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สอดคลองกับงานวิจั ยของ                   
อัญชลี สวะวิสิทธิ์ชัย (2546 : 190) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมทองเที่ยวชายหาด
บางแสน ดานจํานวนผูเดินทางมาทองเที่ยวดวยไมแตกตางกัน  
 

อาชีพ และรายได ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก กลาวคือในแตละอาชีพ ยอมมีความแตกตางกันในเรื่องของ
รายได ซ่ึงสงผลตออํานาจในการใชจาย จึงทําใหอาชีพ และรายไดมีผลตอคาใชจายดานที่พัก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เพ็ญลักษณ  เกตุทัตุ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ 
รายได ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ในขอ คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
แตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี สวะวิสิทธิ์ชัย (2546:190) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรม
การทองเที่ยวชายหาดบางแสนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนดานจํานวนผูเดินทางมาทองเที่ยวดวย แตกตางกัน 

 
สัญชาตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พักและดานคาใชจายดานอาหาร พบวา
นักทองเที่ยวชาวชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกันมีคาใชจายดานที่พัก และดานอาหารไมเทากัน ทั้งนี้
อันเนื่องมากจากคาเงินของแตละชาติมีคาไมเทากันเมื่อเทียบกับคาเงินบาท จึงสงผลทําใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีอํานาจการใชจายเงินกับการทองเที่ยวไมเทากัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริ จริงจิตร 
(2539:บทคัดยอ) พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยว
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ชาว ตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ดานผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และการ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเวลาที่ใชในการทองเที่ยวตาม
แหลงตางๆ กลาวคือการที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
โบราณคดี การที่นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจมากหรือนอยไมสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแต
อยางใด ซ่ึงการใชเวลากับสถานที่ทองเที่ยวจะขึ้นอยูกับตัวสถานที่ ซ่ึงแตละสถานที่มีขนาดของพื้นที่ 
และ      รายละเอียดของสถาปตยกรรมไมเหมือนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของดวงเดือน จิระกุล                      
(2533:บทคัดยอ) เร่ืองทัศนคติ ความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนัก     
ทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวา ความรูความเขาใจไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ในดานวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึง
สอดคลองกับ ทฤษฎีแรงจูงใจขั้นพื้นฐานที่กระตุนใหมนุษยออกเดินทางทองเที่ยว อางใน นฤมล สมิติ
นันทน (2527 : 40-42) คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivator) เปนความตองการที่จะรู
เกี่ยวกับประเทศอื่นๆในทุกดาน รวมทั้งดนตรี ศิลปะ วิถีชาวบาน การเตนรํา การวาดเขียน ศาสนา และ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับทางดานวัฒนธรรมอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัย ดวงเดือน จิระกุล (2533 : บทคัดยอ) 
เร่ืองทัศนคติ ความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต พบวาความรูความใจของนักเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 
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สมมติฐานขอ 3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน
ความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว และทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานความปลอดภัย ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มี
ความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก 
ซ่ึงเชื่อมโยงกบัทฤษฎีโมเดลทัศนคติ ในสวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ 
Doing) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) กลาวคือเมื่อนักทองเที่ยวมีทัศนคตทิี่ดี
ตอส่ิงอํานวยความสะดวกของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา อาทิเชนสถานที่พัก นักทองเที่ยวก็พรอมทีจ่ะ
จายเงินซื้อบริการอยางเต็มใจและซื้อมากขึน้ดวย สอดคลองกับงานวิจยัของเพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546:
บทคัดยอ) เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวใน
เกาะเสม็ด พบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การทองเที่ยวดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
 

สมมติฐานขอ 4 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.1 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ในรูปสื่อบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง
ทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอดคลองกับงานวิจัย
ของวันทนา สุรชีวิน (2539: บทคัดยอ) เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติ
กับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย พบวาสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมาทองเที่ยว
ประเทศไทยของนักทองเที่ยว 
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4.2 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก และดาน
คาใชจายดานอาหาร พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่ไมใชบุคคลบุคคล มีความสัมพันธต่ํามากกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว พบวา การรับรูขอมูล
ขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อที่
ไมใชบุคคลบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สอดคลองกับงานวิจัยของศรีประภา ชัยวรวัฒน. (2545). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง พบวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศผานสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง สอดคลองกับงานวิจัยของสมกมล  พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ
ในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การรับรูขาวสารการทองเที่ยว และทัศนคติ
ดานที่พัก แหลงบันเทิง รานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว แหงช็อปปง และรานอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนัก      ทองเที่ยวตางชาติในการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 1. ผลจากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และเชิงศิลปวัฒนธรรม ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 
นักทองเที่ยวยังเขาใจผิดวา สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีเกิดจากการสรางขึ้นของ
ธรรมชาติ การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบานจัดเปนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี การ
ทองเที่ยวตาม    เทศกาลตางๆจัดเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี และนักทองเที่ยวยัง
เขาใจผิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมวา การเที่ยวชมวิถีชีวิต การดําเนินชีวิตขิงคนใน
ทองถ่ินไมเปนการ  ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การสองสัตวถือเปนอีกกิจกรรมหนึ่งของการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ซ่ึงทางการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการอธิบาย พรอมใหความรู
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เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และเชิงศิลปวัฒนธรรม แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
เพื่อกอใหเกิดความ  เขาใจที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอดานทรัพยากรการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย แตเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติเฉยๆกับ สภาพแหลง
ทองเที่ยวมีความสมบูรณ ไมเสียหายมาก ดังนั้นเพื่อใหนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีขึ้น การทองเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการปรับปรุงและบูรณะแหลงโบราณสถานใหมีสภาพที่ดีขึ้น  
 3. ผลจากการศึกษาพบวาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอดานความปลอดภัยโดย
รวมอยูในระดับเห็นดวย แตเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีทัศนคติเฉยๆ กับ การไมตอง
กังวลกับสัมภาระของตนวาจะสูญหายระหวางการทองเที่ยว และมีตํารวจทองเที่ยวคอยใหความ
ปลอดภัยอยางทั่วถึง ดังนั้นเพื่อใหนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ขึ้น ทางสํานักงานตํารวจทองเที่ยว และการ
ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรจัดเพิ่มกําลังเจาหนาที่เพิ่มดูแล รักษาความปลอดภัยกับ
นักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น เพิ่มใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อีกทั้งผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการเตรียมความพรอมมีการพัฒนา
ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิเชนการบริการดานที่
พักใหเหมาะสม และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเดินทางมาทองเที่ยวของนัก    ทองเที่ยวใน
อนาคต 

4. ผลการศึกษาในสวนของการรับรูขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปสื่อบุคคล และส่ือที่ไมใชบุคคลนั้นโดยรวมนักทองเที่ยวมีการรับขอมูล
ในระดับนอย ซ่ึงสงผลใหการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ความสัมพันธในระดับต่ํา ดังนั้นผูวิจัยเสนอแนะการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรเรงประชาสัมพันธและพัฒนาเกี่ยวกับ
ส่ือทุกรูปแบบ  เพื่อใหนักทองเที่ยวได เกิดการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากที่สุด โดยกระตุนการรับรูดานการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวไดรับรูอยาง
ตอเนื่องผานสื่อบุคคลและสื่อที่ไมใชบุคคลทุกประเภท เมื่อนักทองเที่ยวไดรับขอมูลผานสื่อ ทําใหเกิด
ความรูความเขาใจและตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 

5. ผลการศึกษาในสวนของการรับรูขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกี่ยวกับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวไมไดรับขอมูลจากวิดิทัศนของสายการบิน และ
นิทรรศการสงเสริมการทองเที่ยว ดังนั้น ทางททท. ควรมีการประสานงานกับสายการบินตางตางที่มี
เที่ยวบินมายังประเทศไทย  เพื่อขอเปดวิดิทัศนแนะนําสถานที่ทองเที่ยวภาพในประเทศใหแก
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นักทองเที่ยวไดรูจัก รวมทั้งจัดนิทรรศการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังกลุมประเทศที่อยูในแถบยุโรป ซ่ึง
เปนกลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด ซ่ึงการสรางการรับรูดังกลาวแก
นักทองเที่ยวจะกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น  

6. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ส่ิงจูงใจ
ที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดคือ เปนสถานที่ที่มี  
ช่ือเสียง และเปนสถานที่ทองเที่ยวดึงดูดใจ ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผูประกอบการดานการทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ควรกําหนดคาใชจายในการใหบริการแกนักทองเที่ยวในราคาที่มีความเหมาะสม 
และคุมคากับการบริการที่นักทองเที่ยวไดรับ มีการปรับปรุงพัฒนาการเกสเฮาสเพื่อสามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอเนื่องจากนักทองเที่ยวเลือกพักตามเกสเฮาสเปนสวนใหญ รวมทั้งจัดการ 
ดานการคมนาคมขนสง ไวอยางเพียงพอ ไมวาจะเปน รถไฟ รถโดยสาร/รถตุกๆ ซ่ึงเมื่อนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวแลวไดรับความสะดวก และความประทับใจ ทําใหตัดสินใจมาทองเที่ยวอีกครั้ง 

7. นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งตอไป อยาง
แนนอน ดังนั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยวควรสรางความประทับใจในการบริการ และความ
สะดวกในการใหบริการทองเที่ยวอันจะนําไปสูการใชบริการในครั้งตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ทําการศึกษาในเรื่องเดิม แตเพิ่มตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษามากขึ้น เชน ปจจัยดาน        
จิตวิทยา ปจจัยดานการจูงใจ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน ซ่ึงหากนําตัวแปรตางๆ มาทําการศึกษา จะ
ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากยิ่งขึ้น  
 2. ควรศึกษาและวิจัยติดตามผลเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุง
และพัฒนาใหทันสถานการณปจจุบัน 
 3. ทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับระหวางการเดินทางมาทองเที่ยว 
ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาปรับปรุงเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ตอไป 
 4. ทําการศึกษาเปรียบเทียบ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชกรอบแนวความคิดเดิมของงานวิจัยช้ินนี้ เพื่อทําใหทราบถึงความ
เหมือนและความแตกตางในปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุม ซ่ึง
สามารถนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงนโยบายการทองเที่ยวใหสอดคลองกับนักทองเที่ยวแตละกลุมไดอยาง
เหมาะสม 
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 5. นํากรอบของงานวิจัยช้ินนี้ ไปใชศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนัก     
ทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดอื่นๆ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 

 

 
 

 
 

Questionnaire 
Factors Affecting Traveling Behavior in Ayuttaya Province  

of Foreign Tourists 
 

 
This questionnaire is a part of the graduate Thesis in Master Degree of Business Administration  

(Marketing), Srinakarintaravirot University. The title of this thesis is Factors Affecting Traveling 
Behavior in Ayuttaya Province of Foreign Tourists. 

  
 The questionnaire contains five sections: 

Section 1  Economic and Demographic Factors  
Section 2  Knowledge and Comprehension of Tourist about Historical and Cultural Tourism 
Section 3  Tourist’s Attitudes towards Traveling in Ayuttaya  
Section 4  Media Awareness of Tourist 
Section 5  Tourist’s Traveling Behavior 
 

          Thank you for your cooperation 
                                               Researcher  

               *********************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

Questionaire 
Factors Affecting Traveling Behavior in Ayuttaya Province 

of Foreign Tourists 
 
Section 1 :  Economic and Demographics Factors   
Instruction  :  Please mark  in the   that the best describes you.  
 
1.  Gender 

     1) Male         2) Female                             
2.  Age         

     1) 15 - 24  years                             2) 25 - 34   years  
     3) 35 - 44  years      4) 45 - 54   years   
     5) 55 - 64  years      6) Older than 64  years    

3.  Marital status 
     1) Single      2) Married / Living together  

                3) Divorced / Widowed / Separated 
4.  Highest education Level earned             

     1) Less than Secondary school      2) Secondary school  
     3) High school      4) Diploma 

    5) Bachelor’s Degree       6) Higher than Bachelor’s Degree 
5.  Occupation                                                                                                                      
      1) Student      2) Self-employee   
                   3) Housewife        4) Government officer/State enterprise staff 
                5) Private company employee      6) Other : please specify.................................. 
6.  Annual Income               
      1) Less than or equal to US$10,000      2) US$10,001 - US$20,000   
      3) US$20,001 - US$30,000        4) US$30,001 - US$40,000  
                5) US$40,001 - US$50,000       6) More than US$50,000  
7.  Nationality                
      1) Asian      2) European  
      3) North American      4) Latin American 
                5) Australian      6) African  

 7) Other : please specify.................................. 



  

 

 

 

8.  Have you ever traveled to another country before? 
      1) Yes      2) NO (Skip to Section 2) 
9.  Have you ever traveled to Thailand before? 
      1) Yes      2) NO (Skip to Section 2) 
10.  Excluding this trip, How many times have you visited Thailand?....................times 
  
Section 2 : Knowledge and Comprehension of Tourist about Historical and Cultural Tourism 
Instruction : This section is divided into 2 parts, There are knowledge and comprehension of tourist 
about Historical and Cultural tourism. Please mark  in the box that you agree with for each statement.  

Historical tourism 
1. Tourists need to receive more information about places in order to have more understanding 
about historical tourism. 

Yes No 

2. Historical tourism is a traveling as well as learning about something that happens in the past.   
3. Historical tourism places are natural creation    
4. Boat traveling for viewing local people’s lifestyle is considered as historical tourism.   
5. Historical tourism is a part of cultural tourism.   
6. Historical traveling places are palaces, ancient buildings, monuments, etc.   
7. Traveling in festival is considered as historical tourism   
8. Historical tourism can reveal the evolution of material used in the past.   
9. You can travel in historical and conservation style at the same time.   

Cultural tourism 
10. Rural tourism and viewing local people’s lifestyle is not considered as cultural tourism. 

  

11. Cultural tourism makes you develop more understanding about the life-style of local 
people in that country. 

  

12. There are uniqueness in the culture of each region.   
13.  Seeing mural painting is not considered as cultural tourism.   
14. Cultural tourism is knowledge traveling.   
15. Cultural tourism is a traveling that you learn more about ritual and belief of local region.   
16. Cultural tourism is rural traveling only.   
17. Culture is passed on by one generation to the other generation.   
18. Wildlife animal watching is one of the activities in Cultural tourism.   

 
 



  

 

 

 

Section 3 : Tourist’s Attitudes towards Traveling in Ayuttaya 
Instruction : This section has 3 parts which ask about attitudes towards traveling resources, safety and 
facilities. Please mark  in the box that the best describes your attitude  

Attitude Level  
Factor Strongly 

disagree 
(1) 

Dis 
agree 

(2) 

Neutral 
 

(3) 

Agree 
 

(4) 

Strongly 
agree 

(5) 

Traveling resources in Ayuttaya province  
1. You are impressed with the tourist attractions. 

     

2. The historical tourism places are interesting      
3. All ancient buildings are in good condition      
4. The surrounding of tourist attraction is quiet and peaceful.      
5. The areas around tourist attraction are clean.      
6. The opening and closing time are suitable.      
7. The officer and local people are friendly.      
Safety in Ayuttaya province  
8. The security ground rules in traveling places are efficient. 

     

9. There are tourist service centers.      
10. You don’t have to worry about the lost of your belonging 
while you are traveling. 

     

11. You feel safe when you take the trip.      
12. There are tourist police to make you safe.      
Facilities in Ayuttaya province 
13. There are complete basic infrastructure such as electricity, 
water, etc. 

     

14. The connection for each transportation is good.      
15. There are traveling guide service within the province.      
16. There are tourist information centers.      
17. There are various style of restaurants.      
18. There are various style of food sold in each restaurant.      
19. Food is clean and has nutrition.      
20. Food price is reasonable with the quality offered.      
21. There are different grade of accommodation.      



  

 

 

 

 
Attitude Level  

Factor Strongly 
disagree 

(1) 

Dis 
agree 

(2) 

Neutral 
 

(3) 

Agree 
 

(4) 

Strongly 
agree 

(5) 

22. Reservation for an accommodation is convenient.       
23. The guest room provides good atmosphere, clean and 
comfortable. 

     

 
Section 4 : Media Awareness of Tourist 
Instuction : Please mark  in the box that describes your media awareness 
 
how did you learn about traveling information of Ayuttaya province?  

Media Awareness of tourist  
Media Never 

(1) 
Little 

(2) 
Moderate 

(3) 
Much  

(4) 
Very much 

(5) 

Personal Media 
1. Family 

     

2. Friend / Colleague      
3. Those who had been to Ayuttaya before      
4. Travel agency officer       
5. Thai embassy officer       
Impersonal Media 
6. Newspaper, Traveling magazine  

     

7. Brochure       
8. Traveling guide book       
9. In-flight traveling video of airline      
10. Traveling exhibition       
11. Website      
12. Radio      
13. Television      

 
 



  

 

 

 

Section 5 : Tourist’s Traveling Behavior 
Instruction : Please mark  in the  that the best describes your behavior  
 
1.  Including this trip, how many time have you visited Ayuttaya?....................times 
2.  What is a motivation to motivate you visit Ayuttaya? 
      1) Famous place      2) Cheap expenditure  
      3) Attractive traveling places      4) Other : please specify.................................. 
3.  Whom do you travel with?                
      1) By yourself      2) Friends  
      3) Family      4) Relative  
      5) Other : please specify.................................. 
4. How many traveling partner in this trip? ................... persons 
5. Do you stay over in Ayuttaya? 
      1) Yes      2) No (Skip to No.7) 
6. Where do you stay in Ayuttaya?   
      1) Hotel      2) Guesthouse 
                3) Resort      4) Other : please specify................................. 
7. What kind of transportation do you use in order to get to Ayuttaya?  
      1) Private car      2) Bus 
                3) Train       4) Boat  
      5) Other : please specify.................................. 
8. During your visit in Ayuttaya, what kind of transportation do you use in order to get around? (check 
all that apply) 
      1) Private car      2) Bus / Tuk Tuk (small car) 
                3) Motorcycle      4) Bicycle  
      5) Boat      6) walking 

     7) Elephant      8) Other : please specify.................................. 
9. Do you use local guide while traveling in Ayuttaya?  
      1) Yes      2) No 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

10. Which historical tourism places have you visited in Ayuttaya (Check all that apply) 
      1) Phra si sanphet Temple       2) Whian phra mongkhonbophit 
                3) Phraram Temple      4) Mahathat Temple 
      5) Ratchaburana Temple      6) Kasattrathirat Temple  
      7) Phananchoeng Temple      8) Chaiwatthanaram Temple 
                9) Yai chaiyamongkhon Temple      10) Palace wall and gate  
      11) Turret      12) Nakhon laung Building  

     13) Suriyotai Pagoda       14) Chao sam phraya National Museum   
       15) Other : please specify.................................. 
11. Which cultural tourism places have you visited in Ayuttaya (Check all that apply) 
      1) Handicraft village      2) Elephant Kraal  

     3) Khun phaen’s Residence       4) Royal folk art and crafts center at Bang Sai
      5) Bang pa-in palace       6) Niwet tammaprawat temple 

 7) Other : please specify.................................. 
12. How much time do you spend in each historical and cultural tourism place?  
      1) Less than 15 minutes/place      2) 15 – 30 minutes/place 
                3) 31 – 45 minutes/place      4) 46 – 60 minutes/place 
      5) More than an hour/place 
13. What are your objectives in traveling to historical and cultural places in Ayuttaya province (Check 
all that apply) 
      1) Educational purpose       2) Cultural Study  
                3) Recreational Purpose       4) Excursion Purpose 
      5) Learn about the old civilization       6) Others: please specify.................................. 
14. What have you gained from this trip (Check all that apply)  
      1) Knowledge enhancement    2) Relaxation 
                3) Friendship    4) Learning about Asian civilization  
      5) Others: please specify.................................. 
15. How much have you spent for your accommodation on this Ayuttaya trip?.........…US$/Person/Day. 
16. How much have you spent for your food on this Ayuttaya trip?..................US$/Person/Day. 
17. Would you like to come back to Ayuttaya? 
      1) Certainly      2) Not sure 
                3) Of course not 
     
     *****THANK YOU***** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

1. อาจารย ภัคภร สกลรักษ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารย สุวิชา โกมลทัต อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ สกุล     นายอดิศร  ฉายแสง 
วันเดือนปเกดิ    9  สิงหาคม พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด    พระนครศรีอยธุยา 
สถานที่อยูปจจุบัน 80 หมู 1 ต.พยอม อ.วังนอย จ.พระนครศรอียุธยา 13170 
 
ประวัติการศึกษา 
             

 
  พ.ศ.2542  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนธรรมศาสตรคลองหลวงวิทยาคม 

พ.ศ.2546 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ.2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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