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ชะเอ้ิน  พิศาลวัชรินทร. (2549). การสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ   
 ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3. สารนิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยา                  
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            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งน้ี  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2548 จํานวน 1,050 คน  
ซ่ึงไดมาจากกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองภายใน       
คาความเชื่อม่ัน เกณฑปกติในรูปของคะแนนทีปกติ และตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม
ประกอบดวย 3 ดาน  คือ  ดานความรูของการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม    
ดานความสนใจของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  และดานบุคลิกภาพของ       
ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
         2. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม      
ดานความรู มีคาความยากงาย  (p)  อยูระหวาง  0.71 – 0.80  มีคาความเชื่อม่ันที่คํานวณโดยวิธี 
คูเดอร ริชารดสัน KR - 20 เทากับ 0.87  มีคา T-score อยูระหวาง T12  ถึง  T62  และมีตําแหนง
เปอรเซ็นไทลอยูระหวาง  0.28 – 98.90 
         3. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม      
ดานความสนใจ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 47.46 – 77.38  มีคาความเชื่อม่ันที่คํานวณโดย
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.95  มีคา T-score อยูระหวาง  T30  ถึง  T77  และมีตําแหนง
เปอรเซ็นไทลอยูระหวาง 0.38  ถึง 99.85 
         4. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม      
ดานบุคลิกภาพ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง  11.52  ถึง  78.75  มีคาความเชื่อม่ันที่คํานวณ
โดยสูตรสัมประสิทธแอลฟา เทากับ 0.93  มีคา T-score อยูระหวาง T6  ถึง  T70  และมีตําแหนง
เปอรเซ็นไทลอยูระหวาง  0.19  ถึง  99.85  
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 The purpose of  this study was to contruct a desirable characteristics inventory for 
the tourism and hotel workers for mathayom suksa III students.  A total of  1,050 subjects 
were multi-stage randomly selected from mathayom suksa III students of secondary 
schools under the office of the basic education commission in bangkok area in the 
academic year 2005. Mean, standard deviation, the level of difficulty, discrimination power, 
coefficient of internal consistency or reliability coefficient, Normalized T-score, and 
percentile ranks were use to analyze the data. 
 
 The results of the study were as follows: 
 1.  A construction characteristics inventory for the tourism & hotel workers 
comprised of three domains, knowledge domain, interesting domain, and personality 
domain. 
 2.  The knowledge domain consisted of 23 items, while it’s difficulty level (p) 
revealed between 0.71 to 0.80  the cross-check of internal consistency showed KR - 20 of  
0.87 beside,  the knowledge norms for raw score corresponding to designated percentiles  
0.28  to  98.90  percentile ranks, and T-scores,  T12  to  T62  for  the mathayom suksa III 
students were shown in this research paper. 
 3.  The interesting domain  consisted of 20 items, while it’s discrimination power 
(t) ranked from  47.46  to  77.38   the cross-check of internal consistency showed a 
Cronbach’s alpha of  0.95  besides, the interesting norms for raw score corresponding to 
designated percentiles, 0.38  to  99.85  percentile ranks, and T-scores,  T30  to  T77   for 
the mathayom suksa III students were shown in this research paper. 
 4.  The personality domain consisted of 27 items, while it’s discrimination power (t) 
ranked from  11.52  to  78.75   The cross-check of internal consistency showed a 
Cronbach’s alpha of  0.93  besides, the personality norms for raw scores corresponding to 
designated percentiles, 0.19  to  99.85  percentile ranks, and T-scores,  T6  to  T70  for the 
mathayom suksa III students were shown in this research paper.      
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดเน่ืองจาก ผูวิ จัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนเอ้ืออาทรแกผูวิจัยเสมอมา  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความเมตตากรุณาที่ไดรับเปนอยางยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  
โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร  มณีศรีขํา  และ อาจารยมณฑิรา 
จารุเพ็ง ที่ไดกรุณาสละเวลาเปนกรรมการสอบสารนิพนธและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง    
สารนิพนธใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  อันเปนประโยชนตอผูวิจัยเปนอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวันชัย  หวนนากลาง  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. เลิศพร  ภาระสกุล  อาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง   ที่ไดตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือและใหคําแนะนําตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขแบบวัดใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการ อาจารย และนักเรียน โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  โรงเรียน
เทพลีลา  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม  โรงเรียนวัดนอยนพคุณ  โรงเรียนวดัรางบัว โรงเรียนศึกษา
นารี  โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา  โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย  โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน  ที่ได
ชวยอํานวยความสะดวก  และใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูบริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่ไดใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
ตลอดมา ทั้งดานการเรียน  ทุนการศึกษา  และกําลังใจที่ดียิ่ง สงผลใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 
 คุณคาประโยชนและความดีที่ไดรับจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบแดมารดา      
และครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจ ใหความชวยเหลือผูวิจัยไดมีความมานะพยายาม มีความอดทน    
จนประสบความสําเร็จในการศึกษา  ผูวิจัยสํานึกในความกรุณาและซาบซึ้งใจในทุกทานดวยความ
จริงใจ ขอกราบขอบพระคุณไว  ณ  โอกาสนี้ดวย 
 
                
        ชะเอ้ิน  พิศาลวชัรินทร  
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บทที่ 1 
     บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การพัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จไดผลดีจะตองอาศัยปจจัยหลายประการ และสิ่ง
หน่ึงที่เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งคือประชากรของประเทศถาประชากรมีคุณภาพ  การพัฒนาก็จะ
กอใหเกิดประสิทธิผลตามที่รัฐบาลมุงหวัง แตสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหประชากรมีคุณภาพ ก็คือ การให
การศึกษาแกประชากรทั้งรูปแบบในระบบและนอกระบบ ดังนั้น การศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดใน
การสรางสรรคประชากรของประเทศใหมีคุณภาพอันจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยตรง ซ่ึงมีผลกระทบมาสูสังคมไทยอยางมาก จําเปนที่การ
จัดการศึกษาของประเทศจะตองเรงพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพ่ือสามารถพัฒนาการในประเทศ
ใหมีศักยภาพเพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพในสังคมที่เปลี่ยนแปลง และรวมมือแขงขันกัน
ไดอยางเหมาะสม ทัดเทียม โดยยังสามารถดํารงความเปนไทยไดในประชาคมโลก กรมสามัญศึกษา
จึงใชกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางเปนองครวมให “คน”      
เปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545 - 
พ.ศ. 2549) ทุกหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการจําเปนตองเรงระดมปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหคนใน
ประเทศมีศักยภาพสูงสุดในการดํารงชีวิตและรวมกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยมุงเนนการ
พัฒนาคนใหเปนคนดี เกง และมีความสุข และมุงสรางสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ 3 ดาน คือ 
สังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญา การเรียนรู และสังคมสมานฉันท และเอ้ืออาทรตอกัน ซ่ึงปรากฏ
อยูในแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545 - พ.ศ.2549: 5)  ดังน้ัน อาชีพของบุคคลมีสวน
เกี่ยวพันกับสังคมของบุคคลมาก บุคคลรูจักผูอ่ืนโดยทางอาชีพมากกวาทางอื่น การประกอบอาชีพ
ของบุคคลเปนการแสดงสถานภาพและบทบาทของบุคคลในสังคม  การประกอบอาชีพทําใหไดมี
โอกาสคนพบบุคลิกภาพของตนเอง  เชน  ความสามารถ  ความสนใจ  และความถนัด ความพึง
พอใจในการทํางานและความสําเร็จในการประกอบอาชีพ ทําใหบุคคลเห็นคุณคา  และ ศักดิ์ศรีของ
ตนเอง ทําใหเกิดความภูมิใจในตนเองเกิดความสมบูรณในชีวิต ความเจริญและความมั่นคงของ
ประเทศ สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการประกอบอาชีพของประเทศ  ประเทศที่ประชาชนไดมีงานทําตรงกับ
ความรูความสามารถ  และความถนัดของบุคคล  ยอมจะกอใหเกิดความเจริญรุงเรืองทางดาน
เศรษฐกิจ  แตเน่ืองจากอาชีพมีหลายประเภท  มนุษยจึงจําเปนตองตัดสินใจเลือกอาชีพอยางใด
อยางหนึ่งเปนหลัก  ซ่ึงจะตองอาศัยเกณฑบางอยางที่ตนเห็นวาสําคัญ   อิทธิพลที่ทําใหนักเรียน
เลือกเรียนสายอาชีพมีดังน้ี  คือ เกียรติยศชื่อเสียง ลักษณะของงาน ความกาวหนา ความถนัด ความ
สนใจ เหตุผลสวนตัว รายได และมีเพียงเล็กนอยที่เลือกเรียนเนื่องจากความจําเปนและความ
ตองการของบิดา มารดา พ่ีญาติ ครู อาจารย  (ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล. 2531 : 97 - 98)   
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 ดังนั้น การเลือกอาชีพเปรียบเสมือนการเลือกคูครอง บางคนไดรับความสําเร็จในอาชีพ  
บางคนก็ลมเหลวในอาชีพ  เพราะขาดความสามารถหรืออุปนิสัยไมเอ้ืออํานวย ดังที่ (ศุภวดี  
บุญญวงศ. 2528 : 20) ไดกลาววาอาชีพแตละอาชีพตองการบุคคลที่มีความสามารถ  ความสนใจ  
และบุคลิกภาพที่สอดคลองกนั 
 ในปจจุบันธุรกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดเติบโตอยางรวดเร็ว 
โรงแรมใหมๆเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งในเมืองหลวงและตางจังหวัด สถานที่ทองเที่ยวในแตละจังหวัด
ตื่นตัวเพ่ือพัฒนาการดานทองเที่ยวมากขึ้นเปนลําดับ อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยมิใช
การลงทุนธรรมดาแตเปนกิจการที่มีการลงทุนเปนหม่ืนๆลานโรงแรมชั้นหน่ึงหรือระดับหาดาวขยาย
เขามาในเมืองไทยพรอมๆ กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจในโรงแรมเปนการลงทนุ
อยางมหาศาล ใชเทคโนโลยีชั้นสูง บุคลากรตองมีความรูความสามารถสูง หลายสาขาที่สําคัญเปน
อาชีพที่มีเกียรติ มีรายไดคาตอบแทนสูงมาก เปนที่ใฝฝนของคนหนุมสาวอยากเขาทํางานในโรงแรม
ชั้นหนึ่ง (ศิริเพ่ิม  เชาวนศิลป. 2541 : 19 - 27) 
 การโรงแรมเปนธุรกิจที่ดําเนินการตลอดเวลา 24 ชั่วโมงตอวัน และ 7 วันตอสัปดาห   ไม
มีวันหยุด ดังน้ันจึงตองมีผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะตอง
ไดรับการฝกฝนอบรมดูแล เอาใจใส ใหมีมาตรฐานการบริการ จึงตองมีการรวมมือกันระหวาง
พนักงานในแผนกตาง ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของโรงแรมเปนไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด     
(ปรีดา แดงโรจน 2529 : 21)  เน่ืองจากกิจการโรงแรมเปนงานบริการซ่ึงเปนงานที่ละเอียดออน   
ตองใชความระมัดระวังในทุกขั้นตอนจึงจะสามารถชนะใจลูกคาใหมาใชบริการตลอดไปได แมวาทําดี
มา 10 ครั้งแตทําพลาดใหลูกคาเพียงครั้งเดียวก็อาจหมายถึงการสูญเสียลูกคาทานนั้นตลอดไปก็ได  
ดังที่  (ระรินธร  อักษรศรี. 2544 : 4)  ไดสรุปไววา ไมวาโรงแรมจะหรูหราและทันสมัยเพียงไร แต
การทําใหแขกไดพักในสภาพแวดลอมที่ดีเยี่ยมน้ัน  อยูที่การอบรมพนักงานใหรูจักหนาที่ของตนและ
สิ่งที่พนักงานจะตองสนใจจะมีผลตอการทํางานเปนอยางมาก คือ สุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 
บริการใหดีที่สุด ใหบริการที่รวดเร็วและแมนยํา รักษาทรัพยสินของโรงแรม และอ่ืน ๆ 
 จากการวิจัยเรื่องความตองการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรในสาขาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของภาคธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกของ (ธัญญา  แซหุน. 25.. 
:  ) ไดเสนอแนะขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการเลือกสรรพนักงานโรงแรม บริษัทนําเที่ยว        
และภัตตาคาร ตางใหความสําคัญในเรื่องของการใชภาษา ความซื่อสัตย ความอดทน และสุขภาพใน
ระดับตน ๆ และนอกจากคุณสมบัติดังกลาวสิ่งที่เปนขอกําหนดของการรับพนักงานเขาทํางาน คือ
สวนสูงตองอยูระหวาง 155 – 170  เซนติเมตร สายตาปกติ ไมสวมแวน ไมมีสิวมาก ไมเปนโรค
ผิวหนัง หรือติดยาเสพติด สูบบุหร่ี จบการศึกษาขั้นตนมัธยมศึกษาปที่ 6 ควรเปนสายศิลป-ภาษา 
คณิตศาสตร-ภาษา หรือ ปวช.คหกรรม ภาษา-คอมพิวเตอร  เพ่ือเปนคุณสมบัติพ้ืนฐาน รวมทั้งการ
สอบสัมภาษณ เพ่ือตรวจวัดทัศนคติ และบุคลิกภาพที่สอดคลองตออาชีพบริการดวย และนอกจากนี้    
ไดเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอนในสถาบันราชภัฏทั่วประเทศที่เปดสอนวิชาการโรงแรม
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วา  ธุรกิจโรงแรมตองการผูมีจิตสํานึก ในการใหบริการผูอ่ืน  มีมนุษยสัมพันธ  และทัศนคติใน
ทางบวกตอผูอ่ืนเปนสําคัญ ดังน้ันควรนําไปตั้งเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมในการสอน หลักสูตร
จะตองสงเสริมคุณลักษณะนี้ใหแกนักศึกษาเพื่อใหบุคลิกภาพเปนผูรักงานบริการมีทัศนคติทางบวก
ตอการบริการ กิจกรรมการเรียนควรเปดใหมีลักษณะการเรียนรูจากประสบการณตรง (On the Job 
Trainning) มากกวาเรียนทฤษฎีเพียงอยางเดียว อาจารยควรเปนผูคุมหลักสูตร (Course) บริการ
โดยความรวมมือจากบุคคลที่ทํางานในบริการนําเที่ยวหรือโรงแรมมาเปนผูสอนใหแกนักศึกษาใน
สาขาวิชาเฉพาะโดยตรง 
             ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาคุณลักษณะของผูที่จะประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับบุคลิกภาพของตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุด จึงไดทําการสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนจากผูที่เกี่ยวของ คือ อาจารยผูสอนในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม จํานวน 5 
คน ผูประกอบธุรกิจโรงแรม จํานวน 5 คนผูใชบริการโรงแรม จํานวน 10 คน และนักศึกษา จํานวน 
15 คน  ซ่ึงบุคคลดังกลาวมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวาผูที่จะประกอบอาชีพดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมควรจะมีลักษณะอยางไร ไดขอสรุปดังน้ี 
 อาจารยผูสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม มีความคิดเห็นวา ผูที่จะ
ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม จะตองเปนผูที่มีทักษะความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรมไดเปนอยางดี มีความใฝรู จะตองเปนผูที่มีมนุษย
สัมพันธที่ดี จะตองเปนผูที่สามารถใชภาษาอังกฤษและภาษาที่สามไดดี   จะตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพ
โดยรวมดี คือ แตงกายสุภาพเรียบรอยสะอาดกระฉับกระเฉงวองไว    ยิ้มแยมแจมใส จะตองเปนผูที่
มีความสนใจรักการใหบริการและมีทัศนคติที่ดีตออาชีพบริการ มีความซื่อสัตยอดทน มีความขยัน  
 ผูประกอบธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นวา ผูที่จะประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม จะตองมีบุคลิกภาพที่ดียิ้มแยมแจมใสราเริง จะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ จะตอง
มีความรูความสามารถในอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม จะตองเปนผูที่มีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามดี จะตองเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีและรักงานการใหบริการ   
 ผูใชบริการ มีความคิดเห็นวา ผูที่จะประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม จะตอง
มีความรูและความสามารถในทักษะวิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนอยางดี  จะตองมี
บุคลิกภาพดี คือแตงกายสุภาพเรียบรอย สะอาด  จะตองมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษดี พูดจา
ไพเราะชัดเจนมีความออนโยน มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเปนกันเอง  มีความสนใจและชอบการ
บริการ   
 นักศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูที่จะประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  จะตอง
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานการทองเที่ยวและการโรงแรมดี จะตองสามารถใช
ภาษาตางประเทศดี มีบุคลิกภาพดี คือแตงกายสุภาพเรียบรอยสะอาด อัธยาศัยดี มารยาทดี มีนํ้าใจ
ดี มีทัศนคติที่ดีในงานการใหบริการผูอ่ืน มีความซื่อสัตยและจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรม  
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   จากการสอบถามขอมูลและสัมภาษณจากบุคคลดังกลาวขางตนเกี่ยวกับลักษณะที่พึง
ประสงคของผูที่จะประกอบอาชีพทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาถามี
เครื่องมือวัดลักษณะที่พึงประสงคก็จะเปนประโยชนตอผูที่มีความสนใจที่จะประกอบอาชีพทางดาน
การทองเที่ยวและการโรงแรมและเพื่อเปนแนวทางใหแกครูแนะแนวในการแนะแนวนักเรียนเพ่ือ
เลือกศึกษาตอและประกอบอาชีพทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
สรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมขึ้น 
  
ความมุงหมายของการวจิัย 

 1.  เพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ 
โรงแรม  
 2.  เพ่ือสรางเกณฑปกตขิองลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีการทองเทีย่ว

และการโรงแรม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
          ผลของการวิจัยในครั้งน้ี จะทําใหไดแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูที่จะประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงจะเปนประโยชนในการคัดกรอง คัดสรรนักเรียน และเปนแนวทาง
สําหรับนักเรียน  เพ่ือใชในการตัดสินใจ  พิจารณา   และไดทราบวาตนเองมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่
เหมาะสมกับการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมหรือไม และสามารถวางแผนใหกับ
ตนเองไดในการเลือกเรียน และประกอบอาชีพตอไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการศึกษา 
               ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 117 โรงเรียน 
และมีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  52,528  คน  
              กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก   นักเรียนชายและนักเรียนหญิง          ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ของโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 9 โรงเรียน  จํานวน 1,050 คน  ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Sampling) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม หมายถึง บุคคลหรือพนักงานที่ปฏิบัติ

หนาที่ใหการบริการทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
2. ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม หมายถึง 

ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีแนวโนมบงบอกวาบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ
ดานการทองเที่ยวและการโรงแรม  

3.  แบบวัดวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม   
หมายถึง แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมที่ผูวิจัย
สรางขึ้นซึ่งประกอบดวยการวัดลักษณะ 3  ดาน คือ 

      3.1 ดานความรูทางดานอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  หมายถึง  การวัด
ความรูความเขาใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในเรื่องดังตอไปน้ี  

    3.1.1 มีความรูเกี่ยวกับงานทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม ไดแก 
  3.1.1.1  ความรูเกี่ยวกบัลกัษณะงานดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
                     3.1.1.2 ความรูเร่ืองการปฏิบัติงานและบทบาทหนาที่ของผูประกอบ

อาชีพดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
             3.1.2 ความรูเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบอาชีพทางดานการทองเทีย่ว     

และการโรงแรม  ไดแก          
           3.1.2.1   ฉลาดและมีไหวพริบดี ในการใหบริการแกผูมาใชบริการ   
   3.1.2.2  หม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานที่จะประกอบอาชีพ 

ใหทันสมัย และทันเหตุการณอยูเสมอ 
 3.1.2.3  มีความรูภาษาตางประเทศและภาษาไทยเพือ่การสื่อสารทํา

ความเขาใจแกผูมาใชบริการ   
                    3.1.2.4  รูจักคิด วิเคราะห และมีวิจารณญาณ รูจักแกปญหาเฉพาะหนาที่

เกิดขึ้นในงานที่ตนรับผิดชอบไดเปนอยางดี 
 3.2 ดานความสนใจ หมายถึง การวัดลักษณะดานความสนใจเกี่ยวกับอาชีพการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3  ไดแก 
             3.2.1 ความสนใจในอาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม ไดแก 
                     3.2.1.1  มีความสนใจงานดานการใหบริการผูอ่ืน 

                   3.2.1.2  มีความสนใจที่จะศึกษาตอทางดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรม 

                  3.2.1.3  มีความสนใจที่จะทํางานดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
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              3.2.2  ความสนใจขอมูลขาวสาร  ไดแก  
 3.2.2.1  สนใจขอมูลขาวสารสถานการณตางๆเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 

และการโรงแรมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน                    
                    3.2.2.2 ติดตามและรวบรวมขาวสารเรือ่งราวและสิ่งแวดลอมรอบตัว

เกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการโรงแรมอยูเสมอ 
           3.3  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  การวัดลักษณะดานบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 

                  3.3.1  บุคลิกภาพทั่วไป ไดแก 
      3.3.1.1  มนุษยสัมพันธดี   
      3.3.1.2  สุภาพออนโยน   
      3.3.1.3  ลักษณะทาทางการพูดจาไพเราะ  

        3.3.1.4  แตงกายสะอาดเรียบรอยและเหมาะสมถูกกาละเทศะ  
 3.3.1.5  ยิ้มแยมแจมใส อารมณขัน 

       3.3.1.6  รูจักคิดวิเคราะห และมีวิจารณญาณ 
                3.3.1.7  รูจักแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึน้ในงานที่ตนรับผิดชอบได

เปนอยางดี 
                3.3.1.8  สุขภาพดี แข็งแรง สามารถทํางานหนักได 
        3.3.2  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ไดแก    

                                3.3.2.1  มีความขยนัอดทน สามารถทํางานไดในทุกสถานการณ 
อดทนตอสภาพแวดลอมรอบตวั              

      3.3.2.2  กระตือรือรนในการใหบริการผูอ่ืน 
      3.3.2.3  กระฉับกระเฉงคลองแคลว 

                3.3.2.4  เอาจริง เอาจัง ตั้งใจทํางาน 
                3.3.2.5  ใฝหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ  

           3.3.3  พฤติกรรมการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  ไดแก   
          3.3.3.1  การพูดจาไดชัดถอยชัดคํา  
          3.3.3.2  การพูดจาถูกตองชัดเจน 
          3.3.3.3  การพูดจาใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย 
          3.3.3.4  การฟงและเขาใจผูอ่ืนพูดไดงาย                     
                3.3.3.5  มีความเขาใจตรงกันในการพูดคุยกับผูอ่ืน  
            3.3.3.6  การพูดจาและเขากับผูอ่ืนไดงาย  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
    ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยแบงลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม เปน 3 ดาน คือ 
    1. ดานความรู 
   2. ดานความสนใจ 
   3. ดานบุคลกิภาพ 
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บทที่ 2 

เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 

ในการศึกษาทําวิจัยในครั้งน้ี   ผูวิจัยไดศกึษาคนควาเอกสารและงานที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปน้ี  

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
1.1  หลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
1.2  โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
1.3  กลุมสาระการเรียนรูการงานพื้นฐานอาชีพ 
1.4  พัฒนาการของนักเรียนชวงชั้นที่  3 

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยวและการโรงแรม 
2.1  ความสําคัญของธุรกิจโรงแรมตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2.2  คุณสมบตัิ มารยาท จรรยาบรรณ  
2.3  ความรูเกี่ยวกับการโรงแรม 

3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับลักษณะที่พึงประสงค 
3.1  แนวคิดเกี่ยวกับความสนใจ 
3.2  แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

4. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับอาชีพ 
4.1  ทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพ 
4.2  ทฤษฎีและแนวคิดการเลือกอาชีพ 
4.3  ทฤษฎีบคุลิกภาพ 

5. การสรางแบบทดสอบ 
6. การหาคุณภาพของแบบทดสอบและเกณฑปกติ   

 
1. เอกสารที่เก่ียวของกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 เปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศที่
มีมาตรฐานการเรียนรูเปนขอกําหนดคุณภาพของผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะกระบวนการ 
คุณธรรม จริยธรรมและคานิยม โดยมีสาระการเรียนรู เปนการกําหนดองคความรู ดังที่               
กรมวิชาการ. (2544 : 4) ไดกําหนดไววา 
 1.1  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการ คือ 
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        1. เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ มุงเนนความเปนไทยควบคูไปกับ
ความเปนสากล  
       2. เปนการศึกษาเพื่อปวงชน  ที่ประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค 
และเทาเทียม โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
       3.  สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ  โดยถือ
วาผูเรียนสําคญัที่สุด  สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
       4.  เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางยืดหยุน ทั้งดานสาระ เวลา และการจัดการเรียนรู 
       5.  เปนหลักสูตรที่จัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกเปาหมาย สามารถโอน
ผลการเรียนรูและประสบการณ   
  
 1.2  กลุมสาระการเรียนรูการงานพื้นฐานอาชีพ  
  กรมวิชาการ (2544: 3) ไดกําหนดรายละเอียดกลุมสาระการเรียนรูการงานพื้นฐานอาชีพไว ดังน้ี  
          กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระการเรียนรูที่มุงเนนพัฒนา
ผูเรียนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน  อาชีพและเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการทํางานอยาง
ถูกตองเหมาะสม คุมคาและมีคุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม สามารถทํางาน
เปนหมูคณะ มีนิสัยรักการทํางาน เห็นคุณคาและเจตคติที่ดีตองาน  ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม
และคานิยมที่เปนพ้ืนฐาน  ไดแก  ความขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด และอดทน  อันจะนําไปสูการให
ผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถดํารงชีวิตอยู      
ในสังคมไดอยางมีความสุขรวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย 
  สําหรับเด็กชวงชั้นที่ 3 คือชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3  กรมวิชาการ วางเปาหมายไววาเด็ก
จะตองมีความสามารถ ดังตอไปน้ีคือ มีทักษะการทํางานอาชีพสุจริต  มีทักษะการจัดการ  ทํางาน
อยางเปนระบบ และมีกลยทุธทํางานรวมกับผูอ่ืนได เห็นคุณคาของงานอาชีพสุจริต เห็นแนวทาง
ในการประกอบอาชีพเลือกใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยสีารสนเทศไดเหมาะสมและอยางถูกตอง มี
คุณธรรมสามารถคิดออกแบบสรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหมในการทาํงาน  ทํางานดวย
ความรับผิดชอบ ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด และอดออม มุงม่ัน อดทน ใชพลังงาน  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดอยางคุมคาและถูกวิธ ี
 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวและการโรงแรม   
           2.1  ความสําคัญของธุรกิจโรงแรมตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว   
  โสภิต ภัทรพิพัฒน  (2523 : 7)  ไดกลาววา ปจจุบันการเดินทางคมนาคมมีการพัฒนา
ทันสมัยมากขึ้น  จากเดิมเดินทางโดยใชเรือเปนพาหนะ ตอมาใชรถมา รถไฟ ตลอดจนรถยนต 
เรื่อยไปถึงการเดินทางโดยเครื่องบินทําใหการเดินทางเกิดความสะดวกสบาย และรวดเร็ว มีผลทํา
ใหนักธุรกิจ นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ 
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เพ่ือติดตอธุรกิจการคา รวมถึงการทัศนาจร พักผอนหยอนใจ เพ่ือใหเกิดความบันเทิง  ดังนั้น 
ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจที่สงเสริมและรองรับนักธุรกิจ และนักทองเที่ยว ดังกลาวในการใหบริการ
ดานหองพัก อาหาร และเครื่องด่ืม ตลอดจนบริการอ่ืนๆ จะเห็นไดวา หากสถานที่ทองเที่ยวไดมีโรงแรมที่
ทันสมัย บริการประทับใจ ตั้งอยูจะดึงดูดนักทองเที่ยวไปเที่ยวสถานที่ดังกลาวเพ่ิมขึ้น  ตรงกันขามกับสถานที่
ทองเที่ยวที่ไมมีโรงแรมที่ทันสมัย  บริการไมดี  ไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา  จํานวนนักทองเที่ยวกจ็ะลดลง 
  ภาครัฐบาล ไดใหความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และอุตสาหกรรมโรงแรม เพ่ิมขึ้น
จากเดิมเปนอันมาก  มีการจัดตั้งองคการทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึ้น เพ่ือสงเสริม และสนับสนุนการ
ทองเที่ยวภายในประเทศตลอดจนพัฒนา ปรับปรุง สถานที่ทองเที่ยวฟนฟูศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 
สงเสริมศิลปหัตถกรรมพื้นเมืองเปนการเพิ่มรายไดแกประชาชนชาวชนบท  ในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวดังกลาว 
  ภาคเอกชน  มีการลงทุนในธุรกิจโรงแรมเพิ่มมากขึ้น  ทําใหเกิดการจางงานประชาชนมีงานทําเพิ่มขึ้น  
โดยเฉพาะในทองถิ่นที่มีโรงแรมที่ทันสมัย สะดวกสบาย บริการประทับใจตั้งอยู  จะดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเดินทางมาเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น  ดังน้ันในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะขาดธุรกิจโรงแรม
ไมได  เพราะการใหบริการตอนรับนักทองเที่ยวในสถานที่พักแรม อาหาร เครื่องด่ืม และบริการอื่น 
ๆ เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา  เปรียบเหมือนบานหลังที่  2  ของตน 
  โสภิต ภัทรพิพัฒน  (2523 : 11)  ไดกลาววาจากความสําคัญตาง ๆ ดังกลาวขางตน  
รัฐบาลจึงใหความสําคัญแกการทองเที่ยวและการโรงแรมภายในประเทศ โดยมีการบรรจุแผนการ
พัฒนาทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับที่  3 ซ่ึงเริ่มใชเม่ือ พ.ศ. 
2515 เรื่อยมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 ที่เร่ิมใชในป พ.ศ. 2530  ถึง ป 
พ.ศ. 2534      
   จากขอมูลความสําคัญดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
โรงแรมเปนธุรกิจที่จะตองทําควบคูกันไปและการใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการใหเกิดความ
ประทับไดน้ันเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการบริการ 
  
  2.2  คุณสมบัติ มารยาท และจรรยาบรรณของพนกังานบริการสวนหนา 
  เอกสารการสอนชุดวิชา สาขาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
(2540: 29)  ไดกลาวไววา งานบริการสวนหนาเปนงานที่มีความสําคัญมากที่สุดงานหนึ่งของ
กิจการโรงแรม โดยเปนจุดแรกที่แขกพักและบุคคลภายนอกจะไดพบกอนแผนกอื่น ๆ ทั้งหมด 
และเปนจุดสุดทายที่แขกจะไดพบกอนออกจากโรงแรม ซ่ึงจะมีผลตอการกลับมาใชบริการของ
โรงแรมตอไป  นอกจากนี้ยังเปนจุดการขายหลักของโรงแรมและ เปนศูนยกลางการ
ประสานงานของการใหบริการแขกที่มาพักดวย  ดังนั้น  พนักงานบริการสวนหนาจึงมี
บทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของกิจการโรงแรม 
  การที่พนักงานบริการสวนหนาจะประสบผลสัมฤทธิ์ในการงาน และสงเสริมการ
ดําเนินธุรกิจโรงแรมที่ตนสังกัดอยูใหเปนไปดวยดีน้ัน นอกจากจะตองมีความรับผิดชอบ
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ตามหนาที่สายงานของตนแลว ควรจะเปนผูที่พรอมดวยคุณสมบัติเฉพาะสาํหรับงาน
บริการและมีองคประกอบเก้ือหนุนอ่ืนๆ ไดแก  มารยาท และจรรยาบรรณ  ดังน้ี 
     2.2.1  คุณสมบัติของพนักงานบริการสวนหนา 
    เอกสารการสอนชุดวิชา สาขาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
(2540: 30)  ไดกลาวถึงบุคคลที่จะทําหนาที่เปนพนักงานบริการสวนหนาวา ควรมีคุณสมบัติ  
ในเรื่องตอไปน้ี 
  1.1  ความชํานาญในหนาทีก่ารงาน  (skill)  ซ่ึงจะไดรับการฝกอบรมและจากการ
สรางสมประสบการณทํางานดวยความสนใจ 
  1.2  ภาษาตางประเทศ  (foreign language)  ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่มี
ความสําคัญมากที่สุดสําหรับธุรกิจทองเที่ยวในปจจุบัน  เพราะถือเปนภาษาสากล  ดังน้ันพนักงาน
แผนกบริการสวนหนาซึ่งมีหนาที่ใหบริการแขกชาวตางประเทศตองสามารถใชภาษาอังกฤษ     
ในระดับดีถึงดีมาก  และถาสามารถพูดภาษาตางประเทศอื่น ๆ ไดอีกจะยิ่งสงเสริมคุณสมบัติขอน้ี
ใหสมบูรณมากขึ้น 
  1.3  เจตคติ (attitude) การมีเจตคติที่ดีตองานมีความสําคัญมากเทียบเทา
ความสามารถดานการใชภาษาตางประเทศ  และความชํานาญในหนาที่การงาน  หรือกลาวไดอีก
นัยหน่ึงคือ  ผูที่จะทํางานใหไดดีและประสบความสําเร็จในงานนั้นจะตองมีความรักในงานนั้นดวย 
ดังคํากลาวที่วา “ The guest is always rights eventhough he is wrong ” 
  1.4  บุคลิกภาพ  (personality) การมีบุคลิกภาพดีเหมาะสมกับงานบริการ      
สวนหนา มิไดหมายความวาบุคคลนั้นจะตองรูปรางหนาตาดีเพียงอยางเดียว แตจะตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติอ่ืน ๆ อีก เชน กิริยามารยาท การแสดงออก การพูดจา ภาษาที่ใช
ความรูสึกนึกคิด เปนตน  ซ่ึงทั้งหมดนี้ก็คือบุคลิกภาพของบุคคลนั้นนั่นเอง ผูที่ประเมินหรือตัดสิน
วาบุคลิกภาพดีหรือไม คือผูที่บุคคลนั้นจะตองติดตอคบหาดวย 
           1.5   ความสามารถในการปรบัตัว (adaptability)  การบริการผูอ่ืน 

 
  ลักษณะเฉพาะของการบริการการทองเทีย่ว 
  โสภิต ภัทรพิพัฒน (2523 : 8) ไดใหความสําคัญและไดกลาวถึง ลักษณะเฉพาะของการ
บริการการทองเที่ยว ไวดังน้ี 
  1. เปนการใหบริการแบบใกลชิด หรือตัวตอตัว เชน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ประชาสัมพันธโรงแรม มัคคุเทศก การบริการแบบใกลชิดจะทําใหลูกคาพอใจหรือไมพอใจทันที 
ในขณะที่รับการบริการ การบริการทดี และถูกใจสรางไดยาก เพราะขึ้นอยูกับสภาพอารมณ     
และทัศนคติของผูใหและผูรับบริการ  ดังน้ัน ผูผลิตในตลาดการทองเที่ยว  จึงไมสามารถควบคุม
คุณภาพของการบริการใหคงที่ไดเสมอไป 
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  2. การบริการการทองเที่ยวจําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานาน ๆ และพรอมเสมอ
ที่จะบริการทนัทีเม่ือนักทองเที่ยวมาถึง  เชน หองพักโรงแรม ถาไมมีผูมาใชบรกิาร การบริการ    
ที่เตรยีมไวก็สญูหายไปเลย และการเพิ่มการบริการเปนไปไมไดมากนักในกรณีที่เกิดความตองการ
อยางเรงดวน นักทองเที่ยวจะใชเวลาในการรับการบรกิารสั้นมาก เชน  การพักแรม 1 – 2 คืน  
การรับประทานอาหาร 1 – 2 ชั่วโมง การโดยสารเครือ่งบิน 1 – 12 ชั่วโมง  ทัง้น้ีอาจใชบริการ
พรอมกัน  หรือหมุนเวียนกัน  ผูใหบริการจึงมีเวลาสั้นมากในการบริการอยางเสมอภาค ถูกตอง 
และนาประทบัใจ 
  3. ใชแรงคนในการใหบริการ ไมสามารถหรือไมนิยมเอาเครื่องจักรใด ๆ มาใหบริการ
แทน จึงเกิดมีปญหาแรงงานอยูเสมอ  เชน  คุณวุฒิ  คุณสมบัติ  ความรูความสามารถ  และคาจาง  
เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานบริการทํางานสะดวกและ
รวดเร็วขึ้นเทานั้น    
 
   2.3  ความรูเก่ียวกับโรงแรม 
           ประสงค แสงพายัพ (2524: 33-34)  ไดกลาวถึงกุญแจสําคัญของพนักงานบริการธุรกิจ
การโรงแรม ไวดังน้ี 
            2.3.1  ดานความรู  (Knowledge)   พนักงานบริการธรุกิจการโรงแรมจะตองมี
ความรูทางดานตาง ๆ ดังน้ี 
                   2.3.1.1  ความรูทางดานวิชาการ, การฝกอบรม 
         2.3.1.2  ความรูทางดานวิชาชีพในแขนงนั้น ๆ ของตน 
  2.3.2  ดานประสพการณ  (Experiance)  พนักงานบริการธุรกิจโรงแรมจะตอง   
มีประสบการณสูง  และปรับปรุงไดตลอดไมวาจะเปนกรณีใดทั้งสิ้น  ก็สามารถนําสิ่งที่ตนไดผาน
มาแลวน้ันมาทําการดําเนินงานใหเกิดประโยชนแกงานในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบทั้งยังทําใหเกิด
ความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ 
  2.3.3  ความสามารถ  (Ability)  ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการธุรกิจ
โรงแรม อันน้ีขึ้นอยูกับแตละบุคคลวามีความสามารถมากนอยเพียงใด  หากกิจการโรงแรม       
ไดบุคคลที่มีความสามารถมากมาดําเนินงานก็จะเกิดผลประโยชนแกกิจการไดมากขึ้น 
  2.3.4  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  พนักงานบริการธุรกิจโรงแรมจะตองมี
ความรับผิดชอบตองานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติเปนการชั่วคราว 
  2.3.5  ความคิดริเริ่ม  (Initiative)  ผูปฏิบัติงานโดยเฉพาะในระดับผูบริหาร
จําเปนตองมีความคิดริเริ่มอยูเสมอ เพ่ือเปนจุดสรางสรรคใหธุรกิจดํารงอยูไดและมีกําไร 
  2.3.6  ภาษาตางประเทศ  (Foreign Language)  พนักงานบริการธุรกิจโรงแรม 
จําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ถือไดวาเปนสื่อสําหรับงานการ
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ติดตอสําหรับธุรกิจทั่วไป และนอกจากนั้นแลวหากใครรูภาษาอื่น ๆ เพ่ิมขึ้นไดอีกก็ยอมจะเปน
ประโยชนแกองคการไมนอยทีเดียว    
    
       งานบริการของโรงแรม 
   มาลี โชคเจริญเลิศ. (2544: 15)  ไดกลาวไววา งานบริการโรงแรมเปนสินคาชนิดหนึ่ง   
ที่ไมมีตัวตนจับตองไมไดแตซ้ือขายกันได การบริการเกิดจากการกระทําของบุคคลหนึ่ง ทําใหเกิด
ความพึงพอใจแกบุคคลอีกคนหนึ่ง การใหบริการหรือการขายบริการ เปนวัตถุประสงคหลักของ
ธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากโรงแรมจัดตั้งขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือในการผลิต ที่มุงขายใหไดกําไรใหคุมกับ
การบริหารงานและทุนที่ลงไป   งานบริการของโรงแรมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ  ของโรงแรมและการใหบริการจากพนักงานจึงเปนเรื่องที่คอนขางยุงยากซับซ อน 
ในการที่จะทําใหลูกคาประทับใจตองานบริการของโรงแรม 
   ชัชวาลย สุมทรัพย.  (2524: 137-138)  ไดกลาวถึงคณุสมบัติที่ดีสาํหรับผูทีต่องการเขาสู
อาชีพธุรกิจโรงแรมในอนาคต ไวดังน้ี 
   1.  บุคลิกภาพ  (Personality)   
        คือเอกลกัษณของการแสดงออกในพฤติกรรมของบุคคล อันไดแก ลักษณะทาทาง  
กิริยา  มารยาท  การวางตวั  และเจตคตทิี่มีตอบุคคลอ่ืน  เพ่ือใหผูอ่ืนนิยมชมชอบในตนเอง 
   2.  อุปนิสัยใจคอ  (Characteristics) 
        อุปนิสัยใจคอ ไดแกการกระทําที่เกดิจากความเคยชิน  การกระทําแบบซ้ําซาก จน
ติดเปนนิสัยซ่ึงยากแกการแกไขหรือเลิกการกระทําได  จําเปนจะตองมีการปรับปรงุแกไขเพ่ือให
เขากับคนอื่นได 
   3.  องคประกอบของบุคลกิภาพ 
        บุคลิกภาพที่ดีน้ันจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ  ดังตอไปน้ี 
        3.1  สุขภาพดี  (Healthy)  
        3.2  แตงกายดี  (Good Grooming) 
        3.3  รางกายและเสื้อผาสะอาด  (Cleanliness of body & Dresses) 
        3.4  วางตัวไดเหมาะสมกับเวลาและสถานที่  (Appearance & Responsibility) 
        3.5  การพูดไดดีเหมาะสม  (Speeches & Tone)  
        3.6  ซ่ือสัตยและภักด ี (Honesty and Royalty) 
        3.7  ขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ  (Industrious & Responsibility) 
        3.8  สุภาพออนโยนและแนบเนียน  (Courtesy & Tact) 
        3.9  รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น  (Respect to the others idea and criticism)
        3.10 ใหความรวมมือกับผูอ่ืน  (Co-operation) 
        3.11 กระตือรือรนและทะเยอทะยาน  (Enthusiasm & Ambition) 
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        3.12 สามารถเขากับบคุคลอื่นไดดี  (The ability to get along with people)   
        3.13 เชือ่ม่ันในตัวเอง  (Self Confidence) 
 4. การปรับปรุงบุคลิกภาพและอุปนิสัย 
  4.1  เสริมสรางรูปรางและการแตงกายใหดีอยูเสมอ 
  4.2  หม่ันรักษาสุขภาพและความสะอาดของตนเองเปนประจํา 
  4.3  มีลักษณะทาทางด ี
 5. บุคลิกภาพสําหรับพนักงานที่ดี 
  5.1  สุภาพออนโยน มีอัธยาศัยไมตรีตอผูรวมงาน รูจักเคารพและเกรงใจ 
  5.2  มีความจริงใจ ใหความรวมมือในการทํางานดวยความสมัครใจและเต็มใจ 
  5.3  มีความคดิสรางสรรค มีความกระตอืรือรน ตั้งใจทํางานจนสุดความสามารถ 
  5.4  มีความซื่อสัตยตองานและนายจาง 
  5.5  เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่ใหความรูแกเรา 
  5.6  หม่ันสํารวจตนเองอยูเสมอ 
 6. นิสัยอันพึงประสงคในการทํางานของพนักงาน 
  6.1  มีความขยันหม่ันเพียรตั้งใจทํางานใหเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ
ตองานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงตรงตอเวลา และมีระเบียบแบบแผนในการทํางาน 
  6.2  ตั้งใจที่จะศึกษาลักษณะงาน และฝกฝนการทํางานใหเกิดประสบการณ มี
ความแมนยํา ถูกตอง ถาหากไดรับมอบหมายใหปฏิบตัหินาที่จะศึกษางานไดรวดเรว็ 
  6.3  รับผิดชอบตองานที่กระทําลงไป เม่ือไดทํางานเสร็จเรียบรอยแลวจะตองทํา
การตรวจงานกอนที่จะผานไป 
  6.4  มีความรับผิดชอบตอบรรดาอุปกรณเครื่องใชที่ตนใชอยู โดยหม่ันตรวจตรา
อยูเสมอ หากบกพรองเสียหายใหรีบตามชางมาซอมใหเรียบรอยไมปลอยใหเสียหายมาก มีความ
ระมัดระวังในการใช และตองคอยบํารุงรักษาใหคงทนอยูเสมอ 
  6.5  เม่ือปฏิบัติภารกิจลุลวงไปดวยความเรียบรอย หากมีเวลาวางไมควรปลอย
เวลาใหเสียไปโดยไมไดประโยชน  ควรมีการเตรียมงานลวงหนาสําหรับงานชิ้นตอไป  หรือในวัน   
ตอ ๆ ไปเสมอ 

 
3.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับลักษณะที่พึงประสงค 
   3.1  แนวคดิเก่ียวกับความสนใจ 
   ความสนใจเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอคุณลักษณะที่เหมาะสมในการกระทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา  “ ความสนใจ ” 
( Interest )  ไวแตกตางกันดังน้ีคือ 
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   ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ  (2527: 29)  ไดกลาวถึงความสนใจไววา หมายถึง
ความชื่นชอบกิจกรรมหนึ่งมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ จากนิยามนี้จะเห็นวามีการเนนอยู 2 อยาง อยาง
ที่หน่ึงคือเนนในเรื่องการเลือกและจัดอันดับกิจกรรมวาชอบ ไมชอบ กิจกรรมใดกวากัน น่ันคือ
นําเอากิจกรรมมาเปรียบเทียบกัน คนชอบกิจกรรมดานไหนมากก็ถือวาเขามีความสนใจดานนั้น 
อีกอยางหนึ่ง ความสนใจอาจแสดงออกไดทางกิจกรรมหรือพฤติกรรมของแตละบุคคล มองในแง
การกระทําที่แสดงออกมา จากการกระทําที่เขาชอบอยางโดดเดนหรือทําอยูเสมอ สามารถจําแนก
ไดวาเขาชอบอะไรมากที่สุด แลวแปลวาเขาสนใจสิ่งน้ัน  
   อัมพร หมายเจริญ (2536: 34) กลาววาความสนใจหมายถึงการแสดงความชอบ หรือ
พอใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนการเอาใจใสหรือจดจอและกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรม มี
ความมานะพยายามในการทําสิ่งน้ันจนบรรลุจุดมุงหมายสําเร็จสมดังปรารถนา ตลอดจนมองเห็น
ประโยชนและคุณคาของสิ่งน้ัน   
   กรองทอง โพธิ์ทอง (2532: 43) ไดใหความหมายหมายของความสนใจไววาเปน
ความรูสึกชอบหรือพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงแสดงออกโดยมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม
ดวยความเอาใจใส และยอมรับในคุณคาของสิ่งน้ัน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความสนใจในสิ่งตางๆ 
แตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการ ความถนัด และสภาพแวดลอมภายนอกเปนสําคัญ 
   คมเพชร  ฉัตรศุภกุล   (2521: 104)   ไดกลาวถึงความสนใจในอาชีพวา  เปนความรูสึก
ของบุคคลที่มีตออาชีพใดอาชีพหน่ึง  ซ่ึงจะกระตุนใหบุคคลเลือก    หรือกระทําในอาชีพที่เขาชอบ 
ในที่สุดเขาก็จะบรรลุถึงจุดมุงหมายของการประกอบอาชีพตามที่ตั้งเอาไว 
   วนิดา ศิริมาลา (2528: 38) ไดใหความหมายคําวาความสนใจไววาเปนความรูสึกเอาใจ
ใส ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงแสดงออกโดยการขวนขวายเขารวมหรือติดตาม
กิจกรรมตางๆ และยอมรับคุณคามองเห็นประโยชนของสิ่งน้ัน 
   จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ความสนใจ คือความรูสึกชอบหรือไมชอบของแต
ละบุคคล ที่มีตอสิ่งตางๆ ในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  และเห็นคุณคาของสิ่งนั้นๆ 
ตามแตประสบการณรับรูของแตละบุคคล 
     
     3.2  แนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
                 ความหมายของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพ เปนคําที่ไดยินคุนหูและใชกนัอยูเสมอ แตจะใหคําจํากัดความใหแนชดัลงไป
ไดยากที่สุดคาํหนึ่ง อยางไรก็ตาม นักจิตวทิยาหลายทานไดพยายามศึกษาและใหความหมายของ
คําวา “ บุคลิกภาพ ” ไวตางกัน 

 ฮิลการด (Hilgard. 1962: 447)  กลาววา บุคลิกาพคือผลรวมของลักษณะตางๆ ของแต
ละบุคคล ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมตางๆ ก็คือผลรวมของกการปรับตัวตอสภาพแวดลอม 
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 ออลพอรท (Allport. 1937: 122) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพวา เปนการจัดระเบียบในการ
เปลี่ยนแปลงของแตละบุคคลซึ่งเกี่ยวกับระบบรางกายและจิตใจ ซ่ึงนําไปสูการปรับตัวของบุคคล
ใหเขากับโลกภายนอก 

 แคทเทลล (Cattell, R.B. 1950: 589)  ไดกลาวถึงบุคลิกภาพวาเปนลักษณะที่เกี่ยวพัน
ดวย พฤติกรรมทั้งหมดของบุคคล ทั้งที่พฤติกรรมที่แสดงออกและพฤติกรรมที่ซอนเรนภายใน 

 กิลฟอรด (Guilford)  กลาววาบุคลิกภาพเปนเอกลักษณที่แสดงออกถึงลักษณะของแต
ละบุคคล โดยกําหนดแผนการเกี่ยวกับการแสดงออกปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม (วัฒนา  พัชราว
นิช. 2531: 83-84)    

 กูด (Good. 1973: 14)  ใหความหมายวา  บุคลิกภาพเปนผลรวมพันธุกรรม             
และประสบการณทั้งหมดของบุคคล 

   มอริส (Morris. 1979: 618)  กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง  รูปแบบของลักษณะตาง ๆ 
(Traits) ประจําตัวของบุคคลที่เกี่ยวกบัพฤติกรรม อารมณ แรงจูงใจ ความคิด   และทัศนคต ิ

   เวอรนอน  (Vernon. 1970: 569)   ใหความหมายวา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  โครงสราง
สมมติภายใตพฤติกรรมเกิดขึ้นบอย ๆ หลาย ๆ พฤติกรรม และเปนแบบแผนคุณลักษณะของการ
กระทําตาง ๆ ของแตละบุคคล 

ซึ่งจากความหมายของบุคลิกภาพที่ไดกลาวมาแลวขางตน  สรุปไดวา  บุคลิกภาพ  
หมายถึง  ลักษณะนิสัย (Traits) ทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลรวมทั้งทาทาง อุปนิสัย 
ที่รวมกันเปนแบบอยางเฉพาะของบุคคล จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได 
ซึ่งทําใหแตละคนมีบุคลิกภาพที่ตางกันออกไป   

3.3.2  ทฤษฎีบุคลิกภาพ  
     1.  ทฤษฎีคุณลักษณะของออลพอรท (Aiiport’s Trait Theory หรือ Theory of 

Personal Disposition) กลาววา คําวา Personal Disposition  หมายถึง  ลักษณะหลายประการที่
บุคคลมีเฉพาะตัวแตกตางกันแตละบุคคลซึ่งแฝงอยู บุคคลมีความคงที่ของบุคลิกภาพ การปรากฏ
ลักษณะบุคลิกภาพจะเปนตัวทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางกวาง ๆ ในลักษณะคลาย ๆ กัน
เพราะคนที่กาวราวก็จะรูสึกวาความกาวราวเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการโตตอบ
เสมอ ออลพอรทมีความคิดวา บุคลิกภาพของมนุษยประกอบดวย คุณลักษณะเหลานั้นจัดการ
ตลอดเวลา ทําใหมนุษยมีเอกลักษณในการปรับตัวกับสิ่งแวดลอม คุณลักษณะเปนสิ่งที่มีอยูจริง 
แตไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง มันอยูในสวนของระบบประสาทจึงมองไมเห็น เขาลงความเห็น
วามันอยูไดโดยการสังเกตความยั่งยืนของมันในพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คุณลักษณะ
ของบุคลิกภาพแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1  คุณลักษณะรวม (Common Traits) เปนคุณลักษณะที่มีลักษณะเหมือนคนอ่ืน
ทั่วไปสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได คือเปนคุณลักษณะที่เปนตัวรวมของแตละบุคคลนั่นเอง 
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ตัวอยางเชน พูดวา คนบางคนกาวราวกวาคนอื่น หรือ คนบางคนสุภาพกวาคนอื่น คุณลักษณะที่มี
อยูกับทุกคนจนสามารถนํามาเปรียบเทียบไดดังกลาวมาแลว เรียกวาคุณลักษณะรวม 

1.2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal disposition) เปนคุณลักษณะที่ที่แสดง
ลักษณะเฉพาะ มีความเปนเอกลักษณของแตละบุคคล เปนตัวที่ทําใหแตละบุคคลมีความแตกตาง
กันเดนชัดบางทีเรียกวา individual trait มีอยู 3 ระดับ คือ 

      1.2.1  คุณลักษณะเดน (Cardinal Traits) คือ คุณลักษณะหนึง่ ๆ ที่มีอยูในบุคค
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลแทบทกุดาน เปนลักษณะเดนของบุคคลที่ปรากฏออกชัดเจน
เหนือบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่จะเปนตวัครอบงําพฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ ของบุคคลนั้น ซ่ึงเม่ือ
เรานึกถึงเขาก็มักจะนึกถึงลักษณะแบบนี้เสมอ เชน บุคคลที่ชอบเผด็จการ เรามักจะบอกวาเขาทํา
ตัวเหมือนฮิตเลอร 

      1.2.2  คุณลักษณะรวม (Central Traits) คือ คุณลักษณะที่หลายคนมีเหมือนกัน
พัฒนาการมาจากประสบการณชีวติิ ก็จะเกิดเปนคุณลักษณะสรุปรวม เชน ความซือ่สัตย ชอบ
สังคม เมตตา เปนตน 

      1.2.3  คุณลักษณะทุตยิภูมิ (Secondary Traits) คือ ลักษณะทีมี่อยูอยางผิวเผิน
ในตวับคุคลทีง่ายตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ รสนิยม หรือ ความชอบ เปนตน 

      ออลพอรท (Allport) ใชลักษณะบุคลิกภาพทั้ง 3 ระดับ อธิบายลักษณะ (Unique) 
ของแตละบุคคลในการทฤษฎีน้ีอธิบายบุคลิกภาพของแตละบุคคล  ควรคํานึงสภาพการณในการ
แสดงออกของบุคคลดวย    เพราะถาสถานการณแตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน    
(ศิริบูรณ สายโกศุมและคนอื่นๆ 2532: 118)          

4.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับอาชีพ 

 4.1  ทฤษฎีพฒันาการดานอาชีพ 
      ซูเปอร (Tolbert. 1974: 31–37 ; citing Super. 1957)  ไดเสนอทฤษฎีการพัฒนาการ
ดานอาชีพ  ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังน้ี 
              2.1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานความสามารถ  ความสนใจและบุคลิกภาพ  
การเลือกอาชีพจึงควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลความสามารถหลาย ๆ ดานในตัว
บุคคล( Mulipotentiality) ทําใหบุคคลแตละคนมีคุณสมบัติเหมาะกับอาชีพแตละอาชีพตางกัน
อาชีพแตละอาชีพมีแบบแผนของลักษณะความสามารถ  ความสนใจ  และบุคลิกภาพที่กวางขวาง
พอที่จะทําใหบุคคลแตละคนเหมาะกับอาชีพที่แตกตางกัน  บุคคลหนึ่งจะมีความเหมาะสมสําหรับ
หลายอาชีพได และอาชีพหนึ่งก็อาจจะเหมาะสมสําหรับคนหลายประเภทความสนใจ        
ในอาชีพ ความสามารถ  สภาพแวดลอมของชีวิตและการทํางานตลอดจนความรูสึกนึกคิด  
ที่มีตอตนเอง เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและประสบการณ กระบวนการเลือกอาชีพ
เปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล เปนไปตามลําดับขั้นดังน้ี คือ   
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                    2.1.1 ขั้นการเจริญเติบโต  (Growth  Stage)  เร่ิมตั้งแตเกิดจนอายุ  14  ป   เปน
ระยะที่เด็กกําลังเจริญเติบโต  

 2.1.2 ขั้นการสํารวจ  (Exploration  Stage)  ระหวางอายุ  15  ป  ถึง  24  ป  
เปนระยะ  ที่บุคคลพยายามทําความเขาใจตนเองสํารวจตนเอง  สํารวจอาชีพในขณะที่อยูใน
ระหวางศึกษาในการทํากิจกรรมตางๆ หรือในขณะฝกงาน  เพ่ือที่จะเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ
ตนเองและเริ่มทํางานในอาชีพที่ไดเลือกไว 

  2.1.3 ขั้นการสรางหลักฐาน  (Establishment  Stage) ระหวางอายุ  25 ป  ถึง  
44 ป  เปนระยะที่บุคคลตองการมีครอบครัวมีอาชีพแนนอนมีบทบาทในสังคมมีบานอยูอาศัยสราง
หลักฐานมั่นคงใหกับตนเอง 

  2.1.4 ขั้นของการดํารงชีวิตที่ม่ันคง  (Maintenance  Stage) เปนชวงอายุ
ระหวาง  45 – 64  ป  เปนชวงที่บุคคลเห็นความสําคัญของครอบครัว  พยายามทําตนใหเปนที่
ยอมรับและเปนรูจักของบุคคลในสังคม  และความกาวหนาในหนาที่การงาน 
                   2.1.5 ขั้นของความเสื่อม  (Decline  Stage)  เปนชวงอายุตั้งแต  65 ป ขึ้นไป เปน
ชวงที่ทํางานมีนอยลง มีความรับผิดชอบ และมีบทบาทในสังคมนอยลง 

   จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา การพัฒนาอาชีพในแตละชวงชีวิต  บุคคล
ควรไดรับการแนะแนวทางอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมกับบุคคลนั้น  บุคคลที่มี
ความพึงพอใจในงานอาชีพ  งานนั้นเขากันไดกับวิถีชีวิต  ความสามารถ  ความตองการ  ระดับ
ความพอใจก็ขึ้นอยูกับการพัฒนาอัตมโนทัศนของบุคคลแตละคน 

 
   4.2  ทฤษฎีและแนวคิดการเลือกอาชีพ 

  ทฤษฎีและแนวคิดการเลือกอาชีพ เปนสิ่งสําคัญในการวิจัยเกี่ยวกบัลักษณะที่พึงประสงค
ของผูที่จะประกอบอาชีพ ดังที่      

  ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2529: 91-94 ; อางอิงจาก ไครทส. 1971)  ไดสรุปแนวคิด
เกี่ยวกับการเลือกอาชีพเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการตั้งทฤษฎีการเลือกอาชีพไวดังตอไปน้ี 

     1.  การเลอืกอาชีพขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของความเปนจริงมากที่สุด  แสดงใหเห็นวาเขาจะ
ประกอบอาชพีอะไร 
      2.  ความชอบในอาชีพ  การที่บุคคลประสงค หรืออยากจะประกอบอาชีพน้ันๆ ถาใน
สภาพความเปนจริงเปดโอกาสให 
      3. ความปรารถนา หรือ ความมุงหวังในอาชีพ ไดแก  การที่บุคคลนั้นมุงหวังวาจะ
ประกอบอาชพีอะไร 
      4. ความสนใจในอาชีพ  มีความคลายคลึงกับความชอบในอาชีพ  แตมีความเปนจริง
มากกวา  เพราะความสนใจมีความสัมพันธกับการเขามาเปนสมาชิกในอาชีพน้ันๆ 
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     สรุปไดวา จากแนวคิดที่กลาวแลวขางตน  มีความเปนอิสระตอกันแตจะมีความสัมพันธ
เปนแบบตอเน่ือง  ไครทส ไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปของการเลือกอาชีพไวดังน้ี 

     1.   การเลือกอาชีพ เปนพฤติกรรมทีเ่ปนระบบ ไมใชพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยความ
บังเอิญ  แตละบุคคลจะมีการเลือกอาชีพที่แตกตางกัน 

     2.  การเลอืกอาชีพ  มีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญกับตวัแปรตาง ๆ เชน 
           2.1  ตัวแปรสิ่งเรา  (Stimulus Variables)  ไดแก 

           2.1.1  วัฒนธรรม  มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  แตผลของวัฒนธรรมที่มี
ตอการเลือกอาชีพไมเปนแบบแผนเดียวกัน  เพราะยังไมเกี่ยวของกับระดับชัน้ตางๆ ในสังคม 
          2.1.2  ระดับชั้นทางสังคม  มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการเลือกอาชีพ  เชน  วัฒนธรรม  เชาวนปญญา 

         2.1.3  เชื้อชาติ  มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
      2.1.4  พ้ืนฐานทางภูมิศาสตร  จะพบวา  การเลือกอาชีพในชนบทและใน
เมืองมีความแตกตางกันมาก 
                   2.1.5  ชุมชน  เพ่ือน  และจรรยาบรรณในกลุมอาชีพ  ยังสรุปแนชัดไมได
วามีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
                 2.1.6 ครอบครัว อาชีพบิดา และการเลือกอาชีพมีความสัมพันธกันสวนการ
เลียนแบบจากบิดามารดาและความสัมพันธภายในครอบครัวกับการเลือกอาชีพยังไมสามารถสรุป
ได 
                 2.1.7 โรงเรียน  ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของประสบการณในการศึกษา
กับการเลือกอาชีพยังมีจํากัด แตมีขอเสนอแนะวา โรงเรียนอาจจะเปนตัวกลางที่สําคัญในการเลือก
อาชีพ 

           2.2  ตัวแปรตอบสนอง  (Response  Variables)  ไดแก 
                   2.2.1 ความถนัดทั่วไป  ความสามารถทางสมอง  ไมเพียงแตจะมี
ความสัมพันธกับการเลือกอาชีพเทานั้น  แตยังมีความสัมพันธกับความชอบ  และความปรารถนา
หรือความมุงหวังในอาชีพดวย 
                 2.2.2  ความสนใจมีความสัมพันธกับการเลือกอาชีพ  และความสนใจที่วัดได
จากแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ  มีความสัมพันธกบัการเลือกอาชีพ  นอกจากนี้  ความสัมพันธ
ระหวางความสนใจในอาชีพและการเลือกอาชีพของเพศหญิงจะมีความสัมพันธสูงกวาของเพศชาย
         

                2.2.3  บุคลิกภาพ  มีหลักฐานสนับสนุนวา  อัตมโนทัศนมีความสัมพันธกับ
การเลือกอาชีพ  ซ่ึงสนับสนุนทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ  ที่กลาวถงึ  การเชื่อมโยงของตัวแปร 
ทั้งสองนี้  นอกจากนี้  มีงานวิจัยบางเรื่องไดศึกษาถึงการประเมินตนเอง  ประโยชนในการเสีย่ง
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คานิยมและเปาหมายชีวิต วามีความสัมพันธกับการเลือกอาชีพ  แตยังไมสามารถสรุปไดแนนอน
เทากับอัตมโนทัศนหรืออัตมโนคต ิ
     3.  การเลอืกอาชีพ   
     ศุภวดี  บุญญวงศ ( 2528: 20-22)  ไดกลาวถึงการเลือกอาชีพไววา การเลือกอาชีพ
เปรียบเสมือนการเลือกคูครองบางคนไดรับความสําเร็จในอาชีพซ่ึงเหมือนกับผูที่ไดรับความสําเร็จ
ในชีวิตครอบครัวมีความมั่นคงอยูดีมีสุขบางคนก็ลมเหลวในอาชีพหรือไมมีอาชีพเพราะขาด
ความสามารถหรืออุปนิสัยไมเอ้ืออํานวย  การเขาสูอาชีพก็เชนกันกับการเขาสูชีวิตครอบครัว  
กลาวคือ  เปนการเลือกความพอใจของตนหรือผูใหญเลือกให  มีอาชีพโดยเหตุการณนําไป        
มีอาชีพดวยการศึกษาเลาเรียน  และมีอาชีพเพราะมีความใกลชิดกับอาชีพน้ัน ๆ รวมทั้งกลาวถึง
หลักการเลือกอาชีพ โดยทั่ว ๆ ไปดังตอไปน้ี 
                     1.  การเลอืกอาชีพตามความรูสึกชอบและสนใจ  ยอมจะไดรับความสําเร็จ     
ดานอาชีพสูงกวาการประกอบอาชีพโดยไมชอบ  ไมมีความถนัด 
                     2.  การเลอืกอาชีพโดยการทดลองปฏิบัติมีโอกาสที่จะชวยใหบคุคลตัดสินใจ    
ในการเลือกอาชีพไดดีขึ้น 
                     3.  การเลอืกอาชีพตามวัยและวุฒิภาวะ  บุคคลมีความสนใจในอาชีพตางกัน   
ตามวัยและวฒิุภาวะ 
                     4. การเลอืกอาชีพตามกลุมอาชีพ บคุคลจะตองสํารวจตนเองใหชัดวา ตนจะงอก
งามในกลุมอาชีพของสิ่งแวดลอมแบบใด  แลวจึงเลือกหรือสรางงานที่เกี่ยวกบัของอยูในกลุมอาชีพ
น้ัน ๆ ใหเกิดผลและมีความกาวหนาตอไป 
                     5.  การเลอืกอาชีพตามพื้นฐานของครอบครัวและสิง่แวดลอม  การตัดสินใจของ
บุคคลมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับพ้ืนฐานครอบครัว  และสังคมแวดลอมของบุคคล     
เปนอยางมากอีกดวย  เชน ระดับเศรษฐกจิของผูปกครอง  อาชีพของผูปกครอง  ระดับการศึกษา
ผูปกครองและรายไดของผูปกครอง 
     จากแนวคิดที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา การเลือกอาชีพมีปจจัยพ้ืนฐานหลายอยาง   
ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความเปนจริง เชน  ความชอบความสนใจในอาชีพ  และความปรารถนา     
หรือความมุงหวังในอาชีพ  ซ่ึงการเลือกอาชีพจะมีความสัมพันธกับ  วัฒนธรรม  ระดับชั้นทาง
สังคม  เชื้อชาติ  พ้ืนฐานภูมิศาสตร  กลุมเพ่ือน  ครอบครัวและโรงเรียน  และนอกจากนี้ยังมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตอบสนองไดแก  ความถนัด  ความสนใจ  และบุคลิกภาพอีกดวย 

     
5.  การสรางและพัฒนาแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค 
   ในการสรางเครื่องมือวัดลักษณะใดๆ ผูสรางจะตองเรียนรูในสิ่งที่จะวัด และตองมีความรู
ในกระบวนการหรือวิธีการวดั (Assessment Methodlogy) เชน ถาตองการวัดผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนวชิาชวีวทิยา ผูสรางเครื่องมือตองมีความรูวา วิชาชีววิทยามีจุดมุงหมายหลักในการเรียน
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อยางไร สอนใหผูเรียนบรรลุยังจุดมุงหมายอะไรบาง และเนื้อหาทางชีววิทยานั้นมีอะไรบาง แตก
ออกเปนเนื้อหายอยๆ ไดกี่หมวด กี่หนวย กี่ประเด็น  ( อุทุมพร จามรมาน. 2532: 7 ) 
   การไดมาซึ่งเครื่องมือวัดลกัษณะผูเรยีนแยกตามขั้นตอนการดําเนินงานไดเปน 2 ตอน
คือ ขั้นตอนในการสรางกับขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือ ขั้นตอนการสรางเริ่มตั้งแตการกําหนด
แนวคิด ขอบเขต การตีความหมายลักษณะที่จะวดั การกําหนดจํานวนขอความและรูปแบบ     
การเขียน คําชี้แจง การเขยีนขอความ การทดลองใช และการปรับปรุงเครื่องมือวัด 
   สวนขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือน้ันจะเริ่มจากการนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลว           
ไปทดลองใชกับกลุมที่ใหญขึ้น วิเคราะหความเชื่อถือไดของเครื่องมือ จัดทําคูมือที่เกี่ยวกับการ
แปลและการใชเครื่องมือน้ัน 
    ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
    ขั้นที ่1 การกําหนดขอบเขต 
    ผูสรางเครื่องมือตองตอบคําถามตอไปนี้กอนคือ 
     ก.  สรางไปทําไม 
     ข.  ใครจะเปนผูตอบ 
     ค.  จะใชเครื่องมือในกาละและเทศะอะไรบาง 
     ง.   ใครจะเปนผูใชเครื่องมือน้ี 
     จ.  ในการใชเครื่องมือ มีเวลาใหเทาไร 
     ฉ.  ในการสรางเครื่องมือ มีแรงงาน เวลา และเงินมากนอยเพียงไร 
     ช.  ตองการใหเปนเครื่องมือระดับมาตรฐานหรือไม 
    การตอบคําถามขางบนนี ้ ก็เพ่ือใหผูสรางไดเกิดความชัดเจนในสิง่ที่จะวัดมองเห็นความ
เปนไปไดในการสรางเครื่องมือ และกําหนดขอบเขตการวัดไดชัดเจน โดยเครือ่งมือจะตองสราง
ตามจุดมุงหมายที่ระบไุวในหลักสูตร 
   ขั้นที่ 2  การกําหนดจุดมุงหมาย 
   จุดมุงหมายในที่น้ีไดแก จุดมุงหมายในการวัด ซ่ึงเปนความคาดหวังของผูสรางเครื่องมือ
วา เครื่องมือน้ีจะนาํไปใชวดัลักษณะของผูเรียนในดานสมอง จิตใจ หรือการปฏิบตั ิ
     จุดมุงหมายในการวัดจําแนกออกเปน 3 ดานคือ 
     1.  ดานที่เกี่ยวกับสมอง 
     2.  ดานที่เกี่ยวกับความรูสึก อารมณ 
     3.  ดานที่เกี่ยวกับการปฏิบัต ิ
    การเขียนจุดมุงหมายในการวัดจะตองมีความชัดเจน ถาสามารถเขียนเปนพฤติกรรมได
ซ่ึงเรียกวา จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) ไดยิ่งดี 
    ขั้นที่ 3 การระบเุน้ือหาทีจ่ะวัด 
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   ผูสรางตองมีความรูอยางแตกฉานในสิ่งที่จะวัด สามารถจําแนกเนื้อหาที่จะวัดออกเปน
หมวด หนวย หมู หรือยอยไดอยางครบถวน สมบูรณ และถูกตอง 
    ผูสรางที่เปนนิสิตนักศึกษา ตองจําแนกเนื้อหาออกเปนหมวด หนวยใหได โดยอาศัย
การอานเอกสาร ตําราที่เกีย่วของแลวจึงใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาถึงความครบถวน สมบูรณ
และถูกตอง ในกรณีที่ตองการผูทรงคุณวุฒิ ผูสรางตองสามารถพิจารณาวาผูทรงคุณวฒิุหรือ
ผูเชี่ยวชาญนัน้เปนผูรูในเนือ้หานั้นๆ อยางจริงจัง สามารถพิจารณาวาเนื้อหาดังกลาวจําแนกออก
ไดอยางถูกตอง  สมบูรณ และครบถวน 
    ขั้นที่ 4 การทําตารางโครงสรางซึ่งประกอบดวยเนื้อหาและจุดมุงหมายในการวัด   
พรอมทั้งน้ําหนักที่แสดงเปนรอยละ  ซ่ึงสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดมุงหมายที่ปรากฏในวิชา   
/ หลักสูตร 
        ขั้นที่ 5 การใหนํ้าหนักในตารางโครงสราง 
    การใหนํ้าหนักสวนใหญระบุดวยคารอยละ โดยที่ผลรวมทั้งหมดคือ 100% การกําหนด
นํ้าหนักนี้  ผูสรางตองกําหนดเอาวาจะใช เ น้ือหา  หมวด  หนวย  เ ร่ืองใดเปนคา เทาใด               
และจุดมุงหมายใดเปนคาเทาไร การกําหนดน้ําหนักนี้ถาเปนเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใชการ
วิเคราะหจุดมุงหมาย และเนื้อหาของหลักสูตร วิชา ตลอดจนคาบที่สอน จากแผนการสอนของครู
แลวระบุเปนนํ้าหนักประมาณ  ถาเปนการสรางเครื่องมือวัดลักษณะอ่ืนใชการอิงทฤษฎี          
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    ขั้นที่ 6 การกําหนดประเภทของขอ ประเภทเครื่องมือ คะแนนรายขอ    และจํานวนขอ 
    การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือ ประเภทของขอวาจะมีกี่ประเภท ผูสรางตอง
ตอบคําถามใหไดวาการสรางเครื่องมือน้ีจะมีเวลาตอบนานเทาไรจะใหการตอบโดยการทํา
เครื่องหมายหรือเติมคํา หรือเขียนขอความ เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนดจํานวนขอ ที่ควรจะมี 
การใหคะแนนรายขอก็เชนกันผูสรางตองกําหนดใหไดวา จะใหคะแนนแตละขอเทากัน หรือตางกัน 
และจะใหคะแนนแตละขอเปนเทาไร เชน ใหคะแนนขอละ 1 คะแนนเทากัน หรือตางกัน 0 ในกรณี
ที่เติมคํา วลี ประโยค ก็ใหคะแนนมากขึ้นตามเกณฑที่กําหนด เชน 5 คะแนน 10 คะแนน เปนตน 
    การกําหนดจํานวนขอตองใหเปนสัดสวนกับนํ้าหนักในตารางโครงสราง เชน            
ถากําหนดน้ําหนักไว 30 % กับ 40 % จํานวนขอตามน้ําหนักตองเปนสัดสวนกับเน้ือหา         
และจุดมุงหมายที่กําหนด 
    ขั้นที่ 7 การเขียนขอความก็คือ เขียนใหสอดคลองระหวางเนื้อหา จุดมุงหมายที่วัด   
และประเภทของขอความ ขอความที่เขียนจุตองใชภาษาที่ถูกตองทั้งไวยากรณ ตัวสะกด ตลอดจน
ประเด็นที่เขียนตองเปนประเด็นที่มีนัยเดียวสําหรับขอความที่ใหกาเครื่องหมายตอบ ถาเปน
ขอความที่ใหตอบความเรียง ควรระบุคําถามใหชัดเจน 
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   ขั้นที่ 8 การจัดทําเครื่องมือ 
    เม่ือเขียนขอความไดครบถวนแลว จัดเรียงขอความตามประเภทของขอความไว     
พวกเดียวกัน แบงหมวดหมูของขอความตามประเภท เขียนคําชี้แจง คํานํา หรือวิธีการตอบให
ชัดเจน จัดพิมพเปนเครื่องหมายใหสวยงาม นาสนใจและนาตอบ 
    ขั้นที่ 9 การทดลองใช 
    เม่ือจัดพิมพเรียบรอยแลว ผูสรางตรวจสอบเครื่องมือในดานภาษาเปนรายขอทิง้ไวระยะ
หน่ึง แลวทดลองตอบเองเพื่อทดสอบวา ตนเองอานเขาใจหรือไม ตนเองตอบใชเวลานานเทาไร 
แกไขปรับปรงุ แลวจัดพิมพตามจํานวนคนที่คาดการณไว 
    การเลือกกลุมทดลองใชในขอน้ี ไมควรใชกลุมใหญ ควรเลือกผูตอบที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมที่จะใชจริง จํานวนประมาณ  5 – 10 คน ใหแตละคนตอบคําถาม จับเวลา การตอบ
ทั้งหมด สังเกตพฤติกรรมการตอบวามีอาการสงสัยในขอใด บันทึกพฤติกรรมดังกลาว เม่ือตอบ
แลวใหสัมภาษณ ผูตอบวามีความเห็นในการตอบอยางไร ขอใดตอบได ไมได ขอสงสัย   ขอใด
เขาใจยากและขอใดควรแกไข 
    การตัดขอความทิ้ง ตลอดจนการเขียนใหม หรือแกไขปรับปรุง ผูสรางตองอิงตาราง
โครงสรางเสมอ มิฉะน้ันเครือ่งมือน้ีจะคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่วางไว 
    

6.  การหาคุณภาพของแบบทดสอบและเกณฑปกติ  
    บุญชม  ศรีสะอาด. (2535: 50-51)  กลาววา  แบบทดสอบหรือขอคําถาม (ltems)   
หรืองานชุดใดๆ ที่สรางขึ้นเพ่ือนําไปเราหรือชักนําใหกลุมตวัอยางตอบสนองออก  การตอบอาจอยู
ในรูปของการเขียนตอบ  การพูด  การปฏิบัติ  ที่สามารถสังเกตไดวัดใหเปนปรมิาณได  ซ่ึงแบบ
วัดที่ใชในการทดสอบนี้คือ แบบทอสอบวัดบคุลิกภาพและสังคม  (Personal–Social  test)        
ซ่ึงแบบวัดที่ใชในการทดสอบที่ใชวัดคุณลักษณะในตัวบุคคล การปรับตวัใหเขากับสังคม  เชน   
วัดเจตคติ  วดัความวติกกงัวล 

     6.1  อํานาจจําแนกของแบบทดสอบ  (Discrimination Index) 
      ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2543: 299) กลาววา อํานาจจําแนก หมายถึง 

ความสามารถในการแยกลักษณะคน 2 กลุมได น่ันคือการแยกคนที่มีลักษณะสูง กับคน            
ที่มีคุณลักษณะต่ําได การหาอํานาจจําแนกของเครื่องมือน้ัน  ลวน  สายยศ (2543: 299-309)  
กลาววา  การหาอํานาจจําแนกมีหลายแบบขึ้นอยูกับธรรมชาติของคะแนนที่ไดจากเครื่องมือน้ัน ๆ 
วิธีการหาที่ไดจากความรูสึกมีดังน้ี 

ก. ดัชนีพอยทไบซีเรียล (Point-Biserial Index)  ดัชนีแบบน้ีเปนลักษณะสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปร  2  ตัวหรือคะแนน  2  กลุมแตมีขอตกลงวา คะแนนกลุมหนึ่งเปนแบบคาความ
ตอเน่ือง  อีกหนึ่งกลุมเปนแบบไมตอเน่ืองมี  2  กลุม 
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ข. ดัชนีสหสัมพันธเพียรสัน เน่ืองจากกรณีมีขอตกลงวา กรณีตัวเลือกเปนคะแนน
แบบชวงเทากัน  เชน  1,2,3,4 หรือมากกวานั้นก็ได  ดานคะแนนมากมักเห็นดวยอยางมาก    
หรือมีคุณลักษณะนั้นอยางมาก  เม่ือผูตอบเลือกตอบตัวเลือกที่มีคะแนนมาก  ยอมไดคะแนนรวม
มากดวย หรือผูตอบเลือกตอบตัวเลือกที่มีคะแนนนอย  ยอมไดคะแนนรวมที่นอยดวย ลักษณะของ
คะแนน  2  อยางขึ้นลงตามกัน  แสดงวาขอน้ันจําแนกได  แตถาไมขึ้นลงตามกันแสดงวา         
คาของอํานาจจําแนกไมดีหรืออาจขึ้นลงกลับกันแปลวาเปนขอที่ไมดี 

    การทดสอบนัยสําคัญของคาอํานาจจําแนก  สามารถตรวจสอบไดจากตารางทดสอบ  
คาวิกฤตของ  r แบบเพียรสัน 

ค. อํานาจจําแนกจากการทดสอบที (t-test Index)  การใชดัชนีน้ีเสนอโดย 
A.L.Edwards ในป 1975  ในกรณีคะแนนแสดงความรูสึกแตละขอมีมากกวา 1 คะแนน แตละขอ
อาจใหคะแนนเหมือน ๆ กัน น่ันคือ  ถา 3  ก็คะแนน  3  เหมือนกันหมด  โดยหลักการก็คือ  
พยายามหาความแตกตางของกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ํา วาทําขอน้ัน ๆ ไดคะแนน
เปนไปตามความจริง คา  t  ที่ยอมรับคือ 1.75  ตามแนวมาตรฐานของ Edwards หรือสามารถหา
คา  t  แลวไปเปดตารางทดสอบคา  t  และดู  df  กําหนดระดับนัยสําคัญ 

ง. การหาคาอํานาจจําแนกรวมทั้งฉบับ หาได ดังน้ี 
    วิธีที่  1 กรณีหาอํานาจจําแนกเปนคาสหสัมพันธ ในแตละขอ ถาตองการหาคาอํานาจ

จําแนกรวม จะเอาคาอํานาจจําแนกมาเฉลี่ยโดยตรงไมได เพราะตัวเลขคาสหสัมพันธมีชวง       
ไมเทากัน  การบวกลบคูณหารจึงไมสามารถแปลความหมายได จึงนิยมเปลี่ยนคาอํานาจจําแนก  r  
เปนคะแนนชวงเทากันคือ  z  กอน  คา  z  ตัวน้ีเรียกวา Fisher’s z  เม่ือคํานวณคา  z  ไดแลว 
สามารถเปดหาคา  r  กลับไดโดยดูจากคาของ Fisher’s z 

      วิธทีี่  2  พิจารณาการกระจายของคะแนนกิลฟอรด  (Guilford.1954)  ใหความคิดวา
ขอสอบจะจําแนกแตละคนไดก็ตอเม่ือคะแนนการแจกแจงกระจาย  การพิจารณาจากการแจกแจง
ของคะแนนของขอสอบจึงเปนแนวทางการหาคาอํานาจจําแนกอยางหนึ่ง  แตละคนจะจํากนัได  
ถาแตละคนทาํคะแนนไดแตกตางกัน  การเอาคะแนนขอสอบมาสัมพันธกับคะแนนการตอบของคน  
มองในรูปของความถี่แตละคะแนนจึงทําใหไดสูตรการจําแนกเกิดขึ้น G.P.Ferguson คิดสูตรนี้  
เม่ือป 1949 

     6.2  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability)  
    ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. (2543: 310-317)  กลาววา การหาความเชื่อม่ัน 

ตองพิจารณาคะแนนจากตวัเลือกใหดี  เพ่ือจะไดพิจารณาวาแบบนั้น ๆ เหมาะสมกับขอตกลง
เบื้องตนของการหาความเชือ่ม่ันสูตรใด แตที่นิยมกันมากมักจะหาความเชื่อม่ันดังตอไปน้ี 

     6.2.1  แบบสอบซ้ํา  (Test-Retest)  หมายความวา  สอบวัดความรูสึกของกลุม
หน่ึงครั้งแรกแลว  เวนระยะเวลาพอเหมาะแลวนําแบบทดสอบชุดเดิมไปสอบกลุมหรือคนเดิมอีก
ครั้งหน่ึง ถาขอเท็จจริงดี ความรูสึกของคนเดียวกันตอสิ่งหน่ึง ในระยะเวลาไมนานนักก็นาจะ
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เหมือนเดิม  คะแนนที่ไดนาจะเทาเดิม การหาสัมประสทิธิ์ความเชื่อม่ันแบบน้ี ตองใชสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน 
           6.2.2  แบบทดสอบคูขนาน  (Alternative Forms หรือ Parallel Forms)  ขอสอบ
ที่เปนคูขนานนั้น ตองคํานึงเกณฑเหลานี ้

ก. วัดเปาเดียวกนั หรือมุงวัดสิ่งเดียวกัน 
ข. มีความยากงายหรือสัดสวนของการตอบไดคะแนนแตละแบบทดสอบ

พอ ๆ กัน 
ค. มีความแปรปรวนจากคะแนนการวัดพอ ๆ กัน 
ง. ถาเปนขอสอบที่วัดองคประกอบเดียวกนัหลาย ๆ ขอ สามารถสุม

แยกออกเปนสองฉบับใหมีจํานวนขอเทา ๆ กันได 
           6.2.3  แบบหาความคงเสนคงวาภายใน  (Internal Consistency)  เปนการสอบ
เพียงครั้งเดียวสามารถมาหาการกระจายของแตละขอวาเปนอยางไร และหาการกระจายของ
คะแนนรวมทัง้หมดเปนเทาไร แลวนํามาหาความเกี่ยวพันกัน ความเชื่อม่ันที่นิยมใชคือ  
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient )  ของครอนบัช  (Conbach.1991) 

         6.2.4 การหาความเชื่อม่ันโดยอาศัยสหสัมพันธภายในของแตละขอ  การหาความ
เชื่อม่ันแบบแอลฟาก็เปนตระกูลเดียวกันกับการหาความเชื่อม่ันแบบสเปยแมน-บราวน  
(Speaman-Brown)  และแบบคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson-20)  กลุมการหาความ
เชื่อม่ันแบบน้ีจริง ๆ มาจากการหาความสัมพันธภายในของแตละขอน่ันเอง 

  6.2.5 องคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอคาของความเชื่อม่ัน  ความเชื่อม่ันจะมีคา
มากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางแตที่นาเอามาคิดแกไขดังนี้   1)  ลักษณะกลุมตัวอยาง   
2)  ความเปนเอกพันธของขอสอบ  3)  จํานวนของขอสอบ 

  6.2.6  ระดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับ  ในการพิจารณาวาคาความเชื่อม่ันเทาไร     
จึงจะเปนที่ยอมรับไดน้ันขึ้นอยูกับชนิดของเครื่องมือวัด 

    6.3   ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ (Validity)   
   ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ  (2543: 318-329)  แบงความเที่ยงตรงของเครื่องมือ

วัดตามลักษณะหรือจุดประสงคที่ตองการวัดเปนกลุมใหญ ๆ 3 กลุม ดังน้ี 
           6.3.1  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
       6.3.2  ความเที่ยงตามโครงสราง (Construct Validity) 
           6.3.3  ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion-related Validity) 
  
    6.4    เกณฑปกติ (Norms) 
   ลวน สายศ  และอังคณา สายยศ (2543: 316-317)  กลาววา การสรางเกณฑปกติมีการ

สรางโดยยึดหลักการทางสถติิหลายอยาง  เชน 
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     6.4.1 เกณฑปกติเปอรเซ็นไทล  (Percentile norms)  เกณฑแบบน้ีสราง    จาก
คะแนนดิบที่มาจากประชากร หรือกลุมตัวอยางที่ตัวแทนที่ดี  แลวดําเนินการตามวธิีการสราง
เกณฑปกติแตพอถึงคาเปอรเซ็นตไทลกห็ยุดแคน้ัน  เกณฑปกติแบบนี้เปนคะแนนจัดอันดับ
เทานั้น  จะนํามาบวกลบกันไมได แตสามารถเปรียบเทยีบและแปลความหมายได 

     6.4.2 คะแนนปกติคะแนนที (T-Score Norms)  นิยมใชกันมากเพราะเปนคะแนน
มาตรฐานสามารถนํามาบวกลบและเฉลี่ยได มีคาเหมาะสมในการแปลความหมาย คือมีคาตั้งแต 0 
ถึง 100 มีคะแนนเฉลี่ย 50 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10 

        6.4.3 เกณฑปกติสเตไนน (Staninies norms)  คะแนนแบบนี้เปนคะแนน
มาตรฐานชนดิหนึ่ง แตมีคาเพียง 9 ตัว (Standard nine point)  คาตั้งแต 1 ถึง 9 คะแนนเฉลี่ยอยู
ที่คะแนน 5 คะแนนมีความเบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ  2  คะแนน  วิธีการหามักจะเทียบจาก
เปอรเซ็นตของคะแนนเรียงตามคาจะสะดวกกวา 
           6.4.4 เกณฑปกตติามอายุ  (Age norms)  แบบทดสอบมาตรฐานบางอยางหา
เกณฑปกตติามอายุ  เพ่ือดูพัฒนาการในเรื่องเดียวกันวา  อายุตางกันจะมีพัฒนาการอยางไร  
โดยมากจะเปนแบบทดสอบวัดเชาวนปญญาและความถนัดจะหาเกณฑปกติโดยวิธีน้ี            
สวนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะหาเฉพาะแบบทดสอบที่เปนพ้ืนฐานจริง ๆ เชน  ภาษา              
และคณติศาสตร เปนตน 

            6.4.5 เกณฑปกติตามระดับชั้น (Grade norms)  เปนการหาเกณฑปกติตาม
ระดับชั้นวาคะแนนเทาไรควรจะอยูระดับไหนจึงเหมาะสม แบบทดสอบที่จะทําเกณฑปกติชนิดนี้ได
ก็ตองเปนเนื้อหาเดียวกัน            
              6.5  ชนิดของเกณฑปกต ิ
           เกณฑปกติแบงชนิดไดตามลักษณะของประชากรและตามลักษณะของการใชสถติิ 
การเปรียบเทยีบ การแบงตามลักษณะของประชากร แบงไดดังน้ี 
          1.1  เกณฑปกติระดับชาติ  (National norms)  การสรางเกณฑปกตริะดับชาติน้ัน 
ใชประชากรทีนิ่ยามไวมากมายทั่วประเทศ  เชน  หาเกณฑปกตขิองวิชาเลขคณิตระดับ
ประถมศึกษาปที่ 4  ระดับชาติ  กต็องสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ทั่วประเทศ หรือสุม
ตัวอยางใหครอบคลุมทัว่ประเทศ  จํานวนนกัเรียนทีจ่ะตองสอบจึงมีมาก  เพ่ือใหรูวาสรางเม่ือป 
พ.ศ. ใด  ก็ตองกําหนดวันเดือนปการสรางไวดวย  เพ่ือคนใชเกณฑปกติจะไดรูวาทันสมัยหรอืไม
  1.2  เกณฑระดับทองถิ่น  (Local norms)  เปนการสรางเกณฑปกติระดับเลก็ลง
มา  เชน  ระดับจังหวัด หรือ ระดับอําเภอ การสรางเกณฑปกติระดับน้ีคาใชจายจะนอยลง และเปน
ประโยชนในการเปรียบเทียบคะแนนของผูสอบกับคนทั้งจังหวัดหรืออําเภอ  ในการจัดการศึกษา
บางครั้ง จังหวัดแตละจังหวดัอาจเนนเนื้อหาวิชาบางวิชาไมเหมือนกัน  โดยเฉพาะทางดานวิชาชีพ 
บางจังหวัดเนนเกษตร บางจังหวัดเนนอุตสาหกรรม บางจังหวัดเนนประมง เปนตน  วิชาชีพที่มี
การเนนที่แตกตางกัน การสรางเกณฑปกติระดับทองถิ่นจะมีประโยชนมาก แตวชิาพื้นฐานอ่ืน ๆ ก็
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สามารถหาเกณฑปกติระดับทองถิ่นไดเหมือนกัน เพ่ือประโยชนในการเปรียบเทียบความสามารถ
ในวิชาการของนักเรียนคนหนึ่งกับคนทั้งจังหวัดหรืออําเภอวาเด็กคนนึ่งสอบแลวจะอยูในระดับใด 
 เกงหรือออนกวาคนอื่นเพียงใด เพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขได 
  1.3  เกณฑปกติขอโรงเรยีน  (School norms)  โรงเรียนบางแหงมีขนาดใหญ
นักเรียนแตละชั้นมีจํานวนมาก เวลาสรางขอสอบแตละวิชาแตละระดับชั้นไดดีมีมาตรฐานแลว จะ
สรางเกณฑปกติของโรงเรยีนตนเองก็ได กรณีสรางเกณฑปกตขิองโรงเรียนเดียวหรือกลุมโรงเรียน
ในเครือ เรยีกวา เกณฑปกติของโรงเรียน ใชประเมินเปรียบเทียบนักเรียนแตละคนกบันักเรียน
สวนรวมของโรงเรียน และใชประเมินการพัฒนาของโรงเรียนไดดวย โดยดูจากการศึกษาวาแตละป 
เดนหรือดอยกวาปที่สรางเกณฑปกติเอาไว    
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัยในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
    2.  การสรางเครื่องมือและตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                    3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                    4.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1   ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2548 

สังกัดสํานักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครแบงเปนเขต
การศึกษา จํานวน 3 เขต   จํานวน  117  โรงเรียน  และมีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 52,528  คน 

1.2  การเลือกกลุมตวัอยาง  
กลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งน้ีไดแกนักเรียนชายและหญิง ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

ปการศึกษา  2548  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  9  โรงเรียน จํานวน 1,050 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางประชากรแบบ
หลายขั้นตอน  (Multi-stage sampling)  ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  นํารายชื่อโรงเรียนทั้งหมดจํานวน  117  คน  มาแบงตามที่ตั้งเขต
การศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงมีทั้งหมด 3 เขตการศึกษาและทําการสุมอยางงาย โดยในแตละเขต
การศึกษาจะทําการสุมโรงเรียนมาเขตการศึกษาละ 3 โรงเรียน รวมเปน 9 โรงเรียน   ไดเปน
โรงเรียนดังตอไปน้ี    โรงเรียนเทพลีลา  โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ   โรงเรียนเทพศิรินทรรม
เกลา   โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน    โรงเรียนวัดนอยนพคุณ     โรงเรียนวัดรางบัว   โรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลัย   โรงเรียนศึกษานารี    โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 

         ขั้นตอนที่ 2  สุมหองเรียนจากโรงเรียนแตละแหง โดยใชวิธีจับฉลากหองเรียน 
โรงเรียนละ 3 หองเรียน  จะไดหองเรียนทั้งหมด 27 หองเรียน โดยแตละหองเรียนจะใหนักเรียนใน
หองทุกคนเปนกลุมตัวอยาง จํานวนนักเรียนหองเรียนละประมาณ 45 คน รวมทั้งหมด        
1,050  คน รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ไดจากการแบงตามเขตการศึกษาทั้ง 3 เขต             
ดังรายละเอียดในตาราง  1 
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ตาราง  1  จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่  3  ซ่ึงเปนกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา   
จําแนกตามเขตการศึกษา 

  
เขตการศึกษา                               ชือ่โรงเรียนที่สุมได (ประชากร)                จํานวนกลุม 
                                                                                                        ตัวอยาง 
สํานักงานพื้นที่ 
การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  
         โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั           115  
   เขต  1             โรงเรียนศลีาจารพิพัฒน            120  
                         โรงเรียนวัดนอยนพคุณ            130 
 
   เขต  2    โรงเรียนเศรษฐบตุรบําเพ็ญ           120  

   โรงเรียนเทพศิรินทรรมเกลา                 130 
   โรงเรียนเทพลีลา                              110 

  
เขต  3     โรงเรียนศึกษานารี            105 
     โรงเรียนวัดรางบัว                      105 

              โรงเรียนมัธยมวัดดสุิตาราม           115 
   

     รวม      9          1,050  

 
 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบวัดเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคของผูที่จะ
ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  ที่สรางขึ้นจํานวน 1 ฉบับ จํานวน 70 ขอ
ประกอบดวยแบบวัด 3  ดาน ดังน้ี 

   ดานที่ 1 แบบวัดความรูความเขาใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
จํานวน 23 ขอ 

   ดานที่ 2 แบบวัดดานความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
จํานวน 20 ขอ 

   ดานที่ 3 แบบวัดดานบุคลิกภาพของผูที่จะประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม
จํานวน 27 ขอ 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
    ในการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ

โรงแรม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
     1.  ศึกษานิยาม ทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวของกับลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ

อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการเขียนนิยามศัพทเฉพาะ 
     2.  เขียนนิยามปฏิบัติการที่แสดงถึงลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ

ทองเที่ยวและการโรงแรมเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบใหครอบคลุมคํานิยามศัพท
เฉพาะ 

     3.  สรางขอสอบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม จํานวน 111 ขอ  ประกอบดวยแบบวัดที่ครอบคลุมใน 3 ดานดังตอไปน้ีคือ 

 3.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานความรู ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายในดานความรูของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรม  ประกอบดวย องคประกอบ 2 ดาน ไดแก ความรูเกี่ยวกับงานดานการทองเที่ยวและ
การโรงแรม ความรูเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
จํานวน  29 ขอ 

 3.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานความสนใจ ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายในการวัดความสนใจของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม ประกอบดวยความสนใจ  2  ดาน ไดแก  ความสนใจในอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม  ความสนใจในขอมูลขาวสาร ผูวิจัยสรางแบบวัดเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  ตามเทคนิคของลิเคอรท  (Likert)   จํานวน  26 ขอ 

 3.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานบุคลิกภาพ ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายในการวัดบุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพ     
การทองเที่ยวและการโรงแรม ประกอบดวยบุคลิกภาพ  3  ดาน  ไดแก  บุคลิกภาพทั่วไป ความ
กระตือรือรน  พฤติกรรมการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ผูวิจัยสรางแบบวัดเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  ตามเทคนิคของลิเคอรท  (Likert)   จํานวน  56 ขอ 

      4.  นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. นันทนา วงษอินทร ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมจากนั้นนําไปปรับปรุง 

      5. นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม
ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.เลิศพร ภาระสกุล ดร.สุวันชัย หวน
นากลาง อาจารยมณฑิรา จารุเพ็ง ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามเฉพาะและกลุม
ตัวอยาง จากนั้นคํานวณหาคาดรรชนีความสอดคลอง (IOC) ที่มีคาตั้งแต 0.66 ขึ้นไป โดยมีการ
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คัดเลือกคําถามที่ผานเกณฑทั้งสิ้นจํานวน 101 ขอ โดยมีคาดรรชนีความสอดคลองของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมระหวาง 0.66 – 1.0  

      6. นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
โครงสรางโดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมนักเรียน        
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนการเคหะทาทราย ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง    จํานวน 
100 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด  ดานความสนใจและดานบุคลิกภาพเพื่อหาคาอํานาจ
จําแนกรายขอ โดยใชสูตร  t-test  เทคนิค  25  เปอรเซ็นตของกลุมสูงกลุมต่ํา เพ่ือคัดเลือกขอ
คําถามที่มีคา t มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ความยากงายรายขอดานความรู เพ่ือคัดเลือก  
ขอคําถามที่มีคา p ที่ระดับ 0.20 - 0.80 และความเชื่อม่ันดานความรู โดยใชสูตร (KR – 20) คู
เดอร ริชารดสัน  ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.95  ดานความสนใจและดานบุคลิกภาพ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบัค (α) ดานความสนใจไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.94 ดาน
บุคลิกภาพไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.95 

    ผลการวิเคราะหพบวามีคําถามที่ผานเกณฑจํานวนรวมทั้งสิ้น 70 ขอ  แบงเปนแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม   ดานความรู    23 ขอ 
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจ 
20  ขอ  แบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม     
ดานบุคลิกภาพ  27  ขอ 

      7. นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  
ที่คัดเลือกและปรับปรุงจากการทดสอบครั้งที่ 1 มาทดสอบกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 
50 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ                 
การทองเที่ยวและการโรงแรมดานความรู โดยใชสูตร KR – 20 ของคูเดอร ริชารดสัน ไดคาความ
เชื่อม่ัน เทากับ 0.62  และดานความสนใจและดานบุคลิกภาพ โดยสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค  (α) ดานความสนใจไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.96 และดานบุคลิกภาพ ไดคา
ความเชื่อม่ัน เทากับ 0.93  

      8. นําแบบทดสอบที่หาคาความเชื่อม่ันแลวจัดพิมพเปนรูปเลมและนําไปทดสอบกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทั้งหมด  9  โรงเรียน  จํานวน  1,050 คน ดานความรูไดคาความ
ยากงาย (p) ระหวาง 0.71 – 0.80 ดานความสนใจไดคาอํานาจจําแนก (t) ระหวาง 47.46 – 77.38 
ดานบุคลิกภาพไดคาอํานาจจําแนก (t) ระหวาง 11.52 – 78.75 คาความเชื่อม่ันดานความรูโดย  
ใชสูตร KR–20 ของคูเดอร ริชารดสัน เทากับ 0.87 คาความเชื่อม่ันดานความสนใจและบุคลิกภาพ
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (α) เทากับ 0.95 และ 0.93 ตามลําดับ  ตอจากนั้น
นําขอมูลมาวิเคราะหหาเกณฑปกติ (Norm)   
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ตัวอยาง  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
    แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โดยใชแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

             

ตอนที่ 1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
ดานความรู 

  

 ขอ ขอความ ใช ไมใช 
1 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนงานบริการที่จะตองเอาใจใสลกูคา   
2 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองมีกิริยาที่สุภาพ   

  

 การตรวจใหคะแนน ดานความรูดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 ถาตอบถูก  ได  1  คะแนน   ตอบผิดให  0  คะแนน 
 

             ตอนที่ 2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม        
ดานความสนใจ 
ขอ ขอความ จริง

มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

ไม 
จริง
นอย 

1 ขาพเจาสนใจงานดานการใหบริการผูอ่ืน      
2 ขาพเจาสนใจที่จะพบปะผูคน      

 

การตรวจใหคะแนนแบบวัดความสนใจดานการทองเที่ยวและการโรงแรม เปนดังน้ี 
ขอความทางบวก 
จริงมากที่สุด 5 คะแนน จริงมาก 4 คะแนน จริงปานกลาง 3 จริงนอย 2 ไมจริงเลย 1 คะแนน 

             ขอความทางลบ 
 จริงมากที่สุด 1 คะแนน จริงมาก 2 คะแนน จริงปานกลาง 3 คะแนน จริงนอย 4  คะแนน ไมจริง

เลย 5 คะแนน 
  
 ตอนที่ 3   แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมดาน

บุคลิกภาพ 
  

ขอ ขอความ จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

ไมจริง
เลย 

1 ขาพเจามีมนุษยสัมพันธทีดี่กับบุคคลอ่ืน      
2 ขาพเจาสามารถพูดคุยไดกบัทุกคน      
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การตรวจใหคะแนนแบบวัดความสนใจดานการทองเที่ยวและการโรงแรม เปนดังน้ี 
ขอความทางบวก 
จริงมากที่สุด 5 คะแนน จริงมาก 4 คะแนน จริงปานกลาง 3 จริงนอย 2 ไมจริงเลย 1 คะแนน 

             ขอความทางลบ 
 จริงมากที่สุด 1 คะแนน จริงมาก 2 คะแนน จริงปานกลาง 3 คะแนน จริงนอย 4  คะแนน ไมจริง

เลย 5 คะแนน 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 
               การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตอไปนี้ 
      1.  ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะนําหนังสือไปดวยตนเอง 
      2.  ผูวิจัยประสานงานกับครูแนะแนวในโรงเรียนเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
      3.  เตรียมแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่จะทําการทดสอบแตละครั้งวางแผนการดําเนินการสอบ
ลวงหนา  
      4.  อธิบายใหผูทําการทดสอบทุกคนเขาใจวิธีการทําแบบทดสอบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม และวิธีตอบ กอนที่จะใหทุกคนเริ่มตน
ทํา       

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ใหกับนักเรียน
จํานวน 9 โรงเรียน โรงเรียนละ  135 ชุด รวมทั้งสิ้น 1,215 ชุด และเก็บรวบรวมแบบวัดคืนมาได
จํานวนทั้งสิ้น 1,115  ชุด มีแบบวัดที่ไมสมบูรณ จํานวน   65   ชุด  และมีฉบับที่นักเรียนตอบ
ครบถวนสมบูรณ จํานวน 1,050 ชุด คิดเปน 86.4 เปอรเซ็นต ของจํานวนแบบวัดที่แจกไปทั้งหมด 
       6. ผูวิจัยนําแบบทดสอบเกี่ยวกับคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมมาตรวจคะแนนและวิเคราะหผลดวยวิธีการทางสถิติ 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     
    1.  สถติิทีใ่ชในการหาคณุภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

         1.1  หาสถิตพ้ืินฐาน คือ คาเฉลี่ย  (×)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 1.2  หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face Validity)  โดยวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Consistency : IOC)  ใชสูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัน 
     

   IOC =  ∑ R 
      N 
 เม่ือ     IOC    แทน ดัชนีความสอดคลอง มีคาอยูระหวาง  -1  ถึง   +1 

  ∑R แทน ผลรวมของการพิจารณา 
   N แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
  
 1.3  หาคาอํานาจจําแนกดานความสนใจและดานบุคลิกภาพโดยใช t-test แบบ

เทคนิค 25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา (ลวน สายยศ ,อังคณา สายยศ 2538 : 215-217) โดยใชสูตร
ของเอ็ดวารด (Edwards)  

    

 
t    =    XH  - XL 

      √S2
H + S2

L 
                     NH + NL  
 เม่ือ t แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
  X H แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 
  X L แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ํา 
  S2

H แทน คาความแปรปรวนของกลุมสูง 
  S2

L แทน คาความแปรปรวนของกลุมต่ํา 
  NH แทน จํานวนนักเรียนในกลุมสูง 
  NL แทน จํานวนนักเรียนในกลุมต่ํา 
 1.4   ความยากงายของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของการประกอบอาชีพการ

ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่  3  ดานความรู   
   p  =    R 
              N 
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1- ∑pq 
           S2 

1 -  ∑S2
i   

      S2
t 

เม่ือ    p   แทน ดัชนีความยากงาย   
    R แทน จํานวนผูตอบถูกทั้งหมด 
    N แทน จํานวนผูตอบขอสอบทั้งหมด  
  

1.5 ความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ดานความรู  โดยใชสูตร  KR – 20 
คูเดอร ริชารดสัน 
     
                      rtt    =      n 
                   n – 1     
       
  rtt แทน ความเชื่อม่ันของแบบวัด 
  n แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
  p แทน สัดสวนของผูทําไดในขอหน่ึง ๆ =  
    จํานวนคนทีท่าํถูก / จํานวนคนทั้งหมด 
  q แทน สัดสวนของผูที่ทําผิดในขอหน่ึง ๆ หรือ คือ 1- p 
   S2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบับน้ัน 
 

1.6   ความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของการประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ดานความสนใจ           

และบุคลิกภาพ  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค 
    

  α  =     n                
   n - 1                         
    
 เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
  n แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
  S2

i แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
            S2

t แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 
 1.7   สรางเกณฑปกติ  (Norms)  โดยหาคะแนนทีปกติจากการหาตําแหนง

เปอรเซ็นไทล  (Percentile Score)  แลวนําคาเปอรเซ็นตไทลที่ไดไปเปดตารางสําหรับเปลี่ยนเปน
คะแนนที (Nornalized T-Score)  ซ่ึงหาเปอรเซ็นตไทลจากสูตร  (ลวน สายยศ และอังคณา สาย
ยศ. 2541 : 310)   
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  PR = 100 { cf – (f/2) }  / N    
 เม่ือ PR แทน ตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
    f แทน ความถีข่องแตละชวงคะแนน 
  cf แทน ความถี่สะสม 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

โดยมีการวิเคราะหดังน้ี 
      1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตวัอยางตามตวัแปรที่ศึกษา  โดยคํานวณคารอยละ 
คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      2. หาคาความเทีย่งตรงตามเนื้อหาและตามโครงสรางโดยอาศัยดุลยพินิจ            
ของผูเชี่ยวชาญ 
      3. วิเคราะหรายขอ เพ่ือทดสอบความแตกตางในการตอบแบบสอบถามแตละขอ
ระหวางกลุมสงูและกลุมต่ํา โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย (t-test) ของกลุม 2 กลุม 

4. วิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมโดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
      5. วิเคราะหการสรางเกณฑปกติ โดยหาคะแนนทีป่กติจากตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
          สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
  
 M แทน คาเฉลีย่ 
 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Max แทน    คาคะแนนสูงสุด 
 Min     แทน     คาคะแนนต่ําสุด 
 n แทน จํานวนนักเรียน 
 k แทน จํานวนขอคําถาม 
 p แทน    คาความยากงายของแบบวัดดานความรู 

 t แทน คาอํานาจจําแนกรายขอที่วดัโดยแจกแจงที (t-distribution) 
 rtt แทน คาความเชื่อม่ันที่วัดโดยใชสูตร KR-20 

α แทน คาความเชื่อม่ันที่วัดโดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) 
T แทน คะแนนทีปกต ิ(Normalized T- score) 

   
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1   การตรวจสอบคณุภาพ 
 ตอนที่  2  คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน และคาสหสัมพันธของ
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 ตอนที่  3 คาสถิติพ้ืนฐานของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม 
 ตอนที่  4  เกณฑปกติ  (Norms) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  การตรวจสอบคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ไปตรวจคุณภาพเบื้องตน โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม จํานวน 
3 ทาน  พิจารณาความสอดคลองของขอความกับนิยาม แลวนําผลการพิจารณามาคํานวณหาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) เพ่ือคัดเลือกขอคําถามที่มีคา  IOC ตั้งแต  0.70  รายละเอียดในภาคผนวก 
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ก)  ผลปรากฏวา  ไดขอคําถามที่มีคุณภาพอยูในเกณฑจํานวน 101 ขอ  และผูวิจัยไดทําการ
ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และคัดเลือกขอคําถามไวจํานวน 70 ขอ      
เพ่ือนําไปใชในการทดสอบตอไป     
  ตอนที่  2  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผลการวิเคราะหคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  
 
ตาราง 2   คาความยากงาย  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ

อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมที่ไดจากการทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3       
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  (n = 100)   

 

แบบวดัลักษณะที่พงึประสงค    k     p            t          คาความเชื่อมั่น 
ดานความรู 
เกี่ยวกับอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  11 0.56-0.80 - 
เกี่ยวกับลักษณะผูประกอบอาชีพ    12 0.68-0.80 - 
รวม      23 0.56-0.80 -     = 0.95  (rtt) 
ดานความสนใจ        
สนใจอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  15     11.90-31.19  
สนใจขอมูลขาวสาร     5     16.32-24.87 
รวม      20 -                 11.90-31.19     = 0.94  (α) 
ดานบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพทั่วไป     15     14.56-29.59  
ความกระตือรือรน      6     14.01-24.87      
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น    6     10.39-37.56  
รวม      27          -                 10.39-37.56      = 0.95  (α) 

 
 จากตาราง 2  พบวา คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมที่นําไปทดลองใชกับนักเรียน          
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  100 คน  เปนดังน้ี 
 ดานความรู  จํานวน  23 ขอ  มีคาความยากงาย (p)  อยูระหวาง  0.56  ถึง  0.80    มีคา
ความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ 0.95   
 ดานความสนใจ  จํานวน  20 ขอ  มีคาอํานาจจําแนก  (t) อยูระหวาง 11.90  ถึง  31.19  
และคาความเชื่อม่ัน (α)  เทากับ 0.94 
 ดานบุคลิกภาพ  จํานวน  27 ขอ  มีคาอํานาจจําแนก  (t)  อยูระหวาง 10.39   ถึง  37.56  
และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ  0.95 
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ตาราง 3  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว             
  และ การโรงแรมที่ไดจากการทดลองใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 3  กลุมรูชัด  Known Group  
  (n= 50) 
 

 แบบวัดลักษณะที่พงึประสงค      จํานวนขอ(k)               คาความเชื่อมั่น
                 

ดานความรู     23    0.62 (rtt) 
ดานความสนใจ     20    0.96 (α) 
ดานบุคลิกภาพ     27    0.93 (α) 

 

 
จากตาราง 3  พบวา คาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ

อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ที่นําไปทดลองใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 
คน เปนดังน้ี 
 ดานความรู  จํานวน  23 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ  0.62 
 ดานความสนใจ  จํานวน 20 ขอ  มีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ  0.96 

 ดานบุคลิกภาพ  จํานวน  27  ขอ มีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ  0.93 
  

ผลวิเคราะหคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน และคาสหสัมพันธของ
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ของนักเรียน    
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  1,050  คน  แสดงดังตาราง  4  ดังน้ี 
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ตาราง 4  คาอํานาจจําแนก คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึง    
  ประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา     
  ปที่ 3   (n = 1,050) 
 

แบบวดัลักษณะที่พงึประสงค  k    p  t          คาความเชื่อมั่น
                  
ดานความรู                       - 
เกี่ยวกับอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 11     0.71-0.80  - 
เกี่ยวกับลักษณะผูประกอบอาชีพ   12     0.78-0.80   - 

รวม     23      0.71-0.80  -    = 0.87 (rtt) 
ดานความสนใจ     
สนใจอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 15     47.46-77.38         
สนใจขอมูลขาวสาร    5     52.02-63.54 

รวม     20     47.46-77.38        = 0.95 (α) 
ดานบุคลิกภาพ         
บุคลิกภาพทั่วไป    15     11.52-78.75      
ความกระตือรือรน     6      43.93-72.88       
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น   6      40.90-74.80    
รวม     27 -       11.52-78.75    = 0.93 (α) 

   

   
ผลวิเคราะหตามตาราง 4  ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ       

การทองเที่ยวและการโรงแรมทั้ง 3 ดาน เปนดังน้ี  
  ดานความรู จํานวน  23  ขอ  มีคาความยากงาย  (p)  อยูระหวาง  0.71  ถึง 0.80       

มีคาความเชื่อม่ัน (rtt)  เทากับ  0.87 
   ดานความสนใจ  จํานวน  20  ขอ  มีคาอํานาจจําแนก  (t)  อยูระหวาง  47.46          
ถึง  77.38  มีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.95 
   ดานบุคลิกภาพ  จํานวน  27  ขอ  มีคาอํานาจจําแนก (t)  อยูระหวาง  11.52 ถึง 78.75    
และมีคาความเชื่อม่ัน(α)  เทากับ  0.93 
    

  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ  
การทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1,050 คน    
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ตาราง 5   คาเฉลี่ย (M) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ( n = 1,050 ) 
 

แบบวดัลักษณะที่พงึประสงค                                    K       Max     Min       M            SD 

 
ดานความรู                   23     23     0     18.18     5.48 
ดานความสนใจ                  20    100    20     53.33   17.39   
ดานบุคลิกภาพ                     27   135    27   101.44   16.91 
 

    
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5  ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมทั้ง 3  ดาน  พบวา 
 ดานความรู มีคาเฉลีย่ (M)  เทากับ   18.18   มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   เทากับ  
5.48    
 ดานความสนใจ  มีคาเฉลี่ย (M)  เทากับ  53.33  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  เทากับ 
17.39   
 ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉลี่ย (M) เทากับ 101.44 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 
16.91   
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   ตอนที่ 3  การสรางเกณฑปกติ (Norms) ของลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบ
อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   
   ผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบกลุมตัวอยางมาสรางเกณฑปกติ (Norms) ในรูป
คะแนนทีปกติ  (Normalized T- Score)  ดังแสดงในตาราง 6  ดังน้ี 
 
ตาราง  6  เกณฑปกติ (Norms) ของคะแนนดานความรูของการประกอบอาชีพการทองเที่ยว    
  และการโรงแรม  :  คะแนนมาตรฐานปกติ T-Score  การแจกแจงความถี่ และตําแหนง เ ป อ ร 
  เซ็นไทล  (PR)  ของคะแนนดานความรูของการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ  
  โรงแรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  (n = 1,050 ; k = 23) 
 
 

T-Score  คะแนน  ความถี่ (f)  เปอรเซ็นไทล (PR) 
  60      23       93     98.90  
  58     22      168    90.09 
  56     21      181    74.14 
  54      20      131                                 56.95 
  52     19      101                                 44.52 
  50     18       97                                 34.95 
  48     17       44                                 25.76 
  45     16       19                                 21.61 
  43     15       14                                 19.85 
  41     14        2                                  18.57 
  39     13       17             18.42  
  37     12       24             16.85 
  35     11       42             14.61  
  33     10       28             10.66 
  31      9       30     8.04 
  29      8       26     5.23 
  26      7       11     2.80 
  24      6        6     1.80 
  22      5        4     1.28 
  20      4        3     0.95 
  18      3        1     0.71 
  16      2        1     0.66 
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ตาราง 6 ตอ 
 
T-Score  คะแนน  ความถี่ (f)  เปอรเซ็นไทล (PR) 
   
  14      1        4      0.61 
  12      0        3      0.28  

  
    
   ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 6  พบวา เกณฑปกติของคะแนนแบบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมดานความรู  โดยแปลงคะแนนดาน
ความรู  ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ  T-Score  ซ่ึงมีคะแนนดิบอยูระหวาง 0 - 23 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม  23   คะแนน  คะแนนทีปกติอยูระหวาง T12 - T60  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล  
(PR)  อยูระหวาง 0.29  -  98.90 
 
การแปลความหมายของคะแนน 
   การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของดาน
ความรูของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกับคะแนนที
ปกติ   และพิจารณาตามเกณฑ  ดังน้ี 

  ตั้งแต T65  และสูงกวา  หมายถึง  มีความรูในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมสูงมาก 

  ตั้งแต T55 – T64  หมายถึง  มีความรูในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมสูง 

  ตั้งแต T45 – T54  หมายถึง  มีความรูในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมปานกลาง 

  ตั้งแต T35 – T44  หมายถึง  มีความรูในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมต่ํา 

  ตั้งแต T34  และต่ํากวา  หมายถึง  มีความรูในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมต่ํามาก       
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ตาราง 7  เกณฑปกติ (Norms) ของคะแนนความสนใจขอผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม  :  คะแนนมาตรฐานปกติ  T-Score   การแจกแจงความถี่  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
(PR)  ของคะแนนความสนใจของการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  (n = 1,050 ; k = 20) 
 
 

        T-Score          คะแนน      ความถี่ (f)           เปอรเซ็นไทล (PR) 
 
    77   100   3   99.85 
 76    99   2   99.61 

75          96 - 97   3   99.42 
 73    93   3   99.09  
 77    92   1   98.90 
 72    91   6   98.57 
 70    88   3   98.14  
 69          86 - 87   3   97.90 
 68          84 - 85           14   97.33 
 67    83   6   96.09 
 66          81 - 82           13   95.47 
 65          79 - 80           33   93.76 
 64          77 - 78           18   91.14 
 63    76   7   89.38 
 62          74 - 75   37    88.33 
 61          72 - 73   43   84.23 
 60          70 - 71   27   81.04 

59    69   11    78.33 
58           67 - 68   34   76.76 
57           65 - 66   31   73.71 
56           63 - 64   27   71.04 
55     62   25   67.85  
54           60 - 61   47   66.42 
53           58 - 59   50   61.76 
52           56 - 57   27   56.76 

          51                             55             16   54.09 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 
      T-Score                       คะแนน               ความถี่ (f)                 เปอรเซ็นไทล (PR) 

                                           
50          53 - 54   29   53.00 
49          51 - 52   41   49.14 
48          49 - 50   24   46.33 
47    48   20   43.42 
46          46 - 47   38   41.42 
45          44 - 45   45   37.09 
44    43   27   33.28 
43          41 - 42   75   30.14 
42          39 - 40   81   22.66 
41          37 - 38   29   16.52 
40             36    3   14.23 
39          34 - 35   11   13.95 
38          32 - 33    7       12.76  
37          30 - 31   20       12.09  
36              29    1       10.42 
35              28   14         9.71 
34          25 - 27   39         6.71 
33              24   18         4.19 
32              23   24         2.19 
31              21    3         0.90 
30              20    8          0.38 

 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 7   พบวา  เกณฑปกติของคะแนนความสนใจของผู

ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยแปลงคะแนน
ความสนใจของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ  
T-Score  ซ่ึงมีคะแนนดิบอยูระหวาง  20 - 100  คะแนน  คะแนนทีปกติอยูระหวาง  T30 – T77  
และตําแหนงเปอรเซ็นไทล  (PR)  อยูระหวาง  0.38 – 99.85     
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การแปลความหมายของคะแนน 
การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของความ

สนใจของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกับคะแนนที
ปกติ และพิจารณาตามเกณฑ  ดังน้ี 

ตั้งแต T65  และสูงกวา  หมายถึง  มีความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรมสูงมาก 

ตั้งแต T 55 – T64  หมายถึง  มีความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมสูง 

ตั้งแต T45 – T54  หมายถึง  มีความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมปานกลาง 

ตั้งแต T35 – T44  หมายถึง  มีความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมต่ํา 

ตั้งแต T34  และต่ํากวา หมายถึง  มีความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรมต่ํามาก       
   
ตาราง 8  เกณฑปกติของคะแนนบุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  :  
  คะแนนมาตรฐานปกติ  T-Score   การแจกแจงความถี่  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR)  
  ของคะแนนบุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้น
  มัธยมศึกษาปที่ 3  (n = 1,050 ; k = 27) 
 
 

   T-Score    คะแนน   ความถี่ (f)    เปอรเซ็นไทล(PR) 
 

70      135        3    99.85  
68      132        5    99.47 
67      130        1    99.19  
66  128 - 129       7    99.00 
65  126 - 127      42    96.66 
64      125       44    92.38 
63  123 - 124      19    89.61 
62  121 - 122      24    88.04 
61      120        5    85.95 
60  118 - 119      31    84.76 
59  116 - 117      40    82.23 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
T-Score    คะแนน   ความถี่ (f)    เปอรเซ็นไทล(PR) 
 

58           115       24    77.80 
57  113 - 114      74    74.04 
56  111 - 112               28    68.95 
55     110        8    66.57 
54  108 - 109      24    65.47 
53  106 - 107      70    62.71 
52  104 - 105      56    56.42 
51     103       25    50.71 
50  101 - 102      34    49.04 
49   99 - 100      59    44.76 
48      98       10    40.19 
47   96 - 97      49    38.80 
46   94 - 95      34    34.19 
45      93       37    30.04 
44   91 - 92       31    27.61 
43   89 - 90      46    24.33 
42      88       44     18.85 
41   86 - 87      15    16.28 
40   84 - 85      23    15.00 
39   82 - 83      19    12.80 
38      81     15    10.61 

        37   79 - 80    15     9.71 
        36   77 - 78    19     7.95 
        35      76      4     6.47 
        34   74 - 75     9     6.19 
        33   72 - 73             12     5.00 

   32      71      5     4.04 
   31      70      3     3.66 
   30   67 - 68    11     3.28 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

T-Score    คะแนน   ความถี่ (f)    เปอรเซ็นไทล(PR) 
 
 29            66        4    2.28 
 28            65        1    2.04 
 27     62 - 63       2    1.95 
 25            59        1    1.76 
 22            54       14    1.04 
  6            27        4    0.19 

          

      
   ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 8  พบวา เกณฑปกติของคะแนนบุคลิกภาพของผู
ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยแปลงคะแนน
บุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ   
T-Score  ซ่ึงมีคะแนนดิบอยูระหวาง  27 - 135  คะแนนทีปกติอยูระหวาง  T6 -  T70 และตําแหนง
เปอรเซ็นไทล  (PR)  อยูระหวาง  0.19 – 99.85 
 
การแปลความหมายของคะแนน 

  การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของ
บุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกับคะแนน
ทีปกติ และพิจารณาตามเกณฑ  ดังน้ี 

  ตั้งแต T65  และสูงกวา  หมายถึง  มีบุคลิกภาพในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรมสูงมาก 

  ตั้งแต T55 – T64  หมายถึง  มีบุคลิกภาพในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมสูง 

  ตั้งแต T45 – T54  หมายถึง  มีบุคลิกภาพในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมปานกลาง 

  ตั้งแต T35 – T44  หมายถึง  มีบุคลิกภาพในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมต่ํา 

  ตั้งแต T34  และต่ํากวา  หมายถึง  มีบุคลิกภาพในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรมต่ํามาก       
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บทที่  5 
สรุป  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 2.  เพ่ือสรางเกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
     นักเรียนชายและนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา  2548  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  9 โรงเรียน จํานวน  
1,050 คน   ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางจากประชากรเปาหมายแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage 
random sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  จํานวน 70 ขอ  ครอบคลุม
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมดังน้ี 
    ตอนที่  1  เปนแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานความรู  จํานวน 23  ขอ   
    1. ความรูเกี่ยวกับอาชีพ   จํานวน   11  ขอ 
    2. ความรูเกี่ยวกับลักษณะผูประกอบอาชีพ  จํานวน   12  ขอ 
    ตอนที่  2  เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานความสนใจของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  จํานวน  20 ขอ  
ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
     ตอนที่  3  เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมดานบุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  จํานวน  27 ขอ  
ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

    1.  หนังสือขออนุญาตในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุม 
ตัวอยางเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 

    2. ติดตอขอความรวมมือจากอาจารยแนะแนวและอาจารยประจําชั้น  และกําหนดวัน 
เวลา  ที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  เตรียมแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนทีจ่ะทําการทดสอบแตละครัง้  วางแผนการดําเนินการสอบ
ลวงหนา 

    4.  อธิบายใหผูทําการทดสอบทุกคนเขาใจวิธีการทําแบบทดสอบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม  และวิธกีารตอบ  กอนที่จะใหทุกคน
เริ่มตนทํา 

    5. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3   ใหกับนักเรียน
จํานวน  9  โรงเรียน  โรงเรียนละ 135 ชุด  รวมทั้งสิ้น  1,215 ชุด  และเก็บรวบรวมแบบวัดคืนมา
ไดจํานวนทั้งสิ้น 1,115  ชุด  มีแบบวัดที่ไมสมบูรณจํานวน   65  ชุด  และมีฉบับที่นักเรียนตอบ
ครบถวนสมบูรณ จํานวน 1,050    ชุด  คิดเปน  86.4   เปอรเซ็นต     ของจํานวนแบบวัดที่แจก
ไปทั้งหมด 
             6. ผูวิจัยนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มาตรวจใหคะแนนและวิเคราะหผล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
      1. การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  (IOC) 

          2. การทดสอบ (Try out) กับนักเรียนที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง   ทําการวิเคราะห
เครื่องมือเปนรายขอ  เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก   หาคาความยากงาย  หาคาความเชื่อม่ัน   

      3. การทดสอบกับกลุมรูชัด  (Known Group)  เพ่ือหาคาความเชือ่ม่ัน 
      4. การทดสอบกับกลุมตัวอยาง  ทําการวิเคราะหเพ่ือหาคาดังน้ี 
 4.1  คาความยากงาย (p) 
 4.2  คาอํานาจจําแนก (t) 

  4.3  การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  โดยใชวธิหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) 

  4.4  การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  โดยใชวิธีหาคา  KR – 20  โดยวิธี 
แบบคูเดอร – ริชารดสัน  (Kuder - Richardson) 
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           4.5  คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม 

  4.6  นําคาคะแนนที่ไดมาหาคาเปอรเซ็นไทลเพ่ือสรางเกณฑปกติ (Norms) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 

แบงเปน 3 ดาน คือ 
 ดานความรู มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC)  ทั้งฉบับ   
อยูที่ระหวาง  0.70 – 1.0 
 ดานความสนใจ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC)        
ทั้งฉบับอยูที่ระหวาง  0.70 – 1.0 
 ดานบุคลิกภาพ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC)  ทั้งฉบับ
อยูที่ระหวาง  0.70 – 1.0 

       
      2.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ

อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมเปน 3 ดาน คือ 
  2.1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ

โรงแรม ดานความรู ลักษณะของแบบวัดเปนแบบถูกผิด 
   2.1.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว

และการโรงแรม ดานความรู ที่ใชกับนักเรียนโรงเรียนการเคหะทาทราย จํานวน 100 คน มีคา
ความยากงาย (p) ทั้งฉบับอยูระหวาง 0.56 – 0.80 และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ 0.95 

   2.1.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความรู  ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความเชื่อม่ัน 
(rtt) เทากับ 0.62 

    2.1.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความรู  ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,050 คน มีคาความยากงาย (p) ทั้ง
ฉบับอยูระหวาง 0.71 – 0.80 และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ  0.87 

  2.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ดานความสนใจ ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

   2.2.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความสนใจ ที่ใชกับนักเรียนโรงเรียนการเคหะทาทราย จํานวน 100 คน มีคา
อํานาจจําแนก (t)  ทั้งฉบับอยูระหวาง  11.90 – 31.19  และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ  0.94 
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   2.2.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความสนใจ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.96  

  2.2.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความสนใจ ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,050 คน   มีคาอํานาจจําแนก (t) 
ทั้งฉบับอยูระหวาง 47.46 – 77.38  และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 

  2.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ดานบุคลิกภาพ ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

   2.3.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับนักเรียนโรงเรียนการเคหะทาทราย จํานวน 100 คน มีคา
อํานาจจําแนก (t)  ทั้งฉบับอยูระหวาง  10.39 – 37.56  และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.95 

   2.3.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.93 

  2.3.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,050 คน   มีคาอํานาจจําแนก (t) 
ทั้งฉบับอยูระหวาง 11.52 – 78.75  และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93 
   
     3. เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม แบงเปน 3 ดาน  

 3.1 เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความรู ของนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานความรู  ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T – score  ซ่ึงมีคะแนน
ดิบอยูระหวาง 0 - 23 จากคะแนนเต็ม  23 คะแนน  คะแนนนทีปกติอยูระหวาง T12 – T60   และ
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล  (PR)  อยูระหวาง  0.29 – 98.90 

  3.2 เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความสนใจ ของนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานความสนใจ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ  T–score ซ่ึงมี
คะแนนดิบอยูระหวาง 20 – 100 คะแนนนทีปกติอยูระหวาง T30 – T77  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล  
(PR)  อยูระหวาง  0.38 – 99.85 

  3.3 เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานบุคลิกภาพ ของนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานบุคลิกภาพ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T– score  ซ่ึงมี

คะแนนดิบอยูระหวาง 26 - 135 คะแนนนทีปกติอยูระหวาง T6 – T70  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
(PR)  อยูระหวาง  0.19 – 99.85 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรม ครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําประเด็นที่สําคัญมาอภิปราย ดังน้ี      
 1.  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ทั้ง 3 
ดาน คือ ดานความรู ดานความสนใจ และดานบุคลิกภาพ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Consistency : IOC) อยูระหวาง 0.70 – 1.0  ซ่ึงสอดคลองกับที่ สมนึก ภัททิยธนี (2541: 221)  
ไดกลาวไววาคาดัชนี IOC ที่มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  0.5 – 1.0 ขึ้นไป  และเกณฑของ  กังวล  เทียน
กัณฑเทศน  (2541 : 186)  ที่กําหนดวา  คาความเที่ยงที่สูงกวา  0.70  ถือวาเปนขอสอบที่
พอใชไดจึงแสดงใหเห็นวาแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีคาความเที่ยงตรงอยูในเกณฑที่ใชได 

      2.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพี
การทองเที่ยวและการโรงแรมเปน 3 ดาน คือ 

  2.1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ดานความรู ลักษณะของแบบวัดเปนแบบถูกผิด 

   2.1.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความรู ที่ใชกับนักเรียนโรงเรียนการเคหะทาทราย จํานวน 100 คน มีคา
ความยากงาย (p) ทั้งฉบับอยูระหวาง 0.56 – 0.80 และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ 0.95 

   2.1.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความรู  ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความเชื่อม่ัน 
(rtt) เทากับ 0.62 

    2.1.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความรู  ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,050 คน มีคาความยากงาย (p) ทั้ง
ฉบับอยูระหวาง 0.71 – 0.80 และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ  0.87 
 แบบวัดดานความรู จากการใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง 100 คน ไดคาความยาก
งายไมแตกตางจากกลุมตัวอยางมากนัก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแบบทดสอบคอนขางจะมีความคงที่
และเชื่อถือไดในระดับหน่ึง  สอดคลองกับที่  ชญานิน  อรุณมาศ (2548 : 104)  ที่ใชเครื่องมือคือ
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานนิเทศศาสตร เปนแบบถูกผิด  และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.23 
ถึง 0.62 โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  และเปนไปตามที่  พิชิต  ฤทธิ์
จรูญ (2545 : 141)  กลาววาขอสอบโดยทั่วไปที่มีความยากพอเหมาะควรมีคาความยากงายตั้งแต 
0.20 ถึง 0.80  ซ่ึงแบบวัดของผูวิจัยมีคาความยากงาย ตามเกณฑที่กําหนด  ซ่ึงจะสังเกตวา  
ผูวิจัยไมไดหาความยากงายกับการใชกับกลุมรูชัด (Known Group)  ที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม จํานวน 50 
คน  เพราะเปนกลุมที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม
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เหมาะสม  และเปนกลุมที่มีความรูความสามารถมากกวาการนําแบบวัดที่นําไปใชทําใหไมสามารถ
แยกใหเปนเด็กกลุมเกงกับเด็กกลุมออนได เพราะพื้นฐานการศึกษาสูงกวาเนื้อหาของแบบวัดมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับที่ พวงรัตน  ทวีรัตน (2540 : 133)  กลาววาการนําเครื่องมือไปใชเพ่ือหาคา
อํานาจจําแนกกับกลุมที่มีลักษณะเหมือนกันและตรงกับลักษณะที่ตองการศึกษา เครื่องมือน้ันจะใช
ไมได  สวนในดานความเชื่อม่ันในการทดสอบทั้ง 3 กลุม ไดคาความเชื่อม่ันไมต่ํากวา 0.60 
สอดคลองกับ เยาวดี วิบูลยศรี  (2540 : 102)  ไดระบุความเชื่อม่ันตั้งแต 0.60 ขึ้นไป จัดวาเปน
ทดสอบที่มีคุณสมบัติพอดีใช 

  2.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ดานความสนใจ ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

   2.2.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความสนใจ ที่ใชกับนักเรียนโรงเรียนการเคหะทาทราย จํานวน 100 คน มีคา
อํานาจจําแนก (t)  ทั้งฉบับอยูระหวาง  11.90 – 31.19  และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.94 

   2.2.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความสนใจ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.96  

  2.2.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานความสนใจ ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,050 คน   มีคาอํานาจจําแนก (t) 
ทั้งฉบับอยูระหวาง 47.46 – 77.38  และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 

ทุกคําถามที่ใชในแบบวัดดานความสนใจนี้มีคาอํานาจจําแนก (t) ที่ไดมากกวา 1.75 
ขึ้นไป  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น้ันหมายถึง 
ขอความนี้สามารถจําแนกคนออกจากกันได สอดคลองกับที่ กัลยา วานิชยบัญชา (2548 : 108-
113)  กลาววา ขอความที่มีคา t ที่ไดคือคาอํานาจจําแนก คุณภาพดานอํานาจจําแนกรายขอจะถือ
วาขอคําถามนั้นใชไดก็ตอเม่ือ คา t  มีนัยสําคัญทางสถิติ หรือพิจารณาโดยใชเกณฑ t  มีคา
มากกวาหรือเทากับ  1.75 ขึ้นไป จึงจะแสดงใหเห็นวากลุมสูงและกลุมต่ํา มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ (ศิริรัตน ทองใหญ ณ อยุธยา. 2548 : 80)  ที่ไดคา  t  ของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของการเปนวิศวกร อยูระหวาง  6.75 ถึง 23.63  และนํามาหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  โดยไดคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0.89  ถึง  0.91 ทุกกลุม ซ่ึงสอดคลองกับ พิมพพร  บรรจงรัตนะงาม (2548 : 102-103)   
ที่ไดคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานภาษาอังกฤษ ดานความสนใจ อยูในชวง 
0.88  ถึง  0.90  ซ่ึงกลาวไดวาแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและ
การโรงแรม ดานความสนใจ มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

  2.3  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ดานบุคลิกภาพ ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 



 55 

    2.3.1  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับนักเรียนโรงเรียนการเคหะทาทราย จํานวน 100 คน มีคา
อํานาจจําแนก (t)  ทั้งฉบับอยูระหวาง  10.39 – 37.56  และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.95 

   2.3.2  แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.93 

  2.3.3  แบบวดัลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว
และการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมตวัอยาง จํานวน 1,050 คน   มีคาอํานาจจําแนก (t) 
ทั้งฉบับอยูระหวาง 11.52 – 78.75  และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93 
    ทุกขอคําถามของแบบวัดดานบุคลิกภาพมีคาอํานาจจําแนกสูงตามเกณฑที่กําหนด 
(ตามการอภิปรายในขอ 2.2)  ซ่ึงสอดคลองกับ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพเรียกรองความสนใจของ
วิภา  เจียรสุมัย (2540 : 84-85)  ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 2.58  ถึง  17.66  ซ่ึงกลาวไดวา
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ  มีคาอํานาจจําแนกอยูในเกณฑดีและสูงอยาง
นัยสําคัญทางสถิติ   หลังจากนั้นผูวิ จัยไดนําแบบวัดดานบุคลิกภาพมาหาคาความเชื่อม่ัน  
(Reliability   โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  โดยไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 
0.80   ในทุกครั้งที่ทําการทดสอบ และสอดคลองกับแบบวัดดานบุคลิกภาพพยาบาลของ พรทิพย 
เธียรไพสิฐ  (2542 : 66)  มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับและเปนรายดานเทากับ 0.93 และ 
0.73 ถึง 0.89 
    การสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นในครั้งน้ีไดคาทางสถิติที่สอดคลองกับ  สุภาพร  พิสิฎฐพัฒนะ  (2543 : 
บทคัดยอ )  ที่ไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวปญญาทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
3  ซ่ึงไดคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันในแตดานของแบบทดสอบตั้งแต 2.445 ถึง 11.028 
และ 0.739 ถึง 0.913 ตามลําดับ  และสอดคลองกับ  ธีรนุช  โมลิสกุลมงคล  (2533 : 24)  ที่ได
สรางแบบวัดบุคลิกภาพความเปนนักธุรกิจ ของชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ประกอบดวยคุณลักษณะ 6 
ประการ คือ ความกลาเสี่ยง ความกระตือรือรน ความเชื่อม่ันในตนเอง ความกลาแสดงออก และ
การพ่ึงพาตนเอง  จํานวน 630 คน  ไดคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงตามโครงสรางทั้งฉบับ
เทากับ  0.910  และ  4.135 ตามลําดับ เชนเดียวกับผูวิจัย 

    3. เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม แบงเปน 3 ดาน  

 3.1  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความรู ของนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานความรู  ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T – score  ซ่ึงมีคะแนน
ดิบอยูระหวาง 0 - 23 จากคะแนนเต็ม  23 คะแนน  คะแนนนทีปกติอยูระหวาง T12 – T60   และ
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล  (PR)  อยูระหวาง  0.29 – 98.90 
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  3.2  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความสนใจ ของนักเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานความสนใจ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ  T–score ซ่ึงมี
คะแนนดิบอยูระหวาง 20 – 100 คะแนนนทีปกติอยูระหวาง T30 – T77  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล  
(PR)  อยูระหวาง  0.38 – 99.85 

  3.3  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานบุคลิกภาพ ของนักเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานบุคลิกภาพ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T– score  ซ่ึงมี
คะแนนดิบอยูระหวาง 26 - 135 คะแนนนทีปกติอยูระหวาง T6 – T70  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
(PR)  อยูระหวาง  0.19 – 99.85 

    เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม จํานวน 1,050 คน  ในแตละดานนั้นมีการกระจายของคะแนนครอบคลุมทุกคาที่อยู
ระหวางคะแนนสูงสุดและต่ําสุด ซ่ึงตรงกับที่ ลวน ; อังคณา  สายยศ (2539 : 313-315)  กลาวไว
วาเกณฑคะแนนที คือ คนที่เกง และคนที่ออนที่สุดในแตละกลุมที่ทําการวิจัยไมใชเกณฑมาตรฐาน
ที่นําไปทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ หรือเรียกไดวาเกณฑแบบอิงกลุม ซ่ึงสอดคลองกับ  สุภา
พร    พิสิฎฐพัฒนะ (2543 : 51)  ไดสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดเชาวนปญญาทางอารมณ
แยกเปนรายดาน คือ ดานตระหนักรูในตนเอง ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง ดานการจูงใจ
ตนเอง ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และดานการมีทักษะทางสังคม มีคาคะแนนทีปกติ
ระหวางคะแนนทีปกติ 0 ถึง ทีปกติ 76  ทีปกติ 0 ถึง ทีปกติ 86  ทีปกติ 4 ถึง  ทีปกติ 72  และที
ปกติ 2 ถึง ทีปกติ 1  ตามลําดับ และสอดคลองกับ เขมวดี  คัมภิรานนท (2544 : บทคัดยอ)   ซ่ึง
ไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพแบบพึ่งพาผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  เกณฑปกติ
ของแบบทดสอบเปนเกณฑคะแนนทีปกติ มีคาระหวาง T35 ถึง T89 เชนกัน     
 

ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช 
      1.1  การนําแบบวัดไปใช ควรคํานึงถึงระดับชั้นของนักเรียน และวิธีดําเนินการ
ทดสอบตามคูมือการใชที่กําหนดเวลาไวอยางชัดเจน เพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนในการแปลผล 
      1.2  แบบวัดนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางเพื่อใชประกอบการเลือกสายการเรียน  
ของนักเรียนได  
      1.3  แบบวัดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  ผูทดสอบควรใชเกณฑอ่ืน
มาพิจารณารวมดวย 
  2.  ขอเสนอแนะเพื่อการทาํวิจัยตอไป 
       2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดดานความรู  ถึงแมจะอยูในระดับที่เปนไปตามเกณฑ
ที่เชื่อถือได  แตก็ตองระมัดระวังในการนําไปใช โดยเฉพาะวิธีการดําเนินการทดสอบตั้งแตกลุมที่



 57 

ใชทดลอง กลุมรูชัดและกลุมตัวอยาง  ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาแบบวัดดานความรูใหมี
คุณภาพที่สั้นกะทัดรัดและไดใจความ เปนที่นาสนใจแกผูทําแบบวัด เพราะจะทําใหมีคาความ
เชื่อม่ันที่ใกลเคียงกันและเชื่อถือได  
       2.2 ควรขยายขอบเขตเพื่อทําการศึกษากับนักเรียนที่สังกัดโรงเรียนเอกชน หรือ    
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่น ๆ ทั่วประเทศ 
       2.3 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  ของนักเรียนเพ่ิมเติม  เชน  สายการเรียน  ฐานะของ
ครอบครัว  อาชีพของผูปกครอง  เพศ  เปนตน     
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ตารางที่ 9  คาคะแนน IOC ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว 
  และการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ดานความรู 
 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอคําถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

คะแนนรวม IOC 

1 1 1 1 3.0 1.0 
2 1 1 1 3.0 1.0 
3 1 1 1 3.0 1.0 
4 1 1 1 3.0 1.0 
5 1 1 1 3.0 1.0 
6 1 1 1 3.0 1.0 
7 1 1 1 3.0 1.0 
8 1 1 1 1.0 1.0 
9 1 1 1 3.0 1.0 
10 1 1 -1 1.0 0.3 
11 1 1 1 3.0 1.0 
12 1 1 1 3.0 1.0 
13 1 1 1 3.0 1.0 
14 1 1 -1 1.0 0.3 
15 1 1 1 3.0 1.0 
16 1 1 1 3.0 1.0 
17 1 1 1 3.0 1.0 
18 1 1 1 3.0 1.0 
19 1 1 1 3.0 1.0 
20 1 1 1 3.0 1.0 
21 1 1 1 3.0 1.0 
22 1 1 1 3.0 1.0 
23 1 1 1 3.0 1.0 
24 1 1 1 3.0 1.0 
25 1 1 1 3.0 1.0 
26 1 1 1 3.0 1.0 
27 1 1 1 3.0 1.0 



 67 

ตารางที่ 9     
(ตอ) 
 

     

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอคําถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

คะแนนรวม IOC 

28 1 1 1 3.0 1.0 
29 1 1 1 3.0 1.0 

 
หมายเหตุ : คา IOC ที่สามารถนําไปใชได มีคาระหวาง 0.7 - 1.0  
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ตารางที่ 10   คาคะแนน  IOC  ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ  
  ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ดานความสนใจ  
 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC 
 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
1 1 1 1 3.0 1.0 
2 1 1 1 3.0 1.0 
3 1 1 1 3.0 1.0 
4 1 1 1 3.0 1.0 
5 1 1 0 2.0 0.7 
6 1 1 0 2.0 0.7 
7 1 1 1 3.0 1.0 
8 1 1 -1 1.0 0.3 
9 1 1 0 2.0 0.7 
10 1 1 1 3.0 1.0 
11 1 1 1 3.0 1.0 
12 1 1 1 3.0 1.0 
13 1 1 1 3.0 1.0 
14 1 1 1 3.0 1.0 
15 1 1 1 3.0 1.0 
16 1 1 1 3.0 1.0 
17 1 1 1 3.0 1.0 
18 1 0 0 1.0 0.3 
19 1 1 1 3.0 1.0 
20 1 1 1 3.0 1.0 
21 1 1 0 2.0 0.7 
22 1 1 0 2.0 0.7 
23 1 0 0 1.0 0.3 
24 1 1 0 2.0 0.7 
25 1 1 0 2.0 0.7 
26 1 1 0 2.0 0.7 

 
หมายเหตุ  :  คา  IOC  ที่สามารถนําไปใชได มีคาระหวาง  0.7  - 1.0   
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ตารางที่ 11  คาคะแนน  IOC  ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ  
  ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ดานบุคลิกภาพ 
 
ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
1 1 1 1 3.0 1.0 
2 -1 1 1 1.0 0.3 
3 1 1 1 3.0 1.0 
4 1 0 1 2.0 0.7 
5 1 1 1 3.0 1.0 
6 1 1 1 3.0 1.0 
7 1 1 1 3.0 1.0 
8 1 1 1 3.0 1.0 
9 1 1 1 3.0 1.0 
10 1 1 1 3.0 1.0 
11 1 0 1 2.0 0.7 
12 1 1 1 3.0 1.0 
13 1 1 1 3.0 1.0 
14 1 1 0 2.0 0.7 
15 1 1 0 2.0 0.7 
16 1 1 1 3.0 1.0 
17 1 1 1 3.0 1.0 
18 1 1 1 3.0 1.0 
19 1 1 1 3.0 1.0 
20 1 1 0 2.0 0.7 
21 1 1 1 3.0 1.0 
22 1 1 1 3.0 1.0 
23 1 -1 1 1.0 0.3 
24 1 1 1 3.0 1.0 
25 1 1 1 3.0 1.0 
26 1 1 1 3.0 1.0 
27 1 1 1 3.0 1.0 
28 1 1 1 3.0 1.0 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
29 1 1 1 3.0 1.0 
30 1 1 1 3.0 1.0 
31 1 1 1 3.0 1.0 
32 1 0 1 2.0 0.7 
33 1 1 1 3.0 1.0 
34 1 1 1 3.0 1.0 
35 1 1 1 3.0 1.0 
36 1 1 1 3.0 1.0 
37 1 1 1 3.0 1.0 
38 1 1 1 3.0 1.0 
39 1 1 1 3.0 1.0 
40 -1 1 1 1.0 0.3 
41 1 1 1 3.0 1.0 
42 -1 1 1 1.0 0.3 
43 -1 1 1 1.0 0.3 
44 1 1 1 3.0 1.0 
45 1 1 1 3.0 1.0 
46 1 1 1 3.0 1.0 
47 1 1 1 3.0 1.0 
48 1 1 1 3.0 1.0 
49 1 1 1 3.0 1.0 
50 1 1 1 3.0 1.0 
51 1 1 1 3.0 1.0 
52 1 0 1 2.0 0.7 
53 1 0 1 2.0 0.7 
54 1 1 1 3.0 1.0 
55 1 1 1 3.0 1.0 
56 1 1 1 3.0 1.0 

 

หมายเหตุ  :  คา IOC ที่สามารถนําไปใชได มีคาระหวาง 0.7 – 1.0  
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         ตารางที ่12  คาเฉลี่ย (M) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประ      
 กอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ที่ใชกบักลุมทีไ่มใชตวัอยาง (Try Out) (n = 100) 

   
 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงค    k        Max Min M SD 

 
ดานความรู 
 รวม              23  23  5     19.80     4.87 
ดานความสนใจ 
 รวม              20         75      25    46.33    19.39  
ดานบุคลิกภาพ 
 รวม              27        130      48    94.25    17..24
  
 ผลการวเิคราะหตามตาราง 12  ของแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชะการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมทั้ง 3 ดาน  พบวา 
 ดานความรู มีคาเฉลีย่ (M) เทากับ 19.80  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.87  
 ดานความสนใจ มีคาเฉลี่ย (M) เทากับ 46.33 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 19.39 
 ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉลี่ย (M) เทากับ 94.25 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.24 
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 ตาราง 13 คาความยากงาย (p) ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ      
    ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ดานความรู  (n = 100) 

 
ขอคําถาม คาความยากงาย 

1 0.72 
2 0.80 
3 0.74 
4 0.56 
5 0.62 
6 0.74 
7 0.82 
8 0.74 
9 0.72 
10 0.80 
11 0.80 
12 0.68 
13 0.80 
14 0.78 
15 0.72 
16 0.80 
17 0.72 
18 0.76 
19 0.72 
20 0.72 
21 0.78 
22 0.76 

23 0.80 

 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบบัเทากับ  0.95 
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ตารางที่ 14  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ  
 อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ดานความสนใจของ
 กลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out)  (n = 100) 

 
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก  (t)             คาความเชื่อมั่น 

1          16.97                              0.91 
2          17.35                              0.92 
3          18.41                              0.92 
4          20.47                              0.93 
5          18.41                              0.94 
6          22.43                              0.92  
7          31.19                              0.95 
8          15.24                              0.96 
9          26.56                              0.90 
10          17.39                              0.93 
11          17.96                              0.91  
12          17.04                              0.94 
13          19.75                              0.93 
14          11.90                              0.95 
15          21.84                              0.94 
16          20.80                              0.96 
17          24.87                              0.93  
18          18.25                              0.96 
19          16.32                              0.95 
20          20.14                              0.92 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับเทากบั  0.94 
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ตารางที่ 15  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
 อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ดานบุคลิกภาพ         
 (n = 100) 
  

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก  (t)          คาความเชือ่มั่น 
1         25.69                            0.93              
2         25.69                            0.93 
3         16.40                            0.96 
4         21.60                            0.94 
5         14.92                            0.96 
6         15.41                            0.96   
7         14.56                            0.96 
8         15.76                            0.96 
9         17.14                            0.95 
10         29.59                            0.93 
11         15.61                            0.95 
12         13.13                            0.96 
13         15.58                            0.95  
14         17.59                            0.94 
15          24.08                           0.92 
16          14.14                          0.96 
17          24.87                          0.93 
18          18.00                          0.95 
19          21.04                          0.93 
20          14.01                          0.96 
21          15.43                          0.95 
22          16.68                          0.94 
23          13.11                          0.97 
24          10.39                          0.97 
25          10.39                          0.97  
26          17.93                          0.94 
27          37.56                          0.92 

 
คาความเชื่อม่ันของแบวัดทัง้ฉบับ 0.95 
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ตารางที่ 16  คาสถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากการทดสอบกับ   
 กลุมรูชัด  (Known Group)  (n = 50) 
 
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ           k        Max       Min           M            SD      

 
ดานความรู  
   รวม                23    23       11        17.78      3.14 
ดานความสนใจ 
    รวม                                       20      100       58      83.20      12.61  
ดานบุคลิกภาพ 
  รวม       27      135       33      103.98     16.03  
 
 
 ผลการวเิคราะหตามตาราง 16 ของแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพ  
การทองเที่ยวและการโรงแรมทั้ง 3 ดาน   พบวา 
 ดานความรู มีคาเฉลีย่ (M) เทากับ 17.78  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 3.14 
 ดานความสนใจ มีคาเฉลี่ย (M) เทากับ 83.20  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  เทากับ  
12.61 
 ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉลี่ย (M) เทากับ 103.98  มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 
16.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

ตารางที่ 17  แสดงคาความยากงาย (p) และคาของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ดานความรู  

 (n = 1,050)  
  

  แบบวัดดานความรู     ขอคําถาม                 (P)    
  

 

ความรูเกี่ยวกบัอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
1. งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนงานบริการที่จะตองเอาใจใสลูกคา       0.80 
2. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนงานใหบริการแกลูกคา        0.80 
3. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมงานการทองเที่ยวเปนงานใหบริการลูกคาที่ตองทําดวยความเต็มใจ     0.79 
4. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมมีเวลาเลิกงานที่ไมแนนอน        0.78 
5. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนงานที่ตองดูแลลูกคาอยางใกลชิด       0.71 
6. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีกริยาที่สุภาพ       0.80 
7. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองกลาวทักทายลูกคากอนเสมอ      0.80 
8. การประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองไมบริการลูกคาดวยสีหนาที่เครงขรึมดุดัน    0.78 
9. การประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองใหบริการลูกคาดวยสีหนาที่ย้ิมแยมแจมใส    0.80 
10. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมควรเขาไปชวยเหลือลูกคาทันทีถาลูกคามีปญหา    0.80 
11. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีเทคนิคในการใหบริการลูกคา     0.80 
ความรูเกี่ยวกบัลักษณะของผูประกอบอาชีพ 
12. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองฉลาดและมีไหวพริบดี      0.79 

13. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมตองหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานใหทันสมัยและ
ทันเหตุการณอยูเสมอ            0.79 
14. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมควรมีความรูภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร    0.80 
15. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองรูจักคิด วิเคราะห มีวิจารณญาณ     0.78 
16. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีความสามารถในการแกสถานการณเฉพาะหนา  0.79 
17. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีความซื่อสัตยและอดทน      0.79 
18. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองไมพูดจาหยาบคาย       0.78 
19. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองไมแสดงตัวอวดเกงและหยิ่งยะโสกับลูกคา     0.80 
20. งานการทองเที่ยวและการโรงแรมผูประกอบอาชีพตองมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม  0.79 
21. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเสมอ     0.79 
22. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมควรกลาวทักทายลูกคาทุกครั้งดวยความเต็มใจ    0.80 

23. งานการทองเที่ยวและการโรงแรมผูประกอบอาชีพจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญๆ    0.79

     
 
คาความเชื่อม่ันของแบบงวดัทั้งฉบับเทากับ  0.87 
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ตารางที่ 18  แสดงคาอํานาจจําแนก (t) และคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของ 
 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ดานความ
 สนใจ  (n = 1,050)  
 
แบบวัดดานความสนใจ     ขอคําถาม        (t)                 
 

สนใจในอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม  
1. ขาพเจาสนใจงานดานการบริการผูอ่ืน                 60.47 
2.ขาพเจาชอบที่จะเลาเรื่องและพูดคุยเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม    47.46 
3.ขาพเจาสนใจท่ีจะพบปะพูดคุยกับนักทองเที่ยว      54.86 
4. ขาพเจาสนใจที่จะทํางานบริการนักทองเที่ยว        61.97 
5.ขาพเจาชอบใหขอมูลแกผูสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรมตามความรูที่ขาพเจามี  69.75 
6.ขาพเจาสนใจท่ีจะศึกษาตอทางดานการทองเท่ียวและการโรงแรม    62.15 
7.ถามีการอบรมเกี่ยวกับการเปนมัคคุเทศกขาพเจาจะเขารวมการอบรม    52.27 
8.ขาพเจาสนใจศึกษาคนควาเอกสารตําราเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรมเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  54.12 
9.ถามีการบรรยายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรมขาพเจาจะเขาฟง    57.47 
10.ขาพเจาสนใจที่จะศึกษาขอมูลจากการจัดนิทรรศการตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม 55.73 
11. ถาโรงเรียนหรือหนวยงานจัดแนะแนวการศึกษาตอเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรมขาพเจาจะเขาชม  67.39 
12.เจาสนใจที่จะทํางานดานการทองเท่ียวและการโรงแรม     73.25 
13.ขาพเจาสนใจและติดตามการปฏิบัติงานของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมอยูเสมอ 62.42 
14.ถาขาพเจาไดปฏิบัติงานการทองเท่ียวและการโรงแรมขาพเจาจะบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 76.31 
15.ขาพเจามักจะชื่นชมผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมเสมอเมื่อไดเห็นลูกคาที่ไดรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ          77.38 

สนใจขอมูลขาวสาร 
16. ขาพเจาสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม    60.95 
17. ขาพเจาติดตามขาวสารดานการทองเที่ยวและการโรงแรมอยางสม่ําเสมอ   57.88 
18. ขาพเจาชอบอานหนังสือตําราและเอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม   52.02 
19. ขาพเจาสนใจฟงการพูดคุยขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม   55.23 
20. ขาพเจาชอบหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการโรงแรม 63.54
     

 
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับเทากบั 0.95 
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ตารางที่ 19 แสดงคาอํานาจจําแนก (t) และคาความเชื่อม่ันของแบบวดัลักษณะที่พึงประสงค 
  ของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3   
       ดานบุคลิกภาพ   (n =  1,050)  
 

แบบวัดดานบคุลิกภาพ            ขอคําถาม       (t)                    
 

ดานบุคลิกภาพทั่วไป 
1. ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับทุกคนได       63.61  
2. เพ่ือนๆ ชอบชมฉันเสมอวาเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น    48.42  
3. ขาพเจามีกริยาสุภาพออนโยน        42.03  
4. ขาพเจามักกลาวทักทายและสวัสดีตอผูอ่ืนดวยความสุภาพอยูเสมอ    53.16 
5. ขาพเจาพูดจาไพเราะกับบุคคลอื่น         56.20          
6. ขาพเจารูจักกาลเทศะในการพูดคุยกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสุภาพ    70.78 
7. ขาพเจาแตงกายสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ       79.95  
8. ขาพเจาเปนคนแตงกายเหมาะสมถูกกาละเทศะ      78.75  
9. ขาพเจาเปนคนที่มีอารมณขัน        52.09  
10.ขาพเจาเปนคนที่ย้ิมแยมแจมใสกับบุคคลอื่น       49.67 
11.ขาพเจาจะคาดการณถึงผลท่ีจะเกิดตามมาจากการกระทําของขาพเจาเสมอ   50.93  
12. ขาพเจาจะเปนคนที่เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนเสมอ      11.52 
13. ขาพเจา ไมตกใจเมื่อเกิดปญหา มีสติพรอมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น    41.84 
14. ขาพเจามีสุขภาพแข็งแรงสามารถทํางานหนักได      68.97  
15. เมื่อขาพเจามีนัดกับบุคคลอื่นขาพเจามักจะไปรอกอนเสมอ     69.40  

ความกระตือรือรน 
16. ขาพเจามีความขยันอดทนในการปฏิบัติงาน      43.93  
17. ขาพเจามีความกระฉับกระเฉงวองไวในการใหบริการ      52.53  
18. ขาพเจาอดทนในการทํางานตอสภาพแวดลอมรอบตัวได     52.53  
19. ขาพเจาจะเอาจริงเอาจังกับการปฏิบัติงาน       72.88  
20. ขาพเจาจะใฝหาความรูใหมๆ  เกี่ยวกับงานที่ทําอยูเสมอ     72.25  
21. ขาพเจาจะรีบทํางานที่ไดรับมอบหมายทันที      62.94  

พฤติกรรมการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
22. ขาพเจาเปนคนพูดจาไดชัดถอยชัดคํา       62.94  
23. ขาพเจาพูดจาไดถูกตองชัดเจนไมกํากวม       40.90  
24. ขาพเจาพูดจาใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย       45.04 
25. ขาพเจาฟงและเขาใจเรื่องที่ผูอ่ืนพูด       74.80  
26. ขาพเจามีความเขาใจตรงกันในการพูดคุยกับผูอ่ืนเสมอ     74.67  
27. ขาพเจาสามารถอธิบายเรื่องตางๆ ใหผูอ่ืนเขาใจไดดี      58.56
          

คาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับเทากบั  0.93 
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ภาคผนวก ข 
คูมือดําเนินการสอบแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ

การทองเท่ียวและการโรงแรม 
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คูมือดําเนินการสอบแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค 
ของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 

 
    ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบดาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีแนวโนมบงบอกวาบุคคลนั้นจะประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ  
    1.  ดานความรู  หมายถึง  การวัดความรูความเขาใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ในเรื่อง ดังตอไปน้ี 
  1.1 ความรูเกีย่วกับงานทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
  1.2 ความรูเกีย่วกับลักษณะของผูประกอบอาชีพทางดานการทองเทีย่วและการ
โรงแรม 
    2.  ดานความสนใจ  หมายถึง  การวัดลักษณะดานความสนใจเกี่ยวกับอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ในเรื่อง ดังตอไปน้ี 
  2.1 ความสนใจในอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
  2.2 ความสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการโรงแรม 
    3.  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  การวัดลักษณะดานบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3 ในเรื่อง ดังตอไปน้ี 
  3.1 บุคลิกภาพทั่วไป 
  3.2 ความกระตือรือรน 
  3.3 พฤติกรรมการติดตอสือ่สารกับบุคคลอ่ืน 
 
โครงสรางของแบบวัด 
    แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการและการโรงแรม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศีกษาปที่ 3  สรางขึ้นตามแนวคิดของ เบนจามิน  บลูม (Bloom. 1950)  ใน
การวัดจะตองใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน  คือ  ดานความรูความเขาใจ   ดานความสนใจ            
ดานบุคลิกภาพ 
    แบบวัดทางดานความรูมีลักษณะเปนแบบ 2 ตัวเลือก  คือ  ใช  และ  ไมใช   ให
นักเรียนเลือกคําตอบที่เห็นวาถูกเพียงขอเดียว คือ ตอบ ใช =1 คะแนน ตอบ ไมใช = 0 คะแนน  
สวนแบบวัดดานความสนใจและแบบวัดดานบุคลิกภาพเปนแบบวัดชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท (Likert)  มี  5  ระดับ  คือ ตอบ จริงมากที่สุด =5 คะแนน  
จริงมาก=4 คะแนน  จริงปานกลาง=3 คะแนน   จริงนอย=2 คะแนน  ไมจริงเลย=1 คะแนน 
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การพัฒนาแบบวัด 
 ในการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ไดดําเนินการสราง ทดลองและปรับปรุงแกไขตั้งแตเดือนพฤษภาคม  2548 ถึง ธันวาคม 
2548 จึงสําเร็จตามความตองการ ไดดําเนินการทดลองและปรับปรุง ดังน้ี 
 1.  การตรวจคุณภาพเบื้องตน โดยใชผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทดานความรู จํานวน 29 ขอ  ดานความสนใจ จํานวน 26 ขอ  
และดานบุคลิกภาพ จํานวน 56 ขอ รวม 111 ขอ จากนั้นคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
ที่มีคาความสอดคลองตั้งแต 0.5  ขึ้นไป โดยไดคัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑในแบบวัดดาน
ความรู จํานวน 27 ขอ  ดานความสนใจ จํานวน 23 ขอ  และดานบุคลิกภาพ จํานวน  51 ขอ  
รวมขอคําถามที่ผานเกณฑ จํานวน 101 ขอ ขอไปใชในการทดลองครั้งตอไป 
 2.  ผูวิจัยไดนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try Out)  จํานวน 
100 คน  แบบวัดในดานความรู ไดนํามาหาคาความยากงาย (p)  ที่มีคาคาความยากงายตั้งแต 
0.20 – 0.80  แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  สวนดานความสนใจและดาน
บุคลิกภาพ ทางผูวิจัยหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยวิธีการแจกแจงที  (t-distribution) และ
แบงกลุมเปนกลุมสูงและกลุมต่ํา เทคนิค 25 เปอรเซ็นต แลวคัดเลือกขอที่คําถามที่มีคา t  ตั้งแต  
1.75 ขึ้นไป  แลวนํามาวิเคราะหผลหาคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ โดยไดขอคําถาม ดานความรู 
จํานวน  23 ขอ  ดานความสนใจ จํานวน  20 ขอ  ดานบุคลิกภาพ จํานวน  27 ขอ     รวมไดขอ
คําถามทั้งสิ้น จํานวน 70 ขอ  หลังจากนั้น นําไปทดลองกับกลุมรูชัด (Known Group) กับ
นักศึกษาชั้นปที่ 4 คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร จํานวน 50 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบวัด 
 3.  ผูวิจัยนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการ
โรงแรม จํานวน 70  ขอ  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
จํานวน  1,050 คน  และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยการหาคาสถิติพ้ืนฐาน คาความยาก
งาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน ดังน้ี 
 

แบบวดัลักษณะที่พงึประสงค     k Max   Min      M         SD 
ดานความรู 
 รวม     23  23    0   18.18       5.48 
ดานความสนใจ 
 รวม     20 100   20   53.33       17.39 
ดานบุคลิกภาพ 
 รวม     27 135  27  101.44       16.91 
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แบบวดัลักษณะที่พงึประสงค         k            p    t       คาความเชื่อมั่น 
ดานความรู 
เกี่ยวกับงานดานการทองเที่ยวและการโรงแรม          11    0.71 - 0.80    - 

เกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบอาชีพ                      12   0.78 - 0.80      - 
 รวม              23     0.71 - 0.80    -  rtt = 0.87   
ดานความสนใจ 
สนใจในอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม             15  -         47.46 - 77.38 

สนใจในขอมูลขาวสาร           5         -        52.02 - 63.54  
 รวม              20             -         47.46 - 77.38  α = 0.95 
ดานบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพทั่วไป                  15            -        11.52 - 78.75  
ความกระตือรือรน                        6  -        43.93 - 72.88  
พฤติกรรมการติดตอกับบุคคลอื่น           6  -        40.90 - 74.80 

 รวม             27 -        11.52 - 78.75 α = 0.93 

 
วิธีดําเนินการสอบ 
 วิธิการดําเนินการสอบ แบงออกเปน  3  ระยะ คือ  การเตรียมตัวกอนสอบ  วิธีปฏบิัตขิณะ
สอบ  และวธิปีฏิบตัิเม่ือสอบเสร็จ 
 1.  การเตรยีมตัวกอนสอบ ควรปฏบิัติ ดังน้ี 
         1.1 กําหนดวัน เวลา สถานที่ลวงหนา และแจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงคของการ
สอบ 
         1.2 เตรียมหองและแบบวัดใหมากกวา ผูสอบอยางนอย 5 เปอรเซนตของผูเขาสอบ
ทั้งหมด 
         1.3 การเตรียมตัวสําหรับผูดําเนินการสอบเตรยีมสอบ ผูดําเนินการเตรียมสอบตอง
ศึกษาคําชี้แจงในการทําแบบวัดใหเขาใจ เพ่ือใหการดําเนินการสอบราบรื่น 
 2.  วธิีปฏิบตัขิณะสอบ ดังน้ี 
         2.1 ชี้แจงใหผูเขาสอบอานคําชี้แจงและวธิีการทาํแบบทดสอบใหเขาใจและควรจะ
เริ่มทําแบบวดัพรอมกันทั้งหมด ใหเวลาในการทําแบบวัด 30 นาท ี
         2.2 การเตือนเร่ืองเวลาในการทําแบบวัด ใหเตือน 2 ครั้ง คือ เม่ือหมดเวลาครึ่งแรก 
และเม่ือเวลาอีก 5 นาท ี
 3.  วธิีปฏิบตัหิลังการสอบยุติลง ควรปฏบิัติ ดังน้ี 
          3.1 ใหผูเขาสอบทกุคนวางปากกา แลวเกบ็แบบวัด 
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          3.2 เม่ือเสร็จสิ้นการสอบ กอนออกจากหองสอบ ผูดําเนินการสอบควรกลาวคํา
ชมเชยนักเรยีนในความตั้งใจทําแบบวัด เพ่ือใหนักเรียนเกิดความภมิูใจ 
 
วิธีตรวจใหคะแนน 
 การตรวจใหคะแนนแบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบถูกผดิของแบบวัดดานความรู และแบบ
วัดชนิดมาตราสวนประมาณคา  ของแบบวัดดานความสนใจ และดานบุคลิกภาพ 
  
แบบวดัดานความรู  :  ตอบถูกให 1  คะแนน  ตอบผิดให  0 คะแนน 
 

ขอท่ี     ขอความ                ใช ไมใช  
 
1. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนงานบริการที่จะตองเอาใจใสลูกคา     
2. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนงานใหบริการแกลูกคา         
3. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมงานการทองเที่ยวเปนงานใหบริการลูกคาที่ตองทําดวยความเต็มใจ      
4. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมมีเวลาเลิกงานที่ไมแนนอน         
5. งานการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนงานที่ตองดูแลลูกคาอยางใกลชิด        
6. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีกริยาที่สุภาพ        
7. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองกลาวทักทายลูกคากอนเสมอ       
8. การประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองไมบริการลูกคาดวยสีหนาที่เครงขรึมดุดัน     
9. การประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองใหบริการลูกคาดวยสีหนาที่ย้ิมแยมแจมใส     
10. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมควรเขาไปชวยเหลือลูกคาทันทีถาลูกคามีปญหา     
11. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีเทคนิคในการใหบริการลูกคา      
12. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองฉลาดและมีไหวพริบดี       

13. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมตองหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงาน 
     ใหทันสมัยและ ทันเหตุการณอยูเสมอ         
14. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมควรมีความรูภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร     
15. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองรูจักคิด วิเคราะห มีวิจารณญาณ      
16. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีความสามารถในการแกสถานการณเฉพาะหนา   
17. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองมีความซื่อสัตยและอดทน       
18. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองไมพูดจาหยาบคาย        
19. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองไมแสดงตัวอวดเกงและหยิ่งยะโสกับลูกคา      
20. งานการทองเที่ยวและการโรงแรมผูประกอบอาชีพตองมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม   
21. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมจะตองคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเสมอ     
22. ผูประกอบอาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรมควรกลาวทักทายลูกคาทุกครั้งดวยความเต็มใจ    

23. งานการทองเที่ยวและการโรงแรมผูประกอบอาชีพจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญๆ    
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แบบวัดดานความสนใจและดานบุคลิกภาพ :  แบงออกเปนขอความทางบวกและขอความทางลบ   
          :  ขอความทางลบในแบบวัดดานความสนใจและดานบคุลิกภาพ ไมมี 
 
ขอความ  มากที่สุด มาก     ปานกลาง      นอย  นอยที่สุด 
 
ขอความทางบวก      5    4  3       2                 1  
ขอความทางลบ            1    2  3       4        5  

 
เกณฑปกติของแบบวัด 
 การสรางเกณฑปกติ (Norms)  ของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม โดยนําคะแนนดิบที่ไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,050 คน มาแปลงให
อยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized T-Score)  โดยจําแนกเกณฑออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 1.  เกณฑปกติ (Norms) ของลักษณะทีพึ่งประสงคดานความรู 
 
 คะแนน       T-Score                             คะแนน           T-Score 
   23       60     10   33  
   22   58         9   31      
   21   56         8   29    
   20   54         7   26 
   19   52        6   24 
   18   50                            5   22              
   17   48      4   20 
   16   45         3   18 
   15   43          2   16 
   14   41                              1   14        
   13   39          0   12           
   12   37                
   11   35              
       
 การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของลกัษณะ
ที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความรู ใหนําคะแนนดิบมา
เทียบคะแนนทีปกติ แลวพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี 
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  คาคะแนนตั้งแต 10 ลงมา หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความรูทีต่่าํมาก 
  คาคะแนนตั้งแต 11 - 15 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความรูที่ต่ํา 
  คาคะแนนตั้งแต 16 - 20 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความรูปานกลาง 
  คาคะแนนตั้งแต 21 - 23 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความรูสูง 
 
  2.  เกณฑปกติ (Norms)  ของลักษณะที่พึงประสงคดานความสนใจ 
      
        คะแนน        T-Score             คะแนน          T-Score 
 

 100        77   53-54   50 
 99   76   51-52   49  
 96-97   75           49-50   48  
 93   73   48   47  
 92   77           46-47   46  
 91   72   44-45   45  

 88   70   43   44 
 86-87   69   41-42   43 

 84-85   68   39-40   42  
 83   67            37-38   41 
 81-82   66   36   40  
 79-80   65            34-35   39  
 77-78   64           32-33   38  
 76   63            30-31   37 
 74-75   62   29   36  
 72-73   61    28   35  
 70-71   60   25-27   34 
 69   59   24   33  

67-68   58   23   32 
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          คะแนน           T-Score             คะแนน          T-Score 

65-66   57     21   31  
63-64   56     20   30  
62   55      
       
60-61   54 
58-59   53      
56-57   52      
55   51     

                        
      
 การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของลกัษณะ
ที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจ ใหนําคะแนนดิบ
มาเทียบคะแนนทีปกติ แลวพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี 
 คาคะแนนตั้งแต  27  ลงมา หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจที่ต่ํามาก 
 คาคะแนนตั้งแต  28 - 43 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจที่ต่ํา 
  คาคะแนนตั้งแต  44 - 61 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจปานกลาง 
  คาคะแนนตั้งแต 62 - 78 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจสูง 
         คาคะแนนตั้งแต 79  ขึ้นไป หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม ดานความสนใจสูงมาก 

                              
 3.   เกณฑปกติ (Norms) ของลกัษณะทีพึ่งประสงคดานบุคลิกภาพ 
    

         คะแนน      T-Score    คะแนน         T-Score
  

 135        70           91-92   44 
 132   68           89-90   43    

 130   67         88    42 
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คะแนน      T-Score    คะแนน         T-Score 
 
128-129   66           86-87   41  
126-127   65      84-85   40 
125   64          82-83   39 
123-124   63        81    38 
121-122   62      79-80   37     
120   61          77-78   36 
118-119   60        76    35 
116-117   59     74-75    34 
115   58              72-73    33 
113-114   57       71    32

 111-112  56           70      31 
110   55         67-68   30 
108-109   54        66    29 
106-107   53        65     28 
104-105   52               62-63   27 
103   51                 59    25 
101-102   50                 54    22 
99-100   49        27    6 
98   48       
96-97   47   
94-95   46   
93   45           
      

 การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของลกัษณะ
ที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ดานบุคลิกภาพ ใหนําคะแนนดิบ
มาเทียบคะแนนทีปกติ แลวพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี 
 คาคะแนนตั้งแต  73  คะแนน ลงมา หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ดานบุคลิกภาพทีต่่ํามาก 
 คาคะแนนตั้งแต  74 - 92 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานบุคลิกภาพที่ต่ํา 
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 คาคะแนนตั้งแต  93 - 109 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม ดานบุคลิกภาพปานกลาง 
  คาคะแนนตั้งแต 110 - 125 คะแนน หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ดานบุคลิกภาพสูง 
         คาคะแนนตั้งแต 126  ขึ้นไป หมายถึง  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม ดานบุคลิกภาพสูงมาก 
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การสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
การทองเท่ียวและการโรงแรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 

 
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคฉบับน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน 
 
ตอนที่ 1   แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
     ดานความรู     23 ขอ 
ตอนที่ 2  แบบวัดลักษณะที่ พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
     ดานความสนใจ    20 ขอ 
ตอนที่ 3   แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
     ดานบุคลิกภาพ    27 ขอ 
    
 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม จัดทําขึ้น
โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 
  
 แบบวัดฉบบัน้ีจะไมมีผลกระทบตอการเรียนของนักเรยีน หรือตอสถาบันของนักเรียนแต
อยางใดทั้งสิ้น ดังน้ัน ขอใหนักเรียนตอบดวยความสบายใจ ตอบใหตรงกับสิ่งทีนั่กเรียนรูและเขาใจ 
และตรงตามความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 
  
 แบบวัดฉบบัน้ีใชเวลาในการทําประมาณ  30  นาท ี
 
 ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบวัดฯครั้งน้ี 
 
 
        นางชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร 
     นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
        สาขาจิตวิทยาการแนะแนว   
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การสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค 
ของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 

 
ตอนที่ 1   ดานความรูความเขาใจในการประกอบอาชพีการทองเทีย่วและการโรงแรม 
คําชี้แจง    1.  ใหนักเรียนอานขอความแตละขอตอไปนี้ แลวเลือกตอบขอที่ตรงกบัความรูความเขาใจของ

นักเรียน 
 2.  ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ใช  หรือ  ไมใช  เพียงชองเดียว  ใหตรงกับความรู

ความเขาใจของนักเรียน  โปรดตอบทุกขอ 
 ใช   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริง 
 ไมใช หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริง 

 
ขอ      ใช ไมใช 

 3.1.1  ความรูเก่ียวกับอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม   
   3.1.1.1 ความรูเก่ียวกับลักษณะงานการทองเที่ยวและการโรงแรม   
1 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนงานบริการที่จะตองเอาใจใสลกูคา   
2 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนงานใหบริการแกลูกคา   

  3 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนงานการใหบริการลูกคาทีต่องทําดวยความเต็มใจ   
  4 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนการทํางานที่มีเวลาเลิกงานไมแนนอน   
  5 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนงานที่จะตองดูแลลูกคาอยางใกลชิด    

    3.1.1.2  ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานและบทบาทหนาที่ของผูประกอบอาชีพ
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

  

  6 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองมีกริยาที่สุภาพ   
  7 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองกลาวทกัทายลูกคากอนเสมอ   
  8    การประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองไมบริการลกูคา 

ดวยสีหนาที่เครงขรึมดุดัน 
  

  9 การประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองใหบริการลกูคา 
ดวยสีหนาที่ยิม้แยมแจมใส 

  

 10 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม ควรเขาไปชวยเหลือลูกคาทันที ถาลูกคามี
ปญหา 

  

 11 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองมีเทคนิคในการใหบริการลกูคา   

 12 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองฉลาดและมีไหวพริบดี   
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 13  ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมตองหม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
งานใหทันสมยัและทนัเหตกุารณอยูเสมอ 

  

 14 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมควรมีความรูภาษาตางประเทศเพื่อการ
สื่อสาร 

  

 15 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองรูจักคิด วิเคราะห มีวิจารณญาณ    
 16 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองมีความสามารถในการแกไข

สถานการณเฉพาะหนา 
  

 17 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองมีความซื่อสัตย และอดทน   
 18 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองไมพูดจาหยาบคาย   
 19 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองไมแสดงตัวทีอ่วดเกงและยะโสกับ

ลูกคา 
  

20 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมผูประกอบอาชีพตองมีความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วและ
การโรงแรม 

  

 21 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมจะตองคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเสมอ   
 22 ผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมควรกลาวทักทายลูกคาทุกครั้งดวยความ

เต็มใจ 
  

 23 งานการทองเที่ยวและการโรงแรมผูประกอบอาชีพจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญๆ  
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     ตอนที่ 2   แบบวัดดานความสนใจในการประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม 
     คําชี้แจง   ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง  จริงมากที่สุด   จริงมาก   จริงปานกลาง   จริงเล็กนอย   
    และ ไมจริงเลย  เพียงชองเดียว ใหตรงกับความคดิเห็นของนักเรียนมากที่สุด  โปรดตอบทุกขอ  
 

 ขอ ขอความ จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
เล็ก 
นอย 

ไม
จริง
เลย 

  3.2.1 ความสนใจในอาชีพการทองเทีย่วและ การโรงแรม      

  3.2.1.1  สนใจงานดานการบริการ      

 1 ขาพเจาสนใจงานดานการใหบริการผูอ่ืน      
 2 ขาพเจาชอบที่จะเลาเรื่องและพูดคุยเกีย่วกับการทองเที่ยวและการโรงแรม      
 3 ขาพเจาสนใจที่จะพบปะพูดคุยกับนักทองเที่ยว      
 4 ขาพเจาสนใจที่จะทํางานบรกิารนักทองเทีย่ว      
 5 ขาพเจาชอบใหขอมูลแกผูสนใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการโรงแรมตาม

ความรูทีข่าพเจามี 
     

  3.2.1.2  สนใจที่จะศึกษาตอทางดานการทองเที่ยว และการโรงแรม      

  6 ขาพเจาสนใจที่จะศึกษาตอทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม      
  7  ถามีการอบรมเกี่ยวกับการเปนมัคคุเทศกขาพเจาจะเขารวมการอบรม      
  8 ขาพเจาสนใจศึกษาคนควาเอกสารตําราเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการ

โรงแรมเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาตอ 
     

  9 ถามีการบรรยายเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการโรงแรมขาพเจาจะเขาฟง      
 10 ขาพเจาสนใจที่จะศึกษาขอมูลจากการจัดนิทรรศการตางๆ เกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม 
     

 11 ถาโรงเรียนหรือหนวยงานจัดแนะแนวการศึกษาตอเกีย่วกับการทองเที่ยว
และการโรงแรมขาพเจาจะเขาชม 

     

  3.2.1.3  สนใจทํางานทางดานการทองเท่ียวและการโรงแรม      

 12 ขาพเจาสนใจที่จะทํางานดานการทองเที่ยวและการโรงแรม      
 13 ขาพเจาสนใจและติดตามการปฏิบตัิงานของผูประกอบอาชีพการทองเที่ยว

และการโรงแรมอยูเสมอ 
     

 14 ถาขาพเจาไดปฏิบตัิงานการทองเที่ยวและการโรงแรมขาพเจาจะบรกิาร
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

     

 15 ขาพเจามักจะชื่นชมผูประกอบอาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรมเสมอ 
เม่ือไดเห็นลูกคาที่ไดรับบรกิารเกิดความพึงพอใจ 
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      คณะศลิปศาสตรและวทิยาศาสตร   
      มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย 
2.  ดร. สุวันชยั  หวนนากลาง   ภาควิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
      คณะศลิปศาสตรและวทิยาศาสตร 
      มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย 
3.  อาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง   ภาควิชาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา  
      คณะศึกษาศาสตร 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ - สกุล    นางชะเอ้ิน  พิศาลวัชรินทร 

วันเดือนปเกิด   1  มกราคม   2506 

สถานที่เกิด    อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

สถานที่อยูปจจุบัน   3/214  หมูบานโชคชัยปญจทรัพย ซ.รามคําแหง 184 
     ถนนรามคําแหง   แขวงมีนบุรี   เขตมีนบรีุ   
     กรุงเทพมหานคร   10510 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน อาจารยประจําแผนกแนะแนวและใหการปรึกษา 

     ฝายกิจการนักศึกษา  

สถานที่ทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย  101/1-4  ถนนประชาชืน่   

     แขวงทุงสองหอง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  10210  

ประวัติการศึกษา   

  พ.ศ. 2523  มัธยมศึกษาชัน้ปที่ 5  โปรแกรมพลศึกษา  
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     จากวิทยาลยัพลศึกษายะลา  จังหวัดยะลา 
  พ.ศ. 2529  ศึกษาศาสตรบัณฑิต  (ศศ.บ.) วิชาเอกพลศึกษา   
     วิชาโทการสื่อสารมวลชน   
     จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง    
  พ.ศ. 2549  การศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.) 
     วิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนว 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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