
 
ความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  

ของนักดําน้ําชาวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

เปมิกา เทสาภิรัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

มีนาคม 2549 



 
ความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  

ของนักดําน้ําชาวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

เปมิกา เทสาภิรัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

มีนาคม 2549 
 



เปมิกา เทสาภิรัติ. (2549). ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย. สารนิพนธ บธ.ม.(การตลาด). กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: อาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ  
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือการศึกษา ความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึงขอมูล
สวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่จบ 
และ จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน ขอมูลพฤติกรรมการของนักดําน้ําชาวไทยกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจํานวน 385 คน โดยเปนนักดําน้ําชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป และจบหลักสูตรการ
เรียนดําน้ําลึกขั้นต่ําระดับเบื้องตน (Open Water) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะหความแตกตางใชการหาคาที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหคาไค-สแควร สําหรับวิเคราะหขอมูลสถิติใชโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุสวนใหญอยูที่ 25-34 
ป โสด มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป สําเร็จระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําสูงสุด
ในระดับ Advanced Open Water และ ดําน้ํามาแลว 101 – 200 Dives จนถึงปจจุบัน 

 2. นักดําน้ําชาวไทยสวนใหญเคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป โดยเคยไปทองเที่ยวที่แหลงดําน้ําอันดามันเหนือ ไดแก หมูเกาะสิมิลัน 
หมูเกาะสุรินทร มากที่สุด มีความตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล ซ่ึงเปน
วัตถุประสงคหลักในไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึก คือ เพ่ือนที่ดําน้ําดวยกัน ซ่ึงสวนใหญเปนผูที่รวมเดินทางไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือดวย กิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํามากที่สุด คือ นอน
พักผอน สวนใหญนิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุดเทศกาล 

3. นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรอื (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก พบวามีความตองการดานที่
พัก และ ความตองการที่มีตอการใหบริการบุคลากรในระดับมากที่สุด สวนความตองการดาน
คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว อาหาร และ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก มีความ
ตองการอยูในระดับมาก  

4. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ และ ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตาง
กัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือดานการใหบริการของ
บุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนอายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได 



และ จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

5. ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดํา
นํ้าตอโปรแกรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน แตมีความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรม การ
ทองเที่ยว จํานวน Dive ตอวัน และ มีความตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอวัน
ไมแตกตางกัน แตมีความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยว จํานวน Dive ตอ
โปรแกรมการทองเที่ยว และ ความตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

7. ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไดแก
จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทย วัตถุประสงคหลักใน
การไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทย และ ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวน
บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตาง
กัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ราย
ดานทุกดานไมแตกตางกัน   

8. บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือที่แตกตางกัน มีความตองการ
รูปแบบหองพักแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 The purpose of the research is to study the requirement of Thai divers for scuba 
diving travel on live aboard program which emphasize in two factors: demographic 
characteristics of Thai divers including gender, age, income, marital status, highest diving 
course level  and diving time up to the present . Another is behavior of Thai divers. The 
sample consists of 385 Thai divers who are 15 years old and above and have earned at 
least Open Water diving certificate. The questionnaire is used as a tool to collect the data. 
Descriptive statistics used in this analysis are frequency, percentage, mean and standard 
deviations. Inferential statistics used for hypotheses testing are analysis of Independent 
Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance and Chi-Square .The data are analyzed by 
using SPSS for Windows results of the study are as follows : 

1. Most Thai divers are female, aged between 25-34, single, in the ฿40,000 or 
higher income bracket. The highest diving course level earned are Advanced Open Water. 
Most of them have 101 – 200 dives up to the present. 

2. Most Thai divers have traveled scuba diving on live aboard since 7 times up. 
The most visited diving site is North Andaman dive sites such as Similan and Surin Island. 
Thai divers require to see the beauty of nature under the sea which is also their main 
purpose to travel scuba diving on live aboard program. The most influential person for 
diver’s decision in traveling scuba diving on live aboard program is their friends who are 
also their companions when traveling scuba diving on live aboard program. The most 
preferable activity during living on the boat of these individuals is rest. Their most 
preferable time to travel scuba diving on live aboard is during holiday. 

3. Thai divers have high overall requirement for scuba diving travel in live aboard 
program in product and service aspects. There are highest requirement for accommodation 
and service. For diving program attribute requirement in diving route, food and amenity, 
Thai divers have those requirements in high level. 

4. Different demographic characteristics of Thai divers in gender and highest diving 
course level have different requirement for scuba travel on live aboard program in service 
aspect at the statistically significant level of 0.05. In contrast, different demographic 



characteristics including age, income, marital status and diving number up to the present 
do not have different requirement for scuba travel on live aboard program. 

5. Different highest diving course level do not have different number of diving days 
per travel program but  have different dive number per travel program, diving number per 
day and night diving requirement per travel program at the statistically significant level of 
0.05. 

6. Different diving number up to present of Thai divers do not indicate the different 
diving number per day but have different day number, diving number and night diving 
requirement per travel program at the statistically significant level of 0.05. 

7. Different behavior of Thai divers in number of scuba diving travel on live aboard, 
main purpose for scuba diving travel on live aboard, most influential for scuba diving travel 
on live aboard and the most preferable time to travel scuba diving on live aboard have the 
different requirement for scuba travel on live aboard program in attribute of travel program 
aspect at the statistically significant level of 0.05. In contrast, different scuba diving travel 
companion on live aboard do not have different requirement for scuba travel on live aboard 
program. 

8. Different scuba diving travel companion on live aboard have different room type 
requirement at the statistically significant level of 0.05. 
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 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยัง
ดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆในการวิจัยฉบับน้ี นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอย
สมบูรณเปนสารนิพนธฉบับน้ีภายในกําหนดเวลา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและ กราบ
ขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. ธนัยวงศ กีรติวานิชย และ อาจารย ภัคภร สกลรักษ ที่
กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆเพื่อปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชียวชาญ ตรวจคุณภาพของ
เครื่องมือ และใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดี
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ประเทศไทยนับเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวทั่วโลกวามีแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงาม โดยเฉพาะทองทะเล ชายหาด และแหลงดําน้ําที่ติดอันดับโลก อีกทั้งมี
ภูมิอากาศอบอุนเหมาะแกการเติบโตของปะการัง พืช และสัตวในทะเล และสามารถทองเที่ยวได
ตลอดทั้งปสับเปลี่ยนกันไดระหวางฝงทะเลอาวไทยและอันดามัน เปนผลใหธุรกิจการทองเที่ยวทาง
ทะเลเปนที่สนใจของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยหนึ่งในธุรกิจที่พบวานาสนใจก็คือการดําน้ํา มี
แบบทั้งผิวนํ้า (Snorkeling) และแบบดําน้ําลึก (Scuba Diving) ที่เปนทั้งการพักผอนและการออก
กําลังกายซึ่งเขามาแพรหลายในประเทศไทยกวา 20 ปมาแลว การทองเที่ยวแบบดําน้ํา ไดรับความ
นิยมสูงขึ้นเรื่อยๆ รายไดของการทองเที่ยวดําน้ํามีมูลคาปละไมต่ํากวา 12,000 ลานบาท ทั้งการดํา
นํ้าลึก และการดําน้ําตื้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย: 2546) โดยเฉพาะแบบการดําน้ําลึกซึ่งเริ่มเปนที่นิยม
และขยายตัวในเชิงพาณิชยมากขึ้นในชวง 5-6 ปที่ผานมา  

ธุรกิจดําน้ําลึก มีลักษณะของการประกอบธุรกิจหลายรูปแบบทั้งการสอน การจัดทัวร และ
การขายอุปกรณ เน่ืองจากธุรกิจสามารถกําไรอยูในระดับสูงประมาณรอยละ 30–40 สงผลใหมี
ผูประกอบการเขามาประกอบธุรกิจน้ีมากขึ้นจนทําใหเกิดการแขงขันทางดานราคา เปนผลทําให
คาใชจายในการเรียนดําน้ําและการทองเที่ยวถูกลงมาก เม่ือเทียบจาก 5 ปกอน จนทําใหผูคนใน
ระดับกลางสนใจและมีกําลังซ้ือไดมากขึ้น รวมถึงการเผยแพรแหลงดําน้ําที่สวยงามของไทยจาก
กระแสการรณรงคการทองเที่ยวไทยและการอนุรักษธรรมชาติใตทะเลตามสื่อตางๆ กระแสความ
นิยมกิจกรรมทองเที่ยวดําน้ําลึกในหมูดารา วัยรุน และกระจายไปสูคนทํางานซึ่งมีกําลังซ้ือคอนขาง
สูงที่ตองการพักผอนในลักษณะที่มีความสนุกและทาทายอยูในตัว เกิดการขยายตัวของการเรียน
และทองเที่ยวดําน้ําลึกเพิ่มมากขึ้น ทั้งหมดนี้สงผลใหธุรกิจดําน้ํามีแนวโนมการขยายตัวเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ โดยรายไดหลักของผูประกอบการในธุรกิจดําน้ําโดยเฉพาะแบบดําน้ําลึก (Scuba Diving) 
จะมาจากการจัดทัวร ดําน้ําซึ่งมีกําไรที่คอนขางสูง ประมาณรอยละ 30 – 40 สงผลให มี
ผูประกอบการจํานวนมากสนใจเขาสูธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ทําใหปจจุบันมีการแขงขันในธุรกิจคอนขาง
สูง อีกทั้งในแตละปคาดวาจะมีนักดําน้ําใหมที่เร่ิมเรียนการดําน้ําขั้นตนเพ่ิมขึ้นไมต่ํากวาปละ 1,000 
คน ในขณะที่มีนักดําน้ําในประเทศไทยทั้งชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินเขามาดําน้ํารวม
ทั้งสิ้นประมาณ 200,000 – 250,000 คนตอป (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย: 2543)  จึงเปนธุรกิจที่มีเงิน
หมุนเวียนและสามารถสรางรายไดแกผูประกอบการและธุรกิจตอเน่ืองเปนจํานวนมาก จํานวน
นักทองเที่ยวดําน้ําในประเทศไทยแมจะไมมีการรวบรวมตัวเลขไวชัดเจน แตประมาณวา รายไดของ
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ธุรกิจดําน้ํามีประมาณปละ 5,000-6,000 ลานบาท หรือคิดเปน 3-4% ของรายไดที่ไดจากการ
ทองเที่ยวโดยรวมของประเทศปละ 230,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย: 2543)   

แมวาธุรกิจเกี่ยวกับการดําน้ําสามารถสรางรายไดและมีเงินหมุนเวียนหลายพันลานบาทตอ
ป และมีธุรกิจตอเน่ืองมากมายที่ไดรับประโยชน เชน การบริการ ทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก และ
รานอาหาร แตจากการที่ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภาวะเหตุการณระบาดของโรคไขหวัดนก 
รวมถึงการเกิดเหตุการณภัยพิบัติคลื่นยักษสึนามิเม่ือปลายป 2547 ที่ผานมา ซ่ึงสรางผลกระทบ
อยางรุนแรงตอการทองเที่ยวทางทะเลในแถบอันดามัน ทําใหตลาดนักทองเที่ยวทั้ง ชาวไทย และ 
ชาวตางประเทศมีอัตราการเติบโตที่ลดลง โดยเฉพาะตลาดนักทองเที่ยวหลักซึ่งเดิมเปน ชาว
ตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงหันมาสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวในประเทศมาก
ขึ้นในชวงปที่ผานมาเพื่อรณรงคใหนักทองเที่ยวชาวไทยหันมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความตองการของนักดําน้ําไทยที่มีตอโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทย ซ่ึงปจจุบันยังไมมีผูที่
ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลในดานความตองการของผูบริโภคกลุมนักดําน้ําชาวไทยเปนทาง 
การอยางจริงจัง เพ่ือรวบรวมและนําขอมูลที่ได เสนอแนะเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวดําน้ําลึกของผูประกอบการ ใหสอดคลองกับความตองการของนักดําน้ํา
ไทยซ่ึงมีศักยภาพในการเจริญเติบโตของตลาดสูงขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือมีสวนชวยใหธุรกิจดําน้ําของไทย
ขยายตัวไปไดอยางยั่งยืนและรายไดจะตกอยูกับคนไทยในสัดสวนที่เพ่ิมมากขึ้นกวาในปจจุบัน 
ตอไปในอนาคต 
 
ความมุงหมายของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักดําน้ําชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการของนักดําน้ําชาวไทย 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก

คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการของนักดําน้ําชาวไทย กับ ลักษณะขอมูล
สวนบุคคลของนักดําน้ําชาวไทย และ พฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย 
ความสําคัญของงานวิจัย 

1.เพ่ือชวยใหผูประกอบการธุรกิจดําน้ํา เขาใจลักษณะของกลุมเปาหมายที่เปนนักดําน้ําชาว
ไทยมากยิ่งขึ้น รวมถึงความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
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Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย แลวสามารถนําผลวิจัยไปใชในการวางแผนการตลาดไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักดําน้ําชาวไทย  

2.เพ่ือชวยใหผูวางแผนการตลาดสําหรับธุรกิจดําน้ํา สามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไป
ใชประกอบในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย โปรแกรมการทองเที่ยวที่สนองความตองการของนัก
ดําน้ํา รวมถึงความตองการของนักดําน้ําที่ยังไมไดรับการตอบสนอง และ นําไปพัฒนากลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจการทองเที่ยวดําน้ําลึก ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนใชเปนขอมูลในการเผยแพรใหความรู ความเขาใจ และเปนแนวทางแกผูที่จะ
ศึกษาคนควาวิจัยตอไป 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  
นักดําน้ําชาวไทย ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ นักดําน้ําชาวไทยที่จบหลักสูตรการเรียนดํา

นํ้าลึกขั้นต่ําระดับตน (Open Water)  และ มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป สามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ
ไดดวยตนเอง  เน่ืองจากไมทราบจํานวนนักดําน้ําที่แทจริง  จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหา
ขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (นราศรี ไววนิชกุล 
และ ชูศักดิ์ อุดมศรี. 2542: 104) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน  การเก็บตัวอยางนี้ไดจากการ
สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  ซ่ึงผูวิจัยจะ
แจกแบบสอบถามตามสะดวกผานทางเครือขายลูกคา สมาชิกของรานดําน้ําตางๆ และ เว็บไซตของ
ชมรมตางๆของนักดําน้ํา เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่เปนนักดําน้ําชาวไทย 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ ดานขอมูลสวนบุคคล แบงไดดังน้ี 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง    

1.2 อายุ 
1.2.1  15 – 24  ป    
1.2.2  25 – 34  ป 
1.2.3  35 – 44  ป    
1.2.4  45 – 54  ป 
1.2.5  ตั้งแต 55 ปขึ้นไป 
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1.3 สถานภาพสมรส 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส ไมมีบุตร 
1.3.3 สมรส มีบุตร 
1.3.4 แยกกันอยู / หมาย / หยาราง          

1.4 รายไดเฉลี่ย (บาท / เดือน) 
1.4.1 ต่ํากวา 10,001 บาท    
1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.4.3 20,001 – 30,000 บาท    
1.4.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.4.5 ตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป 

1.5 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่จบ 
1.5.1  Open Water  
1.5.2  Advanced Open Water 
1.5.3  Medic First Aid/ Rescue    
1.5.4  Dive Master 
1.5.5  Instructor 

1.6 จํานวน Dive ที่ดําน้ําตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน 
1.6.1      1 – 50 Dives 
1.6.2    51 – 100 Dives 
1.6.3  101 – 200 Dives 
1.6.4  201 – 300 Dives 
1.6.5  ตั้งแต 301 Dives ขึ้นไป 

 
2.  ตัวแปรดานพฤติกรรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  

แบงไดดังน้ี 
2.1 จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
 2.1.1  ไมเคยไป 
 2.1.2  1-2 ครั้ง 
 2.1.3  3-4 ครั้ง 
 2.1.4  4-6 ครั้ง 
 2.1.5  ตั้งแต 7 ครั้ง ขึ้นไป 
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2.2 แหลงดําน้ําที่เคยไปทองเที่ยวในประเทศไทย 
 2.2.1   อันดามันเหนือ ไดแก หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร 
 2.2.2   อันดามันใต ไดแก หมูเกาะพีพี เกาะราชา หินแดงหินมวง หมู 
   เกาะตะรุเตา 
 2.2.3   อาวไทยตอนบน ไดแก ทะเลชุมพร เกาะเตา และ เกาะพะงัน 

 2.2.4   อาวไทยตอนลาง ไดแก โลซิน ลอป  
  2.2.5   อาวไทยดานตะวันออก ไดแกจุดดําน้ําตางๆแถบทะเล 
   ระยอง และตราด 

2.3 วัตถุประสงคในการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)   
 2.3.1   ตองการไปพักผอน 
 2.3.2   ตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล 
 2.3.3   ตองการเพื่อนใหม 
 2.3.4   ตองการความทาทาย ตื่นเตน 
 2.3.5   ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู  
  ฉลามวาฬ 
 2.3.6   ตองการถายรูป บันทึกภาพความงามใตทะเล สิ่งมีชีวิตในทะเล
  ที่นาสนใจ 
 2.3.7   ตองการพบปะสังสรรค รวมทํากิจกรรมกับเพ่ือนนักดําน้ําดวยกัน 

2.4 ผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)    
 2.4.1   เพ่ือน 
 2.4.2   คูสมรส/คนรัก 
 2.4.3   คนในครอบครัว 
 2.4.4   ครูสอนดําน้ํา 
2.5 บุคคลที่ไปดําน้ําดวย 
 2.5.1   ไปคนเดียว 
 2.5.2   เพ่ือน 
 2.5.3   คูสมรส /คูรัก 
 2.5.4   คนในครอบครัว 

 2.5.5   ครูสอนดําน้ํา 
2.6 กิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํา 
 2.6.1  นอนพักผอน 
 2.6.2  พูดคุยสนทนา 
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  2.6.3   อานหนังสือ 
  2.6.4   ฟงเพลง 
  2.6.5   ดูวีซีดีภาพยนตร 
  2.6.6   รองเพลง 
  2.6.7   ทานอาหารวาง ขนม 
  2.6.8   จดบันทึกดําน้ํา ศึกษารายละเอียดสิ่งมีชีวติที่พบในการดําน้ํา 
  2.6.9   เลนเกมสคอมพิวเตอร 
  2.6.10  เลนเกมส สันทนาการตางๆ เชน ไพ 
  2.6.11  เลนนํ้า ดําน้ําตื้น 
  2.6.12  ถายรูป 
2.7 ชวงเวลาที่ไปทองเที่ยวดําน้ําแบบพกัคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
 2.6.1   วันหยุดสุดสปัดาห 
 2.6.2   วันหยุดเทศกาลตางๆ 
 2.6.3   วันลาพักรอน 
 2.6.4   วันธรรมดา 

3.  ตัวแปรตาม  ไดแก ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทยดานผลิตภัณฑและบริการ แบงเปน 

3.1. คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว 
 3.1.1   เสนทางแหลงดําน้ําที่ตองการจะไป 
 3.1.2   จํานวนวันดําน้ํา 
 3.1.3   จํานวน Dive ที่ดําทั้งหมดตอโปรแกรมทองเที่ยว 
 3.1.4   จํานวน Dive ที่ดําตอวัน 
 3.1.5   จํานวน Dive ที่ดํากลางคืน 
 3.1.6   จํานวนนักดําน้ําที่ตองการตอการทองเที่ยวแตละครั้ง 
3.2. ความตองการดานที่พัก 
3.3. ความตองการดานอาหาร 
3.4. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 3.4.1   อุปกรณ เครื่องใชอํานวยความสะดวกตางๆที่มีในเรือ  
 3.4.2   บริการอํานวยความสะดวก 

3.5. ความตองการที่มีตอการใหบริการบคุลากร  
 3.5.1 ผูนําดําน้ํา (Dive Leader) 
 3.5.2 พนักงานลูกเรือ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักดําน้ําชาวไทย หมายถึงนักดําน้ําที่เปนคนไทย ผูที่สนใจทํากิจกรรมทองเที่ยว

เชิงนิเวศประเภทดําน้ําลึก (SCUBA) และสําเร็จการเรียนดําน้ําขั้นต่ําระดับเบื้องตน (Open Water) 
2. โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) หมายถึง 

การจัดบริการทองเที่ยวดําน้ําลึก (SCUBA)  ที่มีระยะเวลามากกวา 1 วันขึ้นไป โดยนักดําน้ํามีการ
พักคางแรมบนเรือ 

3. การดําน้ําลึก หมายถึง การดําน้ําแบบสกูบา (SCUBA : Self-Contained 
Underwater Breathing Apparatus) ซ่ึงตองใชอุปกรณในการชวยหายใจใตนํ้า  

4. ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) หมายถึง ความตองการของนักดําน้ําที่จะเดินทางทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบที่มีการคางคืนบน
เรือที่มีตอดานผลิตภัณฑและบริการ โดยมีจุดประสงคเพ่ือพักผอน ดําน้ําชื่นชมแนวปะการังและสัตว
นํ้า โดยซ้ือโปรแกรมนําเที่ยวจากบริษัทรานดําน้ํา/บุคคลของตัวแทน หรือ ซ้ือเหมาโดยตรงจาก
บริษัทที่ใหบริการเรือ  สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการในการเดินทางทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard)  แบงเปนองคประกอบของผลิตภัณฑและบริการในดานคุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว ที่พัก อาหาร สิ่งอํานวยความสะดวก และ การใหบริการบุคลากร 

5. ความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของ
นักดําน้ําไทยที่มีตอโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในดาน 
เสนทางแหลงดําน้ําที่ตองการจะไป จํานวนวันดําน้ําที่ตองการตอโปรแกรม  จํานวน Dive ที่ตองการ
ตอโปรแกรม  จํานวน Dive ที่ดําตอวัน จํานวน Dive กลางคืนที่ตองการตอโปรแกรม จํานวนนักดํา
นํ้าที่ตองการตอการทองเที่ยวแตละครั้ง 

6. ความตองการดานที่พัก หมายถึง ความตองการของนักดําน้ําไทยที่มีตอที่พัก ใน
ดานความสวยงามของหองพักบนเรือ ความสะอาดของหองพัก หองนํ้า บนเรือ มาตรการความ
ปลอดภัย และ ความตองการใหมีหองสําหรับสันทนาการ พักผอน บนเรือ 

7. ความตองการดานอาหาร หมายถึง ความตองการอาหารและเครื่องด่ืมที่นักดําน้ํา
ไทยตองการใหมีบริการบนเรือตลอดการเดินทางทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ไดแก ความหลากหลายของอาหาร ความอรอยของอาหาร ความตองการบริการเครื่องด่ืม
ชา กาแฟ นม นํ้าอัดลม นํ้าผลไม บนเรือ การใหบริการขนมขบเคี้ยวบนเรือ การใหบริการของหวาน 
ผลไม หลังอาหารบนเรือ บริการอาหารวางระหวางพักดําน้ํา รวมถึงบริการจําหนายเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลบนเรือ 

8.  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่มีบนเรือ ของนักดําน้ําไทย ทั้งดานผลิตภัณฑและบริการ โดยแบงเปน  
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8.1 ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกประจําหองพัก หมายถึง อุปกรณ
เครื่องใชตางๆที่มีใหบริการนักดําน้ําประจําหองพัก  ไดแก เครื่องปรับอากาศ พัดลม  

8.2 ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกประจําสวนกลาง หมายถึง อุปกรณ
เครื่องใชตางๆที่มีใหบริการใหนักดําน้ําใชรวมกัน ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวีซีดี/ ดีวีดี วีซีดี
ภาพยนตร คอมพิวเตอร คาราโอเกะ หนังสือ เครื่องทําน้ําอุน เครื่องชงกาแฟ เครื่องปงขนมปง ไพ 
เกมสตางๆ  

8.3 ความตองการบริการอํานวยความสะดวก หมายถึง บริการอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่ผูจัดนําเที่ยวบริการใหแกนักดําน้ําในการทองเที่ยว ไดแก บริการจองตั๋วโดยสาร
เครื่องบิน/รถทัวร บริการขนยายสัมภาระไป-กลับระหวางกรุงเทพฯ-เรือ บริการรับ-สงระหวาง
สนามบิน/ทารถโดยสารถึงเรือ บริการใหเชาอุปกรณตางๆสําหรับดําน้ํา 

9. ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร หมายถึง ความตองการของนักดํา
นํ้าไทยที่มีตอการบริการของบุคลากร ไดแก ผูนําดําน้ํา (Dive Leader) และ พนักงานลูกเรือ แบงได
ดังตอไปน้ี คือ  

9.1 ความตองการที่มีตอการใหบริการของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) ไดแก 
ความชํานาญเสนทางของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) ความสามารถของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) 
ในการคนหาสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ การดูแลเอาใจใสในความปลอดภัยของนักดําน้ํา ความเปน
มิตรของผูนําดําน้ํา (Dive Leader)   

9.2 ความตองการของนักดําน้ําไทยที่มีตอการบริการของพนักงานลูกเรือ 
ไดแก การชวยเหลือขนยายสัมภาระ การชวยจัดเตรียมประกอบอุปกรณในการดําน้ํา การบริการ
เสิรฟนํ้าดื่มกอนลงดําน้ํา บริการชวยเหลือนักดําน้ําขณะขึ้น-ลงดําน้ํา บริการลางทําความสะอาด
อุปกรณหลังจากดาํน้ํา และ ความเปนมิตรของพนักงานลูกเรือ 

10. ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําลึกขั้นสูงสุดที่สําเร็จ หมายถึง ระดับหลักสูตรการ
เรียนดําน้ําแบบสกูบาตามมาตรฐานสากล เชน PADI (Professional Association of Diving 
Instructors) ที่นักดําน้ําผานการเรียนการสอนจนจบ และ มีใบประกาศนียบัตรรับรองจากองคกรดํา
นํ้าสากล หรือที่เรียกวาบัตรดําน้ํา จึงจะสามารถลงดําน้ําลึกได  

11. จํานวน Dive หมายถึง จํานวนครั้งที่นักดําน้ําลงดําน้ํา โดยในการดําน้ําแตละครั้ง
จะใชเวลาดําประมาณ 15 นาที – 1 ชั่วโมง ขึ้นกับระดับความลึก และ สภาพแวดลอม โดยสวนใหญ
ใน 1 วัน นักดําน้ํา จะสามารถลงดําน้ําได ตั้งแต 1 – 4 Dives ขึ้นกับการจัดโปรแกรมการดําน้ํา 

12. จํานวน Dive ที่ดําน้ําตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน หมายถึง จํานวนครั้งที่นักดําน้ําลง
ดําน้ําตั้งแตสําเร็จหลักสูตรการเรียนดําน้ําลึกระดับเบื้องตน (Open Water) จนถึงปจจุบัน ซ่ึงจะสื่อ
ถึงประสบการณในการดําน้ํา  
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ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้าํลึกแบบพัก
คางแรมบนเรอื (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

1. คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว 
 - เสนทางแหลงดําน้ําที่ตองการจะไป 
 - จํานวนวันดําน้ํา 
 - จํานวน Dive ที่ดําทั้งหมดตอโปรแกรม 

- จํานวน Dive ที่ดําทั้งหมดตอวัน 
- จํานวน Dive กลางคืนทีต่องการตอ

โปรแกรม 
 - จํานวนนักดําน้ําที่ตองการตอการทองเทีย่ว
แตละครั้ง 
2. ความตองการดานที่พัก 
3. ความตองการดานอาหาร 
4. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก 

- อุปกรณ เครื่องใชอํานวยความสะดวกตางๆ
ที่มีในเรือ  

- บริการอํานวยความสะดวก 
5. ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร  

- ผูนําดําน้ํา (Dive Leader) 
- พนักงานลูกเรือ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาคนควาในการวิจัยเรื่องความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียดดัง
ภาพประกอบ 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 

 
  
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ขอมูลสวนตวัของนักดําน้ํา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายได 
5. ระดับหลักสตูรการเรียนดําน้ําขั้น

สูงสุดที่สําเร็จ 
6. จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
1. จํานวนครั้งที่เคยไปทองเทีย่วดํา

นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

2. แหลงดําน้ําที่เคยไปทองเทีย่วใน
ประเทศไทย 

3. วัตถุประสงคในการทองเที่ยว  
4. ผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยว  
5. บุคคลที่ไปดําน้ําดวย 
6. กิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํา 
7. ชวงเวลาที่ไป 
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สมมติฐานงานวิจัย 
1. นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับ

หลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่จบ และ จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน แตกตางกัน มี
ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน  

2. นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 

   



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง  ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดาํน้ําลึกแบบพกัคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย 
ผูวิจัยเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของตามลําดับขัน้ตอนดังน้ี 
1. ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและความตองการในการทองเที่ยว 
3. การทองเที่ยวและการจัดนําเที่ยว 
4. สวนประสมการตลาดเพื่อธรุกิจนําเที่ยว 
5. ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
6. ขอมูลดานสถานการณตลาดธุรกิจดําน้ําในประเทศไทย 
7. ความรูเกี่ยวกบัการดําน้ําลกึ (SCUBA) 
8. ขอมูลเกี่ยวกบัโปรแกรมดําน้ําแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
9. ขอมูลแหลงดําน้ําลึกในประเทศไทย 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1.1 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
 ชิฟแมน และ คนุค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2538: 3; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk .1994: 

5.) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา 
(Searching) การซื้อ (Purchasing)  การใช (Using)  การประเมินผล (Evaluating)  และการใชสอย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของตน  
 ปริญ ลักษิตานนท (2544: 54) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ  ทั้งน้ีหมาย
รวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน  และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 เสรี  วงษมณฑา (2547: 31)  ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและใชสินคาและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา 
  โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  
การศึกษาถึงกระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพ่ือทําการเลือกสรรการซื้อ 
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การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความ
ตองการและปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ  
  โฮเยอร และ แม็คอินนีส (Hoyer and Macinnis. 1997: 3) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง  พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงเปนผลสะทอนของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ทั้งหมดที่เกี่ยวของสัมพันธกับการไดรับมา (Acquisition)  การบริโภค (Consumption)  และการ
กําจัด (Disposition)  อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลา และ ความคิด โดยหนวยตัดสินใจซื้อ (คน) 
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
  ศุภร  เสรีรัตน (2545: 7 อางอิงจาก Walters. 1978: 6) ไดใหความหมายวา  พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ และการใชสินคา และบริการ 
(ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองตัดสินใจทั้งกอน และหลังการกระทํา
ดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปนผูบริโภค ในที่น้ีคือ “บุคคลผูซ่ึงมีสิทธิในการไดมา และใชไปซึ่ง
สินคา และบริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด นอกจากนี้ บุคคลตองเกี่ยวของกับ
กระบวนการบริโภค ดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ 

1. กําหนดความตองการของบคุคล หรือของกลุม 
2. แสวงหา และซื้อผลิตภัณฑ 
3. ใชผลติภัณฑน้ันเพ่ือผลประโยชนทีต่องการจากผลิตภัณฑ 

โดยทั้งสามประเด็นสามารถเกี่ยวของกับบุคคลหลายคนที่แตกตางไดในเวลาเดียวกัน 
 จากความหมายขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไดวา คือ 
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการไดมาและการใชสินคา บริการนั้นๆ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของเขา โดยมีกระบวนการในการคนหา  จัดหา  ซ้ือ ใช  ประเมินผล และกําจัด  ผลิตภัณฑ
และบริการนัน้ๆ   
 
 1.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค 
 การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ 
วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการ
ดํารงชีวิต ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546: 204-205)   
  1.2.1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการ
ที่แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป
, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ปขึ้นไป ตัวอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบ
สินคาประเภทแฟชัน สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 
  1.2.2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
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ของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดย
ความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจแตละบุคคล นักการตลาดจะเลือก
กลุมเปาหมายจากวงจรชีวิตครอบครัว ซ่ึงวงจรชีวิตครอบครัว มี 9 ขั้น (Kotler. 2003: 172 อางใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546: 204-205)   
   ขั้นที่ 1  เปนโสด (Bachelor Stage) : อยูในวัยหนุมสาว (Young, Single 
People Not Living at Home) กลุมน้ีจะมีภาระ ทางการเงินนอย มักจะซื้ออุปกรณอุปโภคบริโภค
สวนตัว สนใจดานการพักผอนหยอนใจ และสินคาตาม ความนิยม เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง 
เครื่องประดับ เปนตน 
   ขั้นที่ 2  คูสมรสใหม (Newly Married Couples) : อยูในวัยหนุมสาวและยัง
ไมมีบุตร (Young and  No Children) กลุมน้ีจะมีอัตราการซื้อและชวงระยะเวลาการซื้อสินคาสูง
ที่สุด มักจะซื้อสินคาถาวร เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา และเฟอรนิเจอรที่จําเปน 
   ขั้นที่ 3 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่ 1 (Full Nest I) : บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 
ขวบ (Youngest Child Under Six) กลุมน้ีมักจะซ้ือสินคาถาวรที่ใชในบานมากที่สุด เชน 
เฟอรนิเจอร เครื่องซักผา เครื่องดูดฝุน และ ผลิตภัณฑสําหรับเด็ก รวมทั้งมีความสนใจในผลิตภัณฑ
ใหมเปนพิเศษ แตมีสภาพคลองทางการเงินต่ํา 
   ขั้นที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่ 2 (Full Nest II) : บุตรคนเล็กอายุหกขวบ
หรือมากกวาหกขวบ (Youngest Child Six or Over) กลุมน้ีจะมีฐานะทางการเงินดีขึ้น ภรรยา
อาจจะทํางานดวยเพราะบุตรเขาโรงเรียนแลว สินคาบริโภค เชน อาหาร เสื้อผา เครื่องเขียน 
แบบเรียน และรายการพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร 
   ขั้นที่ 5  ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่ 3 (Full Nest III) : บิดามารดาอายุมากและ
มีบุตรโตแลว แตบุตรยังไมแตงงาน (Older Married Couples with Dependent Children) กลุมน้ีจะ
มีฐานะทางการเงินดีขึ้น สามารถซื้อสินคาถาวรและเฟอรนิเจอรมาแทนของเกา ผลิตภัณฑที่บริโภค
อาจจะเปนรถยนต การพักผอนและการทองเที่ยวที่หรูหรา บานขนาดใหญกวาเดิม 
   ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 1 (Empty Nest I) : บิดา
มารดาอายุมาก (Older Married Couples) มีบุตรแยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวยังทํางานอยู 
(No children living with them, head of household in labor force) กลุมน้ีจะมีฐานะทางการเงินดี 
มีเงินเก็บ อาจตองยายไปอยูอพารทเมนท ชอบเดินทางเพื่อพักผอน บริจาคทรัพยสินบํารุงศาสนา
และชวยเหลือสังคม แตไมสนใจในผลิตภัณฑใหม 
   ขั้นที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 2 (Empty Nest II) : บิดา
มารดาอายุมาก (Older Married) บุตรแยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวเกษียณแลว (No 
Children Living at Home, Head of Household Retired) กลุมน้ีจะมีรายไดลดลง อาศัยอยูในบาน 
จะซื้อยารักษาโรค และผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุ 



 

 

14

   ขั้นที่ 8 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกัน
และยังทํางานอยู (Solitary Survivors, in Labor Force) กลุมน้ียังคงมีรายไดอยู พอใจการทองเที่ยว 
แตตองการขายบาน 
   ขั้นที่ 9 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกัน
และออกจากงานแลว (Solitary Survivors, Retired) กลุมน้ีจะมีรายไดนอยและคาใชจายสวนใหญ
เปนคารักษาพยาบาล ตองการความเอาใจใส และการดูแลเปนพิเศษ 
  1.2.3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาที่จําเปน ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน นักการตลาดจะตองศึกษาวา
สินคาและบริการของบริษัท เปนที่ตองการของกลุมอาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะจัดเตรียมสินคาให
สอดคลองกับความตองการของกลุมเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 
  1.2.4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้
ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจ การซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาด
จะตองสนใจแนวโนมรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมี
รายไดต่ํา กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคาลดการผลิตและสินคาคง
คลัง และวิธีการตางๆเพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
  1.2.5. การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
  1.2.6. คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม
หรือคุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) 
(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 
 จากแนวคิดปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคเบื้องตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาใชใน
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และ รายได ที่มีผลตอความ
ตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย
ในงานวิจัย 
 
 1.3 ปจจัยภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ลักษณะผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม มีรายละเอียดดังน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน. 2546: 199-204)   
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  1.3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) เปนผลรวมที่เกิดจากการเรียนรู
ระหวางความเชื่อถือ คานิยม และ ประเพณี ซ่ีงจะควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคของสมาชิกในสังคมใด
สังคมหนึ่ง อ่ืน (Schiffman and Kanuk. 2000: G-4) คานิยมในวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดลักษณะ
ของสังคม และ ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมจึงเปนสิ่งกําหนดความ
ตองการและพฤติกรรมของบุคคล ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทย ไดแก (1) สตรีมี
บทบาทในสังคม (2) มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพตนเอง (4) มี
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่อยูอาศัย (5) ทัศนคติตอเร่ืองเพศเปลี่ยนแปลง (6) บุคคลตองการความ
สะดวกสบายมากขึ้น (7) บุคคลตองการความเพลิดเพลิน และ พักผอนเน่ืองจากการทํางานหนัก  
  ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทย ที่มีผลตอการทองเที่ยวไดแก 
  สุวรรณา กาญจนเมธากุล (2538: 62) กลาววา ผูหญิงมีสิทธิเสรีภาพมากขึ้น มีการ
ออกไปทํางานนอกบานมากขึ้นกวาเดิม มีรายไดเปนของตนเอง ซ่ึงเปนการชวยเพ่ิมรายไดใหกับ
ครอบครัว เกิดเงินออมมากขึ้น จึงเปนผลทําใหเกิดการทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ ผูหญิงมีสิทธิ
เสรีภาพมาก จึงมีความกลาและนิยมที่จะเดินทางทองเที่ยวตามลําพัง หรือเฉพาะกลุมผูหญิงดวยกัน
มากขึ้น  
  1.3.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน 
และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว 
บทบาทและสถานะของผูซ้ือ  
   1.3.2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) หมายถึง รูปแบบหรือกลุม
บุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น (Etzel, Walker and Stanton. 
2001: G-10) หรือเปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม
ตอทรรศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล กลุมอางอิงจะแบงเปน 2 ระดับ คือ 
   กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบาน 
หรือผูรวมงาน ซ่ึงไดมีการพบปะกันอยางตอเน่ืองแบบไมเปนทางการ 
   กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 
ศาสนา เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคมที่มักจะติดตอกันเปนแบบ
ทางการแตมีความตอเน่ืองนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
   กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดาน (1) พฤติกรรมและ
รูปแบบการดํารงชีวิต (2) ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลตองการเปนที่ยอมรับ
ของกลุม จึงปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุม นอกจากกลุมอางอิงยังมีอิทธิพลตอบุคคล
ที่ไมไดเปนสมาชิกของกลุม เชน บุคคลที่อยากเขารวมในกลุม (Aspiration Groups) หรือบุคคลที่
ตองการแยกตัวออกจากกลุม (Dissociation Groups) 
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   1.3.2.2 ครอบครัว ประกอบดวย บิดามารดา และ พ่ีนอง ครอบครัวถือเปน
กลุมปฐมภูมิที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น และ คานิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว  
   1.3.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับ
หลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการและสถาบันตางๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะ
ที่แตกตางกันในแตละกลุม ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาที่สามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของ
ตนเองในสังคม 
 จากแนวคิดปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเบื้องตน สรุปไดวา ปจจัยภายนอก
ดานวัฒนธรรมและสังคม เปนสิ่งที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาใชในการศึกษา
และวิเคราะหลักณะขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักดําน้ําชาวไทยในสวนของผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจที่มีผลตอความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในงานวิจัย 
  
 1.4 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซือ้และการ
ใชของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมการซื้อและใชของผูบริโภค คําถามที่ใชใน
การคนหา ลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 
Os มีรายละเอียดดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 82 อางอิงจาก Kotler. 1997: 172)   
 
ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือคําตอบ7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค  
   (7Os)  
   
คําถาม (6Ws และ 1 H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1.ใครอยูในตลาด
เปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
1. ประชากรศาสตร    
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร   

กลยุทธการตลาด(4Ps) 
ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา  
การจัดจําหนาย และ การสงเสริม
การตลาดทีเ่หมาะสม สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 
คําถาม (6Ws และ 1 H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
2.  ผูบริโภคซื้ออะไร

(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ หรือ สิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 
ก็คือ  ตองการคุณสมบัติห รือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ และ
ความแตกต า งที่ เ ห นือกว าคู
แขงขัน 

ก ล ยุ ท ธ ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ 
ประกอบดวย 

1.  ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 

การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ 

3.  ผลิตภัณฑความแตกตางทาง  
การแขงขัน  ประกอบดวย
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ
การบริการ พนักงาน และ  
ภาพลักษณ  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ
(Why does the 
consumer buy?) 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ ผูบริโภค
ซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
คือ 
1.ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 
   จิตวิทยา 
2.ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3.ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด   
    ประกอบดวย กลยุทธการ 
    โฆษณา  การสงเสริมการขาย  
    การใหขาวการประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา 
4. กลยุทธดานชองทางการจัด 

จําหนาย 
 

4.  ใครมีสวนรวมในการ
ตั ดสิ น ใ จซื้ อ  (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย  
1. ผูริเริ่ม         2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซื้อ 4. ผูซ้ือ         
5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณาและ(หรือ)กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดย
ใชกลุมอิทธิพล 
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ตาราง 1 (ตอ)    
 
คําถาม (6Ws และ 1 H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
5.  ผูบริโภคซื้อเม่ือใด

(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดือน
ใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป 
ชวงใดของเดือน ชวงใดของวัน
โอกาสพิเศษ เปนตน 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด เชน ทําการ
ส ง เ ส ริ มการตลาด เมื่ อ ใ ดจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หาง 
สรรพสินคา ซุปเปอรมาร เก็ต  
รานขายของชํา สยามสแควร 
ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
บริ ษั ทนํ า ผลิ ต ภัณฑ สู ต ล าด
เปาหมาย โดยพิจารณาวาจะผาน
คนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้ น ต อน ในก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
ประกอบดวย  
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด  (Promotion 
Strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การให
ข า วและการประชาสั ม พันธ 
การตลาดทางตรง  

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; ปริญ ลักษติานนท; ศุภร เสรีรัตน และ องอาจ ปทะวานิช. 

(2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา194. 
 

       จากแนวคิดในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเบื้องตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาใชใน
การศึกษาพฤติกรรมของนักดําน้ําชาวไทยที่มีตอการใชบริการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใชในการตั้งคําถามใน 5 ดาน คือ ลักษณะของกลุมเปาหมาย ทัง้
ในดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ รายไดของกลุมเปาหมาย รวมถึง
ดานพฤติกรรมศาสตรในสวนของประสบการณการดําน้ํา ไดแก ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้น
สูงสุดที่สําเร็จ จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน และ จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard)  ลักษณะโปรแกรมแหลงดําน้ําที่ผูบริโภคเคยทองเที่ยว วัตถุประสงค
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หรือความตองการในการทองเที่ยว ผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยว รวมถึงบุคคลที่ไปดวย  และ 
โอกาสในการใชบริการ  

ทั้งน้ีเพ่ือนําคาํตอบพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดมาวิเคราะหถึงความตองการโปรแกรม
ทองเที่ยวดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความตองการของมนุษย และ ความตองการในการ 
 ทองเที่ยว 

2.1 ทฤษฎี และ แนวคิดเก่ียวกับความตองการของมนุษย  
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและ แนวคิดเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยดังตอไปน้ี 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปนการศึกษาถึงประเภท
ความตองการตางๆของบคุคลที่เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมตางๆออกมา โดยพัฒนาขึ้นในรปูของ
ลําดับความตองการ (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) สําหรับบุคคลแตละคน เพราะความ
ตองการดังกลาวเปนสิ่งจูงใจใหเกิดพฤตกิรรม ลําดับความตองการของมาสโลวมี 5 ระดับดวยกัน 
โดยเริ่มจากความตองการระดบัพ้ืนฐานขึน้ไป ดังน้ี 

ระดับที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physological Needs) เปนความ
ตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด ไมไดเกิดจากการเรียนรูคือ อาหาร อากาศ นํ้าดื่ม ที่อยูอาศัย 
ความตองการทางเพศ ความงวง ความตองการนี้มีสูงอยูในกลุมที่มีความขลาดแคลน เชน กรรมกร 
ที่ทํางานไดรับคาจางเพื่อนํามาซื้ออาหารบําบัดความหิวเปนตน 

ระดับที่ 2 ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความตองการ
ทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะหาทางทําใหตนปลอดภัย จะแสวงหาความมัน่คงใน
ชีวติ ความมัน่คงในการทํางาน ความตองการปลอดภัยจากอันตรายตางๆเปนตน 

ระดับที่ 3 ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือความตองการความรัก 
และการยอมรบั (Love and Belongingness Needs) เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการ
รับในเรื่องของความรัก ความตองการนี้หมายถึงความตองการเปนเจาของ การเปนสวนหนึ่งของหมู
คณะ ตองการการยอมรับ 

ระดับที่ 4 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการขั้นสูง 
ไดแกความตองการอํานาจ ความสาํเร็จ ชื่อเสียง ความตองการนีเ้ปนการตองการยกยองสวนตัว 
(Self Esteems) 

ระดับที่ 5 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-Actualization) เปน
ความตองการสูงสุดของแตละบคุคล ซ่ึงถาบุคคลใดสามารถบรรลคุวามตองการในขั้นนี้ จะไดรับการ
ยกยองเปนบคุคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งไดสาํเร็จ นักการตลาด
สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดหากศึกษาและใหความสําคัญกับลําดับขั้นความ
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ตองการของมนุษย เปนความตองการความสําเร็จ  คอื มนุษยทุกคนมีความทะเยอทะยานอยูในตัว
ทุกคน  และปรารถนาวาตนเองจะไดเปนอยางที่ตนปรารถนา  เปนความสะใจ  สมใจในตนเอง  ซ่ึง
การที่มนุษยดํารงชีพอยูไดน้ัน  เพราะมีเปาหมายขางหนา ซ่ึงทําใหมนุษยพยายามทําทุกอยางเพื่อ
ตอบสนองความสมใจในสิ่งที่ไดตั้งเปาหมายไวน่ันเอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงลําดับขั้นตอนของความตองการตามทฤษฎีมาสโลวส (Maslow’s Hierarchy  
 of Human Needs) (Kotler. 2003: 196) 
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; ปริญ ลักษติานนท; ศุภร เสรีรัตน และ องอาจ ปทะวานิช. 
(2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 210. 
 

นอกจากนี้มาสโลว ยังไดเพ่ิมความตองการอีก 2 ประการ ที่ไมสามารถนําไปจัดเขากับ
ลําดับขั้นความตองการไดคือ     

ความตองการของรางกาย (Psycological Needs): [อาหาร นํ้า อากาศ  
ที่อยูอาศัยและความตองการทางเพศ (Food, Water, Shelter and Sex)] 

ความปลอดภยัและม่ันคง (Safety Needs): 
[ความมั่นคงและความคุมครอง (Security, Protection)] 

ความตองการดานสังคม (Social Needs) 
[การยอมรับ และความรัก (Sense of Belonging, Love)] 

ความตองการการยกยอง (Esteem Needs): 
[การยกยอง ความนับถือ สถานะ 

(Self-Esteem, Recognition, Status)] 

ความสําเร็จสวนตวั (Self-Actualization): 
[การพัฒนาตัวเอง และความปรารถนาสวนตวั 

(Self-Development and Realization)] 
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1)  ความตองการดานความอยากรูอยากเห็น (Curiosity Needs หรือ  Needs to 
Know)  มนุษยเราเม่ือเกิดมาแลวยอมมีความตองการที่อยากรูอยากเห็น  ดังนั้นเม่ือเห็นอะไรที่
ปกปด  เราก็อยากจะเปด 
        2)  ความตองการดานสุนทรีย (Aesthetic Needs)  คือการที่มนุษยชอบดูในสิ่งที่
สวยงาม ถามนุษยไมมีความตองการขอนี้  ก็คงไมมีการแตงหนาแตงตัว  สินคาคงไมออกแบบใหมี
รูปทรงสวยงาม 
 
 ทฤษฎีความตองการของ Ablahum Maslow (1943) มีขอสมมติฐานดังน้ี (ฉลองศรี พิมล
สมพงศ. 2542: 36-37) 

-   มนุษยมีความตองการหลายประการ และ มีความตองการอยูเสมอ ไมมีที่สิ้นสุด  
- ความตองการมีความสําคัญแตกตางกัน มีการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไป

หานอย มนุษยจึงสามารถจัดลําดับความสําคัญของความตองการได (Hierarchy of Needs) 
-  บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญมากที่สุด หรือสําคัญมากกวากอน และ 

จะสนใจความตองการที่มีความสําคัญรองลงมาในลําดับตอไป 
เสรี  วงษมณฑา (2542: 38-39) กลาวถึง ความตองการ (Need) วาเปนหนึ่งในตัวกําหนด

พ้ืนฐาน (Basic Determinants) ดานปจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ความ
ตองการ (Need) ประกอบดวย ความจําเปน (Need) คือ ความตองการที่จําเปนตอการครองชีพ   
ความตองการ (Wants) คือ ความตองการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นกวาความจําเปน และความปรารถนา 
(Desire) คือ ความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด เปนความปรารถนาอันสูงสงของมนุษย 
สําหรับความจําเปน (Need) สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังตอไปน้ี 

 ความตองการขั้นปฐมภูมิ หรือ ความตองการทางชีวภาพ (Primary Needs or 
Physiological Needs) เปนสิ่งติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิด เปนลักษณะทางชีวภาพของมนุษย เปนสิ่ง
ที่หลีกเลี่ยงไมไดเพราะเปนสิ่งที่บังคับใหเกิดกับตัวเรา เชน ความหิว ความกระหาย ความงวง การ
พักผอน  

 ความตองการขั้นทุติยภูมิ หรือ ความตองการทางสังคม (Secondary Needs or 
Social Needs) หมายถึง ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมในสังคม ไดแก ความ
ตองการความรัก ความตองการความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความตองการความปลอดภัย เปน
ตน จะเปนตัวกําหนดทางเลือกของการบริโภค 

 
ระวังค เนตรโพธิ์แกว (2542: 24-28) กลาวถึง ความตองการของมนุษยมีการพัฒนาไปตาม 

ลําดับ จากความตองการพื้นฐานสูความตองการในระดับสูงขึ้น เม่ือไดสมจุดมุงหมายของความ
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ตองการในระดับใด ก็จะมีความตองการเปลี่ยนเปนอีกระดับหน่ึงเรื่อยไป ความตองการแบงออกได
เปน 2 แนวทางคือ 

ความตองการทางกาย กลาวไดวาเปนความตองการเบือ้งตน ไดแกสิ่งตอไปน้ี 
1. อาหารเพื่อบริโภค 
2. เครื่องนุงหม 
3. ที่อยูอาศัย 
4. ยารักษาโรค 
5. ความตองการทางเพศ 
ความตองการทางจิตใจ อาจกลาวไดโดยสรุปดังน้ี 
1. ความมั่นคง (Security) ทางเศรษฐกิจและชีวติสวนตัว 
2. ความเปนใหญ (To be Great) และมีศักดิ์ศรี 
3. การยกยองสรรเสริญ (Recognize) จากคนทั่วไป 
4. ความกาวหนา (Opportunity) แหงชีวิต 
5. ตองการใหคนชอบ (Belonging) 
6. มีประสบการณใหมๆ (New Experience) 
7. มีอิสระ เสรี (Freedom)  

  จะเห็นวา ความตองการของคนโดยทั่วไปมีองคประกอบที่ผลักดันใหมนุษยตอง
ตอสูด้ินรนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนยังขาดอยู และเพื่อสนองความตองการของตนที่เปนประโยชนตอ
ชีวิต ความตองการตามธรรมชาติที่มนุษยจําเปนตองขวนขวายเพื่อใหไดมา และความตองการที่
มนุษยแสวงหาเพื่อใชเปนเครื่องมือสงเสริมคุณภาพชีวิต ลวนแตยังเปนปจจัยที่สําคัญอยูเสมอมา 
  
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับแรงจงูใจ 
 ทฤษฏีการจูงใจของแมคไกร 
 แม็คไกร (Mcguire) ไดพัฒนาระบบการจําแนกประเภทของแรงจูงใจที่มีลักษณะชี้เฉพาะ
ดังน้ี (Hawkins; Best; and Coney. 1998: 369 -372) 
  ความตองการสอดคลองกัน (Need for Consistency) เปนความตองการของ
ผูบริโภคที่ตองการใหทุกสวนทุกดานของตนเอง สอดคลองกลมกลืนซึ่งกันและกัน ไดแก ทัศนคติ 
พฤติกรรมที่แสดงออกตางๆ ความคิดเห็น ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง 

 ความตองการทราบเหตุผลที่มาของสิ่งตางๆ (Need for Attribute Causation) เปน
ความตองการเพื่อที่จะทราบวาใคร หรือ อะไร เปนสาเหตุที่ทําใหสิ่งตางๆเกิดขึ้น และ สิ่งที่เกิดขึ้น
น้ันเกิดผลในทางดีหรือไมดีกับตัวเอง หรือ สิ่งอ่ืนๆอยางไร 
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 ความตองการที่จะสามารถจําแนกสิ่งตางๆได (Need to Categorize) เปนความ
ตองการของทุกคน เพ่ือที่จะสามารถจําแนกจัดองคประกอบขอมูล และ ประสบการณใหมี
ความหมายเขาใจได และ สามารถนํามาใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่งได เชน เราใชราคาเปน
เครื่องมือในการจําแนกความแตกตางระหวางผลิตภัณฑออกเปนประเภทตางๆ 

 ความตองการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนัยได (Need to Cues) แรงจูงใจนี้
จะสะทอนออกมาในรูปของความตองการที่จะสามารถสังเกตเห็น สิ่งบอกเหตุหรือสัญลักษณตางๆ
อันที่จะทําใหบอกความหมายโดยนัยวาเรามีความคิดหรือความรูสึกอยางไร ความประทับใจ 
(Impressions) ความรูสึกตางๆ (Feelings) และทัศนคติ (Attitudes) สิ่งเหลานี้ถูกสรางขึ้นมาใน
จิตใจ โดยการมองพฤติกรรมของเราเอง และ ผูอ่ืน แลวสรุปเปนความหมายโดยนัย (Drawing 
Inferences) เพ่ือแสดงความคิดออกมาวา เรามีความรูสึกและมีความคิดอยางไร 

 ความตองการมีอิสรภาพ (Need for Independence) เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่
ทุกชาติทุกภาษา และ ทุกวัฒนธรรมมีคุณลักษณะความตองการนี้ เพียงแตจะแตกตางกันที่ระดับ
ของความมีอิสรภาพเทานั้น 

 ความตองการสิ่งแปลกใหม (Need for Novelty) เปนความตองการของทุกคนที่จะ
แสวงหาสิ่งแปลกใหม เพ่ือหลีกเลี่ยงความจําเจและซ้ําซาก  

 ความตองการแสดงตนเองใหประจักษ (Need for Self-Expression) แรงจูงใจนี้จะ
เกี่ยวของกับความตองการเพื่อแสดงออกความเปนตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรู ซ่ึงจะออกมาในรูปการ
กระทําบางอยางที่สะทอนใหเห็นความตองการนี้ เพ่ือแสดงใหเห็นวาตนเองเปนใครและตองการจะ
เปนอะไร 

 ความตองการเพื่อปองกันตนเอง (Need for Ego-Defense) ความตองการเพื่อ
ปกปองคุมครองตนเอง เปนแรงจูงใจที่สําคัญอยางหนึ่ง เม่ือไรก็ตามที่บุคคลถูกคุกคามตอ
ภาพลักษณของตนเองก็จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปกปองภาพลักษณของตนเอง (Self-Image 
หรือ Self-Concept) ดวยการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติบางอยางเพื่อปองกัน 

 ความตองการไดรับการเสริมแรง (Need for Reinforcement) เรามักไดรับแรง
กระตุนใหกระทําบางสิ่งบางอยางบอยๆดวยเหตุผล เพราะไดรับความพึงพอใจอันเปนรางวัลในการ
กระทําเชนน้ัน  

 ความตองการความรักและความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการ
ของบุคคลที่ปรารถนาจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางความรักความผูกพันใหเกิดขึ้นกับผูอ่ืนที่
เปนสมาชิก กลุมสมาชิกมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของผูบริโภคโดยสวนใหญ 

 ความตองการยึดถือบุคคลอื่นที่ชื่นชอบเปนตนแบบ (Need for Modeling) ความ
ตองการลักษณะนี้จะสะทอนใหบุคคลมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆไปตามรูปแบบของบุคคล
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ที่ตนเองชื่นชอบ จึงเปนแรงจูงใจใหปฏิบัติตาม การยึดถือผูอ่ืนเปนตนแบบวิธีปรับตนเอง เพ่ือให
สามารถเขากันไดกับผูอ่ืน ซ่ึงจะเกิดภายในกลุมอางอิง (Reference Groups) 

 
 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความตองการของนักทองเทีย่ว 
 ผูวิ จัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว 
ดังตอไปน้ี 
 แดน (Dann. อางใน Pizam and Mansfeld. 1999: 8) กลาวไววา การเดินทางทองเที่ยว
ของคนนั้นจะมีปจจัย 2 ชนิดที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยว คือ 
  ปจจัยที่ 1 แรงผลัก (Push Factors) หมายถึง ปจจัยที่ทําใหคนอยากที่จะเดินทาง
เพ่ือตอบสนองความตองการ ดังน้ี 

  ความตองการทางดานรางกาย (Physological Needs) เปนความตองการ
ขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดเหนือความตองการดานอ่ืนๆ เชน หากตองทํางานหนัก รางกายยอม
ตองการพักผอน การทองเที่ยวเปนปจจัยหน่ีงในการพักผอนรางกาย หรือหากเราตองการหลีกหนี
ความจําเจ (Escape) การเดินทางทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่งในการคลายความเครียดได 

  ความตองการดานสังคม (Social Needs) การเดินทางทองเท่ียวไปยัง
ทองถิ่นตางๆ ยอมทําใหผูเดินทางทองเที่ยวรูสึกตัวเองวาเปนที่ชื่นชอบและไดรับการยอมรับจาก
สังคม และมีโอกาสที่จะติดตอสัมพันธกับเพ่ือนใหมๆหรือเปนการสรางความสัมพันธกับเพ่ือนเกาที่
หางหายกันไปนาน 

  ความตองการที่จะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตที่
แตกตางไปจากที่อยูอาศัยเดิม (Culture Needs) เน่ืองจากคนเรามีสัญชาตญาณความอยากรูอยาก
เห็นอยูในตัวเอง ความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยหน่ีงที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยว เชน มีความ
อยากรูอยากเห็นวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ศิลปะของประเทศอื่นที่แตกตางจากที่ตนอาศัยอยู ทํา
ใหผูเดินทางทองเที่ยวไดรับประสบการณแปลกใหมที่ไมเคยพบเห็นมากอน (Hudman. 1980: 36) 

  ความตองการความภาคภูมิใจที่ตนไดไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ 
(Esteem / Prestige Needs) เน่ืองจากคนที่เดินทางไปทองเที่ยวยังที่ตางๆ ทําใหผูอ่ืนเห็นวาตนได
ไปเห็นสถานที่ที่แปลกตาจากผูอ่ืน ยิ่งเปนสถานที่ที่เขาคนพบเอง ยอมนําความภาคภูมิใจมาสู
ตนเอง ญาติมิตรอาจมาขอคําแนะนํา 

  ความตองการคนพบสิ่งใหมๆ สถานที่ใหมๆ (Novelty Needs) เน่ืองจาก
การเดินทางทองเที่ยวเปนการทําลายความจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือคนหาสิ่งแปลกใหมใหกับชีวิต
โดย เฉพาะคนหนุมสาวสมัยใหมมีความอยากรูอยากเห็น อยากพบเห็นสิ่งแปลกใหมจึงเปนมูลเหตุ
ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆเพื่อจะไดพบสิ่งที่ตนไมเคยเห็นมากอน  
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  ปจจัยที่ 2 แรงดึง (Pull Factors) หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ที่
ตองการเดินทางไป เชน ตองการผอนคลายความเครียดจากที่ทํางาน อาจเลือกไปสถานที่เงียบ ไม
ตองการพบปะผูคน แตหากแรงผลักในการเดินทางทองเที่ยว คือ การสรางความภูมิใจใหกับตนเอง 
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวอาจเปนสถานที่ซ่ึงมีชื่อเสียง และ เปนที่นิยม 
 
 อาร.ดับบลิว.แมคอินทอช (R.W.Mcintoch, 1972: 52) ไดกลาววา การเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวมักจะมีแรงผลักดัน (Motivator) อยางใดอยางหน่ึง ซ่ึง ไดแบงแรงผลักดันดังกลาวไว 4 
ประการ ดังน้ีคือ 

  แรงผลักดันทางกายภาพ (Physical Motivator) เปนแรงผลักดันเพ่ือตองการความ
ผอนคลายดานกายภาพ เปนการพักผอนรูปแบบหนึ่ง เชนกิจกรรมทางกีฬา การบําบัดทาง
การแพทยดวยวิธีพิเศษ ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพของแตละบุคคล ในกรณีน้ีกอใหเกิดการ
ทองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพการพักฟน รวมไปถึงการเขารวมกิจกรรมทางดานกีฬา เชนการเลนสกี 
ตกปลา ลาสัตว เปนตน เพ่ือใหพนจากภาวะการดําเนินชีวิตที่เครงเครียดและฉุกละหุก 

  แรงผลักดันทางวัฒนธรรม (Cultural Motivator) เปนแรงผลักดันซึ่งกอใหเกิดความ
ปรารถนาในการเดินทางเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับประเทศอ่ืนๆ และความเปนอยูของชีวิตคนในประเทศนี้ 
เปนความอยากรูอยากเห็น ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงแสดงออกในรูปของศิลปะ ดนตรี 
วรรณกรรม และนิทานพื้นบาน เปนตน จึงเปนการทองเที่ยวเพื่อชมสิ่งสําคัญของประเทศอื่นๆเชน 
โบราณสถาน วัฒนธรรม ประเพณี และการละเลนตางๆเปนตน 

  แรงผลักดันระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปนแรงผลักดันในลักษณะ
ของความตองการที่จะเยี่ยมญาติ เพ่ือนฝูง หรือพบปะผูคนที่มีความคิดใหมๆ หรือ แสวงหาเพื่อน 
ตองการหลบออกจากงานที่ปฏิบัติเปนอยูประจํา หลีกหนีจากสภาพจําเจในชีวิตประจําวันเปนตน 
  แรงผลักดันทางเกียรติยศและสถานภาพ (Status and Prestige Motivators) เปน
แรงผลักดันในลักษณะที่แสดงถึงสถานภาพและเกียรติยศของบุคคล ซ่ีงอยูในลักษณะของการ
เดินทางเพื่อประกอบธุรกิจในตําแหนงหนาที่การงานของตน หรือเพื่อการศึกษาดูงานตลอดจนเพื่อ
ความสําเร็จขั้นสูงในอาชีพของตนอีกดวย 

จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและความตองการในการทองเที่ยว
เบื้องตน ผูวิจัยสามารถสรุป และ นําแนวคิด มาใชในงานวิจัยน้ีไดวา ความตองการมีไดหลากหลาย 
และมีความสําคัญแตกตางกัน ซ่ึงมนุษยสามารถจัดลําดับความสําคัญของความตองการได ดังนั้น
ผูวิจัยจึงศึกษาถึงความตองการที่นักดําน้ําชาวไทยมีตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live aboard) โดยนํามาใชในสวนของแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดับความตองการใน
แตละดาน ของนักดําน้ําชาวไทยที่มีตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
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(Live Aboard) และใชในการสรางตัวเลือกของคําถามดานความตองการ เพ่ือคนหาถึงวัตถุประสงค
ที่ผูบริโภคซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  
  
3.   การทองเที่ยวและการจัดนําเที่ยว 

3.1 ความหมายการทองเที่ยว 
การทองเที่ยว (องคการสหประชาชาติ. 2506) เปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยซ่ึงกระทํา

เพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรมงานประจํา ในการทองเที่ยวจะมีกิจกรรมเกี่ยวของ 3 
ประการ ไดแก ตองมีการเดินทาง มีสถานที่ปลายทางที่ประสงคไปเยี่ยมเยือน และ มีจุดมุงหมายใน
การเดินทาง 

โรเบิรต คริสตี้ และอลาสเทียร เอ็ม. มอรริสัน (Robert Christie Mill; and Alastair M. 
Morrison. 1998: 6-7 อางใน วิจิตรา ชัยศรี, 2537: 12) ใหความหมายการทองเที่ยววา การ
ทองเที่ยวเปนรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) ของมนุษย เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
เวลาวาง (Leisure Time) โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หน่ึงซ่ึงเปนบานของตัวเองไปสูอีกที่
หน่ึงซึ่งถือวาเปนแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้ถือวาวัตถุประสงคเพ่ือประสบการณและความรูเพ่ือการผอน
คลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางๆเปนการตอบสนองตนเอง 

สหพันธองคกรสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) (อางใน สรณะ ฉายประเสริฐ. 2529: 30) ไดสรุปวาการเดินทาง
ในลักษณะที่จัดวาเปนการทองเที่ยวจะตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการ
ชั่วคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่ไมใชเพ่ือ
การประกอบอาชีพ หรือ หารายได 

สมพุทธ ธุระเจน (2540: 5-6) กลาววา การทองเท่ียวมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
เกี่ยวของกับการเดินทางของคนที่มิไดอยูในถิ่น มีลักษณะการพักอยูชั่วคราว ในพ้ืนที่ที่ไปเยือน การ
พักอยูไมเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ผูกพันธกับการหาเลี้ยงชีพ 
 จากความหมายขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวไดวา เปนการ
เดินทางดวยความสมัครใจไปยังสถานที่ที่ไมใชที่พักอาศัยเปนการชั่วคราว และมีจุดมุงหมายที่ไมใช
เพ่ือการประกอบอาชีพหรือ หารายได 

 
3.2 จุดมุงหมายการทองเที่ยว 
จุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพ และ อยู

ประจํา แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอยางตอไปนี้ (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2541: 2 อางอิงจาก Lundberg, Donald E. 1991: 27-52) 

 3.2.1 เพ่ือพักผอนในวันหยุด 
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 3.2.2 เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา 
 3.2.3 เพ่ือการศึกษา 
 3.2.4 เพ่ือการกีฬาและบันเทิง 
 3.2.5 เพ่ือชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
 3.2.6 เพ่ืองานอดิเรก 
 3.2.7 เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
 3.2.8 เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
 3.2.9 เพ่ือเขารวมประชุม หรือสัมมนา 
จากจุดมุงหมายการทองเที่ยวดังกลาว สรุปไดวาการทองเที่ยวมีจุดมุงหมายในการเดินทาง

แตละครั้งไดหลากหลาย ผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการตั้งคําถามในแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึง
วัตถุประสงคในการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  

 
3.3 ประเภทการทองเที่ยว 
สมิธ (Smith. 1977: 2-3) ไดอธิบายถึงการทองเที่ยววาหมายถึง ประสบการณในการ

ทองเที่ยว โดยจําแนกตามที่หมายปลายทางของการทองเที่ยว (Type of Destination) หรือ แหลง
ทองเที่ยวได 6 ประเภทคือ 

 การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคที่
จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธ 

 การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และ 
บางกรณีก็เขารวมใชวิถีชีวิตเกาๆ ทองถิ่นเกาๆ ซึงอาจรวมงานเทศกาลเคื่องแตงกายตามประเพณี 
การเริงรําพื้นบาน การแสดงศิลปะ หัตถกรรมรุนโบราณ 

 การทองเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑ โบราณสถาน ที่เนนความรุงเรืองของอดีต  

 การทองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) เนนสิ่งดึงดูดใจที่เปน
ธรรมชาติ และ สิ่งแวดลอมมาก  

 การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมทํา
กิจกรรมและการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ การสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมน้ีจะ
ดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 

 การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดน คือ การประชุม หรือ 
การสัมมนา ซ่ึงมักจะรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขามาไวดวย 
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 การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Inventive Tourism) จัดขึ้นเพ่ือเปนรางวัลแก
พนักงาน หรือ สวัสดิการของหนวยงาน บริษัทหางรานตางๆ โดยหนวยงาน บริษัท หาง ราน จะ
เปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด 

จากการจัดประเภทการทองเที่ยวเบื้องตน สรุปไดวาการทองเที่ยวดําน้ําลึกที่ผูวิจัยกําลัง
ทําการศึกษา ถูกจัดอยูในประเภทการทองเที่ยวเพ่ือเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) 
และ การทองเที่ยวเพ่ือการนันทนาการ (Recreational Tourism) 

 
3.4 ความหมายของนักทองเที่ยว 
เบอรการด และ เมดิลค (Burkart; and Medlik. 1985: 319-321) ใหความหมาย 

นักทองเที่ยว (Tourists) คือ ชนผูเดินทางสูจุดหมายนอกภูมิลําเนา โดยตั้งใจจะกลับภายใน 2-3 วัน 
2-3 สัปดาห หรือ 2-3 เดือน นักทองเที่ยวจําแนกไดเปนหลายประเภท และหลายระดับ ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางหรือเปนการเยือนและเกณฑอ่ืนๆ 

นิคม จารุมณี (2535: 85) กลาววา นักทองเที่ยว หมายถึง ผูมาเยือนใดที่พํานักในประเทศ
ที่มาเยือนกวา 24 ชั่วโมง โดยมีจุดประสงคตางๆดังตอไปน้ี เพ่ือธุรกิจ การประชุม สัมมนา 
ครอบครัว มิตรสหาย สุขภาพอนามัย วันหยุดพักผอนระหวางการปฏิบัติหนาที่การงานเพื่อการกีฬา 
เยี่ยมญาติ ศาสนกิจ การศึกษา และเพื่อความบันเทิง 

กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.: 71) ใหความหมายวา
นักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูเดินทางมายังพ้ืนที่หน่ึงโดยมีวัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชเปนการไป
ทํางานประจํา การศึกษา และไมใชบุคคลทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูใน
พ้ืนที่น้ัน ผูเดินทางจะตองพักแรมไมนอยกวา 1 คืน (แตไมเกิน 90 วัน) วัตถุประสงคในการเดินทาง
อาจเพื่อใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพักผอนวันหยุด การรักษาสุขภาพ การศึกษาเรียนรู การ
ศาสนา การกีฬา) ธุรกิจ เยี่ยมญาติ การปฏิบัติหนาที่ และการประชุมเปนตน 

ผูวิจัยสามารถสรุปความหมาย นักทองเท่ียว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนตางถิ่นกวา 24 
ชั่วโมง โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อกิจกรรมใดก็ตาม ที่มิใชเปนการประกอบอาชีพเพ่ือหา
รายได 

 
3.5 ประเภทนักทองเที่ยว 
ประเภทนักทองเที่ยว (Types of Tourist) หมายถึงกลุมนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมและแบบ

แผนการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เน่ืองจากสินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคาที่จับตองไมได 
(Intangible Product) ดังน้ันจึงตองพิจารณานักทองเที่ยวทั้งจากแงมุมของประชากรศาสตร 
(Demographics) ไดแก รายได อาชีพ เพศ ถิ่นที่อยู และ แงมุมทางดานจิตวิทยา 
(Psychographics)  
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3.5.1 การแบงนักทองเที่ยวตามลักษณะการพํานัก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท ดังน้ีคือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2543: 3) 

3.5.1.1) นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึง 
บุคคลที่มิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 

3.5.1.2) นักทองเท่ียวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาพํานักในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 
คืน แตไมเกิน 60 วัน 

3 .5.1.3)  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ ไมคางคืน  (International 
Excursionist) หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดย
มิไดคางคืน  

3.5.1.4) นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคล
ทุกสัญชาติที่มีที่พํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และ เดินทางไปยังสถานที่หน่ึง ซ่ึงมิใช
เปนถิ่นที่อยูประจําของเขา 

3.5.1.5) นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน แตละครั้งอยางนอย 1 คืน  

3 . 5 . 1 . 6 )  นั กท อ ง เที่ ย วภาย ในประ เทศที่ ไ ม ค า งคื น  (Domestic 
Excursionist) หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน 
 จากการแบงประเภทนักทองเที่ยวตามลักษณะการพํานักดังกลาว สรุปไดวานักทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ชาวไทยที่ผูวิจัยทําการศึกษา จัดอยูในกลุม
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน 

3.5.2 การแบงนักทองเที่ยวตามแงมุมทางดานจิตวิทยา พล็อก (Stanlet C. Plog. 
1974: 55-58) ไดจําแนกนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  3.5.2.1 นักทองเที่ยวที่ เนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) 
หมายถึง นักทองเที่ยวที่คิดหรือสนใจแตปญหาในชีวิตของตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่
รูจักกันดี ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหมทั้งที่พัก อาหาร และ บุคคลใหมๆ ไมตองการพบสิ่งที่
ยุงยาก และ เหตุการณที่ผิดปกติ 

  3.5.2.2 นักทองเที่ยวที่เนนตัวเองปานกลาง (Near Psychocentrics) 
หมายถึง นักทองเที่ยวที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและเดินสายกลาง 

  3.5.2.3 นักทองเที่ยวประเภทเดินสายกลาง (Mid-Centrics) หมายถึง 
นักทองเที่ยวที่ไมสุดโตงไปขางใดขางหนึ่ง ไมไดชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหมๆ 
ตราบเทาที่ไมเสี่ยงอันตรายเกินไป หรือไมผิดปกติเกินไป นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในกลุมน้ี 
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  3.5.2.4 นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near 
Allocentrics) หมายถึง นักทองเที่ยวที่อยูระหวางกลุมเดินสายกลางและกลุมที่มีความสนใจ
หลากหลาย 

  3.5.2.5 นักทองเที่ยวประเภทที่มีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) 
เปนนักทองเที่ยวที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกเปดเผยและมั่นใจในตนเอง ชอบผจญภัย
อยางมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เปนกลุมที่ชอบทดลองของใหมๆ ทั้งที่พัก อาหาร การ
บันเทิง และ ผูคนที่แตกตางไปจากของตน 

 
3.6 องคประกอบการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวนั้นมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ แตองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญดาน

การทองเที่ยวมี 4 ประการ  (ทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ. 2544: 18 -19) 
3.6.1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่

สําคัญ 4 ประการ ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ 
และการใหความบันเทิง 

3.6.2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในการ
เดินทางทองเที่ยว เชน การเดินทาง ที่พัก อาหาร บริการตางๆ ลวนเปนสิ่งดึงดูดใจทั้งสิ้น สิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวนั้นมี 4 ประการคือ ที่พัก รานอาหารและเครื่องด่ืม สถาน
บริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ และปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

3.6.3. การขนสง (Transportation) การขนสงเปนปจจัยที่สําคัญในการนํา
นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย ถนนหนทาง 
ระบบการจราจรที่ดี ประหยัดเวลาในการเดินทาง การเขาและออกจากเมืองตางๆ ในการเดินทาง
จากสนามบินของประเทศหนึ่งไปสูประเทศหนึ่ง อาจรวดเร็วแตไปเสียเวลาเพราะระบบจราจรที่
ติดขัดทําใหเกิดความไมสะดวก ถือวายังเปนสิ่งที่บกพรองที่ควรแกไข 

3.6.4. การตอนรับ (Hospitality) เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการ
กลับไปยังสถานที่เดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการใน
พ้ืนที่มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 

 
3.7 ธุรกิจนําเที่ยวและการจัดการนําเที่ยว 
ธุรกิจนําเที่ยว (ปยพรรณ กลั่นกลิ่น. วารสารวิทยาการจัดการ.2545: 49. อางอิงจากพระ

ราช บัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และ มัคคุเทศน 2535) หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือ
การใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่พัก การเดินทาง อาหาร ทัศนาจร หรือ 
มัคคุเทศนใหแกนักทองเที่ยว  
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การจัดการการจัดนําเที่ยวมีองคประกอบที่สําคัญคือ 
  3.7.1 การดําเนินการบริการนําเที่ยวนั้น ประชาชนในทองถิ่นตองมีสวนรวมตกลง

รายการนําเที่ยว + ผูเสนอขายรายการ + มัคคุเทศกนําเที่ยว การวางแผน การดําเนินการขาย
รายการนําเที่ยว การจัดการนี้ควรอยูในรูปแบบคณะกรรมการสหกรณ บริษัทชุมชน 

  3.7.2  การจัดรายการนําเที่ยว ควรแจงรายการนําเที่ยวใหนักทองเที่ยวทราบ
ชัดเจน เพ่ือนักทองเที่ยวจะไดเดินทางเตรียมตัวเดินทางใหถูกตอง ควรมุงเนนการใหความรู การ
สรางประสบการณใหมๆจากการเดินทาง และใหขอคิดกับนักทองเที่ยวในการเดินทางซึ่งมีหลัก
ปฏิบัติดังน้ี 

-แจงกําหนดการเดินทางนับตั้งแตการเดินทางถึงสิ้นสุดรายการ 
-แจงคาบริการ/คาใชจายอ่ืนๆนอกเหนือจากคาบริการ/การใหบริการเดินทาง 
-แจงอุปกรณของใชที่ใหบริการ/สวนไหนนักทองเที่ยวจะตองจัดเตรียมไปเอง 
-แนะนําขอควรพิจารณาตอนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความรูและประสบการณการ

ทองเที่ยว ในพ้ืนที่น้ัน 
3.7.3 การจัดบริการอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว มีการประสานประโยชน

รวมกันกับประชาชนในทองถิ่น อาทิ การบริการเดินทาง + การขนสง / การบริการลูกหาบ 
มัคคุเทศกทองถิ่น / การบริการอาหารทองถิ่น การบริการนั้นจะตองมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล 
มีความปลอดภัยและมีมิตรไมตรี 

3.7.4  มัคคุเทศกตองเปนมัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติดังน้ี 
- มีความรอบรูในสถานที่ทองเที่ยวนั้นเปนอยางดี ประดุจครูที่ดี 
 - มีความสามารถในการสื่อความหมายธรรมชาติ มีการสื่อสารที่ดี ซ่ึงหมายถึง มี

ความแตกฉานในการพูด และภาษาที่ใช 
 - มีบุคลิกภาพและความประพฤติสรางความศรัทธาและความประทับใจ เปนมิตร

ไมตรีกับบุคคลทั่วไปและนักทองเที่ยว 
 - เปนผูใฝเรียนรู รูจักสังเกต อานจดจํา มีความคิดสรางสรรค รักและรูคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบานของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
 - มีศีลธรรม มีความกลาตัดสินใจ และกําหนดจุดยืนของตนเอง เคารพหลักการและ

เหตุผลหมั่นพิจารณาตัวเองและมีทัศนคติที่ชัดเจนตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวการทองเที่ยวและการจัดนําเที่ยวเบื้องตน ผูวิจัยไดทําการศึกษา

นักดําน้ําในองคประกอบ 3 ดาน ไดแก สิ่งดึงดูดใจ ในที่น้ีคือในแหลงดําน้ําที่นักดําน้ํากลุมตัวอยาง
ตองการจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกที่กลุมตัวอยางตองการ และ การใหบริการของพนักงาน 
รวมถึงในสวนของผูนําทางในการดําน้ํา (Dive Leader)  
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4. สวนประสมการตลาดเพื่อธุรกิจนําเที่ยว  
 
 การจัดการบริษัทนําเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดน้ัน จะตองจัดสวน
ประสมการตลาดใหเหมาะสม ซ่ึงสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจนําเที่ยวในดานตางๆไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร การจัดโปรแกรม รายการนํา
เที่ยว กระบวนการการใหบริการ รวมทั้งการมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถอธิบาย
สวนประสมการตลาดดานตางๆไดดังนี้ (ปยพรรณ กลั่นกลิ่น. 2545: 55-57 อางอิงจาก Fay B. 
1992: 131) 
 4.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการตางๆที่ จัดไวใหบริการแก
นักทองเที่ยว ผลิตภัณฑสําหรับบริษัทนําเที่ยวไดแก การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง 
สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร มัคคุเทศน รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวาง
ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ซ่ีงเปนผลิตภัณฑที่บริษัทนําเที่ยวไมสามารถควบคุมการบริการ
ทั้งหมดได เพราะมีธุรกิจอ่ืนๆที่อยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของในการจัดสินคาและ
บริการใหกับนักทองเที่ยวดวย แตในสวนที่บริษัทนําเที่ยวตองตอบคําถามใหไดคือ 
  4.1.1 การจัดสินคา และ บริการตางเพื่อเตรียมใหบริการแกนักทองเที่ยว ตอง
กาํหนดวาบริษัทจะจัดบริการใดใหแกนักทองเที่ยว 
  4.1.2  ตองตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางไรบาง 
  4.1.3  นักทองเที่ยวจะไดประโยชนอะไรจากการใชบริการที่เราจัดขึ้น 
  4.1.4 มีคูแขงมากนอยเพียงใด และ เราสามารถเขาสูกลุมตลาดเปาหมายได
อยางไร ไดสวนแบงตลาดมามากนอยเพียงใด 
 4.2 ราคา (Price) ราคาเปนสิ่งที่ใชแสดงภาพลักษณของบริษัท การบริการ และ สราง
ความคาดหวังในสินคาและบริการที่นักทองเที่ยวจะไดรับเม่ือเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยวนั้น 
และสามารถทําใหการดําเนินงานของบริษัทมีกําไรหรือขาดทุนได จึงตองกําหนดใหเหมาะสมกับ
นโยบายของธุรกิจเดียวกัน รวมถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวย สิ่งที่จะตองตอบคําถามใหได คือ 
  4.2.1 ราคาที่จะนําเสนอใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่เหมาะสมที่สุด คือราคา
ใด 
  4.2.2 ราคาที่สามารถแขงขันไดในตลาด คือราคาใด 
  4.2.3 นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นเหมาะกับราคาที่ตั้งไวหรือไม 
 4.3 สถานที่จัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย (Place) พิจารณาถึง 
  4.3.1 สินคาหรือบริการที่จัดขึ้นของบริษัทจะจัดจําหนายโดยวิธีใดบาง เพ่ือให
สามารถกระจายและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายได 
  4.3.2 หากบริษัทจะทําการขายเอง จะตองจัดเตรียมงานอะไรบาง 
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  4.3.3 จะตกแตงสถานที่ ในการขาย และอุปกรณตางๆอยางไร เ พ่ือใหได
กลุมเปาหมายที่เขามาทราบถึงภาพลักษณการใหบริการของบริษัทไดทันที 
  4.3.4 ทําอยางไรใหสินคาและบริการของเราสามารถหาซื้อไดงายและสะดวกที่สุด
สําหรับลูกคา 
  4.3.5 จําเปนตองทําการขายผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว (Travel Agent) 
หรือไม หากจําเปนจะตองขายผานตัวแทนการทองเที่ยวใดบาง โดยพิจารณาจากความสามารถใน
การกระจายสินคา และ บริการทางการทองเที่ยวของตัวแทนการทองเที่ยว 
 4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองทําการประชาสัมพันธการสงเสริมการ
ขายหรือโฆษณาอยางไร เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทราบและตองการซื้อสินคา และ 
บริการท ี่จัดขึ้นโดยจะตองพิจารณาวา 
  4.4.1 โปรแกรมการทองเที่ยวใดบางที่ยังไมเปนที่รูจัก และจําเปนตองทําใหมีผู
ทราบ และ สนใจทองเที่ยวมากขึ้น 
  4.4.2   ชวงเวลาใดบาง ที่จะตองทําการสงเสริมการตลาด และ ตองทําในรูปแบบใด 
เพ่ือจะไมกระทบตอภาพลักษณของบริษัท 
 4.5 บุคลากร (People) เปนปจจัยทางการตลาดที่มีแนวโนมวาจะควบคุมไดยากที่สุด 
เพราะ บุคลากรในที่ น้ีนอกเหนือจากบุคลากรของบริษัททองเที่ยวแลว ยังรวมถึงบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวย ซ่ึงการบริการนักทองเที่ยวจะมีมาตรฐานเพียงใด 
ขึ้นอยูกับมาตรฐานการบริการของบุคลากรของบริษัทเปนสวนใหญ โดยจะตองมีการฝกอบรม
พนักงานของบริษัทใหเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการใหบริการที่ดี และจัดใหเปนรูปแบบ
เดียวกันเพ่ือใหมีความสม่ําเสมอในการบริการ ไมวานักทองเที่ยวจะเปนใครก็ตองไดรับบริการที่ดี
เหมือนกันหมด 
 4.6 การจัดรายการทองเที่ยว (Programming) รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวจะตอง
กระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ และ ตัดสินใจทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ในรายการนําเที่ยว
จะตองรวมแหลงทองเที่ยวตางๆที่เปนสถานที่ที่ควรไปเมื่อเดินทางไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่หรือประเทศ
น้ัน อาจมีการจัดการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป (Package) โดยจะตองรวมสิ่งตางๆที่จําเปนในการ
ทองเที่ยวคร้ังน้ันๆใหกับนักทองเที่ยว เชน คาเดินทาง ไมวาจะเปนวิธีใด เครื่องบิน รถประจําทาง 
รถไฟ คาอาหาร และ เครื่องด่ืมระหวางเดินทาง คาที่พัก คาเขาชม สถานที่ทองเที่ยว คาประกันภัย 
คาอํานวยความสะดวก คาทํากิจกรรมตางๆขณะทองเท่ียว ฯลฯ โดยกําหนดเปนแบบเหมาจายใน
หลายรูปแบบใหนักทองเที่ยวเลือก เชน การทองเที่ยววันเดียว การทองเที่ยว 2-3 วัน เปนตน 
 4.7 กระบวนการในการใหบริการ (Process) ตองมีกระบวนการในการใหบริการที่
คลองตัว สะดวกรวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความสะดวกสะบายทีไ่ดรับ
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และใชเวลาในการทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ ไมตองคอยกังวลเกี่ยวกับเรื่องตางๆที่บริษัทนําเที่ยว
จัดการใหแลว 
 4.8  การมี หุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ  (Partnership)  จะสรางและรักษา
ความสัมพันธของหุนสวน หรือ พันธมิตรทางธุรกิจอยางไร เน่ืองจากธุรกิจตางๆในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวตางตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน คือ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางครบวงจรนั้น 
จะตองมีการติดตอประสานงานกันหลายฝาย เชน บริษัทที่ทําธุรกิจดานการคมนาคมขนสง ทั้งทาง
บก ทางทะเล และ ทางอากาศ ธุรกิจที่พักในรูปแบบตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท บานเชา บานพัก
แบบชุมชน (ชาวบาน) จัดการที่พักใหแกนักทองเที่ยวเอง (Home Stay) ธุรกิจสถานบันเทิงตางๆ 
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม หนวยงานของรัฐ เชน อุทยานแหงชาติ หนวยงานภาคเอกชน
ตางๆ เชน บริการแบกสัมภาระของนักทองเที่ยวในการเดินทางในปา บริการนําทางในปาลึกโดย
ชาวบานที่อยูในพ้ืนที่น้ัน ธุรกิจรานขายของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว เปนตน ซ่ึงจะมีรายละเอยีดใน
การไปติดตอประสานงานกับแตละหนวยงานที่แตกตางกันไป และ ในการนําเที่ยวแตละครั้งจะตอง
อาศัยหนวยงานตางๆเหลานี้ชวยอํานวยความสะดวก และ สรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่
ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 

จากสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจนําเที่ยวเบื้องตน ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาใชในการศึกษาความตองการของนักดําน้ําชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เฉพาะในสวน
ของความตองการสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ โปรแกรมการทองเที่ยว และ 
ความตองการที่มีตอบุคลากร 

 
 

5.แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
5.1 องคประกอบผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอแกตลาดเพื่อเรียกรอง
ความสนใจ ความเปนเจาของเพื่อการอุปโภคหรือบริโภคที่สามารถตอบสนองความตองการและทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สินคาและบริการที่สามารถทําการตลาดการทองเที่ยว หมายถึงรวมสิ่ง
ตางๆตอไปน้ี (ราณี อิสิชัยกุล. 2545: 161-162 อางอิงจาก Philip Kotler. 1984: 463.) 
  5.1.1. สินคาที่มีรูปรางจับตองได เชน หองพักในโรงแรม ที่น่ังในเครื่องบิน อาหาร
และเครื่องด่ืมในรานอาหารเปนตน 
  5.1.2. บริการ เชน บริการทําความสะอาดหองพัก บริการตอนรับบนเครื่องบิน 
บริการประกอบอาหาร บริการนําเที่ยว บริการจัดประชมุและนิทรรศการเ เปนตน 
  5.1.3. สถานที่ เชน แหลงทองเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการ
ไปเที่ยวชม อาจเปนประเทศ เมือง บริเวณใดบริเวณหนึ่งที่มีความงดงาม 



 

 

35

  5.1.4. บุคลากร เชน พนักงานตอนรับ พนักงานทําความสะอาด พนักงานชับรถ 
ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องด่ิม นักบิน เปนตน 
  5.1.5. องคการ เชน สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เปนตน 
  5.1.6. แนวความคิด เชน เที่ยวทั่วไทย ซ้ือสินคาหัตถกรรมไทย เที่ยวเม่ืองไทยไม
ไปไมรู เปนตน 
 หากพิจารณาตามมุมมองของนักทองเที่ยว ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว หมายถึง กลุมและ
หมูของสวนประกอบของผลิตภัณฑที่จับตองได และ จับตองไมไดรวมกันที่เกิดขึ้นในลักษณะ
กิจกรรม ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม การรับประทานอาหาร
และเครื่องด่ืม การเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว สวนประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวรวมตาม
มุมมองของนักทองเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล. 2545: 174–175, ชูสิทธิ์ ชูชาติ. 2546: 69-71 อางอิงจาก 
Middleton. 1994: 86) ประกอบดวยสวนประกอบ 5 สวน คือ  
  1) แหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม (Destination Attractions and 
Environment) ความนาประทับใจในแหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
  2) สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ (Destination Facilities and Services)   เปน
สวนประกอบสําคัญเพราะมีผลทําใหนักทองเที่ยวสามารถพักคาง และ เที่ยวชมแหลงทองเท่ียวได
เต็มที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการประกอบดวย ที่พักแรม อาหาร การบริการเดินทาง รานคา
ปลีก กิจกรรมทองเที่ยว และ บริการอื่นๆที่เกี่ยวของ 
  3) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility of the Destination) ความสะดวก และ 
ความรวดเร็วที่นักทองเที่ยวไปถึงแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง ดังน้ันจึงตองมีการจัดสราง
ปจจัยพ้ืนฐานในการเดินทาง ที่มีความรวดเร็วและปลอดภัย อํานวยความสะดวกสบายในสิ่งดังกลาว 
  4) ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว (Images of the Destination) ทัศนคติและ
ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก ภาพลักษณเปนสิ่งจูงใจ นักทองเที่ยวจะเชื่อมโยงภาพลักษณกับ
ประสบการณที่คาดหวังวาจะไดรับจากการทองเที่ยว 
  5) ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Price of the Customer) ในทาง
การตลาด ราคาเปนสวนหนึ่งในสวนประสมการตลาด แตนักทองเที่ยวมองวาราคาเปนสวนหนึ่งของ
ผลิตภัณฑ เน่ืองจากราคาแสดงถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ราคาคือคาใชจายของนักทองเที่ยวในการ
เดินทาง พักคาง และ รวมกิจกรรมที่มีไวบริการแกนักทองเที่ยว ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
จึงมีความหลากหลายขึ้นอยูกับประเภทของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม ชวงเวลา และ ระยะทางที่
เดินทาง 
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5.2. ลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Characteristics of Tourism Product) 
 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว มีลักษณะดังตอไปน้ี (อางอิงจาก Philip Kotler; Gary Armstrong.  
1996: 661-663.) 
  5.2.1 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวสวนใหญจับตองไมได (Intangibility) 
  5.2.2 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีความแตกตางกัน (Heterogenity) ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวโดยเฉพาะการบริการมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูใหบริการ ลักษณะการใหบริการ
และแหลงที่ใหบริการ 
  5.2.3 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑรวม (Complementarity) 
ผลิตภัณฑ การทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ประกอบดวยผลิตภัณฑของธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวรวมกัน เม่ือนักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะไดรับ
ผลิตภัณฑที่ประกอบดวยสินคาและบริการหลายประเภท เชนรายการนําเที่ยวเรือสําราญ
ประกอบดวยการเดินทางโดยเครื่องบินและเรือ หองพัก อาหารและเครื่องด่ืม การนําชมแหลง
ทองเที่ยวตามเสนทาง กีฬาและบันเทิง เปนตน การซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปน
กระบวนการที่เปนเครือขายตอเน่ืองกัน ปญหาคุณภาพของการบริการหรือความไมประทับใจจุดใด
จุดหนึ่งในการเดินทางจะสงผลกระทบตอผลิตภัณฑอ่ืนได หรือในทางตรงกันขาม ความประทับใจ
บริการจุดใดจุดหนึ่งจะสงผลดีตอบริการอื่นๆเชนกัน 
  5.2.4 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแยกออกจากกันไดยาก (Inseparability) 
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประกอบดวยสินคา บริการ สถานที่และบุคลากร ซ่ึงแตละสวนลวนมี
ความสําคัญและแยกออกจากกันไดยาก เม่ือนักทองเที่ยวบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยววาจะบริโภคทุกสิ่งที่เกี่ยวของ ซ่ึงหากสวนใดไมมีคุณภาพจะมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวรับประทางอาหารที่อรอย แตพนักงานบริการไมสุภาพ นักทองเที่ยว
อาจไมกลับมารับประทานอาหารที่รานนั้นอีก เปนตน เน่ืองจากบุลการเปนผูใหบริการตางๆ 
บุคลากรจึงเปนสวนประกอบสําคัญของการใหบริการ โดยเริ่มตั้งแตพนักงานขาย พนักงานตอนรับ 
พนักงานทําความสะอาด ทุกคนจึงเปนสวนประกอบสําคัญที่แยกจากกันไดยาก ดังน้ันการฝกอบรม
บุคลากรในเรื่องทักษะของการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการจึงมีความสําคัญตอผลสําเร็จของธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก 
  5.2.5 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไมสามารถรักษาไวได (Perishability) หาก
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวไมสามารถขายไดในชวงเวลาที่กําหนด ผลิตภัณฑน้ันไมสามารถเก็บรักษา
เพ่ือมาขายในวันรุงขึ้นเหมือนสินคาบริการทั่วไปได 
  5.2.6 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีการซื้อขายเปนฤดูกาล (Seasonality) 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวจะบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเม่ือตองการเดินทางหรือเม่ือมีเวลาวาง
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หรือวันหยุดพักผอน ประกอบกับภูมิอากาศที่เปนอุปสรรคสําหรับแหลงทองเที่ยวบางแหง 
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวบางประเภทจึงไมสามารถขายไดตลอดป แตขึ้นอยูกับฤดูกาล 
  5.2.7 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวถูกลอกเลียนแบบไดงาย (Parity) รูปแบบการ
ใหบริการที่ไดรับความนิยมมักถูกลอกเลียนแบบไดงาย เน่ืองจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไม
จําเปนตองใชวัตถุดิบหรือเทคโนโลยีสูงในการผลิต 
  
 5.3 ระดับของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
 ระดับของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล. 2545: 166–170 อางอิงจาก Philip 
Kotler; John Boven; & James  Makens. 2003: 302-306) แบงออกไดเปน 4 ระดับคือ 

5.3.1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ผลิตภัณฑหลักเปนประโยชนหลัก (Core 
Benefit) หรือบริการหลัก (Core Service) ของผลิตภัณฑที่ลูกคาใชสําหรับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑและเปนสิ่งแรกที่ลูกคาหรือนักทองเที่ยวคาดหวังจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ เชน 
ผลิตภัณฑหลักของโรงแรมคือการใหที่พักและพักผอน 

5.3 2. ผลิตภัณฑอํานวยความสะดวก (Facilitating Product) ผลิตภัณฑอํานวย
ความสะดวกเปนสินคาหรือบริการที่นําเสนอแกลูกคาเพื่อใหสามารถอุปโภคหรือบริโภคผลิตภัณฑ
ไดอยางสะดวกเชน โรงแรมระดับดีจะมีการใหบริการลงทะเบียนเขาพัก (Check In) และการแจง
ออกจากหองพัก (Check Out) ดวยความสะดวกรวดเร็ว บริการโทรศัพทในหองพัก บริการอาหาร
และเครื่องด่ืมในโรงแรมและทั้งในหองพัก บริการขนสัมภาระ และบริการจอดรถแกแขกผูมาพัก ใน
การออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวจึงจําเปนตองเขาใจความตองการของตลาดเปาหมาย และ
บริการอํานวยความสะดวกตางๆที่ลูกคาตองการ 

5.3.3. ผลิตภัณฑสนับสนุน (Supporting Product) ผลิตภัณฑสนับสนุนเปน
ผลิตภัณฑที่เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมคุณคาแกผลิตภัณฑหลักและทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากผลิตภัณฑ
ของคูแขง ตัวอยางเชนโรงแรมระดับดีที่ตองการดึงดูดนักทองเที่ยวและนักธุรกิจมักเพิ่มบริการเสริม
ตางๆ เพ่ือเปนผลิตภัณฑสนับสนุนอาทิ ศูนยธุรกิจ (Business Center) บริการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพ บริการเครื่องโทรสารในหองพัก 

5.3.4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) ผลิตภัณฑควบ หมายถึง ประโยชน
หรือบริการทั้งหมดที่ลูกคาจะไดรับหรือมีประสบการณควบคูไปกับผลิตภัณฑหลัก ผลิตภัณฑ
อํานวยความสะดวก และผลิตภัณฑสนับสนุน ซ่ึงหมายรวมถึง ความสะดวกในการเขาไปใชบริการ 
บรรยากาศ การปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและระบบการใหบริการ การมีสวนรวมของลูกคาในการใช
บริการ และการปฏิสัมพันธระหวางลูกคาตอลูกคา 
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ภาพประกอบ 3  แสดงระดับของผลติภัณฑการทองเที่ยว 
 

ที่มา: Philip Kotler; John Boven; & James  Makens. (2003). Marketing for 
Hospitality and Tourism: 302–306. 

 
ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) ที่มีความสําคัญ มีดังน้ี 
5.3.4.1 ความสะดวกในการเขาไปใชบริการ (Accessibility) ความสะดวกในการเขา

ไปใชบริการมีความสําคัญตอผลสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาไปใชบริการยัง
รวมถึงระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม 

5.3.4.2 บรรยากาศ (Atmosphere) บรรยากาศหรือสภาพแวดลอมทางกายภาพมี
ผลตอความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชนกัน 

สภาพแวดลอม 

ผลิตภัณฑควบ 

ผลิตภัณฑ
อํานวย
ความ

ผลิตภัณฑหลัก 

ผลิตภัณฑ
สนับสนุน 

การปฏิสัมพนัธ 

การมีสวนรวมของลูกคา
ในการใชบริการ 

ความสะดวกใน
การเขาไปใช
บริการ 
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5.3.4.3 การปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและระบบการใหบริการ (Customer 
Interaction with the Service Delivery System) โดยทั่วไปลูกคาจะปฏิสัมพันธ็กับระบบการ
ใหบริการ 3 ระยะคือ (1) ระยะแนะนํา (2) ระยะบริโภค (3) ระยะสิ้นสุด ในระยะแนะนํา ลูกคาจะเริม
สอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในระยะบริโภค เปนระยะที่ลูกคาใชบริการตางๆที่จัดไว และในระยะ
สิ้นสุด เปนระยะที่ลูกคาสิ้นสุดการใชบริการ และพรอมที่จะเดินทางกลับ 

5.3.4.4 การมีสวนรวมของลูกคาในการใชบริการ (Participation) การจัดบริการให
ลูกคามีสวนรวมในการใชบริการชวยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา เพ่ิมคุณภาพการบริการและลด
คาใชจายได เชนการจัดบริการอาหารเชาแบบบุปเฟต 

5.3.4.5 การปฏิสัมพันธระหวางลูกคาตอลูกคา (Customer Interaction with other 
Customers) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงแรม และธุรกิจนําเที่ยวควร
เอาใจใสในการสรางปฏิสัมพันธระหวางกลุมลูกคาคนละประเภท เชน ธุรกิจนําเที่ยวไมควรจัด
นักทองเที่ยวอิสระที่ชอบทองเที่ยวเอง (Foreign Independent Tourist: FIT) ใหเดินทางไปกับ
นักทองเที่ยวกลุม (Group Inclusive Tourist: GIT) เน่ืองจากกลุมนักทองเที่ยวแบบ FIT ตองการ
ความเปนสวนตัว 

สรุปไดวา ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เปนสินคาและบริการที่นําเสนอแกตลาดเพื่อการ
เดินทางและทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการแกนักทองเที่ยว ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไปหลายประการ ประกอบดวยองคประกอบหลายสวนที่
แยกจากกันไดยาก 

จากการศึกษาขอมูลและแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเบื้องตนทั้งหมด ผูวิจัย
สรุปไดวา การบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปนการบริโภคสินคาและบริการประกอบกัน
หลายประเภท ซ่ึงนักทองเที่ยวจะบริโภคควบคูกันไปในเวลาเดียวกัน การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจึงจําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน มีการฝกอบรมบุคลากรที่
ใหบริการที่ถูกตอง ถูกเวลา และประทับใจ มีระบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึง
ลักษณะและระดับของผลิตภัณฑ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาและ
เพ่ือใหเกิดประสบการณที่ดี  ซ่ึงผูวิจัยจะทําการศึกษาความตองการของนักดําน้ําชาวไทยที่มีตอ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในสวนขององคประกอบ
ของผลิตภัณฑทองเที่ยวดังน้ี แหลงทองเที่ยวจุดหมายปลายทางที่ตองการ ที่พัก อาหาร สิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการ และ บุคลากร 
 
 
 
 



 

 

40

6. ขอมูลดานสถานการณตลาดธุรกิจดําน้ําในประเทศไทย  
 
ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (บทสรุป : 2543) พบวาผูประกอบการในธุรกิจดําน้ําโดยเฉพาะแบบ 

SCUBA Diving ในประเทศไทยแบงออกเปน 2 สวนคือ ประเทศที่ทําธุรกิจแบบครบวงจรซึ่ง
ประกอบดวยการสอนดําน้ํา การขาย/ใหเชาอุปกรณ และการจัดทัวรดําน้ํา โดยมีเรือเปนของตนเอง
พบวามี 15 - 25 รายเทานั้น เน่ืองจากมีการลงทุนที่คอนขางสูง แตมีความสะดวกในการใหบริการ
กับลูกคาและใหผลตอบแทนที่ดีกวาในระยะยาว โดยรายไดหลักของผูประกอบการในกลุมน้ีจะมา
จากการจัดทัวรดําน้ําซึ่งมีกําไรสวนเกิน (Margin) ที่คอนขางสูง สวนผูประกอบการที่เนนการสอน
การจัดทัวรดําน้ําและมีการขาย/ใหเชาอุปกรณบางเล็กนอยแตไมมีเรือเปนของตนเอง พบวามี
สัดสวนมากถึงประมาณรอยละ 80 – 85 สําหรับเงินลงทุนของธุรกิจดําน้ําขนาดเล็ก ประเภทที่รับจัด
สอนทัวรดําน้ําและมีการขาย/ใหเชา อุปกรณบางเล็กนอย ใชเงินลงทุนเพียง 1 – 5 ลานบาท 
ในขณะที่มีกําไรสวนเกิน (Margin) อยูในระดับสูงประมาณรอยละ 30 – 40 สงผลใหมีผูประกอบการ
จํานวนมากสนใจเขาสูธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ีพบวาในปจจุบันมีผูประกอบการที่จดทะเบียนทําธุรกิจ
ดําน้ําและมีราน (Dive Shop) รวมทั้งสิ้นกวา 150 ราย ในกรุงเทพฯและกระจายตามแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญเชนภูเก็ต เกาะเตา เกาะพีพี เกาะสมุย และพัทยาเปนตน และคาดวาจะยังมีผูประกอบการ
อีกจํานวนไมนอยที่อยูนอกระบบ ทําใหปจจุบันมีการแขงขันในธุรกิจคอนขางสูง และเปนที่นาสังเกต
วาผูประกอบการในตางจังหวัดสวนใหญประมาณรอยละ 90 จะเปนการลงทุนของชาวตางชาติ สวน
หน่ึงเปนผลมาจากกีฬาดําน้ําเปนกีฬาที่ไดรับการเผยแพรมาจากตางประเทศประกอบกับกลุมลูกคา
ในธุรกิจประเทศไทยจะเปนชาวตางชาติประมาณรอยละ 75 – 80 ซ่ึงลูกคาเหลานี้จะนิยมใชบริการ
กับรานดําน้ําของชาวตางชาติเปนสวนใหญและบางรายก็ซ้ือทัวรและชําระเงินกับบริษัทที่ตั้งอยูใน
ตางประเทศ แตเดินทางเขามาดําน้ําในประเทศไทยทําใหเสียโอกาสและรายไดที่จะเขาประเทศ สวน
กิจการที่เปนของคนไทยที่ทําธุรกิจแบบครบวงจรจะมีอยูไมมากเชน บริษัท ไดฟมาสเตอร บริษัท
มนุษยกบไทย เปนตน 
 ในสวนของรายไดหลัก และ กําไรสวนเกิน (Margin) ของธุรกิจดําน้ําสวนใหญจะมากจาก
การจัดทัวรดําน้ําซึ่งมีทั้งลักษณะไปเชาเย็นกลับ (Day -  Trip) ซ่ึงมีคาใชจายตอคนอยูในระดับ 700 
– 1,500 บาทตอครั้ง และจัดเปนแพ็คเกจ (Package) แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ซ่ึงมี
คาใชจายตอคนอยูในระดับตั้งแต 9,000 – 25,000 บาทตอครั้ง (ขึ้นอยูกับแหลงดําน้ําและจํานวนวัน
ในแตละครั้ง) สวนคาใชจายในการเรียนดําน้ําในขั้นแรก (Open Water) จะอยูในระดับประมาณ 
7,000 – 9,000 บาทตอคน และหากจะเรียนไปจนถึงขั้นสูงจนสามารถเปนผูสอนดําน้ํา (Instructor) 
ไดจะเสียคาใชจายรวมทั้งสิ้นประมาณ 60,000 – 70,000 บาท ตอคน (ไมรวมคาใชจายในการดําน้ํา
แตละคร้ังเพ่ือสะสมจํานวนไดฟในแตละขั้น) โดยในแตละปคาดวาจะมีนักเรียนดําน้ําใหมที่เริ่มเรียน
การดําน้ําขั้นตนไมต่ํากวาปละ 1,000 คน ในขณะที่มีนักดําน้ําในประเทศไทยทั้งชาวไทยและ
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นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินเขามาดําน้ํารวมทั้งสิ้นประมาณ 200,000 – 250,000 คนตอป จึงเปน
ธุรกิจที่มีเงินหมุนเวียนและสามารถสรางรายไดแกผูประกอบการและธุรกิจตอเน่ืองเปนจํานวนมาก 
 นอกจากนี้การจําหนายอุปกรณดําน้ําก็เปนรายไดอีกสวนหนึ่งที่ควบคูไปกับธุรกิจดําน้ํา โดย
อุปกรณดําน้ําสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนคือ ประเภท Hard Goods เชน เร็กกูเรเตอร ถัง
อากาศ เครื่องชูชีพ เปนตน ซ่ึงสวนใหญยังไมมีการผลิตในประเทศไทยเนื่องจากตองใชเทคโนโลยี
การผลิตขั้นสูงโดยเฉพาะทางดานโลหะ เน่ืองจากเปนอุปกรณที่ตองทนตอแรงดันใตนํ้าไดดี สวน
ใหญยังตองนําเขาจากสหรัฐฯ อิตาลี  ญ่ีปุน และไตหวัน สวนอุปกรณอีกประเภทคือ Rubber 
Products ไดแก อุปกรณที่ใชยางและพลาสติกเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเชน Mask (หนากาก) 
Fin (ตีนกบ) Snorkel (ทอหายใจ) ชุดดําน้ํา รองเทา และกระเปาใสอุปกรณเปนตน สําหรับอุปกรณ
ในประเภทหลังไทยสามารถผลิตเฉพาะในสวนที่ใชแรงงานในการตัดเย็บ เชน ชุดดําน้ํา ถุงมือดําน้ํา 
รองเทา กระเปาใสอุปกรณ เปนตน แตวัตถุดิบบางประเภทยังคงตองพ่ึงพาการนําเขาจาก
ตางประเทศ อีกทั้งผูผลิตบางรายก็ติดเงื่อนไขที่จะตองสงออกทั้งหมด จึงเปนเหตุใหตองนําเขา
อุปกรณมาจากตางประเทศประมาณรอยละ 80 ของอุปกรณดําน้ําที่จําหนายอยูในประเทศ คิดเปน
มูลคากวา 50 ลานบาทตอป โดยจะตองเสียภาษีอยูในอัตรารอยละ 5 – 60 แลวแตประเภทของ
อุปกรณเปนผลใหอุปกรณดําน้ําจึงมีระดับราคาคอนขางสูง ทั้งนี้พบวาในลักษณะอุปกรณดําน้ํา
แตกตางกันไปตามกลุมลูกคาหลักคือหนวยงานราชการที่นําไปใชในหนาที่การงานเชน ทหารเรือ 
การประปา การไฟฟา กรมประมงเปนตน อุปกรณที่ใชจึงเปนแบบที่เนนคุณภาพและบริการของ
ผูขาย ในขณะที่กลุมลูกคาเอกชนซึ่งใชอุปกรณดําน้ําเพื่อการกีฬาและการทองเที่ยวมักจะให
ความสําคัญตอเคร่ืองหมายการคาของอุปกรณ รูปแบบ ความสวยงาม เปนตน ทั้งน้ีพบวา
เครื่องหมายการคาของอุปกรณดําน้ําซึ่งเปนที่นิยมในประเทศไทยไดแก US Divers, Tusa, 
Scubapro, Oceanic, Mares, Seaquest เปนตน จากการที่อุปกรณดําน้ํานําเขามามีราคาแพงจึงมี
การนําเขามาในลักษณะตางๆโดยหลีกเลี่ยงการเสียภาษีทั้งจากสิงคโปรและมาเลเซีย เปนตน ทําให
ภาครัฐบาลเสียรายไดไปเปนจํานวนไมนอย 
 นอกจากนี้ศูนยวิจัยไทยพาณิชยจํากัด ยังพบวาธุรกิจดําน้ําไดมีการขยายตลาดไปยัง
ตางประเทศรวมไปถึงมีการเพิ่มฐานลูกคาตางประเทศมากขึ้น และจากการที่มีการจัดงานมหกรรม
ดําน้ําของชาวเอเชียหรืองาน ADEX 2000 (Asia Dive Expo) ขึ้นในประเทศไทย เปนการแสดงให
เห็นถึงการตื่นตัวและความสําคัญของธุรกิจดําน้ําที่มีบทบาทมากยิ่งขึ้นของไทยจากการที่ธุรกิจน้ีเริ่ม
เปนที่รูจักมากขึ้นประกอบกับขนาดของธุรกิจการขยายขึ้นโดยเฉพาะผูประกอบการที่ตองมีเรือเปน
ของตนเองเพื่ออํานวยความสะดวกไดกับลูกคาไดครบวงจรอันจะเปนอีกกาวหนึ่งของขยายตัวของ
ธุรกิจดําน้ําของไทย 

สําหรับสถานการณของตลาดดําน้ํานั้น (หนังสือพิมพ บิสิเนสไทย : 22 มีนาคม 2004) 
ประกาศิต ปุนอภิรัตน ผูจัดการทั่วไป ศูนยสอนดําน้ํา WAHOO กลาววา วงการดําน้ําเมืองไทย ได
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พัฒนาไปสูงมาก ผูคนนิยมดําน้ํามากขึ้น คาดวาตลาดจะเติบโตประมาณ 8-15% โดยเม่ือป 2546 
ธุรกิจกลุมน้ี มีรายไดประมาณ 3-4% ของรายไดทองเที่ยวรวม หรือประมาณ 5,000-6,000 ลาน
บาท จํานวนตัวเลขนักทองเที่ยวที่นิยมดําน้ํา ไมมีแยกไวชัดเจน แตประมาณวา มีประมาณ 30% 
ของนักทองเที่ยวโดยรวม 

ปจจุบัน ประเทศไทย มีเรือใหบริการดําน้ํา 150 ลํา แตละลําจะออกใหบริการเดือนละ
ประมาณ 4 เที่ยว ออกทะเลครั้งละประมาณ 4 วัน แตก็มีบางลํา ที่ออกใหบริการแบบเชาไปเย็น
กลับ โดยเฉลี่ยมีนักทองเที่ยวเดินทางไปเรือประมาณ 16 คนตอลํา แตบางลําก็มียอดนักทองเที่ยว 
40-50 คนก็มี สวนใหญจะเดินทางมาเปนแพ็กเกจ ทองเที่ยวชมธรรมชาติ และดําน้ําไปในตัวดวย  

แมจะมีนักทองเที่ยวมากพอสมควร แต ธุรกิจดําน้ํา ยังไมสามารถสรางรายไดไดอยาง
เพียงพอ ทําใหผูประกอบการสวนใหญ อยางไรก็ตาม ธุรกิจดําน้ํามีโอกาสเติบโต เพราะประเทศ
ไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ติดอันดับ 3 ของโลก อยางไรก็ตาม อุปสรรคอยางหนึ่ง ที่ทําให
การดําน้ําไมเปนที่นิยมในวงกวางมากนัก เพราะเปนกิจกรรมที่อันตรายพอสมควร และมีคาใชจาย
คอนขางสูง เม่ือเทียบกับการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน การจะเริ่มดําน้ําได จะตองเขาคอรสอบรมฝกดํา
นํ้า ซ่ึงตามหลักสูตร จะมีการฝกฝน 30 ชั่วโมง แบงเปนภาคทฤษฎี 15 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ 15 
ชั่วโมง โดยตองเสียคาอบรมประมาณ 7,000 บาท อีกทั้งราคาทริปดําน้ําแพงพอสมควร ทริปละ
ประมาณ 17,000 บาท สําหรับการเดินทาง 4 วัน นักดําน้ํายังจะตองเชา หรือซ้ืออุปกรณดําน้ําเอง 
หากตองการดําน้ําอยางจริงจัง ซ่ึงตองเสียคาใชจายอีกจํานวนหนึ่ง การดําน้ําจึงเปนกิจกรรมสําหรับ
คนที่รักการทองใตทะเลอยางแทจริง ซ่ึงปจจุบัน ความนิยมกําลังเปนที่แพรหลายเพิ่มขึ้น 

จากขอมูลเบื้องตน สรุปไดวา สถานการณของธุรกิจดําน้ํา มีแนวโนมเจริญเติบตอไปไดอีก 
โดยรายไดหลัก และ กําไรสวนเกิน (Margin) ของธุรกิจดําน้ําสวนใหญจะมากจากการจัดทัวรดําน้ํา 
นอกจากนี้จํานวนนักดําน้ําชาวไทยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกปจากจํานวนผูเรียนดําน้ํา ดังน้ันผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาถึงความตองการของนักดําน้ําชาวไทยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีตอการทองเท่ียว
ดําน้ําแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจดําน้ําเขาใจและสามารถจัด
โปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําใหสอดคลองกับความตองการของนักดําน้ําชาวไทย สรางขอไดเปรียบใน
การแขงขัน ใหสามารถแขงขันไดในตลาดตอไป  
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7. ความรูเก่ียวกับการดําน้ําลึก ( SCUBA)  
 
 7.1 ขอมูลเบื้องตน และ ความตองการในการดํานํ้าลึก 
 การดําน้ําแบบ SCUBA (Self-Contained Underwater Breathing Apparatus) คือ การดํา
นํ้าลึกโดยใชอุปกรณชวยหายใจที่ติดกับตัวนักดําน้ําไป ทําใหสามารถดําน้ําไดโดยอิสระ (ดร.พิชิต 
เมืองนาโพธิ์: 2546, 60)  
 คนที่เขามาสูการเรียนดําน้ําแลวน้ัน จะหาคําอธิบายกับตนเองไดยากวา อะไรที่ทําใหเขา
เขามาดําน้ํา และอะไรที่ทําใหเขารูสึกวาผูกพันและติดใจกับการดําน้ํา เพราะวาการดําน้ํานั้น
ตอบสนองหลายสิ่งหลายอยางในใจของคนดําน้ําได เชน หากตองการที่จะผจญภัย การดําน้ําก็มี
ซากเรือจมที่ลึกลับตื่นเตนใหแสวงหา หากตองการชื่นชมธรรมชาติ ใตนํ้าก็มีแนวปะการังที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ และมีความสวยสดงดงามตระการตาใหเที่ยวชม นักดําน้ําสามารถเห็น
สิ่งมีชีวิตที่แนวปะการังเล็กๆที่เดียวไดมากมายหลายชนิดกวาที่อาจตองใหเวลานับสิบชั่งโมงในปา 
หากตองการทองเที่ยวพบปะผูคน ชีวิตในวงการดําน้ําจะทําใหนักดําน้ําสามารถทําเชนนั้นได
โดยงาย 
 สิ่งที่ดึงดูดใจใหคนมาดําน้ํามากที่สุดก็เห็นจะเปนการคนพบสิ่งใหมๆ การไปดําน้ําจะทําให
คนไดพบเห็นสิ่งที่ผูคนสวนมากไมเคยพบเห็น สามารถไปในสถานที่ที่ใหมและไมคุนเคยจะทําใหนัก
ดําน้ําเกิดความตื่นเตนกับการคนพบสิ่งใหมๆเสมอ ทั้งที่มีประสบการณดําน้ํามานับรอยครั้ง ความ
ทาทาย และ สงบน่ิง ก็เปนปจจัยสองสิ่งที่ทําใหคนสนใจและติดใจการดําน้ํา การดําน้ําจะทําให
ความรูสึกทาทายตลอดเวลา ไมวาจะเปนการดําน้ําชมธรรมชาติสบายๆ ดําน้ํากลางคืน ก็ทําใหนัก
ดําน้ําเกิดความรูสึกทาทายไดทั้งสิ้น ในขณะเดียวกัน เม่ือดําน้ําไปแลวไมวาในสภาพไหน นักดําน้ํา
ที่มีประสบการณจะรูสึกผอนคลาย และสุขสงบ รูสึกถึงความนิ่งของโลกใตนํ้าไดอยางชัดเจน 
ความรูสึกทาทายและสงบนิ่งในเวลาเดียวกันนี้ เปนสิ่งที่ยากที่จะเกิดขึ้นในกิจกรรมอ่ืน รวมถึงความ
ตื่นเตนที่ไดหายใจใตนํ้า ความเปนอิสระจากแรงโนมถวง สภาพไรนํ้าหนัก ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปนเอก
ลักษณะโดยเฉพาะของการดําน้ํา 
 7.2 หลักสูตรการเรียนดํานํ้าลึก แบบ SCUBA 
 การดําน้ําลึก หรือ การดําน้ําแบบ SCUBA เปนทั้งกีฬา การทองเท่ียว พักผอน และ
วิทยาศาสตร การฝกหัดดําน้ํานั้นไมจําเปนตองวายน้ําเกง แคพอวายน้ําเปน ลอยตัวไดนานพอ
ชวยเหลือตัวเองไดยามพลัดตกน้ําในขณะที่อยูบนเรือ เพราะอุปกรณที่ใชในการดําน้ําเปนอุปกรณชู
ชีพเพ่ือความปลอดภัยอยูแลว อีกทั้งอุปกรณดําน้ําในปจจุบันไดถูกออกแบบและพัฒนาให
สะดวกสบาย ปลอดภัยและใชงานงายมากขึ้น แตการจะดําน้ําไดอยางเพลิดเพลินและปลอดภัยน้ัน
จําเปนตองมีความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความกดดันใตนํ้า ผลกระทบที่มีตออวัยวะตาง ๆ ในรางกาย 
การใชและดูแลอุปกรณดําน้ํา ขอปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย สิ่งมีชีวิตใตนํ้า ฯลฯ ดังที่กลาวมาแลว 



 

 

44

จึงไดมีหลักสูตรดําน้ําเกิดขึ้นเพ่ือความปลอดภัยในการดําน้ํา ซ่ึงไดถูกกําหนดมาตรฐานและ
โครงสรางของหลักสูตรโดยองคกรสอนดําน้ําตาง ๆ ที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับทั่วโลก เชน 
PADI(Professional Association of Diving Instructors), NAUI(National Association of 
Underwater Instructors), BSAC(British Sub-Aqua Club), SSI(Scuba School International), 
CMAS(Confederation Mondiale Des Activites Subaquatiques)           แตละองคกรก็มี
มาตรฐานและโครงสรางหลักสูตรแตกตางกันออกไปเฉกเชนเดียวกับการที่จบการศึกษามาในสาขา
วิชาชีพเดียวกันแตตางสถาบันนั่นเอง ในปจจุบันนี้หลักสูตรของ PADI เปนที่แพรหลายไปทั่วโลก
เน่ืองจากมีระบบการตลาดที่ดีเปนเชิงธุรกิจมากที่สุด เนนการเรียนการสอนที่งาย พยายามแบงเปน
หลักสูตรยอย ๆ มากมาย ทําใหผูเรียนจบในแตละหลักสูตรเร็วขึ้น เม่ือไดบัตรดําน้ําหรือเรียกวา 
Certification Card(C Card) แลวก็สามารถเขารวมกิจกรรมดําน้ําทุกแหงไดทั่วโลกตามระดับบัตร
ดําน้ําที่ไดเรียนมา และใชแสดงในการเชาหรือซ้ืออุปกรณดําน้ําในที่ตาง ๆ นอกจากนี้สามารถเรียน
ดําน้ํากับองคกรใดองคกรหนึ่งแลวเปลี่ยนไปเรียนตอในหลักสูตรของอีกองคกรหนึ่งก็ได เพราะมีการ
เทียบเทาระดับนักดําน้ํากันในแตละองคกร 

ในปจจุบันหลักสูตรดําน้ําที่แพรหลายที่สุดในประเทศไทย ก็คือ PADI บริษัทดําน้ําที่เปด
เริ่มแรกในพัทยาสวนใหญจะสอนหลักสูตรของ NAUI บริษัทดําน้ําของไทยเมื่อหลายปกอนสวนใหญ
ก็สอนหลักสูตรของ NAUI เชนกัน เชน บริษัท มนุษยกบไทย, ชมรมสยามการดําน้ํา, บริษัท ไดฟ
มาสเตอร, ฯลฯ แตปจจุบันหลักสูตรของ PADI เริ่มแพรหลายมากกวา 

 ในประเทศไทยยังไมมีกฏหมายมาควบคุมธุรกิจดําน้ํา ซ่ึงที่จริงแลวถือเปนการเรียนการ
สอนควรจะถูกควบคุมโดยกระทรวงศึกษาธิการและถือเปนกีฬาดวยก็นาจะอยูในความดูแลของการ
กีฬาแหงประเทศ แตในปจจุบันบริษัทที่จะประกอบธุรกิจดําน้ําตองขออนุญาตจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยกอน และการเขาดําน้ําในเขตอุทยานแหงชาติทางทะเลก็ตองขออนุญาตดวย ซ่ึงเม่ือป 
พ.ศ.2543 ไดมีการสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับมาตรการควบคุมการทองเที่ยวประเภทดําน้ําในเขต
อุทยานแหงชาติทางทะเลขึ้นมาโดยเริ่มที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลันและหมูเกาะสุรินทรกอน ซ่ึง
เริ่มใชโดยการเก็บคาธรรมเนียมกอนเร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ.2544 

การสอนการดําน้ําในประเทศไทยนั้นมี สองสถาบันหลักๆ ที่สอนและออกใบอนุญาตดําน้ํา
สากล ซ่ึงอนุญาตใหผูที่ผานการเรียนและไดรับบัตรอนุญาตนี้ ดําน้ําไดทั่วโลก สองสถาบันดัง
กลาวคือ PADI (Professional Association of Diving Instructors) และ NAUI (The National 
Association of Underwater Instructors) 

การออกบัตรดําน้ําในปจจุบันจะตองออกที่ตางประเทศ เชน PADI จะออกที่สํานักงาน Asia 
Pacific ที่ประเทศออสเตรเลีย , NAUI จะออกที่ประเทศอเมริกา ทําใหประเทศไทยสูญเสียเงินตรา
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ออกนอกประเทศเปนจํานวนมหาศาล ทั้งคาสมาชิกรายปของครูสอนดําน้ําและไดฟมาสเตอรคนละ
ประมาณ 4,000-5,000 บาทตอปในการตออายุสมาชิก และในการออกบัตรแตละใบก็ตองสูญเสีย
เงินตราออกนอกประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมีการจัดตั้งสมาคมดําน้ําแหงประเทศไทย
ขึ้นมาเหมือนกับสมาคมกีฬาชนิดอ่ืน ๆ จึงทําใหประเทศไทยเสียเปรียบตางชาติในหลาย ๆ เรื่อง 
เพราะไมมีองคกรมาดูแลในอาชีพน้ี ขณะนี้ที่เร่ิมตนแลวก็คือ BSAC Thailand ซ่ึงกอตั้งโดยทาน
อาจารย ดร.ชรินทร เจษฎาพันธ ซ่ึงเปนครูสอนดําน้ําของ BSAC ที่เปนคนไทยคนเดียวและคนแรก
ของประเทศไทย และเปนผูที่นําความรูทางดานการดําน้ําที่ไดรํ่าเรียนมาจากประเทศอังกฤษมา
เผยแพรโดยสอนใหแกนักศึกษาโบราณคดีใตนํ้า มหาวิทยาลัยศิลปากรในราวป พ.ศ.2517 เพ่ือชวย
หมอมเจาชาตรีเฉลิม ยุคล ในการสรางภาพยนตรเร่ือง "โลกสีคราม" ขึ้น และไดกอตั้งชมรมดําน้ํา
มหาวิทยาลัยศิลปากร ชมรมดําน้ํามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชมรมดําน้ํามหาวิทยาลัยพายัพ ชมรมดํา
นํ้าคณะแพทยศาสตร สวนดอก สมาคมนักดําน้ํามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย และลาสุดคือ  ฺBSAC 
Thailand ซ่ึงบัตรดําน้ําดังกลาวนี้สามารถออกโดยสมาคมนี้ในประเทศไทย นอกจากนี้การบันทึก
ประวัติการดําน้ําลงในสมุดบันทึกการดําน้ํา (Log book) จะเปนหลักฐานประสบการณที่มี
ความสําคัญ เพ่ือไวแสดงในคราวจําเปน  

หลักสูตรเรียนดําน้ําของ PADI (Professional Association of Diving Instructors) เปน
หลักสูตรที่แพรหลายตามแหลงดําน้ําตาง ๆ ทั่วโลก เน่ืองจากเปนหลักสูตรที่เรียนงาย สามารถ
เรียนจบไดในระยะเวลาอันสั้นในชวงวันหยุดพักผอน มีหลายโปรแกรมใหเลือกเรียนตั้งแตการ
ทดลองหาประสบการณดําน้ําเบื้องตนโดยไมตองเรียนทฤษฏีมากจนกระทั่งระดับมืออาชีพ เชน 
ไดฟมาสเตอร (Dive Master) หรือ ครูสอนดําน้ํา (Instructor) โดยทั่วไปหลักสูตรการดําน้ํา สามารถ
แบงไดดังน้ี (มนุษยกบไทย. 2548: ออนไลน และ PADI. 2005: Online) 

1) Open Water Diver หลักสูตรการเรียนดําน้ําระดับเบื้องตน 

2) Advanced Open Water Diver หลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นที่ 2 เปนระดับที่
เรียนเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณดําน้ํา ในสภาพแวดลอมที่หลากหลายมากขึ้นจากระดับเบื้องตน 

3) First Aid & Rescue Diver หลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นที่ 3 เนนการปฐม
พยาบาล การชวยชีวิต และ การชวยเหลือผูอ่ืนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ในการดําน้ํา 

4) Dive Master หลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นที่ 4 ผูที่เรียนสําเร็จขั้นนี้สามารถใช
ประกอบอาชีพเปนผูนําทางในการดําน้ําได (Dive Leader) 

5) Instructor หลักสูตรการเรียนดําน้ําสําหรับพัฒนาเปนอาชีพ ครูสอนดําน้ํา 

โดยทั้งนี้หลักสูตรขั้นต่ําที่นักดําน้ําจําเปนตองมี คือ หลักสูตรการเรียนดําน้ําลึก
ระดับเบื้องตน (Open Water) จึงจะสามารถไดรับอนุญาตใหลงดําน้ําลึกได 
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จากการแบงระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่กลาวมาเบื้องตน ผูวิ จัยไดนํามาใชใน
แบบสอบถามเพื่อแบงกลุมตัวอยางนักดําน้ํา ตามระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่ผูตอบ
แบบสอบถามสําเร็จการศึกษา ซ่ึงสามารถใชอางอิงถึงระดับความสามารถและประสบการณในการ
ดําน้ําของผูตอบแบบสอบถามได แลวนํามาตั้งสมมติฐานเพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธกับความ
ตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ตอไป 

 

8. ขอมูลโปรแกรมดําน้ําแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard ) 
 
จากการศึกษาขอมูลผานทางเว็บไซตของรานดําน้ํา (อางอิงจากเว็บไซต www.diveinfo.net, 

www.vilaisamut.com, www.wahoodivingcenter.com) และ จากการสอบถามรานดําน้ําและครูสอนดําน้ํา
ที่มีใหบริการจัดโปรแกรมดําน้ําแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Abroad) พบวา โปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) หมายถึง การจัดบริการทองเที่ยวดําน้ํา
ลึก (SCUBA)  ที่มีระยะเวลามากกวา 1 วันขึ้นไป โดยนักดําน้ํามีการพักคางแรมบนเรือ มีการจัดการ
ดานที่พัก อาหาร และการดําน้ําไวอยางพรอมพร่ัง เดินทางไปยังแหลงดําน้ําตางๆ เปนวิธีการออก
ดําน้ําที่นับวาครอบคลุมแหลงดําน้ําที่ดีที่สุดได อีกทั้งยังสะดวกสบาย และปลอดภัยที่สุด คาใชจาย
และ จํานวนวันจะขึ้นกับเสนทางแหลงดําน้ํา โดยมีการใหขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมกับลูกคา 
ดังตอไปน้ี  

8.1 เสนทางของแหลงดําน้ําที่จะไป 
8.2 จํานวน Dive ที่จะไดดําทั้งหมดในโปรแกรมทองเที่ยว และ จํานวนไดฟที่ดํากลางคืน 

(Night Dive) 
8.3 จํานวน Dive และจุดดําน้ําที่จะไปในแตละวัน 
8.4 จํานวนวันในการดําน้ํา รวมถึงวันเรือออกจากฝง และ วันที่เรือเขาถึงฝง 
8.5 ราคาคาแพ็คเกจทองเที่ยว  โดยสวนใหญราคาจะรวม อาหารทุกม้ือ, ของวางทุกม้ือ, 

ผลไม, นํ้าอัดลม, ชา กาแฟ, ถังอากาศ, บริการผูนําดําน้ํา (Dive Leader), คารถรับ-สง ระหวาง
ทาเรือ ถึง สนามบินหรือทารถ แตจะไมรวมคาเดินทางไปกลับจากกรุงเทพ, คาเขาอุทยาน และ 
อุปกรณดําน้ําสวนตัว (BCD, Regulator, Mask, Fin, Wet Suit) 

8.6 เรือที่ใช โดยมีการบอกรายละเอียดของเรือ ดังตอไปน้ี 
 - ขนาดเรือ และ ความเร็วเรือ 
 - จํานวนผูโดยสารที่รับไดตอลํา 

- จํานวนหองนอน และ รูปแบบหองนอน  
- หองน้ํา และ หองอาบนํ้า 
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- อุปกรณ และ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่มีในเรือ เชน ทีวี เครื่องเลนวีซีดี คา
ราโอเกะเครื่องตมกาแฟ เครื่องทําน้ําอุน  

- อุปกรณความปลอดภัย 
- อุปกรณสื่อสาร 

8.7 เง่ือนไขการจอง และ การชําระเงิน โดยทั่วไปจะมีการเก็บเงินบางสวนลวงหนาเปนคา
จอง และ เก็บสวนที่เหลือทั้งหมดกอนวันเดินทาง 20-30 วัน 

จากขอมูลรายละเอียดโปรแกรมที่ผูจัดทริปดําน้ําใหกับลูกคา ซ่ึงลูกคาจะใชในการประกอบ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมทองเที่ยว ผูวิจัยนําไปใชในการทําแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาถึงความ
ตองการในสวนของคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว ไดแก เสนทางของแหลงดําน้ําที่จะไป 
จํานวนไดฟที่จะไดดําทั้งหมดในทริป จํานวนไดฟที่ตองการดําน้ําตอวัน จํานวนไดฟที่ดํากลางคืน 
(Night Dive) จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความตองการดานที่พัก และ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆที่ตองการใหมีในเรือ 

 
9. ขอมูลแหลงดําน้ําลึกในประเทศไทย 

9.1 แหลงดํานํ้าลึกในประเทศไทย 
ทะเลไทย เปนทะเลที่อุดมสมบูรณแหงหน่ึงของโลก มีความยาวชายฝงทะเล ทั้งอาวไทย

และอันดามันรวมกัน เปนระยะทางเกือบ 2,700 กิโลเมตร เปนพ้ืนที่มากกวา 350,000 ตาราง
กิโลเมตร ประกอบดวยสองฟากฝง คือ ฝงทะเลอันดามัน และ ฝงทะเลอาวไทย ทะเลฝงอาวไทย
ไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีน ทําใหมีฤดูกาลทองเที่ยวตั้งแตปลาย
เดือนเมษายน ถึง ปลายเดือนพฤศจิกายน สวนทะเลฝงอันดามันไดรับอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใตจากมหาสมุทรอินเดีย ทําใหมีฤดูกาลทองเที่ยวตั้งแตปลายเดือนพฤศจิกายน ถึง 
ตนเดือนเมษายน เม่ือรวมทะเลทั้งสองฝงเขาดวยกัน จึงทําใหมองเห็นภาพรวมการทองเที่ยวทะเล
ไทยไดวา สามารถทองเที่ยวไดตลอดป โดยผลัดกันทองเที่ยวฟากละ 6 เดือน 

ในประเทศไทย มีแหลงดําน้ําที่เปนที่นิยมในการดําน้ําแบบสกูบา (SCUBA) ดวยกันหลาย
จุด แทบทั้งหมดจะเปนแหลงดําน้ําประเภทกองหินใตนํ้า ซ่ึงจะมีปะการังชนิดตางๆเกาะอยูมากมาย 
และมีฝูงปลานานาชนิดเขามาอาศัยอยูในแหลงปะการังเหลานั้นอีกที แหลงดําน้ําสามารถแยกตาม
ฝงทะเลไดเปน 2 สวนใหญๆ ดังตอไปน้ี คือ (อางอิงจาก อภินันท บัวหภักดี, 2547: 13-15) 

9.1.1 แหลงดําน้ําฝงทะเลอันดามัน ประกอบดวย แหลงดําน้ําทางดานอันดามัน
เหนือ และ อันดามันใต โดยมีเกาะภูเก็ต เปนเสนแบงตรงกลาง มีจุดดําน้ําที่สําคัญดังตอไปน้ี 

  9.1.1.1 อันดามันเหนือ ไดแก จุดดําน้ําตางๆในเขตอุทยานแหงชาติหมู
เกาะสิมิลัน ซ่ึงเปนแหลงดําน้ําที่มีชื่อเสียงมีความสวยงามติดอันดับโลก (O’Leary, Bill; and 
Dowden, Andy. 2003: 15) และ จุดดําน้ําตางๆในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร 
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  9.1.1.2 อันดามันใต ไดแก จุดดําน้ําตางๆในเขตอุทยานแหงชาติหาด
นพรัตนธารา ทะเลกระบี่ ทะเลพังงา อุทยานแหงชาติหมูเกาะลันตา และ อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ตะรุเตา 

9.1.2 แหลงดําน้ําฝงทะเลอาวไทย ประกอบดวย แหลงดําน้ําตางๆทางดานอาวไทย
ตอนบน อาวไทยตอนลาง และ อาวไทยดานตะวันออก มีจุดดําน้ําที่สําคัญดังตอไปน้ี 

   9.1.2.1 อาวไทยตอนบน ไดแก จุดดําน้ําตางๆในทะเลชุมพร เกาะเตา และ 
เกาะพะงัน 

   9.1.2.2 อาวไทยตอนลาง ไดแก จุดดําน้ําใน เกาะกระ และ โลซิน 
   9.1.2.3 อาวไทยดานตะวันออก ไดแก จุดดําน้ําตางๆในทะเลชลบุรี ระยอง

และตราด 
9.2 เสนทางดํานํ้าลึกที่นิยมสําหรับโปรแกรมทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน

เรือ(Live Aboard) 
จากการศึกษาขอมูลผานทางเว็บไซตของรานดําน้ํา และ จากการสอบถามรานดําน้ําที่มี

ใหบริการจัดโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Abroad) พบวา มีเสนทาง
แหลงดําน้ําลึกที่นิยมจัดใหบริการ ดังตอไปน้ี 

 9.2.1 เสนทางดําน้ําฝงทะเลอันดามัน 
  - สิมิลัน - บอน - ตาชัย – ริเชลิว 

- เกาะราชา - เกาะดอกไม - เกาะยูง - เกาะพีพี -มุสัง 
  - หินแดง - หินมวง - เกาะหา - พีพี - เกาะยูง 
  - ตะรุเตา - หินแดง - หินมวง - เกาะหา - พีพี 
 9.2.2 เสนทางดําน้ําฝงทะเลอาวไทย 

- ชุมพร - เกาะเตา - หินใบ - กองชุมพร 
  - ชุมพร - กองชุมพร - รานเปด -รานไก 
  - โลซิน - ลอป - ตูรถไฟ 
จากขอมูลเสนทางแหลงดําน้ําเบื้องตน ผูวิจัยไดนํามาใชในแบบสอบถามของงานวิจัยน้ีเพ่ือ

ศึกษาถึงความตองการเสนทางแหงดําน้ําที่ นักดําน้ําลึกชาวไทยตองการไปดําน้ํา เพ่ือให
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Abroad) ที่ตอบสนองตอความตองการของนักดําน้ําลึกชาวไทย
ไดตอไป 
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10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จริญญา เจริญสุขใน (บทสรุป: 2543) ศึกษาเรื่อง “ โครงการวิจัยตลาดนักทองเที่ยวยุโรป 
“ ของกองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากการสอบถามนักทองเที่ยว ณ ทาอากาศ
ยานกรุงเทพในชวงปลายป 2542 – ตนป 2543 พบวารอยละ 19.8 ของผูตอบแบบสอบถามมีความ
ประสงคที่จะกลับมาเมืองไทยอีกครั้งเพ่ือการดําน้ําลึก โดยนักทองเที่ยวกลุมน้ีไดแก นักทองเที่ยว
เยอรมนี สแกนดิเนเวีย และ สวิสเซอรแลนด จากการสอบถามนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญใหคะแนนความดึงดูดของจุดดําน้ําไทยในระดับสูง รองลงมาคือความพรอมสําหรับการดําน้ํา 
และ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ดําน้ํา ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประกอบกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่จะกลับมาเมืองไทยอีกครั้งเพ่ือการดําน้ําขางตน แสดงใหเห็นวา การดําน้ํา เปนสินคา
ที่เปนจุดแข็งของไทย จะเห็นไดวา ประเทศไทยนับวามีศักยภาพเปนอยางสูงในการที่จะพัฒนาให
เปนสถานที่ทองเที่ยวเพ่ือการดําน้ํา เม่ือพิจารณาจากความตองการของตลาดที่ยังเติบโต และความ
พรอมของแหลงทองเที่ยว ในสวนดานการตลาด เม่ือพิจารณาจากจํานวนนักดําน้ําในยุโรปและอัตรา
การเติบโต พบวา การทําตลาดควรเนนที่การใหขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานการดําน้ําของ
ประเทศไทยไปสูตลาดเหลานี้ โดยผานทางบริษัทนําเที่ยวโดยตรง เน่ืองจากบริษัทนําเที่ยวมี
ความสําคัญอยางสูงในการจัดการทองเที่ยวแบบดําน้ําลึก ทั้งนี้ในการประชาสัมพันธควรชูประเด็น 
“การอํานวยความสะดวกดานการดําน้ําที่ดี” เปนจุดแข็งของประเทศไทยและเสนอขายแหลงดําน้ํา
ทางภาคใตเปนสินคาหลักโดยเฉพาะเกาะใกลๆภูเก็ต, เกาะสมุย, เกาะเตา เปนตน 
 
 the Netherlands University of Tourism and Transport Studies (ผลการวิจัย: 1998) 
ศึกษาพบวา นักดําน้ําลึกสวนใหญ รอยละ 72 เปนเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูในระหวาง 32 – 46 
ป หรือรอยละ 72 ของนักดําน้ําทั้งหมด และ รอยละ 85 ของนักดําน้ําลึกไดรับบัตรอนุญาตดําน้ําของ
ตนกอนที่จะเดินทางทองเที่ยวเพ่ือดําน้ํา ในขณะที่อีก รอยละ 15 ไดรับบัตรอนุญาตดําน้ําในชวงที่
เดินทางทองเที่ยว กลาวคือมาฝกซอมและสอบรับบัตรอนุญาตดําน้ํา ณ แหลงทองเที่ยวที่ไป 
ลักษณะแบบนี้ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในแหลงนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายดานการทองเที่ยวต่ํา 
เชน ทะเลแดง (Red Sea) และเอเชีย  งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาถึงจุดดึงดูดในการทองเที่ยวดํา
นํ้าลึก พบวา สถานที่สําหรับดําน้ําคือจุดดึงดูดสําคัญเปนอันดับแรกสําหรับนักทองเท่ียวที่ตั้งใจมา
ดําน้ํา จากการสํารวจความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการดําน้ํา 100 คนในยุโรปป 1998 สรุปไดวา
คุณภาพของโรงเรียนสอนดําน้ําเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด จุดดึงดูดของโลกใตทะเลเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเปนอันดับที่สอง ไดแก ความสามารถในการมองเห็นสิ่งใตนํ้า ความหลากหลายของ
ชีวิตสัตวนํ้า ปะการัง ภูมิอากาศ และ สิ่งนาสนใจพิเศษ (ปลาฉลาม ปลาวาฬ เตา ถ้ํา ฯลฯ) 
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ความสําคัญอันดับถัดมาไดแก ความเปนไปได/ความเหมาะสมสําหรับการดําน้ําขั้นเริ่มตน และ 
คุณภาพของที่พัก 
  

สาริน ดรงคสุวรรณ (2546)  ไดจัดทําแผนการตลาดของ Beluga Dive Center สําหรับ
การสรางดําน้ําไทยรุนใหม พบวาปจจุบันธุรกิจการดําน้ําลึกในประเทศไทยนั้น สามารถแบงกลุม
ลูกคาไดเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมนักดําน้ําชาวไทย และกลุมนักดําน้ําชาวตางประเทศ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงจํานวนของนักดําน้ําที่ผานการทดสอบตามหลักสูตรดําน้ําที่เปนที่ยอมรับทั่วโลก ใ น
ประเทศไทยแลว พบวาจํานวนนักดําน้ําชาวไทยมี 8% หรือประมาณ 6,000 คน ตอป ในขณะที่
ธุรกิจน้ีมีวงจรชีวิตอยูในระยะเริ่มตนเทานั้น และเม่ือพิจารณาถึงสถานการณของ Beluga Diving 
Center จะพบวาบริษัทมีความโดดเดนในเรื่องของการสรางและรักษาความสมัพันธระหวางครูผูสอน
และลูกศิษย แตยังคงมีปญหาในการสรางชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท ดังน้ันแผนการ
ตลาดของ Beluga Diving Center จึงเนนการทําตลาดเฉพาะกลุมนักดําน้ําชาวไทย เพ่ือที่จะได
รักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคาไดอยางตอเน่ือง โดยที่จะมีการพัฒนาในสวนของผลิตภัณฑหลัก 
น่ันคือจํานวนหลักสูตร อุปกรณดําน้ํา และทริปดําน้ํา ใหสามารถแขงขันกับคูแขงได และใหบริการที่
เหมาะสมกับลูกคาแตละรายมากขึ้น รวมถึงนําระบบการรักษาความสัมพันธกับลูกคา (CRM) มา
เพ่ือใชสรางความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืน นําเสนอผลิตภัณฑตางๆในระดับราคาที่สามารถแขงขัน
ได ใชการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรับรูใหกลุมเปาหมายสนใจการดําน้ําและรูจักบริษัทมากขึ้น 
นอกจากนี้ ขอมูลเบื้องตนที่สารินไดศึกษาในการทําแผนการตลาดนี้พบวา ผูที่เรียนดําน้ําประเทศ
ไทย โดยใชหลักสูตร PADI ป 2545 มีจํานวน 74,213 คน มีอัตราการเจริญเติบโตประมาณ 12.3 % 
จากป 2544 โดยปนนักดําน้ําไทยประมาณ 8 % หรือ ประมาณ 5,937 คนเทานั้น  โดยนักดําน้ําชาว
ไทยสวนใหญจะเรียนดําน้ําที่กรุงเทพ และ จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามพบวา ปจจัยใน
การเลือกทริปดําน้ํา อันดับหน่ึง คือสถานที่จัดทริป (80%) รองลงมาได แก ราคา ครูผูจัด เพ่ือน 
และ วันเวลา ตามลําดับ 
  

ธีระ อินทรเรือง (2546)  ศึกษาถึงความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 2 ดานคือ ดานความตองการทั่วไป ไดแก ความถี่ในการ
เดินทางทองเที่ยวตอป ระยะเวลาในการเดินทางตอครั้ง จํานวนผูรวมเดินทาง ประเภทการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ ดานความตองการเฉพาะ ไดแก คุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด โดยทําการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวเชิงนิ เวศของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ประสบการณการ
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ ลักษณะการจัดรายการนําเที่ยว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีลักษณะ
ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความตองการแตกตางกัน 

 
 ประสพพร พุมพวง (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
การทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
สวนใหญมีความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 ครั้งตอป โดยเดินทางไปกับครอบครัว 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน สวนมากตัดสินในเดินทางดวยตนเองหรือมี
สวนรวม มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยตอครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศ 1-3 วัน  
 
 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา  คนไทยสวนใหญ นิยมเดินทาง
ทองเที่ยวไปเปนกลุม โดยเฉพาะการเดินทางไปกับเพ่ือนฝูงและครอบครัว โดยมีระยะเวลาการ
ทองเที่ยวประมาณ 1-4 วัน ดังน้ัน สําหรับชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยวจะเปนชวงปดภาคเรียน 
วันหยุดสุดสัปดาหหรือเทศกาลนักขัตฤกษ การตัดสินใจในการทองเที่ยวสวนใหญนักทองเที่ยวจะ
เปนผูตัดสินใจเอง  
 

อุบลทิพย ตั้งมั่นภูวดล (2546) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยองของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพักผอน สิ่งจูงใจในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
มากที่สุด คือ เพ่ือพักผอนหยอนใจ รองลง มา คือ เพ่ือตองการลดความตึงเครียดจากการทํางาน 
ความสวยงามของธรรมชาติ และเพื่อเปนการใหรางวัลกับชีวิต  ปจจัยทางภูมิศาสตร ไดแก ปจจัย
ทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก คือ ความสวยงามของหมูเกาะตาง ๆ ในจังหวัด
ระยอง สวนปจจัยทางวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมาก คือ เสนทางการ
คมนาคมขนสงมีความสะดวก การพัฒนาเสนทางลงสูชายทะเลมีความปลอดภัย ความสะดวกของที่
จอดรถบริเวณชายทะเลมีความสะดวก รสชาติของอาหารที่จําหนายบริเวณชายทะเลมีรสชาติอรอย 
ความหลากหลายของรานอาหารมีความหลากหลาย นอกจากนี้จากผลการวิจัยจะพบวา ปจจัยทาง
ภูมิศาสตร ไดแก ปจจัยทางธรรมชาติ จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเล
จังหวัดระยองของนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวาปจจัยทางวัฒนธรรม อายุ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง โดยไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เดินทางมา
ทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง ปจจัยทางภูมิศาสตร ไดแก ปจจัยทางธรรมชาติ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลโดยมีความรูสึกในการมาทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง ที่
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สวนปจจัยทางวัฒนธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ชายทะเลโดยมีความรูสึกในการมาทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 
ศรีประภา ชัยวรวัฒน (2545) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญอายุระหวาง 25 – 34 ป สวน
ใหญมีสถานภาพโสด และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติ หมูเกาะชาง เพ่ือการพักผอนมากที่สุด  

 
 พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน (2548) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศ 
และ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคตอการทองเที่ยวภายในของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 
กรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ ในระยะ 
2 ปที่ผานมา (ตั้งแต 1 กันยายน 2545 – 1 กันยายน 2547) ประชาชนสวนใหญไดทองเที่ยว
ภายในประเทศที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพักผอนหยอนใจมากที่สุด โดยนิยมไปทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวประเภททะเล มากที่สุด และชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ ชวงวันหยุดราชการ/
วันหยุด สวนจํานวนครั้งที่ไปทองเที่ยวมาแลวมากที่สุดคือ จํานวน 1-2 ครั้ง และใชเวลาสวนใหญใน
การทองเที่ยวเฉลี่ยตอครั้ง 1-2 วัน มากที่สุด จากผลการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคตอ
การทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร (ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอีก 2 ป พบวา เพศ มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 กับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป จํานวนครั้งการทองเที่ยวที่คาดวาไป และ
ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวที่คาดวาจะไป อายุ มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และจํานวน
ครั้งการทองเที่ยวที่คาดวาไป แตอายุจะมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 กับประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวที่คาดวาจะไป สถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กับความตองการ
ทองเที่ยวที่คาดวาจะไป แตมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.05 จํานวนครั้งการทองเที่ยวที่คาดวาไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวที่คาดวาจะไป 
รายไดตอเดือน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กับ
ความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป จํานวนครั้งในการทองเที่ยวที่คาดวาไป และ ประเภทของ
แหลงทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวที่คาดวาจะไป  
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จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเบื้องตน ทําใหผูวิจัยทราบถึงลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตร
ที่เกี่ยวของกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ศักยภาพความพรอมของการทองเที่ยวดําน้ําลึกในประเทศไทย และ องคประกอบดานคุณลักษณะ
จุดดึงดูดที่สําคัญของสถานที่ดําน้ําลึกในประเทศไทยในทัศนคติของนักทองเที่ยว ซ่ึงสามารถนําไป
เปนขอมูลและแนวทางในการทํากรอบงานวิจัย การตั้งสมมติฐาน และ การทําแบบสอบถามเพื่อให
ไดขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังทําใหผูวิจัยทราบถึงแนวทางในการศึกษา
ถึงความตองการในการทองเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับการทําตลาดเฉพาะกลุมนักดําน้ําชาว
ไทย ซ่ึงผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการทํากรอบงานวิจัย และ สรางแบบสอบถามให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจดําน้ําและกลุมเปาหมายตอไป 

 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

  
การศึกษาถึง เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึง โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังน้ี 
1.    การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.    การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหผล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 1.1  ประชากร 
นักดําน้ําชาวไทย ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
1.2  กลุมตัวอยาง 

1.2.1   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ นักดําน้ําชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป 

สามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆไดดวยตนเอง  และจบหลักสูตรการเรียนดําน้ําลึกขั้นต่ําระดับเบื้องตน 
(Open Water)   เน่ืองจากไมทราบจํานวนนักดําน้ําที่แทจริง จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหา
ขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรคํานวณ 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 91) ดังน้ี 

 
   n =  Z2

1- α /2     

           4E2 

โดยที่    n = ขนาดกลุมตวัอยาง 
Z = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซึ่ง 

ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ันที่กําหนด (1.96) 
 α = ระดับความเชือ่ม่ัน (95%) 
 E = ความคาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดขึ้นได (5%) 
คํานวณไดดังน้ี 
 n = (1.96)2 / 4(0.05)2 

  = 384.16 หรือ 385 คน 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน   
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1.2.2   การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก  

(Convenience Sampling) โดยผูวิจัยจะเลือกสุมตัวอยางตามสะดวกจากเครือขายของกลุมนักดําน้ํา
ตางๆ และ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 

 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

2.1  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
2.1.1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรม และ ความตองการผูบริโภค และ องคประกอบสวนประสมการตลาดการทองเที่ยว เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการสรางทํากรอบแนวความคิด และแบบสอบถาม 

2.1.2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญและ
คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา และทําการเก็บ
รวบรวมขอเสนอแนะ แลวทําการแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม 

2.2  สวนประกอบของแบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาและการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 

สวน ดังน้ี 
สวนที่  1   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จ และ จํานวน Dive ที่ดํา
นํ้าจนถึงปจจุบัน มีลักษณะเปนคําถามแบบปด (Close-ended Questions) จํานวน 6 ขอ ดังน้ี  
 ขอที่  1 เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด  (Nominal Scale) 
 ขอที่  2 อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ  (Ordinal Scale) 
 ขอที่  3 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
 ขอที่  4 รายได  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ  (Ordinal Scale) 
 ขอที่  5 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จของผูตอบแบบสอบถาม เปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
 ขอที่  6 จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ 
(Ordinal Scale) 

สวนที่  2   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ   เปนคําถามแบบปด 
(Close-ended Questions) จํานวน 7 ขอ และ คําถามแบบเปด (Open-ended Questions) จํานวน 
1 ขอ ไดแก  
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ขอที่  1 จํานวนครั้งที่ผูตอบแบบสอบถามไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ในประเทศไทย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

ขอที่  2 แหลงดําน้ําที่ผูตอบแบบสอบถามไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ในประเทศไทย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

ขอที่  3 วัตถุประสงคที่ผูตอบแบบสอบถามไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ในประเทศไทย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

ขอที่  4 วัตถุประสงคหลักที่ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุดในการไปทองเที่ยวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
กําหนด (Nominal Scale) 

ขอที่  5 ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อทริปดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard)ในประเทศไทย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด  (Nominal Scale) 

ขอที่  6 บุคคลที่ไปดวย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด  (Nominal Scale) 
ขอที่  7 กิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ําเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด  

(Nominal Scale) 
ขอที่  8 ชวงเวลาที่ไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศ

ไทย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
สวนที่  3   ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) ในประเทศไทย มีทั้งหมดจํานวน 13 ขอ แบงคําถามเปน 2 ตอนตามลักษณะคําถามดังน้ี 
ตอนที่ 1 เปนคําถามแบบใหผูตอบแสดงถึงระดับความตองการ (Likert Scale) ซ่ึง

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 5 ขอ คือ  
ขอที่ 1 เสนทางแหลงดําน้ําลึกในประเทศไทยที่ตองการจะไป 
ขอที่ 2 ความตองการดานที่พัก 
ขอที่ 3 ความตองการดานอาหาร 
ขอที่ 4 ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขอที่ 5 ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร 

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
ระดับความตองการ คะแนน 
ความตองการมากที่สุด  5  
ความตองการมาก  4   
ความตองการปานกลาง  3  
ความตองการนอย   2  
ไมตองการ  1  
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การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความตองการ แบงเปน 5 ระดับ โดยใชสูตรการคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังน้ี 

Interval  = Range (R) 
     Class (C)    
   =    5-1 
        5 
   =    0.8 
ดังน้ันเกณฑในการหาคาเฉลี่ยของระดับความตองการของผูบริโภค  สามารถกําหนดได

ดังน้ี 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง  นักดําน้ําไทยมีความตองการดาน

น้ันๆในระดับมากที่สุด 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง  นักดําน้ําไทยมีความตองการดาน

น้ันๆในระดับมาก 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง  นักดําน้ําไทยมีความตองการดาน

น้ันๆในระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง  นักดําน้ําไทยมีความตองการดาน

น้ันๆในระดับนอย 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง  นักดําน้ําไทยไมมีความตองการ

ดานนั้นๆ 
ตอนที่ 2 เปนคําถามแบบปด (Close-ended Questions) จํานวน 7 ขอ และ 

คําถามแบบเปด (Open-ended Questions) จํานวน 1 ขอ ไดแก  
ขอที่  6 จํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกที่ตองการ เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ  (Ordinal Scale) 
ขอที่  7 จํานวน Dive ตอโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกที่ตองการ เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่  8 จํานวนนักดําน้ําตอโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกที่ตองการ เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ  (Ordinal Scale) 
ขอที่  9 จํานวน Dive ตอวันที่ตองการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ  

(Ordinal Scale) 
ขอที่  10 ความตองการดําน้ํากลางคืน (Night Dive) ที่ตองการตอโปรแกรม

ทองเที่ยวดําน้ําลึก เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
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ขอที่  11 รูปแบบหองพักที่ตองการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ  
(Ordinal Scale) 

ขอที่  12 รูปแบบหองน้ําที่ตองการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด  
(Nominal Scale) 

และ ขอที่ 13 เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ใหผูตอบตามความ
คิดเห็นเพ่ือแสดงถึงขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ    

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) เพ่ือศึกษาถึงความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย โดย
รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังน้ี 

3.1  ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาในตําราวิชาการ  งานวิจัย  
นิตยสาร  วารสาร  อินเตอรเนต  และขอมูลบางสวนจากบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดําน้ํา และ ชมรม
ตางๆของนักดําน้ําไทย 

3.2  ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง 385 คน  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 

3.2.1 จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอสําหรับกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูล 
3.2.2 ในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  ผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามเฉพาะ

นักดําน้ําไทยที่จบหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นต่ําระดับเบื้องตน (Open Water) โดยทําการถาม
ผูตอบแบบสอบถามกอนวาจบหลักสูตรการเรียนดําน้ําใชหรือไม หากใชก็จะทําการแจกแบบ 
สอบถาม และ ผูวิจัยจะทําการชี้แจงใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถามกอนที่จะทําการแจกแบบสอบถาม 

3.2.3 ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  ดวยวิธีการดังตอไปน้ี 
คือ ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยตรง และ แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดย
ผานทางรานดําน้ํา ครูสอนดําน้ํา  
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4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1. นําแบบสอบถามที่รวบรวมมาไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงนํามาลงรหัส
เพ่ือประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4.2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS for Window ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.3. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพ่ือใหทราบถึง
ลักษณะขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกการวิเคราะหตามแบบสอบถามได
ดังน้ี 

แบบสอบถามสวนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน 
เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับรายได    ระดับการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่เรียนจบ และ จํานวน Dive 
ทั้งหมดที่ดําน้ําตั้งแตเร่ิมตนจนถึงปจจุบัน ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณาคือ การแสดงผลเปน
ความถี่ และรอยละ 

แบบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณาคือ การหาคาความถี่  
และรอยละ  

แบบสอบถามสวนที่ 3  เกี่ยวกับความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Abroad) ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถแยกวิเคราะหเปนรายขอดังน้ี 
ขอที่  1-5  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณาคือ  การหาคาเฉลี่ยและ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ขอที่  6-13  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณาคือ  การหาคาความถี่  และรอยละ 

4.4 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชทดสอบ
สมมติฐาน เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่  1   นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ รายได 
สถานภาพสมรส ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่จบ และ จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึง
ปจจุบัน แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน โดยแยกวิเคราะหเปนรายขอไดดังน้ี 

วิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล ดานเพศ (แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอที ่
1) กับ ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวแบบดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
ในประเทศไทยในแตละดาน (แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 1-5) โดยใช t-test  

วิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
รายได ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
(แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอที่ 2-6) กับ ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวแบบดําน้ําลึกแบบพัก
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คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยในแตละดาน (แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 1-5) โดย
ใช F-test (One-Way ANOVA) 

วิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล ดานระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้น
สูงสุดที่จบ และ จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน (แบบสอบถามสวนที่1 ขอที่ 5 และ 6) กับ 
จํานวนวันดําน้ําที่ตองการตอโปรแกรมการทองเที่ยว จํานวนไดฟที่ตองการตอโปรแกรมการ
ทองเที่ยว จํานวนไดฟตอวันที่ตองการ และ ความตองการการดําน้ํากลางคืน (แบบสอบถามสวนที่3 
ขอที่ 6-7 และ ขอที่ 9-10) โดยใช Chi - Square  
 สมมติฐานขอที่  2   นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน โดยแยกวิเคราะหเปนรายขอ
ไดดังน้ี 

วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย (แบบสอบถามสวนที่2 ขอที่ 1, 4, 5, 6 และ 8)   กับ ความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและ
บริการในแตละดาน (แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 1-5) โดยใช สถิติทดสอบ F-test (One-Way 
ANOVA) 

วิเคราะหความแตกตางของบุคคลที่ไปทองเที่ยวดําน้ําลึกดวยมากที่สุด แบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอที่ 6) กับ ความตองการรูปแบบหองพักที่ตองการมากที่สุด (แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 
11)  โดยใช Chi – Square 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ทางผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลที่

ตอบสนองตามความมุงหมายของการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
5.1.  การวิเคราะหสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช 

5.1.1  คารอยละ  (Percentage)  ใชสูตร (อภินันท จันตะนี. 2538: 75.) 
 
P  =    f(100) 

 n 
   เม่ือ P        แทน   รอยละ หรือ เปอรเซ็นต(Percentage) 
   เม่ือ f         แทน   ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   เม่ือ   n        แทน   จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 

5.1.2 คาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) ใชสัญลักษณ X โดยใชสตูร (ชศูร ีวงศรัตนะ. 
2541: 34-35) 

X       =          Σ X   
            n   

เม่ือ  X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
เม่ือ ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 5.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรชศูรี  วงศรัตนะ  
(2541:65) 

 
  S.D =      nΣx2  -  (Σx)2 

     n(n-1) 
  

เม่ือ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
  

           (Σx)2    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
             Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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5.2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม  หาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของ
แบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient)  ของครอนบาช  (Cronbach)  
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545 : 449)  

α =          k   covariance / variance 
                           1 + (k-1) covariance / variance 

เม่ือ k  แทน จํานวนคําถาม 
covariance แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 
variance  แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

5.3.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)   เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิจัย  เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งน้ีจะตั้งระดับความเชื่อม่ัน 95%  
โดยสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปน้ี 

5.3.1  คา  t -Test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม  กรณีทราบความ 
แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม  แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน (Independent 
Sample)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5  (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545 : 135.)  
 

t = x1 .⎯x2 
   

S1
2    + S2

2 
             n1   n2 

เม่ือ  t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 x1 .⎯x2 แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

       S1
2  S2

2  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
                    n1 n2     แทน     จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 

5.3.2  คา  F-Test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5  (กัลยา  วานิชย
บัญชา, 2545 : 135.) 

   F = MSb 
     MSw 
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เม่ือ   F แทน คาสถิตทิี่ใชเปรียบเทยีบกบัคาวิกฤติ   
การแจกแจงแบบ  F  เพ่ือทราบนัยสําคัญ 

MSb   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
(Mean Square Between Group) 

MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
(Mean Square With Group) 

 
MSb   =  SSb 

    (k - 1)  
MSw =  SSw 

    (n - k) 
 

SSb แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม  
  (Between Group sum of Squares) 
SSw แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Group sum of Squares) 
K  แทน จํานวนกลุม 
n  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
(k-1)   แทน Degree of freedom  สําหรับการแปรผนัระหวางกลุม (dfb) 
(n-k)  แทน Degree of freedom  สําหรับการแปรผนัภายในกลุม (dfw) 

 
 และถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบเปน
รายคูตอไป  เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี  Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545 : 332-333) 
 

LSD = t 1-α/2;n-k  √MSE [1/ni + 1/nj] 
 

เม่ือ t 1-α/2;n-k คือ คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-test   
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปน 
อิสระภายในกลุม 

MSE   คือ คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
nj  คือ จํานวนขอมูลของกลุม j 
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5.3.3  สถิติทดสอบ Chi- Square  ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง โดยใชสูตร (กัลยา  

วานิชยบัญชา, 2545 : 135) 

 

 

 
  เม่ือ     χ 2 แทนคาไคสแควร 
  Oij แทนคาความถี่ที่สังเกตไดในแตละแถวสดมภ 
  Eij แทนคาความถี่ที่คาดหวังในแตละแถวสดมภ 
  ซ่ึง Eij       =        Ri x Cj 

                                         N 
  Ri แทนคาผลรวมของความถี่ในแถวที่ i 
  Cj แทนคาผลรวมของความถี่ในคอลัมนที่ j 
  N  แทนคาผลรวมของความถีท่ั้งหมด 

   r  แทนคา จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว 
   c  แทนคา จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 
   

 
 
 

χ2      =        ∑∑
==

c

j

r

i 11

( Oij – Eij )2  
Eij 

           



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล

ในงานวิจัยเร่ือง ความตองการโปรแกรมทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ของ
นักดํานํ้าชาวไทย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 n    แทน     จํานวนผูบริโภคในกลุมตวัอยาง 
x         แทน     คาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 
S.D. แทน     คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คาสถิตทิี่ใชในการพจิารณา t-Distribution 
F-ratio แทน คาที่ใชพจิารณา F-Distribution 
F-Prob., P  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 χ2  แทน  คาไคสแควร 
 HO แทน    สมมติฐานหลัก 
 H1 แทน    สมมติฐานรอง 
 * แทน    ความมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน
ตามลําดับดังน้ี 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard)  
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) 
 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่  1   การวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าขั้นสูงสุดที่จบ และ จํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึง
ปจจุบัน โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ  ของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

 ชาย 191 49.6 
 หญงิ 194 50.4 
 รวม 385 100.0 
อาย ุ   

 15 - 24 ป 36 9.4 
 25 - 34 ป 235 61.0 
 35 - 44 ป 90 23.4 
 45 - 54 ป   24 6.2 
 รวม 385 100.0 

สถานภาพสมรส   
 โสด 306 79.4 
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 2.1 
 สมรส ไมมีบุตร 33 8.6 
 สมรส มีบตุร 38 9.9 
 รวม 385 100.0 



 67

ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,001 บาท 27 7.0 
 10,001 - 20,000 บาท 67 17.4 
 20,001 - 30,000 บาท 76 19.7 
 30,001 - 40,000 บาท 76 19.7 
 ตั้งแต 40,000 บาท ข้ึนไป 139 36.2 
 รวม 385 100.0 
ระดับหลักสตูรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดทีส่ําเร็จ   
 Open Water 92 23.9 
 Advanced Open Water 180 46.7 
 Medic First Aid/ Rescue 50 13.0 
 Dive Master 30 7.8 
 Instructor 33 8.6 
 รวม 385 100.0 
จํานวน dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน   
 1 – 50 Dives 50 13.0 
 51 – 100 Dives 58 15.1 
 101 – 200 Dives 210 54.5 
 201 – 300 Dives 52 13.5 
 ตั้งแต 301 Dives ขึ้นไป 15 3.9 
 รวม 385 100.0 
 

ผลจากตาราง 2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่ง
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 385 คน  โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

เพศ นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปน
รอยละ 50.4 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 49.6    
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อาย ุ นักดําน้าํชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญอาย ุ 25-34 ป จํานวน 235 คนคิดเปน
รอยละ 61   รองลงมาคอื อายุ 35-44 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4  อายุ 15-24 ป จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 9.4   และ อาย ุ45 – 54  ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส นักดําน้ําชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม  สวนใหญ โสด จํานวน 306 คน คดิ
เปนรอยละ 79.4 รองลงมาคือ สมรสมบุีตร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 สมรสไมมีบุตร จํานวน 
33 คิดเปนรอยละ 8.6 และหมาย/หยา จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีรายได 40,001 บาท
ขึ้นไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2  รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 19.7 และ รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.7 รายได
10,001-20,000 บาท จํานวน 67 คน คดิเปนรอยละ 17.4 และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,001 
บาท จํานวน 27 คน   คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ 

 ระดับหลักสตูรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดทีจ่บ นักดําน้ําชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม สวนใหญจบ
หลักสูตร Advanced Open Water จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาคือ Open Water  
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.9  Medic First Aid / Rescue จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13  
Instructor จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และ Dive Master จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8  
ตามลําดับ 

 จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบนั นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมี
จํานวน dive 101 – 200 Dives จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมาคือมีจํานวน Dive 51 – 
100 Dives จาํนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.1  จํานวน Dive 201 – 300 Dives จํานวน 52 คน คิด
เปนรอยละ 13.5  จํานวน Dive 1 – 50 Dives จํานวน 50 คน คดิเปนรอยละ 13  และ ตั้งแต 301 
Dives ขึ้นไปมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
 
 เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดาน อาย ุสถานภาพสมรส รายได และ 
จํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้าจนถึงปจจบัุน มีความแตกตางทางดานจํานวน(ความถี่)ของขอมูลอยูมาก ผูวจิัย
จึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจํานวน(ความถี่)ใหม  เพือ่ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตาราง
ตอไปน้ี 
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ตาราง 3  แสดงจํานวน (ความถี)่ และคารอยละ  ของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จัด  

 กลุมใหม) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาย ุ   

 15 - 24 ป 36 9.4 
 25 - 34 ป 235 61.0 
 ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 114 29.6 
 รวม 385 100.0 

สถานภาพสมรส   
 โสด หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 314 81.5 
 สมรส ไมมีบตุร 33 8.6 
 สมรส มีบุตร 38 9.9 
 รวม 385 100.0 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   

 ต่ํากวา 20,001 บาท 94 24.4 
 20,001 - 30,000 บาท 76 19.7 
 30,001 - 40,000 บาท 76 19.7 
 ตั้งแต 40,000 บาท ข้ึนไป 139 36.2 
 รวม 385 100.0 

จํานวน Dive ท่ีดําน้ําจนถึงปจจุบัน   
 1 – 50 Dives 50 13.0 
 51 – 100 Dives 58 15.1 
 101 – 200 Dives 210 54.5 
 ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 67 17.4 
 รวม 385 100.0 
 



 70

 ผลจากตาราง 3  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จัด
กลุมใหม)  ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน  โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

อาย ุ  นักดําน้าํชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม  สวนใหญอาย ุ 25-34 ป จํานวน 235 คนคิดเปน
รอยละ 61   รองลงมาคอื อาย ุ35  ปขึน้ไป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.6 และ  อาย ุ15-24 ป 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.4   ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส  นักดําน้ําชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม  สวนใหญ โสด หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 81.5  รองลงมาคือ สมรสมีบุตร จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 9.9 และ สมรสไมมีบุตร จํานวน 33 คดิเปนรอยละ 8.6 ตามลําดบั 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 40,001 บาทขึ้น
ไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2  รองลงมาคอื รายไดต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 94 คน คิด
เปนรอยละ 24.4 รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และ รายได 30,001-
40,000 บาท จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ 19.7 และ ตามลําดับ 

 จํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้าจนถึงปจจบัุน นักดํานํ้าชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวน 
dive ทีล่งดําน้ําจนถึงปจจบุัน 101 – 200 Dives จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมาคอื 
ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไปมีจาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.4 จํานวน Dive 51 – 100 Dives จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 15.1  จํานวน Dive 201 – 300 Dives จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5  และ
จํานวน Dive 1 – 50 Dives จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13  ตามลาํดับ 
 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพกัคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของขอมูลการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม 
 บนเรอื (Live Aboard) 
 

จํานวน  จํานวน (คน) รอยละ 
 เคยไป  350 91.9 
 ไมเคยไป 35 9.1 
 รวม 385 100.0 
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ผลจากตาราง 4  แสดงขอมูลการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
นักดํานํ้าชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเคยไปทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือมี
จํานวนทั้งหมด 350 คน คดิเปนรอยละ 91.9 สวนผูทีไ่มเคยไปมจีํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1  
 
ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของจํานวนคร้ังทีเ่คยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพกั 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) 
 

จํานวน  จํานวน (คน) รอยละ 
 เคยไป 1 – 2 คร้ัง 118  33.7 
 เคยไป 3 – 4 คร้ัง   70  20.0 
 เคยไป 5 – 6 คร้ัง   31   8.9 
 เคยไป ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป  131  37.4 
 รวม 350 100.0 
 

ผลจากตาราง 5  แสดงขอมูลการจํานวนครั้งที่เคยไปทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยนักดําน้ําผูตอบแบบสอบถามทีเ่คยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
สวนใหญเคยไปตั้งแต 7 คร้ังขึ้นไป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคือ เคยไป 1-2 ครั้ง 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 33.7  เคยไป 3-4 ครั้ง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 20.0    และ ผูท่ี
เคยไป 5-6 ครั้ง จํานวน 31 คน คิดเปน รอยละ 8.9  ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของแหลงดําน้ําที่เคยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพกั 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) ในประเทศไทย 
 

แหลงดําน้ําที่เคยไปทองเทีย่ว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน (คน) รอยละ 
อันดามันเหนอื ไดแก หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร 288 82.3 
อันดามันใต ไดแก หมูเกาะพพี ีเกาะราชา หินแดงหินมวง  
หมูเกาะตะรุเตา 

236 67.4 

อาวไทยตอนบน ไดแก ทะเลชุมพร เกาะเตา และ เกาะพะงัน 218 62.3 
อาวไทยตอนลาง ไดแก โลซิน ลอป 74 21.1 
อาวไทยดานตะวันออก ไดแก จุดดํานํ้าตางๆแถบทะเลชลบุรี 
ระยองและตราด 

93 26.6 

 
 ผลจากตาราง 6  แสดงขอมูลแหลงดําน้ําที่เคยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเคยไปแหลงดาํน้ําอันดามันเหนือ ไดแก หมูเกาะสิ
มิลัน หมูเกาะสุรินทร มากทีสุ่ด คอื จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคือ อันดามนัใต 
ไดแก หมูเกาะพพี ีเกาะราชา หินแดงหนิมวง หมูเกาะตะรเุตา จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 67.4   
อาวไทยตอนบน ไดแก ทะเลชุมพร เกาะเตา และ เกาะพะงัน จํานวน 218  คน คิดเปนรอยละ 62.3 
และ แหลงดําน้ําที่นักดําน้ําชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามเคยไปนอยท่ีสุด คอื อาวไทยตอนลาง ไดแก โล
ซิน ลอป จํานวน 74 คน คดิเปนรอยละ 21.1 ตามลําดบั  
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ตาราง 7 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของวัตถุประสงคในการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard)  
 

วัตถุประสงค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน (คน) รอยละ 
 ตองการไปพกัผอน 281 80.3 
 ตองการพบเหน็ธรรมชาติท่ีสวยงามใตทองทะเล 320 91.4 
 ตองการเพื่อนใหม  86 24.6 
 ตองการความทาทาย ตื่นเตน 129 36.9 
 ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู ฉลาม

วาฬ 
283 80.9 

 ตองการถายรปู บันทึกภาพความงามใตทะเล สิ่งมีชวีิตในทะเลที่
นาสนใจ 

161 46.0 

 ตองการพบปะสังสรรค รวมทํากิจกรรมกับเพื่อนนักดํานํ้าดวยกัน  169 48.3 
 อื่นๆ ไดแก ตองการไปทํางาน ตองการฝกและหาประสบการณดํา

น้ํา ตองการทาํกิจกรรมอนุรกัษธรรมชาต ิตองการสัมผสัธรรมชาติ
อยางใกลชิด ตองการประสบการณแปลกใหม ตองการหาเพือ่น
ใหม 

52 14.8 

 
ผลจากตาราง 7  แสดงวัตถุประสงคในการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรอื (Live 

Aboard) นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ คือ ตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล จํานวน  320 คน คดิเปนรอย
ละ 91.4 รองลงมาคือ ตองการพบเห็นสิง่มีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู ฉลามวาฬ จํานวน 
283 คน คิดเปนรอยละ 81.9  ตองการไปพักผอน จํานวน 281  คน คิดเปนรอยละ 80.3  ตองการเพือ่น
ใหม จํานวน 86   คน คิดเปนรอยละ 24.6    และ วัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกนักดําน้ํา
ชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามเลือกนอยทีสุ่ด คือ อื่นๆ ไดแก ตองการไปทํางาน(เปนสวนหน่ึงของหนาที่
การงาน ไดแก การเขียนบทความทองเที่ยว สารคดี ถายรูป ) ตองการฝกและหาประสบการณดําน้ํา 
ตองการทํากิจกรรมอนุรักษธรรมชาต ิ ตองการสัมผัสธรรมชาตอิยางใกลชิด ตองการหาประสบการณ
แปลกใหม ตองการหาเพื่อนใหม มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.8     
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ตาราง 8  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของวัตถุประสงคหลักในการไปทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบ 
 พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
 

วัตถุประสงคหลัก จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการไปพกัผอน    98 29.6 
ตองการพบเหน็ธรรมชาติท่ีสวยงามใตทองทะเล  132 39.9 
ตองการความทาทาย ตื่นเตน     7 2.1 
ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู 
ฉลามวาฬ 

  52 15.7 

ตองการถายรปู บันทึกภาพความงามใตทะเล สิ่งมีชวีิตในทะเลที่
นาสนใจ 

  18 5.5 

ตองการพบปะสังสรรค รวมทํากิจกรรมกับเพื่อนนักดํานํ้าดวยกัน    8 2.4 
อื่น ๆ ไดแก ตองการไปทํางาน (เปนสวนหน่ึงของหนาที่การงาน) 
ตองการฝกและหาประสบการณดําน้ํา ตองการทํากิจกรรม
อนุรักษธรรมชาต ิตองการสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ตองการ
หาประสบการณแปลกใหม ตองการหาเพือ่นใหม 

 16 4.8 

รวม  331 100.0 
 

ผลจากตาราง 8  แสดงวัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถปุระสงคหลักในการไปทองเที่ยวดํา
น้ําลึก คอื ตองการพบเห็นธรรมชาตทิี่สวยงามใตทองทะเล จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 39.9 
รองลงมาคอื ตองการไปพกัผอน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 29.6  ตองการพบเห็นสิ่งมีชวีิตใตทะเล
ที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู ฉลามวาฬ จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 15.7 ตองการถายรูป 
บันทึกภาพความงามใตทะเล สิ่งมีชีวติในทะเลที่นาสนใจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.5  ตองการ
อื่นๆ ไดแก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ซึ่งความตองการอื่นๆไดแก ตองการฝกและหา
ประสบการณดําน้ํา ตองการทํากิจกรรมอนุรักษธรรมชาติ ตองการสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ตองการ
หาประสบการณแปลกใหม ตองการไปทํางาน (เปนสวนหนึ่งของหนาที่การงาน) ตองการพบปะสังสรรค 
รวมทํากจิกรรมกับเพื่อนนักดําน้ําดวยกัน จํานวน 8 คน รอยละ 2.4 และ วัตถุประสงคหลักทีต่องการ
นอยที่สุด คอื ตองการความทาทาย ตื่นเตน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  2.1  ตามลําดับ  
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ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของผูทีมี่อิทธิพลมากที่สุดในการตดัสินใจไป 
 ทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
 

บุคคลที่มีอทิธพิลมากที่สุดในการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 
 เพื่อนที่ดําน้าํดวยกัน 223 63.7 
 ครูสอนดําน้ํา 22 6.3 
 คูสมรส/คนรัก 55 15.7 
 คนในครอบครัว 15 4.3 
 บุคคลอื่น 35 10.0 
 รวม 350 100.0 

 
ผลจากตาราง 9  แสดงผูท่ีมีอิทธพิลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพกัคาง

แรมบนเรือ (Live Aboard) ผูท่ีมีอทิธพิลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดําน้ําลึกสวนใหญ คอื 
เพือ่นที่ดําน้ําดวยกัน จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาคือคูสมรส/คนรัก จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 15.7   บุคคลอื่นไดแก ตวัเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวมทองเท่ียวบนเรอื จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 10 ครูสอนดําน้าํจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.3  และ คนในครอบครัวจํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 4.3  ตามลําดับ  
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ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของบุคคลที่รวมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพกัคาง 
 แรมบนเรือ (Live Aboard) 
 

บุคคลที่ไปดํานํ้าดวย จํานวน (คน) รอยละ 
 ไปคนเดียว 37 10.6 
 คูสมรส/คนรัก 63 18.0 
 ครูสอนดําน้ํา 14 4.0 
 เพื่อนท่ีดําน้าํดวยกนั 224 64.0 
 คนในครอบครัว 12 3.4 
 รวม 350 100.0 

 
ผลจากตาราง 10 แสดงบุคคลที่รวมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) นักดํานํ้าชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรวมเดินทางไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือกับเพื่อนท่ีดําน้ําดวยกัน จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือไปกับคูสมรส/คน
รัก จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ18 ไปคนเดียวจํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 10.6 ไปกับครูสอนดํา
น้ําจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 4 และ ไปกับคนในครอบครัวจํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 3.4 
ตามลําดับ  
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ตาราง 11  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของกิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํา  
 

กิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน (คน) รอยละ 
 นอนพักผอน  281 80.7 
 พูดคุยสนทนา  278 79.9 
 อานหนังสือ 177 50.9 
 ฟงเพลง  116 33.3 
 ดูวีซีดีภาพยนตร  93 26.7 
 รองเพลง 20 5.7 
 ทานอาหารวาง ขนม  204 58.6 
 เลนเกมสคอมพวิเตอร  5 1.4 
 เลนน้ํา ดําน้ําต้ืน 101 29.0 
 ถายรูป 125 35.9 
 เลนเกมส สันทนาการตางๆ เชน ไพ  42 12.1 
 จดบันทึกดํานํ้า ศึกษารายละเอียดสิ่งมีชวีิตทีพ่บ

ในการดําน้ํา 
186 53.4 

 
 

อื่นๆ ไดแก ชมทิวทัศน อาบแดด ทํางาน วาดรูป
ทําความสะอาดและเตรียมอปุกรณเพือ่ดําไดฟ
ถัดไป 

10 2.8 

 
ผลจากตาราง 11  แสดงขอมูลของกิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํา กิจกรรมท่ีนักดําน้ําชาวไทยที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญทําระหวางพักดําน้ํามากที่สุด คือ นอนพักผอน จํานวน  281 คน คิดเปน
รอยละ 80.7 รองลงมาคือ พูดคุยสนทนา จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 79.9    ทานอาหารวาง ขนม 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 58.6 ทํากิจกรรมอื่นๆ ไดแก ชมทิวทัศน อาบแดด ทํางาน วาดรูป ทํา
ความสะอาดและเตรียมอุปกรณเพื่อดําไดฟถัดไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8  และ กิจกรรมทีท่าํ
ระหวางพักดํานํ้านอยท่ีสุด คือ เลนเกมสคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ  
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ตาราง 12 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
 วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 55 15.7 
 วนัหยดุเทศกาล 136 38.9 
 วันธรรมดา 42 12.0 
 วันลาพักรอน 117 33.4 
 รวม 350 100.0 

 
ผลจากตาราง 12  แสดงชวงเวลาที่นยิมไปทองเทีย่วดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมไปทองเที่ยวชวงวันหยุดเทศกาล จํานวน 
136  คน คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ วันลาพักรอน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 33.4 ชวง
วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย)จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และ นอยที่สุด คือ ชวงวัน
ธรรมดาจํานวน  42 คน คิดเปนรอยละ 12  ตามลําดับ  
 

สวนที่  3 การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดาํน้ําลกึแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ของนักดํานํ้าชาวไทยดานผลิตภัณฑและบริการ แบงเปน 2 ตอนตามลักษณะคําถามไดแก  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ที่แสดงถึงระดับความตองการ (Likert Scale)   มีการวิเคราะหขอมูลระดับความ
ตองการท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว ความตองการดานที่
พัก ความตองการดานอาหาร ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก และ ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลความตองการแตละดานดังตอไปนี้ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว 
 ดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ความตองการโปรแกรมการทองเทีย่วดําน้าํลึก 
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
x  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

 ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว 3.81 0.49 มาก 
 ความตองการดานที่พัก 4.24 0.48 มากที่สุด 
 ความตองการดานอาหาร  3.83 0.61 มาก 
  ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก 3.61 0.48 มาก 
 ความตองการที่มีตอการใหบริการของบคุลากร 4.44 0.45 มากที่สุด 

 รวม 3.99 0.36 มาก 

 
ผลจากตาราง 13 แสดงขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรม

บนเรือ (Live Aboard) พบวานักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีผลรวมความตองการอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.99 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการที่มี
ตอการใหบริการของบุคลากร และ ความตองการดานที่พัก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.44 
และ 4.24 ตามลําดับ สวนดานที่นักดํานํ้าชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก 
ไดแก ความตองการดานอาหาร ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว และ ความตองการ
สิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.83,3.81 และ 3.61 ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทยดานผลิตภัณฑและบริการ มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลระดับความ
ตองการแยกในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว ไดแก ความ
ตองการเสนทางดาํนํ้าลึก มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการคุณลักษณะโปรแกรมการ 
 ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  เสนทางดําน้ําลึกในประเทศไทย 
 

ความตองการเสนทางดํานํ้าลึกในประเทศไทย x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

 เสนทางฝงอาวไทย    
 ชุมพร - เกาะเตา - หินใบ - กองชุมพร 3.52 .87 มาก 
 ชุมพร - กองชุมพร - รานเปด - รานไก 3.45 .88 มาก 
  โลซิน - ลอป- ตูรถไฟ 3.65 .93 มาก 
 แหลงดําน้ําตางๆแถบทะเลชลบุร ีระยอง และ ตราด 2.49 .94 นอย 
 เสนทางฝงอันดามัน    
   เกาะราชา - เกาะดอกไม - เกาะยูง - เกาะพพี ี– มุสัง 3.83 .88 มาก 
   หินแดง - หินมวง - เกาะหา - พพี ี– เกาะยูง 4.41 .66 มากที่สุด 
 สิมลินั - บอน - ตาชยั – ริเชลิว 4.62 .64 มากที่สุด 
 ตะรุเตา - หินแดง - หินมวง - เกาะหา – พพี ี 4.54 .61 มากที่สุด 
     
  ผลรวมของความตองการดานเสนทางน้ําลึก 3.81 .49 มาก 

 
ผลจากตาราง 14 แสดงขอมูลความตองการคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ

พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานเสนทางดําน้ําลึกในประเทศไทย พบวาโดยรวมนักดําน้ําชาว
ไทยที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีผลรวมความตองการดานเสนทางดําน้ําลึกอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.81   ซึ่งเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา   

เสนทางดําน้ําลึกที่นักดําน้ํามีระดับความตองการไปในระดับมากที่สุดคือ  เสนทางสิมิลัน-บอน-
ตาชัย-ริเชริว  รองลงมาคือ เสนทางตะรุเตา - หินแดง - หินมวง - เกาะหา – พีพี และ เสนทางหินแดง - 
หินมวง - เกาะหา - พีพี – เกาะยูง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.62, 4.54 และ 4.41 ตามลําดับ   

สวนเสนทางดําน้ําลึกที่นักดําน้ํามีความตองการไปในระดับมาก คือ เสนทางเกาะราชา - เกาะ
ดอกไม - เกาะยูง - เกาะพีพี - มุสัง รองลงมา คือ เสนทางโลซิน - ลอป - ตูรถไฟ  เสนทางชุมพร - 
เกาะเตา - หินใบ - กองชุมพร และ เสนทางชุมพร - กองชุมพร - รานเปด - รานไก โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.83, 3.65, 3.52 และ 3.45 ตามลําดับ   



 81

สวนเสนทางดําน้ําลึกที่นักดํานํ้ามีความตองการไปนอย ไดแก เสนทางแหลงดําน้ําตางๆแถบ
ทะเลชลบุรี ระยอง และ ตราด มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.49 
 

2. การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ดานที่พัก มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการดานที่พัก  
 

ความตองการดานที่พัก x  S.D. ระดับความตองการ 
   ความสวยงามของหองพักบนเรือ 3.66 .84 มาก 
   ความสะอาดของหองพัก หองน้ํา บนเรือ 4.62 .61 มากที่สุด 
 มาตรการความปลอดภัย 4.74 .49 มากที่สดุ 
 หองสําหรับสนัทนาการ พักผอน บนเรือ 3.95 .78 มาก 
 ผลรวมของความตองการดานที่พัก 4.24 .48 มากที่สุด 

 
ผลจากตาราง 15 แสดงขอมูลความตองการดานที่พักในการทองเทีย่วดําน้ําลึกแบบพักคางแรม

บนเรอื (Live Aboard) พบวาโดยรวมนักดํานํ้าชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการดาน
ที่พักอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.28 ซึ่งเม่ือพจิารณารายขอจะเห็นไดวา   

คุณสมบัติของที่พักที่นักดําน้ําชาวไทยตองการในระดับมากที่สุด คือ มาตรการความปลอดภัย 
รองลงมาคือความสะอาดของหองพัก หองน้ํา บนเรือ  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.74 และ 4.62 ตามลําดับ 

สวนคุณสมบัติของที่พักที่นักดําน้ําชาวไทยตองการในระดับมาก คือ หองสําหรับสันทนาการ 
พักผอน บนเรือ รองลงมา คือ ความสวยงามของหองพักบนเรือ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 และ 3.66 
ตามลําดับ   
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3. การวเิคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมการทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพักคางแรม
บนเรอื (Live Aboard)  ดานอาหาร มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการดานอาหาร 
 

ความตองการดานอาหารและเครือ่งดื่ม x  S.D. ระดับความตองการ 
 ความหลากหลายของอาหาร 4.07 0.76 มาก 
 ความอรอยของอาหาร 4.47 0.67 มากที่สดุ 
 บริการเครือ่งดื่มชา กาแฟ นม บนเรือ 4.03 0.82 มาก 
  บริการเครือ่งดื่มน้ําอัดลม น้ําผลไม บนเรือ 4.08 0.84 มาก 
 บริการขนมขบเคี้ยวบนเรือ 3.69 0.96 มาก 
 บริการของหวาน ผลไม หลงัอาหารบนเรอื 4.01 0.81 มาก 
   บริการอาหารวางระหวางพกัดําน้ํา 4.01 0.84 มาก 
   บริการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลบนเรือ 2.26 1.25 นอย 
  ผลรวมของความตองการดานอาหาร 3.83 0.61 มาก 

 
ผลจากตาราง 16 แสดงขอมูลความตองการดานอาหารและเครื่องดื่มในการทองเที่ยวดําน้ําลึก

แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) พบวาโดยรวมนักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวม
ความตองการดานอาหารและเครื่องด่ืมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.83 ซึ่งเม่ือพิจารณาราย
ขอจะเห็นไดวา   

คุณสมบัติของอาหารและเครื่องดื่มที่นักดํานํ้าชาวไทยมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด คือ  
ความอรอยของอาหาร มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.47 

สวนความตองการดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีนักดําน้ําชาวไทยมีความตองการในระดับมาก คือ 
บริการเครื่องดื่มน้ําอัดลม น้ําผลไม บนเรือ  รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร บริการเครื่องดื่ม
ชา กาแฟ นม บริการของหวาน ผลไม หลังอาหาร  บริการอาหารวางระหวางพกัดําน้าํ และ บริการขนม
ขบเคี้ยวบนเรือ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08, 4.07, 4.03, 4.01, 4.01, 3.69 และ 2.26 ตามลําดับ   

สวนความตองการดานอาหารที่นักดําน้ําชาวไทยตองการอยูในระดับนอย คือ บริการจําหนาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบนเรือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.26 

4. การวิเคราะหขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีรายละเอยีดการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

 ดานอุปกรณอาํนวยความสะดวกประจําหองพัก    
 เคร่ืองปรบัอากาศ 4.22 0.85 มากที่สดุ 
 พัดลม 2.85 1.04 ปานกลาง 
  อุปกรณ เคร่ืองใชอื่นๆ  4.03 0.55 มาก 
 ดานอุปกรณอาํนวยความสะดวกประจําสวนกลาง    
 โทรทัศน 3.85 1.04 มาก 
 เครื่องเลนวีซดีี/ ดีวีดี 3.74 1.00 มาก 
  วีซีดี/ ดีวีดีภาพยนตร เพลงตางๆ 3.69 0.99 มาก 
 คอมพิวเตอร 3.30 1.08 ปานกลาง 
 คาราโอเกะ 2.85 1.14 ปานกลาง 
   เครื่องทําน้ําอุนประจําหองน้ําทุกหอง 3.72 1.11 มาก 
   เครื่องชงกาแฟ 3.32 1.14 ปานกลาง 
 เครื่องปงขนมปง 3.75 0.96 มาก 
 หนังสือ นิตยสารตางๆเก่ียวกบัการดําน้าํ สิ่งมีชีวติ

ใตทะเล 
4.26 0.83 มากที่สดุ 

 หนังสือ นิตยสารสําหรับอานเลน 3.61 0.98 มาก 
  ไพ เกมสตางๆ  2.89 1.20 ปานกลาง 
 อุปกรณ เคร่ืองใชอื่นๆ  3.05 0.69 ปานกลาง 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

 ดานบริการอํานวยความสะดวก    
 บริการจองตั๋วโดยสารเครื่องบิน/รถทัวร 3.71 1.05 มาก 
 บริการขนยายสัมภาระไป-กลับระหวางกรุงเทพฯ-เรือ 4.15 0.94 มาก 
   บริการรับ-สงระหวางสนามบนิ/ทารถโดยสารถึงเรือ 4.54 0.71 มากที่สดุ 
   บริการใหเชาอุปกรณตางๆสําหรับดํานํ้า  3.74 1.22 มาก 
 บริการอื่นๆ 3.02 0.42 ปานกลาง 
 ผลรวมของความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.61 0.48 มาก 

 
ผลจากตาราง 17 แสดงขอมูลความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวดําน้ํา

ลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) พบวาโดยรวมนักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มี
ผลรวมความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.61 ซึ่งเม่ือ
พิจารณารายขอจะเห็นไดวา  

สิ่งอํานวยความสะดวกที่นักดําน้ําชาวไทยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก
ที่สุด แยกตามประเภทไดดังนี้   

 อุปกรณอํานวยความสะดวกประจําหองพัก ไดแก เครื่องปรับอากาศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 

 อุปกรณอํานวยความสะดวกประจําสวนกลาง ไดแก หนังสือนิตยสารตางๆเกี่ยวกับการ
ดําน้ํา สิ่งมีชีวิตใตทะเล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

 บริการอํานวยความสะดวก ไดแก บริการรับ-สงระหวางสนามบิน/ทารถโดยสารถึงเรือ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54  

สิ่งอํานวยความสะดวกที่นักดําน้ําชาวไทยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก  
แยกตามประเภทไดดังนี้   

อุปกรณอํานวยความสะดวกอื่นๆประจําหองพัก ไดแก เคร่ืองเปาผม ท่ีเสียบปลั๊กไฟ 
คอมพวิเตอร ผาหม ผาเช็ดตัว ตู/ชั้นเก็บของ ไฟสําหรับอานหนังสือ วิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03   
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อุปกรณอํานวยความสะดวกประจําสวนกลาง ไดแก โทรทัศน เครื่องปงขนมปง เครื่อง
เลนวีซีดี/ดีวีดี เครื่องทํานํ้าอุนประจําหองน้ํา วีซีดี/ดีวีดีภาพยนตรเพลงตางๆ และ หนังสือนิตยสาร
สําหรับอานเลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85, 3.75, 3.74, 3.72 และ 3.69 ตามลําดับ   

บริการอํานวยความสะดวกที่นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการอยูในระดับมาก ไดแก 
บริการขนยายสัมภาระไป-กลับระหวางกรุงเทพฯ-เรือ บริการใหเชาอุปกรณตางๆสําหรับดําน้ํา และ 
บริการจองตั๋วโดยสารเครื่องบิน/รถทัวร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 3.74 และ 3.71 ตามลําดับ 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่นักดําน้ําชาวไทยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับระดับ
ปานกลาง แยกตามประเภทไดดังนี้   

อุปกรณอํานวยความสะดวกประจําหองพัก ไดแก พัดลม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85    
อุปกรณอํานวยความสะดวกประจําสวนกลาง ไดแก เครื่องชงกาแฟ    คอมพิวเตอร 

อุปกรณเคร่ืองใชอื่นๆ ไดแก เครื่องดนตรี กีตาร อุปกรณปฐมพยาบาล ผาหม ท่ีเสียบปลัก๊ไฟ กลองถาย
วิดีโอ ถายภาพใตนํ้า ไพ เกมสตางๆ และ คาราโอเกะ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32, 3.30, 3.05, 2.89 
และ 2.85 ตามลําดับ  

บริการอํานวยความสะดวก ไดแก บริการอื่นๆ ไดแก บริการสปา นวด บริการซอม
อุปกรณดําน้ํา บริการถายวดีิโอ รถรับสงกรุงเทพถึงทาเรือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 
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5. การวิเคราะหขอมูลความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร ไดแก ความ
ตองการที่มีตอการใหบริการของผูนําดําน้ํา และ ความตองการที่มีตอการใหบริการของพนักงานลูกเรือ 
มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความตองการที่มีตอการใหบริการของ 
 บุคลากร 
 

ความตองการที่มีตอการใหบริการบุคลากร x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

 ความตองการที่มตีอผูนําดําน้าํ ( Dive leader )    
 ความชํานาญเสนทางของผูนําดํานํ้า ( Dive leader ) 4.81 0.44 มากที่สุด 
 ความสามารถของผูนําดํานํ้า ( Dive leader )ในการ

คนหาสิ่งมีชีวติใตทะเลที่นาสนใจ 
4.71 .57 มากที่สุด 

  การดแูลเอาใจใสในความปลอดภัยของนักดาํน้าํ 4.88 0.38 มากที่สดุ 
 ความเปนมิตรของผูนําดําน้ํา ( Dive leader ) 4.73 0.50 มากที่สุด 
   ความตองการที่มตีอพนักงานลูกเรือ    
   การชวยเหลอืขนยายสัมภาระ 4.43 0.73 มากที่สุด 
 การชวยจัดเตรียม ประกอบอุปกรณในการดํานํ้า 4.07 0.99 มาก 
 บริการเสิรฟน้าํดื่มกอนลงดําน้ํา 3.70 1.02 มาก 
 บริการชวยเหลือนักดําน้ําขณะขึ้น-ลงดําน้ํา  4.39 0.73 มากที่สุด 
  บริการลางทําความสะอาดอปุกรณหลังจากดําน้ํา 3.97 0.98 มาก 
 ความเปนมติร ยิ้มแยมแจมใสของพนักงานลูกเรอื 4.66 0.55 มากที่สดุ 
 ผลรวมความตองการที่มีตอการใหบริการบุคลากร 4.44 0.45 มากที่สุด 

 
ผลจากตาราง 18 แสดงขอมูลความตองการความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร 

ของโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) พบวานักดํานํ้าชาวไทยที่
ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.44 ซึ่งเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา  

นักดาํน้ําชาวไทยมีความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรในระดับมากที่สดุ แยกตาม
บุคลากรไดดังน้ี 
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 ความตองการที่มีตอผูนําดําน้ํา (Dive Leader) ที่มีความตองการในระดับมากที่สุด 
ไดแก การดูแลเอาใจใสในความปลอดภัยของนักดําน้ํา ความชํานาญเสนทางของผูนําดําน้ํา (Dive 
Leader) ความเปนมิตรของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) และ ความสามารถของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) 
ในการคนหาสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88, 4.81, 4.73 และ 4.71 ตามลําดับ  

 ในสวนความตองการที่มีตอพนักงานลูกเรือท่ีมีความตองการในระดับมากที่สุด คือ 
ความเปนมิตรยิ้มแยมแจมใสของพนักงานลูกเรือ การชวยเหลือขนยายสัมภาระ และ บริการชวยเหลือ
นักดํานํ้าขณะขึ้น-ลงดํานํ้า โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66, 4.43  และ 4.39 ตามลําดับ 

สวนความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรที่นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการในระดับ
มาก เปนตองการที่มีตอพนักงานลูกเรือ ไดแก บริการของพนักงานลูกเรือในการชวยจัดเตรียมประกอบ
อุปกรณในการดํานํ้า บริการลางทําความสะอาดอุปกรณหลังดํานํ้า และ บริการเสิรฟนํ้าดื่มกอนลงน้ํา 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 3.97  และ 3.70  ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความตองการโปรแกรมทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 

(Live Aboard) ที่เปนคําถามแบบปด ไดแก ความตองการคุณลักษณะอื่นๆของโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในสวนของจํานวนวันดําน้ํา จํานวน Dive ท่ีดําทั้งหมด
ตอโปรแกรมทองเที่ยว จํานวน Dive ที่ดําตอวัน จํานวน Dive ดํากลางคืนท่ีตองการ จํานวนนักดําน้ําที่
ตองการตอการทองเที่ยวแตละคร้ัง และ ความตองการดานที่พัก ในสวนของรูปแบบหองพัก และ 
รปูแบบหองนํ้าที่ตองการ มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 19 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลความตองการคุณลักษณะโปรแกรมการ 
 ทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  
 
ความตองการคุณลักษณะโปรแกรมการทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

จํานวน รอยละ 

   ความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมทองเท่ียว   
   2 วัน 7 1.8 
 3 วัน 70 18.2 
 4 วัน 247 64.2 
 ตั้งแต 5 วันขึน้ไป 61 15.8 
 รวม 385 100.0 
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ตาราง 19 ( ตอ ) 
 
ความตองการคุณลักษณะโปรแกรมการทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

จํานวน รอยละ 

   ความตองการจํานวน Dive ท้ังหมดตอโปรแกรมทองเท่ียว   
   5 – 8 Dives 26 6.8 
 9 – 12 Dives 118 30.6 
 13 – 16 Dives 218 56.6 
 ตั้งแต 17 Dives ขึน้ไป 23 6.0 
 รวม 385 100.0 
   ความตองการจํานวนสมาชกินักดําน้ําในเรือตอทริป   
   2 – 5 คน 4 1.0 
 6 – 10 คน 36 9.4 
 11 – 15 คน 165 42.8 
 16 – 20 คน 160 41.6 
 21 – 25 คน 19 4.9 
 ตั้งแต 26 คนขึ้นไป 1 .3 
 รวม 385 100.0 
 ความตองการจํานวน Dive ตอวัน   
 1 – 2 Dives 15 3.9 
 3 Dives 149 38.7 
 4 Dives 209 54.3 
 ตั้งแต 5 Dives ขึ้นไป 12 3.1 
 รวม 385 100.0 
   ความตองการจํานวน Dive ท่ีดํานํ้ากลางคืนตอโปรแกรมทองเทีย่ว   
   ไมตองการ 31 8.1 
 1-2 Dives ตอทริป 58 15.1 
 3-4 Dives ตอทริป 185 48.0 
 มีทุกวันดํานํ้า 111 28.8 
 รวม 385 100.0 
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ผลจากตาราง 19 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความตองการดานคุณลักษณะ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยสามารถจําแนกตามตัวแปร
ไดดังน้ี 

จํานวนวันดําน้ําทั้งหมดที่ตองการตอโปรแกรมทองเท่ียว พบวานักดํานํ้าชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญตองการจํานวนวันดําน้ํา 4 วัน จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา
คือ ตองการจํานวนวันดํานํ้า 3 วัน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.2    ตองการจาํนวนวนัดาํนํ้า 5 วนั
ขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.8   และ ตองการนอยท่ีสุดคือ จํานวนวันดํานํ้า 2 วัน จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ  

จํานวน Dive ทั้งหมดที่ตองการตอโปรแกรมทองเที่ยว พบวานักดําน้ําชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมทองเที่ยว 13-16 Dives จํานวน 218  คน 
คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ ตองการ 9-12 Dives ตอโปรแกรมทองเที่ยว จาํนวน 118  คน คิดเปน
รอยละ 30.6   ตองการ 5 – 8 Dives ตอโปรแกรมทองเที่ยว จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 6.8 และ 
ตองการนอยที่สุด คือ ตั้งแต 17 Dives ขึ้นไปตอโปรแกรมทองเที่ยว จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 6.0  
ตามลําดับ  

จํานวนสมาชิกนักดําน้ําในเรือท่ีตองการตอโปรแกรมทองเที่ยว พบวานักดําน้ําชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญตองการจํานวนสมาชิกนักดําน้ําในเรือตอทริป 11 – 15 คน จํานวน 165 คน คดิ
เปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ ตองการจํานวนสมาชิกนักดํานํ้าในเรือตอทริป 16 – 20 คน  จํานวน 160 
คน คิดเปนรอยละ 41.6  ตองการจํานวนสมาชิกนักดํานํ้าในเรือตอทริป 6 – 10 คน จํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 9.4  ตองการจํานวนสมาชิกนักดํานํ้าในเรือตอทริป 21 – 25 คน จํานวน 19 คน คดิเปนรอย
ละ 4.9 ตองการจํานวนสมาชิกนักดําน้ําในเรือตอทริป 2 – 5 คน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ 
ตองการนอยสุดคือ ตั้งแต 26 คน ขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

จํานวน Dive ท่ีตองการตอวัน พบวานักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญตองการดาํ
น้ํา 4 Dives ตอวัน จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ ตองการ 3 Dives ตอวัน จํานวน 
149 คน คิดเปนรอยละ 38.7 ตองการ 2 Dives ตอวัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 และ ตองการ
ตั้งแต 5 Dives ขึ้นไปตอวัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1    ตามลําดับ  

จํานวนการดําน้ํากลางคืน (Night Dive) ที่ตองการตอโปรแกรมทองเท่ียว พบวานักดําน้ําชาว
ไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการจํานวน Dive ท่ีดําน้ํากลางคืน 3-4 Dives ตอโปรแกรม
ทองเท่ียว จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ ตองการดําน้ํากลางคืนทุกวันดํานํ้าใน
โปรแกรมทองเท่ียว จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.8   ตองการ 1-2 dives ตอโปรแกรม จํานวน   
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58 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และ ไมตองการดําน้ํากลางคืนในโปรแกรมทองเที่ยว จํานวน  31 คน คิด
เปนรอยละ 8.1   ตามลําดับ  
 
ตาราง 20 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลความตองการดานทีพ่ัก สวนของรปูแบบ 
 หองพัก และ รูปหองน้ําทีต่องการบนเรอื (Live Aboard) 
 
ความตองการดานที่พักบนเรือ (Live Aboard) จํานวน รอยละ 
   รูปแบบหองพกัที่ตองการมากที่สุด   
   หองนอนเด่ียว 65 16.9 
 หองพักสาํหรับ 2 คน 289 75.1 
 หองพักสําหรับ 3-4 คน 24 6.2 
 หองพักสําหรับ 4 คนขึ้นไป 7 1.8 
 รวม 385 100.0 
   รูปแบบหองนํ้าท่ีตองการมากที่สุด   
   หองน้าํแยกประจาํหองพกัแตละหอง 296 76.9 
 หองน้ํารวม 89 23.1 
 รวม 385 100.0 

 
ผลจากตาราง 20 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความตองการรูปแบบหองพักและ

รูปแบบหองน้ําของนักดําน้ําชาวไทยที่มีตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

รูปแบบหองพัก พบวา รูปแบบหองพักที่นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามตองการมากทีส่ดุ 
คือ หองพักสําหรับ 2 คน จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 75.1 รองลงมาคือ หองนอนเดี่ยว  จํานวน 65 
คน คิดเปนรอยละ 16.9 หองพักสําหรับ 3-4 คนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และ ตองการนอย
ที่สุดคือ หองพักสําหรับ 4 คนขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ  

รูปแบบหองน้ํา พบวา รูปแบบหองนํ้าที่นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุด 
คือ หองน้ําแยกประจําหองพักแตละหอง จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ หองน้ํารวม 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.1   
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 สวนที่  4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1   :  นักดําน้าํชาวไทยทีม่ีขอมลูสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ รายได 

สถานภาพสมรส ระดบัหลักสตูรการเรียนดาํน้ําขั้นสูงสุดที่จบ และ จาํนวน Dive ที่ลงดําน้าํ
จนถงึปจจบุนั แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) แตกตางกนั  
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
1.1  เพศที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  เพศที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  เพศที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t – test)  โดยใช
ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ P หรือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 
0.05 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

 t – test for equal variances assumed 
ความตองการ 

เพศ x  S.D. t P 

ชาย 3.99 0.35 ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

หญิง 3.98 0.38 0.218 0.827 

 
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความตองการโปรแกรมการ

ทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-Test ในการทดสอบพบวา คา P เทากับ 0.827 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกันมีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบ 
 พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดาน จําแนกตามเพศ 
 

 t – test for equal variances assumed 
ความตองการ 

เพศ x  S.D. t P 

ชาย 3.78 0.476 -1.357 0.176 ความตองการคุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว หญิง 3.85 0.496   

ชาย 4.28 0.445 1.562 0.119 ความตองการดานที่พัก 

หญิง 4.20 0.513   
ชาย 3.80 0.611 -0.885 0.377 ความตองการดานอาหาร 

หญิง 3.85 0.615   
ชาย 3.61 0.479 -0.277 0.782 ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก 

หญิง 3.62 0.479   
ชาย 4.49 0.433 2.201* 0.028 ความตองการที่มีตอการใหบริการ

ของบุคลากร หญิง 4.39 0.456   
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
เพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-Test ในการทดสอบพบวา  

ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมทองเท่ียว ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรม
ทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 

ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร มีคา F-Prob เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกัน มี
ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานความ
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ตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรของแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยนักดําน้ําชาวไทย
เพศชาย มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
การใหบริการของบุคลากรมากกวานักดําน้ําเพศหญิง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.10 

  
1.2  อายุท่ีแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  อายุที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  อายุที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูท่ีแตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามอายุ 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

อาย ุ x  S.D. F-ratio F-Prob. 

15 - 24 ป 3.98 0.376 0.260 0.771 
25 - 34 ป 3.99 0.352   

ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 3.96 0.378   
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จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)โดยรวม จําแนกตามอายุ  โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. 
เทากับ 0.771 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่ง
หมายความวา  อายุที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนราย
คู 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) รายดาน จําแนกตามอายุ 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบคางแรม
บนเรอื (Live aboard) 

อาย ุ    x x  S.D. F-ratio F-Prob. 

15 - 24 ป 3.90 0.480 1.348 0.261 
25 - 34 ป 3.82 0.460   

คุณลักษณะของโปรแกรม
ทองเทีย่ว 
 ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 3.76 0.537   

15 - 24 ป 4.20 0.481 0.973 0.379 
25 - 34 ป 4.27 0.462   

ความตองการดานที่พัก 

ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 4.20 0.520   
15 - 24 ป 3.88 0.615 0.181 0.834 
25 - 34 ป 3.82 0.611   

ความตองการดานอาหาร 

ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 3.81 0.619   
15 - 24 ป 3.60 0.511 0.337 0.714 
25 - 34 ป 3.62 0.460   

ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 3.58 0.506   

15 - 24 ป 4.34 0.442 1.074 0.343 
25 - 34 ป 4.43 0.439   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

ตั้งแต 35 ปขึน้ไป 4.46 0.464   
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จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
อายุ  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา 
F-Prob. ของแตละรายดานมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)  ซ่ึงหมายความวา  อายุที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู 

 
1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูท่ีแตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบ 
 พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

สถานภาพสมรส x  S.D. F-ratio F-Prob. 

โสด หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 3.98 0.358 0.030 0.970 

สมรส ไมมีบุตร 3.99 0.375   
สมรส มีบตุร 3.97 0.390   

ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

     

 
จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)โดยรวม จําแนกตามสถานภาพ
สมรส  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา F-Prob. เทากับ 0.970 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)  ซ่ึงหมายความวา  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบ 
 พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

สถานภาพสมรส x  S.D. F-ratio F-Prob. 

โสด  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.83 0.480 1.376 0.254 

สมรส ไมมีบตุร 3.72 0.544   

ความตองการคุณลักษณะ
ของโปรแกรมทองเทีย่ว 
 

สมรส มีบตุร 3.73 0.475   
โสด  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.25 0.478 0.281 0.755 

สมรส ไมมีบตุร 4.23 0.505   

 
ความตองการดานที่พัก 

สมรส มีบตุร 4.19 0.495   
โสด  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.82 0.605 0.095 0.909 

สมรส ไมมีบตุร 3.87 0.636   

ความตองการดานอาหาร 

สมรส มีบตุร 3.83 0.670   
โสด  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.61 0.465 0.375 0.688 

สมรส ไมมีบตุร 3.67 0.484   

ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 

สมรส มีบตุร 3.57 0.577   
โสด  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.42 0.450 1.130 0.324 

สมรส ไมมีบตุร 4.46 0.459   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

สมรส มีบตุร 4.53 0.407   
 
จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
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ทดสอบพบวา คา F-Prob. ของแตละรายดานมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
1.4  ระดับรายไดที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพกัคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ระดับรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  ระดับรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูท่ีแตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบ 
 พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามระดับรายได 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

ระดับรายได x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ต่ํากวา 20,001 บาท 3.97 0.376 0.647 0.585 
20,001 - 30,000 บาท 3.96 0.359   
30,001 - 40,000 บาท 3.96 0.393   

ความตองการโปรแกรมการ
ทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

ตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป 4.02 0.336   

 
จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)โดยรวม จําแนกตามระดับ
รายได  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา F-Prob. เทากับ 0.585 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)  ซ่ึงหมายความวา  ระดับรายไดที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) รายดาน จําแนกตามระดับรายได 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

ระดับรายได x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ต่ํากวา 20,001 บาท 3.87 0.485 0.747 0.525 
20,001 - 30,000 บาท 3.79 0.450   
30,001 - 40,000 บาท 3.77 0.530   

คุณลักษณะของโปรแกรม
ทองเทีย่ว 
 

ตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป 3.80 0.483   
ต่ํากวา 20,001 บาท 4.19 0.480 1.986 0.116 
20,001 - 30,000 บาท 4.19 0.482   
30,001 - 40,000 บาท 4.20 0.496   

 
ความตองการดานที่พัก 

ตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป 4.32 0.469   
ต่ํากวา 20,001 บาท 3.85 0.616 0.102 0.959 
20,001 - 30,000 บาท 3.81 0.612   
30,001 - 40,000 บาท 3.82 0.664   

ความตองการดานอาหาร 

ตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป 3.81 0.587   
ต่ํากวา 20,001 บาท 3.56 0.492 1.169 0.321 
20,001 - 30,000 บาท 3.66 0.430   
30,001 - 40,000 บาท 3.56 0.505   

ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 

ตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป 3.64 0.478   
ต่ํากวา 20,001 บาท 4.38 0.465 2.606 0.051 
20,001 - 30,000 บาท 4.36 0.475   
30,001 - 40,000 บาท 4.43 0.416   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

ตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป 4.51 0.426   
 
จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
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ระดับรายได  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา F-Prob. ของแตละรายดานมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา  ระดับรายไดที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํา
น้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จงึ
ไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
1.5  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูท่ีแตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพัก
 คางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จ
 สูงสุด 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Sboard) 

ระดับหลักสตูรการเรียน 
ดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด x  S.D. F-ratio F-Prob. 

Open Water 3.98 0.385 1.659 0.159 
Advanced Open Water 4.03 0.334   
Medic First Aid/ Rescue 3.94 0.397   
Dive Master 3.88 0.401   

ความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

Instructor 3.94 0.333   
 

จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามระดับ
หลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุด  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.159 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่
แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
โดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) รายดาน จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเรจ็สูงสุด 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) รายดาน 

ระดับหลักสตูรการเรียน 
ดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด x  S.D. F-ratio F-Prob. 

Open Water 3.82 0.495 0.651 0.627 
Advanced Open Water 3.84 0.467   
Medic First Aid/ Rescue 3.77 0.442   
Dive Master 3.84 0.532   

คุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว 
 

Instructor 3.70 0.590   
Open Water 4.21 0.491 1.550 0.187 
Advanced Open Water 4.28 0.496   
Medic First Aid/ Rescue 4.22 0.466   
Dive Master 4.07 0.486   

 
ความตองการดานที่พัก 

Instructor 4.30 0.352   
Open Water 3.79 0.629 1.371 0.243 ความตองการดานอาหาร 
Advanced Open Water 3.88 0.574   
Medic First Aid/ Rescue 3.68 0.699   
Dive Master 3.76 0.661   

 

Instructor 3.89 0.572   
Open Water 3.60 0.513 1.108 0.352 
Advanced Open Water 3.66 0.448   
Medic First Aid/ Rescue 3.54 0.524   
Dive Master 3.58 0.505   

ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 

Instructor 3.52 0.439   
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ตาราง 30 (ตอ) 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) รายดาน 

ระดับหลักสตูรการเรียน 
ดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด x  S.D. F-ratio F-Prob. 

Open Water 4.47 0.428 4.879 0.001 
Advanced Open Water 4.48 0.419   
Medic First Aid/ Rescue 4.46 0.365   
Dive Master 4.17 0.496   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

Instructor 4.26 0.590   
 

จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา  

ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมทองเท่ียว ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จ
สูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไมแตกตางกัน 

ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร มีคา F-Prob เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความวา ระดับหลักสูตรการ
เรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ดานความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant 
Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความตองการที่มีตอการใหบริการของบคุลากรของนักดําน้ําที่มีระดับ 
 หลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สาํเร็จสูงสุดแตกตางกัน 
 
ระดับหลักสตูรการเรียนดํา

น้ําที่สําเรจ็สูงสุด 
 Open 

Water 
Advanced 

Open 
Water 

Medic 
First Aid/ 
Rescue 

Dive 
Master 

Instructor 

 x  4.47 4.48 4.46 4.17 4.26 
Open Water 4.47 - -0.01 0.01 0.30* 0.21*  

   (0.844) (0.918) (0.001) (0.017)  
Advanced Open Water 4.48  - 0.02 0.31* 0.22  

    (0.786) (0.000) (0.007)  
Medic First Aid/ Rescue 4.46   - 0.29 0.20  
     (0.004) (0.037)  
Dive Master 4.17    - 0.09 
      (0.413) 
Instructor 4.26     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 30 แสดงใหเห็นวา  
นักดําน้ําชาวไทยทีจ่บการเรยีนดําน้ําขั้นสงูสุดระดับ Open Water มีความตองการที่มีตอการ

ใหบริการของบุคลากรมากกวานักดําน้ําที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Dive Master และ Instructor 
ตามลําดับ โดยมีคา Significant เทากับ 0.001 และ 0.017 ตามลําดับ และ มีผลตางเฉลี่ย เทากบั 0.30 
และ 0.21 ตามลําดับ 

นักดําน้ําชาวไทยทีจ่บการเรยีนดําน้ําขั้นสงูสุดระดับ Advanced Open Water มีความตองการที่
มีตอการใหบริการของบุคลากรมากกวานกัดําน้ําที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดบั Dive Master โดยมี
คา Significant เทากับ 0.000 และ มีผลตางเฉลี่ย เทากับ 0.31  
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1.6  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  จํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  จํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูท่ีแตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามจาํนวน dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

จํานวน Dive ที่ลง 
ดําน้ําจนถึงปจจุบัน x  S.D. F-ratio F-Prob. 

1 – 50 Dives 3.98 0.366 0.539 0.656 
51 – 100 Dives 3.97 0.391   
101 – 200 Dives 3.97 0.344   

ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 
โดยรวม ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 4.04 0.389   

 
จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามจํานวน 
dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ในการทดสอบ พบวา คา F-Prob. เทากับ 0.656 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา จํานวน ฏive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันที่แตกตางกันมี
ความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานจําแนกตามจํานวน dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

จํานวน Dive ท่ีลง 
ดําน้ําจนถึงปจจุบัน x  S.D. F-ratio F-Prob. 

1 – 50 Dives 3.68 0.468 1.440 0.231 
51 – 100 Dives 3.83 0.528   
101 – 200 Dives 3.83 0.465   

คุณลักษณะของโปรแกรม
ทองเทีย่ว 
 

ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 3.85 0.523   
1 – 50 Dives 4.31 0.467 0.775 0.509 
51 – 100 Dives 4.20 0.567   
101 – 200 Dives 4.22 0.453   

 
ความตองการดานที่พัก 

ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 4.29 0.500   
1 – 50 Dives 3.83 0.639 0.379 0.768 
51 – 100 Dives 3.87 0.586   
101 – 200 Dives 3.80 0.595   

ความตองการดานอาหาร 

ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 3.87 0.675   
1 – 50 Dives 3.66 0.525 0.982 0.401 
51 – 100 Dives 3.60 0.460   
101 – 200 Dives 3.58 0.467   

ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 

ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 3.68 0.494   
1 – 50 Dives 4.43 0.419 0.899 0.442 
51 – 100 Dives 4.36 0.455   
101 – 200 Dives 4.44 0.442   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 4.49 0.474   
 

จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
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ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. ของแตละรายดานทั้ง 5 ดานมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึง
ปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
1.7 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําท่ีสําเร็จสูงสุดท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดําน้ํา
ตอโปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน
วันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
  H1  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน
วันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยไคส-สแควร (Chi-Square Test) และการ
ทดสอบนี้ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)   ตอเม่ือ คา P มีคา
นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวนวันดํานํ้าตอโปรแกรมการ 
 ทองเทีย่ว จําแนกตามระดบัหลักสตูรการเรียนดํานํ้าทีส่ําเร็จสูงสุด 
 

จํานวนวันที่ตองการ รวม  
ระดับหลักสตูรการเรียนดํานํ้า 

ขั้นสูงสุดทีจ่บ 2 วัน 3 วัน 4 วัน ตั้งแต 5 
วันขึ้นไป  

 Open Water 3 23 55 11 92 
 Advanced Open Water 3 27 116 34 180 
 Medic First Aid/ Rescue 1 6 37 6 50 
 Dive Master  9 15 6 30 
 Instructor  5 24 4 33 

รวม 7 70 247 61 385  
      

χ2 = 14.467 
P = 0.272 

 
จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

จํานวนวันดํานํ้าตอโปรแกรมการทองเที่ยว จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด โดย
ใชสถิติไคส-สแควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 14.467 และ คา P เทากับ 
0.272 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความ
วา  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดํานํ้าตอ
โปรแกรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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1.8 จํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดําน้ําท่ี
ตองการตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดํา
น้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
  H1  :  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดํา
น้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

สําหรับสถติิท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยไคส-สแควร (Chi-Square Test) และการ
ทดสอบนีใ้ชระดับความเชือ่ม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0)   ตอเม่ือ คา P  มีคา
นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวนวันดํานํ้าตอโปรแกรมการ 
 ทองเทีย่ว จําแนกตามจํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน   
 

จํานวนวันดําน้ําที่ตองการ   
จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึง

ปจจุบัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน ตั้งแต 5 
วันขึ้นไป 

รวม 

1 – 50 Dives 7 15 22 6 50 
51 – 100 Dives  51 5 2 58 
101 – 200 Dives  1 209  210 

 

ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป  3 11 53 67 
 รวม 7 70 247 61 385 
χ2 = 553.45* 
P = 0.000  
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 
จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

จํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยว จําแนกตามจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน โดยใช
สถิติไคส-สแควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 553.45 และ คา P เทากับ 
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0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความ
วา จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

กลาวคือ ในสวนของนักดําน้ําที่มีจํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบัน 1-50 Dives และ 100-
200 Dives จะมีความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวมากที่สุด 4 วัน ในขณะทีน่กัดาํ
น้ําที่มีจํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบัน 51-100 Dives จะมีความตองการจํานวนวันดําน้ําตอ
โปรแกรมการทองเที่ยวมากที่สุด 3 วัน สวนนักดําน้ําที่มีจํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน ตั้งแต 
201 Dives ขึ้นไป จะมีความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวมากที่สุด 5 วันขึ้นไป 

 
1.9 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําท่ีสําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอ
โปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน 
dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
  H1  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน 
dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยไคส-สแควร (Chi-Square Test) และการ
ทดสอบนี้ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)   ตอเม่ือ คา P มีคา
นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมทองเที่ยว   
 จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด 
 

จํานวน Dive ที่ตองการตอโปรแกรม
ทองเทีย่ว  

 
ระดับหลักสตูรการเรียนดํานํ้า 

ขั้นสูงสุดทีจ่บ 
5 – 8 
Dives 

9 – 12 
Dives 

13 – 16 
Dives 

ตั้งแต  
17 Dives 
ขึ้นไป 

รวม 

Open Water 18 34 35 5 92 
Advanced Open Water 6 57 104 13 180 
Medic First Aid/ Rescue 1 9 38 2 50 
Dive Master 1 9 18 2 30 

 

Instructor  9 23 1 33 
 รวม 26 118 218 23 385 
χ2  = 45.258* 
P = 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
จํานวน Dive ตอโปรแกรมทองเที่ยว จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด โดยใช
สถิติไคส-สแควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 45.258 และ คา P เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความ
วา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรม
การทองเที่ยวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

กลาวคือ นักดําน้ําที่สําเร็จหลักสูตรท่ีแตกตางกันท้ัง 5 ระดับ มีความตองการจํานวน Dive ตอ
โปรแกรมการทองเท่ียว 13 – 16 Dives มากที่สุด ในสัดสวนท่ีแตกตางกัน คือ ในระดับ Advanced 
Open Water มีความตองการมากที่สุด จํานวน 104 คน ในขณะที่ระดับ Medic First Aid / Rescue มี
ความตองการ 38 คน ระดับ Open Water มีความตองการ 35 คน ระดับ Instructor มีความตองการ 23 
คน และ ระดับ Dive Master มีความตองการ 18 คน  
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1.10 จํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอ
โปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive 
ตอโปรแกรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
  H1  :  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive 
ตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยไคส-สแควร (Chi-Square Test) และการ

ทดสอบนี้ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  ตอเม่ือ คา P มีคานอย
กวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยว 
 จําแนกตามจํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้าจนถึงปจจุบัน   
 

จํานวน Dive ที่ตองการตอโปรแกรมทองเท่ียว   
จํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้า 
จนถึงปจจุบัน 

5 – 8  
Dives 

9 – 12 
Dives 

13 – 16 
Dives 

ตั้งแต 17 Dives 
ขึ้นไป รวม 

1 – 50 Dives 10 20 16 4 50 
51 – 100 Dives 7 40 9 2 58 
101 – 200 Dives 8 48 151 3 210 
ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 1 10 42 14 67 
รวม 26 118 218 23 385 

χ2 = 124.587* 
P = 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
จํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเท่ียว จําแนกตามจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน โดยใชสถิติ
ไคส-สแควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 124.587 และ คา P เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความ
วา จํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

กลาวคือ กลุมนักดําน้ําที่มีจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 1 – 50 Dives และ 51 – 100 
Dives ตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเท่ียวมากที่สุด 9 – 12 Dives แตกตางจากกลุมนักดํา
น้ําที่มีจํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 101 – 200 Dives และ 200 Dives ขึ้นไป ซึ่งมีความ
ตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวมากที่สุด 13 – 16 Dives 
 
1.11 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive 
ตอวันแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน 
Dive ตอวันไมแตกตางกัน 

H1  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน 
Dive ตอวันแตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยไคส-สแควร (Chi-Square Test) และการ
ทดสอบนี้ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)   ตอเม่ือ คา P มีคา
นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวน Dive ตอวัน จําแนกตามระดับ 
 หลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สาํเร็จสูงสุด  
 

จํานวน Dive ตอวันทีต่องการ  ระดับหลักสตูรการเรียนดําน้ํา 
ขั้นสูงสุดทีจ่บ 1 – 2 Dives 3 Dives 4 Dives ตั้งแต 5 Dives 

ขึ้นไป รวม 

Open Water 9 44 37 2 92 
Advanced Open Water 3 69 103 5 180 
Medic First Aid/ Rescue  17 31 2 50 
Dive Master 2 7 19 2 30 
Instructor 1 12 19 1 33 
รวม 15 149 209 12 385 

χ2 = 23.604* 
P = 0.023 
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 
จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวน Dive ตอวัน 

จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด โดยใชสถิติไคส-สแควร (Chi-Square Test) ใน
การทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 23.604 และ คา P เทากับ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่
สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

กลาวคือ นักดําน้ําที่สําเร็จหลักสูตรระดับ Open Water มีความตองการจํานวน Dive ตอวัน
มากที่สุด 3 Dives ซ่ึงแตกตางจากนักดําน้ําที่สําเร็จหลักสูตรระดับ Advanced Open Water  Medic 
First Aid/Rescue  Dive Master และ Instructor ที่มีความตองการจํานวน Dive ตอวันมากที่สุด 4 
Dives  
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1.12 จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอวัน
แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive 
ตอวันไมแตกตางกัน 

H1  :  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive 
ตอวันแตกตางกัน 
 
ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวน Dive ตอวัน จําแนกตามจํานวน Dive ที ่
 ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน   
 

จํานวน  Dive ตอวันทีต่องการ   
จํานวน Dive ท่ีลงดําน้ํา 

จนถึงปจจุบนั 
1 – 2 
Dives 3 Dives 4 Dives ตั้งแต 5 Dives 

ขึ้นไป รวม 

1 – 50 Dives 4 21 23 2 50 
51 – 100 Dives 4 21 31 2 58 
101 – 200 Dives 6 77 122 5 210 
ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 1 30 33 3 67 
รวม 15 149 209 12 385 

χ2 = 8.596 
P = 0.475 

 
จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความตองการจํานวน Dive ตอวัน 

จําแนกตามจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน โดยใชสถิติไคส-สแควร (Chi-Square Test) ในการ
ทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 8.596 และ คา P เทากับ 0.475 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา จํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึง
ปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอวันไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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1.13 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําท่ีสําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการการดําน้ํา
กลางคืนแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการการดํา
น้ํากลางคืนไมแตกตางกัน 

H1  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการการดํา
น้ํากลางคืนแตกตางกัน 
 
ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางของความตองการการดําน้ํากลางคืน จําแนกตามระดับหลักสูตร
 การเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุด 
 

ความตองการดํานํ้าเวลากลางคืน   
ระดับหลักสตูรการเรียนดํานํ้า 

ขั้นสูงสุดทีจ่บ 
ไมตองการ 1-2 Dives 

ตอทริป 
3-4  

Dives ตอทรปิ 
มีทุกวันดํา

น้ํา รวม 

Open Water 12 14 49 17 92 
Advanced Open Water 8 27 90 55 180 
Medic First Aid/ Rescue 4 12 16 18 50 
Dive Master 1 4 14 11 30 
Instructor 6 1 16 10 33 
รวม 31 58 185 111 385 

χ2 = 25.192* 
P = 0.014 
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 
จากตาราง 40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

การดําน้ํากลางคืน จําแนกตามระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดโดยใชสถิติไคส-สแควร (Chi-
Square Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 25.192 และ คา P เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความวา ระดับหลักสูตรการ
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เรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการการดํานํ้ากลางคืนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  

กลาวคือ นักดําน้ําที่สําเร็จหลักสูตรสูงสุดในระดับ Open Water  Advanced Open Water Dive 
Master และ Instructor มีความตองการการดําน้ํากลางคืน 3-4 dives ตอทริปมากที่สุด ซ่ึงแตกตางนัก
ดําน้ําที่สําเร็จหลักสูตรสุงสุดในระดับ Medic First Aid/ Rescue ที่มีความตองการการดําน้ํากลางคืนทุก
วันดําน้ําตอทริปมากที่สุด  
 
1.14 จํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการการดําน้ํากลางคืน
แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  จํานวน Diveที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการการดําน้ํา
กลางคืนไมแตกตางกัน 

H1  :  จํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความตองการการดําน้ํา
กลางคืนแตกตางกัน 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางของความตองการการดํานํ้ากลางคืน จําแนกตามจํานวน Dive ท่ี 
 ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
 

ความตองการดําน้ําเวลากลางคืน   
จํานวน Dive ที่ลงดําน้ํา 

จนถึงปจจุบนั ไมตองการ 1-2 Dives 
ตอทริป 

3-4 
Divesตอทริป 

มีทุกวันดํา
นํ้า รวม 

1 – 50 Dives 6 8 29 7 50 
51 – 100 Dives 6 2 40 10 58 
101 – 200 Dives 12 35 89 74 210 
ตั้งแต 201 Dives ขึ้นไป 7 13 27 20 67 
รวม 31 58 185 111 385 

χ2 = 27.752* 
P = 0.001 
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง 41 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
การดํานํ้ากลางคืน จําแนกตามจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน โดยใชสถิติไคส-สแควร (Chi-
Square Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 27.752 และ คา Prob. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความวา จํานวน Dive ท่ี
ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการการดํานํ้ากลางคืนแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  

กลาวคือ กลุมนักดําน้ําที่มีจํานวน Dive ท่ีลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันแตกตางกันทั้ง 4 กลุมมีความ
ตองการการดําน้ํากลางคืนมากที่สุด 3 – 4 Dives ตอทริป ในสัดสวนที่ตางกัน และมีความตองการการ
ดําน้ํากลางคืนในลําดับรองลงมาแตกตางกัน คือ กลุมนักดําน้ําที่มีจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
1 – 50 Dives มีความตองการการดํานํ้ากลางคืน 1 – 2 Dives ตอทริปเปนลําดับรองลงมา ในขณะที่
กลุมนักดําน้ําที่มีจํานวน Dive ท่ีลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน 51 – 100 Dives  101 – 200 Dives และ 200 
Dives ขึ้นไป ตองการการดําน้ํากลางคืนทุกวันดํานํ้า เปนลําดับรองลงมา  
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สมมติฐานขอที่ 2   :   นักดําน้าํชาวไทยที่มพีฤติกรรมการทองเที่ยวดาํน้าํลกึแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้าํลกึแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
2.1  จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไม
แตกตางกัน 
  H1  :  จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่
แตกตางกันที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
หรือ F-Prob.นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ 
 พักคางแรมบนเรือในประเทศไทย 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

จํานวนครั้งที่เคยไป
ทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพัก

คางแรมบนเรอื 
x  S.D. F-ratio F-Prob. 

1 – 2 คร้ัง 4.02 0.359 0.615 0.606 
3 – 4 คร้ัง  3.97 0.415   

5 – 6 คร้ัง  4.01 0.354   

ความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) โดยรวม 

ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป 3.97 0.332   

 
จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามจํานวน
ครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทย โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.606 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา  จํานวนคร้ังท่ี
เคยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
 (Live Aboard) รายดาน จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพกัคางแรมบนเรือ 
 (Live Aboard) 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

จํานวนคร้ังที่เคยไป
ทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ 

x  S.D. F-ratio F-Prob. 

1 – 2 คร้ัง 3.92 0.513 3.283* 0.021 

3 – 4 คร้ัง  3.81 0.467   

5 – 6 คร้ัง  3.81 0.388   

คุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว 

 

ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป 3.73 0.492   

1 – 2 คร้ัง 4.29 0.481 0.541 0.655 

3 – 4 คร้ัง  4.20 0.529   

5 – 6 คร้ัง  4.22 0.531   

ความตองการดานที่พัก 

ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป 4.26 0.429   

1 – 2 คร้ัง 3.87 0.637 0.372 0.773 

3 – 4 คร้ัง  3.78 0.694   

5 – 6 คร้ัง  3.86 0.536   

ความตองการดานอาหาร 

ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป 3.83 0.563   

1 – 2 คร้ัง 3.61 0.466 0.011 0.998 

3 – 4 คร้ัง  3.61 0.536   

5 – 6 คร้ัง  3.60 0.513   

ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

 

ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป 3.62 0.438   
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ตาราง 43 (ตอ) 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

จํานวนคร้ังที่เคยไป
ทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ 

x  S.D. F-ratio F-Prob. 

1 – 2 คร้ัง 4.42 0.404 1.144 0.331 

3 – 4 คร้ัง  4.44 0.455   

5 – 6 คร้ัง  4.57 0.453   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

ตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป 4.41 0.485   

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
จํานวนคร้ังที่เคยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของ
บุคลากร พบวามีคา F-Prob.มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งหมายความวา จํานวนครั้งท่ีเคยไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ท่ี
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
ดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของบุคลากร ไมแตกตางกัน 
จึงไมทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  

ความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดํานํ้าลึก พบวามีคา F-Prob. 
เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่ง
หมายความวา  จํานวนคร้ังท่ีเคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ท่ี
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
ดานความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
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0.05  โดยมีความแตกตางอยางนอย 1 คู จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตาราง 44 

 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความตองการดานคณุลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวของนักดํา 
 น้ําที่มีจํานวนครั้งท่ีเคยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพกัคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
จํานวนครั้งท่ีเคยไปทองเท่ียว
ดําน้ําลึกแบบพักคางคืนบน
เรือ (Live Aboard) 

 1 – 2 
ครั้ง 

3 – 4 

ครั้ง 

5 – 6 

คร้ัง 

ตั้งแต 7 ครั้ง
ขึ้นไป 

 x  3.92 3.81 3.81 3.73 
1 – 2 ครั้ง 3.92 - 0.11 0.11 0.19* 

   (0.127) (0.250) (0.002) 
3 – 4 ครั้ง 3.81  - 0.00 0.08 

    (0.995) (0.261) 
5 – 6 ครั้ง 3.81   - 0.08 
     (0.409) 
ตั้งแต 7 คร้ังขึ้นไป 3.73    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง 44 พบวา มี 1 รายคูที่มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ดานความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเท่ียวในเสนทางดําน้ําลึก
แตกตางกัน คือ นักดําน้ําชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 1-
2 ครั้ง มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดํานํ้าลึกมากกวานักดําน้ําชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยวดํา
น้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือตั้งแต 7 ครั้งขึ้นไป โดยมีคา Significant เทากับ 0.002 และ มีผลตางเฉลีย่ 
เทากับ 0.19 
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2.2  วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ(Live Aboard) ใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  วัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกันท่ีแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
หรือ F-Prob.นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
 (Live Aboard) โดยรวม เม่ือจําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการไปทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพักคาง 
 แรมบนเรือ (Live Aboard)  
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live aboard) 

วัตถุประสงคหลักในการไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ตองการไปพกัผอน 4.04 0.329 1.704 0.119 

ตองการพบเห็นธรรมชาตท่ีิ
สวยงามใตทองทะเล 

4.00 0.342   

ตองการความทาทาย ตื่นเตน 4.07 0.491   

ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลที่นาสนใจ  

3.98 0.397   

ตองการถายรูป 3.75 0.478   

ตองการพบปะสังสรรค รวม
ทํากิจกรรมกบัเพื่อนนักดําน้ํา 

4.02 0.346   

อื่น ๆ 4.02 0.400   

ความตองการ
โปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้าํลึก
แบบคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard)โดยรวม 

     

 
จากตาราง 45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตาม
วัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob เทากับ 
0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความ
วา จํานวนครั้งท่ีเคยไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่
แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
โดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
 (Live Aboard) รายดาน เม่ือจําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบพักคาง 
 แรมบนเรือ (Live Aboard)  
 
ความตองการ
โปรแกรมการทองเทีย่ว
ดําน้ําลึกแบบคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

วัตถุประสงคหลักในการไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ตองการไปพกัผอน 3.87 0.487 2.767* 0.012 

ตองการพบเห็นธรรมชาตท่ีิ
สวยงามใตทองทะเล 

3.89 0.463   

ตองการความทาทาย ตื่นเตน 4.20 0.345   

ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลที่นาสนใจ  

3.70 0.470   

ตองการถายรูป 3.62 0.666   

ตองการพบปะสังสรรค รวม
ทํากิจกรรมกบัเพื่อนนักดําน้ํา 

3.88 0.378   

คุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว 

 

อื่น ๆ 3.63 0.557   

ตองการไปพกัผอน 4.31 0.524 1.509 0.174 

ตองการพบเห็นธรรมชาตท่ีิ
สวยงามใตทองทะเล 

4.24 0.411   

ตองการความทาทาย ตื่นเตน 4.11 0.593   

ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลที่นาสนใจ  

4.30 0.477   

ตองการถายรูป 3.99 0.603   

ตองการพบปะสังสรรค รวม
ทํากิจกรรมกบัเพื่อนนักดําน้ํา 

4.38 0.443   

ความตองการดานที่พัก 

อื่น ๆ 4.31 0.423   
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ตาราง 46 ( ตอ )  
 
ความตองการ
โปรแกรมการทองเทีย่ว
ดําน้ําลึกแบบคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

วัตถุประสงคหลักในการไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ตองการไปพกัผอน 3.86 0.513 1.154 0.331 

ตองการพบเห็นธรรมชาตท่ีิ
สวยงามใตทองทะเล 

3.84 0.627   

ตองการความทาทาย ตื่นเตน 3.95 0.725   

ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลที่นาสนใจ  

3.84 0.617   

ตองการถายรูป 3.50 0.802   

ตองการพบปะสังสรรค รวม
ทํากิจกรรมกบัเพื่อนนักดําน้ํา 

3.83 0.707   

ความตองการดาน
อาหาร 

อื่น ๆ 3.99 0.630   

ตองการไปพกัผอน 3.65 0.492 1.365 0.228 

ตองการพบเห็นธรรมชาตท่ีิ
สวยงามใตทองทะเล 

3.61 0.426   

ตองการความทาทาย ตื่นเตน 3.76 0.530   

ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลที่นาสนใจ  

3.65 0.476   

ตองการถายรูป 3.33 0.641   

ตองการพบปะสังสรรค รวม
ทํากิจกรรมกบัเพื่อนนักดําน้ํา 

3.64 0.580   

ความตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

 

อื่น ๆ 3.67 0.508   
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ตาราง 46 ( ตอ )  
 
ความตองการ
โปรแกรมการทองเทีย่ว
ดําน้ําลึกแบบคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) 

วัตถุประสงคหลักในการไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ตองการไปพกัผอน 4.50 0.470 0.668 0.676 

ตองการพบเห็นธรรมชาตท่ีิ
สวยงามใตทองทะเล 

4.44 0.444   

ตองการความทาทาย ตื่นเตน 4.33 0.544   

ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลที่นาสนใจ  

4.41 0.472   

ตองการถายรูป 4.31 0.411   

ตองการพบปะสังสรรค รวม
ทํากิจกรรมกบัเพื่อนนักดําน้ํา 

4.39 0.415   

ความตองการที่มี
ตอการใหบริการ
ของบคุลากร 

อื่น ๆ 4.50 0.410   

* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
วัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา  

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของ
บุคลากร พบวามีคา F-Prob.มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งหมายความวา วัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของบุคลากร ไม
แตกตางกัน จึงไมทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
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ความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึก มีคา F-Prob. 
เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่ง
หมายความวา  วัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ท่ี
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
ดานความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  โดยมีความแตกตางอยางนอย 1 คู จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตาราง 47 



 
ตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวของนักดําน้ําที่มีวัตถปุระสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึก 
 แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
 

 ตองการไป
พักผอน 

ตองการพบเห็น
ธรรมชาติที่

สวยงามใตทอง
ทะเล 

ตองการความ
ทาทาย ตื่นเตน 

ตองการพบเห็น
สิ่งมีชีวิตใต

ทะเลที่นาสนใจ 

ตองการ
ถายรูป  

ตองการ
พบปะ
สังสรรค  

อื่น ๆ วัตถุประสงคหลัก 

x  3.87 3.89 4.20 3.70 3.62 3.88 3.63 
ตองการไปพักผอน 3.87 - -0.02 -0.33 0.17* 0.25* -0.01 0.24 
   (0.834) (0.090) (0.040) (0.041) (0.994) (0.058) 
ตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล 3.89  - -0.31 0.19* 0.27* 0.01 0.26* 
    (0.101) (0.020) (0.028) (0.944) (0.042) 
ตองการความทาทาย ตื่นเตน 4.20   - 0.50* 0.58* 0.32 0.57* 
     (0.012) (0.008) (0.201) (0.010) 
ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ  3.70    - 0.08 -0.17 0.08 
      (0.528) (0.348) (0.580) 
ตองการถายรูป บันทึกภาพความงาม สิ่งมีชีวิต 3.62     - -0.26 -0.01 
ในทะเลที่นาสนใจ       (0.214) (0.967) 
ตองการพบปะสังสรรค รวมทํากิจกรรมกับ 3.88      - 0.25 
เพื่อนนักดําน้ําดวยกัน        (0.235) 
อื่น ๆ 3.63       - 
         
         

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 47 แสดงใหเห็นวา  
นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการไปพักผอน มีความตองการดานคุณลักษณะของ

โปรแกรมในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิต
ใตทะเลที่นาสนใจ และ ตองการถายรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Significant 
เทากับ 0.040 และ 0.041 ตามลําดับ และ มีผลตางเฉลี่ย เทากับ 0.17 และ 0.25 ตามลําดับ 

นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล มีความ
ตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเท่ียวในเสนทางดํานํ้าลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มี
วัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ ตองการถายรูป และ ตองการอื่นๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Significant เทากับ 0.020, 0.028 และ 0.041 ตามลําดับ และ 
มีผลตางเฉลี่ย เทากับ 0.19, 0.27 และ 0.26 ตามลําดับ 

นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการความทาทายตื่นเตน มีความตองการดาน
คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดํานํ้าชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลัก
ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ ตองการถายรูป และ ตองการอื่นๆ อยางมนียัสาํคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Significant เทากับ 0.012, 0.008 และ 0.010 ตามลําดับ และ มีผลตางเฉลี่ย 
เทากับ 0.50, 0.58 และ 0.57 ตามลําดับ 

 
2.3  ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกันที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ F-Prob. หรือ 
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Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทอง 
 เที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทย 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

ผูที่มีอิทธพิลมากที่สุดใน
การตัดสินใจไปทองเที่ยว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.99 0.346 1.913 0.108 

ครูสอนดําน้ํา 4.08 0.339   

คูสมรส/คนรัก 4.04 0.413   

คนในครอบครัว 3.89 0.349   

ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) โดยรวม 

บุคคลอื่น 3.87 0.362   

 
จากตาราง 48 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามผูที่มี
อิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob 
เทากับ 0.108 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่ง
หมายความวา  ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
 (Live Aboard) เม่ือจําแนกตามผูท่ีมีอทิธพิลในการตัดสินใจไปทองเที่ยว   
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live aboard) 

ผูที่มีอิทธพิลมากที่สุด
ในการตัดสินใจไป

ทองเทีย่ว 
x  S.D. F-ratio F-Prob. 

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.82 0.454 2.602* 0.036 

ครูสอนดําน้ํา 4.03 0.445   

คูสมรส/คนรัก 3.83 0.547   

คนในครอบครัว 3.78 0.650   

คุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว 
 

บุคคลอื่น 3.62 0.535   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 4.26 0.474 1.484 0.207 

ครูสอนดําน้ํา 4.31 0.400   

คูสมรส/คนรัก 4.32 0.485   

คนในครอบครัว 4.03 0.462   

 
ความตองการดานที่พัก 

บุคคลอื่น 4.16 0.511   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.82 0.593 0.740 0.565 

ครูสอนดําน้ํา 3.94 0.703   

คูสมรส/คนรัก 3.93 0.648   

คนในครอบครัว 3.72 0.577   

ความตองการดานอาหาร 

บุคคลอื่น 3.77 0.642   

 
 
 
ตาราง 49 (ตอ)  
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ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

ผูที่มีอิทธพิลมากที่สุด
ในการตัดสินใจไป

ทองเทีย่ว 
x  S.D. F-ratio F-Prob. 

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.61 0.484 1.689 0.152 

ครูสอนดําน้ํา 3.64 0.410   

คูสมรส/คนรัก 3.72 0.470   

คนในครอบครัว 3.57 0.468   

ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 

บุคคลอื่น 3.46 0.426    

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 4.46 0.421 0.740 0.565 

ครูสอนดําน้ํา 4.45 0.422   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

คูสมรส/คนรัก 4.42 0.543   

 คนในครอบครัว 4.35 0.519   

 บุคคลอื่น 4.33 0.469   

* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตามผู
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา  

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของ
บุคลากร พบวามีคา F-Prob.มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งหมายความวา นักดําน้ําที่มีผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ท่ีแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของ
บุคลากร ไมแตกตางกัน จึงไมทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  



 

 

138

ความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเท่ียวในเสนทางดํานํ้าลึก มีคา F-Prob เทากับ 
0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความ
วา  นักดําน้ําที่มีผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  โดยมีความแตกตางอยางนอย 1 คู จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดัง
ตาราง 50 
 
ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความตองการดานคณุลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวของนักดําน้ําที่มี 
 ผูที่มีอิทธพิลในการทองเท่ียวตางกัน 
 

 เพื่อนที่ดํา
น้ําดวยกัน 

ครูสอน 

ดําน้ํา 

คูสมรส/ 

คนรัก 

คนใน 

ครอบครวั 

บุคคลอื่นๆ 

ตัวเอง 

ผูท่ีมีอิทธพิลในการ
ทองเท่ียว  
 

x  3.82 4.03 3.83 3.78 3.62 
เพือ่นท่ีดํานํ้าดวยกัน 3.82 - 0.21 0.00 0.05 0.20* 

   (0.054) (0.958) (0.709) (0.021) 
ครูสอนดําน้ํา 4.03  - 0.21 0.26 0.42* 

    (0.093) (0.113) (0.002) 
คูสมรส/คนรัก 3.83   - 0.05 0.21* 
     (0.712) (0.047) 
คนในครอบครัว 3.78    - 0.16 
      (0.269) 
บุคคลอื่นๆ ตวัเอง 3.62     - 
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 50 แสดงใหเห็นวา  
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นักดําน้ําชาวไทยที่มีเพื่อนที่ดําน้ําดวยกัน เปนผู ท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ และ นักดําน้ําชาวไทยที่มีบุคคลอื่นซึ่งไดแก ตัวเอง ผูจัดนํา
เท่ียว ผูรวมเดินทางทองเที่ยว เปนผูท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ มีคา Significant เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักดํานํ้าชาวไทยที่มี
เพื่อนที่ดําน้ําดวยกันเปนผูท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตดัสินใจไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ มีความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเท่ียวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวานักดําน้ําชาวไทยที่
มีบุคคลอื่นซ่ึงไดแก ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวมเดินทางทองเที่ยว เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย เทากับ 0.20 

นักดําน้ําชาวไทยที่มีครูสอนดําน้ํา เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือ และ นักดําน้ําชาวไทยที่มีบุคคลอื่นซึ่งไดแก ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวม
เดินทางทองเที่ยว เปนผูท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ มีคา Significant เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักดํานํ้าชาวไทยที่มีครูสอนดําน้ํา 
เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ มีความตองการ
คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดํานํ้าลึกมากกวานักดํานํ้าชาวไทยที่มีบุคคลอื่นซึ่งไดแก 
ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวมเดินทางทองเท่ียว เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย เทากับ 0.42 

นักดําน้ําชาวไทยที่มีคูสมรส/คนรัก เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือ และ นักดําน้ําชาวไทยที่มีบุคคลอื่นซึ่งไดแก ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวม
เดินทางทองเที่ยว เปนผูท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ มีคา Significant เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักดําน้ําชาวไทยที่มีคูสมรส/คน
รัก เปนผูท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ มีความ
ตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวานักดํานํ้าชาวไทยที่มีบุคคลอื่น
ซึ่งไดแก ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวมเดินทางทองเท่ียวเปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไป
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเฉลี่ย เทากับ 0.21  
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2.4  บุคคลท่ีรวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเท่ียวดําน้ําลึกที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไมแตกตางกัน 
  H1  :  บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเท่ียวดําน้ําลึกที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
หรือ F-Prob. นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรอื (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามบคุคลทีร่วมเดนิทางไปทางไปทองเที่ยวดวย 
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

บุคคลที่รวมเดินทางไป
ทางไปทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ไปคนเดียว 3.96 0.331 0.669 0.614 

คูสมรส/คนรัก 3.96 0.405   

ครูสอนดําน้ํา 3.96 0.390   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 4.00 0.350   

ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard)
โดยรวม 

คนในครอบครัว 4.14 0.379   

จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามบุคคลที่
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รวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดวย โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob เทากับ 0.614 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา  บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเท่ียวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู 

 
ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ  
 (Live aboard) แตละรายดาน เม่ือจําแนกตามบุคคลที่ไปดําน้ําดวย  
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

บุคคลที่รวมเดินทาง
ไปทางไปทองเท่ียว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ไปคนเดียว 3.84 0.477 0.270 0.897 

คูสมรส/คนรัก 3.81 0.531   

ครูสอนดําน้ํา 3.94 0.406   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.80 0.477   

คุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยว 
 

คนในครอบครัว 3.81 0.694   

ไปคนเดียว 4.25 0.425 1.302 0.285 

คูสมรส/คนรัก 4.28 0.501   

ครูสอนดําน้ํา 4.21 0.378   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 4.26 0.483   

 
ความตองการดานที่พัก 

คนในครอบครัว 3.96 0.437   

 
 
ตาราง 52 (ตอ)  
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ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live Aboard) 

บุคคลที่รวมเดินทาง
ไปทางไปทองเท่ียว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

ไปคนเดียว 3.79 0.538 1.260 0.269 

คูสมรส/คนรัก 3.95 0.639   

ครูสอนดําน้ํา 3.72 0.804   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.84 0.604   

ความตองการดานอาหาร 

คนในครอบครัว 3.56 0.545    

ไปคนเดียว 3.53 0.454 1.069 0.372 

คูสมรส/คนรัก 3.68 0.467   

ครูสอนดําน้ํา 3.58 0.486   

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 3.62 0.482   

ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 

คนในครอบครัว 3.43 0.362    

ไปคนเดียว 4.40 0.438 1.183 0.318 

คูสมรส/คนรัก 4.44 0.521   

ครูสอนดําน้ํา 4.35 0.436   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 4.46 0.428   

 คนในครอบครัว 4.20 0.510   
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 52 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตละรายดาน จําแนกตาม
บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดวย โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
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Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. ของทุกรายดานเทากับ มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความวา  บุคคลที่รวมเดินทางไปทาง
ไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
2.5  ชวงเวลาที่นิยมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ท่ีแตกตางกัน 
มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO :  ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ท่ี
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไม
แตกตางกัน 
  H1  :  ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ท่ี
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
หรือ F-Prob.นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 53 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพัก 
 คางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
 
ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live aboard) 

ชวงเวลาที่นิยมไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร-อาทิตย) 

3.98 0.317 0.141 0.935 

วันหยุดเทศกาล 4.00 0.386   

วันธรรมดา 3.99 0.317   

ความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึก
แบบคางแรมบนเรอื 
(Live aboard) โดยรวม 

วันลาพักรอน 3.98 0.366    

 
จากตาราง 53 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ

โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม จําแนกตามชวงเวลาที่
นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.935 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา  ชวงเวลาที่นิยมไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
 (Live Aboard) รายดาน เม่ือจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยว  
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live aboard) 

ชวงเวลาที่นิยมไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร-อาทิตย) 

3.90 0.498 2.824* 0.039 

วันหยุดเทศกาล 3.86 0.523   

วันธรรมดา 3.65 0.472   

คุณลักษณะของโปรแกรม
ทองเท่ียว 
 

วันลาพักรอน 3.78 0.441   

วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร-อาทิตย) 

4.27 0.389 0.036 0.366 

วันหยุดเทศกาล 4.26 0.489   

วันธรรมดา 4.35 0.485   

 
ความตองการดานที่พัก 

วันลาพักรอน 4.20 0.494   

วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร-อาทิตย) 

3.82 0.606 1.061 0.991 

วันหยุดเทศกาล 3.83 0.618   

วันธรรมดา 3.85 0.637   

ความตองการดานอาหาร 

วันลาพักรอน 3.85 0.607   

วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร-อาทิตย) 

3.54 0.440 0.490 0.689 

วันหยุดเทศกาล 3.62 0.473   

วันธรรมดา 3.64 0.487   

ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 

วันลาพักรอน 3.62 0.486   
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ตาราง 54 (ตอ)   
 
ความตองการโปรแกรมการ
ทองเท่ียวดําน้าํลึกแบบคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) 

ชวงเวลาที่นิยมไป
ทองเทีย่ว x  S.D. F-ratio F-Prob. 

วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร-อาทิตย) 

4.38 0.450 0.449 0.718 

วันหยุดเทศกาล 4.45 0.421   

ความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร 

วันธรรมดา 4.48 0.433   

 วันลาพักรอน 4.43 0.491   

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 54 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละรายดาน จําแนกตาม
ชวงเวลาที่นิยมไปทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา  

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของ
บุคลากร พบวามีคา F-Prob.มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งหมายความวา นักดําน้ําที่นิยมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
ในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการใหบริการของบุคลากร ไม
แตกตางกัน จึงไมทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  

ความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเท่ียวในเสนทางดํานํ้าลึก มีคา F-Prob เทากับ 
0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความ
วา  นักดําน้ําที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในชวงเวลาที่แตกตาง
กัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) มีความ
ตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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โดยมีความแตกตางอยางนอย 1 คู จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตาราง 55 
 
ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบความตองการดานคณุลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวของนักดําน้ําที่มี 
 ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ตางกัน 
 

 วันหยุด 
สุดสัปดาห  

(เสาร – อาทติย) 

วันหยุด
เทศกาล 

วันธรรมดา
  

วันลาพักรอน ชวงเวลาที่นิยมไป
ทองเท่ียวดําน้าํลึก 
แบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) x  3.90 3.86 3.65 3.78 
วันหยุดสุดสัปดาห  
(เสาร – อาทติย) 

3.90 - 0.04 
(0.606) 

0.25* 
(0.013) 

0.12 
(0.116) 

วันหยุดเทศกาล 3.86  - 0.21 0.08 
     (0.015) (0.165) 

วันธรรมดา  3.65   - 0.13 
     (0.155) 
วันลาพักรอน 3.78    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 55 แสดงใหเห็นวา  
นักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุดสุดสัปดาห 

(เสาร – อาทิตย) และ นักดํานํ้าชาวไทยที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวัน
ธรรมดา มีคา Significant เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไป
ทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร – อาทิตย) มีความตองการ
ดานคุณลักษณะโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึก มากกวานักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไปทองเท่ียว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันธรรมดา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
เฉลี่ยเทากับ 0.25 
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2.6  บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือท่ีแตกตางกัน มีความตองการ
รูปแบบหองพักแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

HO :  บุคคลท่ีรวมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือท่ีแตกตางกัน มีความ
ตองการรูปแบบหองพักไมแตกตางกัน   

H1  :  บุคคลท่ีรวมไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือท่ีแตกตางกัน มีความ
ตองการรูปแบบหองพักแตกตางกัน  

 
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ Chi - Square เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปร 2 ตัว โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) หรือ P นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (HO) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 
ตาราง 56 แสดงความแตกตางของความตองการรูปแบบหองพัก จาํแนกตามบุคคลที่ไปทองเท่ียวดําน้ํา 
 ลึกดวย  
 

รูปแบบหองพกัที่ตองการ   
บุคคลที่ไปทองเท่ียวดําน้ําลกึดวย หองนอน

เด่ียว 
หองพักสําหรับ  

2 คน 
หองพักสําหรับ  

3-4  คน รวม 

ไปคนเดียว 17 18 2 37 
คูสมรส/คนรัก 3 59 1 63 
ครูสอนดําน้ํา 4 8 2 14 
เพือ่นท่ีดําน้ําดวยกัน 34 175 15 224 
คนในครอบครัว 1 9 2 12 
รวม 59 269 22 350 

χ2 = 38.775* 
P = 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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จากตาราง 56 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความตองการ
รูปแบบหองพัก จําแนกตามบุคคลที่ไปทองเท่ียวดําน้ําลึกดวย โดยใชสถิติไคส-สแควร (Chi-Square 
Test) ในการทดสอบพบวา คา χ2 เทากับ 38.775 และ คา P เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดํา
น้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือที่แตกตางกัน มีความตองการรูปแบบหองพักแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  

กลาวคือ นักดํานํ้าที่ม่ีบุคคลที่ไปทองเท่ียวดวยแตกตางกันท้ัง 5 กลุม มีความตองการรูปแบบ
หองพักสําหรับ 2 คนมากที่สุดใ นสัดสวนที่แตกตางกันดังน้ี กลุมนักดําน้ําที่ไปกับเพื่อนที่ดําน้ําดวยกัน 
มีความตองการรูปแบบหองพักสําหรับ 2 คนมากที่สุด จํานวน 175 คน รองลงมา คือ กลุมนักดําน้ําที่ไป
กับคูสมรส/คนรัก จาํนวน 59 คน กลุมนักดํานํ้าที่ไปคนเดียว จํานวน 18 คน กลุมนักดาํนํ้าทีไ่ปกบัคนใน
ครอบครัวจํานวน 9 คน และ กลุมนักดําน้ําที่ไปกับครูสอนดําน้ํา 8 คน 

นอกจากนี้พบวา นักดําน้ําที่ไปทองเท่ียวคนเดียว จะมีความตองการรูปแบบหองพักเด่ียวและ
หองพักสําหรับ 2 คน ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ 17 คน และ 18 คน ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางจากนกัดาํ
น้ําที่ไปทองเที่ยวกับบุคคลอื่นๆ 
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ตาราง 57 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1   :   
นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ  (Live 
Aboard) แตกตางกัน  

 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.1  :  เพศที่แตกตางกนัมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.2  :  อายุที่แตกตางกนั มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตาง
กัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.3  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั มีความตองการ
โปรแกรมการทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.4  :  ระดับรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.5  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าขั้นสูงสุดที่สําเร็จ
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพัก
คางแรมบนเรอื (Live Aboard) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.6  :  จํานวน Dive ทีดํ่าน้ําจนถึงปจุบันแตกตางกัน 
มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดาํนํ้าลึกแบบพกัคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.7  : ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่
แตกตางกัน มีความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยว
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 57 (ตอ)  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.8  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน 
มีความตองการจํานวนวันดํานํ้าตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.9  ระดับหลักสูตรการเรียนดํานํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่
แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยว
แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.10  จํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตาง
กัน มีความตองการจาํนวน Dive ตอโปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.11  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่
แตกตางกัน มีความตองการจํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.12  จํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตาง
กัน มีความตองการจํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.13 ระดับหลักสตูรการเรียนดํานํ้าทีส่ําเร็จสูงสุดที่
แตกตางกัน มีความตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.14 จํานวน Dive ที่ลงดํานํ้าจนถึงปจจุบันท่ีแตกตาง
กัน มีความตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2   :    
นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 

 

 

สมมติฐานขอที่ 2.1  :  จํานวนครั้งทีเ่คยไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพกั
คางแรมบนเรอืในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 2.2  :  วตัถุประสงคหลกัในการไปทองเท่ียวดําน้ําลกึแบบ
พักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 2.3  :  ผูทีมี่อิทธพิลมากที่สุดในการตดัสินใจไปทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตาง
กัน มีความตองการโปรแกรมการทองเทีย่วดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 2.4  :  บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเท่ียวดําน้าํลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเทีย่วดําน้าํลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 2.5  :  ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 2.6  :  บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ท่ีแตกตางกัน มีความตองการรูปแบบหองพัก
แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
 



บทที่  5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
งานวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 

(Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย เพ่ือเปนแนวทางแกบริษัทดําน้ํา ผูประกอบการธุรกิจดําน้ําลึก 
สามารถนําขอมูลไปประกอบการวางแผน การตัดสินใจในการจัดรายโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 
ความมุงหมายของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักดําน้ําชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 

Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการของนักดําน้ําชาวไทย 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก

คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการของนักดําน้ําชาวไทย กับ ลักษณะขอมูล
สวนบุคคลของนักดําน้ําชาวไทย และ พฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

1. นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับ
หลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่จบ และ จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบัน แตกตางกัน มี
ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน  

2. นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 

 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร 
ประชากรในงานวิจัยครั้งน้ี คือ  นักดําน้ําชาวไทย ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
 
 



 

 

154

1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ไดแก นักดําน้ําชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป และจบหลักสูตรการเรียน

ดําน้ําลึกขั้นต่ําระดับเบื้องตน (Open Water) เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทาํการ
กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร    
(กัลยา วาณิชยบัญชา.2546:91.) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวน 385 ราย และสํารอง
แบบสอบถามไมสมบูรณไว 9% (385 x 1.09 = 420) ดังน้ันจึงทําการแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 
420 คน การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
มีวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวกจากเครือขายของกลุมนักดําน้ําตางๆ 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการโปรแกรม
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย  

ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองทั้งชุด โดยลักษณะเนื้อหาของ
แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ  รายได  
ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จ และ จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน มีคําถาม
จํานวน 6 ขอ 

สวนที่  2   พฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ใน
ประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถาม มีคําถามจํานวน 8 ขอ  

สวนที่  3   ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทย แบงคําถามเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 คําถามแบบใหผูตอบแสดงถึงระดับความตองการ (Likert Scale) 5 ระดับ
ในแตละดาน จํานวน 5 ดานความตองการ ไดแก ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว 
ความตองการดานที่พัก ความตองการดานอาหาร ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก และ ความ
ตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร  

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว ไดแก จํานวนวันดําน้ํา 
จํานวน Dive จํานวนนักดําน้ํา ตอโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกที่ตองการ จํานวน Dive ตอวันที่
ตองการ ความตองการดําน้ํากลางคืน (Night Dive) และ คําถามเกี่ยวกับความตองการดานที่พัก 
ไดแก รูปแบบหองพักและหองนํ้า มีคําถาม จํานวน 7 ขอ และ เปนคําถามใหผูตอบแสดงถึง
ขอเสนอแนะ 1 ขอ   
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) เพ่ือศึกษาถึงความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังน้ี 
 3.1  ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาในตําราวิชาการ  งานวิจัย  นิตยสาร  
วารสาร  อินเตอรเนต   

 3.2  ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง 385 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถามในชวงเดือน พฤศจิกายน 
2548 – มกราคม 2549  

 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคา
ความเชื่อม่ัน จากวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใน
ตอนที่ 3 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ในแตละดาน ดังน้ี 

ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.7777   
ความตองการดานที่พัก มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.7587   
ความตองการดานอาหาร มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.8570   
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.7851   
ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.8085   

ซ่ึงเม่ือเก็บแบบสอบถามรวบรวมไดครบจํานวน 385 คน  นํามาทําการตรวจสอบความสมบูรณ  
แลวจึงลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS for Window เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3.  การวิเคราะหขอมูล 

3.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะห 
จํานวน (ความถี่) รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ดังน้ี 
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 สมมติฐานขอที่  1   นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน โดยแยก
วิเคราะหเปนรายขอไดดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 1.1  :  เพศที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหความ
แตกตางของเพศ กับ ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวแบบดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ในประเทศไทยในแตละดาน คือ Independence Sample t-Test  

 สมมติฐานขอที่ 1.2  :  อายุที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ 
การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.3  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการ
วิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.4  :  ระดับรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการ
วิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.5  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จแตกตางกัน 
มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ํา
ขั้นสูงสุดที่สําเร็จแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.6  :  จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจุบันแตกตางกัน มีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่
นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีจํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจุบัน
แตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.7  : ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห 
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คือ สถิติทดสอบ Chi – Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุม
ตัวอยางที่มีระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.8  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ 
สถิติทดสอบ Chi – Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนไดฟที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.9  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห 
คือ สถิติทดสอบ Chi – Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุม
ตัวอยางที่มีระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.10  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ 
สถิติทดสอบ Chi – Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนไดฟที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.11  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการจํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ สถิติทดสอบ Chi 
– Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยางที่มีระดับหลักสูตร
การเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.12  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการจํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ สถิติทดสอบ Chi – 
Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนไดฟที่ลง
ดําน้ําจนถึงปจจุบันแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.13 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ สถิติทดสอบ Chi – 
Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยางที่มีระดับหลักสูตร
การเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.14 จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ สถิติทดสอบ Chi – 
Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนไดฟที่ลง
ดําน้ําจนถึงปจจุบันแตกตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่  2   นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน โดยแยกวิเคราะหเปนรายขอ
ไดดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 2.1  :  จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
ในประเทศไทยสําเร็จแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2.2  :  วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคหลักในการไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2.3  :  ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2.4  :  บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกที่
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีบุคคลที่รวม
เดินทางไปทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2.5  :  ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มีชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 2.6  :  บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
ที่แตกตางกัน มีความตองการรูปแบบหองพักแตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ สถิติ
ทดสอบ Chi – Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการของกลุมตัวอยางที่มี
บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือแตกตางกัน 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและ
บริการ    ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากขอมูลสวนบุคคล และ พฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุสวนใหญอยูที่ 25-34 ป โสด มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยตั้งแต 40,000 
บาท ขึ้นไป สําเร็จระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําสูงสุดในระดับ Advanced Open Water และ ดําน้ํา
มาแลว 101 – 200 Dives จนถึงปจจุบัน 

 

 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน  สวน
ใหญเคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  โดยเคยไปตั้งแต 7 ครั้งขึ้น
ไป เคยไปทองเที่ยวที่แหลงดําน้ําอันดามันเหนือ ไดแก หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร มากที่สุด 
ตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักในไปทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเท่ียวดําน้ําลึก คือ เพ่ือนที่ดํา
นํ้าดวยกัน ซ่ึงสวนใหญเปนผูที่รวมเดินทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือดวย 
กิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํามากที่สุด คือ นอนพักผอน รองลงมาคือ พูดคุยสนทนา และ   ทาน
อาหารวาง ขนม สวนใหญนักดําน้ํานิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุด
เทศกาล 
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 ขอมูลเก่ียวกับความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ   

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ  
โดยรวมอยูในระดับมาก พบวามีความตองการดานที่พัก และ ความตองการที่มีตอการใหบริการ
บุคลากรในระดับมากที่สุด สวนความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว อาหาร และ 
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก มีความตองการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวามีรายละเอียดความตองการในแตละดานดังตอไปน้ี 

 ความตองการโปรแกรมดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว พบวา นักดําน้ําชาวไทยมี
ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวดานเสนทางดําน้ําลึกโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
เสนทางดําน้ําลึกที่นักดําน้ํามีความตองการไปมากที่สุดคือ  เสนทางสิมิลัน-บอน-ตาชัย-ริเชริว  
เสนทางตะรุเตา - หินแดง - หินมวง - เกาะหา – พีพี  และ เสนทางหินแดง - หินมวง - เกาะหา - พี
พี – เกาะยูง ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะอ่ืนๆของโปรแกรมทองเที่ยว  พบวานักดําน้ําชาวไทยที่
ตอบแบบสอบถาม สวนใหญตองการโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ํา 4 วัน โดยมีจํานวน Dive ทั้งหมด 
13-16 Dives ตอโปรแกรมทองเที่ยว ตองการมีสมาชิกนักดําน้ําในเรือตอโปรแกรม 11 – 15 คน 
ตองการดําน้ําวันละ 4 Dives และ ตองการใหมีการดําน้ํากลางคืน 3-4 Dives ตอโปรแกรมทองเที่ยว  

 ความตองการดานที่พัก พบวา นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการดานที่พักโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยคุณสมบัติของที่พักที่นักดําน้ําชาวไทยตองการมากที่สุดคือ มาตรการความ
ปลอดภัย รองลงมาคือความสะอาด  มีความตองการหองสําหรับสันทนาการ พักผอน บนเรือ และ 
ความสวยงามของหองพักบนเรืออยูในระดับมาก ในสวนรูปแบบหองพัก พบวา นักดําน้ําชาวไทย
ตองการรูปแบบหองพักสําหรับ 2 คนมากที่สุด และ ตองการใหมีหองน้ําแยกประจําหองพักแตละ
หอง  
 ความตองการดานอาหารและเครื่องด่ืม   พบวา นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการดาน
อาหารและเครื่องด่ืมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยคุณสมบัติของอาหารและเครื่องด่ืมที่นักดําน้ําชาว
ไทยตองการมากที่สุดคือ  ความอรอยของอาหาร    นอกจากนี้นักดําน้ํามีความตองการเครื่องด่ืม
นํ้าอัดลม นํ้าผลไม บนเรือ  ความหลากหลายของอาหาร เครื่องด่ืมชา กาแฟ นม บนเรือ ของหวาน 
ผลไม หลังอาหาร และ อาหารวางระหวางพักดําน้ํา อยูในระดับมาก 

ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) พบวา นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยอุปกรณอํานวยความสะดวกประจําหองพักที่นักดําน้ําชาวไทยผูตอบแบบสอบถาม
ตองการมากที่สุด คือ เครื่องปรับอากาศ รองลงมา คือ อุปกรณอ่ืนๆ ไดแก เครื่องเปาผม ที่เสียบ
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ปลั๊กไฟ คอมพิวเตอร ผาหม ผาเช็ดตัว ตู/ชั้นเก็บของ ไฟสําหรับอานหนังสือ วิทยุ สวนอุปกรณ
อํานวยความสะดวกประจําสวนกลางที่ตองการมากที่สุด คือ หนังสือ นิตยสารตางๆเกี่ยวกับการดํา
นํ้า สิ่งมีชีวิตใตทะเล รองลงมา ไดแก โทรทัศน เครื่องปงขนมปง และ เครื่องเลนวีซีดี/ ดีวีดี 
ตามลําดับ ในสวนบริการอํานวยความสะดวกที่นักดําน้ําชาวไทยตองการมากที่สุด คือ บริการรับ-สง
ระหวางสนามบิน/ทารถโดยสารถึงเรือ รองลงมาคือ ตองการบริการขนยายสัมภาระไป-กลับระหวาง
กรุงเทพฯ-เรือ บริการใหเชาอุปกรณตางๆสําหรับดําน้ํา และ บริการจองตั๋วโดยสารเครื่องบิน/
รถทัวรตามลําดับ 

ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร พบวา นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการที่มี
ตอการใหบริการของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) และ พนักงานลูกเรือโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
โดยคุณสมบัติของผูนําดําน้ําที่นักดําน้ําตองการมากที่สุด คือ การดูแลเอาใจใสในความปลอดภัย
ของนักดําน้ํา รองลงมา คือ ความชํานาญเสนทาง และ ความเปนมิตร ตามลําดับ ในสวนคุณสมบัติ
ของพนักงานลูกเรือนักดําน้ําตองการลูกเรือที่มีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด รองลงมา 
คือ ชวยเหลือขนยายสัมภาระ และ ชวยเหลือนักดําน้ําขณะขึ้น-ลงดําน้ํา ตามลําดับ 
 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  1   นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ  
รายได  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จ และ จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน 
แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 14 สมมตฐิาน ดังน้ี  
  สมมติฐานขอที่ 1.1  :  เพศที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา  เพศที่แตกตางกันมีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา  
  ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา เพศที่แตกตาง
กัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
คุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

 ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร พบวา เพศที่แตกตางกัน มีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือดานการใหบริการของบุคลากร
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แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักดําน้ําชาวไทยเพศชายมีความตองการที่มี
ตอการใหบริการของบุคลากรมากกวานักดําน้ําชาวไทยเพศหญิง 

 สมมติฐานขอที่ 1.2  :  อายุที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา  อายุที่แตกตางกันมีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา อายุที่แตกตางกันมีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานทุกดานไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

 สมมติฐานขอที่ 1.3  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   
  เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน
มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือรายดานทุกดานไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.4  :  ระดับรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ระดับรายไดที่แตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว   
  เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา ระดับรายไดที่แตกตางกันมี
ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือรายดานทุกดานไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
   สมมติฐานขอที่ 1.5  :  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน 
มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน 
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มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ 
พบวา  
  ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ระดับหลักสูตร
การเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร และ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

 ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร พบวา ระดับหลักสูตรการเรียนดํา
นํ้าที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือดานการใหบริการของบุคลากรแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักดําน้ําชาว
ไทยที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Open Water มีความตองการที่มีตอการใหบริการของ
บุคลากรมากกวานักดําน้ําที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Dive Master และ Instructor 
ตามลําดับ นักดําน้ําชาวไทยที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Advanced Open Water มีความ
ตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรมากกวานักดําน้ําที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Dive 
Master  
  สมมติฐานขอที่ 1.6  :  จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึง
ปจจุบันที่แตกตางกันที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.7  : ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน  
  พบวา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
จํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
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  สมมติฐานขอที่ 1.8  จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการจํานวนวันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน  
  พบวา จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน
วันดําน้ําตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.9  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน  
  พบวา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
จํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.10 จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการจํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
แตกตางกัน 
  พบวา จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน 
Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.11 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการจํานวน dive ตอวันแตกตางกัน 
  พบวา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
จํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.12 จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการจํานวน Dive ตอวันแตกตางกัน 
  พบวา จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการจํานวน 
Dive ตอวันไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.13 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มี
ความตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน  
  พบวา ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
การดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว     
  สมมติฐานขอที่ 1.14 จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความ
ตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน  
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  พบวา จํานวน Dive ที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการการดํา
นํ้ากลางคืนแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 

สมมติฐานขอที่  2   นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน โดยแยกออกเปนสมมติฐาน
ยอย 6 สมมติฐาน ดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 2.1  :  จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวม พบวา จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
โดยรวม (Live Aboard) ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาแตละราย
ดานของความตองการ พบวา  

ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) พบวา จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศ
ไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยนักดําน้ําชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทย 1-2 ครั้ง มีความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) มากกวานักดําน้ําชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทย 7 ครั้งขึ้นไป 
  ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ใหบริการของบุคลากร พบวา จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และ ดานการใหบริการของบุคลากร ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

 สมมติฐานขอที่ 2.2  :  วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวม พบวา วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
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เรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา  

 ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard)  พบวา วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการไปพักผอน มี
ความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาว
ไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ และ ตองการถายรูป นักดําน้ํา
ชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล มีความตองการดาน
คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงค
หลักตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ ตองการถายรูป และ ตองการอ่ืนๆ นักดําน้ําชาว
ไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการความทาทายตื่นเตน มีความตองการดานคุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบ
เห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ ตองการถายรูป และ ตองการอื่นๆ  

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ใหบริการของบุคลากร พบวา วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
(Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และ ดานการใหบริการของบุคลากร ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว   
  สมมติฐานขอที่ 2.3  :  ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ํา
ลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวม พบวา ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา  

ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) พบวา ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
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คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักดําน้ําชาวไทยที่มีเพ่ือนที่ดําน้ําดวยกัน ครูสอนดําน้ํา และ คูสมรส/คน
รัก เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ มีความ
ตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวานักดําน้ําชาวไทยที่มีบุคคล
อ่ืนซึ่งไดแก ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวมเดินทางทองเที่ยว เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจ
ไปทองเที่ยว  

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ใหบริการของบุคลากร พบวา ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และ ดานการใหบริการของบุคลากร ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว   
  สมมติฐานขอที่ 2.4  :  บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา  บุคคลที่รวมเดินทางไปทาง
ไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการ
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  เม่ือพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 2.5  :  ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวม พบวา ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาแตละราย
ดานของความตองการ พบวา  

ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว พบวา ชวงเวลาที่นิยมไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
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การทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไปทองเท่ียว
ดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร – อาทิตย) มีความตองการดาน
คุณลักษณะโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึก มากกวานักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไปทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันธรรมดา 

ความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ใหบริการของบุคลากร พบวา ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการดานที่พัก ดานอาหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดาน
การใหบริการของบุคลากร ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   

 สมมติฐานขอที่ 2.6  :  บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) ที่แตกตางกัน มีความตองการรูปแบบหองพักแตกตางกัน 
  บุคคลที่รวมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่
แตกตางกัน มีความตองการรูปแบบหองพักแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังน้ีคือ 
 1. นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
อายุนักดําน้ําสวนใหญอยูที่ 25-34 ป โสด มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยตั้งแต 40,000 บาท ขึ้นไป สําเร็จ
ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําสูงสุดในระดับ Advanced Open Water Diver และ ดําน้ํามาแลว 101 
– 200 Dives จนถึงปจจุบัน 

 จะเห็นไดวานักดําน้ําชาวไทยที่มีบทบาทในการที่จะเปนกลุมเปาหมายสวนใหญ คือ วัย
ทํางาน และมีระดับรายไดสูง เน่ืองจากการทองเที่ยวดําน้ําลึก เปนกิจกรรมที่มีคาใชจายคอนขางสูง 
เม่ือเทียบกับการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2543) 
ที่กลาววา การดําน้ํามีคาใชจายคอนขางสูง การจะเริ่มดําน้ําได ตองเสียคาอบรมประมาณ 7,000 
บาท อีกทั้งราคาทริปดําน้ําแพงพอสมควร ทริปละประมาณ 17,000 บาท สําหรับการเดินทาง 4 วัน 
นักดําน้ํายังจะตองเชา หรือซ้ืออุปกรณดําน้ําเอง หากตองการดําน้ําอยางจริงจัง ซ่ึงตองเสียคาใชจาย
อีกจํานวนหนึ่ง  

 นักดําน้ําชาวไทยสวนใหญเปนโสด สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน.
2546: 204 อางอิงจาก Kotler. 2003: 191) ที่กลาววากลุมคนที่เปนโสด จะมีภาระทางการเงินนอย 
สนใจดานการพักผอนหยอนใจ และ สินคาตามความนิยม อีกทั้งเนื่องจากการทองเที่ยวดําน้ําลึก
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แบบพักคางแรมบนเรือ เปนกิจกรรมที่ตองจากบานไปพักคางแรมบนเรือเปนระยะเวลาหนึ่ง และ 
กิจกรรมที่อันตรายพอสมควรเมื่อเทียบกับการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน ดังน้ันจึงเหมาะสําหรับผูที่ยังไม
มีภาระทางครอบครัวมากนัก  

 เม่ือพิจารณาถึงประสบการณดําน้ําในดานหลักสูตรการเรียนดําน้ําสูงสุดที่สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามสําเร็จในระดับ Advanced Open Water Diver ซ่ึงสอดคลองกับการที่ ระดับ 
Advanced Open Water Diver เปนหลักสูตรที่เพ่ิมพูนประสบการณดําน้ํา ในสภาพแวดลอม
หลากหลายมากขึ้นจากระดับเบื้องตน ซ่ึงทําใหเอ้ือตอการดําน้ําเพื่อการทองเที่ยวไดครอบคลุมทุก
สภาพแวดลอม (มนุษยกบไทย. 2006: ออนไลน) 

2. พฤติกรรมของนักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเคยไปทองเที่ยวที่แหลง
ดําน้ําอันดามันเหนือ ไดแก หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการที่แหลงดํา
นํ้าที่หมูเกาะสิมิลัน เปนแหลงดําน้ําที่มีชื่อเสียงมีความสวยงามติดอันดับโลก (O’Leary, Bill; and 
Dowden, Andy.2003: 15) 

นักดําน้ําชาวไทยมีวัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกสวนใหญ คือ ตองการพบเห็น
ธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักในไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรม
บนเรือ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว ที่กลาววา มนุษยมีความตองการดานสุนทรีย 
(Aesthetic Needs)  คือการที่มนุษยชอบดูในสิ่งที่สวยงาม และ แนวคิดของสมิธ (1977: 2-3) ที่
กลาวถึง การทองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) ที่เนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนธรรมชาติ 
และ สิ่งแวดลอมมาก สวนวัตถุประสงครองลงมาในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึก คือ ตองการไป
พักผอน และ ตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตที่นาสนใจ สอดคลองกับแนวคิดของ Lundberg,Donald E. 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2543: 2) ที่กลาววา หน่ึงในจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวเปนไปเพื่อพักผอน และ แนวคิดของโรเบิรต คริสตี้ และอลาสเทียร เอ็ม. มอรริสัน (วิจิตรา 
ชัยศรี, 2537: 12) ใหความหมายการทองเที่ยววา รูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) 
ของมนุษย เพ่ือประสบการณและความรูเพ่ือการผอนคลายรางกายและจิตใจ นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของประสพพร พุมพวง (2545: บทคัดยอ) และ งานวิจัยของศรีประภา ชัยวร
วัฒน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวานักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อการพักผอน 
สวนความตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตที่นาสนใจ สอดคลองกับทฤษฏีการจูงใจของแมคไกร (Hawkins; 
Best; and Coney. 1998: 369 -372)ที่กลาววา ปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนอยากที่จะเดินทางเพื่อ
ตอบสนองความตองการคือ ความตองการสิ่งแปลกใหม (Need for Novelty) เปนความตองการของ
ทุกคนที่จะแสวงหาสิ่งแปลกใหม  

ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึก และ บุคคลที่เดินไปทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือดวยสวนใหญ คือ เพ่ือนที่ดําน้ําดวยกัน ซ่ึงรวมเดินทางไปทองเที่ยว 
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สอดคลอง กับแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1994: 331) ในการที่เพ่ือนเปนหนึ่งในกลุม
อางอิงที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค อีกทั้งการลงดําน้ําตองมีผูรวมดําน้ําดวย (Buddy) 
เพ่ือความปลอดภัย ดังน้ันเพ่ือนที่ดําน้ําดวยกันจึงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจไปทองเที่ยว
ดําน้ําลึก 

นักดําน้ําชาวไทยนิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุดเทศกาล 
สอดคลองกับการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือสวนใหญใชเวลาทองเที่ยว 2 วัน ขึ้นไป 
ดังนั้นชวงวันหยุดเทศกาลจึงเวลาที่สะดวกที่สุดสําหรับคนทํางานที่เปนผูบริโภคสวนใหญ ในการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ สอดคลองกับงานวิจัยของ เนาวรัตน พลายนอยและคณะ 
(2538: บทคัดยอ) ที่ชวงเวลาที่นิยมทองเที่ยวจะเปนวันหยุดสุดสัปดาห หรือ เทศการนักขัตตฤกษ 

3.ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
ดานผลิตภัณฑและบริการของนักดําน้ําชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม พบวามีนักดําน้ําชาวไทยโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยมีความตองการดานที่พัก และ ความตองการที่มีตอการใหบริการของ
บุคลากรในระดับมากที่สุด สวนความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยว อาหาร และ 
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก มีความตองการอยูในระดับมาก  

การที่นักดําน้ํามีความตองการดานที่พักและความตองการที่มีตอการใหบริการบุคลากรใน
ระดับมากที่สุด สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นตอนของความตองการตามทฤษฎีมาสโลวส (Kotler. 
2003: 196) ที่ความตองการที่อยูอาศัยเปนสวนหน่ึงของความตองการทางรางกายซึ่งเปน ความ
ตองการลําดับขั้นแรกของความตองการมนุษย และ สอดคลองกับแนวคิดของ Philip Kotler และ 
Gary Armstrong (1996: 661-663.) ที่กลาววาบุคลากรจึงเปนสวนประกอบสําคัญของการใหบริการ
การทองเที่ยวที่แยกจากกันไดยาก และมีความสําคัญตอผลสําเร็จของธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยาง
มาก 

 ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard)  เสนทางดําน้ําลึกที่นักดําน้ํามีความตองการไปมากที่สุดคือ  เสนทางสิมิลัน-บอน-ตาชัย-
ริเชริว  เสนทางตะรุเตา - หินแดง - หินมวง - เกาะหา – พีพี  และ เสนทางหินแดง - หินมวง - เกาะ
หา - พีพี – เกาะยูง ตามลําดับ  สอดคลองกับการที่เสนทางเหลานี้อยูในฝงอันดามัน ซ่ึงเปนที่
ยอมรับในหมูนักดําน้ําวามีความสวยงาม ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล และ 
ความใสของน้ํามากกวาฝงอาวไทย (Jackson, Jack. 2005: 106) 

 ความตองการดานที่พัก พบวา คุณสมบัติของที่พักที่นักดําน้ําชาวไทยตองการมากที่สุดคือ 
มาตรการความปลอดภัย รองลงมาคือความสะอาด  สอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการ ของ
มาสโลว ที่กลาวถึง ความตองการดานความปลอดภัย ที่เปนความตองการลําดับที่สองเมื่อความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะหาทางทําใหตนปลอดภัย จากอันตรายตางๆ 
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 ความตองการดานอาหารและเครื่องด่ืม   พบวา คุณสมบัติของอาหารและเครื่องด่ืมที่นักดํา
นํ้าชาวไทยตองการมากที่สุดคือ  ความอรอยของอาหาร   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลทิพย 
ตั้งม่ันภูวดล (บทคัดยอ: 2546) ที่พบวาปจจัยทางวัฒนธรรมปจจัยหน่ึงที่นักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญมาก คือ รสชาติของอาหารที่จําหนายบริเวณชายทะเลมีรสชาติอรอย ความหลากหลาย
ของรานอาหารมีความหลากหลาย เน่ืองจาก ลักษณะคนไทยที่จะใหความสําคัญกับอาหาร 
โดยเฉพาะในเรื่องรสชาติ 

 ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก มีความตองการอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิด
ของ Middleton (1994: 86) ที่กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ (Destination Facilities 
and Services)   เปนสวนประกอบสําคัญเพราะมีผลทําใหนักทองเที่ยวสามารถพักคาง และ เที่ยว
ชมแหลงทองเที่ยวไดเต็มที่ 

ความตองการความตองการที่มีตอการใหบริการบุคลากร พบวา นักดําน้ําชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถามมีความตองการผูนําดําน้ํา (Dive Leader) และ พนักงานลูกเรืออยูในระดับมากที่สุด 
โดยคุณสมบัติของผูนําดําน้ําที่นักดําน้ําตองการมากที่สุด คือ การดูแลเอาใจใสในความปลอดภัย
ของนักดําน้ํา รองลงมา คือ ความชํานาญเสนทาง และ ความเปนมิตร ตามลําดับ ในสวนความ
ตองการที่มีตอพนักงานลูกเรือที่มีความตองการในระดับมากที่สุด คือตองการลูกเรือที่มีความเปน
มิตร ยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ (2544: 18 -19)การ
ตอนรับ (Hospitality) เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิม เกิด
จากความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการ 

4. นักดําน้ําชาวไทยที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ  รายได  ระดับ
หลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่สําเร็จ และ จํานวน Dive ที่ดําน้ําจนถึงปจจุบัน แตกตางกัน มี
ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) แตกตางกัน 
จากงานวิจัยพบวา 
 เพศที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
(Live Aboard) โดยรวม และ รายดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร 
และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน  ซ่ึงมีความเปนไปไดเน่ืองจาก กิจกรรมทองเที่ยว
ดําน้ําลึกเปนกิจกรรมที่สามารถทําไดทั้งเพศชายและหญิง ทุกเพศสามารถมีความตองการโดยรวม
ไดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน (2548: บทคัดยอ) ที่พบวา 
เพศมีความสัมพันธอยางไมมีนัยทางสถิติกับความตองการไปทองเที่ยวที่คาดวาจะไป โดยเพศชาย
และหญิงมีความตองการไปทองเที่ยวในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน แตในดานความตองการที่มีตอการ
ใหบริการของบุคลากร พบวา เพศที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานการใหบริการของบุคลากรแตกตางกัน  โดยนักดําน้ํา
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ชาวไทยเพศชายมีความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรมากกวานักดําน้ําชาวไทยเพศ
หญิง เน่ืองจาก สภาพสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอรูปแบบการดํารงชีวิตของ
เพศหญิงที่ตองทํางานนอกบาน เชื่อม่ันในตนเอง มีความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวไดมากขึ้น 
เน่ืองจากสามารถดูแลตัวเองไดมากขึ้น จึงมีความตองการตอการใหบริการของบุคลากร ในการ
ชวยเหลือดูแลขณะดําน้ํานอยลง สอดคลองกับ สุวรรณา กาญจนเมธากุล (2538: 62) เร่ือง
การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยว ที่กลาววา ผูหญิงมีสิทธิเสรีภาพมากขึ้น มีการออกไปทํางาน
นอกบานมากขึ้น มีรายไดของตนเอง จึงมีความกลาและนิยมที่จะเดินทางทองเที่ยวตามลําพัง หรือ
เฉพาะกลุมผูหญิงดวยกันมากขึ้น  
 ขอมูลสวนบุคคลในดานอายุ ระดับรายได สถานภาพสมรส และ จํานวนไดฟที่ลงดําน้ํา
จนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ 
(Live Aboard) โดยรวมและ รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถเปนไปไดเน่ืองจากปจจัยที่มี
ผลกอใหเกิดความตองการมีไดหลายประการ รวมไปถึงการศึกษาของของฉลองศรี พิมลสมพงศ 
(2548:39) ที่กลาววา การทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคล
อยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตางๆทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทาง
ได การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจ
เกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป  ซ่ึงจะเห็นไดวา  มีปจจัยอ่ืนๆอีกมากมาย  ที่ผลักดัน
ใหเกิดความตองการนอกเหนือจากขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค  นอกจากนี้ ในดานอายุยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลทิพย ตั้งม่ันภูวดล (2546: 155) ที่พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดระยอง ในดานสถานภาพสมรส สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546: 133) ที่พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีทัศนคติ
ที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดดานทรัพยากรทองเที่ยวและดานสิ่งอํานวยความสะดวกไม
แตกตางกัน  

 ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําที่สําเร็จสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) โดยรวม และ รายดานคุณลักษณะ
โปรแกรมการทองเที่ยว ดานที่พัก ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน  แต
มีความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรแตกตางกัน โดยนักดําน้ําชาวไทยที่จบการเรียนดํา
นํ้าขั้นสูงสุดระดับ Open Water มีความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรมากกวานักดําน้ําที่
จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Dive Master และ Instructor ตามลําดับ นักดําน้ําชาวไทยที่จบ
การเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Advanced Open Water มีความตองการที่มีตอการใหบริการของ
บุคลากรมากกวานักดําน้ําที่จบการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดระดับ Dive Master ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระดับ 
Open Water และ Advanced Open Water เปนระดับหลักสูตรเบื้องตนสําหรับผูเรียนดําน้ํา ดังน้ัน
นักดําน้ําจึงยังไมมีความชํานาญมากนัก ทําใหตองการการบริการและการเอาใจใสจากผูนําดําน้ํา
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และลูกเรือในดูแลความปลอดภัย บริการประกอบจัดเตรียมอุปกรณ ชวยเหลือขณะขึ้นลงดําน้ํา 
มากกวานักดําน้ําในระดับ Dive Master และ Instructor ซ่ึงเปนหลักสูตรระดับสูงที่ผูสําเร็จการเรียน
ดําน้ําในระดับน้ี สามารถประกอบอาชีพเปน ผูนําทางในการดําน้ํา และ ครูสอนดําน้ํา (PADI. 2006 
:ออนไลน) 

5. นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน เม่ือพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 5 ดาน สรุป
ไดวา  นักดําน้ําชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทย วัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ํา
ลึก ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึก  บุคคลที่รวมเดินทางไปทองเที่ยวดํา
นํ้าลึก และ ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตาง
กัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยรวมไมแตกตางกัน แตมีความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรม
ทองเที่ยวแตกตางกัน สอดคลองแนวคิดของ Middleton (1994: 86) ที่กลาวเกี่ยวกับ แหลง
ทองเที่ยวและสภาพแวดลอม (Destination Attractions and Environment)  วา ความนาประทับใจ
ในแหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดย
มีรายละเอียดรายขอดังน้ี 

นักดําน้ําชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวใน
ดานเสนทางดําน้ําลึกแตกตางกัน โดยนักดําน้ําชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทย 1-2 ครั้ง มีความตองการคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว 
มากกวานักดําน้ําชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) ในประเทศไทย 7 ครั้งขึ้นไป เน่ืองจากในประเทศไทยมีแหลงดําน้ําลึกสวยงามอยูหลาย
เสนทางทั้งทางฝงอันดามันและอาวไทย ซ่ึงการที่เคยไปทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
(Live Aboard) เพียง 1-2 ครั้ง ยังไมครอบคลุมเสนทางดําน้ําลึกทั้งหมด ทําใหนักดําน้ําชาวไทยที่
เคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในประเทศไทยเพียง 1-2 ครั้ง ยังมีความตองการ
ทองเที่ยวคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดานเสนทางอยูอีกมาก สอดคลองกับทฤษฏีการจูงใจ
ของแมคไกร (Hawkins; Best; and Coney. 1998: 369 -372) ที่กลาววา ปจจัยหน่ึงที่ทําใหคน
อยากที่จะเดินทางเพื่อตอบสนองความตองการคือ ความตองการสิ่งแปลกใหม (Need for Novelty) 
เปนความตองการของทุกคนที่จะแสวงหาสิ่งแปลกใหม ในขณะที่ นักดําน้ําที่เคยไปทองเที่ยว
มากกวา 7 ครั้งจะมีความตองการนอยลง เน่ืองจากเคยไดไปทองเที่ยวในเสนทางสวนใหญมาแลว 
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นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
(Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรม
ทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการไปพักผอน มีความ
ตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มี
วัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ และ ตองการถายรูป นักดําน้ําชาวไทย
ที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล มีความตองการดาน
คุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงค
หลักตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ ตองการถายรูป และ ตองการอ่ืนๆ นักดําน้ําชาว
ไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการความทาทายตื่นเตน มีความตองการดานคุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึกมากกวา นักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบ
เห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ ตองการถายรูป และ ตองการอ่ืนๆ เปนไปไดเน่ืองจากสิ่งมีชีวิตใต
ทะเลในแหลงดําน้ําของไทยเมื่อเปรียบเทียบกับแหลงดําน้ําตางประเทศจะมีความหลากหลายและ
แปลกนอยกวา ดังน้ันนักดําน้ําชาวไทยที่มีวัตถุประสงคหลักตองการพบเห็น สิ่งมีชีวิตใตทะเลที่
นาสนใจ ตองการถายรูป ซ่ึงตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหมตลอดเวลาจึงมีความตองการไปทองเที่ยว
ดําน้ําลึกในเสนทางตางประเทศมากขึ้น และ ทองเที่ยวในประเทศนอยลง เม่ือเปรียบเทียบกับนักดํา
นํ้าที่ตองการ พักผอน พบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเลซึ่งแหลงดําน้ําของไทยสามารถ
ตอบสนองความตองการได 

นักดําน้ําชาวไทยที่มีผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคาง
แรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการดานคุณลักษณะของ
โปรแกรมทองเที่ยวแตกตางกัน ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยว พบวา ผูที่
มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินไจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ
(Live Aboard) ดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตาง โดยนักดําน้ําชาวไทยที่มีเพ่ือนที่
ดําน้ําดวยกัน ครูสอนดําน้ํา และ คูสมรส/คนรัก เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ มีความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวใน
เสนทางดําน้ําลึกมากกวานักดําน้ําชาวไทยที่มีบุคคลอื่นๆซึ่งไดแก ตัวเอง ผูจัดนําเที่ยว ผูรวม
เดินทางทองเที่ยว เปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดกลุม
อางอิง (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G10) ที่กลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม 
และ พฤติกรรมของบุคคลอื่น หรือ เปนกลุมบุคคลที่เขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและรูปแบบการดํารงมีชีวิต รวมถึงทัศนคติ และแนวคิด เน่ืองจากตองการเปนที่ยอมรับ
ของกลุม อีกทั้งการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ เปนกิจกรรมที่สวนใหญจะไปเปนกลุม 
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ดังนั้น กลุมนักดําน้ําที่มีเพ่ือน คนในครอบครัว และ ครูสอนดําน้ําจึงมีอิทธิพลตอความตองการ
เสนทางดําน้ําลึกมากกวากลุมนักดําน้ําที่มีผูอิทธิพลเปนตนเองหรือ กลุมบุคคลทุติยภูมิภายนอก 

ชวงเวลาที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ที่แตกตางกัน 
มีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
คุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางกัน  โดยนักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร – อาทิตย)มีความตองการ
ดานคุณลักษณะโปรแกรมทองเที่ยวในเสนทางดําน้ําลึก มากกวานักดําน้ําชาวไทยที่นิยมไป
ทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในชวงวันธรรมดา ทั้งน้ีเน่ืองจากนักดําน้ํา
ชาวไทยที่นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือในชวงวันหยุดสุดสัปดาห สวนใหญเปน
คนทํางาน ซ่ึงมีเวลาที่สามารถไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในแตละ
เสนทางทองเที่ยวดําน้ําลึกไดในระยะเวลาจํากัด ดังน้ันจึงมีความตองการในแตเสนทางดําน้ําลึก 
มากกวา นักดําน้ําที่นิยมไปทองเที่ยวในวันธรรมดาได ประกอบกับการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวดํา
นํ้าสวนใหญจะจัดโปรแกรมในชวงวันหยุดมากกวาธรรมดาทําใหนักดําน้ําที่ทองเที่ยววันหยุดมี
ทางเลือกในดานเสนทางที่สนองความตองการไดหลากหลายมากกวา 

บุคคลที่รวมเดินทางไปทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกดวยที่แตกตางกัน มีความตองการดานที่
พักในสวนของรูปแบบหองพักแตกตางกัน โดยพบวานักดําน้ําที่ไปกับเพ่ือนที่ดําน้ําดวยกันมีความ
ตองการหองพักสําหรับ 2 และ 3-4 คนในสัดสวนที่มากกวากลุมอ่ืนๆ รองลงมาคือกลุมคูสมรส/คน
รัก นักดําน้ําที่ไปคนเดียวมีความตองการหองพักเดี่ยว และ สําหรับ 2 คน ในสัดสวนที่ไลเลี่ยกัน ซ่ึง
รูปแบบหองพักที่ตองการมีความสอดคลองกับประเภท และ จํานวนของผูพัก ทั้งน้ีเน่ืองจากนักดํา
นํ้า ที่ไปกับเพ่ือน หรือ คนรัก มีความตองการที่จะพักอาศัยในหองเดียวกัน ในขณะที่นักดําน้ําที่ไป
คนเดียว สามารถใชหองพักไดทั้ง 2 รูปแบบ 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยในสวนของขอมูลประชากรศาสตรของนักดําน้ําชาวไทย ที่พบวา นักดํา
นํ้าชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  25-34 ป โสด มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยตั้งแต 40,000 บาท 
ขึ้นไป สําเร็จระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําสูงสุดในระดับ Advanced Open Water Diver และ ดํา
นํ้ามาแลว 101 – 200 Dives จนถึงปจจุบัน ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรจัดโปรแกรมที่มีความ
หลากหลายของแหลงดําน้ํา ทั้งการดําน้ํากลางวัน และ กลางคืน การดําน้ําที่ความลึกหลายระดับ  
เพ่ือสอดคลองกับอายุ และ ประสบการณของนักดําน้ําในระดับ Advanced Open Water รวมถึงจัด
ที่พัก และ บริการใหสอดคลองกับลักษณะกลุมเปาหมายที่สวนใหญเปนหญิง โดยควรจัดใหหองพัก
และหองน้ําบนเรือมีความปลอดภัย สะอาด เรียบรอย 
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 2. จากผลการวิจัยในสวนของขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบน
เรือ (Live Aboard) ของนักดําน้ําชาวไทย ที่พบวา นักดําน้ําชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักใน
ไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ คือ ตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล 
ดังนั้นผูประกอบการจึงควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวโดยเนนการไปดําน้ําในแหลงดําน้ําที่มีสภาพ
สวยงาม มีการตรวจสอบสภาพแหลงดําน้ํากอนจัดโปรแกรมไปทองเที่ยว วามีความสวยงาม 
สมบูรณ เรือที่ใชใหบริการทองเที่ยว ควรออกแบบใหรองรับการไปทองเที่ยวที่ไปกับเพ่ือน หรือไป
เปน ทั้งรูปแบบหองพัก สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เน่ืองจากเพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึก และ เปนผูที่รวมเดินทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพัก
คางแรมบนเรือดวย บนเรือควรจัดใหมีสถานที่สําหรับนอนพักผอน พูดคุยสนทนา และ บริการ
อาหารวางสม่ําเสมอระหวางพักดําน้ํา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่นักดําน้ําทําระหวางพักดําน้ํามากที่สุด   
นอกจากนี้ผูควรเนนการจัดโปรแกรมทองเที่ยวในชวงวันหยุดเทศกาล ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นักดําน้ํา
นิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือมากที่สุด 

3. จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา นักดําน้ําชาวไทยมีความตองการดานที่พักและความ
ตองการที่มีตอบุคลากรมากที่สุด สวนความตองการดานคุณลักษณะของโปรแกรมทองเที่ยวในสวน
ของเสนทางดําน้ํา ดานอาหาร และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความตองการอยูในระดับมาก
เชนกัน ดังน้ันผูที่สนใจในธุรกิจการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ ตองคํานึงถึง
องคประกอบของผลิตภัณฑทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน โดยใหความสําคัญในสวนของที่พัก ใหมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยที่ดี มีความสะอาด ของที่พักเปนหลัก รวมถึงการฝกอบรมบุคลากรที่ใหบริการ
ใหมีใจบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส ดูแลความปลอดภัย และ ใหความชวยเหลือนักดํา
นํ้าเต็มที่ รวมถึงมีความชํานาญในหนาที่เปนอยางดี ซ่ึงทั้ง 2 ดานนี้เปนสิ่งที่นักดําน้ํามีความ
ตองการมากที่สุด ซ่ึงเปนจุดดึงดูดที่สําคัญที่สนองความตองการหลักเบื้องตนของนักดําน้ําที่ตองการ
มากที่สุด  

4. ในสวนของความตองการคุณลักษณะโปรแกรมในเสนทางดําน้ําลึก พบวา นักดําน้ําชาว
ไทยมีความตองการในเสนทางฝงอันดามันเหนือ ไดแก เสนทางสิมิลัน-บอน- ตาชัย-ริเชริว มาก
ที่สุด รองลงมาคือ อันดามันใต ไดแก เสนทางหินแดง-หินมวง ดังน้ันการจัดโปรแกรมเสนทางดําน้ํา
ลึกที่สนองความตองการผูบริโภค จึงควรจัดใหเสนทางอันดามันเหนือมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมา
คือเสนทางอันดามันใต และ ฝงอาวไทยตามลําดับ นอกจากนี้ เน่ืองจากวัตถุประสงคสวนใหญใน
การไปดําน้ํานอกเหนือจากความตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทะเล และ ตองการไป
พักผอนแลว นักดําน้ํายังมีความตองการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู ฉลาม
วาฬ ซ่ึงรวมถึงการที่นักดําน้ําตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหมตลอดเวลา ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมี
การศึกษา สํารวจเสนทางที่ใหบริการอยูตลอดเวลา วามีสภาพสวยงาม สมบูรณ รวมถึงตรวจสอบ
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ขอมูลการพบเห็นสิ่งมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจในเสนทางตางๆ และ การสํารวจเสนทางใหมๆ จะชวย
ดึงดูดนักดําน้ําใหมีความตองการมาใชบริการไดเปนอยางดี 

5. ในดานคุณลักษณะอื่นๆของโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live 
Aboard) พบวาโปรแกรมที่นักดําน้ําสวนใหญมีความตองการ คือ โปรแกรมดําน้ํา 4 วัน มีดําน้ํา
ทั้งหมด 13 -16 Dives โดยดําวันละ 4 Dives ซ่ึงรวมถึงจัดใหมีการดําน้ํากลางคืน (Night Dive) 3-4 
dives ตอโปรแกรม ซ่ึงคือมีประมาณ 3 วันดําน้ํา มีขอสังเกตดานจํานวนนักดําน้ําที่นักดําน้ําชาว
ไทยมีความตองการตอโปรแกรมทองเที่ยวตอโปรแกรมทองเที่ยวมากที่สุด คือ ตองการนักดําน้ํา 
11–15 คน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเรือที่ใหบริการดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 
สวนใหญในปจจุบัน จะเปนเรือสําหรับจํานวนนักดําน้ํา 20–26 คน ดังน้ันจะเห็นวา ถามีการสราง
ทางเลือกในการใหบริการเรือขนาดเล็กลงสําหรับกลุมนักดําน้ําจํานวน 11–15 คน จะทําใหสามารถ
สนองความตองการนักดําน้ําชาวไทยไดมากขึ้น  

6. การที่จะทําใหผูบริโภคเล็งเห็นถึงความแตกตางของผลิตภัณฑทองเที่ยว จะตองคํานึงถึง
ความสวยงามของสถานที่พัก ใหการออกแบบตกแตงที่พักใหสวยงาม การจัดเสนทางดําน้ําที่
เหมาะสม การใหบริการอาหารเครื่องด่ืมที่ตรงความตองการของนักดําน้ํา โดยเฉพาะรสชาติของ
อาหารซึ่งนักดําน้ํามีความตองการในระดับมากที่สุด ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งทางดาน
อุปกรณอํานวยความสะดวก และ บริการอํานวยความสะดวก พบวา นักดําน้ํามีความตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ชวยใหกอใหเกิดความสะดวกสบาย ในการเดินทาง ไดแก บริการรับสง
ระหวางสนามบินถึงทาเรือ และ ความสะดวกสบายในการพักอาศัย ไดแก เครื่องปรับอากาศ รวมถึง
มีความตองการอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ชวยสรางความเพลิดเพลิน ขณะพักดําน้ําได 
เน่ืองจากนักดําน้ําจะมีเวลาวางอยูบนเรือขณะพักดําน้ําคอนขางมาก อุปกรณอํานวยความสะดวกที่
ควรมีใหบริการมากที่สุด ไดแก หนังสือ นิตยสารตางๆเกี่ยวกับการดําน้ํา สิ่งมีชีวิตใตทะเล สิ่ง
เหลานี้จะเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ
พักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ไดเปนอยางดี  

7. จากงานวิจัยที่พบวา ขอมูลดานประสบการณของนักดําน้ํา ดานระดับหลักสูตรการเรียน
ดําน้ําขั้นสูงสุดที่จบ และ จํานวนไดฟที่ลงดําน้ําจนถึงปจจุบันที่แตกตางกัน มีความตองการที่มีตอ
การใหบริการของบุคลากร และ ความตองการคุณลักษณะของโปรแกรมดําน้ํา อันไดแก ความ
ตองการจํานวนวันดําน้ํา จํานวน Dive ตอโปรแกรมการทองเที่ยว จํานวน Dive ตอวัน และ ความ
ตองการการดําน้ํากลางคืนแตกตางกัน ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวดํา
นํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือที่สามารถตอบสนองความตองการของนักดําน้ําที่มีประสบการณ
ตางกันได โดยเสนอทางเลือกโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกสําหรับนักดําน้ําแตละกลุม เชน 
โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกสําหรับนักดําน้ําระดับเบื้องตน โปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึก
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สําหรับนักดําน้ําระดับสูง ที่มีความตองการจํานวนวันดําน้ําและจํานวน Dive แตกตางกัน รวมถึง
จัดการใหมีการใหบริการที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป  ทางผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาดังตอไปน้ี   

1. ทําการศึกษาถึงความตองการของนักดําน้ําชาวไทยที่มีตอสวนผสมทางการตลาดในดาน
อ่ืนๆนอกเหนือจากผลิตภัณฑ  ไดแก ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) และ บุคลากร 
(People) ของโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) เพ่ือใชเปน
แนวทางในการวางแผนทางการตลาดสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการดําน้ํานี้  

2. ทําการศึกษาถึงความตองการของนักดําน้ําชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวดําน้ําลึกใน
ประเทศไทย เพ่ือใหทราบความตองการของนักดําน้ําชาวตางประเทศ เปรียบเทียบกับนักดําน้ําชาว
ไทย เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการทองเที่ยวดําน้ําลึก ซ่ึงถือไดวาเปนการสงเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยอีกทางหนึ่ง 
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เลขท่ี___ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                            
เรื่อง 

ความตองการโปรแกรมการทองเท่ียวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ในประเทศไทย  
ของนักดํานํ้าชาวไทย 

 
คําชี้แจง – แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 พฤติกรรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard)  ของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 3 ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอความที่ทานเลือก 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ    

 o  หญิง o  ชาย  
2.  อายุ             

 o 15 - 24 ป   o  25 - 34 ป o  35 - 44 ป                   
 o  45 - 54 ป  o  ต้ังแต 55  ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพสมรส             

 o  โสด o  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 o  สมรส ไมมีบุตร o  สมรส มีบุตร 
4.  รายไดตอเดือน                              

 o  ตํ่ากวา 10,001 บาท         o  10,001 – 20,000 บาท         o  20,001 – 30,000 บาท 

 o  30,001 – 40,000 บาท o  ต้ังแต 40,001 บาท ขึ้นไป 
5.  ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําขั้นสูงสุดที่ทานเรียนจบ ( ใหเทียบกับหลักสูตรของ PADI ) 

 o  Open Water o  Advanced Open Water o  Medic First Aid/ Rescue

 o  Dive Master o  Instructor 
6.  จํานวน dive ที่ทานดําน้ําตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน 

 o  1 – 50 Dives o  51 – 100 Dives o  101 – 200 Dives  
 o  201 – 300 Dives o  ต้ังแต 301 Dive ขึ้นไป 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบ Live Aboard ของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  จํานวนครั้งที่ทานเคยไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ Live Aboard ในประเทศไทย  

    o  1 – 2 ครั้ง o  3 – 4 ครั้ง o  5 – 6 ครั้ง  

 o  ต้ังแต 7 ครัง้ขึ้นไป o  ไมเคยไป ( ถาไมเคย โปรดขามไปตอบในสวนที่ 3 ) 
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2. แหลงดําน้ําที่ทานเคยไปทองเที่ยวแบบพักคางแรมบนเรือ( Live Aboard )ในประเทศไทย ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 o  อันดามันเหนือ ไดแก หมูเกาะสิมิลัน หมูเกาะสุรินทร 

 o อันดามันใต ไดแก หมูเกาะพีพี เกาะราชา หินแดงหินมวง หมูเกาะตะรุเตา 

 o อาวไทยตอนบน ไดแก ทะเลชุมพร เกาะเตา และ เกาะพะงัน 

 o อาวไทยตอนลาง ไดแก โลซิน ลอป  

 o  อาวไทยดานตะวันออก ไดแก จุดดําน้ําตางๆแถบทะเลชลบุรี ระยองและตราด 
3. วัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ( สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  o ตองการไปพักผอน o ตองการพบเห็นธรรมชาติที่สวยงามใตทองทะเล 

 o ตองการเพื่อนใหม o ตองการความทาทาย ต่ืนเตน 
 o ตองการพบเห็นส่ิงมีชีวิตใตทะเลที่นาสนใจ เชน กระเบนราหู ฉลามวาฬ 

 o ตองการถายรูป บันทึกภาพความงามใตทะเล ส่ิงมีชีวิตในทะเลที่นาสนใจ 

 o ตองการพบปะสังสรรค รวมทํากิจกรรมกับเพ่ือนนักดําน้ําดวยกัน 

 o อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________________ 
4. จากขอ 3  วัตถุประสงคหลักที่ทานตองการไดจากการไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ(Live Aboard)  
   มากที่สุด  คือ ตองการ_____________________________________________________________ 
5. ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดสําหรับทานในการตัดสินใจไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) 

 o เพ่ือนที่ดําน้ําดวยกัน o ครูสอนดําน้ํา 

 o คูสมรส/คนรัก o คนในครอบครัว 

 o บุคคลอื่น โปรดระบุ _____________ 
6. สวนใหญบุคคลที่ทานเดินทางไปทองเที่ยวดําน้ําลึกดวย คือ 

 o  ไปคนเดียว o  คูสมรส/คนรัก o  ครูสอนดําน้ํา 

 o  เพ่ือนที่ดําน้ําดวยกัน o  คนในครอบครัว 
7. กิจกรรมที่ทําระหวางพักดําน้ํา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 o นอนพักผอน o  พูดคุยสนทนา o อานหนังสือ 

 o ฟงเพลง o ดูวีซีดีภาพยนตร o รองเพลง 

 o ทานอาหารวาง ขนม o เลนเกมสคอมพิวเตอร o เลนน้ํา ดําน้ําตื้น 
 o ถายรูป o เลนเกมส สันทนาการตางๆ เชน ไพ  

 o จดบันทึกดําน้ํา ศึกษารายละเอียดสิ่งมีชีวิตที่พบในการดําน้ํา 

 o อ่ืนๆ โปรดระบุ  _____________________________ 
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8. ชวงเวลาที่ทานนิยมไปทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ Live Aboard ในประเทศไทย 

 o  วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร – อาทิตย) o  วันหยุดเทศกาล 

 o  วันธรรมดา o  วันลาพักรอน 
 

สวนที่ 3 ความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึกแบบพักคางแรมบนเรือ (Live Aboard) ดาน
ผลิตภัณฑและการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย ˊ  ในชองตามระดับความตองการที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ   

ระดับความตองการ  
ประเด็นท่ีพิจารณา 

 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

4 

นอย 
 
2 

ไม
ตองการ 

1 
1. ความตองการดานคุณลักษณะโปรแกรมการทองเที่ยวดํานํ้าลึก
แบบพักคางแรมบนเรือ ( Live Aboard  )  
ความตองการเสนทางดํานํ้าลึกในประเทศไทย 

              

เสนทางฝงอาวไทย 
ชุมพร - เกาะเตา - หินใบ - กองชุมพร 

     

ชุมพร - กองชุมพร - รานเปด - รานไก      
โลซิน - ลอป- ตูรถไฟ      
แหลงดําน้ําตางๆแถบทะเลชลบุรี ระยอง และ ตราด      
เสนทางฝงอันดามัน                  
เกาะราชา - เกาะดอกไม - เกาะยูง - เกาะพีพี – มุสัง      
หินแดง - หินมวง - เกาะหา - พีพี – เกาะยูง      
สิมิลัน - บอน - ตาชัย – ริเชลิว      
ตะรุเตา - หินแดง - หินมวง - เกาะหา – พีพี      

      เสนทางอื่นๆ โปรดระบุ _________________________________      
2. ความตองการดานท่ีพัก 
ความสวยงามของหองพักบนเรือ 

     

ความสะอาดของหองพัก หองน้ํา บนเรือ      
มาตรการความปลอดภัย      
หองสําหรับสันทนาการ พักผอน บนเรือ      
3. ความตองการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
ความหลากหลายของอาหาร 

     

ความอรอยของอาหาร      
บริการเครื่องดื่มชา กาแฟ นม บนเรือ      
บริการเครื่องดื่มน้ําอัดลม น้ําผลไม บนเรือ      
บริการขนมขบเคี้ยวบนเรือ      
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ระดับความตองการ  

ประเด็นท่ีพิจารณา 
 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

4 

นอย 
 
2 

ไม
ตองการ 

1 
บริการของหวาน ผลไม หลังอาหารบนเรือ      
บริการอาหารวางระหวางพักดําน้ํา      
บริการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลบนเรือ      
4. ความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 ดานเคร่ืองใช อุปกรณอํานวยความสะดวกประจําหองพัก 
เครื่องปรับอากาศ 

     

พัดลม      
อุปกรณ เครื่องใชอ่ืนๆ โปรดระบุ _________________________      
4.2 ดานเคร่ืองใช สิ่งอํานวยความสะดวกประจําสวนกลาง 
โทรทัศน 

     

เครื่องเลนวีซีดี/ ดีวีดี      
วีซีดี/ ดีวีดีภาพยนตร เพลงตางๆ      
คอมพิวเตอร      
คาราโอเกะ      
เครื่องทําน้ําอุนประจําหองน้ําทุกหอง      
เครื่องชงกาแฟ      
เครื่องปงขนมปง      
หนังสือ นิตยสารตางๆเกี่ยวกับการดําน้ํา ส่ิงมีชีวิตใตทะเล      
หนังสือ นิตยสารสําหรับอานเลน      
ไพ เกมสตางๆ _________________________      
อุปกรณ เครื่องใชอ่ืนๆ โปรดระบุ _________________________      
4.3 ความตองการดานบริการอํานวยความสะดวก 
บริการจองตั๋วโดยสารเครื่องบิน/รถทัวร 

     

บริการขนยายสัมภาระไป-กลับระหวางกรุงเทพฯ-เรือ      
บริการรับ-สงระหวางสนามบิน/ทารถโดยสารถึงเรือ      
บริการใหเชาอุปกรณตางๆสําหรับดําน้ํา       
บริการอื่นๆ โปรดระบุ _________________________      
5. ความตองการที่มีตอการใหบริการของบุคลากร 
5.1 ความตองการที่มีตอผูนําดํานํ้า (Dive Leader) 

     

ความชํานาญเสนทางของผูนําดําน้ํา (Dive Leader)      
ความสามารถของผูนําดําน้ํา (Dive Leader) ในการคนหาสิ่งมีชีวิต
ใตทะเลที่นาสนใจ 

     

การดูแลเอาใจใสในความปลอดภัยของนักดําน้ํา      
ความเปนมิตรของผูนําดําน้ํา (Dive Leader)      
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ระดับความตองการ  

ประเด็นท่ีพิจารณา 
 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

4 

นอย 
 
2 

ไม
ตองการ 

1 
5.2 ความตองการที่มีตอพนักงานลูกเรือ      
การชวยเหลือขนยายสัมภาระ      
การชวยจัดเตรียม ประกอบอุปกรณในการดําน้ํา      
บริการเสิรฟน้ําดื่มกอนลงดําน้ํา      
บริการชวยเหลือนักดําน้ําขณะขึ้น-ลงดําน้ํา       
บริการลางทําความสะอาดอุปกรณหลังจากดําน้ํา      
ความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใสของพนักงานลูกเรือ      
 
6.  จํานวนวันดําน้ําที่ทานตองการตอโปรแกรมทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ Live Aboard ในประเทศไทย 

    o  2 วัน o  3 วัน o  4 วัน o  ต้ังแต 5 วันขึ้นไป 
7.  จํานวน Dive ทั้งหมดที่ทานตองการตอทริปดําน้ําลึกแบบ Live Aboard ในประเทศไทย 

 o  5 – 8 Dives o  9 – 12 Dives o  13 – 16 Dives o  ต้ังแต 17 Dives ขึ้นไป 
8.  จํานวนสมาชิกนักดําน้ําในเรือตอทริปที่ทานตองการในการทองเท่ียวดําน้ําลึกแบบ Live Aboard ในประเทศไทย 

 o  2 – 5 คน o  6 – 10 คน o  11 – 15 คน  
 o  16 – 20 คน o  21 – 25 คน o  ต้ังแต 26 คนขึ้นไป 
9.  จํานวน dive ตอวันที่ทานตองการ  

 o  1 – 2 Dives o  3 Dives o  4 Dives o  ต้ังแต 5 Dives ขึ้นไป 
10.  ความตองการการดําน้ํากลางคืน (Night Dive) ตอการเดินทางทองเที่ยวดําน้ําลึกแบบ Live Aboard ในประเทศไทย 

 o  ไมตองการ o  3-4 Dives ตอทริป 

 o  1-2 Dives ตอทริป o  มีทุกวันดําน้ํา 
11.  รูปแบบหองพักที่ทานตองการมากที่สุด 

 o  หองนอนเดี่ยว o  หองพักสําหรับ 2 คน 

 o  หองพักสําหรับ 3 -4 คน o  หองพักสําหรับ 5 คนขึ้นไป 
12.  รูปแบบหองน้ําที่ทานตองการบนเรือมากที่สุด 

 o  หองน้ําแยกประจําหองพักแตละหอง o  หองน้ํารวม 
13. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 
อาจารย ภัคภร สกลรักษ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ    
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย ดร. ธนัยวงศ กีรติวานิชย อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ    
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล เปมิกา เทสาภิรัต ิ
วันเดือนปเกิด 18 ตุลาคม 2519 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 16 ถ.เจริญนคร ต.บุคคโล อ.ธนบุรี จ.กรุงเทพมหานคร 10600 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Product Development & Merchandiser  
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษทั เฟอรนเทรด จํากัด 
 120/1 สุขุมวทิ 63 คลองตนัเหนือ เขตวฒันา จ.กรุงเทพมหานคร 10110 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2541 ปริญญาตรี การออกแบบอุตสาหกรรมบณัฑิต 
  จาก คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2549 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
  จาก คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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