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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย  เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
ตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ตามตวัแปรขนาดของ 
บริษทั ลักษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 388  
คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ตอนคือ 1. เปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกบัลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตวัอยาง   2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของ
มัคคุเทศก  มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   3.  เปนแบบสอบถามปลายเปด  
ใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ทําการวเิคราะหขอมูลดวยสถติิ  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t-test)  และคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนบริษทัขนาดกลาง   
ประกอบธุรกจิการทองเที่ยวแบบบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ  มีระยะเวลาใน 
การประกอบการ 6-10 ป  มีรายไดจากการประกอบการตอป 1,000,001 บาท  ถงึ  2,000,000 
บาท 
 2. ความคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  เกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวม อยูในระดับมาก  แตเม่ือพิจารณาแยกเปนประเภทของ 
คุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับมากคือ  คุณลักษณะสวนตัว  สวนคณุลักษณะทาง 
วิชาชีพ มีความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีขนาด  ลกัษณะ 
การประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการ ตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก ไมแตกตางกนั สวนบรษิัทที่มีรายได ตางกัน  มีความคาดหวัง 
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 The purpose of this research were to study and compare characteristics of 
guides as expected by tourism private enterprises in Bangkok among 4 variables were 
size of enterprise, type of enterprise, period of enterprise and income of enterprise.  The 
samples for the study consists of 388 tourism private enterprise in Bangkok.  The  
instrument used for collecting data had three parts such as : 1. To investigate about  
general status of the sample.  2. To investigate about characteristics of guides as  
expected by tourism private enterprises was five rating scale questionnaires.  The data  
analysis was approached by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and 
F-test (One Way Analysis of Variance).  3. To order the free opinions about  
characteristics of guides from high to low opinions frequency. 
 The results of research were as follow:- 
 1. The most tourism private enterprise in Bangkok on samples were medium 
size enterprise, inbound tour and outbound tour services, 6-10 years for enterprise and 
1,000,001 - 2,000,000 baht for income of enterprise. 
 2. The characteristics of guides as expected by tourism private enterprise in 
Bangkok were in high level for all.  When, consideration on each characteristics were 
expected in medium level on professional characteristic, but in high level on personal 
characteristics. 
 3. There were no significant difference in size of enterprise, type of 
enterprise, and period of enterprise concerning characteristics of guides as expected by 
tourism in Bangkok, but was significant in income of enterprise at 0.05 level. 
 


