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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย  เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
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ใหแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ทําการวเิคราะหขอมูลดวยสถติิ  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  
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Analysis of Variance) 
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การประกอบการ 6-10 ป  มีรายไดจากการประกอบการตอป 1,000,001 บาท  ถงึ  2,000,000 
บาท 
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 The purpose of this research were to study and compare characteristics of 
guides as expected by tourism private enterprises in Bangkok among 4 variables were 
size of enterprise, type of enterprise, period of enterprise and income of enterprise.  The 
samples for the study consists of 388 tourism private enterprise in Bangkok.  The  
instrument used for collecting data had three parts such as : 1. To investigate about  
general status of the sample.  2. To investigate about characteristics of guides as  
expected by tourism private enterprises was five rating scale questionnaires.  The data  
analysis was approached by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and 
F-test (One Way Analysis of Variance).  3. To order the free opinions about  
characteristics of guides from high to low opinions frequency. 
 The results of research were as follow:- 
 1. The most tourism private enterprise in Bangkok on samples were medium 
size enterprise, inbound tour and outbound tour services, 6-10 years for enterprise and 
1,000,001 - 2,000,000 baht for income of enterprise. 
 2. The characteristics of guides as expected by tourism private enterprise in 
Bangkok were in high level for all.  When, consideration on each characteristics were 
expected in medium level on professional characteristic, but in high level on personal 
characteristics. 
 3. There were no significant difference in size of enterprise, type of 
enterprise, and period of enterprise concerning characteristics of guides as expected by 
tourism in Bangkok, but was significant in income of enterprise at 0.05 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ธุรกิจการทองเที่ยวเปนกระบวนการจัดการเชิงธุรกิจเพ่ือประกอบอาชีพอยางหนึ่งที่ 
อาศัยทรัพยากรการทองเทีย่ว และกิจกรรมนันทนาการตางๆ เปนสือ่ เพ่ือกอใหเกิดรายไดใน 
การประกอบอาชีพของผูประกอบการ โดยจัดเปนองคกรอยางสมบูรณแบบชนดิครบวงจร ที ่
เรียกกันวา ธรุกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลาวคือ เปนการจัดการในรูปกลุมกจิกรรมใน 
สังคมที่ใหผลผลิตและการบริการ ซ่ึงจะอํานวยความสุขใหมนุษย ทั้งทางดานจิตใจ และรางกาย  
เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการ ซ่ึง สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 86) กลาววา การจัดการ 
ธุรกิจทองเที่ยวเปนการประกอบอาชีพทางธุรกิจโดยอาศัยกระบวนการทางนันทนาการรูปแบบ 
หน่ึง ที่เกิดขึ้นระหวาง เวลาวาง (Leisure time) โดยมีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ  
อันเปนผลรวมของปรากฏการณตางๆ  และความสําคญัที่เกิดขึ้น จากปฏิสัมพันธระหวาง 
นักทองเที่ยว กับธุรกิจและการบริการ โดยมีคาตอบแทน ทั้งน้ีรวมถึงการนําเที่ยวของมัคคุเทศก 
การบริการตางๆ โรงแรมที่พัก สถานที่ในการทองเที่ยว ของที่ระลึก การแสดง ธุรกิจการกีฬา 
และเกมตางๆ 
 ดังน้ัน ในการประกอบธุรกจิการทองเที่ยวจึงจําเปนจะตองมีระบบของการจัดการ 
เพ่ือใหการดําเนินกิจการเปนไปไดอยางราบรื่น ตอเน่ือง ดังที่ นิคม  จารุมณี (2536: 18-19) ได
กลาววา การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวนัน้ ตองจัดการเชงิระบบเหมอืนประกอบธรุกิจอ่ืนๆ ที่ 
เกี่ยวกบักิจกรรมการบริการ โดยตองคํานึงถึงผูบริโภค ตลาดการทองเที่ยว การบรกิารนําเที่ยว  
และแหลงสถานที่ทองเที่ยว ทั้งน้ีภายใตการนําของผูนําเที่ยว หรือมัคคุเทศก 
 การจัดการทองเที่ยวจะมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลไดอยางดน้ัีนขึ้นอยูกับ 
ปจจัยหลักที่สาํคัญสองประการคือ ประการแรก ระบบการจัดการดานงานธุรการ เอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เชน งานขออนุญาตเชาชมสถานที่แหลงทองเที่ยว งานจัดทําเอกสารผานแดน กรณี 
ไปทองเที่ยวตางประเทศ  งานเอกสารเพื่ออํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับการ 
ดําเนินการใหมีการเดินทางทองเที่ยวทั้งการประสานกับภาคราชการ และภาคเอกชน ประการ 
ที่สอง คือ บุคลากรผูทําหนาที่นําเที่ยว ชวยเหลือ ดูแล ระหวางนําเทีย่ว และพักคางแรม ตั้งแต 
เริ่มตนการเดนิทางจนเสร็จสิ้นคอื มัคคุเทศก (Guides)  ซ่ึงปจจัยองคประกอบดานมัคคุเทศกน้ี 
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว เพราะเปนบคุคลที่อยูใกลชิดกับ 
นักทองเที่ยว เปนตวัแทนของบริษัทผูประกอบการ สามารถสรางภาพลักษณ และหรือทําลาย 
กิจการของบริษัทไดอยางงายดาย เปนดรรชนีชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอบรษิัท 
ไดเปนอยางดี ดังที่ บุปผา  คุมมานนท (2528 : 3) กลาววา มัคคเุทศก เปนปจจัยองคประกอบ 
หลัก ของการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่จะทํากําไรหรือขาดทุนใหบริษัทได 
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อยางงายดาย  และนอกจากนี้ ยังเปนตวัแทนของบรษิทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวที่จะตอง 
บริหารจัดการ แกปญหา เหตุการณตางๆใหนักทองเทีย่วไดรับการบริการที่ดี สามารถตัดสินใจ 
แทนเจาของผูประกอบการไดเปนสวนมาก  และ  เถกิง  สวาสดิพันธ (2525 : 259) กลาววา 
มัคคุเทศกคือ หัวใจของบรษิัท ที่จะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม ดีงาม มีบทบาทหนาที่สําคัญยิ่งใน 
การบริหารจัดการของบริษทั  ใหบรรลเุปาหมายที่บริษทัตั้งไว อันเปนที่พ่ึงสําคัญของการสราง 
ความมั่นคง และยั่งยืนของบริษทั  ผูประกอบธุรกิจไดอยางแนนอน  นอกจากนั้น  ในกรณีที่มี 
การนํานักทองเที่ยวไปเทีย่วตางประเทศถือวา  มัคคุเทศก  คือตวัแทนของประเทศทีต่อง 
รับผิดชอบ และปฏบิัติหนาที่เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหประเทศชาติดวย 
 ดังน้ัน จึงมีความจําเปนที่ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวจะตองพิจารณาเลือกเฟน 
บุคลากรดานมัคคุเทศกอยางจริงจัง  โดยเห็นวามัคคเุทศกตองมีคุณลักษณะตามที่พึงประสงค  
ในดานความดีงาม  มีความรู เขาใจในวชิาชีพมัคคุเทศก และความรูเฉพาะทาง มีคุณลักษณะ 
สวนตัวเกี่ยวกบับุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ และเจตคตดีิ 
 ในปจจุบันมีเสียงสะทอนจากผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวอยูเสมอวา มัคคุเทศกไมมี 
คุณภาพ  ไมมีจรรยาบรรณ  เอาเปรียบนักทองเที่ยว  ขาดคุณลักษณะดานจริยธรรม คุณธรรม 
นอกจากนั้นมีปญหามัคคุเทศกที่บางคนไมไดจดทะเบียนเปนมัคคุเทศก  จากทางราชการที ่
เรียกวา มัคคเุทศกเถื่อนหรือไกดผี  เปนจํานวนมาก  รับจางทําหนาที่มัคคุเทศกเปนครั้งคราว 
โดยมิไดเปนพนักงานประจําของบริษัทประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว  ทั้งน้ีเพราะภาครัฐ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมการทองเที่ยว สามารถผลติมัคคุเทศก ออกไปรับใช 
สังคม เพ่ือทําหนาที่มัคคุเทศกอยางถูกตอง และไดรับบัตรอนุญาต ซ่ึงตางคนตางมีอิสระในการ 
รับงานนําทองเที่ยว  บางครั้งเห็นแกประโยชน  มีรายไดดี  จนลืมจรรยาบรรณของวิชาชีพ
มัคคุเทศกได  สิ่งน้ีเปนปญหาในการบริหารจัดการอยางหนึ่ง ทั้งน้ีเพราะเจาหนาทีข่องรัฐที่มี 
หนาที่ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล มีจํานวนนอย  ปจจุบันมีจํานวนมัคคเุทศกในกรุงเทพฯ ที่มีใบ 
อนุญาต และอยูในการควบคุมดูแลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมการทองเที่ยว  
มีจํานวนมากถึง 21,995 คน  (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว และมัคคเุทศก กรุงเทพฯ. 2548) 
 การทองเที่ยวเปนธุรกิจการบริการที่กําลังเจริญเตบิโตอยางรวดเรว็  มีบริษัทจํากัดทํา 
ดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบยีนในกรุงเทพฯ มีจํานวน 4,448 บรษิัท (สํานักทะเบียน 
ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก กรุงเทพฯ. 2548)  ทุกบริษัทจะตองพ่ึงพาอาศัยมัคคเุทศกในการ 
นําเที่ยว  บางบริษทัมีมัคคุเทศกเปนพนักงานประจํา บางบริษัทไมมีพนักงานประจํา  แตจาง 
เหมาเปนครั้งคราว  จึงอาจเปนปญหาในดานการควบคุม ดูแล  และบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
บุคลากรมัคคุเทศกใหเปนไปตามความตองการไดยาก ถามัคคุเทศกไมเปนเจาหนาที่ประจําของ 
บริษทั 
 อน่ึงในการจัดการทองเที่ยวทุกรูปแบบ ถามีมัคคุเทศกที่ดี  มีคุณภาพ  สามารถทําให 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ประทับใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ยอมเปนที่พึงปรารถนาของ 
ผูประกอบการและภาครฐับาล  ดังน้ัน การปรับปรุงพัฒนามัคคุเทศกใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ  มี 
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ความพรอมดวยคุณลักษณะที่พึงประสงค และเปนที่ประทับใจแกผูใชบริการ  จึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งที่ผูประกอบการตองตระหนักอยางยิ่ง  ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะ 
ของมัคคุเทศก  โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยว จะไดนําขอมูล 
ไปพิจารณาปรับปรุงแกไขวธิีการพัฒนาศกัยภาพของมัคคุเทศกใหเหมาะสมตอไป และนอกจาก 
น้ันยังเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาในการจัดการทองเที่ยวของประเทศชาต ิ
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก  ตามความคาดหวังของ 
ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปร ขนาดของบริษัท ลักษณะ 
การประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ  และรายไดจากการประกอบการ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 เพ่ือนําผลจากการวิจัยมาเปนขอมูลเพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหดีขึ้น ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะการพัฒนาดาน 
บุคลากรมัคคุเทศกเปนสําคญั อีกทั้งเปนขอมูลในการศกึษาคนควาทางวิชาการตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคือ บริษัทผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ที่จดทะเบยีนการคาในรูปบริษัท  จํานวน 4,448 บริษทั  ป พ.ศ. 2548  (สํานักทะเบียนธุรกิจ 
นําเที่ยวและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2548) 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ บรษิัทผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนการคาในรูปบรษิัท โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเทียบ 
ตารางมาตรฐานของ เครจซี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 286 
บริษทั และทาํการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดของบริษัท 
 ลักษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ  และรายไดจากการ 
ประกอบการ 
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 ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะของมัคคุเทศกซ่ึงประกอบดวยคุณลกัษณะสวนตวั และ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. คุณลักษณะ  หมายถึง  ลักษณะทาที  อุปนิสัย  ความสามารถ  ทักษะ  ทศันคติ  
ความประพฤติ และการมีมนุษยสัมพันธ  ในการวิจัยน้ี  แบงคุณลักษณะออกเปน 2 ชนิด  คือ 
  1.1 คุณลักษณะสวนตวั หมายถึง บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธ  และคณุธรรม 
จริยธรรม ที่บคุคลแสดงออก 
  1.2 คุณลักษณะทางวิชาชีพ  หมายถึง  การมีความรูความสามารถ  และทักษะ 
ตาง ๆ ที่จะนาํไปใชในการเปนมัคคุเทศก  ใหประสบความสําเร็จโดยถือเปนผูนํานันทนาการ 
ในการจัดการทองเที่ยว 
 2. ความคาดหวงั หมายถึง ความประสงคตองการของบุคคล ที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน
การวิจัยน้ี หมายถึง ความตองการคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก  ในฐานะผูนํานันทนาการในการจัดการทองเที่ยวทั้งดานสวนตวัและดานวชิาชพี 
 3. ธุรกิจการทองเที่ยว หมายถงึ การประกอบการดานบรกิารกิจกรรมนันทนาการใน
การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  และปรับคุณภาพชีวติของบุคคล  ใหแกผูบรโิภค โดยหวัง
ผลกําไรเปนเงินตรา 
 4. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยว  หมายถึง  เจาของสถานประกอบการธุรกิจ
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว  ในวิจัยน้ีเปนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเฉพาะ 
จดทะเบียนการคาประเภทบริษทัในกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 5. มัคคุเทศก หมายถึง บุคคลทําหนาที่เปนผูนํานันทนาการดานการทองเที่ยว  โดย
เปนผูมีความรูเกี่ยวกบัการจัดดําเนินการนํานักทองเทีย่วไปทองเที่ยว  และประกอบกิจกรรม
นันทนาการตาง ๆ ใหบริการแกนักทองเที่ยว  รวมถึงการใหความรูเลาเรื่องราวตาง ๆ ของ
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี และวรรณคดี 
 6. ขนาดของบรษิัท หมายถึง ปริมาณและคณุภาพของการบริหารจัดการในบรษิัท
ประกอบธุรกจิการทองเที่ยวที่มีโครงสรางการบริหารจัดการ และดําเนินการอาชีพการทองเที่ยว
ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ แบงไดเปน 3 ขนาด ดังน้ี 
  6.1 บริษทั ขนาดใหญสามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงประมาณ  และมี 
องคประกอบการบริหารจัดการครบหรือใกลเคียงทุกองคประกอบ  คอืมีองคประกอบดาน 
สํานักงานสมบูรณ  บุคลากรผูดําเนินการดานสํานักงานสมบูรณ บุคลากรผูดําเนินการดาน 
ธุรการ  การตลาด ประจําสาํนักงานเต็มองคประกอบ จัดบริการการทองเที่ยวทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศไดทั่วโลก เต็มรูปแบบของการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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  6.2 บริษทัขนาดกลาง  สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ  และมี 
องคประกอบการบริหารจัดการอาจไมครบทุกองคประกอบ  มีการบริหารไมกวางขวางมากนัก  
จัดบริการการทองเที่ยวทั้งในประเทศ  และตางประเทศไดโดยทั่วไป ไมทั่วโลก  อาจจัดบริการ
ไมเต็มองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  6.3 บริษทัขนาดเล็ก  สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ  และมี 
องคประกอบการบริหารจัดการนอย บริการในวงแคบ อาจจัดบริการเฉพาะภายในประเทศ หรือ 
ทั้งในประเทศ และตางประเทศนอยๆ ใกลๆ ประเทศไทย  จัดบริการเฉพาะดาน หรือไมเต็ม 
องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  อน่ึง คําวาเชิงปริมาณในวิจัยน้ี  หมายถึง  จํานวนครั้งที่จัดบริการ  รวมถึงรายได 
ที่ไดรับมากนอยเพียงใด และคําวาคุณภาพ หมายถึง ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รวมถงึ 
ความพึงพอใจที่ลูกคาไดรับ 
 7. ลักษณะการประกอบการ หมายถึง ประเทศ และสถานที่ที่จัดดําเนินการใหบริการ 
การทองเที่ยวแบงไดดังน้ี 
  7.1 ทองเที่ยวเฉพาะในประเทศไทย 
  7.2 ทองเที่ยวทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ 
 8. ระยะเวลาในการประกอบการ หมายถึง จํานวนปทีบ่รษิทัประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว เริ่มดําเนินการใหบริการ แบงไดดังน้ี 
  8.1 นอยกวา 5 ป 
  8.2 5 - 10 ป 
  8.3 11 ปขึ้นไป 
 9. รายไดจากการประกอบการ หมายถึง รายไดเฉลี่ยที่ไดรับสุทธิจากหักคาใชจาย
ตางๆ แลว โดยคิดตอป 
  9.1 นอยกวา 1,000,000 บาท 
  9.2 1,000,001 - 2,000,000 บาท 
  9.3 มากกวา 2,000,000 บาท 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสรางกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีขนาดตางกัน  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 2. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีลักษณะ 
การประกอบการตางกัน มีความคาดหวงัเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 3. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีระยะเวลาในการ 
ประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 4. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีรายไดจาก 
การประกอบการตางกัน มีความคาดหวงัเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 

ขนาดของบรษิัท 
ลักษณะการประกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ 
รายไดจากการประกอบการ 

 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยมุงศกึษาคุณลักษณะของมัคคุเทศกในฐานะเปนผูนํา
นันทนาการในการจัดการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานคร ในดานคณุลักษณะสวนตัว และคุณลักษณะทางวชิาชีพ เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ี 
มีขอมูลพ้ืนฐาน  และหลักวชิาการในการสนับสนุนการวิจัย  จึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับความคาดหวัง 
 2.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 4.  ความรูเกีย่วกับมัคคุเทศก 
 5.  คุณลักษณะของมัคคุเทศกในบทบาทของผูนํานันทนาการ 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวงั เปนความตองการอยางหน่ึงของบุคคลที่พึงประสงคอยากใหเปน อยาก
ใหมีกับตนเองหรือผูอ่ืน หรือตอสงัคม เปนความตองการทางดานจิตใจ เม่ือความคาดหวังน้ัน ๆ 
ไดรับการตอบสนองก็จะเกดิความพึงพอใจได ดังที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 138 – 139) 
กลาวไวดังน้ี 
 1.  คนทุกคนมีความคาดหวังอยากไดหลากหลาย เปนความตองการที่ไมที่สิ้นสุด 
 2.  ความคาดหวงัแตละคนมีความสําคัญ และเปาหมายตาง ๆ กัน แตเปาหมาย
ตรงกันคือความพึงพอใจ 
 3.  บุคคลจะแสวงหาความคาดหวังที่สําคัญที่สุดเปนสําคญั 
 4.  เม่ือบุคคลไดสิ่งที่หวังแลว ความจําเปนในสิ่งน้ันจะหมดหรือลดปริมาณลงไป 
 มาสโลว  (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท. 2542 : 45 – 46 ; อางอิงจาก  Maslow. 1965 : 
326. The Maslow’s Theory of Motivation and Expected)  ไดกลาววา  ความคาดหวังเปน 
ความตองการทางจิตใจและสังคมรวมกันเปนลักษณะทางสังคมจิตวทิยา ที่มนุษยทุกคนพึงมีและ
ปรารถนา มากนอยตาง ๆ กันไป ขึ้นอยูกับโอกาส สิ่งจูงใจ เปนสําคญัดังที่ ทฤษฎีของมาสโลว 
(The Maslow’s Theory of Motivation) ไดจัดความตองการอันเปนความคาดหวังไวเปนลําดับ
สําคัญ 5 ลําดบั ดังตอไปน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2541 : 138) 
 1.  มนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการที่ไมมีที่สิน้สุด 
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 2.  ความตองการจะมีความสําคญัแตกตางกัน  มนุษยจึงสามารถจัดลําดับความสําคัญ 
ของความตองการได  (Hierarchy of Needs) 
 3.  บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญทีสุ่ดหรือสําคัญมากกวากอน 
 4.  เม่ือบุคคลไดสิ่งที่ตองการบําบัดความตองการของตนแลว  ความจําเปนในสิ่งน้ันจะ
หมดไป 
 5.  บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการสําคัญกวาอยางอ่ืนตอไป 
 ตามทฤษฎีของมาสโลว ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
จากต่ําไปสูง ดังน้ี 
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน เพ่ือ
ความอยูรอด เชน  อาหาร  อากาศ  นํ้าดื่ม ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการ
การยกยอง และความตองการทางเพศ 
 2.  ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs)  เปนความตองการที่เหนือกวา 
ความตองการ เพ่ือความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงใน
การทํางาน  ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง  ความตองการความปลอดภัย  จากภัย
อันตรายตาง ๆ เปนตน 
 3.  ความตองการดานสังคม (Social Needs)  หรือความตองการความรัก และการ 
ยอมรับ (Love and Belongingness Needs) เชนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับ
ซ่ึงความรัก  ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ  ความตองการใหไดรับการยอมรับเปนตน  
สินคาที่สามารถสนองความตองการนี้ ไดแก ของขวญั ส.ค.ส. เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 
 4.  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs)  ซ่ึงเปนความตองการการยกยอง 
สวนตัว (Self–Esteem)  ความนับถือ (Recognition)  และสถานะ (Status)  จากสังคมตลอดจน
เปนความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบคุคลอื่น  เชน  ความตองการใหไดรับการ
เคารพนับถือ  ความสําเร็จ  ความรู  ศักดิ์ศรี  ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคม  และมีชื่อเสียง 
ในสังคม สินคาที่สนองความตองการในดานนี้ไดแก บานหรูหรา  รถยนตราคาแพง  แหวนเพชร 
เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 
 5.  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ (Self – Actualization Needs) เปน
ความตองการสูงสดุของแตละบคุคล  ซ่ึงถาบุคคลใดสามารถบรรลคุวามตองการในขั้นนี้จะไดรับ
การยกยอง เปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถ  ทําทุกสิ่งทุกอยางได
สําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอน้ี 
ไดแก ล็อตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง และปริญญาบตัร ฯลฯ 
 มิลลินซ (วัฒนา  เพ็ชรวงศ.  2542 : 17 ; อางอิงจาก Mullins. 1985 : 280.  The 
Management and Organization Behavior) กลาววา ความคาดหวงัเปนทัศนคตขิองบุคคลที่มี
ตอสิ่งตาง ๆ หลาย ๆ ดาน  เปนสภาพความสัมพันธกบัความรูสึกของบุคคลทีป่ระสบ
ความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคณุภาพ เกิดจากแรงผลักดันบางประการในตวับคุคล  ซ่ึง
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เกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลถุึงเปาหมายบางอยางนั้น  และจะเกิดความพอใจเปนผล
สะทอนกลบัไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังภาพประกอบ 2 
 
 
       แรงผลักดัน/ 
     ความคาดหวัง      พฤติกรรม    เปาหมาย 
      
 
 
                                   
          ความพอใจ 
                 (ผลสะทอนกลับ) 
             
 

ภาพประกอบ 2   ความคาดหวังเกิดอยางพอใจ 
ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว : 16. 
 
 โอลิเวอร (จิตตินันท  เดชะคุปต.  2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver.  1980 : 460 – A.  
Cognitive Model of the Antercedents and Consequences of Expected and Satisfaction 
Decisions) ไดกลาววา ความคาดหวังที่นาพึงพอใจของผูบริโภคเปนภาวะแสดงออกที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการเลือกบริโภคการบริการอนัอาจแสดงไดถึงความรูสึกทางบวกที่เกดิ
จากการเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการทีต่รงกับสิ่งทีล่กูคาคาดหวังหรือดีเกินกวา
ความคาดหวงั ในทางตรงกันขามความคาดหวังที่ไมนาพึงพอใจจะเปนภาวะการแสดงออกถึง
ความรูสึกในทางลบ ทีเ่กิดจากการเปรียบเทียบประสบการณไดบรกิารที่ต่ํากวาความคาดหวัง 
ของผูบริโภค หรือรับบริการ ดังภาพประกอบ 3 
 



 10

                                                                                         ความพึงพอใจ 
                                                                               บริการรับจริง 
                 ≥ บริการคาดหวัง 
         ความคาดหวัง             การประเมิน           
        ของผูรับบริการ        เปรียบเทียบ  
           
                    ความไมพึงพอใจ 
                                                                                            บริการรับจริง 
                                                                                           < บริการคาดหวัง 
  

ภาพประกอบ 3   ความคาดหวังที่พึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว : 19. 
 
 หลักการประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
 ในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเปนหลกัการเดียวกันกับการประกอบธุรกิจ
นันทนาการนัน่เอง  ดังน้ัน ผูประกอบธรุกิจทุกคนมุงหวังผลกําไรทั้งสิ้นเหมือนกับการประกอบ
ธุรกิจทั่วไป การดําเนินงานจะตองมีระบบแหงการจัดการคลายคลึงกนักับการประกอบธุรกิจ 
ทั่วๆ ไป  จะมีความแตกตางบางเพื่อผลผลิตและความตองการของผูบริโภคเทานัน้  แตที่เห็นได
อยางชัดเจน คือ ธุรกิจนันทนาการเปนธรุกิจการบริการแกผูบริโภค ใหไดรับบริการตอบสนอง
ความสุขทางจิตใจ อารมณเปนสําคัญ 
 วัลลพ  กลิ่นหอม (2540 : 26) กลาววา การประกอบธุรกิจบันเทิงหรอืกิจกรรมอ่ืนใด 
ที่มุงใหผูบริโภคพึงพอใจ จะตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับหน่ึง และผูบริโภคนัน้หมายรวมถงึ
บุคคลและสังคมไดเชนกัน ฉะนั้น เพ่ือใหเกิดผลของการบริการที่ดีของกิจกรรมบันเทิงจะตองให
ประทับใจใหเกิดขึ้นไดทั้ง 3 มิติ คือบริการดวยกาย วาจาและจิตใจของผูบริการ 
 สมพงษ  เกษมสิน (2543 : 23) กลาววา การบริการเปนกระบวนการทางการบริหาร
จัดการตนเองและบริหารองคกรรวมกัน ตองอยูในขั้นตอนของการวางแผน การจัดองคกร  
การบังคับบัญชา การประสานงาน การควบคุมและการประเมินผล และสอดคลองกับ พนมศักดิ์  
สวัสดิ์พงษ (2544 : 2) กลาววา การทําธรุกิจนันทนาการนั้นผูประกอบการจะตองมีความรู  
ความเขาใจ ความตองการนนัทนาการของบุคคลและสังคม สามารถจัดการดําเนินธุรกิจตาม 
หลักแหงการประกอบกิจกรรมนันทนาการบนพื้นฐานวิชาชีพนันทนาการและเปนไปตามระบบ 
แหงการบริการที่เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร อีกทั้งใหนึกเสมอวากิจกรรมนันทนาการเปน
กิจกรรมบริการ ถาจัดเพื่อธุรกิจ โดยอาศัยนันทนาการเปนสื่อปจจัยแลวตองมีบุคลากรผู
ใหบริการที่มีคุณภาพจึงจะเปนการบริการที่มีคุณภาพดวย 
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 ปริญ  ลักษติานนท และคนอื่น ๆ (2541 : 334) ไดอธิบายเกี่ยวกบัธุรกิจการบริการไว
ดังน้ี 
 ธุรกิจบริการเปนการจัดกิจกรรมและผลประโยชนหรือความพึงพอใจ  ที่สนอง 
ความตองการผูบริโภค (ลูกคา)  ตัวอยางเชน  การทองเที่ยว  เกมสนกุสนาน  สวนสุขภาพ  
โรงแรม โรงภาพยนตร จึงจัดไดเปนประเภทตาง ๆ 4 ประเภท คือ 
 1.  ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรบับริการ 
 2.  ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบรกิารใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครือ่งถายเอกสาร  
บริการอินเตอรเนต 
 3.  เปนการซื้อบรกิาร และมีสินคาควบดวย  เชน  ซ้ือสินคา  ใหเลนเกม  ซ้ือทัวรแถม 
สิ่งของ อาหาร 
 4.  เปนการซื้อบรกิารโดยไมมีสินคาแลกเปลีย่นเปนสิ่งของ  เชน  นวดเพื่อบันเทิง  
ฟงเพลง การเลน ธนาคาร  โรงพยาบาล 
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน (2541 : 340) กลาววาหลักการสําคญัของการบรหิารกิจการธุรกิจ
บริการนั้นจะตองตระหนักในสิ่งสําคัญดังน้ี 
 1.  คุณภาพของการใหบริการ ตองมีระบบทีว่ิเคราะหการตลาดและพัฒนาใหทันสมัย
อยูเสมอ มีกลยุทธแหงการนําเสนอ การสงมอบภาพลักษณและลักษณะเอกลักษณของ 
วัฒนธรรม 
 2.  มีผูนําในการใหบริการ มีคุณลักษณะประจําตัว และวชิาชีพในอาชพีน้ัน ๆ อยาง
เปนมาตรฐาน ผานการประเมินคุณภาพจากสังคมอยางเปนรูปธรรม 
 3.  มีโมเดลคุณภาพการบริการทั้งเปนภาพรวม และเฉพาะประเภทบริการนั้น ๆ 
 กําโชค  เผือกสุวรรณ (2544 : 7)  กลาววาในการประกอบธุรกิจนันทนาการที่ดีน้ัน  
ผูประกอบการจะตองยึดหลักสําคัญในการจัดการดังน้ี 
 1.  ผูประกอบการตองมีความรู เขาใจในวิชาชีพนันทนาการพื้นฐานอยางชัดเจน 
 2.  ผูประกอบการตองมีความรกัและศรทัธาในวิชาชีพและกิจกรรมนันทนาการโดย 
แทจริง 
 3.  ผูประกอบการตองมีความรูเขาใจในจติวทิยา  พฤติกรรมบุคคลในเรือ่งแรงจูงใจ 
และความตองการของมนุษยอยางถูกตอง 
 4.  ผูประกอบการจะตองบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและมีบุคลากรผูใหบริการที่มี 
คุณลักษณะสวนตวั อยางนกับริการมืออาชีพ มีคุณลักษณะในทักษะปฏิบตัิกิจกรรมนันทนาการ
ดวย 
 5.  ผูใหบริการตองตระหนักอยูโดยตลอดเวลาวาการบริการกิจกรรมนันทนาการนั้น 
สนุกสนาน รักศรัทธา มีเกยีรติยศ ปฏิบตัิหนาที่ผูใหบริการอยางความเปนผูนําและระลึกเสมอวา 
การบริการที่มีคุณภาพจะตองมีผูใหบริการที่มีคุณภาพดวย 
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แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ธุรกิจการทองเที่ยว  เปนธุรกิจนันทนาการอยางหนึ่งที่อาศัยการจัดการเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยวใหแกผูบริโภค  โดยมุงหวังใหผูบริโภคไดรับการบริการดานบันเทิงเกิดอารมณสุข  
สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพชีวติเพ่ือคลายความเครยีด  มีความสนุกสนานเพลดิเพลินไปกับ
ธรรมชาติ  โดยมีกิจกรรมเกมนันทนาการหลากหลายในกระบวนการของการจัดการทองเที่ยว   
ทั้งน้ีตองมีผูนํานันทนาการที่เขาใจกันในวชิาการการทองเที่ยวทีเ่รียกวา “มัคคุเทศก” 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 15) กลาววา ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกจินันทนาการที่
สามารถเปนอุตสาหกรรมบริการเพื่อพัฒนาอารมณสุขไดอยางยั่งยืน  ยาวนาน  สามารถนํามา
เปนเครื่องมือ และวถิีทางในการพัฒนาความมั่นคงทางเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐบาล  
จึงถือเปนนโยบายอันสําคัญ ในการนํามาจัดเปนแผนพัฒนาเศรษฐกจิ  และความมั่นคงของ
ประเทศ  โดยนําการทองเทีย่วมาเปนกลยุทธในการแกปญหาการขาดสมดุลยทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 ชับบ และ ชบับ (Chubb and Chubb. 1976 : 114)  ไดอธิบายวา  การทองเที่ยวเปน 
กิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งในกิจกรรมอ่ืนๆ โดยมีลักษณะเปนการบูรณาการหลายๆ กิจกรรม 
เขาดวยกันคอื กิจกรรมชุมชน สวนสาธารณะ บันเทิง  กาสิโน  ดนตรี  สโมสร  สวนสนุก อาหาร  
เครื่องด่ืม  ฟารม เปนตน  โดยสามารถนําเปนธุรกิจในรูปอุตสาหกรรมนันทนาการเชิงบริการได  
เปนการบริการเพื่อสวัสดิการทางสังคมใหแกประชาชน  และตนเองทกุระดับชั้น  ทกุเพศ  ทุกวยั  
เปนการชวยเหลือรัฐ  โดยรัฐมีแตไดประโยชน  ถึงแมวาจะไดผลกําไรไมมากในเชงิเศรษฐกิจ   
แตจะไดกําไรเชิงจัดสรรตอสังคมอยางมหาศาล เพราะไดคนที่มีคุณภาพ  อันเปนปจจัยสําคัญใน 
การสรางความมั่นคงของชาต ิ
 ในการจัดการเกี่ยวกบัธุรกิจการทองเที่ยวก็เหมือนกับการจัดการธุรกิจนันทนาการ 
น่ันเอง  กลาวคือ  ตองมีระบบการบริหารจัดการคน  จัดการวิธีการ  จัดการตลาด  จัดการ 
การเงิน  และจัดการปจจัยวัสดุอุปกรณอาคารสถานที่ เปนตน 
 ในการจัดการเกี่ยวกบัธุรกิจตาง ๆ  ตองมีการลงทุนอันเปนพ้ืนฐานเบือ้งตนของ 
กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและ
บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ธุรกจิแตละประเภทตางก็ลงทุนแตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับแตละวตัถปุระสงค และกลุมเปาหมายชนิดหรือประเภท มีการสูญเสียเงินทอง มีการได
กําไรขาดทุนเปนวัฏจักร  ทนุจึงถือเปนปจจัยการผลิตอยางหนึ่งของการธุรกิจ (สมยศ  นาวีการ.  
2530 : 4 – 5)  และการดํารงชีพของมนุษยในสังคมนั้นตองลงทุนเพ่ือแสวงหาสิ่งบริโภค เพ่ืออยู
รอดทุกคน   นันทนาการเปนผลผลิตหรอืสิ่งบริโภคชนิดอยูในรูปของการบริการที่มนุษย
จําเปนตองแสวงหามาทดแทนโดยเฉพาะเพื่อบําบัดสภาวะทางจติใจและอารมณเปนสวนใหญ 
นับเปนกิจกรรมนันทนาการดานสวสัดิการสวนบคุคลของทุกคน  ทกุเพศ  วัย  ทกุชาติ  ศาสนา  
ที่พึง 
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ประสงคทั้งสิน้โดยที่เขาเหลานั้นยินดีแลกเปลี่ยนดวยเงินตรา ซ่ึงหามาจากผูประกอบการ เชน  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  สถานบันเทงิเริงรมย  การบริการที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
(สมบัติ  กาญจนกิจ. 2542 : 12)    
 อน่ึงในการจัดการเชิงธุรกิจน้ี  มีความจําเปนตองศึกษาองคประกอบดานพฤติกรรม 
ผูบริโภคเปนสําคัญดวย 
 
 การจัดการการทองเที่ยว 
 ความหมายของการจัดการการทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน (2540 : 444) ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการเพือ่ให 
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ   โดยการวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing)  
การชักนํา (Leading)  และการควบคุม (Controlling)  มนุษย  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน  
ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209-211)  ไดอธิบายวา  วธิีคิด 
เกี่ยวกบัการจัดการทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับ   
พ้ืนฐานที่สุด กลาวคือ จัดหาที่กินอยูหลับนอนและทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ 
(Supply)  เทากับความตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  การจัดการการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  หนา 209. 
 
 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการตลาด 
(Demand) กอนที่การลงทนุสาธารณูปโภคของรัฐเพ่ือรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิด
ปญหาขึ้น เชน ที่พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน ที่ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดจนเปนปกติ 
และไมสามารถแกไขได 

ความตองการ การรองรับ 

(1) 

(2) 
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 ดังน้ัน การวางแผน การพัฒนา และการบริหาร  ที่จะเกิดความยั่งยนื  ตองเร่ิมตนและ 
มีรากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถิ่น โดยการกระตุนใหชุมชนและผูบริหารการทองเที่ยว
ในทองถิ่นคนหาประวตัิ  ตาํนาน  ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิน่  ซ่ึงจะทําใหเกิดความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับทองถิ่น และเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการ 
ทองเที่ยวที่เหมาะสม และความรูที่เกิดขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรูกบันักทองเที่ยว  
หรือเปนที่มาของคําโฆษณา ตลอดจนสัญลักษณประจําถิ่น ตัวนําโชคดอกไม ตนไมประจําเมือง  
ฉะนั้น  ชุมชนและผูบริหารทองถิ่นที่มีความพรอมและมีความเขาใจในคุณคาของทรัพยากร 
ทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเทานั้น  จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยนืได  โดย
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถิ่นอยางถองแท  สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและ
บรกิารการทองเที่ยวไดอีกดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอดมาเปนลายผา หรือทําเปน
ของที่ระลึก ฯลฯ  ดังน้ัน การลงทุนในการฟนฟู  ผลิตความรู และการเตรียมความพรอมของ 
ชุมชนในทองถิ่น  ซ่ึงในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทนุในสิ่งกอสราง  และ
สาธารณูปโภคเทานั้น   ดังน้ัน การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  จึงเปนการ 
ตอบสนองที่พ้ืนฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวในราคาที่ถูกที่สุด เพราะเปนการผลติเพ่ือ
ตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น ดังปรากฏในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  การวางแผนและการบรหิารการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549).  หนา 210. 
 
 อน่ึงในการจัดการการทองเที่ยวนั้น ผูประกอบการจะตองคํานึงถึงผลประโยชนที่พึง 
จะไดรับที่เปนเงินตรา ทั้งน้ีควรเปนไปตามหลักการธุรกิจแหงการบริการที่มีคุณธรรมควบคูกัน 
ไปดวย  เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคไดอยางแนบแนน ยั่งยืน  และมีลูกคาอุดหนุน 
ใชบริการโดยตอเน่ือง  ดังน้ัน การบริหารจัดการจําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบสากล 

ที่มา ตํานาน 
ภูมิปญญา 

ความตองการ 
กายภาพปญญา/ใจ 

การวางแผนและจัดการ 
การทองเที่ยว ฐานทรัพยากร 

อุปทาน 
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(International System)  กลาวคือ  เปนองคการที่ถาวร  มีระบบการบริหารจัดการประจํา 
สํานักงาน (Official Management)  มีระบบการบริหารบุคคลทั้งสวนประจําสํานกังาน  และ 
สวนการตลาด มีบุคลากรทําหนาที่ฝายขายนอกสํานกังาน (Saleman)  มีบุคลากรทําหนาที ่
ฝายธุรการ และบริการโดยทั่วไปที่เกี่ยวของกับการดําเนินการใหมีการเดินทางทองเที่ยว  และ 
มีผูนําการทองเที่ยว ที่เรียกวา มัคคุเทศก (Guides) และนอกจากนั้น บริษัทจําเปนตองบริหาร 
จัดการระบบปจจัยเกื้อหนุนที่กอใหเกิดการทํางานของการทองเที่ยว  เชน  การเงิน  การบัญช ี
การโฆษณา-ประชาสัมพันธ โดยจัดดําเนินการอยางเปนระบบของการจัดการทั่วๆ ไปของบรษิัท 
ผูประกอบการ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดการทํางานของบรษิัทวาอยูในความรับผิดชอบการทองเที่ยว 
อยางไร กวางขวางแคไหน ดังที่ ชาตรี  สงวนรักษ (2535 : 112)  ไดกลาวสรปุถึงขนาดของ
บริษทั ผูประกอบการไววา ขนาดของบรษิัทจะเปนเครือ่งบงชี้ความเชื่อม่ันศรัทธาของผูบริโภค 
เปนสําคัญ  บริษัทใดมขีอบเขตของการทาํงานหนัก ปริมาณงานมาก  มีอาณาเขตแหงการใช 
ชองทางจัดจําหนาย (Place)  หลากหลายมากมาย  ตนทุนการผลติสินคาสูง  มีปริมาณและ 
คุณภาพสูง บริการอยางมืออาชีพ โดยคิดคาราคาบริการแพงกวาโดยทั่วๆ ไป เม่ือเปรียบเทียบ
กับลักษณะประกอบการอยางเดียวกัน และนอกจากนั้น อาจเกี่ยวของกับทุกการขอจดทะเบียน 
อัตราสูงๆ แลวจะจัดเปนองคการบรษิัทขนาดใหญ  สวนองคการบริษัทที่จัดดําเนนิการใน
ลักษณะเดียวกัน แตมีองคประกอบปจจัยแหงการบรหิารจัดการเชิงปริมาณ และคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  รายไดพอมีกําไรไมมากมายนักจะจัดเปนบรษิัทขนาดปานกลาง  นอกนั้นถา 
การจัดการเชิงปริมาณและคุณภาพต่ํากวา ทั้งสองแบบบรษิัทดังกลาวถือเปนบรษิัทขนาดเล็ก  
มีการบริหารจัดการที่มีทรัพยากรการบริหารทั้งบุคคล และวสัดุสํานักงาน ปจจัยเกื้อหนุนมีนอย 
 ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540 : 97-99)  ไดกลาวสรุปเกีย่วกับแนวคิดในการจัดการ 
ทองเที่ยวไวดังน้ี 
 การจัดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ตองทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎ ี
แหงการบริหารงานทั่วไป และบริหารจัดการเฉพาะทาง  โดยคํานึงถึงสภาพอันแทจริง  รวมทั้ง 
ขอจํากัดตางๆ ของสังคม และสภาพแวดลอม  มีการกําหนดแนวทาง  มาตรการแผนปฏิบตัิการ 
และกรอบแนวคิดทุกดาน  โดยเฉพาะดานบุคลากรตางๆ  และที่สําคัญคือ  มัคคุเทศก (Guides) 
เพราะเปนหัวใจหลักของการนําการธุรกิจการทองเที่ยวผูบริหาร  ผูประกอบการตองมีเทคนิค 
ในการคัดสรรมัคคุเทศก พัฒนาไดความรูปรับปรุงบคุลิกภาพ สรางความรักและศรัทธา ปลูกฝง 
เจตคติอันดีงามใหเกิดในตวัของมัคคุเทศกอยางแทจริง  ทําอยางไรใหไดมัคคุเทศกที่เกง ที่ดี 
และมีความรูในอาชีพการนําเที่ยวอยางแทจริง  จนเปนพฤติกรรมประจําตวัของมัคคุเทศก  
เปรียบเสมือนแพทยที่ดี ผูพิพากษาที่ดี และครูอาจารยที่ดี เปนตน 
 ดังน้ัน  กระบวนการบริหารบุคคลเชิงระบบ  จึงตองกําหนดไวในแผนนโยบาย  ดังที่  
สุภัทรดิส  ดิสกุล (2525 : 18-19)  กลาวไววา  การบริการจัดการบุคลากร  มัคคุเทศกเปนสิ่ง 
สําคัญยิ่งที่ผูจัดการ  ผูประกอบการ  ผูบริหารการทองเที่ยวจะตองเรียนรู  เขาใจ  ในลักษณะ 
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ธรรมชาติ ของการเปนมัคคเุทศกโดยถองแท ตองศึกษามัคคุเทศกทัง้รายบุคคล และกลุมบุคคล 
เพราะเขามีความเปนอิสระตามกฎหมาย อาชีพมัคคุเทศกเปนวิชาชพีชั้นสูง มีสมาคมรับรอง  
มีสถาบันสวนราชการดูแล คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงมีมานานไมนอยกวา 50 ปแลว 
ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงทํางานเปนอิสระ รับเหมาเฉพาะครัง้คราวได มีความผูกพันธกบับรษิัทในแง 
สัญญาทางธุรกิจเปนสวนใหญ  จึงจําเปนที่ผูประกอบการทั้งหลายตองตระหนัก  และจัด 
ดําเนินการใหเปนมัคคุเทศกประจําบรษิทั แลวจะเปนประโยชน ซ่ึงสวนใหญจะมีไดมากมักจะ 
เปนบรษิัทขนาดใหญ และขนาดกลางบางเล็กนอย สวนบริษทัเล็กๆ เพ่ิงกอตั้ง จะใชวธิีเรียกหา
เปนคราวๆ ไป จึงมักจะไดมัคคุเทศกที่ไมสมบูรณแบบที่พึงประสงค  แตอยางไรก็ตาม บุคคลที่
เปนมัคคุเทศกทั้งหลายจะตองมีทะเบยีนใบอนุญาตของรัฐบาลที่จะตองดูแลควบคุมพฤติกรรม 
การทํางานดวยอยูแลว 
 ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540 : 99) ไดกลาวถึง การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวเชิง 
ระบบวาจะตองพิจารณาดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดวย  โดยถือวา บุคลากร 
(Personnel)  เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการในกระบวนการจัดการทองเที่ยวทกุขั้นตอน  
ตั้งแตการตลาด  ซ่ึงเปนหนาที่ของผูประกอบการ จะตองมีความรูความเขาใจในหลักจิตวิทยา
ธุรกิจการบริการ เพราะการทองเที่ยวเปนเรื่องของการใหบริการ  นอกจากนั้น ตองดูแล 
ชวยเหลือแนะนําตั้งแตเริ่มตนรับลูกคา พาลูกคาทองเที่ยวตั้งแตเริ่มตนจนจบโปรแกรมโดยให 
เปนที่ประทับใจแกลูกคามากที่สุด ประกอบดวย ดังน้ี (สุภัทรดิส ดิสกุล. 2525 : 345-346) 
 
 บุคลากรประจําบริษัทจัดนําเที่ยว 
 1. บุคลากรประจาํบริษัทจัดนําเที่ยว  เปนเจาหนาที่ของบริษัทผูประกอบการจัดการ
การทองเที่ยวโดยทั่วไป อาจจะประกอบไปดวยฝายประจําสํานักงาน ฝายการตลาด ฝายบริการ
และนํานักทองเที่ยวไปสถานที่ตางๆ 
  1.1 ฝายประจําสํานักงาน ทําหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการตางๆ ที่ตองอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกบัเอกสารที่เกีย่วของกับการขออนุญาตสวนราชการ  เชน  การทําวซีา (VIZA)  
การซื้อตั๋วโดยสารเครื่องบิน รถยนต การแสดง และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการจัดการติดตอ
ประสานงานธรุการเกี่ยวกบัที่พัก เอกสารผาน ตรวจคนเขาประเทศทีนั่กทองเที่ยวตองไป และ
จัดทําเอกสารโปรแกรม คูมือ แนะนําการเดินทางทั้งหมดมอบใหกับนักทองเที่ยวโดยรวมมือกับ
มัคคุเทศกประจําบริษทัตนเอง 
  1.2 มัคคุเทศก (Guide) เปนบุคคลทีบ่ริษทัมอบหมายใหเปนผูนําพานักทองเที่ยว 
ไปทองเที่ยว ณ สถานที่ตางๆ ตามกําหนดการที่กําหนดไว อาจเปนเจาหนาที่ประจําของบริษทั
ผูประกอบการทองเที่ยว หรือพนักงานอิสระรับงานเฉพาะครั้งคราว เฉพาะสถานที่ที่ชํานาญเปน
รายชั่วโมง รายวัน รายสถานที่ก็ได ทั้งน้ีเปนบุคคลทีต่องอยูใกลชิดกับ  นักทองเที่ยวมากที่สุด 
นับเปนปจจัยหลักของการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
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  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหกับประเทศชาติมากมาย
มัคคุเทศกซ่ึงเปนสวนประกอบอันสําคัญยิง่ของอุตสาหกรรม ในอันที่จะนํานักทองเที่ยวใหรูเห็น
ถึงความสวยงามของบานเมือง ความปราณีตของศลิปะ ความสูงสงของวัฒนธรรม ความดีงาม 
ของขนบธรรมเนียมประเพณี ความสดสวยของทวิทศันและอ่ืนๆ อีกมาก  ฉะนั้น หนาที่และ 
ความรับผิดชอบของมัคคุเทศกจึงกวางขวาง เรียนรูไมมีวันจบสิ้น เพราะบุคคลทีมั่คคุเทศกพบ
แตละครั้งตางชาตติางภาษา  ผิดแผกทั้งดานวัฒนธรรมประเพณี  ตางกันในดานความตองการ  
ไมวาจะเปนสถานที่เทีย่วหรือที่พัก เปนตน 
 ดังน้ัน  โดยสรุปผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหาร 
จัดการเกี่ยวกบับุคลากร  มัคคุเทศกเชิงระบบกลาวคือ  ตองมีแผนยุทธศาสตรดานมัคคุเทศก 
ตั้งแตระดับนโยบาย  จนถึงระดับปฏบิัติเปนลําดับโดยเริ่มตั้งแต  คัดสรรมัคคุเทศก  พัฒนา 
มัคคุเทศกในทุกๆ ดานที่เปนคุณลักษณะอันพึงประสงค รักษามัคคุเทศกไวกับบรษิัทใหนาน 
ที่สุด และมีระบบการใหออกจากความสมัพันธของบรษิัทอยางมีความสุข 
 
แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการ    
สงเสริม ฟนฟู  และบํารุงคณุภาพชีวิตไดเปนอยางดี  นันทนาการศาสตร  จัดแบงชนิดของ 
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation)  เพราะในการเดินทาง 
ทองเที่ยวแลวยังมีกิจกรรมเสริมรวมในการทองเที่ยวดวยเสมอ  เชน  คางแรมโดยมีกิจกรรม
การละเลน ดูธรรมชาตศิึกษาสัตวพืชในพื้นที่ทั้งทางบก และทางทะเล  รวมกิจกรรมดวยการชม 
การเลือกซื้อหาสิ่งของจากการแสดงศิลปะวัฒนธรรม  ประเพณีตางๆ  มีความสุขสนุกสนาน  
เบิกบานใจกับการไดซึมซับกับธรรมชาติ  เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ  
(Ecotourism)  นอกจากนั้นยังมีการเดินทางทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเที่ยว 
เพ่ือสรางสันตภิาพ  โดยการไปเยี่ยมเยือน (Tourism for Understanding and Get Peace)  
กิจกรรมเสริมในการทองเทีย่วนั้นๆ ซ่ึงจะสัมพันธกับเพศ วัย และสถานภาพตางๆ ของแตละ
บุคคล   อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวใหประโยชนและคุณคา 
มากมาย พอสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังน้ี 
 1. ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 2. พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด 
 3. เกิดอารมณสุข สนุกสนาน เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
 4. มีความสมบูรณทางอารมณ 
 5. มีสมาธิดีขึ้น 
 6. สรางมิตร และความรักสามคัค ี
 7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาต ิ
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 8. จิตใจงามมองโลกในแงดี 
 9. เสริมสรางคุณคาของสังคมประชาธปิไตย 
 หรือการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือสรางสมรรถภาพของจิตใจ (Voyage, Travel for Make 
Mind Performance) การทองเที่ยวเชนน้ีผูทองเที่ยวมีทั้งตั้งเปาหมายและไมตั้งเปาหมาย 
 ดังที่ สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 43-44)  ไดสรุปวา  การทองเที่ยวเปนนันทนาการ 
ที่บุคคลและชมุชนใหความสนใจและนยิมเลือกในชวงเวลาวาง  หรือเวลาอิสระมากที่สุด  เปน 
กิจกรรมสรางเสริมประสบการณชีวติอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่มาดงึดูดความสนใจ 
(Attractions) ที่มีหลากหลาย ไดแก สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น  กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชวีิตและ
วัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตร การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ 
ชีวติสตัวปา กจิกรรมเกมและกีฬากลางแจง การบันเทิง การอาบน้ําแร และซึมซับวสัดุธรรมชาติ
สมุนไพร  การทองเที่ยวนบัเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมไดกับทุกเพศทุกวัย  ขึ้นอยูกับ
การเลือก  และมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวไว   ดังน้ี (สมบตัิ      
กาญจนกิจ. 2544 : 50-51) 
 1. ผลทางดานสงัคม 
  1.1 ครอบครวัมีความสัมพันธตอกันดี สามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดงายดาย 
และมีผลตอการปรับสมดุลยทางเศรษฐกจิ 
  1.2 การเขารวมกจิกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากไปทองเที่ยว  กอใหเกิด    
พฤติกรรมอันดีงามของมนุษย โดยทัว่กนั สังคมอยูอยางเปนสุข 
  1.3 เกิดกระบวนการสรางความรมเย็น มีสันตภิาพในบานเมือง 
  1.4 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม  การเกษตร  การเมือง  มีความสมัพันธกัน 
ทางบวก ทั้งน้ีอาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 
 2. ผลทางดานจิตใจ 
  2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ปรับสภาพจิตจากการกดดันอันเนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  2.3 หลบหลีกปญหาสังคม 
  2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพดีขึ้น 
  2.5 มีอิสระภาพในการสรางสรรความคิด 
  2.6 เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
  2.7 ตื่นเตน สนุกสนาน 
  2.8 ใจม่ันคง สงบ สมาธิดี 
  2.9 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัย การซึมซับจากธรรมชาต ิ
  จากที่กลาวมาสรุปไดวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่สามารถ
เลือกเฟนหาไดในแตละบคุคล  ตามความตองการและจะพบเสมอจากกระบวนการของ 
การทองเที่ยวนั้นจะมีกิจกรรมตางๆ รวมอยูในขบวนการทองเที่ยวนัน้ๆ และสวนใหญจะอาศัย 
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ธรรมชาตเิปนปจจัยในการประกอบกิจกรรมรวม  อาจเปนที่พักพิงอาศัยรมไม  หรืออาจจะตอง 
อาศัยทรัพยากรธรรมชาติ เชน ดิน หิน นํ้า ตนไม มาเปนอุปกรณในการสรางกิจกรรม ซ่ึงมีการ 
สนับสนุนจากหลายๆ คน  นักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติ  สามารถประกอบกิจกรรม
นันทนาการไดหลายรูปแบบ  ทั้งกิจกรรมประเภทการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ไดแก  การดูนก 
(Bird Watching)  ดูสัตว (Wildlife Viewing)  เดินปา (Hiking)  ศกึษาธรรมชาติ (Nature 
Education)  บันทึกภาพธรรมชาติ  บันทกึเทปวีดีโอและเทปเสียงธรรมชาติ (Nature 
Photography, Video Taping And Sound of Nature Audio Taping) ลองเรือใบ (Sail Boating) 
พายเรือแคนู (Canoeing)  ดําน้ําชมปะการัง (Snorkel)  ดําน้ําลึก (Scuba Diving)  หรือศึกษา 
ทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation) เปนตน  กิจกรรมประเภทชื่นชมธรรมชาติ 
(Appreciative Recreation Activities)  ไดแก  การชมทัศนียภาพในบรรยากาศสงบ (Relaxing) 
ประกอบอาหารรับประทาน (Picnicking) หรือพักแรมดวยเตนท (Tent Camping) เปนตน และ
กิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัย (Adventurous Recreation Activities)  ไดแก  การลองแพ 
(Water Rafting)  วินเซิรฟ (Wind Surfing)  เลนเครื่องรอนขนาดเลก็ (Hang Gilder)  ปนเขา 
(Rock Climbing)  หรือขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาต ิ(Mountain Biking)  การประกอบ 
กิจกรรมนันทนาการทั้งในรปูแบบของกิจกรรมนันทนาการชุมชน และกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง ประเภททองเทีย่ว จําเปนตองใชทรัพยากรเปนพ้ืนฐานในการดําเนินกิจกรรม
ทรัพยากรตางๆ ที่รองรับกจิกรรมเหลานั้นเรียกวา ทรพัยากรนันทนาการ (Recreation 
Resources) ซ่ึงหมายถึง สิ่งใดก็ตามทั้งที่เปนผลผลติของมนุษย และเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตทิี่
มีคุณคาสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนแกมนุษยหรือสังคม  เพ่ือสรางความพึงพอใจ  และ
ความสุขในรปูแบบของนันทนาการ ไดแก สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ สวนสนกุ สวนสตัว ที่
โลงแจง อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขตรักษาพันธุสัตวปา  เขตหามลาสัตวปา  เกาะแกง  
ชายหาด  แหลงนํ้า   
สถานพักผอนที่พัฒนา และบริการโดยเอกชน วัดโบราณสถาน หรือพิพิธภัณฑ เปนตน 
 การทองเที่ยวเชิงนันทนาการจึงเปนการสรางประสบการณชวีติที่สําคัญยิ่งดังที่ สมบัติ 
กาญจนกิจ (2544 : 26-281) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการอันเปนสื่อเพ่ือสราง
สันติภาพและเพ่ือความรวมมือรวมใจ  และสรางความแข็งแกรงทางจิตใจใหกบับุคคลและชุมชน
เปนนันทนาการที่จัดเปนอุตสาหกรรมเรยีกวาเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการอัน
หมายถึง  กลุมกิจกรรมใดๆ ในสังคม ทีใ่หผลผลิตและบริการซึ่งอํานวยความสุขใหมนุษย
ทางดานจิตใจและรางกาย  รวมทั้งตอบสนองความตองการของมนุษย ดังน้ัน การทองเที่ยวจึง
เปนนันทนาการที่อยูบนหลกัการ 3 ประการ  คือ  1. ผูทองเที่ยวทําดวยความสมัครใจ 2. 
เดินทาง 
ออกกําลังกายจากที่อยูอาศัยไปชัว่คราว  3. ไมมีวัตถุประสงคดานการประกอบอาชีพใดๆ  
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แสวงหาแตความเพลิดเพลนิจําเริญใจเทานั้น  ดังน้ัน นักทองเที่ยวจึงเปนผูเขารวมกิจกรรม
นันทนาการโดยมีวัตถุประสงคของการไปเยี่ยมเยือนและดังที่ สมบตัิ กาญจนกิจ (2544 : 72-74) 
ไดสรุปเกี่ยวกบัความรูทั่วไปของแหลงนันทนาการทองเที่ยวและนันทนาการกลางแจง ไวดังน้ี 
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 แหลงนันทนาการทองเที่ยวและนันทนาการกลางแจง 
 1. สิ่งแวดลอมทีส่รางขึ้น (The Built Environment) เปนสถานที่ และสวนประกอบอัน 
เปนสิ่งดึงดูดความสนใจ ทีม่นุษยไดสรางขึ้นจากแรงบนัดาลใจ ทั้งในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึง
ศูนยกลางสถานที่หรือสิ่งประดิษฐตลอดจนวัฒนธรรม ความเชื่อ สามารถจําแนก 
ออกเปนรูปแบบตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1.1 สิ่งประดิษฐทางอุตสาหกรรม (Industrial Archeology)  ซ่ึงถือเปนจุดเดน 
สําหรับนักทองเที่ยว ทัศนศกึษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก เขื่อนเก็บนํ้า อูตอเรือ โรงงานผลิต
นํ้าตาล นิคมอุตสาหกรรม เปนตน 
  1.2 สิ่งดึงดูดความสนใจทางประวตัิศาสตร (Historical Attractions)  ไดแก  
พระบรมมหาราชวัง  พระราชวังจักรพรรดิ์  ราชวงคหมิง  อุทยานประวตัิศาสตร  สุโขทัย          
กรุงวอชิงตัน ดีซี เปนตน 
  1.3 พิพิธภัณฑสถาน (Museums)  เปนสถานที่ที่แสดงใหความรู  ความเขาใจ  
ทั้งในอดีตปจจุบันและอนาคตกาลแกประชาชนโดยมวีัตถุประสงค รวมและเฉพาะที่แตกตางกนั 
เชน  พิพิธภัณฑสถานทางประวตัิศาสตร  โบราณคดี  ทางศิลปวัฒนธรรม  ทางอุตสาหกรรม  
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  1.4 วัฒนธรรมพื้นบาน (Folk Way Customs) เปนวิถชีีวติและระเบียบประเพณี
ของทองถิ่น ที่มีเสนหและมีรูปแบบเอกลักษณเปนทีส่นใจของนักทองเที่ยว  ไดแก  เทศกาล
สงกรานต การแตงกายของภาคตางๆ ของไทย 
  1.5 จุดสนใจทางการเมือง (Political Attractions) เมืองหลวงหรือนครเกาแก ที่มี 
ความสําคัญบทบาททางการเมือง  ก็เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  รวมถึงสถานที่
สําคัญทางการเมือง เชน กรุงวอชิงตัน  ดีซี  ทําเนียบขาว  กรุงมอสโก  พระราชวังแวรซายส  
นครปกกิ่ง เปนตน 
  1.6 จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) ศาสนาเปนที่พ่ึงและทีย่ึดเหนี่ยว 
ทางจิตใจของมวลมนษุยโลก  คือ  สถานที่สําคัญทางศาสนา  จึงไดมีการกอสรางสถานที ่
ดวยงานศลิปะ  สถาปตยกรรม  ที่สวยงาม  เปนที่สนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว  เชน  
วัดพระศรรัีตนศาสดาราม  กรุงวาติกัน  โบสถ  วัดวาอาราม  กรุงเยรูซาเลม  นครเมกกะ        
โบสถนอรตดัม เปนตน 
  1.7 สถาปตยกรรม (Architecture)  เปนสิ่งกอสรางที่เปนทีพั่กอาศัย  หรืองาน 
ศิลปะ งานสถาปตยกรรม เปนตน จุดสนใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  เชน  ตึกสูงระฟา
ของนครหลวงตางๆ  นครซานฟรานซิสโก  นิวยอรก  ฮองกง  สิงคโปร  สถาปตยกรรมตาม 
ยุคสมัยของแตละประเทศ  เชน  สถาปตยกรรมไทยโรมันรวมสมัยอโกธิก เรแนซองส เปนตน 
  1.8 ศูนยกลางการคา (Shopping Centre) เปนแหลงสถานที่เพ่ือการซื้อสินคา 
ที่นิยมของที่ระลึก  สินคาพืน้เมืองก็เปนจุดดึงดูดความสนใจมากแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงปจจุบัน 
ไดรับความนยิม  คอนขางสูง  ทําใหตลาดทองเที่ยวตางๆ  ไดสรางศูนยการคาที่มีความทันสมัย  
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มีสินคาที่หลากหลายมาบรกิารแกนักทองเที่ยว  เชน  กรุงเทพมหานคร  ฮองกง  สิงคโปร  นคร 
ปารีส  นิวยอรก ซิดนีย เปนตน 
 2. กิจกรรมทางวฒันธรรม (Cultural Activities)  
  ประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม  เปนสิ่งที่ถายทอดการ 
แสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยธรรม และอารยธรรมทางมวลมนษุยกลุมตางๆ  พอจะแบง  
ออกไดเปน งานเทศกาล  ศิลปหัตถกรรม ดนตรีและประเพณีและชวีิตพ้ืนบาน  ประกอบดวย 
ดังตอไปน้ี 
  2.1 เทศกาล (Festivals) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพ่ือความสนกุสนาน 
ตื่นเตน เลนเกม เชน  เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม งานฉลอง มารติกราส 
ในกรุงนิวออรลีน เทศกาลออกโตเบอรเฟส ในมิวนิค เทศกาลคริสมาสของชาวครสิต เทศกาล
ไหวพระจันทรของชาวจีน เปนตน 
  2.2 ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศลิปะ เชน 
ภาพวาด รูปน และสลัก ภาพเขียน สถาปตยกรรม หรือแหลงผลิตทางศิลปะ หัตถกรรม โดย
จัดเปนเทศกาลศลิปหัตถกรรม เพ่ือดึงดูดความสนใจ เชน  ในยุโรป  สหรัฐอเมริกา และไทย  
เชน เทศกาลศิลปะเอดินเบอเรอะในสก็อตแลนด   เทศกาลดนตรีในนครเวยีนนาสปัดาหแหง
ศิลป 
หัตถกรรม  เปนตน 
  2.3 งานหัตถกรรม (Handicrafts)  เนนผลงานดานฝมือ  เชน  งานหัตถกรรมของ 
ชาวเขา  ชาวเกาะ  เครื่องปนดินเผาของชาวอินเดียนแดง  งานแกะสลัก  เครื่องเฟอรนิเจอร  
เครื่องเขิน  เครื่องเงิน  เครื่องหนัง  เครื่องประดับ  อัญมณี  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ทําใหประเทศไทยมี
ชื่อเสียงไปทัว่โลก เพราะมีชางทางหัตถกรรมที่มีความละเอียดออน  วิจิตรพิสดาร   ดังน้ัน งาน
ทางดานหัตถกรรมจึงเปน   กิจกรรมวัฒนธรรมที่เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวที่
สําคัญประเภทหนึ่ง 
  2.4 ดนตรีและการเตนรํา (Music and Dance) ดนตรีและการเตนรําเปนจุดดึงดูด
ความสนใจสําหรับนักทองเที่ยวไมแพกิจกรรมวัฒนธรรมประเภทอ่ืนๆ เชน การฟอนรํา และ 
รําวงของไทย  การเตนแบบโปลิเนเซ่ียนของฮาวาย  การเตนบลัเลต  โอเปรา  การเตนรํา 
นานาชาติของชาวเกาหลี ญ่ีปุน และชาวยุโรป เปนสิง่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวนานาชาติ เปนตน 
  2.5 ประเพณีและชีวติพ้ืนบาน (Native Life and Customs) นักทองเที่ยวตางชาติ
และในประเทศมีความสนใจเปนพิเศษ  เกี่ยวกับวิถชีีวติและการแตงกายของชาวบานใน ทองถิน่
น้ัน  หรืออาจเรียกวา  ประเพณีและชวีติพ้ืนบานตวัอยาง  เชน  กรุงเทพมหานครในอดีตเคยม ี
คูคลอง  มากมาย  การคมนาคมก็ตองสัญจรกันทางน้ํา  นักทองเที่ยวจึงสนใจชวีติชาวบาน 
ริมคลอง หรือสนใจวถิีชวีิตการแตงกายของชาวเขา ชาวเล  ชาวเกาะ  ในตางประเทศก็
เชนเดียวกัน นักทองเที่ยวมีความสนใจชีวติพ้ืนบานตามชนบท หรือกลุมชนกลุมนอยที่มาอยู
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รวมกันในสหรัฐอเมริกา กอตัวเปน China Town, Little Tokyo, Korea Town และ Solwang 
ของชาวดัตช เปนตน 
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  2.6 ภาษา (Language) นักทองเที่ยวมีความสนใจจุดหมายปลายทางวา ประเทศ
น้ันสามารถสือ่สารความเขาใจกันไดดีหรือไม  ดังน้ัน ภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปน 
และญี่ปุน จึงมีบทบาทสําคญัและเปนตวัแปรในการเลอืกจุหมายปลายทางดวย  นอกเหนือจาก
เรื่องความมั่นคงและปลอดภัย  ปจจุบัน  สถาบันการศกึษาตางๆ ไดจัดโปรแกรมพิเศษ หรือปด
ภาคฤดูรอนไปศึกษาดานภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรมในประเทศตางๆ เชนกนั  จึงเปนการเปด
โอกาสการทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูและประสบการณชวีิต 
 3. จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attraction) 
  ปจจุบัน นักทองเที่ยวจํานวนมาก นับเปนสิบสิบลานคน  เดินทางไปสถานที่สําคญั
ทางศาสนา  ในแตละปมีจํานวนมาก  ทั้งน้ีเพราะตองการมีโอกาสชม  สัมผัสกับสถานที่ที่สําคัญ  
ที่เปนจุดเริ่มตนการเผยแพรทางศาสนา หรือเปนการตนกําเนิดของศาสนาตางๆ  เชน  เมือง 
เมกกะเปนศูนยกลางศาสนาอสิลาม  เมืองเยรูซาเลมของศาสนายิว  และศาสนาครสิต  กรุง 
วาติกัน ที่สําคญัของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก หรือไปอินเดียและเนปาล เพ่ือไปสถานที ่
สําคัญทางพุทธศาสนาเชนเดียวกับมาประเทศไทย เพราะเปนประเทศที่ยังมีความเจริญรุงเรือง
ทางพุทธศาสนามากกวาทีอ่ื่นใดทั่วโลกในปจจุบัน  นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังไดเลือกที่จะใช
เวลาวางขณะทองเที่ยว ณ ประเทศจุดหมายปลายทาง  เยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางศาสนา เชน 
วัด  โบสถ  อาราม หรือมอสค  เพ่ือการศึกษาเรยีนรู  เปรียบเทียบกบัสิ่งที่ตนเองชอบ  ศรัทธา 
อีกดวย 
 4. จุดสนใจทางการเมือง (Political Attention) 
  การเมืองการปกครองเปนสิ่งสําคัญและทําใหมนุษยมีความคิด วถิีชวีิต ความเชื่อ 
และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวจํานวนมากมีความสนใจเปนพิเศษทีอ่ยากจะรูถึง 
วัฒนธรรมความเปนอยูของประชากรที่มีระบบการปกครองที่แตกตางไปจากตน  ในชวง 
สองทศวรรษที่ผานมา  มีการปกครองสามระบบการปกครอง  ไดแก  โลกเสรปีระชาธิปไตย 
คอมมิวนิสต และสังคมนิยม  ซ่ึงก็เปนไปไดดวยความลําบาก  ครัน้กลุมประเทศคอมมิวนิสต 
แตกสลายลงไป  ประเทศกลุมเสรีประชาธิปไตยตางกนิ็ยม  สนใจที่จะไปทองเที่ยวในยุโรป 
ตะวันตก รัสเซีย และรวมถงึสาธารณรัฐประชาชนจีน  ในกรณีที่ประเทศฮองกงซึ่งตกไปอยูใน
ความปกครองของอังกฤษมากกวา 150 ป และในวันที ่30 มิถุนายน 2540 ใหมีการโอนอํานาจ
การปกครองคืนจีน  จึงเกิดเปนความสนใจของคนทั่วโลกและกอใหเกิดการทองเที่ยวอยาง
มหาศาล ในทาํนองเดียวกันประเทศที่มีความไมม่ันคง ปลอดภัยทางการเมือง กลับเปนปจจัย
สําคัญ  ที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความลังเลใจหรือเลี่ยงหนีไมเขาไปทองเที่ยวทัศนศกึษา เชน พมา 
กัมพูชา เปนตน 
 5. จุดสนใจทางวทิยาศาสตร (Science Attraction) 
  เมืองที่มีชื่อเสียงในดานความเจริญกาวหนาของดานวิทยาศาสตร หรือ
มหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงทางดานนี้ ก็จะเรียกความสนใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากทีเดียว เชน 
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ยูซีแอลเอ  มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย  หรือแทจอน  เมืองวิทยาศาสตรในเกาหลี M.I.T., 
Silicone Valley เปนตน 
 6. ธรรมชาตทิางกายภาพ (Physical Nature) 
  เปนสถานทีท่ีเ่กิดขึ้นจากธรรมชาติ  เชน  อุทยานแหงชาติแกรนดแคนยอน,  
เยลโลวสโตน, อุทยานแหงชาติ อ่ืนๆ ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตรัว ที่มีทัศนยีภาพพิเศษ 
มีนํ้าพุรอน  โคลนรอน  ทําใหเปนแหลงทองเที่ยวของนิวซีแลนดเชนเดียวกับหาดหินดํา  ใน 
อุทยานแหงชาติ เกาะตะรุเตา และแพะเมืองผีจังหวัดแพร ที่มีการกัดเซาะหินและดิน ทําใหเปน
แคนยอน สําหรับนักทองเที่ยวได 
 7. ภูมิอากาศ (Climate) 
  ภูมิอากาศมีสวนชวยในการตัดสินใจใหเกดิการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
ตัวอยางเชน ฤดูรอน เปนการสรางบรรยากาศใหคนทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ผูอยูในโซน
อากาศหนาวจะทองเที่ยวไปยังประเทศที่มีอุณหภูมิอบอุน  หรือเขตเมดิเตอรเรเนียน  หรือเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต 
 8. ทัศนียภาพ (Scenery) 
  ทัศนียภาพที่งดงามตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ก็มีสวนชวยตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวเลือกประเทศสวติเซอรแลนด ออสเตรเลีย และ      
นิวซีแลนด เพราะอยากชมทัศนียภาพที่ประทบัใจ เชนเดียวกบันักทองเที่ยวตางชาติ ชอบ
สวรรคอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ สมุย เพราะทัศนียภาพทางทะเลที่งดงามในขณะที่นักทองเที่ยว
ไทยชอบทัศนศึกษาภูกระดึง ภูเรือ และภูหลวง ของจังหวัดเลย เพราะไดเพลิดเพลินกับ 
ทัศนียภาพเมือง ทะเล ภูเขา ที่งดงามตระการตา 
 9. ชีวติสตัวปา (Wildlife) 
  ถาเอยถึงประเทศกลุมทวีปแอฟริกาหลายๆ ประเทศ สัตวปา (Wild life) หรือ
ซาฟารีปารก เพราะบรรยากาศของสัตวปาที่ยังมีวิถชีวีิตที่ดุรายจํานวนมากกวาที่ไดเห็นที่อ่ืน  
ก็จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได 
 10. นันทนาการกลางแจงและกฬีา (Outdoor Recreation and Sport) 
  กีฬาและกิจกรรมนันทนาการกลางแจงเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวทีช่อบผจญภัย 
หรือใกลชิดธรรมชาติ หรือเลือกกิจกรรมที่ทาทายความสามารถของตนเอง โดยอาศัยธรรมชาติ
แวดลอม ตวัอยางเชน ประเทศนวิซีแลนด และออสเตรเลีย จะมีกิจกรรมนันทนาการกลางแจง 
ใหเลือกพักผอนตากอากาศ และเลนเกม กีฬาที่ทาทาย เปนจํานวนมาก 
 11. บนัเทิง มหรสพ (Entertainment) 
  เมืองลาสเวกสั แอตแลนตกิซิตี้ หรือมิวนิค ในยุโรปไดรับการยอมรับจาก 
นักทองเที่ยววามีแหลงบันเทิง ที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปทองเที่ยวพักผอน 
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 12. สุขภาพ อาบนํ้าแร (Health and Spa) 
  มีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่ชอบเดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ และเดินทางไป 
อาบนํ้าแร หรือเพ่ือการรักษาบําบัด ตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน 
 
ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศก 
 
 ความหมายของมัคคุเทศก 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2525 (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑติยสถาน. 2525 : 626)  ใหความหมายของมัคคุเทศกวา มัคคุเทศก คือ ผูนําเที่ยว  
โดยพานกัทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามที่นักทองเที่ยวตองการและชี้แจงอธบิาย  ตอบ
คําถามนักทองเที่ยว  เกี่ยวกับสถานที่นําเที่ยวชม  ตลอดจนการใหบริการตามอัธยาศัยของ
มัคคุเทศกโดยไมลวงล้ําประเพณีนิยม 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2536 : 3)  ไดอธิบายความหมายของมัคคุเทศกวา 
“มัคคุเทศก หมายถึง ผูนํานักทองเที่ยวไปยังสถานทีต่าง ๆ  และใหความรูแกนักทองเที่ยว 
เกี่ยวกบัสถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน” 
 บุบผา คุมมานนท (2528 : 1)  ใหความหมายไววา “มัคคุเทศก มาจาก มัคค อุทเทสก 
เปนคําภาษาบาลี แปลวา ผูนําทาง  ผูชี้ทาง  ผูนําเทีย่ว  ตรงกบัคาํวา Tourist Guide  หรือนิยม
เรียกยอวา Guide” 
 ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน (2525 : 24) ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวา “มัคคุเทศกเปน
คําสนธิระหวางคําวา  มัคคุ  กับวา  อุเทศก  ตรงกับภาษาอังกฤษวา Guide  หมายถึง ผูนําทาง   
ผูชี้ทาง  ผูนําเที่ยว  มัคคุเทศกเปนผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ 
ที่นักทองเที่ยวตองการ  และทําหนาที่ชี้แจงอธิบายคําถามที่นักทองเที่ยวถาม” 
  ความหมายของมัคคุเทศกดังกลาวมาขางตน  สรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นํา
นักทองเที่ยวไปยังสถานทีต่าง ๆ  และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่  หรือบุคคล  
โดยไดรับคาตอบแทน (ไพฑูรย พงศะบตุร. 2542 : 2) 
 
 ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศก คือ ผูนํานันทนาการที่เปนผูทีมี่ความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว
คอนขางมาก   เน่ืองจากมีโอกาสไดเขาใกลชิดกับนักทองเที่ยว  สามารถสรางความไวเน้ือเชื่อใจ  
ตลอดจนสรางความพึงพอใจ  โดยใชกิจกรรมทางนันทนาการบริการใหแกนักทองเที่ยวไดงาย  
ถาปฏิบตัิหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยสุจริต  ในทางตรงกันขาม ถามัคคุเทศก
ปฏิบตัิหนาที่ไมเหมาะสม  หรือขาดประสิทธิภาพ  ก็สามารถสรางภาพลักษณในทางลบใหแก
นักทองเที่ยวไดเชนกัน  มีคํากลาววา  มัคคุเทศกทําหนาที่เหมือนกับเปนทตู  หรือเปนผูแทน
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ของคนในประเทศหรือในทองถิ่น  ซ่ึงก็เปนความจริง  เพราะนักทองเที่ยวมักไมคอยมีโอกาสได
ติดตอใกลชิดกับคนในประเทศหรือในทองถิ่นไดมากเทากับมัคคุเทศก  ถาหากไดมัคคุเทศกที่ดี  
ความรูสึกพึงพอใจในการทองเที่ยว  ตลอดจนความประทับใจในดานตาง ๆ  ยอมสงผลไปถึง
ความรูสึกที่ดีตอประเทศ  หรือทองถิ่นที่นักทองเที่ยวนั้น ๆ ไดไปเยือน  (ไพฑูรย พงศะบตุร. 
2542 : 1) 
 จึงสรุปไดวา มัคคุเทศกเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของการบริการจัดการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  และจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักทองเที่ยว  (บุบผา คุมมานนท. 2528 : 3) 
 1.  ทําใหการทองเที่ยวไดทัว่ถึงมากกวา  ไมละเลยสิ่งที่สําคัญ ๆ 
 2.  ทําใหเขาใจเรื่องราวความเปนมา  ประวตัิศาสตร  และพงศาวดารไดถูกตอง 
มากกวา 
 3.  ระยะเวลาที่จะใชในการทองเที่ยวไดแนนอนกวา 
 4.  นักทองเที่ยวจะเกิดความปลอดภัยมากกวา  ทั้งดานสวัสดิภาพและทรัพยสิน 
 5.  การมีมัคคุเทศกชวยใหประหยัดมากกวา 
 6.  ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและสบายใจกวา 
 7.  ชวยใหการทองเที่ยวนัน้เกิดการประทับใจและฝงใจมากกวา 
 
 ประเภทของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกอาจแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว  หรือตาม
ขอบเขตพื้นที ่ และลักษณะของการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงมีดังน้ีคือ 
 มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะของธรุกิจนําเที่ยว  แบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
 1.  มัคคุเทศกนํานักทองเทีย่วตางชาตใินประเทศไทย  เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกวา Inbound Tour  ซ่ึงรับนักทองเที่ยวตางชาตเิขามาในประเทศ
ไทย  มัคคุเทศกประเภทนีต้องมีความรูภาษาตางประเทศในขั้นใชการได  และสามารถ
ปฏิบตัิงานนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดเปนอยางดี 
 2.  มัคคุเทศกนําคนไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ  เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับธรุกิจ
นําเที่ยวประเภทที่เรียกวา Outbound Tour  ซ่ึงนําคนไทยไปทองเทีย่วตางประเทศ  มัคคุเทศก
จะทําหนาที่เปนผูดูแลอํานวยความสะดวกทุกอยางในระหวางการเดนิทาง  และทาํหนาที่
ประสานงานกบับรษิัทนําเทีย่ว  และมัคคุเทศกของทองถิ่นในประเทศที่ไปเยือน  ในดานการ
เดินทาง  ที่พัก  อาหาร  และการนําชมสถานที่ตาง ๆ  บทบาทของมัคคุเทศกประเภทนี้จึงมี
ลักษณะเปนผูนําการเดินทาง (Tour Leader)  หรือลาม (Interpreter) มากกวาการเปนผูอธิบาย
นําชมสถานทีเ่สียเอง  เน่ืองจากกฎหมายของประเทศตาง ๆ ไมอนุญาตใหชาวตางประเทศทํา
หนาที่เปนมัคคุเทศก  เม่ืออยูในประเทศของเขา 
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 3.  มัคคุเทศกนําเที่ยวใหแกคนไทยภายในประเทศ  เปนมัคคุเทศกทีเ่กี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกวา  Domestic Tour   ซ่ึงนํานักทองเทีย่วคนไทยไปยังสถานที ่
ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในประเทศ มัคคุเทศกประเภทนีไ้มจําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศ 
ดีเหมือนอยาง 2 ประเภทแรก 
 
 มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นทีแ่ละลักษณะของ 
การปฏิบัติงาน 
 1.  มัคคุเทศกทั่วราชอาณาจักร  เปนมัคคุเทศกที่มีขอบเขตการปฏบิัติงาน  ไดทัว่ทุก
จังหวัดภายในประเทศ 
 2.  มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่  เปนมัคคุเทศกที่มีขอบเขตการปฏิบตัิงานไดเฉพาะในบาง
พ้ืนที่ที่ระบุไวในใบอนุญาต  เชน  มัคคุเทศกภาคเหนือ  มัคคุเทศกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มัคคุเทศกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มัคคุเทศกจังหวัดบุรีรัมย เปนตน 
 3.  มัคคุเทศกเฉพาะทาง  เปนมัคคุเทศกที่มีลักษณะการทํางานมุงไปเฉพาะการนาํ
เที่ยวบางอยางที่ตองการมัคคุเทศกซ่ึงมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ เชน มัคคุเทศกนําทัวร
ปา  มัคคุเทศกนําการทองเที่ยวทางเรือ เปนตน 
 
 บทบาทและหนาที่ของมัคคุเทศก 
 เถกิง  สวาสดพัินธ (2525 : 258-260)  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศกไว  ดังน้ี 
 1.  เปนตัวแทนของชาต ิ
  1.1  สรางภาพพจนที่ดีใหชาติและหลีกเลีย่งที่จะทําใหภาพพจนเสีย 
  1.2  ใหนักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณแีละชวีติความเปนอยู 
  1.3  ใหนักทองเที่ยวเขาใจในสถาบันตาง ๆ ของชาต ิ
 2.  รับผิดชอบงานของบรษิัททีต่นสังกัดตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.1  ลักษณะของบริษทันําเที่ยว 
  2.2  งานที่จะมอบใหมัคคุเทศก เชน การรับนักทองเทีย่วจากสนามบิน การโรงแรม 
หองอาหาร  รายการนําเที่ยว  รถที่จะนําเที่ยวและรถขนกระเปา  การสงนักทองเทีย่วออกจาก 
สนามบิน ฯลฯ 
 3.  ปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศกใหสมบูรณ 
  3.1  ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาทีป่ฏบิัติงานตั้งแตรับ
นักทองเที่ยวจากสนามบิน  โรงแรม  หรือจุดนัดพบ  จนถึงสิ้นสุดรายการทองเที่ยว 
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  3.2  อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นําชม  ตลอดจนความรูตางๆ ที่นักทองเที่ยว
ควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับภูมิศาสตร  ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี  รวมทั้งแนะนาํ
สถานที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว 
  3.3  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  และชวยแกปญหาเฉพาะหนาใหแก 
นักทองเที่ยว 
  3.4  ใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวในการซื้อของ  โดยพยายามรักษาผลประโยชน
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกพึงมีมารยาทและจรรยาบรรณที่ตองประพฤติปฏบิัตใิหเหมาะสมหลาย
ประการ  ในทีน้ี่จะไดนํามากลาวเฉพาะที่สาํคัญ ๆ ไดแก  (ไพฑูรย พงศะบตุร. 2542) 
 1.  การแตงกาย  ในขณะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกจะตองแตงกายใหเหมาะสมตามที่
ระบุไวในกฎกระทรวง  ทั้งน้ีเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและเพื่อใหเหมาะสมกับศักดิ์ศรขีอง
ความเปนมัคคุเทศก 
 2.  ความประพฤติและกิริยามารยาท   มัคคุเทศกจะตองมีความประพฤตทิี่ดี   และมี
กิริยามารยาทสุภาพ  ไมควรเสพของมึนเมา  หรือสูบบุหร่ีขณะปฏบิตัิหนาที่  แสดงความเปน
มิตรตอนักทองเที่ยวทุกคนที่อยูในความดูแลของตน  แตใหอยูภายในขอบเขตทีเ่หมาะสม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมประพฤติตนในเชิงชูสาวกบันักทองเที่ยวอยางเด็ดขาด 
 3.  ความซื่อสัตยสุจริต  มัคคุเทศกตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอนักทองเที่ยว ไม
เรียกรองผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากนักทองเที่ยว รวมทั้งรบัและเรียกรองผลประโยชนตอบ
แทน 
จากรานคาตาง ๆ ที่จําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว  โดยวิธีการทีมิ่ชอบ เชน พานักทองเที่ยว 
ไปซ้ือของจากราน จําหนายสินคาที่ดอยคุณภาพ หรือมีราคาสูงเกินไป เพ่ือจะไดรับคาตอบแทน 
เปนจํานวนมากจากรานคา เปนตน 
 4.  ความเอาใจใสในการปฏบิัติหนาที่  มัคคุเทศกตองปฏิบตัิหนาทีด่วยความ
กระตือรือรนและความเอาใจใสในภารกิจที่ไดรับมอบหมายไมทิ้งงานหรือมอบใหผูอ่ืนปฏิบัต ิ
หนาที่แทนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร   ไมแสดงกิริยาอาการเบื่อหนายหรือเฉื่อยชา  แตตอง 
ยิ้มแยมแจมใสขณะปฏบิัตหินาที่   ไมแสดงสีหนาบึ้งตึง   หรือแสดงอารมณโกรธเกรี้ยวแมจะ 
ไมพอใจสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็ตาม  และที่สําคัญคือ ตองไมทะเลาะหรือโตเถยีงกับนักทองเที่ยวอยาง
เด็ดขาด 
 5.  การใหขอมูลที่ถูกตอง  สิ่งที่มัคคุเทศกอธิบายแกนักทองเที่ยวตองเปนขอมูลที่ 
ถูกตอง  มิใชเปนขอมูลที่ผิด ๆ  อันเกิดจากการเดาหรือการรับฟงมาจากผูอ่ืนที่มิใชเปนผูทรง 
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คุณวุฒิ  ทั้งน้ีเพราะนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเชื่อถือขอมูลที่ไดจากคําอธิบายของมัคคุเทศก
อยูแลว  หากใหขอมูลผิด ๆ อาจกอใหเกิดความเสียหายแกอาชีพมัคคุเทศกเปนสวนรวมได 
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 6.  การตรงตอเวลา  การตรงตอเวลาถือเปนมารยาททีส่ําคัญอยางหนึ่ง และมัคคุเทศก 
ก็ควรจะตองตรงตอเวลาในการปฏิบตัิหนาที่  ไมวาในการไปรับนักทองเที่ยวจากสนามบินหรือ
โรงแรมที่พัก การกําหนดเวลาเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ การสงนักทองเทีย่วกลบัโรงแรม 
ที่พักหรือจุดหมายปลายทางหรือที่สนามบิน  รวมทั้งการนัดหมายเวลากับนักทองเที่ยวในกรณ ี
อ่ืน ๆ  การผิดนัด หรือไมตรงตอเวลา  นอกจากจะเปนการเสียมารยาทแลว  ยังอาจเกิดผลเสยี 
ในการปฏิบตังิานดวย 
 7.  การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน  มัคคุเทศกพึงไมกลาวตําหนิติเตียน  
หรือใหรายปายสีตอการปฏบิัติงานของมคัคุเทศกคนอ่ืน ๆ  รวมทั้งการดําเนินงานของบริษทันาํ
เที่ยวใด ๆ ใหนักทองเที่ยวฟงอยางเด็ดขาด 
 
 ขอแนะนําในการปฏิบัตหินาที่ของมัคคุเทศก 
 ภารกิจที่มัคคุเทศกตองปฏิบัตใินการนําเที่ยว  มีเปนขัน้ตอนตาง ๆ นับตั้งแตกอน
ออกไปรับนักทองเที่ยว ณ จุดนัดหมาย  จนกระทั่งเสรจ็สิ้นการนําเทีย่ว  สงแขกกลับยังโรงแรม
ที่พักหรือจุดหมายปลายทาง 
 1.  การปฏิบัติหนาที่กอนออกไปรับนักทองเที่ยว 
  1.1  ตรวจดูรายละเอียดในใบสั่งงานที่ไดรับจากบรษิัทนําเที่ยว เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงาน  เชน  จะตองไปรับนักทองเที่ยว ณ จุดใด  มีจํานวนนักทองเที่ยวกีค่น  พา
นักทองเที่ยวไปชมสถานทีใ่ด  และมีการรับประทานอาหาร หรือพักแรม ณ ที่ใด เปนตน 
  1.2  ตรวจดูความเรียบรอยของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง เชน  ความสะดวก
ของที่น่ัง  หองสุขา  เครื่องขยายเสียง  รวมทั้งสิ่งของตาง ๆ ที่จะแจกใหแกนักทองเที่ยว  เชน 
เครื่องด่ืม  อาหารกลอง  ผาเย็นเช็ดมือและเช็ดหนา  เอกสารแนะนําการเดินทาง 
  1.3  ตรวจดูเอกสารตาง ๆ ที่ตองใชในการเดินทาง เชน หนังสือหรือบัตรอนุญาต
ใหเขาชมสถานที่คูปองหรือบัตรใชบริการรานอาหารและโรงแรม ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ที่จําเปน 
  1.4  ควรมีสมุดพกจดหมายเลขโทรศัพท  และชื่อบุคคลที่จะติดตอดวย  สําหรับ
สถานที่และหนวยงานตาง ๆ ไดแก สํานักงานใหญ  และสํานักงานสาขาของบรษิทันําเที่ยว  
สาํนักงาน ททท. ในทองถิน่รานอาหาร  โรงแรม  โรงพยาบาล  และคลินิกแพทยในทองถิ่น  
สถานีตํารวจและทีท่ํางานของตํารวจทางหลวงและตํารวจทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวใน 
เสนทางการนาํเที่ยว ฯลฯ 
 2.  การปฏิบัติหนาที่ระหวางการเดินทาง 
  2.1  ตรวจสอบจํานวนและชื่อของนักทองเที่ยว   ใหตรงกับใบสั่งงานที่ไดรับจาก
บริษทันําเที่ยวกอนเร่ิมออกเดินทางไปชมสถานที่  การไมไปรับนักทองเที่ยวตามกําหนดเวลา 
หรือทํานักทองเที่ยวตกหลนไปอาจเปนเหตุใหนักทองเที่ยวฟองรองบริษทัได 
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  2.2  ในกรณีที่เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ  อาจตองมีการจัดที่น่ังในยานพาหนะให
เหมาะสม  เชน  ใหน่ังตามหมายเลขทีน่ั่งในบัตร  หรือใหนักทองเที่ยวเลือกที่น่ังตามลําดับมา
กอนมาหลัง  หากเปนการเดินทางที่ใชเวลานานหลายวันในยานพาหนะเดียวกันโดยตลอด  
บางครั้งก็อาจใหมีระบบการสับเปลี่ยนที่น่ังเพ่ือใหโอกาสแกผูที่น่ังอยูแถวหลัง ๆ ไดขึ้นมานั่ง 
แถวหนาไดบาง  ในกรณีที่มัคคุเทศกจําเปนตองมีที่น่ังดานหนาของรถ  เพ่ือสะดวกในการ
อธิบาย  ก็ควรแสดงการสํารองที่น่ังของคนไวใหนักทองเที่ยวไดทราบลวงหนามิใชไปขอที่น่ังคนื
จากนักทองเที่ยวในภายหลัง 
  2.3  เม่ือเริ่มออกเดินทาง  ใหกลาวคําตอนรับแกนักทองเที่ยว  พรอมกับแนะนําชือ่
ของมัคคุเทศกและคนขับใหนักทองเที่ยวทราบ  และใหคําแนะนําเกีย่วกับการใชอุปกรณใน 
ยานพาหนะ เชน การปรับเกาอ้ี  ปรับชองระบายอากาศ  เปดไฟสําหรับอานหนังสือ เปนตน 
  2.4  อธิบายกาํหนดการและเสนทางการเดินทางอยางคราว ๆ  พรอมกับจุด 
สําคัญๆ ที่จะจอดแวะชมระหวางทาง 
  2.5  ใหคําอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิน่  หรือสถานที่ตาง ๆ  ขณะยานพาหนะ
แลนผาน  การใหคําอธิบายควรสังเกตดูความสนใจของนักทองเที่ยวดวย  ตามปกติเม่ือเริ่มออก
เดินทางใหม ๆ กับนักทองเที่ยวยังกระปรีก้ระเปราอยู มักสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศก  แต
ถาเดินทางไปเปนเวลานาน ๆ หรือเปนการเดินทางขากลับ  ความสนใจจะลดนอยลง  
มัคคุเทศกอาจไมจําเปนตองอธิบายมากนัก 
  2.6  เม่ือใกลจะถึงจุดที่แวะใหนักทองเทีย่วเขาไปชมสถานที่ใด ๆ  มัคคุเทศกควร
อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่น้ัน ๆ  โดยสังเขปเสยีกอน  เพ่ือเปนการประหยดัเวลาในการ
เขาชม  และเพื่อปูพ้ืนฐานความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวกอนเห็นสถานที่จริง 
  2.7  กอนลงจากยานพาหนะไปยังสถานที่แวะชม  มัคคุเทศกจะตองบอกเวลาและ
สถานที่กลบัมาขึ้นยานพาหนะใหนักทองเที่ยวไดรับทราบอยางทั่วถึง  พรอมกับย้ําใหทุกคน
รักษาเวลาเพือ่มิใหตองเสียเวลารอคอยซึง่กันและกัน 
  2.8  ใหมัคคุเทศกยืนอยูใกลประตูทางขึน้ลงยานพาหนะ  เพ่ือดูแลชวยเหลือให 
นักทองเที่ยวขึ้นลงยานพาหนะไดอยางสะดวกปลอดภัย  ในกรณีที่เปนนักทองเทีย่วสูงอายุ
จะตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษ 
  2.9  หลังจากที่ทุกคนลงจากยานพาหนะแลว  มัคคุเทศกจึงเดินนํานักทองเที่ยวไป
ยังจุดที่ตองการชมโดยไมทิ้งระยะหางจากนักทองเที่ยวมากนัก  และเม่ือจะอธิบายตองเลือกหา 
สถานที่ยืนที่เหมาะสม  เชน  ควรอยูในที่รม  มองเห็นทัศนียภาพหรือสิ่งที่ตองการชมไดชัดเจน  
รวมทั้งตองเลอืกเสนทางที่ไมเดินวกไปเวยีนมาจนนักทองเที่ยวเกิดความสับสน หรือเบื่อหนาย 
  2.10 การใหคาํอธิบาย  ในการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือบริการใด ๆ ควรชัดเจน
เขาใจไดงาย และไมยืดยาวหรือสั้นเกินไป  ควรพูดใหนักทองเที่ยวในกลุมไดยินทกุคน  มิใชพูด
เฉพาะกับคนที่ยืนอยูใกล ๆ  การตอบคาํถามควรเปดโอกาสใหมีเม่ืออธิบายจบแตละตอนแลว  
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หากมัคคุเทศกมัวแตตอบคาํถามของคนที่ยืนฟงอยูใกล ๆ คนที่อยูหางออกไปจะไมไดรับ
ประโยชนจากการฟงคําอธิบายมากนัก 
  2.11 การเขาชมสถานทีศ่ักดิ์สิทธิ์ หรือสถานที่ควรเคารพ  เชน วัด  และพระราชวงั  
มัคคุเทศกจะตองบอกกลาวใหนักทองเทีย่วทราบถึงวิธกีารปฏิบตัิบางอยางที่ควรทราบ  เชน  
การถอดรองเทา   การสํารวม  การไมปนปายพระพุทธรูป  หรือการแตะตองเครือ่งใช และ 
เครื่องประดับที่ตั้งแสดงไว  รวมทั้งถาไมอนุญาตใหมีการถายรูปภายในอาคารสถานที่  ก็จะตอง 
บอกใหนักทองเที่ยวทราบดวย 
  2.12  กําชับใหนักทองเที่ยวระมัดระวังอุบัติเหตุจากการจราจรขณะเดินไปตาม 
จุดตางๆ  รวมทั้งระมัดระวงัการฉกชิงวิ่งราว  และการโจรกรรมสิ่งของที่นักทองเที่ยวางทิ้งไวใน
ยานพาหนะ 
  2.13 หากมีการแวะรบัประทานอาหารระหวางทาง หรือมีการพักแรม  มัคคุเทศก
ควรโทรศัพทยืนยันกับรานอาหารและโรงแรม  กอนเดินทางไปถึง  พรอมกับบอกเวลาที่จะไปถงึ
ใหทราบ   เพ่ือใหรานอาหารและโรงแรมไดเตรียมตวัใหการตอนรับลวงหนา  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในกรณีที่เกิดความลาชาในการเดินทาง  มัคคุเทศกจะตองรีบแจงใหรานอาหารหรือโรงแรม
ทราบโดยทันที 
  2.14  ดูแลอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวระหวางเดินทางในยานพาหนะ 
เชน การแจกน้ําและเครื่องด่ืม  การแจกผาเย็น  การแจกอาหารกลุมและอาหารวาง 
  2.15  ในกรณีที่นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยกะทันหันหรือไดรับอุบัตเิหตุ  หากจําเปน
มัคคุเทศกอาจตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน  หรือนําสงโรงพยาบาลหรือคลินิกแพทยแลวแต
กรณี  แตอยาใหยาแกนักทองเที่ยวดวยตนเอง  และเม่ือนําสงโรงพยาบาลหรือคลนิิกแพทยตอง
แจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาวาเขาจะตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลดวยตนเอง  ยกเวน
ในกรณีที่เปนการเกิดอุบัติเหตุ  ซ่ึงบริษทันําเที่ยวตองรบัผิดชอบออกคาใชจายให 
  2.16 มัคคุเทศกตองประสานงานกับรานอาหาร และโรงแรมที่พัก  ในการจัด 
รายการอาหาร  และชนิดของหองพัก  ใหตรงกับที่ระบุไวในรายการนําเที่ยว หรือตามความ
ประสงคของนกัทองเที่ยว (เชนในกรณีที่นักทองเที่ยวไมรับประทานอาหารบางชนดิ)  และ 
ไมควรใหนักทองเที่ยวตองเสียเวลารอคอยนานเกินไปเม่ือเดินทางไปถึงสถานทีน้ั่น ๆ แลว 
  2.17  นํานักทองเที่ยวไปตามรายการตาง ๆ ที่ระบุไวในการนําเที่ยวอยางเครงครดั  
ถาหากมีเหตจํุาเปนไมสามารถเขาชมสถานที่แหงใด  หรือตองเปลี่ยนแปลงเวลาเขาชม หรือ
เปลี่ยนแปลงเสนทางการเดินทาง  ตองอธิบายเหตุผลความจําเปนใหนักทองเที่ยวทราบ มิฉะนัน้ 
นักทองเที่ยวอาจกลาวหาวามัคคุเทศกหรือบริษัทนําเที่ยว  มีเจตนาเอาเปรียบนกัทองเที่ยว  
โดยไมปฏิบัตติามรายการนาํเที่ยวที่ระบุไว 
  2.18  หากมีรายการนําชมโรงงานหรือรานจําหนายสินคาหัตถกรรม และของ 
ที่ระลึก  มัคคเุทศกพึงระมัดระวังคําพูด  มิใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาถูกบงัคับ หรือชี้ชวน 
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ใหซ้ือ เพ่ือการรับผลประโยชนตอบแทนจากรานคาของมัคคุเทศก  การตัดสินใจจะซื้อหรือไมซ้ือ
ควรเปนเรื่องที่นักทองเที่ยวจะกระทําดวยตนเอง  และถานักทองเทีย่วแสดงกิริยาอาการไมสนใจ 
หรือไมประสงคที่จะเขาชมสถานที่น้ันๆ มัคคุเทศกก็ควรจะสนองความตองการของ 
นักทองเที่ยว โดยตัดเวลาเขาชมใหสั้นลง หรืออาจไมเขาชมเลยก็ได 
  2.19 กรณีจัดกิจกรรมนันทนาการ เชน เกม กีฬา การแสดง ดนตรี เพลง หรือ
บันเทิงตางๆ มัคคุเทศกพึงปฏิบตัิอยางจริงจัง  เตรียมอุปกรณใหพรอมเต็มรูปแบบ  
มีความพรอมในจํานวนบุคลากรผูนํากิจกรรม  ควรระลึกเสมอวา นักทองเที่ยวตองไดรับ 
ความสนุกสนาน เพลิดเพลนิ และมีสาระในกิจกรรมนั้น ๆ 
 3.  การปฏิบัติหนาที่เม่ือสิน้สุดการเดินทาง 
  3.1  กลาวคําขอบคุณ  และคําอําลาตอนักทองเที่ยว  ที่ใชบริการของบริษัท 
นําเที่ยว  รวมทั้งการใหความรวมมือในการเดินทาง 
  3.2  เตือนมิใหนักทองเที่ยวลืมสิ่งของใด ๆ ไวในยานพาหนะที่โดยสาร 
  3.3  สงนักทองเที่ยวกลับโรงแรมที่พัก หรือจุดหมายปลายทาง  ในกรณีที่ 
นักทองเที่ยวตองการลงจากยานพาหนะระหวางทาง หรือพักอยูโรงแรมแยกยายจากกัน  
มัคคุเทศกควรไตถามไวลวงหนา 
  3.4  หลังจากสงนักทองเทีย่วเสร็จเรียบรอย  ใหตรวจดูความเรียบรอยบน
ยานพาหนะ  หากมีสิ่งใดบกพรองชํารุดเสียหาย  หรือมีนักทองเที่ยวลืมสิ่งของไวบนรถ  ใหรีบ
แจงใหบริษทันําเที่ยวทราบ 
  3.5  จัดทํารายงานการปฏบิัติงานเสนอตอบรษิัทนําเที่ยว รวมทั้งปญหาและ
เสนอแนะที่อาจมีเพ่ือใหบริษัทนําเที่ยวรบัทราบ (ไพฑรูย พงศะบตุร. 2542) 
 สรุป  มัคคุเทศกเปนบุคลากรทางนันทนาการที่เปนผูนําเที่ยวที่มีความสําคัญมากใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เน่ืองจากมัคคุเทศกเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุด  
โดยเฉพาะมัคคุเทศกตางประเทศ  ซ่ึงตองปฏิบตัิงานกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   มัคคุเทศก
จะตองมีจรรยาบรรณ  และปฏิบตัิตวัที่ดีตอนักทองเทีย่ว  เพ่ือสรางความประทับใจและสราง
ชื่อเสียงใหกับประเทศชาติ  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะมีการวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรม การทํางานของมัคคุเทศก  เพ่ือที่จะไดทราบปญหาที่เกิดตอการปฏิบตังิานของ
มัคคุเทศก  และนํามาแกไข  ซ่ึงจะสงผลดีตอการปฏิบตัิงานของมัคคุเทศกไดอีกทางหนึ่ง 
 
 ผูนําการทองเที่ยว : ปจจยัหลักในการจัดการ 
 ในการจัดการทองเที่ยว  นอกจากจะจัดการในเรื่องระบบอํานวยความสะดวก  เพ่ือให
ไดมาซึ่งความตองการเดินทางไปทองเที่ยวในสถานทีต่างๆ อยางปลอดโปรง  สะดวกสบาย   
สมหวัง  ไรกังวล  ตองมีผูชวยเหลือดูแลนําพาจึงจะสมบูรณ  ดังน้ัน ในการดําเนินการ 
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การทองเที่ยวจะตองมีผูนําการทองเที่ยวเปนผูนําพาเสมอไปตลอดเวลา  ซ่ึงทําหนาที่บริการให
ความชวยเหลอื  แนะนํา  เปนพ่ีเลี้ยงค้ําจุน  ใหความรูอยางถูกตอง  สื่อสาร  ประสานสัมพันธ
รวมกันอยางจริงจัง  ในขบวนการจัดการการทองเที่ยวนัน้เรียกผูนําการทองเที่ยววา 
“มัคคุเทศก”  ซ่ึงในเชิงนันทนาการนั้นอาจเรียกไดวา ผูนํากิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงจะตอง 
ทําหนาที่มากมาย 
 
 หนาที่ของผูนํากิจกรรมนันทนาการในบทบาทมคัคุเทศก 
 มัคคุเทศกในบทบาทของผูนํากิจกรรมนันทนาการที่ดีตองปฏิบตัิหนาที่ตามที่
หนวยงานหรอืผูบริหาร  ผูจัดการ หรือผูมีอํานาจเหนือกวาเปนผูกําหนดตามแผนงานตาง ๆ  
และควรตองทําหนาที่อยางผูมีความรับผดิชอบสูง  ซ่ึง เจฟฟรี รูบิน (กําโชค เผือกสุวรรณ. 
2538 : 22 – 23, อางอิงจาก Jeffrey Rubin. 1976)  หนาที่โดยทั่ว ๆ ไปของผูนํากิจกรรม
นันทนาการนัน้ 
มีดังตอไปน้ี 
 1.  กําหนดนโยบายของกลุมและชวยใหกลุมบรรลุเปาหมายโดยวางแผนดําเนินการ
ประสานงานใหสมาชิกรวมมือกันทํากิจกรรมจนบรรลุเปาหมาย 
 2.  ชวยใหกลุมอยูโดยลดความเครียด ขจัดความขัดแยงตาง ๆ และสรางความสามัคคี
รวมกัน 
 3.  เปนจุดรวมใจและเปนแบบอยางที่ดีของสมาชิก 
 4.  เปนที่ระบายอารมณของสมาชิก 
 5.  เปนตวัแทนของกลุมในการติดตอสัมพันธ 
 6.  เปนผูใหความรู ความเขาใจ และแนะนําชวยเหลือใหสมาชิกของกลุมปฏิบตั ิ
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 
 
 บทบาทของผูนําการทองเที่ยวในฐานะมัคคุเทศก 
 บทบาทเปนพฤติกรรมการปฏิบตัิหนาที่ในลักษณะรูปแบบตาง ๆ  เพ่ือใหภาระกิจ 
น้ัน ๆ สําเร็จลุลวงไปตามสภาพแวดลอม โอกาส สถานการณตางๆ กัน  ซ่ึงสามารถมีบทบาท 
ไดมากมาย  ดังที่ กําโชค  เผือกสุวรรณ (2538 : 43 – 44) ไดกลาวไว คือ ตองสามารถแสดง 
บทบาทไดในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 
 1.  เปนผูบริหารจัดการ 
 2.  เปนคร ู
 3.  เปนผูกํากับ 
 4.  เปนผูแสดงนาํ 
 5.  เปนนักพัฒนา 
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 6.  เปนหัวหนากลุม 
 7.  เปนนักประชาสัมพันธ 
 8.  เปนนักกีฬา 
 9.  เปนนักนิเทศก 
 10. เปนนักแนะแนว 
 11. เปนพ่ีเลีย้ง 
 12. เปนนักตรวจสอบและประเมินผล 
 
 เทคนิคและวธีิการเปนผูนําการทองเทีย่วในฐานะมคัคุเทศก 
 เทคนิคและวิธกีารเปนกุญแจสําคัญที่จะนาํไปสูเปาหมายของการจัดดําเนินการของ 
กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนบัเปนศาสตรและศลิปที่จะตองเรียนรูอยางชัดเจน ซ่ึง  
สมควร  โพธิท์อง (2542 : 22) ไดสรุปดังน้ี ผูนํากิจกรรมนันทนาการจะตองเปนบคุคล ตองมี
เทคนิคและวิธกีารที่สําคัญ คือ 
 1.  ตองมีความรูความเขาใจในลักษณะธรรมชาติของวชิาชีพนันทนาการ โดยเฉพาะ
หลักพื้นฐานของนันทนาการปรัชญา และหลักการจัดการของกิจกรรมนันทนาการโดยละเอียด 
 2.  ตองศึกษาวธิกีารปฏิบตัิกิจกรรมนันทนาการทุกชนิด และฝกปฏิบตักิารเปนผูนํา 
กิจกรรมนั้น ๆ จนชํานาญและมั่นใจที่จะนําไปถายทอดตอไปได 
 3.  ฝกฝนตนเองบอย ๆ และเนนเปนอยางยิ่งเกี่ยวกบับคุลิกภาพ ทาทาง 
 4.  เสริมสรางสมรรถภาพทางกายใหสมบูรณอยูเสมอ 
 5.  ฝกฝนและพฒันาจิตใจใหเปนผูที่มีจิตดี จิตสบายและจิตมีสมรรถภาพ 
 6.  ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 
 7.  ศึกษาและฝกฝนการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 
 8.  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ 
 9.  รูวิธีการครองใจคน 
 10. มีความรูความสามารถในการบริหารตนเอง  บริหารคน และบริหารงาน 
 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกในบทบาทของผูนํานันทนาการ 
 มัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่สําคัญแบงเปน 2 ประการ คือ  
 1. คุณลักษณะสวนตวั เปนลักษณะทางธรรมชาติทีต่ิดตวัมากับมนุษยทุกคน รวมทัง้
ไดรับการขัดเกลาอบรมจากสถานศึกษาใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งความรูและความดี เปนสิ่ง
ชวยสรางความสําเร็จใหกับตนเอง องคกรธุรกิจ อันไดแก คุณลักษณะตอไปน้ี คอื 
  1.1  บุคลิกภาพ หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงออกทั้งทาง กริยา ทาทางและจิตใจ 
เปนที่นิยมแกผูพบเห็น  มีสุขภาพดี  มีการแตงกายไดสงางาม  มีความสุภาพออนนอม  ขยัน  
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อดทน มีเหตุมีผล และยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน รูจักปรับปรงุแกไขและพฒันามาจากการ
เลี้ยงดูของครอบครัว และจากครู – อาจารย รวมทั้งการเอาใจใสปรับปรุงดวยตนเองอันจะ
กอใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ เปนที่ไววางใจ รักใครของเพ่ือนรวมงาน 
   เกยตัน (Guyton.  1969 : 365 – 369) ไดกลาวถึง บุคลกิลักษณะที่ทาํให
บุคคลมีควมนาสนใจไว 12 ประการ ดังตอไปน้ี 
   1) มีความปรารถนาแรงกลาที่จะทําสิ่งใดใหประสบผลสาํเร็จ  หากเขามี 
ความกระตือรือรนไมจํากัดอันเปนแรงขบัพลังงาน การกระตุน จูงใจ ความทะเยอทะยาน 
   2)   มีความเพียรพยายามสามารถเอาชนะอปุสรรคทีข่วางกั้นได 
   3) มีความกลาทีจ่ะเร่ิมตนทําสิง่หน่ึงสิ่งใด 
   4) มีความศรัทธาตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอองคกรธุรกิจ 
   5) มีความซื่อสัตย ม่ันคง แมจะใชเวลานานกวาจะประสบความสําเร็จได 
   6) มีความคิดสรางสรรค คนหาสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
   7) มีความยุตธิรรม ไมคํานึงถึงพรรคพวก 
   8) มีความสามารถมองเห็นสิ่งรอบตัวดวยความถูกตอง แมนยํา 
   9) มีความยืดหยุน สามารถยอมรับการเปลีย่นแปลงไดตามความจําเปน 
   10) มีวินัยแหงตน สามารถบังคับควบคุมตนเองได 
   11) มีความแนวแนเด็ดขาด กลาตัดสินใจ 
   12) มีความจาํดี จําสิ่งตาง ๆ ไดแมนยํา 
   บุคลิกภาพจึงเปนสิ่งสําคัญในการสรรหาบคุคลเขาทํางานขององคกร เพราะ
เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาทําใหเปนที่พอใจแกบุคคลที่พบเห็น 
  1.2  มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เน่ืองจากการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคกรธุรกิจตองมีความรวมมือ  รวมใจกัน  ชวยเหลือ 
เอ้ือเฟอ  เผื่อแผซ่ึงกันและกัน  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน  มนุษยสัมพันธเปน 
เครื่องมือชิ้นเดียวเทานั้นทีส่รางสันติในกลุม  จะกอใหเกิดความรัก  ความเขาใจในกันและกัน  
นําไปสูการประสานงานเพื่อพัฒนาสถาบนั (เต็มสิริ  บญุยสิงห. 2530 : 12) ปรัชญา 
มนุษยสัมพันธเชื่อวา ถามนุษยรวมมือรวมใจกันอยางดีที่สุดแลว สังคมหรือหนวยงานนั้นยอมจะ
มีความเปนอยูที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่สุดดวย มนุษยสัมพันธกอใหเกิดความ
เขาใจระหวางมวลสมาชิก  กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานและกอใหเกิดผลดี  ดังตอไปน้ี  
(พะยอม  วงศสารศร.ี 2539 : 5) 
   1) มนุษยสัมพันธ ชวยใหบคุคลทํางานรวมกนั มีความเขาใจกันดี ซ่ึงสงผลให
เกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางาน ทําใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จ 
   2)  มนุษยสัมพันธ ชวยใหมนุษยมีความรูสึกที่ดีแกกันและกัน มีความสุข ซ่ึง
ความสุขในทีน้ี่จะเปนดัชนีนําทางใหบุคคลมีบุคลิกภาพที่ราเริงแจมใส ทํางานดวยความพึงพอใจ 
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   3)  มนุษยสัมพันธ ชวยใหมนุษยมีขวัญและกําลังใจทีจ่ะดําเนินชีวติอยูตอไป
เพราะรูสึกวาสังคมนั้นนาอยู มีเพ่ือนไมโดดเดี่ยว 
   4)  มนุษยสัมพันธ ติดตอถายทอดที่ดีระหวางหนวยงานตาง ๆ ทําใหไมเกิด
ความขัดแยงหรือความไมเขาใจกัน 
   กลาวโดยสรุป คุณลักษณะของมนุษยสัมพันธที่ดี ก็คือ คุณลักษณะของบุคคล
ที่รวมปฏบิตัิงานในองคกรดวยไมตรีจิต  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  ออนนอมถอมตนกับเพ่ือนรวมงานเพื่อ
สรางบรรยากาศฉันทมิตรในการปฏิบตัิงานและพรอมที่จะอุทิศพลังกายพลังใจ  เพ่ือการบรรล ุ
ผลสําเร็จขององคกรเปนสําคัญในอันที่จะนําไปสูลักษณะที่ผูประกอบธุรกิจตองการ 
  1.3  เจตคติตองาน หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึง สิ่งใด อาจ
เปนดานดีหรือไมดี เห็นดวย หรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ถาเปนดานดีจะมีความชื่นชม 
พอใจ ถาเปนดานไมดีจะกอใหเกิดการขัดแยง และตอตานในที่สุด ทัศนคต ิคือความรูสึกที่ดีตอ
สิ่งน้ัน ๆ เชน ทัศนคติที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน ตอหนาที่ ตออาชีพ ตอลูกคา ซ่ึงทัศนคติที่ดีควรเปน
ทัศนคติเชิงบวก เพ่ือสรางความกาวหนาใหแกองคกรธุรกจิ (พูนทรพัย  นพวงษ ณ อยุธยา.  
2536 : 11) 
 2.  คุณลักษณะทางวิชาชีพ เปนลักษณะที่ไดรับการหลอหลอมมาจากประสบการณ 
ตาง ๆ  โดยเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในหลักสูตร  สาขานันทนาการ  หรือศึกษาอบรมเฉพาะ 
วิชาชีพนันทนาการจากสถาบันการศึกษาตางๆ อันไดแก ความรูพ้ืนฐาน ความรูความสามารถ 
ทั่วไปในวิชาชพีนันทนาการ  ความรูความสามารถในการปฏิบตัิงานสํานักงาน  ความรู 
ความสามารถในการปฏิบตัทิักษะกิจกรรมนันทนาการ 
  นอกจากคุณลกัษณะที่สําคญัดังกลาวขางตนซ่ึงเปนทีต่องการของผูประกอบธุรกจิ
นันทนาการในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานแลว  จากผลการวิจัยทางอาชีวศึกษาของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา สถานประกอบการตองการบุคลากรที่เปนทั้งคนดี
และคนเกง (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  2538) ดังน้ี 
 คุณลักษณะของความเปนคนดี 
 1. มีความจงรักภักดี ซ่ือสัตย สุจริต 
 2. มีความรับผิดชอบตอหนาที ่รักการทํางาน 
 3.  ขยันขันแข็ง มีความเพียร มานะ อดทน สูงานไมทอถอย 
 4.  ทํางานรวมกนัเปนกลุมได สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5.  มีคุณธรรม จริยธรรม 
 คุณลักษณะของความเปนคนเกง 
 1. เปนผูที่รูจริง มีความสามารถในการทํางาน และแกปญหางานไดดี 
 2. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
 3. มีความคิดริเริม่สรางสรรค ริเริ่มในงานใหมอยูเสมอ 
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 4. มีความรอบคอบและทักษะในหลายดาน 
 5. มีความรูพ้ืนฐานที่จะสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปลีย่นแปลงอยูเสมอได 
 6. หม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในงานของตนอยูเสมอ 
 จากผลการวิจัยดังกลาว ระหวางคุณลักษณะของความเปนคนดี และคุณลักษณะของ
ความเปนคนเกง ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาสถานประกอบการตองการผูจบอาชีวศึกษาที่เปนคนดี
มาเปนอันดับแรก  โดยใหเหตุผลวา  ในเรื่องของการเปนคนเกงน้ันสามารถฝกเพิม่เติมไดใน 
ภายหลัง ถามีพ้ืนฐานที่ดีมากอนแลว แตสาํหรับความเปนคนดีน้ันเปนคุณลักษณะเฉพาะตวัที่
ตองใชเวลา บรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการปลกูฝงสรางสมมาตั้งแตวัยเด็ก 
 ไพฑูรย พงศะบุตร (2542 : 78)  กลาววา ผูที่ประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก  และ 
มีโอกาสที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีได  ควรมีลักษณะที่เหมาะสมบางประการดังน้ี 
 1.  มีบุคลิกดี   มัคคุเทศกควรมีรูปรางหนาตาไมพิกลพกิาร  ห ากเปนผูที่มีรูปราง 
หนาตาดี  ก็ยอมเปนขอไดเปรียบมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังควรมีสขุภาพดี  แข็งแรง และมีความ
เปนผูนํา  มีนํ้าเสียงไพเราะ  พูดจาออกเสียงไดชัดเจน  ไมติดอาง  หรือเสียงแหบแหง  รักษา
ความสะอาดของรางกาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผิวหนัง  ผม  ฟน  เล็บ ตองหม่ันรักษาใหสะอาด
และเรียบรอย  ไมมีกลิ่นตัวและกลิน่ปากเปนที่นารังเกยีจ   มีสติอารมณม่ันคง   สามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางสุขุมรอบคอบ   ไมวูวาม  หรือแสดงความวิตกกังวลมากจนเกินไป  
เชน ในกรณีเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  ยานพาหนะเสียขณะเดนิทาง  การถูกโจรกรรม  การเจ็บปวย
กะทันหันของนักทองเที่ยว เปนตน 
 2.  มีความรูดี  มัคคุเทศกตองมีความรูเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ  ตลอดจน
ความรูพ้ืนฐานในดานประวตัิศาสตร  ภูมิศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณี
ของประเทศชาติและของทองถิ่น  รวมทัง้ความรูทัว่ไปที่ควรทราบ  ดวยเหตน้ีุมัคคุเทศกที่ดีจึง
ควรเปนผูที่หม่ันแสวงหาความรูตาง ๆ อยูตลอดเวลา  รวมทั้งติดตามสถานการณปจจุบันของ
ประเทศ  และของโลกจากสื่อมวลชนดวย  ในกรณีที่เปนมัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวชาว 
ตางประเทศ  จะตองมีความรูในดานภาษาตางประเทศที่ใชงานอยูเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งภาษาพูด  ตองสามารถพูดจาไดคลองแคลว  ถูกตอง  และมีสําเนียงชัดเจนหรือคอนขาง 
ชัดเจน   นอกจากนี้ยังควรมีความรูเกี่ยวกับประวัตศิาสตร  และวัฒนธรรมประเพณีของชาต ิ
ตางๆ ของนักทองเที่ยวซึ่งตนดูแลอยูบางพอสมควร  ซ่ึงถาหากสามารถนํามาพูดคุยหรืออธิบาย
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่มีอยูในประเทศไทย  ก็จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจ และประทบัใจในความ
รอบรูของมัคคุเทศกมากยิง่ขึ้น 
 3.  มีมนุษยสัมพันธดี  มัคคุเทศกควรมมีนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถเขากบั 
นักทองเที่ยวไดโดยไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกเปนปรปกษหรือไมไววางใจ 
 4.  มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก  คุณลักษณะนี้ถือเปนเรื่องสําคัญมาก  
เพราะผูที่จะเปนมัคคุเทศกไดดี  นอกจากจะมีคุณลักษณะอยางอ่ืน ๆ ดังกลาวมาแลว  จะตองมี
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ใจรักในอาชีพมัคคุเทศกดวย  มิใชทําดวยความฝนใจ  หรือเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเพียงอยาง
เดียว 
 5.  มีความรู ความสามารถ และความชํานาญ ในวิชาชพีการทองเทีย่วเปนอยางด ี
 ทินวัฒน  มฤคพิทักษ (2525 : 284)  แหงศูนยพัฒนาบุคลิกภาพ  ไดใหขอแนะนาํ 
บางประการสาํหรับมัคคุเทศกไว  ดังน้ี 
 1.  มีความเปนกันเอง 
 2.  ลดความเห็นแกตัว 
 3.  เอาใจใสนักทองเที่ยวทกุคนในกลุม 
 4.  ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
 5.  สดชื่น  ราเริง  มีอารมณขัน 
 6.  รูใหจริง (อยายกเมฆ) 
 7.  จําชื่อเขาใหได เรียกชื่อเขาใหถูก 
 8.  หัดเปนนักอานและสังเกตจดจํา 
 9. เปนนักฟงที่ดี 
 10. สรางทัศนคติที่ดีตอประเทศไทย 
 เถกิง สวาสดพัินธ (2525 : 260)  กลาวถงึ การปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศกที่ดีไว 
ดังน้ี 
 1.  ตองเปนผูนํา 
 2.  วางแผนงานดี 
 3. ความรูดี 
 4.  การบรรยายดี 
 5.  บริการดี 
 6.  ตรงตอเวลา 
 7.  มีความอดทน 
 8.  มีมารยาทดี 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เคอรทิส (Curtis. 1976)  ไดทําการวิจัยเรื่องบุคลิกภาพและคุณลักษณะของผูนํา 
กิจกรรมกลางแจง โดยใชแบบสํารวจเยาวชนผูเขาโครงการที่เปนสมาชิก จํานวน 870 คน ณ 
มลรัฐนิวยอรค (New York)  พบวา  ผูนํากิจกรรมจะตองมีคุณภาพลักษณะและบคุลิกภาพดัง 
ตอไปน้ี 



 41

 1.  มีความสงางามในดานรางกาย สมสวน แข็งแรง พอจะเปนผูนําได 
 2.  มีจิตใจ อารมณเบิกบานอยูตลอดเวลา 
 3.  มีความอดทนเปนพิเศษ 
 4.  มีความเอื้ออาทรตอทุกคน 
 5.  ปรับตนเองเขาหาผูอ่ืนและสังคมอยูเสมอ 
 6.  แตงกายเหมาะสมถูกกาละเทศะ 
 7.  เขาใจและซาบซึ้งในการใชธรรมชาตเิพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพ 
 8.  มีความรู ความสามารถ และทักษะในกิจกรรมการแสดงอยางดียิ่ง 
 9.  มีความสนใจและฝกฝนทักษะปฏบิตัิกิจกรรมอยูตลอดเวลา 
 10. รักและสนใจกีฬา และธรรมชาติเปนพิเศษ 
 แรนนี่ (Ranny.  1980) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนําสวนสาธารณะใน
สหรัฐอเมริกา  มลรัฐนิวเจอซี่  โดยสรางความคิดเห็นของสมาชิกและผูเขามาใชสวนสาธารณะ 
จํานวน 1,345 คน พบวา สวนใหญประสงคไดผูนําสวนสาธารณะมคีุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 
 1.  มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง อดทด ขยันในการแกปญหา 
 2.  มีสุขภาพสมบรูณและวัยควรอยูระหวาง 28 – 40 ป 
 3.  อุทิศตนเพื่ออาชีพและวิชาชพีครูกิจกรรมผูนํา 
 4.  มีความรูดีทั้งดานบริหารจัดการทั่วไป และการจัดการสวนสาธารณะ 
 5.  ชอบกิจกรรมเกมกลางแจงและกีฬา 
 6.  รักและศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ และการสวนสาธารณะ 
 7.  มีมนุษยสัมพันธเปนเลศิ 
 8.  มีความเปนครูสูง โดยเฉพาะรูจักการถายทอด สอน แนะนํา ปฏิบตัิ สาธิตกิจกรรม
ตาง ๆ ไดอยางชํานาญและมีเทคนิควธิกีารทํากิจกรรมกลางแจงแบบแปลก ๆ ใหมอยูเสมอ 
 ไวคส (Wikes : 1981) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําและผูบริหารสโมสร 
โดยสํารวจความคิดเห็นจากสมาชิกสโมสรตาง ๆ ในรฐัฟลอริดา จํานวน 1,438 คน  220 สโมสร 
พบวา 
 1.  ผูนํากิจกรรมสโมสรจะตองเปนผูบริหารจัดการดวย 
 2.  มีความรู เขาใจ และสามารถบริการดูแลอุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชแกสมาชิกอยางดี 
 3.  สาธิต  อธบิาย  และสอนกจิกรรมเกมตาง ๆ  ที่สมาชิกเรียกรองในสโมสรไดอยาง
สละสลวยแมนยํา 
 4.  มีความรู ความสามารถในการจัดสํานักงานและปฏบิตัิงานสํานักงานในสโมสรได
อยางมืออาชีพ 
 5.  มีคุณลักษณะสวนตัวดี เชน สุขภาพจิต กายสมบูรณ มีอารมณขัน แจมใสอยูเสมอ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ซ่ือสัตย ยุติธรรม รักและศรทัธาในอาชีพการบรกิารและ 
กิจกรรมกีฬาในรม มีมนุษยสัมพันธดี 
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 เดลิส (Delise. 1999 : 118)  ไดศึกษาเกีย่วกับเรื่องการใหคําปรึกษาทางวิชาการแก
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมิชิแกน เพ่ือประเมินผลการปฏบิัติงานดานการใหคําปรึกษา
ทางวิชาการ (Academic Advising)  แกนิสิตกลุมตวัอยางเปนอาจารยและนิสติระดับปริญญาตรี
กวา 5,000 คน โดยวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม สรุปไดวาผูที่ทํางานเกี่ยวกับกิจกรรม
นิสิต กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมคาอาสาพัฒนา  กิจกรรมกลางแจง  ควรจะมี 
คุณลักษณะทีส่ําคัญ ดังน้ี 
 1.  ใหความสนบัสนุนและกระตุนใหนิสติสํานึกในศักยภาพของตน 
 2.  ชวยในการวางแผนการเรียนรวมกับนิสติในทุก ๆ ภาคเรียน 
 3.  ชวยในการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการเรยีนหลังจากลงทะเบียนไปแลวโดยการ
ถอนวิชาเรยีน (Drop) และการเพิ่มวิชาเรยีน (Add) 
 4.  ใหความสนบัสนุนและกระตุนใหนิสิสํานกึในความสามารถของตน ใหนิสิตคอย ๆ 
เขาใจตนเองและสงเสริมใหนิสิตสามารถชวยตวัเองไดมากขึ้น 
 5.  ชวยใหนิสิตรูจักตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ 
 6.  ชวยนิสติที่มีผลการเรียนเรียนต่ําใหคนหาสาเหตุและวธิกีารปรับปรุงการเรียนใหดี
ขึ้น 
 7.  ชวยแนะนํานสิิตไปยังแหลงตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เพ่ือเรียนรูแหลงตาง ๆ รวมทั้ง
สิ่งที่นิสิตจะไดรับประโยชนจากแหลงน้ัน ๆ  
 8.  มีบุคลิกลักษณะผูนําทางวชิาการชดัเจน 
 9.  มีสุขภาพสมบรูณ 
 10. สนใจประกอบกิจกรรมทั้งกลางแจงและในรม 
 11. มีความสนใจในวชิาการใหม ๆ อยูเสมอ 
 12. มีความเปนครู 
 13. มีมนุษยสมัพันธที่ดีกับครูและนักเรียน 
 14. มีทักษะรวมกันทั้งดานบุคคลและดานการทํางานในองคการ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุรศักดิ์  นานา (2525 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิต  สาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ตามความตองการของผูใช โดยสอบถามกลุมตวัอยาง 
ผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนในกรงุเทพมหานคร จํานวน 582 คน  มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
ทราบความ 
ตองการบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร พบวา 
 1.  มีความรับผิดชอบตอการทาํงาน 
 2.  มีความขยันอดทนตอการทาํงาน และการใชชวีติรวมกนัในการทํางาน 
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 3.  มีความสามารถในการเรียนรูงานไดเร็ว 
 4.  มีมนุษยสัมพันธดี 
 5.  แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 
 6.  มีความคิดริเริม่ รูจักวินิจฉัยปญหาแกปญหาและตัดสินใจที่ดี 
 7.  มีศีลธรรมจรรยาและทําประโยชนตอสวนรวม 
 บัญญัติ  กศุลสถาพร และคนอ่ืน ๆ (2532 : 112) ไดศกึษาความตองการคุณลักษณะ
ของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพื้นทีช่ายฝงทะเลตะวันออก  โดยการสัมภาษณ
ผูประกอบการจํานวน 43 คน พบวา ผูประกอบการทกุคนใหความสําคัญตอคุณลักษณะสวนตัว
ของลูกจางเปนอันดับแรก ในดานความรบัผิดชอบ ความซื่อสัตย ความอดทน ความ
ขยันหม่ันเพียร ความตรงตอเวลา สขุภาพแข็งแรง ความคลองแคลววองไว มีระเบียบวินัย 
อดทน สะอาด เชื่อม่ันตนเอง ชํานาญในอาชีพ เชื่อฟงผูบังคับบัญชา สวนดานวชิาการเปน
อันดับรอง 
 จันทรศร  เจรญิวุฒิ (2539 : 115) ไดศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผูนําการทองเทีย่ว 
โดยสัมภาษณผูจัดการบริษทัการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครจํานวน 86 บริษทั พบมีความ 
เห็นวา ผูนําการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตวัอยู
ในระดับมากที่สุด  คุณลักษณะดานทักษะปฏบิตัิการนําเที่ยว  การจัดการบริการทั่วไปเกี่ยวกบั
การพักผอน  ความสะดวกสบายในการเดินทางอยูในระดับมาก  และคุณลักษณะดานปฏิบตั ิ
กิจกรรมนันทนาการระหวางการเดินทางและคุณลักษณะดานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 
 ศุภโรจน  เตชะบรรเจิด (2539)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานบุคคลตามทศันะของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางในธุรกจิอสังหาริมทรัพย  โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของพนักงานบุคคลที่พึงประสงค  ตาม 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผลการศึกษาปรากฏ
ดังน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงทางดานสถานภาพของพนักงานบุคคล คือ 
พนักงานบุคคลเปนเพศใดกไ็ด  อายุ 26 – 30 ป  วุฒิการศึกษาขั้นต่าํระดับปริญญาตรี  มี 
ประสบการณทํางานในดานบุคคล 4 – 5 ป ในดานบุคลิกภาพผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 
ในประเด็นรักษาความลับไดดี มนุษยสัมพันธดี และรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ผูบริหาร
ระดับสูงใหความสําคัญกับความสามารถ 3 อันดับแรกคือ ความสามารถรับรูและเขาใจความรูสกึ
ของบุคคลในองคกร  ความสามารถในการตอบโต  การวิพากษวิจารณในลักษณะที่เปนมิตร  
และความสามารถในการใหความรวมมือในการทํางานกับบุคคลตาง ๆ ในดานความรู ผูบริหาร
ระดับสูงใหความสําคัญกับความรูดานการสรรหาและคัดเลือกมากที่สดุ  รองลงมาคือความรูดาน
การวางแผนกาํลังคน 
 2.  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับกลางใหความสําคัญในดานสถานภาพพนักงาน  
คือ พนักงานบุคคลเปนเพศใดก็ได อายุ 26 – 30 ป  วฒิุการศึกษาขัน้ต่ําระดับปรญิญาตรี  มี 
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ประสบการณทํางานในดานบุคคล  0 – 3 ป  ในดานบุคลิกภาพผูบรหิารระดับกลางให
ความสําคัญในประเด็นรักษาความลับไดดี  มนุษยสัมพันธดี มีจิตใจใหบริการ มีความรับผิดชอบ
ตอหนวยงาน   ในดานความสามารถผูบริหารระดับกลางใหความสําคัญกับความสามารถในการ 
แกปญหาเฉพาะหนามากที่สุด  รองลงมาคือความสามารถรับรูและเขาใจความรูลกึของบุคคลใน
องคการ  และความสามารถทํางานกับคนหลายประเภท  ในดานความรูผูบริหารระดับกลางให
ความสําคัญมากที่สุดกับความรูดานการสรรหาและคัดเลือกและความรูดานการวางแผนกําลังคน
เปนอันดับสอง 
 เรืองยศ วัชรเกตุ (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง  คุณลักษณะและทักษะ 
พ้ืนฐานของบคุลากรในวิชาชีพนันทนาการ  โดยทําสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน  
21 คน  ทําการวิเคราะหทางเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  ผลการวิจัยพบ ดังน้ี 
 1.  คุณลักษณะทางวิชาชพี ไดแก ดานสถานภาพทางวิชาชีพ   มีทั้งหมด 16 ขอ ที่
สําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความรักและศรัทธาในวิชาชพีนันทนาการ  สวนดานสถานภาพทาง
วิชาการมีทั้งหมด 9 ขอที่สาํคัญอันดับแรก  คือ  มีความใฝรูทางวิชาการในวชิาชีพนันทนาการ 
เชน  การเขารวมประชุม  สัมมนา  อบรมทางวิชาการ 
 2.  ทักษะพื้นฐานทางวชิาชพี  มีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 
  2.1  ดานการสอนและการฝกอบรม  ที่สาํคัญสูงสุด  คือ  ประสบการณในการเปน 
ผูนํานันทนาการ 
  2.2  ดานมนุษยสัมพันธ  ที่สําคัญสูงสุด คือ สามารถปรับตวัใหเขากับสถานการณ
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
  2.3  ดานการศึกษาผูเขารวมกิจกรรม  ที่สําคัญสูงสุด  คือ  ผานการศึกษา  อบรม
เทคนิคการเปนผูนํานันทนาการ 
  2.4  ดานการใชภาษาและการสื่อสาร  ที่สําคัญสูงสุด คือ ทักษะ  และประสบการณ
เกี่ยวกบัการสือ่สารรูปแบบตาง ๆ 
  2.5  ดานการจัดการทั่วไป  ที่สําคัญสูงสดุ คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารงาน 
 อัญชนา พันธุอรุณ (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การทํางานของมัคคุเทศกทีจ่ดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ณ การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกทัว่ไป จํานวน 372 คน  ผลการวิจัยพบ
ดังน้ี 
 1. มัคคุเทศกที่มีรายไดและประสบการณการทํางานตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางาน
แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยภายใน  คือ ความเชื่ออํานาจตนเอง  แรงจูงใจ  และคุณลักษณะที่ดี  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในทางบวก 
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 3.  ปจจัยภายนอก คือ ความมั่นคงปลอดภัย  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในทางบวก  สวนความคิดเห็นคาตอบแทนและรางวลัมี
ความสัมพันธทางลบ 
 ชวนพศิ ตนสกุลพร (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูจัดการ
สนามกอลฟตามความตองการของผูใชบริการสนามกอลฟกองทัพไทยในกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการสนามกอลฟ  จํานวน 383 คน  ผลการวิจัยพบ 
ดังน้ี 
 ความตองการของผูใชบริการสนามกอลฟเกี่ยวกบัคุณลกัษณะสวนตวั  และ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพของผูจัดการสนามกอลฟ  ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตวัแปร  อายุ  
สมาชิกภาพ  ประสบการณในการเลนกอลฟ และแตมตอที่ใชในการเลนกอลฟ  มีความตองการ
อยูในระดับมาก  ทั้งรายไดและโดยรวมทุกดาน  และไมมีความแตกตางเกี่ยวกับความตองการ
ระหวางผูใชบริการของสนามกอลฟศูนยพัฒนากีฬากองทัพบกกับสนามกอลฟกองทัพไทยอ่ืน ๆ 
 บัญชา ชมกลิน่ (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง คุณลักษณะของผูนํากิจกรรม
นันทนาการตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจนันทนาการในกรงุเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล  โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบธุรกิจนันทนาการ 4 ประเภท  คือ  
ผูประกอบธรุกิจสโมสรเพื่อพัฒนาสุขภาพ  กีฬากอลฟ  สวนสนุก  และการทองเที่ยว  จํานวน 
234 คน  ผลการวิจัยพบดังน้ี 
 1.  คุณลักษณะสวนตวั 
  1.1  ดานบุคลกิภาพ  ผูประกอบธุรกิจนันทนาการประเภทการทองเที่ยว  สโมสร
เพ่ือพัฒนาสุขภาพและกีฬากอลฟ  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนํา
กิจกรรมนันทนาการในการมีระเบียบวินัยในการทํางานมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง  สวนธุรกิจ
นันทนาการสวนสนุก  มีความคาดหวังในเรื่องปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบตัิงานมากที่สุด เปน
อันดับหนึ่ง 
  1.2  ดานมนุษยสัมพันธ  ผูประกอบธรุกิจนันทนาการประเภทการทองเที่ยว  
สโมสรเพื่อพัฒนาสุขภาพและสวนสนุก  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะดานมนุษยสัมพันธ
ในเรื่อง  การปรับตวัเขากบัเพ่ือนรวมงานไดดีมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง  สวนธุรกจินันทนาการ
ประเภทกฬีากอลฟ มีความคาดหวังในเรื่องติดตอประสานงานกับผูอ่ืนใหดีมากที่สุด เปนอันดับ
หน่ึง 
  1.3  ดานเจตคติ  ผูประกอบธุรกิจนันทนาการทุกประเภทมีความคาดหวังเกี่ยวกบั
คุณลักษณะดานเจตคติ ของผูนํากิจกรรมนันทนาการ  เชนเดียวกันในเรื่องความพงึพอใจในงาน
ที่ทํามากที่สุด เปนอันดับหนึ่ง 
 ทองพูน จันทบูรณ (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูนํา
นันทนาการตามทัศนะของสมาชิกศูนยเยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยทําการสํารวจกลุม
ตัวอยางทีเ่ปนสมาชิกศูนยเยาวชน จํานวน 381 คน  ผลการวิจัยพบดังน้ี 
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 1. สมาชิกศูนยเยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะสวนตวั 
และคุณลักษณะทางวิชาชพี  ทั้งรายดาน  ทุกดาน และโดยรวม อยูในระดับมาก 
 2.  สมาชิกศูนยเยาวชน  ที่มีเพศ และอายุตางกัน  มีความเห็นตอคุณลักษณะสวนตวั 
และคุณลักษณะทางวิชาชพี  ของผูนํานันทนาการไมแตกตางกัน  แตที่มีระดับการศึกษาตางกนั  
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรือ่งคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกจิ 
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยใชระเบียบวธิีการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยดําเนินการตาม 
ขั้นตอนดังน้ี 
 
การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ีคือ  บริษัทผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที ่
จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,448 บรษิัท ป พ.ศ.2548  (สาํนักทะเบยีนธุรกิจ 
นําเที่ยวและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร. 2548) 
 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  บริษทัผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนการคาในกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดย 
ใชตารางเทียบขนาดของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 
286  บริษทั แตในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชกลุมตวัอยางจํานวนมากกวาเกณฑเทยีบในตารางเพื่อ
เปนตวัแทนทีเ่หมาะสม คือ จํานวน 400 บริษทั และทาํการสุมแบบอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อบรษิัทใหไดครบจํานวนทีต่องการ 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  ผูวจัิยสรางขึ้นเองจาก
การรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกีย่วของ  แลวนํามาประยุกตใชเปนลักษณะ
ขอคําถาม  โดยแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  จําแนกคําถามตามตวัแปร ขนาดของบรษิัท ลักษณะการประกอบการ ระยะเวลา
ในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
ทองเที่ยวตอคุณลักษณะของมัคคุเทศก  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ  
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มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนน และการแปล 
ความหมาย  ดังน้ี 
 
เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบัมากที่สุด   5 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก    4 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลาง   3 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบันอย   2 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบันอยที่สุด   1 คะแนน 
 การแปลความหมายโดยพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวัง กําหนดเปนระดับ 
ความคาดหวงัดังน้ี (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2543 : 120) 
  ระดับความคาดหวัง   ชวงคะแนน 
   มาก     3.67 – 5.00 
   ปานกลาง    2.34 – 3.66 
   นอย     1.00 – 2.33 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง 
ความคิดเห็นโดยอิสระเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามในตอนที่ 2 
  
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลที่ศึกษาคนควา 
 3. นําแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดจํานวน 50 ขอ ที่สรางขึ้น 
แลวไปปรึกษา ตรวจสอบ แกไขจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรบัปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการ  การควบคุม 
ปริญญานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง พิจารณาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ 
เกี่ยวกบัความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยดําเนินการพิจารณาจากเกณฑดังน้ี 
  ถาขอคําถามแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย และหัวขอเรื่องมีคะแนน +1 
  ถาขอคําถามไมแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย และหัวขอเรื่องมีคะแนน 0 
  ถาขอคําถามแนใจวาไมสอดคลองตามจุดมุงหมาย และหัวขอเรื่องมีคะแนน -1 
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  จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคามาตรฐานตามที่กําหนดไวโดยการหาคา 
ดัชนีความสอดคลอง (IC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัดผล  แลวเลือกเฉพาะขอคําถาม 
ที่มีคา IC = หรือมากกวา 0.5 ขึ้นไป  พบวาไดจํานวน  41  ขอ จากจํานวน 50 ขอ 
 5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบและผานเกณฑพิจารณาในขอ (4) แลว  ไปทําการ 
ทดลองใช (Try Out) กับเจาของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทีไ่มใชเปนกลุมตวัอยาง จํานวน  
30 คน  พบผลการวิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือจากวิธีการหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถติิ คาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α-Coefficient)  
ตามวธิีการของ ครอนบัค ใหคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.8915 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนนิการดังน้ี 
 1. ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒเพื่อนําไปขอความรวมมือ 
ในการเก็บขอมูลจากบริษทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยทําหนังสือถึง 
ประธานบริษทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวโดยตรง และประสานความรวมมือกับการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยสงทางไปรษณยีลงทะเบียนตอบรับ และตดิตามโดยตรง 
อีกครั้ง ผลการดําเนินการไดขอมูลกลับมา  388  ชุด จาก 400 ชุด คิดเปนรอยละ 97.00 
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 
 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณ  พบ 
สมบูรณทุกฉบับ จํานวน 388 ฉบับ แลวนําไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปตอไป 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปทาง 
สังคมศาสตร (Statistic Package for the Social Science) โดยวิเคราะหดังน้ี 
 1. แจกแจงความถี่ คารอยละ ตามตวัแปร ขนาดของบริษทั ลักษณะการประกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ รายไดจากการประกอบการ 
 2. คาคะแนนเฉลีย่  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ือทราบระดับความคาดหวัง 
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของมัคคุเทศก 
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 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่คะแนนความคาดหวังของผูประกอบ 
ธุรกิจการทองเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามตวัแปรทีมี่ 2 กลุม  โดยใชสถติ ิ
วิเคราะหคาที ่(t-test)  เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานขอ 2 ลักษณะการประกอบการ 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่คะแนนความคาดหวังของผูประกอบ 
ธุรกิจการทองเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก ตามตวัแปรทีมี่มากกวา 2 กลุม โดยใช 
สถิตวิิเคราะหคาเอฟ (F-test) หรือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ขนาดของบริษทั  ขอ 3 ระยะเวลาในการประกอบการ 
และขอ 4 รายไดจากการประกอบการ และในกรณีถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ในแตละปจจัย นําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีของนิวแมนคูลส 
(Newman Keuls Method) 
 5. วิเคราะหคาความถี่ของความคิดเห็นโดยอิสระที่ซํ้าๆ กนั  แลวเรียงลาํดับ 
ความสําคัญจากคาความถีม่ากไปสูความถี่นอย 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1 คารอยละ โดยใชสตูร (ประคอง  กรรณสูตร. 2525 : 73) 
 

   P = 100
n
f
×  

 
   เม่ือ P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  1.2 คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชศูรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   X  = 
n
X∑

 

 
   เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
    ∑X แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
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  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   S = 
( )

( )1nn
XXn 22

−
−∑ ∑

 

 
   เม่ือ S แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
 2. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  2.1 หาดัชนีสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) โดยใชสตูร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 124) 
 

   IC = 
N
R∑

 

  
   เม่ือ IC แทน ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
    ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
  2.2 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสตูร 
สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน  สายยศ และ อังคณา  
สายยศ. 2536 : 170-171) 
 

   α = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2
1

S
S1

1n
n  

 
   เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
    n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    ∑ 2

1S  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนของ 
      แบบสอบถามแตละขอ 
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    2
1S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

 
 3. สถิตทิี่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ 2 กลุม โดยใชสตูร (พวงรัตน  
ทวีรัตน. 2540 : 135) 
 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−   ,     df  =  n1 + n2 – 2  

 
   เม่ือ t แทน คาที่พิจารณาใน t–distribution  
    1X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 1 
    2X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 2 
    2

1S  แทน คาความแปรปรวนกลุมที่ 1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนกลุมที่ 2 
    n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
     
  3.2 ทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกวา 2 กลุม โดย 
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หรือทดสอบคา เอฟ 
(F-test) เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน  โดยใชสตูร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 249) 
 

   F = 
W

B
MS
MS  

 
   เม่ือ F แทน คาที่ใชพิจารณา F - distribution 
    MSB แทน คา Mean Square ระหวางกลุม 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    
  3.3 ถาหากพบวา ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
จะตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีนิวแมน-คูลส (Newman Keuls Method) โดยใช 
สูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 267–268) 
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   q = 
n~

MSW  

 
   เม่ือ q แทน q – statistic ที่ไดจากตาราง 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    n~  แทน จํานวนคะแนนในแตละกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณในการวเิคราะหขอมูลดังน้ี 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที่ (t-Distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 df แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
 P แทน ความนาจะเปน (Probability) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉลีย่ของผลรวม คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 
   (Mean of Square) 
 * แทน การมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (Significant) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 388 คน นําไปวิเคราะหทางสถิติดังตอไปน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับคุณลกัษณะของมัคคุเทศก 
 3. วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับคุณลกัษณะของมัคคุเทศกตามตวัแปรอิสระ 
ที่กําหนด 
 4. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นอิสระของผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยทัว่ไป 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหเกี่ยวกบัสภาพขอมูลทัว่ไปของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหทางสถิติคารอยละ ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยว 
 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปร ขนาดของบรษิัท ลักษณะการประกอบการ 
 ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ 
 

สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
  

1.  ขนาดของบริษทั   
 ใหญ 107 27.82 
 กลาง 211 54.86 
            เล็ก 70 17.32 

รวม 388 100.00 
2.  ลักษณะการประกอบการ   
 จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะภายในประเทศ 42 10.92 
 จัดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 346 89.08 

รวม 388 100.00 
3.  ระยะเวลาในการประกอบการ   
 นอยกวา 5 ป 96 24.08 
 6 - 10 ป 180 46.80 
            11 ปขึ้นไป 112 29.12 

รวม 388 100.00 
4.  รายไดจากการประกอบการตอป   
 นอยกวา 1,000,000 บาท 24 5.36 
 1,000,001 - 2,000,000 บาท 269 69.94 
            มากกวา 2,000,000 บาท 95 24.70 

รวม 388 100.00 
 
 จากตาราง 1  แสดงวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ที่เปน 
กลุมตวัอยางสวนใหญทํางานในบรษิัททีมี่ขนาดกลาง จํานวน 211 คน  คิดเปนรอยละ 54.86 
ประกอบการชนิดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวน 346  คิดเปนรอยละ 
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89.08   มีระยะเวลาในการประกอบการ 6-10 ป จํานวน 180 คน  คดิเปนรอยละ 46.80 และ 
มีรายไดตอป 1,000,001 - 2,000,000 บาท จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 69.94 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับคุณลกัษณะของมัคคุเทศก 
ดานคุณลักษณะสวนตัว  และคุณลักษณะทางวิชาชีพมัคคุเทศก  โดยวิเคราะหทางสถิต ิ
คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏในตาราง 2-10 
 
ตาราง 2  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก  
 ดานบุคลิกภาพ (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะสวนตวั  
(ดานบุคลิกภาพ) 

   

1. มีรางกายสมบูรณ แข็งแรง 3.56 .71 ปานกลาง 
2. มีอารมณราเริงเบิกบาน 3.81 .78 มาก 
3. แตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย 3.74 .80 มาก 
4. มีความคิดริเริม่สรางสรรค 3.96 .78 มาก 
5. มีปฏิภาณไหวพริบดี 4.20 .76 มาก 
6. มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน 4.15 .65 มาก 
7. มีความกระฉบักระเฉงวองไวในการปฏิบตัิหนาที ่ 4.00 .71 มาก 
8. มีความซื่อสัตยสุจริต 4.65 .78 มาก 
9. มีความตั้งใจมุงม่ันในการทํางาน 4.16 .76 มาก 
10. มีความอุตสาหะ ขยันและอดทนในการทาํงาน 4.20 .75 มาก 

รวม 4.04 .75 มาก 

 
  จากตาราง 2 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกในดานบุคลกิภาพอยูในระดับมาก  ( X  = 4.04,  
S.D. = .75)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบมีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลางคือ   ขอ 1 มี 
รางกายสมบูรณแข็งแรง ( X  = 3.56, S.D. = .71)  นอกนั้นทุกขอมีความคาดหวังอยูในระดับ 
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มาก  โดยมีความคาดหวังมาก 3 อันดับสูงสุดตามลําดับคือ  อันดับ 1 ขอ 8  มีความซื่อสัตย 
สุจริต ( X  = 4.65, S.D. = .78)  อันดับ 2 ขอ 5 มีปฏิภาณไหวพริบดี ( X  = 4.20, S.D. = .76)  
และอันดับ 3 คือขอ 9 มีความตั้งใจมุงม่ันในการทํางาน ( X  = 4.16, S.D. = .76) 
 
ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก  
 ดานมนุษยสัมพันธ (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะสวนตวั  
(ดานมนุษยสัมพันธ) 

   

1. มีความสามารถในการปรบัตัวเขากบัผูอ่ืน 4.14 .89 มาก 
2. มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน 4.05 .92 มาก 
3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 4.10 .87 มาก 
4. มีนํ้าใจเปนนักกีฬา 3.81 .93 มาก 
5. เปนผูพูดและผูฟงที่ดี 4.11 .87 มาก 
6. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.20 .91 มาก 
7. มีความจริงใจตอการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 4.15 .88 มาก 
8. รูจักใหอภัย และใหโอกาสตอเพ่ือนรวมงาน 3.98 .94 มาก 

รวม 4.06 .90 มาก 

 
  จากตาราง 3 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกในดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก  
( X  = 4.06, S.D. = .90)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบมีความคาดหวงัอยูในระดับมากทุกขอ  
โดยมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 3 อันดับสูงสุดคือ อันดับ 1 ขอ 7  มีความจริงใจตอการมี 
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน ( X  = 4.15, S.D. = .88)  อันดับ 2 ขอ 1 มีความสามารถในการปรับตัว 
เขากับผูอ่ืน ( X  = 4.14, S.D. = .89)  และ อันดับ 3 ขอ 5 เปนผูพูดและผูฟงที่ดี ( X  = 4.11, 
S.D. = .87) 
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ตาราง 4  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก ดานเจตคติ  
 (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะสวนตวั  
(ดานเจตคต)ิ 

   

1. มีความพึงพอใจในหนาที่การงาน 4.10 .78 มาก 
2. มีความรักและศรัทธาตออาชีพมัคคุเทศก 4.51 .91 มาก 
3. มีความจงรักภักดีตอองคกร 4.78 .88 มาก 
4. มีความตั้งใจในการสรางภาพพจนอันดีงามแกองคกร 4.09 .76 มาก 
5. มีความยุตธิรรม 4.02 .79 มาก 
6. อุทิศเวลาใหกบังานมัคคุเทศกอยางเต็มที่ 4.06 .79 มาก 
7. มีความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน 3.98 .81 มาก 
8. เห็นคุณคาของงานทุกประเภท 3.59 .78 ปานกลาง 

รวม 4.14 .81 มาก 

 
  จากตาราง 4 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกในดานเจตคติ อยูในระดับมาก ( X  = 4.14, 
S.D. = .81)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบมีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลางคอื  ขอ 8 
เห็นคุณคาของงานทุกประเภท ( X  = 3.59, S.D. = .78) นอกนั้นทุกขออยูในระดับมาก โดยมี 
ความคาดหวงัอยูในระดับมาก 3 อันดับสูงสุดคือ  อันดับ 1 ขอ 3 มีความจงรักภักดีตอองคกร 
( X  = 4.78, S.D. = .88)  อันดับ 2 ขอ 2 มีความรักและศรทัธาตออาชีพมัคคุเทศก ( X  = 4.51, 
S.D. = .91) และอันดับ 3 ขอ 1 มีความพงึพอใจในหนาที่การทํางาน ( X  = 4.10, S.D. = .78) 
 



 56

ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศกโดยรวม  
 (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะดานวิชาชพี    
1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 3.10 .76 ปานกลาง 
2. มีความรูพ้ืนฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษไดอยางดี 
3.42 .78 ปานกลาง 

3. มีความรูเขาใจในหลักวชิาการนันทนาการกลางแจง 3.15 .81 ปานกลาง 
4. มีความรูเขาใจในวิชาจิตวทิยาทั่วๆ ไป 3.65 .90 ปานกลาง 
5. มีความรูเขาใจในการจัดบริหารองคการ 3.51 .78 ปานกลาง 
6. มีความรูเขาใจในการจัดทําโครงการทองเที่ยว 

ทั่วๆ ไปและเชิงนันทนาการ 
3.78 .78 มาก 

7. มีความรูเขาใจในกิจการธุรกิจการบริการ 4.54 .81 มาก 
8. มีความรูเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยใีหมๆ เพ่ือชวย 

ในการจัดการทองเที่ยว 
3.65 .78 ปานกลาง 

9. มีความพยายามเพิ่มวิทยฐานะทางดานวชิาชีพ 
มัคคุเทศกและนันทนาการ 

3.54 .76 ปานกลาง 

10. มีความสนใจในหลักการวิจัย 2.89 .78 ปานกลาง 
11. มีความสามารถในการแนะนาํและถายทอดความรู 

เกี่ยวกบัสถานที่ และวิธีการเดินทางทองเที่ยว 
4.10 .79 มาก 

12. มีความสามารถในการเปนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 
เพ่ือความบันเทิงใหแกนักทองเที่ยว 

3.31 .80 ปานกลาง 

13. มีความรูเขาใจ และทักษะในการเปนพิธกีรเพื่อ 
การทองเที่ยวใหแกสมาชิก 

4.11 .81 มาก 

14. มีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรม 
นันทนาการเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว 

3.90 .88 มาก 

15. มีความรูเขาใจในลักษณะธรรมชาติ และประวตั ิ
ความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยว 

4.20 .76 มาก 

รวม 3.64 .79 ปานกลาง 
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  จากตาราง 5  แสดงวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกในดานวิชาชีพ อยูในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.64, 
S.D. = .79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 3 อันดับสูงสุดคือ อันดับ 1   
ขอ 8 มีความรูเขาใจในวธิีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือชวยในการจัดการทองเที่ยว ( X  = 3.65,  
S.D. = .78)  อันดับ 2 ขอ 15 มีความรูเขาใจในลักษณะธรรมชาติ  และประวตัิความเปนมาของ 
สถานที่ทองเที่ยว ( X  = 4.20, S.D. = .76) และอันดับ 3 ขอ 13 มีความรูเขาใจ และทักษะใน 
การเปนพิธีกรเพ่ือการทองเที่ยวใหแกสมาชิก ( X  = 4.11, S.D. = .81)  นอกนั้นทุกขอมีความ
คาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวม  และแยก 
 แตละองคประกอบของคุณลกัษณะ (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

1.  คุณลักษณะสวนตัว    
1.1  ดานบุคลกิภาพ 4.04 .75 มาก 
1.2  ดานมนุษยสัมพันธ 4.06 .90 มาก 
1.3  ดานเจตคต ิ 4.14 .81 มาก 

รวม 4.08 .82 มาก 
2.  คุณลักษณะทางวิชาชพี 3.64 .79 ปานกลาง 

รวม 3.64 .79 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.84 .80 มาก 

 
  จากตาราง 6 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวมทั้งดานสวนตวัและทางวิชาชพีอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.84, S.D. = .80)  และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบยอย พบมีความคาดหวัง
อยูในระดับปานกลางคือ คุณลักษณะทางวิชาชีพ ( X  = 3.65, S.D. = .79)  นอกนั้นมีความ 
คาดหวังอยูในระดับมากทุกองคประกอบยอย โดยมีความคาดหวังในระดับมาก อันดับสูงสุดคือ 
คุณลักษณะสวนตวัดานเจตคติ ( X  = 4.14, S.D. = .81)  รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพันธ 
 ( X  = 4.06, S.D. = .90)  และดานบุคลิกภาพ ( X  = 4.04, S.D. = .75) 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธรุกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรขนาดของบริษัท (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ ขนาดของบริษัท  
 ใหญ กลาง เล็ก รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
          

1. ดานบุคลิกภาพ 4.10 .76 4.18 .74 4.16 .73 4.15 .75 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.31 .81 4.12 .84 4.20 .91 4.21 .85 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.21 .81 4.14 .80 4.22 .80 4.19 .80 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.51 .90 3.55 .74 3.56 .80 3.53 .81 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.03 .82 4.00 .78 4.04 .82 4.02 .80 มาก 

 
  จากตาราง 7 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้ 3 ขนาดบริษัท  คือ  ขนาดใหญ 
( X  = 4.03, S.D. = .82)  ขนาดกลาง ( X  = 4.00, S.D. = .78) ขนาดเล็ก ( X  = 4.04,  
S.D. = .82) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับ 
ปานกลางทุกขนาดของบรษิัทคือ คุณลักษณะทางดานวิชาชีพมัคคุเทศก ขนาดใหญ ( X  = 3.51,  
S.D. = .90) ขนาดกลาง ( X  = 3.55, S.D. = .74) ขนาดเล็ก ( X  = 3.56, S.D. = .80) นอกนั้น 
ทุกกลุมทุกดานมีความคาดหวังอยูในระดบัมาก 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธรุกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรลกัษณะการประกอบการ (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ ลักษณะการประกอบการ  
 จัดบริการ 

ในประเทศ 
จัดบริการทั้งใน 
และตางประเทศ 

รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
        

1. ดานบุคลิกภาพ 4.17 .77 4.19 .79 4.18 .78 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.30 .72 4.38 .76 4.34 .74 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.27 .80 4.24 .82 4.25 .81 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.51 .75 3.51 .77 3.51 .76 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.06 .76 4.15 .77 4.08 .77 มาก 

 
  จากตาราง 8 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้สองลักษณะของการประกอบการ คือ  
จัดบริการภายในประเทศ ( X  = 4.06, S.D. = .76)  จัดบริการทั้งภายในประเทศและ 
ตางประเทศ  ( X  = 4.15, S.D. = .77)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  โดยจําแนกตามชนิดของ 
ลักษณะการประกอบการ พบมีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลางคอื ดานวิชาชพีมัคคุเทศก 
ประกอบดวย  จัดบริการในประเทศ ( X  = 4.06, S.D. = .76)  บริการทัง้ในประเทศ  และ 
ตางประเทศ ( X  = 4.15, S.D. = .77)  สวนดานอ่ืนๆ มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธรุกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรระยะเวลาในการประกอบการ (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ ระยะเวลาในการประกอบการ  
 นอยกวา 5 ป 6 - 10 ป 11 ปขึ้นไป รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
          

1. ดานบุคลิกภาพ 4.19 .77 4.16 .78 4.16 .80 4.17 .78 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.41 .78 4.20 .79 4.30 .74 4.30 .77 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.24 .81 4.37 .80 4.25 .81 4.27 .80 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.36 .78 3.60 .75 3.69 .80 3.50 .77 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.05 .78 4.08 .78 4.10 .78 4.07 .78 มาก 

 
  จากตาราง 9 แสดงวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้ 3 ชวงระยะเวลาในการประกอบการ  
คือ นอยกวา 5 ป ( X  = 4.05, S.D. = .78), 6 - 10 ป ( X  = 4.08, S.D. = .78) และ 11 ปขึ้นไป  
( X  = 4.10, S.D. = .78) เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดานของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวัง 
อยูในระดับปานกลาง ดานวชิาชีพมัคคุเทศก ( X  = 3.50, S.D. = .77)  แตเม่ือพิจารณาโดย 
จําแนกแตละกลุมของระยะเวลาในการประกอบการ  พบมีความคาดหวังในดานวิชาชีพ 
มัคคุเทศกอยูในระดับมาก กลุมระยะเวลา 11 ปขึ้นไป ( X  = 3.69, S.D. = .80) นอกนั้นทุกกลุม 
ทุกดานมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกจิ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรรายไดจากการประกอบการ (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ รายไดจากการประกอบการ  
 นอยกวา 

1,000,000 
บาทตอป 

1,000,001 - 
2,000,000 
บาทตอป 

มากกวา 
2,000,000 
บาทตอป 

รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
          

1. ดานบุคลิกภาพ 4.11 .80 4.13 .84 4.15 .91 4.13 .85 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.22 .76 4.24 .74 4.18 .74 4.21 .75 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.21 .81 4.34 .80 4.26 .80 4.27 .80 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.55 .88 3.58 .80 3.50 .80 3.54 .82 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.02 .81 4.07 .80 4.02 .81 4.04 .80 มาก 

 
  จากตาราง 10  แสดงวา  ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้ 3 กลุมรายได  คือ รายไดนอยกวา  
1,000,000 บาทตอป ( X  = 4.02, S.D. = .81),  รายได 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป 
( X  = 4.07, S.D. = .80)   รายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอป ( X  = 4.02, S.D. = .81)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
รายไดคือ คุณลักษณะดานวิชาชีพมัคคเุทศก อันประกอบดวย รายไดนอยกวา 1,000,000 บาท 
ตอป ( X  = 3.55, S.D. = .88)   รายได 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป ( X  = 3.58,  
S.D. = .80) และรายไดตอปมากกวา 2,000,000 บาท ( X  = 3.50, S.D. = .80) นอกนั้นทุกกลุม 
ทุกดานมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง เกีย่วกับคุณลักษณะของมัคคเุทศก  จําแนกตามตวัแปร 
ลักษณะการประกอบการ ขนาดของบริษทั ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการ 
ประกอบการ โดยการหาคาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ดังปรากฏในตาราง 11-15 
 
ตารางที่ 11 การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร ลักษณะการประกอบการ (N = 388) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
      

ลักษณะการประกอบการ      
การจัดบริการทองเที่ยวเฉพาะในประเทศ 42 4.09 .74   
    .27 .79 
จัดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ 

346 4.10 .78   

      

 
  จากตาราง 11 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิทั 
มีลักษณะการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคเุทศก 
ไมแตกตางกนั ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวขอ 2 ที่วา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร  ที่บรษิัทมีลักษณะการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร ขนาดของบริษัท (N = 388) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

ขนาดของบริษัท      
ระหวางกลุม 2 0.59 0.29   
    .050 0.60 
ภายในกลุม 385 25435 0.58   
รวม 387 254.93    
      

 
  จากตาราง 12 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิทั 
มีขนาดของบริษัทตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก ไมแตกตางกัน  
ไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไวขอ 1 ที่วา  ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
ที่บรษิัทมีขนาดของบริษัทตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตาง 
กัน 
 
ตารางที่ 13 การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร ระยะเวลาในการประกอบการ (N = 388) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

ระยะเวลาในการประกอบการ      
ระหวางกลุม 2 2.88 1.44   
    2.50 0.08 
ภายในกลุม 385 250.95 0.57   
รวม 387 253.83    
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  จากตาราง 13 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิทั 
มีระยะเวลาในการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก  
ไมแตกตางกนั ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวขอ 3 ที่วา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ที่บรษิัทมีระยะเวลาในการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร รายไดจากการประกอบการตอป (N = 388) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

รายไดจากการประกอบการ      
ระหวางกลุม 2 1.788 .368   
    3.845* .001 
ภายในกลุม 385 35.415 .074   
รวม 387     
      

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 14  แสดงวา  ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิัท 
มีรายไดจากการประกอบการตอปตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไวในขอ 4 ที่วา 
ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บริษัทมีรายไดจากการประกอบการตางกนั 
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน จึงนําไปทดสอบเปนรายคู โดย
ใชวธิีของนวิแมนคูลส (Newman Keul Method) ดังปรากฏในตาราง 15 
 



 65

ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เปนรายคู จําแนกตามตัวแปรรายไดจากการประกอบการ 
 (N = 388) 
 

รายไดจาก 
การประกอบการ 

 นอยกวา 
1,000,000  
บาทตอป 

1,000,001 - 
2,000,000 
บาทตอป 

มากกวา 
2,000,000 
บาทตอป 

 X  4.09 4.15 4.44 
     

นอยกวา 1,000,000  
บาทตอป 

4.09 - .01 .18* 

1,000,001 - 2,000,000 
บาทตอป 

4.15  - .20* 

มากกวา 2,000,000 
บาทตอป 

4.44   - 

     

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 15  แสดงวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
ที่บรษิัทมีรายไดจากการประกอบการตางกันมีความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยพบวา  ผูประกอบการที่บริษัทมีรายได 
มากกวา 2,000,000 บาทตอป  ( X  = 4.44) มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก 
สูงกวาผูประกอบธุรกิจที่บรษิัทมีรายไดระหวาง 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป ( X  = 4.15) 
และมีรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอป ( X  = 4.09)  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
  ตอนที่ 4  วิเคราะหความคิดเห็นโดยอิสระของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเพิ่มเติม 
ตอจากตอนที ่2  โดยมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 140 คน จากกลุมตัวอยาง 388 คน คิดเปน 
รอยละ 36.08  มีสาระสําคัญสรุปไดดังน้ี 
  คุณลักษณะสวนตวัที่มีความคาดหวังมาก 
  1. เปนผูมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  2. มีจริยธรรมในการทําหนาที ่
  3. มีความเปนกนัเองมาก 
  4. เห็นประโยชนแกสวนรวมมากกวาสวนตน 
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  5. มีความรักและจริงจังตอการเปนมัคคุเทศก 
  6. ขยันอดทนตอการแกปญหา 
  7. สนใจในการบริการทุกโอกาส 
  8. มีความเสมอตนเสมอปลายในการปฏบิตัิตน 
 
  คุณลักษณะทางวิชาชีพที่มีความคาดหวงัมาก 
  1. ขยันหม่ันเพียรในการเรียนรูเกี่ยวกบัการเปนมัคคุเทศกที่ถูกตอง 
  2. ศึกษาและเขาใจในศาสตรและศลิปของมัคคุเทศก 
  3. มีความซื่อสัตยตอวชิาชีพมัคคุเทศก 
  4. มีความสามารถในการเปนผูนํา 
  5. มีทักษะดานภาษาและการสือ่สาร 
  6. สนใจในการเพิ่มวิทยฐานะใหตนเอง 
  7. มีคุณวุฒิทางดานมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 
  8. มีกลยุทธและทักษะในการนําเสนอขอมูลตอนักทองเที่ยว 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของ 
ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร   
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บริษัทมีขนาด ลักษณะการ 
ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  และรายไดจากการประกอบการตางกนั  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยน้ี  เปนบรษิทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 388 บรษิัท  โดยมีตัวแปรอิสระคือ  ขนาดของบริษัท  ลักษณะการ 
ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ และตวัแปรตามคือ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ภายใตการควบคุมดูแล 
ของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  คือ  รองศาสตราจารย ดร. กําโชค  เผือกสุวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารยพนมศักดิ์  สวัสดิ์พงษ และคณะผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งตาม
รายนามปรากฏในภาคผนวก มี 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัโดยทัว่ไป ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)  โดยถามเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของบริษัทในเรือ่งขนาด ลักษณะการประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  
และรายไดจากการประกอบการ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร  ในดานคุณลักษณะทั้งสวนตวัและดานวชิาชพีมัคคุเทศก  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดย 
อิสระ เกี่ยวกบัความคาดหวังในคุณลักษณะของมัคคุเทศก  
 ผูวิจัยทําการหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามนี้ โดยหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity) และหาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  วธิีหาคาสัมประสิทธิ ์
แอลฟา  ตามแบบของ ครอนบัค (Cronbach Methodology) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
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(α-Coefficient) เทากับ  0.8915 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรปุผลไดดังน้ี 
 1. การศึกษาสภาพทั่วไปของบริษทัผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 388 บริษทั  สวนใหญเปนบริษทัขนาดกลาง (รอยละ 54.86) มีการ 
ประกอบการลักษณะจัดบรกิารทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ 89.08) มีระยะ 
เวลาในการประกอบการ 6-10 ป (รอยละ 46.80)  และมีรายไดจากการประกอบการตอป  
1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป (รอยละ 69.94) 
 2. การวิเคราะหขอมูลทางสถติิเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบดังน้ี 
  ความคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครเกี่ยวกบั 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.08, S.D. = .82)  แตเม่ือพิจารณา 
แยกเปนองคประกอบยอยของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับมากเกีย่วกับ 
คุณลักษณะสวนตวัทุกดาน คือ บุคลิกภาพ ( X  = 4.04, S.D. = .75)  มนุษยสัมพันธ  
( X  = 4.06, S.D. = .90) และเจตคติ ( X  = 4.14, S.D. = .81) สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ 
มัคคุเทศก มีความคาดหวงัอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.64, S.D. = .81) 
 3. การวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน 
  จากการทดสอบสมมุติฐานของตัวแปรตางๆ พบดังน้ี 
  3.1 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ที่บริษัทมีขนาด  ลักษณะ 
การประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการ ตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไว 
  3.2 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีรายไดตางกัน  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05  โดยผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทีบ่ริษทัมีรายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอป  
( X  = 4.44)   มีความคาดหวงัสูงกวาบรษิทัที่มีรายได 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป  
( X  = 4.15)   และรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอป ( X  = 4.09) คูอ่ืนๆ ไมพบ 
ความแตกตาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบประเด็นอภิปราย ดังน้ี 
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 1. ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ทุกกลุมตัวแปรมีความคาดหวงั
ตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวมแลวอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนความคาดหวังสูงสุดของ
เกณฑที่ไดกําหนดไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูประกอบธุรกิจมองเห็นความสําคัญของ 
มัคคุเทศกเปนอยางยิ่ง ที่จะเปนปจจัยองคประกอบของการสรางภาพลักษณอันดีงามของบริษทั 
และนอกจากนั้น เปนเสมือนหนึ่งตัวแทนของบริษทั ของผูประกอบการอันเปนดรรชนีบงชี ้
ผลกําไรในการประกอบการ และยังเปนหนาตา หรือเปนประชาสัมพันธดานแรกของบริษัทธุรกจิ 
การทองเที่ยวอยางดีเยี่ยม ดังน้ัน ในทุกๆ องคประกอบของคุณลักษณะที่หวังและตองการ จึง 
อยากไดมัคคุเทศกที่เปนคนดี คนเกง และคนมีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ดังน้ัน จึงสงผลให 
ความคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ปรากฏอยูในระดบัมากโดยรวม แตเม่ือ 
พิจารณาแยกเปนแตละคณุลักษณะ พบคณุลักษณะทางวิชาการมีความคาดหวังอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.64, S.D. = .79) ซ่ึงเปนเกณฑปานกลางคอนขางไปทางมาก ( X  = 3.67 - 
5.00)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวอาจเล็งเห็นวา ความสําคัญสูงสุดนาจะ
เปนคุณลักษณะที่สามารถมองเห็นไดงาย  เชน  การมีบุคลิกภาพด ี มีมนุษยสัมพันธ  และมี 
ความรัก ศรทัธา และมุงม่ันเอาใจใสในการทํางาน จะแสดงพฤติกรรมใหลูกคา หรือผูบริโภค 
มองเห็นไดงาย รวดเรว็กวาการแสดงพฤติกรรมทางวชิาการ นอกจากนั้น คุณลักษณะสวนตวั 
ทุกดาน จะสามารถทําใหเกดิความพึงพอใจ ประทับใจไดงาย สะดวกกวาคุณลักษณะทางดาน
วิชาชีพ ทั้งน้ีสอดคลองกับความคิดเห็นของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 139) ที่วา คนทุกคน 
มีความคาดหวังอยากไดไมมีที่สิ้นสุด และแสวงหาในความคาดหวังสูงเปนสําคัญ  และยัง 
สอดคลองกับแนวคิดของ วลัลพ  กลิ่นหอม (2540 : 29)  ที่วา  กิจกรรมตางๆ  โดยเฉพาะ 
ความสุขสบายจากการบันเทิง และบริการนั้นผูบริโภคยอมมุงหวังอยากไดสูงสุดทุกคน และ 
ปรารถนาอยางยิ่งที่ผูทําหนาที่ใหบริการจะตองมีบุคลิกดี มนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบ 
เอาใจใสในการทําหนาที่อยางเต็มความสามารถ และสอดคลองกับ ไพฑูรย  พงศะบุตร (2542 : 
78)  ที่กลาววา มัคคุเทศก คือบุคคลที่เปนตัวแทนของบริษทั ผูประกอบการทองเที่ยวที่ผูบริโภค 
มุงหวังใครจะไดมาดูแลใหบริการอยางประทับใจ โดยปรารถนาใหมัคคุเทศกมีบุคลิกดี ความรูดี 
มนุษยสัมพันธดี มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก และมีความรู ความสามารถ  
ความชํานาญในวิชาชีพการทองเที่ยวเปนอยางดียิ่ง และสอดคลองกับการวิจัยของ เคอรทิส 
(Curtis. 1976 :  121) ไดทําการวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพและคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมกลางแจง  
พบวา ผูนํากจิกรรมจะตองมีคุณลักษณะเดน ดังน้ี 1. มีความสงางามในดานรางกาย สมสวน 
แขง็แรง  2. มีจิตใจ อารมณเบิกบานอยูตลอดเวลา   3. มีความอดทนเปนพิเศษ   4. มีความ 
เอ้ืออาทรตอทุกคน  5. มีความรูความสามารถ และทักษะในกิจกรรม และสอดคลองกับการวิจัย 
ของ บัญชา ชมกลิ่น (2547 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผูนํากิจกรรม
นันทนาการตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการนันทนการในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  โดยแยกธุรกิจเปน 4 ประเภท  คือ  สโมสรสุขภาพ  กอลฟ  สวนสนุก  และ 
การทองเที่ยว  พบทุกประเภทมีความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณลักษณะอยูในระดับมากที่สุด ทั้ง 
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คุณลักษณะสวนตวัและคุณลักษณะทางวชิาชีพ นอกนั้นยังสอดคลองกับ  ทองพูน จันทบูรณ 
(2547: บทคัดยอ) ที่ไดวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูนํานันทนาการตามทัศนะของสมาชิกศูนย
เยาวชน สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา  สมาชิกมีความคิดเห็นตอคณุลักษณะสวนตัว  และ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ ทั้งรายดานและโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนไปตามแนวความคิด
ของ สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 98) ที่วา การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  นอกจากมี
ความจําเปนในการจัดการที่ดี มีคุณภาพในองคประกอบรวมในสวนตางๆ ของกระบวนการ 
ทองเที่ยว เชน ที่พัก  แหลงทองเที่ยว  ยานพาหนะเดินทาง  แลวสิง่สําคัญสูงสุดคือ  เกี่ยวกับ 
มัคคุเทศก  ซ่ึงเปนผูทําหนาที่การใหบริการ  อยูใกลตวัผูบริโภคมากที่สุด  สามารถสรางความ
พึงพอใจ  และสรางหรือทําลายภาพลักษณของประเทศชาตไิดงาย  ฉะนั้น มัคคุเทศกจะตองเปน
บุคคลที่มีคุณสมบัติ และคณุลักษณะแหงนักบริการเพือ่อารมณสุขที่เฉลียวฉลาด และมีวสิัยทศัน 
สูง มีคุณลักษณะทั้งดานสวนตัวอันประกอบดวย  บุคลกิภาพ  มนุษยสัมพันธ และเจตคติ  อยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 
  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา  การประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  เปนที่ 
พึงพอใจตอลกูคา หรือนักทองเที่ยวอยางดียิ่ง  ขึ้นกับองคประกอบปจจัยที่สําคัญอยางมากคือ  
มัคคุเทศกที่มีคุณภาพ  ตองมีคุณลักษณะทุกๆ ดานอยูในระดับสูงสดุ ทุกๆ องคประกอบ ไมวา
จะเปนดานบคุลิกภาพ  หรือดานวิชาการ  เพราะมัคคุเทศกคือผูนําพาไปสูเปาหมายแหง
ความสําเร็จเชิงธุรกิจ  ทั้งน้ีเพราะมัคคุเทศกจะตองทาํหนาที่บรกิาร  ชวยเหลือ  ดูแล  เอาใจใส 
นักทองเที่ยว ตั้งแตเร่ิมตนเดินทางจนกลับถึงบานอยางปลอดภัย และสุขสนุกสบาย อน่ึง  
นักทองเที่ยวที่มารับบริการจากบริษัทมักจะพูดและกลาวขวัญกนัอยูเสมอเกี่ยวกบัการบริการ 
และลักษณะนสิัย การปฏิบตัิตนของมัคคเุทศก หลังจากไปทองเที่ยวมาแลว ซ่ึงเปนภาพสะทอน
กลับใหเห็นปญหา ใหเห็นโอกาสของการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวในอนาคตตอไป เม่ือ 
พิจารณาในแงสังคมจิตวิทยา  จะเห็นวาเปนพฤติกรรมของบุคคลทีมุ่งหวังอยากไดสิ่งที่ดีงาม  
ที่เปนประโยชนแกตนเองเปนอันดับแรก  เม่ือไดซ้ือบริการแลวตองการไดรับบริการอยาง 
พึงพอใจ เหมาะสมกับคาราคาของการจัดจําหนายหรือไม ดังที่ กําโชค เผือกสุวรรณ (2544 :  
48-49) กลาววา กิจกรรมนันทนาการเชิงธุรกิจ เชน การใหความบันเทิง การทองเที่ยว กีฬา 
กอลฟ เปนตน ผูบริโภคทกุคนเมื่อตัดสนิใจเลือกซื้อบริการแลว มุงหวังอยางที่สดุคือ อารมณสุข 
สนุกสนาน เบกิบาน คลายเครียด อันเปนปจจัยแสดงถึงความพึงพอใจเปนสําคัญ โดยที่บางครั้ง 
จะไมคํานึงถึงราคาคาบริการจะสูงต่ําเพียงใด ยิ่งเปนการทองเที่ยวตางประเทศ ยิ่งเปนสิ่งสําคัญ
ยิ่งที่นักทองเที่ยวตองการความอบอุนใจ ความปลอดภัย  และสุขสบายในการเดนิทาง  เพราะ 
นักทองเที่ยวเหลานี้สวนมากมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจอยูในระดับดี มีการศึกษาอยูใน 
ระดับปานกลางถึงสูงมาก มีกิจกรรมกลุมสัมพันธสูง มีกติกาเชิงสังคมจิตวทิยาเปนบรรทัดฐาน 
ฉะนั้น พฤติกรรมความคาดหวังจึงมุงหวังความสนุกสนาน สะดวก สบาย ราบรื่น รวดเรว็ สุขใจ 
มากกวาสุขกาย เรียกรองการบริการที่มีคณุภาพ จึงมองไปที่มัคคุเทศกเปนสําคญัที่สุด 
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 2. จากผลการเปรียบเทยีบความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  ตาม 
ตัวแปร ขนาดของบริษทั  ลกัษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการแลว พบวา 
ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจัยตวัแปรดังกลาวไมมีอิทธิพลตอความรูสึก 
นึกคิดในเรื่องคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่ตนเองคาดหวังไดเลย  เพราะทุกคนทีเ่ปน 
ผูประกอบการ เจาของธุรกจิตางก็มุงหวังผลลัพธในการประกอบการเชิงบวกทั้งสิ้น กลาวคือ 
ตองการไดรับผลกําไรทั้งทางธุรกิจ และเชงิจิตวิทยาสังคม ตองการตอลูกคา ตองการใหสังคม 
ชื่นชม กลาวขวัญในทางดงีามทั้งสิ้น และเม่ือพิจารณาในคุณสมบตัิองคประกอบของตัวแปรทั้ง  
3 ตัวแปรดังกลาวแลว  ลวนแตเปนเรื่องระบบของการบริหารจัดการเปนสวนใหญ  ที่มี 
ความสัมพันธกับความตองการมีมัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพสูงทั้งสิ้น ไมวาจะเปนบริษทัใหญหรือ
เล็ก  ก็ตองการมีมัคคุเทศกดีๆ  มีคุณภาพ  จะเปนบรกิารการทองเที่ยวแบบใด  คือบริการ 
ทองเที่ยวตางประเทศ หรือในประเทศ  เจาของผูประกอบธุรกิจตองการไดรับคําชมและนิยม 
ชมชอบจากผูบริโภคทั้งสิ้น ดังน้ันจึงตองมีบุคลากรของบริษัทที่ทําหนาที่ดูแลใหบริการดังเชน 
มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพในทุกลักษณะของการบริการทั้งสิ้น และเชนเดียวกัน ไมวาเวลาในการ 
ประกอบการ จะกี่วัน กี่เดือน กี่ป  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทุกคนก็หวังความสําเร็จ กําไร  
และพึงพอใจมากเชนเดียวกันทั้งสิ้น  ทั้งน้ีสอดคลองกับ  ชาญวทิย  เกษตรศิริ (2540 : 118)  
ที่กลาววา พฤติกรรมสังคมในองคกรที่เปนเชิงบวก เชน  ความพึงพอใจ  ความเขาใจดีตอกัน 
ระหวางบคุคลความสุขสบายรวมกัน  จะมีความสัมพันธกันเชิงบวกกับการมีคนกลางที่เปน 
ผูประสานจัดการนาํพาไปสูเปาหมายทีมี่คุณลักษณะดี มีคุณภาพ และมีประสทิธิภาพในการเปน 
ผูนําองคกรนั้นๆ ใหเกิดการขับเคลื่อน (Dynamic)  ดังน้ัน การบริหารจัดการเทคนิคการ 
ประกอบการ และเวลาในการประกอบการ ซ่ึงเปนปจจัยการบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายเทานั้น  
แตความมุงหวังเกินกวาการบรรลเุปาหมายของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  คอื  การมี 
มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพ สามารถทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบริษทั 
ใหมากที่สุด  จึงเปนความคาดหวังอันสูงสุดเหมือนกันทุกคน  ไมวาคนนั้นจะเปนเจาของ 
ผูประกอบการแบบใด  ชนิดใด  ตางก็ตองการกําไรทางเศรษฐกิจ  และทางสังคม  จิตวิทยา 
เหมือนกันทุกคน 
  แตเม่ือพิจารณาตัวแปรรายไดจากการประกอบการ  จะพบวา  มีความคาดหวัง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   โดยพบวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทีมี่ 
รายไดสูงกวา มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกอยูในระดับมากกวา ผูประกอบ 
ธุรกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา ในทกุๆ กลุม  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ผลกําไรเปนปจจัย 
องคประกอบของการประกอบการที่สําคญัในการทําธรุกิจทุกชนิด และมุงหวังวามัคคุเทศกเปน 
สิ่งบงชี้ดรรชนีกําไร-ขาดทนุใหกับบรษิัทไดอยางแมนตรง (Validity)  ผูประกอบธรุกิจจึงมี 
ความคาดหวงัมากและอาจจะไมมากเทากันได เพราะปจจัยรายไดที่ไดรับไมเทากัน  โดยเชื่อวา 
มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพ จะเปนองคประกอบในการบรหิารกิจการทองเที่ยวใหเกดิผลกําไรสูงได 
ทั้งน้ีเปนไปตามแนวความคิดของ สุภัทรดิส  ดิสกุล (2525 : 19) ไดกลาววา การดําเนินการเรือ่ง 
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ธุรกิจการทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จงดงาม  เปนที่พึงพอใจแกผูบริโภค  และมีผลกําไรใน
การประกอบการสูงน้ัน ขึ้นอยูกับผลการทํางานของมัคคุเทศกเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน ผูประกอบการ 
ผูบริหารการทองเที่ยวจะตองเรียนรู  เขาใจในลักษณะธรรมชาติของการเปนมัคคเุทศก  ตอง
พัฒนาบุคลากรมัคคุเทศกใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการทํางาน  มีคุณลักษณะสวนตวัดี  
โดยเฉพาะดานการมีมนุษยสัมพันธ ตองอยูในระดับดีถึงดีมากที่สุด และมีความรกัและศรทัธาใน
อาชีพมัคคุเทศกอยางแทจริง ไมวาจะเปนมัคคุเทศกอิสระ  หรือมัคคุเทศกประจําบริษทัก็ตาม 
และสอดคลองกับ  ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540 : 46)  ไดกลาววา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหประเทศชาติมากมาย ทั้งน้ี มัคคุเทศกเปนสวนประกอบอันสําคัญ
ยิ่งของอุตสาหกรรมในอันที่จะนํานักทองเที่ยวใหไดเห็นไดรู ไดเขาใจ พอใจ ตอบสนอง 
ความตองการที่ขาดอยู  โดยมุงหวังจากมัคคุเทศก ดังน้ัน มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพ ยอมเปนสิ่ง 
จูงใจใหมีปริมาณลูกคาผูบรโิภคมากเปนธรรมดา ฉะนัน้ ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิที่มีกําไรมาก  
อันหมายถึงมีรายไดสูง ขึ้นอยูกับปจจัยมัคคุเทศกเปนสําคัญ จึงเปนผลใหความคาดหวังตางกัน
ได  เม่ือพิจารณารายไดที่ไดรับ  โดยที่ผูประกอบธุรกจิที่มีกําไรสูงยอมมีความคาดหวังตอ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกสูงเชนเดียวกนั 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่เกี่ยวของกับการดูแล ควบคุมมาตรฐานของ 
การผลิตบุคลากรมัคคุเทศก  ทุกหนวยงาน  นําขอมูลไปพิจารณาเพื่อการพัฒนามัคคุเทศก 
โดยตรง  ดวยการจัดพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น  โดยการใหความรู  ความเขาใจ  และฝกทักษะ 
ปฏิบตัใิหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จากการศกึษาดูงาน ฝกอบรม โดยวิทยากรผูทรงคณุวุฒิ ทั้งน้ี 
เนนการบริการเปนเลศิ  และใหตระหนักในความเปนมัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจในหลัก 
วิชาการมัคคเุทศกมากยิ่งขึน้  ทําการใหความรูทางวิชาการอยางจริงจัง  มีกระบวนการเรียน 
การสอน ประเมินผล และใหวุฒิบตัรรับรองมาตรฐานดานคุณลักษณะทางวิชาชีพดวย จะทําให 
มัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพ อันเปนภาพลักษณทีส่งางามของประเทศไทยตอไป 
 2. ควรประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบการจดทะเบียน 
มัคคุเทศก กับสถาบันการศึกษาทีผ่ลติมัคคุเทศก และบัณฑิตดานการทองเที่ยว  โดยนําขอมูล 
จากการวิจัยน้ีไปพิจารณา  สรางมาตรฐานการพัฒนามัคคุเทศกใหไปในทศิทางเดยีวกัน  
โดยเฉพาะเรือ่งคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 3. สถานประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทุกแหง  ควรตระหนักในการพิจารณาเลือก 
มัคคุเทศกมาทํางานอยางเปนระบบของวิชาการมัคคเุทศก และชวยกันสงเสริม  พัฒนาดาน 
คุณลักษณะทางวิชาชีพใหมากขึ้น 
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 4. เก็บขอมูลไวเพ่ือนําไปใชในการวิจัยในโอกาสตอไป 
 5. จากผลการวิจัย พบความคาดหวังทุกดานอยูในระดับมาก ควรตองหม่ันดูแล รักษา 
ไวใหม่ันคงดวยการกระตุนใหฝกฝนตนเองอยูเสมอ สําหรับ ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
ควรทีทุ่กหนวยงานที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกทั้งหลายรวมมือกันสงเสริมพัฒนาใหมัคคุเทศก 
สนใจ และพัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพอยางจริงจัง จนไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามคาดหวงั 
ของผูใชบริการและผูใหบริการ เจาของธุรกิจการทองเที่ยว 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 ในการวิจัยโอกาสตอๆ ไป ผูวิจัยใครขอเสนอแนะใหศกึษาในหวัขออ่ืนๆ ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูเชีย่วชาญดานการจัดการ 
ทองเที่ยว  
 2. คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของนักทองเที่ยว  
 3. ศึกษาปจจัยอิทธิพลที่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการมัคคุเทศก และการทองเทีย่ว 
 4. ควรศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นมากกวาเดิม 
 5. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของมัคคุเทศก 



บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 
 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  (2547).  คูมือปฏิบัตงิานการทองเที่ยวและกฬีาสําหรับ 
 ขาราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 
 กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด มิลเล็ทกรุป. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2548).  แผนการทองเที่ยวป 2547-2548.  กรุงเทพฯ : 
 สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก, อัดสําเนา. 
 .  (2536, มีนาคม).  “บทความพิเศษ”,  ECOTOURISM NETWORK. กรุงเทพฯ : 
 หางหุนสวนจํากัด มิลเล็ทกรุป. 
กําโชค  เผือกสุวรรณ.  (2538).  ผูนําสันทนาการ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพเกษมศร.ี 
 .  (2544).  ธุรกิจนันทนาการ.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   
 ปริญญา การพิมพ.  ถายเอกสาร. 
จันทรเพ็ญ  ตเูทศานันท.  (2542).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของสถาบนั 
 ธนานุบาลในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ สส.ม. (การบริหารและนโยบายสวสัดิการ 
 สังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ถายเอกสาร. 
จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :  
 สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
จุลสารการทองเที่ยว.  (2546).  แผนการทองเที่ยวป 2547.  กรุงเทพฯ : ประชาสมัพันธ 
 การทองเที่ยวภาค 1, อัดสําเนา. 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  (2542).  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. กรงุเทพฯ : 
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ชวนพศิ  ตนสกุลพร.  (2547).  คุณลักษณะของผูจัดการสนามกอลฟตามความตองการของผูใช 
 บริการสนามกอลฟกองทัพไทยในกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ วท.ม.  
 (การจัดการนันทนาการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ชาญวิทย  เกษตรศิริ.  (2540).  วิถีไทย : การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
 แพรพิทยา. 
ชาตรี  สงวนรกัษ.  (2535).  การทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : พัฒนาสารการพิมพ. 
ไชยาภรณ  ชื่นรุงโรจน.  (2525).  มัคคุเทศก.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพอรุณรัตนะ. 
ชิดจันทร  หังสสูต.  (2532).  หลักและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ : 
 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 



 76

ชุลีพร  ไกรเวยีง.  (2531).  ปจจัยที่มีความสมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากร 
 ปาไมของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ. วิทยานิพนธ วท.ม.  
 (วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม).  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
 ถายเอกสาร. 
ชูศรี  วงศรัตนะ.  (2543).  การวิจัยพฤตกิรรมศาสตร.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาพื้นฐาน 
 คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 
ดํารง  สาธิต.  (2543).  ธุรกิจบริการ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญศร.ี 
เต็มสิริ  บุณยสิงห.  (2530).  “การพัฒนาบุคลิกภาพ,” รายงานการฝกอบรมอาจารยใหญของ 
 สถาบัน.  กรุงเทพฯ : ถายเอกสาร. 
เถกิง  สวาสดพัินธ.  (2525).  “หนาที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก,”  มัคคุเทศกกับการ 
 นําเที่ยว. กรุงเทพฯ : โรงพิมพพิฆเนศ. 
ทองพูน  จันทบูรณ.  (2547).  คุณลักษณะของผูนํานันทนาการตามทัศนะของสมาชิก 
 ศูนยเยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการ
นันทนาการ). 
 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ทินวัฒน  มฤคพิทักษ.  (2525).  “ศิลปการพูดสําหรับมัคคุเทศก,” มัคคุเทศกกับการนําเที่ยว. 
 กรุงเทพฯ : โรงพิมพพิฆเนศ. 
ทิพวรรณ  อุดมสุวรรณ.  (2538).  ทัศนคติของขาราชการและประชาชนที่มีตอการแตงตั้ง 
 ผูวาราชการจงัหวัดหญิง : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมืองนครนายก.  วิทยานิพนธ  
 วท.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   
 ถายเอกสาร. 
เทพพนม  เมืองแมน.  (2529).  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.   
ธงชัย  สันตวิงษ.  (2537).  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  กรุงเทพฯ : บริษัทโรงพิมพ 
 ไทยวัฒนาพานิช จํากัด. 
นิคม  จารุมณี.  (2536).  การทองเที่ยวและการจัดอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : 
 โอเดียนสโตร. 
บุญชม  ศรีสะอาด.  (2532).  วิธีการทางสถิตสิําหรับการวิจัย.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพทําปก 
 เจริญผล. 
บุญรับ  ศักดิม์ณี.  (2532).  การเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานของ 
 ขาราชการกรงุเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ด.  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
บุปผา  คุมมานนท.  (2528).  หลักการมัคคุเทศก.  กรุงเทพฯ : หนวยศึกษานเิทศก  
 กรมการฝกหัดครู. 



 77

บัญชา  ชมกลิ่น.  (2546).  คุณลักษณะของผูนํานันทนาการตามความคาดหวังของผูประกอบ 
 ธุรกิจนันทนาการ.  ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ).  กรุงเทพฯ : 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ประสพพร  พุมพวง.  (2545).  พฤติกรรมและปจจัยทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกทองเที่ยว 
 ภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). 
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ปริญ  ลักษติานนท.  (2536).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : บริษทั 
 เจ็ตสันเพรส โปรดักส จํากัด. 
พวงรัตน  ทวรัีตน.  (2540).  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสงัคมศาสตร.  กรุงเทพฯ : 
 สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พะยอม  วงศสารศร.ี  (2539).  การบริหารบุคคล.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
พูนทรัพย  นพวงศ ณ อยุธยา.  (2536).  คําบรรยายวชิาคุณธรรมบคุคลในอุดมศึกษา.   
 กรุงเทพฯ : ถายเอกสาร. 
ไพฑูรย  พงศะบุตร.  (2542).  คูมือการอบรมมัคคุเทศก.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั. 
ราชบัณฑติยสถาน.  (2525).  พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน.  กรุงเทพฯ :  
 อักษรเจริญทศัน. 
เรืองยศ  วัชรเกต.ุ  (2526).  คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบุคลากรในวชิาชีพนันทนาการ.   
 ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
วัฒนา  เพ็ชรวงศ.  (2542).  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการ.   
 วิทยานิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจบัณฑติย.  ถายเอกสาร. 
วัลลพ  กลิ่นหอม.  (2540).  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพสามมิตร.  
ศิริวรรณ  เสรรัีตน.  (2541).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา.  
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย.  (2544).  รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อจัดทํา 
 แผนปฏิบตัิการอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549).  เสนอตอ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  (2538, มกราคม).  “การเรียนการสอนทาง 
 อาชีวศึกษาในยุคโลกาภวิตัน,” วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา.  7(13) : 12 – 18. 
สมควร  โพธิท์อง.  (2542).  การนําเกม.  (เอกสารประกอบการสอน).  กรุงเทพฯ : ภาควิชา 
 สันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 



 78

สมบัติ  กาญจนกิจ.  (2544).  นันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
สมพงษ  เกษมสิน.  (2543).  การบริหารบุคคลยุคใหม.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
สมยศ  นาวีการ.  (2530).  การบริหารธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพตะวันออก. 
สุภัทรดิส  ดิสกุล.  (2525).  คูมือมัคคุเทศก.  กรุงเทพฯ : บรรณกิจการพิมพ. 
เสรี  วงษมณฑา.  (2541).  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย.  กรุงเทพฯ : วิสิทธิ์พัฒนา. 
อัญชนา  พันธุอรุณ.  (2546).  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของมัคคุเทศกที ่
 จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). 
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
Back, W.R.  (1987, August).  “Pupils Perceptions of Teacher Merit a Factor Analysis of  
 Life Postulated Dimensions,”  The Journal of Education Research.  61(2) :  
 245 – A. 
Brady, S.M.  (1988, July).  “Academic Advising : A Study of Faculty Goals and Students  
 Needs,” Dissertation Abstracts International.  39 (15) : 145 – A.  
Chubb, M and H.R. Chubb.  (1976).  An Introduction to Recreation Behaviors and  
 Resources.  New York : John Wiley. 
Cronbach, Lee J.  (1970).  Essentials of Psychological Testing.  3 rd ed.  New York :  
 Harper & Raw. 
Crossley Jamiesom P.  (1996).  Human Relationship Industry People at Work.   
 New Jersey : Prentice Hall Inc . 
Curtis Frank.  (1976, February).  “Personal and Characteristics of the Outdoor  
 Recreation Leaders,” The American Journal of Personnel Management.  69(2) :  
 226 – 229.  
Dauer, Delise.  (1999, May).  “Reaction of a Sample of Student Personal Workers to  
 Academic Advising,” A Sub Report, office of Institutional Research.  18(7) :  
 39 – 65. 
Guyton, Theodore.  (1969, November).  “The Identification of Executive Potential W,”  
 Personnel Journal.  33(11) : 365 – 369.    
Heald and Moore.  (1968).  “Characteristic of Instructors in Institutes,” The American  
 Journal of Education Management.  18(8) : 214 – 218.   
John Barriger.  (1970).  “Characteristic of Physical Education Teacher as Apected,”  
 The American Journal of Education Management.  26(2) : 241 – 244.   
Kelly.  (1995).  Outdoor Recreation Management.  3 rd ed.  New York : Harper & Raw.  



 79

Krejcie, Robert V.  and Morgan Daryle W.  (1970, September).  “Determining Sample  
 Size for Research Activities,” Educational and Psychological Measurement.   
 30(3) : 607 – 610.     
Likert, Rensis and Jane Likert.  (1976).  New Ways of Managing Conflict.  McGraw-Hill. 
Ranny, L. Rod.  (1980).  The Study of the Park Leaders Behavior in New Jersey State.   
 New Jersey : Charles B. Slack Inc.    
Wikes, V.P.  (1981, June).  “Characteristics of Leaders and Club Executive in Florida,”  
 The American Journal of Personnel Management.  17(2) : 141 – 155.  



ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 



 

 

82

รายนามผูเชีย่วชาญ 
 
ชื่อ   นางสุภารัตน  วรทอง 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   นายจุมพล  ลมัภาพิวัฒน 
ตําแหนง  อาจารย 
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   ดร. ชาญวทิย  เทียมบุญประเสริฐ 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   ดร. สมบัต ิ กาญจนกิจ 
ตําแหนง  ศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 



ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 



 

 

84

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้ใชประกอบการวิจัยเพ่ือทาํปริญญานิพนธประกอบการศึกษา ระดับ
มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการนันทนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยใครขอ 
ความรวมมือจากทานผูตอบไดกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
คําแนะนํา ในการตอบแบบสอบถามแตละตอน  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที ่
ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด  อน่ึงสําหรับขนาดของบริษทัมีคําอธบิายดังน้ี 
 1. บริษทั ขนาดใหญสามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณและคุณภาพ 
อยูในระดับมาก มีองคประกอบการบริหารจัดการครบหรือใกลเคียงทกุองคประกอบ คือ 
มีองคประกอบดานสํานักงานสมบูรณ บคุลากรผูดําเนนิการดานสํานักงานสมบูรณ บุคลากร 
ผูดําเนินการดานธุรการ การตลาด ประจําสํานักงานเตม็องคประกอบ จัดบริการการทองเที่ยว 
ทั้งในประเทศและตางประเทศไดทัว่โลก เต็มรูปแบบของการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 2. บริษทัขนาดกลาง สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีองคประกอบการบริหารจัดการอาจไมครบทกุองคประกอบ มีการบริหาร 
ไมกวางขวางมากนัก จัดบริการการทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศไดโดยทั่วไป  
ไมทั่วโลก อาจจัดบริการไมเต็มองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 3. บริษทัขนาดเล็ก สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
อยูในระดับนอย มีองคประกอบการบริหารจัดการนอย บริการในวงแคบ อาจจัดบริการเฉพาะ 
ภายในประเทศ หรือทั้งในประเทศ และตางประเทศนอยๆ ใกลๆ  ประเทศไทย จัดบริการ 
เฉพาะดานหรอืไมเต็มองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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ตอนที ่1 ขอมูลทัว่ไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอที่ทานเลือกเพียงชองเดียวแตละขอ 
 
1.  ขนาดของบริษทั 
   ขนาดใหญ      ขนาดปานกลาง 
   ขนาดเล็ก 
 
2.  ลักษณะการประกอบการ 
   จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะภายในประเทศ 
   จัดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
3.  ระยะเวลาในการประกอบการ 
   นอยกวา 5 ป     5 - 10 ป 
   11 ปขึ้นไป 
 
4.  รายไดจากการประกอบการตอป 
   นอยกวา 1,000,000 บาท   1,000,001 - 2,000,000 บาท 
   มากกวา 2,000,000 บาท 
 
ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
คําถาม ทานมีความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศกระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย   
   ลงในชองวางที่ทานพิจารณาตามความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
 
  ระดับความคาดหวัง 
ขอ คุณลักษณะ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 คุณลักษณะสวนตวั  

(ดานบุคลิกภาพ) 
     

1.  มีรางกายสมบูรณ แข็งแรง      
2.  มีอารมณราเริงเบิกบาน      
3.  แตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย      
4.  มีความคิดริเริม่สรางสรรค      
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  ระดับความคาดหวัง 
ขอ คุณลักษณะ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
5.  มีปฏิภาณไหวพริบดี      
6.  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน      
7.  มีความกระฉบักระเฉงวองไวในการปฏิบตั ิ

หนาที่ 
     

8.  มีความซื่อสัตยสุจริต      
9.  มีความตั้งใจมุงม่ันในการทํางาน      
10.  มีความอุตสาหะ ขยันและอดทนในการทาํงาน      
 คุณลักษณะสวนตวั  

(ดานมนุษยสัมพันธ) 
     

11.  มีความสามารถในการปรบัตัวเขากบัผูอ่ืน      
12.  มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ 

ผูอ่ืน 
     

13.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ      
14.  มีนํ้าใจเปนนักกีฬา      
15.  เปนผูพูดและผูฟงที่ดี      
16.  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน      
17.  มีความจริงใจตอการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน      
18.  รูจักใหอภัย และใหโอกาสตอเพ่ือนรวมงาน      
 คุณลักษณะสวนตวั  

(ดานเจตคต)ิ 
     

19.  มีความพึงพอใจในหนาที่การงาน      
20.  มีความรักและศรัทธาตออาชีพมัคคุเทศก      
21.  มีความจงรักภักดีตอองคกร      
22.  มีความตั้งใจในการสรางภาพพจนอันดีงาม 

แกองคกร 
     

23.  มีความยุตธิรรม      
24.  อุทิศเวลาใหกบังานมัคคุเทศกอยางเต็มที่      
25.  มีความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน      
  ระดับความคาดหวัง 



 

 

87

ขอ คุณลักษณะ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

26.  เห็นคุณคาของงานทุกประเภท      
 คุณลักษณะดานวิชาชพี      
27.  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี      
28.  มีความรูพ้ืนฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษไดอยางดี 
     

29.  มีความรูเขาใจในหลักวชิาการนันทนาการ
กลางแจง 

     

30.  มีความรูเขาใจในวิชาจิตวทิยาทั่วๆ ไป      
31.  มีความรูเขาใจในการจัดบริหารองคการ      
32.  มีความรูเขาใจในการจัดทําโครงการทองเที่ยว 

ทั่วๆ ไปและเชิงนันทนาการ 
     

33.  มีความรูเขาใจในกิจการธุรกิจการบริการ      
34.  มีความรูเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยใีหมๆ 

เพ่ือชวยในการจัดการทองเที่ยว 
     

35.  มีความพยายามเพิ่มวิทยฐานะทางดานวชิาชีพ 
มัคคุเทศกและนันทนาการ 

     

36.  มีความสนใจในหลักการวิจัย      
37.  มีความสามารถในการแนะนาํและถายทอด

ความรูเกี่ยวกบัสถานที ่และวธิีการเดินทาง
ทองเที่ยว 

     

38.  มีความสามารถในการเปนผูนํากิจกรรม
นันทนาการเพื่อความบันเทิงใหแก 
นักทองเที่ยว 

     

39.  มีความรูเขาใจ และทักษะในการเปนพิธกีรเพื่อ 
การทองเที่ยวใหแกสมาชิก 

     

40.  มีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรม 
นันทนาการเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว 

     

41.  มีความรูเขาใจในลักษณะธรรมชาต ิและประวตั ิ
ความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยว 
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ตอนที ่3  โปรดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิโดยอิสระ 
1. คุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 
2. คุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศก 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 
3. อ่ืนๆ ที่เห็นสมควร ซ่ึงมัคคุเทศกควรตองปฏิบตัิและเรยีนรู 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 



ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสมดิษดี  พิศาลกอสกุล 
วันเดือนปเกิด วันที ่23 พฤษภาคม 2507 
สถานที่เกิด บานเลขที ่ 399/60  ซอยทองหลอ  สุขุมวิท 55 
 เอกมัย  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที ่53/14  อินทรามระ 1 แขวงสามเสนใน   
 เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400 
สถานที่ทํางาน ผูจัดการรานอาหารฤทธิเ์ดชดี 
 327  ถนนสุทธิสารวินิจฉัย  สะพานควาย  แขวงสามเสนใน 
 เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400 
ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญช ี
 พาณิชยการมีนบุรี 
พ.ศ. 2546 บธ.บ. (บริหารธุรกิจ)  
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร กรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2549 วท.ม. (การจัดการนันทนาการ)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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