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 The purpose of this research were to study and compare characteristics of 
guides as expected by tourism private enterprises in Bangkok among 4 variables were 
size of enterprise, type of enterprise, period of enterprise and income of enterprise.  The 
samples for the study consists of 388 tourism private enterprise in Bangkok.  The  
instrument used for collecting data had three parts such as : 1. To investigate about  
general status of the sample.  2. To investigate about characteristics of guides as  
expected by tourism private enterprises was five rating scale questionnaires.  The data  
analysis was approached by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and 
F-test (One Way Analysis of Variance).  3. To order the free opinions about  
characteristics of guides from high to low opinions frequency. 
 The results of research were as follow:- 
 1. The most tourism private enterprise in Bangkok on samples were medium 
size enterprise, inbound tour and outbound tour services, 6-10 years for enterprise and 
1,000,001 - 2,000,000 baht for income of enterprise. 
 2. The characteristics of guides as expected by tourism private enterprise in 
Bangkok were in high level for all.  When, consideration on each characteristics were 
expected in medium level on professional characteristic, but in high level on personal 
characteristics. 
 3. There were no significant difference in size of enterprise, type of 
enterprise, and period of enterprise concerning characteristics of guides as expected by 
tourism in Bangkok, but was significant in income of enterprise at 0.05 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ธุรกิจการทองเที่ยวเปนกระบวนการจัดการเชิงธุรกิจเพ่ือประกอบอาชีพอยางหนึ่งที่ 
อาศัยทรัพยากรการทองเทีย่ว และกิจกรรมนันทนาการตางๆ เปนสือ่ เพ่ือกอใหเกิดรายไดใน 
การประกอบอาชีพของผูประกอบการ โดยจัดเปนองคกรอยางสมบูรณแบบชนดิครบวงจร ที ่
เรียกกันวา ธรุกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลาวคือ เปนการจัดการในรูปกลุมกจิกรรมใน 
สังคมที่ใหผลผลิตและการบริการ ซ่ึงจะอํานวยความสุขใหมนุษย ทั้งทางดานจิตใจ และรางกาย  
เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการ ซ่ึง สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 86) กลาววา การจัดการ 
ธุรกิจทองเที่ยวเปนการประกอบอาชีพทางธุรกิจโดยอาศัยกระบวนการทางนันทนาการรูปแบบ 
หน่ึง ที่เกิดขึ้นระหวาง เวลาวาง (Leisure time) โดยมีการเดินทาง (Travel) เขามาเกี่ยวของ  
อันเปนผลรวมของปรากฏการณตางๆ  และความสําคญัที่เกิดขึ้น จากปฏิสัมพันธระหวาง 
นักทองเที่ยว กับธุรกิจและการบริการ โดยมีคาตอบแทน ทั้งน้ีรวมถึงการนําเที่ยวของมัคคุเทศก 
การบริการตางๆ โรงแรมที่พัก สถานที่ในการทองเที่ยว ของที่ระลึก การแสดง ธุรกิจการกีฬา 
และเกมตางๆ 
 ดังน้ัน ในการประกอบธุรกจิการทองเที่ยวจึงจําเปนจะตองมีระบบของการจัดการ 
เพ่ือใหการดําเนินกิจการเปนไปไดอยางราบรื่น ตอเน่ือง ดังที่ นิคม  จารุมณี (2536: 18-19) ได
กลาววา การจัดการธุรกิจการทองเที่ยวนัน้ ตองจัดการเชงิระบบเหมอืนประกอบธรุกิจอ่ืนๆ ที่ 
เกี่ยวกบักิจกรรมการบริการ โดยตองคํานึงถึงผูบริโภค ตลาดการทองเที่ยว การบรกิารนําเที่ยว  
และแหลงสถานที่ทองเที่ยว ทั้งน้ีภายใตการนําของผูนําเที่ยว หรือมัคคุเทศก 
 การจัดการทองเที่ยวจะมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลไดอยางดน้ัีนขึ้นอยูกับ 
ปจจัยหลักที่สาํคัญสองประการคือ ประการแรก ระบบการจัดการดานงานธุรการ เอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เชน งานขออนุญาตเชาชมสถานที่แหลงทองเที่ยว งานจัดทําเอกสารผานแดน กรณี 
ไปทองเที่ยวตางประเทศ  งานเอกสารเพื่ออํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับการ 
ดําเนินการใหมีการเดินทางทองเที่ยวทั้งการประสานกับภาคราชการ และภาคเอกชน ประการ 
ที่สอง คือ บุคลากรผูทําหนาที่นําเที่ยว ชวยเหลือ ดูแล ระหวางนําเทีย่ว และพักคางแรม ตั้งแต 
เริ่มตนการเดนิทางจนเสร็จสิ้นคอื มัคคุเทศก (Guides)  ซ่ึงปจจัยองคประกอบดานมัคคุเทศกน้ี 
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว เพราะเปนบคุคลที่อยูใกลชิดกับ 
นักทองเที่ยว เปนตวัแทนของบริษัทผูประกอบการ สามารถสรางภาพลักษณ และหรือทําลาย 
กิจการของบริษัทไดอยางงายดาย เปนดรรชนีชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอบรษิัท 
ไดเปนอยางดี ดังที่ บุปผา  คุมมานนท (2528 : 3) กลาววา มัคคเุทศก เปนปจจัยองคประกอบ 
หลัก ของการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่จะทํากําไรหรือขาดทุนใหบริษัทได 
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อยางงายดาย  และนอกจากนี้ ยังเปนตวัแทนของบรษิทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวที่จะตอง 
บริหารจัดการ แกปญหา เหตุการณตางๆใหนักทองเทีย่วไดรับการบริการที่ดี สามารถตัดสินใจ 
แทนเจาของผูประกอบการไดเปนสวนมาก  และ  เถกิง  สวาสดิพันธ (2525 : 259) กลาววา 
มัคคุเทศกคือ หัวใจของบรษิัท ที่จะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม ดีงาม มีบทบาทหนาที่สําคัญยิ่งใน 
การบริหารจัดการของบริษทั  ใหบรรลเุปาหมายที่บริษทัตั้งไว อันเปนที่พ่ึงสําคัญของการสราง 
ความมั่นคง และยั่งยืนของบริษทั  ผูประกอบธุรกิจไดอยางแนนอน  นอกจากนั้น  ในกรณีที่มี 
การนํานักทองเที่ยวไปเทีย่วตางประเทศถือวา  มัคคุเทศก  คือตวัแทนของประเทศทีต่อง 
รับผิดชอบ และปฏบิัติหนาที่เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหประเทศชาติดวย 
 ดังน้ัน จึงมีความจําเปนที่ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวจะตองพิจารณาเลือกเฟน 
บุคลากรดานมัคคุเทศกอยางจริงจัง  โดยเห็นวามัคคเุทศกตองมีคุณลักษณะตามที่พึงประสงค  
ในดานความดีงาม  มีความรู เขาใจในวชิาชีพมัคคุเทศก และความรูเฉพาะทาง มีคุณลักษณะ 
สวนตัวเกี่ยวกบับุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ และเจตคตดีิ 
 ในปจจุบันมีเสียงสะทอนจากผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวอยูเสมอวา มัคคุเทศกไมมี 
คุณภาพ  ไมมีจรรยาบรรณ  เอาเปรียบนักทองเที่ยว  ขาดคุณลักษณะดานจริยธรรม คุณธรรม 
นอกจากนั้นมีปญหามัคคุเทศกที่บางคนไมไดจดทะเบียนเปนมัคคุเทศก  จากทางราชการที ่
เรียกวา มัคคเุทศกเถื่อนหรือไกดผี  เปนจํานวนมาก  รับจางทําหนาที่มัคคุเทศกเปนครั้งคราว 
โดยมิไดเปนพนักงานประจําของบริษัทประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว  ทั้งน้ีเพราะภาครัฐ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมการทองเที่ยว สามารถผลติมัคคุเทศก ออกไปรับใช 
สังคม เพ่ือทําหนาที่มัคคุเทศกอยางถูกตอง และไดรับบัตรอนุญาต ซ่ึงตางคนตางมีอิสระในการ 
รับงานนําทองเที่ยว  บางครั้งเห็นแกประโยชน  มีรายไดดี  จนลืมจรรยาบรรณของวิชาชีพ
มัคคุเทศกได  สิ่งน้ีเปนปญหาในการบริหารจัดการอยางหนึ่ง ทั้งน้ีเพราะเจาหนาทีข่องรัฐที่มี 
หนาที่ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล มีจํานวนนอย  ปจจุบันมีจํานวนมัคคเุทศกในกรุงเทพฯ ที่มีใบ 
อนุญาต และอยูในการควบคุมดูแลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมการทองเที่ยว  
มีจํานวนมากถึง 21,995 คน  (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว และมัคคเุทศก กรุงเทพฯ. 2548) 
 การทองเที่ยวเปนธุรกิจการบริการที่กําลังเจริญเตบิโตอยางรวดเรว็  มีบริษัทจํากัดทํา 
ดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบยีนในกรุงเทพฯ มีจํานวน 4,448 บรษิัท (สํานักทะเบียน 
ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก กรุงเทพฯ. 2548)  ทุกบริษัทจะตองพ่ึงพาอาศัยมัคคเุทศกในการ 
นําเที่ยว  บางบริษทัมีมัคคุเทศกเปนพนักงานประจํา บางบริษัทไมมีพนักงานประจํา  แตจาง 
เหมาเปนครั้งคราว  จึงอาจเปนปญหาในดานการควบคุม ดูแล  และบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
บุคลากรมัคคุเทศกใหเปนไปตามความตองการไดยาก ถามัคคุเทศกไมเปนเจาหนาที่ประจําของ 
บริษทั 
 อน่ึงในการจัดการทองเที่ยวทุกรูปแบบ ถามีมัคคุเทศกที่ดี  มีคุณภาพ  สามารถทําให 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ประทับใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ยอมเปนที่พึงปรารถนาของ 
ผูประกอบการและภาครฐับาล  ดังน้ัน การปรับปรุงพัฒนามัคคุเทศกใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ  มี 
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ความพรอมดวยคุณลักษณะที่พึงประสงค และเปนที่ประทับใจแกผูใชบริการ  จึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งที่ผูประกอบการตองตระหนักอยางยิ่ง  ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะ 
ของมัคคุเทศก  โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยว จะไดนําขอมูล 
ไปพิจารณาปรับปรุงแกไขวธิีการพัฒนาศกัยภาพของมัคคุเทศกใหเหมาะสมตอไป และนอกจาก 
น้ันยังเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาในการจัดการทองเที่ยวของประเทศชาต ิ
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก  ตามความคาดหวังของ 
ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปร ขนาดของบริษัท ลักษณะ 
การประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ  และรายไดจากการประกอบการ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 เพ่ือนําผลจากการวิจัยมาเปนขอมูลเพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหดีขึ้น ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะการพัฒนาดาน 
บุคลากรมัคคุเทศกเปนสําคญั อีกทั้งเปนขอมูลในการศกึษาคนควาทางวิชาการตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคือ บริษัทผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ที่จดทะเบยีนการคาในรูปบริษัท  จํานวน 4,448 บริษทั  ป พ.ศ. 2548  (สํานักทะเบียนธุรกิจ 
นําเที่ยวและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2548) 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ บรษิัทผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนการคาในรูปบรษิัท โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเทียบ 
ตารางมาตรฐานของ เครจซี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 286 
บริษทั และทาํการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดของบริษัท 
 ลักษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการ  และรายไดจากการ 
ประกอบการ 
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 ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะของมัคคุเทศกซ่ึงประกอบดวยคุณลกัษณะสวนตวั และ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. คุณลักษณะ  หมายถึง  ลักษณะทาที  อุปนิสัย  ความสามารถ  ทักษะ  ทศันคติ  
ความประพฤติ และการมีมนุษยสัมพันธ  ในการวิจัยน้ี  แบงคุณลักษณะออกเปน 2 ชนิด  คือ 
  1.1 คุณลักษณะสวนตวั หมายถึง บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธ  และคณุธรรม 
จริยธรรม ที่บคุคลแสดงออก 
  1.2 คุณลักษณะทางวิชาชีพ  หมายถึง  การมีความรูความสามารถ  และทักษะ 
ตาง ๆ ที่จะนาํไปใชในการเปนมัคคุเทศก  ใหประสบความสําเร็จโดยถือเปนผูนํานันทนาการ 
ในการจัดการทองเที่ยว 
 2. ความคาดหวงั หมายถึง ความประสงคตองการของบุคคล ที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน
การวิจัยน้ี หมายถึง ความตองการคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก  ในฐานะผูนํานันทนาการในการจัดการทองเที่ยวทั้งดานสวนตวัและดานวชิาชพี 
 3. ธุรกิจการทองเที่ยว หมายถงึ การประกอบการดานบรกิารกิจกรรมนันทนาการใน
การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  และปรับคุณภาพชีวติของบุคคล  ใหแกผูบรโิภค โดยหวัง
ผลกําไรเปนเงินตรา 
 4. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยว  หมายถึง  เจาของสถานประกอบการธุรกิจ
นันทนาการประเภทการทองเที่ยว  ในวิจัยน้ีเปนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเฉพาะ 
จดทะเบียนการคาประเภทบริษทัในกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 5. มัคคุเทศก หมายถึง บุคคลทําหนาที่เปนผูนํานันทนาการดานการทองเที่ยว  โดย
เปนผูมีความรูเกี่ยวกบัการจัดดําเนินการนํานักทองเทีย่วไปทองเที่ยว  และประกอบกิจกรรม
นันทนาการตาง ๆ ใหบริการแกนักทองเที่ยว  รวมถึงการใหความรูเลาเรื่องราวตาง ๆ ของ
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี และวรรณคดี 
 6. ขนาดของบรษิัท หมายถึง ปริมาณและคณุภาพของการบริหารจัดการในบรษิัท
ประกอบธุรกจิการทองเที่ยวที่มีโครงสรางการบริหารจัดการ และดําเนินการอาชีพการทองเที่ยว
ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ แบงไดเปน 3 ขนาด ดังน้ี 
  6.1 บริษทั ขนาดใหญสามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงประมาณ  และมี 
องคประกอบการบริหารจัดการครบหรือใกลเคียงทุกองคประกอบ  คอืมีองคประกอบดาน 
สํานักงานสมบูรณ  บุคลากรผูดําเนินการดานสํานักงานสมบูรณ บุคลากรผูดําเนินการดาน 
ธุรการ  การตลาด ประจําสาํนักงานเต็มองคประกอบ จัดบริการการทองเที่ยวทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศไดทั่วโลก เต็มรูปแบบของการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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  6.2 บริษทัขนาดกลาง  สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ  และมี 
องคประกอบการบริหารจัดการอาจไมครบทุกองคประกอบ  มีการบริหารไมกวางขวางมากนัก  
จัดบริการการทองเที่ยวทั้งในประเทศ  และตางประเทศไดโดยทั่วไป ไมทั่วโลก  อาจจัดบริการ
ไมเต็มองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  6.3 บริษทัขนาดเล็ก  สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ  และมี 
องคประกอบการบริหารจัดการนอย บริการในวงแคบ อาจจัดบริการเฉพาะภายในประเทศ หรือ 
ทั้งในประเทศ และตางประเทศนอยๆ ใกลๆ ประเทศไทย  จัดบริการเฉพาะดาน หรือไมเต็ม 
องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  อน่ึง คําวาเชิงปริมาณในวิจัยน้ี  หมายถึง  จํานวนครั้งที่จัดบริการ  รวมถึงรายได 
ที่ไดรับมากนอยเพียงใด และคําวาคุณภาพ หมายถึง ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รวมถงึ 
ความพึงพอใจที่ลูกคาไดรับ 
 7. ลักษณะการประกอบการ หมายถึง ประเทศ และสถานที่ที่จัดดําเนินการใหบริการ 
การทองเที่ยวแบงไดดังน้ี 
  7.1 ทองเที่ยวเฉพาะในประเทศไทย 
  7.2 ทองเที่ยวทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ 
 8. ระยะเวลาในการประกอบการ หมายถึง จํานวนปทีบ่รษิทัประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว เริ่มดําเนินการใหบริการ แบงไดดังน้ี 
  8.1 นอยกวา 5 ป 
  8.2 5 - 10 ป 
  8.3 11 ปขึ้นไป 
 9. รายไดจากการประกอบการ หมายถึง รายไดเฉลี่ยที่ไดรับสุทธิจากหักคาใชจาย
ตางๆ แลว โดยคิดตอป 
  9.1 นอยกวา 1,000,000 บาท 
  9.2 1,000,001 - 2,000,000 บาท 
  9.3 มากกวา 2,000,000 บาท 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสรางกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีขนาดตางกัน  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 2. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีลักษณะ 
การประกอบการตางกัน มีความคาดหวงัเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 3. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีระยะเวลาในการ 
ประกอบการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 4. ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีรายไดจาก 
การประกอบการตางกัน มีความคาดหวงัเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 

ขนาดของบรษิัท 
ลักษณะการประกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ 
รายไดจากการประกอบการ 

 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยมุงศกึษาคุณลักษณะของมัคคุเทศกในฐานะเปนผูนํา
นันทนาการในการจัดการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานคร ในดานคณุลักษณะสวนตัว และคุณลักษณะทางวชิาชีพ เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ี 
มีขอมูลพ้ืนฐาน  และหลักวชิาการในการสนับสนุนการวิจัย  จึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกีย่วกับความคาดหวัง 
 2.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 4.  ความรูเกีย่วกับมัคคุเทศก 
 5.  คุณลักษณะของมัคคุเทศกในบทบาทของผูนํานันทนาการ 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวงั เปนความตองการอยางหน่ึงของบุคคลที่พึงประสงคอยากใหเปน อยาก
ใหมีกับตนเองหรือผูอ่ืน หรือตอสงัคม เปนความตองการทางดานจิตใจ เม่ือความคาดหวังน้ัน ๆ 
ไดรับการตอบสนองก็จะเกดิความพึงพอใจได ดังที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 138 – 139) 
กลาวไวดังน้ี 
 1.  คนทุกคนมีความคาดหวังอยากไดหลากหลาย เปนความตองการที่ไมที่สิ้นสุด 
 2.  ความคาดหวงัแตละคนมีความสําคัญ และเปาหมายตาง ๆ กัน แตเปาหมาย
ตรงกันคือความพึงพอใจ 
 3.  บุคคลจะแสวงหาความคาดหวังที่สําคัญที่สุดเปนสําคญั 
 4.  เม่ือบุคคลไดสิ่งที่หวังแลว ความจําเปนในสิ่งน้ันจะหมดหรือลดปริมาณลงไป 
 มาสโลว  (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท. 2542 : 45 – 46 ; อางอิงจาก  Maslow. 1965 : 
326. The Maslow’s Theory of Motivation and Expected)  ไดกลาววา  ความคาดหวังเปน 
ความตองการทางจิตใจและสังคมรวมกันเปนลักษณะทางสังคมจิตวทิยา ที่มนุษยทุกคนพึงมีและ
ปรารถนา มากนอยตาง ๆ กันไป ขึ้นอยูกับโอกาส สิ่งจูงใจ เปนสําคญัดังที่ ทฤษฎีของมาสโลว 
(The Maslow’s Theory of Motivation) ไดจัดความตองการอันเปนความคาดหวังไวเปนลําดับ
สําคัญ 5 ลําดบั ดังตอไปน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2541 : 138) 
 1.  มนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการที่ไมมีที่สิน้สุด 
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 2.  ความตองการจะมีความสําคญัแตกตางกัน  มนุษยจึงสามารถจัดลําดับความสําคัญ 
ของความตองการได  (Hierarchy of Needs) 
 3.  บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญทีสุ่ดหรือสําคัญมากกวากอน 
 4.  เม่ือบุคคลไดสิ่งที่ตองการบําบัดความตองการของตนแลว  ความจําเปนในสิ่งน้ันจะ
หมดไป 
 5.  บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการสําคัญกวาอยางอ่ืนตอไป 
 ตามทฤษฎีของมาสโลว ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
จากต่ําไปสูง ดังน้ี 
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน เพ่ือ
ความอยูรอด เชน  อาหาร  อากาศ  นํ้าดื่ม ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการ
การยกยอง และความตองการทางเพศ 
 2.  ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs)  เปนความตองการที่เหนือกวา 
ความตองการ เพ่ือความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงใน
การทํางาน  ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง  ความตองการความปลอดภัย  จากภัย
อันตรายตาง ๆ เปนตน 
 3.  ความตองการดานสังคม (Social Needs)  หรือความตองการความรัก และการ 
ยอมรับ (Love and Belongingness Needs) เชนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับ
ซ่ึงความรัก  ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ  ความตองการใหไดรับการยอมรับเปนตน  
สินคาที่สามารถสนองความตองการนี้ ไดแก ของขวญั ส.ค.ส. เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 
 4.  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs)  ซ่ึงเปนความตองการการยกยอง 
สวนตัว (Self–Esteem)  ความนับถือ (Recognition)  และสถานะ (Status)  จากสังคมตลอดจน
เปนความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบคุคลอื่น  เชน  ความตองการใหไดรับการ
เคารพนับถือ  ความสําเร็จ  ความรู  ศักดิ์ศรี  ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคม  และมีชื่อเสียง 
ในสังคม สินคาที่สนองความตองการในดานนี้ไดแก บานหรูหรา  รถยนตราคาแพง  แหวนเพชร 
เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 
 5.  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ (Self – Actualization Needs) เปน
ความตองการสูงสดุของแตละบคุคล  ซ่ึงถาบุคคลใดสามารถบรรลคุวามตองการในขั้นนี้จะไดรับ
การยกยอง เปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถ  ทําทุกสิ่งทุกอยางได
สําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอน้ี 
ไดแก ล็อตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง และปริญญาบตัร ฯลฯ 
 มิลลินซ (วัฒนา  เพ็ชรวงศ.  2542 : 17 ; อางอิงจาก Mullins. 1985 : 280.  The 
Management and Organization Behavior) กลาววา ความคาดหวงัเปนทัศนคตขิองบุคคลที่มี
ตอสิ่งตาง ๆ หลาย ๆ ดาน  เปนสภาพความสัมพันธกบัความรูสึกของบุคคลทีป่ระสบ
ความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคณุภาพ เกิดจากแรงผลักดันบางประการในตวับคุคล  ซ่ึง
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เกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลถุึงเปาหมายบางอยางนั้น  และจะเกิดความพอใจเปนผล
สะทอนกลบัไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังภาพประกอบ 2 
 
 
       แรงผลักดัน/ 
     ความคาดหวัง      พฤติกรรม    เปาหมาย 
      
 
 
                                   
          ความพอใจ 
                 (ผลสะทอนกลับ) 
             
 

ภาพประกอบ 2   ความคาดหวังเกิดอยางพอใจ 
ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว : 16. 
 
 โอลิเวอร (จิตตินันท  เดชะคุปต.  2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver.  1980 : 460 – A.  
Cognitive Model of the Antercedents and Consequences of Expected and Satisfaction 
Decisions) ไดกลาววา ความคาดหวังที่นาพึงพอใจของผูบริโภคเปนภาวะแสดงออกที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการเลือกบริโภคการบริการอนัอาจแสดงไดถึงความรูสึกทางบวกที่เกดิ
จากการเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการทีต่รงกับสิ่งทีล่กูคาคาดหวังหรือดีเกินกวา
ความคาดหวงั ในทางตรงกันขามความคาดหวังที่ไมนาพึงพอใจจะเปนภาวะการแสดงออกถึง
ความรูสึกในทางลบ ทีเ่กิดจากการเปรียบเทียบประสบการณไดบรกิารที่ต่ํากวาความคาดหวัง 
ของผูบริโภค หรือรับบริการ ดังภาพประกอบ 3 
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                                                                                         ความพึงพอใจ 
                                                                               บริการรับจริง 
                 ≥ บริการคาดหวัง 
         ความคาดหวัง             การประเมิน           
        ของผูรับบริการ        เปรียบเทียบ  
           
                    ความไมพึงพอใจ 
                                                                                            บริการรับจริง 
                                                                                           < บริการคาดหวัง 
  

ภาพประกอบ 3   ความคาดหวังที่พึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว : 19. 
 
 หลักการประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
 ในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเปนหลกัการเดียวกันกับการประกอบธุรกิจ
นันทนาการนัน่เอง  ดังน้ัน ผูประกอบธรุกิจทุกคนมุงหวังผลกําไรทั้งสิ้นเหมือนกับการประกอบ
ธุรกิจทั่วไป การดําเนินงานจะตองมีระบบแหงการจัดการคลายคลึงกนักับการประกอบธุรกิจ 
ทั่วๆ ไป  จะมีความแตกตางบางเพื่อผลผลิตและความตองการของผูบริโภคเทานัน้  แตที่เห็นได
อยางชัดเจน คือ ธุรกิจนันทนาการเปนธรุกิจการบริการแกผูบริโภค ใหไดรับบริการตอบสนอง
ความสุขทางจิตใจ อารมณเปนสําคัญ 
 วัลลพ  กลิ่นหอม (2540 : 26) กลาววา การประกอบธุรกิจบันเทิงหรอืกิจกรรมอ่ืนใด 
ที่มุงใหผูบริโภคพึงพอใจ จะตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับหน่ึง และผูบริโภคนัน้หมายรวมถงึ
บุคคลและสังคมไดเชนกัน ฉะนั้น เพ่ือใหเกิดผลของการบริการที่ดีของกิจกรรมบันเทิงจะตองให
ประทับใจใหเกิดขึ้นไดทั้ง 3 มิติ คือบริการดวยกาย วาจาและจิตใจของผูบริการ 
 สมพงษ  เกษมสิน (2543 : 23) กลาววา การบริการเปนกระบวนการทางการบริหาร
จัดการตนเองและบริหารองคกรรวมกัน ตองอยูในขั้นตอนของการวางแผน การจัดองคกร  
การบังคับบัญชา การประสานงาน การควบคุมและการประเมินผล และสอดคลองกับ พนมศักดิ์  
สวัสดิ์พงษ (2544 : 2) กลาววา การทําธรุกิจนันทนาการนั้นผูประกอบการจะตองมีความรู  
ความเขาใจ ความตองการนนัทนาการของบุคคลและสังคม สามารถจัดการดําเนินธุรกิจตาม 
หลักแหงการประกอบกิจกรรมนันทนาการบนพื้นฐานวิชาชีพนันทนาการและเปนไปตามระบบ 
แหงการบริการที่เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร อีกทั้งใหนึกเสมอวากิจกรรมนันทนาการเปน
กิจกรรมบริการ ถาจัดเพื่อธุรกิจ โดยอาศัยนันทนาการเปนสื่อปจจัยแลวตองมีบุคลากรผู
ใหบริการที่มีคุณภาพจึงจะเปนการบริการที่มีคุณภาพดวย 
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 ปริญ  ลักษติานนท และคนอื่น ๆ (2541 : 334) ไดอธิบายเกี่ยวกบัธุรกิจการบริการไว
ดังน้ี 
 ธุรกิจบริการเปนการจัดกิจกรรมและผลประโยชนหรือความพึงพอใจ  ที่สนอง 
ความตองการผูบริโภค (ลูกคา)  ตัวอยางเชน  การทองเที่ยว  เกมสนกุสนาน  สวนสุขภาพ  
โรงแรม โรงภาพยนตร จึงจัดไดเปนประเภทตาง ๆ 4 ประเภท คือ 
 1.  ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรบับริการ 
 2.  ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบรกิารใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครือ่งถายเอกสาร  
บริการอินเตอรเนต 
 3.  เปนการซื้อบรกิาร และมีสินคาควบดวย  เชน  ซ้ือสินคา  ใหเลนเกม  ซ้ือทัวรแถม 
สิ่งของ อาหาร 
 4.  เปนการซื้อบรกิารโดยไมมีสินคาแลกเปลีย่นเปนสิ่งของ  เชน  นวดเพื่อบันเทิง  
ฟงเพลง การเลน ธนาคาร  โรงพยาบาล 
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน (2541 : 340) กลาววาหลักการสําคญัของการบรหิารกิจการธุรกิจ
บริการนั้นจะตองตระหนักในสิ่งสําคัญดังน้ี 
 1.  คุณภาพของการใหบริการ ตองมีระบบทีว่ิเคราะหการตลาดและพัฒนาใหทันสมัย
อยูเสมอ มีกลยุทธแหงการนําเสนอ การสงมอบภาพลักษณและลักษณะเอกลักษณของ 
วัฒนธรรม 
 2.  มีผูนําในการใหบริการ มีคุณลักษณะประจําตัว และวชิาชีพในอาชพีน้ัน ๆ อยาง
เปนมาตรฐาน ผานการประเมินคุณภาพจากสังคมอยางเปนรูปธรรม 
 3.  มีโมเดลคุณภาพการบริการทั้งเปนภาพรวม และเฉพาะประเภทบริการนั้น ๆ 
 กําโชค  เผือกสุวรรณ (2544 : 7)  กลาววาในการประกอบธุรกิจนันทนาการที่ดีน้ัน  
ผูประกอบการจะตองยึดหลักสําคัญในการจัดการดังน้ี 
 1.  ผูประกอบการตองมีความรู เขาใจในวิชาชีพนันทนาการพื้นฐานอยางชัดเจน 
 2.  ผูประกอบการตองมีความรกัและศรทัธาในวิชาชีพและกิจกรรมนันทนาการโดย 
แทจริง 
 3.  ผูประกอบการตองมีความรูเขาใจในจติวทิยา  พฤติกรรมบุคคลในเรือ่งแรงจูงใจ 
และความตองการของมนุษยอยางถูกตอง 
 4.  ผูประกอบการจะตองบริหารจัดการอยางตอเน่ืองและมีบุคลากรผูใหบริการที่มี 
คุณลักษณะสวนตวั อยางนกับริการมืออาชีพ มีคุณลักษณะในทักษะปฏิบตัิกิจกรรมนันทนาการ
ดวย 
 5.  ผูใหบริการตองตระหนักอยูโดยตลอดเวลาวาการบริการกิจกรรมนันทนาการนั้น 
สนุกสนาน รักศรัทธา มีเกยีรติยศ ปฏิบตัิหนาที่ผูใหบริการอยางความเปนผูนําและระลึกเสมอวา 
การบริการที่มีคุณภาพจะตองมีผูใหบริการที่มีคุณภาพดวย 
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แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ธุรกิจการทองเที่ยว  เปนธุรกิจนันทนาการอยางหนึ่งที่อาศัยการจัดการเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยวใหแกผูบริโภค  โดยมุงหวังใหผูบริโภคไดรับการบริการดานบันเทิงเกิดอารมณสุข  
สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพชีวติเพ่ือคลายความเครยีด  มีความสนุกสนานเพลดิเพลินไปกับ
ธรรมชาติ  โดยมีกิจกรรมเกมนันทนาการหลากหลายในกระบวนการของการจัดการทองเที่ยว   
ทั้งน้ีตองมีผูนํานันทนาการที่เขาใจกันในวชิาการการทองเที่ยวทีเ่รียกวา “มัคคุเทศก” 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 15) กลาววา ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกจินันทนาการที่
สามารถเปนอุตสาหกรรมบริการเพื่อพัฒนาอารมณสุขไดอยางยั่งยืน  ยาวนาน  สามารถนํามา
เปนเครื่องมือ และวถิีทางในการพัฒนาความมั่นคงทางเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐบาล  
จึงถือเปนนโยบายอันสําคัญ ในการนํามาจัดเปนแผนพัฒนาเศรษฐกจิ  และความมั่นคงของ
ประเทศ  โดยนําการทองเทีย่วมาเปนกลยุทธในการแกปญหาการขาดสมดุลยทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 ชับบ และ ชบับ (Chubb and Chubb. 1976 : 114)  ไดอธิบายวา  การทองเที่ยวเปน 
กิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งในกิจกรรมอ่ืนๆ โดยมีลักษณะเปนการบูรณาการหลายๆ กิจกรรม 
เขาดวยกันคอื กิจกรรมชุมชน สวนสาธารณะ บันเทิง  กาสิโน  ดนตรี  สโมสร  สวนสนุก อาหาร  
เครื่องด่ืม  ฟารม เปนตน  โดยสามารถนําเปนธุรกิจในรูปอุตสาหกรรมนันทนาการเชิงบริการได  
เปนการบริการเพื่อสวัสดิการทางสังคมใหแกประชาชน  และตนเองทกุระดับชั้น  ทกุเพศ  ทุกวยั  
เปนการชวยเหลือรัฐ  โดยรัฐมีแตไดประโยชน  ถึงแมวาจะไดผลกําไรไมมากในเชงิเศรษฐกิจ   
แตจะไดกําไรเชิงจัดสรรตอสังคมอยางมหาศาล เพราะไดคนที่มีคุณภาพ  อันเปนปจจัยสําคัญใน 
การสรางความมั่นคงของชาต ิ
 ในการจัดการเกี่ยวกบัธุรกิจการทองเที่ยวก็เหมือนกับการจัดการธุรกิจนันทนาการ 
น่ันเอง  กลาวคือ  ตองมีระบบการบริหารจัดการคน  จัดการวิธีการ  จัดการตลาด  จัดการ 
การเงิน  และจัดการปจจัยวัสดุอุปกรณอาคารสถานที่ เปนตน 
 ในการจัดการเกี่ยวกบัธุรกิจตาง ๆ  ตองมีการลงทุนอันเปนพ้ืนฐานเบือ้งตนของ 
กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและ
บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ธุรกจิแตละประเภทตางก็ลงทุนแตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับแตละวตัถปุระสงค และกลุมเปาหมายชนิดหรือประเภท มีการสูญเสียเงินทอง มีการได
กําไรขาดทุนเปนวัฏจักร  ทนุจึงถือเปนปจจัยการผลิตอยางหนึ่งของการธุรกิจ (สมยศ  นาวีการ.  
2530 : 4 – 5)  และการดํารงชีพของมนุษยในสังคมนั้นตองลงทุนเพ่ือแสวงหาสิ่งบริโภค เพ่ืออยู
รอดทุกคน   นันทนาการเปนผลผลิตหรอืสิ่งบริโภคชนิดอยูในรูปของการบริการที่มนุษย
จําเปนตองแสวงหามาทดแทนโดยเฉพาะเพื่อบําบัดสภาวะทางจติใจและอารมณเปนสวนใหญ 
นับเปนกิจกรรมนันทนาการดานสวสัดิการสวนบคุคลของทุกคน  ทกุเพศ  วัย  ทกุชาติ  ศาสนา  
ที่พึง 
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ประสงคทั้งสิน้โดยที่เขาเหลานั้นยินดีแลกเปลี่ยนดวยเงินตรา ซ่ึงหามาจากผูประกอบการ เชน  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  สถานบันเทงิเริงรมย  การบริการที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
(สมบัติ  กาญจนกิจ. 2542 : 12)    
 อน่ึงในการจัดการเชิงธุรกิจน้ี  มีความจําเปนตองศึกษาองคประกอบดานพฤติกรรม 
ผูบริโภคเปนสําคัญดวย 
 
 การจัดการการทองเที่ยว 
 ความหมายของการจัดการการทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน (2540 : 444) ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการเพือ่ให 
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ   โดยการวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing)  
การชักนํา (Leading)  และการควบคุม (Controlling)  มนุษย  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน  
ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209-211)  ไดอธิบายวา  วธิีคิด 
เกี่ยวกบัการจัดการทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับ   
พ้ืนฐานที่สุด กลาวคือ จัดหาที่กินอยูหลับนอนและทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ 
(Supply)  เทากับความตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  การจัดการการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  หนา 209. 
 
 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการตลาด 
(Demand) กอนที่การลงทนุสาธารณูปโภคของรัฐเพ่ือรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิด
ปญหาขึ้น เชน ที่พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน ที่ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดจนเปนปกติ 
และไมสามารถแกไขได 

ความตองการ การรองรับ 

(1) 

(2) 



 14

 ดังน้ัน การวางแผน การพัฒนา และการบริหาร  ที่จะเกิดความยั่งยนื  ตองเร่ิมตนและ 
มีรากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถิ่น โดยการกระตุนใหชุมชนและผูบริหารการทองเที่ยว
ในทองถิ่นคนหาประวตัิ  ตาํนาน  ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิน่  ซ่ึงจะทําใหเกิดความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับทองถิ่น และเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการ 
ทองเที่ยวที่เหมาะสม และความรูที่เกิดขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรูกบันักทองเที่ยว  
หรือเปนที่มาของคําโฆษณา ตลอดจนสัญลักษณประจําถิ่น ตัวนําโชคดอกไม ตนไมประจําเมือง  
ฉะนั้น  ชุมชนและผูบริหารทองถิ่นที่มีความพรอมและมีความเขาใจในคุณคาของทรัพยากร 
ทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเทานั้น  จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยนืได  โดย
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถิ่นอยางถองแท  สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและ
บรกิารการทองเที่ยวไดอีกดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอดมาเปนลายผา หรือทําเปน
ของที่ระลึก ฯลฯ  ดังน้ัน การลงทุนในการฟนฟู  ผลิตความรู และการเตรียมความพรอมของ 
ชุมชนในทองถิ่น  ซ่ึงในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทนุในสิ่งกอสราง  และ
สาธารณูปโภคเทานั้น   ดังน้ัน การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  จึงเปนการ 
ตอบสนองที่พ้ืนฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวในราคาที่ถูกที่สุด เพราะเปนการผลติเพ่ือ
ตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น ดังปรากฏในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  การวางแผนและการบรหิารการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549).  หนา 210. 
 
 อน่ึงในการจัดการการทองเที่ยวนั้น ผูประกอบการจะตองคํานึงถึงผลประโยชนที่พึง 
จะไดรับที่เปนเงินตรา ทั้งน้ีควรเปนไปตามหลักการธุรกิจแหงการบริการที่มีคุณธรรมควบคูกัน 
ไปดวย  เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคไดอยางแนบแนน ยั่งยืน  และมีลูกคาอุดหนุน 
ใชบริการโดยตอเน่ือง  ดังน้ัน การบริหารจัดการจําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบสากล 

ที่มา ตํานาน 
ภูมิปญญา 

ความตองการ 
กายภาพปญญา/ใจ 

การวางแผนและจัดการ 
การทองเที่ยว ฐานทรัพยากร 

อุปทาน 
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(International System)  กลาวคือ  เปนองคการที่ถาวร  มีระบบการบริหารจัดการประจํา 
สํานักงาน (Official Management)  มีระบบการบริหารบุคคลทั้งสวนประจําสํานกังาน  และ 
สวนการตลาด มีบุคลากรทําหนาที่ฝายขายนอกสํานกังาน (Saleman)  มีบุคลากรทําหนาที ่
ฝายธุรการ และบริการโดยทั่วไปที่เกี่ยวของกับการดําเนินการใหมีการเดินทางทองเที่ยว  และ 
มีผูนําการทองเที่ยว ที่เรียกวา มัคคุเทศก (Guides) และนอกจากนั้น บริษัทจําเปนตองบริหาร 
จัดการระบบปจจัยเกื้อหนุนที่กอใหเกิดการทํางานของการทองเที่ยว  เชน  การเงิน  การบัญช ี
การโฆษณา-ประชาสัมพันธ โดยจัดดําเนินการอยางเปนระบบของการจัดการทั่วๆ ไปของบรษิัท 
ผูประกอบการ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดการทํางานของบรษิัทวาอยูในความรับผิดชอบการทองเที่ยว 
อยางไร กวางขวางแคไหน ดังที่ ชาตรี  สงวนรักษ (2535 : 112)  ไดกลาวสรปุถึงขนาดของ
บริษทั ผูประกอบการไววา ขนาดของบรษิัทจะเปนเครือ่งบงชี้ความเชื่อม่ันศรัทธาของผูบริโภค 
เปนสําคัญ  บริษัทใดมขีอบเขตของการทาํงานหนัก ปริมาณงานมาก  มีอาณาเขตแหงการใช 
ชองทางจัดจําหนาย (Place)  หลากหลายมากมาย  ตนทุนการผลติสินคาสูง  มีปริมาณและ 
คุณภาพสูง บริการอยางมืออาชีพ โดยคิดคาราคาบริการแพงกวาโดยทั่วๆ ไป เม่ือเปรียบเทียบ
กับลักษณะประกอบการอยางเดียวกัน และนอกจากนั้น อาจเกี่ยวของกับทุกการขอจดทะเบียน 
อัตราสูงๆ แลวจะจัดเปนองคการบรษิัทขนาดใหญ  สวนองคการบริษัทที่จัดดําเนนิการใน
ลักษณะเดียวกัน แตมีองคประกอบปจจัยแหงการบรหิารจัดการเชิงปริมาณ และคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  รายไดพอมีกําไรไมมากมายนักจะจัดเปนบรษิัทขนาดปานกลาง  นอกนั้นถา 
การจัดการเชิงปริมาณและคุณภาพต่ํากวา ทั้งสองแบบบรษิัทดังกลาวถือเปนบรษิัทขนาดเล็ก  
มีการบริหารจัดการที่มีทรัพยากรการบริหารทั้งบุคคล และวสัดุสํานักงาน ปจจัยเกื้อหนุนมีนอย 
 ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540 : 97-99)  ไดกลาวสรุปเกีย่วกับแนวคิดในการจัดการ 
ทองเที่ยวไวดังน้ี 
 การจัดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ตองทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎ ี
แหงการบริหารงานทั่วไป และบริหารจัดการเฉพาะทาง  โดยคํานึงถึงสภาพอันแทจริง  รวมทั้ง 
ขอจํากัดตางๆ ของสังคม และสภาพแวดลอม  มีการกําหนดแนวทาง  มาตรการแผนปฏิบตัิการ 
และกรอบแนวคิดทุกดาน  โดยเฉพาะดานบุคลากรตางๆ  และที่สําคัญคือ  มัคคุเทศก (Guides) 
เพราะเปนหัวใจหลักของการนําการธุรกิจการทองเที่ยวผูบริหาร  ผูประกอบการตองมีเทคนิค 
ในการคัดสรรมัคคุเทศก พัฒนาไดความรูปรับปรุงบคุลิกภาพ สรางความรักและศรัทธา ปลูกฝง 
เจตคติอันดีงามใหเกิดในตวัของมัคคุเทศกอยางแทจริง  ทําอยางไรใหไดมัคคุเทศกที่เกง ที่ดี 
และมีความรูในอาชีพการนําเที่ยวอยางแทจริง  จนเปนพฤติกรรมประจําตวัของมัคคุเทศก  
เปรียบเสมือนแพทยที่ดี ผูพิพากษาที่ดี และครูอาจารยที่ดี เปนตน 
 ดังน้ัน  กระบวนการบริหารบุคคลเชิงระบบ  จึงตองกําหนดไวในแผนนโยบาย  ดังที่  
สุภัทรดิส  ดิสกุล (2525 : 18-19)  กลาวไววา  การบริการจัดการบุคลากร  มัคคุเทศกเปนสิ่ง 
สําคัญยิ่งที่ผูจัดการ  ผูประกอบการ  ผูบริหารการทองเที่ยวจะตองเรียนรู  เขาใจ  ในลักษณะ 
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ธรรมชาติ ของการเปนมัคคเุทศกโดยถองแท ตองศึกษามัคคุเทศกทัง้รายบุคคล และกลุมบุคคล 
เพราะเขามีความเปนอิสระตามกฎหมาย อาชีพมัคคุเทศกเปนวิชาชพีชั้นสูง มีสมาคมรับรอง  
มีสถาบันสวนราชการดูแล คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงมีมานานไมนอยกวา 50 ปแลว 
ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงทํางานเปนอิสระ รับเหมาเฉพาะครัง้คราวได มีความผูกพันธกบับรษิัทในแง 
สัญญาทางธุรกิจเปนสวนใหญ  จึงจําเปนที่ผูประกอบการทั้งหลายตองตระหนัก  และจัด 
ดําเนินการใหเปนมัคคุเทศกประจําบรษิทั แลวจะเปนประโยชน ซ่ึงสวนใหญจะมีไดมากมักจะ 
เปนบรษิัทขนาดใหญ และขนาดกลางบางเล็กนอย สวนบริษทัเล็กๆ เพ่ิงกอตั้ง จะใชวธิีเรียกหา
เปนคราวๆ ไป จึงมักจะไดมัคคุเทศกที่ไมสมบูรณแบบที่พึงประสงค  แตอยางไรก็ตาม บุคคลที่
เปนมัคคุเทศกทั้งหลายจะตองมีทะเบยีนใบอนุญาตของรัฐบาลที่จะตองดูแลควบคุมพฤติกรรม 
การทํางานดวยอยูแลว 
 ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540 : 99) ไดกลาวถึง การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวเชิง 
ระบบวาจะตองพิจารณาดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดวย  โดยถือวา บุคลากร 
(Personnel)  เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการในกระบวนการจัดการทองเที่ยวทกุขั้นตอน  
ตั้งแตการตลาด  ซ่ึงเปนหนาที่ของผูประกอบการ จะตองมีความรูความเขาใจในหลักจิตวิทยา
ธุรกิจการบริการ เพราะการทองเที่ยวเปนเรื่องของการใหบริการ  นอกจากนั้น ตองดูแล 
ชวยเหลือแนะนําตั้งแตเริ่มตนรับลูกคา พาลูกคาทองเที่ยวตั้งแตเริ่มตนจนจบโปรแกรมโดยให 
เปนที่ประทับใจแกลูกคามากที่สุด ประกอบดวย ดังน้ี (สุภัทรดิส ดิสกุล. 2525 : 345-346) 
 
 บุคลากรประจําบริษัทจัดนําเที่ยว 
 1. บุคลากรประจาํบริษัทจัดนําเที่ยว  เปนเจาหนาที่ของบริษัทผูประกอบการจัดการ
การทองเที่ยวโดยทั่วไป อาจจะประกอบไปดวยฝายประจําสํานักงาน ฝายการตลาด ฝายบริการ
และนํานักทองเที่ยวไปสถานที่ตางๆ 
  1.1 ฝายประจําสํานักงาน ทําหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการตางๆ ที่ตองอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกบัเอกสารที่เกีย่วของกับการขออนุญาตสวนราชการ  เชน  การทําวซีา (VIZA)  
การซื้อตั๋วโดยสารเครื่องบิน รถยนต การแสดง และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการจัดการติดตอ
ประสานงานธรุการเกี่ยวกบัที่พัก เอกสารผาน ตรวจคนเขาประเทศทีนั่กทองเที่ยวตองไป และ
จัดทําเอกสารโปรแกรม คูมือ แนะนําการเดินทางทั้งหมดมอบใหกับนักทองเที่ยวโดยรวมมือกับ
มัคคุเทศกประจําบริษทัตนเอง 
  1.2 มัคคุเทศก (Guide) เปนบุคคลทีบ่ริษทัมอบหมายใหเปนผูนําพานักทองเที่ยว 
ไปทองเที่ยว ณ สถานที่ตางๆ ตามกําหนดการที่กําหนดไว อาจเปนเจาหนาที่ประจําของบริษทั
ผูประกอบการทองเที่ยว หรือพนักงานอิสระรับงานเฉพาะครั้งคราว เฉพาะสถานที่ที่ชํานาญเปน
รายชั่วโมง รายวัน รายสถานที่ก็ได ทั้งน้ีเปนบุคคลทีต่องอยูใกลชิดกับ  นักทองเที่ยวมากที่สุด 
นับเปนปจจัยหลักของการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
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  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหกับประเทศชาติมากมาย
มัคคุเทศกซ่ึงเปนสวนประกอบอันสําคัญยิง่ของอุตสาหกรรม ในอันที่จะนํานักทองเที่ยวใหรูเห็น
ถึงความสวยงามของบานเมือง ความปราณีตของศลิปะ ความสูงสงของวัฒนธรรม ความดีงาม 
ของขนบธรรมเนียมประเพณี ความสดสวยของทวิทศันและอ่ืนๆ อีกมาก  ฉะนั้น หนาที่และ 
ความรับผิดชอบของมัคคุเทศกจึงกวางขวาง เรียนรูไมมีวันจบสิ้น เพราะบุคคลทีมั่คคุเทศกพบ
แตละครั้งตางชาตติางภาษา  ผิดแผกทั้งดานวัฒนธรรมประเพณี  ตางกันในดานความตองการ  
ไมวาจะเปนสถานที่เทีย่วหรือที่พัก เปนตน 
 ดังน้ัน  โดยสรุปผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหาร 
จัดการเกี่ยวกบับุคลากร  มัคคุเทศกเชิงระบบกลาวคือ  ตองมีแผนยุทธศาสตรดานมัคคุเทศก 
ตั้งแตระดับนโยบาย  จนถึงระดับปฏบิัติเปนลําดับโดยเริ่มตั้งแต  คัดสรรมัคคุเทศก  พัฒนา 
มัคคุเทศกในทุกๆ ดานที่เปนคุณลักษณะอันพึงประสงค รักษามัคคุเทศกไวกับบรษิัทใหนาน 
ที่สุด และมีระบบการใหออกจากความสมัพันธของบรษิัทอยางมีความสุข 
 
แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการชนิดหนึ่งที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการ    
สงเสริม ฟนฟู  และบํารุงคณุภาพชีวิตไดเปนอยางดี  นันทนาการศาสตร  จัดแบงชนิดของ 
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation)  เพราะในการเดินทาง 
ทองเที่ยวแลวยังมีกิจกรรมเสริมรวมในการทองเที่ยวดวยเสมอ  เชน  คางแรมโดยมีกิจกรรม
การละเลน ดูธรรมชาตศิึกษาสัตวพืชในพื้นที่ทั้งทางบก และทางทะเล  รวมกิจกรรมดวยการชม 
การเลือกซื้อหาสิ่งของจากการแสดงศิลปะวัฒนธรรม  ประเพณีตางๆ  มีความสุขสนุกสนาน  
เบิกบานใจกับการไดซึมซับกับธรรมชาติ  เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ  
(Ecotourism)  นอกจากนั้นยังมีการเดินทางทองเที่ยวมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเที่ยว 
เพ่ือสรางสันตภิาพ  โดยการไปเยี่ยมเยือน (Tourism for Understanding and Get Peace)  
กิจกรรมเสริมในการทองเทีย่วนั้นๆ ซ่ึงจะสัมพันธกับเพศ วัย และสถานภาพตางๆ ของแตละ
บุคคล   อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวใหประโยชนและคุณคา 
มากมาย พอสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังน้ี 
 1. ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 2. พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด 
 3. เกิดอารมณสุข สนุกสนาน เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
 4. มีความสมบูรณทางอารมณ 
 5. มีสมาธิดีขึ้น 
 6. สรางมิตร และความรักสามคัค ี
 7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาต ิ
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 8. จิตใจงามมองโลกในแงดี 
 9. เสริมสรางคุณคาของสังคมประชาธปิไตย 
 หรือการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือสรางสมรรถภาพของจิตใจ (Voyage, Travel for Make 
Mind Performance) การทองเที่ยวเชนน้ีผูทองเที่ยวมีทั้งตั้งเปาหมายและไมตั้งเปาหมาย 
 ดังที่ สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 43-44)  ไดสรุปวา  การทองเที่ยวเปนนันทนาการ 
ที่บุคคลและชมุชนใหความสนใจและนยิมเลือกในชวงเวลาวาง  หรือเวลาอิสระมากที่สุด  เปน 
กิจกรรมสรางเสริมประสบการณชีวติอันเกิดจากปจจัยอิทธิพลที่มาดงึดูดความสนใจ 
(Attractions) ที่มีหลากหลาย ไดแก สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น  กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชวีิตและ
วัฒนธรรมทองถิ่น ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตร การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ 
ชีวติสตัวปา กจิกรรมเกมและกีฬากลางแจง การบันเทิง การอาบน้ําแร และซึมซับวสัดุธรรมชาติ
สมุนไพร  การทองเที่ยวนบัเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมไดกับทุกเพศทุกวัย  ขึ้นอยูกับ
การเลือก  และมีประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวไว   ดังน้ี (สมบตัิ      
กาญจนกิจ. 2544 : 50-51) 
 1. ผลทางดานสงัคม 
  1.1 ครอบครวัมีความสัมพันธตอกันดี สามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดงายดาย 
และมีผลตอการปรับสมดุลยทางเศรษฐกจิ 
  1.2 การเขารวมกจิกรรมทางศาสนาอันเนื่องมาจากไปทองเที่ยว  กอใหเกิด    
พฤติกรรมอันดีงามของมนุษย โดยทัว่กนั สังคมอยูอยางเปนสุข 
  1.3 เกิดกระบวนการสรางความรมเย็น มีสันตภิาพในบานเมือง 
  1.4 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม  การเกษตร  การเมือง  มีความสมัพันธกัน 
ทางบวก ทั้งน้ีอาศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 
 2. ผลทางดานจิตใจ 
  2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสัมพันธของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ปรับสภาพจิตจากการกดดันอันเนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  2.3 หลบหลีกปญหาสังคม 
  2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพดีขึ้น 
  2.5 มีอิสระภาพในการสรางสรรความคิด 
  2.6 เพ่ิมปริมาณความฉลาดทางอารมณ 
  2.7 ตื่นเตน สนุกสนาน 
  2.8 ใจม่ันคง สงบ สมาธิดี 
  2.9 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัย การซึมซับจากธรรมชาต ิ
  จากที่กลาวมาสรุปไดวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่สามารถ
เลือกเฟนหาไดในแตละบคุคล  ตามความตองการและจะพบเสมอจากกระบวนการของ 
การทองเที่ยวนั้นจะมีกิจกรรมตางๆ รวมอยูในขบวนการทองเที่ยวนัน้ๆ และสวนใหญจะอาศัย 
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ธรรมชาตเิปนปจจัยในการประกอบกิจกรรมรวม  อาจเปนที่พักพิงอาศัยรมไม  หรืออาจจะตอง 
อาศัยทรัพยากรธรรมชาติ เชน ดิน หิน นํ้า ตนไม มาเปนอุปกรณในการสรางกิจกรรม ซ่ึงมีการ 
สนับสนุนจากหลายๆ คน  นักทองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแหงชาติ  สามารถประกอบกิจกรรม
นันทนาการไดหลายรูปแบบ  ทั้งกิจกรรมประเภทการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ไดแก  การดูนก 
(Bird Watching)  ดูสัตว (Wildlife Viewing)  เดินปา (Hiking)  ศกึษาธรรมชาติ (Nature 
Education)  บันทึกภาพธรรมชาติ  บันทกึเทปวีดีโอและเทปเสียงธรรมชาติ (Nature 
Photography, Video Taping And Sound of Nature Audio Taping) ลองเรือใบ (Sail Boating) 
พายเรือแคนู (Canoeing)  ดําน้ําชมปะการัง (Snorkel)  ดําน้ําลึก (Scuba Diving)  หรือศึกษา 
ทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation) เปนตน  กิจกรรมประเภทชื่นชมธรรมชาติ 
(Appreciative Recreation Activities)  ไดแก  การชมทัศนียภาพในบรรยากาศสงบ (Relaxing) 
ประกอบอาหารรับประทาน (Picnicking) หรือพักแรมดวยเตนท (Tent Camping) เปนตน และ
กิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัย (Adventurous Recreation Activities)  ไดแก  การลองแพ 
(Water Rafting)  วินเซิรฟ (Wind Surfing)  เลนเครื่องรอนขนาดเลก็ (Hang Gilder)  ปนเขา 
(Rock Climbing)  หรือขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาต ิ(Mountain Biking)  การประกอบ 
กิจกรรมนันทนาการทั้งในรปูแบบของกิจกรรมนันทนาการชุมชน และกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจง ประเภททองเทีย่ว จําเปนตองใชทรัพยากรเปนพ้ืนฐานในการดําเนินกิจกรรม
ทรัพยากรตางๆ ที่รองรับกจิกรรมเหลานั้นเรียกวา ทรพัยากรนันทนาการ (Recreation 
Resources) ซ่ึงหมายถึง สิ่งใดก็ตามทั้งที่เปนผลผลติของมนุษย และเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตทิี่
มีคุณคาสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนแกมนุษยหรือสังคม  เพ่ือสรางความพึงพอใจ  และ
ความสุขในรปูแบบของนันทนาการ ไดแก สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ สวนสนกุ สวนสตัว ที่
โลงแจง อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน  เขตรักษาพันธุสัตวปา  เขตหามลาสัตวปา  เกาะแกง  
ชายหาด  แหลงนํ้า   
สถานพักผอนที่พัฒนา และบริการโดยเอกชน วัดโบราณสถาน หรือพิพิธภัณฑ เปนตน 
 การทองเที่ยวเชิงนันทนาการจึงเปนการสรางประสบการณชวีติที่สําคัญยิ่งดังที่ สมบัติ 
กาญจนกิจ (2544 : 26-281) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการอันเปนสื่อเพ่ือสราง
สันติภาพและเพ่ือความรวมมือรวมใจ  และสรางความแข็งแกรงทางจิตใจใหกบับุคคลและชุมชน
เปนนันทนาการที่จัดเปนอุตสาหกรรมเรยีกวาเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพ่ือนันทนาการอัน
หมายถึง  กลุมกิจกรรมใดๆ ในสังคม ทีใ่หผลผลิตและบริการซึ่งอํานวยความสุขใหมนุษย
ทางดานจิตใจและรางกาย  รวมทั้งตอบสนองความตองการของมนุษย ดังน้ัน การทองเที่ยวจึง
เปนนันทนาการที่อยูบนหลกัการ 3 ประการ  คือ  1. ผูทองเที่ยวทําดวยความสมัครใจ 2. 
เดินทาง 
ออกกําลังกายจากที่อยูอาศัยไปชัว่คราว  3. ไมมีวัตถุประสงคดานการประกอบอาชีพใดๆ  
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แสวงหาแตความเพลิดเพลนิจําเริญใจเทานั้น  ดังน้ัน นักทองเที่ยวจึงเปนผูเขารวมกิจกรรม
นันทนาการโดยมีวัตถุประสงคของการไปเยี่ยมเยือนและดังที่ สมบตัิ กาญจนกิจ (2544 : 72-74) 
ไดสรุปเกี่ยวกบัความรูทั่วไปของแหลงนันทนาการทองเที่ยวและนันทนาการกลางแจง ไวดังน้ี 
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 แหลงนันทนาการทองเที่ยวและนันทนาการกลางแจง 
 1. สิ่งแวดลอมทีส่รางขึ้น (The Built Environment) เปนสถานที่ และสวนประกอบอัน 
เปนสิ่งดึงดูดความสนใจ ทีม่นุษยไดสรางขึ้นจากแรงบนัดาลใจ ทั้งในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึง
ศูนยกลางสถานที่หรือสิ่งประดิษฐตลอดจนวัฒนธรรม ความเชื่อ สามารถจําแนก 
ออกเปนรูปแบบตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1.1 สิ่งประดิษฐทางอุตสาหกรรม (Industrial Archeology)  ซ่ึงถือเปนจุดเดน 
สําหรับนักทองเที่ยว ทัศนศกึษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก เขื่อนเก็บนํ้า อูตอเรือ โรงงานผลิต
นํ้าตาล นิคมอุตสาหกรรม เปนตน 
  1.2 สิ่งดึงดูดความสนใจทางประวตัิศาสตร (Historical Attractions)  ไดแก  
พระบรมมหาราชวัง  พระราชวังจักรพรรดิ์  ราชวงคหมิง  อุทยานประวตัิศาสตร  สุโขทัย          
กรุงวอชิงตัน ดีซี เปนตน 
  1.3 พิพิธภัณฑสถาน (Museums)  เปนสถานที่ที่แสดงใหความรู  ความเขาใจ  
ทั้งในอดีตปจจุบันและอนาคตกาลแกประชาชนโดยมวีัตถุประสงค รวมและเฉพาะที่แตกตางกนั 
เชน  พิพิธภัณฑสถานทางประวตัิศาสตร  โบราณคดี  ทางศิลปวัฒนธรรม  ทางอุตสาหกรรม  
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  1.4 วัฒนธรรมพื้นบาน (Folk Way Customs) เปนวิถชีีวติและระเบียบประเพณี
ของทองถิ่น ที่มีเสนหและมีรูปแบบเอกลักษณเปนทีส่นใจของนักทองเที่ยว  ไดแก  เทศกาล
สงกรานต การแตงกายของภาคตางๆ ของไทย 
  1.5 จุดสนใจทางการเมือง (Political Attractions) เมืองหลวงหรือนครเกาแก ที่มี 
ความสําคัญบทบาททางการเมือง  ก็เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  รวมถึงสถานที่
สําคัญทางการเมือง เชน กรุงวอชิงตัน  ดีซี  ทําเนียบขาว  กรุงมอสโก  พระราชวังแวรซายส  
นครปกกิ่ง เปนตน 
  1.6 จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attractions) ศาสนาเปนที่พ่ึงและทีย่ึดเหนี่ยว 
ทางจิตใจของมวลมนษุยโลก  คือ  สถานที่สําคัญทางศาสนา  จึงไดมีการกอสรางสถานที ่
ดวยงานศลิปะ  สถาปตยกรรม  ที่สวยงาม  เปนที่สนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว  เชน  
วัดพระศรรัีตนศาสดาราม  กรุงวาติกัน  โบสถ  วัดวาอาราม  กรุงเยรูซาเลม  นครเมกกะ        
โบสถนอรตดัม เปนตน 
  1.7 สถาปตยกรรม (Architecture)  เปนสิ่งกอสรางที่เปนทีพั่กอาศัย  หรืองาน 
ศิลปะ งานสถาปตยกรรม เปนตน จุดสนใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  เชน  ตึกสูงระฟา
ของนครหลวงตางๆ  นครซานฟรานซิสโก  นิวยอรก  ฮองกง  สิงคโปร  สถาปตยกรรมตาม 
ยุคสมัยของแตละประเทศ  เชน  สถาปตยกรรมไทยโรมันรวมสมัยอโกธิก เรแนซองส เปนตน 
  1.8 ศูนยกลางการคา (Shopping Centre) เปนแหลงสถานที่เพ่ือการซื้อสินคา 
ที่นิยมของที่ระลึก  สินคาพืน้เมืองก็เปนจุดดึงดูดความสนใจมากแกนักทองเที่ยว  ซ่ึงปจจุบัน 
ไดรับความนยิม  คอนขางสูง  ทําใหตลาดทองเที่ยวตางๆ  ไดสรางศูนยการคาที่มีความทันสมัย  
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มีสินคาที่หลากหลายมาบรกิารแกนักทองเที่ยว  เชน  กรุงเทพมหานคร  ฮองกง  สิงคโปร  นคร 
ปารีส  นิวยอรก ซิดนีย เปนตน 
 2. กิจกรรมทางวฒันธรรม (Cultural Activities)  
  ประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม  เปนสิ่งที่ถายทอดการ 
แสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยธรรม และอารยธรรมทางมวลมนษุยกลุมตางๆ  พอจะแบง  
ออกไดเปน งานเทศกาล  ศิลปหัตถกรรม ดนตรีและประเพณีและชวีิตพ้ืนบาน  ประกอบดวย 
ดังตอไปน้ี 
  2.1 เทศกาล (Festivals) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพ่ือความสนกุสนาน 
ตื่นเตน เลนเกม เชน  เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม งานฉลอง มารติกราส 
ในกรุงนิวออรลีน เทศกาลออกโตเบอรเฟส ในมิวนิค เทศกาลคริสมาสของชาวครสิต เทศกาล
ไหวพระจันทรของชาวจีน เปนตน 
  2.2 ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศลิปะ เชน 
ภาพวาด รูปน และสลัก ภาพเขียน สถาปตยกรรม หรือแหลงผลิตทางศิลปะ หัตถกรรม โดย
จัดเปนเทศกาลศลิปหัตถกรรม เพ่ือดึงดูดความสนใจ เชน  ในยุโรป  สหรัฐอเมริกา และไทย  
เชน เทศกาลศิลปะเอดินเบอเรอะในสก็อตแลนด   เทศกาลดนตรีในนครเวยีนนาสปัดาหแหง
ศิลป 
หัตถกรรม  เปนตน 
  2.3 งานหัตถกรรม (Handicrafts)  เนนผลงานดานฝมือ  เชน  งานหัตถกรรมของ 
ชาวเขา  ชาวเกาะ  เครื่องปนดินเผาของชาวอินเดียนแดง  งานแกะสลัก  เครื่องเฟอรนิเจอร  
เครื่องเขิน  เครื่องเงิน  เครื่องหนัง  เครื่องประดับ  อัญมณี  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ทําใหประเทศไทยมี
ชื่อเสียงไปทัว่โลก เพราะมีชางทางหัตถกรรมที่มีความละเอียดออน  วิจิตรพิสดาร   ดังน้ัน งาน
ทางดานหัตถกรรมจึงเปน   กิจกรรมวัฒนธรรมที่เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวที่
สําคัญประเภทหนึ่ง 
  2.4 ดนตรีและการเตนรํา (Music and Dance) ดนตรีและการเตนรําเปนจุดดึงดูด
ความสนใจสําหรับนักทองเที่ยวไมแพกิจกรรมวัฒนธรรมประเภทอ่ืนๆ เชน การฟอนรํา และ 
รําวงของไทย  การเตนแบบโปลิเนเซ่ียนของฮาวาย  การเตนบลัเลต  โอเปรา  การเตนรํา 
นานาชาติของชาวเกาหลี ญ่ีปุน และชาวยุโรป เปนสิง่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวนานาชาติ เปนตน 
  2.5 ประเพณีและชีวติพ้ืนบาน (Native Life and Customs) นักทองเที่ยวตางชาติ
และในประเทศมีความสนใจเปนพิเศษ  เกี่ยวกับวิถชีีวติและการแตงกายของชาวบานใน ทองถิน่
น้ัน  หรืออาจเรียกวา  ประเพณีและชวีติพ้ืนบานตวัอยาง  เชน  กรุงเทพมหานครในอดีตเคยม ี
คูคลอง  มากมาย  การคมนาคมก็ตองสัญจรกันทางน้ํา  นักทองเที่ยวจึงสนใจชวีติชาวบาน 
ริมคลอง หรือสนใจวถิีชวีิตการแตงกายของชาวเขา ชาวเล  ชาวเกาะ  ในตางประเทศก็
เชนเดียวกัน นักทองเที่ยวมีความสนใจชีวติพ้ืนบานตามชนบท หรือกลุมชนกลุมนอยที่มาอยู
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รวมกันในสหรัฐอเมริกา กอตัวเปน China Town, Little Tokyo, Korea Town และ Solwang 
ของชาวดัตช เปนตน 
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  2.6 ภาษา (Language) นักทองเที่ยวมีความสนใจจุดหมายปลายทางวา ประเทศ
น้ันสามารถสือ่สารความเขาใจกันไดดีหรือไม  ดังน้ัน ภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปน 
และญี่ปุน จึงมีบทบาทสําคญัและเปนตวัแปรในการเลอืกจุหมายปลายทางดวย  นอกเหนือจาก
เรื่องความมั่นคงและปลอดภัย  ปจจุบัน  สถาบันการศกึษาตางๆ ไดจัดโปรแกรมพิเศษ หรือปด
ภาคฤดูรอนไปศึกษาดานภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรมในประเทศตางๆ เชนกนั  จึงเปนการเปด
โอกาสการทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูและประสบการณชวีิต 
 3. จุดสนใจทางศาสนา (Religion Attraction) 
  ปจจุบัน นักทองเที่ยวจํานวนมาก นับเปนสิบสิบลานคน  เดินทางไปสถานที่สําคญั
ทางศาสนา  ในแตละปมีจํานวนมาก  ทั้งน้ีเพราะตองการมีโอกาสชม  สัมผัสกับสถานที่ที่สําคัญ  
ที่เปนจุดเริ่มตนการเผยแพรทางศาสนา หรือเปนการตนกําเนิดของศาสนาตางๆ  เชน  เมือง 
เมกกะเปนศูนยกลางศาสนาอสิลาม  เมืองเยรูซาเลมของศาสนายิว  และศาสนาครสิต  กรุง 
วาติกัน ที่สําคญัของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก หรือไปอินเดียและเนปาล เพ่ือไปสถานที ่
สําคัญทางพุทธศาสนาเชนเดียวกับมาประเทศไทย เพราะเปนประเทศที่ยังมีความเจริญรุงเรือง
ทางพุทธศาสนามากกวาทีอ่ื่นใดทั่วโลกในปจจุบัน  นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังไดเลือกที่จะใช
เวลาวางขณะทองเที่ยว ณ ประเทศจุดหมายปลายทาง  เยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางศาสนา เชน 
วัด  โบสถ  อาราม หรือมอสค  เพ่ือการศึกษาเรยีนรู  เปรียบเทียบกบัสิ่งที่ตนเองชอบ  ศรัทธา 
อีกดวย 
 4. จุดสนใจทางการเมือง (Political Attention) 
  การเมืองการปกครองเปนสิ่งสําคัญและทําใหมนุษยมีความคิด วถิีชวีิต ความเชื่อ 
และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวจํานวนมากมีความสนใจเปนพิเศษทีอ่ยากจะรูถึง 
วัฒนธรรมความเปนอยูของประชากรที่มีระบบการปกครองที่แตกตางไปจากตน  ในชวง 
สองทศวรรษที่ผานมา  มีการปกครองสามระบบการปกครอง  ไดแก  โลกเสรปีระชาธิปไตย 
คอมมิวนิสต และสังคมนิยม  ซ่ึงก็เปนไปไดดวยความลําบาก  ครัน้กลุมประเทศคอมมิวนิสต 
แตกสลายลงไป  ประเทศกลุมเสรีประชาธิปไตยตางกนิ็ยม  สนใจที่จะไปทองเที่ยวในยุโรป 
ตะวันตก รัสเซีย และรวมถงึสาธารณรัฐประชาชนจีน  ในกรณีที่ประเทศฮองกงซึ่งตกไปอยูใน
ความปกครองของอังกฤษมากกวา 150 ป และในวันที ่30 มิถุนายน 2540 ใหมีการโอนอํานาจ
การปกครองคืนจีน  จึงเกิดเปนความสนใจของคนทั่วโลกและกอใหเกิดการทองเที่ยวอยาง
มหาศาล ในทาํนองเดียวกันประเทศที่มีความไมม่ันคง ปลอดภัยทางการเมือง กลับเปนปจจัย
สําคัญ  ที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความลังเลใจหรือเลี่ยงหนีไมเขาไปทองเที่ยวทัศนศกึษา เชน พมา 
กัมพูชา เปนตน 
 5. จุดสนใจทางวทิยาศาสตร (Science Attraction) 
  เมืองที่มีชื่อเสียงในดานความเจริญกาวหนาของดานวิทยาศาสตร หรือ
มหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงทางดานนี้ ก็จะเรียกความสนใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากทีเดียว เชน 
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ยูซีแอลเอ  มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย  หรือแทจอน  เมืองวิทยาศาสตรในเกาหลี M.I.T., 
Silicone Valley เปนตน 
 6. ธรรมชาตทิางกายภาพ (Physical Nature) 
  เปนสถานทีท่ีเ่กิดขึ้นจากธรรมชาติ  เชน  อุทยานแหงชาติแกรนดแคนยอน,  
เยลโลวสโตน, อุทยานแหงชาติ อ่ืนๆ ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตรัว ที่มีทัศนยีภาพพิเศษ 
มีนํ้าพุรอน  โคลนรอน  ทําใหเปนแหลงทองเที่ยวของนิวซีแลนดเชนเดียวกับหาดหินดํา  ใน 
อุทยานแหงชาติ เกาะตะรุเตา และแพะเมืองผีจังหวัดแพร ที่มีการกัดเซาะหินและดิน ทําใหเปน
แคนยอน สําหรับนักทองเที่ยวได 
 7. ภูมิอากาศ (Climate) 
  ภูมิอากาศมีสวนชวยในการตัดสินใจใหเกดิการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
ตัวอยางเชน ฤดูรอน เปนการสรางบรรยากาศใหคนทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ผูอยูในโซน
อากาศหนาวจะทองเที่ยวไปยังประเทศที่มีอุณหภูมิอบอุน  หรือเขตเมดิเตอรเรเนียน  หรือเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต 
 8. ทัศนียภาพ (Scenery) 
  ทัศนียภาพที่งดงามตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ก็มีสวนชวยตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวเลือกประเทศสวติเซอรแลนด ออสเตรเลีย และ      
นิวซีแลนด เพราะอยากชมทัศนียภาพที่ประทบัใจ เชนเดียวกบันักทองเที่ยวตางชาติ ชอบ
สวรรคอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ สมุย เพราะทัศนียภาพทางทะเลที่งดงามในขณะที่นักทองเที่ยว
ไทยชอบทัศนศึกษาภูกระดึง ภูเรือ และภูหลวง ของจังหวัดเลย เพราะไดเพลิดเพลินกับ 
ทัศนียภาพเมือง ทะเล ภูเขา ที่งดงามตระการตา 
 9. ชีวติสตัวปา (Wildlife) 
  ถาเอยถึงประเทศกลุมทวีปแอฟริกาหลายๆ ประเทศ สัตวปา (Wild life) หรือ
ซาฟารีปารก เพราะบรรยากาศของสัตวปาที่ยังมีวิถชีวีิตที่ดุรายจํานวนมากกวาที่ไดเห็นที่อ่ืน  
ก็จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได 
 10. นันทนาการกลางแจงและกฬีา (Outdoor Recreation and Sport) 
  กีฬาและกิจกรรมนันทนาการกลางแจงเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวทีช่อบผจญภัย 
หรือใกลชิดธรรมชาติ หรือเลือกกิจกรรมที่ทาทายความสามารถของตนเอง โดยอาศัยธรรมชาติ
แวดลอม ตวัอยางเชน ประเทศนวิซีแลนด และออสเตรเลีย จะมีกิจกรรมนันทนาการกลางแจง 
ใหเลือกพักผอนตากอากาศ และเลนเกม กีฬาที่ทาทาย เปนจํานวนมาก 
 11. บนัเทิง มหรสพ (Entertainment) 
  เมืองลาสเวกสั แอตแลนตกิซิตี้ หรือมิวนิค ในยุโรปไดรับการยอมรับจาก 
นักทองเที่ยววามีแหลงบันเทิง ที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปทองเที่ยวพักผอน 
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 12. สุขภาพ อาบนํ้าแร (Health and Spa) 
  มีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่ชอบเดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ และเดินทางไป 
อาบนํ้าแร หรือเพ่ือการรักษาบําบัด ตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน 
 
ความรูเก่ียวกับมัคคุเทศก 
 
 ความหมายของมัคคุเทศก 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2525 (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑติยสถาน. 2525 : 626)  ใหความหมายของมัคคุเทศกวา มัคคุเทศก คือ ผูนําเที่ยว  
โดยพานกัทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามที่นักทองเที่ยวตองการและชี้แจงอธบิาย  ตอบ
คําถามนักทองเที่ยว  เกี่ยวกับสถานที่นําเที่ยวชม  ตลอดจนการใหบริการตามอัธยาศัยของ
มัคคุเทศกโดยไมลวงล้ําประเพณีนิยม 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2536 : 3)  ไดอธิบายความหมายของมัคคุเทศกวา 
“มัคคุเทศก หมายถึง ผูนํานักทองเที่ยวไปยังสถานทีต่าง ๆ  และใหความรูแกนักทองเที่ยว 
เกี่ยวกบัสถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน” 
 บุบผา คุมมานนท (2528 : 1)  ใหความหมายไววา “มัคคุเทศก มาจาก มัคค อุทเทสก 
เปนคําภาษาบาลี แปลวา ผูนําทาง  ผูชี้ทาง  ผูนําเทีย่ว  ตรงกบัคาํวา Tourist Guide  หรือนิยม
เรียกยอวา Guide” 
 ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน (2525 : 24) ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวา “มัคคุเทศกเปน
คําสนธิระหวางคําวา  มัคคุ  กับวา  อุเทศก  ตรงกับภาษาอังกฤษวา Guide  หมายถึง ผูนําทาง   
ผูชี้ทาง  ผูนําเที่ยว  มัคคุเทศกเปนผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ 
ที่นักทองเที่ยวตองการ  และทําหนาที่ชี้แจงอธิบายคําถามที่นักทองเที่ยวถาม” 
  ความหมายของมัคคุเทศกดังกลาวมาขางตน  สรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นํา
นักทองเที่ยวไปยังสถานทีต่าง ๆ  และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่  หรือบุคคล  
โดยไดรับคาตอบแทน (ไพฑูรย พงศะบตุร. 2542 : 2) 
 
 ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศก คือ ผูนํานันทนาการที่เปนผูทีมี่ความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว
คอนขางมาก   เน่ืองจากมีโอกาสไดเขาใกลชิดกับนักทองเที่ยว  สามารถสรางความไวเน้ือเชื่อใจ  
ตลอดจนสรางความพึงพอใจ  โดยใชกิจกรรมทางนันทนาการบริการใหแกนักทองเที่ยวไดงาย  
ถาปฏิบตัิหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยสุจริต  ในทางตรงกันขาม ถามัคคุเทศก
ปฏิบตัิหนาที่ไมเหมาะสม  หรือขาดประสิทธิภาพ  ก็สามารถสรางภาพลักษณในทางลบใหแก
นักทองเที่ยวไดเชนกัน  มีคํากลาววา  มัคคุเทศกทําหนาที่เหมือนกับเปนทตู  หรือเปนผูแทน
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ของคนในประเทศหรือในทองถิ่น  ซ่ึงก็เปนความจริง  เพราะนักทองเที่ยวมักไมคอยมีโอกาสได
ติดตอใกลชิดกับคนในประเทศหรือในทองถิ่นไดมากเทากับมัคคุเทศก  ถาหากไดมัคคุเทศกที่ดี  
ความรูสึกพึงพอใจในการทองเที่ยว  ตลอดจนความประทับใจในดานตาง ๆ  ยอมสงผลไปถึง
ความรูสึกที่ดีตอประเทศ  หรือทองถิ่นที่นักทองเที่ยวนั้น ๆ ไดไปเยือน  (ไพฑูรย พงศะบตุร. 
2542 : 1) 
 จึงสรุปไดวา มัคคุเทศกเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของการบริการจัดการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  และจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักทองเที่ยว  (บุบผา คุมมานนท. 2528 : 3) 
 1.  ทําใหการทองเที่ยวไดทัว่ถึงมากกวา  ไมละเลยสิ่งที่สําคัญ ๆ 
 2.  ทําใหเขาใจเรื่องราวความเปนมา  ประวตัิศาสตร  และพงศาวดารไดถูกตอง 
มากกวา 
 3.  ระยะเวลาที่จะใชในการทองเที่ยวไดแนนอนกวา 
 4.  นักทองเที่ยวจะเกิดความปลอดภัยมากกวา  ทั้งดานสวัสดิภาพและทรัพยสิน 
 5.  การมีมัคคุเทศกชวยใหประหยัดมากกวา 
 6.  ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและสบายใจกวา 
 7.  ชวยใหการทองเที่ยวนัน้เกิดการประทับใจและฝงใจมากกวา 
 
 ประเภทของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกอาจแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว  หรือตาม
ขอบเขตพื้นที ่ และลักษณะของการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงมีดังน้ีคือ 
 มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะของธรุกิจนําเที่ยว  แบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
 1.  มัคคุเทศกนํานักทองเทีย่วตางชาตใินประเทศไทย  เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกวา Inbound Tour  ซ่ึงรับนักทองเที่ยวตางชาตเิขามาในประเทศ
ไทย  มัคคุเทศกประเภทนีต้องมีความรูภาษาตางประเทศในขั้นใชการได  และสามารถ
ปฏิบตัิงานนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดเปนอยางดี 
 2.  มัคคุเทศกนําคนไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ  เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับธรุกิจ
นําเที่ยวประเภทที่เรียกวา Outbound Tour  ซ่ึงนําคนไทยไปทองเทีย่วตางประเทศ  มัคคุเทศก
จะทําหนาที่เปนผูดูแลอํานวยความสะดวกทุกอยางในระหวางการเดนิทาง  และทาํหนาที่
ประสานงานกบับรษิัทนําเทีย่ว  และมัคคุเทศกของทองถิ่นในประเทศที่ไปเยือน  ในดานการ
เดินทาง  ที่พัก  อาหาร  และการนําชมสถานที่ตาง ๆ  บทบาทของมัคคุเทศกประเภทนี้จึงมี
ลักษณะเปนผูนําการเดินทาง (Tour Leader)  หรือลาม (Interpreter) มากกวาการเปนผูอธิบาย
นําชมสถานทีเ่สียเอง  เน่ืองจากกฎหมายของประเทศตาง ๆ ไมอนุญาตใหชาวตางประเทศทํา
หนาที่เปนมัคคุเทศก  เม่ืออยูในประเทศของเขา 
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 3.  มัคคุเทศกนําเที่ยวใหแกคนไทยภายในประเทศ  เปนมัคคุเทศกทีเ่กี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกวา  Domestic Tour   ซ่ึงนํานักทองเทีย่วคนไทยไปยังสถานที ่
ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในประเทศ มัคคุเทศกประเภทนีไ้มจําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศ 
ดีเหมือนอยาง 2 ประเภทแรก 
 
 มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นทีแ่ละลักษณะของ 
การปฏิบัติงาน 
 1.  มัคคุเทศกทั่วราชอาณาจักร  เปนมัคคุเทศกที่มีขอบเขตการปฏบิัติงาน  ไดทัว่ทุก
จังหวัดภายในประเทศ 
 2.  มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่  เปนมัคคุเทศกที่มีขอบเขตการปฏิบตัิงานไดเฉพาะในบาง
พ้ืนที่ที่ระบุไวในใบอนุญาต  เชน  มัคคุเทศกภาคเหนือ  มัคคุเทศกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มัคคุเทศกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มัคคุเทศกจังหวัดบุรีรัมย เปนตน 
 3.  มัคคุเทศกเฉพาะทาง  เปนมัคคุเทศกที่มีลักษณะการทํางานมุงไปเฉพาะการนาํ
เที่ยวบางอยางที่ตองการมัคคุเทศกซ่ึงมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ เชน มัคคุเทศกนําทัวร
ปา  มัคคุเทศกนําการทองเที่ยวทางเรือ เปนตน 
 
 บทบาทและหนาที่ของมัคคุเทศก 
 เถกิง  สวาสดพัินธ (2525 : 258-260)  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศกไว  ดังน้ี 
 1.  เปนตัวแทนของชาต ิ
  1.1  สรางภาพพจนที่ดีใหชาติและหลีกเลีย่งที่จะทําใหภาพพจนเสีย 
  1.2  ใหนักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณแีละชวีติความเปนอยู 
  1.3  ใหนักทองเที่ยวเขาใจในสถาบันตาง ๆ ของชาต ิ
 2.  รับผิดชอบงานของบรษิัททีต่นสังกัดตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.1  ลักษณะของบริษทันําเที่ยว 
  2.2  งานที่จะมอบใหมัคคุเทศก เชน การรับนักทองเทีย่วจากสนามบิน การโรงแรม 
หองอาหาร  รายการนําเที่ยว  รถที่จะนําเที่ยวและรถขนกระเปา  การสงนักทองเทีย่วออกจาก 
สนามบิน ฯลฯ 
 3.  ปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศกใหสมบูรณ 
  3.1  ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาทีป่ฏบิัติงานตั้งแตรับ
นักทองเที่ยวจากสนามบิน  โรงแรม  หรือจุดนัดพบ  จนถึงสิ้นสุดรายการทองเที่ยว 
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  3.2  อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นําชม  ตลอดจนความรูตางๆ ที่นักทองเที่ยว
ควรทราบ เชน ความรูเกี่ยวกับภูมิศาสตร  ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี  รวมทั้งแนะนาํ
สถานที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว 
  3.3  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  และชวยแกปญหาเฉพาะหนาใหแก 
นักทองเที่ยว 
  3.4  ใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวในการซื้อของ  โดยพยายามรักษาผลประโยชน
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกพึงมีมารยาทและจรรยาบรรณที่ตองประพฤติปฏบิัตใิหเหมาะสมหลาย
ประการ  ในทีน้ี่จะไดนํามากลาวเฉพาะที่สาํคัญ ๆ ไดแก  (ไพฑูรย พงศะบตุร. 2542) 
 1.  การแตงกาย  ในขณะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกจะตองแตงกายใหเหมาะสมตามที่
ระบุไวในกฎกระทรวง  ทั้งน้ีเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและเพื่อใหเหมาะสมกับศักดิ์ศรขีอง
ความเปนมัคคุเทศก 
 2.  ความประพฤติและกิริยามารยาท   มัคคุเทศกจะตองมีความประพฤตทิี่ดี   และมี
กิริยามารยาทสุภาพ  ไมควรเสพของมึนเมา  หรือสูบบุหร่ีขณะปฏบิตัิหนาที่  แสดงความเปน
มิตรตอนักทองเที่ยวทุกคนที่อยูในความดูแลของตน  แตใหอยูภายในขอบเขตทีเ่หมาะสม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมประพฤติตนในเชิงชูสาวกบันักทองเที่ยวอยางเด็ดขาด 
 3.  ความซื่อสัตยสุจริต  มัคคุเทศกตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอนักทองเที่ยว ไม
เรียกรองผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากนักทองเที่ยว รวมทั้งรบัและเรียกรองผลประโยชนตอบ
แทน 
จากรานคาตาง ๆ ที่จําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว  โดยวิธีการทีมิ่ชอบ เชน พานักทองเที่ยว 
ไปซ้ือของจากราน จําหนายสินคาที่ดอยคุณภาพ หรือมีราคาสูงเกินไป เพ่ือจะไดรับคาตอบแทน 
เปนจํานวนมากจากรานคา เปนตน 
 4.  ความเอาใจใสในการปฏบิัติหนาที่  มัคคุเทศกตองปฏิบตัิหนาทีด่วยความ
กระตือรือรนและความเอาใจใสในภารกิจที่ไดรับมอบหมายไมทิ้งงานหรือมอบใหผูอ่ืนปฏิบัต ิ
หนาที่แทนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร   ไมแสดงกิริยาอาการเบื่อหนายหรือเฉื่อยชา  แตตอง 
ยิ้มแยมแจมใสขณะปฏบิัตหินาที่   ไมแสดงสีหนาบึ้งตึง   หรือแสดงอารมณโกรธเกรี้ยวแมจะ 
ไมพอใจสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็ตาม  และที่สําคัญคือ ตองไมทะเลาะหรือโตเถยีงกับนักทองเที่ยวอยาง
เด็ดขาด 
 5.  การใหขอมูลที่ถูกตอง  สิ่งที่มัคคุเทศกอธิบายแกนักทองเที่ยวตองเปนขอมูลที่ 
ถูกตอง  มิใชเปนขอมูลที่ผิด ๆ  อันเกิดจากการเดาหรือการรับฟงมาจากผูอ่ืนที่มิใชเปนผูทรง 
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คุณวุฒิ  ทั้งน้ีเพราะนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเชื่อถือขอมูลที่ไดจากคําอธิบายของมัคคุเทศก
อยูแลว  หากใหขอมูลผิด ๆ อาจกอใหเกิดความเสียหายแกอาชีพมัคคุเทศกเปนสวนรวมได 
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 6.  การตรงตอเวลา  การตรงตอเวลาถือเปนมารยาททีส่ําคัญอยางหนึ่ง และมัคคุเทศก 
ก็ควรจะตองตรงตอเวลาในการปฏิบตัิหนาที่  ไมวาในการไปรับนักทองเที่ยวจากสนามบินหรือ
โรงแรมที่พัก การกําหนดเวลาเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ การสงนักทองเทีย่วกลบัโรงแรม 
ที่พักหรือจุดหมายปลายทางหรือที่สนามบิน  รวมทั้งการนัดหมายเวลากับนักทองเที่ยวในกรณ ี
อ่ืน ๆ  การผิดนัด หรือไมตรงตอเวลา  นอกจากจะเปนการเสียมารยาทแลว  ยังอาจเกิดผลเสยี 
ในการปฏิบตังิานดวย 
 7.  การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน  มัคคุเทศกพึงไมกลาวตําหนิติเตียน  
หรือใหรายปายสีตอการปฏบิัติงานของมคัคุเทศกคนอ่ืน ๆ  รวมทั้งการดําเนินงานของบริษทันาํ
เที่ยวใด ๆ ใหนักทองเที่ยวฟงอยางเด็ดขาด 
 
 ขอแนะนําในการปฏิบัตหินาที่ของมัคคุเทศก 
 ภารกิจที่มัคคุเทศกตองปฏิบัตใินการนําเที่ยว  มีเปนขัน้ตอนตาง ๆ นับตั้งแตกอน
ออกไปรับนักทองเที่ยว ณ จุดนัดหมาย  จนกระทั่งเสรจ็สิ้นการนําเทีย่ว  สงแขกกลับยังโรงแรม
ที่พักหรือจุดหมายปลายทาง 
 1.  การปฏิบัติหนาที่กอนออกไปรับนักทองเที่ยว 
  1.1  ตรวจดูรายละเอียดในใบสั่งงานที่ไดรับจากบรษิัทนําเที่ยว เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงาน  เชน  จะตองไปรับนักทองเที่ยว ณ จุดใด  มีจํานวนนักทองเที่ยวกีค่น  พา
นักทองเที่ยวไปชมสถานทีใ่ด  และมีการรับประทานอาหาร หรือพักแรม ณ ที่ใด เปนตน 
  1.2  ตรวจดูความเรียบรอยของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง เชน  ความสะดวก
ของที่น่ัง  หองสุขา  เครื่องขยายเสียง  รวมทั้งสิ่งของตาง ๆ ที่จะแจกใหแกนักทองเที่ยว  เชน 
เครื่องด่ืม  อาหารกลอง  ผาเย็นเช็ดมือและเช็ดหนา  เอกสารแนะนําการเดินทาง 
  1.3  ตรวจดูเอกสารตาง ๆ ที่ตองใชในการเดินทาง เชน หนังสือหรือบัตรอนุญาต
ใหเขาชมสถานที่คูปองหรือบัตรใชบริการรานอาหารและโรงแรม ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ที่จําเปน 
  1.4  ควรมีสมุดพกจดหมายเลขโทรศัพท  และชื่อบุคคลที่จะติดตอดวย  สําหรับ
สถานที่และหนวยงานตาง ๆ ไดแก สํานักงานใหญ  และสํานักงานสาขาของบรษิทันําเที่ยว  
สาํนักงาน ททท. ในทองถิน่รานอาหาร  โรงแรม  โรงพยาบาล  และคลินิกแพทยในทองถิ่น  
สถานีตํารวจและทีท่ํางานของตํารวจทางหลวงและตํารวจทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวใน 
เสนทางการนาํเที่ยว ฯลฯ 
 2.  การปฏิบัติหนาที่ระหวางการเดินทาง 
  2.1  ตรวจสอบจํานวนและชื่อของนักทองเที่ยว   ใหตรงกับใบสั่งงานที่ไดรับจาก
บริษทันําเที่ยวกอนเร่ิมออกเดินทางไปชมสถานที่  การไมไปรับนักทองเที่ยวตามกําหนดเวลา 
หรือทํานักทองเที่ยวตกหลนไปอาจเปนเหตุใหนักทองเที่ยวฟองรองบริษทัได 



 32

  2.2  ในกรณีที่เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ  อาจตองมีการจัดที่น่ังในยานพาหนะให
เหมาะสม  เชน  ใหน่ังตามหมายเลขทีน่ั่งในบัตร  หรือใหนักทองเที่ยวเลือกที่น่ังตามลําดับมา
กอนมาหลัง  หากเปนการเดินทางที่ใชเวลานานหลายวันในยานพาหนะเดียวกันโดยตลอด  
บางครั้งก็อาจใหมีระบบการสับเปลี่ยนที่น่ังเพ่ือใหโอกาสแกผูที่น่ังอยูแถวหลัง ๆ ไดขึ้นมานั่ง 
แถวหนาไดบาง  ในกรณีที่มัคคุเทศกจําเปนตองมีที่น่ังดานหนาของรถ  เพ่ือสะดวกในการ
อธิบาย  ก็ควรแสดงการสํารองที่น่ังของคนไวใหนักทองเที่ยวไดทราบลวงหนามิใชไปขอที่น่ังคนื
จากนักทองเที่ยวในภายหลัง 
  2.3  เม่ือเริ่มออกเดินทาง  ใหกลาวคําตอนรับแกนักทองเที่ยว  พรอมกับแนะนําชือ่
ของมัคคุเทศกและคนขับใหนักทองเที่ยวทราบ  และใหคําแนะนําเกีย่วกับการใชอุปกรณใน 
ยานพาหนะ เชน การปรับเกาอ้ี  ปรับชองระบายอากาศ  เปดไฟสําหรับอานหนังสือ เปนตน 
  2.4  อธิบายกาํหนดการและเสนทางการเดินทางอยางคราว ๆ  พรอมกับจุด 
สําคัญๆ ที่จะจอดแวะชมระหวางทาง 
  2.5  ใหคําอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิน่  หรือสถานที่ตาง ๆ  ขณะยานพาหนะ
แลนผาน  การใหคําอธิบายควรสังเกตดูความสนใจของนักทองเที่ยวดวย  ตามปกติเม่ือเริ่มออก
เดินทางใหม ๆ กับนักทองเที่ยวยังกระปรีก้ระเปราอยู มักสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศก  แต
ถาเดินทางไปเปนเวลานาน ๆ หรือเปนการเดินทางขากลับ  ความสนใจจะลดนอยลง  
มัคคุเทศกอาจไมจําเปนตองอธิบายมากนัก 
  2.6  เม่ือใกลจะถึงจุดที่แวะใหนักทองเทีย่วเขาไปชมสถานที่ใด ๆ  มัคคุเทศกควร
อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่น้ัน ๆ  โดยสังเขปเสยีกอน  เพ่ือเปนการประหยดัเวลาในการ
เขาชม  และเพื่อปูพ้ืนฐานความรูความเขาใจของนักทองเที่ยวกอนเห็นสถานที่จริง 
  2.7  กอนลงจากยานพาหนะไปยังสถานที่แวะชม  มัคคุเทศกจะตองบอกเวลาและ
สถานที่กลบัมาขึ้นยานพาหนะใหนักทองเที่ยวไดรับทราบอยางทั่วถึง  พรอมกับย้ําใหทุกคน
รักษาเวลาเพือ่มิใหตองเสียเวลารอคอยซึง่กันและกัน 
  2.8  ใหมัคคุเทศกยืนอยูใกลประตูทางขึน้ลงยานพาหนะ  เพ่ือดูแลชวยเหลือให 
นักทองเที่ยวขึ้นลงยานพาหนะไดอยางสะดวกปลอดภัย  ในกรณีที่เปนนักทองเทีย่วสูงอายุ
จะตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษ 
  2.9  หลังจากที่ทุกคนลงจากยานพาหนะแลว  มัคคุเทศกจึงเดินนํานักทองเที่ยวไป
ยังจุดที่ตองการชมโดยไมทิ้งระยะหางจากนักทองเที่ยวมากนัก  และเม่ือจะอธิบายตองเลือกหา 
สถานที่ยืนที่เหมาะสม  เชน  ควรอยูในที่รม  มองเห็นทัศนียภาพหรือสิ่งที่ตองการชมไดชัดเจน  
รวมทั้งตองเลอืกเสนทางที่ไมเดินวกไปเวยีนมาจนนักทองเที่ยวเกิดความสับสน หรือเบื่อหนาย 
  2.10 การใหคาํอธิบาย  ในการจัดกิจกรรมนันทนาการหรือบริการใด ๆ ควรชัดเจน
เขาใจไดงาย และไมยืดยาวหรือสั้นเกินไป  ควรพูดใหนักทองเที่ยวในกลุมไดยินทกุคน  มิใชพูด
เฉพาะกับคนที่ยืนอยูใกล ๆ  การตอบคาํถามควรเปดโอกาสใหมีเม่ืออธิบายจบแตละตอนแลว  
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หากมัคคุเทศกมัวแตตอบคาํถามของคนที่ยืนฟงอยูใกล ๆ คนที่อยูหางออกไปจะไมไดรับ
ประโยชนจากการฟงคําอธิบายมากนัก 
  2.11 การเขาชมสถานทีศ่ักดิ์สิทธิ์ หรือสถานที่ควรเคารพ  เชน วัด  และพระราชวงั  
มัคคุเทศกจะตองบอกกลาวใหนักทองเทีย่วทราบถึงวิธกีารปฏิบตัิบางอยางที่ควรทราบ  เชน  
การถอดรองเทา   การสํารวม  การไมปนปายพระพุทธรูป  หรือการแตะตองเครือ่งใช และ 
เครื่องประดับที่ตั้งแสดงไว  รวมทั้งถาไมอนุญาตใหมีการถายรูปภายในอาคารสถานที่  ก็จะตอง 
บอกใหนักทองเที่ยวทราบดวย 
  2.12  กําชับใหนักทองเที่ยวระมัดระวังอุบัติเหตุจากการจราจรขณะเดินไปตาม 
จุดตางๆ  รวมทั้งระมัดระวงัการฉกชิงวิ่งราว  และการโจรกรรมสิ่งของที่นักทองเที่ยวางทิ้งไวใน
ยานพาหนะ 
  2.13 หากมีการแวะรบัประทานอาหารระหวางทาง หรือมีการพักแรม  มัคคุเทศก
ควรโทรศัพทยืนยันกับรานอาหารและโรงแรม  กอนเดินทางไปถึง  พรอมกับบอกเวลาที่จะไปถงึ
ใหทราบ   เพ่ือใหรานอาหารและโรงแรมไดเตรียมตวัใหการตอนรับลวงหนา  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในกรณีที่เกิดความลาชาในการเดินทาง  มัคคุเทศกจะตองรีบแจงใหรานอาหารหรือโรงแรม
ทราบโดยทันที 
  2.14  ดูแลอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวระหวางเดินทางในยานพาหนะ 
เชน การแจกน้ําและเครื่องด่ืม  การแจกผาเย็น  การแจกอาหารกลุมและอาหารวาง 
  2.15  ในกรณีที่นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยกะทันหันหรือไดรับอุบัตเิหตุ  หากจําเปน
มัคคุเทศกอาจตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน  หรือนําสงโรงพยาบาลหรือคลินิกแพทยแลวแต
กรณี  แตอยาใหยาแกนักทองเที่ยวดวยตนเอง  และเม่ือนําสงโรงพยาบาลหรือคลนิิกแพทยตอง
แจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาวาเขาจะตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลดวยตนเอง  ยกเวน
ในกรณีที่เปนการเกิดอุบัติเหตุ  ซ่ึงบริษทันําเที่ยวตองรบัผิดชอบออกคาใชจายให 
  2.16 มัคคุเทศกตองประสานงานกับรานอาหาร และโรงแรมที่พัก  ในการจัด 
รายการอาหาร  และชนิดของหองพัก  ใหตรงกับที่ระบุไวในรายการนําเที่ยว หรือตามความ
ประสงคของนกัทองเที่ยว (เชนในกรณีที่นักทองเที่ยวไมรับประทานอาหารบางชนดิ)  และ 
ไมควรใหนักทองเที่ยวตองเสียเวลารอคอยนานเกินไปเม่ือเดินทางไปถึงสถานทีน้ั่น ๆ แลว 
  2.17  นํานักทองเที่ยวไปตามรายการตาง ๆ ที่ระบุไวในการนําเที่ยวอยางเครงครดั  
ถาหากมีเหตจํุาเปนไมสามารถเขาชมสถานที่แหงใด  หรือตองเปลี่ยนแปลงเวลาเขาชม หรือ
เปลี่ยนแปลงเสนทางการเดินทาง  ตองอธิบายเหตุผลความจําเปนใหนักทองเที่ยวทราบ มิฉะนัน้ 
นักทองเที่ยวอาจกลาวหาวามัคคุเทศกหรือบริษัทนําเที่ยว  มีเจตนาเอาเปรียบนกัทองเที่ยว  
โดยไมปฏิบัตติามรายการนาํเที่ยวที่ระบุไว 
  2.18  หากมีรายการนําชมโรงงานหรือรานจําหนายสินคาหัตถกรรม และของ 
ที่ระลึก  มัคคเุทศกพึงระมัดระวังคําพูด  มิใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาถูกบงัคับ หรือชี้ชวน 
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ใหซ้ือ เพ่ือการรับผลประโยชนตอบแทนจากรานคาของมัคคุเทศก  การตัดสินใจจะซื้อหรือไมซ้ือ
ควรเปนเรื่องที่นักทองเที่ยวจะกระทําดวยตนเอง  และถานักทองเทีย่วแสดงกิริยาอาการไมสนใจ 
หรือไมประสงคที่จะเขาชมสถานที่น้ันๆ มัคคุเทศกก็ควรจะสนองความตองการของ 
นักทองเที่ยว โดยตัดเวลาเขาชมใหสั้นลง หรืออาจไมเขาชมเลยก็ได 
  2.19 กรณีจัดกิจกรรมนันทนาการ เชน เกม กีฬา การแสดง ดนตรี เพลง หรือ
บันเทิงตางๆ มัคคุเทศกพึงปฏิบตัิอยางจริงจัง  เตรียมอุปกรณใหพรอมเต็มรูปแบบ  
มีความพรอมในจํานวนบุคลากรผูนํากิจกรรม  ควรระลึกเสมอวา นักทองเที่ยวตองไดรับ 
ความสนุกสนาน เพลิดเพลนิ และมีสาระในกิจกรรมนั้น ๆ 
 3.  การปฏิบัติหนาที่เม่ือสิน้สุดการเดินทาง 
  3.1  กลาวคําขอบคุณ  และคําอําลาตอนักทองเที่ยว  ที่ใชบริการของบริษัท 
นําเที่ยว  รวมทั้งการใหความรวมมือในการเดินทาง 
  3.2  เตือนมิใหนักทองเที่ยวลืมสิ่งของใด ๆ ไวในยานพาหนะที่โดยสาร 
  3.3  สงนักทองเที่ยวกลับโรงแรมที่พัก หรือจุดหมายปลายทาง  ในกรณีที่ 
นักทองเที่ยวตองการลงจากยานพาหนะระหวางทาง หรือพักอยูโรงแรมแยกยายจากกัน  
มัคคุเทศกควรไตถามไวลวงหนา 
  3.4  หลังจากสงนักทองเทีย่วเสร็จเรียบรอย  ใหตรวจดูความเรียบรอยบน
ยานพาหนะ  หากมีสิ่งใดบกพรองชํารุดเสียหาย  หรือมีนักทองเที่ยวลืมสิ่งของไวบนรถ  ใหรีบ
แจงใหบริษทันําเที่ยวทราบ 
  3.5  จัดทํารายงานการปฏบิัติงานเสนอตอบรษิัทนําเที่ยว รวมทั้งปญหาและ
เสนอแนะที่อาจมีเพ่ือใหบริษัทนําเที่ยวรบัทราบ (ไพฑรูย พงศะบตุร. 2542) 
 สรุป  มัคคุเทศกเปนบุคลากรทางนันทนาการที่เปนผูนําเที่ยวที่มีความสําคัญมากใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เน่ืองจากมัคคุเทศกเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุด  
โดยเฉพาะมัคคุเทศกตางประเทศ  ซ่ึงตองปฏิบตัิงานกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   มัคคุเทศก
จะตองมีจรรยาบรรณ  และปฏิบตัิตวัที่ดีตอนักทองเทีย่ว  เพ่ือสรางความประทับใจและสราง
ชื่อเสียงใหกับประเทศชาติ  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะมีการวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรม การทํางานของมัคคุเทศก  เพ่ือที่จะไดทราบปญหาที่เกิดตอการปฏิบตังิานของ
มัคคุเทศก  และนํามาแกไข  ซ่ึงจะสงผลดีตอการปฏิบตัิงานของมัคคุเทศกไดอีกทางหนึ่ง 
 
 ผูนําการทองเที่ยว : ปจจยัหลักในการจัดการ 
 ในการจัดการทองเที่ยว  นอกจากจะจัดการในเรื่องระบบอํานวยความสะดวก  เพ่ือให
ไดมาซึ่งความตองการเดินทางไปทองเที่ยวในสถานทีต่างๆ อยางปลอดโปรง  สะดวกสบาย   
สมหวัง  ไรกังวล  ตองมีผูชวยเหลือดูแลนําพาจึงจะสมบูรณ  ดังน้ัน ในการดําเนินการ 
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การทองเที่ยวจะตองมีผูนําการทองเที่ยวเปนผูนําพาเสมอไปตลอดเวลา  ซ่ึงทําหนาที่บริการให
ความชวยเหลอื  แนะนํา  เปนพ่ีเลี้ยงค้ําจุน  ใหความรูอยางถูกตอง  สื่อสาร  ประสานสัมพันธ
รวมกันอยางจริงจัง  ในขบวนการจัดการการทองเที่ยวนัน้เรียกผูนําการทองเที่ยววา 
“มัคคุเทศก”  ซ่ึงในเชิงนันทนาการนั้นอาจเรียกไดวา ผูนํากิจกรรมนันทนาการ  ซ่ึงจะตอง 
ทําหนาที่มากมาย 
 
 หนาที่ของผูนํากิจกรรมนันทนาการในบทบาทมคัคุเทศก 
 มัคคุเทศกในบทบาทของผูนํากิจกรรมนันทนาการที่ดีตองปฏิบตัิหนาที่ตามที่
หนวยงานหรอืผูบริหาร  ผูจัดการ หรือผูมีอํานาจเหนือกวาเปนผูกําหนดตามแผนงานตาง ๆ  
และควรตองทําหนาที่อยางผูมีความรับผดิชอบสูง  ซ่ึง เจฟฟรี รูบิน (กําโชค เผือกสุวรรณ. 
2538 : 22 – 23, อางอิงจาก Jeffrey Rubin. 1976)  หนาที่โดยทั่ว ๆ ไปของผูนํากิจกรรม
นันทนาการนัน้ 
มีดังตอไปน้ี 
 1.  กําหนดนโยบายของกลุมและชวยใหกลุมบรรลุเปาหมายโดยวางแผนดําเนินการ
ประสานงานใหสมาชิกรวมมือกันทํากิจกรรมจนบรรลุเปาหมาย 
 2.  ชวยใหกลุมอยูโดยลดความเครียด ขจัดความขัดแยงตาง ๆ และสรางความสามัคคี
รวมกัน 
 3.  เปนจุดรวมใจและเปนแบบอยางที่ดีของสมาชิก 
 4.  เปนที่ระบายอารมณของสมาชิก 
 5.  เปนตวัแทนของกลุมในการติดตอสัมพันธ 
 6.  เปนผูใหความรู ความเขาใจ และแนะนําชวยเหลือใหสมาชิกของกลุมปฏิบตั ิ
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 
 
 บทบาทของผูนําการทองเที่ยวในฐานะมัคคุเทศก 
 บทบาทเปนพฤติกรรมการปฏิบตัิหนาที่ในลักษณะรูปแบบตาง ๆ  เพ่ือใหภาระกิจ 
น้ัน ๆ สําเร็จลุลวงไปตามสภาพแวดลอม โอกาส สถานการณตางๆ กัน  ซ่ึงสามารถมีบทบาท 
ไดมากมาย  ดังที่ กําโชค  เผือกสุวรรณ (2538 : 43 – 44) ไดกลาวไว คือ ตองสามารถแสดง 
บทบาทไดในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 
 1.  เปนผูบริหารจัดการ 
 2.  เปนคร ู
 3.  เปนผูกํากับ 
 4.  เปนผูแสดงนาํ 
 5.  เปนนักพัฒนา 
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 6.  เปนหัวหนากลุม 
 7.  เปนนักประชาสัมพันธ 
 8.  เปนนักกีฬา 
 9.  เปนนักนิเทศก 
 10. เปนนักแนะแนว 
 11. เปนพ่ีเลีย้ง 
 12. เปนนักตรวจสอบและประเมินผล 
 
 เทคนิคและวธีิการเปนผูนําการทองเทีย่วในฐานะมคัคุเทศก 
 เทคนิคและวิธกีารเปนกุญแจสําคัญที่จะนาํไปสูเปาหมายของการจัดดําเนินการของ 
กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนบัเปนศาสตรและศลิปที่จะตองเรียนรูอยางชัดเจน ซ่ึง  
สมควร  โพธิท์อง (2542 : 22) ไดสรุปดังน้ี ผูนํากิจกรรมนันทนาการจะตองเปนบคุคล ตองมี
เทคนิคและวิธกีารที่สําคัญ คือ 
 1.  ตองมีความรูความเขาใจในลักษณะธรรมชาติของวชิาชีพนันทนาการ โดยเฉพาะ
หลักพื้นฐานของนันทนาการปรัชญา และหลักการจัดการของกิจกรรมนันทนาการโดยละเอียด 
 2.  ตองศึกษาวธิกีารปฏิบตัิกิจกรรมนันทนาการทุกชนิด และฝกปฏิบตักิารเปนผูนํา 
กิจกรรมนั้น ๆ จนชํานาญและมั่นใจที่จะนําไปถายทอดตอไปได 
 3.  ฝกฝนตนเองบอย ๆ และเนนเปนอยางยิ่งเกี่ยวกบับคุลิกภาพ ทาทาง 
 4.  เสริมสรางสมรรถภาพทางกายใหสมบูรณอยูเสมอ 
 5.  ฝกฝนและพฒันาจิตใจใหเปนผูที่มีจิตดี จิตสบายและจิตมีสมรรถภาพ 
 6.  ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 
 7.  ศึกษาและฝกฝนการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 
 8.  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ 
 9.  รูวิธีการครองใจคน 
 10. มีความรูความสามารถในการบริหารตนเอง  บริหารคน และบริหารงาน 
 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกในบทบาทของผูนํานันทนาการ 
 มัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่สําคัญแบงเปน 2 ประการ คือ  
 1. คุณลักษณะสวนตวั เปนลักษณะทางธรรมชาติทีต่ิดตวัมากับมนุษยทุกคน รวมทัง้
ไดรับการขัดเกลาอบรมจากสถานศึกษาใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งความรูและความดี เปนสิ่ง
ชวยสรางความสําเร็จใหกับตนเอง องคกรธุรกิจ อันไดแก คุณลักษณะตอไปน้ี คอื 
  1.1  บุคลิกภาพ หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงออกทั้งทาง กริยา ทาทางและจิตใจ 
เปนที่นิยมแกผูพบเห็น  มีสุขภาพดี  มีการแตงกายไดสงางาม  มีความสุภาพออนนอม  ขยัน  
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อดทน มีเหตุมีผล และยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน รูจักปรับปรงุแกไขและพฒันามาจากการ
เลี้ยงดูของครอบครัว และจากครู – อาจารย รวมทั้งการเอาใจใสปรับปรุงดวยตนเองอันจะ
กอใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ เปนที่ไววางใจ รักใครของเพ่ือนรวมงาน 
   เกยตัน (Guyton.  1969 : 365 – 369) ไดกลาวถึง บุคลกิลักษณะที่ทาํให
บุคคลมีควมนาสนใจไว 12 ประการ ดังตอไปน้ี 
   1) มีความปรารถนาแรงกลาที่จะทําสิ่งใดใหประสบผลสาํเร็จ  หากเขามี 
ความกระตือรือรนไมจํากัดอันเปนแรงขบัพลังงาน การกระตุน จูงใจ ความทะเยอทะยาน 
   2)   มีความเพียรพยายามสามารถเอาชนะอปุสรรคทีข่วางกั้นได 
   3) มีความกลาทีจ่ะเร่ิมตนทําสิง่หน่ึงสิ่งใด 
   4) มีความศรัทธาตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอองคกรธุรกิจ 
   5) มีความซื่อสัตย ม่ันคง แมจะใชเวลานานกวาจะประสบความสําเร็จได 
   6) มีความคิดสรางสรรค คนหาสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
   7) มีความยุตธิรรม ไมคํานึงถึงพรรคพวก 
   8) มีความสามารถมองเห็นสิ่งรอบตัวดวยความถูกตอง แมนยํา 
   9) มีความยืดหยุน สามารถยอมรับการเปลีย่นแปลงไดตามความจําเปน 
   10) มีวินัยแหงตน สามารถบังคับควบคุมตนเองได 
   11) มีความแนวแนเด็ดขาด กลาตัดสินใจ 
   12) มีความจาํดี จําสิ่งตาง ๆ ไดแมนยํา 
   บุคลิกภาพจึงเปนสิ่งสําคัญในการสรรหาบคุคลเขาทํางานขององคกร เพราะ
เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาทําใหเปนที่พอใจแกบุคคลที่พบเห็น 
  1.2  มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เน่ืองจากการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคกรธุรกิจตองมีความรวมมือ  รวมใจกัน  ชวยเหลือ 
เอ้ือเฟอ  เผื่อแผซ่ึงกันและกัน  มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน  มนุษยสัมพันธเปน 
เครื่องมือชิ้นเดียวเทานั้นทีส่รางสันติในกลุม  จะกอใหเกิดความรัก  ความเขาใจในกันและกัน  
นําไปสูการประสานงานเพื่อพัฒนาสถาบนั (เต็มสิริ  บญุยสิงห. 2530 : 12) ปรัชญา 
มนุษยสัมพันธเชื่อวา ถามนุษยรวมมือรวมใจกันอยางดีที่สุดแลว สังคมหรือหนวยงานนั้นยอมจะ
มีความเปนอยูที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่สุดดวย มนุษยสัมพันธกอใหเกิดความ
เขาใจระหวางมวลสมาชิก  กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานและกอใหเกิดผลดี  ดังตอไปน้ี  
(พะยอม  วงศสารศร.ี 2539 : 5) 
   1) มนุษยสัมพันธ ชวยใหบคุคลทํางานรวมกนั มีความเขาใจกันดี ซ่ึงสงผลให
เกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางาน ทําใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จ 
   2)  มนุษยสัมพันธ ชวยใหมนุษยมีความรูสึกที่ดีแกกันและกัน มีความสุข ซ่ึง
ความสุขในทีน้ี่จะเปนดัชนีนําทางใหบุคคลมีบุคลิกภาพที่ราเริงแจมใส ทํางานดวยความพึงพอใจ 
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   3)  มนุษยสัมพันธ ชวยใหมนุษยมีขวัญและกําลังใจทีจ่ะดําเนินชีวติอยูตอไป
เพราะรูสึกวาสังคมนั้นนาอยู มีเพ่ือนไมโดดเดี่ยว 
   4)  มนุษยสัมพันธ ติดตอถายทอดที่ดีระหวางหนวยงานตาง ๆ ทําใหไมเกิด
ความขัดแยงหรือความไมเขาใจกัน 
   กลาวโดยสรุป คุณลักษณะของมนุษยสัมพันธที่ดี ก็คือ คุณลักษณะของบุคคล
ที่รวมปฏบิตัิงานในองคกรดวยไมตรีจิต  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  ออนนอมถอมตนกับเพ่ือนรวมงานเพื่อ
สรางบรรยากาศฉันทมิตรในการปฏิบตัิงานและพรอมที่จะอุทิศพลังกายพลังใจ  เพ่ือการบรรล ุ
ผลสําเร็จขององคกรเปนสําคัญในอันที่จะนําไปสูลักษณะที่ผูประกอบธุรกิจตองการ 
  1.3  เจตคติตองาน หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึง สิ่งใด อาจ
เปนดานดีหรือไมดี เห็นดวย หรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ถาเปนดานดีจะมีความชื่นชม 
พอใจ ถาเปนดานไมดีจะกอใหเกิดการขัดแยง และตอตานในที่สุด ทัศนคต ิคือความรูสึกที่ดีตอ
สิ่งน้ัน ๆ เชน ทัศนคติที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน ตอหนาที่ ตออาชีพ ตอลูกคา ซ่ึงทัศนคติที่ดีควรเปน
ทัศนคติเชิงบวก เพ่ือสรางความกาวหนาใหแกองคกรธุรกจิ (พูนทรพัย  นพวงษ ณ อยุธยา.  
2536 : 11) 
 2.  คุณลักษณะทางวิชาชีพ เปนลักษณะที่ไดรับการหลอหลอมมาจากประสบการณ 
ตาง ๆ  โดยเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในหลักสูตร  สาขานันทนาการ  หรือศึกษาอบรมเฉพาะ 
วิชาชีพนันทนาการจากสถาบันการศึกษาตางๆ อันไดแก ความรูพ้ืนฐาน ความรูความสามารถ 
ทั่วไปในวิชาชพีนันทนาการ  ความรูความสามารถในการปฏิบตัิงานสํานักงาน  ความรู 
ความสามารถในการปฏิบตัทิักษะกิจกรรมนันทนาการ 
  นอกจากคุณลกัษณะที่สําคญัดังกลาวขางตนซ่ึงเปนทีต่องการของผูประกอบธุรกจิ
นันทนาการในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานแลว  จากผลการวิจัยทางอาชีวศึกษาของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา สถานประกอบการตองการบุคลากรที่เปนทั้งคนดี
และคนเกง (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  2538) ดังน้ี 
 คุณลักษณะของความเปนคนดี 
 1. มีความจงรักภักดี ซ่ือสัตย สุจริต 
 2. มีความรับผิดชอบตอหนาที ่รักการทํางาน 
 3.  ขยันขันแข็ง มีความเพียร มานะ อดทน สูงานไมทอถอย 
 4.  ทํางานรวมกนัเปนกลุมได สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5.  มีคุณธรรม จริยธรรม 
 คุณลักษณะของความเปนคนเกง 
 1. เปนผูที่รูจริง มีความสามารถในการทํางาน และแกปญหางานไดดี 
 2. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
 3. มีความคิดริเริม่สรางสรรค ริเริ่มในงานใหมอยูเสมอ 
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 4. มีความรอบคอบและทักษะในหลายดาน 
 5. มีความรูพ้ืนฐานที่จะสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปลีย่นแปลงอยูเสมอได 
 6. หม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิในงานของตนอยูเสมอ 
 จากผลการวิจัยดังกลาว ระหวางคุณลักษณะของความเปนคนดี และคุณลักษณะของ
ความเปนคนเกง ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาสถานประกอบการตองการผูจบอาชีวศึกษาที่เปนคนดี
มาเปนอันดับแรก  โดยใหเหตุผลวา  ในเรื่องของการเปนคนเกงน้ันสามารถฝกเพิม่เติมไดใน 
ภายหลัง ถามีพ้ืนฐานที่ดีมากอนแลว แตสาํหรับความเปนคนดีน้ันเปนคุณลักษณะเฉพาะตวัที่
ตองใชเวลา บรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการปลกูฝงสรางสมมาตั้งแตวัยเด็ก 
 ไพฑูรย พงศะบุตร (2542 : 78)  กลาววา ผูที่ประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก  และ 
มีโอกาสที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีได  ควรมีลักษณะที่เหมาะสมบางประการดังน้ี 
 1.  มีบุคลิกดี   มัคคุเทศกควรมีรูปรางหนาตาไมพิกลพกิาร  ห ากเปนผูที่มีรูปราง 
หนาตาดี  ก็ยอมเปนขอไดเปรียบมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังควรมีสขุภาพดี  แข็งแรง และมีความ
เปนผูนํา  มีนํ้าเสียงไพเราะ  พูดจาออกเสียงไดชัดเจน  ไมติดอาง  หรือเสียงแหบแหง  รักษา
ความสะอาดของรางกาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผิวหนัง  ผม  ฟน  เล็บ ตองหม่ันรักษาใหสะอาด
และเรียบรอย  ไมมีกลิ่นตัวและกลิน่ปากเปนที่นารังเกยีจ   มีสติอารมณม่ันคง   สามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางสุขุมรอบคอบ   ไมวูวาม  หรือแสดงความวิตกกังวลมากจนเกินไป  
เชน ในกรณีเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  ยานพาหนะเสียขณะเดนิทาง  การถูกโจรกรรม  การเจ็บปวย
กะทันหันของนักทองเที่ยว เปนตน 
 2.  มีความรูดี  มัคคุเทศกตองมีความรูเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ  ตลอดจน
ความรูพ้ืนฐานในดานประวตัิศาสตร  ภูมิศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณี
ของประเทศชาติและของทองถิ่น  รวมทัง้ความรูทัว่ไปที่ควรทราบ  ดวยเหตน้ีุมัคคุเทศกที่ดีจึง
ควรเปนผูที่หม่ันแสวงหาความรูตาง ๆ อยูตลอดเวลา  รวมทั้งติดตามสถานการณปจจุบันของ
ประเทศ  และของโลกจากสื่อมวลชนดวย  ในกรณีที่เปนมัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวชาว 
ตางประเทศ  จะตองมีความรูในดานภาษาตางประเทศที่ใชงานอยูเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งภาษาพูด  ตองสามารถพูดจาไดคลองแคลว  ถูกตอง  และมีสําเนียงชัดเจนหรือคอนขาง 
ชัดเจน   นอกจากนี้ยังควรมีความรูเกี่ยวกับประวัตศิาสตร  และวัฒนธรรมประเพณีของชาต ิ
ตางๆ ของนักทองเที่ยวซึ่งตนดูแลอยูบางพอสมควร  ซ่ึงถาหากสามารถนํามาพูดคุยหรืออธิบาย
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่มีอยูในประเทศไทย  ก็จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจ และประทบัใจในความ
รอบรูของมัคคุเทศกมากยิง่ขึ้น 
 3.  มีมนุษยสัมพันธดี  มัคคุเทศกควรมมีนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถเขากบั 
นักทองเที่ยวไดโดยไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกเปนปรปกษหรือไมไววางใจ 
 4.  มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก  คุณลักษณะนี้ถือเปนเรื่องสําคัญมาก  
เพราะผูที่จะเปนมัคคุเทศกไดดี  นอกจากจะมีคุณลักษณะอยางอ่ืน ๆ ดังกลาวมาแลว  จะตองมี
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ใจรักในอาชีพมัคคุเทศกดวย  มิใชทําดวยความฝนใจ  หรือเพ่ือแสวงหาผลประโยชนเพียงอยาง
เดียว 
 5.  มีความรู ความสามารถ และความชํานาญ ในวิชาชพีการทองเทีย่วเปนอยางด ี
 ทินวัฒน  มฤคพิทักษ (2525 : 284)  แหงศูนยพัฒนาบุคลิกภาพ  ไดใหขอแนะนาํ 
บางประการสาํหรับมัคคุเทศกไว  ดังน้ี 
 1.  มีความเปนกันเอง 
 2.  ลดความเห็นแกตัว 
 3.  เอาใจใสนักทองเที่ยวทกุคนในกลุม 
 4.  ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
 5.  สดชื่น  ราเริง  มีอารมณขัน 
 6.  รูใหจริง (อยายกเมฆ) 
 7.  จําชื่อเขาใหได เรียกชื่อเขาใหถูก 
 8.  หัดเปนนักอานและสังเกตจดจํา 
 9. เปนนักฟงที่ดี 
 10. สรางทัศนคติที่ดีตอประเทศไทย 
 เถกิง สวาสดพัินธ (2525 : 260)  กลาวถงึ การปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศกที่ดีไว 
ดังน้ี 
 1.  ตองเปนผูนํา 
 2.  วางแผนงานดี 
 3. ความรูดี 
 4.  การบรรยายดี 
 5.  บริการดี 
 6.  ตรงตอเวลา 
 7.  มีความอดทน 
 8.  มีมารยาทดี 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เคอรทิส (Curtis. 1976)  ไดทําการวิจัยเรื่องบุคลิกภาพและคุณลักษณะของผูนํา 
กิจกรรมกลางแจง โดยใชแบบสํารวจเยาวชนผูเขาโครงการที่เปนสมาชิก จํานวน 870 คน ณ 
มลรัฐนิวยอรค (New York)  พบวา  ผูนํากิจกรรมจะตองมีคุณภาพลักษณะและบคุลิกภาพดัง 
ตอไปน้ี 
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 1.  มีความสงางามในดานรางกาย สมสวน แข็งแรง พอจะเปนผูนําได 
 2.  มีจิตใจ อารมณเบิกบานอยูตลอดเวลา 
 3.  มีความอดทนเปนพิเศษ 
 4.  มีความเอื้ออาทรตอทุกคน 
 5.  ปรับตนเองเขาหาผูอ่ืนและสังคมอยูเสมอ 
 6.  แตงกายเหมาะสมถูกกาละเทศะ 
 7.  เขาใจและซาบซึ้งในการใชธรรมชาตเิพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพ 
 8.  มีความรู ความสามารถ และทักษะในกิจกรรมการแสดงอยางดียิ่ง 
 9.  มีความสนใจและฝกฝนทักษะปฏบิตัิกิจกรรมอยูตลอดเวลา 
 10. รักและสนใจกีฬา และธรรมชาติเปนพิเศษ 
 แรนนี่ (Ranny.  1980) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนําสวนสาธารณะใน
สหรัฐอเมริกา  มลรัฐนิวเจอซี่  โดยสรางความคิดเห็นของสมาชิกและผูเขามาใชสวนสาธารณะ 
จํานวน 1,345 คน พบวา สวนใหญประสงคไดผูนําสวนสาธารณะมคีุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 
 1.  มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง อดทด ขยันในการแกปญหา 
 2.  มีสุขภาพสมบรูณและวัยควรอยูระหวาง 28 – 40 ป 
 3.  อุทิศตนเพื่ออาชีพและวิชาชพีครูกิจกรรมผูนํา 
 4.  มีความรูดีทั้งดานบริหารจัดการทั่วไป และการจัดการสวนสาธารณะ 
 5.  ชอบกิจกรรมเกมกลางแจงและกีฬา 
 6.  รักและศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ และการสวนสาธารณะ 
 7.  มีมนุษยสัมพันธเปนเลศิ 
 8.  มีความเปนครูสูง โดยเฉพาะรูจักการถายทอด สอน แนะนํา ปฏิบตัิ สาธิตกิจกรรม
ตาง ๆ ไดอยางชํานาญและมีเทคนิควธิกีารทํากิจกรรมกลางแจงแบบแปลก ๆ ใหมอยูเสมอ 
 ไวคส (Wikes : 1981) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําและผูบริหารสโมสร 
โดยสํารวจความคิดเห็นจากสมาชิกสโมสรตาง ๆ ในรฐัฟลอริดา จํานวน 1,438 คน  220 สโมสร 
พบวา 
 1.  ผูนํากิจกรรมสโมสรจะตองเปนผูบริหารจัดการดวย 
 2.  มีความรู เขาใจ และสามารถบริการดูแลอุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชแกสมาชิกอยางดี 
 3.  สาธิต  อธบิาย  และสอนกจิกรรมเกมตาง ๆ  ที่สมาชิกเรียกรองในสโมสรไดอยาง
สละสลวยแมนยํา 
 4.  มีความรู ความสามารถในการจัดสํานักงานและปฏบิตัิงานสํานักงานในสโมสรได
อยางมืออาชีพ 
 5.  มีคุณลักษณะสวนตัวดี เชน สุขภาพจิต กายสมบูรณ มีอารมณขัน แจมใสอยูเสมอ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ซ่ือสัตย ยุติธรรม รักและศรทัธาในอาชีพการบรกิารและ 
กิจกรรมกีฬาในรม มีมนุษยสัมพันธดี 
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 เดลิส (Delise. 1999 : 118)  ไดศึกษาเกีย่วกับเรื่องการใหคําปรึกษาทางวิชาการแก
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมิชิแกน เพ่ือประเมินผลการปฏบิัติงานดานการใหคําปรึกษา
ทางวิชาการ (Academic Advising)  แกนิสิตกลุมตวัอยางเปนอาจารยและนิสติระดับปริญญาตรี
กวา 5,000 คน โดยวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม สรุปไดวาผูที่ทํางานเกี่ยวกับกิจกรรม
นิสิต กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมคาอาสาพัฒนา  กิจกรรมกลางแจง  ควรจะมี 
คุณลักษณะทีส่ําคัญ ดังน้ี 
 1.  ใหความสนบัสนุนและกระตุนใหนิสติสํานึกในศักยภาพของตน 
 2.  ชวยในการวางแผนการเรียนรวมกับนิสติในทุก ๆ ภาคเรียน 
 3.  ชวยในการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการเรยีนหลังจากลงทะเบียนไปแลวโดยการ
ถอนวิชาเรยีน (Drop) และการเพิ่มวิชาเรยีน (Add) 
 4.  ใหความสนบัสนุนและกระตุนใหนิสิสํานกึในความสามารถของตน ใหนิสิตคอย ๆ 
เขาใจตนเองและสงเสริมใหนิสิตสามารถชวยตวัเองไดมากขึ้น 
 5.  ชวยใหนิสิตรูจักตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ 
 6.  ชวยนิสติที่มีผลการเรียนเรียนต่ําใหคนหาสาเหตุและวธิกีารปรับปรุงการเรียนใหดี
ขึ้น 
 7.  ชวยแนะนํานสิิตไปยังแหลงตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เพ่ือเรียนรูแหลงตาง ๆ รวมทั้ง
สิ่งที่นิสิตจะไดรับประโยชนจากแหลงน้ัน ๆ  
 8.  มีบุคลิกลักษณะผูนําทางวชิาการชดัเจน 
 9.  มีสุขภาพสมบรูณ 
 10. สนใจประกอบกิจกรรมทั้งกลางแจงและในรม 
 11. มีความสนใจในวชิาการใหม ๆ อยูเสมอ 
 12. มีความเปนครู 
 13. มีมนุษยสมัพันธที่ดีกับครูและนักเรียน 
 14. มีทักษะรวมกันทั้งดานบุคคลและดานการทํางานในองคการ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุรศักดิ์  นานา (2525 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิต  สาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ตามความตองการของผูใช โดยสอบถามกลุมตวัอยาง 
ผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนในกรงุเทพมหานคร จํานวน 582 คน  มีวัตถปุระสงคเพ่ือ
ทราบความ 
ตองการบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร พบวา 
 1.  มีความรับผิดชอบตอการทาํงาน 
 2.  มีความขยันอดทนตอการทาํงาน และการใชชวีติรวมกนัในการทํางาน 
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 3.  มีความสามารถในการเรียนรูงานไดเร็ว 
 4.  มีมนุษยสัมพันธดี 
 5.  แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 
 6.  มีความคิดริเริม่ รูจักวินิจฉัยปญหาแกปญหาและตัดสินใจที่ดี 
 7.  มีศีลธรรมจรรยาและทําประโยชนตอสวนรวม 
 บัญญัติ  กศุลสถาพร และคนอ่ืน ๆ (2532 : 112) ไดศกึษาความตองการคุณลักษณะ
ของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพื้นทีช่ายฝงทะเลตะวันออก  โดยการสัมภาษณ
ผูประกอบการจํานวน 43 คน พบวา ผูประกอบการทกุคนใหความสําคัญตอคุณลักษณะสวนตัว
ของลูกจางเปนอันดับแรก ในดานความรบัผิดชอบ ความซื่อสัตย ความอดทน ความ
ขยันหม่ันเพียร ความตรงตอเวลา สขุภาพแข็งแรง ความคลองแคลววองไว มีระเบียบวินัย 
อดทน สะอาด เชื่อม่ันตนเอง ชํานาญในอาชีพ เชื่อฟงผูบังคับบัญชา สวนดานวชิาการเปน
อันดับรอง 
 จันทรศร  เจรญิวุฒิ (2539 : 115) ไดศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผูนําการทองเทีย่ว 
โดยสัมภาษณผูจัดการบริษทัการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครจํานวน 86 บริษทั พบมีความ 
เห็นวา ผูนําการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตวัอยู
ในระดับมากที่สุด  คุณลักษณะดานทักษะปฏบิตัิการนําเที่ยว  การจัดการบริการทั่วไปเกี่ยวกบั
การพักผอน  ความสะดวกสบายในการเดินทางอยูในระดับมาก  และคุณลักษณะดานปฏิบตั ิ
กิจกรรมนันทนาการระหวางการเดินทางและคุณลักษณะดานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 
 ศุภโรจน  เตชะบรรเจิด (2539)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานบุคคลตามทศันะของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางในธุรกจิอสังหาริมทรัพย  โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของพนักงานบุคคลที่พึงประสงค  ตาม 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผลการศึกษาปรากฏ
ดังน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงทางดานสถานภาพของพนักงานบุคคล คือ 
พนักงานบุคคลเปนเพศใดกไ็ด  อายุ 26 – 30 ป  วุฒิการศึกษาขั้นต่าํระดับปริญญาตรี  มี 
ประสบการณทํางานในดานบุคคล 4 – 5 ป ในดานบุคลิกภาพผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 
ในประเด็นรักษาความลับไดดี มนุษยสัมพันธดี และรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ผูบริหาร
ระดับสูงใหความสําคัญกับความสามารถ 3 อันดับแรกคือ ความสามารถรับรูและเขาใจความรูสกึ
ของบุคคลในองคกร  ความสามารถในการตอบโต  การวิพากษวิจารณในลักษณะที่เปนมิตร  
และความสามารถในการใหความรวมมือในการทํางานกับบุคคลตาง ๆ ในดานความรู ผูบริหาร
ระดับสูงใหความสําคัญกับความรูดานการสรรหาและคัดเลือกมากที่สดุ  รองลงมาคือความรูดาน
การวางแผนกาํลังคน 
 2.  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับกลางใหความสําคัญในดานสถานภาพพนักงาน  
คือ พนักงานบุคคลเปนเพศใดก็ได อายุ 26 – 30 ป  วฒิุการศึกษาขัน้ต่ําระดับปรญิญาตรี  มี 



 44

ประสบการณทํางานในดานบุคคล  0 – 3 ป  ในดานบุคลิกภาพผูบรหิารระดับกลางให
ความสําคัญในประเด็นรักษาความลับไดดี  มนุษยสัมพันธดี มีจิตใจใหบริการ มีความรับผิดชอบ
ตอหนวยงาน   ในดานความสามารถผูบริหารระดับกลางใหความสําคัญกับความสามารถในการ 
แกปญหาเฉพาะหนามากที่สุด  รองลงมาคือความสามารถรับรูและเขาใจความรูลกึของบุคคลใน
องคการ  และความสามารถทํางานกับคนหลายประเภท  ในดานความรูผูบริหารระดับกลางให
ความสําคัญมากที่สุดกับความรูดานการสรรหาและคัดเลือกและความรูดานการวางแผนกําลังคน
เปนอันดับสอง 
 เรืองยศ วัชรเกตุ (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง  คุณลักษณะและทักษะ 
พ้ืนฐานของบคุลากรในวิชาชีพนันทนาการ  โดยทําสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน  
21 คน  ทําการวิเคราะหทางเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  ผลการวิจัยพบ ดังน้ี 
 1.  คุณลักษณะทางวิชาชพี ไดแก ดานสถานภาพทางวิชาชีพ   มีทั้งหมด 16 ขอ ที่
สําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความรักและศรัทธาในวิชาชพีนันทนาการ  สวนดานสถานภาพทาง
วิชาการมีทั้งหมด 9 ขอที่สาํคัญอันดับแรก  คือ  มีความใฝรูทางวิชาการในวชิาชีพนันทนาการ 
เชน  การเขารวมประชุม  สัมมนา  อบรมทางวิชาการ 
 2.  ทักษะพื้นฐานทางวชิาชพี  มีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 
  2.1  ดานการสอนและการฝกอบรม  ที่สาํคัญสูงสุด  คือ  ประสบการณในการเปน 
ผูนํานันทนาการ 
  2.2  ดานมนุษยสัมพันธ  ที่สําคัญสูงสุด คือ สามารถปรับตวัใหเขากับสถานการณ
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
  2.3  ดานการศึกษาผูเขารวมกิจกรรม  ที่สําคัญสูงสุด  คือ  ผานการศึกษา  อบรม
เทคนิคการเปนผูนํานันทนาการ 
  2.4  ดานการใชภาษาและการสื่อสาร  ที่สําคัญสูงสุด คือ ทักษะ  และประสบการณ
เกี่ยวกบัการสือ่สารรูปแบบตาง ๆ 
  2.5  ดานการจัดการทั่วไป  ที่สําคัญสูงสดุ คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารงาน 
 อัญชนา พันธุอรุณ (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การทํางานของมัคคุเทศกทีจ่ดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ณ การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนมัคคุเทศกทัว่ไป จํานวน 372 คน  ผลการวิจัยพบ
ดังน้ี 
 1. มัคคุเทศกที่มีรายไดและประสบการณการทํางานตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางาน
แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยภายใน  คือ ความเชื่ออํานาจตนเอง  แรงจูงใจ  และคุณลักษณะที่ดี  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในทางบวก 
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 3.  ปจจัยภายนอก คือ ความมั่นคงปลอดภัย  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานในทางบวก  สวนความคิดเห็นคาตอบแทนและรางวลัมี
ความสัมพันธทางลบ 
 ชวนพศิ ตนสกุลพร (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูจัดการ
สนามกอลฟตามความตองการของผูใชบริการสนามกอลฟกองทัพไทยในกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการสนามกอลฟ  จํานวน 383 คน  ผลการวิจัยพบ 
ดังน้ี 
 ความตองการของผูใชบริการสนามกอลฟเกี่ยวกบัคุณลกัษณะสวนตวั  และ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพของผูจัดการสนามกอลฟ  ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตวัแปร  อายุ  
สมาชิกภาพ  ประสบการณในการเลนกอลฟ และแตมตอที่ใชในการเลนกอลฟ  มีความตองการ
อยูในระดับมาก  ทั้งรายไดและโดยรวมทุกดาน  และไมมีความแตกตางเกี่ยวกับความตองการ
ระหวางผูใชบริการของสนามกอลฟศูนยพัฒนากีฬากองทัพบกกับสนามกอลฟกองทัพไทยอ่ืน ๆ 
 บัญชา ชมกลิน่ (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง คุณลักษณะของผูนํากิจกรรม
นันทนาการตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจนันทนาการในกรงุเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล  โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบธุรกิจนันทนาการ 4 ประเภท  คือ  
ผูประกอบธรุกิจสโมสรเพื่อพัฒนาสุขภาพ  กีฬากอลฟ  สวนสนุก  และการทองเที่ยว  จํานวน 
234 คน  ผลการวิจัยพบดังน้ี 
 1.  คุณลักษณะสวนตวั 
  1.1  ดานบุคลกิภาพ  ผูประกอบธุรกิจนันทนาการประเภทการทองเที่ยว  สโมสร
เพ่ือพัฒนาสุขภาพและกีฬากอลฟ  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนํา
กิจกรรมนันทนาการในการมีระเบียบวินัยในการทํางานมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง  สวนธุรกิจ
นันทนาการสวนสนุก  มีความคาดหวังในเรื่องปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบตัิงานมากที่สุด เปน
อันดับหนึ่ง 
  1.2  ดานมนุษยสัมพันธ  ผูประกอบธรุกิจนันทนาการประเภทการทองเที่ยว  
สโมสรเพื่อพัฒนาสุขภาพและสวนสนุก  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะดานมนุษยสัมพันธ
ในเรื่อง  การปรับตวัเขากบัเพ่ือนรวมงานไดดีมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง  สวนธุรกจินันทนาการ
ประเภทกฬีากอลฟ มีความคาดหวังในเรื่องติดตอประสานงานกับผูอ่ืนใหดีมากที่สุด เปนอันดับ
หน่ึง 
  1.3  ดานเจตคติ  ผูประกอบธุรกิจนันทนาการทุกประเภทมีความคาดหวังเกี่ยวกบั
คุณลักษณะดานเจตคติ ของผูนํากิจกรรมนันทนาการ  เชนเดียวกันในเรื่องความพงึพอใจในงาน
ที่ทํามากที่สุด เปนอันดับหนึ่ง 
 ทองพูน จันทบูรณ (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูนํา
นันทนาการตามทัศนะของสมาชิกศูนยเยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยทําการสํารวจกลุม
ตัวอยางทีเ่ปนสมาชิกศูนยเยาวชน จํานวน 381 คน  ผลการวิจัยพบดังน้ี 
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 1. สมาชิกศูนยเยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะสวนตวั 
และคุณลักษณะทางวิชาชพี  ทั้งรายดาน  ทุกดาน และโดยรวม อยูในระดับมาก 
 2.  สมาชิกศูนยเยาวชน  ที่มีเพศ และอายุตางกัน  มีความเห็นตอคุณลักษณะสวนตวั 
และคุณลักษณะทางวิชาชพี  ของผูนํานันทนาการไมแตกตางกัน  แตที่มีระดับการศึกษาตางกนั  
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรือ่งคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกจิ 
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยใชระเบียบวธิีการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยดําเนินการตาม 
ขั้นตอนดังน้ี 
 
การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ีคือ  บริษัทผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที ่
จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,448 บรษิัท ป พ.ศ.2548  (สาํนักทะเบยีนธุรกิจ 
นําเที่ยวและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร. 2548) 
 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  บริษทัผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนการคาในกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดย 
ใชตารางเทียบขนาดของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 
286  บริษทั แตในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชกลุมตวัอยางจํานวนมากกวาเกณฑเทยีบในตารางเพื่อ
เปนตวัแทนทีเ่หมาะสม คือ จํานวน 400 บริษทั และทาํการสุมแบบอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อบรษิัทใหไดครบจํานวนทีต่องการ 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  ผูวจัิยสรางขึ้นเองจาก
การรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกีย่วของ  แลวนํามาประยุกตใชเปนลักษณะ
ขอคําถาม  โดยแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  จําแนกคําถามตามตวัแปร ขนาดของบรษิัท ลักษณะการประกอบการ ระยะเวลา
ในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
ทองเที่ยวตอคุณลักษณะของมัคคุเทศก  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ  
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มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนน และการแปล 
ความหมาย  ดังน้ี 
 
เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบัมากที่สุด   5 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก    4 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลาง   3 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบันอย   2 คะแนน 
 มีความคาดหวังอยูในระดบันอยที่สุด   1 คะแนน 
 การแปลความหมายโดยพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวัง กําหนดเปนระดับ 
ความคาดหวงัดังน้ี (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2543 : 120) 
  ระดับความคาดหวัง   ชวงคะแนน 
   มาก     3.67 – 5.00 
   ปานกลาง    2.34 – 3.66 
   นอย     1.00 – 2.33 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง 
ความคิดเห็นโดยอิสระเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามในตอนที่ 2 
  
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลที่ศึกษาคนควา 
 3. นําแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดจํานวน 50 ขอ ที่สรางขึ้น 
แลวไปปรึกษา ตรวจสอบ แกไขจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรบัปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการ  การควบคุม 
ปริญญานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง พิจารณาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ 
เกี่ยวกบัความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยดําเนินการพิจารณาจากเกณฑดังน้ี 
  ถาขอคําถามแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย และหัวขอเรื่องมีคะแนน +1 
  ถาขอคําถามไมแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย และหัวขอเรื่องมีคะแนน 0 
  ถาขอคําถามแนใจวาไมสอดคลองตามจุดมุงหมาย และหัวขอเรื่องมีคะแนน -1 
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  จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคามาตรฐานตามที่กําหนดไวโดยการหาคา 
ดัชนีความสอดคลอง (IC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัดผล  แลวเลือกเฉพาะขอคําถาม 
ที่มีคา IC = หรือมากกวา 0.5 ขึ้นไป  พบวาไดจํานวน  41  ขอ จากจํานวน 50 ขอ 
 5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบและผานเกณฑพิจารณาในขอ (4) แลว  ไปทําการ 
ทดลองใช (Try Out) กับเจาของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทีไ่มใชเปนกลุมตวัอยาง จํานวน  
30 คน  พบผลการวิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือจากวิธีการหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถติิ คาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α-Coefficient)  
ตามวธิีการของ ครอนบัค ใหคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.8915 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนนิการดังน้ี 
 1. ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒเพื่อนําไปขอความรวมมือ 
ในการเก็บขอมูลจากบริษทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยทําหนังสือถึง 
ประธานบริษทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวโดยตรง และประสานความรวมมือกับการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 
 2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยสงทางไปรษณยีลงทะเบียนตอบรับ และตดิตามโดยตรง 
อีกครั้ง ผลการดําเนินการไดขอมูลกลับมา  388  ชุด จาก 400 ชุด คิดเปนรอยละ 97.00 
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 
 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณ  พบ 
สมบูรณทุกฉบับ จํานวน 388 ฉบับ แลวนําไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปตอไป 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปทาง 
สังคมศาสตร (Statistic Package for the Social Science) โดยวิเคราะหดังน้ี 
 1. แจกแจงความถี่ คารอยละ ตามตวัแปร ขนาดของบริษทั ลักษณะการประกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ รายไดจากการประกอบการ 
 2. คาคะแนนเฉลีย่  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ือทราบระดับความคาดหวัง 
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของมัคคุเทศก 
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 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่คะแนนความคาดหวังของผูประกอบ 
ธุรกิจการทองเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามตวัแปรทีมี่ 2 กลุม  โดยใชสถติ ิ
วิเคราะหคาที ่(t-test)  เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานขอ 2 ลักษณะการประกอบการ 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่คะแนนความคาดหวังของผูประกอบ 
ธุรกิจการทองเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก ตามตวัแปรทีมี่มากกวา 2 กลุม โดยใช 
สถิตวิิเคราะหคาเอฟ (F-test) หรือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ขนาดของบริษทั  ขอ 3 ระยะเวลาในการประกอบการ 
และขอ 4 รายไดจากการประกอบการ และในกรณีถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ในแตละปจจัย นําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีของนิวแมนคูลส 
(Newman Keuls Method) 
 5. วิเคราะหคาความถี่ของความคิดเห็นโดยอิสระที่ซํ้าๆ กนั  แลวเรียงลาํดับ 
ความสําคัญจากคาความถีม่ากไปสูความถี่นอย 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1 คารอยละ โดยใชสตูร (ประคอง  กรรณสูตร. 2525 : 73) 
 

   P = 100
n
f
×  

 
   เม่ือ P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  1.2 คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชศูรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   X  = 
n
X∑

 

 
   เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
    ∑X แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
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  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   S = 
( )

( )1nn
XXn 22

−
−∑ ∑

 

 
   เม่ือ S แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
 2. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  2.1 หาดัชนีสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) โดยใชสตูร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 124) 
 

   IC = 
N
R∑

 

  
   เม่ือ IC แทน ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
    ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
  2.2 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสตูร 
สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน  สายยศ และ อังคณา  
สายยศ. 2536 : 170-171) 
 

   α = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2
1

S
S1

1n
n  

 
   เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
    n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    ∑ 2

1S  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนของ 
      แบบสอบถามแตละขอ 



 49

    2
1S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

 
 3. สถิตทิี่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ 2 กลุม โดยใชสตูร (พวงรัตน  
ทวีรัตน. 2540 : 135) 
 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−   ,     df  =  n1 + n2 – 2  

 
   เม่ือ t แทน คาที่พิจารณาใน t–distribution  
    1X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 1 
    2X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 2 
    2

1S  แทน คาความแปรปรวนกลุมที่ 1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนกลุมที่ 2 
    n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
     
  3.2 ทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกวา 2 กลุม โดย 
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หรือทดสอบคา เอฟ 
(F-test) เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน  โดยใชสตูร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 249) 
 

   F = 
W

B
MS
MS  

 
   เม่ือ F แทน คาที่ใชพิจารณา F - distribution 
    MSB แทน คา Mean Square ระหวางกลุม 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    
  3.3 ถาหากพบวา ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
จะตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีนิวแมน-คูลส (Newman Keuls Method) โดยใช 
สูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 267–268) 
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   q = 
n~

MSW  

 
   เม่ือ q แทน q – statistic ที่ไดจากตาราง 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    n~  แทน จํานวนคะแนนในแตละกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณในการวเิคราะหขอมูลดังน้ี 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที่ (t-Distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 df แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
 P แทน ความนาจะเปน (Probability) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉลีย่ของผลรวม คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 
   (Mean of Square) 
 * แทน การมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (Significant) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 388 คน นําไปวิเคราะหทางสถิติดังตอไปน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับคุณลกัษณะของมัคคุเทศก 
 3. วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับคุณลกัษณะของมัคคุเทศกตามตวัแปรอิสระ 
ที่กําหนด 
 4. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นอิสระของผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยทัว่ไป 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหเกี่ยวกบัสภาพขอมูลทัว่ไปของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหทางสถิติคารอยละ ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยว 
 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปร ขนาดของบรษิัท ลักษณะการประกอบการ 
 ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ 
 

สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
  

1.  ขนาดของบริษทั   
 ใหญ 107 27.82 
 กลาง 211 54.86 
            เล็ก 70 17.32 

รวม 388 100.00 
2.  ลักษณะการประกอบการ   
 จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะภายในประเทศ 42 10.92 
 จัดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 346 89.08 

รวม 388 100.00 
3.  ระยะเวลาในการประกอบการ   
 นอยกวา 5 ป 96 24.08 
 6 - 10 ป 180 46.80 
            11 ปขึ้นไป 112 29.12 

รวม 388 100.00 
4.  รายไดจากการประกอบการตอป   
 นอยกวา 1,000,000 บาท 24 5.36 
 1,000,001 - 2,000,000 บาท 269 69.94 
            มากกวา 2,000,000 บาท 95 24.70 

รวม 388 100.00 
 
 จากตาราง 1  แสดงวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ที่เปน 
กลุมตวัอยางสวนใหญทํางานในบรษิัททีมี่ขนาดกลาง จํานวน 211 คน  คิดเปนรอยละ 54.86 
ประกอบการชนิดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวน 346  คิดเปนรอยละ 
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89.08   มีระยะเวลาในการประกอบการ 6-10 ป จํานวน 180 คน  คดิเปนรอยละ 46.80 และ 
มีรายไดตอป 1,000,001 - 2,000,000 บาท จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 69.94 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับคุณลกัษณะของมัคคุเทศก 
ดานคุณลักษณะสวนตัว  และคุณลักษณะทางวิชาชีพมัคคุเทศก  โดยวิเคราะหทางสถิต ิ
คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏในตาราง 2-10 
 
ตาราง 2  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก  
 ดานบุคลิกภาพ (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะสวนตวั  
(ดานบุคลิกภาพ) 

   

1. มีรางกายสมบูรณ แข็งแรง 3.56 .71 ปานกลาง 
2. มีอารมณราเริงเบิกบาน 3.81 .78 มาก 
3. แตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย 3.74 .80 มาก 
4. มีความคิดริเริม่สรางสรรค 3.96 .78 มาก 
5. มีปฏิภาณไหวพริบดี 4.20 .76 มาก 
6. มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน 4.15 .65 มาก 
7. มีความกระฉบักระเฉงวองไวในการปฏิบตัิหนาที ่ 4.00 .71 มาก 
8. มีความซื่อสัตยสุจริต 4.65 .78 มาก 
9. มีความตั้งใจมุงม่ันในการทํางาน 4.16 .76 มาก 
10. มีความอุตสาหะ ขยันและอดทนในการทาํงาน 4.20 .75 มาก 

รวม 4.04 .75 มาก 

 
  จากตาราง 2 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกในดานบุคลกิภาพอยูในระดับมาก  ( X  = 4.04,  
S.D. = .75)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบมีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลางคือ   ขอ 1 มี 
รางกายสมบูรณแข็งแรง ( X  = 3.56, S.D. = .71)  นอกนั้นทุกขอมีความคาดหวังอยูในระดับ 
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มาก  โดยมีความคาดหวังมาก 3 อันดับสูงสุดตามลําดับคือ  อันดับ 1 ขอ 8  มีความซื่อสัตย 
สุจริต ( X  = 4.65, S.D. = .78)  อันดับ 2 ขอ 5 มีปฏิภาณไหวพริบดี ( X  = 4.20, S.D. = .76)  
และอันดับ 3 คือขอ 9 มีความตั้งใจมุงม่ันในการทํางาน ( X  = 4.16, S.D. = .76) 
 
ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก  
 ดานมนุษยสัมพันธ (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะสวนตวั  
(ดานมนุษยสัมพันธ) 

   

1. มีความสามารถในการปรบัตัวเขากบัผูอ่ืน 4.14 .89 มาก 
2. มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน 4.05 .92 มาก 
3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 4.10 .87 มาก 
4. มีนํ้าใจเปนนักกีฬา 3.81 .93 มาก 
5. เปนผูพูดและผูฟงที่ดี 4.11 .87 มาก 
6. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.20 .91 มาก 
7. มีความจริงใจตอการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 4.15 .88 มาก 
8. รูจักใหอภัย และใหโอกาสตอเพ่ือนรวมงาน 3.98 .94 มาก 

รวม 4.06 .90 มาก 

 
  จากตาราง 3 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกในดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก  
( X  = 4.06, S.D. = .90)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบมีความคาดหวงัอยูในระดับมากทุกขอ  
โดยมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 3 อันดับสูงสุดคือ อันดับ 1 ขอ 7  มีความจริงใจตอการมี 
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน ( X  = 4.15, S.D. = .88)  อันดับ 2 ขอ 1 มีความสามารถในการปรับตัว 
เขากับผูอ่ืน ( X  = 4.14, S.D. = .89)  และ อันดับ 3 ขอ 5 เปนผูพูดและผูฟงที่ดี ( X  = 4.11, 
S.D. = .87) 
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ตาราง 4  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก ดานเจตคติ  
 (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะสวนตวั  
(ดานเจตคต)ิ 

   

1. มีความพึงพอใจในหนาที่การงาน 4.10 .78 มาก 
2. มีความรักและศรัทธาตออาชีพมัคคุเทศก 4.51 .91 มาก 
3. มีความจงรักภักดีตอองคกร 4.78 .88 มาก 
4. มีความตั้งใจในการสรางภาพพจนอันดีงามแกองคกร 4.09 .76 มาก 
5. มีความยุตธิรรม 4.02 .79 มาก 
6. อุทิศเวลาใหกบังานมัคคุเทศกอยางเต็มที่ 4.06 .79 มาก 
7. มีความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน 3.98 .81 มาก 
8. เห็นคุณคาของงานทุกประเภท 3.59 .78 ปานกลาง 

รวม 4.14 .81 มาก 

 
  จากตาราง 4 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกในดานเจตคติ อยูในระดับมาก ( X  = 4.14, 
S.D. = .81)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบมีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลางคอื  ขอ 8 
เห็นคุณคาของงานทุกประเภท ( X  = 3.59, S.D. = .78) นอกนั้นทุกขออยูในระดับมาก โดยมี 
ความคาดหวงัอยูในระดับมาก 3 อันดับสูงสุดคือ  อันดับ 1 ขอ 3 มีความจงรักภักดีตอองคกร 
( X  = 4.78, S.D. = .88)  อันดับ 2 ขอ 2 มีความรักและศรทัธาตออาชีพมัคคุเทศก ( X  = 4.51, 
S.D. = .91) และอันดับ 3 ขอ 1 มีความพงึพอใจในหนาที่การทํางาน ( X  = 4.10, S.D. = .78) 
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ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศกโดยรวม  
 (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

คุณลักษณะดานวิชาชพี    
1. มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี 3.10 .76 ปานกลาง 
2. มีความรูพ้ืนฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษไดอยางดี 
3.42 .78 ปานกลาง 

3. มีความรูเขาใจในหลักวชิาการนันทนาการกลางแจง 3.15 .81 ปานกลาง 
4. มีความรูเขาใจในวิชาจิตวทิยาทั่วๆ ไป 3.65 .90 ปานกลาง 
5. มีความรูเขาใจในการจัดบริหารองคการ 3.51 .78 ปานกลาง 
6. มีความรูเขาใจในการจัดทําโครงการทองเที่ยว 

ทั่วๆ ไปและเชิงนันทนาการ 
3.78 .78 มาก 

7. มีความรูเขาใจในกิจการธุรกิจการบริการ 4.54 .81 มาก 
8. มีความรูเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยใีหมๆ เพ่ือชวย 

ในการจัดการทองเที่ยว 
3.65 .78 ปานกลาง 

9. มีความพยายามเพิ่มวิทยฐานะทางดานวชิาชีพ 
มัคคุเทศกและนันทนาการ 

3.54 .76 ปานกลาง 

10. มีความสนใจในหลักการวิจัย 2.89 .78 ปานกลาง 
11. มีความสามารถในการแนะนาํและถายทอดความรู 

เกี่ยวกบัสถานที่ และวิธีการเดินทางทองเที่ยว 
4.10 .79 มาก 

12. มีความสามารถในการเปนผูนํากิจกรรมนันทนาการ 
เพ่ือความบันเทิงใหแกนักทองเที่ยว 

3.31 .80 ปานกลาง 

13. มีความรูเขาใจ และทักษะในการเปนพิธกีรเพื่อ 
การทองเที่ยวใหแกสมาชิก 

4.11 .81 มาก 

14. มีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรม 
นันทนาการเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว 

3.90 .88 มาก 

15. มีความรูเขาใจในลักษณะธรรมชาติ และประวตั ิ
ความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยว 

4.20 .76 มาก 

รวม 3.64 .79 ปานกลาง 
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  จากตาราง 5  แสดงวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกในดานวิชาชีพ อยูในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.64, 
S.D. = .79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 3 อันดับสูงสุดคือ อันดับ 1   
ขอ 8 มีความรูเขาใจในวธิีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือชวยในการจัดการทองเที่ยว ( X  = 3.65,  
S.D. = .78)  อันดับ 2 ขอ 15 มีความรูเขาใจในลักษณะธรรมชาติ  และประวตัิความเปนมาของ 
สถานที่ทองเที่ยว ( X  = 4.20, S.D. = .76) และอันดับ 3 ขอ 13 มีความรูเขาใจ และทักษะใน 
การเปนพิธีกรเพ่ือการทองเที่ยวใหแกสมาชิก ( X  = 4.11, S.D. = .81)  นอกนั้นทุกขอมีความ
คาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวม  และแยก 
 แตละองคประกอบของคุณลกัษณะ (N = 388) 
 

ความคาดหวงั คุณลักษณะ 
X  S.D. ระดับ 

    

1.  คุณลักษณะสวนตัว    
1.1  ดานบุคลกิภาพ 4.04 .75 มาก 
1.2  ดานมนุษยสัมพันธ 4.06 .90 มาก 
1.3  ดานเจตคต ิ 4.14 .81 มาก 

รวม 4.08 .82 มาก 
2.  คุณลักษณะทางวิชาชพี 3.64 .79 ปานกลาง 

รวม 3.64 .79 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 3.84 .80 มาก 

 
  จากตาราง 6 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวมทั้งดานสวนตวัและทางวิชาชพีอยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.84, S.D. = .80)  และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบยอย พบมีความคาดหวัง
อยูในระดับปานกลางคือ คุณลักษณะทางวิชาชีพ ( X  = 3.65, S.D. = .79)  นอกนั้นมีความ 
คาดหวังอยูในระดับมากทุกองคประกอบยอย โดยมีความคาดหวังในระดับมาก อันดับสูงสุดคือ 
คุณลักษณะสวนตวัดานเจตคติ ( X  = 4.14, S.D. = .81)  รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพันธ 
 ( X  = 4.06, S.D. = .90)  และดานบุคลิกภาพ ( X  = 4.04, S.D. = .75) 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธรุกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรขนาดของบริษัท (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ ขนาดของบริษัท  
 ใหญ กลาง เล็ก รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
          

1. ดานบุคลิกภาพ 4.10 .76 4.18 .74 4.16 .73 4.15 .75 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.31 .81 4.12 .84 4.20 .91 4.21 .85 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.21 .81 4.14 .80 4.22 .80 4.19 .80 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.51 .90 3.55 .74 3.56 .80 3.53 .81 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.03 .82 4.00 .78 4.04 .82 4.02 .80 มาก 

 
  จากตาราง 7 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้ 3 ขนาดบริษัท  คือ  ขนาดใหญ 
( X  = 4.03, S.D. = .82)  ขนาดกลาง ( X  = 4.00, S.D. = .78) ขนาดเล็ก ( X  = 4.04,  
S.D. = .82) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับ 
ปานกลางทุกขนาดของบรษิัทคือ คุณลักษณะทางดานวิชาชีพมัคคุเทศก ขนาดใหญ ( X  = 3.51,  
S.D. = .90) ขนาดกลาง ( X  = 3.55, S.D. = .74) ขนาดเล็ก ( X  = 3.56, S.D. = .80) นอกนั้น 
ทุกกลุมทุกดานมีความคาดหวังอยูในระดบัมาก 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธรุกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรลกัษณะการประกอบการ (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ ลักษณะการประกอบการ  
 จัดบริการ 

ในประเทศ 
จัดบริการทั้งใน 
และตางประเทศ 

รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
        

1. ดานบุคลิกภาพ 4.17 .77 4.19 .79 4.18 .78 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.30 .72 4.38 .76 4.34 .74 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.27 .80 4.24 .82 4.25 .81 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.51 .75 3.51 .77 3.51 .76 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.06 .76 4.15 .77 4.08 .77 มาก 

 
  จากตาราง 8 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้สองลักษณะของการประกอบการ คือ  
จัดบริการภายในประเทศ ( X  = 4.06, S.D. = .76)  จัดบริการทั้งภายในประเทศและ 
ตางประเทศ  ( X  = 4.15, S.D. = .77)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  โดยจําแนกตามชนิดของ 
ลักษณะการประกอบการ พบมีความคาดหวังอยูในระดบัปานกลางคอื ดานวิชาชพีมัคคุเทศก 
ประกอบดวย  จัดบริการในประเทศ ( X  = 4.06, S.D. = .76)  บริการทัง้ในประเทศ  และ 
ตางประเทศ ( X  = 4.15, S.D. = .77)  สวนดานอ่ืนๆ มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธรุกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรระยะเวลาในการประกอบการ (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ ระยะเวลาในการประกอบการ  
 นอยกวา 5 ป 6 - 10 ป 11 ปขึ้นไป รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
          

1. ดานบุคลิกภาพ 4.19 .77 4.16 .78 4.16 .80 4.17 .78 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.41 .78 4.20 .79 4.30 .74 4.30 .77 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.24 .81 4.37 .80 4.25 .81 4.27 .80 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.36 .78 3.60 .75 3.69 .80 3.50 .77 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.05 .78 4.08 .78 4.10 .78 4.07 .78 มาก 

 
  จากตาราง 9 แสดงวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้ 3 ชวงระยะเวลาในการประกอบการ  
คือ นอยกวา 5 ป ( X  = 4.05, S.D. = .78), 6 - 10 ป ( X  = 4.08, S.D. = .78) และ 11 ปขึ้นไป  
( X  = 4.10, S.D. = .78) เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดานของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวัง 
อยูในระดับปานกลาง ดานวชิาชีพมัคคุเทศก ( X  = 3.50, S.D. = .77)  แตเม่ือพิจารณาโดย 
จําแนกแตละกลุมของระยะเวลาในการประกอบการ  พบมีความคาดหวังในดานวิชาชีพ 
มัคคุเทศกอยูในระดับมาก กลุมระยะเวลา 11 ปขึ้นไป ( X  = 3.69, S.D. = .80) นอกนั้นทุกกลุม 
ทุกดานมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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ตาราง 10  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูประกอบธุรกจิ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะของมัคคุเทศกทางสวนตัวและทางวชิาชีพ 
 จําแนกตามตวัแปรรายไดจากการประกอบการ (N = 388) 
 
 ความคาดหวัง 

คุณลักษณะ รายไดจากการประกอบการ  
 นอยกวา 

1,000,000 
บาทตอป 

1,000,001 - 
2,000,000 
บาทตอป 

มากกวา 
2,000,000 
บาทตอป 

รวม ระดับ 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  
          

1. ดานบุคลิกภาพ 4.11 .80 4.13 .84 4.15 .91 4.13 .85 มาก 
2. ดานมนุษยสัมพันธ 4.22 .76 4.24 .74 4.18 .74 4.21 .75 มาก 
3. ดานเจตคติ 4.21 .81 4.34 .80 4.26 .80 4.27 .80 มาก 
4. ดานวิชาชีพมัคคุเทศก 3.55 .88 3.58 .80 3.50 .80 3.54 .82 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 4.02 .81 4.07 .80 4.02 .81 4.04 .80 มาก 

 
  จากตาราง 10  แสดงวา  ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  มีความ 
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากทัง้ 3 กลุมรายได  คือ รายไดนอยกวา  
1,000,000 บาทตอป ( X  = 4.02, S.D. = .81),  รายได 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป 
( X  = 4.07, S.D. = .80)   รายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอป ( X  = 4.02, S.D. = .81)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
รายไดคือ คุณลักษณะดานวิชาชีพมัคคเุทศก อันประกอบดวย รายไดนอยกวา 1,000,000 บาท 
ตอป ( X  = 3.55, S.D. = .88)   รายได 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป ( X  = 3.58,  
S.D. = .80) และรายไดตอปมากกวา 2,000,000 บาท ( X  = 3.50, S.D. = .80) นอกนั้นทุกกลุม 
ทุกดานมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
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  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง เกีย่วกับคุณลักษณะของมัคคเุทศก  จําแนกตามตวัแปร 
ลักษณะการประกอบการ ขนาดของบริษทั ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการ 
ประกอบการ โดยการหาคาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) ดังปรากฏในตาราง 11-15 
 
ตารางที่ 11 การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร ลักษณะการประกอบการ (N = 388) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
      

ลักษณะการประกอบการ      
การจัดบริการทองเที่ยวเฉพาะในประเทศ 42 4.09 .74   
    .27 .79 
จัดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ 

346 4.10 .78   

      

 
  จากตาราง 11 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิทั 
มีลักษณะการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคเุทศก 
ไมแตกตางกนั ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวขอ 2 ที่วา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร  ที่บรษิัทมีลักษณะการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร ขนาดของบริษัท (N = 388) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

ขนาดของบริษัท      
ระหวางกลุม 2 0.59 0.29   
    .050 0.60 
ภายในกลุม 385 25435 0.58   
รวม 387 254.93    
      

 
  จากตาราง 12 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิทั 
มีขนาดของบริษัทตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก ไมแตกตางกัน  
ไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไวขอ 1 ที่วา  ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
ที่บรษิัทมีขนาดของบริษัทตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตาง 
กัน 
 
ตารางที่ 13 การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร ระยะเวลาในการประกอบการ (N = 388) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

ระยะเวลาในการประกอบการ      
ระหวางกลุม 2 2.88 1.44   
    2.50 0.08 
ภายในกลุม 385 250.95 0.57   
รวม 387 253.83    
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  จากตาราง 13 แสดงวา ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิทั 
มีระยะเวลาในการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก  
ไมแตกตางกนั ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวขอ 3 ที่วา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ที่บรษิัทมีระยะเวลาในการประกอบการตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความคาดหวังของ 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 จําแนกตามตวัแปร รายไดจากการประกอบการตอป (N = 388) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

รายไดจากการประกอบการ      
ระหวางกลุม 2 1.788 .368   
    3.845* .001 
ภายในกลุม 385 35.415 .074   
รวม 387     
      

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 14  แสดงวา  ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บรษิัท 
มีรายไดจากการประกอบการตอปตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไวในขอ 4 ที่วา 
ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บริษัทมีรายไดจากการประกอบการตางกนั 
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน จึงนําไปทดสอบเปนรายคู โดย
ใชวธิีของนวิแมนคูลส (Newman Keul Method) ดังปรากฏในตาราง 15 
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ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
 การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เปนรายคู จําแนกตามตัวแปรรายไดจากการประกอบการ 
 (N = 388) 
 

รายไดจาก 
การประกอบการ 

 นอยกวา 
1,000,000  
บาทตอป 

1,000,001 - 
2,000,000 
บาทตอป 

มากกวา 
2,000,000 
บาทตอป 

 X  4.09 4.15 4.44 
     

นอยกวา 1,000,000  
บาทตอป 

4.09 - .01 .18* 

1,000,001 - 2,000,000 
บาทตอป 

4.15  - .20* 

มากกวา 2,000,000 
บาทตอป 

4.44   - 

     

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 15  แสดงวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
ที่บรษิัทมีรายไดจากการประกอบการตางกันมีความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยพบวา  ผูประกอบการที่บริษัทมีรายได 
มากกวา 2,000,000 บาทตอป  ( X  = 4.44) มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศก 
สูงกวาผูประกอบธุรกิจที่บรษิัทมีรายไดระหวาง 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป ( X  = 4.15) 
และมีรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอป ( X  = 4.09)  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
  ตอนที่ 4  วิเคราะหความคิดเห็นโดยอิสระของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเพิ่มเติม 
ตอจากตอนที ่2  โดยมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 140 คน จากกลุมตัวอยาง 388 คน คิดเปน 
รอยละ 36.08  มีสาระสําคัญสรุปไดดังน้ี 
  คุณลักษณะสวนตวัที่มีความคาดหวังมาก 
  1. เปนผูมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  2. มีจริยธรรมในการทําหนาที ่
  3. มีความเปนกนัเองมาก 
  4. เห็นประโยชนแกสวนรวมมากกวาสวนตน 
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  5. มีความรักและจริงจังตอการเปนมัคคุเทศก 
  6. ขยันอดทนตอการแกปญหา 
  7. สนใจในการบริการทุกโอกาส 
  8. มีความเสมอตนเสมอปลายในการปฏบิตัิตน 
 
  คุณลักษณะทางวิชาชีพที่มีความคาดหวงัมาก 
  1. ขยันหม่ันเพียรในการเรียนรูเกี่ยวกบัการเปนมัคคุเทศกที่ถูกตอง 
  2. ศึกษาและเขาใจในศาสตรและศลิปของมัคคุเทศก 
  3. มีความซื่อสัตยตอวชิาชีพมัคคุเทศก 
  4. มีความสามารถในการเปนผูนํา 
  5. มีทักษะดานภาษาและการสือ่สาร 
  6. สนใจในการเพิ่มวิทยฐานะใหตนเอง 
  7. มีคุณวุฒิทางดานมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 
  8. มีกลยุทธและทักษะในการนําเสนอขอมูลตอนักทองเที่ยว 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของ 
ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร   
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่บริษัทมีขนาด ลักษณะการ 
ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  และรายไดจากการประกอบการตางกนั  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยน้ี  เปนบรษิทัผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 388 บรษิัท  โดยมีตัวแปรอิสระคือ  ขนาดของบริษัท  ลักษณะการ 
ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจากการประกอบการ และตวัแปรตามคือ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ภายใตการควบคุมดูแล 
ของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  คือ  รองศาสตราจารย ดร. กําโชค  เผือกสุวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารยพนมศักดิ์  สวัสดิ์พงษ และคณะผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งตาม
รายนามปรากฏในภาคผนวก มี 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัโดยทัว่ไป ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)  โดยถามเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของบริษัทในเรือ่งขนาด ลักษณะการประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  
และรายไดจากการประกอบการ 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร  ในดานคุณลักษณะทั้งสวนตวัและดานวชิาชพีมัคคุเทศก  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดย 
อิสระ เกี่ยวกบัความคาดหวังในคุณลักษณะของมัคคุเทศก  
 ผูวิจัยทําการหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามนี้ โดยหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity) และหาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  วธิีหาคาสัมประสิทธิ ์
แอลฟา  ตามแบบของ ครอนบัค (Cronbach Methodology) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
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(α-Coefficient) เทากับ  0.8915 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรปุผลไดดังน้ี 
 1. การศึกษาสภาพทั่วไปของบริษทัผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 388 บริษทั  สวนใหญเปนบริษทัขนาดกลาง (รอยละ 54.86) มีการ 
ประกอบการลักษณะจัดบรกิารทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ (รอยละ 89.08) มีระยะ 
เวลาในการประกอบการ 6-10 ป (รอยละ 46.80)  และมีรายไดจากการประกอบการตอป  
1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป (รอยละ 69.94) 
 2. การวิเคราะหขอมูลทางสถติิเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบดังน้ี 
  ความคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครเกี่ยวกบั 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.08, S.D. = .82)  แตเม่ือพิจารณา 
แยกเปนองคประกอบยอยของคุณลักษณะ พบมีความคาดหวังอยูในระดับมากเกีย่วกับ 
คุณลักษณะสวนตวัทุกดาน คือ บุคลิกภาพ ( X  = 4.04, S.D. = .75)  มนุษยสัมพันธ  
( X  = 4.06, S.D. = .90) และเจตคติ ( X  = 4.14, S.D. = .81) สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ 
มัคคุเทศก มีความคาดหวงัอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.64, S.D. = .81) 
 3. การวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน 
  จากการทดสอบสมมุติฐานของตัวแปรตางๆ พบดังน้ี 
  3.1 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ที่บริษัทมีขนาด  ลักษณะ 
การประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการ ตางกัน  มีความคาดหวังเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไว 
  3.2 ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บรษิัทมีรายไดตางกัน  
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05  โดยผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทีบ่ริษทัมีรายไดมากกวา 2,000,000 บาทตอป  
( X  = 4.44)   มีความคาดหวงัสูงกวาบรษิทัที่มีรายได 1,000,001 - 2,000,000 บาทตอป  
( X  = 4.15)   และรายไดนอยกวา 1,000,000 บาทตอป ( X  = 4.09) คูอ่ืนๆ ไมพบ 
ความแตกตาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบประเด็นอภิปราย ดังน้ี 
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 1. ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ทุกกลุมตัวแปรมีความคาดหวงั
ตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกโดยรวมแลวอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนความคาดหวังสูงสุดของ
เกณฑที่ไดกําหนดไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูประกอบธุรกิจมองเห็นความสําคัญของ 
มัคคุเทศกเปนอยางยิ่ง ที่จะเปนปจจัยองคประกอบของการสรางภาพลักษณอันดีงามของบริษทั 
และนอกจากนั้น เปนเสมือนหนึ่งตัวแทนของบริษทั ของผูประกอบการอันเปนดรรชนีบงชี ้
ผลกําไรในการประกอบการ และยังเปนหนาตา หรือเปนประชาสัมพันธดานแรกของบริษัทธุรกจิ 
การทองเที่ยวอยางดีเยี่ยม ดังน้ัน ในทุกๆ องคประกอบของคุณลักษณะที่หวังและตองการ จึง 
อยากไดมัคคุเทศกที่เปนคนดี คนเกง และคนมีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ดังน้ัน จึงสงผลให 
ความคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ปรากฏอยูในระดบัมากโดยรวม แตเม่ือ 
พิจารณาแยกเปนแตละคณุลักษณะ พบคณุลักษณะทางวิชาการมีความคาดหวังอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.64, S.D. = .79) ซ่ึงเปนเกณฑปานกลางคอนขางไปทางมาก ( X  = 3.67 - 
5.00)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยวอาจเล็งเห็นวา ความสําคัญสูงสุดนาจะ
เปนคุณลักษณะที่สามารถมองเห็นไดงาย  เชน  การมีบุคลิกภาพด ี มีมนุษยสัมพันธ  และมี 
ความรัก ศรทัธา และมุงม่ันเอาใจใสในการทํางาน จะแสดงพฤติกรรมใหลูกคา หรือผูบริโภค 
มองเห็นไดงาย รวดเรว็กวาการแสดงพฤติกรรมทางวชิาการ นอกจากนั้น คุณลักษณะสวนตวั 
ทุกดาน จะสามารถทําใหเกดิความพึงพอใจ ประทับใจไดงาย สะดวกกวาคุณลักษณะทางดาน
วิชาชีพ ทั้งน้ีสอดคลองกับความคิดเห็นของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 139) ที่วา คนทุกคน 
มีความคาดหวังอยากไดไมมีที่สิ้นสุด และแสวงหาในความคาดหวังสูงเปนสําคัญ  และยัง 
สอดคลองกับแนวคิดของ วลัลพ  กลิ่นหอม (2540 : 29)  ที่วา  กิจกรรมตางๆ  โดยเฉพาะ 
ความสุขสบายจากการบันเทิง และบริการนั้นผูบริโภคยอมมุงหวังอยากไดสูงสุดทุกคน และ 
ปรารถนาอยางยิ่งที่ผูทําหนาที่ใหบริการจะตองมีบุคลิกดี มนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบ 
เอาใจใสในการทําหนาที่อยางเต็มความสามารถ และสอดคลองกับ ไพฑูรย  พงศะบุตร (2542 : 
78)  ที่กลาววา มัคคุเทศก คือบุคคลที่เปนตัวแทนของบริษทั ผูประกอบการทองเที่ยวที่ผูบริโภค 
มุงหวังใครจะไดมาดูแลใหบริการอยางประทับใจ โดยปรารถนาใหมัคคุเทศกมีบุคลิกดี ความรูดี 
มนุษยสัมพันธดี มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก และมีความรู ความสามารถ  
ความชํานาญในวิชาชีพการทองเที่ยวเปนอยางดียิ่ง และสอดคลองกับการวิจัยของ เคอรทิส 
(Curtis. 1976 :  121) ไดทําการวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพและคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมกลางแจง  
พบวา ผูนํากจิกรรมจะตองมีคุณลักษณะเดน ดังน้ี 1. มีความสงางามในดานรางกาย สมสวน 
แขง็แรง  2. มีจิตใจ อารมณเบิกบานอยูตลอดเวลา   3. มีความอดทนเปนพิเศษ   4. มีความ 
เอ้ืออาทรตอทุกคน  5. มีความรูความสามารถ และทักษะในกิจกรรม และสอดคลองกับการวิจัย 
ของ บัญชา ชมกลิ่น (2547 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผูนํากิจกรรม
นันทนาการตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการนันทนการในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  โดยแยกธุรกิจเปน 4 ประเภท  คือ  สโมสรสุขภาพ  กอลฟ  สวนสนุก  และ 
การทองเที่ยว  พบทุกประเภทมีความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณลักษณะอยูในระดับมากที่สุด ทั้ง 
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คุณลักษณะสวนตวัและคุณลักษณะทางวชิาชีพ นอกนั้นยังสอดคลองกับ  ทองพูน จันทบูรณ 
(2547: บทคัดยอ) ที่ไดวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูนํานันทนาการตามทัศนะของสมาชิกศูนย
เยาวชน สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา  สมาชิกมีความคิดเห็นตอคณุลักษณะสวนตัว  และ 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ ทั้งรายดานและโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนไปตามแนวความคิด
ของ สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 98) ที่วา การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  นอกจากมี
ความจําเปนในการจัดการที่ดี มีคุณภาพในองคประกอบรวมในสวนตางๆ ของกระบวนการ 
ทองเที่ยว เชน ที่พัก  แหลงทองเที่ยว  ยานพาหนะเดินทาง  แลวสิง่สําคัญสูงสุดคือ  เกี่ยวกับ 
มัคคุเทศก  ซ่ึงเปนผูทําหนาที่การใหบริการ  อยูใกลตวัผูบริโภคมากที่สุด  สามารถสรางความ
พึงพอใจ  และสรางหรือทําลายภาพลักษณของประเทศชาตไิดงาย  ฉะนั้น มัคคุเทศกจะตองเปน
บุคคลที่มีคุณสมบัติ และคณุลักษณะแหงนักบริการเพือ่อารมณสุขที่เฉลียวฉลาด และมีวสิัยทศัน 
สูง มีคุณลักษณะทั้งดานสวนตัวอันประกอบดวย  บุคลกิภาพ  มนุษยสัมพันธ และเจตคติ  อยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 
  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา  การประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  เปนที่ 
พึงพอใจตอลกูคา หรือนักทองเที่ยวอยางดียิ่ง  ขึ้นกับองคประกอบปจจัยที่สําคัญอยางมากคือ  
มัคคุเทศกที่มีคุณภาพ  ตองมีคุณลักษณะทุกๆ ดานอยูในระดับสูงสดุ ทุกๆ องคประกอบ ไมวา
จะเปนดานบคุลิกภาพ  หรือดานวิชาการ  เพราะมัคคุเทศกคือผูนําพาไปสูเปาหมายแหง
ความสําเร็จเชิงธุรกิจ  ทั้งน้ีเพราะมัคคุเทศกจะตองทาํหนาที่บรกิาร  ชวยเหลือ  ดูแล  เอาใจใส 
นักทองเที่ยว ตั้งแตเร่ิมตนเดินทางจนกลับถึงบานอยางปลอดภัย และสุขสนุกสบาย อน่ึง  
นักทองเที่ยวที่มารับบริการจากบริษัทมักจะพูดและกลาวขวัญกนัอยูเสมอเกี่ยวกบัการบริการ 
และลักษณะนสิัย การปฏิบตัิตนของมัคคเุทศก หลังจากไปทองเที่ยวมาแลว ซ่ึงเปนภาพสะทอน
กลับใหเห็นปญหา ใหเห็นโอกาสของการบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวในอนาคตตอไป เม่ือ 
พิจารณาในแงสังคมจิตวิทยา  จะเห็นวาเปนพฤติกรรมของบุคคลทีมุ่งหวังอยากไดสิ่งที่ดีงาม  
ที่เปนประโยชนแกตนเองเปนอันดับแรก  เม่ือไดซ้ือบริการแลวตองการไดรับบริการอยาง 
พึงพอใจ เหมาะสมกับคาราคาของการจัดจําหนายหรือไม ดังที่ กําโชค เผือกสุวรรณ (2544 :  
48-49) กลาววา กิจกรรมนันทนาการเชิงธุรกิจ เชน การใหความบันเทิง การทองเที่ยว กีฬา 
กอลฟ เปนตน ผูบริโภคทกุคนเมื่อตัดสนิใจเลือกซื้อบริการแลว มุงหวังอยางที่สดุคือ อารมณสุข 
สนุกสนาน เบกิบาน คลายเครียด อันเปนปจจัยแสดงถึงความพึงพอใจเปนสําคัญ โดยที่บางครั้ง 
จะไมคํานึงถึงราคาคาบริการจะสูงต่ําเพียงใด ยิ่งเปนการทองเที่ยวตางประเทศ ยิ่งเปนสิ่งสําคัญ
ยิ่งที่นักทองเที่ยวตองการความอบอุนใจ ความปลอดภัย  และสุขสบายในการเดนิทาง  เพราะ 
นักทองเที่ยวเหลานี้สวนมากมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจอยูในระดับดี มีการศึกษาอยูใน 
ระดับปานกลางถึงสูงมาก มีกิจกรรมกลุมสัมพันธสูง มีกติกาเชิงสังคมจิตวทิยาเปนบรรทัดฐาน 
ฉะนั้น พฤติกรรมความคาดหวังจึงมุงหวังความสนุกสนาน สะดวก สบาย ราบรื่น รวดเรว็ สุขใจ 
มากกวาสุขกาย เรียกรองการบริการที่มีคณุภาพ จึงมองไปที่มัคคุเทศกเปนสําคญัที่สุด 
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 2. จากผลการเปรียบเทยีบความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  ตาม 
ตัวแปร ขนาดของบริษทั  ลกัษณะการประกอบการ  ระยะเวลาในการประกอบการแลว พบวา 
ไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจัยตวัแปรดังกลาวไมมีอิทธิพลตอความรูสึก 
นึกคิดในเรื่องคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่ตนเองคาดหวังไดเลย  เพราะทุกคนทีเ่ปน 
ผูประกอบการ เจาของธุรกจิตางก็มุงหวังผลลัพธในการประกอบการเชิงบวกทั้งสิ้น กลาวคือ 
ตองการไดรับผลกําไรทั้งทางธุรกิจ และเชงิจิตวิทยาสังคม ตองการตอลูกคา ตองการใหสังคม 
ชื่นชม กลาวขวัญในทางดงีามทั้งสิ้น และเม่ือพิจารณาในคุณสมบตัิองคประกอบของตัวแปรทั้ง  
3 ตัวแปรดังกลาวแลว  ลวนแตเปนเรื่องระบบของการบริหารจัดการเปนสวนใหญ  ที่มี 
ความสัมพันธกับความตองการมีมัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพสูงทั้งสิ้น ไมวาจะเปนบริษทัใหญหรือ
เล็ก  ก็ตองการมีมัคคุเทศกดีๆ  มีคุณภาพ  จะเปนบรกิารการทองเที่ยวแบบใด  คือบริการ 
ทองเที่ยวตางประเทศ หรือในประเทศ  เจาของผูประกอบธุรกิจตองการไดรับคําชมและนิยม 
ชมชอบจากผูบริโภคทั้งสิ้น ดังน้ันจึงตองมีบุคลากรของบริษัทที่ทําหนาที่ดูแลใหบริการดังเชน 
มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพในทุกลักษณะของการบริการทั้งสิ้น และเชนเดียวกัน ไมวาเวลาในการ 
ประกอบการ จะกี่วัน กี่เดือน กี่ป  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทุกคนก็หวังความสําเร็จ กําไร  
และพึงพอใจมากเชนเดียวกันทั้งสิ้น  ทั้งน้ีสอดคลองกับ  ชาญวทิย  เกษตรศิริ (2540 : 118)  
ที่กลาววา พฤติกรรมสังคมในองคกรที่เปนเชิงบวก เชน  ความพึงพอใจ  ความเขาใจดีตอกัน 
ระหวางบคุคลความสุขสบายรวมกัน  จะมีความสัมพันธกันเชิงบวกกับการมีคนกลางที่เปน 
ผูประสานจัดการนาํพาไปสูเปาหมายทีมี่คุณลักษณะดี มีคุณภาพ และมีประสทิธิภาพในการเปน 
ผูนําองคกรนั้นๆ ใหเกิดการขับเคลื่อน (Dynamic)  ดังน้ัน การบริหารจัดการเทคนิคการ 
ประกอบการ และเวลาในการประกอบการ ซ่ึงเปนปจจัยการบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายเทานั้น  
แตความมุงหวังเกินกวาการบรรลเุปาหมายของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  คอื  การมี 
มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพ สามารถทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบริษทั 
ใหมากที่สุด  จึงเปนความคาดหวังอันสูงสุดเหมือนกันทุกคน  ไมวาคนนั้นจะเปนเจาของ 
ผูประกอบการแบบใด  ชนิดใด  ตางก็ตองการกําไรทางเศรษฐกิจ  และทางสังคม  จิตวิทยา 
เหมือนกันทุกคน 
  แตเม่ือพิจารณาตัวแปรรายไดจากการประกอบการ  จะพบวา  มีความคาดหวัง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05   โดยพบวา  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทีมี่ 
รายไดสูงกวา มีความคาดหวังเกี่ยวกับคณุลักษณะของมัคคุเทศกอยูในระดับมากกวา ผูประกอบ 
ธุรกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา ในทกุๆ กลุม  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  ผลกําไรเปนปจจัย 
องคประกอบของการประกอบการที่สําคญัในการทําธรุกิจทุกชนิด และมุงหวังวามัคคุเทศกเปน 
สิ่งบงชี้ดรรชนีกําไร-ขาดทนุใหกับบรษิัทไดอยางแมนตรง (Validity)  ผูประกอบธรุกิจจึงมี 
ความคาดหวงัมากและอาจจะไมมากเทากันได เพราะปจจัยรายไดที่ไดรับไมเทากัน  โดยเชื่อวา 
มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพ จะเปนองคประกอบในการบรหิารกิจการทองเที่ยวใหเกดิผลกําไรสูงได 
ทั้งน้ีเปนไปตามแนวความคิดของ สุภัทรดิส  ดิสกุล (2525 : 19) ไดกลาววา การดําเนินการเรือ่ง 



 72

ธุรกิจการทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จงดงาม  เปนที่พึงพอใจแกผูบริโภค  และมีผลกําไรใน
การประกอบการสูงน้ัน ขึ้นอยูกับผลการทํางานของมัคคุเทศกเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน ผูประกอบการ 
ผูบริหารการทองเที่ยวจะตองเรียนรู  เขาใจในลักษณะธรรมชาติของการเปนมัคคเุทศก  ตอง
พัฒนาบุคลากรมัคคุเทศกใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการทํางาน  มีคุณลักษณะสวนตวัดี  
โดยเฉพาะดานการมีมนุษยสัมพันธ ตองอยูในระดับดีถึงดีมากที่สุด และมีความรกัและศรทัธาใน
อาชีพมัคคุเทศกอยางแทจริง ไมวาจะเปนมัคคุเทศกอิสระ  หรือมัคคุเทศกประจําบริษทัก็ตาม 
และสอดคลองกับ  ชาญวิทย  เกษตรศิริ (2540 : 46)  ไดกลาววา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดใหประเทศชาติมากมาย ทั้งน้ี มัคคุเทศกเปนสวนประกอบอันสําคัญ
ยิ่งของอุตสาหกรรมในอันที่จะนํานักทองเที่ยวใหไดเห็นไดรู ไดเขาใจ พอใจ ตอบสนอง 
ความตองการที่ขาดอยู  โดยมุงหวังจากมัคคุเทศก ดังน้ัน มัคคุเทศกที่ดี มีคุณภาพ ยอมเปนสิ่ง 
จูงใจใหมีปริมาณลูกคาผูบรโิภคมากเปนธรรมดา ฉะนัน้ ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิที่มีกําไรมาก  
อันหมายถึงมีรายไดสูง ขึ้นอยูกับปจจัยมัคคุเทศกเปนสําคัญ จึงเปนผลใหความคาดหวังตางกัน
ได  เม่ือพิจารณารายไดที่ไดรับ  โดยที่ผูประกอบธุรกจิที่มีกําไรสูงยอมมีความคาดหวังตอ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศกสูงเชนเดียวกนั 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่เกี่ยวของกับการดูแล ควบคุมมาตรฐานของ 
การผลิตบุคลากรมัคคุเทศก  ทุกหนวยงาน  นําขอมูลไปพิจารณาเพื่อการพัฒนามัคคุเทศก 
โดยตรง  ดวยการจัดพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น  โดยการใหความรู  ความเขาใจ  และฝกทักษะ 
ปฏิบตัใิหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จากการศกึษาดูงาน ฝกอบรม โดยวิทยากรผูทรงคณุวุฒิ ทั้งน้ี 
เนนการบริการเปนเลศิ  และใหตระหนักในความเปนมัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจในหลัก 
วิชาการมัคคเุทศกมากยิ่งขึน้  ทําการใหความรูทางวิชาการอยางจริงจัง  มีกระบวนการเรียน 
การสอน ประเมินผล และใหวุฒิบตัรรับรองมาตรฐานดานคุณลักษณะทางวิชาชีพดวย จะทําให 
มัคคุเทศกที่มีประสิทธิภาพ อันเปนภาพลักษณทีส่งางามของประเทศไทยตอไป 
 2. ควรประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบการจดทะเบียน 
มัคคุเทศก กับสถาบันการศึกษาทีผ่ลติมัคคุเทศก และบัณฑิตดานการทองเที่ยว  โดยนําขอมูล 
จากการวิจัยน้ีไปพิจารณา  สรางมาตรฐานการพัฒนามัคคุเทศกใหไปในทศิทางเดยีวกัน  
โดยเฉพาะเรือ่งคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 3. สถานประกอบธุรกิจการทองเที่ยวทุกแหง  ควรตระหนักในการพิจารณาเลือก 
มัคคุเทศกมาทํางานอยางเปนระบบของวิชาการมัคคเุทศก และชวยกันสงเสริม  พัฒนาดาน 
คุณลักษณะทางวิชาชีพใหมากขึ้น 
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 4. เก็บขอมูลไวเพ่ือนําไปใชในการวิจัยในโอกาสตอไป 
 5. จากผลการวิจัย พบความคาดหวังทุกดานอยูในระดับมาก ควรตองหม่ันดูแล รักษา 
ไวใหม่ันคงดวยการกระตุนใหฝกฝนตนเองอยูเสมอ สําหรับ ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
ควรทีทุ่กหนวยงานที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกทั้งหลายรวมมือกันสงเสริมพัฒนาใหมัคคุเทศก 
สนใจ และพัฒนาคุณลักษณะวิชาชีพอยางจริงจัง จนไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามคาดหวงั 
ของผูใชบริการและผูใหบริการ เจาของธุรกิจการทองเที่ยว 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 ในการวิจัยโอกาสตอๆ ไป ผูวิจัยใครขอเสนอแนะใหศกึษาในหวัขออ่ืนๆ ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูเชีย่วชาญดานการจัดการ 
ทองเที่ยว  
 2. คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของนักทองเที่ยว  
 3. ศึกษาปจจัยอิทธิพลที่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการมัคคุเทศก และการทองเทีย่ว 
 4. ควรศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นมากกวาเดิม 
 5. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของมัคคุเทศก 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 
 
ชื่อ   นางสุภารัตน  วรทอง 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   นายจุมพล  ลมัภาพิวัฒน 
ตําแหนง  อาจารย 
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   ดร. ชาญวทิย  เทียมบุญประเสริฐ 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ชื่อ   ดร. สมบัต ิ กาญจนกิจ 
ตําแหนง  ศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 



ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้ใชประกอบการวิจัยเพ่ือทาํปริญญานิพนธประกอบการศึกษา ระดับ
มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการนันทนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยใครขอ 
ความรวมมือจากทานผูตอบไดกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
คําแนะนํา ในการตอบแบบสอบถามแตละตอน  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที ่
ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด  อน่ึงสําหรับขนาดของบริษทัมีคําอธบิายดังน้ี 
 1. บริษทั ขนาดใหญสามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณและคุณภาพ 
อยูในระดับมาก มีองคประกอบการบริหารจัดการครบหรือใกลเคียงทกุองคประกอบ คือ 
มีองคประกอบดานสํานักงานสมบูรณ บคุลากรผูดําเนนิการดานสํานักงานสมบูรณ บุคลากร 
ผูดําเนินการดานธุรการ การตลาด ประจําสํานักงานเตม็องคประกอบ จัดบริการการทองเที่ยว 
ทั้งในประเทศและตางประเทศไดทัว่โลก เต็มรูปแบบของการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 2. บริษทัขนาดกลาง สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีองคประกอบการบริหารจัดการอาจไมครบทกุองคประกอบ มีการบริหาร 
ไมกวางขวางมากนัก จัดบริการการทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศไดโดยทั่วไป  
ไมทั่วโลก อาจจัดบริการไมเต็มองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 3. บริษทัขนาดเล็ก สามารถบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
อยูในระดับนอย มีองคประกอบการบริหารจัดการนอย บริการในวงแคบ อาจจัดบริการเฉพาะ 
ภายในประเทศ หรือทั้งในประเทศ และตางประเทศนอยๆ ใกลๆ  ประเทศไทย จัดบริการ 
เฉพาะดานหรอืไมเต็มองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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ตอนที ่1 ขอมูลทัว่ไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอที่ทานเลือกเพียงชองเดียวแตละขอ 
 
1.  ขนาดของบริษทั 
   ขนาดใหญ      ขนาดปานกลาง 
   ขนาดเล็ก 
 
2.  ลักษณะการประกอบการ 
   จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะภายในประเทศ 
   จัดบริการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
3.  ระยะเวลาในการประกอบการ 
   นอยกวา 5 ป     5 - 10 ป 
   11 ปขึ้นไป 
 
4.  รายไดจากการประกอบการตอป 
   นอยกวา 1,000,000 บาท   1,000,001 - 2,000,000 บาท 
   มากกวา 2,000,000 บาท 
 
ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
คําถาม ทานมีความคาดหวังเกี่ยวกบัคุณลักษณะของมัคคุเทศกระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย   
   ลงในชองวางที่ทานพิจารณาตามความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
 
  ระดับความคาดหวัง 
ขอ คุณลักษณะ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 คุณลักษณะสวนตวั  

(ดานบุคลิกภาพ) 
     

1.  มีรางกายสมบูรณ แข็งแรง      
2.  มีอารมณราเริงเบิกบาน      
3.  แตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย      
4.  มีความคิดริเริม่สรางสรรค      
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  ระดับความคาดหวัง 
ขอ คุณลักษณะ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
5.  มีปฏิภาณไหวพริบดี      
6.  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน      
7.  มีความกระฉบักระเฉงวองไวในการปฏิบตั ิ

หนาที่ 
     

8.  มีความซื่อสัตยสุจริต      
9.  มีความตั้งใจมุงม่ันในการทํางาน      
10.  มีความอุตสาหะ ขยันและอดทนในการทาํงาน      
 คุณลักษณะสวนตวั  

(ดานมนุษยสัมพันธ) 
     

11.  มีความสามารถในการปรบัตัวเขากบัผูอ่ืน      
12.  มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ 

ผูอ่ืน 
     

13.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ      
14.  มีนํ้าใจเปนนักกีฬา      
15.  เปนผูพูดและผูฟงที่ดี      
16.  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน      
17.  มีความจริงใจตอการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน      
18.  รูจักใหอภัย และใหโอกาสตอเพ่ือนรวมงาน      
 คุณลักษณะสวนตวั  

(ดานเจตคต)ิ 
     

19.  มีความพึงพอใจในหนาที่การงาน      
20.  มีความรักและศรัทธาตออาชีพมัคคุเทศก      
21.  มีความจงรักภักดีตอองคกร      
22.  มีความตั้งใจในการสรางภาพพจนอันดีงาม 

แกองคกร 
     

23.  มีความยุตธิรรม      
24.  อุทิศเวลาใหกบังานมัคคุเทศกอยางเต็มที่      
25.  มีความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน      
  ระดับความคาดหวัง 
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ขอ คุณลักษณะ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

26.  เห็นคุณคาของงานทุกประเภท      
 คุณลักษณะดานวิชาชพี      
27.  มีวุฒิการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี      
28.  มีความรูพ้ืนฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษไดอยางดี 
     

29.  มีความรูเขาใจในหลักวชิาการนันทนาการ
กลางแจง 

     

30.  มีความรูเขาใจในวิชาจิตวทิยาทั่วๆ ไป      
31.  มีความรูเขาใจในการจัดบริหารองคการ      
32.  มีความรูเขาใจในการจัดทําโครงการทองเที่ยว 

ทั่วๆ ไปและเชิงนันทนาการ 
     

33.  มีความรูเขาใจในกิจการธุรกิจการบริการ      
34.  มีความรูเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยใีหมๆ 

เพ่ือชวยในการจัดการทองเที่ยว 
     

35.  มีความพยายามเพิ่มวิทยฐานะทางดานวชิาชีพ 
มัคคุเทศกและนันทนาการ 

     

36.  มีความสนใจในหลักการวิจัย      
37.  มีความสามารถในการแนะนาํและถายทอด

ความรูเกี่ยวกบัสถานที ่และวธิีการเดินทาง
ทองเที่ยว 

     

38.  มีความสามารถในการเปนผูนํากิจกรรม
นันทนาการเพื่อความบันเทิงใหแก 
นักทองเที่ยว 

     

39.  มีความรูเขาใจ และทักษะในการเปนพิธกีรเพื่อ 
การทองเที่ยวใหแกสมาชิก 

     

40.  มีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรม 
นันทนาการเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว 

     

41.  มีความรูเขาใจในลักษณะธรรมชาต ิและประวตั ิ
ความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยว 
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ตอนที ่3  โปรดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิโดยอิสระ 
1. คุณลักษณะสวนตวัของมัคคุเทศก 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 
2. คุณลักษณะทางวิชาชีพของมัคคุเทศก 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 
3. อ่ืนๆ ที่เห็นสมควร ซ่ึงมัคคุเทศกควรตองปฏิบตัิและเรยีนรู 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………. 



ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสมดิษดี  พิศาลกอสกุล 
วันเดือนปเกิด วันที ่23 พฤษภาคม 2507 
สถานที่เกิด บานเลขที ่ 399/60  ซอยทองหลอ  สุขุมวิท 55 
 เอกมัย  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที ่53/14  อินทรามระ 1 แขวงสามเสนใน   
 เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400 
สถานที่ทํางาน ผูจัดการรานอาหารฤทธิเ์ดชดี 
 327  ถนนสุทธิสารวินิจฉัย  สะพานควาย  แขวงสามเสนใน 
 เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400 
ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญช ี
 พาณิชยการมีนบุรี 
พ.ศ. 2546 บธ.บ. (บริหารธุรกิจ)  
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร กรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2549 วท.ม. (การจัดการนันทนาการ)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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