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การวิจยัเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ

จงัหวัดภูเก็ต มีความมุงหมายของการวิจยั คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพพืน้ที่และทรพัยากรทองเที่ยวดาน
ตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชากร และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทาง
กาววางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  3. เพื่อศึกษา
ผลกระทบและแนวทางฟนฟูพืน้ทีท่ี่ไดรับความเสยีหายจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนาม ิ4. เพื่อวาง
แผนการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต มีวิธกีารศึกษาโดยใชการ
วิจัยเอกสาร และแบบสอบถามในการสํารวจความคิดเหน็ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน และ
นักทองเที่ยว  

ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้  
1. ทรัพยากรทองเทีย่วดานธรรมชาติที่โดดเดนของจังหวดัภูเก็ตเรียงตามลําดับคะแนนเฉลีย่

ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ แหลมพรหมเทพ ชายหาดตาง ๆ และจุดชมววิเขารัง ทรัพยากร
ทองเที่ยวดานวัฒนธรรมที่โดดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ วัดตาง ๆ อนุสาวรียวีรสตรี และตึกเกาชิโนโปร
ตุกีส ทรัพยากรทองเที่ยวดานเทศกาล งานประเพณทีี่โดดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ งานเทศกาลกนิผัก 
งานทาวเทพกระษัตรี ทาวศรีสุนทร และงานเปดฤดกูาลทองเที่ยวภูเกต็  ทรัพยากรดานกิจกรรมที่โดด
เดนของจังหวดัภูเก็ต คือ  การชมพระอาทติยตกที่แหลมพรหมเทพ กิจกรรมการดําน้าํดูปะการงัตาม
เกาะตาง ๆ และการชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซ ี ทรัพยากรดานการบริการที่โดดเดนของจงัหวัดภูเก็ต
คือ ที่พกัแรมทีม่ีความหลากหลาย การคมนาคมมีความสะดวกสบาย และมีการใหขอมูลความ
ชวยเหลือนกัทองเทีย่ว   

2. ความคิดเหน็ของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแผนพัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวย
แผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต พบวา จดุแข็งของจังหวัดภเูก็ต คือ  มีทรัพยากรทองเทีย่วที่งดงาม 
โดดเดน และมีชื่อเสียงในระดับโลก  มีวฒันธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด  และมี
ฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและหลากหลาย  จดุออนของจังหวัดภูเก็ต คือ อัตราคาครองชีพสูง  ขาด
จิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และปญหาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรม  
โอกาสของจงัหวัดภูเก็ต คือ มีชื่อเสียงระดบัโลกดานการทองเที่ยว การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพฒันา



สูนานาชาติ  อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต คือ ความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก การทองเที่ยวแบบฤดกูาล 
และการกอการรายสากล ความขัดแยงระหวางประเทศ โรคระบาด และภัยธรรมชาต ิ  

3. สําหรับการศึกษาแนวทางฟนฟพูื้นทีท่ี่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึ
นาม ิ ประกอบดวย 1. มาตรการดานเศรษฐกิจ คือการสรางภาพลกัษณและคุณภาพการบริการเพื่อ
สรางความมัน่ใจใหแกนกัทองเทีย่ว  การใหความชวยเหลอืดานการเงนิแกผูประกอบการ  2. มาตรการ
ดานสังคม คือการจัดหาที่อยูอาศัยใหแกผูประสบภัย การซอมแซมสถานทีท่ี่ไดรับความเสยีหาย และ
การจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคสาธารณปูการที่เพียงพอ  3. มาตรการดานทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม คือ การประเมนิความเสยีหาย  การแกปญหาสภาพน้ําผวิดิน  และการปรับสภาพดิน  
รวมถึงการแกไขระบบบําบัดน้ําเสียที่ไดรับความเสยีหาย  4. มาตรการดานโครงสรางพืน้ฐาน คือ การ
ซอมแซมโครงสรางพืน้ฐานที่ไดรับความเสียหาย เชน ถนน น้าํประปา 5. มาตรการดานการบริหาร
จัดการ คือ มกีารฟนฟูบูรณะแหลงทองเทีย่วใหกลับคืนสูสภาพเดิม  โดยเนนการมีสวนรวมของทกุภาค
ฝาย  
 4.  สําหรับแผนพัฒนาการทองเทีย่วเชงินเิวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  
ประกอบดวยวิสัยทัศน  คือ  ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มี
เอกลักษณ  วฒันธรรมและมีการพฒันาทีย่ังยนื  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินิเวศใน
ระดับภูมิภาค   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



STRATEGIC ECOTOURISM DEVELOPMENT PLANNING OF PHUKET 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY  

SIRIPUN  SUPHANPHONG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Master of Science Degree in Ecotourism Planning and Management  

at Srinakharinwirot University 
May 2006 



Siripun   Suphanphong.  (2006).  Strategic  Ecotourism  Development  Planning  of  Phuket.  
Master’s  Project,  M.S (Ecotourism  Planning and Management).  Bangkok:  
Graduate  School,  Srinakarinwirot  University.  Project  Advisor:  Assoc. Prof. 
Supaporn  Suksileung. 

 
 The objective of this study has 4 items : 1. to study the traveling zone and various 
local resources of Phuket, 2. to study the attitudes of populations and tourist for Strategic  
Ecotourism  Development  Planning  of  Phuket, 3. to study a potential impact and 
environmental recovery of Tsunami, 4. to create and encourage the Strategic  Ecotourism  
Development  Planning  of  Phuket. The questionnaires and the field work trip are mainly 
used in this study. 
 The research conclusions are as follows. 
 1. The well-known natural resources of Phuket are included Laem Phromthep, a 
variety of beaches and Khao Rang view point, for cultural resources are all sorts of temple, 
two heroines monument and old buildings in Phuket city. Festival resources are vegetarian 
festival, Thao Thep Kasattri - Thao Sisunthon fair and tourist season opening festival. Other 
notable of Phuket tourism activities are Laem Phromthep sunset sigh seeing, snorkeling and 
Phuket Fantasea show. Beside that the outstanding service resources are the diversity of 
accommodation, convenient traveling and tourism information centre. 
 2. The conclusions of the SWOT analysis are as follows. Firstly, the strengths of 
Phuket which are several world-class tourist attractions, the extraordinary local culture and 
stable economy. Secondly, the weaknesses are a high rate cost of living, lacking of 
environmental awareness and declining natural environment. Thirdly, the opportunities are a 
good reputation of tourism industry and international tourism network. Lastly, the threats are 
the global economic fluctuation, seasonal tourism, international cause terrorism, 
international conflict epidemic and natural calamity. 
 3. For studying the alignment of Tsunami recovery which consists of 5 items :  
1. the economic policies are to represent the hospitality image and financial providing to 
effect entrepreneur, 2. social policies are to provide adequate living facilities and homes for 
the victims, 3. natural resource and environmental policies are to make the evaluation 



impact of Tsunami, to solve the fresh water problem on the land and 4. utility infrastructural 
policy is to renovate the tourist attractions by having all local people to participate the 
program. 
 4. The Strategic  Ecotourism  Development  Planning  of  Phuket  are : vision to be 
the international centre of  sea world-class destination, to be a high standard place for living 
, to be the city of strong culture and having sustainable development and to be the centre of 
the Ecotourism. 
          
 



การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

สิริพรรณ  สุพรรณพงศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการวางแผนและการจัดการ 

การทองเทีย่วเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
พฤษภาคม 2549 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต ของ สิริพรรณ  สุพรรณพงศ ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตาม
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก รศ.สุภาพร 
สุกสีเหลือง  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอาจารย ดร.
สมศักดิ์ เกตุแกนจันทร และ ดร.ปญญา  ธีระวิทยเลิศ กรรมการสอบสารนิพนธ ซึ่งทานทั้งสามได
เสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 และขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.พยอม  ธรรมบุตรที่เปนผูประสิทธิประสาทวิชาความรู
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก  การทองเทีย่วสามารถสราง
รายไดมูลคามหาศาลแกหลายประเทศ  อีกทั้งยังกอใหเกิดรายไดหมนุเวียนเพิม่พนูทางออมใน
ภาคอุตสาหกรรมอื่น เชน อัญมณี อาหาร เสื้อผา การขนสง นันทนาการ ฯลฯ  ซึ่งมีมลูคากวา 309,269 
ลานบาทในป พ.ศ. 2546 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2547 : ออนไลน) 
 การจัดการอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลกและมีความสาํคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ
อันไดแก การวางแผนและการจัดการทองเที่ยวนัน้ไดทํากันในเชิงพาณิชยโดยมุงหวังใหเกิดการสราง
รายไดสูงสุด และขาดการพจิารณาถึงมิติดานอืน่ ๆ ไดแกการจัดการดานสิ่งแวดลอม  การจัดการดาน
สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการดานจิตวิญญาณ ไดกอใหเกิดการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทัว่โลก และนํามาซึง่ความหายนะตออุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่ใช
ทรัพยากรดังกลาวเปนวัตถุดิบและตนทนุหลัก  เราจึงมีความจาํเปนเรงดวนในการแสวงหาแนวทาง
วางแผนและจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบบูรณาการในภาพรวม  เพื่อใหอุตสาหกรรมทองเทีย่ว
สามารถพัฒนาไปสูความยั่งยืน  และเปนเครื่องมือในการประสานการวางแผนของทกุภาคฝายที่
เกี่ยวของเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
 ปจจุบันการทองเทีย่วเชงินเิวศ หรือการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษไดรับการสงเสริมใหเปน
องคประกอบที่สําคัญของการพัฒนาแบบยั่งยนื ซึง่สอดคลองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9  ทีมุ่งนําประเทศไปสูการพัฒนาแบบคนเปนศนูยกลาง และใหความสาํคัญกับการ
พัฒนาทุกดานที่มุงสูคุณภาพ เพื่อนาํมาซึง่ความอยูดีมสุีขของคนไทยทุกคน  และในปจจุบันไดเกดิการ
เปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการประเทศโดยรัฐบาลไดนําเสนอนโยบายแผนใหม คือ การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรแบบบูรณาการ ซึ่งทกุหนวยงานรัฐบาล และจังหวัดทกุจังหวัดจะตองจดัทํา  ซึง่เปน
แนวทางของการบริหารประเทศคือ การใหประชาชนในประเทศเปนศนูยกลาง โดยประชาชนสามารถ
ปลดปลอยความรู  ความสามารถ มาใชในการพัฒนาประเทศไดอยางเต็มที่   
 ภูเก็ตเปนจังหวัดหนึง่ที่มีบทบาทสาํคัญตอการทองเทีย่วของประเทศไทย  มีสถานทีท่องเที่ยว
มากมายทั้งทางธรรมชาติ วฒันธรรม และวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณ  จัดเปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม  นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีศักยภาพดานเศรษฐกิจและโครงสรางพืน้ฐานที่
สามารถรองรับการพัฒนาดานตาง ๆ ทีก่อใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ตามแหลงทองเที่ยวนั้น ทาํใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ยอนกลับมายงัแหลงทองเทีย่วจนอยูในภาวะวิกฤต ิเชน ปญหาความแออัดของ
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นักทองเที่ยวในฤดูกาลทองเที่ยว ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเทีย่ว ปญหามลพษิส่ิงแวดลอม  
ทั้งยงัเกิดเหตกุารณคลื่นยกัษสึนามิถลมเมื่อวันที่ 26 ธนัวาคม 2547 ทําใหเกิดความเสียหายขึน้อยาง
ประเมินคามิไดทั้งดานรางกาย จิตใจ และสถานทีท่องเทีย่ว  ดวยสภาพปญหาที่รุนแรงและมีผลกระทบ
โดยตรงตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และพิจารณาเห็นวาปญหานีย้ังไมมีผูใดทาํการศึกษาและวิจัย
อยางสมบูรณมากอน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจยัเกี่ยวกับประเด็นนี้เพื่อแสวงหาแนวทางใน
การการวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และนํา
แผนงานมาทาํใหเกิดเปนรูปธรรมใหถูกตองกับบริบทของพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต อันจะสงผลใหมีความ
เหมาะสมและยั่งยนืตอไปในอนาคต 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนเพื่อ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
3. เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางฟนฟพูืน้ทีท่ี่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณธรณีพิบัติ

ภัยสึนาม ิ
4. เพื่อนาํผลการศึกษาวจิัยมาจัดทําเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเที่ยว

เชิงนเิวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพื่อรับทราบความตองการของประชาชน และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการวางแผน
เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดนําเสนอใหแกผูที่เกีย่วของเปนขอมูลประกอบในการวางแผนดาน
การทองเทีย่ว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที ่
  พื้นที่ศึกษาวิจยัประกอบดวย 3 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมอืง อําเภอกะทู และอาํเภอถลาง 
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 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
    ในการวิจัยครัง้นี ้ ประชากรสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมดังตอไปนี ้

1. เจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐทีเ่กี่ยวของ 
2. ภาคเอกชน  ผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว 
3. นักทองเที่ยว 
4. ประชาชนทองถิ่น 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
   ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  กลุมละ 100 คนรวมจํานวนทัง้สิ้นจํานวน 400 คน ประกอบดวย 
   1. เจาหนาที่หนวยงานภาครฐั ไดแก กลุมงานยทุธศาสตรและพัฒนาจงัหวัดภูเก็ต  
เจาหนาที ่และหนวยงานราชการที่สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางและสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Porpoise sampling)  และแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) 
   2.  ภาคเอกชน  คือผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเทีย่ว  ไดแก  ผูประกอบการ
รานอาหาร  ผูประกอบการบริษัทนาํเที่ยว  ผูประกอบการที่พกัอาศัย  และผูประกอบการดานคมนาคม
ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอกระทู  โดยผูวิจัยไดทาํการสุมกลุมตัวอยางโดยการกระจาย  และแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) 
   3.  นักทองเทีย่ว  คือคนไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายใน
จังหวัดภูเก็ต  โดยผูวิจัยไดทาํการสุมกลุมตัวอยางแบบกระจาย และแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) 
   4.  ประชาชนทองถิน่  คือผูที่อาศัยอยูในเขตตําบลตลาดใหญ ตําบลฉลอง ตําบลรา
ไวย ตําบลปาตอง ตําบลเทพกระษัตรีย และตําบลปาคลอก  ซึง่เปนบริเวณที่ต้ังแหลงทองเทีย่วสาํคัญ
ของจังหวัดภูเก็ต  โดยผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาทฤษฎ ี แนวคิดและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของตาง ๆ  รวมทัง้เกบ็ขอมูลจาก
การสัมภาษณกลุมประชากรเปาหมายตามลําดับแลว ผูวิจัยจงึไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง
นี้ดังตอไปนี ้

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 
 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

-   แนวคดิการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
-   แนวคดิการพฒันาอยางย่ังยืน   
-    แนวคดิดานการวางแผนยุทธศาสตร   
  

ขอมูลปฐมภมิูจงัหวดัภเูก็ต     
-   การตรวจสอบประเมนิทรพัยากรแหลง    
ทองเท่ียว 

-   การวเิคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT) 
-   การสงัเกต   
-   แบบสอบถาม 
ขอมูลทุติยภมิูจงัหวดัภเูก็ต 
-   แผนยุทธศาสตรการพฒันาจังหวดัภเูก็ต 
   2548-2551 
  

  
  

แกไขแบบสอบถาม   

แบบสอบถาม   

ทดสอบแบบสอบถาม   

เก็บรวบรวมแบบสอบถาม   

การวางแผนเพื่อการพัฒนาการ
ทองเทีย่วเชงินเิวศดวยแผน
ยทุธศาสตรของจงัหวัดภูเกต็ 

  
  

การวเิคราะหและประมวลผล   
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  ในการวิจัยครัง้นี ้  มีศัพทที่เหน็ควรนํามาใหคําจาํกัดความเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน  
ซึ่งมีดังตอไปนี ้
    1. การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดนิทางจากที่อยูอาศยัไปยังทองถิน่อื่นชั่วคราว  เพื่อการ
พักผอนหยอนใจ 

     2. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ  หมายถงึ  การทองเทีย่วอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ทองเที่ยวทัง้ทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม  วถิีชีวิต  โดยมกีระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูที่เกี่ยวของ  
ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอ
การรักษาระบบนิเวศอยางยัง่ยืน  ซึ่งการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเรียกวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่ง
ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดคนความาจากหลายแหลง  จึงขอใชคําวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในความหมายเดียวกัน 
      3. การทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  หมายถงึ  การบริหารจัดการใหพัฒนาในทกุ ๆ ดานอยาง
รอบคอบระมัดระวัง  เกิดผลดีตอเศรษฐกิจ  สังคม  และความงดงามทางสนุทรียภาพ  มีการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางชาญฉลาด  เกิดประโยชนอยางสงูสุดและยาวนานโดยไมทําใหสูญเสีย
เอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น    
       4. นกัทองเที่ยว  หมายถงึ  ผูทีม่าเยี่ยมเยือนจงัหวัดภูเก็ตโดยมทีั้งการพกัคางคืน  และ
ไมคางคืน 
        5. การวางแผน  หมายถึง  การตั้งวตัถุประสงคหรือเปาหมายไว  แลวมีการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคดวยวธิกีารซึ่งตัดสินวาดีที่สุด 
        6. การพัฒนา  หมายถึง  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ใหมีการปฏิบัติและกระทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดผลดีใกลเคียงกับจุดมุงหมายที่ต้ังไว 
                   7. แผนยุทธศาสตร  หมายถึง  เอกสารทีร่ะบุ วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธตาง ๆ   
   8. สึนามิ  หมายถงึ คลืน่ที่เกิดจากแผนดนิไหวใตสมทุร  และเคลื่อนเขาหาชายฝง  ทําให
เกิดคลื่นทีม่ีความสงูมาก    
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ภาพประกอบ 2 แผนที่แสดงพื้นที่กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหวัขอ
ตอไปนี้ 

1. ความหมายและความสาํคญัของการทองเทีย่ว 
2. แนวความคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ 
3. หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
4. หลักการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
5. นโยบายหลักของการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาอยางยั่งยืน 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนยุทธศาสตร 
8. แผนยุทธศาสตรจังหวัดภูเกต็ 
9. ขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเกต็ 
10. สาเหตุการเกดิสึนาม ิ
11. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543 : 2) ไดใหความหมายของการทองเทีย่ว ดังนี ้การ
ทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึง่ของมนุษย ซึ่งกระทาํเพือ่ผอนคลายความตงึเครียดจากกิจการงาน
ประจํา  โดยปกติการทองเทีย่วจะหมายถงึการเดินทางจากทีห่นึ่งไปยงัอีกที่หนึง่โดยไมคํานงึวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล  และการเดนิทางนัน้จะมีการคางแรมหรอืไม 

วัดพระพทุธฉาย (2549 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการทองเทีย่ว ดังนี ้การ
ทองเที่ยว คือ  การเดนิทางทองเทีย่วตามเงือ่นไขที่กําหนดไวเปนสากล ๓ ประการดังนี ้

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
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3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได 

  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2549 : ออนไลน) ไดใหความหมายอของการทองเที่ยว
ตามความหมายขององคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเทีย่ว ณ กรุง
โรม เมื่อป พ.ศ. 2506 วาการทองเที่ยวหมายถงึ  กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ  

1. ตองมีการเดินทาง  
2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และ 
3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 

  สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชพีและ
ไปอยูประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางตอไปนี ้

1. เพื่อพักผอนในวนัหยุด 
2. เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
3. เพื่อการศึกษา 
4. เพื่อการกีฬาและบันเทิง 
5. เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
6. เพื่องานอดิเรก 
7. เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
8. เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

   9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา  
 1.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาส
สูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับสินคา
สงออกอื่น ๆ การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม  ดังตอไปนี้ 
  1.2.1 ความสาํคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
   1.2.1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
   1.2.1.2 ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงนิระหวางประเทศ 
   1.2.1.3 ชวยสรางอาชพีและการจางงาน 
   1.2.1.4 กอใหเกิดการกระจายรายได 
   1.2.1.5 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น 
   1.2.1.6 การทองเทีย่วกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
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  1.2.2 ความสาํคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
   1.2.2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิน่ 
   1.2.2.2 ชวยสรางความเจรญิทางสังคมใหแกทองถิน่ 
   1.2.2.3 ชวยอนุรักษฟนฟูวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
   1.2.2.4 กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
   1.2.2.5 ชวยลดปญหาการอพยพยายถิน่ของชุมชนทองถิ่น 
   1.2.2.6 ชวยกระตุนใหมกีารคิดคนนําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคามาประดิษฐเปนสนิคา
ที่ระลึกจาํหนาย 
   1.2.2.7 ชวยสรางสันติภาพและความสามคัคี 
  
 จากความสําคัญดังกลาวทาํใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับการสนับสนุนจนเปนอตุสาหกรรม
ที่ทาํรายไดเปนอันดับหนึง่ในการนําเงนิตราเขาสูประเทศ  แตจากการวางแผนและการจัดการทองเที่ยว
นั้นไดทาํกนัในเชิงพาณิชยโดยมุงหวงัใหเกิดการสรางรายไดสูงสุด และขาดการพจิารณาถึงมิติดานอืน่ 
ๆ ไดแกการจัดการดานสิง่แวดลอม การจดัการดานสงัคมและวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการดานจิต
วิญญาณ การจัดการทองเทีย่วในเชิงพาณชิยไดกอใหเกดิการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทัว่โลกและนาํมาซึง่ความหายนะตออุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่เปน
อุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรดังกลาวเปนวตัถุดิบและตนทุนหลัก เราจงึมีความจาํเปนเรงดวนในการ
แสวงหาแนวทางวางแผนและจัดการอุตาสาหกรรมทองเที่ยวแบบบรูณาการในภาพรวมเพื่อให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถพัฒนาไปสูความยัง่ยนื ซึ่งการทองเทีย่วเชงิอนุรักษเปนเครื่องมือที่จํา
นําไปสูการพฒันาอยางยัง่ยืนตอไป 
 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) 
  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2540 : 2-50 – 2-51) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
เชิงนเิวศ หรือ Ecotourism วามาจากคําผสมภาษาองักฤษระหวางคาํวา Ecology หรือนิเวศวทิยา กับ
คําวา Tourism หรือการทองเทีย่ว นอกจากนี้ในวงการทองเทีย่วยงัไดมีการใชศัพทภาษาอังกฤษอื่นๆ ที่
สําคัญและมีความหมายใกลเคียงกนั เชน Nature-based Tourism แทนคําวา Ecotourism ศัพท
เหลานี้บัญญติัข้ึนเพื่อบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเทีย่วทีย่ั่งยืน (Sustainable Tourism) ในสวนของ
ศัพทภาษาไทยนัน้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชคําวา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” มาในระยะ
หนึง่ ซึง่เปนคาํที่รูจักกันอยางกวางขวาง และมีความเขาใจในเบื้องตน ส้ัน ไดใจความ ตรงประเด็น และ
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ไมผูกมัดจนเกนิไป อยางไรกต็ามเมื่อพจิารณาจากองคประกอบของคํา อาจหมายความไดวา เปนการ
ทองเที่ยวทีม่ีกระบวนหรือทาทีในการอนุรักษ คํานี้จึงมีความหมายกวางขวางเกินความหมายของ 
Ecotourism ที่แทจริง เพราะครอบคลุมการทองเที่ยวรปูแบบอื่นดวย ดังนัน้การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทยจึงไดเสนอใหราชบัณฑติยสถานบัญญัติศัพทที่เหมาะสม ซึ่งผลพจิารณาการบัญญัติศัพท 
Ecotourism เปนภาษาไทย มีความเหน็วา คํา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” นัน้ ถกูตองตามหลกัภาษาไทย 
และสื่อความหมายถงึการทองเทีย่วเพื่อรักษาระบบนิเวศได 
  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2549 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ  การทองเที่ยวไปในสถานที่ที่เปนแหลง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ  สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาต ิ เพื่อชื่นชมและเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอม สังคม และปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เชน  การเดินปา  การ
ดําน้ํา การศึกษาวถิีชีวิต  เปนตน   

 
3. หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 รศ.ดร.พยอม ธรรมบุตร (2547 : ไมปรากฎเลขหนา) ไดใหหลักการของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ หรือการทองเที่ยวเชงินิเวศวา  
  1. Nature based การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ทั้งสิง่แวดลอมดานความหลากหลายทางชีวภาพ ดานสภาพภูมิศาสตร และ
ดานวถิีชีวิต วฒันธรรมประเพณี โดยจะตองยึดหลกัสําคัญที่วาเราจะตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรมเหลานัน้ไวใหดีที่สุด เพื่อใหเปนทรัพยากรทองเที่ยวในระยะยาว เพือ่ใหเกิดการทองเทีย่ว
ที่ยั่งยืน 
  2. Sustainably managed การทองเทีย่วทุกประเภทจะตองเปนการทองเทีย่วที่ยัง่ยนืใน
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอม ประเทศทุกประเทศ ทองถิ่นทุกทองถิ่นจําเปนตองพยายามจดัการ
ทองเที่ยวของตน โดยไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอม หรือใหกระทบนอยที่สุด 
  3. Inclusive of social and cultural aspects การทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมถงึการ
อนุรักษศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ตลอดจนวิถชีีวิต เอกลกัษณของทองถิ่นและ
ประเทศซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสงัคม และวัฒนธรรมที่
หลากหลายเหลานัน้  
  4. Environmentally educative การทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะตองใหการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอมทัง้ตอนักทงเที่ยวและประชากรในทองถิน่ ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เปนการศึกษาที่
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ตองกาจะหยัง่รากลึกลงในจติสํานึกของแตละคน ใหตระหนกัถงึความจําเปนและความสาํคัญอยาง
ยิ่งยวดในอนัทีจ่ะทะนุถนอมไวซึ่งสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวเรา  
  5. Benefit and involvement of local people การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเนนตรงจุดทีว่า
ในการจัดการทองเที่ยว ประชาชนบนพื้นทีจ่ะตองมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การ
ลงมือปฏิบัติการ และการประเมินผลการพฒันาการทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถไดรับ
ผลประโยชนจากกาํไรของการทองเที่ยว และการทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสูการ
กระจายรายไดนั่นเอง 
  6. Product authentic การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากมมุมองเชงิตลาดมีจุดเนนทีว่า
ผลิตภัณฑคือ ทัวรตาง ๆ นัน้จะตองเปนทวัรที่มีลักษณะครบตามเกณฑที่กลาวมาแลวในขอที่ 1-5 มิใช
การนาํเอาชื่อ Ecotourism ไปติดบนผลิตภัณฑเดิมเทานัน้ ผลิตภัณฑทองเทีย่วเชงิอนรัุกษจะตองมี
ลักษณะโดดเดน เปนของแท จัดการได 
  7. Tourist satisfaction ความพอใจของนกัทองเทีย่วนับเปนสิ่งที่สําคญัสําหรับการ
ทองเที่ยวทีย่ังยืน นักทองเทีย่วทีพ่อใจจะกลับมาทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัททัวรเสนอตอ
นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองเปนกจิกรรมที่ตรงหรือเกินความคาดหวงัของนกัทองเทีย่ว ทัง้นี้จะตอง
อยูในกรอบของการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
 
4. หลักการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 สมชาย เดชะพรหมพันธุ; และ ภัทราพร สรอยทอง (2544 : 4-5) ไดสรุปหลักการทองเทีย่ว
แบบยั่งยนืวา  
  1. ควรเปนการใชทรัพยากรใหยั่งยืน (Using resource sustainable) การอนุรักษและใช
ทรัพยากรอยางพอดี ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสาํคัญและเปนแนวทาง
การการทําธุรกิจในระยะยาว 
  2. การลดการบริโภคที่มากเกินความจาํเปนและลดของเสีย (Reducing over-
consumption and waste) การลดการบรโิภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสียจะชวยเลี่ยง
คาใชจายในการทํานุบํารุงสิง่แวดลอมทีถ่กูทําลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการ
ทองเที่ยว 
  3. การรักษาความหลายหลายทางชีวภาพ (Maintaining biodiversity) การรักษาและ
สงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม มีความสาํคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว 
และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 
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  4. มีการบูรณาการทองเที่ยวในการวางแผน (Integrating tourism into planning) การ
ประสานการพฒันาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยทุธการพฒันาแหงชาติ การพฒันาทองถิ่นและ
การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 
  5. มีการสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิน่ (Supporting local ecotourism) การทองเทีย่วที่
รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกจิของทองถิ่น โดยพิจารณาดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไม
เพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 
  6. สรางการมสีวนรวมของชมุชนทองถิน่ (Involving local communities) การมีสวนรวม
อยางเตม็ที่ของทองถิน่ในสาขาการทองเทีย่ว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอม
โดยรวม แตยงัชวยยกระดับคุณภาพการจดัการการทองเที่ยวอีกดวย 
  7. มีการปรึกษาหารือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Consulting stakeholders and 
public) การปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถิน่ องคกรและ
สถาบันที่เกี่ยวของ มีความจาํเปนในการทีจ่ะรวมงานไปในทิศทางเดยีวกัน รวมทัง้รวมแกปญหา และ
ลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 
  8. มีการฝกอบรมบุคลากร (Training staff) การฝกอบรมบุคคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด
และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยนืตอบุคลากรทองถิ่นทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการ
ทองเที่ยว 
  9. ทาํการตลาดการทองเทีย่วอยางรับผิดชอบ (Marketing tourism responsibly) 
การตลาดที่จดัเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล จะทาํใหนักทองเทีย่วเขาใจและเคารพใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเทีย่ว และจะชวยยกระดับความพอใจ
ของนักทองเทีย่วดวย 
  10. มีการดําเนินการวิจยั (Undertaking research) การวิจัยและการติดตามตรวจสอบ
อยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพิม่ผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว และนักลงทนุ 
 
5. นโยบายหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากแนวความคิดและองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ซึ่งใหความสาํคัญกับ
องคประกอบหลัก 4 ดาน คือ องคประกอบดานพืน้ที่ การจัดการ กิจกรรม และกระบวนการ  รวมทั้ง
การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  รัฐบาลจงึไดพิจารณากาํหนดนโยบายหลักดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไว 10 ประการ คือ 
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  1. การพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา  และจัดการ
ทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด  หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเทีย่วในพืน้ที่ที่ออนไหวงาย
ตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก  
  2. การจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรทีม่ีอยู  มีการ
จัดการที่เหมาะสม  และการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู  พึงหลีกเลีย่ง
ความขัดแยงอยางรนุแรงตอการทองเทีย่วรูปแบบอื่น ๆ หากเนนในการแปรประโยชนจากการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการจัดการการทองเที่ยวโดยรวม 
  3. การพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  ตองคํานึงถึงการพฒันาดานการใหการศึกษา  สราง
จิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกนั  มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ  และการมี
รายไดเพียงอยางเดยีว 
  4. การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองใหความสาํคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน  และ
องคกรทองถิ่นในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมชุมชนใน
กระบวนการทองเทีย่ว  รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา  หรือใหประชาชนมีตัวแทนเปน
คณะกรรมการรวมในทกุระดับ 
  5. ใหความสาํคัญของการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนความจําเปนอันดับตนใน
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยัง่ยืน  ทัง้นี้ใหองคกรตาง ๆ กาํหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคคลากร และกาํหนดวธิีการจัดการที่เหมาะสม 
  6. นาํแผนการพัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศ  เขาสูแผนการพัฒนาระดบัตาง ๆ อยางมี
ความสาํคัญ ไดแก แผนพฒันาทองถิ่น  แผนพัฒนาจังหวัด  และแผนพัฒนาภาค  พรอมทัง้ใหมกีาร
จัดสรรและกระจายงบประมาณอยางทัว่ถงึและเพยีงพอ 
  7. สนับสนนุการศึกษา  วิจัย  และประเมนิผลการพัฒนาอยางรอบดานเพื่อกําหนด
แนวทางการจดัการ  การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน 
  8. มีการใชกฎหมายในการควบคุม  ดูแล  รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวอยาง
เครงครัด  โดยเนนการแนะนาํ  ตักเตือน  และสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย 
  9. จัดทาํแนวทางปฎิบัติ  หรือคูมือการจัดการ (Code of conduct) แกผูเกี่ยวของ  เพื่อให
การมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
  10. จัดใหมีเครือขายการทองเทีย่วเชงินิเวศ  ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนโดยใหมีการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจดัการรวมกนัทกุระดับนโยบายดานตาง ๆ ในการจัดการเชิง
นิเวศ 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 วราพร  ศรีสุพรรณ (2534 : 52-59) ไดสรุปแนวคิดในการพัฒนาอยางยั่งยืน  ไวดังนี้ แนวคิด
ในการพัฒนาอยางยั่งยืนนี้เปนแนวคิดที่สืบเนื่องมาจากแนวคิดในการอนุรักษหรือ Conservative โดย
ที่การอนุรักษหมายถงึรูปแบบการใชประโยชนส่ิงทีม่ีอยู เปนอยู อยางมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชน
สูงสุดและยาวนาน และศาสตรในการอนุรักษจะพัฒนาแยกยอยไปตามประเภทของทรัพยากร  แตการ
พัฒนาอยางยัง่ยืนจะครอบคลุมแนวคิดการพฒันาในทกุ ๆ ดานทั้งเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และ
การประสานสมัพันธในสาขาการพัฒนาตาง ๆ อีกดวย เราอาจกลาวไดวาเมื่อแนวคดิในการอนุรักษได
ผนวกเขากับการจัดทําแผนพัฒนาประเทศ ทําใหเกิดแนวทางการพฒันาแบบใหมคือ การพฒันาอยาง
ยั่งยนื (Sustainable development) ซึง่ในปจจุบันแนวคดิในการพฒันาแบบยั่งยืนไดกลายเปน
เปาหมายที่สําคัญในการพฒันาทุกสาขา ดังที่ปรากฏอยูในขอเสนอเกี่ยวกบัการจดัการดานสิง่แวดลอม
ในสาขาการพฒันาตาง ๆ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (2530-2534) ของ
สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซึง่ระบุวา 
 “ ในการวางแผนพัฒนาทัง้ในระดับโครงการและระดับภาค จะตองมีการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติไดอยาง
ยั่งยนืนาน และมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้มีการปองกนัภาวะมลพิษที่จะเกิดขึ้นดวย “  
 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร  
 นอกจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในกระแสโลกยังเปนเงื่อนไขใหไทยจําเปนตองปรับ
กระบวนทัศนการวางแผนและการพฒันาประเทศใหมใหมุงสูความยัง่ยืนมากขึ้น  เพื่อเสริมสรางใหเกิด 
“การพัฒนาทีม่ีดุลยภาพระหวางมิติทางเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเพือ่
ความอยูดีมีสุขของประชาชนตลอดไป  ทัง้นี้การพฒันาทั้ง 3 มิติดังกลาว  จะตองเกื้อกูลและไมเกิด
ความขัดแยงซึง่กันและกัน  การวางแผนยทุธศาสตร เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจาย
อํานาจในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และเปนเงื่อนไขในการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน   

ดํารง  วัฒนา (2547: ออนไลน)  ไดใหความหมาย แผนยุทธศาสตร (Strategic plan)  
สามารถสรุปไดดังนี้ เอกสารที่ระบุ วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยทุธ (Strategies) ตาง 
ๆ ในการดําเนนิงานขององคการหนึ่ง ๆ  เปนแผนระยะยาว ที่บอกถงึทิศทางการดําเนนิงานของ
องคการ สําหรบัใชเปนเครื่องมือในการประสาน และกํากบัติดตามการดําเนนิงานในสวนตาง ๆ ของ
องคการใหเปนไปในทิศทาง และจังหวะเวลาที่สอดคลองกัน   เปนเอกสารที่จัดทาํขึน้จากการวิเคราะห
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สภาพการณภายนอก และภายในองคการเพื่อคาดคะเนแนวโนมของสถานการณ และกําหนดแนวทาง
การดําเนินการขององคการใหสอดคลองเหมาะสมกับแนวโนมของสถานการณ   
 การจัดทาํแผนยุทธศาสตรนัน้ อาจจะสรุปข้ันตอนไดดังนี ้
  1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT  analysis)  เปนการ
วิเคราะหเพื่อคนหาจุดแข็ง (Strength)  จดุออน (Weakness) เพื่อไดรูสภาพแวดลอมตนเอง โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เพื่อประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรที่เหมาะสม
ตอไป 
  2.  กาํหนดวิสัยทัศน (Vision)  ฉัตรมงคล  แนนหนา (2546: 6) ไดใหความหมายดังนี้ 
“ขอความหรือถอยแถลงที่ระบุสภาพในอนาคตของหนวยงาน และการดําเนินงานทีต่องการสรางให
เกิดขึ้น (Means  and  ends)  ภายใตเงื่อนไขของสภาพการณที่ไดศึกษาวิเคราะหเอาไว”  จะเปนตวั
บอกความคาดหวัง  ความปรารถนา  ความฝนในอนาคตระยะ 5-10 ปขางหนา โดยแสดงเจตนารมยที่
มุงมัน่และแนนอน 
  3.  พันธกิจ (Mission)  ฉัตรมงคล  แนนหนา (2546: 6) ไดใหความหมายของ พนัธกิจ ซึง่
สามารถสรุปไดดังนี้  “ขอความหรือถอยแถลงที่แสดงถึงขอบขายในการดําเนินงานของหนวยงาน 
มุงมัน่ที่จะดําเนินการใหสําเร็จตามวิสัยทศันที่ระบุไว 
  4. ยุทธศาสตร (Strategy)  การกําหนดวิสัยทัศนมีสวนเกีย่วของกับการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ ถือเปนหวัใจของการกาํหนดทิศทางขององคกร ซึง่การตัดสินใจนีคื้อ ยุทธศาสตร 
  5. การกําหนดกลยุทธ (Tactic)  เมื่อวิสัยทศันและภารกจิชัดเจนเปนทีย่อมรับแลว 
ข้ันตอนตอมาก็คือการกําหนดกลยทุธ ซึ่งหมายถงึแนวทาง หรือวิธีการตางๆ ที่จะนําองคการไปสูการ
บรรลุผลตามวสัิยทัศนที่ไดกาํหนดไว ซึง่กลยุทธที่กาํหนดขึ้นนั้น ควรมคีวามสอดคลองกับแนวโนมที่
สําคัญที่ระบุไวในการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายในองคการดวย  พิจารณาโอกาสสาํคัญที่
เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม แลวมองหาวิธีการที่จะใชจุดแข็งขององคการใหไดประโยชนในการควา
โอกาสนั้นมาใชใหเปนประโยชนตอองคการ โดยควรพิจารณา จุดออนขององคการประกอบดวย เพราะ
องคการอาจมจีุดออนที่เปนอุปสรรคทําใหไมสามารถนําเอาจุดแข็งที่มอียูมาใชในการควาโอกาสที่เปด
ข้ึนมาได เชน เมื่อเศรษฐกิจเฟองฟู องคการที่มีขีดความสามารถดานการผลิตสูงยอมมีความไดเปรียบ 
แตถาหากองคการนัน้มีจุดออน อยูที่การตลาด ก็จะทําใหไมสามารถใชจุดแข็งดานความสามารถใน
การผลิตไดอยางเต็มที่ พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สําคัญ โดยพยายามหากลยุทธที่เปนการนาํเอาจุดแข็ง
ที่มีอยูมาใชในการปองกนัตัว หรือไมกน็ําจดุแข็งนั้นนําไปใชควาโอกาสอื่นที่เกิดขึ้น (ดํารง วัฒนา  
2547:  ออนไลน)   
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 6. การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  ในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น ตองอาศยั
แผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับสวนงานตางๆ ใหเปนไปอยางสอด
ประสานกันทัง้ในแงทิศทางและจังหวะเวลา แผนปฏิบัติการควรมีองคประกอบพื้นฐาน ดังนี ้
  6.1  ชื่อแผนงาน ซึ่งก็คือชื่อของกลยทุธแตละกลยุทธนัน่เอง  
  6.2  วัตถุประสงค และ/หรือเปาหมาย ของแผนงานนัน้ ซึ่งจะสามารถใชเปนตัวชีว้ัด
ความสาํเร็จ (Key success indicators) และเปนมาตรการที่สามารถใชในการติดตามประเมิน
ความสาํเร็จกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานได  
  6.3  ชื่อโครงการ งาน หรือกจิกรรมตางๆ ที่อยูในแผนงานนัน้  
  6.4  วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวชี้วัดความสาํเร็จของโครงการ กิจกรรมนัน้ๆ ที่
ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถที่จะใชในการติดตามประเมินผลงานได  
  6.5  ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
  6.6  ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ  
     6.7  งบประมาณ 
  
 7.1 ความสําคัญของการวางแผนกลยทุธ  
  7.1.1 การวางแผนกลยทุธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทัน
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยทุธใหความสาํคัญกับการศึกษา
วิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสาํคัญ 
  7.1.2 การวางแผนกลยทุธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ 
มีความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพราะ
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคการโดยองคการและเพื่อองคการ ไมใชเเปนการวางแผนที่
ตองกระทาํตามที่หนวยเหนอืส่ังการ 
  7.1.3 การวางแผนกลยทุธเปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอาํนาจซึง่เปน
กระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับทีสํ่านักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือนไดเตรียมออกระเบียบกาํหนดใหหนวยงานภาครัฐทกุระดับมีการจดัทําแผนกลยทุธใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 
  7.1.4 การวางแผนกลยทุธเปนเงื่อนไขหนึง่ของการจัดทาํระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance base budgeting) ซึ่งสาํนกังบประมาณกําหนดใหสวนราชการและหนวยงาน
ในสังกัดจัดทํากอนทีจ่ะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเปนเงนิกอนลงไป
ใหหนวยงาน 
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  การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่ใหความสาํคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่ไดมา
จากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกตดิอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัดทางดานทรัพยากร 
และงบประมาณมาเปนขออาง ดังนัน้การวางแผนกลยทุธจึงเปนการวางแผนแบบทาทาย
ความสามารถ  เปนรูปแบบการวางแผนทีช่วยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหม ไดดวยตนเอง  
ซึ่งรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการวางแผนยทุธศาสตรและแผนกลยทุธ  จงึไดแถลงนโยบายหลกั 9 
ประการขึ้นเพือ่กําหนดทิศทางในการดําเนนิการ  ดังจะกลาวตอไป 
   
 7.2 คําแถลงนโยบาย 9 ยทุธศาสตร 
  หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ (2547 : ออนไลน) โดยนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวัตร  
ไดแถลงนโยบายเพื่อความยัง่ยืนของประเทศตอรัฐสภาดวยหลกัการ  9 ยุทธศาสตรที่จะเปนกรอบคิด
หลักในการดําเนินนโยบายสาธารณะในอีก 4 ปขางหนาดงันี ้    
  7.2.1 ยทุธศาสตรแกปญหาความยากจน  โดยมองในมติิ “คุณภาพ” เชื่อมโยงระหวางคน 
สังคม และเศรษฐกิจ บนกรอบแนวคิดที่ตองการเชื่อมการแกัปญหาทุกสวนเขาดวยกนัอยางบูรณาการ 
  7.2.2 ยุทธศาสตรการศึกษา  ซึง่นอกจากจะขยายการศึกษาภาคบังคับสู 12 ป  และ
พยายามใหมสัีดสวนการศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนจากประมาณ 37 % สูระดับ 50 %แลว
รัฐบาลยังตัง้เปาวาตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
  7.2.3 ยุทธศาสตรปรับโครงสรางเศรษฐกจิสุสมดุล  เปาหมายอยูที่คําวา Value creation 
หรือการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจไทย  โดยกระบวนการเพิ่มขีดความสามารถดานการ
แขงขันใหกับภาคธุรกิจซึ่งแบงเปน 3 มมุมอง คือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
  7.2.4 ยุทธศาสตรส่ิงแวดลอม  รัฐบาลมุงเนนใหเกิดการสรางสังคม-เศรษฐกิจทีม่ี
คุณภาพและสนับสนนุการใชพลังงานสะอาด และพฒันาการเกษตรโดยคํานงึถึงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพ   การอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ  โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชน 
  7.2.5 ยุทธศาสตรความสัมพันธและเศรษฐกิจระหวางประเทศ  ซึ่งจะทําใหไทยพัฒนา
เปนศูนยกลางของการพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาค หรือ Regional Hub โดยจะเชื่อมตอจากการเปด
การคาในระดบัทวิภาค ีหรือ เอฟทีเอ และเรงสรางเครือขายในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
  7.2.6 ยุทธศาสตรการบริหารบานเมืองทีดี  ม ี3 ประเด็นหลัก คือ 1) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพขาราชการ เพือ่ใหเกิดการทาํงานเชงิรุก  2) การปรับแกไขกฎหมาย  3) การกาํจัดคอรัป
ชัน  
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  7.2.7 ยุทธศาสตรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาสงัคม  โดยเนนการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน ใหความสาํคัญกับการกระจายอาํนาจสูทองถิน่  ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
  7.2.8 ยุทธศาสตรดานความมั่นคง  รัฐบาลตองเรงนโยบายแกปญหาความไมสงบใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต  โดยกําหนดเปน 2 ระยะ คือ 1) หยุดปญหาความรุนแรง  2) ใหความสําคัญ
กับการพัฒนาชีวิตความเปนอยูอยางยั่งยืน เนนความสมานฉนัท 
  7.2.9 ยุทธศาสตรแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ  เปนยุทธศาสตรตามขอกําหนดของ
รัฐธรรมนูญ เชนการปกปกรักษาผลประโยชนแหงชาติ  และการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 
 และเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติตามนโยบายหลักของ พณฯ นายกรัฐมนตรี  
จังหวัดภูเก็ตจงึไดกําหนดแผนยทุธศาสตรข้ึนเพื่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเรงดวนและทันทวงท ี ดังจะแสดงรายละเอียดดังหวัขอตอไปนี้ 
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8. แผนยุทธศาสตรจังหวัดภูเก็ต  
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ 2548 – 2551 สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ศักยภาพการพัฒนาจังหวดัภูเก็ต 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1) มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน 

หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลก 
2) ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ

พัฒนา 
3) มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
4) มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
5) มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
6) มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด 

1) ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเส่ือม
โทรม 

2) ความปลอดภัยและการเอาเปรียบนกัทองเที่ยว 
3) การมีสวนรวมของประชาชนและจิตสาธารณะ 
4) การควบคุมและรักษาระดับมาตรฐานการ

ใหบริการ 
5) การพึ่งพาแรงงานตางดาว 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1) ชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
2) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 
3) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสูนานาชาติ 

(การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคาและ
บริการสารสนเทศ การศึกษา) 

4) การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
อุตสาหกรรมการประมง 

5) รัฐใหการสนับสนุน 
6) กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม  คุณภาพชีวิตและ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

1) ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
2) การกอการรายสากลความขัดแยงระหวาง

ประเทศ  และโรคระบาด เชน โรคซารส 
3) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย 
4) ความลักล่ันในการปรับตัวใหเขากับการ

เปล่ียนแปลง 

 
ภาพประกอบ 3 ศักยภาพการพัฒนาจังหวดัภูเก็ต 

ที่มา แผนยุทธศาตรการพัฒนาจงัหวัดภูเกต็ พ.ศ. 2548-2551 
 

 โดยสรุปแลวศักยภาพและโอกาสการพัฒนาของจังหวัดภเูก็ตจะอยูที่การพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว  และการไดประโยชนในเชงิเศรษฐกิจจากนโยบายของรฐับาลในเรื่อง Land Bridge 
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 วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวดัภูเก็ต 
  “ ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวฒันธรรม
และมีการพฒันาที่ยัง่ยนื “ 
 
 เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต   
  สงเสริมการทองเทีย่วทางทะเลระดับโลก  มีคุณภาพชีวติที่ดี  มีเอกลกัษณวัฒนธรรมและ
มีการพฒันาทีย่ั่งยนื 
  ไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนกัทองเทีย่วรอยละ 10 ตอปจากฐานขอมูล
พื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2545 จํานวน 3 ลานกวาคน  คาดวาเมื่อส้ินป 2550 จะมี
นักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน  สามารถสรางรายไดเพิม่ข้ึนถงึ 1 แสนลานบาท 
  อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพาํนกัเพิ่มข้ึน 6.5 วนัและรายจายของนักทองเทีย่วเพิม่ข้ึนถงึ 5,937 
บาท/คน/วนั โดยเพิ่มข้ึนรอยละ 13 ตอปจากขอมูลพืน้ฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมื่อป 2545 
รายจายของนกัทองเทีย่วจาํนวน 3,641 บาท/คน/วนั 
  เพื่อเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตของ
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ในการใชประโยชนดานทีต้ั่งทาง
ภูมิศาสตรเพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด  รวมทั้งการเตรียมการรับยุทธศาสตร
ดานพลงังานและ Land Bridge ของรัฐบาล  จึงไดกาํหนดเปาประสงคในการเตรียมความพรอมพื้นที่
เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจงัหวัดสามเหลี่ยมอนัดา
มัน (ภูเก็ต พงังา กระบี่) โดยเฉพาะการมีผังเมืองเฉพาะ 8 ผังบังคับใช  การจัดการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้าํอุปโภคบริโภครองรับพื้นทีก่ารพัฒนา  การ
ยกระดับคุณภาพชวีิตและการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
  สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเชื่อมโยงการพัฒนาสูพืน้ที่
ดอยโอกาส  ตามยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น  จังหวดัภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงคใน
การเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตภาคเกษตร (การประมง) ที่เชื่อมโยงกบัทรัพยากรในทองถิน่ เชน การ
สรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสตัวน้ําชายฝง  ซึ่งนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
ผลิตแลวยังหวังที่จะใหเกิดการนาํผลผลติเหลานี้ไปจําหนายยงักลุมประเทศเอเชียใตดวย 
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 ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาและแนวทางการพฒันาจังหวัดภูเก็ต 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การกําหนดตําแหนงทางยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
(Positioning as tourism city) โดยกาํหนดใหเปน Beach resort ในกลุมลูกคาที่มคุีณภาพ 
  แนวทางการพฒันา 
  1) การประชาสัมพันธภาพลกัษณจังหวัดภเูก็ต 
  2) จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
  3) การทาํการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ต  เพื่อดึงดดูนักทองเที่ยวตางชาติซึง่เปน
กลุมเปาหมาย 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
จังหวัดภูเก็ต 
  แนวทางการพฒันา 
  1) สรางความแตกตาง  เพื่อสรางมูลคาเพิม่จากการทองเที่ยว (Increase value from 
tourism) โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี ้
   - กอสรางศนูยประชุมและแสดงสินคานานาชาติสําหรับธุรกิจ  MICE 
   - การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศนูยบริการสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(International medical service, Health service and spa health tourism) 
   - พัฒนาภูเก็ตเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ (Shopping Paradise, OTOP 
Bazaar) 
   - สงเสริมแหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทงิที่
สอดคลองกับ Positioning ของภูเก็ต 
   - สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพฒันาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
   - การจัดการใหมีการทองเทีย่วตลอดฤดูกาล (Seasonality) โดยรวมมอืกันอยางเปน
ระบบ มีการวางแผนลวงหนา และไมใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดยีว 
  2) เสริมจุดแข็งของภูเก็ต คือ หาดทราย ชายทะเลที่สวยงาม (Beach) และการมีอัธยาศัย
ไมตรีที่อบอุน (Hospitality) เพื่อคงความยัง่ยืน (Sustain) การทองเที่ยวของภูเก็ต (Generate 
sustainable tourist income) โดยเนน 
   - การวางผงัเมอืงและการบงัคับใชพื้นที่ (Zoning) 
   - การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต 
   - การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของประชาชนในภูเก็ตในความเปนเจาบานที่ดีในการ
ตอนรับนักทองเทีย่ว  และรักษาสิง่แวดลอม 
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    - การพฒันาบคุลากรดานการทองเที่ยวในภูเก็ตในทุกประเภททกุระดับโดยความ
รวมมือระหวางสถานศึกษากับผูประกอบการ 
    - การผลิตบุคลากรเพื่อรองรบัการทองเทีย่วและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
  3) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (Strengthen infrastructure) โดยเนน 
    - เพิ่มความสะดวกในการเดนิทางทางอากาศ 
    - ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรือ 
    - ปรับปรุงการเดินทางทางบก 
    - วางแผนและบริหารการเดนิทางทั้งระบบ 
    - สงเสริมศักยภาพโครงสรางพืน้ฐานดาน ICT  
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เปาประสงคและตัวชีว้ัดของจังหวัด  
สงเสริมการทองเทีย่วทางทะเลระดับโลก 

เปาหมาย (Target ) เปาประ 
สงค  

ตัวชี้วัด (KPIs) ขอมูลพื้นฐาน  
48-51 2548 2549 2550 2551 

ผูรับผิด
ชอบ 

1. เพิ่ม
จํานวน
นักทอง 
เที่ยว 

1.1 รอยละของ
จํานวนนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นรอยละ 10 
ตอป 

3,990,702 คน 
(ขอมูล ททท. ป 
2545) 

20
,37

2,9
31

 

4,8
28

,74
9 

5,3
11

,62
4 

5,8
42

,78
6 

6,4
27

,06
5 

จังหวัด
ภูเก็ต 

2.1 รอยละของ
รายไดจากการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
 

72,599.42 ลาน
บาท 

38
8,6

13
.94

    

91
,06

8.7
9 

10
1,9

97
.04

 

11
4,2

36
.69

 

12
7,9

45
.09

 

จังหวัด
ภูเก็ต 

2.2 อัตราเฉลี่ย
ระยะเวลาพํานัก
เพิ่มขึ้น 

4.95 วัน 5 วัน 6 วัน 6 วัน 6.5 
วัน 
 

6.5 
วัน 
 

จังหวัด
ภูเก็ต 

2. รายได
เพิ่มขึ้น
รอยละ 
12 ตอป 

2.3 รายจายของ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
รอยละ 13 ตอป 
 
 

3,641.74 บาท/
คน/วัน (ขอมูล 
ททท. ป 2545) 

- 

4,6
50

.16
 บา

ท/ค
น/ว

ัน 

5,2
54

.68
 บา

ท/ค
น/ว

ัน 

5,9
37

.80
 บา

ท/ค
น/ว

ัน 

6,7
09

.71
 บา

ท/ค
น/ว

ัน จังหวัด
ภูเก็ต 

 
ภาพประกอบ 4 เปาประสงคและตัวชี้วัดของจังหวัด 

ที่มา เอกสารประกอบที่จงัหวัดตองดําเนนิการและสงพรอมรางคํารับรองปฏิบัติราชการ 
 
9. ขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต 
 9.1 ประวัตความเปนมา 
 มีการคนพบหลักฐานทางโบราณคดีที่บานกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภเูก็ต ซึ่งขุดพบเครื่องมือ
หินและขวานหิน เปนการแสดงใหทราบวามีมนุษยอาศยัในดินแดนแถบนี้ไมตํ่ากวา 3,000 ป มาแลว 
และไดมีหลักฐานการกลาวถึงดินแดนในแถบนี้อีกครั้ง เมื่อป พ.ศ. 700 หรือ คริสตศตวรรษที่ 2 ใน
บันทกึของนกัเดินเรือ ชื่อ คลอดิอุส ปโตเลมี กลาวถงึผนืดินหรือแผนดนิในสวนนี้วา " แหลมตะโกลา " 
เปนผืนดนิทีถ่กูดันออกมาทางใตกลายเปนแหลมยาว ๆ อยูสวนปลายสุดของจังหวัดพังงา อัน
เนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของรอยเลื่อนของเปลือกโลกขนาดใหญ ที่เรียกวา รอยเลื่อนคลองมารุย 
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(Klong Marui Fault) ซึ่งวางตัวเปนแนวยาวจากจังหวัดสรุาษฎรธานีและพังงา ลงมาทางทิศตะวันออก
ของภูเก็ต ตอมาไดถูกคลื่นลมในทะเลกัดเซาะ และตัดพื้นที่ดังกลาวนี้ออกจากผืนแผนดินใหญ จน
กลายเปนเกาะโดยเกิดรองน้ําระหวางจงัหวัดภูเก็ตและพังงาขึ้น ที่เรียกวา ชองแคบปากพระ (เปนรอง
น้ําแคบ ๆ โดยสวนที่ลึกที่สุดลึกเพียง 8-9 เมตร ) ในปจจุบัน 
          สําหรับการเรียกขานภูเก็ตของชาวตางประเทศ ในอดีตนอกจากจะมีปรากฎในบันทึก เมื่อป  
พ.ศ. 700 ของนักเดินเรือ คลอดิอุส ปโตเลมี ที่เรียกผนืดินในบริเวณนี้วา " แหลมตะโกลา " แลว ไดมี
ปรากฎหลักฐานการกลาวถงึผืนดนิในบริเวณนี้อีกครั้ง จากบันทึก และแผนที่การเดินเรือมาเอเชีย
ตะวันออกของชาติยุโรป ระหวาง พ.ศ. 2054-2397 เรียกผืนดินนี้วา " จงัซีลอน" นอกจากนี ้ไดมี
หลักฐานเกี่ยวกบัการเรียกขานผนืดินนี้ของชาวทมิฬในป พ.ศ.1568 วา " มณิคราม " หมายถงึ เมอืง
แกว  ซึ่งมีความหมายตรงกบัชื่อ " ภูเก็จ " ที่ปรากฎในจดหมายเหตุเมอืงถลาง ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ. 
2328 และไดมีการเรียกขานเรื่อย ๆ จนกลายเปน " ภูเกต็ " ซึ่งไดปรากฎในราชกิจจานุเบกษามาตั้งแต 
พ.ศ. 2450 เปนตนมา 
          ดังนั้น จึงสรุปไดวา ชือ่ของจังหวัดภูเก็ตที่ไดมีการกลาวขานตั้งแตในอดีตจนกระทั่งปจจุบันนั้น 
ประกอบดวย แหลมตะโกลา มณิคราม จังซีลอน ภูเก็ต และภูเก็ต ซึ่งในบางครั้งไดมีการเรียกขานวา สิ
ลัน ถลาง และทุงคารวมดวย 
 
 9.2 คําขวัญประจําจงัหวดัภูเก็ต 
 " ไขมุกอันดามัน สวรรคเมอืงใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมหีลวงพอแชม " 
  
 9.3 ตราประจําจังหวัดภูเก็ต 
 ตราประจําจังหวัดภูเก็ตในปจจุบันเริ่มใชเมื่อป พ.ศ.2528 เปนรูปอนุสาวรียสองวีรสตรี อยูใน
วงกลมลอมดวยลายกนก ซึง่แสดงถงึวีรกรรมอันหาวหาญของทาวเทพกระษัตรี และทาวศรีสุนทรที่ได
ปกปองเมืองถลางใหพน จากการรุกรานของพมา เมื่อปลายปมะเส็ง พ . ศ .2328 สําหรับอักษรยอของ
จังหวัดภูเก็ต ที่ ใชในทางราชการ คือ " ภก "  
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ภาพประกอบ 5 แสดงตราประจําจังหวัดภเูก็ต 
ที่มา www.phuket.go.th. (2549). ออนไลน 

 
9.4 ธงประจาํจังหวัดภูเกต็  
ธงประจาํจังหวัดภูเก็ตทําดวยผาสีฟามีขอบสีขาว ตรงกลางปกภาพวาดรูปทาวเทพกระษัตรี 

และทาวศรีสุนทร ดานหลงั เปนรูปภูเขาอยูในวงกลม 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงธงประจําจังหวัดภูเกต็ 
ที่มา www.phuket.go.th. (2549). ออนไลน 

 
9.5 ขนาดและที่ต้ัง 

 จังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดในภาคใตตอนบนของประเทศไทย  ต้ังอยูระหวางละติจูดที่ 7 องศา 
45  ลิปดาถงึ 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ   และลองจิจูดที ่98 องศา 15 ลิปดาถึง 98 องศา 40 ลิปดา
ตะวันออกมีลักษณะเปนเกาะ  จัดเปนเกาะทีม่ีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย  ต้ังอยูทางทิศตะวันตก
ของภาคใต  ในทะเลอันดามัน  มหาสมทุรอินเดีย  มีเกาะบริวาร 32 เกาะ  สวนกวางที่สุดของเกาะ
ภูเก็ตเทากับ 21.3 กิโลเมตร  สวนยาวที่สุดของเกาะภูเกต็เทากับ 48.7 กิโลเมตร  เฉพาะเกาะภูเกต็มี
พื้นที่ 543.034 ตารางกิโลเมตร  สวนเกาะบริวารมพีื้นที่ 27 ตารางกโิลเมตร  รวมพื้นที่ทัง้หมด  
570.034  ตารางกโิลเมตรหรอื 356,271.25 ไร  อยูหางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางหลวงแผนดิน
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หมายเลข 4  และทางหลวงจังหวัดหมายเลข  402 รวมระยะทาง 867 กิโลเมตรหรือ 688 กิโลเมตร  
ทางอากาศ  มอีาณาเขตติดตอ  ดังนี ้
 ทิศเหนือ ติดชองแคบปากพระ  จงัหวดัพังงา  เชื่อมโดยสะพานสารสินและสะพาน 

เทพกระษัตรี 
 ทิศตะวนัออก ติดทะเลเขตจังหวัดพงังา 
 ทิศใต  ติดทะเลอันดามัน  มหาสมทุรอินเดีย 
 ทิศตะวนัตก ติดทะเลอันดามัน  มหาสมทุรอินเดีย 
 

9.6 ลกัษณะภูมิประเทศ 
จังหวัดภูเก็ตมลัีกษณเปนหมูเกาะ  วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต  พืน้ที่สวนใหญ

ประมาณรอยละ  70  เปนภเูขา  มียอดเขาที่สูงที่สุด  คือ  ยอดเขาไมเทาสิบสอง  สูงจากระดับน้าํทะเล
ปานกลาง  529  เมตร  และประมาณรอยละ  30   เปนพื้นที่ราบอยูตอนกลางและตะวันออกของเกาะ
พื้นที่ชายฝงดานตะวันออกเปนดินเลนและปาชายเลน    สวนชายฝงทะเลดานตะวันตกเปนภูเขา  และ
หาดทรายที่สวยงาม 

 
9.7 ลักษณะภูมิอากาศ 

 จังหวัดภูเก็ต  มีลักษณะภูมอิากาศแบบเขตศูนยสูตร  อยูในเขตอิทธพิลของลมมรสมุตะวันตก
เฉียงใต  และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีอากาศรอนชื้นตลอดป  ม ี2 ฤดู  ประกอบดวย 
 ฤดูฝน  เร่ิมต้ังแตเดือนเมษายน  ถงึ  เดือนพฤศจกิายน 
 ฤดูรอน  เร่ิมต้ังแตเดือนธันวาคม  ถงึ  เดือนมนีาคม 

ในป  พ.ศ.2545  จังหวัดภูเก็ต  มีอุณหภูมิสูงสุด 35.3  องศาเซลเซยีส  และมีอุณหภูมิตํ่าสุด  
23.1  องศาเซลเซียส  มีฝนตก  157  วัน  ปริมาณน้าํฝนวัดได  1,966.8  มิลลิเมตร 

 
9.8 การปกครอง 

 จังหวัดภูเก็ตแบงการบรหิารราชการสวนภมูิภาคออกเปน 3 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมือง
ภูเก็ต อําเภอกะทู อําเภอถลาง มีตําบล 17 ตําบล และ 96 หมูบาน  การบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ประกอบดวย องคการบริหารสวนจงัหวัด 1 แหง  เทศบาล 6 แหง คือ เทศบาลเมืองภูเก็ต เทศบาลเมือง
ปาตอง เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลกะทู เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี เทศบาลตําบลเชงิทะเล  
และองคการบริหารสวนตําบลอีก 13 แหง 
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9.9 ประชากรและความหนาแนนของประชากร 
 ประชากรจังหวัดภูเก็ต ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2545 มีจาํนวน 270,438 คน เปนชาย 131,187  
คน และหญิง 139,251 คน  ความหนาแนนของประชากร 498 คนตอตารางกิโลเมตร 
 

9.10 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 ทรัพยากรปาไม 
 จังหวัดภูเก็ตมพีื้นที่ปาสงวนแหงชาติ  107,578  ไร  เปนพื้นที่ปาบก จาํนวน  88,235  ไร   
ปาชายเลน 19,343 ไร  พื้นที่ปาที่คงสภาพในป 2538 จาํนวน 24 ตารางกโิลเมตร 
 ทรัพยากรแรธาตุ 
 ภูเก็ตเปนจังหวัดหนึง่ที่มีแหลงแรดีบุกมากในภาคใต    มีทั้งแหลงแรบนพืน้ดินที่กระจายอยู
ทั่วไปในทุกอาํเภอและแหลงแรในทะเล  ในป 2545 มีการทําเหมืองแรดีบุก 2 แหงผลิตไดประมาณ  
550  เมตริกตนั 
 ทรัพยากรน้าํ 
 จังหวัดภูเก็ตมแีหลงน้ําบนดินและแหลงน้าํใตดิน ไมมีแมน้ําสายหลักมีเฉพาะลําคลองและธาร
น้ําสายสัน้ ๆ  จํานวน 118 สาย 
 ทรัพยากรดนิ 
 ลักษณะดินของเกาะภูเก็ตเกิดจากสะสมตัวของกอนกรวดและศิลาแลง  ดินดังกลาวปกคลุม
ไปตามชายฝงทะเล  และพื้นที่เชิงเขาเปนดินลูกรังปนทรายและรอนมาก  จงึขาดประสิทธิภาพในการ
อุมน้ํามีการพงัทลายตัวไดงายเหมาะในการเพาะปลูกยางพารา  สับปะรดพันธุพื้นเมืองภูเก็ตและ
มะพราว 
 

9.11 สภาพเศรษฐกิจ 
 รายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตมาจากธุรกิจการทองเที่ยว ซึง่ขยายตวัเพิม่ข้ึนทุกป ในป 2545  
จังหวัดภูเก็ตมจีํานวนนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและตางประเทศรวม  39,990,702 คน รายไดจากธุรกิจ
การทองเทีย่วประมาณ 72,599 ลานบาท รองลงมาเปนรายไดจากการคาสงและคาปลีกการเกษตรซึ่ง
ไดแก การประมง การปลูกยางพารา มะพราว สับปะรด เปนตน นอกจากนัน้กย็ังมีรายไดจากการ
บริการทางดานการคมนาคมและขนสง  และอุตสาหกรรม 
 จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  รายงานวาใน
ป 2543 จังหวดัภูเก็ตมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัด (GPP) ตามราคาประจาํป 45,760 ลานบาท  และมี
รายไดเฉลี่ยตอคนตอป 227,664 บาท 
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9.12 การคมนาคมและขนสง 
จังหวัดภูเก็ตมเีสนทางคมนาคม 3 ทาง ไดแก ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  การคมนาคม  

ทางบกมทีางหลวงหมายเลข 402 เปนเสนทางหลัก  และมีทางหลวงจังหวัดรอบเกาะรวมทั้งเสนทาง 
อ่ืน ๆ ที่แยกออกจากทางหลวงหมายเลข 402 ไปยงัชุมชนและสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ 
 สําหรับทางน้าํจังหวัดภูเก็ตมทีาเรือน้ําลึก 1 แหง ไดแก ทาเรือน้ําลกึภูเก็ต อยูบริเวณอาว
มะขามใชเปนทาเรือเพื่อการขนสงสนิคา และเพื่อการทองเทีย่ว นอกจากนัน้ยังมีทาเทยีบเรือทองเทีย่ว
และเรือขนาดเล็กอีก 14 แหง 
 สวนทางอากาศมีสนามบินนานาชาติภูเก็ตซึ่งมีบทบาทสาํคัญในการขนสงสนิคาและผูโดยสาร 
เชื่อมโยงทัง้ภายในประเทศและตางประเทศโดยตรง 
 
         9.13 การสาธารณูปโภค 
 จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดแรกในประเทศไทยที่มีไฟฟาใชในทกุหมูบาน โดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาคภูเก็ตไดรับกระแสไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิต สําหรับพืน้ที่ที่เปนเกาะกลางทะเลจะใช
กระแสไฟฟาจากพลงังานแสงอาทิตย และเครื่องปนไฟฟาดีเซล ในป 2545 จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนผูใช
ไฟฟารวม  81,746 ราย และมีจํานวนไฟฟาที่จาํหนาย 914.03 ลานยนูติ 
 การประปา หนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตน้ําประปาในจงัหวัดภูเก็ต ไดแก การประปาสวน
ภูมิภาค การประปาเทศบาลเมืองภูเก็ต การประปาเทศบาลตําบล ปริมาณน้ําที่ผลิตทัง้สิ้น 22.31 ลาน
ลูกบาศกเมตร และมีจํานวนผูใชน้ํา 29,928 ราย 
 การบริการโทรศัพท ในป 2545 จังหวัดภูเก็ตมีชุมสายโทรศัพท 12 ชมุสาย รวม 80,012 เลข
หมาย  และมจีํานวนเลขหมายทีเ่ปดใชแลว 65,009 เลขหมาย 
 

9.14 การศกึษาและสาธารณสขุ 
 ในปการศึกษา 2546 จังหวดัภูเก็ตมีโรงเรียนจาํนวน 92 แหง มีครู 2,298 คน  และมนีักเรียน   
57,371 คน อัตราสวนครูตอนักเรียนเทากบั 1 : 25 
 ดานการสาธารณสุข จังหวัดภูเก็ตมีสถานบริการสาธารณสุขซึ่งสามารถบริการประชาชนได
อยางทั่วถึง มีโรงพยาบาล ทัง้ภาครัฐและเอกชนรวม 7 แหง จํานวน 1,007 เตียง อัตราสวนจาํนวนเตียง
ตอประชากรเทากับ 1 : 269   
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           9.15 สถานทีท่ี่นาสนใจ 
 จังหวัดภูเก็ตมสีถานทีท่องเทีย่วหลายแหง ซึ่งมทีั้งสถานที่ที่เปนธรรมชาติ และสถานที่สําคัญ
ทางศิลปวัฒนธรรม และสิ่งกอสราง   

สถานทีท่องเทีย่วทางธรรมชาติ ไดแก เขารงั แหลมกา หาดราไวย  แหลมพรหมเทพ หาดใน
หาน อาวเสน จุดชมวิวหาดกะตะ หาดกะรน เกาะแกวพสิดาร เกาะโหลน  เกาะเฮ หมูเกาะราชา หาด
ปาตอง หาดกะหลิม หาดกมลา หาดสุรินทร แหลมสิงห  และอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) 
 สถานทีท่องเทีย่วทางศิลปวฒันธรรมและสิ่งกอสราง ไดแก อนุสาวรียสองวีรสตรีทาวเทพ
กระษัตรีทาวศรีสุนทร ตึกเกาเมืองภูเก็ต วัดฉลอง วัดพระทอง วัดพระนางสราง พิพธิภัณฑสถาน
แหงชาติถลาง และเทศกาลกินเจ นอกจากนัน้ยังมีสถานที่จัดแสดงศลิปวัฒนธรรมประยุกตที่ใช
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเปนที่รูจักกันทัง้นกัทองเทีย่วชาวไทยและตางประเทศในนามภูเก็ตแฟนตาซี ซึ่ง
ต้ังอยูที่ตําบลกมลา  อําเภอกะทู 
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ภาพประกอบ 7 แผนที่แสดงจังหวัดภูเก็ต 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 
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 จากทรัพยากรดานตาง ๆ ดังกลางขางตนทาํใหภูเก็ตกลายเปนจงัหวัดทองเทีย่วที่มีชื่อเสียง  
และเปนที่รูจกัในระดับนานาชาติ  มีนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดนิทางมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมากและกอใหเกิดรายไดหมนุเวยีนขึ้นภายในจงัหวัดเปนจํานวนมหาศาลตอป แตเมื่อเกิด
เหตุการณสึนามิข้ึนเมื่อวนัที ่26 ธันวาคม 2547 ทําใหเกดิความเสียหายอยางมากมายในจังหวัด
ชายฝงอนัดามันทัง้ชวีิต ทรัพยสิน ส่ิงแวดลอมตลอดจนระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ทาํใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับเหตกุารณที่เกิดขึ้น  และเพื่อปองกันมิใหเกิดความ
เสียหายจากสนึามิข้ึนอีกจงึควรศึกษาเกีย่วกับสาเหตุและการเตรียมการสําหรับรับมอืเมื่อเกิด
เหตุการณสึนามิข้ึน  เพื่อปองกันและบรรเทาความเสยีหายที่จะตามมา  ผูวจิยัจึงขอนําถงึสาเหตขุอง
การเกิดคลื่นยกัษและแนวทางการเตรียมความพรอมในการรับมือกบัสึนาม ิ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
10. สาเหตุการเกิดสึนามิ (Tsunami) 
  สาเหตุการเกดิธรณีภิบัติภัยสึนามิเมื่อวนัที่ 26 ธนัวาคม 2547 เวลา 0:58:50 น. (UT) หรือ
เวลา 7:58:50 น. ตามเวลาในประเทศไทยไดเกิดแผนดินไหวขนาด 8.9 ตามมาตรารกิเตอร ทีน่อกชาย
ผ่ังตะวนัตกทางตอนเหนือของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย จุดศูนยกลางอยูลึก 10 กม. หางจาก
เมืองบนัดาเอเช ประมาณ 250 กม. และหางจากกรงุเทพฯ 1,260 กม. แผนดนิไหวนี้เปนแผนดินไหวที่
ใหญเปนอนัดบัที่ 5 นับต้ังแตป ค.ศ. 1900 และใหญที่สุดนับต้ังแตแผนดินไหวอลาสกาในป ค.ศ. 1964 
เหตุการณดังกลาวทําใหเกิดการสั่นสะเทือนรับรูไดในประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และไทย นอกจากนั้น
ไดทําใหเกิดสึนามิในวงกวางทาํใหเกิดผูเสยีชีวิตและบาดเจ็บเปนจาํนวนมากในประเทศอินเดีย ศรี
ลังกา มาเลเซยี และจงัหวัดทองเที่ยวทางใตของประเทศไทย โดยเกิดสึนามิสูงประมาณ 6 เมตรพัดเขา
ชายฝง ทําใหมีผูเสียชีวิตนบัรอยและมีผูบาดเจ็บเปนจาํนวนมากในจงัหวัดภูเก็ต พงังา ตรัง และกระบี่  
  สึนาม ิ(Tsunami) เปนภาษาญี่ปุนแปลวาคลื่นทา (Harbor wave) ในภาษาอังกฤษอาจใชคํา
วา Tidal wave ซึ่งไมถูกตอง Tidal wave เกิดจากแรงดงึดูดระหวางดาวเคราะห ดวงอาทิตย หรือดวง
จันทร แตสึนามิเกิดจากการกระตุนน้าํในมหาสมทุรใหกระเพื่อมในแนวดิ่งโดยมีปจจยัจากแผนดนิไหว 
ดินถลม การระเบิด หรือการกระแทกของอกุกาบาต แตสึนามทิี่เกิดโดยทั่วไปเปนผลมาจากแผนดินไหว
ใตสมุทร 
 เปนทีท่ราบกนัดีวาแผนดินไหวเกิดจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลกอยางกะทันหนัแลว
ปลดปลอยพลงังานในรูปแบบการสั่นสะเทอืน ซึง่มักเกิดที่รอยเลื่อนของเปลือกโลกโดยรอยเลื่อนนีอ้าจ
อยูบนแผนดนิหรืออยูใตมหาสมุทร ถาการเคลื่อนตัวที่รอยเลื่อนใตมหาสมุทรทาํใหน้ําเกิดการกระเพือ่ม
ในแนวดิง่อยางทนัททีนัใด จะทําใหเกิดสนึามิได   และเมือ่พัดเขาสูชายฝง (Runup) จะสรางความ



 
 

32

เสียหายตอชีวติและทรัพยสิน คลื่นบางสวนจะสะทอนกลับสูมหาสมุทรทําใหเกิดคลื่นวิง่กลับไปกลับมา
ขนานไปกับชายฝง คลื่นที่ตามมาอาจมีความสงูมากกวาคลื่นแรกที่เขามาได   
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงการเกดิคลื่นสึนาม ิ
ที่มา www.most.go.th/tsunami/tsunami.htm. (2549). ออนไลน 
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ภาพประกอบ 9 แสดงบริเวณที่ไดรับผลกระทบจากสึนาม ิ
ที่มา www.earth.google.com. (2549). ออนไลน 
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11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2541 : บทคัดยอ) ศึกษา ความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของนักทองเทีย่วชาวไทย ตอการทองเทีย่วในจงัหวัดภูเก็ต และบริเวณใกลเคียง จากการศึกษาพบวา 
1. นกัทองเทีย่วสวนใหญตองการมาทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ รองลงมาเปนสินคาพืน้เมือง
และของที่ระลกึ 2. จํานวนวนัเวลาทีม่าทองเทีย่วใชเวลาประมาณ 5-6 วัน 3. ที่พกัแรมมีบริการและการ
ตอนรับอยูในเกณฑที่ดี  ขอเสนอแนะคือราคาของที่พักแรมไมควรแพงเกนิไป  และควรมีการสงเสริม
การอบรมพนกังานใหไดมาตรฐาน 
 รัญจวน ทองรุต (2537 : บทคัดยอ) ศึกษา รายงานสถานการณการทองเทีย่วในยุคป ค.ศ.
2010 จากการศึกษาพบวา ประชากรทองถิ่นและนักทองเทีย่วมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยวมากขึ้นเหตุผลเนื่องจากประชาชนทองถิน่และนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเทีย่วมใิหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอันเกิดจากอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 นุชนารถ เอี้ยวสกุล (2537 : บทคัดยอ) ศึกษา การศึกษาปญหาการนาํนโยบายและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปปฏิบัติในจังหวัดภูเก็ต จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายกรทองเทีย่วไปสูการปฏบัิติในจังหวัดภูเก็ตดวยปจจยัหลัก 8 ประการ 
คือ 1. มาตรการและวัตถุประสงคของนโยบาย 2. กระบวนการติดตอส่ือสาร 3. กิจกรรมเพื่อใหการ
บังคับใชมีผล 4. ลักษณะของหนวยปฏิบัติ 5. สภาวะการเมือง 6. สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม 7. 
การสนับสนุนของผูปฏิบัติ 8. การสนับสนนุของสื่อมวลชน นักการเมอืง 
 สุเทพ เยน็สุข (2541 : บทคัดยอ) ศึกษา การศึกษาเพื่อเสนอแนะรูปแบบการฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) จังหวัดภเูก็ต จากผลการศึกษาพบวา กลุมประชากร
ตัวอยางใหความเหน็วาสิง่ทีค่วรมีการปรับปรุงฟนฟูเปนอันดับแรก คือ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
รองลงมาคือ นโยบายและการจัดการ  จากผลของการศกึษานี้ผูวิจยัไดเสนอแนะรูปแบบการฟนฟแูหลง
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ในรูปแบบของแผนปฏิบัติการเพื่อการฟนฟ ู3 แผนดังนี้ 
1.แผนปรับปรุงภูมิทัศนและปรับปรุงสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 2.แผนเผยแพรประชาสัมพนัธ 3.
แผนปลูกจิตสาํนึก  การเสนอแผนเพื่อการฟนฟูแหลงทองเทีย่วอทุยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ทั้ง 
3 แผนดังกลาว  สืบเนื่องมาจากความจาํเปนเรงดวน  อันเนื่องมาจากความเสื่อมโทรมที่เกิดขึ้นผนวก
กับความสาํคญัของหาดในยางในฐานะสถานทีท่ี่มีคุณคาทางนันทนาการสงู 
 อภิรมย พรหมจรรยา (2539 : บทคัดยอ) ศึกษา ทิศทางและเปาหมายของธุรกิจการทองเทีย่ว
ในจังหวัดภูเกต็  จากการศึกษาพบวา  ภูเกต็มีศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูงมาก  มี
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วัตถุดิบที่จะพฒันาการทองเที่ยวอยูในตัว  ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิธกีาร
ดําเนนิชีวิตของประชาชน  ซึง่เปนสิง่ที่นาสนใจแกนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางยิ่ง  ตลอดจน
ภูเก็ตเปนศูนยกลางการคมนาคมทางดานการบินในภูมภิาค จึงเชื่อมัน่วาการทองเที่ยวของภูเก็ตจะมี
ความกาวหนาไปไดอีกไกล  หากไดรับการสงเสริมอยางเหมาะสมในทศิทางที่ถกูตอง  รวมทั้งจะตอง
ไดรับความรวมมือและการสนับสนนุอยางจริงจงัของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใน
การพัฒนาอยางถกูตองตามหลักวชิาการ  พรอมทัง้รักษาไวใหดีในคุณภาพของการทองเทีย่ว ไดแก 
ขบนธรรมเนยีบประเพณี การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และรักษาความปลอดภัย
ใหแกนกัทองเที่ยว  มิใชมุงเนนที่จํานวนหรือปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามาเพื่อการทองเที่ยว
เปนหลกั  หากจะมองยอนหลังนับต้ังแตมีการสงเสริมการทองเทีย่วของจังหวัดภูเก็ตจะเหน็ไดวา  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเจริญรุดหนาเปนทีน่าพอใจ  สามารถทําประโยชนใหกับประเทศชาติได
นานาประการตามที่ไดกําหนดไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติโดยเฉพาะอยางยิ่ง  
สามารถทํารายไดในรูปเงินตราตางประเทศเขามาใชพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ  รวมทั้งเปนการ
กระจายรายไดและการสรางอาชพีตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จากจํานวนนกัทองเทีย่วระหวางประเทศ
ที่เดินทางมาเยือนภูเก็ตจํานวน 523,733 คนในป พ.ศ. 2528 จนกระทั้งไดเพิม่จํานวนนักทองเที่ยวเปน 
4,607,544 คนในป พ.ศ. 2538 และเปนอุตสาหกรรมที่นาํเงนิตราเขาสูทองถิน่ไดเปนอันดับ 1 
ตอเนื่องกนัมาจนกระทั่งปจจบัุน  อยางไรกต็ามแมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่อง  แตกต็องพบกับภาวะการแขงขันทางการทองเที่ยวในตลาดจากกลุมเอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต  
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองในภูมิภาคตาง ๆ เชื่อมั่นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จะสามารถแกไขกับอุปสรรคเพื่อใหไดมาซึง่ความเปนผูนาํอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในเซียตะวันออก
เฉียงใตโดยมหีนวยงานของภาครัฐบาลและเอกชนที่เกีย่วของใหความรวมมือรวมใจเพื่อประโยชนของ
ประเทศและทองถิ่น 
 
 
 
  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขึ้นตอนดังนี ้
 ข้ันตอนที ่1  การศึกษาสภาพพืน้ที่และเอกสารที่เกี่ยวของ  รวมถงึการออกภาคสนาม 
 ข้ันตอนที ่ 2 การสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อ
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็  โดยแบงเปนรายละเอียดได
ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 

 ข้ันตอนที ่3  การนําผลการวิจัยมาจัดทําเปนแผนการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผน
ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
 
1. การศึกษาสภาพพื้นที่ 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลสภาพพื้นที่ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับจังหวัดภูเก็ต  โดยศึกษา
คนควาจากหนังสือ วารสาร และ internet รวมถงึการปฏิบัติงานภาคสนามดวยตนเองเพื่อทําความรูจัก
กับพืน้ที่ของจงัหวัด  การสังเกตทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอาํนวยความสะดวก การคมนาคม การบริการ 
และอื่น ๆ ที่จะเปนขอมูลสําหรับการวจิัยในครั้งนี ้โดยผูวิจัยไดแบงเปน 2 ข้ันตอน  ดังนี ้
 1. การศึกษาสภาพพืน้ทีท่ัว่ไป  โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  การ
วิเคราะหศัภยภาพของจงัหวดั  แผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  ขอมลูความเสยีหายที่เกิดจาก
เหตุการณธรณีภิบัติภัยสึนามิ  โดยผานทางอนิเตอรเนต็ เอกสารตาง ๆ จากสวนราชการ  เชน  
สํานักงานจงัหวัด  สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต และสิ่งพิมพตาง ๆ  
 2. การปฏิบัติงานภาคสนาม  โดยผูวิจยัไดเก็บขอมูลจากการสังเกต  การทาํแบบสอบถามกบั
ประชาชนทองถิ่น  และนักทองเทีย่ว  จาํนวน 5 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 เปนการศึกษาสภาพพืน้ทีท่ั่วไปของ
จังหวัดภูเก็ต  คร้ังที่ 2-3 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการและประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
อําเภอกะทู และอําเภอถลาง  คร้ังที ่4 เปนการเก็บรวมรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและ
นักทองเที่ยว  คร้ังที่ 5 เปนการเก็บขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความเสยีหาย  ผลกระทบ  และการฟนฟู
สภาพพืน้ทีจ่ากเหตุการณธรณีภิบัติภัยสึนามิ  
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2. การสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม 
 2.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
   การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดแบงประชากรออกเปน 4 กลุมดังนี ้
               1. เจาหนาที่และหนวยงานภาครัฐ ไดแก  เจาหนาที่กลุมงานยทุธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาํนักงานภาคใตเขต 4 จังหวดัภูเก็ต  เจาหนาที่
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่สํานักงานพาณิชยจังหวัด เจาหนาที่
เทศบาล  เจาหนาที่สาธารณะสุข  และเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่สามารถใหขอมลูไดครบถวน  
   2. ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยว เชน ที่พกั  รานอาหาร  การขนสง บริษัทนํา
เที่ยว  รานขายของที่ระลกึในเขตอําเภอเมอืง  และอาํเภอกะทู  
     3. นกัทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่ในจงัหวัด
ภูเก็ต  
        4. ประชาชนทองถิ่นที่อาศยัอยูใน 6 ตําบล  ไดแก ตําบลตลาดใหญ  ตําบลฉลอง  
ตําบลราไวย  ตําบลปาตอง  ตําบลเทพกษตัรีย และตําบลปาคลอก  ซึง่เปนตาํบลที่เปนแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญทัง้ในดานทรพัยากรทางธรรมชาต ิศิลปวัฒนธรรม วถิีชีวิต และเอกลักษณของทองถิน่ 
 
  การเลือกกลุมตัวอยาง 
   การวิจยัศึกษาในครั้งนี ้ การเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มกีาร
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสุมกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (ปญญา ธีระวทิยเลิศ. 
2545 : 29) ดังนี ้
 

        n   =      N 

    1+Ne² 
 
   เมื่อ  n  = จํานวนตวัอยาง 
       N = จํานวนประชากรทัง้หมด 
          e = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวาจะใหมีระดับความนยัสําคัญเปน 0.10 
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 จากตารางดังกลางทําใหสามารถกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางไดดังตอไปนี้ 
  1. เจาหนาที่และหนวยงานภาครัฐ ไดแก เจาหนาที่กลุมงานยทุธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาํนักงานภาคใตเขต 4 จังหวดัภูเก็ต  เจาหนาที่
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่สํานักงานพาณิชยจังหวัด เจาหนาที่
เทศบาล  เจาหนาที่สาธารณะสุข  และเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่สามารถใหขอมลูไดอยางครบถวน 
จํานวนบุคคลากรทัง้สิ้น 624 คน (www.phuketpoc.go.th. 2549 : ออนไลน) เมื่อคํานวนจากตาราง 
Taro Yamane จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน   ซึง่ผูวิจยัไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) และการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  
  2. ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยวในเขตอําเภอเมอืง  และอาํเภอกะทูจาํนวน 100 
คนโดยผูวิจยัใชการสุมตัวอยางแบบกระจาย  และแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  
  3. นกัทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่ในจงัหวัดภูเก็ต  
ชวงระหวางเดอืน มถิุนายน-กันยายน 2548 จํานวน 1,147,547 คน  เมื่อคํานวนจากตาราง Taro 
Yamane จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน  ซึง่ผูวิจัยใชวธิีการสุมตัวอยางกระจาย  และแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling)    
  4. ประชาชนทองถิ่นใน 6 ตําบล  ไดแก ตําบลตลาดใหญ  ตําบลฉลอง  ตําบลราไวย  
ตําบลปาตอง  ตําบลเทพกษตัรีย และตําบลปาคลอก ซึง่เปนตําบลที่เปนแหลงทองเทีย่วที่สําคัญทัง้ใน
ดานทรพัยากรทางธรรมชาต ิศิลปวัฒนธรรม วถิีชีวิต และเอกลักษณของทองถิน่  โดยใชสูตร Taro 
Yamane ดังกลาวขางตน  เมื่อแทนคาในสูตรขางตนจากจํานวนประชากรทัง้จังหวัด 285,901 คน 
(ธันวาคม 2547) จะไดกลุมตัวอยาง 100 คน และไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) และแบบแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
ตารางจาํนวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละตําบล 
อําเภอ        ตําบล       จาํนวนประชากร     จํานวนกลุมตัวอยาง 
เมืองภูเก็ต   ตลาดใหญ              51,377     47   
      ฉลอง   14,429     13   
      ราไวย   12,384     11 
กะทู    ปาตอง             15,643             14                
ถลาง    เทพกษัตรีย              5,594           5              
    ปาคลอก              10,692     10 
        รวม                  110,119                              100 

ภาพประกอบ 10 แสดงกลุมตัวอยางตามสดัสวนประชากร 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจยัเชิงปริมาณ  
เพื่อใหขอมูลทีค่รอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณ เพื่อสามารถนาํไปประกอบการวางแผนกลยทุธแบบ
บูรณาการเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยนืในจงัหวดัภูเก็ตได  โดยมีอุปกรณ
ภาคสนามที่ใชดังนี ้ กลองถายรูป  และยงัสามารถแบงประเภทเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดดังนี้ 
  1. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
   1.1 แบบสอบถาม 
  2. เครื่องมือทีใ่ชทางเทคนิค 
   2.1 การประเมินตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติ (Resource audit) 
   2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
   
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 1  แบบสอบถาม 
   แบบสอบถาม (Questionaire)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแก เจาหนาที่ภาครัฐ  ชมุชนทองถิน่ และภาคเอกชน   โดยแบงออกเปนทั้งหมด 5 
ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1  ขอมลูพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  หนวยงานที่สังกดั หรือ สถานที่ทองเทีย่วใกลบาน หรือประเภทธุรกิจ   
ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  list)  จํานวน  7  ขอ 
   ตอนที่ 2 ขอมลูการตรวจสอบทรัพยากรของจังหวัดภูเกต็ (Resource audit) ลักษณะ
คําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลอืก 5 ระดับ 
จํานวน 5 ขอ      
    ตอนที่ 3  ขอมลูการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT) จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรค ของจังหวัดภูเก็ต ลักษณะคาํถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมนิคา 
(Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ  
    ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน แผนยทุธศาสตร กลยทุธ และตวัชี้วดัของจังหวัด
ภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
จํานวน 4 ขอ 
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   ตอนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศของจงัหวัดภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตรสวนการประเมนิคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ  
   แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดัภูเก็ต แกนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปนทัง้หมด 7 ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ 
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  รายได  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  list)  
จํานวน  6  ขอ 
   ตอนที่ 2  ขอมูลลักษณะและวัตถุประสงคของการเดนิทาง ไดแก วัตถุประสงคการ
เดินทาง  ลักษณะการเดินทาง  ระยะเวลาการพัก  จํานวนสมาชิก  เดินทางโดยใชพาหนะ  คาใชจาย  
ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  list)  จํานวน  6  ขอ 
   ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว  ลักษณะคาํถามเปน
คําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 9  ขอ  
   ตอนที่ 4 ขอมลูการตรวจสอบทรัพยากรของจังหวัดภูเกต็ (Resource audit) ลักษณะ
คําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลอืก 5 ระดับ 
จํานวน 5 ขอ      
    ตอนที่ 5  ขอมลูการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT) จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรค ของจังหวัดภูเก็ต ลักษณะคาํถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมนิคา 
(Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ  
    ตอนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน แผนยทุธศาสตร กลยทุธ และตวัชี้วดัของจังหวัด
ภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
จํานวน 4 ขอ 
   ตอนที่ 7  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษของจงัหวัดภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตรสวนการประเมนิคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ  
 
   ซึ่งเกณฑในการใหคะแนนแบบมาตราสวนการประเมินคา 5 ระดับนั้น มกีารกาํหนด
คะแนนดังนี ้
   คะแนน  5  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้มากที่สุด 
   คะแนน  4  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้มาก  
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   คะแนน  3  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้ปานกลาง 
   คะแนน  2  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้นอย 
   คะแนน  1  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้นอยที่สุด 

 
   จากนั้นผูวิจัยรวบรวมคะแนนทัง้หมดเพื่อหากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของกลุมตัวอยางและหาอนัตรภาคชั้นในการแบงระดับความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมเีกณฑใน
การหาชวงชัน้ของอันตรภาคชั้น ดังนี ้
    
   อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชัน้ 
      =     5  -  1    =   0.80 
                5 
   จากหลักเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายดังนี ้

 
  คะแนนเฉลีย่ ( X )      ความหมาย 

 
  1.00 – 1.80    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นนอยที่สุด 
  1.81 – 2.60    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นนอย 
  2.61 – 3.40    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นปานกลาง 
  3.41 – 4.20    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นมาก 
  4.21 – 5.00    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นมากที่สุด   
 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือชิ้นที่ 1  แบบสอบถาม 
  ข้ันแรก  นําแบบสอบถามไปทดลองสุมกบักลุมตัวอยางประมาณ 30 คน ผลที่ไดออกมา
เปนอยางไร สามารถเชื่อถือไดหรือไม หากเกิดขอผิดพลาดนําแบบสอบถามกลบัไปแกไขใหมอีกครั้ง 
     ข้ันที่สอง  ใหผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนกลยทุธแบบบูรณาการ และการพฒันาดานการ
ทองเที่ยว  ตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  



 42

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจยัเปนดําเนินการเก็บขอมูลเองซึง่มีขอมูลหลายดานที่
ตองทําการเกบ็รวบรวมขอมลูมาประกอบกัน  เพื่อใหครอบคลุมความมุงหมายของการวิจยั  ผูวิจยัได
ดําเนนิการรวบรวมขอมูลซึ่งแบงเปน  2  ระยะ  ดังนี ้
 ระยะที ่1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนขอมูลทุติยภูม ิ ซึง่ไดแกเอกสาร และงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิอนุรักษอยางยัง่ยนืใน
จังหวัดภูเก็ต 

ระยะที ่2 เปนการเก็บรวมรวมขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูมิ  ซึง่ไดจากแบบสอบถาม  และการ
สังเกตการณ  โดยผูวิจัยไดนาํหมายที่ออกจากบัณฑิตวทิยาลยั  ไปขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตาง ๆ ทัง้สิน้จํานวน 400 ชุดโดยผูวิจัยไดไปเก็บแบบสอบถามดวย
ตนเอง พรอมผูชวยอีกจาํนวน 2 ทาน  
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือแตละชนิด ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม นํามา
วิเคราะหและประมวลผล ดังนี ้

1. การประประเมินทรพัยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  ดวยวิธกีารสังเกตแบบไมมีสวน
รวม 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยนําผลที่ไดมาประมวลผล
จากคอมพิวเตอร โปรแกรม  SPSS    

3. นําผลการวิเคราะหมาทาํการสังเคราะห  เพื่อนาํผลไปวางพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 

 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหและประมวลผล ผูวิจัยใชสถติิแบบบรรยาย (Descriptive statistic) โดยใช
ตารางแจงแจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธบิายถงึประชากรกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง
ในการใชสถิติ  ดังนี ้
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คารอยละ 
1.2 คาเฉลี่ย  (ปญญา  ธีระวทิยเลิศ.  2545 :71) 



 43

 
X  =  ∑ X 
    n 

   เมื่อ 
    X   แทน คาเฉลี่ย 
    ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน จํานวนตวัอยาง 

 
1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (ปญญา  ธีระวิทยเลิศ.  2545 :71) 
  

  
   เมื่อ   
    SD  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
    X  แทน คาคะแนน 
    X   แทน คาเฉลี่ย 
    N  แทน จํานวนตวัอยาง 
 2.  สถิติสําหรบัวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
   หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธหีาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coeffcient  Method)  ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach)  (ปญญา  ธีระวิทยเลิศ.  2545 :58) 
 

     
   
  เมื่อ   
   α  แทน สัมประสิทธิความเชื่อมั่น 
   K  แทน จํานวนขอคําถาม 

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่ I  
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรูปแบบของรูปภาพประกอบ
คําบรรยาย และตารางประกอบคําอธิบาย  โดยจะเรียงเปนหวัขอดังตอไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาทรพัยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  โดยเรียงลาํดับความสาํคัญตาม
คะแนนจากผลของแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม  และคาํบรรยายจากการสงัเกต
แบบไมมีสวนรวม 
  2. ผลการศึกษาแบบสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนและนกัทองเที่ยว  เกี่ยวกับการ
วางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเกต็  ดวยตารางและ
คําอธิบาย 
   2.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น เจาหนาทีห่นวยงาน
ภาครัฐ และผูประกอบการเอกชน 
   2.2 ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่น เจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ 
และผูประกอบการเอกชน เกี่ยวกบัแนวทางการวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผน
ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
  3. ผลการศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบและแนวทางการฟนฟูพืน้ทีท่ี่ไดรับความเสยีหายจาก
เหตุการณธรณีภิบัติภัยสึนาม ิ
  4. การนําผลทีไ่ดจากการวจิยัมาจัดทําการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
1. ผลการศกึษาทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเกต็   
 1.1 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาตทิี่เปนจุดเดนของจังหวัดภเูก็ต 
  1.1.1 แหลมพรหมเทพ  เปนจุดชมวิวที่สวยงามของภูเกต็ อยูหางจากหาดราไวย 
ประมาณ 2 กโิลเมตร เปนแหลมที่อยูตอนใตสุดของเกาะภูเก็ต ชาวบานเรียกวาแหลมเจา จากริมหนา
ผามีแนวตนตาลลาดลงสูปลายแหลมที่เปนโขดหนิ สามารถเดินไปจนถึงปลายแหลมได มองเหน็น้าํ
ทะเลสีเขียวมรกต และสามารถเหน็เกาะแกวอยูดานหนาแหลม ทางขวาจะเหน็แนวหาดทรายของหาด
ในหาน แหลมพรหมเทพนับเปนสถานที่ชมพระอาทิตยตกที่สวยงามมากแหงหนึ่งนอกจากนั้นยังมี 
“ประภาคารกาญจนาภิเษกแหลมพรหมเทพ” สรางขึ้นในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฉลอง
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สิริราชสมบัติครบ50 ป ภายในประภาคารมีการแสดงนทิรรศการเกี่ยวการสรางประภาคาร การรักษา
เวลามาตรฐาน การคํานวณ และแสดงเวลาดวงอาทิตยข้ึนและตก จากบนยอดของประภาคารยังเปน
จุดชมวิว   
  ผลจากการสังเกต  :  มีการจัดระเบียบของสถานที่คอนขางดี  มีการจัดแบงพื้นที่ในการ
ขายสินคาและของที่ระลึก  สถานที่จอดรถมีเพยีงพอสามารถรองรับจาํนวนนักทองเที่ยวไดมกีารดแูล
เร่ืองความสะอาดของสถานที่  จัดทีน่ั่งไดกลมกลนืกับธรรมชาติ  แตควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับหองน้าํ
เนื่องจากมปีริมาณไมเพยีงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวและยังไมคอยไดรับการดูแลเทาที่ควร  
และควรมีการจัดทายปายสือ่ความหมาย  และปายบอกทิศทางใหมีความชัดเจนมากกวานี ้
การเขาถงึสถานทีท่องเที่ยวคอนขางไมสะดวก  เนื่องจากไมคอยมีรถโดยสารประจําทางผานเทาที่ควร 
 

                
 

 ภาพประกอบ 11 แสดงแหลมพรหมเทพ  ภาพประกอบ 12 แสดงปายหามทิง้ขยะ 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
  1.1.2  หาดตาง ๆ เชน ปาตอง กะตะ กะรน ฯลฯ ซึง่เปนทรัพยากรทองเที่ยวที่มชีื่อเสยีง
และเปนที่รูจกัของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ  รวมถงึหมูเกาะตาง ๆ ที่เปนจุดดําน้ําที่
มีชื่อเสียง  และมีทวิทัศนสวยงามเปนแหลงทองเทีย่วที่ดึงดูดนักทองเทีย่ว  
   1.1.2.1 หาดปาตอง หางจากตัวเมืองภูเกต็ประมาณ 15 กิโลเมตร ตามเสนทางถนน
วิชิตสงคราม หรือ ทางหลวงหมายเลข 4020 ไป 9 กิโลเมตร เลี้ยวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 4029 
ไปอีก 6 กิโลเมตร เปนอาวที่มีความโคงมาก หาดทรายงดงามเปนแนวยาว 9 กิโลเมตร น้ําทะเลใส
สะอาด เหมาะแกการเลนน้าํ บริเวณหาดมีที่พกั บริษทันําเที่ยว ศูนยการคา แหลงบันเทงิ บริการ
นักทองเที่ยวอยางครบครัน 
   ผลจากการสังเกต  :  ชายหาดสามารถเขาถึงไดสะดวก  การคมนาคมสะดวกสบาย  
มีเจาหนาที่ชายหาดคอยดูแลดานความปลอดภัย  และมีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวที่ชวยใหความ
ชวยเหลือและขอมูลแกนักทองเทีย่ว  ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  มีบริการนวดตัวและถักผมเปย
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ไวคอยบริการนักทองเที่ยวแตควรมีการจัดระเบียบผูประกอบการใหมคีวามเปนระเบียบมากกวานี้  
สถานที่จอดรถมีปริมาณนอยเนื่องจากถนนแคบจึงไมเหมาะสําหรับการจอดรถ  และปริมาณรถมี
จํานวนมาก  ควรมีการดูแลดานความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความรมร่ืนขึ้น    
 

  
 

ภาพประกอบ 13 แสดงบริเวณชายหาดปาตอง 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
   1.1.2.2 หาดกะตะ  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ต 17 กิโลเมตร ไปตามเสนทางถนนเจา
ฟาถงึหาแยกฉลองเลี้ยวขวาไปตามถนนหมายเลข 4028 หาดกะตะแบงออกเปน 2 หาดคือ หาดกะตะ
ใหญ กับหาดกะตะนอย เปนหาดที่เหมาะสําหรับการเลนน้าํและใชเปนที่ฝกดําน้าํ เนื่องจากมีแนว
ปะการังติดตอกันไปจนถึงเกาะปูซึ่งอยูดานหนาหาดกะตะ บริเวณชายหาดมีบานพัก บริษัทนําเที่ยว 
รานคา แหลงบันเทงิ ไวสําหรับบริการนักทองเทีย่วดวย 
   1.1.2.3 หาดกะรน  อยูถัดจากหาดกะตะไปทางเหนือ มีเพยีงเนินเขาเตี้ย ๆ ค่ันอยู
เทานั้น แตถาจะไปที่กลางหาดกะรนและหมูบานกะรน มถีนนแยกจากหาดกะตะไปอีกประมาณ 3 
กิโลเมตร อาวกะรนใหญกวาอาวกะตะ มชีายหาดยาวเหยียด เหนือชายหาดเปนเนนิทรายสูง ๆ ตํ่า ๆ มี
สนทะเลตนใหญ ๆ และตนตาลขึ้นเรียงรายอยูโดยทัว่ไป หาดทรายที่อาวกะรนขาวสะอาดและละเอียด
มาก 
   ผลจากการสังเกต  :  ทั้ง 2 หาดมีความเปนสวนตัวมากกวาบริเวณหาดปาตอง  แต
คลื่นมีความแรงมากกวาทาํใหตองมีมาตรการดานความปลอดภัยในการเลนน้ํามากกวา  โดยมีการปก
ธงสีเปนสัญลกัษณวาบริเวณนั้นสามารถเลนน้าํไดหรือไม  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไวบริการ
นักทองเที่ยว  ควรปรับปรุงดานภูมทิัศนใหมีความเปนระเบียบและรมร่ืน  ปายบอกทางยงัไมชัดเจน  
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ภาพประกอบ 14 แสดงหาดกะตะ  กะรน 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
  1.1.3 จุดชมววิเขารัง  เปนเนินเขาเตี้ย ๆ รถยนตสามารถขึ้นไปจนถึงยอดเขา เทศบาล
จัดเปนสวนสุขภาพและสวนสาธารณะไวเปนทีพ่ักผอนหยอนใจ และชมทิวทัศนของเมืองภูเก็ต จาก
ยอดเขาจะแลเห็นตวัเมืองภูเก็ต ทะเลกวาง รวมทั้งทิวทัศนของเกาะทั้งใกลและไกล บนเขามีรานอาหาร
บรรยากาศดีใหนัง่รับประทานอาหารดวย  
  ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงสถานทีท่องเทีย่วคอนขางลําบาก  เพราะไมมีรถประจาํ
ทางวิง่ผาน  การจัดระเบียบสถานที่คอนขางดี  สะอาด รมร่ืน มีความเปนสัดสวน  สถานที่จอดรถมี
ความเหมาะสม      
 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงจุดชมวิวเขารัง 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 
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 1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภเูก็ต 
  1.2.1 วัดตาง ๆ เชนวัดฉลอง วัดพระทอง วัดพระนางสราง  ซึง่เปนแหลงทองเทีย่วทาง
วัฒนธรรมอันเปนที่เคารพสักการะของทั้งชาวเมืองภูเก็ต  และประชาชนจากตางถิ่น  รวมถึงนักทองเทีย่ว
ชาวตางประเทศ ทัง้ยงัมีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรที่นาศึกษา 
   1.2.1.1 วัดฉลอง หรือ วัดไชยาราราม  อยูหางจากตัวเมอืงภูเก็ตประมาณ 8 กิโลเมตร 
ออกจากตัวเมอืงไปตามทางหลวงหมายเลข 4021 ผานสามแยกบริเวณสนามกีฬาสรุกุล เลี้ยวซายไป
ทางหาแยกฉลอง วัดฉลองจะอยูทางซายมือกอนถงึหาแยกฉลองประมาณ 4 กิโลเมตร เปนวัดที่มี
ชื่อเสียงของภูเก็ต มีรูปหลอของหลวงพอแชม และหลวงพอชวง ซึ่งเปนทีเ่คารพสักการะของชาวภูเกต็ 
   ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงสถานที่คอนขางสะดวก  เนื่องจากมีรถประจํา
ทางผาน  สถานที่จอดรถมเีพียงพอไวบริการนักทองเที่ยว  ควรมีการปรับปรุงดานการจัดระเบียบ
สถานที่ใหมีความเปนระเบยีบมากกวานี ้ และควรดูแลเร่ืองความสะอาดของสถานที่  และการแตงกาย
ของนักทองเทีย่วใหมีความเหมาะสม 
   

  
 

ภาพประกอบ 16 แสดงวัดฉลอง หรือ วัดไชยธาราราม 
 

   1.2.1.2 วัดพระทอง หรือ วัดพระผุด  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 21 กิโลเมตร 
ไปตามถนนเทพกษัตรีผานสีแ่ยกอําเภอถลาง ถึงทีว่าการอําเภอถลางทางดานขวาจะมีทางแยกเขาวัด
พระทอง วัดนีม้ีพระพทุธรูปผุดขึ้นจากพื้นดินเพียงครึ่งองค เมื่อคราวศึกพระเจาปะดุง ยกพลมาตีเมือง
ถลาง พ.ศ. 2328 ทหารพมาพยายามขดุพระผุดเพื่อนํากลับไปพมา แตขุดลงไปคราวใดก็มีฝูงแตนไล
ตอยจนตองละความพยายาม ตอมาชาวบานไดนาํทองหุมพระพทุธรปูที่ผุดจากพืน้ดินเพียงครึ่งองค ดัง
ปรากฏอยูจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยงัเปนที่ต้ังของ “พิพิธภัณฑสถานวัดพระทอง” เปนทีเ่ก็บรวบรวม
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โบราณวัตถุขาวของเครื่องใชของชาวภูเก็ต เชน “จังซุย” เสื้อกันฝนชาวเหมืองแรดีบุก รองเทาตีนตุ
กของสตรีเชื้อสายจนีที่ตองมัดเทาใหเล็กตามคานยิมของสังคมสมยันั้น พิพิธภัณฑเปดใหเขาชมฟรีทุก
วัน เวลา 07.00 น. – 17.00 น. 
   ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงคอนขางสะดวกเนือ่งจากอยูใกลกับถนนเสนหลัก  
และมีปายบอกทางเขาชัดเจนและมีขนาดใหญ  ที่จอดรถมีเพยีงพอกบันักทองเที่ยว  สถานที่คอนขางมี
ความรมร่ืน สงบ และสะอาด  มีปายสื่อความหมายเพื่อใหขอมูลแกนกัทองเทีย่ว  
 

    
 

ภาพประกอบ 17 แสดงวัดพระทอง หรือ วดัพระผุด 
    
   1.2.1.3 วัดพระนางสราง อยูหางจากตัวเมอืง 20 กิโลเมตร ไปตามเสนทางถนนเทพ
กษัตรี ถงึสี่แยกอําเภอถลาง ต้ังอยูทางดานซายเปนวัดที่เกาแก และเปนแหลงประวัติศาสตรเมืองถลาง
ที่สําคัญแหงหนึ่ง เพราะเคยเปนคายสูรบกบัพมา เมื่อป พ.ศ. 2328 นอกจากนี้ภายในอุโบสถเกายงัเปน
ที่ประดิษฐานพระพทุธรูปดีบุกที่เกาแก 3 องค เรียกวา “พระในพุง” หรือ “พระสามกษัตริย” ซึ่งอยูใน
พระอุทรของพระพุทธรูปหลอองคใหญอีกชั้นหนึง่  



 50

 
 

ภาพประกอบ 18 แสดงวัดพระนางสราง 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
  1.2.2 อนุสาวรียวีรสตรี  อนสุาวรียทาวเทพกษัตรีและทาวศรีสุนทร ต้ังอยูที่ส่ีแยกทาเรือ 
หางจากตัวเมอืงภูเก็ต 12 กิโลเมตร เปนอนุสาวรียที่ชาวภูเก็ตรวมกันสรางขึ้น เมื่อป 2509 เพื่อเชิดชู
เกียรติวีรสตรีผูกลาหาญแหงเมืองถลาง 
  ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงสะดวก สถานที่มีความโดดเดน มองเหน็ไดอยาง ชัดเจน  
ควรปรบัปรุงดานความปลอดภัยในการสักการะ  เพราะตั้งอยูบริเวณวงเวียนมีรถแลนผานตลอดเวลา  
ควรจัดภูมิทัศนโดยรอบใหมคีวามสวยงาม  เนื่องจากเปนสัญลักษณของจังหวัดภูเกต็  
 

 
 

ภาพประกอบ 19 แสดงอนุสาวรียวีรสตรี 
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  1.2.3 ตึกเกาชโินโปรตุกีส ในตัวเมืองภูเก็ตสวนมากเปนตึกสมัยเกามลัีกษณะทาง
สถาปตยกรรมแบบยุโรป สรางขึ้นเกือบรอยปมาแลว เมื่อคร้ังกิจการเหมืองแรเร่ิมเจริญใหมๆ อาท ิ
อาคารปจจุบันทีท่ําการศาลากลางจงัหวดั ศาลจังหวัด ธนาคารนครหลวงไทย นอกจากนี้ยังมีอาคาร
บางสวนที่ไดรับอิทธิพลทางดานสถาปตยกรรมแบบจีนมาผสมผสาน เรียกวา สถาปตยกรรมแบบ “ ชิ
โน-โปรตกุีส ” คืออาคารจะมสีวนลึกมากกวาสวนกวางและไมสูงนกั สามารถหาชมไดบริเวณถนนถลาง 
ถนนดีบุก ถนนพงังา ถนนเยาวราช และถนนกระบี ่
  ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงคอนขางสะดวกเนื่องจากอยูในตัวเมือง  และมีถนนตัด
ผานโดยตลอด  ควรมีการประชาสัมพนัธเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวบริเวณนี้มากขึ้น  และควรมีแผนที่
แสดงบริเวณตาง ๆ รวมถึงควรมีปายสื่อความหมายไวบริการนักทองเทีย่ว 
 

          
 

ภาพประกอบ 20 แสดงตึกเกาชิโนโปรตุกสี  ภาพประกอบ 21 แสดงตึกเกาชิโนโปรตุกสี 
     ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน  

 
2. ผลการศกึษาแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนและนกัทองเที่ยว     
 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย  ดังตอไปนี้ 
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เปรียบเทียบความคิดเห็นของภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว เรื่องการวางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ ดังตอไปนี้ 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป  
ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐานของขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ขอมูลทั่วไป 

รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ 
1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
2. อายุ 
2.1 15-24 ป 
2.2 25-34 ป 
2.3 35-44 ป 
2.4 45-54 ป 
2.5 55 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมาย 
3.4 หยาราง 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 

 
33 
67 

 
16 
44 
26 
12 
2 
 

56 
40 
3 
3 

 
33 
67 

 
16 
44 
26 
12 
2 
 

56 
40 
3 
3 
 

 
40 
60 

 
24 
37 
25 
8 
6 
 

49 
38 
2 
2 

 
40 
60 

 
24 
37 
25 
8 
6 
 

49 
38 
2 
2 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 
 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 
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ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ขอมูลทั่วไป 

รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่  รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ 
4. สถานภาพทางสังคม 
4.1 เจาหนาที่หนวยงานราชการ 
4.2 ผูประกอบการ 
4.3 ประชาชน 
4.4 นักทองเที่ยว 
5. อาชีพ 
5.1 นักศึกษา 
5.2 แมบาน 
5.3 เกษตรกรรม 
5.4 คาขาย 
5.5 รับราชการ 
5.6 พนักงาน/ลูกจาง 
5.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5.8 เจาของกิจการ 
 

 
100 

0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 

 
100 

0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 

 

 
0 

100 
0 
0 
 

1 
0 
0 
29 
5 
48 
0 
17 

 
0 

100 
0 
0 
 

1 
0 
0 
29 
5 
48 
0 
17 

 
0 
0 

100 
0 
 

9 
10 
2 
11 
2 
61 
5 
0 
 

 
0 
0 

100 
0 
 

9 
10 
2 
11 
2 
61 
5 
0 
 

 
0 
0 
0 

100 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 

 

 
0 
0 
0 

100 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 
 

 
25 
25 
25 
25 

 
2 
2 
1 
11 
37 
39 
4 
4 

 
25 
25 
25 
25 

 
2 
2 
1 
11 
37 
39 
4 
4 
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ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม ขอมูลทั่วไป 
รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ 

6. การศึกษา 
6.1 ประถมศึกษาตอนปลาย 
6.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
6.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
6.4 ปวส, หรืออนุปริญญา 
6.5 ปริญญาตรี 
6.6 ปริญญาโท 
6.7 สูงกวาปริญญาโท 
7. รายไดตอเดือน 
7.1 ไมมีรายได 
7.2 ต่ํากวา 5,000 บาท 
7.3 5,001-10,000 บาท 
7.4 10,001-15,000 บาท 
7.5 15,001-20,000 บาท 
7.6 20,001-25,000 บาท 
7.7 มากกวา 25,000 บาท 
 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 

 

 
5 
8 
24 
21 
41 
1 
0 
 

0 
10 
39 
18 
14 
5 
14 

 

 
5 
8 
24 
21 
41 
1 
0 
 

0 
10 
39 
18 
14 
5 
14 

 

 
4 
21 
23 
17 
34 
1 
0 
 

9 
19 
48 
15 
5 
0 
4 
 

 
4 
21 
23 
17 
34 
1 
0 
 

9 
19 
48 
15 
5 
0 
4 
 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 

 
 
 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 
 

 
3 
9 
16 
17 
51 
3 
1 
 

4 
8 
42 
22 
13 
4 
7 

 
3 
9 
16 
17 
51 
3 
1 
 

4 
8 
42 
22 
13 
4 
7 

ตาราง 1 (ตอ) 
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จากตาราง 1 สามารถแจกแจงไดดังนี้ 
 ตัวแปรเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมี  141 คน คิดเปนรอยละ 34.0 เพศหญิงมี  259 คน คิดเปนรอยละ 66.0  
 ตัวแปรอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-34 ป จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงอายุ 35-44 ป จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และอันดับที่ 3 อายุ 15-24ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.0  
 ตัวแปรสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาสถานภาพ
สมรส  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และอันดับที่ 3 สถานภาพ มายและหยาราง  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 ตัวแปรสถานภาพทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพทางสังคมเปนเจาหนาที่หนวยงานราชการ, ผูประกอบการ, 
ประชาชน และนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
 ตัวแปรอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาอาชีพรับ
ราชการ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และอันดับที่ 3 อาชีพคาขาย จํานวน  42  คน คิดเปนรอยละ  11.0 ตามลําดับ 
 ตัวแปรการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา
การศึกษาระดับ ปวส หรืออนุปริญญา  จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0  และอันดับที่ 3 การศึกษาระดับมัธยมปลาย  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ตามลําดับ 
 ตัวแปรรายได พบวา ภาครัฐที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42.0  รองลงมารายได 10,001-
15,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.0  และอันดับที่ 3 รายได 15,001-20,000 บาท จํานวน  53  คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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เปรียบเทียบความคิดเห็นของภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว เรื่องแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิงนืเวศของจังหวัดภูเก็ต ดังตอไปนี้ 
 
ตอนที ่2 การตรวจสอบทรัพยากร โดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. แหลมพรหมเทพ 
2. หาดตาง ๆ เชน ปาตอง หาดกะตะ – 

กะรน หาดบางเทา 
3. จุดชมวิวเขารัง 
4. สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษฯ 

เขาพระแทว 
5. อุทยานแหงชาติสิรินาถ 
6. สวนสัตวภูเก็ต 

4.56 
4.40 

 
3.62 
3.37 

 
3.29 
2.83 

0.49 
0.63 

 
0.82 
0.95 

 
0.99 
1.12 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.47 
4.14 

 
3.39 
3.28 

 
3.04 
3.12 

0.75 
0.81 

 
0.93 
1.03 

 
0.98 
0.98 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.58 
4.49 

 
3.52 
3.40 

 
3.51 
3.29 

0.58 
0.55 

 
1.05 
1.01 

 
1.05 
1.21 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

4.64 
4.17 

 
3.57 
3.24 

 
3.88 
3.29 

0.52 
0.76 

 
0.85 
0.85 

 
0.52 
1.00 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

4.56 
4.30 

 
3.52 
3.32 

 
3.30 
3.13 

0.30 
0.33 

 
0.10 
0.50 

 
0.54
0.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.67 0.60 มาก 3.57 0.58 มาก 3.80 0.61 มาก 3.79 1.08 มาก 3.71 0.39 มาก 
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ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.56 4.30
3.52 3.32 3.30 3.13

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย

 
      ภาพประกอบ 22 ทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจัหวัดภูเก็ต  คือ แหลมพรหมเทพ  มีระดับ
ความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.56) รองลงมา คือ หาดตาง ๆ เชน ปาตอง หาดกะตะ – กะรน หาดบางเทา มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.30) และ
อันดับที่ 3 คือ จุดชมวิวเขารัง มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.52)  โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก  ( X  = 3.71) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็นดวย
ระดับมาก ( X  = 3.80) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.79) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.67) 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ตึกเกาชิโนโปรตุกีส 
2. วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง วัดพระทอง 

วัดพระนางสราง 
3. ศาลเจาตาง ๆ เชน ศาลเจาปุดจอ 
4. อนุสาวรียวีรสตรี 
5. พิพิธภัณฑทองถิ่น 

4.25 
4.42 

 
3.71 

 
4.53 
3.40 

0.80 
0.66 

 
0.91 

 
0.73 
0.99 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

4.20 
4.23 

 
3.60 

 
4.08 
3.39 

0.75 
0.75 

 
1.01 

 
1.06 
1.00 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 

4.19 
4.16 

 
3.92 

 
4.62 
3.24 

0.81 
0.61 

 
0.89 

 
0.64 
0.92 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

3.79 
4.16 

 
3.44 

 
4.09 
3.51 

0.90 
0.77 

 
0.80 

 
0.81 
0.96 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

4.10 
4.35 

 
3.66 

 
4.33 
3.38 

0.36 
0.30 

 
0.45 

 
0.38 
0.41 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

รวม 4.06 0.55 มาก 3.90 0.60 มาก 4.11 0.53 มาก 3.79 0.60 มาก 3.96 0.26 มาก 
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ทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.35 4.33 4.10
3.66 3.38

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 23 แสดงทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจดุเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง วัด
พระทอง วัดพระนางสราง  มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.35)  รองลงมา คือ อนุสาวรียวีรสตรี มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.33) และอันดับที่ 
3 คือ ตึกเกาชิโนโปรตุกีส มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.10) โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ( X  = 3.96) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรพัยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็น
ดวยระดับมาก ( X  = 4.11)  รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 
3.90) 
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบทรัพยากรทางเทศกาลสําคัญที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. งานเทศกาลกินผัก 
2. งานทาวเทพกษัตรี-ทาวศรีสุนทร 
3. งานวันคืนอิสรภาพเตาทะเล 
4. งานลอยเรือชาวเล 
5. บุญสารทเดือนสิบ 
6. งานเทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยว
ภูเก็ต 

7. งานแขงขันกีฬาตกปลานานาชาติ 
8. งานแขงขัยเรือใบชิงถวยพระราชทาน 
9. งานแขงขันไตรกีฬา 

4.71 
4.17 
3.68 
3.41 
3.33 
3.99 

 
3.41 

 
3.60 

 
3.54 

0.49 
0.88 
0.89 
0.92 
1.00 
0.84 

 
0.84 

 
0.93 

 
0.89 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.71 
3.84 
3.73 
3.12 
3.27 
3.87 

 
3.21 

 
3.21 

 
3.38 

0.60 
0.92 
0.95 
0.85 
0.98 
1.00 

 
0.90 

 
1.08 

 
1.12 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

4.79 
4.21 
3.70 
3.14 
3.27 
3.95 

 
3.28 

 
3.31 

 
3.36 

0.45 
0.82 
0.81 
0.97 
1.03 
0.89 

 
1.05 

 
1.02 

 
1.11 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

4.26 
3.90 
3.75 
3.48 
3.48 
3.98 

 
3.54 

 
3.67 

 
3.62 

0.88 
0.77 
0.74 
0.70 
0.91 
0.75 

 
0.88 

 
0.76 

 
0.93 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.61 
4.03 
3.71 
3.28 
3.33 
3.94 

 
3.36 

 
3.44 

 
3.47 

0.28 
0.44 
0.43 
0.39 
0.43 
0.43 

 
0.45 

 
0.49 

 
0.52 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.76 0.59 มาก 3.59 0.59 มาก 3.66 0.57 มาก 3.74 0.48 มาก 3.69 0.26 มาก 
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ทรัพยากรเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.61
4.03 3.94 3.71 3.47 3.44 3.36 3.33 3.28

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 24 แสดงทรัพยากรเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเกต็ 
 

จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรพัยากรทางเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเกต คือ งานเทศกาลกินผัก มีระดับ
ความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.61) รองลงมา คือ งานทาวเทพกษัตรี-ทาวศรีสุนทร มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.03) และอันดับที่ 3 คือ งานเทศกาลเปด
ฤดูกาลทองเที่ยวภูเก็ต มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ( X  = 3.69) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับ
มาก ( X  = 3.77)  รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.74) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.66) 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ชมวิวพระอาทิตยตกแหลมพรหมเทพ 
2. ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ  
3. การตกปลา 
4. การเลนกอลฟ 
5. เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
6. พายเรือแคนนู - คายัค 
7. ชมฟารมหอยมุก 
8. เขาสปา 
9. แลนเรือยอรช 
10. การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี 

4.66 
 

4.31 
3.50 
3.25 
3.31 
3.39 
3.58 
3.52 
3.26 
3.90 

0.57 
 

0.83 
0.93 
1.01 
0.95 
0.90 
0.85 
1.03 
0.99 
0.75 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4.41 
 

4.32 
3.49 
3.30 
3.13 
3.35 
3.71 
3.68 
3.45 
4.07 

0.78 
 

0.75 
1.02 
1.04 
0.98 
0.98 
0.99 
1.15 
1.00 
0.98 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.51 
 

4.40 
3.53 
3.32 
3.53 
3.49 
3.46 
3.83 
3.35 
4.06 

0.67 
 

0.82 
0.93 
0.95 
0.92 
0.96 
0.98 
1.00 
0.84 
0.73 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4.71 
 

4.14 
3.24 
3.06 
3.19 
3.24 
3.41 
3.25 
3.19 
3.87 

0.55 
 

0.80 
0.85 
1.00 
1.02 
0.95 
0.86 
1.25 
1.14 
1.00 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

4.57 
 

4.29 
3.44 
3.23 
3.29 
3.36 
3.54 
3.57 
3.31 
3.97 

0.30 
 

0.41 
0.45 
0.53 
0.47 
0.45 
0.51 
0.54 
0.46 
0.46 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.66 0.59 มาก 3.69 0.57 มาก 3.74 0.52 มาก 3.53 0.61 มาก 3.65 0.29 มาก 
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ทรัพยากรกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.57 4.29 3.97 3.57 3.54 3.44 3.36 3.31 3.29 3.23

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 25 แสดงทรัพยากรทางกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรทางกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ  การชมวิวพระอาทิตยตกที่
แหลมพรหมเทพ  มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.57) รองลงมา คือ ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ  มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  =4.29) และอันดับที่ 
3 คือ การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.97) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.65) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มคีวามเหน็ดวยระดบัมาก 
( X  = 3.74) รองลงมา คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.74) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.66) 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริการการทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย 
2. ที่พักแรมมีความหลายหลาย 
3. การใหขอมูล ความชวยเหลือแก
นักทองเที่ยว 
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

3.89 
4.28 
3.79 

 
4.00 

0.97 
0.92 
0.95 

 
0.89 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

3.91 
4.14 
3.90 

 
3.92 

0.98 
1.06 
0.98 

 
1.01 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.96 
4.37 
3.96 

 
4.15 

0.94 
0.80 
1.00 

 
0.88 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

4.02 
4.20 
3.96 

 
4.08 

0.89 
0.76 
0.87 

 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.94 
4.24 
3.90 

 
3.40 

0.51 
0.46 
0.46 

 
0.46 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 0.78 มาก 3.96 0.77 มาก 4.11 0.71 มาก 4.06 0.64 มาก 4.03 0.37 มาก 
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ทรัพยากรบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.24 3.94 3.90 3.40

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 26 แสดงทรัพยากรทางบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรดานบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ ที่พักแรมมีความหลายหลาย มี
ระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.24) รองลงมา คือ การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย  มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) และอันดับที่ 3 คือ การให
ขอมูล ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.90) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรดานบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต  พบวา ประชาชน มีความเห็นดวย
ระดับมาก ( X  = 4.11) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.99) 
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ตอนที ่2 การวเิคราะหจงัหวดัภูเก็ตดวย จดุแข็ง, จุดออน,โอกาส, อุปสรรค (SWOT) โดยแจกแจงเปนคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวย จุดแข็ง   
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดด
เดน หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับ
โลก 
2. ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะ
ไดรับการพัฒนา 
3. มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสม 
4. มีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและ
หลากหลาย 
 

4.49 
 
 

3.86 
 

4.25 
 

4.00 
 
 

0.71 
 
 

0.81 
 

0.71 
 

0.72 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

4.32 
 
 

3.80 
 

4.01 
 

3.83 
 
 

0.83 
 
 

0.89 
 

0.89 
 

0.95 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.47 
 
 

3.85 
 

4.07 
 

3.77 
 
 

0.84 
 
 

0.91 
 

0.76 
 

0.93 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.54 
 
 

3.98 
 

4.17 
 

4.11 
 
 

0.65 
 
 

0.68 
 

0.65 
 

0.73 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.45 
 
 

3.87 
 

3.12 
 

3.92 

0.42 
 
 

0.43 
 

0.37 
 

0.44 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน
และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
6. มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ
ของจังหวัด 
7. ความมีน้ําใจ  อัธยาศัยไมตรีตอ
นักทองเที่ยว 
8. มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
รวดเร็ว 

3.89 
 
 

3.95 
 

3.81 
 

3.56 

0.88 
 
 

0.84 
 

1.01 
 

0.89 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.73 
 
 

4.12 
 

3.74 
 

3.30 

1.01 
 
 

0.95 
 

1.07 
 

1.07 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.80 
 
 

4.30 
 

3.83 
 

3.34 

0.85 
 
 

0.75 
 

1.00 
 

1.05 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 

4.08 
 
 

4.00 
 

3.90 
 

3.80 

0.81 
 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.87 
 
 

4.09 
 

3.82 
 

3.50 

0.48 
 
 

0.38 
 

0.41 
 

0.48 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.97 0.62 มาก 3.85 0.68 มาก 3.92 0.64 มาก 4.07 0.52 มาก 3.95 0.32 มาก 
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จุดแข็งของจังหวัดภเูก็ต

4.45
4.09 3.92 3.87 3.87 3.82

3.50
3.12

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

มีทร
ัพยา

กรท
องเท

ี่ยวท
ี่งดง

าม โ
ดดเ

ดน

มีวัฒ
นธร

รมป
ระเพ

ณีท
ี่เปน

เอก
ลักษ

ณ

มีฐา
นเศ

รษฐ
กิจท

ี่มั่นค
งแล

ะหล
ากห

ลาย

ทรัพ
ยาก

รมน
ุษยม

ีควา
มพร

อมท
ี่จะไ

ดรับ
การ

พัฒ
นา

มีคว
ามพ

รอม
ดาน

โครง
สรา

งพื้น
ฐาน

ควา
มมีน

้ําใจ
 อัธย

าศัย
ไมต

รีตอ
นักท

องเท
ี่ยว

มีกา
รบร

ิหาร
กิจก

ารบ
านเ

มือง
ที่ดี 

รวด
เร็ว

มีคว
ามไ

ดเป
รียบ

ดาน
ทําเ

ลที่ต
ั้งที่เห

มาะ
สม

คาเฉลีย่

 
        ภาพประกอบ 27 แสดงจุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต 
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 จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต คือ มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลาย 
และมีชื่อเสียงระดับโลก มีระดับความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.49)  รองลงมา คือ มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด มีระดับความเห็นดวย
มาก ( X  = 4.09) คือ และอันดับที่ 3 คือ มีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและหลากหลาย มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  =3.92) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( X  = 3.95) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับจุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.07) 
รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.97) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.92) 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวย จุดออน   
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดออนของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม 
2. ขาดความปลอดภัยและการเอา
เปรียบนักทองเที่ยว 
3. ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและ
จิตสาธารณะ 
4. ขาดการควบคุมและรักษาระดับ
มาตรฐานการใหบริการ 
5. ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว 
6. อัตราคาครองชีพสูง 
 

3.98 
 

3.85 
 

3.65 
 

3.81 
 

3.74 
4.40 

 

0.92 
 

0.96 
 

0.97 
 

1.01 
 

1.15 
0.75 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 

 

3.83 
 

3.81 
 

3.72 
 

3.76 
 

3.82 
4.34 

 

0.91 
 

1.04 
 

1.01 
 

0.92 
 

1.11 
0.96 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 

 

3.95 
 

3.98 
 

3.85 
 

3.81 
 

3.85 
4.46 

 

0.93 
 

0.92 
 

0.90 
 

0.92 
 

1.11 
0.82 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 

 

3.77 
 

3.63 
 

3.61 
 

3.56 
 

3.24 
4.19 

 

0.97 
 

0.91 
 

1.01 
 

1.10 
 

1.12 
0.95 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 

 

3.88 
 

3.81 
 

3.70 
 

3.73 
 

3.66 
4.34 

0.48 
 

0.44 
 

0.45 
 

0.50 
 

0.59 
0.39 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 
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ตาราง 8  (ตอ)  
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดออนของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
7. ขาดการวางแผนและการจัดการ
ทรัพยากรดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ภูมิปญญาทองถิ่น 
8. ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 
9. ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
10. ขาดโครงขายการคมนาคมเพื่อ
เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัด 

3.93 
 
 

3.96 
 

4.04 
 

3.70 
 

0.95 
 
 

1.09 
 

1.04 
 

1.15 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.89 
 
 

3.92 
 

4.03 
 

3.64 

0.87 
 
 

1.07 
 

1.02 
 

1.14 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.85 
 
 

3.91 
 

4.01 
 

3.65 

1.01 
 
 

0.87 
 

1.00 
 

0.97 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.50 
 
 

3.59 
 

3.70 
 

3.43 

1.02 
 
 

1.08 
 

1.40 
 

1.13 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.79 
 
 

3.84 
 

3.94 
 

3.60 

0.49 
 
 

0.56 
 

0.52 
 

0.61 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.90 0.72 มาก 3.87 0.66 มาก 3.93 0.63 มาก 3.62 0.79 มาก 3.83 0.36 มาก 
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จุดออนของจังหวดัภูเก็ต

4.34 3.94 3.88 3.84 3.81 3.79 3.73 3.70 3.66 3.60

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

อัตร
าคา

ครอ
งชีพ

สูง

ขาด
จิตส

ํานึก
ดาน

การ
อนุร

ักษ.
..

ปญ
หาท

รัพย
ากร

ธรรม
ชาต

ิ และ
สิ่งแ

วดล
อม

ขาด
ระบ

บกา
รพัฒ

นาก
ารท

องเท
ี่ยวอ

ยาง
ย...

ขาด
ควา

มปล
อดภ

ยัแล
ะกา

รเอา
เปรีย

บนั.
..

ขาด
การ

วาง
แผน

และ
การ

จัดก
ารท

รัพย
ากร

ขาด
การ

ควบ
คุมแ

ละร
ักษา

ระด
ับมา

ตรฐ
...

ขาด
การ

มีสว
นรว

มขอ
งปร

ะชา
ชนแ

ละจ
ิ...

ตอง
พึ่งพ

าแร
งงาน

ตาง
ดาว

ขาด
โครง

ขาย
การ

คมน
าคม

เพื่อ
เชื่อ

มโย
...

คาเฉลีย่
 

       ภาพประกอบ 28 แสดงจุดออนของจังหวัดภูเก็ต 
 

 จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดออนของจังหวัดภูเก็ต คือ อัตราคาครองชีพสูง  มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
( X  = 4.34) รองลงมา คือ ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) และอันดับที่ 3 คือ ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.88) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.95) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับจุดออนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.93) 
รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.90) และอันดับที่ 3 คือ ผูประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.87) 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวยโอกาส     
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
โอกาสของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
2. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การลงทุนดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
และผูสูงอายุ 
3. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู
นานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับ
มาตรฐานสินคาและบริการสารสนเทศ 
การศึกษา) 
4. การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมประมง 
 

4.50 
 

3.86 
 
 

4.05 
 
 

3.66 
 
 
 

0.61 
 

0.81 
 
 

0.74 
 
 

0.87 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

4.32 
 

3.56 
 
 

4.04 
 
 

3.84 
 
 
 

0.82 
 

0.94 
 
 

0.80 
 
 

0.90 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.37 
 

3.73 
 
 

4.03 
 
 

3.71 
 
 
 

0.77 
 

0.87 
 
 

0.83 
 
 

0.88 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.57 
 

3.89 
 
 

4.06 
 
 

3.85 
 
 
 

0.67 
 

0.80 
 
 

0.77 
 
 

0.79 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.44 
 

3.76 
 
 

4.04 
 
 

3.76 
 

0.33 
 

0.45 
 
 

0.38 
 
 

0.40 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
โอกาสของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. รัฐใหการสนับสนุน 
6. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 
7. กระแสโลกในเรื่องสิ่งแวดลอม 
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
8. เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัย
ทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

3.84 
3.88 

 
3.95 

 
4.05 

0.99 
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0.98 

มาก 
มาก 
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0.90 
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มาก 

 
มาก 
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3.96 

 
3.89 

 
3.95 

0.84 
0.86 
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0.89 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.87 
3.94 

 
3.91 

 
4.03 

 

0.47 
0.40 

 
0.45 

 
0.48 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 3.93 0.68 มาก 3.97 0.61 มาก 4.01 0.55 มาก 3.97 0.31 มาก 
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โอกาสของจังหวัดภูเก็ต
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คาเฉลีย่
 

       ภาพประกอบ 29 แสดงโอกาสของจังหวัดภูเก็ต 
 
จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสของจังหวัดภูเก็ต คือ มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว  มีระดับความเห็น

ดวยมากที่สุด ( X  = 4.44) รองลงมา คือ การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสูนานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการสารสนเทศ 
การศึกษา)  มีระดับความเห็นดวยมาก  ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัยทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค มีเห็นดวยระดับมาก 
( X  = 4.03) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.97) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับโอกาสของจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  =4.01)  
รองลงมา คือ ประชาชนและภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.97) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.93) 



 

 

76

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวยอุปสรรค 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
2. การกอการรายสากล ความขัดแยง
ระหวางประเทศ โรคระบาด ภัย
ธรรมชาติ 
3. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย 
4. ความลักหลั่นในการปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง 
5. การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล 
6. คูแขงดานตลาดการทองเที่ยวจาก
ตางชาติ 
7. ขาดความมั่นใจในระบบเตือนภัยของ
นักทองเที่ยว 

4.10 
3.82 

 
 

3.76 
 

3.65 
 

3.91 
3.71 

 
3.92 

0.79 
1.03 

 
 

0.91 
 

0.88 
 

0.88 
0.91 

 
0.95 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.19 
3.80 

 
 

3.65 
 

3.52 
 

4.03 
3.75 

 
3.71 

0.80 
1.06 

 
 

0.97 
 

1.06 
 

1.01 
1.03 

 
1.09 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.03 
4.06 

 
 

3.83 
 

3.52 
 

3.88 
3.90 

 
3.92 

0.90 
0.96 

 
 

0.86 
 

0.81 
 

0.99 
0.89 

 
0.88 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

3.86 
3.82 

 
 

3.55 
 

3.42 
 

3.79 
3.72 

 
3.79 

0.82 
0.98 

 
 

0.96 
 

0.87 
 

0.89 
0.93 

 
0.96 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.04 
3.87 

 
 

3.69 
 

3.52 
 

3.90 
3.77 

 
3.83 

0.41 
0.47 

 
 

0.47 
 

0.44 
 

0.49 
0.48 

 
0.51 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.83 0.60 มาก 3.80 0.67 มาก 3.87 0.61 มาก 3.70 0.67 มาก 3.80 0.32 มาก 
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อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต
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คาเฉลีย่
 

ภาพประกอบ 30 แสดงอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต คือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก มีระดับความเห็นดวน
มาก ( X  = 4.04)  รองลงมา คือ การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.90) และอันดับที่ 3 คือ การกอการรายสากล ความขัดแยง
ระหวางประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.87) โดยรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก ( X  = 3.80) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  =3.87)  
รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.83) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.80) 
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ตอนที่ 3 วิสยัทัศน ยุทธศาสตร กลยทุธ และตัวชีว้ัดภาครฐั โดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิสัยทัศนในอนาคต ตอจังหวัดภูเก็ต    
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
วิสัยทัศน  X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
2. พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่
ดี 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรม
และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
 

4.28 
 

4.22 
 

4.16 
 

4.13 
 
 
 

0.75 
 

0.79 
 

0.80 
 

0.84 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

4.55 
 

4.37 
 

4.29 
 

4.31 
 
 
 

0.67 
 

0.82 
 

0.94 
 

0.81 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

4.30 
 

4.15 
 

4.26 
 

4.25 
 
 
 

0.73 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.75 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

4.50 
 

4.37 
 

4.30 
 

4.16 
 
 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.73 
 

0.81 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

4.40 
 

4.27 
 

4.25 
 

4.21 

0.34 
 

0.40 
 

0.42 
 

0.41 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ตอ)    
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
วิสัยทัศน  X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
6. พัฒนาเปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.97 
 

3.75 

0.88 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

4.31 
 

4.14 

0.84 
 

0.91 

มากที่สุด 
 

มาก 

4.09 
 

3.85 

0.76 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 

4.10 
 

3.90 

0.84 
 

0.92 

มาก 
 

มาก 

4.11 
 

3.91 

0.43 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.08 0.65 มาก 4.32 0.68 มากที่สุด 4.15 0.59 มาก 4.22 0.58 มากที่สุด 4.19 0.33 มาก 
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วัสัยทัศนของจังหวัดภูเก็ต

4.40 4.27 4.25 4.21 4.11 3.91
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3.00

4.00
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คาเฉลี่ย

 
       ภาพประกอบ 31 แสดงวิสัยทัศนของจังหวดัภูเก็ต 
 

จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศนของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต คือ ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.40) รองลงมา คือ พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 
4.27) อันดับที่ 3 คือ เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.25) และอันดับที่ 4 คือ พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.21)   โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในรัดับมาก ( X  = 4.19) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับวิสัยทัศนของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต พบวา ผูประกอบการ  มีความเห็นดวยระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.32) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 3.22) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.15) 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตร X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
2. ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
3. ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มี
เอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
4. ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
 

4.26 
 

4.33 
 

4.29 
 
 

4.26 
 
 
 

0.65 
 

0.65 
 

0.74 
 
 

0.67 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

4.35 
 

4.25 
 

4.26 
 
 

4.04 
 
 
 

0.74 
 

0.70 
 

0.76 
 
 

0.88 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 
 

4.37 
 

4.07 
 

4.08 
 
 

4.14 
 
 
 

0.70 
 

0.84 
 

0.78 
 
 

0.79 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.53 
 

4.06 
 

4.07 
 
 

4.03 
 
 
 

0.68 
 

0.82 
 

0.78 
 
 

0.81 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.38 
 

4.17 
 

4.17 
 
 

4.11 

0.36 
 

0.41 
 

0.38 
 
 

0.38 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตร X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ 
6. ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.94 
 

3.87 

0.81 
 

0.97 

มาก 
 

มาก 

4.16 
 

3.81 

0.94 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 

3.86 
 

3.66 

0.91 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

3.93 
 

3.61 

0.89 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

3.97 
 

3.73 

0.42 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 4.14 0.64 มาก 4.03 0.61 มาก 4.03 0.63 มาก 4.09 0.31 มาก 
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ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต

4.38 4.17 4.17 4.11 3.97

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คาเฉลี่ย
 

       ภาพประกอบ 32 แสดงยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต คือ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มี
ระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.38) รองลงมา คือ  เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี และ เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีระดับ
ความเห็นดวยมาก ( X  = 4.17) และอันดับที่ 3 คือ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับภูมิภาค มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.11) โดยรวมมี
ความเห็นดวยอยูในระดับมาก ( X  = 4.09) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต พบวา ภาครัฐ  มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.16) 
รองลงมา คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.14) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชนและนักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.03) 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ยุทธศาสตรและกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต                
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
1. การประชาสัมพันธภาพลักษณของ
จังหวัด 
2. จําทําและบริหารระบบขอมูลดานการ
ทองเที่ยว 
3. การทําการตลาดการทองเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

 
 

4.31 
 

4.26 
 

4.34 

 
 

0.67 
 

0.63 
 

0.69 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.29 
 

4.13 
 

4.28 

 
 

0.75 
 

0.78 
 

0.79 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.16 
 

4.12 
 

4.26 

 
 

0.78 
 

0.84 
 

0.76 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.36 
 

4.19 
 

4.39 

 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.72 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.28 
 

4.17 
 

4.31 

 
 

0.38 
 

0.39 
 

0.30 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

รวม 4.30 0.56 มากที่สุด 4.23 0.67 มากที่สุด 4.18 0.70 มาก 4.31 0.60 มากที่สุด 4.25 0.34 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
2.  ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
1. การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพ
ใหสะอาด สะดวก และสวยงาม 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร ดาน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยในชีวิต 
3. สนับสนุนโครงการพัฒนาจิตใจ 
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

4.35 
 
 

4.29 
 
 

4.11 

 
 

0.85 
 
 

0.90 
 
 

0.86 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.42 
 
 

4.46 
 
 

4.33 

 
 

0.80 
 
 

0.83 
 
 

0.75 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.37 
 
 

4.33 
 
 

4.10 

 
 

0.77 
 
 

0.84 
 
 

0.77 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.46 
 
 

4.31 
 
 

4.10 

 
 

0.70 
 
 

0.76 
 
 

0.90 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.40 
 
 

4.34 
 
 

4.16 
 

 
 

0.39 
 
 

0.43 
 
 

0.43 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

รวม 4.25 0.82 มากที่สุด 4.40 0.71 มากที่สุด 4.26 0.69 มากที่สุด 4.29 0.65 มากที่สุด 4.30 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
3.  ยุทธศาสตรที่ 3 เปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
1. บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม
แบบบูรณาการอยางยั่งยืน 
2. สรางเครือขายชุมชนผูรับผิดชอบการ
อนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่น 
3. การวางผังเมือง ควบคุมดูแลการใช
พื้นที่ 
4. ปลูกจิตสํานึกดานการรักธรรมชาติ
และศิลปวัฒนธรรม 

 
 

4.23 
 
 

4.26 
 

4.21 
 

4.32 

 
 

0.89 
 
 

0.87 
 

0.90 
 

0.92 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.41 
 
 

4.26 
 

4.25 
 

4.32 

 
 

0.76 
 
 

0.90 
 

0.95 
 

1.06 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.17 
 
 

4.07 
 

4.11 
 

4.27 

 
 

0.80 
 
 

0.85 
 

0.88 
 

0.90 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.33 
 
 

4.18 
 

4.27 
 

4.36 

 
 

0.72 
 
 

0.79 
 

0.86 
 

0.81 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.28 
 
 

4.19 
 

4.21 
 

4.31 

 
 

0.41 
 
 

0.47 
 

0.49 
 

0.49 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
รวม 4.25 0.82 มากที่สุด 4.36 0.73 มากที่สุด 4.14 0.71 มากที่สุด 4.28 0.68 มากที่สุด 4.26 0.41 มากที่สุด 

 
 
 
 
 



 

 

87

ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
4. ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับภูมิภาค 
1. จัดโครงการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบบูรณาการ 

2. สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
3. สรางระบบการใหความรู การสื่อ
ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึกดานการ
อนุรักษ 
4. พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

 
 
 

4.26 
 

4.39 
 

4.33 
 
 

4.30 

 
 
 

0.88 
 

0.70 
 

0.69 
 
 

0.68 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 
 

4.28 
 

4.42 
 

4.43 
 
 

4.33 
 

 
 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.75 
 
 

0.90 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 
 

4.16 
 

4.18 
 

4.13 
 
 

4.10 

 
 
 

0.81 
 

0.79 
 

0.86 
 
 

0.83 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 
 

4.28 
 

4.38 
 

4.29 
 
 

4.27 

 
 
 

0.75 
 

0.73 
 

0.71 
 
 

0.70 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 
 

4.24 
 

4.34 
 

4.29 
 
 

4.25 

 
 
 

0.43 
 

0.43 
 

0.40 
 
 

0.47 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.32 0.73 มากที่สุด 4.36 0.73 มากที่สุด 4.14 0.71 มาก 4.30 0.62 มากที่สุด 4.28 0.38 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. ยุทธศาสตรที่ 5 เปนการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาต ิ
1. กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ (MICE) 
2. จัดใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล 
3. พัฒนาเปนสวรรคของการชอปปง
นานาชาติ 

 
 

4.03 
 

4.17 
 

3.82 

 
 

0.84 
 

0.82 
 

0.97 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.19 
 

4.34 
 

4.14 

 
 

0.95 
 

0.95 
 

1.00 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

3.91 
 

4.26 
 

3.88 

 
 

0.92 
 

0.81 
 

0.91 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

4.05 
 

4.31 
 

3.98 

 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.86 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

4.04 
 

4.27 
 

3.95 

 
 

0.47 
 

0.47 
 

0.50 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
รวม 4.00 0.73 มาก 4.22 0.85 มากที่สุด 4.01 0.74 มาก 4.11 0.62 มาก 4.09 0.41 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
6. ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
1. สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหารในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
2. สงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ 
3. สงเสริมดานการแปรรูปผลิตภัณฑ 

 
 

4.09 
 

4.30 
 

4.06 

 
 

0.88 
 

0.81 
 

0.85 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

4.25 
 

4.32 
 

4.12 

 
 

0.86 
 

0.94 
 

0.93 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

3.85 
 

4.10 
 

3.90 

 
 

0.85 
 

0.85 
 

0.87 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.13 
 

4.18 
 

4.05 

 
 

0.76 
 

0.78 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.08 
 

4.22 
 

4.03 

 
 

0.48 
 

0.48 
 

0.48 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
รวม 4.15 0.72 มาก 4.23 0.81 มากที่สุด 3.95 0.77 มาก 4.12 0.64 มาก 4.11 0.43 มาก 
โดยรวมทั้ง 6 ดาน 4.21 0.73 มากที่สุด 4.30 0.76 มากที่สุด 4.11 0.74 มาก 4.23 0.52 มากที่สุด 4.21 0.34 มากที่สุด 

 
 
 
 



 

 

90

 
 
จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร และกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวย

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร และกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต คือ                  
ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.32) รองลงมา คือ ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มีเห็นดวยระดับมากที่สุด  ( X  = 4.28) และอันดันที่ 3 คือ ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค มีเห็นดวยระดับ
มากที่สุด  ( X  = 4.26)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว เกี่ยวกับยุทธศาสตร และกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 6  ดาน พบวา  
สวนใหญผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.30)  รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.23) และอันดับที่ 3  คือ 
ปะชาชน มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต            
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ตัวชี้วัด X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 
ตอป 
2. จํานวนรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป 
3. จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานัก
เพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป 
4. จํานวนรายจายของนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้น รอยละ 13 ตอป 

3.95 
 

4.00 
 

3.98 
 

3.95 

0.85 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.92 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.83 
 

3.85 
 

3.82 
 

3.86 

1.06 
 

1.08 
 

1.06 
 

1.08 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.78 
 

3.83 
 

3.81 
 

3.76 

0.99 
 

1.03 
 

0.98 
 

1.03 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4.15 
 

4.11 
 

4.11 
 

4.21 

0.71 
 

0.72 
 

0.77 
 

0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.92 
 

3.94 
 

3.93 
 

3.94 

0.42 
 

0.47 
 

0.47 
 

0.49 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.97 0.72 มาก 3.84 0.99 มาก 3.79 0.93 มาก 4.14 0.63 มาก 3.93 0.42 มาก 
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ตัวชี้วัดของจังหวัดภูเก็ต

3.94 3.94 3.93 3.92

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

ภาพประกอบ 33 แสดงตัวชี้วัดของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต คือ จํานวนรายไดเพิม่ขึ้นรอยละ 12 ตอป 
และ จํานวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 13 ตอป มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) รองลงมา คือ จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพาํนกัเพิม่ขึ้นรอย
ละ 12 ตอป มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.93)  และอันดับที่ 3 คือ จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.92) 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.93) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  พบวา ทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับ
มาก ( X  = 4.14) รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.97) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการมีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.84) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษของจังหวัดภเูก็ตโดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานการจัดการดานการ

คมนาคมและสาธารณูปโภค        
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการจัดการดานการคมนาคมและ
สาธารณูปโภค        
1. ความสะดวกในการเดินทาง การ
เขาถึงสถานที่ทองเที่ยว 
2. ไฟฟา 
3 น้ําดื่ม - น้ําใช 
4. ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

 
 

4.29 
 

4.26 
4.14 
4.36 

 
 

0.75 
 

0.69 
0.99 
0.68 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

 
 

4.41 
 

4.45 
4.25 
4.31 

 
 

0.71 
 

0.68 
0.92 
0.91 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

4.28 
 

4.09 
4.04 
4.13 

 
 

0.80 
 

0.88 
0.94 
0.84 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 

 
 

4.35 
 

4.30 
4.35 
4.33 

 
 

0.71 
 

0.71 
0.80 
0.77 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

4.33 
 

4.30 
4.23 
4.33 

 
 

0.39 
 

0.39 
0.48 
0.43 

 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.26 0.64 มากที่สุด 4.35 0.74 มากที่สุด 4.26 0.74 มากที่สุด 4.33 0.68 มากที่สุด 4.30 0.38 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค

4.33 4.33 4.30 4.23

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 34 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
 

จากตาราง 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานการ
คมนาคมและสาธารณูปโภค คือ ความสะดวกในการเดินทาง การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว และความสะดวกในการติดตอสื่อสาร มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
( X  = 4.33) รองลงมา คือ ไฟฟา มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.30) และอันดับที่ 3 คือ น้ําดื่ม-น้ําใช มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.23) 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.30) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญ ตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานการ
คมนาคมและสาธารณูปโภค พบวา ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.35) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 
4.33) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชนและภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.26) 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานการจัดการดานที่พัก
แรมและรานอาหาร 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการจัดการดานที่พักแรมและ
รานอาหาร 
1. มีความหลากหลายดานประเภทที่พัก
และรานอาหาร  
2. มีการบริการที่ไดมาตรฐาน และมี
คุณภาพ 
3. ระดับราคามีความเหมาะสม 
4. จํานวนที่พักแรมและรานอาหาร
เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

 
 

4.34 
 

4.36 
 

4.06 
4.24 

 
 

0.75 
 

0.73 
 

1.02 
0.78 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
 

4.38 
 

4.24 
 

3.89 
4.20 

 
 

0.69 
 

0.90 
 

1.08 
0.95 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
 

4.28 
 

4.09 
 

4.04 
4.13 

 

 
 

0.80 
 

0.88 
 

0.94 
0.84 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

4.35 
 

4.22 
 

4.19 
4.29 

 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.84 
0.76 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
 

4.33 
 

4.22 
 

4.04 
4.21 

 
 

0.39 
 

0.44 
 

0.54 
0.44 

 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.25 0.70 มากที่สุด 4.17 0.78 มากที่สุด 4.13 0.77 มาก 4.26 0.63 มากที่สุด 4.21 0.40 มากที่สุด 
 
 

 
 
 



 

 

96

 
 

ความคิดเห็นดานการจัดการดานที่พักแรม และรานอาหาร

4.33 4.22 4.21

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 35 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานทีพ่ักแรม และรานอาหาร 
 

จากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานที่
พักแรมและรานอาหาร คือ  มีความหลากหลายดานประเภทที่พักและรานอาหาร มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.33) รองลงมา คือ มีการบริการที่ได
มาตรฐานและมีคุณภาพ มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.22) และอันดับที่ 3 คือ จํานวนที่พักแรมและรานอาหารเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.21) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานที่พัก
แรมและรานอาหาร พบวา สวนใหญนักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.26) รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.25) 
และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.17) 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว       
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว       
1. มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา 
อากาศ เสียง และขยะ 
2. มีหองสุขาสะอาดและจํานวนเพียงพอ 
3. การบริการขอมูลพื้นฐาน การให
ความรู การสื่อความหมาย และการปลูก
จิตสํานึก 
4. การใหบริการที่มีคุณภาพแก
นักทองเที่ยว 

 
3.99 

 
3.90 

 
3.96 

 
 

4.17 

 
1.10 

 
1.20 

 
1.02 

 
 

0.85 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
3.99 

 
3.91 

 
4.19 

 
 

4.17 

 
1.04 

 
1.13 

 
0.90 

 
 

1.03 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
3.99 

 
3.92 

 
4.02 

 
 

4.10 

 
1.03 

 
1.10 

 
0.92 

 
 

0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
4.10 

 
4.11 

 
4.13 

 
 

4.17 

 
0.82 

 
0.80 

 
0.82 

 
 

0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
4.01 

 
3.96 

 
4.04 

 
 

4.15 

 
0.54 

 
0.51 

 
0.50 

 
 

0.44 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
รวม 4.00 0.94 มาก 4.06 0.90 มาก 4.00 0.88 มาก 4.12 0.66 มาก 4.05 0.44 มาก 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานแหลงทองเที่ยว

4.15 4.04 4.01

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 36 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานแหลงทองเทีย่ว 
 

จากตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว คือ การใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.15) รองลงมา คือ การบริการขอมูลพื้นฐาน การใหความรู การสื่อ
ความหมาย และการปลูกจิตสํานึก มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา อากาศ เสียง และขยะ มี
ระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.01) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.05) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานแหลงทองเที่ยว 
พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.12) รองลงมา คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ และ
ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.00) 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
1. กิจกรรมการทองเที่ยวมีความ
หลากหลาย 
2. มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและ
ใชสถานที่ 
3. กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
4.21 

 
4.17 

 
4.10 

 
0.83 

 
0.84 

 
0.91 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.17 

 
4.18 

 
3.99 

 
1.02 

 
1.02 

 
1.17 

 
มาก  

 
มาก 

 
มาก 

 
4.10 

 
4.20 

 
4.10 

 
0.83 

 
0.79 

 
0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.19 

 
4.21 

 
4.07 

 
0.73 

 
0.68 

 
0.82 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.16 

 
4.19 

 
4.06 

 
0.43 

 
0.41 

 
0.48 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.16 0.78 มาก 4.11 1.01 มาก 4.13 0.74 มาก 4.15 0.65 มาก 4.14 0.41 มาก 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

4.19 4.16 4.06

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

    ภาพประกอบ 37 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 
 

จากตาราง 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือ มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชม และใชสถานที่ มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.19) รองลงมา คือ กิจกรรมการทองเที่ยวมีความ
หลากหลาย มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.16) และอันดับที่ 3 คือ กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีระดับความเห็นดวยมาก 
( X  = 4.06) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.14) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.16) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.15) และ
อันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.13) 
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  การจัดการดานเบ็ดเตล็ด 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

การจัดการดานเบ็ดเตล็ด 
1. มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่
ระลึกเพียงพอ 
2. มีธนาคาร  ที่แลกเงิน  ปมน้ํามัน  
โรงพยาบาล  สถานีอนามัย ที่ได
มาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ 

 
4.03 

 
4.10 

 
0.87 

 
0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
3.78 

 
4.10 

 
1.05 

 
1.11 

 
มาก 

 
มาก 

 
3.94 

 
4.15 

 
0.93 

 
0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.02 

 
4.27 

 
0.72 

 
0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
3.94 

 
4.15 

 
0.46 

 
0.45 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.06 0.83 มาก 3.94 0.99 มาก 4.04 0.81 มาก 4.14 0.67 มาก 4.04 0.42 มาก 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 

102

    

ความคิดเห็นดานการจัดการดานเบ็ดเตล็ด

4.15 3.94

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 38 แสดงความคิดเห็นตอการจัดการดานเบ็ดเตล็ด 
 

จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดาน
เบ็ดเตล็ด คือ มีธนาคาร ที่แลกเงิน ปมน้ํามัน โรงพยาบาล สถานีอนามัย ที่ดมาตรฐาน มีความปลอดภัย และเพียงพอ มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.15) 
รองลงมา คือ มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึกเพียงพอ  มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.04) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดาน
เบ็ดเตล็ด พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.14) รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน 
มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.04) 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต        
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ภาครัฐ 
1.  บทบาทในการลงทุนดานการพัฒนา
สาธารณูปโภค 
2.  บทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
3.  บทบาทในการสงเสริมการตลาด
แหลงทองเที่ยว 

 
4.13 

 
4.13 

 
4.15 
 

 
0.89 

 
0.88 

 
0.88 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
4.07 

 
4.02 

 
4.02 
 

 
1.00 

 
1.02 

 
1.11 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
4.04 

 
4.16 

 
4.09 
 

 
0.87 

 
0.80 

 
0.79 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
4.15 

 
4.15 

 
4.11 
 

 
0.73 

 
0.74 

 
0.77 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
4.09 

 
4.11 

 
4.09 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.51 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ภาคเอกชน   
4.  บทบาทในการรวมลงทุนดาน
สาธารณูปโภค 
5.  บทบาทในการพัฒนาและอนุรักษ
แหลงทองเทียว 
6.  บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาด
และสรางมาตรฐานผลิตภัณฑและการ
บริการ 
 

 
4.00 

 
4.10 

 
4.02 

 
 
 

 
0.91 

 
1.00 

 
0.95 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.94 

 
4.00 

 
4.11 

 
 
 

 
1.09 

 
1.11 

 
0.99 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.90 

 
4.06 

 
3.98 

 
 
 

 
0.91 

 
0.91 

 
0.85 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.93 

 
3.96 

 
3.93 

 
 
 

 
0.78 

 
0.80 

 
0.82 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.94 

 
4.03 

 
4.01 

 
0.49 

 
0.52 

 
0.48 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ภาคประชาชน 
7. บทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและ
แหลงทองเที่ยวทองถิ่น 
8. บทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
การบริการการทองเที่ยว 
9.  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ 
วางแผน  การดําเนินการ และการ
ประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวใน
ทองถิ่น 
10.  บทบาทในการเปนเจาของธุรกิจการ
ทองเที่ยว และไดรับผลประโยชน 

 
4.07 

 
3.96 

 
3.98 

 
 
 

3.94 
 

 
1.03 

 
0.92 

 
0.61 

 
 
 

0.90 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.20 

 
4.13 

 
3.99 

 
 
 

4.00 
 

 
0.96 

 
0.96 

 
1.03 

 
 
 

0.89 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.20 

 
3.95 

 
3.87 

 
 
 

3.67 

 
0.91 

 
0.92 

 
0.99 

 
 
 

1.02 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.17 

 
4.09 

 
4.08 

 
 
 

3.94 
 

 
0.76 

 
0.79 

 
0.77 

 
 
 

0.85 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.16 

 
4.03 

 
3.98 

 
 
 

3.88 

 
0.51 

 
0.48 

 
0.46 

 
 
 

0.43 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

รวม 4.04 0.78 มาก 4.04 0.89 มาก 3.99 0.72 มาก 4.05 0.62 มาก 4.03 0.41 มาก 
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บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจงัหวดัภูเกต็
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    ภาพประกอบ 39 แสดงบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต 
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จากตาราง 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต คือ ภาคประชาขนควรมีบทบาทใน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และแหลงทองเที่ยวทองถิ่น มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.16) รองลงมา คือ ภาครัฐความมีบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.11) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐความมีบทบาทในการลงทุนดานการพัฒนาสาธารณูปโภค และบทบาทในการสงเสริม
การตลาดแหลงทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.09) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวย
ระดับมาก ( X  = 4.05) รองลงมา คือ ภาครัฐ และผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับ
มาก ( X  = 3.99) 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชากรกลุมตัวอยาง 
1. จากหนวยงานภาครัฐ 
 - ควรใหการทองเทีย่วพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาติ และสิง่แวดลอม 

- ควรปรับปรุงใหส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด สวยงามตามธรรมชาติ 
- ควรมีระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็ว 
- ควรมีการจัดระเบียบดานความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว 

  - ควรมีการปลกูจิตสํานกึการเปนเจาบานทีดี่ มีอัธยาศัยตอนักทองเที่ยว และชวยกัน
รักษาสิ่งแวดลอมแบบยั่งยนื 

2. จากภาคผูประกอบการ 
 - ควรมีความจริงใจ และมีความซื่อตรงตอนกัทองเทีย่ว 
 - ควรมีการประสานความรวมมือกันอยางจริงจังของทุกภาคฝาย  
 - ควรมีมาตรฐานดานราคา 
 - ควรจัดใหมีการทองเที่ยวตลอดทั้งป และมีมาตรการดานความปลอดภัย 
 - ควรรวมมือกันรักษาสิ่งแวดลอมใหสะอาด 
 - ควรปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 - ควรปรับปรุงสถานีขนสงใหมคีวามเปนระเบียบ และมีการใหบริการที่มีคุณภาพ 
 - ควรมีมาตรการในการจัดระเบียบการจอดรถในที่สาธารณะ 
 - ควรสนับสนุนใหคนไทยเปนเจาของกิจการ 
 - ควรปรับปรุงดานระบบการขนสงใหครอบคลุมทุกพื้นที ่ และมีจํานวนรถโดยสารประจํา

ทางมากขึ้น 
 - ควรพัฒนาใหสถานที่ทองเทีย่วมีความเปนเอกลักษณ และสื่อถึงวัฒนธรรมทองถิ่น  และ

ควรมีการวางผังเมืองอยางเปนระบบ 
3. จากภาคประชาชน 
 - ควรปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกเยาวชน 
 - ควรปลกูจิตสํานึกในการรักษาวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
  - ควรมีการใหความรูแกเยาวชนในการรักษาวัฒนธรรมประเพณี  และทรัพยากรทองเที่ยว 
 - ควรมีการประชาสัมพันธใหสม่ําเสมอ  และมีการควบคุมการใชพื้นที ่
 - ควรมีมาตรการในการกําจัดมลพิษ เชน ขยะ น้ําเสีย 
 - ควรมีการปรับปรุงดานบริการ และมีมาตรฐานในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
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 4. จากภาคนกัทองเทีย่ว 
 - ควรมีระบบการขนสงที่เชือ่มโยงแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ในจงัหวัด 
- ควรมีบริการที่ไดมาตรฐานเทาเทียมกนัระหวางชาวไทยกับชาวตางชาติ 
- ควรปรับปรุงดานปายบอกทางใหมีความชัดเจน และสม่ําเสมอ 
- ควรมีจริงใจตอนักทองเที่ยว 
- ควรมีการปรบัปรุงการจัดระเบียบบริเวณสถานีขนสง 
 

3. ผลการศกึษาเกีย่วกับผลกระทบและแนวทางการฟนฟูพื้นทีท่ี่ไดรับความเสียหายจาก
เหตุการณธรณภีิบัติภัยสนึาม ิ

วัตถุประสงค 
1. เพื่อฟนฟูบูรณะความเสียหายทัง้ดานเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพืน้ฐาน และ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัดภูเก็ตใหมคีวามยัง่ยนื 
 2. เพื่อพัฒนาใหจังหวัดภูเกต็เปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลระดับโลกที่มีเอกลกัษณเฉพาะตัว 

 3. เพื่อบูรณาการในการฟนฟูและบูรณะพืน้ทีท่ี่ไดรับความเสียหาย โดยการมสีวนรวมในระดับ
พื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาหมาย 
ฟนฟูการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตใหเขาสูภาวะปกติเพือ่เปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลระดับ

โลกไดภายในเวลา 6 เดือน 
 

 แนวทางและมาตรการฟนฟ ู
 1. แนวทางและมาตรการดานเศรษฐกจิ     
 ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 

      - เรงสรางภาพลักษณและคุณภาพการบริการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตในทุกมิติใหได
มาตรฐานสากล 
      - เรงประชาสัมพนัธความเปนไทย มิตรไมตรี และความเอื้ออาทรใหปรากฎตอสายตาของ
นานาชาติอยางตอเนื่อง 
      - ประชาสมัพันธเพื่อสรางความมั่นใจของนักทองเทีย่วใหกลับคืนมา โดยดาํเนนิการ
ประชาสัมพันธทั้งในตางประเทศและในประเทศอยางตอเนื่อง  
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      - ออกมาตรการทางการเงินการคลัง ชวยเหลือภาคเอกชน ผูประกอบการทัง้รายใหญและ
รายยอย ที่ไดรับความเสยีหายใหสามารถกลับมาดําเนินธรุกิจไดดังเดิม 
       - สงเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรดานการทองเทีย่วใหเปนมืออาชีพ 
     - สงเสริมสมาคมธุรกิจทองเทีย่วภายในประเทศและโรงแรม ในการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและรายการนําเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต เชน การแขงขันกฬีาทางน้ํานานาชาติ  เทศกาลอาหาร
ทะเล  เปนตน 
      - ใหบริการจัดหางานแกผูประสบภัย โดยใหบริการรับสมคัรงานและลงทะเบยีนเพื่อขอรับ
สิทธิประโยชนกรณีวางงาน 
      - ใหบริการดานคุมครองแรงงาน โดยจัดตั้งชุดรับเร่ืองราวรองทกุขและดําเนนิการเจรจา
ไกลเกลี่ย เพื่อใหลูกจางไดรับความชวยเหลือตามสิทธิ ์
 ระยะปานกลาง (1-2 ป) 
      - ศึกษากําหนดขีดความสามารถการรองรับได (Carrying Capacity) ของนักทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตใหสอดคลองกบัศักยภาพ 
      - สราง The Tsunami Memorial ใหเปนอนุสรณและศูนยศึกษาใหความรูในลกัษณะ 
Interactive Museum และเปนแหลงทองเที่ยว โดยนําเสนอทฤษฎีการเกิดสึนามิ และจําลองเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
      - จัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเทีย่วอยางครบวงจร โดยเฉพาะระบบ
เตือนภัย (Early Warning System) ที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงเครือขายทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 
      - ใหมีการวิเคราะหและพิจารณากรณีธรณีพิบัติภัยเกี่ยวกับเหตกุารณที่เกิดขึ้น ตลอดจน
ปญหาอุปสรรคและการดําเนินการของหนวยงานและผูเกี่ยวของตางๆ บันทกึเปนเอกสาร
ประวติัศาสตร 
 

2. แนวทางและมาตรการดานสังคม 
ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 
    - ออกมาตรการควบคุมเฝาระวงัพืน้ทีเ่สียหายทางดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการเกิดโรค

ระบาดที่อาจเกิดขึ้นหลงัภัยธรณีพิบัติ 
     - กอสรางซอมแซมโรงเรยีนพรอมจัดหาครุภัณฑและวัสดุที่จาํเปนใหแกโรงเรียนทีไ่ดรับ

ความเสยีหายทั้งหมดและเสยีหายบางสวน 



 

 

111

     -จัดหาพื้นที่และกอสรางที่อยูอาศัยใหแกผูประสบภัยเดือดรอนจากเหตุการณธรณีพิบัติภัย 
พรอมจัดใหมสีาธารณูปโภคสาธารณูปการที่เพียงพอ 

     -เรงฟนฟผูลกระทบทางดานจิตใจแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพบัิติภัย 
     - ใหการดูแลเด็กกําพราที่พอแมหรือผูปกครองเสียชวีิตเนื่องจากธรณีพิบัติภัย 
ระยะปานกลาง (1-2 ป)  
     - ซอมแซมบูรณะศาสนสถาน สุสานสาธารณะ (กุโบร) ที่ไดรับความเสียหายใหสูสภาพเดิม 

     - ใหความรูเกี่ยวกบัภัยแผนดินไหวและคลื่นสึนามิแกเยาวชนอยางกวางขวาง 
 

3. แนวทาง/มาตรการฟนฟูดานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 

           - เรงสํารวจและประเมินความเสยีหายดานทรัพยากรธรรมชาติ เชน    ปาไม ทรัพยากร
ทางทะเล ปะการัง และอื่นๆ พื้นที่เสียหายจากน้ําเค็มทวมถงึ ฯลฯ 

     - เรงรัดทําความสะอาดสิ่งสกปรกในทะเลโดยเฉพาะบริเวณแนวปะการัง รวมทั้งซาก
ปรักหักพังในพื้นที่ที่ไดรับความเสยีหายโดยเฉพาะในแหลง ทองเทีย่วที่สําคัญ 

     - เรงจัดระเบียบปรับปรุงภูมิทัศนชายหาดที่เปนแหลงทองเที่ยว โดยมีการวางผงัพฒันาใน
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายโดยเฉพาะอาว     ปาตอง อาวกมลา ใหกลับเปนแหลงทองเที่ยวที่
สวยงามและมคีวามปลอดภยัไดมาตรฐานสากล เพื่อใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว 

           - เรงแกไขปญหาทรพัยากรน้ําผวิดิน เชน บอน้ําตืน้ แหลงน้ําธรรมชาติ ขุมเหมือง ที่ไดรับ
ความเสยีหายจากน้ําทะเลทวมถงึ 

           - เรงปรับสภาพดินและตนไมในบริเวณที่น้าํทะเลทวมถงึและมีสภาพเปนดินเคม็ใหมี
ศักยภาพในการเพาะปลูกไดตามเดิม 

     - เรงแกไขระบบบําบัดน้าํเสียที่ไดรับความเสยีหายจากธรณีพิบัติ 
ระยะปานกลาง (1-2 ป) 
     - จัดระบบปองกนั ฟนฟทูรัพยากรทางทะเลและชายฝงใหมีศักยภาพและสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวไดอยางยัง่ยนื 
     - ดําเนนิการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชพืน้ที่และควบคุมส่ิงกอสรางอยาง

เครงครัด  เชน พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522   พระราชบญัญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย พ.ศ. 2456   
พระราชบัญญติัการผังเมือง พ.ศ. 2518  เปนตน 

     - ศึกษาแนวทางปองกนัและระบบเตือนภัยอันเนื่องมาจากการเลื่อนไหลของดิน (Land 
slide) 
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4. แนวทาง/มาตรการฟนฟูดานโครงสรางพื้นฐาน 
ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 
     - เรงบูรณะซอมแซมระบบประปา โทรศัพท ระบบไฟฟา ทาเทียบเรือ ถนน สะพาน ที่ไดรับ

ความเสยีหายและที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนสูง ใหสามารถใชไดโดยเร็ว 
ระยะปานกลาง (1-2 ป) 
     - บูรณะซอมแซมทาเทยีบเรือ ถนน สะพาน ทอระบายน้ํา ระบบประปา รองน้าํ เขื่อน

ปองกนัตลิ่งตามชายหาดทองเทีย่วที่สําคญั อาท ิปาตอง กะตะ กะรน กมลา เพื่อรองรับการจัดระเบียบ
ชายหาด การจัดที่อยูอาศัย และการประกอบการเชิงพาณิชย ตามแนวทางการดําเนินการจัดทาํผัง
เฉพาะบริเวณชายหาดทองเที่ยว 

 
5. แนวทาง/มาตรการดานการบริหารจัดการ  
ใหกรรมการฟนฟกูารทองเทีย่วชายฝงทะเลอันดามนัและรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย

ไดกํากับการปฏิบัติราชการในพืน้ทีก่ลุมจงัหวัด กําหนดแนวทาง/มาตรการและกํากับ ติดตาม การฟนฟู
บูรณะแหลงทองเทีย่วและการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตใหกลับคืนสูสภาพเดิมโดยเรว็ที่สุดโดยให
กรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) จังหวัดภูเก็ต เปนกลไกหลักในการกาํกับติดตามและ
แกไขปญหาในการฟนฟูบูรณะการทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตโดยเนนกระบวนการมสีวนรวมในระดับ
พื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

ภาพประกอบ 40 แสดงการกอสรางบริเวณหาดปาตองที่ไดรับความเสียหายจากสนึาม ิ
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ภาพประกอบ 41 แสดงหอเตือนภัยชวยเหลือนกัทองเทีย่ว 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 แสดงปายแสดงทิศทางการอพยพเมื่อเกิดสึนาม ิ
 

    
 

ภาพประกอบ 43 แสดงการปรับภูมิทัศนบริเวณหาดปาตอง 
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4. การนําผลที่ไดจากการวิจัยมาจัดทําการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวย
แผนยุทธศาสตรของจงัหวัดภูเก็ต 
            จากผลการศึกษาดังกลาวมาทั้ง 3 ตอนผูวิจัยจงึขอสรุปผลดังนี ้

4.1 จากผลการศึกษาตามทฤษฎีการตรวจสอบทรัพยากร (Resource audit) โดยสถาบัน
พัฒนาการทองเทีย่วเพื่ออนรัุกษส่ิงแวดลอม (2548 : เอกสารประกอบการสัมมนาจังหวัดระนอง)พบวา 
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เปนจดุเดนและเปนทรัพยากรหลกัของจังหวัดภเูก็ต คือ 
แหลมพรหมเทพ ซึ่งมีความสําคัญถือวาเปนสัญลักษณของจังหวัดภูเก็ต (It ‘s a mush) เปนสถานที่ชม
พระอาทิตยตกที่สวยงามทีสุ่ดแหงหนึ่งของประเทศ รองลงมา คือ ชายหาดตาง ๆ เชน ปาตอง กะตะ 
กะรน ฯลฯ ซึ่งเปนสถานทีท่ีดึ่งดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ  อีกทัง้ยัง
เปนสถานทีท่ีม่ีกิจกรรมทีห่ลากหลายไวบริการแกนักทองเทีย่ว  จึงมีเปนแหลงทองเทีย่วทีม่ีศักยภาพใน
การพัฒนาสูการเปนแหลงทองเทีย่วที่มีคุณภาพระดับโลกได (World class destination) ซึ่งตรงกับการ
กําหนดตําแหนงยุทธศาสตรของจังหวัดที่ตองการใหพัฒนาเปน Beach resort สําหรับลูกคากลุมที่มี
คุณภาพ โดยการประชาสมัพันธภาพลกัษณของจังหวัดเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมนี ้และการจัดแบง
เขตพื้นที่ (Zoning) เพื่อความเหมาะสมในการจัดการและทิศทางการเติบโตของเมือง    อันดับที ่3 คือ 
จุดชมวิวเขารังที่ซึง่เปนสวนสุขภาพและสวนสาธารณะไวเปนทีพ่ักผอนหยอนใจ และชมทวิทัศนของ
เมืองภูเก็ต จากยอดเขาจะเห็นตวัเมืองภูเก็ต รวมทั้งทิวทัศนของเกาะทั้งใกลและไกลอีกทั้งยังเปนที่ต้ัง
ของอนุสาวรียคอซิมบ้ี  ซึง่เปนบุคคลสําคญัในการวางรากฐานการพฒันาจงัหวัดภเูก็ตในครั้งอดตี  และ
ควรมีการพฒันาและสงเสรมิการทองเที่ยวในอุทยานฯ และปาไมซึ่งยงัไมคอยไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยวมากนกั    
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนจดุเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ วดัตาง ๆ เชนวดัฉลอง 
วัดพระทอง ซึง่เปนสถานทีท่องเทีย่วหลักอกีจุดหนึ่งของจงัหวัดและเปนที่เคารพสกัการะแกชาวไทย 
ตลอดจนชาวตางชาตทิี่เขามาเยีย่มชมอกีทั้งยังมีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรที่นาศึกษา จงึควรมกีาร
พัฒนาการดานการสื่อความหมายใหแกนกัทองเทีย่ว  และควรมีการจดัการดานการรักษาความสงบ
ของวัดใหวัดเปนสถานที่พึง่ทางจิตใจมากกวาการเปนแหลงทองเที่ยว  รองลงมา คือ อนุสาวรียวรีสตรี  
ซึ่งเปนที่สักการะของจังหวัดภูเก็ตและมีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทีม่ีคุณคา   ซึ่งชาวภูเก็ตยงัให
ความสาํคัญ  จึงควรมีการจดัระเบียบภูมิทัศนของบริเวณโดยรอบอนสุาวรียใหมีความสวยงาม เปน
ระเบียบ และสะดวกในการสกัการะ  และตึกเกาชโินโปรตุกีส ซึ่งเปนสถาปตยกรรมที่มีเอกลกัษณ
เฉพาะ เปนการผสมผสานกนัระหวางสถาปตยกรรมยุโรปกับจีนซึง่แสดงใหเห็นถึงความเปนเมือง
คาขายในครั้งอดีต  และมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมไดอยางกลมกลืน  จงึเปนแหลงทองเที่ยวทาง
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ประวัติศาสตรที่มีชีวิต (Live museum) เนือ่งจากมีการใชงานจริงตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  จึงควร
พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวบริเวณนี้ใหเปนที่รูจกัมากกวานี้ รวมถงึมีการสื่อความหมายจากเจาของ 
สถานที่เปนการสรางบรรยากาศในการทองเทีย่วไดเปนอยางด ี 
 ทรัพยากรทองเที่ยวดานเทศกาล งานประเพณี คือ งานเทศกาลกินผกั ซึ่งเปนงานเทศกาลทีม่ี
ชื่อเสียงของจงัหวัดภูเก็ตเปนประเพณทีี่ปฎิบัติสืบตอกันมาของชาวไทยเชื้อสายจีน  แสดงใหเหน็ถงึ
ความมีจิตใจที่ดีงามของชาวภูเก็ตที่ยึดมัน่ในประเพณแีละศาสนา รองลงมาคืองานทาวเทพกระษัตรีย-
ทาวศรีสุนทร เปนงานที่แสดงถึงกตเวทิตาคุณของชาวภูเก็ตที่มีตอทัง้ 2 พระองคที่ปกปองเมืองภูเกต็มา
ในอดีตและเปนสิ่งสกัการะคูบานคูเมือง  สวนงานเปดฤดกูาลทองเที่ยวภูเก็ตเปนงานที่จัดขึ้นทุกปเพื่อ
เปนการกระตุนการทองเที่ยวและประชาสมัพนัธภาพลกัษณของจังหวดั  ซึ่งจงัหวัดควรพัฒนาใหมกีาร
ทองเที่ยวตลอดฤดูกาล เชน การสงเสริมการทองเที่ยวหนาฝนโดยรวมมือกับทางอทุยานฯ และสถานี
พัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว หรือการทองเทีย่วเชิงเกษตร (Agrotourism) 
บริเวณศูนยบริการวิชาการดานพชืและปจจัยการผลิตภูเก็ต (สถานทีดลองยางภูเก็ต) เพื่อเปนการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมใหแกนักทองเที่ยว  และสงเสริมใหเกิดการเหตกุารณ (Event) และการแขงขัน 
Tournament ที่สําคัญ ๆ ข้ึน  
 ทรัพยากรทองเที่ยวดานกิจกรรมที่สําคัญ ไดแก การชมววิพระอาทิตยตกที่แหลมพรหมเทพ
ซึ่งถือวาเปนกจิกรรมที่ตองทาํเมื่อมาถึงภูเก็ต (It’s a must) รองลงมา คือ การดําน้ําดูปะการังตามเกาะ
ตาง ๆ ซึ่งจงัหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารเปนจาํนวนมากที่มศัีกยภาพในการดึงดูดนักทองเทีย่ว  ซึง่บางเกาะ
ยังสามารถพฒันาใหเปนการทองเที่ยวแบบ Farm stay เชนที่เกาะนาคานอยซึ่งเปนเกาะเล็ก ๆ ต้ังอยู
ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนอืของเกาะภูเกต็ เปนเกาะทีม่ีชื่อเสียงดานการเลี้ยงมุก นักทองเทีย่วสามารถ
ชมฟารมมุก ดูการสาธิตวิธีเลี้ยงมกุ อันดับที่ 3 คือการชมการแสดงภูเกต็แฟนตาซ ี ซึง่เปนกิจกรรมที่มี
ชื่อเสียงและเปนที่รูจกัทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ มลัีกษณะเปน Theme Park ที่ยิง่ใหญและยัง
ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเทีย่วจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอีกดวย  ภูเกต็แฟนตาซีต้ังอยู
บริเวณหาดกมลา เปนแหลงบันเทงิยามราตรี ที่มกีารนาํเสนอศิลปวฒันธรรมไทยดวยเทคโนโลยีชั้นสงู 
ภายในบริเวณมีรานอาหาร รานขายของที่ระลึกและหัตถกรรมไทยตาง ๆ หองเกมส แตละอาคารจะ
ไดรับการออกแบบเปนอาคารทรงไทยประยุกตลักษณะตาง ๆ โดยดึงเอาจุดเดนของแตละภาคมาใช 
และตกแตงโดยใชแสงสตีาง ๆ ดูตระการตา ส่ิงที่ไมควรพลาดชมคือ การแสดงจินตมายา ในวงัไอยรา 
เปนการนาํเอกลักษณของไทยทั้งดานวรรณคดี วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม มาผสมผสาน และนําเสนอ
ผานตัวเอกคือเจาชายกมลา และชางคูบารมี ไอยรา โดยใชเทคนิคพิเศษเขามาชวย ค่ันการแสดงดวย
บัลเลตกลางเวหา มายากลนําเสนอโดยนกัแสดงที่แสดงเปนอนิจนัแฝดสยามคูแรกของโลก         
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 ทรัพยากรทองเที่ยวดานบริการที่สําคัญ ไดแก ทีพ่ักแรมทีม่ีความหลากหลายไวรองรับ
นักทองเที่ยวในทกุระดับต้ังแตราคาประหยัดจนถงึ 5 ดาวทัง้ยงัมีบุคคลากรดานบริการที่ไดมีคุณภาพ   
จึงควรรักษาคุณภาพของบรกิารใหไดมาตรฐานและสม่าํเสมอ  รองลงมา คือ การคมนาคมขนสง
สะดวกสบายมีเสนทางการสัญจรครอบคลุมทั้งภายในและเชื่อมโยงไปยังจงัหวัดใกลเคียงทัง้ทางบก 
ทางน้าํ และทางอากาศ จึงสามารถพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลาง Logistic ของกลุมจังหวัด และ
ภูมิภาคใกลเคียง ซึง่ตรงกับยุทธศาสตรของกลุมจงัหวัดที่จะพัฒนาเปนประตูสูเอชียใต อันดับตอมาคือ 
การใหขอมูลความชวยเหลือนักทองเที่ยว  ซึ่งแสดงถงึการเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเทีย่ว
และมีความพรอมในการพฒันาสูสากล  จึงควรพฒันาบุคลากรดานความสามารถทางดานภาษาใหแก
เจาหนาที่และบุคลากรดานการบริการ   
 จากผลการศึกษาดานการสํารวจทรัพยากร (Resource audit) ทําใหสามารถทราบถงึ
ทพรัพยากรการทองเที่ยวทีม่ีความสาํคัญตอจังหวัดภูเกต็  และเพื่อใหมองเหน็ภาพรวมผูวิจยัจึงขอ
นําเสนอในรูปแบบของแผนที่แสดงทรพัยากรทองเทีย่วของจังหวัดภูเก็ต (Resource map) ไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 44 แสดงทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต 
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 4.2 จากผลการศึกษาเกีย่วกบัการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
ของจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปไดดังนี้ 
 จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต คือ มีทรัพยากรทองเทีย่วที่งดงาม โดดเดนและมีชื่อเสียงในระดับ
โลก  ตลอดจนการมวีัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด  ทัง้ยังมีฐานเศรษฐกิจที่มัน่คงและ
มีความหลากหลาย  ทําใหสามารถพัฒนาไปสูการเปนศนูยกลางการทองเทีย่วที่มีคุณภาพระดับโลก    
( World class destination) ตอไปในอนาคตได  จึงตองมกีารโฆษณาประชาสัมพนัธภาพลักษณและ
เรงการสราง Brand ใหจังหวัดภูเก็ตกลายเปน Beach resort สําหรับลูกคากลุมเปาหมาย 
 จุดออนของจังหวัดภูเก็ต คือ การมีอัตราคาครองชีพสูง เนือ่งจากเปนจงัหวัดทองเที่ยว และ
การขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ซึง่ทาํใหเกิดปญหาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เสื่อมโทรมตามมา  ซึง่การทองเทีย่วตองใชตนทนุดานทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก  จึงมีความจาํเปน
อยางมากที่จะตองฟนฟูสภาพธรรมชาติใหกลับมาเหมือนเดิม หรือใกลเคียงสภาพเดิมมากที่สุด  และ
พัฒนาไปสูเมอืงแมแบบในการพัฒนาการทองเที่ยวควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 โอกาสของจงัหวัดภูเก็ต คือ การมีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเทีย่ว ทําใหเราสามารถ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัดใหตรงกับลูกคากลุมเปาหมายที่เราตองการ  รองลงมา คือ การ
เชื่อมโยงกับภูมิภาคและพฒันาสูนานาชาติ  ซึง่จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพในการรองรับการเจริญเติบโต
ดานสนิคาและบริการ รวมทั้งเทคโนโลยตีาง ๆ และพฒันาเปนสูการเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระบบขนสง 
(Logistic) และศูนยกลางการกระจายสนิคาไปยังภูมิภาคใกลเคียง อันดับตอมา คือการเปนศนูยกลาง
การเตือนภัยในระดับภูมิภาค เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมทัง้ทางดานบุคคลากรและเทคโนโลยี
จึงมีความเปนไปไดในการพฒันาสูการเปนศูนยกลางการเตือนภัยทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค  
รวมถึงการพฒันาไปสูการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค  ซึ่งจะเปนเมือง
แมแบบในการพัฒนาการทองเทีย่วควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาต ิ เพื่อใหสอดคลองกับกระแสโลก
ในเรื่องสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน  อีกทั้งภาครัฐยังใหการสนับสนุน  และเพื่อให
ทันกระแสโลกที่คนหันมาใหความสนใจในเรื่องสุขภาพ จงัหวัดจึงมกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การลงทุนดานการทองเทีย่วเชิงสุขภาพเนื่องจากจังหวัดมบีริการทางการแพทยที่ไดรับการยอมรับจาก
บริษัทประกนัตางประเทศ มีโรงพยาบางที่มีศักยภาพสงูรวมทั้งทีมแพทยที่มชีื่อเสยีงระดับโลก มีความ
เชี่ยวชาญในดานตาง ๆ เชน การทาํศัลยกรรมตกแตง การผาตัดแปลงเพศ เปนตนซึง่นํารายไดเขาสู
ประเทศเปนมลูคามหาศาล  และเพื่อปองกันมิใหจังหวดัมีรายไดข้ึนอยูกับการทองเที่ยวเพยีงอยาง
เดียวจึงตองมกีารพัฒนาอุตสาหกรรมประมงควบคูไปดวยเพื่อใหจงัหวัดภูเก็ตพัฒนาไปสูการเปน
ศูนยกลางในการกระจายสินคาสูภูมิภาคเอเชียใต  จงึจะทําใหจงัหวัดมีฐานเศรษฐกจิที่มัน่คงไมข้ึนอยู
กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเพียงอยางเดียว 
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 อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต  คือ  ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก  รองลงมา คือ การทองเทีย่ว
แบบฤดูกาล และ การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวางประเทศ โรคระบาด และภัยธรรมชาต ิ จงึ
ควรมีการจัดใหมี Event และ Tournament ตาง ๆ ข้ึนอยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งการพฒันา MICE เพื่อให
มีรายไดจากการทองเที่ยวตลอดทั้งป  และควรมีมาตรการดานความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานเพื่อ
ปองกนัมิใหเกดิเหตุการณรายขึ้น ซึง่จะเปนตัวทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวของจังหวัด  
 และเพื่อใหงายในการมองภาพการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ไดชัดเจนขึ้นผูวิจยัจึงขอนาํเสนอในรูปแบบของตารางดังตอไปนี้ 
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จุดแข็ง (Strength) 
 

1. มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดนและมี
ชื่อเสียงในระดับโลก 

2. มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัด 

3. มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
4. ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ

พัฒนา  และมีความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

จุดออน (Weakness) 
 

1. อัตราคาครองชีพสูง 
2. ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
3. ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

เส่ือมโทรม 
4. ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน 
 
 

โอกาส (Opportunities) 
 

1. มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
2. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู

นานาชาติ (การทองเที่ยวยกระดับมาตรฐาน
สินคาและบริการสารสนเทศ การศึกษา) 

3. เปนศูนยกลางการดานระบบการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

4. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิต 

และการพัฒนาที่ยั่งยืน  
6. รัฐใหการสนับสนุน 
7. การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ และการลงทุน

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 
8. การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมประมง 
 

อุปสรรค (Threats) 
 

1. ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
2. การทองเที่ยวแบบฤดูกาล 
3. การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวาง

ประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 
 

 
ภาพประกอบ 45 แสดงจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของจังหวัดภูเก็ต 
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วิสัยทัศนของจังหวัดภูเกต็  
 “ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีเอกลกัษณ  
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยงัยืน  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินิเวศในระดับ
ภูมิภาค”  
  
 ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  ซึง่มีกลยทุธใน
การพัมนาคือ    
  - การทาํตลาดการทองเทีย่วเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย  โดยใชระบบการจดัทํา
และบริหารขอมูลดานการทองเทีย่ว เพื่อ Branding ใหจังหวัดกลายเปน Beach Resort ที่มีคุณภาพใน
ระดับโลก   
  - การประชาสมัพันธภาพลกัษณของจังหวดั  โดยเนนที่การเปนเจาบานที่ดี  มนี้ําใจตอ
นักทองเที่ยว  และมีมาตรฐานการบริการ  การพัฒนาคุณภาพบุคคลากร  รวมถงึการจัดระเบียบ และ
การปรับปรุงภูมิทัศนตามสถานที่ตาง ๆ เพือ่สงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
  - การจัดทาํและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว  โดยการพฒันา web site ดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัด เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถงึขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
 ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาเปนสังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่     
  - กลยทุธการรักษาสิง่แวดลอมและทัศนยีภาพใหสะอาด สะดวก และสวยงาม  เพือ่ให
ชุมชนมีความนาอยู  ควรสงเสริมการปลูกฝงจิตสําจึกสาธารณะ  ใหเหน็ประโยชนสวนรวมเปนหลัก  
  - พัฒนาคุณภาพชวีิตประชากรดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิต  
  - สนับสนุนโครงการพฒันาจิตใจ ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อใหการพัฒนามุงไปสู
ความยัง่ยนื   
 ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาเปนเมืองที่มเีอกลักษณ  วฒันธรรมและมีการพัฒนาที่ยัง่ยืน   
  - การปลูกจิตสํานึกดานการรักษธรรมชาต ิและศิลปวัฒนธรรม 
  - การบริหารจดัการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  โดยการรวมมือกัน
ของทุกภาคฝายทีเ่กี่ยวของ   
  - การวางผงัเมอืง และควบคมุดูแลการใชพืน้ที ่ เพื่อความเหมาะสมในการพัฒนา 
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 ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค  
  - การสงเสริมกิจกรรมการทองเทีย่วเชงินิเวศ  และการสือ่ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึก
ดานการอนุรักษ 
  - การพฒันาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถงึแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม  
  - พัฒนาเครือขายดานการทองเทีย่วเชงินิเวศ   
 ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
  - สงเสริมใหมกีารทองเทีย่วตลอดฤดูกาล  
  - สงเสริมใหมกีารจัดการประชุมและการแสดงสินคานานาชาต ิ
 ยุทธศาสตรที่ 6 : พัฒนาเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมอาหาร 
  - สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ 
  - พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน   
 
 โดยเนนการมสีวนรวมของทกุภาคฝายที่เกีย่วของ  สามารสรุปไดดังนี้  
 การมีสวนรวมดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค จากการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการความสะดวกในการเดนิทาง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว และการ
ติดตอส่ือสารตามลําดับ  จงัหวัดจึงควรมโีครงการเกีย่วกับการปรับปรุงเสนทางและบริการดานการ
เดินทางใหมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ และโครงการเชื่อมโยง
การเขาถงึแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  เชน โครงการปรับปรุงปายบอกทางตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 
โครงการวนัเดยีวเที่ยวรอบเกาะเพื่อใหเกดิเสนทางที่เชือ่มโยงแหลงทองเทีย่วสวนตาง ๆ ของจงัหวัด  
และโครงการปรับปรุงบริการดานการสื่อสาร เชน มือถือ อินเตอรเน็ต 
 การมีสวนรวมดานการจัดการดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการมีความหลากหลายดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  มีการบริการที่ได
มาตรฐาน และมีคุณภาพ  จาํนวนที่พกัแรมและรานอาหารเพียงพอตอความตองการของนักทองเทีย่ว
ตามลําดับ  จงัหวัดจงึควรมโีครงการเกีย่วกับการฝกอบรมบุคคลากรดานบริการใหมีมาตฐาน และ
คุณภาพ  และการรณรงคใหที่พกัแรมและรานอาหารมีความสะอาด และถูกสุขลักษณะ เชน โครงการ
ธงเขียวอาหารปลอดภัย ราคายุติธรรม 
 การมีสวนรวมดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญตอการใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเทีย่ว การใหบริการขอมูลพื้นฐาน การปลูก
จิตสํานึก และมีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้าํ อากาศ เสยีง และขยะตามลาํดับ จังหวัดจงึควรมี
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โครงการเกีย่วกับการบาํบัด และการกําจัดมลพิษทั้งระบบ โดยเฉพาะบริเวณที่มีความคับค่ังของ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วตาง ๆ เชน หาดปาตอง กะตะ กะรน กมลา เปนตน 
 การมีสวนรวมดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญตอความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใชสถานที ่ และกจิกรรมการทองเทีย่วตองมีความ
หลากหลายตามลําดับ จังหวดัจึงควรมีโครงการเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่ว, 
โครงการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เชนบริเวณตึกเกาชิโนโปรตุกีส พพิิธภัณฑทองถิ่น   
 การมีสวนรวมดานการจัดการดานเบ็ดเตลด็ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญกบัการมีธนาคาร ที่แลกเงิน ปมน้ํามัน โรงพยาบาล สถานอีนามยั ที่ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัยและเพียงพอเปนอนัดับแรก รองลงมาคือการมจีํานวนสถานที่จําหนายสนิคาที่ระลึกเพียงพอ  
จังหวัดจึงควรมีโครงการเกี่ยวกับการอบรมบุคคลากรดานบริการใหมี Service mild ในการใหบริการแก
ผูมาใชบริการ  และมีการจัดตั้งศูนยรวมสินคาพืน้เมือง OTOP Plaza เพื่อความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 ผูมีบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ 
ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา  
 ภาครัฐ ควรมบีทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอันดับแรก  รองลงมาคือบทบาทใน
การลงทุนดานการพัฒนาสาธารณูปโภค และบทบาทในการสงเสริมตลาดแหลงทองเที่ยวตามลาํดับ  
โดยในการพฒันาแหลงทองเทีย่วภาครัฐควรมีการประสานความรวมมือกับชุนชน  และผูประกอบการ
ในแหลงทองเที่ยวนัน้ เพื่อใหเกิดการกําหนดทิศทางการพัฒนาใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั 
 ภาคผูประกอบการ ควรมีบทบาทในการพัฒนาและอนรัุกษแหลงทองเที่ยว รองลงมาคือ
บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาดและสรางมาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการ  บทบาทในการรวม
ลงทนุดานสาธารณูปโภคตามลําดับ  เนื่องจากผูประกอบการเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากแหลง
ทองเที่ยวจึงควรมีสวนรวมในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเทีย่ว เพราะแหลงทองเทีย่วเปนตนทุน
หลักของกิจการ 
 ประชาชน ควรมีบทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและแหลงทองเที่ยวทองถิน่ รองลงมา
คือ บทบาทในการพัฒนาผลติภัณฑและการบริการการทองเที่ยว  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ 
วางแผน การดําเนนิการ และการประเมนิผลการพัฒนาการทองเทีย่วทองถิน่ เนื่องจากประชาชนเปน
เจาของแหลงทองเที่ยวจึงมสิีทธิ์ในการที่จะไดรับผลประโยชนจากแหลงทองเทีย่ว  จงึจําเปนที่จะตองมี
โครงการที่จัดการและบริหารแหลงทองเทีย่วของชุมชน  เพื่อใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวยีนภายในทองถิน่ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจยัสามารถเขียนแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศ
ดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต ออกมาเปนรูปแบบดังตอไปนี้ 
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การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจงัหวัดภูเก็ต 

วิสัยทัศน  :  ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณ  วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยงัยืน  
ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
1. พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวทางทะเล
ระดับโลก 

เพิ่มรายไดจากการทอง 
เที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนรายได
เพิ่มขึ้น  

รอยละ 12 
ตอป      

1. การทําตลาดการทองเที่ยว
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 
 

1.1 โครงการปรับปรุงฐานขอมูลลูกคา
กลุมเปาหมายดวยระบบ ซีอารเอ็ม 
(Customer relation management) 
เพื่อสามารถเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย  และเปนการรักษา
ลูกคาที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

1.2 โครงการจัดสงขอมูลกิจกรรม และ
ขอมูลตาง ๆ ใหลูกคากลุมเปาหมาย
โดยผานทางอินเตอรเน็ต, SMS, 
สิ่งพิมพ , Customer service online 
รวมกับกลุมจังหวัด 3 เหลี่ยมอันดามัน 

1.3 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวความสนใจเฉพาะดาน (SIT) 
เชน การทองเที่ยวชมฟารมหอยมุก, 
มารีนา, การบริการทางการแพทย 
ผาตัดแปลงเพศ, ทันตกรรม 
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1.4 โครงการจัด Package การทองเที่ยว

รวมกับจังหวัด 3 เหลี่ยมอันดามัน 
1.5 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑทางเลือก

ใหมสําหรับการทองเที่ยว เชน การ
ทองเที่ยวในอุทยานฯ การทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 

1.6 โครงการทําจัดตั้งกลุมในการทํา 
Organizer ไวรองรับการประชุม 
สัมมนาจากบริษัทชั้นนําตาง ๆ  

1.7 โครงการสราง Event และ 
Tournament ใหญ ๆ ใหเกิดขึ้นตลอด
ทั้งป  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและ
การสรางภาพลักษณของจังหวัด 

1.8 โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว โดยจัดเปน One 
stop service เพื่อความสะดวกในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว 

1.9 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
สนามบิน  เพราะถือเปนหนาตาของ
จังหวัดในการตอนรับนักทองเที่ยว 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
1. พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวทางทะเล
ระดับโลก (ตอ) 

เพิ่มรายไดจากการทอง 
เที่ยว 

จํานวนรายได
เพิ่มขึ้น  

รอยละ 12 
ตอป      

2. การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของจังหวัด 

 

 

 

 

 

1.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
แหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด เชน 
หาดปาตอง, หาดกะตะ, กะรน 

1.2 โครงการจัดระเบียบชายหาด โดย
รวมมือกับองคกรทองถิ่น 

1.3 โครงการพัฒนาบุคคลากรดานการ
บริการใหมีคุณภาพ มาตรฐาน  และมี 
Service mild 

1.4 โครงการประชาสัมพันธความคุมคา
กับคุณภาพบริการ (Quality 
destination) รวมกับกลุมจังหวัด 

1.5 โครงการ Logistic ปรับปรุงระบบ
โดยสารทางรถ ทางเรือ และอากาศให
มีความสะดวก และปลอดภัย 

1.6 โครงการ Branding บริการทาง
การแพทย และการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
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    3. จัดทําและบริหารระบบขอมูล
ดานการทองเที่ยว 

 

 

1.1 โครงการพัฒนา web site การ
ทองเที่ยวของจังหวัดใหมีขอมูล
ครบถวน และหาขอมูลไดงาย 

1.2 โครงการทําคูมือการทองเที่ยวของ
จังหวัดเปนแบบ Resource map 

1.3 โครงการจัดทําคูมือการทองเที่ยว
ใหแกนักทองเที่ยว Should to do หรือ 
Not should to do ตามแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  

1.4 โครงการจัดทําเสนทางการทองเที่ยวที่
ครอบคลุมการทองเที่ยวทั้งทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม กิจกรรม ตาง ๆ 
เขาไวดวยกัน  

1.5 โครงการจัดทําปายสื่อความหมาย 
ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

1.6 โครงการพัฒนาและปรับปรุงปายบอก
ทางใหมีความชัดเจน  และสังเกตได
งายตลอดเสนทาง 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
2. พัฒนาเปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

สภาพแวดลอมเมือง  ชุมชน
สะอาด สวยงามและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

สภาพแวดลอม เมือง 
ชุมชนนาอยู 

เพิ่มขึ้นรอยละ 
20  

1. การรักษาสิ่งแวดลอมและ
ทัศนียภาพใหสะอาด สะดวก 
และสวยงาม  

 

 

1.1 โครงการประกวดชุมชนนาอยู 
1.2 โครงการอบรมสุขลักษณะชุมชน เพื่อ

ปลูกฝงคานิยมในการรักษาความ
สะอาด 

1.3 โครงการรณรงคการปลูกฝงจิตสํานึก
สาธารณะใหแกชุนชน 

1.4 โครงการสรางสวนสาธารณะชุมชน 
เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและการ
ทองเที่ยว 

1.5 โครงการเมืองนาอยู ปลอดภัย เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

1.6 โครงการรณรงคการแยกขยะ  เพื่อการ
นําไป Re use และ Re cycle เพื่อการ
นํากลับมาใชใหม  และงายแกการ
นําไปกําจัด 

1.7 โครงการรณรงคการใขวัสดุธรรมชาติ
แทนการใชภาชนะพลาสติก  
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    2. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร
ดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
และความปลอดภัยในชีวิต 

2.1 โครงการสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา
ชายฝงที่มีมูลคาสูง เพื่อเพิ่มรายได
ใหแกเกษตรกร รวมกับจังหวัด 3 
เหลี่ยมอันดามัน 

2.2 โครงการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
(OTOP) ใหไดมาตรฐานหาดาว 

2.3 โครงการรั้วเพื่อนบาน  เพื่อเปนการ
ปองกันปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

2.4 โครงการศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อให
คําแนะนําดานสุขภาพอนามัย  และให
ความรูแกชุมชน 

2.5 โครงการปรับปรุงเสนทางการเดินรถ 
และคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ 

2.6 โครงการสงเสริมศูนยเพาะพันธสัตวน้ํา
ชายฝงที่มีมูลคาสูง  เพื่อการสงออก 
และสงเสริมการทองเที่ยว 

2.7 โครงการเยาวชนเฝาระวังยาเสพติด  
2.8 โครงการสงเสริมกิจกรรมดานการกีฬา 

และนันทนาการ 
2.9 โครงการศูนยสุขภาพชุมชน และลาน

ออกกําลังกาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
2. พัฒนาเปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี (ตอ) 

 

 

 

   3. สนันสนุนโครงการพัฒนา
จิตใจ  ทฤษฎีเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.1 โครงการสํานึกรักบานเกิด 
1.7 โครงการกระตุนจิตสํานึกสาธารณะให

ชุมชนมีสวนรวมในการรักษา
สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 

1.8 โครงการประสานความรวมมือ
ระหวางประชาชน ภาครัฐ และ
ผูประกอบการ เพื่อฟนฟูแหลง
ทองเที่ยว และสภาพแวดลอมที่เสื่อม
โทรม 

 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม  และมีการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

 

รักษาไวซึ่งเมืองที่มี
เอกลักษณวัฒนธรรม  
และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  1. ปลูกจิตสํานึกดานการรัก
ธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรม 

1.1 โครงการปูสอนหลาน เพื่อสอน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมใหแก
รุนหลัง 

1.2 โครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
ใหแกเยาวชน และผูที่สนใจ 

1.3 โครงการสอนทําอาหารพื้นเมืองแก
เยาวชน และผูที่สนใจ 

1.4 โครงการฟนฟูปาชายเลน บริเวณ
ตําบลปาคลอก, บานบางโรง 



 

131

1.5 โครงการจัดทํา Live museum บริเวณ
ตึกกาชิโนโปรตุกีส, ปายสื่อ
ความหมาย และระบบการเยี่ยมชม
สถานที่ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม  และมีการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (ตอ) 

 

 

 

   2. บริหารจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรมแบบบูรณาการ
อยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 โครงการสรางศูนยศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่นรวมกับสํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัดและใหมีการแสดงโชวทุก
สัปดาห 

2.2 โครงการจัดทําหอจดหมายเหตุจังหวัด
ภูเก็ต เพื่อใหความรูเกี่ยวกับประวัติ 
เรื่องราว ความเปนมาของจังหวัด 

2.3 โครงการถนนสายวัฒนธรรม เพื่อ
แสดงวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งอาหาร
พื้นเมือง และหัตถกรรมทองถิ่น เชน 
ผาบาติก  

2.4 โครงการประสานความรวมมือกับ
ภูเก็ตแฟนตาซี  เพื่อแสดง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัด 
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    3. การวางผังเมือง 
ควบคุมดูแลการใชพื้นที่  

3.1 โครงการ Zoning พื้นที่สวนตาง ๆ ใน
จังหวัดภูเก็ต เพื่อปองกันการขยายตัว
ของแหลงทองเที่ยวบันเทิง 

3.2 โครงการจัดระเบียบการจําหนาย
สินคา  และการใหบริการตาง ๆ 
บริเวณชายหาด 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม  และมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (ตอ) 

   3. การวางผังเมือง 
ควบคุมดูแลการใชพื้นที่ (ตอ) 

3.3 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนของ
จังหวัดใหมีความเปนระเบียบ 
สวยงามเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต 
และการทองเที่ยว 

4. เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับ
ภูมิภาค 

พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ระดับภูมิภาค 

  1. สรางกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ  

1.1 โครงการจัดทําคูมือเสนทางการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติสิรินาถ 

1.2 โครงการจัดทําเสนทางการเดิน
ศึกษาธรรมชาติปาชายเลน 

1.3 โครงการ Farm stay เกาะนาคา 
1.4 โครงการ Home stay บริเวณ

ตําบลปาคลอก 
1.5 โครงการหลักสูตรระยะสั้นการทํา

ผลิตภัณฑผาบาติก 
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1.6 โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
เกษตรสวนปาคลอก  

1.7 โครงการจัดทําเสนทางการ
ทองเที่ยวสายประวัติศาสตร 
อนุสาวรียวีรสตรี-ตึกเกาชิโนโปร
ตุกีส-วัดฉลอง 

1.8 โครงการสงเสริมการทองเที่ยวทาง
ทะเลรวมกลุมจังหวัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 

4. เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับ
ภูมิภาค(ตอ) 

   2. สรางระบบการใหความรู 
การสื่อความหมายเพื่อปลูก
จิตสํานึกดานการอนุรักษ 

2.1 โครงการจัดทําปายสื่อความหมาย
ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

2.2 โครงการจัดทําคูมือการทองเที่ยว
แกนักทองเที่ยว 

2.3 โครงการจัดการทัศนศึกษาแก
นักเรียน นักศึกษาเพื่อปลูก
จิตสํานึกดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

    3. พัฒนาโครงขายคมนาคม
เพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

3.1 โครงการจัดระเบียบเสนทางการ
เดินรถ เรือเพื่อความสะดวกแก
นักทองเที่ยว 

3.2 โครงการจัดเวลา และตารางการ
เดินรถใหแกนักทองเที่ยว 
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3.3 โครงการจัดทําเสนทางการ
ทองเที่ยว (Route) ให ครอบคลุมทั้ง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3.4 โครงการจัดทําปายบอกทางให
มองเห็นงาย และมีความชัดเจน 

3.5 โครงการประสานความรวมมือกับ
องคกรทองถิ่น เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
5. เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 

พัฒนาเปนศูนยกลาง
การประชุมและการ
แสดงสินคานานานชาติ 

  1. จัดใหมีการทองเที่ยวตลอด
ฤดูกาล 
 
 

 

1.1 โครงการจัดทําปฏิทินทองเที่ยวของ
จังหวัดรวมกับ ท.ท.ท. และกลุม
จังหวัด 

1.2 โครงการสงเสริมใหมีการจัด Event 
และ Tournament ตาง ๆ ตลอดป 

    2. กอสรางศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ (MICE) 

 

2.1 โครงการอบรมและพัฒนา
บุคคลากรใหมีคุณภาพ มีความรู
ดานเทคนิค และเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร 
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    3. พัฒนาเปนสวรรคของการ 
ชอปปงนานาชาติ 

3.1 โครงการจัดทําศูนยกลางการคา
ปลอดภาษี Duty free zone 

3.2 โครงการทํา Package รวมกับสาย
การบินทั้งในและตางประเทศ เชน 
การปรับชั้นที่นั่ง เมื่อซื่อสินคาครบ
ตามเปาที่กําหนดในเขตปลอดภาษี 

6. เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

พัฒนาเปนศูนยกลาง
การสงสินคาประมงสู
เอเชียใต 

รายไดจากการ
ประมงเพิ่มขึ้น  

รอยละ 12 
ตอป 

1. สงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ 

1.1 โครงการสงเสริมการแปรรูปอาหาร
ทะเลเพื่อสงไปยังภูมิภาคตาง ๆ 
เชน เอเชียใต 

1.2 โครงการสงเสริมการสงออกอาหาร
ทะเลแชแข็งไปยังภูมิภาคตาง ๆ  

1.3 โครงการ Logistic เปนศูนยกลาง
การสงออกผลิตภัณฑทางการ
เกษตรสูนานาชาติ 

1.4 โครงการพัฒนาและการสงเสริม
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 

1.5 โครงการยกระดับมาตรฐานดาน
คุณภาพ และความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่สงออก 

1.6 โครงการ Road show ผลิตภัณฑ
อาหารแปรรูปตามกลุมประเทศ
เปาหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
6. เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร (ตอ) 

   2. สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหาร
ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
 

2.1 โครงการอาหารทะเลสดสุดสัปดาห 
2.2 โครงการอุทยานอาหารพื้นบาน 
2.3 โครงการเที่ยวไปกินไปกับ

นายอําเภอ  โดยจัดทําเปนแผนพับ
ไวบริการนักทองเที่ยวในแตละ
อําเภอ 

    3. สงเสริมดานการแปรรูป
ผลิตภัณฑ 

3.1 โครงการอบรมเทคนิคการแปรรูป
อาหาร 

3.2 โครงการอบรมเทคนิคการบรรจุ
ภัณฑ 

3.3 โครงการสงเสริมการแปรรูป
อุตสาหกรรมอาหารกระปอง  และ
อาหารแชแข็งสําหรับการสงออก 

  

  จากเหตุการณธรณีภิบัติภัยที่เกิดขึ้น และผลของแบบสอบถามทําใหเกิดโอกาสใหมเพิ่มขึ้นในการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศของจงัหวัดภูเก็ต  นั่นคือการเปนศนูยกลางดานระบบการเตือนภยัทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค  ผูวิจยัจึงขอนําเสนอประเด็นยทุธศาสตรดานการฟนฟู
จากกรณีธรณภีิบัติภัยจากการสังเกต  ดังตารางตอไปนี ้
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
การพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

การฟนฟูกรณีธรณีภิบัติภัย  
และการสงเสริมใหจังหวัด
เปนศูยนกลางระบบการ
เตือนภัยทางธรรมชาติ 

คุณภาพชีวิตของ
ผูประสบภัยดีขึ้น 
และสามารถ
ประกอบอาชีพได
อยางเดิม 

มีรายได
เพิ่มขึ้น และ
สามารถพึ่งพา
ตนเองได 

1. การฟนฟูกรณีธรณีภิบัติภัย 

 

 

1.1 โครงการใหความขวยเหลือ
ผูประสบภัยหลังเหตุการณ เชน การ
กอสรางอาคาร สถานประกอบการ  
เพื่อใหสามารถกลับมาประกอบธุรกิจ
ไดใหม  เชน การปลอยอัตราเงินกู
ดอกเบี้ยต่ํา  

1.2 โครงการใหการสนับสนุน
ผูประกอบการรายยอย เพื่อให
สามารถพึ่งพาตนเองได  

1.3 โครงการจัดหางานใหแกบุคคลที่
ไดรับผลกระทบจากเจาของกิจการที่
ไดรับความเสียหาย 

1.4 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณที่
เปนแหลงทองเที่ยวและไดรับความ
เสียหาย 

1.5 โครงการซอมแซมระบบ
สาธารณูปโภคที่ไดรับความเสียหาย 

1.6 โครงการฝกอบรมอาชีพเสริมใหแก
ผูประสบภัย 

1.7 โครงการติดตามผลการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
การพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับ
ภูมิภาค (ตอ) 

   1. การฟนฟูกรณีธรณีภิบัติภัย 
(ตอ) 

1.8 โครงการติดตาม และฟนฟูสภาพจิตใจ
ของผูประสบภัย 

1.9 โครงการฟนฟูปาชายเลนที่ไดรับความ
เสียหาย และเพื่อเปนแหลงอนุบาล
สัตวน้ําในอนาคต 

1.10  โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมี
ความเปนระเบียบ สะอาด สวยงาม 
เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีตอสภาพ
รางกายและจิตใจ   

 
    2. การสงเสริมใหจังหวัดเปน 

ศูยนกลางระบบการเตือนภัย
ทางธรรมชาติ 

2.1 โครงการจัดตั้งศูนยเตือนภัยที่ไดมาต
ฐาน  และมีความรวดเร็ว 
2.2 โครงการจัดอบรมบุคคลากรดานการ
เตือนภัยใหมีความรู ความสามารถดาน
เทคโนโลยีการเตือนภัย 
2.3 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดานการ
เตือนภัย และขอมูลสารสนเทศ 
2.4 โครงการประสานความรวมมือกับ
นานาประเทศดานขอมูล และการสงขาว 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
การพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับ
ภูมิภาค (ตอ) 

   2. การสงเสริมใหจังหวัดเปน 
ศูยนกลางระบบการเตือนภัย
ทางธรรมชาติ (ตอ) 

2.5 โครงการฝกซอมการอพยพ ในกรณีเกิด
ภิบัติภัยขึ้น  
 2.6 โครงการจัดเสนทางการอพยพกรณี
เกิดภัยธรรมชาติ 
2.7 โครงการจัดตั้งศูนยกระจายขาวเพื่อให
สามารถแจงขาวไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  
2.8 โครงการอบรมใหความรูแกชุมชน และ
ประชาชนในการสังเกต และการชวยเหลือ
ตนเอง และผูอื่นกรณีเกิดเหตุ 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้   
   
ความมุงหมายของการวิจัย 

1)  เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนเพื่อ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
3) เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางฟนฟพูืน้ทีท่ี่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณธรณี

พิบัติภัยสึนาม ิ
4) เพื่อนาํผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจยัมาจัดทําการวางแผนเพื่อการ

พัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1)  เพื่อรับทราบความตองการของประชาชน และนักทองเทีย่วเกีย่วกบัแนวทางการวางแผน
เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 

2) เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดนําเสนอใหแกผูที่เกีย่วของเปนขอมูลประกอบในการวางแผนดาน
การทองเทีย่ว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที ่
  พื้นที่ศึกษาวิจยัประกอบดวย 3 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมอืง อําเภอกะทู และอาํเภอถลาง 
 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ประชากรสามารถแบงไดออกเปน 4 กลุมดังตอไปนี ้

1. เจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว 
3. นักทองเที่ยว 
4. ประชาชนทองถิ่น 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  การวิจยัครั้งนีก้ลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเพื่อตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาที่
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเทีย่ว นักทองเทีย่ว และประชาชน
ทองถิน่ กลุมละ 100 คน ตามขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane 
(อางแลว) ที่ระดับความเชื่อมั่นที ่90% คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการไมเกิน 10% รวมได
กลุมตัวอยางทั้งสิน้จํานวน 400 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชุด โดยชุดที่ 1 
เปนแบบสอบถามสาํหรับนกัทองเทีย่ว ชดุที่ 2 เปนแบบสอบถามสาํหรับเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ ผู
ประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว และประชาชนทองถิ่น   ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นจากรวบรวมทฤษฎี 
ขอมูลเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัจังหวัดภูเก็ต  เพื่อสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางใน
การวางแผนยทุธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเกต็  แลวนํามาประยุกตใชเปน
ลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) จากการนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับกลุมตัวอยางละ 30 ชุด ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี ้
  กลุมเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ   ไดคาดังนี ้ 0.9794  
  กลุมผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว  ไดคาดังนี ้ 0.9677 
  กลุมนกัทองเทีย่ว     ไดคาดังนี ้ 0.9650 
  กลุมประชาชนทองถิน่    ไดคาดังนี ้ 0.9664 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
 1. การศึกษาขอมูลทั่วไปของสภาพพืน้ที ่ พรอมเก็บขอมูลภาคปฏิบัติเพื่อนํามาเปนขอมูลใน
การออกแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการติดตอบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยในการขอความ
อนุเคราะหการตอบแบบสอบถามของสถานที่ตาง ๆ ตามกลุมตัวอยาง 
 3. นําจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบไปยัง
หนวยงาน และองคกรตาง ๆ เพื่อเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 
 4. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
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 5. การเก็บขอมูลเพิ่มเติมผลกระทบที่เกิดจากกรณีธรณีภิบัติภัยสึนาม ิ  
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพวิเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows ในการหาคาสถติิพื้นฐาน ดังนี ้
 1. การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อแปลความหมายของขอมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถามดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพทางสังคม อาชพี การศึกษา 
รายได  ซึง่ลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) 
 2. การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ  
 3. การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) เพื่อแปลความหมายของขอมูลใน
ดานตาง ๆ  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการศกึษาขอมลูเกีย่วกับทรัพยากรทองเที่ยว  ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามคะแนน
จากแบบสอบถามกลุมตัวอยางทัง้ 4 กลุม  พบวา 
  - ทรัพยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาเปนทรัพยากร
หลักของจงัหวดั คือ แหลมพรหมเทพ  รองลงมาคือชายหาดตาง ๆ เชน หาดปาตอง กะตะ กะรน ซึ่งถือ
เปนแหลงทองเที่ยวหลกัและมีชื่อเสียงในระดับโลก  ซึ่งสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่วที่มี
คุณภาพระดับโลกได (World class destination)  อันดับ 3 คือ จุดชมววิเขารัง 
  - ทรัพยากรทองเทีย่วทางวฒันธรรม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นวาทรัพยากรหลักทางวัฒนธรรม คือ วัดตาง ๆ เชนวัดฉลอง วัดพระทอง รองลงมาเปน
อนุสาวรยีวีรสตรี และตึกเกาชิโนโปรตุกีสตามลําดับ  ซึง่สามารถพัฒนาเปนสถานทีท่องเที่ยวที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตร 
  - ทรัพยากรทองเทีย่วดานเทศกาล งานประเพณี  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความเห็นวาทรัพยากรหลัก คือ งานเทศกาลกนิผัก ซึ่งมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกัในระดับประเทศ 
รองลงมาคืองานทาวเทพกระษัตรี ทาวศรสุีนทร และงานเทศกาลเปดฤดูการทองเทีย่วภูเก็ตตามลาํดับ  
ซึ่งแสดงใหเหน็วาจังหวัดภูเก็ตมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดน    
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  - ทรัพยากรทองเทีย่วดานกจิกรรม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็วา 
กิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ การชมววิพระอาทิตยตกที่แหลมพรหมเทพ รองลงมาคือ 
กิจกรรมการดาํน้าํดูปะการังตามเกาะตาง ๆ และการชมการแสดงภูเกต็แฟนตาซีตามลําดับ  ซึ่งเปน
กิจกรรมที่สอดคลองทรัพยากรทองเทีย่วหลักของจงัหวดั   
  - ทรัพยากรทองเทีย่วดานบริการ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็วา 
จังหวัดภูเก็ตมทีี่พักแรมที่มีความหลากหลาย  รองลงมาคือการคมนาคมมีความสะดวกสบาย และมี
การใหขอมูลความชวยเหลือนักทองเที่ยวตามลําดับ  ทําใหเหน็วาจงัหวดัภูเก็ตมีความพรอมดานสิง่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนกัทองเที่ยว    
 2. ผลการศกึษาแบบสอบถามความคิดเห็น  ของประชากรกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม  
เกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชงินเิวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  
พบวา 
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของจังหวดัภูเก็ต   
  - จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต คือ มีทรัพยากรทองเที่ยวทีง่ดงาม โดดเดน และมีชื่อเสียงใน
ระดับโลก  รองลงมาคือมีวฒันธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด และมีฐานเศรษฐกิจทีม่ั่นคง
และหลากหลายตามลาํดับ   
  - จุดออนของจังหวัดภูเก็ต คือ มีอัตราคาครองชีพสูง  รองลงมาคือการขาดจิตสํานึกดาน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม และปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมตามลําดับ จึงมี
ความจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองมีโครงการทีก่ระตุนและปลูกฝงการมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของทุกภาคฝาย  และโครงการที่เรงฟนฟทูรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัดทีเ่สื่อมโทรม  
  - โอกาสของจดัหวัดภูเก็ต คือ มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว  รองลงมาคือ การ
เชื่อมโยงกับภูมิภาคและพฒันาสูนานาชาติ   และการเปนศูนยกลางการศึกษาในระดับภูมิภาค
ตามลําดับ  
  - อุปสรรคของจัดหวัดภูเก็ต คือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก  รองลงมาคือการ
ทองเที่ยวแบบฤดูกาล  และการกอการรายสากล ความขัดแยงระหวางประเทศ โรคระบาด และภยั
ธรรมชาติตามลําดับ  ซึง่จงัหวัดควรจะมีโครงการจัดการทองเที่ยวแบบตลอดฤดูกาล (All year round) 
โดยการประสานความรวมมอืกันของทุกภาคฝายที่เกีย่วของ 
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  2.2 การวิเคราะหดานวิสัยทศัน ยทุธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด  
  - วิสยัทศัน คือ เปนศนูยกลางการทองเทีย่วทางทะเลระดับโลก  เปนสังคมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  เปนเมืองทีม่ีเอกลักษณ  วัฒนธรรมและมีการพฒันาที่ยงัยนื  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค   
  - ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  มีกลยทุธคือ  
การทาํตลาดการทองเที่ยวเพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย  รองลงมาคือการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของจังหวัด  และการจัดทาํและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยวตามลําดับ 
  - ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีกลยุทธคือการรักษา
ส่ิงแวดลอมและทัศนยีภาพใหสะอาด สะดวก และสวยงาม  รองลงมาคือพัฒนาคณุภาพชีวิตประชากร
ดานเศรษฐกจิ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวติ  และสนับสนุนโครงการพฒันาจิตใจ ทฤษฎี
เศรษฐกิจพอเพียงตามลําดบั 
  - ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาเปนเมืองที่มเีอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาทีย่ั่งยนื  มี
กลยุทธปลูกจติสํานึกดานการรักธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรม  รองลงมาคือบริหารจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรมแบบบูรณการอยางยัง่ยนื  และการวงัผงัเมือง ควบคุมดูแลการใชพืน้ที่ตามลําดับ 
  - ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชงิอนุรักษระดับภูมิภาค  มีกล
ยุทธคือสรางกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  รองลงมาคือสรางระบบการใหความรู การสื่อ
ความหมายเพือ่ปลูกจิตสํานกึดานการอนุรักษ  และพัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาตแิละวัฒนธรรมตามลําดับ 
  เพื่อใหเห็นถึงความสาํเร็จของยุทธศาสตร จึงจาํเปนตองมีการกาํหนดตัวชี้วัดขึ้นเพื่อ
ความชัดเจนในการดําเนนิงานของแตละยทุธศาสตร  จากผลการศึกษาสามารถสรุปตัวชี้วัดได  คือ 
จํานวนรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 12 ตอป  รองลงมาคือจาํนวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน รอยละ 13 
ตอป  และจํานวนอัตราเฉลีย่ระยะเวลาพาํนักเพิ่มข้ึนรอยละ 12 ตอปตามลําดับ 
  2.3 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วเชงิอนุรักษของจงัหวดั
ภูเก็ตและบทบาทในการพฒันาการทองเที่ยวของจังหวดั  
  - การมีสวนรวมดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการความสะดวกในการเดนิทาง การเขาถงึแหลงทองเทีย่ว และ
การติดตอส่ือสารตามลําดบั   
  - การมีสวนรวมดานการจัดการดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการมีความหลากหลายดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  รองลงมาคือมกีาร
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บริการที่ไดมาตรฐาน และมคุีณภาพ   และจํานวนทีพ่ักแรมและรานอาหารเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเทีย่วตามลาํดับ    
  - การมีสวนรวมดานการจัดการแหลงทองเที่ยว  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญตอการใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  รองลงมาคือการใหบริการขอมูลพื้นฐาน การ
ปลูกจิตสํานกึ  และมีมาตรฐานในการกาํจดัมลพิษทางน้าํ อากาศ เสียง และขยะตามลําดับ   
  - การมีสวนรวมดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคญัตอความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใชสถานที ่ รองลงมาคือกจิกรรมการทองเทีย่ว
ตองมีความหลากหลายตามลําดับ   
  - การมีสวนรวมดานการจัดการดานเบ็ดเตล็ด จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญกบัการมีธนาคาร ที่แลกเงิน ปมน้ํานมนั โรงพยาบาล สถานีอนามัย ที่ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัยและเพียงพอเปนอนัดับแรก รองลงมาคือการมจีํานวนสถานที่จําหนายสนิคาที่ระลึกเพียงพอ  
ตามลําดับ 

2.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - ตองการใหชวยกนัรักษาสิ่งแวดลอม และฟนฟูสภาพแวดลอมใหนาอยูมากขึน้ 

- ตองการใหมคีวามปลอดภยัตอนักทองเทีย่ว 
- ตองการใหมกีารใหการศึกษาและปลูกจติสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
- ตองการใหมกีารประสานความรวมมือกนัในการพัฒนาของทกุภาคหนวย 
- ตองการใหชมุชนมีสวนรวมในการเปนเจาของธุรกิจทองเทีย่ว 
- ตองการใหมกีารปรับปรุงพฒันาระบบการขนสง 
- ตองการใหมมีาตรฐานในการเตือนภัย และมีความรวดเร็ว 

   - ตองการไดรับการบริการทีเ่ทาเทียมกนั 
  
 3. ผลการศกึษาผลกระทบและแนวทางการฟนฟพูื้นที่ที่ไดรับความเสียหายจากธรณี
ภิบัตภัยสึนามิ 
  จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่ไดรับความเสียหายเปนอนัดบัตน ๆ มพีืน้ทีเ่สียหายในทัง้ 3 
อําเภอ  ประกอบดวย 13 ตําบลมีมูลคาความเสยีหายดานเศรษฐกิจมมีูลคากวา 13,000 ลานบาท  
ดานสังคมมีความเสยีหายตอชีวิตจํานวน 260 คน บาดเจ็บ 1,111 คนและสูญหาย 646 คน  บานพัก
อาศัยไดรับความเสียหาย 402 หลัง   
  ความเสยีหายดานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีไมมากเมื่อเทียบกับจงัหวดั
พังงา กระบี่ และระนอง  โดยรวมแลวมีปาชายเลนไดรับความเสยีหายจํานวน 10 ไร  และโครงสราง



 146

พื้นฐานไดรับความเสยีหายมีมูลคาประมาณ 399.85 ลานบาท  สามารถเรียงลาํดบัความเสยีหายจาก
มากไปนอยไดดังนี้  หาดปาตอง หาดกมลา หาดกะรน หาดกะตะ หาดกะตะนอย หาดในยาง หาดใน
หาน หาดในทอนตามลาํดับ 
  แนวทางและมาตรการในการฟนฟ ู แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี ้
  1. ดานเศรษฐกิจ  มมีาตรการดานการสรางภาพลกัษณและคุณภาพการบริการ
ทองเที่ยว  การประชาสัมพนัธเพื่อสรางความมัน่ใจใหแกนกัทองเที่ยว  มาตรการดานการเงินเพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับความเสียหาย  พฒันาคุณภาพบุคลากรดานการทองเทีย่ว 
  2. ดานสังคม  มีมาตรการดานจัดหาพื้นทีแ่ละกอสรางทีอ่ยูอาศัยใหผูประสบภัย  ซอม 
แซมสถานทีท่ีไ่ดรับความเสียหาย  เรงฟนฟูผลกระทบดานจิตใจของผูประสบภัย  จดัใหมีระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการที่เพยีงพอ 
  3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีมาตรการดานการประเมินความ
เสียหาย  การแกไขปญหาน้าํผิวดินที่ไดรับความเสยีหาย  การปรับสภาพดินใหมีศักยภาพในการ
เพาะปลกูตามเดิม  และการแกไขระบบบําบัดน้ําเสียที่ไดรับความเสียหาย  เขมงวดกฏหมายดานการ
ใชพื้นที่และการกอสราง  จดัระบบปองกนัและฟนฟทูรัพยากรชายฝง   
  4. ดานโครงสรางพื้นฐาน  มีมาตรการซอมแซมโครงสรางพืน้ฐานที่ไดรับความเสียหาย 
เชน ถนน ระบบประปา การจัดระเบียบชายหาด ที่อยูอาศัย และการจดัทาํผังบริเวณชายหาดทองเที่ยว 
  5. ดานการบริหารจัดการ  มีมาตรการฟนฟูบูรณะแหลงทองเทีย่วชายฝงอันดามนัให
กลับคืนสูสภาพเดิมโดยเร็ว  เนนกระบวนการมีสวนรวมอยางมีประสิทธภิาพ 
  
 4. แผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดภเูก็ต  สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  วิสัยทัศน  คือ  ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มี
เอกลกัษณ  วฒันธรรมและมีการพฒันาทีย่ังยนื  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินิเวศใน
ระดับภูมิภาค 
 
  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก   
  มีกลยทุธ 1.1 การทาํตลาดการทองเทีย่วเพื่อดึงดูดนกัทองเทีย่วกลุมเปาหมาย   
     1.2 การประชาสัมพนัธภาพลักษณของจังหวัด   
     1.3 การจัดทาํและบริหารระบบขอมูลดานการทองเทีย่ว 
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  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตทีดี่   
  มีกลยทุธ 2.1 การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนยีภาพใหสะอาด สะดวก และสวยงาม  
     2.2 พัฒนาคณุภาพชีวิตประชากรดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยในชีวิต   
     2.3 สนับสนุนโครงการพฒันาจิตใจ ทฤษฎเีศรษฐกิจพอเพียง 
 
  ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาเปนเมืองที่มเีอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาทีย่ั่งยนื   
  มีกลยทุธ 3.1 ปลูกจิตสาํนึกดานการรกัธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรม   
     3.2 บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบบูรณการอยางยัง่ยนื   
     3.3 การวงัผังเมือง ควบคุมดูแลการใชพื้นที ่
 
  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชงิอนุรักษระดับภูมิภาค   
  มีกลยทุธ   4.1 สรางกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

  4.2 สรางระบบการใหความรู การสื่อความหมายเพื่อปลูกจิตสํานกึดานการ
อนุรักษ   
     4.3 พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละ
วัฒนธรรมตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจยัเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานทรัพยากรทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ต พบวา 
ทรัพยากรธรรมชาติทีโ่ดดเดนของจงัหวัดภูเก็ต คือ แหลมหรหมเทพ และชายหาดตาง ๆ ซึ่งทรัพยากร
ดังกลาวเปนแหลงทองเที่ยวหลักของจงัหวดัภูเก็ตที่เปนจดุดึงดูดนักทองเทีย่วใหมาทองเทีย่วในจังหวัด
ภูเก็ต  ซึง่ตรงกับวิสัยทัศนของจังหวัดที่ตองการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  จงึมี
ความจาํเปนอยางยิ่งในการที่ทกุฝายตองรวมมือกนัในการดูแลรักษา และฟนฟูสภาพแวดลอมของ
ทรัพยากรดังกลาวใหมีความสมบูรณ และสวยงาม  เพื่อรักษาไวซึง่การเปนแหลงทองเทีย่วที่มีคุณภาพ
ตอไป  ควบคูกับการพัฒนาการทองเทีย่วดานวฒันธรรมเพื่อเปนการสบืทอดความเปนเอกลักษณของ
จังหวัดใหเปนที่รูจักแพรหลาย เชน การจัดเสนทางการนาํเที่ยวสายวัฒนธรรม  และการสื่อความหมาย
ใหแกนกัทองเที่ยว  เพื่อเปนทางเลือกสาํหรับการทองเทีย่วของจงัหวัด  ซึง่ตรงกับวิสัยทัศนที่ตองการ
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เปนเมืองทีม่ีเอกลักษณ  วฒันธรรม  จงึควรสงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีจิตสาํนกึการเปนเจาบานที่ดี
ในการตอนรับนักทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของทุกฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมและพฒันา
ศักยภาพของบุคคลากรดานอุตสาหกรรมบริการ  เพื่อใหการทองเทีย่วสามารถพฒันาไปสูความยั่งยนื  
 2. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคดิเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการ
วางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภเูกต็  พบวา  
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก  ภูเก็ตมีทรัพยากรทองเทีย่วที่มีชื่อเสียง
ในระดับโลก  และมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ  ทําใหสามารถประชาสัมพนัธภาพลักษณของ
จังหวัดใหเปนที่รูจักในระดับนานาชาติดานการทองเที่ยวทางทะเล เปนเมืองที่มเีอกลักษณ  วัฒนธรรม 
และการสงเสรมิการประชาสมัพันธดานการใหบริการทางการแพทยทีท่ันสมยั  จัดใหมีการทองเทีย่ว
ตลอดทั้งป เชน การจัดการแขงขันในระดบันานาชาติ  การสงเสริมการทองเที่ยวในอุทยานฯ  การ
จัดการแสดงสนิคา  นอกจากนี้ควรมกีารสงเสริมเศรษฐกจิดานอืน่ ๆ เชน การสงเสริมการเลี้ยงสัตวน้ํา
ชายฝงที่มมีูลคาสูง   เพื่อมิใหรายไดของจงัหวัดมาจากการทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว  เปนการเพิ่ม
ศักยภาพใหจงัหวัดมีความเข็มแขงทางดานเศรษฐกิจเพิม่ข้ึน  อีกทัง้จงัหวัดยงัไดรับการสนุบสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ เชน การอบรมใหความรูกับเกษตรกร  การใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑ   
อบรมการตลาด  จึงมีความเปนไปไดในการที่จะพฒันาไปสูการเปนศนูยกลางดานเศรษฐกิจในระดบั
ภูมิภาค   
  2.2 การวิเคราะหวิสัยทัศน ประเด็นยทุธศาสตร กลยทุธ ตามแนวคิดกระบวนการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของ ฉัตรมงคล แนนหนา (อางแลว) คือ ภูเกต็ตองการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วทาง
ทะเลระดับโลก  สังคมที่มีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีเอกลกัษณวัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยงัยนื  ควบคูกับ
การเปนศนูยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค  และเพื่อใหสามารถเปนไปตามวิสัยทัศนที่ต้ัง
ไวจึงตองมยีุทธศาสตรและกลยุทธตาง ๆ เชน การทาํการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย  
เชน กลุมลูกคาที่มกีําลงัการซื้อสูง หรือ กลุม High end กลุมนกัทองเทีย่วความสนใจเฉพาะดาน 
(Special interest tourist) กลุมที่ตองการบริการทางการแพทย สุขภาพ (Health tourism) จึงตองมี
มาตรการใหการควบคุมมาตรฐานดานการบริการ  และมีการพฒันาบคุคลากรดานการทองเทีย่วใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของการทองเทีย่วรูปแบบใหมนี้  การเปนสงัคมทีม่ีคุณภาพ
และมีเอกลักษณวัฒธรรมนั้น ควรสงเสรมิใหมีการปลกูจติสํานกึในการรักษาสิง่แวดลอม  การมี
จิตสํานึกสาธารณะ  การปรับภูมิทัศนบานเรือนใหมีความสวยงาม  สะอาด  เพื่อสงเสริมภาพลักษณ
ดานการทองเที่ยวและเปนการพัฒนาคุณภาพของชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  รวมถงึการรวมกัน
เฝาระวงัอาชญากรรม และปญหายาเสพติดไมใหเขามาสูชุมชน  ควรคูไปกับการพฒันาดานจิตใจ เชน 
การสงเสริมกจิกรรมทางศาสนา  เพื่อใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืนตอไป 
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 3. ผลกระทบและแนวทางการฟนฟูพืน้ที่ทีไ่ดรับความเสียหายจากเหตกุารณธรณีภิบัตภัยสึ
นาม ิ จงัหวัดภูเก็ตมีมาตรการตาง ๆ ในการฟนฟู  ไดแก ดานเศรษฐกจิ  ดานสงัคม  ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานโครงสรางพืน้ฐาน และดานการบริหารจัดการดังที่ไดกลาว
แลวนั้น  ควรมีมาตรการดานจิตใจเพื่อใหผูประสบภัยมีกําลังใจ  และมีทัศนคตทิี่ดีในการดําเนนิชวีิต
ตอไป  และควรมีการติดตามผลอยางตอเนือ่ง เชน การตดิตามแนวทางการแกปญหาสิ่งแวดลอมที่
เสียหายวาสามารถฟนฟูสูสภาพเดิมไดหรือไม  และควรมีแนวทางในการฟนฟูในขัน้ตอไปอยางไร  
รวมถึงการใหความรู  และการเตรียมตัวในการรับมือหากเกิดเหตกุารณในลักษณะนี้ข้ึนอีก เชน การ
ฝกซอมเสนทางการหลบภัย  และการชวยเหลือผูประสบภัยรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ  การวิจยัครั้ง
นี้อาจมเีนื้อหาไมครอบคลุมในทกุแงมุมของผูประสบภัยสึนาม ิ เนื่องจากแบบสอบถามไดกระทาํเสร็จ
ส้ินกอนที่จะมกีารรวบรวมขอมลในการปฏิบัติภาคสนาม  ขอมูลสวนใหญจึงไดมาจากเอกสาร  การ
สัมภาษณ  และจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมของผูวจิัย 
 4. การวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
มีวิสัยทัศน คือ ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวติทีดี่  มีเอกลกัษณ  
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยังยืน  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินเิวศในระดับภูมิภาค  
ภูเก็ตจึงควรสงเสริมความรวมมือกับกลุมจังหวัดเพื่อใหมีเครือขายในการพัฒนาศกัยภาพของกลุม
จังหวัด  รวมถงึการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีความหลากหลาย  เพื่อเปน
ทางเลือกใหมเพิ่มข้ึนสาํหรับนักทองเที่ยว  มีการสื่อความหมายทีม่ีประสิทธภิาพเพื่อใหเกิดจิตสํานึก  
และการเรียนรูรวมกันของบคุคลที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนนกัทองเทีย่ว  ชุมชนทองถิน่  หรือ
ผูประกอบการ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยัง่ยืน และเปนการทําใหมีความสามารถในการแขงขันกับตลาด
ตางประเทศมากยิง่ขึ้น     
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ผลที่ไดจากการศึกษาวิจยัเรือ่ง  การวางแผนเพื่อการพฒัาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธ
ศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพฒัาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  แสดงใหเหน็ถงึความคิดเหน็ของประชาชนและนักทองเทีย่วเกีย่วกบัแนวทางการ
พัฒนาการทองเทีย่วของจงัหวัด  ผลการวจัิยที่ไดสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการ
วางแผนยทุธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจงัหวัดภูเก็ตตอไป 
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 2. การจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จังหวัดควรมีการสงเสริมและสนับสนุนดงัตอไปนี้  
  - การจัดการดานแหลงทองเที่ยว  ควรมีการจัดระเบียบการใชพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว  
เพื่อใหเกิดความเรียบรอย  สวยงาม  เปนระเบียบ  ควรมีปายสื่อความหมาย  สัญลกัษณตาง ๆ เพื่อให
ขอมูลแกนักทองเทีย่ว  และควรมีการรวมมือกับชุมชนทองถิ่นในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวใน
ทองถิน่  จัดทาํคูมือการทองเที่ยวเพื่อใหนกัทองเทีย่วรูวาควรปฎิบัตตัวอยางไรใหเหมาะสมกับสถานที่
นั้น ๆ  
         - การทาํการตลาดและการประชาสมัพันธ  ควรสงเสริมใหมีการทองเทีย่วตลอดฤดูกาล  
และการนาํเสนอมุมมองใหม ๆ ในการทองเทีย่ว  เชน  การทองเที่ยวเชงิเกษตร  การทองเที่ยวสําหรับผู
ที่มีความสนใจเฉพาะดาน  การทองเทีย่วอุทยานฯ  และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
         - การสรางเครือขายการคมนาคม  ควรมีการปรับปรุงรถโดยสารใหมีเสนทางเดินรถที่
สามารถเขาถงึแหลงทองเทีย่วไดทั่วถึง  และมีมาตรการในการกาํหนดราคาคาโดยสาร  การปรับปรุง
ทาเรือ  ทาอากาศยานใหมคีวามสะดวก  ปลอดภัย 
         - การจัดดานสิ่งแวดลอม  ควรมโีครงการที่ปลูกจติสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรมพื้นบานเพื่อสืบทอดไปสูคนรุนหลังตอไป 
          - การสรางเครือขายชมุชนทองถิน่ ควรมีการสงเสริมกิจกรรมของกลุมตาง ๆ เพือ่ใหเกิด
ชุมชนเขมแข็ง เชน  การสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงมูลคาสงู  เพื่อมิใหรายไดหลักมาจากการ
ทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว 
          - ดานบริการ  ควรมีการสงเสริมบุคลากรดานการทองเที่ยวใหสามารถรักษามาตรฐาน
การบริการกับลูกคาทกุกลุมอยางเทาเทยีมกัน  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนยทุธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในระดบักลุมจังหวัด (Cluster) เพื่อพัฒนาไปสูการจัดการการทองเทีย่วที่ยัง่ยนืตอไป  และควร
มีการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอมในทกุ ๆ ข้ันตอนเพื่อปองกนัมิใหส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม และถูก
ทําลาย 
  2. ควรมีการติดตามประเมินผลการทาํงานในทุกขัน้ตอน  เพื่อใหแผนเกดิประสิทธิภาพ
ตามเปาหมายที่ต้ังไว  
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ทองเที่ยว 
2. ดร. อรรณพ โพธิสุข      อาจารยประจาํสํานักคอมพวิเตอร 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ลักษณะการเดินทาง และวัตถุประสงคการเดินทาง 
 ตอนที่ 3  แรงจูงใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 4  การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด 
 ตอนที่ 7   ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
 
1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
 
2. อายุ  � 15-24 ป � 25-34 ป � 35-44 ป � 45-54 ป �55 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ � โสด  � สมรส  � มาย  � หยาราง  
 
4. สถานภาพทางสังคม  � เจาหนาที่หนวยงานราชการ  � ผูประกอบการเอกชน 

� ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
5. อาชีพ  � นักศึกษา � แมบาน � เกษตรกรรม    � คาขาย 

� รับราชการ � พนักงานเอกชน � พนักงานรัฐวิสาหกิจ � เจาของกิจการ 
 

6. การศึกษา � ประถมศึกษาตอนปลาย  � มัธยมศึกษาตอนตน   
� ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย � ปวส. หรือ อนุปริญญา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท  
� สูงกวาปริญญาโท   

 
7. รายได  � ไมมีรายได � ต่ํากวา 5,000 � 5,001-10,000 � 10,001-15,000 
  � 15,001-20,000 � 20,001-25,000 � มากกวา 25,000 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต 
 

2.1 ทานคิดวาทรัพยากรธรรมชาติใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.1.1  แหลมพรหมเทพ      
2.1.2 หาดตาง ๆ เชน ปาตอง, กะตะ-กะรน, หาดบางเทา      
2.1.3 จุดชมวิวเขารัง      
2.1.4 สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษฯ เขาพระแทว      
2.1.5 อุทยานแหงชาติสิรินาถ      
2.1.6สวนสัตวภูเก็ต      
 

2.2 ทานคิดวาทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.2.1 ตึกเกาชิโนโปรตุกีส      
2.2.2 วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง, วัดพระทอง, วัดพระนางสราง      
2.2.3 ศาลเจาตาง ๆ เชน ศาลเจาปุดจอ      
2.2.4 อนุสาวรียวีรสตรี      
2.2.5 พิพิธภัณททองถิ่น      
 

2.3 ทานคิดวางานเทศกาลสําคัญใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.3.1 งานเทศกาลกินผัก      
2.3.2 งานทาวเทพกระษัตรี-ทาวศรีสุนทร      
2.3.3 งานวันคืนอิสระภาพเตาทะเล      
2.3.4 งานลอยเรือชาวเล      
2.3.5 บุญสารทเดือนสิบ      
2.3.6 งานเทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยวภูเก็ต      
2.3.7 งานแขงขันกีฬาตกปลานานาชาติ      
2.3.8 งานแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทาน      
2.3.9 งานแขงขันไตรกีฬา      
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2.4 ทานคิดวากิจกรรมการทองเที่ยวใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.4.1 ชมวิวพระอาทิตยตกแหลมพรหมเทพ      
2.4.2 ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ      
2.4.3 การตกปลา      
2.4.4 การเลนกอลฟ      
2.4.5 เดินปาศึกษาธรรมชาติ      
2.4.6 พายเรือแคนนู - คายัค      
2.4.7 ชมฟารมหอยมุก      
2.4.8 เขาสปา      
2.4.9 แลนเรือยอรช      
2.4.10 การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี      
 

2.5 ทานคิดวาการบริการใดที่เปนจุดเดนของ
จังหวัดภเูก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.5.1 การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย      
2.5.2 ที่พักแรมมีความหลายหลาย      
2.5.3 การใหขอมูล ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว      
2.5.4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
จุดแข็ง   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.1 มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน 
หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับโลก 

     

3.1.2 ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ
พัฒนา 

     

3.1.3 มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
 

     

3.1.4 มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
 

     

3.1.5 มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและ      
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บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1.6 มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัด 

     

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.7 ความมีน้ําใจ  อัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
 

     

3.1.8 มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวดเร็ว 
 

     

 
จุดออน   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดดอยของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.2 จุดดอยของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.2.1 ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เส่ือมโทรม 

     

3.2.2 ขาดความปลอดภัยและการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

     

3.2.3 ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและจิต
สาธารณะ 

     

3.2.4 ขาดการควบคุมและรักษาระดับมาตรฐาน
การใหบริการ 

     

3.2.5 ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว 
 

     

3.2.6 อัตราคาครองชีพสูง 
 

     

3.2.7 ขาดการวางแผนและการจัดการทรัพยากร
ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น 

     

3.2.8 ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 

     

3.2.9 ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

     

3.2.10 ขาดโครงขายการคมนาคมเพื่อเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวในจังหวัด 
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โอกาส   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนโอกาสของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.3 โอกาสของจังหวัดภเูก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.3.1 มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
 

     

3.3.2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 

     

3.3.3 การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู
นานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคา
และบริการสารสนเทศ การศึกษา) 

     

3.3.4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมประมง 

     

3.3.5 รัฐใหการสนับสนุน 
 

     

3.3.6 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

3.3.7 กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิต
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

3.3.8 เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

     

 
อุปสรรค  ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ตในระดับ 

3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.1 ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
 

     

3.4.2 การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวาง
ประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 

     

3.4.3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย      
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3.4.4 ความลักหลั่นในการปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

     

3.4.5 การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล 
 

     

3.4.6 คูแขงดานตลาดการทองเที่ยวจากตางชาติ 
 

     

3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.7 ขาดความมั่นใจในระบบเตือนภัยของ
นักทองเที่ยว 

     

 
ตอนที่ 4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ 
วิสัยทัศน  ทานมีความใฝฝนความปรารถนาที่ใหจังหวัดภูเก็ตพัฒนาไปในลักษณะใด ในอีก 5 ปขางหนา 
ขอความตอไปนี้ทานเห็นดวยในระดับใด 
4.1 วิสัยทัศนของทานตอจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.1.1 ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 

     

4.1.2 พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.1.3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.1.4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระดับภูมิภาค 

     

4.1.5 พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ 

     

4.1.6 พัฒนาเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมอาหาร 
 

     

 
ยุทธศาสตร ทานมีความคิดเห็นวาขอตอไปนี้ควรเปนยุทธศาสตรของจังหวัดในระดับใด 

4.2 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 
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4.2.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.2.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 

     

4.2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 

     

4.2.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

     

 
กลยุทธ  ทานคิดวาขอตอไปนี้ควรเปนเปาประสงคของจังหวัดในระดับ 

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
4.3.1.1 การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัด 

     
 

4.3.1.2 จําทําและบริหารระบบขอมูลดานการ
ทองเที่ยว 

     

4.3.1.3 การทําการตลาดการทองเที่ยว เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

     

4.3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
4.3.2.1 การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพให
สะอาด สะดวก และสวยงาม 

     
 
 

4.3.2.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร ดาน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิต 
 

     

4.3.2.3 สนับสนุนโครงการพัฒนาจิตใจ ทฤษกี
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

4.3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
4.3.3.1 บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบ
บูรณาการอยางยั่งยืน 
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4.3.3.2 สรางเครือขายชุมชนผูรับผิดชอบการ
อนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่น 

     

4.3.3.3 การวางผังเมือง ควบคุมดูแลการใชพื้นที่      

4.3.3.4 ปลูกจิตสํานึกดานการรักธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรม 
 

     

4.3.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
4.3.4.1 จัดโครงการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษแบบบูรณาการ 

     

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.4.2 สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

4.3.4.3 สรางระบบการใหความรู การส่ือ
ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษ 

     

4.3.4.4 พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

     

4.3.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 
4.3.5.1 กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ (MICE) 

     

4.3.5.2 จัดใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล      

4.3.5.3 พัฒนาเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ      

4.3.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
4.3.6.1 สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหารในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
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4.3.6.2 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ      

4.3.6.3 สงเสริมดานการแปรรูปผลิตภัณฑ      

 
 

4.4 ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.4.1 จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป      

4.4.2 จํานวนรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป      

4.4.3 จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ตอป      

4.4.4 จํานวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น รอย
ละ 13 ตอป 

     

 
 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.1 การจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
5.1.1.1. ความสะดวกในการเดินทาง การเขาถึง
สถานที่ทองเที่ยว 

     

5.1.1.2. ไฟฟา      

5.1.1.3 น้ําดื่ม - น้ําใช      

5.1.1.4 ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร      

5.1.2 การจัดการดานที่พักแรมและรานอาหาร 

5.1.2.1 มีความหลากหลายดานประเภทที่พักและ
รานอาหาร  
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5.1.2.2 มีการบริการที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพ      

5.1.2.3 ระดับราคามีความเหมาะสม      

5.1.2.4 จํานวนที่พักแรมและรานอาหารเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

     

5.1.3 ดานการจัดการ.แหลงทองเที่ยว 

5.1.3.1 มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา 
อากาศ เสียง และขยะ 

     

5.1.3.2 มีหองสุขาสะอาดและจํานวนเพียงพอ      

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
(ตอ) 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.3.3 การบริการขอมูลพื้นฐาน การใหความรู การ
ส่ือความหมาย และการปลูกจิตสํานึก 

     

5.1.3.4 การใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 
 

     

5.1.4  กิจกรรมการทองเที่ยว 

5.1.4.1 กิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
 

     

5.1.4.2 มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใช
สถานที่ 

     

5.1.4.2 กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

     

5.1.5 การจัดการดาน เบ็ดเตล็ด 

5.1.5.1 มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก
เพียงพอ 

     

5.1.5.2 มีธนาคาร  ที่แลกเงิน  ปมน้ํามัน  โรงพยาบาล  
สถานีอนามัย ที่ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ 

     

 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจงัหวัดภูเกต็ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวยนอย
ที่สุด 

6. บทบาทของภาครัฐ  เอกชน และประชาชนในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
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ภาครัฐ   
6.1  บทบาทในการลงทุนดานการพัฒนา
สาธารณูปโภค 

     

6.2 บทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.3  

     

 6.3  บทบาทในการสงเสริมการตลาดแหลง
ทองเที่ยว 

     

ภาคเอกชน   
6.4  บทบาทในการรวมลงทุนดานสาธารณูปโภค 

     

6.5  บทบาทในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทอง
เทียว 

     

6.6  บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาดและสราง
มาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการ 

     

ภาคประชาชน 
6.7  บทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและแหลง
ทองเที่ยวทองถิ่น 

     

6.8  บทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ
การทองเที่ยว 

     

6.9  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ วางแผน  
การดําเนินการ และการประเมินผลการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

     

6.10  บทบาทในการเปนเจาของธุรกิจการทองเที่ยว 
และไดรับผลประโยชน  

     

 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สิริพรรณ  สุพรรณพงศ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของหนวยงานภาครฐั  ผูประกอบการ และประชาชน 
เกี่ยวกับแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัภูเก็ต 

 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตอนที่ 2  การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด 
 ตอนที่ 5   ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
 
1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
 
2. อายุ  � 15-24 ป � 25-34 ป � 35-44 ป � 45-54 ป �55 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ � โสด  � สมรส  � มาย  � หยาราง  
 
4. สถานภาพทางสังคม  � เจาหนาที่หนวยงานราชการ  � ผูประกอบการเอกชน 

� ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
5. อาชีพ  � นักศึกษา � แมบาน � เกษตรกรรม    � คาขาย 

� รับราชการ � พนักงานเอกชน � พนักงานรัฐวิสาหกิจ � เจาของกิจการ 
 

6. การศึกษา � ประถมศึกษาตอนปลาย  � มัธยมศึกษาตอนตน   
� ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย � ปวส. หรือ อนุปริญญา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท  
� สูงกวาปริญญาโท   

 
7. รายได  � ไมมีรายได � ต่ํากวา 5,000 � 5,001-10,000 � 10,001-15,000 
  � 15,001-20,000 � 20,001-25,000 � มากกวา 25,000 
 
 
 



 171
ตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต 
 

2.1 ทานคิดวาทรัพยากรธรรมชาติใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.1.1  แหลมพรหมเทพ      
2.1.2 หาดตาง ๆ เชน ปาตอง, กะตะ-กะรน, หาดบางเทา      
2.1.3 จุดชมวิวเขารัง      
2.1.4 สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษฯ เขาพระแทว      
2.1.5 อุทยานแหงชาติสิรินาถ      
2.1.6สวนสัตวภูเก็ต      
 

2.2 ทานคิดวาทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.2.1 ตึกเกาชิโนโปรตุกีส      
2.2.2 วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง, วัดพระทอง, วัดพระนางสราง      
2.2.3 ศาลเจาตาง ๆ เชน ศาลเจาปุดจอ      
2.2.4 อนุสาวรียวีรสตรี      
2.2.5 พิพิธภัณททองถิ่น      
 

2.3 ทานคิดวางานเทศกาลสําคัญใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.3.1 งานเทศกาลกินผัก      
2.3.2 งานทาวเทพกระษัตรี-ทาวศรีสุนทร      
2.3.3 งานวันคืนอิสระภาพเตาทะเล      
2.3.4 งานลอยเรือชาวเล      
2.3.5 บุญสารทเดือนสิบ      
2.3.6 งานเทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยวภูเก็ต      
2.3.7 งานแขงขันกีฬาตกปลานานาชาติ      
2.3.8 งานแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทาน      
2.3.9 งานแขงขันไตรกีฬา      
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2.4 ทานคิดวากิจกรรมการทองเที่ยวใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.4.1 ชมวิวพระอาทิตยตกแหลมพรหมเทพ      
2.4.2 ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ      
2.4.3 การตกปลา      
2.4.4 การเลนกอลฟ      
2.4.5 เดินปาศึกษาธรรมชาติ      
2.4.6 พายเรือแคนนู - คายัค      
2.4.7 ชมฟารมหอยมุก      
2.4.8 เขาสปา      
2.4.9 แลนเรือยอรช      
2.4.10 การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี      
 

2.5 ทานคิดวาการบริการใดที่เปนจุดเดนของ
จังหวัดภเูก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.5.1 การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย      
2.5.2 ที่พักแรมมีความหลายหลาย      
2.5.3 การใหขอมูล ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว      
2.5.4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
จุดแข็ง   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.1 มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน 
หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับโลก 

     

3.1.2 ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ
พัฒนา 

     

3.1.3 มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
 

     

3.1.4 มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
 

     

3.1.5 มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

     

3.1.6 มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของ      
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จังหวัด 

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.7 ความมีน้ําใจ  อัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
 

     

3.1.8 มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวดเร็ว 
 

     

 
จุดออน   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดดอยของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.2 จุดดอยของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.2.1 ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เส่ือมโทรม 

     

3.2.2 ขาดความปลอดภัยและการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

     

3.2.3 ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและจิต
สาธารณะ 

     

3.2.4 ขาดการควบคุมและรักษาระดับมาตรฐาน
การใหบริการ 

     

3.2.5 ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว 
 

     

3.2.6 อัตราคาครองชีพสูง 
 

     

3.2.7 ขาดการวางแผนและการจัดการทรัพยากร
ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น 

     

3.2.8 ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 

     

3.2.9 ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

     

3.2.10 ขาดโครงขายการคมนาคมเพื่อเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวในจังหวัด 
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โอกาส   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนโอกาสของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.3 โอกาสของจังหวัดภเูก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.3.1 มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
 

     

3.3.2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 

     

3.3.3 การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู
นานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคา
และบริการสารสนเทศ การศึกษา) 

     

3.3.4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมประมง 

     

3.3.5 รัฐใหการสนับสนุน 
 

     

3.3.6 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

3.3.7 กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิต
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

3.3.8 เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

     

 
อุปสรรค  ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ตในระดับ 

3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.1 ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
 

     

3.4.2 การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวาง
ประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 

     

3.4.3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย 
 

     

3.4.4 ความลักหลั่นในการปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

     

3.4.5 การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล 
 

     

3.4.6 คูแขงดานตลาดการทองเที่ยวจากตางชาติ      
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3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.7 ขาดความมั่นใจในระบบเตือนภัยของ
นักทองเที่ยว 

     

 
ตอนที่ 4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ 
วิสัยทัศน  ทานมีความใฝฝนความปรารถนาที่ใหจังหวัดภูเก็ตพัฒนาไปในลักษณะใด ในอีก 5 ปขางหนา 
ขอความตอไปนี้ทานเห็นดวยในระดับใด 
4.1 วิสัยทัศนของทานตอจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.1.1 ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 

     

4.1.2 พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.1.3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.1.4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระดับภูมิภาค 

     

4.1.5 พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ 

     

4.1.6 พัฒนาเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมอาหาร 
 

     

 
ยุทธศาสตร ทานมีความคิดเห็นวาขอตอไปนี้ควรเปนยุทธศาสตรของจังหวัดในระดับใด 

4.2 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 

     

4.2.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.2.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 

     

4.2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 
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4.2.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

     

 
กลยุทธ  ทานคิดวาขอตอไปนี้ควรเปนเปาประสงคของจังหวัดในระดับ 

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
4.3.1.1 การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัด 

     
 

4.3.1.2 จําทําและบริหารระบบขอมูลดานการ
ทองเที่ยว 

     

4.3.1.3 การทําการตลาดการทองเที่ยว เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

     

4.3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
4.3.2.1 การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพให
สะอาด สะดวก และสวยงาม 

     
 
 

4.3.2.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร ดาน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิต 
 

     

4.3.2.3 สนับสนุนโครงการพัฒนาจิตใจ ทฤษกี
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

4.3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
4.3.3.1 บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบ
บูรณาการอยางยั่งยืน 

     

4.3.3.2 สรางเครือขายชุมชนผูรับผิดชอบการ
อนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่น 

     

4.3.3.3 การวางผังเมือง ควบคุมดูแลการใชพื้นที่      

4.3.3.4 ปลูกจิตสํานึกดานการรักธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรม 
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4.3.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
4.3.4.1 จัดโครงการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษแบบบูรณาการ 

     

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.4.2 สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

4.3.4.3 สรางระบบการใหความรู การส่ือ
ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษ 

     

4.3.4.4 พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

     

4.3.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 
4.3.5.1 กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ (MICE) 

     

4.3.5.2 จัดใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล      

4.3.5.3 พัฒนาเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ      

4.3.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
4.3.6.1 สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหารในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 

     

4.3.6.2 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ      

4.3.6.3 สงเสริมดานการแปรรูปผลิตภัณฑ      
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4.4 ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.4.1 จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป      

4.4.2 จํานวนรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป      

4.4.3 จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ตอป      

4.4.4 จํานวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น รอย
ละ 13 ตอป      

 
 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.1 การจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
5.1.1.1. ความสะดวกในการเดินทาง การเขาถึง
สถานที่ทองเที่ยว 

     

5.1.1.2. ไฟฟา      

5.1.1.3 น้ําดื่ม - น้ําใช      

5.1.1.4 ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร      

5.1.2 การจัดการดานที่พักแรมและรานอาหาร 

5.1.2.1 มีความหลากหลายดานประเภทที่พักและ
รานอาหาร  

     

5.1.2.2 มีการบริการที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพ      

5.1.2.3 ระดับราคามีความเหมาะสม      

5.1.2.4 จํานวนที่พักแรมและรานอาหารเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

     

5.1.3 ดานการจัดการ.แหลงทองเที่ยว 

5.1.3.1 มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา 
อากาศ เสียง และขยะ 
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5.1.3.2 มีหองสุขาสะอาดและจํานวนเพียงพอ      

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
(ตอ) 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.3.3 การบริการขอมูลพื้นฐาน การใหความรู การ
ส่ือความหมาย และการปลูกจิตสํานึก 

     

5.1.3.4 การใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 
 

     

5.1.4  กิจกรรมการทองเที่ยว 

5.1.4.1 กิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
 

     

5.1.4.2 มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใช
สถานที่ 

     

5.1.4.2 กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

     

5.1.5 การจัดการดาน เบ็ดเตล็ด 

5.1.5.1 มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก
เพียงพอ 

     

5.1.5.2 มีธนาคาร  ที่แลกเงิน  ปมน้ํามัน  โรงพยาบาล  
สถานีอนามัย ที่ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ 

     

 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจงัหวัดภูเกต็ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวยนอย
ที่สุด 

6. บทบาทของภาครัฐ  เอกชน และประชาชนในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
ภาครัฐ   
6.1  บทบาทในการลงทุนดานการพัฒนา
สาธารณูปโภค 

     

6.2 บทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.3  

     

 6.3  บทบาทในการสงเสริมการตลาดแหลง
ทองเที่ยว 

     

ภาคเอกชน   
6.4  บทบาทในการรวมลงทุนดานสาธารณูปโภค 

     

6.5  บทบาทในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทอง
เทียว 
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6.6  บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาดและสราง
มาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการ 

     

ภาคประชาชน 
6.7  บทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและแหลง
ทองเที่ยวทองถิ่น 

     

6.8  บทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ
การทองเที่ยว 

     

6.9  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ วางแผน  
การดําเนินการ และการประเมินผลการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

     

6.10  บทบาทในการเปนเจาของธุรกิจการทองเที่ยว 
และไดรับผลประโยชน  

     

 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สิริพรรณ  สุพรรณพงศ 
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ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวสิริพรรณ  สุพรรณพงศ 
วันเดือนปเกิด    29  ตุลาคม  2519 
สถานที่เกิด    สุราษฎรธาน ี
สถานที่อยูปจจุบัน   389/23 หมูบานสุภาวัลย ถนนรมเกลา 
     แขวงคลองสามประเวศ  เขตลาดกระบัง 10520 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2538    ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
     โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
พ.ศ. 2542    คณะวทิยาศาสตร 

สาขาวัสดุศาสตร (อัญมณีและเครื่องประดับ) 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2545    ประกาศนยีบตัรบัณฑิต  
     (การจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม) 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2549    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
     สาขาการวางแผนการจัดการการทองเทีย่วเพื่ออนุรักษ 
     ส่ิงแวดลอม  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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