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การวิจยัเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ

จงัหวัดภูเก็ต มีความมุงหมายของการวิจยั คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพพืน้ที่และทรพัยากรทองเที่ยวดาน
ตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชากร และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทาง
กาววางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  3. เพื่อศึกษา
ผลกระทบและแนวทางฟนฟูพืน้ทีท่ี่ไดรับความเสยีหายจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนาม ิ4. เพื่อวาง
แผนการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต มีวิธกีารศึกษาโดยใชการ
วิจัยเอกสาร และแบบสอบถามในการสํารวจความคิดเหน็ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน และ
นักทองเที่ยว  

ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้  
1. ทรัพยากรทองเทีย่วดานธรรมชาติที่โดดเดนของจังหวดัภูเก็ตเรียงตามลําดับคะแนนเฉลีย่

ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ แหลมพรหมเทพ ชายหาดตาง ๆ และจุดชมววิเขารัง ทรัพยากร
ทองเที่ยวดานวัฒนธรรมที่โดดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ วัดตาง ๆ อนุสาวรียวีรสตรี และตึกเกาชิโนโปร
ตุกีส ทรัพยากรทองเที่ยวดานเทศกาล งานประเพณทีี่โดดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ งานเทศกาลกนิผัก 
งานทาวเทพกระษัตรี ทาวศรีสุนทร และงานเปดฤดกูาลทองเที่ยวภูเกต็  ทรัพยากรดานกิจกรรมที่โดด
เดนของจังหวดัภูเก็ต คือ  การชมพระอาทติยตกที่แหลมพรหมเทพ กิจกรรมการดําน้าํดูปะการงัตาม
เกาะตาง ๆ และการชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซ ี ทรัพยากรดานการบริการที่โดดเดนของจงัหวัดภูเก็ต
คือ ที่พกัแรมทีม่ีความหลากหลาย การคมนาคมมีความสะดวกสบาย และมีการใหขอมูลความ
ชวยเหลือนกัทองเทีย่ว   

2. ความคิดเหน็ของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแผนพัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวย
แผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต พบวา จดุแข็งของจังหวัดภเูก็ต คือ  มีทรัพยากรทองเทีย่วที่งดงาม 
โดดเดน และมีชื่อเสียงในระดับโลก  มีวฒันธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด  และมี
ฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและหลากหลาย  จดุออนของจังหวัดภูเก็ต คือ อัตราคาครองชีพสูง  ขาด
จิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และปญหาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรม  
โอกาสของจงัหวัดภูเก็ต คือ มีชื่อเสียงระดบัโลกดานการทองเที่ยว การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพฒันา



สูนานาชาติ  อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต คือ ความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก การทองเที่ยวแบบฤดกูาล 
และการกอการรายสากล ความขัดแยงระหวางประเทศ โรคระบาด และภัยธรรมชาต ิ  

3. สําหรับการศึกษาแนวทางฟนฟพูื้นทีท่ี่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึ
นาม ิ ประกอบดวย 1. มาตรการดานเศรษฐกิจ คือการสรางภาพลกัษณและคุณภาพการบริการเพื่อ
สรางความมัน่ใจใหแกนกัทองเทีย่ว  การใหความชวยเหลอืดานการเงนิแกผูประกอบการ  2. มาตรการ
ดานสังคม คือการจัดหาที่อยูอาศัยใหแกผูประสบภัย การซอมแซมสถานทีท่ี่ไดรับความเสยีหาย และ
การจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคสาธารณปูการที่เพียงพอ  3. มาตรการดานทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม คือ การประเมนิความเสยีหาย  การแกปญหาสภาพน้ําผวิดิน  และการปรับสภาพดิน  
รวมถึงการแกไขระบบบําบัดน้ําเสียที่ไดรับความเสยีหาย  4. มาตรการดานโครงสรางพืน้ฐาน คือ การ
ซอมแซมโครงสรางพืน้ฐานที่ไดรับความเสียหาย เชน ถนน น้าํประปา 5. มาตรการดานการบริหาร
จัดการ คือ มกีารฟนฟูบูรณะแหลงทองเทีย่วใหกลับคืนสูสภาพเดิม  โดยเนนการมีสวนรวมของทกุภาค
ฝาย  
 4.  สําหรับแผนพัฒนาการทองเทีย่วเชงินเิวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  
ประกอบดวยวิสัยทัศน  คือ  ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มี
เอกลักษณ  วฒันธรรมและมีการพฒันาทีย่ังยนื  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินิเวศใน
ระดับภูมิภาค   
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 The objective of this study has 4 items : 1. to study the traveling zone and various 
local resources of Phuket, 2. to study the attitudes of populations and tourist for Strategic  
Ecotourism  Development  Planning  of  Phuket, 3. to study a potential impact and 
environmental recovery of Tsunami, 4. to create and encourage the Strategic  Ecotourism  
Development  Planning  of  Phuket. The questionnaires and the field work trip are mainly 
used in this study. 
 The research conclusions are as follows. 
 1. The well-known natural resources of Phuket are included Laem Phromthep, a 
variety of beaches and Khao Rang view point, for cultural resources are all sorts of temple, 
two heroines monument and old buildings in Phuket city. Festival resources are vegetarian 
festival, Thao Thep Kasattri - Thao Sisunthon fair and tourist season opening festival. Other 
notable of Phuket tourism activities are Laem Phromthep sunset sigh seeing, snorkeling and 
Phuket Fantasea show. Beside that the outstanding service resources are the diversity of 
accommodation, convenient traveling and tourism information centre. 
 2. The conclusions of the SWOT analysis are as follows. Firstly, the strengths of 
Phuket which are several world-class tourist attractions, the extraordinary local culture and 
stable economy. Secondly, the weaknesses are a high rate cost of living, lacking of 
environmental awareness and declining natural environment. Thirdly, the opportunities are a 
good reputation of tourism industry and international tourism network. Lastly, the threats are 
the global economic fluctuation, seasonal tourism, international cause terrorism, 
international conflict epidemic and natural calamity. 
 3. For studying the alignment of Tsunami recovery which consists of 5 items :  
1. the economic policies are to represent the hospitality image and financial providing to 
effect entrepreneur, 2. social policies are to provide adequate living facilities and homes for 
the victims, 3. natural resource and environmental policies are to make the evaluation 



impact of Tsunami, to solve the fresh water problem on the land and 4. utility infrastructural 
policy is to renovate the tourist attractions by having all local people to participate the 
program. 
 4. The Strategic  Ecotourism  Development  Planning  of  Phuket  are : vision to be 
the international centre of  sea world-class destination, to be a high standard place for living 
, to be the city of strong culture and having sustainable development and to be the centre of 
the Ecotourism. 
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อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต ของ สิริพรรณ  สุพรรณพงศ ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพือ่การ
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก รศ.สุภาพร 
สุกสีเหลือง  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอาจารย ดร.
สมศักดิ์ เกตุแกนจันทร และ ดร.ปญญา  ธีระวิทยเลิศ กรรมการสอบสารนิพนธ ซึ่งทานทั้งสามได
เสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 และขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.พยอม  ธรรมบุตรที่เปนผูประสิทธิประสาทวิชาความรู
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด  การวิจัยครั้งนี้ไดรับการ
สนับสนุนดวยดีจาก คุณพอ คุณแม คุณครูทุกทาน พี่ ๆ เพื่อน ๆ ซึ่งมิไดเอยนาม ณ ที่นี้  รวมถึงความมี
น้ําใจของชาวจังหวัดภูเก็ตทุกทานที่ใหความชวยเหลือในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถาม  ขอบคุณ
สําหรับกําลังใจที่ทุกทานใหมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย  หากมีความผิดพลาดประการ
ใดผูวิจัยขอกราบอภัยมา ณ ที่นี้ 
 คุณคาและประโยชนจากการวิจัยครั้งนี้ ขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ทุก
ทานผูประสิทธิ์ประสาทความรูใหผูวิจัย ดวยจิตสํานึกในพระคุณเปนอยางสูงยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก  การทองเทีย่วสามารถสราง
รายไดมูลคามหาศาลแกหลายประเทศ  อีกทั้งยังกอใหเกิดรายไดหมนุเวียนเพิม่พนูทางออมใน
ภาคอุตสาหกรรมอื่น เชน อัญมณี อาหาร เสื้อผา การขนสง นันทนาการ ฯลฯ  ซึ่งมีมลูคากวา 309,269 
ลานบาทในป พ.ศ. 2546 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2547 : ออนไลน) 
 การจัดการอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลกและมีความสาํคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ
อันไดแก การวางแผนและการจัดการทองเที่ยวนัน้ไดทํากันในเชิงพาณิชยโดยมุงหวังใหเกิดการสราง
รายไดสูงสุด และขาดการพจิารณาถึงมิติดานอืน่ ๆ ไดแกการจัดการดานสิ่งแวดลอม  การจัดการดาน
สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการดานจิตวิญญาณ ไดกอใหเกิดการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทัว่โลก และนํามาซึง่ความหายนะตออุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่ใช
ทรัพยากรดังกลาวเปนวัตถุดิบและตนทนุหลัก  เราจึงมีความจาํเปนเรงดวนในการแสวงหาแนวทาง
วางแผนและจดัการอุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบบูรณาการในภาพรวม  เพื่อใหอุตสาหกรรมทองเทีย่ว
สามารถพัฒนาไปสูความยั่งยืน  และเปนเครื่องมือในการประสานการวางแผนของทกุภาคฝายที่
เกี่ยวของเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
 ปจจุบันการทองเทีย่วเชงินเิวศ หรือการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษไดรับการสงเสริมใหเปน
องคประกอบที่สําคัญของการพัฒนาแบบยั่งยนื ซึง่สอดคลองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9  ทีมุ่งนําประเทศไปสูการพัฒนาแบบคนเปนศนูยกลาง และใหความสาํคัญกับการ
พัฒนาทุกดานที่มุงสูคุณภาพ เพื่อนาํมาซึง่ความอยูดีมสุีขของคนไทยทุกคน  และในปจจุบันไดเกดิการ
เปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการประเทศโดยรัฐบาลไดนําเสนอนโยบายแผนใหม คือ การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรแบบบูรณาการ ซึ่งทกุหนวยงานรัฐบาล และจังหวัดทกุจังหวัดจะตองจดัทํา  ซึง่เปน
แนวทางของการบริหารประเทศคือ การใหประชาชนในประเทศเปนศนูยกลาง โดยประชาชนสามารถ
ปลดปลอยความรู  ความสามารถ มาใชในการพัฒนาประเทศไดอยางเต็มที่   
 ภูเก็ตเปนจังหวัดหนึง่ที่มีบทบาทสาํคัญตอการทองเทีย่วของประเทศไทย  มีสถานทีท่องเที่ยว
มากมายทั้งทางธรรมชาติ วฒันธรรม และวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณ  จัดเปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม  นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีศักยภาพดานเศรษฐกิจและโครงสรางพืน้ฐานที่
สามารถรองรับการพัฒนาดานตาง ๆ ทีก่อใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ตามแหลงทองเที่ยวนั้น ทาํใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ยอนกลับมายงัแหลงทองเทีย่วจนอยูในภาวะวิกฤต ิเชน ปญหาความแออัดของ
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นักทองเที่ยวในฤดูกาลทองเที่ยว ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเทีย่ว ปญหามลพษิส่ิงแวดลอม  
ทั้งยงัเกิดเหตกุารณคลื่นยกัษสึนามิถลมเมื่อวันที่ 26 ธนัวาคม 2547 ทําใหเกิดความเสียหายขึน้อยาง
ประเมินคามิไดทั้งดานรางกาย จิตใจ และสถานทีท่องเทีย่ว  ดวยสภาพปญหาที่รุนแรงและมีผลกระทบ
โดยตรงตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และพิจารณาเห็นวาปญหานีย้ังไมมีผูใดทาํการศึกษาและวิจัย
อยางสมบูรณมากอน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจยัเกี่ยวกับประเด็นนี้เพื่อแสวงหาแนวทางใน
การการวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต และนํา
แผนงานมาทาํใหเกิดเปนรูปธรรมใหถูกตองกับบริบทของพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต อันจะสงผลใหมีความ
เหมาะสมและยั่งยนืตอไปในอนาคต 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนเพื่อ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
3. เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางฟนฟพูืน้ทีท่ี่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณธรณีพิบัติ

ภัยสึนาม ิ
4. เพื่อนาํผลการศึกษาวจิัยมาจัดทําเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเที่ยว

เชิงนเิวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพื่อรับทราบความตองการของประชาชน และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการวางแผน
เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดนําเสนอใหแกผูที่เกีย่วของเปนขอมูลประกอบในการวางแผนดาน
การทองเทีย่ว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที ่
  พื้นที่ศึกษาวิจยัประกอบดวย 3 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมอืง อําเภอกะทู และอาํเภอถลาง 
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 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
    ในการวิจัยครัง้นี ้ ประชากรสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมดังตอไปนี ้

1. เจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐทีเ่กี่ยวของ 
2. ภาคเอกชน  ผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว 
3. นักทองเที่ยว 
4. ประชาชนทองถิ่น 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
   ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  กลุมละ 100 คนรวมจํานวนทัง้สิ้นจํานวน 400 คน ประกอบดวย 
   1. เจาหนาที่หนวยงานภาครฐั ไดแก กลุมงานยทุธศาสตรและพัฒนาจงัหวัดภูเก็ต  
เจาหนาที ่และหนวยงานราชการที่สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางและสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Porpoise sampling)  และแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) 
   2.  ภาคเอกชน  คือผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเทีย่ว  ไดแก  ผูประกอบการ
รานอาหาร  ผูประกอบการบริษัทนาํเที่ยว  ผูประกอบการที่พกัอาศัย  และผูประกอบการดานคมนาคม
ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอกระทู  โดยผูวิจัยไดทาํการสุมกลุมตัวอยางโดยการกระจาย  และแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) 
   3.  นักทองเทีย่ว  คือคนไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายใน
จังหวัดภูเก็ต  โดยผูวิจัยไดทาํการสุมกลุมตัวอยางแบบกระจาย และแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) 
   4.  ประชาชนทองถิน่  คือผูที่อาศัยอยูในเขตตําบลตลาดใหญ ตําบลฉลอง ตําบลรา
ไวย ตําบลปาตอง ตําบลเทพกระษัตรีย และตําบลปาคลอก  ซึง่เปนบริเวณที่ต้ังแหลงทองเทีย่วสาํคัญ
ของจังหวัดภูเก็ต  โดยผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาทฤษฎ ี แนวคิดและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของตาง ๆ  รวมทัง้เกบ็ขอมูลจาก
การสัมภาษณกลุมประชากรเปาหมายตามลําดับแลว ผูวิจัยจงึไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง
นี้ดังตอไปนี ้

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 
 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

-   แนวคดิการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
-   แนวคดิการพฒันาอยางย่ังยืน   
-    แนวคดิดานการวางแผนยุทธศาสตร   
  

ขอมูลปฐมภมิูจงัหวดัภเูก็ต     
-   การตรวจสอบประเมนิทรพัยากรแหลง    
ทองเท่ียว 

-   การวเิคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT) 
-   การสงัเกต   
-   แบบสอบถาม 
ขอมูลทุติยภมิูจงัหวดัภเูก็ต 
-   แผนยุทธศาสตรการพฒันาจังหวดัภเูก็ต 
   2548-2551 
  

  
  

แกไขแบบสอบถาม   

แบบสอบถาม   

ทดสอบแบบสอบถาม   

เก็บรวบรวมแบบสอบถาม   

การวางแผนเพื่อการพัฒนาการ
ทองเทีย่วเชงินเิวศดวยแผน
ยทุธศาสตรของจงัหวัดภูเกต็ 

  
  

การวเิคราะหและประมวลผล   
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  ในการวิจัยครัง้นี ้  มีศัพทที่เหน็ควรนํามาใหคําจาํกัดความเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน  
ซึ่งมีดังตอไปนี ้
    1. การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดนิทางจากที่อยูอาศยัไปยังทองถิน่อื่นชั่วคราว  เพื่อการ
พักผอนหยอนใจ 

     2. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ  หมายถงึ  การทองเทีย่วอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ทองเที่ยวทัง้ทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม  วถิีชีวิต  โดยมกีระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูที่เกี่ยวของ  
ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น  เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอ
การรักษาระบบนิเวศอยางยัง่ยืน  ซึ่งการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเรียกวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่ง
ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดคนความาจากหลายแหลง  จึงขอใชคําวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในความหมายเดียวกัน 
      3. การทองเที่ยวแบบยัง่ยืน  หมายถงึ  การบริหารจัดการใหพัฒนาในทกุ ๆ ดานอยาง
รอบคอบระมัดระวัง  เกิดผลดีตอเศรษฐกิจ  สังคม  และความงดงามทางสนุทรียภาพ  มีการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางชาญฉลาด  เกิดประโยชนอยางสงูสุดและยาวนานโดยไมทําใหสูญเสีย
เอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น    
       4. นกัทองเที่ยว  หมายถงึ  ผูทีม่าเยี่ยมเยือนจงัหวัดภูเก็ตโดยมทีั้งการพกัคางคืน  และ
ไมคางคืน 
        5. การวางแผน  หมายถึง  การตั้งวตัถุประสงคหรือเปาหมายไว  แลวมีการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคดวยวธิกีารซึ่งตัดสินวาดีที่สุด 
        6. การพัฒนา  หมายถึง  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ใหมีการปฏิบัติและกระทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดผลดีใกลเคียงกับจุดมุงหมายที่ต้ังไว 
                   7. แผนยุทธศาสตร  หมายถึง  เอกสารทีร่ะบุ วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธตาง ๆ   
   8. สึนามิ  หมายถงึ คลืน่ที่เกิดจากแผนดนิไหวใตสมทุร  และเคลื่อนเขาหาชายฝง  ทําให
เกิดคลื่นทีม่ีความสงูมาก    
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ภาพประกอบ 2 แผนที่แสดงพื้นที่กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหวัขอ
ตอไปนี้ 

1. ความหมายและความสาํคญัของการทองเทีย่ว 
2. แนวความคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่วเชงินเิวศ 
3. หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
4. หลักการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
5. นโยบายหลักของการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาอยางยั่งยืน 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนยุทธศาสตร 
8. แผนยุทธศาสตรจังหวัดภูเกต็ 
9. ขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเกต็ 
10. สาเหตุการเกดิสึนาม ิ
11. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543 : 2) ไดใหความหมายของการทองเทีย่ว ดังนี ้การ
ทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึง่ของมนุษย ซึ่งกระทาํเพือ่ผอนคลายความตงึเครียดจากกิจการงาน
ประจํา  โดยปกติการทองเทีย่วจะหมายถงึการเดินทางจากทีห่นึ่งไปยงัอีกที่หนึง่โดยไมคํานงึวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล  และการเดนิทางนัน้จะมีการคางแรมหรอืไม 

วัดพระพทุธฉาย (2549 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการทองเทีย่ว ดังนี ้การ
ทองเที่ยว คือ  การเดนิทางทองเทีย่วตามเงือ่นไขที่กําหนดไวเปนสากล ๓ ประการดังนี ้

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
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3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ
หารายได 

  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2549 : ออนไลน) ไดใหความหมายอของการทองเที่ยว
ตามความหมายขององคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเทีย่ว ณ กรุง
โรม เมื่อป พ.ศ. 2506 วาการทองเที่ยวหมายถงึ  กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ  

1. ตองมีการเดินทาง  
2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และ 
3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 

  สําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชพีและ
ไปอยูประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางตอไปนี ้

1. เพื่อพักผอนในวนัหยุด 
2. เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
3. เพื่อการศึกษา 
4. เพื่อการกีฬาและบันเทิง 
5. เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
6. เพื่องานอดิเรก 
7. เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
8. เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

   9.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา  
 1.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาส
สูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับสินคา
สงออกอื่น ๆ การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม  ดังตอไปนี้ 
  1.2.1 ความสาํคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
   1.2.1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
   1.2.1.2 ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงนิระหวางประเทศ 
   1.2.1.3 ชวยสรางอาชพีและการจางงาน 
   1.2.1.4 กอใหเกิดการกระจายรายได 
   1.2.1.5 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น 
   1.2.1.6 การทองเทีย่วกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
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  1.2.2 ความสาํคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
   1.2.2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิน่ 
   1.2.2.2 ชวยสรางความเจรญิทางสังคมใหแกทองถิน่ 
   1.2.2.3 ชวยอนุรักษฟนฟูวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
   1.2.2.4 กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
   1.2.2.5 ชวยลดปญหาการอพยพยายถิน่ของชุมชนทองถิ่น 
   1.2.2.6 ชวยกระตุนใหมกีารคิดคนนําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคามาประดิษฐเปนสนิคา
ที่ระลึกจาํหนาย 
   1.2.2.7 ชวยสรางสันติภาพและความสามคัคี 
  
 จากความสําคัญดังกลาวทาํใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับการสนับสนุนจนเปนอตุสาหกรรม
ที่ทาํรายไดเปนอันดับหนึง่ในการนําเงนิตราเขาสูประเทศ  แตจากการวางแผนและการจัดการทองเที่ยว
นั้นไดทาํกนัในเชิงพาณิชยโดยมุงหวงัใหเกิดการสรางรายไดสูงสุด และขาดการพจิารณาถึงมิติดานอืน่ 
ๆ ไดแกการจัดการดานสิง่แวดลอม การจดัการดานสงัคมและวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการดานจิต
วิญญาณ การจัดการทองเทีย่วในเชิงพาณชิยไดกอใหเกดิการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวทัว่โลกและนาํมาซึง่ความหายนะตออุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่เปน
อุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรดังกลาวเปนวตัถุดิบและตนทุนหลัก เราจงึมีความจาํเปนเรงดวนในการ
แสวงหาแนวทางวางแผนและจัดการอุตาสาหกรรมทองเที่ยวแบบบรูณาการในภาพรวมเพื่อให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถพัฒนาไปสูความยัง่ยนื ซึ่งการทองเทีย่วเชงิอนุรักษเปนเครื่องมือที่จํา
นําไปสูการพฒันาอยางยัง่ยืนตอไป 
 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) 
  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2540 : 2-50 – 2-51) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
เชิงนเิวศ หรือ Ecotourism วามาจากคําผสมภาษาองักฤษระหวางคาํวา Ecology หรือนิเวศวทิยา กับ
คําวา Tourism หรือการทองเทีย่ว นอกจากนี้ในวงการทองเทีย่วยงัไดมีการใชศัพทภาษาอังกฤษอื่นๆ ที่
สําคัญและมีความหมายใกลเคียงกนั เชน Nature-based Tourism แทนคําวา Ecotourism ศัพท
เหลานี้บัญญติัข้ึนเพื่อบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเทีย่วทีย่ั่งยืน (Sustainable Tourism) ในสวนของ
ศัพทภาษาไทยนัน้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชคําวา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” มาในระยะ
หนึง่ ซึง่เปนคาํที่รูจักกันอยางกวางขวาง และมีความเขาใจในเบื้องตน ส้ัน ไดใจความ ตรงประเด็น และ
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ไมผูกมัดจนเกนิไป อยางไรกต็ามเมื่อพจิารณาจากองคประกอบของคํา อาจหมายความไดวา เปนการ
ทองเที่ยวทีม่ีกระบวนหรือทาทีในการอนุรักษ คํานี้จึงมีความหมายกวางขวางเกินความหมายของ 
Ecotourism ที่แทจริง เพราะครอบคลุมการทองเที่ยวรปูแบบอื่นดวย ดังนัน้การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทยจึงไดเสนอใหราชบัณฑติยสถานบัญญัติศัพทที่เหมาะสม ซึ่งผลพจิารณาการบัญญัติศัพท 
Ecotourism เปนภาษาไทย มีความเหน็วา คํา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” นัน้ ถกูตองตามหลกัภาษาไทย 
และสื่อความหมายถงึการทองเทีย่วเพื่อรักษาระบบนิเวศได 
  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2549 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ  การทองเที่ยวไปในสถานที่ที่เปนแหลง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ  สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาต ิ เพื่อชื่นชมและเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอม สังคม และปลุกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เชน  การเดินปา  การ
ดําน้ํา การศึกษาวถิีชีวิต  เปนตน   

 
3. หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 รศ.ดร.พยอม ธรรมบุตร (2547 : ไมปรากฎเลขหนา) ไดใหหลักการของการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ หรือการทองเที่ยวเชงินิเวศวา  
  1. Nature based การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ทั้งสิง่แวดลอมดานความหลากหลายทางชีวภาพ ดานสภาพภูมิศาสตร และ
ดานวถิีชีวิต วฒันธรรมประเพณี โดยจะตองยึดหลกัสําคัญที่วาเราจะตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรมเหลานัน้ไวใหดีที่สุด เพื่อใหเปนทรัพยากรทองเที่ยวในระยะยาว เพือ่ใหเกิดการทองเทีย่ว
ที่ยั่งยืน 
  2. Sustainably managed การทองเทีย่วทุกประเภทจะตองเปนการทองเทีย่วที่ยัง่ยนืใน
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดลอม ประเทศทุกประเทศ ทองถิ่นทุกทองถิ่นจําเปนตองพยายามจดัการ
ทองเที่ยวของตน โดยไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอม หรือใหกระทบนอยที่สุด 
  3. Inclusive of social and cultural aspects การทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมถงึการ
อนุรักษศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ตลอดจนวิถชีีวิต เอกลกัษณของทองถิ่นและ
ประเทศซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสงัคม และวัฒนธรรมที่
หลากหลายเหลานัน้  
  4. Environmentally educative การทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะตองใหการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอมทัง้ตอนักทงเที่ยวและประชากรในทองถิน่ ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เปนการศึกษาที่
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ตองกาจะหยัง่รากลึกลงในจติสํานึกของแตละคน ใหตระหนกัถงึความจําเปนและความสาํคัญอยาง
ยิ่งยวดในอนัทีจ่ะทะนุถนอมไวซึ่งสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวเรา  
  5. Benefit and involvement of local people การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเนนตรงจุดทีว่า
ในการจัดการทองเที่ยว ประชาชนบนพื้นทีจ่ะตองมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การ
ลงมือปฏิบัติการ และการประเมินผลการพฒันาการทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถไดรับ
ผลประโยชนจากกาํไรของการทองเที่ยว และการทองเทีย่วเชงิอนุรักษจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสูการ
กระจายรายไดนั่นเอง 
  6. Product authentic การทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากมมุมองเชงิตลาดมีจุดเนนทีว่า
ผลิตภัณฑคือ ทัวรตาง ๆ นัน้จะตองเปนทวัรที่มีลักษณะครบตามเกณฑที่กลาวมาแลวในขอที่ 1-5 มิใช
การนาํเอาชื่อ Ecotourism ไปติดบนผลิตภัณฑเดิมเทานัน้ ผลิตภัณฑทองเทีย่วเชงิอนรัุกษจะตองมี
ลักษณะโดดเดน เปนของแท จัดการได 
  7. Tourist satisfaction ความพอใจของนกัทองเทีย่วนับเปนสิ่งที่สําคญัสําหรับการ
ทองเที่ยวทีย่ังยืน นักทองเทีย่วทีพ่อใจจะกลับมาทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัททัวรเสนอตอ
นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะตองเปนกจิกรรมที่ตรงหรือเกินความคาดหวงัของนกัทองเทีย่ว ทัง้นี้จะตอง
อยูในกรอบของการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
 
4. หลักการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 สมชาย เดชะพรหมพันธุ; และ ภัทราพร สรอยทอง (2544 : 4-5) ไดสรุปหลักการทองเทีย่ว
แบบยั่งยนืวา  
  1. ควรเปนการใชทรัพยากรใหยั่งยืน (Using resource sustainable) การอนุรักษและใช
ทรัพยากรอยางพอดี ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสาํคัญและเปนแนวทาง
การการทําธุรกิจในระยะยาว 
  2. การลดการบริโภคที่มากเกินความจาํเปนและลดของเสีย (Reducing over-
consumption and waste) การลดการบรโิภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสียจะชวยเลี่ยง
คาใชจายในการทํานุบํารุงสิง่แวดลอมทีถ่กูทําลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการ
ทองเที่ยว 
  3. การรักษาความหลายหลายทางชีวภาพ (Maintaining biodiversity) การรักษาและ
สงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม มีความสาํคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว 
และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 
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  4. มีการบูรณาการทองเที่ยวในการวางแผน (Integrating tourism into planning) การ
ประสานการพฒันาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยทุธการพฒันาแหงชาติ การพฒันาทองถิ่นและ
การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 
  5. มีการสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิน่ (Supporting local ecotourism) การทองเทีย่วที่
รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกจิของทองถิ่น โดยพิจารณาดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไม
เพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 
  6. สรางการมสีวนรวมของชมุชนทองถิน่ (Involving local communities) การมีสวนรวม
อยางเตม็ที่ของทองถิน่ในสาขาการทองเทีย่ว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอม
โดยรวม แตยงัชวยยกระดับคุณภาพการจดัการการทองเที่ยวอีกดวย 
  7. มีการปรึกษาหารือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Consulting stakeholders and 
public) การปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถิน่ องคกรและ
สถาบันที่เกี่ยวของ มีความจาํเปนในการทีจ่ะรวมงานไปในทิศทางเดยีวกัน รวมทัง้รวมแกปญหา และ
ลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 
  8. มีการฝกอบรมบุคลากร (Training staff) การฝกอบรมบุคคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด
และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยนืตอบุคลากรทองถิ่นทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการ
ทองเที่ยว 
  9. ทาํการตลาดการทองเทีย่วอยางรับผิดชอบ (Marketing tourism responsibly) 
การตลาดที่จดัเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล จะทาํใหนักทองเทีย่วเขาใจและเคารพใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเทีย่ว และจะชวยยกระดับความพอใจ
ของนักทองเทีย่วดวย 
  10. มีการดําเนินการวิจยั (Undertaking research) การวิจัยและการติดตามตรวจสอบ
อยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพิม่ผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว และนักลงทนุ 
 
5. นโยบายหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 จากแนวความคิดและองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ซึ่งใหความสาํคัญกับ
องคประกอบหลัก 4 ดาน คือ องคประกอบดานพืน้ที่ การจัดการ กิจกรรม และกระบวนการ  รวมทั้ง
การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  รัฐบาลจงึไดพิจารณากาํหนดนโยบายหลักดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไว 10 ประการ คือ 
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  1. การพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา  และจัดการ
ทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด  หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเทีย่วในพืน้ที่ที่ออนไหวงาย
ตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก  
  2. การจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรทีม่ีอยู  มีการ
จัดการที่เหมาะสม  และการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู  พึงหลีกเลีย่ง
ความขัดแยงอยางรนุแรงตอการทองเทีย่วรูปแบบอื่น ๆ หากเนนในการแปรประโยชนจากการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการจัดการการทองเที่ยวโดยรวม 
  3. การพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  ตองคํานึงถึงการพฒันาดานการใหการศึกษา  สราง
จิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกนั  มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ  และการมี
รายไดเพียงอยางเดยีว 
  4. การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองใหความสาํคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน  และ
องคกรทองถิ่นในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมชุมชนใน
กระบวนการทองเทีย่ว  รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา  หรือใหประชาชนมีตัวแทนเปน
คณะกรรมการรวมในทกุระดับ 
  5. ใหความสาํคัญของการจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนความจําเปนอันดับตนใน
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยัง่ยืน  ทัง้นี้ใหองคกรตาง ๆ กาํหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคคลากร และกาํหนดวธิีการจัดการที่เหมาะสม 
  6. นาํแผนการพัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศ  เขาสูแผนการพัฒนาระดบัตาง ๆ อยางมี
ความสาํคัญ ไดแก แผนพฒันาทองถิ่น  แผนพัฒนาจังหวัด  และแผนพัฒนาภาค  พรอมทัง้ใหมกีาร
จัดสรรและกระจายงบประมาณอยางทัว่ถงึและเพยีงพอ 
  7. สนับสนนุการศึกษา  วิจัย  และประเมนิผลการพัฒนาอยางรอบดานเพื่อกําหนด
แนวทางการจดัการ  การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน 
  8. มีการใชกฎหมายในการควบคุม  ดูแล  รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวอยาง
เครงครัด  โดยเนนการแนะนาํ  ตักเตือน  และสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย 
  9. จัดทาํแนวทางปฎิบัติ  หรือคูมือการจัดการ (Code of conduct) แกผูเกี่ยวของ  เพื่อให
การมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
  10. จัดใหมีเครือขายการทองเทีย่วเชงินิเวศ  ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนโดยใหมีการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจดัการรวมกนัทกุระดับนโยบายดานตาง ๆ ในการจัดการเชิง
นิเวศ 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 วราพร  ศรีสุพรรณ (2534 : 52-59) ไดสรุปแนวคิดในการพัฒนาอยางยั่งยืน  ไวดังนี้ แนวคิด
ในการพัฒนาอยางยั่งยืนนี้เปนแนวคิดที่สืบเนื่องมาจากแนวคิดในการอนุรักษหรือ Conservative โดย
ที่การอนุรักษหมายถงึรูปแบบการใชประโยชนส่ิงทีม่ีอยู เปนอยู อยางมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชน
สูงสุดและยาวนาน และศาสตรในการอนุรักษจะพัฒนาแยกยอยไปตามประเภทของทรัพยากร  แตการ
พัฒนาอยางยัง่ยืนจะครอบคลุมแนวคิดการพฒันาในทกุ ๆ ดานทั้งเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และ
การประสานสมัพันธในสาขาการพัฒนาตาง ๆ อีกดวย เราอาจกลาวไดวาเมื่อแนวคดิในการอนุรักษได
ผนวกเขากับการจัดทําแผนพัฒนาประเทศ ทําใหเกิดแนวทางการพฒันาแบบใหมคือ การพฒันาอยาง
ยั่งยนื (Sustainable development) ซึง่ในปจจุบันแนวคดิในการพฒันาแบบยั่งยืนไดกลายเปน
เปาหมายที่สําคัญในการพฒันาทุกสาขา ดังที่ปรากฏอยูในขอเสนอเกี่ยวกบัการจดัการดานสิง่แวดลอม
ในสาขาการพฒันาตาง ๆ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (2530-2534) ของ
สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซึง่ระบุวา 
 “ ในการวางแผนพัฒนาทัง้ในระดับโครงการและระดับภาค จะตองมีการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรธรรมชาติไดอยาง
ยั่งยนืนาน และมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้มีการปองกนัภาวะมลพิษที่จะเกิดขึ้นดวย “  
 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร  
 นอกจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในกระแสโลกยังเปนเงื่อนไขใหไทยจําเปนตองปรับ
กระบวนทัศนการวางแผนและการพฒันาประเทศใหมใหมุงสูความยัง่ยืนมากขึ้น  เพื่อเสริมสรางใหเกิด 
“การพัฒนาทีม่ีดุลยภาพระหวางมิติทางเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเพือ่
ความอยูดีมีสุขของประชาชนตลอดไป  ทัง้นี้การพฒันาทั้ง 3 มิติดังกลาว  จะตองเกื้อกูลและไมเกิด
ความขัดแยงซึง่กันและกัน  การวางแผนยทุธศาสตร เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจาย
อํานาจในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และเปนเงื่อนไขในการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน   

ดํารง  วัฒนา (2547: ออนไลน)  ไดใหความหมาย แผนยุทธศาสตร (Strategic plan)  
สามารถสรุปไดดังนี้ เอกสารที่ระบุ วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยทุธ (Strategies) ตาง 
ๆ ในการดําเนนิงานขององคการหนึ่ง ๆ  เปนแผนระยะยาว ที่บอกถงึทิศทางการดําเนนิงานของ
องคการ สําหรบัใชเปนเครื่องมือในการประสาน และกํากบัติดตามการดําเนนิงานในสวนตาง ๆ ของ
องคการใหเปนไปในทิศทาง และจังหวะเวลาที่สอดคลองกัน   เปนเอกสารที่จัดทาํขึน้จากการวิเคราะห
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สภาพการณภายนอก และภายในองคการเพื่อคาดคะเนแนวโนมของสถานการณ และกําหนดแนวทาง
การดําเนินการขององคการใหสอดคลองเหมาะสมกับแนวโนมของสถานการณ   
 การจัดทาํแผนยุทธศาสตรนัน้ อาจจะสรุปข้ันตอนไดดังนี ้
  1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT  analysis)  เปนการ
วิเคราะหเพื่อคนหาจุดแข็ง (Strength)  จดุออน (Weakness) เพื่อไดรูสภาพแวดลอมตนเอง โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เพื่อประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรที่เหมาะสม
ตอไป 
  2.  กาํหนดวิสัยทัศน (Vision)  ฉัตรมงคล  แนนหนา (2546: 6) ไดใหความหมายดังนี้ 
“ขอความหรือถอยแถลงที่ระบุสภาพในอนาคตของหนวยงาน และการดําเนินงานทีต่องการสรางให
เกิดขึ้น (Means  and  ends)  ภายใตเงื่อนไขของสภาพการณที่ไดศึกษาวิเคราะหเอาไว”  จะเปนตวั
บอกความคาดหวัง  ความปรารถนา  ความฝนในอนาคตระยะ 5-10 ปขางหนา โดยแสดงเจตนารมยที่
มุงมัน่และแนนอน 
  3.  พันธกิจ (Mission)  ฉัตรมงคล  แนนหนา (2546: 6) ไดใหความหมายของ พนัธกิจ ซึง่
สามารถสรุปไดดังนี้  “ขอความหรือถอยแถลงที่แสดงถึงขอบขายในการดําเนินงานของหนวยงาน 
มุงมัน่ที่จะดําเนินการใหสําเร็จตามวิสัยทศันที่ระบุไว 
  4. ยุทธศาสตร (Strategy)  การกําหนดวิสัยทัศนมีสวนเกีย่วของกับการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ ถือเปนหวัใจของการกาํหนดทิศทางขององคกร ซึง่การตัดสินใจนีคื้อ ยุทธศาสตร 
  5. การกําหนดกลยุทธ (Tactic)  เมื่อวิสัยทศันและภารกจิชัดเจนเปนทีย่อมรับแลว 
ข้ันตอนตอมาก็คือการกําหนดกลยทุธ ซึ่งหมายถงึแนวทาง หรือวิธีการตางๆ ที่จะนําองคการไปสูการ
บรรลุผลตามวสัิยทัศนที่ไดกาํหนดไว ซึง่กลยุทธที่กาํหนดขึ้นนั้น ควรมคีวามสอดคลองกับแนวโนมที่
สําคัญที่ระบุไวในการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายในองคการดวย  พิจารณาโอกาสสาํคัญที่
เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม แลวมองหาวิธีการที่จะใชจุดแข็งขององคการใหไดประโยชนในการควา
โอกาสนั้นมาใชใหเปนประโยชนตอองคการ โดยควรพิจารณา จุดออนขององคการประกอบดวย เพราะ
องคการอาจมจีุดออนที่เปนอุปสรรคทําใหไมสามารถนําเอาจุดแข็งที่มอียูมาใชในการควาโอกาสที่เปด
ข้ึนมาได เชน เมื่อเศรษฐกิจเฟองฟู องคการที่มีขีดความสามารถดานการผลิตสูงยอมมีความไดเปรียบ 
แตถาหากองคการนัน้มีจุดออน อยูที่การตลาด ก็จะทําใหไมสามารถใชจุดแข็งดานความสามารถใน
การผลิตไดอยางเต็มที่ พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สําคัญ โดยพยายามหากลยุทธที่เปนการนาํเอาจุดแข็ง
ที่มีอยูมาใชในการปองกนัตัว หรือไมกน็ําจดุแข็งนั้นนําไปใชควาโอกาสอื่นที่เกิดขึ้น (ดํารง วัฒนา  
2547:  ออนไลน)   
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 6. การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  ในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น ตองอาศยั
แผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับสวนงานตางๆ ใหเปนไปอยางสอด
ประสานกันทัง้ในแงทิศทางและจังหวะเวลา แผนปฏิบัติการควรมีองคประกอบพื้นฐาน ดังนี ้
  6.1  ชื่อแผนงาน ซึ่งก็คือชื่อของกลยทุธแตละกลยุทธนัน่เอง  
  6.2  วัตถุประสงค และ/หรือเปาหมาย ของแผนงานนัน้ ซึ่งจะสามารถใชเปนตัวชีว้ัด
ความสาํเร็จ (Key success indicators) และเปนมาตรการที่สามารถใชในการติดตามประเมิน
ความสาํเร็จกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานได  
  6.3  ชื่อโครงการ งาน หรือกจิกรรมตางๆ ที่อยูในแผนงานนัน้  
  6.4  วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวชี้วัดความสาํเร็จของโครงการ กิจกรรมนัน้ๆ ที่
ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถที่จะใชในการติดตามประเมินผลงานได  
  6.5  ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
  6.6  ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ  
     6.7  งบประมาณ 
  
 7.1 ความสําคัญของการวางแผนกลยทุธ  
  7.1.1 การวางแผนกลยทุธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทัน
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยทุธใหความสาํคัญกับการศึกษา
วิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสาํคัญ 
  7.1.2 การวางแผนกลยทุธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ 
มีความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพราะ
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคการโดยองคการและเพื่อองคการ ไมใชเเปนการวางแผนที่
ตองกระทาํตามที่หนวยเหนอืส่ังการ 
  7.1.3 การวางแผนกลยทุธเปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอาํนาจซึง่เปน
กระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับทีสํ่านักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือนไดเตรียมออกระเบียบกาํหนดใหหนวยงานภาครัฐทกุระดับมีการจดัทําแผนกลยทุธใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 
  7.1.4 การวางแผนกลยทุธเปนเงื่อนไขหนึง่ของการจัดทาํระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance base budgeting) ซึ่งสาํนกังบประมาณกําหนดใหสวนราชการและหนวยงาน
ในสังกัดจัดทํากอนทีจ่ะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเปนเงนิกอนลงไป
ใหหนวยงาน 
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  การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่ใหความสาํคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่ไดมา
จากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกตดิอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัดทางดานทรัพยากร 
และงบประมาณมาเปนขออาง ดังนัน้การวางแผนกลยทุธจึงเปนการวางแผนแบบทาทาย
ความสามารถ  เปนรูปแบบการวางแผนทีช่วยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหม ไดดวยตนเอง  
ซึ่งรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการวางแผนยทุธศาสตรและแผนกลยทุธ  จงึไดแถลงนโยบายหลกั 9 
ประการขึ้นเพือ่กําหนดทิศทางในการดําเนนิการ  ดังจะกลาวตอไป 
   
 7.2 คําแถลงนโยบาย 9 ยทุธศาสตร 
  หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ (2547 : ออนไลน) โดยนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวัตร  
ไดแถลงนโยบายเพื่อความยัง่ยืนของประเทศตอรัฐสภาดวยหลกัการ  9 ยุทธศาสตรที่จะเปนกรอบคิด
หลักในการดําเนินนโยบายสาธารณะในอีก 4 ปขางหนาดงันี ้    
  7.2.1 ยทุธศาสตรแกปญหาความยากจน  โดยมองในมติิ “คุณภาพ” เชื่อมโยงระหวางคน 
สังคม และเศรษฐกิจ บนกรอบแนวคิดที่ตองการเชื่อมการแกัปญหาทุกสวนเขาดวยกนัอยางบูรณาการ 
  7.2.2 ยุทธศาสตรการศึกษา  ซึง่นอกจากจะขยายการศึกษาภาคบังคับสู 12 ป  และ
พยายามใหมสัีดสวนการศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนจากประมาณ 37 % สูระดับ 50 %แลว
รัฐบาลยังตัง้เปาวาตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
  7.2.3 ยุทธศาสตรปรับโครงสรางเศรษฐกจิสุสมดุล  เปาหมายอยูที่คําวา Value creation 
หรือการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจไทย  โดยกระบวนการเพิ่มขีดความสามารถดานการ
แขงขันใหกับภาคธุรกิจซึ่งแบงเปน 3 มมุมอง คือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
  7.2.4 ยุทธศาสตรส่ิงแวดลอม  รัฐบาลมุงเนนใหเกิดการสรางสังคม-เศรษฐกิจทีม่ี
คุณภาพและสนับสนนุการใชพลังงานสะอาด และพฒันาการเกษตรโดยคํานงึถึงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพ   การอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ  โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชน 
  7.2.5 ยุทธศาสตรความสัมพันธและเศรษฐกิจระหวางประเทศ  ซึ่งจะทําใหไทยพัฒนา
เปนศูนยกลางของการพฒันาเศรษฐกิจในภูมิภาค หรือ Regional Hub โดยจะเชื่อมตอจากการเปด
การคาในระดบัทวิภาค ีหรือ เอฟทีเอ และเรงสรางเครือขายในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
  7.2.6 ยุทธศาสตรการบริหารบานเมืองทีดี  ม ี3 ประเด็นหลัก คือ 1) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพขาราชการ เพือ่ใหเกิดการทาํงานเชงิรุก  2) การปรับแกไขกฎหมาย  3) การกาํจัดคอรัป
ชัน  
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  7.2.7 ยุทธศาสตรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาสงัคม  โดยเนนการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน ใหความสาํคัญกับการกระจายอาํนาจสูทองถิน่  ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
  7.2.8 ยุทธศาสตรดานความมั่นคง  รัฐบาลตองเรงนโยบายแกปญหาความไมสงบใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต  โดยกําหนดเปน 2 ระยะ คือ 1) หยุดปญหาความรุนแรง  2) ใหความสําคัญ
กับการพัฒนาชีวิตความเปนอยูอยางยั่งยืน เนนความสมานฉนัท 
  7.2.9 ยุทธศาสตรแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ  เปนยุทธศาสตรตามขอกําหนดของ
รัฐธรรมนูญ เชนการปกปกรักษาผลประโยชนแหงชาติ  และการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 
 และเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติตามนโยบายหลักของ พณฯ นายกรัฐมนตรี  
จังหวัดภูเก็ตจงึไดกําหนดแผนยทุธศาสตรข้ึนเพื่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเรงดวนและทันทวงท ี ดังจะแสดงรายละเอียดดังหวัขอตอไปนี้ 
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8. แผนยุทธศาสตรจังหวัดภูเก็ต  
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ 2548 – 2551 สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ศักยภาพการพัฒนาจังหวดัภูเก็ต 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1) มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน 

หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลก 
2) ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ

พัฒนา 
3) มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
4) มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
5) มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
6) มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด 

1) ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเส่ือม
โทรม 

2) ความปลอดภัยและการเอาเปรียบนกัทองเที่ยว 
3) การมีสวนรวมของประชาชนและจิตสาธารณะ 
4) การควบคุมและรักษาระดับมาตรฐานการ

ใหบริการ 
5) การพึ่งพาแรงงานตางดาว 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1) ชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
2) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 
3) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสูนานาชาติ 

(การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคาและ
บริการสารสนเทศ การศึกษา) 

4) การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
อุตสาหกรรมการประมง 

5) รัฐใหการสนับสนุน 
6) กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม  คุณภาพชีวิตและ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

1) ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
2) การกอการรายสากลความขัดแยงระหวาง

ประเทศ  และโรคระบาด เชน โรคซารส 
3) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย 
4) ความลักล่ันในการปรับตัวใหเขากับการ

เปล่ียนแปลง 

 
ภาพประกอบ 3 ศักยภาพการพัฒนาจังหวดัภูเก็ต 

ที่มา แผนยุทธศาตรการพัฒนาจงัหวัดภูเกต็ พ.ศ. 2548-2551 
 

 โดยสรุปแลวศักยภาพและโอกาสการพัฒนาของจังหวัดภเูก็ตจะอยูที่การพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว  และการไดประโยชนในเชงิเศรษฐกิจจากนโยบายของรฐับาลในเรื่อง Land Bridge 
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 วิสัยทัศนการพัฒนาจังหวดัภูเก็ต 
  “ ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณวฒันธรรม
และมีการพฒันาที่ยัง่ยนื “ 
 
 เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต   
  สงเสริมการทองเทีย่วทางทะเลระดับโลก  มีคุณภาพชีวติที่ดี  มีเอกลกัษณวัฒนธรรมและ
มีการพฒันาทีย่ั่งยนื 
  ไดกําหนดเปาประสงคในการเพิ่มจํานวนนกัทองเทีย่วรอยละ 10 ตอปจากฐานขอมูล
พื้นฐานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป 2545 จํานวน 3 ลานกวาคน  คาดวาเมื่อส้ินป 2550 จะมี
นักทองเที่ยวเขาสูจังหวัดภูเก็ต 5 ลานกวาคน  สามารถสรางรายไดเพิม่ข้ึนถงึ 1 แสนลานบาท 
  อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพาํนกัเพิ่มข้ึน 6.5 วนัและรายจายของนักทองเทีย่วเพิม่ข้ึนถงึ 5,937 
บาท/คน/วนั โดยเพิ่มข้ึนรอยละ 13 ตอปจากขอมูลพืน้ฐานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมื่อป 2545 
รายจายของนกัทองเทีย่วจาํนวน 3,641 บาท/คน/วนั 
  เพื่อเปนการรองรับแผนปฏิบัติการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตของ
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ในการใชประโยชนดานทีต้ั่งทาง
ภูมิศาสตรเพื่อเชื่อมโยงภาคใตกับภูมิภาคเอเชียและกลุมจังหวัด  รวมทั้งการเตรียมการรับยุทธศาสตร
ดานพลงังานและ Land Bridge ของรัฐบาล  จึงไดกาํหนดเปาประสงคในการเตรียมความพรอมพื้นที่
เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตของยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจงัหวัดสามเหลี่ยมอนัดา
มัน (ภูเก็ต พงังา กระบี่) โดยเฉพาะการมีผังเมืองเฉพาะ 8 ผังบังคับใช  การจัดการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การจัดหาแหลงน้าํอุปโภคบริโภครองรับพื้นทีก่ารพัฒนา  การ
ยกระดับคุณภาพชวีิตและการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
  สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นที่ใหเชื่อมโยงการพัฒนาสูพืน้ที่
ดอยโอกาส  ตามยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจภาคใตนั้น  จังหวดัภูเก็ตไดกําหนดเปาประสงคใน
การเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตภาคเกษตร (การประมง) ที่เชื่อมโยงกบัทรัพยากรในทองถิน่ เชน การ
สรางเครือขายผูเพาะเลี้ยงสตัวน้ําชายฝง  ซึ่งนอกเหนือจากจะมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
ผลิตแลวยังหวังที่จะใหเกิดการนาํผลผลติเหลานี้ไปจําหนายยงักลุมประเทศเอเชียใตดวย 
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 ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาและแนวทางการพฒันาจังหวัดภูเก็ต 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การกําหนดตําแหนงทางยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
(Positioning as tourism city) โดยกาํหนดใหเปน Beach resort ในกลุมลูกคาที่มคุีณภาพ 
  แนวทางการพฒันา 
  1) การประชาสัมพันธภาพลกัษณจังหวัดภเูก็ต 
  2) จัดทําและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว 
  3) การทาํการตลาดการทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ต  เพื่อดึงดดูนักทองเที่ยวตางชาติซึง่เปน
กลุมเปาหมาย 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
จังหวัดภูเก็ต 
  แนวทางการพฒันา 
  1) สรางความแตกตาง  เพื่อสรางมูลคาเพิม่จากการทองเที่ยว (Increase value from 
tourism) โดยเนนดานตาง ๆ ดังนี ้
   - กอสรางศนูยประชุมและแสดงสินคานานาชาติสําหรับธุรกิจ  MICE 
   - การสงเสริมใหภูเก็ตเปนศนูยบริการสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(International medical service, Health service and spa health tourism) 
   - พัฒนาภูเก็ตเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ (Shopping Paradise, OTOP 
Bazaar) 
   - สงเสริมแหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทงิที่
สอดคลองกับ Positioning ของภูเก็ต 
   - สงเสริมการใชจุดเดนเรื่องอาหารในการพฒันาการทองเที่ยวของภูเก็ต 
   - การจัดการใหมีการทองเทีย่วตลอดฤดูกาล (Seasonality) โดยรวมมอืกันอยางเปน
ระบบ มีการวางแผนลวงหนา และไมใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดยีว 
  2) เสริมจุดแข็งของภูเก็ต คือ หาดทราย ชายทะเลที่สวยงาม (Beach) และการมีอัธยาศัย
ไมตรีที่อบอุน (Hospitality) เพื่อคงความยัง่ยืน (Sustain) การทองเที่ยวของภูเก็ต (Generate 
sustainable tourist income) โดยเนน 
   - การวางผงัเมอืงและการบงัคับใชพื้นที่ (Zoning) 
   - การรักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมและทางทัศนียภาพของภูเก็ต 
   - การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของประชาชนในภูเก็ตในความเปนเจาบานที่ดีในการ
ตอนรับนักทองเทีย่ว  และรักษาสิง่แวดลอม 
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    - การพฒันาบคุลากรดานการทองเที่ยวในภูเก็ตในทุกประเภททกุระดับโดยความ
รวมมือระหวางสถานศึกษากับผูประกอบการ 
    - การผลิตบุคลากรเพื่อรองรบัการทองเทีย่วและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
  3) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (Strengthen infrastructure) โดยเนน 
    - เพิ่มความสะดวกในการเดนิทางทางอากาศ 
    - ปรับปรุงความสะดวกในการเดินทางทางเรือ 
    - ปรับปรุงการเดินทางทางบก 
    - วางแผนและบริหารการเดนิทางทั้งระบบ 
    - สงเสริมศักยภาพโครงสรางพืน้ฐานดาน ICT  
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เปาประสงคและตัวชีว้ัดของจังหวัด  
สงเสริมการทองเทีย่วทางทะเลระดับโลก 

เปาหมาย (Target ) เปาประ 
สงค  

ตัวชี้วัด (KPIs) ขอมูลพื้นฐาน  
48-51 2548 2549 2550 2551 

ผูรับผิด
ชอบ 

1. เพิ่ม
จํานวน
นักทอง 
เที่ยว 

1.1 รอยละของ
จํานวนนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นรอยละ 10 
ตอป 

3,990,702 คน 
(ขอมูล ททท. ป 
2545) 

20
,37

2,9
31

 

4,8
28

,74
9 

5,3
11

,62
4 

5,8
42

,78
6 

6,4
27

,06
5 

จังหวัด
ภูเก็ต 

2.1 รอยละของ
รายไดจากการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
 

72,599.42 ลาน
บาท 

38
8,6

13
.94

    

91
,06

8.7
9 

10
1,9

97
.04

 

11
4,2

36
.69

 

12
7,9

45
.09

 

จังหวัด
ภูเก็ต 

2.2 อัตราเฉลี่ย
ระยะเวลาพํานัก
เพิ่มขึ้น 

4.95 วัน 5 วัน 6 วัน 6 วัน 6.5 
วัน 
 

6.5 
วัน 
 

จังหวัด
ภูเก็ต 

2. รายได
เพิ่มขึ้น
รอยละ 
12 ตอป 

2.3 รายจายของ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
รอยละ 13 ตอป 
 
 

3,641.74 บาท/
คน/วัน (ขอมูล 
ททท. ป 2545) 

- 

4,6
50

.16
 บา

ท/ค
น/ว

ัน 

5,2
54

.68
 บา

ท/ค
น/ว

ัน 

5,9
37

.80
 บา

ท/ค
น/ว

ัน 

6,7
09

.71
 บา

ท/ค
น/ว

ัน จังหวัด
ภูเก็ต 

 
ภาพประกอบ 4 เปาประสงคและตัวชี้วัดของจังหวัด 

ที่มา เอกสารประกอบที่จงัหวัดตองดําเนนิการและสงพรอมรางคํารับรองปฏิบัติราชการ 
 
9. ขอมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต 
 9.1 ประวัตความเปนมา 
 มีการคนพบหลักฐานทางโบราณคดีที่บานกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภเูก็ต ซึ่งขุดพบเครื่องมือ
หินและขวานหิน เปนการแสดงใหทราบวามีมนุษยอาศยัในดินแดนแถบนี้ไมตํ่ากวา 3,000 ป มาแลว 
และไดมีหลักฐานการกลาวถึงดินแดนในแถบนี้อีกครั้ง เมื่อป พ.ศ. 700 หรือ คริสตศตวรรษที่ 2 ใน
บันทกึของนกัเดินเรือ ชื่อ คลอดิอุส ปโตเลมี กลาวถงึผนืดินหรือแผนดนิในสวนนี้วา " แหลมตะโกลา " 
เปนผืนดนิทีถ่กูดันออกมาทางใตกลายเปนแหลมยาว ๆ อยูสวนปลายสุดของจังหวัดพังงา อัน
เนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของรอยเลื่อนของเปลือกโลกขนาดใหญ ที่เรียกวา รอยเลื่อนคลองมารุย 
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(Klong Marui Fault) ซึ่งวางตัวเปนแนวยาวจากจังหวัดสรุาษฎรธานีและพังงา ลงมาทางทิศตะวันออก
ของภูเก็ต ตอมาไดถูกคลื่นลมในทะเลกัดเซาะ และตัดพื้นที่ดังกลาวนี้ออกจากผืนแผนดินใหญ จน
กลายเปนเกาะโดยเกิดรองน้ําระหวางจงัหวัดภูเก็ตและพังงาขึ้น ที่เรียกวา ชองแคบปากพระ (เปนรอง
น้ําแคบ ๆ โดยสวนที่ลึกที่สุดลึกเพียง 8-9 เมตร ) ในปจจุบัน 
          สําหรับการเรียกขานภูเก็ตของชาวตางประเทศ ในอดีตนอกจากจะมีปรากฎในบันทึก เมื่อป  
พ.ศ. 700 ของนักเดินเรือ คลอดิอุส ปโตเลมี ที่เรียกผนืดินในบริเวณนี้วา " แหลมตะโกลา " แลว ไดมี
ปรากฎหลักฐานการกลาวถงึผืนดนิในบริเวณนี้อีกครั้ง จากบันทึก และแผนที่การเดินเรือมาเอเชีย
ตะวันออกของชาติยุโรป ระหวาง พ.ศ. 2054-2397 เรียกผืนดินนี้วา " จงัซีลอน" นอกจากนี ้ไดมี
หลักฐานเกี่ยวกบัการเรียกขานผนืดินนี้ของชาวทมิฬในป พ.ศ.1568 วา " มณิคราม " หมายถงึ เมอืง
แกว  ซึ่งมีความหมายตรงกบัชื่อ " ภูเก็จ " ที่ปรากฎในจดหมายเหตุเมอืงถลาง ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ. 
2328 และไดมีการเรียกขานเรื่อย ๆ จนกลายเปน " ภูเกต็ " ซึ่งไดปรากฎในราชกิจจานุเบกษามาตั้งแต 
พ.ศ. 2450 เปนตนมา 
          ดังนั้น จึงสรุปไดวา ชือ่ของจังหวัดภูเก็ตที่ไดมีการกลาวขานตั้งแตในอดีตจนกระทั่งปจจุบันนั้น 
ประกอบดวย แหลมตะโกลา มณิคราม จังซีลอน ภูเก็ต และภูเก็ต ซึ่งในบางครั้งไดมีการเรียกขานวา สิ
ลัน ถลาง และทุงคารวมดวย 
 
 9.2 คําขวัญประจําจงัหวดัภูเก็ต 
 " ไขมุกอันดามัน สวรรคเมอืงใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมหีลวงพอแชม " 
  
 9.3 ตราประจําจังหวัดภูเก็ต 
 ตราประจําจังหวัดภูเก็ตในปจจุบันเริ่มใชเมื่อป พ.ศ.2528 เปนรูปอนุสาวรียสองวีรสตรี อยูใน
วงกลมลอมดวยลายกนก ซึง่แสดงถงึวีรกรรมอันหาวหาญของทาวเทพกระษัตรี และทาวศรีสุนทรที่ได
ปกปองเมืองถลางใหพน จากการรุกรานของพมา เมื่อปลายปมะเส็ง พ . ศ .2328 สําหรับอักษรยอของ
จังหวัดภูเก็ต ที่ ใชในทางราชการ คือ " ภก "  
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ภาพประกอบ 5 แสดงตราประจําจังหวัดภเูก็ต 
ที่มา www.phuket.go.th. (2549). ออนไลน 

 
9.4 ธงประจาํจังหวัดภูเกต็  
ธงประจาํจังหวัดภูเก็ตทําดวยผาสีฟามีขอบสีขาว ตรงกลางปกภาพวาดรูปทาวเทพกระษัตรี 

และทาวศรีสุนทร ดานหลงั เปนรูปภูเขาอยูในวงกลม 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงธงประจําจังหวัดภูเกต็ 
ที่มา www.phuket.go.th. (2549). ออนไลน 

 
9.5 ขนาดและที่ต้ัง 

 จังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดในภาคใตตอนบนของประเทศไทย  ต้ังอยูระหวางละติจูดที่ 7 องศา 
45  ลิปดาถงึ 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ   และลองจิจูดที ่98 องศา 15 ลิปดาถึง 98 องศา 40 ลิปดา
ตะวันออกมีลักษณะเปนเกาะ  จัดเปนเกาะทีม่ีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย  ต้ังอยูทางทิศตะวันตก
ของภาคใต  ในทะเลอันดามัน  มหาสมทุรอินเดีย  มีเกาะบริวาร 32 เกาะ  สวนกวางที่สุดของเกาะ
ภูเก็ตเทากับ 21.3 กิโลเมตร  สวนยาวที่สุดของเกาะภูเกต็เทากับ 48.7 กิโลเมตร  เฉพาะเกาะภูเกต็มี
พื้นที่ 543.034 ตารางกิโลเมตร  สวนเกาะบริวารมพีื้นที่ 27 ตารางกโิลเมตร  รวมพื้นที่ทัง้หมด  
570.034  ตารางกโิลเมตรหรอื 356,271.25 ไร  อยูหางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางหลวงแผนดิน
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หมายเลข 4  และทางหลวงจังหวัดหมายเลข  402 รวมระยะทาง 867 กิโลเมตรหรือ 688 กิโลเมตร  
ทางอากาศ  มอีาณาเขตติดตอ  ดังนี ้
 ทิศเหนือ ติดชองแคบปากพระ  จงัหวดัพังงา  เชื่อมโดยสะพานสารสินและสะพาน 

เทพกระษัตรี 
 ทิศตะวนัออก ติดทะเลเขตจังหวัดพงังา 
 ทิศใต  ติดทะเลอันดามัน  มหาสมทุรอินเดีย 
 ทิศตะวนัตก ติดทะเลอันดามัน  มหาสมทุรอินเดีย 
 

9.6 ลกัษณะภูมิประเทศ 
จังหวัดภูเก็ตมลัีกษณเปนหมูเกาะ  วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต  พืน้ที่สวนใหญ

ประมาณรอยละ  70  เปนภเูขา  มียอดเขาที่สูงที่สุด  คือ  ยอดเขาไมเทาสิบสอง  สูงจากระดับน้าํทะเล
ปานกลาง  529  เมตร  และประมาณรอยละ  30   เปนพื้นที่ราบอยูตอนกลางและตะวันออกของเกาะ
พื้นที่ชายฝงดานตะวันออกเปนดินเลนและปาชายเลน    สวนชายฝงทะเลดานตะวันตกเปนภูเขา  และ
หาดทรายที่สวยงาม 

 
9.7 ลักษณะภูมิอากาศ 

 จังหวัดภูเก็ต  มีลักษณะภูมอิากาศแบบเขตศูนยสูตร  อยูในเขตอิทธพิลของลมมรสมุตะวันตก
เฉียงใต  และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีอากาศรอนชื้นตลอดป  ม ี2 ฤดู  ประกอบดวย 
 ฤดูฝน  เร่ิมต้ังแตเดือนเมษายน  ถงึ  เดือนพฤศจกิายน 
 ฤดูรอน  เร่ิมต้ังแตเดือนธันวาคม  ถงึ  เดือนมนีาคม 

ในป  พ.ศ.2545  จังหวัดภูเก็ต  มีอุณหภูมิสูงสุด 35.3  องศาเซลเซยีส  และมีอุณหภูมิตํ่าสุด  
23.1  องศาเซลเซียส  มีฝนตก  157  วัน  ปริมาณน้าํฝนวัดได  1,966.8  มิลลิเมตร 

 
9.8 การปกครอง 

 จังหวัดภูเก็ตแบงการบรหิารราชการสวนภมูิภาคออกเปน 3 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมือง
ภูเก็ต อําเภอกะทู อําเภอถลาง มีตําบล 17 ตําบล และ 96 หมูบาน  การบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ประกอบดวย องคการบริหารสวนจงัหวัด 1 แหง  เทศบาล 6 แหง คือ เทศบาลเมืองภูเก็ต เทศบาลเมือง
ปาตอง เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลกะทู เทศบาลตําบลเทพกระษัตรี เทศบาลตําบลเชงิทะเล  
และองคการบริหารสวนตําบลอีก 13 แหง 
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9.9 ประชากรและความหนาแนนของประชากร 
 ประชากรจังหวัดภูเก็ต ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2545 มีจาํนวน 270,438 คน เปนชาย 131,187  
คน และหญิง 139,251 คน  ความหนาแนนของประชากร 498 คนตอตารางกิโลเมตร 
 

9.10 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 ทรัพยากรปาไม 
 จังหวัดภูเก็ตมพีื้นที่ปาสงวนแหงชาติ  107,578  ไร  เปนพื้นที่ปาบก จาํนวน  88,235  ไร   
ปาชายเลน 19,343 ไร  พื้นที่ปาที่คงสภาพในป 2538 จาํนวน 24 ตารางกโิลเมตร 
 ทรัพยากรแรธาตุ 
 ภูเก็ตเปนจังหวัดหนึง่ที่มีแหลงแรดีบุกมากในภาคใต    มีทั้งแหลงแรบนพืน้ดินที่กระจายอยู
ทั่วไปในทุกอาํเภอและแหลงแรในทะเล  ในป 2545 มีการทําเหมืองแรดีบุก 2 แหงผลิตไดประมาณ  
550  เมตริกตนั 
 ทรัพยากรน้าํ 
 จังหวัดภูเก็ตมแีหลงน้ําบนดินและแหลงน้าํใตดิน ไมมีแมน้ําสายหลักมีเฉพาะลําคลองและธาร
น้ําสายสัน้ ๆ  จํานวน 118 สาย 
 ทรัพยากรดนิ 
 ลักษณะดินของเกาะภูเก็ตเกิดจากสะสมตัวของกอนกรวดและศิลาแลง  ดินดังกลาวปกคลุม
ไปตามชายฝงทะเล  และพื้นที่เชิงเขาเปนดินลูกรังปนทรายและรอนมาก  จงึขาดประสิทธิภาพในการ
อุมน้ํามีการพงัทลายตัวไดงายเหมาะในการเพาะปลูกยางพารา  สับปะรดพันธุพื้นเมืองภูเก็ตและ
มะพราว 
 

9.11 สภาพเศรษฐกิจ 
 รายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตมาจากธุรกิจการทองเที่ยว ซึง่ขยายตวัเพิม่ข้ึนทุกป ในป 2545  
จังหวัดภูเก็ตมจีํานวนนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและตางประเทศรวม  39,990,702 คน รายไดจากธุรกิจ
การทองเทีย่วประมาณ 72,599 ลานบาท รองลงมาเปนรายไดจากการคาสงและคาปลีกการเกษตรซึ่ง
ไดแก การประมง การปลูกยางพารา มะพราว สับปะรด เปนตน นอกจากนัน้กย็ังมีรายไดจากการ
บริการทางดานการคมนาคมและขนสง  และอุตสาหกรรม 
 จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  รายงานวาใน
ป 2543 จังหวดัภูเก็ตมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัด (GPP) ตามราคาประจาํป 45,760 ลานบาท  และมี
รายไดเฉลี่ยตอคนตอป 227,664 บาท 
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9.12 การคมนาคมและขนสง 
จังหวัดภูเก็ตมเีสนทางคมนาคม 3 ทาง ไดแก ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ  การคมนาคม  

ทางบกมทีางหลวงหมายเลข 402 เปนเสนทางหลัก  และมีทางหลวงจังหวัดรอบเกาะรวมทั้งเสนทาง 
อ่ืน ๆ ที่แยกออกจากทางหลวงหมายเลข 402 ไปยงัชุมชนและสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ 
 สําหรับทางน้าํจังหวัดภูเก็ตมทีาเรือน้ําลึก 1 แหง ไดแก ทาเรือน้ําลกึภูเก็ต อยูบริเวณอาว
มะขามใชเปนทาเรือเพื่อการขนสงสนิคา และเพื่อการทองเทีย่ว นอกจากนัน้ยังมีทาเทยีบเรือทองเทีย่ว
และเรือขนาดเล็กอีก 14 แหง 
 สวนทางอากาศมีสนามบินนานาชาติภูเก็ตซึ่งมีบทบาทสาํคัญในการขนสงสนิคาและผูโดยสาร 
เชื่อมโยงทัง้ภายในประเทศและตางประเทศโดยตรง 
 
         9.13 การสาธารณูปโภค 
 จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดแรกในประเทศไทยที่มีไฟฟาใชในทกุหมูบาน โดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาคภูเก็ตไดรับกระแสไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิต สําหรับพืน้ที่ที่เปนเกาะกลางทะเลจะใช
กระแสไฟฟาจากพลงังานแสงอาทิตย และเครื่องปนไฟฟาดีเซล ในป 2545 จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนผูใช
ไฟฟารวม  81,746 ราย และมีจํานวนไฟฟาที่จาํหนาย 914.03 ลานยนูติ 
 การประปา หนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตน้ําประปาในจงัหวัดภูเก็ต ไดแก การประปาสวน
ภูมิภาค การประปาเทศบาลเมืองภูเก็ต การประปาเทศบาลตําบล ปริมาณน้ําที่ผลิตทัง้สิ้น 22.31 ลาน
ลูกบาศกเมตร และมีจํานวนผูใชน้ํา 29,928 ราย 
 การบริการโทรศัพท ในป 2545 จังหวัดภูเก็ตมีชุมสายโทรศัพท 12 ชมุสาย รวม 80,012 เลข
หมาย  และมจีํานวนเลขหมายทีเ่ปดใชแลว 65,009 เลขหมาย 
 

9.14 การศกึษาและสาธารณสขุ 
 ในปการศึกษา 2546 จังหวดัภูเก็ตมีโรงเรียนจาํนวน 92 แหง มีครู 2,298 คน  และมนีักเรียน   
57,371 คน อัตราสวนครูตอนักเรียนเทากบั 1 : 25 
 ดานการสาธารณสุข จังหวัดภูเก็ตมีสถานบริการสาธารณสุขซึ่งสามารถบริการประชาชนได
อยางทั่วถึง มีโรงพยาบาล ทัง้ภาครัฐและเอกชนรวม 7 แหง จํานวน 1,007 เตียง อัตราสวนจาํนวนเตียง
ตอประชากรเทากับ 1 : 269   
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           9.15 สถานทีท่ี่นาสนใจ 
 จังหวัดภูเก็ตมสีถานทีท่องเทีย่วหลายแหง ซึ่งมทีั้งสถานที่ที่เปนธรรมชาติ และสถานที่สําคัญ
ทางศิลปวัฒนธรรม และสิ่งกอสราง   

สถานทีท่องเทีย่วทางธรรมชาติ ไดแก เขารงั แหลมกา หาดราไวย  แหลมพรหมเทพ หาดใน
หาน อาวเสน จุดชมวิวหาดกะตะ หาดกะรน เกาะแกวพสิดาร เกาะโหลน  เกาะเฮ หมูเกาะราชา หาด
ปาตอง หาดกะหลิม หาดกมลา หาดสุรินทร แหลมสิงห  และอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) 
 สถานทีท่องเทีย่วทางศิลปวฒันธรรมและสิ่งกอสราง ไดแก อนุสาวรียสองวีรสตรีทาวเทพ
กระษัตรีทาวศรีสุนทร ตึกเกาเมืองภูเก็ต วัดฉลอง วัดพระทอง วัดพระนางสราง พิพธิภัณฑสถาน
แหงชาติถลาง และเทศกาลกินเจ นอกจากนัน้ยังมีสถานที่จัดแสดงศลิปวัฒนธรรมประยุกตที่ใช
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเปนที่รูจักกันทัง้นกัทองเทีย่วชาวไทยและตางประเทศในนามภูเก็ตแฟนตาซี ซึ่ง
ต้ังอยูที่ตําบลกมลา  อําเภอกะทู 
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ภาพประกอบ 7 แผนที่แสดงจังหวัดภูเก็ต 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 
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 จากทรัพยากรดานตาง ๆ ดังกลางขางตนทาํใหภูเก็ตกลายเปนจงัหวัดทองเทีย่วที่มีชื่อเสียง  
และเปนที่รูจกัในระดับนานาชาติ  มีนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดนิทางมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมากและกอใหเกิดรายไดหมนุเวยีนขึ้นภายในจงัหวัดเปนจํานวนมหาศาลตอป แตเมื่อเกิด
เหตุการณสึนามิข้ึนเมื่อวนัที ่26 ธันวาคม 2547 ทําใหเกดิความเสียหายอยางมากมายในจังหวัด
ชายฝงอนัดามันทัง้ชวีิต ทรัพยสิน ส่ิงแวดลอมตลอดจนระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ทาํใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับเหตกุารณที่เกิดขึ้น  และเพื่อปองกันมิใหเกิดความ
เสียหายจากสนึามิข้ึนอีกจงึควรศึกษาเกีย่วกับสาเหตุและการเตรียมการสําหรับรับมอืเมื่อเกิด
เหตุการณสึนามิข้ึน  เพื่อปองกันและบรรเทาความเสยีหายที่จะตามมา  ผูวจิยัจึงขอนําถงึสาเหตขุอง
การเกิดคลื่นยกัษและแนวทางการเตรียมความพรอมในการรับมือกบัสึนาม ิ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
10. สาเหตุการเกิดสึนามิ (Tsunami) 
  สาเหตุการเกดิธรณีภิบัติภัยสึนามิเมื่อวนัที่ 26 ธนัวาคม 2547 เวลา 0:58:50 น. (UT) หรือ
เวลา 7:58:50 น. ตามเวลาในประเทศไทยไดเกิดแผนดินไหวขนาด 8.9 ตามมาตรารกิเตอร ทีน่อกชาย
ผ่ังตะวนัตกทางตอนเหนือของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย จุดศูนยกลางอยูลึก 10 กม. หางจาก
เมืองบนัดาเอเช ประมาณ 250 กม. และหางจากกรงุเทพฯ 1,260 กม. แผนดนิไหวนี้เปนแผนดินไหวที่
ใหญเปนอนัดบัที่ 5 นับต้ังแตป ค.ศ. 1900 และใหญที่สุดนับต้ังแตแผนดินไหวอลาสกาในป ค.ศ. 1964 
เหตุการณดังกลาวทําใหเกิดการสั่นสะเทือนรับรูไดในประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และไทย นอกจากนั้น
ไดทําใหเกิดสึนามิในวงกวางทาํใหเกิดผูเสยีชีวิตและบาดเจ็บเปนจาํนวนมากในประเทศอินเดีย ศรี
ลังกา มาเลเซยี และจงัหวัดทองเที่ยวทางใตของประเทศไทย โดยเกิดสึนามิสูงประมาณ 6 เมตรพัดเขา
ชายฝง ทําใหมีผูเสียชีวิตนบัรอยและมีผูบาดเจ็บเปนจาํนวนมากในจงัหวัดภูเก็ต พงังา ตรัง และกระบี่  
  สึนาม ิ(Tsunami) เปนภาษาญี่ปุนแปลวาคลื่นทา (Harbor wave) ในภาษาอังกฤษอาจใชคํา
วา Tidal wave ซึ่งไมถูกตอง Tidal wave เกิดจากแรงดงึดูดระหวางดาวเคราะห ดวงอาทิตย หรือดวง
จันทร แตสึนามิเกิดจากการกระตุนน้าํในมหาสมทุรใหกระเพื่อมในแนวดิ่งโดยมีปจจยัจากแผนดนิไหว 
ดินถลม การระเบิด หรือการกระแทกของอกุกาบาต แตสึนามทิี่เกิดโดยทั่วไปเปนผลมาจากแผนดินไหว
ใตสมุทร 
 เปนทีท่ราบกนัดีวาแผนดินไหวเกิดจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลกอยางกะทันหนัแลว
ปลดปลอยพลงังานในรูปแบบการสั่นสะเทอืน ซึง่มักเกิดที่รอยเลื่อนของเปลือกโลกโดยรอยเลื่อนนีอ้าจ
อยูบนแผนดนิหรืออยูใตมหาสมุทร ถาการเคลื่อนตัวที่รอยเลื่อนใตมหาสมุทรทาํใหน้ําเกิดการกระเพือ่ม
ในแนวดิง่อยางทนัททีนัใด จะทําใหเกิดสนึามิได   และเมือ่พัดเขาสูชายฝง (Runup) จะสรางความ
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เสียหายตอชีวติและทรัพยสิน คลื่นบางสวนจะสะทอนกลับสูมหาสมุทรทําใหเกิดคลื่นวิง่กลับไปกลับมา
ขนานไปกับชายฝง คลื่นที่ตามมาอาจมีความสงูมากกวาคลื่นแรกที่เขามาได   
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงการเกดิคลื่นสึนาม ิ
ที่มา www.most.go.th/tsunami/tsunami.htm. (2549). ออนไลน 
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ภาพประกอบ 9 แสดงบริเวณที่ไดรับผลกระทบจากสึนาม ิ
ที่มา www.earth.google.com. (2549). ออนไลน 
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11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2541 : บทคัดยอ) ศึกษา ความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของนักทองเทีย่วชาวไทย ตอการทองเทีย่วในจงัหวัดภูเก็ต และบริเวณใกลเคียง จากการศึกษาพบวา 
1. นกัทองเทีย่วสวนใหญตองการมาทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วธรรมชาติ รองลงมาเปนสินคาพืน้เมือง
และของที่ระลกึ 2. จํานวนวนัเวลาทีม่าทองเทีย่วใชเวลาประมาณ 5-6 วัน 3. ที่พกัแรมมีบริการและการ
ตอนรับอยูในเกณฑที่ดี  ขอเสนอแนะคือราคาของที่พักแรมไมควรแพงเกนิไป  และควรมีการสงเสริม
การอบรมพนกังานใหไดมาตรฐาน 
 รัญจวน ทองรุต (2537 : บทคัดยอ) ศึกษา รายงานสถานการณการทองเทีย่วในยุคป ค.ศ.
2010 จากการศึกษาพบวา ประชากรทองถิ่นและนักทองเทีย่วมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยวมากขึ้นเหตุผลเนื่องจากประชาชนทองถิน่และนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเทีย่วมใิหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอันเกิดจากอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 นุชนารถ เอี้ยวสกุล (2537 : บทคัดยอ) ศึกษา การศึกษาปญหาการนาํนโยบายและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปปฏิบัติในจังหวัดภูเก็ต จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายกรทองเทีย่วไปสูการปฏบัิติในจังหวัดภูเก็ตดวยปจจยัหลัก 8 ประการ 
คือ 1. มาตรการและวัตถุประสงคของนโยบาย 2. กระบวนการติดตอส่ือสาร 3. กิจกรรมเพื่อใหการ
บังคับใชมีผล 4. ลักษณะของหนวยปฏิบัติ 5. สภาวะการเมือง 6. สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม 7. 
การสนับสนุนของผูปฏิบัติ 8. การสนับสนนุของสื่อมวลชน นักการเมอืง 
 สุเทพ เยน็สุข (2541 : บทคัดยอ) ศึกษา การศึกษาเพื่อเสนอแนะรูปแบบการฟนฟูแหลง
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) จังหวัดภเูก็ต จากผลการศึกษาพบวา กลุมประชากร
ตัวอยางใหความเหน็วาสิง่ทีค่วรมีการปรับปรุงฟนฟูเปนอันดับแรก คือ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
รองลงมาคือ นโยบายและการจัดการ  จากผลของการศกึษานี้ผูวิจยัไดเสนอแนะรูปแบบการฟนฟแูหลง
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ในรูปแบบของแผนปฏิบัติการเพื่อการฟนฟ ู3 แผนดังนี้ 
1.แผนปรับปรุงภูมิทัศนและปรับปรุงสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 2.แผนเผยแพรประชาสัมพนัธ 3.
แผนปลูกจิตสาํนึก  การเสนอแผนเพื่อการฟนฟูแหลงทองเทีย่วอทุยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ทั้ง 
3 แผนดังกลาว  สืบเนื่องมาจากความจาํเปนเรงดวน  อันเนื่องมาจากความเสื่อมโทรมที่เกิดขึ้นผนวก
กับความสาํคญัของหาดในยางในฐานะสถานทีท่ี่มีคุณคาทางนันทนาการสงู 
 อภิรมย พรหมจรรยา (2539 : บทคัดยอ) ศึกษา ทิศทางและเปาหมายของธุรกิจการทองเทีย่ว
ในจังหวัดภูเกต็  จากการศึกษาพบวา  ภูเกต็มีศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูงมาก  มี
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วัตถุดิบที่จะพฒันาการทองเที่ยวอยูในตัว  ประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิธกีาร
ดําเนนิชีวิตของประชาชน  ซึง่เปนสิง่ที่นาสนใจแกนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางยิ่ง  ตลอดจน
ภูเก็ตเปนศูนยกลางการคมนาคมทางดานการบินในภูมภิาค จึงเชื่อมัน่วาการทองเที่ยวของภูเก็ตจะมี
ความกาวหนาไปไดอีกไกล  หากไดรับการสงเสริมอยางเหมาะสมในทศิทางที่ถกูตอง  รวมทั้งจะตอง
ไดรับความรวมมือและการสนับสนนุอยางจริงจงัของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใน
การพัฒนาอยางถกูตองตามหลักวชิาการ  พรอมทัง้รักษาไวใหดีในคุณภาพของการทองเทีย่ว ไดแก 
ขบนธรรมเนยีบประเพณี การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และรักษาความปลอดภัย
ใหแกนกัทองเที่ยว  มิใชมุงเนนที่จํานวนหรือปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามาเพื่อการทองเที่ยว
เปนหลกั  หากจะมองยอนหลังนับต้ังแตมีการสงเสริมการทองเทีย่วของจังหวัดภูเก็ตจะเหน็ไดวา  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเจริญรุดหนาเปนทีน่าพอใจ  สามารถทําประโยชนใหกับประเทศชาติได
นานาประการตามที่ไดกําหนดไวในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติโดยเฉพาะอยางยิ่ง  
สามารถทํารายไดในรูปเงินตราตางประเทศเขามาใชพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ  รวมทั้งเปนการ
กระจายรายไดและการสรางอาชพีตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จากจํานวนนกัทองเทีย่วระหวางประเทศ
ที่เดินทางมาเยือนภูเก็ตจํานวน 523,733 คนในป พ.ศ. 2528 จนกระทั้งไดเพิม่จํานวนนักทองเที่ยวเปน 
4,607,544 คนในป พ.ศ. 2538 และเปนอุตสาหกรรมที่นาํเงนิตราเขาสูทองถิน่ไดเปนอันดับ 1 
ตอเนื่องกนัมาจนกระทั่งปจจบัุน  อยางไรกต็ามแมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่อง  แตกต็องพบกับภาวะการแขงขันทางการทองเที่ยวในตลาดจากกลุมเอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต  
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองในภูมิภาคตาง ๆ เชื่อมั่นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จะสามารถแกไขกับอุปสรรคเพื่อใหไดมาซึง่ความเปนผูนาํอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในเซียตะวันออก
เฉียงใตโดยมหีนวยงานของภาครัฐบาลและเอกชนที่เกีย่วของใหความรวมมือรวมใจเพื่อประโยชนของ
ประเทศและทองถิ่น 
 
 
 
  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขึ้นตอนดังนี ้
 ข้ันตอนที ่1  การศึกษาสภาพพืน้ที่และเอกสารที่เกี่ยวของ  รวมถงึการออกภาคสนาม 
 ข้ันตอนที ่ 2 การสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อ
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็  โดยแบงเปนรายละเอียดได
ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 

 ข้ันตอนที ่3  การนําผลการวิจัยมาจัดทําเปนแผนการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผน
ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
 
1. การศึกษาสภาพพื้นที่ 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลสภาพพื้นที่ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับจังหวัดภูเก็ต  โดยศึกษา
คนควาจากหนังสือ วารสาร และ internet รวมถงึการปฏิบัติงานภาคสนามดวยตนเองเพื่อทําความรูจัก
กับพืน้ที่ของจงัหวัด  การสังเกตทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอาํนวยความสะดวก การคมนาคม การบริการ 
และอื่น ๆ ที่จะเปนขอมูลสําหรับการวจิัยในครั้งนี ้โดยผูวิจัยไดแบงเปน 2 ข้ันตอน  ดังนี ้
 1. การศึกษาสภาพพืน้ทีท่ัว่ไป  โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  การ
วิเคราะหศัภยภาพของจงัหวดั  แผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  ขอมลูความเสยีหายที่เกิดจาก
เหตุการณธรณีภิบัติภัยสึนามิ  โดยผานทางอนิเตอรเนต็ เอกสารตาง ๆ จากสวนราชการ  เชน  
สํานักงานจงัหวัด  สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต และสิ่งพิมพตาง ๆ  
 2. การปฏิบัติงานภาคสนาม  โดยผูวิจยัไดเก็บขอมูลจากการสังเกต  การทาํแบบสอบถามกบั
ประชาชนทองถิ่น  และนักทองเทีย่ว  จาํนวน 5 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 เปนการศึกษาสภาพพืน้ทีท่ั่วไปของ
จังหวัดภูเก็ต  คร้ังที่ 2-3 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการและประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
อําเภอกะทู และอําเภอถลาง  คร้ังที ่4 เปนการเก็บรวมรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและ
นักทองเที่ยว  คร้ังที่ 5 เปนการเก็บขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความเสยีหาย  ผลกระทบ  และการฟนฟู
สภาพพืน้ทีจ่ากเหตุการณธรณีภิบัติภัยสึนามิ  
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2. การสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม 
 2.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
   การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดแบงประชากรออกเปน 4 กลุมดังนี ้
               1. เจาหนาที่และหนวยงานภาครัฐ ไดแก  เจาหนาที่กลุมงานยทุธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาํนักงานภาคใตเขต 4 จังหวดัภูเก็ต  เจาหนาที่
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่สํานักงานพาณิชยจังหวัด เจาหนาที่
เทศบาล  เจาหนาที่สาธารณะสุข  และเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่สามารถใหขอมลูไดครบถวน  
   2. ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยว เชน ที่พกั  รานอาหาร  การขนสง บริษัทนํา
เที่ยว  รานขายของที่ระลกึในเขตอําเภอเมอืง  และอาํเภอกะทู  
     3. นกัทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่ในจงัหวัด
ภูเก็ต  
        4. ประชาชนทองถิ่นที่อาศยัอยูใน 6 ตําบล  ไดแก ตําบลตลาดใหญ  ตําบลฉลอง  
ตําบลราไวย  ตําบลปาตอง  ตําบลเทพกษตัรีย และตําบลปาคลอก  ซึง่เปนตาํบลที่เปนแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญทัง้ในดานทรพัยากรทางธรรมชาต ิศิลปวัฒนธรรม วถิีชีวิต และเอกลักษณของทองถิน่ 
 
  การเลือกกลุมตัวอยาง 
   การวิจยัศึกษาในครั้งนี ้ การเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มกีาร
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสุมกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (ปญญา ธีระวทิยเลิศ. 
2545 : 29) ดังนี ้
 

        n   =      N 

    1+Ne² 
 
   เมื่อ  n  = จํานวนตวัอยาง 
       N = จํานวนประชากรทัง้หมด 
          e = ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวาจะใหมีระดับความนยัสําคัญเปน 0.10 
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 จากตารางดังกลางทําใหสามารถกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางไดดังตอไปนี้ 
  1. เจาหนาที่และหนวยงานภาครัฐ ไดแก เจาหนาที่กลุมงานยทุธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาํนักงานภาคใตเขต 4 จังหวดัภูเก็ต  เจาหนาที่
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่สํานักงานพาณิชยจังหวัด เจาหนาที่
เทศบาล  เจาหนาที่สาธารณะสุข  และเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่สามารถใหขอมลูไดอยางครบถวน 
จํานวนบุคคลากรทัง้สิ้น 624 คน (www.phuketpoc.go.th. 2549 : ออนไลน) เมื่อคํานวนจากตาราง 
Taro Yamane จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน   ซึง่ผูวิจยัไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) และการสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  
  2. ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเที่ยวในเขตอําเภอเมอืง  และอาํเภอกะทูจาํนวน 100 
คนโดยผูวิจยัใชการสุมตัวอยางแบบกระจาย  และแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  
  3. นกัทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในพื้นที่ในจงัหวัดภูเก็ต  
ชวงระหวางเดอืน มถิุนายน-กันยายน 2548 จํานวน 1,147,547 คน  เมื่อคํานวนจากตาราง Taro 
Yamane จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน  ซึง่ผูวิจัยใชวธิีการสุมตัวอยางกระจาย  และแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling)    
  4. ประชาชนทองถิ่นใน 6 ตําบล  ไดแก ตําบลตลาดใหญ  ตําบลฉลอง  ตําบลราไวย  
ตําบลปาตอง  ตําบลเทพกษตัรีย และตําบลปาคลอก ซึง่เปนตําบลที่เปนแหลงทองเทีย่วที่สําคัญทัง้ใน
ดานทรพัยากรทางธรรมชาต ิศิลปวัฒนธรรม วถิีชีวิต และเอกลักษณของทองถิน่  โดยใชสูตร Taro 
Yamane ดังกลาวขางตน  เมื่อแทนคาในสูตรขางตนจากจํานวนประชากรทัง้จังหวัด 285,901 คน 
(ธันวาคม 2547) จะไดกลุมตัวอยาง 100 คน และไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) และแบบแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
ตารางจาํนวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละตําบล 
อําเภอ        ตําบล       จาํนวนประชากร     จํานวนกลุมตัวอยาง 
เมืองภูเก็ต   ตลาดใหญ              51,377     47   
      ฉลอง   14,429     13   
      ราไวย   12,384     11 
กะทู    ปาตอง             15,643             14                
ถลาง    เทพกษัตรีย              5,594           5              
    ปาคลอก              10,692     10 
        รวม                  110,119                              100 

ภาพประกอบ 10 แสดงกลุมตัวอยางตามสดัสวนประชากร 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจยัเชิงปริมาณ  
เพื่อใหขอมูลทีค่รอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณ เพื่อสามารถนาํไปประกอบการวางแผนกลยทุธแบบ
บูรณาการเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยนืในจงัหวดัภูเก็ตได  โดยมีอุปกรณ
ภาคสนามที่ใชดังนี ้ กลองถายรูป  และยงัสามารถแบงประเภทเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดดังนี้ 
  1. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
   1.1 แบบสอบถาม 
  2. เครื่องมือทีใ่ชทางเทคนิค 
   2.1 การประเมินตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติ (Resource audit) 
   2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
   
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือชิ้นที่ 1  แบบสอบถาม 
   แบบสอบถาม (Questionaire)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแก เจาหนาที่ภาครัฐ  ชมุชนทองถิน่ และภาคเอกชน   โดยแบงออกเปนทั้งหมด 5 
ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1  ขอมลูพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  หนวยงานที่สังกดั หรือ สถานที่ทองเทีย่วใกลบาน หรือประเภทธุรกิจ   
ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  list)  จํานวน  7  ขอ 
   ตอนที่ 2 ขอมลูการตรวจสอบทรัพยากรของจังหวัดภูเกต็ (Resource audit) ลักษณะ
คําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลอืก 5 ระดับ 
จํานวน 5 ขอ      
    ตอนที่ 3  ขอมลูการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT) จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรค ของจังหวัดภูเก็ต ลักษณะคาํถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมนิคา 
(Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ  
    ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน แผนยทุธศาสตร กลยทุธ และตวัชี้วดัของจังหวัด
ภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
จํานวน 4 ขอ 
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   ตอนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศของจงัหวัดภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตรสวนการประเมนิคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ  
   แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดัภูเก็ต แกนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปนทัง้หมด 7 ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ 
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  รายได  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  list)  
จํานวน  6  ขอ 
   ตอนที่ 2  ขอมูลลักษณะและวัตถุประสงคของการเดนิทาง ไดแก วัตถุประสงคการ
เดินทาง  ลักษณะการเดินทาง  ระยะเวลาการพัก  จํานวนสมาชิก  เดินทางโดยใชพาหนะ  คาใชจาย  
ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  list)  จํานวน  6  ขอ 
   ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว  ลักษณะคาํถามเปน
คําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 9  ขอ  
   ตอนที่ 4 ขอมลูการตรวจสอบทรัพยากรของจังหวัดภูเกต็ (Resource audit) ลักษณะ
คําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลอืก 5 ระดับ 
จํานวน 5 ขอ      
    ตอนที่ 5  ขอมลูการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT) จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรค ของจังหวัดภูเก็ต ลักษณะคาํถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมนิคา 
(Rating scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ  
    ตอนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน แผนยทุธศาสตร กลยทุธ และตวัชี้วดัของจังหวัด
ภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
จํานวน 4 ขอ 
   ตอนที่ 7  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษของจงัหวัดภูเก็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตรสวนการประเมนิคา (Rating scale)  ซึ่งมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ  
 
   ซึ่งเกณฑในการใหคะแนนแบบมาตราสวนการประเมินคา 5 ระดับนั้น มกีารกาํหนด
คะแนนดังนี ้
   คะแนน  5  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้มากที่สุด 
   คะแนน  4  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้มาก  
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   คะแนน  3  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้ปานกลาง 
   คะแนน  2  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้นอย 
   คะแนน  1  หมายถงึ  เห็นดวยหรือยอมรับขอความนัน้นอยที่สุด 

 
   จากนั้นผูวิจัยรวบรวมคะแนนทัง้หมดเพื่อหากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของกลุมตัวอยางและหาอนัตรภาคชั้นในการแบงระดับความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมเีกณฑใน
การหาชวงชัน้ของอันตรภาคชั้น ดังนี ้
    
   อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชัน้ 
      =     5  -  1    =   0.80 
                5 
   จากหลักเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายดังนี ้

 
  คะแนนเฉลีย่ ( X )      ความหมาย 

 
  1.00 – 1.80    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นนอยที่สุด 
  1.81 – 2.60    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นนอย 
  2.61 – 3.40    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นปานกลาง 
  3.41 – 4.20    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นมาก 
  4.21 – 5.00    เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นมากที่สุด   
 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือชิ้นที่ 1  แบบสอบถาม 
  ข้ันแรก  นําแบบสอบถามไปทดลองสุมกบักลุมตัวอยางประมาณ 30 คน ผลที่ไดออกมา
เปนอยางไร สามารถเชื่อถือไดหรือไม หากเกิดขอผิดพลาดนําแบบสอบถามกลบัไปแกไขใหมอีกครั้ง 
     ข้ันที่สอง  ใหผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนกลยทุธแบบบูรณาการ และการพฒันาดานการ
ทองเที่ยว  ตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจยัเปนดําเนินการเก็บขอมูลเองซึง่มีขอมูลหลายดานที่
ตองทําการเกบ็รวบรวมขอมลูมาประกอบกัน  เพื่อใหครอบคลุมความมุงหมายของการวิจยั  ผูวิจยัได
ดําเนนิการรวบรวมขอมูลซึ่งแบงเปน  2  ระยะ  ดังนี ้
 ระยะที ่1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนขอมูลทุติยภูม ิ ซึง่ไดแกเอกสาร และงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิอนุรักษอยางยัง่ยนืใน
จังหวัดภูเก็ต 

ระยะที ่2 เปนการเก็บรวมรวมขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูมิ  ซึง่ไดจากแบบสอบถาม  และการ
สังเกตการณ  โดยผูวิจัยไดนาํหมายที่ออกจากบัณฑิตวทิยาลยั  ไปขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตาง ๆ ทัง้สิน้จํานวน 400 ชุดโดยผูวิจัยไดไปเก็บแบบสอบถามดวย
ตนเอง พรอมผูชวยอีกจาํนวน 2 ทาน  
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือแตละชนิด ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม นํามา
วิเคราะหและประมวลผล ดังนี ้

1. การประประเมินทรพัยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  ดวยวิธกีารสังเกตแบบไมมีสวน
รวม 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยนําผลที่ไดมาประมวลผล
จากคอมพิวเตอร โปรแกรม  SPSS    

3. นําผลการวิเคราะหมาทาํการสังเคราะห  เพื่อนาํผลไปวางพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 

 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหและประมวลผล ผูวิจัยใชสถติิแบบบรรยาย (Descriptive statistic) โดยใช
ตารางแจงแจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธบิายถงึประชากรกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง
ในการใชสถิติ  ดังนี ้
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คารอยละ 
1.2 คาเฉลี่ย  (ปญญา  ธีระวทิยเลิศ.  2545 :71) 
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X  =  ∑ X 
    n 

   เมื่อ 
    X   แทน คาเฉลี่ย 
    ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน จํานวนตวัอยาง 

 
1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (ปญญา  ธีระวิทยเลิศ.  2545 :71) 
  

  
   เมื่อ   
    SD  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
    X  แทน คาคะแนน 
    X   แทน คาเฉลี่ย 
    N  แทน จํานวนตวัอยาง 
 2.  สถิติสําหรบัวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
   หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธหีาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coeffcient  Method)  ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach)  (ปญญา  ธีระวิทยเลิศ.  2545 :58) 
 

     
   
  เมื่อ   
   α  แทน สัมประสิทธิความเชื่อมั่น 
   K  แทน จํานวนขอคําถาม 

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่ I  
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรูปแบบของรูปภาพประกอบ
คําบรรยาย และตารางประกอบคําอธิบาย  โดยจะเรียงเปนหวัขอดังตอไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาทรพัยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  โดยเรียงลาํดับความสาํคัญตาม
คะแนนจากผลของแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม  และคาํบรรยายจากการสงัเกต
แบบไมมีสวนรวม 
  2. ผลการศึกษาแบบสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนและนกัทองเที่ยว  เกี่ยวกับการ
วางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเกต็  ดวยตารางและ
คําอธิบาย 
   2.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น เจาหนาทีห่นวยงาน
ภาครัฐ และผูประกอบการเอกชน 
   2.2 ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่น เจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ 
และผูประกอบการเอกชน เกี่ยวกบัแนวทางการวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผน
ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
  3. ผลการศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบและแนวทางการฟนฟูพืน้ทีท่ี่ไดรับความเสยีหายจาก
เหตุการณธรณีภิบัติภัยสึนาม ิ
  4. การนําผลทีไ่ดจากการวจิยัมาจัดทําการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
1. ผลการศกึษาทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเกต็   
 1.1 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาตทิี่เปนจุดเดนของจังหวัดภเูก็ต 
  1.1.1 แหลมพรหมเทพ  เปนจุดชมวิวที่สวยงามของภูเกต็ อยูหางจากหาดราไวย 
ประมาณ 2 กโิลเมตร เปนแหลมที่อยูตอนใตสุดของเกาะภูเก็ต ชาวบานเรียกวาแหลมเจา จากริมหนา
ผามีแนวตนตาลลาดลงสูปลายแหลมที่เปนโขดหนิ สามารถเดินไปจนถึงปลายแหลมได มองเหน็น้าํ
ทะเลสีเขียวมรกต และสามารถเหน็เกาะแกวอยูดานหนาแหลม ทางขวาจะเหน็แนวหาดทรายของหาด
ในหาน แหลมพรหมเทพนับเปนสถานที่ชมพระอาทิตยตกที่สวยงามมากแหงหนึ่งนอกจากนั้นยังมี 
“ประภาคารกาญจนาภิเษกแหลมพรหมเทพ” สรางขึ้นในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฉลอง
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สิริราชสมบัติครบ50 ป ภายในประภาคารมีการแสดงนทิรรศการเกี่ยวการสรางประภาคาร การรักษา
เวลามาตรฐาน การคํานวณ และแสดงเวลาดวงอาทิตยข้ึนและตก จากบนยอดของประภาคารยังเปน
จุดชมวิว   
  ผลจากการสังเกต  :  มีการจัดระเบียบของสถานที่คอนขางดี  มีการจัดแบงพื้นที่ในการ
ขายสินคาและของที่ระลึก  สถานที่จอดรถมีเพยีงพอสามารถรองรับจาํนวนนักทองเที่ยวไดมกีารดแูล
เร่ืองความสะอาดของสถานที่  จัดทีน่ั่งไดกลมกลนืกับธรรมชาติ  แตควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับหองน้าํ
เนื่องจากมปีริมาณไมเพยีงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวและยังไมคอยไดรับการดูแลเทาที่ควร  
และควรมีการจัดทายปายสือ่ความหมาย  และปายบอกทิศทางใหมีความชัดเจนมากกวานี ้
การเขาถงึสถานทีท่องเที่ยวคอนขางไมสะดวก  เนื่องจากไมคอยมีรถโดยสารประจําทางผานเทาที่ควร 
 

                
 

 ภาพประกอบ 11 แสดงแหลมพรหมเทพ  ภาพประกอบ 12 แสดงปายหามทิง้ขยะ 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
  1.1.2  หาดตาง ๆ เชน ปาตอง กะตะ กะรน ฯลฯ ซึง่เปนทรัพยากรทองเที่ยวที่มชีื่อเสยีง
และเปนที่รูจกัของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ  รวมถงึหมูเกาะตาง ๆ ที่เปนจุดดําน้ําที่
มีชื่อเสียง  และมีทวิทัศนสวยงามเปนแหลงทองเทีย่วที่ดึงดูดนักทองเทีย่ว  
   1.1.2.1 หาดปาตอง หางจากตัวเมืองภูเกต็ประมาณ 15 กิโลเมตร ตามเสนทางถนน
วิชิตสงคราม หรือ ทางหลวงหมายเลข 4020 ไป 9 กิโลเมตร เลี้ยวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 4029 
ไปอีก 6 กิโลเมตร เปนอาวที่มีความโคงมาก หาดทรายงดงามเปนแนวยาว 9 กิโลเมตร น้ําทะเลใส
สะอาด เหมาะแกการเลนน้าํ บริเวณหาดมีที่พกั บริษทันําเที่ยว ศูนยการคา แหลงบันเทงิ บริการ
นักทองเที่ยวอยางครบครัน 
   ผลจากการสังเกต  :  ชายหาดสามารถเขาถึงไดสะดวก  การคมนาคมสะดวกสบาย  
มีเจาหนาที่ชายหาดคอยดูแลดานความปลอดภัย  และมีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวที่ชวยใหความ
ชวยเหลือและขอมูลแกนักทองเทีย่ว  ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  มีบริการนวดตัวและถักผมเปย
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ไวคอยบริการนักทองเที่ยวแตควรมีการจัดระเบียบผูประกอบการใหมคีวามเปนระเบียบมากกวานี้  
สถานที่จอดรถมีปริมาณนอยเนื่องจากถนนแคบจึงไมเหมาะสําหรับการจอดรถ  และปริมาณรถมี
จํานวนมาก  ควรมีการดูแลดานความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความรมร่ืนขึ้น    
 

  
 

ภาพประกอบ 13 แสดงบริเวณชายหาดปาตอง 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
   1.1.2.2 หาดกะตะ  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ต 17 กิโลเมตร ไปตามเสนทางถนนเจา
ฟาถงึหาแยกฉลองเลี้ยวขวาไปตามถนนหมายเลข 4028 หาดกะตะแบงออกเปน 2 หาดคือ หาดกะตะ
ใหญ กับหาดกะตะนอย เปนหาดที่เหมาะสําหรับการเลนน้าํและใชเปนที่ฝกดําน้าํ เนื่องจากมีแนว
ปะการังติดตอกันไปจนถึงเกาะปูซึ่งอยูดานหนาหาดกะตะ บริเวณชายหาดมีบานพัก บริษัทนําเที่ยว 
รานคา แหลงบันเทงิ ไวสําหรับบริการนักทองเทีย่วดวย 
   1.1.2.3 หาดกะรน  อยูถัดจากหาดกะตะไปทางเหนือ มีเพยีงเนินเขาเตี้ย ๆ ค่ันอยู
เทานั้น แตถาจะไปที่กลางหาดกะรนและหมูบานกะรน มถีนนแยกจากหาดกะตะไปอีกประมาณ 3 
กิโลเมตร อาวกะรนใหญกวาอาวกะตะ มชีายหาดยาวเหยียด เหนือชายหาดเปนเนนิทรายสูง ๆ ตํ่า ๆ มี
สนทะเลตนใหญ ๆ และตนตาลขึ้นเรียงรายอยูโดยทัว่ไป หาดทรายที่อาวกะรนขาวสะอาดและละเอียด
มาก 
   ผลจากการสังเกต  :  ทั้ง 2 หาดมีความเปนสวนตัวมากกวาบริเวณหาดปาตอง  แต
คลื่นมีความแรงมากกวาทาํใหตองมีมาตรการดานความปลอดภัยในการเลนน้ํามากกวา  โดยมีการปก
ธงสีเปนสัญลกัษณวาบริเวณนั้นสามารถเลนน้าํไดหรือไม  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไวบริการ
นักทองเที่ยว  ควรปรับปรุงดานภูมทิัศนใหมีความเปนระเบียบและรมร่ืน  ปายบอกทางยงัไมชัดเจน  
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ภาพประกอบ 14 แสดงหาดกะตะ  กะรน 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
  1.1.3 จุดชมววิเขารัง  เปนเนินเขาเตี้ย ๆ รถยนตสามารถขึ้นไปจนถึงยอดเขา เทศบาล
จัดเปนสวนสุขภาพและสวนสาธารณะไวเปนทีพ่ักผอนหยอนใจ และชมทิวทัศนของเมืองภูเก็ต จาก
ยอดเขาจะแลเห็นตวัเมืองภูเก็ต ทะเลกวาง รวมทั้งทิวทัศนของเกาะทั้งใกลและไกล บนเขามีรานอาหาร
บรรยากาศดีใหนัง่รับประทานอาหารดวย  
  ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงสถานทีท่องเทีย่วคอนขางลําบาก  เพราะไมมีรถประจาํ
ทางวิง่ผาน  การจัดระเบียบสถานที่คอนขางดี  สะอาด รมร่ืน มีความเปนสัดสวน  สถานที่จอดรถมี
ความเหมาะสม      
 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงจุดชมวิวเขารัง 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 
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 1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภเูก็ต 
  1.2.1 วัดตาง ๆ เชนวัดฉลอง วัดพระทอง วัดพระนางสราง  ซึง่เปนแหลงทองเทีย่วทาง
วัฒนธรรมอันเปนที่เคารพสักการะของทั้งชาวเมืองภูเก็ต  และประชาชนจากตางถิ่น  รวมถึงนักทองเทีย่ว
ชาวตางประเทศ ทัง้ยงัมีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรที่นาศึกษา 
   1.2.1.1 วัดฉลอง หรือ วัดไชยาราราม  อยูหางจากตัวเมอืงภูเก็ตประมาณ 8 กิโลเมตร 
ออกจากตัวเมอืงไปตามทางหลวงหมายเลข 4021 ผานสามแยกบริเวณสนามกีฬาสรุกุล เลี้ยวซายไป
ทางหาแยกฉลอง วัดฉลองจะอยูทางซายมือกอนถงึหาแยกฉลองประมาณ 4 กิโลเมตร เปนวัดที่มี
ชื่อเสียงของภูเก็ต มีรูปหลอของหลวงพอแชม และหลวงพอชวง ซึ่งเปนทีเ่คารพสักการะของชาวภูเกต็ 
   ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงสถานที่คอนขางสะดวก  เนื่องจากมีรถประจํา
ทางผาน  สถานที่จอดรถมเีพียงพอไวบริการนักทองเที่ยว  ควรมีการปรับปรุงดานการจัดระเบียบ
สถานที่ใหมีความเปนระเบยีบมากกวานี ้ และควรดูแลเร่ืองความสะอาดของสถานที่  และการแตงกาย
ของนักทองเทีย่วใหมีความเหมาะสม 
   

  
 

ภาพประกอบ 16 แสดงวัดฉลอง หรือ วัดไชยธาราราม 
 

   1.2.1.2 วัดพระทอง หรือ วัดพระผุด  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 21 กิโลเมตร 
ไปตามถนนเทพกษัตรีผานสีแ่ยกอําเภอถลาง ถึงทีว่าการอําเภอถลางทางดานขวาจะมีทางแยกเขาวัด
พระทอง วัดนีม้ีพระพทุธรูปผุดขึ้นจากพื้นดินเพียงครึ่งองค เมื่อคราวศึกพระเจาปะดุง ยกพลมาตีเมือง
ถลาง พ.ศ. 2328 ทหารพมาพยายามขดุพระผุดเพื่อนํากลับไปพมา แตขุดลงไปคราวใดก็มีฝูงแตนไล
ตอยจนตองละความพยายาม ตอมาชาวบานไดนาํทองหุมพระพทุธรปูที่ผุดจากพืน้ดินเพียงครึ่งองค ดัง
ปรากฏอยูจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยงัเปนที่ต้ังของ “พิพิธภัณฑสถานวัดพระทอง” เปนทีเ่ก็บรวบรวม
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โบราณวัตถุขาวของเครื่องใชของชาวภูเก็ต เชน “จังซุย” เสื้อกันฝนชาวเหมืองแรดีบุก รองเทาตีนตุ
กของสตรีเชื้อสายจนีที่ตองมัดเทาใหเล็กตามคานยิมของสังคมสมยันั้น พิพิธภัณฑเปดใหเขาชมฟรีทุก
วัน เวลา 07.00 น. – 17.00 น. 
   ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงคอนขางสะดวกเนือ่งจากอยูใกลกับถนนเสนหลัก  
และมีปายบอกทางเขาชัดเจนและมีขนาดใหญ  ที่จอดรถมีเพยีงพอกบันักทองเที่ยว  สถานที่คอนขางมี
ความรมร่ืน สงบ และสะอาด  มีปายสื่อความหมายเพื่อใหขอมูลแกนกัทองเทีย่ว  
 

    
 

ภาพประกอบ 17 แสดงวัดพระทอง หรือ วดัพระผุด 
    
   1.2.1.3 วัดพระนางสราง อยูหางจากตัวเมอืง 20 กิโลเมตร ไปตามเสนทางถนนเทพ
กษัตรี ถงึสี่แยกอําเภอถลาง ต้ังอยูทางดานซายเปนวัดที่เกาแก และเปนแหลงประวัติศาสตรเมืองถลาง
ที่สําคัญแหงหนึ่ง เพราะเคยเปนคายสูรบกบัพมา เมื่อป พ.ศ. 2328 นอกจากนี้ภายในอุโบสถเกายงัเปน
ที่ประดิษฐานพระพทุธรูปดีบุกที่เกาแก 3 องค เรียกวา “พระในพุง” หรือ “พระสามกษัตริย” ซึ่งอยูใน
พระอุทรของพระพุทธรูปหลอองคใหญอีกชั้นหนึง่  
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ภาพประกอบ 18 แสดงวัดพระนางสราง 
ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน 

 
  1.2.2 อนุสาวรียวีรสตรี  อนสุาวรียทาวเทพกษัตรีและทาวศรีสุนทร ต้ังอยูที่ส่ีแยกทาเรือ 
หางจากตัวเมอืงภูเก็ต 12 กิโลเมตร เปนอนุสาวรียที่ชาวภูเก็ตรวมกันสรางขึ้น เมื่อป 2509 เพื่อเชิดชู
เกียรติวีรสตรีผูกลาหาญแหงเมืองถลาง 
  ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงสะดวก สถานที่มีความโดดเดน มองเหน็ไดอยาง ชัดเจน  
ควรปรบัปรุงดานความปลอดภัยในการสักการะ  เพราะตั้งอยูบริเวณวงเวียนมีรถแลนผานตลอดเวลา  
ควรจัดภูมิทัศนโดยรอบใหมคีวามสวยงาม  เนื่องจากเปนสัญลักษณของจังหวัดภูเกต็  
 

 
 

ภาพประกอบ 19 แสดงอนุสาวรียวีรสตรี 
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  1.2.3 ตึกเกาชโินโปรตุกีส ในตัวเมืองภูเก็ตสวนมากเปนตึกสมัยเกามลัีกษณะทาง
สถาปตยกรรมแบบยุโรป สรางขึ้นเกือบรอยปมาแลว เมื่อคร้ังกิจการเหมืองแรเร่ิมเจริญใหมๆ อาท ิ
อาคารปจจุบันทีท่ําการศาลากลางจงัหวดั ศาลจังหวัด ธนาคารนครหลวงไทย นอกจากนี้ยังมีอาคาร
บางสวนที่ไดรับอิทธิพลทางดานสถาปตยกรรมแบบจีนมาผสมผสาน เรียกวา สถาปตยกรรมแบบ “ ชิ
โน-โปรตกุีส ” คืออาคารจะมสีวนลึกมากกวาสวนกวางและไมสูงนกั สามารถหาชมไดบริเวณถนนถลาง 
ถนนดีบุก ถนนพงังา ถนนเยาวราช และถนนกระบี ่
  ผลจากการสังเกต  :  การเขาถึงคอนขางสะดวกเนื่องจากอยูในตัวเมือง  และมีถนนตัด
ผานโดยตลอด  ควรมีการประชาสัมพนัธเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวบริเวณนี้มากขึ้น  และควรมีแผนที่
แสดงบริเวณตาง ๆ รวมถึงควรมีปายสื่อความหมายไวบริการนักทองเทีย่ว 
 

          
 

ภาพประกอบ 20 แสดงตึกเกาชิโนโปรตุกสี  ภาพประกอบ 21 แสดงตึกเกาชิโนโปรตุกสี 
     ที่มา www.tat.or.th. (2549). ออนไลน  

 
2. ผลการศกึษาแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนและนกัทองเที่ยว     
 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย  ดังตอไปนี้ 
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เปรียบเทียบความคิดเห็นของภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว เรื่องการวางเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ ดังตอไปนี้ 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป  
ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐานของขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ขอมูลทั่วไป 

รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ 
1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
2. อายุ 
2.1 15-24 ป 
2.2 25-34 ป 
2.3 35-44 ป 
2.4 45-54 ป 
2.5 55 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมาย 
3.4 หยาราง 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 

 
33 
67 

 
16 
44 
26 
12 
2 
 

56 
40 
3 
3 

 
33 
67 

 
16 
44 
26 
12 
2 
 

56 
40 
3 
3 
 

 
40 
60 

 
24 
37 
25 
8 
6 
 

49 
38 
2 
2 

 
40 
60 

 
24 
37 
25 
8 
6 
 

49 
38 
2 
2 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 
 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 

 
34 
66 

 
19 
40 
27 
9 
5 
 

52 
42 
3 
3 
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ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ขอมูลทั่วไป 

รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่  รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ 
4. สถานภาพทางสังคม 
4.1 เจาหนาที่หนวยงานราชการ 
4.2 ผูประกอบการ 
4.3 ประชาชน 
4.4 นักทองเที่ยว 
5. อาชีพ 
5.1 นักศึกษา 
5.2 แมบาน 
5.3 เกษตรกรรม 
5.4 คาขาย 
5.5 รับราชการ 
5.6 พนักงาน/ลูกจาง 
5.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5.8 เจาของกิจการ 
 

 
100 

0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 

 
100 

0 
0 
0 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 

 

 
0 

100 
0 
0 
 

1 
0 
0 
29 
5 
48 
0 
17 

 
0 

100 
0 
0 
 

1 
0 
0 
29 
5 
48 
0 
17 

 
0 
0 

100 
0 
 

9 
10 
2 
11 
2 
61 
5 
0 
 

 
0 
0 

100 
0 
 

9 
10 
2 
11 
2 
61 
5 
0 
 

 
0 
0 
0 

100 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 

 

 
0 
0 
0 

100 
 

0 
0 
0 
1 
70 
23 
6 
0 
 

 
25 
25 
25 
25 

 
2 
2 
1 
11 
37 
39 
4 
4 

 
25 
25 
25 
25 

 
2 
2 
1 
11 
37 
39 
4 
4 
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ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม ขอมูลทั่วไป 
รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ ความถี่ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ 

6. การศึกษา 
6.1 ประถมศึกษาตอนปลาย 
6.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
6.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
6.4 ปวส, หรืออนุปริญญา 
6.5 ปริญญาตรี 
6.6 ปริญญาโท 
6.7 สูงกวาปริญญาโท 
7. รายไดตอเดือน 
7.1 ไมมีรายได 
7.2 ต่ํากวา 5,000 บาท 
7.3 5,001-10,000 บาท 
7.4 10,001-15,000 บาท 
7.5 15,001-20,000 บาท 
7.6 20,001-25,000 บาท 
7.7 มากกวา 25,000 บาท 
 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 

 

 
5 
8 
24 
21 
41 
1 
0 
 

0 
10 
39 
18 
14 
5 
14 

 

 
5 
8 
24 
21 
41 
1 
0 
 

0 
10 
39 
18 
14 
5 
14 

 

 
4 
21 
23 
17 
34 
1 
0 
 

9 
19 
48 
15 
5 
0 
4 
 

 
4 
21 
23 
17 
34 
1 
0 
 

9 
19 
48 
15 
5 
0 
4 
 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 

 
 
 

 
2 
4 
9 
15 
64 
5 
1 
 

4 
2 
40 
27 
17 
5 
5 
 

 
3 
9 
16 
17 
51 
3 
1 
 

4 
8 
42 
22 
13 
4 
7 

 
3 
9 
16 
17 
51 
3 
1 
 

4 
8 
42 
22 
13 
4 
7 

ตาราง 1 (ตอ) 
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จากตาราง 1 สามารถแจกแจงไดดังนี้ 
 ตัวแปรเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมี  141 คน คิดเปนรอยละ 34.0 เพศหญิงมี  259 คน คิดเปนรอยละ 66.0  
 ตัวแปรอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-34 ป จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงอายุ 35-44 ป จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และอันดับที่ 3 อายุ 15-24ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.0  
 ตัวแปรสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาสถานภาพ
สมรส  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และอันดับที่ 3 สถานภาพ มายและหยาราง  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 ตัวแปรสถานภาพทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพทางสังคมเปนเจาหนาที่หนวยงานราชการ, ผูประกอบการ, 
ประชาชน และนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100.0  
 ตัวแปรอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาอาชีพรับ
ราชการ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และอันดับที่ 3 อาชีพคาขาย จํานวน  42  คน คิดเปนรอยละ  11.0 ตามลําดับ 
 ตัวแปรการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา
การศึกษาระดับ ปวส หรืออนุปริญญา  จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0  และอันดับที่ 3 การศึกษาระดับมัธยมปลาย  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ตามลําดับ 
 ตัวแปรรายได พบวา ภาครัฐที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42.0  รองลงมารายได 10,001-
15,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.0  และอันดับที่ 3 รายได 15,001-20,000 บาท จํานวน  53  คน คิดเปนรอยละ 13.0 

 



 

 

56

เปรียบเทียบความคิดเห็นของภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว เรื่องแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิงนืเวศของจังหวัดภูเก็ต ดังตอไปนี้ 
 
ตอนที ่2 การตรวจสอบทรัพยากร โดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. แหลมพรหมเทพ 
2. หาดตาง ๆ เชน ปาตอง หาดกะตะ – 

กะรน หาดบางเทา 
3. จุดชมวิวเขารัง 
4. สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษฯ 

เขาพระแทว 
5. อุทยานแหงชาติสิรินาถ 
6. สวนสัตวภูเก็ต 

4.56 
4.40 

 
3.62 
3.37 

 
3.29 
2.83 

0.49 
0.63 

 
0.82 
0.95 

 
0.99 
1.12 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.47 
4.14 

 
3.39 
3.28 

 
3.04 
3.12 

0.75 
0.81 

 
0.93 
1.03 

 
0.98 
0.98 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.58 
4.49 

 
3.52 
3.40 

 
3.51 
3.29 

0.58 
0.55 

 
1.05 
1.01 

 
1.05 
1.21 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

4.64 
4.17 

 
3.57 
3.24 

 
3.88 
3.29 

0.52 
0.76 

 
0.85 
0.85 

 
0.52 
1.00 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

4.56 
4.30 

 
3.52 
3.32 

 
3.30 
3.13 

0.30 
0.33 

 
0.10 
0.50 

 
0.54
0.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.67 0.60 มาก 3.57 0.58 มาก 3.80 0.61 มาก 3.79 1.08 มาก 3.71 0.39 มาก 
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ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.56 4.30
3.52 3.32 3.30 3.13

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย

 
      ภาพประกอบ 22 ทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจัหวัดภูเก็ต  คือ แหลมพรหมเทพ  มีระดับ
ความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.56) รองลงมา คือ หาดตาง ๆ เชน ปาตอง หาดกะตะ – กะรน หาดบางเทา มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.30) และ
อันดับที่ 3 คือ จุดชมวิวเขารัง มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.52)  โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก  ( X  = 3.71) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็นดวย
ระดับมาก ( X  = 3.80) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.79) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.67) 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ตึกเกาชิโนโปรตุกีส 
2. วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง วัดพระทอง 

วัดพระนางสราง 
3. ศาลเจาตาง ๆ เชน ศาลเจาปุดจอ 
4. อนุสาวรียวีรสตรี 
5. พิพิธภัณฑทองถิ่น 

4.25 
4.42 

 
3.71 

 
4.53 
3.40 

0.80 
0.66 

 
0.91 

 
0.73 
0.99 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

4.20 
4.23 

 
3.60 

 
4.08 
3.39 

0.75 
0.75 

 
1.01 

 
1.06 
1.00 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 

4.19 
4.16 

 
3.92 

 
4.62 
3.24 

0.81 
0.61 

 
0.89 

 
0.64 
0.92 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

3.79 
4.16 

 
3.44 

 
4.09 
3.51 

0.90 
0.77 

 
0.80 

 
0.81 
0.96 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

4.10 
4.35 

 
3.66 

 
4.33 
3.38 

0.36 
0.30 

 
0.45 

 
0.38 
0.41 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

รวม 4.06 0.55 มาก 3.90 0.60 มาก 4.11 0.53 มาก 3.79 0.60 มาก 3.96 0.26 มาก 
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ทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.35 4.33 4.10
3.66 3.38

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 23 แสดงทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจดุเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง วัด
พระทอง วัดพระนางสราง  มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.35)  รองลงมา คือ อนุสาวรียวีรสตรี มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.33) และอันดับที่ 
3 คือ ตึกเกาชิโนโปรตุกีส มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.10) โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ( X  = 3.96) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรพัยากรทางวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็น
ดวยระดับมาก ( X  = 4.11)  รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 
3.90) 
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบทรัพยากรทางเทศกาลสําคัญที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. งานเทศกาลกินผัก 
2. งานทาวเทพกษัตรี-ทาวศรีสุนทร 
3. งานวันคืนอิสรภาพเตาทะเล 
4. งานลอยเรือชาวเล 
5. บุญสารทเดือนสิบ 
6. งานเทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยว
ภูเก็ต 

7. งานแขงขันกีฬาตกปลานานาชาติ 
8. งานแขงขัยเรือใบชิงถวยพระราชทาน 
9. งานแขงขันไตรกีฬา 

4.71 
4.17 
3.68 
3.41 
3.33 
3.99 

 
3.41 

 
3.60 

 
3.54 

0.49 
0.88 
0.89 
0.92 
1.00 
0.84 

 
0.84 

 
0.93 

 
0.89 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.71 
3.84 
3.73 
3.12 
3.27 
3.87 

 
3.21 

 
3.21 

 
3.38 

0.60 
0.92 
0.95 
0.85 
0.98 
1.00 

 
0.90 

 
1.08 

 
1.12 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

4.79 
4.21 
3.70 
3.14 
3.27 
3.95 

 
3.28 

 
3.31 

 
3.36 

0.45 
0.82 
0.81 
0.97 
1.03 
0.89 

 
1.05 

 
1.02 

 
1.11 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

4.26 
3.90 
3.75 
3.48 
3.48 
3.98 

 
3.54 

 
3.67 

 
3.62 

0.88 
0.77 
0.74 
0.70 
0.91 
0.75 

 
0.88 

 
0.76 

 
0.93 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.61 
4.03 
3.71 
3.28 
3.33 
3.94 

 
3.36 

 
3.44 

 
3.47 

0.28 
0.44 
0.43 
0.39 
0.43 
0.43 

 
0.45 

 
0.49 

 
0.52 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.76 0.59 มาก 3.59 0.59 มาก 3.66 0.57 มาก 3.74 0.48 มาก 3.69 0.26 มาก 
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ทรัพยากรเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.61
4.03 3.94 3.71 3.47 3.44 3.36 3.33 3.28

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 24 แสดงทรัพยากรเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเกต็ 
 

จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรพัยากรทางเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเกต คือ งานเทศกาลกินผัก มีระดับ
ความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.61) รองลงมา คือ งานทาวเทพกษัตรี-ทาวศรีสุนทร มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.03) และอันดับที่ 3 คือ งานเทศกาลเปด
ฤดูกาลทองเที่ยวภูเก็ต มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ( X  = 3.69) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรเทศกาลที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับ
มาก ( X  = 3.77)  รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.74) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.66) 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ชมวิวพระอาทิตยตกแหลมพรหมเทพ 
2. ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ  
3. การตกปลา 
4. การเลนกอลฟ 
5. เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
6. พายเรือแคนนู - คายัค 
7. ชมฟารมหอยมุก 
8. เขาสปา 
9. แลนเรือยอรช 
10. การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี 

4.66 
 

4.31 
3.50 
3.25 
3.31 
3.39 
3.58 
3.52 
3.26 
3.90 

0.57 
 

0.83 
0.93 
1.01 
0.95 
0.90 
0.85 
1.03 
0.99 
0.75 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4.41 
 

4.32 
3.49 
3.30 
3.13 
3.35 
3.71 
3.68 
3.45 
4.07 

0.78 
 

0.75 
1.02 
1.04 
0.98 
0.98 
0.99 
1.15 
1.00 
0.98 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.51 
 

4.40 
3.53 
3.32 
3.53 
3.49 
3.46 
3.83 
3.35 
4.06 

0.67 
 

0.82 
0.93 
0.95 
0.92 
0.96 
0.98 
1.00 
0.84 
0.73 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4.71 
 

4.14 
3.24 
3.06 
3.19 
3.24 
3.41 
3.25 
3.19 
3.87 

0.55 
 

0.80 
0.85 
1.00 
1.02 
0.95 
0.86 
1.25 
1.14 
1.00 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

4.57 
 

4.29 
3.44 
3.23 
3.29 
3.36 
3.54 
3.57 
3.31 
3.97 

0.30 
 

0.41 
0.45 
0.53 
0.47 
0.45 
0.51 
0.54 
0.46 
0.46 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.66 0.59 มาก 3.69 0.57 มาก 3.74 0.52 มาก 3.53 0.61 มาก 3.65 0.29 มาก 
 
 
 



 

 

63

  

ทรัพยากรกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.57 4.29 3.97 3.57 3.54 3.44 3.36 3.31 3.29 3.23

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 25 แสดงทรัพยากรทางกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรทางกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ  การชมวิวพระอาทิตยตกที่
แหลมพรหมเทพ  มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.57) รองลงมา คือ ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ  มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  =4.29) และอันดับที่ 
3 คือ การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.97) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.65) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรกิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มคีวามเหน็ดวยระดบัมาก 
( X  = 3.74) รองลงมา คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.74) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.66) 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริการการทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย 
2. ที่พักแรมมีความหลายหลาย 
3. การใหขอมูล ความชวยเหลือแก
นักทองเที่ยว 
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

3.89 
4.28 
3.79 

 
4.00 

0.97 
0.92 
0.95 

 
0.89 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

3.91 
4.14 
3.90 

 
3.92 

0.98 
1.06 
0.98 

 
1.01 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.96 
4.37 
3.96 

 
4.15 

0.94 
0.80 
1.00 

 
0.88 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

4.02 
4.20 
3.96 

 
4.08 

0.89 
0.76 
0.87 

 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.94 
4.24 
3.90 

 
3.40 

0.51 
0.46 
0.46 

 
0.46 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 0.78 มาก 3.96 0.77 มาก 4.11 0.71 มาก 4.06 0.64 มาก 4.03 0.37 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

65

   

ทรัพยากรบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต

4.24 3.94 3.90 3.40

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

      ภาพประกอบ 26 แสดงทรัพยากรทางบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรดานบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ ที่พักแรมมีความหลายหลาย มี
ระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.24) รองลงมา คือ การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย  มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) และอันดับที่ 3 คือ การให
ขอมูล ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.90) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับทรัพยากรดานบริการที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต  พบวา ประชาชน มีความเห็นดวย
ระดับมาก ( X  = 4.11) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.99) 
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ตอนที ่2 การวเิคราะหจงัหวดัภูเก็ตดวย จดุแข็ง, จุดออน,โอกาส, อุปสรรค (SWOT) โดยแจกแจงเปนคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวย จุดแข็ง   
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดด
เดน หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับ
โลก 
2. ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะ
ไดรับการพัฒนา 
3. มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสม 
4. มีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและ
หลากหลาย 
 

4.49 
 
 

3.86 
 

4.25 
 

4.00 
 
 

0.71 
 
 

0.81 
 

0.71 
 

0.72 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

4.32 
 
 

3.80 
 

4.01 
 

3.83 
 
 

0.83 
 
 

0.89 
 

0.89 
 

0.95 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.47 
 
 

3.85 
 

4.07 
 

3.77 
 
 

0.84 
 
 

0.91 
 

0.76 
 

0.93 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.54 
 
 

3.98 
 

4.17 
 

4.11 
 
 

0.65 
 
 

0.68 
 

0.65 
 

0.73 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.45 
 
 

3.87 
 

3.12 
 

3.92 

0.42 
 
 

0.43 
 

0.37 
 

0.44 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
 
 
 
 



 

 

67

ตาราง 7  (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน
และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
6. มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ
ของจังหวัด 
7. ความมีน้ําใจ  อัธยาศัยไมตรีตอ
นักทองเที่ยว 
8. มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
รวดเร็ว 

3.89 
 
 

3.95 
 

3.81 
 

3.56 

0.88 
 
 

0.84 
 

1.01 
 

0.89 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.73 
 
 

4.12 
 

3.74 
 

3.30 

1.01 
 
 

0.95 
 

1.07 
 

1.07 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.80 
 
 

4.30 
 

3.83 
 

3.34 

0.85 
 
 

0.75 
 

1.00 
 

1.05 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 

4.08 
 
 

4.00 
 

3.90 
 

3.80 

0.81 
 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.87 
 
 

4.09 
 

3.82 
 

3.50 

0.48 
 
 

0.38 
 

0.41 
 

0.48 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.97 0.62 มาก 3.85 0.68 มาก 3.92 0.64 มาก 4.07 0.52 มาก 3.95 0.32 มาก 
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จุดแข็งของจังหวัดภเูก็ต

4.45
4.09 3.92 3.87 3.87 3.82

3.50
3.12

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
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ณ
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นเศ

รษฐ
กิจท

ี่มั่นค
งแล

ะหล
ากห

ลาย

ทรัพ
ยาก

รมน
ุษยม

ีควา
มพร

อมท
ี่จะไ

ดรับ
การ

พัฒ
นา

มีคว
ามพ

รอม
ดาน

โครง
สรา

งพื้น
ฐาน

ควา
มมีน

้ําใจ
 อัธย

าศัย
ไมต

รีตอ
นักท

องเท
ี่ยว

มีกา
รบร

ิหาร
กิจก

ารบ
านเ

มือง
ที่ดี 

รวด
เร็ว

มีคว
ามไ

ดเป
รียบ

ดาน
ทําเ

ลที่ต
ั้งที่เห

มาะ
สม

คาเฉลีย่

 
        ภาพประกอบ 27 แสดงจุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต 
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 จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต คือ มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน หลากหลาย 
และมีชื่อเสียงระดับโลก มีระดับความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.49)  รองลงมา คือ มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด มีระดับความเห็นดวย
มาก ( X  = 4.09) คือ และอันดับที่ 3 คือ มีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและหลากหลาย มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  =3.92) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( X  = 3.95) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับจุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.07) 
รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.97) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.92) 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวย จุดออน   
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดออนของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม 
2. ขาดความปลอดภัยและการเอา
เปรียบนักทองเที่ยว 
3. ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและ
จิตสาธารณะ 
4. ขาดการควบคุมและรักษาระดับ
มาตรฐานการใหบริการ 
5. ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว 
6. อัตราคาครองชีพสูง 
 

3.98 
 

3.85 
 

3.65 
 

3.81 
 

3.74 
4.40 

 

0.92 
 

0.96 
 

0.97 
 

1.01 
 

1.15 
0.75 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 

 

3.83 
 

3.81 
 

3.72 
 

3.76 
 

3.82 
4.34 

 

0.91 
 

1.04 
 

1.01 
 

0.92 
 

1.11 
0.96 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 

 

3.95 
 

3.98 
 

3.85 
 

3.81 
 

3.85 
4.46 

 

0.93 
 

0.92 
 

0.90 
 

0.92 
 

1.11 
0.82 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 

 

3.77 
 

3.63 
 

3.61 
 

3.56 
 

3.24 
4.19 

 

0.97 
 

0.91 
 

1.01 
 

1.10 
 

1.12 
0.95 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 

 

3.88 
 

3.81 
 

3.70 
 

3.73 
 

3.66 
4.34 

0.48 
 

0.44 
 

0.45 
 

0.50 
 

0.59 
0.39 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากที่สุด 
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ตาราง 8  (ตอ)  
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
จุดออนของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
7. ขาดการวางแผนและการจัดการ
ทรัพยากรดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ภูมิปญญาทองถิ่น 
8. ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 
9. ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
10. ขาดโครงขายการคมนาคมเพื่อ
เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในจังหวัด 

3.93 
 
 

3.96 
 

4.04 
 

3.70 
 

0.95 
 
 

1.09 
 

1.04 
 

1.15 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.89 
 
 

3.92 
 

4.03 
 

3.64 

0.87 
 
 

1.07 
 

1.02 
 

1.14 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.85 
 
 

3.91 
 

4.01 
 

3.65 

1.01 
 
 

0.87 
 

1.00 
 

0.97 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.50 
 
 

3.59 
 

3.70 
 

3.43 

1.02 
 
 

1.08 
 

1.40 
 

1.13 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.79 
 
 

3.84 
 

3.94 
 

3.60 

0.49 
 
 

0.56 
 

0.52 
 

0.61 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.90 0.72 มาก 3.87 0.66 มาก 3.93 0.63 มาก 3.62 0.79 มาก 3.83 0.36 มาก 
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จุดออนของจังหวดัภูเก็ต

4.34 3.94 3.88 3.84 3.81 3.79 3.73 3.70 3.66 3.60

-
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

อัตร
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ครอ
งชีพ

สูง

ขาด
จิตส
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ดาน

การ
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ักษ.
..

ปญ
หาท

รัพย
ากร
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ชาต

ิ และ
สิ่งแ

วดล
อม

ขาด
ระบ

บกา
รพัฒ

นาก
ารท

องเท
ี่ยวอ

ยาง
ย...

ขาด
ควา

มปล
อดภ

ยัแล
ะกา

รเอา
เปรีย

บนั.
..

ขาด
การ

วาง
แผน

และ
การ

จัดก
ารท

รัพย
ากร

ขาด
การ

ควบ
คุมแ

ละร
ักษา

ระด
ับมา

ตรฐ
...

ขาด
การ

มีสว
นรว

มขอ
งปร

ะชา
ชนแ

ละจ
ิ...

ตอง
พึ่งพ

าแร
งงาน

ตาง
ดาว

ขาด
โครง

ขาย
การ

คมน
าคม

เพื่อ
เชื่อ

มโย
...

คาเฉลีย่
 

       ภาพประกอบ 28 แสดงจุดออนของจังหวัดภูเก็ต 
 

 จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดออนของจังหวัดภูเก็ต คือ อัตราคาครองชีพสูง  มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
( X  = 4.34) รองลงมา คือ ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) และอันดับที่ 3 คือ ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.88) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.95) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับจุดออนของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.93) 
รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.90) และอันดับที่ 3 คือ ผูประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.87) 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวยโอกาส     
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
โอกาสของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
2. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การลงทุนดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
และผูสูงอายุ 
3. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู
นานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับ
มาตรฐานสินคาและบริการสารสนเทศ 
การศึกษา) 
4. การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมประมง 
 

4.50 
 

3.86 
 
 

4.05 
 
 

3.66 
 
 
 

0.61 
 

0.81 
 
 

0.74 
 
 

0.87 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

4.32 
 

3.56 
 
 

4.04 
 
 

3.84 
 
 
 

0.82 
 

0.94 
 
 

0.80 
 
 

0.90 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.37 
 

3.73 
 
 

4.03 
 
 

3.71 
 
 
 

0.77 
 

0.87 
 
 

0.83 
 
 

0.88 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.57 
 

3.89 
 
 

4.06 
 
 

3.85 
 
 
 

0.67 
 

0.80 
 
 

0.77 
 
 

0.79 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.44 
 

3.76 
 
 

4.04 
 
 

3.76 
 

0.33 
 

0.45 
 
 

0.38 
 
 

0.40 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
โอกาสของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. รัฐใหการสนับสนุน 
6. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 
7. กระแสโลกในเรื่องสิ่งแวดลอม 
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
8. เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัย
ทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

3.84 
3.88 

 
3.95 

 
4.05 

0.99 
0.89 

 
0.85 

 
0.98 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.85 
3.92 

 
3.87 

 
4.04 

 

0.96 
0.90 

 
0.96 

 
1.05 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.89 
4.00 

 
3.96 

 
4.11 

0.86 
0.75 

 
0.82 

 
0.90 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.91 
3.96 

 
3.89 

 
3.95 

0.84 
0.86 

 
0.85 

 
0.89 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.87 
3.94 

 
3.91 

 
4.03 

 

0.47 
0.40 

 
0.45 

 
0.48 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 3.93 0.68 มาก 3.97 0.61 มาก 4.01 0.55 มาก 3.97 0.31 มาก 
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โอกาสของจังหวัดภูเก็ต

4.44
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รัฐให
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องเท
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คาเฉลีย่
 

       ภาพประกอบ 29 แสดงโอกาสของจังหวัดภูเก็ต 
 
จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสของจังหวัดภูเก็ต คือ มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว  มีระดับความเห็น

ดวยมากที่สุด ( X  = 4.44) รองลงมา คือ การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสูนานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการสารสนเทศ 
การศึกษา)  มีระดับความเห็นดวยมาก  ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัยทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค มีเห็นดวยระดับมาก 
( X  = 4.03) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.97) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับโอกาสของจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  =4.01)  
รองลงมา คือ ประชาชนและภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.97) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.93) 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหจังหวัดภูเก็ตดวยอุปสรรค 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
2. การกอการรายสากล ความขัดแยง
ระหวางประเทศ โรคระบาด ภัย
ธรรมชาติ 
3. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย 
4. ความลักหลั่นในการปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง 
5. การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล 
6. คูแขงดานตลาดการทองเที่ยวจาก
ตางชาติ 
7. ขาดความมั่นใจในระบบเตือนภัยของ
นักทองเที่ยว 

4.10 
3.82 

 
 

3.76 
 

3.65 
 

3.91 
3.71 

 
3.92 

0.79 
1.03 

 
 

0.91 
 

0.88 
 

0.88 
0.91 

 
0.95 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.19 
3.80 

 
 

3.65 
 

3.52 
 

4.03 
3.75 

 
3.71 

0.80 
1.06 

 
 

0.97 
 

1.06 
 

1.01 
1.03 

 
1.09 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.03 
4.06 

 
 

3.83 
 

3.52 
 

3.88 
3.90 

 
3.92 

0.90 
0.96 

 
 

0.86 
 

0.81 
 

0.99 
0.89 

 
0.88 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

3.86 
3.82 

 
 

3.55 
 

3.42 
 

3.79 
3.72 

 
3.79 

0.82 
0.98 

 
 

0.96 
 

0.87 
 

0.89 
0.93 

 
0.96 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4.04 
3.87 

 
 

3.69 
 

3.52 
 

3.90 
3.77 

 
3.83 

0.41 
0.47 

 
 

0.47 
 

0.44 
 

0.49 
0.48 

 
0.51 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.83 0.60 มาก 3.80 0.67 มาก 3.87 0.61 มาก 3.70 0.67 มาก 3.80 0.32 มาก 
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อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต
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ภาพประกอบ 30 แสดงอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต คือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก มีระดับความเห็นดวน
มาก ( X  = 4.04)  รองลงมา คือ การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.90) และอันดับที่ 3 คือ การกอการรายสากล ความขัดแยง
ระหวางประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.87) โดยรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก ( X  = 3.80) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  =3.87)  
รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.83) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก  ( X  = 3.80) 
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ตอนที่ 3 วิสยัทัศน ยุทธศาสตร กลยทุธ และตัวชีว้ัดภาครฐั โดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิสัยทัศนในอนาคต ตอจังหวัดภูเก็ต    
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
วิสัยทัศน  X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
2. พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่
ดี 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรม
และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
 

4.28 
 

4.22 
 

4.16 
 

4.13 
 
 
 

0.75 
 

0.79 
 

0.80 
 

0.84 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

4.55 
 

4.37 
 

4.29 
 

4.31 
 
 
 

0.67 
 

0.82 
 

0.94 
 

0.81 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

4.30 
 

4.15 
 

4.26 
 

4.25 
 
 
 

0.73 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.75 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

4.50 
 

4.37 
 

4.30 
 

4.16 
 
 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.73 
 

0.81 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

4.40 
 

4.27 
 

4.25 
 

4.21 

0.34 
 

0.40 
 

0.42 
 

0.41 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ตอ)    
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
วิสัยทัศน  X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
6. พัฒนาเปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.97 
 

3.75 

0.88 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

4.31 
 

4.14 

0.84 
 

0.91 

มากที่สุด 
 

มาก 

4.09 
 

3.85 

0.76 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 

4.10 
 

3.90 

0.84 
 

0.92 

มาก 
 

มาก 

4.11 
 

3.91 

0.43 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.08 0.65 มาก 4.32 0.68 มากที่สุด 4.15 0.59 มาก 4.22 0.58 มากที่สุด 4.19 0.33 มาก 
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วัสัยทัศนของจังหวัดภูเก็ต

4.40 4.27 4.25 4.21 4.11 3.91

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คาเฉลี่ย

 
       ภาพประกอบ 31 แสดงวิสัยทัศนของจังหวดัภูเก็ต 
 

จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศนของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต คือ ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.40) รองลงมา คือ พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 
4.27) อันดับที่ 3 คือ เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.25) และอันดับที่ 4 คือ พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.21)   โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในรัดับมาก ( X  = 4.19) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับวิสัยทัศนของจังหวัดภูเก็ตในอนาคต พบวา ผูประกอบการ  มีความเห็นดวยระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.32) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 3.22) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.15) 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตร X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
2. ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
3. ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มี
เอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
4. ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
 

4.26 
 

4.33 
 

4.29 
 
 

4.26 
 
 
 

0.65 
 

0.65 
 

0.74 
 
 

0.67 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

4.35 
 

4.25 
 

4.26 
 
 

4.04 
 
 
 

0.74 
 

0.70 
 

0.76 
 
 

0.88 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 
 

4.37 
 

4.07 
 

4.08 
 
 

4.14 
 
 
 

0.70 
 

0.84 
 

0.78 
 
 

0.79 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.53 
 

4.06 
 

4.07 
 
 

4.03 
 
 
 

0.68 
 

0.82 
 

0.78 
 
 

0.81 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4.38 
 

4.17 
 

4.17 
 
 

4.11 

0.36 
 

0.41 
 

0.38 
 
 

0.38 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตร X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ 
6. ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

3.94 
 

3.87 

0.81 
 

0.97 

มาก 
 

มาก 

4.16 
 

3.81 

0.94 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 

3.86 
 

3.66 

0.91 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

3.93 
 

3.61 

0.89 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 

3.97 
 

3.73 

0.42 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 4.14 0.64 มาก 4.03 0.61 มาก 4.03 0.63 มาก 4.09 0.31 มาก 
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ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต

4.38 4.17 4.17 4.11 3.97

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คาเฉลี่ย
 

       ภาพประกอบ 32 แสดงยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต คือ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก มี
ระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.38) รองลงมา คือ  เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี และ เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีระดับ
ความเห็นดวยมาก ( X  = 4.17) และอันดับที่ 3 คือ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับภูมิภาค มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.11) โดยรวมมี
ความเห็นดวยอยูในระดับมาก ( X  = 4.09) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต พบวา ภาครัฐ  มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.16) 
รองลงมา คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.14) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชนและนักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.03) 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ยุทธศาสตรและกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต                
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
1. การประชาสัมพันธภาพลักษณของ
จังหวัด 
2. จําทําและบริหารระบบขอมูลดานการ
ทองเที่ยว 
3. การทําการตลาดการทองเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

 
 

4.31 
 

4.26 
 

4.34 

 
 

0.67 
 

0.63 
 

0.69 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.29 
 

4.13 
 

4.28 

 
 

0.75 
 

0.78 
 

0.79 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.16 
 

4.12 
 

4.26 

 
 

0.78 
 

0.84 
 

0.76 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.36 
 

4.19 
 

4.39 

 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.72 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.28 
 

4.17 
 

4.31 

 
 

0.38 
 

0.39 
 

0.30 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

รวม 4.30 0.56 มากที่สุด 4.23 0.67 มากที่สุด 4.18 0.70 มาก 4.31 0.60 มากที่สุด 4.25 0.34 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
2.  ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
1. การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพ
ใหสะอาด สะดวก และสวยงาม 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร ดาน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยในชีวิต 
3. สนับสนุนโครงการพัฒนาจิตใจ 
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

4.35 
 
 

4.29 
 
 

4.11 

 
 

0.85 
 
 

0.90 
 
 

0.86 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.42 
 
 

4.46 
 
 

4.33 

 
 

0.80 
 
 

0.83 
 
 

0.75 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.37 
 
 

4.33 
 
 

4.10 

 
 

0.77 
 
 

0.84 
 
 

0.77 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.46 
 
 

4.31 
 
 

4.10 

 
 

0.70 
 
 

0.76 
 
 

0.90 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

 
 

4.40 
 
 

4.34 
 
 

4.16 
 

 
 

0.39 
 
 

0.43 
 
 

0.43 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

รวม 4.25 0.82 มากที่สุด 4.40 0.71 มากที่สุด 4.26 0.69 มากที่สุด 4.29 0.65 มากที่สุด 4.30 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
3.  ยุทธศาสตรที่ 3 เปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
1. บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม
แบบบูรณาการอยางยั่งยืน 
2. สรางเครือขายชุมชนผูรับผิดชอบการ
อนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่น 
3. การวางผังเมือง ควบคุมดูแลการใช
พื้นที่ 
4. ปลูกจิตสํานึกดานการรักธรรมชาติ
และศิลปวัฒนธรรม 

 
 

4.23 
 
 

4.26 
 

4.21 
 

4.32 

 
 

0.89 
 
 

0.87 
 

0.90 
 

0.92 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.41 
 
 

4.26 
 

4.25 
 

4.32 

 
 

0.76 
 
 

0.90 
 

0.95 
 

1.06 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.17 
 
 

4.07 
 

4.11 
 

4.27 

 
 

0.80 
 
 

0.85 
 

0.88 
 

0.90 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 
 

4.33 
 
 

4.18 
 

4.27 
 

4.36 

 
 

0.72 
 
 

0.79 
 

0.86 
 

0.81 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
 

4.28 
 
 

4.19 
 

4.21 
 

4.31 

 
 

0.41 
 
 

0.47 
 

0.49 
 

0.49 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
รวม 4.25 0.82 มากที่สุด 4.36 0.73 มากที่สุด 4.14 0.71 มากที่สุด 4.28 0.68 มากที่สุด 4.26 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
4. ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับภูมิภาค 
1. จัดโครงการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบบูรณาการ 

2. สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
3. สรางระบบการใหความรู การสื่อ
ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึกดานการ
อนุรักษ 
4. พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 

 
 
 

4.26 
 

4.39 
 

4.33 
 
 

4.30 

 
 
 

0.88 
 

0.70 
 

0.69 
 
 

0.68 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 
 

4.28 
 

4.42 
 

4.43 
 
 

4.33 
 

 
 
 

0.83 
 

0.76 
 

0.75 
 
 

0.90 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 
 

4.16 
 

4.18 
 

4.13 
 
 

4.10 

 
 
 

0.81 
 

0.79 
 

0.86 
 
 

0.83 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 
 

4.28 
 

4.38 
 

4.29 
 
 

4.27 

 
 
 

0.75 
 

0.73 
 

0.71 
 
 

0.70 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 
 

4.24 
 

4.34 
 

4.29 
 
 

4.25 

 
 
 

0.43 
 

0.43 
 

0.40 
 
 

0.47 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.32 0.73 มากที่สุด 4.36 0.73 มากที่สุด 4.14 0.71 มาก 4.30 0.62 มากที่สุด 4.28 0.38 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
5. ยุทธศาสตรที่ 5 เปนการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาต ิ
1. กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ (MICE) 
2. จัดใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล 
3. พัฒนาเปนสวรรคของการชอปปง
นานาชาติ 

 
 

4.03 
 

4.17 
 

3.82 

 
 

0.84 
 

0.82 
 

0.97 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.19 
 

4.34 
 

4.14 

 
 

0.95 
 

0.95 
 

1.00 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

3.91 
 

4.26 
 

3.88 

 
 

0.92 
 

0.81 
 

0.91 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

4.05 
 

4.31 
 

3.98 

 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.86 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

4.04 
 

4.27 
 

3.95 

 
 

0.47 
 

0.47 
 

0.50 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
รวม 4.00 0.73 มาก 4.22 0.85 มากที่สุด 4.01 0.74 มาก 4.11 0.62 มาก 4.09 0.41 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
6. ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
1. สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหารในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
2. สงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ 
3. สงเสริมดานการแปรรูปผลิตภัณฑ 

 
 

4.09 
 

4.30 
 

4.06 

 
 

0.88 
 

0.81 
 

0.85 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

4.25 
 

4.32 
 

4.12 

 
 

0.86 
 

0.94 
 

0.93 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

 
 

3.85 
 

4.10 
 

3.90 

 
 

0.85 
 

0.85 
 

0.87 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.13 
 

4.18 
 

4.05 

 
 

0.76 
 

0.78 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.08 
 

4.22 
 

4.03 

 
 

0.48 
 

0.48 
 

0.48 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
รวม 4.15 0.72 มาก 4.23 0.81 มากที่สุด 3.95 0.77 มาก 4.12 0.64 มาก 4.11 0.43 มาก 
โดยรวมทั้ง 6 ดาน 4.21 0.73 มากที่สุด 4.30 0.76 มากที่สุด 4.11 0.74 มาก 4.23 0.52 มากที่สุด 4.21 0.34 มากที่สุด 
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จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร และกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวย

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร และกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต คือ                  
ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.32) รองลงมา คือ ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มีเห็นดวยระดับมากที่สุด  ( X  = 4.28) และอันดันที่ 3 คือ ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค มีเห็นดวยระดับ
มากที่สุด  ( X  = 4.26)  

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว เกี่ยวกับยุทธศาสตร และกลยุทธของจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 6  ดาน พบวา  
สวนใหญผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.30)  รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.23) และอันดับที่ 3  คือ 
ปะชาชน มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต            
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ตัวชี้วัด X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
1. จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 
ตอป 
2. จํานวนรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป 
3. จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานัก
เพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป 
4. จํานวนรายจายของนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้น รอยละ 13 ตอป 

3.95 
 

4.00 
 

3.98 
 

3.95 

0.85 
 

0.80 
 

0.82 
 

0.92 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.83 
 

3.85 
 

3.82 
 

3.86 

1.06 
 

1.08 
 

1.06 
 

1.08 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.78 
 

3.83 
 

3.81 
 

3.76 

0.99 
 

1.03 
 

0.98 
 

1.03 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4.15 
 

4.11 
 

4.11 
 

4.21 

0.71 
 

0.72 
 

0.77 
 

0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.92 
 

3.94 
 

3.93 
 

3.94 

0.42 
 

0.47 
 

0.47 
 

0.49 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.97 0.72 มาก 3.84 0.99 มาก 3.79 0.93 มาก 4.14 0.63 มาก 3.93 0.42 มาก 
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ตัวชี้วัดของจังหวัดภูเก็ต

3.94 3.94 3.93 3.92

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

ภาพประกอบ 33 แสดงตัวชี้วัดของจังหวัดภูเก็ต 
 

จากตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต คือ จํานวนรายไดเพิม่ขึ้นรอยละ 12 ตอป 
และ จํานวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 13 ตอป มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) รองลงมา คือ จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพาํนกัเพิม่ขึ้นรอย
ละ 12 ตอป มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.93)  และอันดับที่ 3 คือ จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.92) 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.93) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  พบวา ทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับ
มาก ( X  = 4.14) รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.97) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการมีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 3.84) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอการมสีวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษของจังหวัดภเูก็ตโดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานการจัดการดานการ

คมนาคมและสาธารณูปโภค        
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการจัดการดานการคมนาคมและ
สาธารณูปโภค        
1. ความสะดวกในการเดินทาง การ
เขาถึงสถานที่ทองเที่ยว 
2. ไฟฟา 
3 น้ําดื่ม - น้ําใช 
4. ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร 

 
 

4.29 
 

4.26 
4.14 
4.36 

 
 

0.75 
 

0.69 
0.99 
0.68 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

 
 

4.41 
 

4.45 
4.25 
4.31 

 
 

0.71 
 

0.68 
0.92 
0.91 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

4.28 
 

4.09 
4.04 
4.13 

 
 

0.80 
 

0.88 
0.94 
0.84 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 

 
 

4.35 
 

4.30 
4.35 
4.33 

 
 

0.71 
 

0.71 
0.80 
0.77 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

4.33 
 

4.30 
4.23 
4.33 

 
 

0.39 
 

0.39 
0.48 
0.43 

 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.26 0.64 มากที่สุด 4.35 0.74 มากที่สุด 4.26 0.74 มากที่สุด 4.33 0.68 มากที่สุด 4.30 0.38 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค

4.33 4.33 4.30 4.23

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 34 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
 

จากตาราง 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานการ
คมนาคมและสาธารณูปโภค คือ ความสะดวกในการเดินทาง การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว และความสะดวกในการติดตอสื่อสาร มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
( X  = 4.33) รองลงมา คือ ไฟฟา มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.30) และอันดับที่ 3 คือ น้ําดื่ม-น้ําใช มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.23) 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.30) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญ ตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานการ
คมนาคมและสาธารณูปโภค พบวา ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.35) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 
4.33) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชนและภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.26) 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานการจัดการดานที่พัก
แรมและรานอาหาร 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการจัดการดานที่พักแรมและ
รานอาหาร 
1. มีความหลากหลายดานประเภทที่พัก
และรานอาหาร  
2. มีการบริการที่ไดมาตรฐาน และมี
คุณภาพ 
3. ระดับราคามีความเหมาะสม 
4. จํานวนที่พักแรมและรานอาหาร
เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

 
 

4.34 
 

4.36 
 

4.06 
4.24 

 
 

0.75 
 

0.73 
 

1.02 
0.78 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
 

4.38 
 

4.24 
 

3.89 
4.20 

 
 

0.69 
 

0.90 
 

1.08 
0.95 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
 

4.28 
 

4.09 
 

4.04 
4.13 

 

 
 

0.80 
 

0.88 
 

0.94 
0.84 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

4.35 
 

4.22 
 

4.19 
4.29 

 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.84 
0.76 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
 

4.33 
 

4.22 
 

4.04 
4.21 

 
 

0.39 
 

0.44 
 

0.54 
0.44 

 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.25 0.70 มากที่สุด 4.17 0.78 มากที่สุด 4.13 0.77 มาก 4.26 0.63 มากที่สุด 4.21 0.40 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานที่พักแรม และรานอาหาร

4.33 4.22 4.21

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 35 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานทีพ่ักแรม และรานอาหาร 
 

จากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานที่
พักแรมและรานอาหาร คือ  มีความหลากหลายดานประเภทที่พักและรานอาหาร มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.33) รองลงมา คือ มีการบริการที่ได
มาตรฐานและมีคุณภาพ มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.22) และอันดับที่ 3 คือ จํานวนที่พักแรมและรานอาหารเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  = 4.21) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.21) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานที่พัก
แรมและรานอาหาร พบวา สวนใหญนักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.26) รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.25) 
และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด ( X  = 4.17) 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว       
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว       
1. มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา 
อากาศ เสียง และขยะ 
2. มีหองสุขาสะอาดและจํานวนเพียงพอ 
3. การบริการขอมูลพื้นฐาน การให
ความรู การสื่อความหมาย และการปลูก
จิตสํานึก 
4. การใหบริการที่มีคุณภาพแก
นักทองเที่ยว 

 
3.99 

 
3.90 

 
3.96 

 
 

4.17 

 
1.10 

 
1.20 

 
1.02 

 
 

0.85 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
3.99 

 
3.91 

 
4.19 

 
 

4.17 

 
1.04 

 
1.13 

 
0.90 

 
 

1.03 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
3.99 

 
3.92 

 
4.02 

 
 

4.10 

 
1.03 

 
1.10 

 
0.92 

 
 

0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
4.10 

 
4.11 

 
4.13 

 
 

4.17 

 
0.82 

 
0.80 

 
0.82 

 
 

0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
4.01 

 
3.96 

 
4.04 

 
 

4.15 

 
0.54 

 
0.51 

 
0.50 

 
 

0.44 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
รวม 4.00 0.94 มาก 4.06 0.90 มาก 4.00 0.88 มาก 4.12 0.66 มาก 4.05 0.44 มาก 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานแหลงทองเที่ยว

4.15 4.04 4.01

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 36 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานแหลงทองเทีย่ว 
 

จากตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว คือ การใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.15) รองลงมา คือ การบริการขอมูลพื้นฐาน การใหความรู การสื่อ
ความหมาย และการปลูกจิตสํานึก มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา อากาศ เสียง และขยะ มี
ระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.01) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.05) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดานแหลงทองเที่ยว 
พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.12) รองลงมา คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐ และ
ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.00) 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
1. กิจกรรมการทองเที่ยวมีความ
หลากหลาย 
2. มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและ
ใชสถานที่ 
3. กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
4.21 

 
4.17 

 
4.10 

 
0.83 

 
0.84 

 
0.91 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.17 

 
4.18 

 
3.99 

 
1.02 

 
1.02 

 
1.17 

 
มาก  

 
มาก 

 
มาก 

 
4.10 

 
4.20 

 
4.10 

 
0.83 

 
0.79 

 
0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.19 

 
4.21 

 
4.07 

 
0.73 

 
0.68 

 
0.82 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.16 

 
4.19 

 
4.06 

 
0.43 

 
0.41 

 
0.48 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.16 0.78 มาก 4.11 1.01 มาก 4.13 0.74 มาก 4.15 0.65 มาก 4.14 0.41 มาก 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

4.19 4.16 4.06

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

    ภาพประกอบ 37 แสดงความคิดเห็นดานการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 
 

จากตาราง 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คือ มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชม และใชสถานที่ มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.19) รองลงมา คือ กิจกรรมการทองเที่ยวมีความ
หลากหลาย มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.16) และอันดับที่ 3 คือ กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีระดับความเห็นดวยมาก 
( X  = 4.06) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.14) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.16) รองลงมา คือ นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.15) และ
อันดับที่ 3 คือ ประชาชน มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.13) 
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต  การจัดการดานเบ็ดเตล็ด 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

การจัดการดานเบ็ดเตล็ด 
1. มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่
ระลึกเพียงพอ 
2. มีธนาคาร  ที่แลกเงิน  ปมน้ํามัน  
โรงพยาบาล  สถานีอนามัย ที่ได
มาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ 

 
4.03 

 
4.10 

 
0.87 

 
0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
3.78 

 
4.10 

 
1.05 

 
1.11 

 
มาก 

 
มาก 

 
3.94 

 
4.15 

 
0.93 

 
0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.02 

 
4.27 

 
0.72 

 
0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
3.94 

 
4.15 

 
0.46 

 
0.45 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.06 0.83 มาก 3.94 0.99 มาก 4.04 0.81 มาก 4.14 0.67 มาก 4.04 0.42 มาก 
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ความคิดเห็นดานการจัดการดานเบ็ดเตล็ด

4.15 3.94

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

คาเฉลี่ย
 

     ภาพประกอบ 38 แสดงความคิดเห็นตอการจัดการดานเบ็ดเตล็ด 
 

จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดาน
เบ็ดเตล็ด คือ มีธนาคาร ที่แลกเงิน ปมน้ํามัน โรงพยาบาล สถานีอนามัย ที่ดมาตรฐาน มีความปลอดภัย และเพียงพอ มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.15) 
รองลงมา คือ มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึกเพียงพอ  มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 3.94) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.04) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต ดานการจัดการดาน
เบ็ดเตล็ด พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.14) รองลงมา คือ ภาครัฐ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ ประชาชน 
มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.04) 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต        
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ภาครัฐ 
1.  บทบาทในการลงทุนดานการพัฒนา
สาธารณูปโภค 
2.  บทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
3.  บทบาทในการสงเสริมการตลาด
แหลงทองเที่ยว 

 
4.13 

 
4.13 

 
4.15 
 

 
0.89 

 
0.88 

 
0.88 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
4.07 

 
4.02 

 
4.02 
 

 
1.00 

 
1.02 

 
1.11 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
4.04 

 
4.16 

 
4.09 
 

 
0.87 

 
0.80 

 
0.79 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

 
4.15 

 
4.15 

 
4.11 
 

 
0.73 

 
0.74 

 
0.77 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
4.09 

 
4.11 

 
4.09 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.51 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ภาคเอกชน   
4.  บทบาทในการรวมลงทุนดาน
สาธารณูปโภค 
5.  บทบาทในการพัฒนาและอนุรักษ
แหลงทองเทียว 
6.  บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาด
และสรางมาตรฐานผลิตภัณฑและการ
บริการ 
 

 
4.00 

 
4.10 

 
4.02 

 
 
 

 
0.91 

 
1.00 

 
0.95 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.94 

 
4.00 

 
4.11 

 
 
 

 
1.09 

 
1.11 

 
0.99 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.90 

 
4.06 

 
3.98 

 
 
 

 
0.91 

 
0.91 

 
0.85 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.93 

 
3.96 

 
3.93 

 
 
 

 
0.78 

 
0.80 

 
0.82 

 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

 
3.94 

 
4.03 

 
4.01 

 
0.49 

 
0.52 

 
0.48 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยว รวม 
บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ภาคประชาชน 
7. บทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและ
แหลงทองเที่ยวทองถิ่น 
8. บทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
การบริการการทองเที่ยว 
9.  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ 
วางแผน  การดําเนินการ และการ
ประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวใน
ทองถิ่น 
10.  บทบาทในการเปนเจาของธุรกิจการ
ทองเที่ยว และไดรับผลประโยชน 

 
4.07 

 
3.96 

 
3.98 

 
 
 

3.94 
 

 
1.03 

 
0.92 

 
0.61 

 
 
 

0.90 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.20 

 
4.13 

 
3.99 

 
 
 

4.00 
 

 
0.96 

 
0.96 

 
1.03 

 
 
 

0.89 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.20 

 
3.95 

 
3.87 

 
 
 

3.67 

 
0.91 

 
0.92 

 
0.99 

 
 
 

1.02 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.17 

 
4.09 

 
4.08 

 
 
 

3.94 
 

 
0.76 

 
0.79 

 
0.77 

 
 
 

0.85 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.16 

 
4.03 

 
3.98 

 
 
 

3.88 

 
0.51 

 
0.48 

 
0.46 

 
 
 

0.43 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

รวม 4.04 0.78 มาก 4.04 0.89 มาก 3.99 0.72 มาก 4.05 0.62 มาก 4.03 0.41 มาก 
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บทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจงัหวดัภูเกต็

4.16 4.11 4.09 4.09 4.03 4.03 4.01 3.98 3.94 3.88

-

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ประ
ชาช

นคว
รมีบ

ทบา
ทใน

การ
ดูแล

รักษ
าสิ่ง

แวด
ลอม

รัฐค
วรม

ีบทบ
าทใ

นกา
รพัฒ

นาแ
หลง

ทอง
เที่ย

ว

รัฐค
วรม

ีบทบ
าทใ

นกา
รลง

ทุนด
านก

ารพ
ัฒน

าสา
ธาร

ณูป
โภค

รัฐค
วรม

ีบทบ
าทใ

นกา
รสง

เสริม
การ

ตลา
ดแห

ลงท
องเท

ี่ยว

เอก
ชนค

วรม
ีบทบ

าทใ
นกา

รพัฒ
นาแ

ละอ
นุรัก

ษแห
ลงท

องเท
ี่ยว

ประ
ชาช

นคว
รมีบ

ทบา
ทใน

การ
พัฒ

นาผ
ลิตภ

ัณฑ
และ

บริก
าร

เอก
ชนค

วรม
ีบทบ

าทใ
นกา

รรวม
สงเส

ริมก
ารต

ลาด
และ

สรา
งมา

ตรฐ
าน

ประ
ชาช

นคว
รมีบ

ทบา
ทใน

การ
เปน

ผูรว
มตัด

สินใ
จ วา

งแผ
น

เอก
ชนค

วรม
ีบทบ

าทใ
นกา

รรวม
ลงท

ุนดา
นสา

ธาร
ณูป

โภค

ประ
ชาช

นคว
รมีบ

ทบา
ทใน

การ
เปน

เจาข
องธ

ุรกิจ
การ

ทอง
เที่ย

ว

คาเฉลีย่
 

    ภาพประกอบ 39 แสดงบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ต 
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จากตาราง 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต คือ ภาคประชาขนควรมีบทบาทใน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และแหลงทองเที่ยวทองถิ่น มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.16) รองลงมา คือ ภาครัฐความมีบทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.11) และอันดับที่ 3 คือ ภาครัฐความมีบทบาทในการลงทุนดานการพัฒนาสาธารณูปโภค และบทบาทในการสงเสริม
การตลาดแหลงทองเที่ยว มีระดับความเห็นดวยมาก ( X  = 4.09) โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยว มีความเห็นดวย
ระดับมาก ( X  = 4.05) รองลงมา คือ ภาครัฐ และผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับมาก ( X  = 4.04) และอันดับที่ 3 คือ ผูประกอบการ มีความเห็นดวยระดับ
มาก ( X  = 3.99) 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชากรกลุมตัวอยาง 
1. จากหนวยงานภาครัฐ 
 - ควรใหการทองเทีย่วพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาติ และสิง่แวดลอม 

- ควรปรับปรุงใหส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด สวยงามตามธรรมชาติ 
- ควรมีระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็ว 
- ควรมีการจัดระเบียบดานความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว 

  - ควรมีการปลกูจิตสํานกึการเปนเจาบานทีดี่ มีอัธยาศัยตอนักทองเที่ยว และชวยกัน
รักษาสิ่งแวดลอมแบบยั่งยนื 

2. จากภาคผูประกอบการ 
 - ควรมีความจริงใจ และมีความซื่อตรงตอนกัทองเทีย่ว 
 - ควรมีการประสานความรวมมือกันอยางจริงจังของทุกภาคฝาย  
 - ควรมีมาตรฐานดานราคา 
 - ควรจัดใหมีการทองเที่ยวตลอดทั้งป และมีมาตรการดานความปลอดภัย 
 - ควรรวมมือกันรักษาสิ่งแวดลอมใหสะอาด 
 - ควรปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 - ควรปรับปรุงสถานีขนสงใหมคีวามเปนระเบียบ และมีการใหบริการที่มีคุณภาพ 
 - ควรมีมาตรการในการจัดระเบียบการจอดรถในที่สาธารณะ 
 - ควรสนับสนุนใหคนไทยเปนเจาของกิจการ 
 - ควรปรับปรุงดานระบบการขนสงใหครอบคลุมทุกพื้นที ่ และมีจํานวนรถโดยสารประจํา

ทางมากขึ้น 
 - ควรพัฒนาใหสถานที่ทองเทีย่วมีความเปนเอกลักษณ และสื่อถึงวัฒนธรรมทองถิ่น  และ

ควรมีการวางผังเมืองอยางเปนระบบ 
3. จากภาคประชาชน 
 - ควรปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกเยาวชน 
 - ควรปลกูจิตสํานึกในการรักษาวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
  - ควรมีการใหความรูแกเยาวชนในการรักษาวัฒนธรรมประเพณี  และทรัพยากรทองเที่ยว 
 - ควรมีการประชาสัมพันธใหสม่ําเสมอ  และมีการควบคุมการใชพื้นที ่
 - ควรมีมาตรการในการกําจัดมลพิษ เชน ขยะ น้ําเสีย 
 - ควรมีการปรับปรุงดานบริการ และมีมาตรฐานในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
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 4. จากภาคนกัทองเทีย่ว 
 - ควรมีระบบการขนสงที่เชือ่มโยงแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ในจงัหวัด 
- ควรมีบริการที่ไดมาตรฐานเทาเทียมกนัระหวางชาวไทยกับชาวตางชาติ 
- ควรปรับปรุงดานปายบอกทางใหมีความชัดเจน และสม่ําเสมอ 
- ควรมีจริงใจตอนักทองเที่ยว 
- ควรมีการปรบัปรุงการจัดระเบียบบริเวณสถานีขนสง 
 

3. ผลการศกึษาเกีย่วกับผลกระทบและแนวทางการฟนฟูพื้นทีท่ี่ไดรับความเสียหายจาก
เหตุการณธรณภีิบัติภัยสนึาม ิ

วัตถุประสงค 
1. เพื่อฟนฟูบูรณะความเสียหายทัง้ดานเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพืน้ฐาน และ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัดภูเก็ตใหมคีวามยัง่ยนื 
 2. เพื่อพัฒนาใหจังหวัดภูเกต็เปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลระดับโลกที่มีเอกลกัษณเฉพาะตัว 

 3. เพื่อบูรณาการในการฟนฟูและบูรณะพืน้ทีท่ี่ไดรับความเสียหาย โดยการมสีวนรวมในระดับ
พื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 
เปาหมาย 
ฟนฟูการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตใหเขาสูภาวะปกติเพือ่เปนแหลงทองเทีย่วทางทะเลระดับ

โลกไดภายในเวลา 6 เดือน 
 

 แนวทางและมาตรการฟนฟ ู
 1. แนวทางและมาตรการดานเศรษฐกจิ     
 ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 

      - เรงสรางภาพลักษณและคุณภาพการบริการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตในทุกมิติใหได
มาตรฐานสากล 
      - เรงประชาสัมพนัธความเปนไทย มิตรไมตรี และความเอื้ออาทรใหปรากฎตอสายตาของ
นานาชาติอยางตอเนื่อง 
      - ประชาสมัพันธเพื่อสรางความมั่นใจของนักทองเทีย่วใหกลับคืนมา โดยดาํเนนิการ
ประชาสัมพันธทั้งในตางประเทศและในประเทศอยางตอเนื่อง  
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      - ออกมาตรการทางการเงินการคลัง ชวยเหลือภาคเอกชน ผูประกอบการทัง้รายใหญและ
รายยอย ที่ไดรับความเสยีหายใหสามารถกลับมาดําเนินธรุกิจไดดังเดิม 
       - สงเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรดานการทองเทีย่วใหเปนมืออาชีพ 
     - สงเสริมสมาคมธุรกิจทองเทีย่วภายในประเทศและโรงแรม ในการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและรายการนําเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต เชน การแขงขันกฬีาทางน้ํานานาชาติ  เทศกาลอาหาร
ทะเล  เปนตน 
      - ใหบริการจัดหางานแกผูประสบภัย โดยใหบริการรับสมคัรงานและลงทะเบยีนเพื่อขอรับ
สิทธิประโยชนกรณีวางงาน 
      - ใหบริการดานคุมครองแรงงาน โดยจัดตั้งชุดรับเร่ืองราวรองทกุขและดําเนนิการเจรจา
ไกลเกลี่ย เพื่อใหลูกจางไดรับความชวยเหลือตามสิทธิ ์
 ระยะปานกลาง (1-2 ป) 
      - ศึกษากําหนดขีดความสามารถการรองรับได (Carrying Capacity) ของนักทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตใหสอดคลองกบัศักยภาพ 
      - สราง The Tsunami Memorial ใหเปนอนุสรณและศูนยศึกษาใหความรูในลกัษณะ 
Interactive Museum และเปนแหลงทองเที่ยว โดยนําเสนอทฤษฎีการเกิดสึนามิ และจําลองเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
      - จัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยในการทองเทีย่วอยางครบวงจร โดยเฉพาะระบบ
เตือนภัย (Early Warning System) ที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงเครือขายทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 
      - ใหมีการวิเคราะหและพิจารณากรณีธรณีพิบัติภัยเกี่ยวกับเหตกุารณที่เกิดขึ้น ตลอดจน
ปญหาอุปสรรคและการดําเนินการของหนวยงานและผูเกี่ยวของตางๆ บันทกึเปนเอกสาร
ประวติัศาสตร 
 

2. แนวทางและมาตรการดานสังคม 
ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 
    - ออกมาตรการควบคุมเฝาระวงัพืน้ทีเ่สียหายทางดานสาธารณสุข เพื่อปองกันการเกิดโรค

ระบาดที่อาจเกิดขึ้นหลงัภัยธรณีพิบัติ 
     - กอสรางซอมแซมโรงเรยีนพรอมจัดหาครุภัณฑและวัสดุที่จาํเปนใหแกโรงเรียนทีไ่ดรับ

ความเสยีหายทั้งหมดและเสยีหายบางสวน 
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     -จัดหาพื้นที่และกอสรางที่อยูอาศัยใหแกผูประสบภัยเดือดรอนจากเหตุการณธรณีพิบัติภัย 
พรอมจัดใหมสีาธารณูปโภคสาธารณูปการที่เพียงพอ 

     -เรงฟนฟผูลกระทบทางดานจิตใจแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากธรณีพบัิติภัย 
     - ใหการดูแลเด็กกําพราที่พอแมหรือผูปกครองเสียชวีิตเนื่องจากธรณีพิบัติภัย 
ระยะปานกลาง (1-2 ป)  
     - ซอมแซมบูรณะศาสนสถาน สุสานสาธารณะ (กุโบร) ที่ไดรับความเสียหายใหสูสภาพเดิม 

     - ใหความรูเกี่ยวกบัภัยแผนดินไหวและคลื่นสึนามิแกเยาวชนอยางกวางขวาง 
 

3. แนวทาง/มาตรการฟนฟูดานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 

           - เรงสํารวจและประเมินความเสยีหายดานทรัพยากรธรรมชาติ เชน    ปาไม ทรัพยากร
ทางทะเล ปะการัง และอื่นๆ พื้นที่เสียหายจากน้ําเค็มทวมถงึ ฯลฯ 

     - เรงรัดทําความสะอาดสิ่งสกปรกในทะเลโดยเฉพาะบริเวณแนวปะการัง รวมทั้งซาก
ปรักหักพังในพื้นที่ที่ไดรับความเสยีหายโดยเฉพาะในแหลง ทองเทีย่วที่สําคัญ 

     - เรงจัดระเบียบปรับปรุงภูมิทัศนชายหาดที่เปนแหลงทองเที่ยว โดยมีการวางผงัพฒันาใน
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายโดยเฉพาะอาว     ปาตอง อาวกมลา ใหกลับเปนแหลงทองเที่ยวที่
สวยงามและมคีวามปลอดภยัไดมาตรฐานสากล เพื่อใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว 

           - เรงแกไขปญหาทรพัยากรน้ําผวิดิน เชน บอน้ําตืน้ แหลงน้ําธรรมชาติ ขุมเหมือง ที่ไดรับ
ความเสยีหายจากน้ําทะเลทวมถงึ 

           - เรงปรับสภาพดินและตนไมในบริเวณที่น้าํทะเลทวมถงึและมีสภาพเปนดินเคม็ใหมี
ศักยภาพในการเพาะปลูกไดตามเดิม 

     - เรงแกไขระบบบําบัดน้าํเสียที่ไดรับความเสยีหายจากธรณีพิบัติ 
ระยะปานกลาง (1-2 ป) 
     - จัดระบบปองกนั ฟนฟทูรัพยากรทางทะเลและชายฝงใหมีศักยภาพและสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวไดอยางยัง่ยนื 
     - ดําเนนิการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชพืน้ที่และควบคุมส่ิงกอสรางอยาง

เครงครัด  เชน พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522   พระราชบญัญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย พ.ศ. 2456   
พระราชบัญญติัการผังเมือง พ.ศ. 2518  เปนตน 

     - ศึกษาแนวทางปองกนัและระบบเตือนภัยอันเนื่องมาจากการเลื่อนไหลของดิน (Land 
slide) 
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4. แนวทาง/มาตรการฟนฟูดานโครงสรางพื้นฐาน 
ระยะเรงดวน (1-3 เดือน) 
     - เรงบูรณะซอมแซมระบบประปา โทรศัพท ระบบไฟฟา ทาเทียบเรือ ถนน สะพาน ที่ไดรับ

ความเสยีหายและที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนสูง ใหสามารถใชไดโดยเร็ว 
ระยะปานกลาง (1-2 ป) 
     - บูรณะซอมแซมทาเทยีบเรือ ถนน สะพาน ทอระบายน้ํา ระบบประปา รองน้าํ เขื่อน

ปองกนัตลิ่งตามชายหาดทองเทีย่วที่สําคญั อาท ิปาตอง กะตะ กะรน กมลา เพื่อรองรับการจัดระเบียบ
ชายหาด การจัดที่อยูอาศัย และการประกอบการเชิงพาณิชย ตามแนวทางการดําเนินการจัดทาํผัง
เฉพาะบริเวณชายหาดทองเที่ยว 

 
5. แนวทาง/มาตรการดานการบริหารจัดการ  
ใหกรรมการฟนฟกูารทองเทีย่วชายฝงทะเลอันดามนัและรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย

ไดกํากับการปฏิบัติราชการในพืน้ทีก่ลุมจงัหวัด กําหนดแนวทาง/มาตรการและกํากับ ติดตาม การฟนฟู
บูรณะแหลงทองเทีย่วและการทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตใหกลับคืนสูสภาพเดิมโดยเรว็ที่สุดโดยให
กรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) จังหวัดภูเก็ต เปนกลไกหลักในการกาํกับติดตามและ
แกไขปญหาในการฟนฟูบูรณะการทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตโดยเนนกระบวนการมสีวนรวมในระดับ
พื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

ภาพประกอบ 40 แสดงการกอสรางบริเวณหาดปาตองที่ไดรับความเสียหายจากสนึาม ิ
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ภาพประกอบ 41 แสดงหอเตือนภัยชวยเหลือนกัทองเทีย่ว 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 แสดงปายแสดงทิศทางการอพยพเมื่อเกิดสึนาม ิ
 

    
 

ภาพประกอบ 43 แสดงการปรับภูมิทัศนบริเวณหาดปาตอง 
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4. การนําผลที่ไดจากการวิจัยมาจัดทําการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวย
แผนยุทธศาสตรของจงัหวัดภูเก็ต 
            จากผลการศึกษาดังกลาวมาทั้ง 3 ตอนผูวิจัยจงึขอสรุปผลดังนี ้

4.1 จากผลการศึกษาตามทฤษฎีการตรวจสอบทรัพยากร (Resource audit) โดยสถาบัน
พัฒนาการทองเทีย่วเพื่ออนรัุกษส่ิงแวดลอม (2548 : เอกสารประกอบการสัมมนาจังหวัดระนอง)พบวา 
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เปนจดุเดนและเปนทรัพยากรหลกัของจังหวัดภเูก็ต คือ 
แหลมพรหมเทพ ซึ่งมีความสําคัญถือวาเปนสัญลักษณของจังหวัดภูเก็ต (It ‘s a mush) เปนสถานที่ชม
พระอาทิตยตกที่สวยงามทีสุ่ดแหงหนึ่งของประเทศ รองลงมา คือ ชายหาดตาง ๆ เชน ปาตอง กะตะ 
กะรน ฯลฯ ซึ่งเปนสถานทีท่ีดึ่งดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ  อีกทัง้ยัง
เปนสถานทีท่ีม่ีกิจกรรมทีห่ลากหลายไวบริการแกนักทองเทีย่ว  จึงมีเปนแหลงทองเทีย่วทีม่ีศักยภาพใน
การพัฒนาสูการเปนแหลงทองเทีย่วที่มีคุณภาพระดับโลกได (World class destination) ซึ่งตรงกับการ
กําหนดตําแหนงยุทธศาสตรของจังหวัดที่ตองการใหพัฒนาเปน Beach resort สําหรับลูกคากลุมที่มี
คุณภาพ โดยการประชาสมัพันธภาพลกัษณของจังหวัดเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมนี ้และการจัดแบง
เขตพื้นที่ (Zoning) เพื่อความเหมาะสมในการจัดการและทิศทางการเติบโตของเมือง    อันดับที ่3 คือ 
จุดชมวิวเขารังที่ซึง่เปนสวนสุขภาพและสวนสาธารณะไวเปนทีพ่ักผอนหยอนใจ และชมทวิทัศนของ
เมืองภูเก็ต จากยอดเขาจะเห็นตวัเมืองภูเก็ต รวมทั้งทิวทัศนของเกาะทั้งใกลและไกลอีกทั้งยังเปนที่ต้ัง
ของอนุสาวรียคอซิมบ้ี  ซึง่เปนบุคคลสําคญัในการวางรากฐานการพฒันาจงัหวัดภเูก็ตในครั้งอดตี  และ
ควรมีการพฒันาและสงเสรมิการทองเที่ยวในอุทยานฯ และปาไมซึ่งยงัไมคอยไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยวมากนกั    
 ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนจดุเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ วดัตาง ๆ เชนวดัฉลอง 
วัดพระทอง ซึง่เปนสถานทีท่องเทีย่วหลักอกีจุดหนึ่งของจงัหวัดและเปนที่เคารพสกัการะแกชาวไทย 
ตลอดจนชาวตางชาตทิี่เขามาเยีย่มชมอกีทั้งยังมีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรที่นาศึกษา จงึควรมกีาร
พัฒนาการดานการสื่อความหมายใหแกนกัทองเทีย่ว  และควรมีการจดัการดานการรักษาความสงบ
ของวัดใหวัดเปนสถานที่พึง่ทางจิตใจมากกวาการเปนแหลงทองเที่ยว  รองลงมา คือ อนุสาวรียวรีสตรี  
ซึ่งเปนที่สักการะของจังหวัดภูเก็ตและมีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทีม่ีคุณคา   ซึ่งชาวภูเก็ตยงัให
ความสาํคัญ  จึงควรมีการจดัระเบียบภูมิทัศนของบริเวณโดยรอบอนสุาวรียใหมีความสวยงาม เปน
ระเบียบ และสะดวกในการสกัการะ  และตึกเกาชโินโปรตุกีส ซึ่งเปนสถาปตยกรรมที่มีเอกลกัษณ
เฉพาะ เปนการผสมผสานกนัระหวางสถาปตยกรรมยุโรปกับจีนซึง่แสดงใหเห็นถึงความเปนเมือง
คาขายในครั้งอดีต  และมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมไดอยางกลมกลืน  จงึเปนแหลงทองเที่ยวทาง
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ประวัติศาสตรที่มีชีวิต (Live museum) เนือ่งจากมีการใชงานจริงตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  จึงควร
พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวบริเวณนี้ใหเปนที่รูจกัมากกวานี้ รวมถงึมีการสื่อความหมายจากเจาของ 
สถานที่เปนการสรางบรรยากาศในการทองเทีย่วไดเปนอยางด ี 
 ทรัพยากรทองเที่ยวดานเทศกาล งานประเพณี คือ งานเทศกาลกินผกั ซึ่งเปนงานเทศกาลทีม่ี
ชื่อเสียงของจงัหวัดภูเก็ตเปนประเพณทีี่ปฎิบัติสืบตอกันมาของชาวไทยเชื้อสายจีน  แสดงใหเหน็ถงึ
ความมีจิตใจที่ดีงามของชาวภูเก็ตที่ยึดมัน่ในประเพณแีละศาสนา รองลงมาคืองานทาวเทพกระษัตรีย-
ทาวศรีสุนทร เปนงานที่แสดงถึงกตเวทิตาคุณของชาวภูเก็ตที่มีตอทัง้ 2 พระองคที่ปกปองเมืองภูเกต็มา
ในอดีตและเปนสิ่งสกัการะคูบานคูเมือง  สวนงานเปดฤดกูาลทองเที่ยวภูเก็ตเปนงานที่จัดขึ้นทุกปเพื่อ
เปนการกระตุนการทองเที่ยวและประชาสมัพนัธภาพลกัษณของจังหวดั  ซึ่งจงัหวัดควรพัฒนาใหมกีาร
ทองเที่ยวตลอดฤดูกาล เชน การสงเสริมการทองเที่ยวหนาฝนโดยรวมมือกับทางอทุยานฯ และสถานี
พัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาพระแทว หรือการทองเทีย่วเชิงเกษตร (Agrotourism) 
บริเวณศูนยบริการวิชาการดานพชืและปจจัยการผลิตภูเก็ต (สถานทีดลองยางภูเก็ต) เพื่อเปนการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมใหแกนักทองเที่ยว  และสงเสริมใหเกิดการเหตกุารณ (Event) และการแขงขัน 
Tournament ที่สําคัญ ๆ ข้ึน  
 ทรัพยากรทองเที่ยวดานกิจกรรมที่สําคัญ ไดแก การชมววิพระอาทิตยตกที่แหลมพรหมเทพ
ซึ่งถือวาเปนกจิกรรมที่ตองทาํเมื่อมาถึงภูเก็ต (It’s a must) รองลงมา คือ การดําน้ําดูปะการังตามเกาะ
ตาง ๆ ซึ่งจงัหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารเปนจาํนวนมากที่มศัีกยภาพในการดึงดูดนักทองเทีย่ว  ซึง่บางเกาะ
ยังสามารถพฒันาใหเปนการทองเที่ยวแบบ Farm stay เชนที่เกาะนาคานอยซึ่งเปนเกาะเล็ก ๆ ต้ังอยู
ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนอืของเกาะภูเกต็ เปนเกาะทีม่ีชื่อเสียงดานการเลี้ยงมุก นักทองเทีย่วสามารถ
ชมฟารมมุก ดูการสาธิตวิธีเลี้ยงมกุ อันดับที่ 3 คือการชมการแสดงภูเกต็แฟนตาซ ี ซึง่เปนกิจกรรมที่มี
ชื่อเสียงและเปนที่รูจกัทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ มลัีกษณะเปน Theme Park ที่ยิง่ใหญและยัง
ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเทีย่วจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอีกดวย  ภูเกต็แฟนตาซีต้ังอยู
บริเวณหาดกมลา เปนแหลงบันเทงิยามราตรี ที่มกีารนาํเสนอศิลปวฒันธรรมไทยดวยเทคโนโลยีชั้นสงู 
ภายในบริเวณมีรานอาหาร รานขายของที่ระลึกและหัตถกรรมไทยตาง ๆ หองเกมส แตละอาคารจะ
ไดรับการออกแบบเปนอาคารทรงไทยประยุกตลักษณะตาง ๆ โดยดึงเอาจุดเดนของแตละภาคมาใช 
และตกแตงโดยใชแสงสตีาง ๆ ดูตระการตา ส่ิงที่ไมควรพลาดชมคือ การแสดงจินตมายา ในวงัไอยรา 
เปนการนาํเอกลักษณของไทยทั้งดานวรรณคดี วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม มาผสมผสาน และนําเสนอ
ผานตัวเอกคือเจาชายกมลา และชางคูบารมี ไอยรา โดยใชเทคนิคพิเศษเขามาชวย ค่ันการแสดงดวย
บัลเลตกลางเวหา มายากลนําเสนอโดยนกัแสดงที่แสดงเปนอนิจนัแฝดสยามคูแรกของโลก         
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 ทรัพยากรทองเที่ยวดานบริการที่สําคัญ ไดแก ทีพ่ักแรมทีม่ีความหลากหลายไวรองรับ
นักทองเที่ยวในทกุระดับต้ังแตราคาประหยัดจนถงึ 5 ดาวทัง้ยงัมีบุคคลากรดานบริการที่ไดมีคุณภาพ   
จึงควรรักษาคุณภาพของบรกิารใหไดมาตรฐานและสม่าํเสมอ  รองลงมา คือ การคมนาคมขนสง
สะดวกสบายมีเสนทางการสัญจรครอบคลุมทั้งภายในและเชื่อมโยงไปยังจงัหวัดใกลเคียงทัง้ทางบก 
ทางน้าํ และทางอากาศ จึงสามารถพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลาง Logistic ของกลุมจังหวัด และ
ภูมิภาคใกลเคียง ซึง่ตรงกับยุทธศาสตรของกลุมจงัหวัดที่จะพัฒนาเปนประตูสูเอชียใต อันดับตอมาคือ 
การใหขอมูลความชวยเหลือนักทองเที่ยว  ซึ่งแสดงถงึการเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเทีย่ว
และมีความพรอมในการพฒันาสูสากล  จึงควรพฒันาบุคลากรดานความสามารถทางดานภาษาใหแก
เจาหนาที่และบุคลากรดานการบริการ   
 จากผลการศึกษาดานการสํารวจทรัพยากร (Resource audit) ทําใหสามารถทราบถงึ
ทพรัพยากรการทองเที่ยวทีม่ีความสาํคัญตอจังหวัดภูเกต็  และเพื่อใหมองเหน็ภาพรวมผูวิจยัจึงขอ
นําเสนอในรูปแบบของแผนที่แสดงทรพัยากรทองเทีย่วของจังหวัดภูเก็ต (Resource map) ไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 44 แสดงทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต 

อาว
วัด

วัดพระ

ตึก

พิพิธภัณฑ

ภเก็ตแฟนตาซ ี สวน

เขา
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 4.2 จากผลการศึกษาเกีย่วกบัการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
ของจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปไดดังนี้ 
 จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต คือ มีทรัพยากรทองเทีย่วที่งดงาม โดดเดนและมีชื่อเสียงในระดับ
โลก  ตลอดจนการมวีัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด  ทัง้ยังมีฐานเศรษฐกิจที่มัน่คงและ
มีความหลากหลาย  ทําใหสามารถพัฒนาไปสูการเปนศนูยกลางการทองเทีย่วที่มีคุณภาพระดับโลก    
( World class destination) ตอไปในอนาคตได  จึงตองมกีารโฆษณาประชาสัมพนัธภาพลักษณและ
เรงการสราง Brand ใหจังหวัดภูเก็ตกลายเปน Beach resort สําหรับลูกคากลุมเปาหมาย 
 จุดออนของจังหวัดภูเก็ต คือ การมีอัตราคาครองชีพสูง เนือ่งจากเปนจงัหวัดทองเที่ยว และ
การขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ซึง่ทาํใหเกิดปญหาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เสื่อมโทรมตามมา  ซึง่การทองเทีย่วตองใชตนทนุดานทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก  จึงมีความจาํเปน
อยางมากที่จะตองฟนฟูสภาพธรรมชาติใหกลับมาเหมือนเดิม หรือใกลเคียงสภาพเดิมมากที่สุด  และ
พัฒนาไปสูเมอืงแมแบบในการพัฒนาการทองเที่ยวควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 โอกาสของจงัหวัดภูเก็ต คือ การมีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเทีย่ว ทําใหเราสามารถ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัดใหตรงกับลูกคากลุมเปาหมายที่เราตองการ  รองลงมา คือ การ
เชื่อมโยงกับภูมิภาคและพฒันาสูนานาชาติ  ซึง่จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพในการรองรับการเจริญเติบโต
ดานสนิคาและบริการ รวมทั้งเทคโนโลยตีาง ๆ และพฒันาเปนสูการเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระบบขนสง 
(Logistic) และศูนยกลางการกระจายสนิคาไปยังภูมิภาคใกลเคียง อันดับตอมา คือการเปนศนูยกลาง
การเตือนภัยในระดับภูมิภาค เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมทัง้ทางดานบุคคลากรและเทคโนโลยี
จึงมีความเปนไปไดในการพฒันาสูการเปนศูนยกลางการเตือนภัยทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค  
รวมถึงการพฒันาไปสูการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค  ซึ่งจะเปนเมือง
แมแบบในการพัฒนาการทองเทีย่วควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาต ิ เพื่อใหสอดคลองกับกระแสโลก
ในเรื่องสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน  อีกทั้งภาครัฐยังใหการสนับสนุน  และเพื่อให
ทันกระแสโลกที่คนหันมาใหความสนใจในเรื่องสุขภาพ จงัหวัดจึงมกีารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การลงทุนดานการทองเทีย่วเชิงสุขภาพเนื่องจากจังหวัดมบีริการทางการแพทยที่ไดรับการยอมรับจาก
บริษัทประกนัตางประเทศ มีโรงพยาบางที่มีศักยภาพสงูรวมทั้งทีมแพทยที่มชีื่อเสยีงระดับโลก มีความ
เชี่ยวชาญในดานตาง ๆ เชน การทาํศัลยกรรมตกแตง การผาตัดแปลงเพศ เปนตนซึง่นํารายไดเขาสู
ประเทศเปนมลูคามหาศาล  และเพื่อปองกันมิใหจังหวดัมีรายไดข้ึนอยูกับการทองเที่ยวเพยีงอยาง
เดียวจึงตองมกีารพัฒนาอุตสาหกรรมประมงควบคูไปดวยเพื่อใหจงัหวัดภูเก็ตพัฒนาไปสูการเปน
ศูนยกลางในการกระจายสินคาสูภูมิภาคเอเชียใต  จงึจะทําใหจงัหวัดมีฐานเศรษฐกจิที่มัน่คงไมข้ึนอยู
กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเพียงอยางเดียว 
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 อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต  คือ  ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก  รองลงมา คือ การทองเทีย่ว
แบบฤดูกาล และ การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวางประเทศ โรคระบาด และภัยธรรมชาต ิ จงึ
ควรมีการจัดใหมี Event และ Tournament ตาง ๆ ข้ึนอยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งการพฒันา MICE เพื่อให
มีรายไดจากการทองเที่ยวตลอดทั้งป  และควรมีมาตรการดานความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานเพื่อ
ปองกนัมิใหเกดิเหตุการณรายขึ้น ซึง่จะเปนตัวทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวของจังหวัด  
 และเพื่อใหงายในการมองภาพการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ไดชัดเจนขึ้นผูวิจยัจึงขอนาํเสนอในรูปแบบของตารางดังตอไปนี้ 
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จุดแข็ง (Strength) 
 

1. มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดนและมี
ชื่อเสียงในระดับโลก 

2. มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัด 

3. มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
4. ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ

พัฒนา  และมีความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

จุดออน (Weakness) 
 

1. อัตราคาครองชีพสูง 
2. ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
3. ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

เส่ือมโทรม 
4. ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน 
 
 

โอกาส (Opportunities) 
 

1. มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
2. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู

นานาชาติ (การทองเที่ยวยกระดับมาตรฐาน
สินคาและบริการสารสนเทศ การศึกษา) 

3. เปนศูนยกลางการดานระบบการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

4. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิต 

และการพัฒนาที่ยั่งยืน  
6. รัฐใหการสนับสนุน 
7. การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ และการลงทุน

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 
8. การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมประมง 
 

อุปสรรค (Threats) 
 

1. ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
2. การทองเที่ยวแบบฤดูกาล 
3. การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวาง

ประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 
 

 
ภาพประกอบ 45 แสดงจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของจังหวัดภูเก็ต 
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วิสัยทัศนของจังหวัดภูเกต็  
 “ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีเอกลกัษณ  
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยงัยืน  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินิเวศในระดับ
ภูมิภาค”  
  
 ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  ซึง่มีกลยทุธใน
การพัมนาคือ    
  - การทาํตลาดการทองเทีย่วเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย  โดยใชระบบการจดัทํา
และบริหารขอมูลดานการทองเทีย่ว เพื่อ Branding ใหจังหวัดกลายเปน Beach Resort ที่มีคุณภาพใน
ระดับโลก   
  - การประชาสมัพันธภาพลกัษณของจังหวดั  โดยเนนที่การเปนเจาบานที่ดี  มนี้ําใจตอ
นักทองเที่ยว  และมีมาตรฐานการบริการ  การพัฒนาคุณภาพบุคคลากร  รวมถงึการจัดระเบียบ และ
การปรับปรุงภูมิทัศนตามสถานที่ตาง ๆ เพือ่สงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
  - การจัดทาํและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยว  โดยการพฒันา web site ดานการ
ทองเที่ยวของจังหวัด เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถงึขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
 ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาเปนสังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่     
  - กลยทุธการรักษาสิง่แวดลอมและทัศนยีภาพใหสะอาด สะดวก และสวยงาม  เพือ่ให
ชุมชนมีความนาอยู  ควรสงเสริมการปลูกฝงจิตสําจึกสาธารณะ  ใหเหน็ประโยชนสวนรวมเปนหลัก  
  - พัฒนาคุณภาพชวีิตประชากรดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิต  
  - สนับสนุนโครงการพฒันาจิตใจ ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อใหการพัฒนามุงไปสู
ความยัง่ยนื   
 ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาเปนเมืองที่มเีอกลักษณ  วฒันธรรมและมีการพัฒนาที่ยัง่ยืน   
  - การปลูกจิตสํานึกดานการรักษธรรมชาต ิและศิลปวัฒนธรรม 
  - การบริหารจดัการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  โดยการรวมมือกัน
ของทุกภาคฝายทีเ่กี่ยวของ   
  - การวางผงัเมอืง และควบคมุดูแลการใชพืน้ที ่ เพื่อความเหมาะสมในการพัฒนา 
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 ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค  
  - การสงเสริมกิจกรรมการทองเทีย่วเชงินิเวศ  และการสือ่ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึก
ดานการอนุรักษ 
  - การพฒันาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถงึแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม  
  - พัฒนาเครือขายดานการทองเทีย่วเชงินิเวศ   
 ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
  - สงเสริมใหมกีารทองเทีย่วตลอดฤดูกาล  
  - สงเสริมใหมกีารจัดการประชุมและการแสดงสินคานานาชาต ิ
 ยุทธศาสตรที่ 6 : พัฒนาเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมอาหาร 
  - สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ 
  - พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน   
 
 โดยเนนการมสีวนรวมของทกุภาคฝายที่เกีย่วของ  สามารสรุปไดดังนี้  
 การมีสวนรวมดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค จากการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการความสะดวกในการเดนิทาง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว และการ
ติดตอส่ือสารตามลําดับ  จงัหวัดจึงควรมโีครงการเกีย่วกับการปรับปรุงเสนทางและบริการดานการ
เดินทางใหมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ และโครงการเชื่อมโยง
การเขาถงึแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  เชน โครงการปรับปรุงปายบอกทางตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 
โครงการวนัเดยีวเที่ยวรอบเกาะเพื่อใหเกดิเสนทางที่เชือ่มโยงแหลงทองเทีย่วสวนตาง ๆ ของจงัหวัด  
และโครงการปรับปรุงบริการดานการสื่อสาร เชน มือถือ อินเตอรเน็ต 
 การมีสวนรวมดานการจัดการดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการมีความหลากหลายดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  มีการบริการที่ได
มาตรฐาน และมีคุณภาพ  จาํนวนที่พกัแรมและรานอาหารเพียงพอตอความตองการของนักทองเทีย่ว
ตามลําดับ  จงัหวัดจงึควรมโีครงการเกีย่วกับการฝกอบรมบุคคลากรดานบริการใหมีมาตฐาน และ
คุณภาพ  และการรณรงคใหที่พกัแรมและรานอาหารมีความสะอาด และถูกสุขลักษณะ เชน โครงการ
ธงเขียวอาหารปลอดภัย ราคายุติธรรม 
 การมีสวนรวมดานการจัดการแหลงทองเทีย่ว  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญตอการใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเทีย่ว การใหบริการขอมูลพื้นฐาน การปลูก
จิตสํานึก และมีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้าํ อากาศ เสยีง และขยะตามลาํดับ จังหวัดจงึควรมี
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โครงการเกีย่วกับการบาํบัด และการกําจัดมลพิษทั้งระบบ โดยเฉพาะบริเวณที่มีความคับค่ังของ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วตาง ๆ เชน หาดปาตอง กะตะ กะรน กมลา เปนตน 
 การมีสวนรวมดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญตอความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใชสถานที ่ และกจิกรรมการทองเทีย่วตองมีความ
หลากหลายตามลําดับ จังหวดัจึงควรมีโครงการเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่ว, 
โครงการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เชนบริเวณตึกเกาชิโนโปรตุกีส พพิิธภัณฑทองถิ่น   
 การมีสวนรวมดานการจัดการดานเบ็ดเตลด็ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญกบัการมีธนาคาร ที่แลกเงิน ปมน้ํามัน โรงพยาบาล สถานอีนามยั ที่ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัยและเพียงพอเปนอนัดับแรก รองลงมาคือการมจีํานวนสถานที่จําหนายสนิคาที่ระลึกเพียงพอ  
จังหวัดจึงควรมีโครงการเกี่ยวกับการอบรมบุคคลากรดานบริการใหมี Service mild ในการใหบริการแก
ผูมาใชบริการ  และมีการจัดตั้งศูนยรวมสินคาพืน้เมือง OTOP Plaza เพื่อความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 ผูมีบทบาทในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ 
ภาครัฐ ผูประกอบการ ประชาชน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา  
 ภาครัฐ ควรมบีทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอันดับแรก  รองลงมาคือบทบาทใน
การลงทุนดานการพัฒนาสาธารณูปโภค และบทบาทในการสงเสริมตลาดแหลงทองเที่ยวตามลาํดับ  
โดยในการพฒันาแหลงทองเทีย่วภาครัฐควรมีการประสานความรวมมือกับชุนชน  และผูประกอบการ
ในแหลงทองเที่ยวนัน้ เพื่อใหเกิดการกําหนดทิศทางการพัฒนาใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั 
 ภาคผูประกอบการ ควรมีบทบาทในการพัฒนาและอนรัุกษแหลงทองเที่ยว รองลงมาคือ
บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาดและสรางมาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการ  บทบาทในการรวม
ลงทนุดานสาธารณูปโภคตามลําดับ  เนื่องจากผูประกอบการเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากแหลง
ทองเที่ยวจึงควรมีสวนรวมในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเทีย่ว เพราะแหลงทองเทีย่วเปนตนทุน
หลักของกิจการ 
 ประชาชน ควรมีบทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและแหลงทองเที่ยวทองถิน่ รองลงมา
คือ บทบาทในการพัฒนาผลติภัณฑและการบริการการทองเที่ยว  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ 
วางแผน การดําเนนิการ และการประเมนิผลการพัฒนาการทองเทีย่วทองถิน่ เนื่องจากประชาชนเปน
เจาของแหลงทองเที่ยวจึงมสิีทธิ์ในการที่จะไดรับผลประโยชนจากแหลงทองเทีย่ว  จงึจําเปนที่จะตองมี
โครงการที่จัดการและบริหารแหลงทองเทีย่วของชุมชน  เพื่อใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวยีนภายในทองถิน่ 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจยัสามารถเขียนแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศ
ดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต ออกมาเปนรูปแบบดังตอไปนี้ 
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การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจงัหวัดภูเก็ต 

วิสัยทัศน  :  ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณ  วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยงัยืน  
ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
1. พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวทางทะเล
ระดับโลก 

เพิ่มรายไดจากการทอง 
เที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนรายได
เพิ่มขึ้น  

รอยละ 12 
ตอป      

1. การทําตลาดการทองเที่ยว
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย 
 

1.1 โครงการปรับปรุงฐานขอมูลลูกคา
กลุมเปาหมายดวยระบบ ซีอารเอ็ม 
(Customer relation management) 
เพื่อสามารถเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย  และเปนการรักษา
ลูกคาที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

1.2 โครงการจัดสงขอมูลกิจกรรม และ
ขอมูลตาง ๆ ใหลูกคากลุมเปาหมาย
โดยผานทางอินเตอรเน็ต, SMS, 
สิ่งพิมพ , Customer service online 
รวมกับกลุมจังหวัด 3 เหลี่ยมอันดามัน 

1.3 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวความสนใจเฉพาะดาน (SIT) 
เชน การทองเที่ยวชมฟารมหอยมุก, 
มารีนา, การบริการทางการแพทย 
ผาตัดแปลงเพศ, ทันตกรรม 
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1.4 โครงการจัด Package การทองเที่ยว

รวมกับจังหวัด 3 เหลี่ยมอันดามัน 
1.5 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑทางเลือก

ใหมสําหรับการทองเที่ยว เชน การ
ทองเที่ยวในอุทยานฯ การทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 

1.6 โครงการทําจัดตั้งกลุมในการทํา 
Organizer ไวรองรับการประชุม 
สัมมนาจากบริษัทชั้นนําตาง ๆ  

1.7 โครงการสราง Event และ 
Tournament ใหญ ๆ ใหเกิดขึ้นตลอด
ทั้งป  เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและ
การสรางภาพลักษณของจังหวัด 

1.8 โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว โดยจัดเปน One 
stop service เพื่อความสะดวกในการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว 

1.9 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
สนามบิน  เพราะถือเปนหนาตาของ
จังหวัดในการตอนรับนักทองเที่ยว 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
1. พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวทางทะเล
ระดับโลก (ตอ) 

เพิ่มรายไดจากการทอง 
เที่ยว 

จํานวนรายได
เพิ่มขึ้น  

รอยละ 12 
ตอป      

2. การประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของจังหวัด 

 

 

 

 

 

1.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
แหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด เชน 
หาดปาตอง, หาดกะตะ, กะรน 

1.2 โครงการจัดระเบียบชายหาด โดย
รวมมือกับองคกรทองถิ่น 

1.3 โครงการพัฒนาบุคคลากรดานการ
บริการใหมีคุณภาพ มาตรฐาน  และมี 
Service mild 

1.4 โครงการประชาสัมพันธความคุมคา
กับคุณภาพบริการ (Quality 
destination) รวมกับกลุมจังหวัด 

1.5 โครงการ Logistic ปรับปรุงระบบ
โดยสารทางรถ ทางเรือ และอากาศให
มีความสะดวก และปลอดภัย 

1.6 โครงการ Branding บริการทาง
การแพทย และการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
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    3. จัดทําและบริหารระบบขอมูล
ดานการทองเที่ยว 

 

 

1.1 โครงการพัฒนา web site การ
ทองเที่ยวของจังหวัดใหมีขอมูล
ครบถวน และหาขอมูลไดงาย 

1.2 โครงการทําคูมือการทองเที่ยวของ
จังหวัดเปนแบบ Resource map 

1.3 โครงการจัดทําคูมือการทองเที่ยว
ใหแกนักทองเที่ยว Should to do หรือ 
Not should to do ตามแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  

1.4 โครงการจัดทําเสนทางการทองเที่ยวที่
ครอบคลุมการทองเที่ยวทั้งทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม กิจกรรม ตาง ๆ 
เขาไวดวยกัน  

1.5 โครงการจัดทําปายสื่อความหมาย 
ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

1.6 โครงการพัฒนาและปรับปรุงปายบอก
ทางใหมีความชัดเจน  และสังเกตได
งายตลอดเสนทาง 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
2. พัฒนาเปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

สภาพแวดลอมเมือง  ชุมชน
สะอาด สวยงามและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

สภาพแวดลอม เมือง 
ชุมชนนาอยู 

เพิ่มขึ้นรอยละ 
20  

1. การรักษาสิ่งแวดลอมและ
ทัศนียภาพใหสะอาด สะดวก 
และสวยงาม  

 

 

1.1 โครงการประกวดชุมชนนาอยู 
1.2 โครงการอบรมสุขลักษณะชุมชน เพื่อ

ปลูกฝงคานิยมในการรักษาความ
สะอาด 

1.3 โครงการรณรงคการปลูกฝงจิตสํานึก
สาธารณะใหแกชุนชน 

1.4 โครงการสรางสวนสาธารณะชุมชน 
เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและการ
ทองเที่ยว 

1.5 โครงการเมืองนาอยู ปลอดภัย เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

1.6 โครงการรณรงคการแยกขยะ  เพื่อการ
นําไป Re use และ Re cycle เพื่อการ
นํากลับมาใชใหม  และงายแกการ
นําไปกําจัด 

1.7 โครงการรณรงคการใขวัสดุธรรมชาติ
แทนการใชภาชนะพลาสติก  

 



 

129

    2. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร
ดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
และความปลอดภัยในชีวิต 

2.1 โครงการสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา
ชายฝงที่มีมูลคาสูง เพื่อเพิ่มรายได
ใหแกเกษตรกร รวมกับจังหวัด 3 
เหลี่ยมอันดามัน 

2.2 โครงการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
(OTOP) ใหไดมาตรฐานหาดาว 

2.3 โครงการรั้วเพื่อนบาน  เพื่อเปนการ
ปองกันปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

2.4 โครงการศูนยสุขภาพชุมชน เพื่อให
คําแนะนําดานสุขภาพอนามัย  และให
ความรูแกชุมชน 

2.5 โครงการปรับปรุงเสนทางการเดินรถ 
และคุณภาพรถโดยสารสาธารณะ 

2.6 โครงการสงเสริมศูนยเพาะพันธสัตวน้ํา
ชายฝงที่มีมูลคาสูง  เพื่อการสงออก 
และสงเสริมการทองเที่ยว 

2.7 โครงการเยาวชนเฝาระวังยาเสพติด  
2.8 โครงการสงเสริมกิจกรรมดานการกีฬา 

และนันทนาการ 
2.9 โครงการศูนยสุขภาพชุมชน และลาน

ออกกําลังกาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
2. พัฒนาเปนสังคมที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี (ตอ) 

 

 

 

   3. สนันสนุนโครงการพัฒนา
จิตใจ  ทฤษฎีเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.1 โครงการสํานึกรักบานเกิด 
1.7 โครงการกระตุนจิตสํานึกสาธารณะให

ชุมชนมีสวนรวมในการรักษา
สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ 

1.8 โครงการประสานความรวมมือ
ระหวางประชาชน ภาครัฐ และ
ผูประกอบการ เพื่อฟนฟูแหลง
ทองเที่ยว และสภาพแวดลอมที่เสื่อม
โทรม 

 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม  และมีการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

 

รักษาไวซึ่งเมืองที่มี
เอกลักษณวัฒนธรรม  
และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  1. ปลูกจิตสํานึกดานการรัก
ธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรม 

1.1 โครงการปูสอนหลาน เพื่อสอน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมใหแก
รุนหลัง 

1.2 โครงการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
ใหแกเยาวชน และผูที่สนใจ 

1.3 โครงการสอนทําอาหารพื้นเมืองแก
เยาวชน และผูที่สนใจ 

1.4 โครงการฟนฟูปาชายเลน บริเวณ
ตําบลปาคลอก, บานบางโรง 
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1.5 โครงการจัดทํา Live museum บริเวณ
ตึกกาชิโนโปรตุกีส, ปายสื่อ
ความหมาย และระบบการเยี่ยมชม
สถานที่ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม  และมีการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (ตอ) 

 

 

 

   2. บริหารจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรมแบบบูรณาการ
อยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 โครงการสรางศูนยศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่นรวมกับสํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัดและใหมีการแสดงโชวทุก
สัปดาห 

2.2 โครงการจัดทําหอจดหมายเหตุจังหวัด
ภูเก็ต เพื่อใหความรูเกี่ยวกับประวัติ 
เรื่องราว ความเปนมาของจังหวัด 

2.3 โครงการถนนสายวัฒนธรรม เพื่อ
แสดงวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งอาหาร
พื้นเมือง และหัตถกรรมทองถิ่น เชน 
ผาบาติก  

2.4 โครงการประสานความรวมมือกับ
ภูเก็ตแฟนตาซี  เพื่อแสดง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัด 
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    3. การวางผังเมือง 
ควบคุมดูแลการใชพื้นที่  

3.1 โครงการ Zoning พื้นที่สวนตาง ๆ ใน
จังหวัดภูเก็ต เพื่อปองกันการขยายตัว
ของแหลงทองเที่ยวบันเทิง 

3.2 โครงการจัดระเบียบการจําหนาย
สินคา  และการใหบริการตาง ๆ 
บริเวณชายหาด 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
3. เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม  และมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (ตอ) 

   3. การวางผังเมือง 
ควบคุมดูแลการใชพื้นที่ (ตอ) 

3.3 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนของ
จังหวัดใหมีความเปนระเบียบ 
สวยงามเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต 
และการทองเที่ยว 

4. เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับ
ภูมิภาค 

พัฒนาเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ระดับภูมิภาค 

  1. สรางกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ  

1.1 โครงการจัดทําคูมือเสนทางการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติสิรินาถ 

1.2 โครงการจัดทําเสนทางการเดิน
ศึกษาธรรมชาติปาชายเลน 

1.3 โครงการ Farm stay เกาะนาคา 
1.4 โครงการ Home stay บริเวณ

ตําบลปาคลอก 
1.5 โครงการหลักสูตรระยะสั้นการทํา

ผลิตภัณฑผาบาติก 
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1.6 โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
เกษตรสวนปาคลอก  

1.7 โครงการจัดทําเสนทางการ
ทองเที่ยวสายประวัติศาสตร 
อนุสาวรียวีรสตรี-ตึกเกาชิโนโปร
ตุกีส-วัดฉลอง 

1.8 โครงการสงเสริมการทองเที่ยวทาง
ทะเลรวมกลุมจังหวัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 

4. เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับ
ภูมิภาค(ตอ) 

   2. สรางระบบการใหความรู 
การสื่อความหมายเพื่อปลูก
จิตสํานึกดานการอนุรักษ 

2.1 โครงการจัดทําปายสื่อความหมาย
ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

2.2 โครงการจัดทําคูมือการทองเที่ยว
แกนักทองเที่ยว 

2.3 โครงการจัดการทัศนศึกษาแก
นักเรียน นักศึกษาเพื่อปลูก
จิตสํานึกดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

    3. พัฒนาโครงขายคมนาคม
เพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

3.1 โครงการจัดระเบียบเสนทางการ
เดินรถ เรือเพื่อความสะดวกแก
นักทองเที่ยว 

3.2 โครงการจัดเวลา และตารางการ
เดินรถใหแกนักทองเที่ยว 
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3.3 โครงการจัดทําเสนทางการ
ทองเที่ยว (Route) ให ครอบคลุมทั้ง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3.4 โครงการจัดทําปายบอกทางให
มองเห็นงาย และมีความชัดเจน 

3.5 โครงการประสานความรวมมือกับ
องคกรทองถิ่น เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
5. เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 

พัฒนาเปนศูนยกลาง
การประชุมและการ
แสดงสินคานานานชาติ 

  1. จัดใหมีการทองเที่ยวตลอด
ฤดูกาล 
 
 

 

1.1 โครงการจัดทําปฏิทินทองเที่ยวของ
จังหวัดรวมกับ ท.ท.ท. และกลุม
จังหวัด 

1.2 โครงการสงเสริมใหมีการจัด Event 
และ Tournament ตาง ๆ ตลอดป 

    2. กอสรางศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ (MICE) 

 

2.1 โครงการอบรมและพัฒนา
บุคคลากรใหมีคุณภาพ มีความรู
ดานเทคนิค และเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร 
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    3. พัฒนาเปนสวรรคของการ 
ชอปปงนานาชาติ 

3.1 โครงการจัดทําศูนยกลางการคา
ปลอดภาษี Duty free zone 

3.2 โครงการทํา Package รวมกับสาย
การบินทั้งในและตางประเทศ เชน 
การปรับชั้นที่นั่ง เมื่อซื่อสินคาครบ
ตามเปาที่กําหนดในเขตปลอดภาษี 

6. เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

พัฒนาเปนศูนยกลาง
การสงสินคาประมงสู
เอเชียใต 

รายไดจากการ
ประมงเพิ่มขึ้น  

รอยละ 12 
ตอป 

1. สงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ 

1.1 โครงการสงเสริมการแปรรูปอาหาร
ทะเลเพื่อสงไปยังภูมิภาคตาง ๆ 
เชน เอเชียใต 

1.2 โครงการสงเสริมการสงออกอาหาร
ทะเลแชแข็งไปยังภูมิภาคตาง ๆ  

1.3 โครงการ Logistic เปนศูนยกลาง
การสงออกผลิตภัณฑทางการ
เกษตรสูนานาชาติ 

1.4 โครงการพัฒนาและการสงเสริม
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 

1.5 โครงการยกระดับมาตรฐานดาน
คุณภาพ และความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่สงออก 

1.6 โครงการ Road show ผลิตภัณฑ
อาหารแปรรูปตามกลุมประเทศ
เปาหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
6. เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร (ตอ) 

   2. สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหาร
ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
 

2.1 โครงการอาหารทะเลสดสุดสัปดาห 
2.2 โครงการอุทยานอาหารพื้นบาน 
2.3 โครงการเที่ยวไปกินไปกับ

นายอําเภอ  โดยจัดทําเปนแผนพับ
ไวบริการนักทองเที่ยวในแตละ
อําเภอ 

    3. สงเสริมดานการแปรรูป
ผลิตภัณฑ 

3.1 โครงการอบรมเทคนิคการแปรรูป
อาหาร 

3.2 โครงการอบรมเทคนิคการบรรจุ
ภัณฑ 

3.3 โครงการสงเสริมการแปรรูป
อุตสาหกรรมอาหารกระปอง  และ
อาหารแชแข็งสําหรับการสงออก 

  

  จากเหตุการณธรณีภิบัติภัยที่เกิดขึ้น และผลของแบบสอบถามทําใหเกิดโอกาสใหมเพิ่มขึ้นในการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชงิ
นิเวศของจงัหวัดภูเก็ต  นั่นคือการเปนศนูยกลางดานระบบการเตือนภยัทางธรรมชาติในระดับภูมิภาค  ผูวิจยัจึงขอนําเสนอประเด็นยทุธศาสตรดานการฟนฟู
จากกรณีธรณภีิบัติภัยจากการสังเกต  ดังตารางตอไปนี ้
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
การพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

การฟนฟูกรณีธรณีภิบัติภัย  
และการสงเสริมใหจังหวัด
เปนศูยนกลางระบบการ
เตือนภัยทางธรรมชาติ 

คุณภาพชีวิตของ
ผูประสบภัยดีขึ้น 
และสามารถ
ประกอบอาชีพได
อยางเดิม 

มีรายได
เพิ่มขึ้น และ
สามารถพึ่งพา
ตนเองได 

1. การฟนฟูกรณีธรณีภิบัติภัย 

 

 

1.1 โครงการใหความขวยเหลือ
ผูประสบภัยหลังเหตุการณ เชน การ
กอสรางอาคาร สถานประกอบการ  
เพื่อใหสามารถกลับมาประกอบธุรกิจ
ไดใหม  เชน การปลอยอัตราเงินกู
ดอกเบี้ยต่ํา  

1.2 โครงการใหการสนับสนุน
ผูประกอบการรายยอย เพื่อให
สามารถพึ่งพาตนเองได  

1.3 โครงการจัดหางานใหแกบุคคลที่
ไดรับผลกระทบจากเจาของกิจการที่
ไดรับความเสียหาย 

1.4 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณที่
เปนแหลงทองเที่ยวและไดรับความ
เสียหาย 

1.5 โครงการซอมแซมระบบ
สาธารณูปโภคที่ไดรับความเสียหาย 

1.6 โครงการฝกอบรมอาชีพเสริมใหแก
ผูประสบภัย 

1.7 โครงการติดตามผลการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
การพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับ
ภูมิภาค (ตอ) 

   1. การฟนฟูกรณีธรณีภิบัติภัย 
(ตอ) 

1.8 โครงการติดตาม และฟนฟูสภาพจิตใจ
ของผูประสบภัย 

1.9 โครงการฟนฟูปาชายเลนที่ไดรับความ
เสียหาย และเพื่อเปนแหลงอนุบาล
สัตวน้ําในอนาคต 

1.10  โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมี
ความเปนระเบียบ สะอาด สวยงาม 
เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีตอสภาพ
รางกายและจิตใจ   

 
    2. การสงเสริมใหจังหวัดเปน 

ศูยนกลางระบบการเตือนภัย
ทางธรรมชาติ 

2.1 โครงการจัดตั้งศูนยเตือนภัยที่ไดมาต
ฐาน  และมีความรวดเร็ว 
2.2 โครงการจัดอบรมบุคคลากรดานการ
เตือนภัยใหมีความรู ความสามารถดาน
เทคโนโลยีการเตือนภัย 
2.3 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดานการ
เตือนภัย และขอมูลสารสนเทศ 
2.4 โครงการประสานความรวมมือกับ
นานาประเทศดานขอมูล และการสงขาว 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ 
การพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับ
ภูมิภาค (ตอ) 

   2. การสงเสริมใหจังหวัดเปน 
ศูยนกลางระบบการเตือนภัย
ทางธรรมชาติ (ตอ) 

2.5 โครงการฝกซอมการอพยพ ในกรณีเกิด
ภิบัติภัยขึ้น  
 2.6 โครงการจัดเสนทางการอพยพกรณี
เกิดภัยธรรมชาติ 
2.7 โครงการจัดตั้งศูนยกระจายขาวเพื่อให
สามารถแจงขาวไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  
2.8 โครงการอบรมใหความรูแกชุมชน และ
ประชาชนในการสังเกต และการชวยเหลือ
ตนเอง และผูอื่นกรณีเกิดเหตุ 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้   
   
ความมุงหมายของการวิจัย 

1)  เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และทรัพยากรทองเที่ยวดานตาง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน และนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนเพื่อ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเกต็ 
3) เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางฟนฟพูืน้ทีท่ี่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณธรณี

พิบัติภัยสึนาม ิ
4) เพื่อนาํผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจยัมาจัดทําการวางแผนเพื่อการ

พัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1)  เพื่อรับทราบความตองการของประชาชน และนักทองเทีย่วเกีย่วกบัแนวทางการวางแผน
เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 

2) เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดนําเสนอใหแกผูที่เกีย่วของเปนขอมูลประกอบในการวางแผนดาน
การทองเทีย่ว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที ่
  พื้นที่ศึกษาวิจยัประกอบดวย 3 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมอืง อําเภอกะทู และอาํเภอถลาง 
 ประชากรที่ใชในการวจิัย 
  ในการวิจัยครัง้นี ้ประชากรสามารถแบงไดออกเปน 4 กลุมดังตอไปนี ้

1. เจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว 
3. นักทองเที่ยว 
4. ประชาชนทองถิ่น 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  การวิจยัครั้งนีก้ลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเพื่อตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาที่
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเทีย่ว นักทองเทีย่ว และประชาชน
ทองถิน่ กลุมละ 100 คน ตามขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane 
(อางแลว) ที่ระดับความเชื่อมั่นที ่90% คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการไมเกิน 10% รวมได
กลุมตัวอยางทั้งสิน้จํานวน 400 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชุด โดยชุดที่ 1 
เปนแบบสอบถามสาํหรับนกัทองเทีย่ว ชดุที่ 2 เปนแบบสอบถามสาํหรับเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ ผู
ประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว และประชาชนทองถิ่น   ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นจากรวบรวมทฤษฎี 
ขอมูลเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัจังหวัดภูเก็ต  เพื่อสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางใน
การวางแผนยทุธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเกต็  แลวนํามาประยุกตใชเปน
ลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) จากการนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับกลุมตัวอยางละ 30 ชุด ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี ้
  กลุมเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐ   ไดคาดังนี ้ 0.9794  
  กลุมผูประกอบธุรกิจดานการบริการทองเที่ยว  ไดคาดังนี ้ 0.9677 
  กลุมนกัทองเทีย่ว     ไดคาดังนี ้ 0.9650 
  กลุมประชาชนทองถิน่    ไดคาดังนี ้ 0.9664 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
 1. การศึกษาขอมูลทั่วไปของสภาพพืน้ที ่ พรอมเก็บขอมูลภาคปฏิบัติเพื่อนํามาเปนขอมูลใน
การออกแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการติดตอบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยในการขอความ
อนุเคราะหการตอบแบบสอบถามของสถานที่ตาง ๆ ตามกลุมตัวอยาง 
 3. นําจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบไปยัง
หนวยงาน และองคกรตาง ๆ เพื่อเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 
 4. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
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 5. การเก็บขอมูลเพิ่มเติมผลกระทบที่เกิดจากกรณีธรณีภิบัติภัยสึนาม ิ  
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพวิเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows ในการหาคาสถติิพื้นฐาน ดังนี ้
 1. การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อแปลความหมายของขอมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถามดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพทางสังคม อาชพี การศึกษา 
รายได  ซึง่ลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) 
 2. การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อแปลความหมายของขอมูลในดานตาง ๆ  
 3. การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) เพื่อแปลความหมายของขอมูลใน
ดานตาง ๆ  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการศกึษาขอมลูเกีย่วกับทรัพยากรทองเที่ยว  ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามคะแนน
จากแบบสอบถามกลุมตัวอยางทัง้ 4 กลุม  พบวา 
  - ทรัพยากรทองเทีย่วทางธรรมชาติที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาเปนทรัพยากร
หลักของจงัหวดั คือ แหลมพรหมเทพ  รองลงมาคือชายหาดตาง ๆ เชน หาดปาตอง กะตะ กะรน ซึ่งถือ
เปนแหลงทองเที่ยวหลกัและมีชื่อเสียงในระดับโลก  ซึ่งสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่วที่มี
คุณภาพระดับโลกได (World class destination)  อันดับ 3 คือ จุดชมววิเขารัง 
  - ทรัพยากรทองเทีย่วทางวฒันธรรม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นวาทรัพยากรหลักทางวัฒนธรรม คือ วัดตาง ๆ เชนวัดฉลอง วัดพระทอง รองลงมาเปน
อนุสาวรยีวีรสตรี และตึกเกาชิโนโปรตุกีสตามลําดับ  ซึง่สามารถพัฒนาเปนสถานทีท่องเที่ยวที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตร 
  - ทรัพยากรทองเทีย่วดานเทศกาล งานประเพณี  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความเห็นวาทรัพยากรหลัก คือ งานเทศกาลกนิผัก ซึ่งมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกัในระดับประเทศ 
รองลงมาคืองานทาวเทพกระษัตรี ทาวศรสุีนทร และงานเทศกาลเปดฤดูการทองเทีย่วภูเก็ตตามลาํดับ  
ซึ่งแสดงใหเหน็วาจังหวัดภูเก็ตมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดน    
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  - ทรัพยากรทองเทีย่วดานกจิกรรม  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็วา 
กิจกรรมที่เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ การชมววิพระอาทิตยตกที่แหลมพรหมเทพ รองลงมาคือ 
กิจกรรมการดาํน้าํดูปะการังตามเกาะตาง ๆ และการชมการแสดงภูเกต็แฟนตาซีตามลําดับ  ซึ่งเปน
กิจกรรมที่สอดคลองทรัพยากรทองเทีย่วหลักของจงัหวดั   
  - ทรัพยากรทองเทีย่วดานบริการ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็วา 
จังหวัดภูเก็ตมทีี่พักแรมที่มีความหลากหลาย  รองลงมาคือการคมนาคมมีความสะดวกสบาย และมี
การใหขอมูลความชวยเหลือนักทองเที่ยวตามลําดับ  ทําใหเหน็วาจงัหวดัภูเก็ตมีความพรอมดานสิง่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนกัทองเที่ยว    
 2. ผลการศกึษาแบบสอบถามความคิดเห็น  ของประชากรกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม  
เกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชงินเิวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  
พบวา 
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของจังหวดัภูเก็ต   
  - จุดแข็งของจังหวัดภูเก็ต คือ มีทรัพยากรทองเที่ยวทีง่ดงาม โดดเดน และมีชื่อเสียงใน
ระดับโลก  รองลงมาคือมีวฒันธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด และมีฐานเศรษฐกิจทีม่ั่นคง
และหลากหลายตามลาํดับ   
  - จุดออนของจังหวัดภูเก็ต คือ มีอัตราคาครองชีพสูง  รองลงมาคือการขาดจิตสํานึกดาน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม และปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเส่ือมโทรมตามลําดับ จึงมี
ความจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองมีโครงการทีก่ระตุนและปลูกฝงการมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของทุกภาคฝาย  และโครงการที่เรงฟนฟทูรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของจังหวัดทีเ่สื่อมโทรม  
  - โอกาสของจดัหวัดภูเก็ต คือ มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว  รองลงมาคือ การ
เชื่อมโยงกับภูมิภาคและพฒันาสูนานาชาติ   และการเปนศูนยกลางการศึกษาในระดับภูมิภาค
ตามลําดับ  
  - อุปสรรคของจัดหวัดภูเก็ต คือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก  รองลงมาคือการ
ทองเที่ยวแบบฤดูกาล  และการกอการรายสากล ความขัดแยงระหวางประเทศ โรคระบาด และภยั
ธรรมชาติตามลําดับ  ซึง่จงัหวัดควรจะมีโครงการจัดการทองเที่ยวแบบตลอดฤดูกาล (All year round) 
โดยการประสานความรวมมอืกันของทุกภาคฝายที่เกีย่วของ 
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  2.2 การวิเคราะหดานวิสัยทศัน ยทุธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด  
  - วิสยัทศัน คือ เปนศนูยกลางการทองเทีย่วทางทะเลระดับโลก  เปนสังคมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  เปนเมืองทีม่ีเอกลักษณ  วัฒนธรรมและมีการพฒันาที่ยงัยนื  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค   
  - ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  มีกลยทุธคือ  
การทาํตลาดการทองเที่ยวเพือ่ดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย  รองลงมาคือการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของจังหวัด  และการจัดทาํและบริหารระบบขอมูลดานการทองเที่ยวตามลําดับ 
  - ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีกลยุทธคือการรักษา
ส่ิงแวดลอมและทัศนยีภาพใหสะอาด สะดวก และสวยงาม  รองลงมาคือพัฒนาคณุภาพชีวิตประชากร
ดานเศรษฐกจิ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวติ  และสนับสนุนโครงการพฒันาจิตใจ ทฤษฎี
เศรษฐกิจพอเพียงตามลําดบั 
  - ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาเปนเมืองที่มเีอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาทีย่ั่งยนื  มี
กลยุทธปลูกจติสํานึกดานการรักธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรม  รองลงมาคือบริหารจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรมแบบบูรณการอยางยัง่ยนื  และการวงัผงัเมือง ควบคุมดูแลการใชพืน้ที่ตามลําดับ 
  - ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชงิอนุรักษระดับภูมิภาค  มีกล
ยุทธคือสรางกจิกรรมการทองเทีย่วเชงิอนุรักษ  รองลงมาคือสรางระบบการใหความรู การสื่อ
ความหมายเพือ่ปลูกจิตสํานกึดานการอนุรักษ  และพัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาตแิละวัฒนธรรมตามลําดับ 
  เพื่อใหเห็นถึงความสาํเร็จของยุทธศาสตร จึงจาํเปนตองมีการกาํหนดตัวชี้วัดขึ้นเพื่อ
ความชัดเจนในการดําเนนิงานของแตละยทุธศาสตร  จากผลการศึกษาสามารถสรุปตัวชี้วัดได  คือ 
จํานวนรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 12 ตอป  รองลงมาคือจาํนวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน รอยละ 13 
ตอป  และจํานวนอัตราเฉลีย่ระยะเวลาพาํนักเพิ่มข้ึนรอยละ 12 ตอปตามลําดับ 
  2.3 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วเชงิอนุรักษของจงัหวดั
ภูเก็ตและบทบาทในการพฒันาการทองเที่ยวของจังหวดั  
  - การมีสวนรวมดานการจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการความสะดวกในการเดนิทาง การเขาถงึแหลงทองเทีย่ว และ
การติดตอส่ือสารตามลําดบั   
  - การมีสวนรวมดานการจัดการดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการมีความหลากหลายดานทีพ่ักแรมและรานอาหาร  รองลงมาคือมกีาร
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บริการที่ไดมาตรฐาน และมคุีณภาพ   และจํานวนทีพ่ักแรมและรานอาหารเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเทีย่วตามลาํดับ    
  - การมีสวนรวมดานการจัดการแหลงทองเที่ยว  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญตอการใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  รองลงมาคือการใหบริการขอมูลพื้นฐาน การ
ปลูกจิตสํานกึ  และมีมาตรฐานในการกาํจดัมลพิษทางน้าํ อากาศ เสียง และขยะตามลําดับ   
  - การมีสวนรวมดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคญัตอความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใชสถานที ่ รองลงมาคือกจิกรรมการทองเทีย่ว
ตองมีความหลากหลายตามลําดับ   
  - การมีสวนรวมดานการจัดการดานเบ็ดเตล็ด จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให
ความสาํคัญกบัการมีธนาคาร ที่แลกเงิน ปมน้ํานมนั โรงพยาบาล สถานีอนามัย ที่ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัยและเพียงพอเปนอนัดับแรก รองลงมาคือการมจีํานวนสถานที่จําหนายสนิคาที่ระลึกเพียงพอ  
ตามลําดับ 

2.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - ตองการใหชวยกนัรักษาสิ่งแวดลอม และฟนฟูสภาพแวดลอมใหนาอยูมากขึน้ 

- ตองการใหมคีวามปลอดภยัตอนักทองเทีย่ว 
- ตองการใหมกีารใหการศึกษาและปลูกจติสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
- ตองการใหมกีารประสานความรวมมือกนัในการพัฒนาของทกุภาคหนวย 
- ตองการใหชมุชนมีสวนรวมในการเปนเจาของธุรกิจทองเทีย่ว 
- ตองการใหมกีารปรับปรุงพฒันาระบบการขนสง 
- ตองการใหมมีาตรฐานในการเตือนภัย และมีความรวดเร็ว 

   - ตองการไดรับการบริการทีเ่ทาเทียมกนั 
  
 3. ผลการศกึษาผลกระทบและแนวทางการฟนฟพูื้นที่ที่ไดรับความเสียหายจากธรณี
ภิบัตภัยสึนามิ 
  จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่ไดรับความเสียหายเปนอนัดบัตน ๆ มพีืน้ทีเ่สียหายในทัง้ 3 
อําเภอ  ประกอบดวย 13 ตําบลมีมูลคาความเสยีหายดานเศรษฐกิจมมีูลคากวา 13,000 ลานบาท  
ดานสังคมมีความเสยีหายตอชีวิตจํานวน 260 คน บาดเจ็บ 1,111 คนและสูญหาย 646 คน  บานพัก
อาศัยไดรับความเสียหาย 402 หลัง   
  ความเสยีหายดานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีไมมากเมื่อเทียบกับจงัหวดั
พังงา กระบี่ และระนอง  โดยรวมแลวมีปาชายเลนไดรับความเสยีหายจํานวน 10 ไร  และโครงสราง
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พื้นฐานไดรับความเสยีหายมีมูลคาประมาณ 399.85 ลานบาท  สามารถเรียงลาํดบัความเสยีหายจาก
มากไปนอยไดดังนี้  หาดปาตอง หาดกมลา หาดกะรน หาดกะตะ หาดกะตะนอย หาดในยาง หาดใน
หาน หาดในทอนตามลาํดับ 
  แนวทางและมาตรการในการฟนฟ ู แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี ้
  1. ดานเศรษฐกิจ  มมีาตรการดานการสรางภาพลกัษณและคุณภาพการบริการ
ทองเที่ยว  การประชาสัมพนัธเพื่อสรางความมัน่ใจใหแกนกัทองเที่ยว  มาตรการดานการเงินเพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับความเสียหาย  พฒันาคุณภาพบุคลากรดานการทองเทีย่ว 
  2. ดานสังคม  มีมาตรการดานจัดหาพื้นทีแ่ละกอสรางทีอ่ยูอาศัยใหผูประสบภัย  ซอม 
แซมสถานทีท่ีไ่ดรับความเสียหาย  เรงฟนฟูผลกระทบดานจิตใจของผูประสบภัย  จดัใหมีระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการที่เพยีงพอ 
  3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีมาตรการดานการประเมินความ
เสียหาย  การแกไขปญหาน้าํผิวดินที่ไดรับความเสยีหาย  การปรับสภาพดินใหมีศักยภาพในการ
เพาะปลกูตามเดิม  และการแกไขระบบบําบัดน้ําเสียที่ไดรับความเสียหาย  เขมงวดกฏหมายดานการ
ใชพื้นที่และการกอสราง  จดัระบบปองกนัและฟนฟทูรัพยากรชายฝง   
  4. ดานโครงสรางพื้นฐาน  มีมาตรการซอมแซมโครงสรางพืน้ฐานที่ไดรับความเสียหาย 
เชน ถนน ระบบประปา การจัดระเบียบชายหาด ที่อยูอาศัย และการจดัทาํผังบริเวณชายหาดทองเที่ยว 
  5. ดานการบริหารจัดการ  มีมาตรการฟนฟูบูรณะแหลงทองเทีย่วชายฝงอันดามนัให
กลับคืนสูสภาพเดิมโดยเร็ว  เนนกระบวนการมีสวนรวมอยางมีประสิทธภิาพ 
  
 4. แผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดภเูก็ต  สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  วิสัยทัศน  คือ  ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มี
เอกลกัษณ  วฒันธรรมและมีการพฒันาทีย่ังยนื  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินิเวศใน
ระดับภูมิภาค 
 
  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก   
  มีกลยทุธ 1.1 การทาํตลาดการทองเทีย่วเพื่อดึงดูดนกัทองเทีย่วกลุมเปาหมาย   
     1.2 การประชาสัมพนัธภาพลักษณของจังหวัด   
     1.3 การจัดทาํและบริหารระบบขอมูลดานการทองเทีย่ว 
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  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตทีดี่   
  มีกลยทุธ 2.1 การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนยีภาพใหสะอาด สะดวก และสวยงาม  
     2.2 พัฒนาคณุภาพชีวิตประชากรดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยในชีวิต   
     2.3 สนับสนุนโครงการพฒันาจิตใจ ทฤษฎเีศรษฐกิจพอเพียง 
 
  ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาเปนเมืองที่มเีอกลักษณวัฒนธรรม และมีการพัฒนาทีย่ั่งยนื   
  มีกลยทุธ 3.1 ปลูกจิตสาํนึกดานการรกัธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรม   
     3.2 บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบบูรณการอยางยัง่ยนื   
     3.3 การวงัผังเมือง ควบคุมดูแลการใชพื้นที ่
 
  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชงิอนุรักษระดับภูมิภาค   
  มีกลยทุธ   4.1 สรางกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

  4.2 สรางระบบการใหความรู การสื่อความหมายเพื่อปลูกจิตสํานกึดานการ
อนุรักษ   
     4.3 พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละ
วัฒนธรรมตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจยัเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานทรัพยากรทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ต พบวา 
ทรัพยากรธรรมชาติทีโ่ดดเดนของจงัหวัดภูเก็ต คือ แหลมหรหมเทพ และชายหาดตาง ๆ ซึ่งทรัพยากร
ดังกลาวเปนแหลงทองเที่ยวหลักของจงัหวดัภูเก็ตที่เปนจดุดึงดูดนักทองเทีย่วใหมาทองเทีย่วในจังหวัด
ภูเก็ต  ซึง่ตรงกับวิสัยทัศนของจังหวัดที่ตองการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  จงึมี
ความจาํเปนอยางยิ่งในการที่ทกุฝายตองรวมมือกนัในการดูแลรักษา และฟนฟูสภาพแวดลอมของ
ทรัพยากรดังกลาวใหมีความสมบูรณ และสวยงาม  เพื่อรักษาไวซึง่การเปนแหลงทองเทีย่วที่มีคุณภาพ
ตอไป  ควบคูกับการพัฒนาการทองเทีย่วดานวฒันธรรมเพื่อเปนการสบืทอดความเปนเอกลักษณของ
จังหวัดใหเปนที่รูจักแพรหลาย เชน การจัดเสนทางการนาํเที่ยวสายวัฒนธรรม  และการสื่อความหมาย
ใหแกนกัทองเที่ยว  เพื่อเปนทางเลือกสาํหรับการทองเทีย่วของจงัหวัด  ซึง่ตรงกับวิสัยทัศนที่ตองการ
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เปนเมืองทีม่ีเอกลักษณ  วฒันธรรม  จงึควรสงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีจิตสาํนกึการเปนเจาบานที่ดี
ในการตอนรับนักทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของทุกฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมและพฒันา
ศักยภาพของบุคคลากรดานอุตสาหกรรมบริการ  เพื่อใหการทองเทีย่วสามารถพฒันาไปสูความยั่งยนื  
 2. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคดิเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการ
วางแผนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยแผนยุทธศาสตรของจังหวัดภเูกต็  พบวา  
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก  ภูเก็ตมีทรัพยากรทองเทีย่วที่มีชื่อเสียง
ในระดับโลก  และมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ  ทําใหสามารถประชาสัมพนัธภาพลักษณของ
จังหวัดใหเปนที่รูจักในระดับนานาชาติดานการทองเที่ยวทางทะเล เปนเมืองที่มเีอกลักษณ  วัฒนธรรม 
และการสงเสรมิการประชาสมัพันธดานการใหบริการทางการแพทยทีท่ันสมยั  จัดใหมีการทองเทีย่ว
ตลอดทั้งป เชน การจัดการแขงขันในระดบันานาชาติ  การสงเสริมการทองเที่ยวในอุทยานฯ  การ
จัดการแสดงสนิคา  นอกจากนี้ควรมกีารสงเสริมเศรษฐกจิดานอืน่ ๆ เชน การสงเสริมการเลี้ยงสัตวน้ํา
ชายฝงที่มมีูลคาสูง   เพื่อมิใหรายไดของจงัหวัดมาจากการทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว  เปนการเพิ่ม
ศักยภาพใหจงัหวัดมีความเข็มแขงทางดานเศรษฐกิจเพิม่ข้ึน  อีกทัง้จงัหวัดยงัไดรับการสนุบสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ เชน การอบรมใหความรูกับเกษตรกร  การใหความรูเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑ   
อบรมการตลาด  จึงมีความเปนไปไดในการที่จะพฒันาไปสูการเปนศนูยกลางดานเศรษฐกิจในระดบั
ภูมิภาค   
  2.2 การวิเคราะหวิสัยทัศน ประเด็นยทุธศาสตร กลยทุธ ตามแนวคิดกระบวนการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของ ฉัตรมงคล แนนหนา (อางแลว) คือ ภูเกต็ตองการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วทาง
ทะเลระดับโลก  สังคมที่มีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีเอกลกัษณวัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยงัยนื  ควบคูกับ
การเปนศนูยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับภูมิภาค  และเพื่อใหสามารถเปนไปตามวิสัยทัศนที่ต้ัง
ไวจึงตองมยีุทธศาสตรและกลยุทธตาง ๆ เชน การทาํการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย  
เชน กลุมลูกคาที่มกีําลงัการซื้อสูง หรือ กลุม High end กลุมนกัทองเทีย่วความสนใจเฉพาะดาน 
(Special interest tourist) กลุมที่ตองการบริการทางการแพทย สุขภาพ (Health tourism) จึงตองมี
มาตรการใหการควบคุมมาตรฐานดานการบริการ  และมีการพฒันาบคุคลากรดานการทองเทีย่วใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของการทองเทีย่วรูปแบบใหมนี้  การเปนสงัคมทีม่ีคุณภาพ
และมีเอกลักษณวัฒธรรมนั้น ควรสงเสรมิใหมีการปลกูจติสํานกึในการรักษาสิง่แวดลอม  การมี
จิตสํานึกสาธารณะ  การปรับภูมิทัศนบานเรือนใหมีความสวยงาม  สะอาด  เพื่อสงเสริมภาพลักษณ
ดานการทองเที่ยวและเปนการพัฒนาคุณภาพของชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  รวมถงึการรวมกัน
เฝาระวงัอาชญากรรม และปญหายาเสพติดไมใหเขามาสูชุมชน  ควรคูไปกับการพฒันาดานจิตใจ เชน 
การสงเสริมกจิกรรมทางศาสนา  เพื่อใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืนตอไป 
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 3. ผลกระทบและแนวทางการฟนฟูพืน้ที่ทีไ่ดรับความเสียหายจากเหตกุารณธรณีภิบัตภัยสึ
นาม ิ จงัหวัดภูเก็ตมีมาตรการตาง ๆ ในการฟนฟู  ไดแก ดานเศรษฐกจิ  ดานสงัคม  ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานโครงสรางพืน้ฐาน และดานการบริหารจัดการดังที่ไดกลาว
แลวนั้น  ควรมีมาตรการดานจิตใจเพื่อใหผูประสบภัยมีกําลังใจ  และมีทัศนคตทิี่ดีในการดําเนนิชวีิต
ตอไป  และควรมีการติดตามผลอยางตอเนือ่ง เชน การตดิตามแนวทางการแกปญหาสิ่งแวดลอมที่
เสียหายวาสามารถฟนฟูสูสภาพเดิมไดหรือไม  และควรมีแนวทางในการฟนฟูในขัน้ตอไปอยางไร  
รวมถึงการใหความรู  และการเตรียมตัวในการรับมือหากเกิดเหตกุารณในลักษณะนี้ข้ึนอีก เชน การ
ฝกซอมเสนทางการหลบภัย  และการชวยเหลือผูประสบภัยรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ  การวิจยัครั้ง
นี้อาจมเีนื้อหาไมครอบคลุมในทกุแงมุมของผูประสบภัยสึนาม ิ เนื่องจากแบบสอบถามไดกระทาํเสร็จ
ส้ินกอนที่จะมกีารรวบรวมขอมลในการปฏิบัติภาคสนาม  ขอมูลสวนใหญจึงไดมาจากเอกสาร  การ
สัมภาษณ  และจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมของผูวจิัย 
 4. การวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของจังหวดัภูเก็ต 
มีวิสัยทัศน คือ ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก  สังคมมีคุณภาพชีวติทีดี่  มีเอกลกัษณ  
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยังยืน  ควบคูกับการเปนศูนยกลางการทองเทีย่วเชงินเิวศในระดับภูมิภาค  
ภูเก็ตจึงควรสงเสริมความรวมมือกับกลุมจังหวัดเพื่อใหมีเครือขายในการพัฒนาศกัยภาพของกลุม
จังหวัด  รวมถงึการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีความหลากหลาย  เพื่อเปน
ทางเลือกใหมเพิ่มข้ึนสาํหรับนักทองเที่ยว  มีการสื่อความหมายทีม่ีประสิทธภิาพเพื่อใหเกิดจิตสํานึก  
และการเรียนรูรวมกันของบคุคลที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนนกัทองเทีย่ว  ชุมชนทองถิน่  หรือ
ผูประกอบการ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยัง่ยืน และเปนการทําใหมีความสามารถในการแขงขันกับตลาด
ตางประเทศมากยิง่ขึ้น     
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ผลที่ไดจากการศึกษาวิจยัเรือ่ง  การวางแผนเพื่อการพฒัาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธ
ศาสตรของจังหวัดภูเก็ต  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเรื่อง  การวางแผนเพื่อการพฒัาการทองเทีย่วเชงินิเวศดวยแผนยทุธศาสตรของ
จังหวัดภูเก็ต  แสดงใหเหน็ถงึความคิดเหน็ของประชาชนและนักทองเทีย่วเกีย่วกบัแนวทางการ
พัฒนาการทองเทีย่วของจงัหวัด  ผลการวจัิยที่ไดสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการ
วางแผนยทุธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจงัหวัดภูเก็ตตอไป 
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 2. การจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จังหวัดควรมีการสงเสริมและสนับสนุนดงัตอไปนี้  
  - การจัดการดานแหลงทองเที่ยว  ควรมีการจัดระเบียบการใชพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว  
เพื่อใหเกิดความเรียบรอย  สวยงาม  เปนระเบียบ  ควรมีปายสื่อความหมาย  สัญลกัษณตาง ๆ เพื่อให
ขอมูลแกนักทองเทีย่ว  และควรมีการรวมมือกับชุมชนทองถิ่นในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวใน
ทองถิน่  จัดทาํคูมือการทองเที่ยวเพื่อใหนกัทองเทีย่วรูวาควรปฎิบัตตัวอยางไรใหเหมาะสมกับสถานที่
นั้น ๆ  
         - การทาํการตลาดและการประชาสมัพันธ  ควรสงเสริมใหมีการทองเทีย่วตลอดฤดูกาล  
และการนาํเสนอมุมมองใหม ๆ ในการทองเทีย่ว  เชน  การทองเที่ยวเชงิเกษตร  การทองเที่ยวสําหรับผู
ที่มีความสนใจเฉพาะดาน  การทองเทีย่วอุทยานฯ  และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
         - การสรางเครือขายการคมนาคม  ควรมีการปรับปรุงรถโดยสารใหมีเสนทางเดินรถที่
สามารถเขาถงึแหลงทองเทีย่วไดทั่วถึง  และมีมาตรการในการกาํหนดราคาคาโดยสาร  การปรับปรุง
ทาเรือ  ทาอากาศยานใหมคีวามสะดวก  ปลอดภัย 
         - การจัดดานสิ่งแวดลอม  ควรมโีครงการที่ปลูกจติสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรมพื้นบานเพื่อสืบทอดไปสูคนรุนหลังตอไป 
          - การสรางเครือขายชมุชนทองถิน่ ควรมีการสงเสริมกิจกรรมของกลุมตาง ๆ เพือ่ใหเกิด
ชุมชนเขมแข็ง เชน  การสงเสริมการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝงมูลคาสงู  เพื่อมิใหรายไดหลักมาจากการ
ทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว 
          - ดานบริการ  ควรมีการสงเสริมบุคลากรดานการทองเที่ยวใหสามารถรักษามาตรฐาน
การบริการกับลูกคาทกุกลุมอยางเทาเทยีมกัน  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนยทุธศาสตรดานการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในระดบักลุมจังหวัด (Cluster) เพื่อพัฒนาไปสูการจัดการการทองเทีย่วที่ยัง่ยนืตอไป  และควร
มีการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอมในทกุ ๆ ข้ันตอนเพื่อปองกนัมิใหส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม และถูก
ทําลาย 
  2. ควรมีการติดตามประเมินผลการทาํงานในทุกขัน้ตอน  เพื่อใหแผนเกดิประสิทธิภาพ
ตามเปาหมายที่ต้ังไว  
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ลักษณะการเดินทาง และวัตถุประสงคการเดินทาง 
 ตอนที่ 3  แรงจูงใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 4  การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด 
 ตอนที่ 7   ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
 
1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
 
2. อายุ  � 15-24 ป � 25-34 ป � 35-44 ป � 45-54 ป �55 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ � โสด  � สมรส  � มาย  � หยาราง  
 
4. สถานภาพทางสังคม  � เจาหนาที่หนวยงานราชการ  � ผูประกอบการเอกชน 

� ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
5. อาชีพ  � นักศึกษา � แมบาน � เกษตรกรรม    � คาขาย 

� รับราชการ � พนักงานเอกชน � พนักงานรัฐวิสาหกิจ � เจาของกิจการ 
 

6. การศึกษา � ประถมศึกษาตอนปลาย  � มัธยมศึกษาตอนตน   
� ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย � ปวส. หรือ อนุปริญญา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท  
� สูงกวาปริญญาโท   

 
7. รายได  � ไมมีรายได � ต่ํากวา 5,000 � 5,001-10,000 � 10,001-15,000 
  � 15,001-20,000 � 20,001-25,000 � มากกวา 25,000 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต 
 

2.1 ทานคิดวาทรัพยากรธรรมชาติใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.1.1  แหลมพรหมเทพ      
2.1.2 หาดตาง ๆ เชน ปาตอง, กะตะ-กะรน, หาดบางเทา      
2.1.3 จุดชมวิวเขารัง      
2.1.4 สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษฯ เขาพระแทว      
2.1.5 อุทยานแหงชาติสิรินาถ      
2.1.6สวนสัตวภูเก็ต      
 

2.2 ทานคิดวาทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.2.1 ตึกเกาชิโนโปรตุกีส      
2.2.2 วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง, วัดพระทอง, วัดพระนางสราง      
2.2.3 ศาลเจาตาง ๆ เชน ศาลเจาปุดจอ      
2.2.4 อนุสาวรียวีรสตรี      
2.2.5 พิพิธภัณททองถิ่น      
 

2.3 ทานคิดวางานเทศกาลสําคัญใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.3.1 งานเทศกาลกินผัก      
2.3.2 งานทาวเทพกระษัตรี-ทาวศรีสุนทร      
2.3.3 งานวันคืนอิสระภาพเตาทะเล      
2.3.4 งานลอยเรือชาวเล      
2.3.5 บุญสารทเดือนสิบ      
2.3.6 งานเทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยวภูเก็ต      
2.3.7 งานแขงขันกีฬาตกปลานานาชาติ      
2.3.8 งานแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทาน      
2.3.9 งานแขงขันไตรกีฬา      
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2.4 ทานคิดวากิจกรรมการทองเที่ยวใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.4.1 ชมวิวพระอาทิตยตกแหลมพรหมเทพ      
2.4.2 ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ      
2.4.3 การตกปลา      
2.4.4 การเลนกอลฟ      
2.4.5 เดินปาศึกษาธรรมชาติ      
2.4.6 พายเรือแคนนู - คายัค      
2.4.7 ชมฟารมหอยมุก      
2.4.8 เขาสปา      
2.4.9 แลนเรือยอรช      
2.4.10 การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี      
 

2.5 ทานคิดวาการบริการใดที่เปนจุดเดนของ
จังหวัดภเูก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.5.1 การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย      
2.5.2 ที่พักแรมมีความหลายหลาย      
2.5.3 การใหขอมูล ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว      
2.5.4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
จุดแข็ง   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.1 มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน 
หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับโลก 

     

3.1.2 ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ
พัฒนา 

     

3.1.3 มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
 

     

3.1.4 มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
 

     

3.1.5 มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและ      
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บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1.6 มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัด 

     

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.7 ความมีน้ําใจ  อัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
 

     

3.1.8 มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวดเร็ว 
 

     

 
จุดออน   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดดอยของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.2 จุดดอยของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.2.1 ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เส่ือมโทรม 

     

3.2.2 ขาดความปลอดภัยและการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

     

3.2.3 ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและจิต
สาธารณะ 

     

3.2.4 ขาดการควบคุมและรักษาระดับมาตรฐาน
การใหบริการ 

     

3.2.5 ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว 
 

     

3.2.6 อัตราคาครองชีพสูง 
 

     

3.2.7 ขาดการวางแผนและการจัดการทรัพยากร
ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น 

     

3.2.8 ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 

     

3.2.9 ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

     

3.2.10 ขาดโครงขายการคมนาคมเพื่อเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวในจังหวัด 
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โอกาส   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนโอกาสของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.3 โอกาสของจังหวัดภเูก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.3.1 มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
 

     

3.3.2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 

     

3.3.3 การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู
นานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคา
และบริการสารสนเทศ การศึกษา) 

     

3.3.4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมประมง 

     

3.3.5 รัฐใหการสนับสนุน 
 

     

3.3.6 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

3.3.7 กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิต
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

3.3.8 เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

     

 
อุปสรรค  ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ตในระดับ 

3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.1 ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
 

     

3.4.2 การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวาง
ประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 

     

3.4.3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย      



 

 

164
 
3.4.4 ความลักหลั่นในการปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

     

3.4.5 การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล 
 

     

3.4.6 คูแขงดานตลาดการทองเที่ยวจากตางชาติ 
 

     

3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.7 ขาดความมั่นใจในระบบเตือนภัยของ
นักทองเที่ยว 

     

 
ตอนที่ 4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ 
วิสัยทัศน  ทานมีความใฝฝนความปรารถนาที่ใหจังหวัดภูเก็ตพัฒนาไปในลักษณะใด ในอีก 5 ปขางหนา 
ขอความตอไปนี้ทานเห็นดวยในระดับใด 
4.1 วิสัยทัศนของทานตอจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.1.1 ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 

     

4.1.2 พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.1.3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.1.4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระดับภูมิภาค 

     

4.1.5 พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ 

     

4.1.6 พัฒนาเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมอาหาร 
 

     

 
ยุทธศาสตร ทานมีความคิดเห็นวาขอตอไปนี้ควรเปนยุทธศาสตรของจังหวัดในระดับใด 

4.2 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 
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4.2.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.2.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 

     

4.2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 

     

4.2.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

     

 
กลยุทธ  ทานคิดวาขอตอไปนี้ควรเปนเปาประสงคของจังหวัดในระดับ 

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
4.3.1.1 การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัด 

     
 

4.3.1.2 จําทําและบริหารระบบขอมูลดานการ
ทองเที่ยว 

     

4.3.1.3 การทําการตลาดการทองเที่ยว เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

     

4.3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
4.3.2.1 การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพให
สะอาด สะดวก และสวยงาม 

     
 
 

4.3.2.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร ดาน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิต 
 

     

4.3.2.3 สนับสนุนโครงการพัฒนาจิตใจ ทฤษกี
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

4.3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
4.3.3.1 บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบ
บูรณาการอยางยั่งยืน 
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4.3.3.2 สรางเครือขายชุมชนผูรับผิดชอบการ
อนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่น 

     

4.3.3.3 การวางผังเมือง ควบคุมดูแลการใชพื้นที่      

4.3.3.4 ปลูกจิตสํานึกดานการรักธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรม 
 

     

4.3.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
4.3.4.1 จัดโครงการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษแบบบูรณาการ 

     

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.4.2 สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

4.3.4.3 สรางระบบการใหความรู การส่ือ
ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษ 

     

4.3.4.4 พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

     

4.3.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 
4.3.5.1 กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ (MICE) 

     

4.3.5.2 จัดใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล      

4.3.5.3 พัฒนาเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ      

4.3.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
4.3.6.1 สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหารในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
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4.3.6.2 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ      

4.3.6.3 สงเสริมดานการแปรรูปผลิตภัณฑ      

 
 

4.4 ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.4.1 จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป      

4.4.2 จํานวนรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป      

4.4.3 จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ตอป      

4.4.4 จํานวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น รอย
ละ 13 ตอป 

     

 
 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.1 การจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
5.1.1.1. ความสะดวกในการเดินทาง การเขาถึง
สถานที่ทองเที่ยว 

     

5.1.1.2. ไฟฟา      

5.1.1.3 น้ําดื่ม - น้ําใช      

5.1.1.4 ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร      

5.1.2 การจัดการดานที่พักแรมและรานอาหาร 

5.1.2.1 มีความหลากหลายดานประเภทที่พักและ
รานอาหาร  
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5.1.2.2 มีการบริการที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพ      

5.1.2.3 ระดับราคามีความเหมาะสม      

5.1.2.4 จํานวนที่พักแรมและรานอาหารเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

     

5.1.3 ดานการจัดการ.แหลงทองเที่ยว 

5.1.3.1 มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา 
อากาศ เสียง และขยะ 

     

5.1.3.2 มีหองสุขาสะอาดและจํานวนเพียงพอ      

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
(ตอ) 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.3.3 การบริการขอมูลพื้นฐาน การใหความรู การ
ส่ือความหมาย และการปลูกจิตสํานึก 

     

5.1.3.4 การใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 
 

     

5.1.4  กิจกรรมการทองเที่ยว 

5.1.4.1 กิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
 

     

5.1.4.2 มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใช
สถานที่ 

     

5.1.4.2 กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

     

5.1.5 การจัดการดาน เบ็ดเตล็ด 

5.1.5.1 มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก
เพียงพอ 

     

5.1.5.2 มีธนาคาร  ที่แลกเงิน  ปมน้ํามัน  โรงพยาบาล  
สถานีอนามัย ที่ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ 

     

 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจงัหวัดภูเกต็ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวยนอย
ที่สุด 

6. บทบาทของภาครัฐ  เอกชน และประชาชนในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
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ภาครัฐ   
6.1  บทบาทในการลงทุนดานการพัฒนา
สาธารณูปโภค 

     

6.2 บทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.3  

     

 6.3  บทบาทในการสงเสริมการตลาดแหลง
ทองเที่ยว 

     

ภาคเอกชน   
6.4  บทบาทในการรวมลงทุนดานสาธารณูปโภค 

     

6.5  บทบาทในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทอง
เทียว 

     

6.6  บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาดและสราง
มาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการ 

     

ภาคประชาชน 
6.7  บทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและแหลง
ทองเที่ยวทองถิ่น 

     

6.8  บทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ
การทองเที่ยว 

     

6.9  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ วางแผน  
การดําเนินการ และการประเมินผลการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

     

6.10  บทบาทในการเปนเจาของธุรกิจการทองเที่ยว 
และไดรับผลประโยชน  

     

 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สิริพรรณ  สุพรรณพงศ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของหนวยงานภาครฐั  ผูประกอบการ และประชาชน 
เกี่ยวกับแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวดัภูเก็ต 

 
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตอนที่ 2  การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด 
 ตอนที่ 5   ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
 
1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
 
2. อายุ  � 15-24 ป � 25-34 ป � 35-44 ป � 45-54 ป �55 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ � โสด  � สมรส  � มาย  � หยาราง  
 
4. สถานภาพทางสังคม  � เจาหนาที่หนวยงานราชการ  � ผูประกอบการเอกชน 

� ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
5. อาชีพ  � นักศึกษา � แมบาน � เกษตรกรรม    � คาขาย 

� รับราชการ � พนักงานเอกชน � พนักงานรัฐวิสาหกิจ � เจาของกิจการ 
 

6. การศึกษา � ประถมศึกษาตอนปลาย  � มัธยมศึกษาตอนตน   
� ปวช. หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย � ปวส. หรือ อนุปริญญา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท  
� สูงกวาปริญญาโท   

 
7. รายได  � ไมมีรายได � ต่ํากวา 5,000 � 5,001-10,000 � 10,001-15,000 
  � 15,001-20,000 � 20,001-25,000 � มากกวา 25,000 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของจังหวัดภเูก็ต 
 

2.1 ทานคิดวาทรัพยากรธรรมชาติใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.1.1  แหลมพรหมเทพ      
2.1.2 หาดตาง ๆ เชน ปาตอง, กะตะ-กะรน, หาดบางเทา      
2.1.3 จุดชมวิวเขารัง      
2.1.4 สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษฯ เขาพระแทว      
2.1.5 อุทยานแหงชาติสิรินาถ      
2.1.6สวนสัตวภูเก็ต      
 

2.2 ทานคิดวาทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.2.1 ตึกเกาชิโนโปรตุกีส      
2.2.2 วัดตาง ๆ เชน วัดฉลอง, วัดพระทอง, วัดพระนางสราง      
2.2.3 ศาลเจาตาง ๆ เชน ศาลเจาปุดจอ      
2.2.4 อนุสาวรียวีรสตรี      
2.2.5 พิพิธภัณททองถิ่น      
 

2.3 ทานคิดวางานเทศกาลสําคัญใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.3.1 งานเทศกาลกินผัก      
2.3.2 งานทาวเทพกระษัตรี-ทาวศรีสุนทร      
2.3.3 งานวันคืนอิสระภาพเตาทะเล      
2.3.4 งานลอยเรือชาวเล      
2.3.5 บุญสารทเดือนสิบ      
2.3.6 งานเทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยวภูเก็ต      
2.3.7 งานแขงขันกีฬาตกปลานานาชาติ      
2.3.8 งานแขงขันเรือใบชิงถวยพระราชทาน      
2.3.9 งานแขงขันไตรกีฬา      
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2.4 ทานคิดวากิจกรรมการทองเที่ยวใดที่เปน
จุดเดนของจงัหวัดภูเก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.4.1 ชมวิวพระอาทิตยตกแหลมพรหมเทพ      
2.4.2 ดําน้ําดูปะการังตามเกาะตาง ๆ      
2.4.3 การตกปลา      
2.4.4 การเลนกอลฟ      
2.4.5 เดินปาศึกษาธรรมชาติ      
2.4.6 พายเรือแคนนู - คายัค      
2.4.7 ชมฟารมหอยมุก      
2.4.8 เขาสปา      
2.4.9 แลนเรือยอรช      
2.4.10 การชมการแสดงภูเก็ตแฟนตาซี      
 

2.5 ทานคิดวาการบริการใดที่เปนจุดเดนของ
จังหวัดภเูก็ต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.5.1 การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย      
2.5.2 ที่พักแรมมีความหลายหลาย      
2.5.3 การใหขอมูล ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว      
2.5.4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
จุดแข็ง   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.1 มีทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงาม โดดเดน 
หลากหลาย และมีชื่อเสียงระดับโลก 

     

3.1.2 ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมที่จะไดรับการ
พัฒนา 

     

3.1.3 มีความไดเปรียบดานทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
 

     

3.1.4 มีฐานเศรษฐกิจที่ม่ันคงและหลากหลาย 
 

     

3.1.5 มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

     

3.1.6 มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของ      
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จังหวัด 

3.1 จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.1.7 ความมีน้ําใจ  อัธยาศัยไมตรีตอนักทองเที่ยว 
 

     

3.1.8 มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวดเร็ว 
 

     

 
จุดออน   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนจุดดอยของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.2 จุดดอยของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.2.1 ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เส่ือมโทรม 

     

3.2.2 ขาดความปลอดภัยและการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

     

3.2.3 ขาดการมีสวนรวมของประชาชนและจิต
สาธารณะ 

     

3.2.4 ขาดการควบคุมและรักษาระดับมาตรฐาน
การใหบริการ 

     

3.2.5 ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว 
 

     

3.2.6 อัตราคาครองชีพสูง 
 

     

3.2.7 ขาดการวางแผนและการจัดการทรัพยากร
ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น 

     

3.2.8 ขาดระบบการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน 

     

3.2.9 ขาดจิตสํานึกดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

     

3.2.10 ขาดโครงขายการคมนาคมเพื่อเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวในจังหวัด 
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โอกาส   ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนโอกาสของจังหวัดภูเก็ตในระดับใด 

3.3 โอกาสของจังหวัดภเูก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.3.1 มีชื่อเสียงระดับโลกดานการทองเที่ยว 
 

     

3.3.2 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุน
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและผูสูงอายุ 

     

3.3.3 การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและพัฒนาสู
นานาชาติ (การทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานสินคา
และบริการสารสนเทศ การศึกษา) 

     

3.3.4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
อุตสาหกรรมประมง 

     

3.3.5 รัฐใหการสนับสนุน 
 

     

3.3.6 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

3.3.7 กระแสโลกในเรื่องส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิต
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

3.3.8 เปนศูนยกลางดานระบบการเตือนภัยทาง
ธรรมชาติในระดับภูมิภาค 

     

 
อุปสรรค  ทานคิดวาขอความตอไปนี้เปนอุปสรรคของจังหวัดภูเก็ตในระดับ 

3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.1 ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก 
 

     

3.4.2 การกอการรายสากล ความขัดแยงระหวาง
ประเทศ โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 

     

3.4.3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ลาสมัย 
 

     

3.4.4 ความลักหลั่นในการปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

     

3.4.5 การทองเที่ยวเปนแบบฤดูกาล 
 

     

3.4.6 คูแขงดานตลาดการทองเที่ยวจากตางชาติ      
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3.4 อุปสรรคของจังหวัดภเูกต็ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.4.7 ขาดความมั่นใจในระบบเตือนภัยของ
นักทองเที่ยว 

     

 
ตอนที่ 4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ 
วิสัยทัศน  ทานมีความใฝฝนความปรารถนาที่ใหจังหวัดภูเก็ตพัฒนาไปในลักษณะใด ในอีก 5 ปขางหนา 
ขอความตอไปนี้ทานเห็นดวยในระดับใด 
4.1 วิสัยทัศนของทานตอจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.1.1 ภูเก็ตจะพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 

     

4.1.2 พัฒนาใหเปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.1.3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.1.4 พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระดับภูมิภาค 

     

4.1.5 พัฒนาเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ 

     

4.1.6 พัฒนาเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมอาหาร 
 

     

 
ยุทธศาสตร ทานมีความคิดเห็นวาขอตอไปนี้ควรเปนยุทธศาสตรของจังหวัดในระดับใด 

4.2 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ทางทะเลระดับโลก 

     

4.2.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

     

4.2.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

     

4.2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 

     

4.2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 
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4.2.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 

     

 
กลยุทธ  ทานคิดวาขอตอไปนี้ควรเปนเปาประสงคของจังหวัดในระดับ 

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
4.3.1.1 การประชาสัมพันธภาพลักษณของจังหวัด 

     
 

4.3.1.2 จําทําและบริหารระบบขอมูลดานการ
ทองเที่ยว 

     

4.3.1.3 การทําการตลาดการทองเที่ยว เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

     

4.3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 เปนสังคมที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
4.3.2.1 การรักษาสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพให
สะอาด สะดวก และสวยงาม 

     
 
 

4.3.2.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร ดาน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความปลอดภัยในชีวิต 
 

     

4.3.2.3 สนับสนุนโครงการพัฒนาจิตใจ ทฤษกี
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

4.3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเมืองที่มีเอกลักษณ
วัฒนธรรมและมีการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
4.3.3.1 บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบ
บูรณาการอยางยั่งยืน 

     

4.3.3.2 สรางเครือขายชุมชนผูรับผิดชอบการ
อนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่น 

     

4.3.3.3 การวางผังเมือง ควบคุมดูแลการใชพื้นที่      

4.3.3.4 ปลูกจิตสํานึกดานการรักธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรม 
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4.3.4 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในระดับภูมิภาค 
4.3.4.1 จัดโครงการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษแบบบูรณาการ 

     

4.3 ยุทธศาสตรของจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.3.4.2 สรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 

     

4.3.4.3 สรางระบบการใหความรู การส่ือ
ความหมายเพื่อปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษ 

     

4.3.4.4 พัฒนาโครงขายคมนาคมเพื่อเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

     

4.3.5 ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยการประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ 
4.3.5.1 กอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ (MICE) 

     

4.3.5.2 จัดใหมีการทองเที่ยวตลอดฤดูกาล      

4.3.5.3 พัฒนาเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ      

4.3.6 ยุทธศาสตรที่ 6 เปนศูนยกลางดาน
อุตสาหกรรมอาหาร 
4.3.6.1 สงเสริมจุดเดนเรื่องอาหารในการ
พัฒนาการทองเที่ยว 

     

4.3.6.2 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ      

4.3.6.3 สงเสริมดานการแปรรูปผลิตภัณฑ      
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4.4 ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

4.4.1 จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป      

4.4.2 จํานวนรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ตอป      

4.4.3 จํานวนอัตราเฉลี่ยระยะเวลาพํานักเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ตอป      

4.4.4 จํานวนรายจายของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น รอย
ละ 13 ตอป      

 
 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.1 การจัดการดานการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
5.1.1.1. ความสะดวกในการเดินทาง การเขาถึง
สถานที่ทองเที่ยว 

     

5.1.1.2. ไฟฟา      

5.1.1.3 น้ําดื่ม - น้ําใช      

5.1.1.4 ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร      

5.1.2 การจัดการดานที่พักแรมและรานอาหาร 

5.1.2.1 มีความหลากหลายดานประเภทที่พักและ
รานอาหาร  

     

5.1.2.2 มีการบริการที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพ      

5.1.2.3 ระดับราคามีความเหมาะสม      

5.1.2.4 จํานวนที่พักแรมและรานอาหารเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

     

5.1.3 ดานการจัดการ.แหลงทองเที่ยว 

5.1.3.1 มีมาตรฐานในการกําจัดมลพิษทางน้ํา 
อากาศ เสียง และขยะ 
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5.1.3.2 มีหองสุขาสะอาดและจํานวนเพียงพอ      

5.1 การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต 
(ตอ) 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.1.3.3 การบริการขอมูลพื้นฐาน การใหความรู การ
ส่ือความหมาย และการปลูกจิตสํานึก 

     

5.1.3.4 การใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 
 

     

5.1.4  กิจกรรมการทองเที่ยว 

5.1.4.1 กิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
 

     

5.1.4.2 มีความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใช
สถานที่ 

     

5.1.4.2 กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวมีสวนในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

     

5.1.5 การจัดการดาน เบ็ดเตล็ด 

5.1.5.1 มีจํานวนสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก
เพียงพอ 

     

5.1.5.2 มีธนาคาร  ที่แลกเงิน  ปมน้ํามัน  โรงพยาบาล  
สถานีอนามัย ที่ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยและเพียงพอ 

     

 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจงัหวัดภูเกต็ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวยนอย
ที่สุด 

6. บทบาทของภาครัฐ  เอกชน และประชาชนในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
ภาครัฐ   
6.1  บทบาทในการลงทุนดานการพัฒนา
สาธารณูปโภค 

     

6.2 บทบาทในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
6.3  

     

 6.3  บทบาทในการสงเสริมการตลาดแหลง
ทองเที่ยว 

     

ภาคเอกชน   
6.4  บทบาทในการรวมลงทุนดานสาธารณูปโภค 

     

6.5  บทบาทในการพัฒนาและอนุรักษแหลงทอง
เทียว 
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6.6  บทบาทในการรวมสงเสริมการตลาดและสราง
มาตรฐานผลิตภัณฑและการบริการ 

     

ภาคประชาชน 
6.7  บทบาทในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและแหลง
ทองเที่ยวทองถิ่น 

     

6.8  บทบาทในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ
การทองเที่ยว 

     

6.9  บทบาทในการเปนผูรวมตัดสินใจ วางแผน  
การดําเนินการ และการประเมินผลการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

     

6.10  บทบาทในการเปนเจาของธุรกิจการทองเที่ยว 
และไดรับผลประโยชน  

     

 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดภูเก็ต 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สิริพรรณ  สุพรรณพงศ 
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