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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวไทยในกลุมคนวัยทํางานตั้งแตอายุ 15-64 ปโดยปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพ และรูปแบบกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสนใจ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับคนวัยทํางานที่เคยทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน จากการวิเคราะหใชการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย การหาคาความแตกตางคา
ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  
 ผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย โดยสวนใหญอายุระหวาง 25-34 ปคิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปน
รอยละ 28.70 นักทองเที่ยวเชิงนิเวศกลุมคนวัยทํางานสวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือ สมรส /อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 42.30 การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 56.30 รองลงมา 
คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.20 และตํ่ากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.50 
ตามลําดับ สําหรับอาชีพสวนใหญคือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือ พนักงาน
ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 20.70 และ อาชีพ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 15.00 
ตามลําดับ สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 บาท          
-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ีย 25,001 บาท -35,000 บาทและ 15,001 บาท      
-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 และ รอยละ 21.80 ตามลําดับ และพบวา 
 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ รายไดที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ภายในระยะเวลา 1 ป ไมแตกตางกัน แตพบวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
       ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 
(จํานวนวันตอครั้ง) ไมแตกตางกัน 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิง
นิเวศงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวตอครั้ง ไมแตกตางกัน แตพบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได ที่แตกตางกันมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณใชจายเงินเพ่ือ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศตอครั้งแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 2.ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ปดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียวโดยเฉลี่ย(วันตอครั้ง) และ ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิง
นิเวศตอครั้ง  
   3.ลักษณะบุคลิกภาพดานการมุงเนนที่ความสําคัญที่ตนเอง ดานการชอบเดินทางทองเที่ยว และ
ดานชอบเปดรับนวัตกรรมใหมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป แตพบวา ลักษณะบุคลิกภาพดานชอบคนหาผจญ



ภัย ดานชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม ดานมีความยึดมั่นในตนเองสูง และดานมีความสนุกสนานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิง
นิเวศภายในระยะเวลา 1 ป ในระดับต่ํามากและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  

 
4.รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ และรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศการสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง) และ 
ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอครั้ง  
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 The objective of this research is to study the factors influencing on the Ecotourism behavior 
of working age population in Bangkok Metropolitan Area. Those factors are Knowledge of Ecotourism, 
Personality and Ecotourism Activities. The sample sizes of 400 questionnaires are used to gather data 
for this study. The respondents are selected by their experiences of Ecotourism behavior. Data 
Analysis techniques are Percentage, Mean, t-test, One Way ANOVA, Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. 
  
 From this study, we find that most of respondents are female and the percentage ratio of 
each attribute are shown as follows: 
 The respondents are 25-34 years and 35-44 years, which equal to 38.30% and 28.70%, 
respectively. On marital status, we find that there are single and married status equal to 50.00% and 
42.30%, respectively. On education at level, the majority hold Bachelor’s Degree, followed by Master 
or higher degree and Diploma or lower degree which are equal to 56.30%, 24.20% and 19.50%, 
respectively. Occupation, White collar worker, Government officials and Entrepreneur are equal to 
53.30%, 27.70% and 15.00%, respectively. Finally, on income level, between   5,001 - 15,000 Baht,  
25,001 -35,000  Baht and 15,001 – 25,000 Baht are equal to 31.00% , 26.00%  and 21.80%, 
respectively. 
 
 The result of this research can inform as follows: 
 1. Attribute of working ages population with different gender, age, marital status, education 
and income do not show a statistically significant difference on a number of time of ecotourism 
behavior. However, factor of occupation shows a significant difference on a number of times to 
ecotourism behavior at statistical significant level 0.05 

Attribute of working age’s population with different gender, age, marital status, education, 
occupation and income do not show a statistically significant difference on a number of days to 
ecotourism behavior.  
Attribute of working ages population with different gender do not show a significantly difference on 
expenditure of ecotourism behavior. However the factor of age, marital status, education, occupation 
and income show a significant difference on expenditure of ecotourism behavior at statistical 
significant level 0.01 

2. The knowledge towards ecotourism does not have any relationship with behavior of 
working age population in Bangkok Metropolitan Area. 
 3. The self-motivated personality, traveling fascination and new culture exploring factors are 
no significantly correlated with behavior of working age population in Bangkok Metropolitan Area. In 



contrast, the adventurous personality, discovery new place for traveling, self personality and enjoyable 
characteristic factors have relationship with behavior of working age population in Bangkok 
Metropolitan Area at significant level 0.05 and 0.01 respectively. 
 4. Ecotourism activity, Semi-Ecotourism activity and Cultural and historical activity have no 
statistically significant correlation with behavior of working age population in Bangkok Metropolitan 
Area.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

บทที่                                                  หนา 
        
       1  บทนํา 
                 ภูมิหลัง……………………….………….......………………………………………….……..  1  

     ความมุงหมายของการวิจัย…………..………….…………...........…………………….…..    2 
     ขอบเขตการวิจัย….…………………….………….............…………………….…………..    2 
           ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย……………….………..........……...……...   3 

                 ตัวแปรที่ศึกษา…………………….…………..…………………………………..……..…..    3                                 
                 นยิามศัพทเฉพาะ ………………….…………………………………………..…….…..…    4  

   กรอบแนวคิดในกาวิจัย………………….…………......………………….………….........   5 
 
       2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู………………………………………...………………………    7  
    แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูความเขาใจ……………………………………….……..…   10 
    แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพ…………………………………………..………..   13 
    แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม……………………………………………..…………..……  17 
    แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการทองเที่ยว……………………………..………   23 
    แนวคิดทฤษฎีการตลาดการทองเท่ียว…………………………………………………..……   28  
    แนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต……………………………………………………........    30 
    แนวคิดทฤษฎีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ………………………………………………………...   34 
    ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ.........................…………………………………………………...….   42 
 

      3  วิธีการศึกษาคนควา 
    การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง……………………………………………...  45 
    การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา…………………………………………………...  47 
    การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………..…………………………………... 52 
    การจัดกระทําและการวิเคาะหขอมูล..…………………………………..……………………... 53 

 
      4  ผลการวิเคราะหขอมูล 

     สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………….. 59 
     ผลการวิเคราะหขอมูล…………….…………………………………….………………………. 60 
 
      5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
     สรุปผลการศึกษาคนควา……………………………………………….………………………. 91 

    ขอเสนอแนะ…………………………………….……………………….…………………….... 99 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่           หนา 
 
        บรรณานุกรม……………...…………………….……………………….……………………..... 100 
 
        ภาคผนวก 
              ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย……… ………………………….………...…... 104 
              ภาคผนวก ข รายนามผูเชี่ยวชาญการตรวจแบบสอบถาม……… ………….….……….… 110 

 
        ประวัติยอผูทําสารนิพนธ…………………………………………………………….…………….  113 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง                   หนา 
 
     1  แสดงลักษณะของมนุษยในระดับที่แตกตางกัน......................................................................... 13 
      2  แสดงขั้นวัฏจักรชีวิตครอบครัว................................................................................................  22 
      3  แสดงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 กลุม แบงเปน 50 เขต.. ........................  46 
      4  แสดงสรุปผลการเลือกเขต สถานที่เก็บแบบสอบถาม และจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูล….  47 
     5  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม..............................................  60 
      6  แสดงการวัดผลระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ...................................  62 

   7  แสดงคะแนนรวมระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ..................................  64 
     8  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ………….  65 

   9  แสดงลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.........................................  65 
 10  แสดงรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.........................  66 
 11  แสดงความสนใจโดยรวมในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ...........................................   68 

    12  แสดงจํานวนต่ําสุด สูงสุด คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานของจํานวนครั้ง                                                          
               ดานเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการ 
               เดนิทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ และงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.......... 69 
    13  แสดงจํานวนและคารอยละ ชวงประมาณเดือนในการเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิง.......................   69 
    14  แสดงจํานวนและคารอยละ สาเหตุของการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ…………..    70                
    15  แสดงจํานวนและคารอยละ กลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ….....    70 
    16  แสดงจาํนวนและคารอยละ ส่ือที่ใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ………….   71 
    17  แสดงจํานวนและคารอยละ การเลือกใฃบริการสถานที่พัก…………………………………………  71 
    18  แสดงจํานวนและคารอยละ ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ…………………...…   72 
    19  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
               ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)   
               ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉล่ีย(จํานวนวันตอครั้ง) และดานงบประมาณ 
               การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามเพศ…………………………… 73 

 20  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
               ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)   
               ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉล่ีย (จํานวนวันตอครั้ง)  และดานงบประมาณ 
               การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามอายุ.......................................  74 
    21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกัน 

         กับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงิน 
               เพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ................................................................................................  75 
   
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                   หนา 
     
   22  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
               ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)   
               ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)  และดานงบประมาณ 
               การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามสถานภาพสมรส...................  77 
    23  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส 
               ที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณ 
               การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ..........................................................................  78   
    24  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
                ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)   
                ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)  และดานงบประมาณ 
                การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามระดับการศึกษา....................  79 
     25  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
                ที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณ 
                การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.........................................................................  80   
     26  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
                ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)   
                ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)  และดานงบประมาณ 
                การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามอาชีพ...................................  81 
     27  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ 
                ที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทาง 
                ทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป..........................................................................  82 
     28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกตางกัน 
                กบัพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือ 
                การทองเท่ียวเชิงนิเวศ.....................................................................................................  83  
     29  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
                ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)   
                ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)  และดานงบประมาณ 
                การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามรายได...................................  84 
     30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน 
                กบัพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือ 
                การทองเท่ียวเชิงนิเวศ....................................................................................................... 85  
    
 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                 หนา 
 
     31  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
                กบัพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตรุงเทพมหานคร………… 87 
     32  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
                เชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป…………...….. 88 
     33  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเฃิงนิเวศกับพฤติกรรม 

          การทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียวโดยเฉล่ีย(จํานวนวันตอครั้ง)........ 90 
     34  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเฃิงนิเวศกับพฤติกรรม 
                การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท).... 90 
 

 
 



       บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ                 หนา 
    
       1   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย................................................................................................   5 
       2   แสดงแบบจําลองทฤษฎีการรับรู.............................................................................................   7 
       3   แสดงกระบวนการขอมูลและหนวยเก็บความจํา...................................................…………….  11 
       4   แสดงโมเดลซึ่งพัฒนาลําดับขั้นตอนกระบวนการขอมูล……………………………………….….  12 
       5   แสดงรูปแบบกระบวนการกระตุนและการตอบสนองของผูบริโภค............................................  19 
       6   แสดงปจจัยทางดานวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค.............................................  20 
       7   แสดงลําดับขั้นความตองการของมนุษย.................................................................................   23 
       8   แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค……………………………….   24 

 9   แสดงองคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนเิวศ........................................................................   36 
     10   แสดงกระแสความตองการการเปลี่ยนแปลงการทองเที่ยว........................................................  37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที1่ 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 
การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั่วโลกไดเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 40 ปที่ผานมาระหวาง        

ป ค.ศ.1950-1990มีนักทองเที่ยวและนักเดินทางทั่วโลกเพิ่มกวา 16 เทาคือ 25 ลานคนในป 1950 มาเปน 440 
ลานคนในป 1990 (WTO.1991)สภาการเดินทางและการทองเท่ียวโลกไดกลาววาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
ใหญที่สุดในโลกกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจโดยรวมคิดเปนรอยละ 5.9 ของโลกและมีการวาจางงานถึงรอยละ7 และ
แรงงานสาขานี้ไดขยายตัวถึงรอยละ 260 ระหวางป ค.ศ. 1970-1990(WTTC. 1991) ถึงแมตัวเลขดังกลาวจะรวม
แรงงานสาขาที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมนี้ดวย แตก็เปนส่ิงที่บงชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจนถึงการขยายตัวเติบโตอยาง
รวดเร็วของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยาการที่อุดมสมบรูณทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทาง  
วัฒนธรรม ซึ่งถือเปนส่ิงที่มีคาตอการทองเท่ียวการทองเที่ยวของประเทศไทยจึงไดรับความสนใจทั้งจาก
นักทองเที่ยว   ชาวไทยและชาวตางประเทศมีผลใหเศรษฐกิจของประเทศไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวมาเปน
ระยะเวลานานจากการจัดอันดับสวนแบงการตลาดการทองเที่ยวของโลก (WTO) เมื่อป  พ.ศ. 2539 พบวา 
ประเทศไทยไดรับสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่ 20 โดยมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 13 ของโลก 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540:4/20-4/22) ในขณะที่ศันสนีย ตันติวิท (2539:83) 
รายงานวาประเทศไทยไดรับการจัดอันดับความนิยมในการเดินทางทองเท่ียวอยูในอันดับที่ 17 จาก 32 อันดับ   
ทั่วโลก และเปนอันดับที่1 ของกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต อยางไรก็ตามการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวนี้ นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสรางงาน
สรางอาชีพ และการพัฒนาระบบสาธารณูปการแลว ยังกอใหเกิดผลกระทบในทางลบที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดเชนกัน 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการทองเที่ยวกอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจแตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด     
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจสวนใหญจะไหลออกคืนกลับสูประเทศพัฒนาแลวในรูปของสินคาและบริการและ        
การบริหารงานที่ใชบุคลากรจากตางประเทศเปนสวนใหญถึงรอยละ 50-60 จึงเหลือรายไดแตเพียงสวนนอยเทานั้น
ที่ตกอยูในประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว ซึ่งสวนใหญก็เปนประเทศดอยพัฒนาและประเทศกําลังพัฒนาแตประเทศ
เหลานี้ตองผจญกับปญหาสภาพแวดลอมที่ตามมาซึ่งมีหลายปญหาที่กลายเปนปญหาระดับโลกไปแลว เชน ขยะที่
เกล่ือนกลาดตามเสนทางเดินปาในเทือกเขาหิมาลัย สภาวะน้ําเนาเสียในทะเลเมดิเตอเรเนียน เปนตน ประเทศไทย
ก็มิไดรอดพนจากผลกระทบอุตสาหกรรมทองเที่ยวนี้ไปไดจนเปนที่กลาวขานกันไปทั่วโลกภาพลักษณของประเทศ
ไทยในสายตาชาวตางชาติ คือ แหลงทองเที่ยวราคาถูก สวรรคของยาเสพยติด มลภาวะตั้งแตการจราจรที่ติดขัดใน
กรุงเทพฯรวมไปถึงปะการังที่ยอยยับจนเกือบหมดที่เกาะพีพีความเสื่อมถอยทางสังคมและวัฒนธรรม(วรรณพร  
วณิชชานุกร :2540) 

ดังนั้น จึงไดเกิดแนวความคิดที่จะแสวงหาแนวทางใหมของการทองเที่ยวที่จะกอใหเกิดผล กระทบในทาง
ลบใหนอยที่สุดแกแหลงทองเที่ยวและชุมชนในทองถ่ิน การทองเท่ียวในแนวใหมนี้ควรจะเปนการทองเที่ยวอยาง     
มีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน นอกจากนี้ รูปแบบการทองเที่ยวในแนวใหมนี้
ควรจะสรางประโยชนใหกับคนในทองถ่ินมากที่สุด  จากแนวความคิดที่จะแกปญหาดังกลาวจึงไดเกิดชื่อการ
ทองเที่ยวแนวใหมนี้มากมายจนกระทั่งในการประชุมครั้งลาสุดที่บราซิล (Green Globe. 1994) ไดมีการตกลงกัน
วาจะใชคําวา การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมโดยเรียกวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” 
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนรูปแบบของการทองเที่ยวแนวใหม ซึ่งเปนการทองเที่ยวอยาง   

มีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศ          
ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการอยางมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศที่ย่ังยืน 

จากขอมูลดังที่ไดกลาวมาขางตนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการพัฒนาทองเที่ยวแนวใหมที่มุงใหเกิด
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรตางๆในขณะเดียวกัน รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว
ของ   นักทองเท่ียวในแตละแหงควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถ่ิน
ควบคูไปกับการไดรับความเพลิดเพลิน  

ความมุงหมายของงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวไทยในกลุมคนวัยทํางาน โดยปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพ และรูปแบบกิจกรรมท่ีนักทองเที่ยวสนใจและเกณฑ
อายุของกลุมวัยทํางานจะเริ่มตั้งแตอายุ 15-64 ป(ประกาศของกระทรวงแรงงาน.2539) เนื่องจากเปนผูที่มีรายได
และมีอํานาจในการตัดสินใจซื้ออยางเพียงพอ ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหทราบถึงความตองการของตลาดทองเที่ยว
วานักทองเที่ยวกลุมเปาหมายตองการผลิตภัณฑบริการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบใดและมีปจจัยใดบางที่มี
ผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอจะเปนประโยชน
ตอการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในการวางกลยุทธทางการตลาดและเพื่อใหบรรลุ      
วัตถุประสงคและเกิดพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาลักษณะปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุม          
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับพฤติกรรม        
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคน 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับพฤติกรรมการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ความสําคัญของงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
กลุมคนวัยทํางาน โดยงานวิจัยนี้จะมีประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาและวางแผนกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชศึกษาวิจัยคือกลุมประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีงานทําโดยมีชวงอายุ
ระหวาง15-64 ป มีจํานวนทั้งส้ิน 5,734,381 คน(สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, มกราคม 2545) 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ 
Yamane (Taro Yamane. 1967 : 886) จากขนาดจํานวนประชากร 5,734,381 คน (เพ็ญแข แสงแกว. 2540 :   
60-61) จะไดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 4% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 15 คน รวมกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 400 คน โดยมีคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
1. ปจจัยลักษณะดานประชากรศาสตร  (t-test และ One Way ANOVA(F-test) 

1.1 เพศ (Nominal Scale) 
1.1.1 ชาย     
1.1.2 หญิง 

1.2 อายุ  (Ordinal Scale) 
1.2.1 อายุ 15-24  ป   
1.2.2 อายุ  25-34 ป 
1.2.3 อายุ  35-44  ป   
1.2.4 อายุ  45-54  ป 
1.2.5 อายุ  55-64  ป   

  1.3 สถานภาพสมรส (Nominal Scale) 
   1.3.1 โสด     

1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
   1.3.3 หยา/มาย/แยกกันอยู 
  1.4 ระดับการศึกษา (Ordinal Scale) 
   1.4.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี    

1.4.2 ปริญญาตรี 
   1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
  1.5 อาชีพ  (Nominal Scale) 
   1.5.1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

1.5.2 พนักงาน/บริษัทเอกชน     
1.5.3 ธุรกิจสวนตัว    
1.5.4 แมบาน/พอบาน      
1.5.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

  1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน (Ordinal Scale) 
1.6.1  5,000 บาท หรือตํ่ากวา     
1.6.2  5,001 -15,000 บาท 
1.6.3 15,001 - 25,000  บาท   
1.6.4 25,001 -35,000 บาท 
1.6.5 35,001 - 45,000  บาท   
1.6.6 45,000 บาทขึ้นไป 
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2. ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ratio) 
 3. ลักษณะบุคลิกภาพ (Interval) 
 4.  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Interval)  

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  
1. พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน (Ratio) 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่อ่ืน (นอกเขตจังหวัดที่อาศัย) ของบุคคลที่อยูในพ้ืนที่

นั้นๆมาแลวอยางนอย 1 ป เพ่ือไปพักผอนในโอกาสตางๆ เชน วันสงกรานต ปใหม ตรุษจีน เย่ียมญาติ ทัศนศึกษา      
เลนกีฬา ประชุมสัมมนา (ที่มิใชการไปทํางานประจําหรือมิใชการไปหารายได) และจะตองพักคางคืน ณ ที่นั้น    
อยางนอย 1 คืน 

การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง หลักการจัดการเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยวิธีการวิจัย 
การคาดการณ และการคัดเลือกผลผลิตทางการทองเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคาและ     
วัตถุประสงคขององคกร      

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง  การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวโดยมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิด
จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่ครอบคลุมการจัดการที่กวางกวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย
เนนใหการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมแตไมเนนการใหการศึกษา     
แกผูทองเที่ยวเปนสําคัญ 

ความรู ความเขาใจในเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถทางสติปญญาที่แสดงออก
โดยความจํา ความเขาใจ การระลึกไดในขอเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ และขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว       
เชิงนิเวศรวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สุกัลยา :12) 

ลักษณะบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคคลที่กําหนดและสะทอนถึงวิธีการซึ่ง
บุคคลหนึ่งตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา (Schiffman and Kanuk.1994 : 126)  

รูปแบบกิจกรรม หมายถึงกิจกรรมหรือส่ือกลางที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพลิดเพลิน          
มีความสุขและปลอดภัยจากการทองเที่ยวโดยเนนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถ่ินและ
เกิดผลกระทบนอยที่สุดตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

พฤติกรรม หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจซื้อและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทําการประเมินผล 
การจัดหา การใชและการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมดานวัฒนธรรมจิตวิทยาและขบวนการตัดสินใจซื้อบริการ
ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 
 กลุมคนวัยทํางาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 15-64 ป (ตามประกาศของกระทรวงแรงงาน ป2539) 
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 6) 
 ผูมีงานทํา หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป โดยไดรับคาจาง เงินเดือน ผลกําไร เงินปนผล คาตอบแทน
ที่มีลักษณะอยางอื่นสําหรับผลงานที่ทําเปนเงินสดหรือส่ิงของ (ขอมูลการสํารวจภาวะ การทํางานของประชากรทั่ว
ราชอาณาจักร : สํานักงานสถิติแหงชาติ) (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 6) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) 
ในการวิจัยเรื่อง“ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”
โดยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังแสดงรายละเอียดไวในภาพประกอบ 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
       

    
 
         t-test 
 
          F-test      
 
 
 
 
              Pearson Correlation  
 
         
 

         Pearson Correlation  
 
         
  
 
 

         Pearson Correlation  
 
         
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ลักษณะดานประชากรศาตรของ
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
- เพศ (Nominal Scale) 
- อายุ (Ordinal Scale) 
- สถานภาพสมรส (Nominal Scale)  
- การศึกษา (Ordinal Scale)                
- อาชีพ (Nominal Scale) 
- รายได (Ordinal Scale) 

ความรู ความเขาใจเร่ือง 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ratio Scale)) 

ลักษณะบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว  
(Interval Scale) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Ratio Scale) 

 

รูปแบบกิจกรรม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Interval Scale) 
- กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
แหลงธรรมชาติ 
- กิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ 
- กิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรม และ   
  ประวัติศาสตร 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1.นักทองเท่ียวในกลุมคนวัยทํางานที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส   
การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 

2.ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว       
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 

3.ลักษณะบุคคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
4.รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ              

ของกลุมวัยทํางาน 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชประกอบการศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหัวขอดังตอไปนี้ 
1.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูความเขาใจ 
3.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพ 

 4.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 5.แนวคดิทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 
 6.แนวคิดทฤษฎีการตลาดการทองเที่ยว 
 7.แนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต 
 8.แนวคิดทฤษฎีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 9.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู   

พัชนี เชยจรรยาและคณะ (2534 : 71-73) ในการมองโลกในการรับรู (Perceive) ส่ิงที่เกิดขึ้นใน    
ส่ิงแวดลอมรอบตัวเรานั้นเรามองจากสายตาของเราเปนหลัก มองจากประสบการณของตัวเราและ                   
ตีความหมายสิ่งที่เราประสบโดยอาศัยประสบการณของตัวเราเปนเกณฑ 

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม ส่ิงที่เกิดจาก
กระบวนการตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเราจะมีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ในการรับรู
และการตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้นเรากระทําโดยอาศัยประสบการณของเราซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูและ
ความหมายของเราตอส่ิงที่เราพบ ซึ่งเขียนเปนรูปไดลักษณะดังนี้ 

 
ประสบการณ 

 
 
 
ส่ิงที่เราพบในสิ่งแวดลอม    การรับรู     ความหมาย 
 
 
 

 
ประสบการณ 

    ภาพประกอบ 2  แสดงแบบจําลองทฤษฎีการรับรู 
 

ประสบการณ คือส่ิงที่เรารับรู พบเห็น มีความหมายและจดจําไว ซึ่งไดแกความเชื่อ คานิยม ภาษา 
ความรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความ
ตองการ อารมณเปนตน เรารับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไมเคยมีประสบการณมากอน เราก็ทําใหส่ิงนั้นมี
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ความหมายไดดวยการเลือก (select) เพ่ิมเติม (add) บิดเบือน (distort) หรือโยง (relate) ส่ิงนั้นใหเขากับ
ประสบการณของเรา ดังไดกลาวแลววา ประสบการณมีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายตอส่ิงที่พบเห็น 
แตกตางกันไปและเมื่อคนเรามีการรับรูที่ตางกันความลมเหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไมยอมรับ
ความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติและ  ความ
คาดหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับขาวสาร จัดขาวสารเขาดวยกันและการตีความที่ไดรับตาม
ความเขาใจและความรูสึกของตนเองโดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือ  ต้ังใจและมักเกิด
ตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
 กลไกของการรับรู 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 130 -139) กลไกของการรับรู (The dynamics of perception) อธิบายถึง
วิธีการที่บุคคลรับรูถึงระบบความรูสึกจากสิ่งกระตุนจากสิ่งแวดลอมภายนอกและวิธีการซึ่งมนุษยจะมีการ  ปรับตัว
สูระดับและความเขมขนของปจจัยนําเขาที่เปนที่รูสึกโดยการสรางหรืออธิบายภาพรวมของโลกซึ่งบุคคลมีการรับรู 
 มนุษยไดรับส่ิงกระตุนอยางมากในทุกชวงเวลาของแตละวัน ระบบความรูสึกของโลกกําหนดจากจํานวน
ความรูสึกแบบพินิจพิจารณาซี่งอาจจะคงที่หรือเปล่ียนแปลงในทันที โดยขึ้นกับหลักของระบบสัมผัสการกระตุน
อยางหนักทําใหเกดิการเปดรับขาวสาร บุคคลสวนใหญซึ่งมีจิตใตสํานึกที่ปดกั้นการรับรูจากสิ่งกระตุนที่มีอยางมาก 
นอกจากนี้ส่ิงกระตุนที่แตกตางกันจํานวนมากซึ่งเรามีการเปดรับจะทําใหเกิดความ  สับสนและไมมุงที่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
อยางตอเนื่องขั้นตอนการเกิดการรับรูไมใชหนาที่ของปจจัยนําเขาสูความรูสึก การรับรูเปนผลจากปจจัยนําเขา      
2 ประเภทที่แตกตางกันคือ (1) ปฏิกิริยาเพื่อกําหนดภาพสวนบุคคล (2) การรับรูเปนประสบการณของแตละบุคคล 
 แบบแรกของปจจัยนําเขาเปนส่ิงกระตุนทางกายภาพจากสิ่งแวดลอมภายนอก แบบที่สองของปจจัย
นําเขากําหนดโดยบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับแนวโนมการจูงใจเฉพาะอยางเชน การคาดหวัง (Expectation) ส่ิงกระตุน 
(Stimulus) และการเรียนรู (Learning) ซึ่งถือเกณฑประสบการณในอดีต การรวมกันของปจจัย 2 ประการทําใหแต
ละบุคคลมีภาพสวนตัวของโลกเพราะแตละบุคคลเปนเอกลักษณมีประสบการณสวนตัว ความตองการความจําเปน 
และปรารถนาการคาดหวังเฉพาะอยาง ซึ่งทําใหเกิดการรับรูของแตละบุคคลเปนเอกลักษณส่ิงนี้อธิบายถึงสาเหตุ
ที่วาคน 2 คนมองโลกดวยวิธีการเดียวกัน 
 ในแตละบุคคลจะเลือกสรรตอส่ิงกระตุนซึ่งเขาจําได เขาจะจัดระเบียบส่ิงกระตุนโดยใชจิตใตสํานึกหลัก
จิตวิทยาและใหความหมายตอส่ิงกระตุน(การตีความ) โดยปรับความคิดเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับความตองการ 
การคาดหวังและประสบการณกลไกของการรับรูจะพิจารณา 3 ประเด็น คือ 
 1. การเลือกสรรการรับรู (Perception selection or Selective attention) หมายถึง การรับรูใน
ระดับสูงจากสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการหรือสนใจของบุคคล (Schiffman and Kanuk.1994 : 666) 
ผูบริโภคมีจิตใตสํานึกที่จะเลือกสรรตอลักษณะสิ่งแวดลอมซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการรับรูแตละบุคคลสนใจบางสิ่ง
มองขามบางสิ่งและไมสนใจเลย บุคคลจะรับรูเพียงบางสวนของสิ่งกระตุน 

โดยสิ่งกระตุนซึ่งไดเลือกขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการที่สําคัญคือ  
(1)ลักษณะของสิ่งกระตุน (Nature of Stimulus) ส่ิงกระตุนทางการตลาดประกอบดวยจํานวนตัวแปร

มากมายซึ่งมีผลกระทบตอการรับรูของผูบริโภคเชน ลักษณะผลิตภัณฑ คุณสมบัติทางกายภาพ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ ชื่อตราสนิคา และขาวสารการโฆษณา เปนตน 

(2)ประสบการณในอดีตของผูบริโภคผลกระทบตอความคาดหวังและสิ่งจูงใจในเวลานั้น(ความจําเปน 
ความปรารถนา ความสนใจและอื่นๆ) แตละปจจัยเหลานี้สามารถเพิ่มหรือลดความนาจะเปนในการรับรู 

ความสําคัญของแนวคิดการรับรูแบบเลือกสรร (Important selective perception concepts)  
1.การเปดรับขาวสารที่ไดเลือกสรร (Selective exposure) หมายถึง การเปดรับขาวสารแบบรูสึกตัวหรือ

แบบจิตใตสํานึกของผูบริโภคตอส่ือหรือขาวสารเฉพาะอยางและการเกิดจิตใตสํานึกหรือเกิดการหลีกเล่ียงของ



 

  

9
บุคคล  (Schiffman and Kanuk.1994 : 666) ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลเลือกการเปดรับขาวสารในสิ่งที่เขาตองการ
รับรูเทานั้น 

2.การตั้งใจรับขาวสารที่ไดเลือกสรร (Selective attention) หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูระดับสูงจากสิ่ง
กระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการหรือความสนใจของบุคคล และการรับรูในระดับต่ําจากสิ่งกระตุนที่ไมเกี่ยวของ
กับความตองการ (Schiffman and Kanuk.1994 : 177) 

3.การปองกันการรับรู (Defense perceptual) ผูบริโภคมีจิตใตสํานึกที่จะหลบเล่ียงส่ิงกระตุนที่ไมสนใจ
แมวาการเปดรับขาวสารจะเกิดขึ้น ดังนั้นส่ิงกระตุนที่นากลัวจะทําใหเกิดการรับรูนอยกวาส่ิงกระตุนที่เปนกลาง    
ย่ิงไปกวานั้นบุคคลมีจิตใตสํานึกและเลี่ยงขอมูลซึ่งไมสอดคลองกับความตองการคานิยมและความเชื่อถือ 

4.การปดกั้นการรับรู (Perceptual blocking) การที่ผูบริโภคปองกันตนเองจากสิ่งกระตุนที่มีมากมาย
เทากับเปนการปองกันไมใหส่ิงกระตุนเขามาสูการรับรูแบบรูสึกตัว จากการวิจัยพบวา จํานวนการโฆษณาจํานวน
มากจะถูกคัดเลือกโดยผูบริโภค คือไมยอมดูโฆษณา เชน หลับตา เดินหนี หรือ ใชเครื่องปดเปล่ียนชองอัตโนมัติ
ไปดูชองอื่น 

2.การจัดระเบียบการเรียนรู (Perception organization) หมายถึง การจัดระเบียบจิตใตสํานึกและการ
รับรูจากสิ่งกระตุนออกเปนกลุมหรือรูปรางลักษณะภายนอกตามหลักจิตวิทยาของGestalt (Schiffman and 
Kanuk.1994 : 661) 

บุคคลไมเพียงแตมีประสบการณจากสิ่งกระตุนมากมายซึ่งเขาเลือกจากสิ่งแวดลอม โดยวิเคราะหจาก
ระบบสัมผัสยิ่งไปกวานั้นเขาจะจัดระเบียบขอมูลออกเปนกลุมและรับรูออกเปนภาพรวมทั้งหมด ดังนั้น ลักษณะที่
รับรูจากสิ่งกระตุนที่ธรรมดาที่สุดจะถูกมองเปนหนาที่หนึ่งของทั้งหมดซึ่งส่ิงกระตุนปรากฏขึ้นวิธีการจัดระเบียบการ
รับรูเปนเรื่องธรรมดาของบุคคล 

หลักพ้ืนฐานการจัดระเบียบองคการ 3 ระเบียบคือ  
(1)รูปรางและลักษณะและพ้ืนหลัง (Figure and ground) หมายถึง ลักษณะของ Gestalt ในการจัด

ระเบียบการรับรูซึ่งมุงความสําคัญที่การตัดกัน โดยเกิดจากรูปรางลักษณะเปนสวนที่มีการรับรูชัดเจนซึ่งตัดกับพ้ืน
หลังจะมีลักษณะเปนรูปทรงและอยูตอนหนา ในขณะที่พ้ืนหลังจะอยูดานหลังทึบและตอเนื่องกัน เชน การกระตุน
ดวยเสียงดนตรีก็จะใชหลักรูปรางลักษณะและพื้นหลังเชนกัน เสียงดนตรีที่เบาจะเปนพ้ืนหลัง สวนเสียงดนตรีที่ดัง
และมีลักษณะเดน แปลก หรือแทรกขึ้นมาถือวาเปนรูปรางลักษณะ เปนตน  

เชนเดียวกับการเลือกสรรการรับรู การจัดระเบียบการรับรูไดรับผลกระทบจากสิ่งจูงใจ การคาดหวัง      
ซึ่งเกิดจากประสบการณ ตัวอยาง วิธีการที่รูปแบบการตัดกันของรูปรางและพ้ืนหลังไดรับอิทธิพลจากความ       
พึงพอใจหรือความเจ็บปวดที่มีมากอนของบุคคล สภาพทางกายภาพของผูบริโภคมีผลกระทบตอการที่เขามีการ
รับรูในรูปรางและพ้ืนหลัง 

(2)การจัดกลุม (Grouping) เปนทฤษฎีของ Gestalt ในการจัดระเบียบการรับรูซึ่งเสนอวาบุคคลจะจัดส่ิง
กระตุนโดยอัตโนมัติเพ่ือกําหนดภาพหรือความประทับใจโดยสวนรวมการรับรูของส่ิงกระตุนจะมีลักษณะเปนกลุม
หรือประเภทของขอมูลมากกวาที่จะแยกเปนชิ้นสวนแลวเขามาสูความทรงจําและการระลึกไดของเขา (Schiffman 
and Kanuk.1994 : 661) นักการตลาดไดนําการจัดกลุมมาใชเพ่ือนําไปสูความหมายที่ตองการเฉพาะอยางยิ่งที่
ตอเนื่องกับผลิตภัณฑ ตัวอยาง การโฆษณาชาจะแสดงภาพหนุมสาวกําลังจิบน้ําชาในหองที่สวยงาม การจับกลุม
ของส่ิงกระตุนจะนําไปสูการที่ผูบริโภคโยงความสัมพันธของการดื่มน้ําชาอยาง โรแมนติค การมีชีวิตอยูอยางดี 
และบรรยากาศที่ประทับใจ 

(3)หลักการตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure) หมายถึง หลักจิตวิทยาของ Gestalt ซึ่งเนนที่
ความตองการเพื่อความสมบูรณของแตละบุคคล ความตองการนี้สะทอนถึงการจัดระเบียบแบบจิตใตสํานึกของแต
ละบุคคลและการรับรูถึงส่ิงกระตุนที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ หรือเปนภาพรวมทั้งหมด (Schiffman and Kanuk.1994 
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: 658) แตละบุคคลมีความตองการที่สมบูรณ เขาแสดงความตองการโดยการจัดระเบียบการรับรูเพ่ือกําหนดภาพที่
สมบูรณ ถาลักษณะสิ่งกระตุนที่เขาเปดรับไมสมบูรณเขาก็จะมีแนวโนมที่ทําใหเกิดการรับรูที่สมบูรณซึ่งเกิดจาก
จิตสํานึกหรือจิตใตสํานึกที่จะเติมขอความที่เวนไว ความตองการเพื่อใหเกิดความสมบูรณจะทําใหเกิดความ       
ตึงเครียดเมื่องานใดงานหนึ่งไมสมบูรณและมีความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่องานนั้นสมบูรณ 

3.การตีความหมายการรับรู (Perception Interpretation) หมายถึง การตีความของแตละบุคคลจาก
ส่ิงกระตุนโดยอาศัย (1)ความคาดหวังจากประสบการณในอดีตเพียงเล็กนอย (2)การอธิบายที่มีเหตุผลซึ่งสามารถ
ตีความได (3)ส่ิงกระตุนและความสนใจในชวงเวลาของการรับรู (Schiffman and Kanuk.1994 : 664) 

ผูบริโภคจะมีองคประกอบของปจจัยนําเขา ประสบการณในอดีตที่แตกตางกัน เชน ปฏิกิริยาดานสังคม
อาจชวยใหกําหนดความคาดหวังซึ่งชวยจัดประเภททางเลือกโดยบุคคลใชในการตีความสิ่งกระตุน ประสบการณ
ของบุคคลยิ่งแคบขอจํากัดการเขาถึงทางเลือกย่ิงมีขอจํากัดมากขึ้น วิธีการที่บุคคลตีความจะเปนการบอก
ความหมายซึ่งสะทอนถึงความจําเปนความตองการ ความปรารถนาของตัวเอง การตีความจากสิ่งกระตุนที่
คลุมเครือ ผูตอบตองใชขอมูลของของตัวเองมาก 

การรับรูไดรับอิทธิพลจากประสบการณในอดีตของแตละบุคคลซึ่งจะชวยใหเกิดความเขาใจส่ิงกระตุนได
ชัดเจนยิ่งขึ้น และชวยในการตีความเรื่องราวตางๆไดถูกตอง ในกรณีที่ขาดประสบการณผูรับขาวสารอาจ   
ตีความหมายสิ่งกระตุนผิดพลาดได 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูความเขาใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 166 -172) ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theory) 
หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรูซึ่งขึ้นกับกระบวนการขอมูลดานจิตใจเกิดจากการตอบสนองตอการแกปญหา หรืออาจ
หมายถึง การเรียนรูซึ่งเปนผลสะทอนจากการเปลี่ยนแปลงความรูและโดยเฉพาะการทําความเขาใจกับ
กระบวนการดานจิตใจเพ่ือพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลเรียนรูขอมูล การเรียนรูไมไดเกิดจากผลของการเรียนรูซ้ํา  
ทุกครั้ง การเรียนรูบางสวนเกิดจากผลของกระบวนการความคิดและการแกปญหาของผูบริโภค การเรียนรูที่เกิด
จากกิจกรรมดานจิตใจเรียกวา การเรียนรูความเขาใจ 
 กระบวนการขอมูล หมายถึง กระบวนการซึ่งส่ิงกระตุนมีการรับ ตีความหมาย เก็บรักษาในความทรงจํา
และนํากลับมาใชในภายหลัง หรืออาจหมายถึง ทฤษฎีความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยซึ่งมีรูปแบบ
เหมือนกระบวนขอมูลทางคอมพิวเตอรซี่งมุงที่วิธีการขอมูลถูกเก็บรักษาในความทรงจําของมนุษยและวิธีการซึ่งนํา
กลับมาใช 
 1.วิธีการที่ผูบริโภคเก็บรักษาและนําขอมูลกลับมาใช (How consumer store, retain, and retrieve 
information) ความสําคัญสวนกลางสําหรับกระบวนการขอมูลคือ ความทรงจําของมนุษยการเขาใจพ้ืนฐานของ
นักวิทยาศาสตร ความเขาใจสวนใหญไดคนพบถึงวิธีการที่ขอมูลในความทรงจํา วิธีการเก็บรักษาและวิธีการนํา
กลับมาใช 
 1.1โครงสรางของความทรงจํา (Structure of memory) เนื่องจากกระบวนการขอมูลเกิดขึ้นเปน     
ขั้นตอนโดยทั่วไปเชื่อวามีที่รวมแหลงความรูในความทรงจําแยกสงไปซ่ึงขอมูลมีการเก็บขอมูลชั่วคราว       
ในชวงที่กําลังรออยูในกระบวนการตอไปวาจะเปนหนวยเก็บความรูสึก การเก็บระยะส้ัน และการเก็บระยะยาว 
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ปจจัยนําเขาสู  
ประสาทสัมผัส     
 
        การแจง     การใสรหส         การนํากลับมาใช 
        รายการ 
 
             การลืม   การลืม   สามารถนึกได 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการขอมูลและหนวยเก็บความจํา 
(Information processing and memory store) 

 
 1.2การเก็บรักษา (Retention) หมายถึง ความสามารถที่จะรักษาขอมูลในความทรงจําขอมูลที่ไมอยูในที่
เก็บในระยะยาวจําเปนตองนํากลับมาใช ขอมูลจะมีการจัดระเบียบซ้ําเปนตัวเชื่อมของขอมูล 
 1.3การนํากลับมาใช (Retrieval) เปนขั้นตอนของกระบวนการขอมูลซึ่งแตละบุคคลนําขอมูลกลับมาใช
จากหนวยเก็บขอมูลระยะยาว บุคคลสวนใหญมีประสบการณความไมสามารถระลึกถึงบางสิ่งซึ่งคุนเคยมาก      
นักทฤษฎีกระบวนการขอมูลถือวาเปนการลืม เปนความลมเหลวของระบบการนํากลับมาใช 
 ผูบริโภคที่ไดรับการจูงใจ จะใชเวลาเพื่อตีความและวางแผนขอมูลที่สัมพันธกับความตองการของเขา   
เขาจะคนหาความรูที่สัมพันธจากความทรงจําระยะยาวเมื่อผูบริโภคขาดความสามารถที่จะผูกมัดกับกระบวนการ
ขอมูลที่กวางขวางขึ้น แตอยางไรก็ตามขอมูลระดับต่ําอาจจะมีอิทธิพลไดโดยเฉพาะเมื่อการจูงใจสูงเมื่อผูบริโภคได
นําขอมูลกลับมาใชเขาจะคนหาขอมูลดานลบโดยคนหาขอมมูลที่ไมแนใจ 
 2.กระบวนการขอมูลแบบจํากัดและแบบขยายใหมากขึ้น (Limited and extensive information 
processing) ในอดีตผูวิจัยผูบริโภคเชื่อวาผูบริโภคทุกรายผานขั้นตอนที่สลับซับซอนดานจิตใจและขั้นตอน
พฤติกรรมศาสตรในการตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนเหลานี้ประกอบดวย(1)การรูจัก (Awareness) ซึ่งเปนการเปดรับตอ
ขอมูล (2)การประเมินผล(Evaluation) เปนการกําหนดความพึงพอใจและทัศนคติเกี่ยวกับขอมูล (3)พฤติกรรม
(Behavior)เปนการซื้อ (4)การประเมินผลขั้นสุดทาย(Final Evaluation)ซึ่งก็คือการยอมรับหรือการตอตานขั้นตอน
อยางเดียวกันนี้มักจะถูกนําเสนอในรูปแบบกระบวนการยอมรับของผูบริโภค 
 โมเดลหลายโมเดลซึ่งไดนําการพัฒนามาหลายปเพ่ือแสดงลําดับขั้นตอนของกระบวนการขอมูลโดย
ผูบริโภค (ดังรูป) จุดเริ่มตนของนักทฤษฎีการตลาดเชื่อวากระบวนการขอมูลของผูบริโภคเปนลําดับขั้นตอนแบบ
ขยายความและสลับซับซอนสามารถนําไปใชไดสําหรับการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง แตอยางไรก็ตามยังขึ้นกับ
ประสบการณสวนตัวของผูบริโภค บางทฤษฎีเริ่มที่จะระลึกวามีสถานการณการซื้อบางประการแบบงายๆโดยไม
จําเปนตองใชกระบวนการขอมูลแบบขยายความบางครั้งผูบริโภคขามขั้นตอนจากการรับรูถึงความตองการไปยัง
การซื้อโดยปราศจากการคนหาขอมูลและการประเมินผลดานจิตใจการซื้อนั้นจะพิจารณาสวนตัวในระดับต่ําหรือ
ระดับสูงการซื้อที่มุงที่การคนหา การซื้อที่ใชความสําคัญสวนตัวเรียกวาการซื้อที่มีความสลับซับซอนต่ํา (Low 
involvement purchase) สวนการซื้อที่มีความสลับซับซอนมุงที่จะคนหาขอมูล เรียกวา การซื้อที่มีความ
สลับซับซอนสูง  (High involvement purchase)  

หนวยเก็บของ 
ประสาทสัมผัส 

หนวยเก็บขอมูล
ระยะสั้น 

หนวยเก็บขอมูล
ระยะยาว 
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โมเดลองคประกอบ
ของทัศนคติ 3 
ประการ 
(Tricomponent 
model) 

โมเดลการสงเสริม
การตลาด 
(Promotional 
model) หรือ โมเดล 
AIDA 

โมเดลการตัดสินใจ 
(Decision making 
model) 

โมเดลกายอมรับ  
นวกรรม 
(Innovation 
adoption model) 

กระบวนการ
ตัดสินใจนวกรรม 
(Innovation 
decision process) 

ความเขาใจ 
(Cognitive) 

ความตั้งใจ 
(Attention) 

การรูจัก   
(Awareness)         
การทําใหเกิดความรู 
(Knowledge) 

การรูจัก 
(Awareness) 

การเกิดความรู 
(Awareness) 

ความรูสึก  
(Affective) 

ความสนใจ  
(Interest)           
ความตองการ        
(Desire) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

ความสนใจ  
(Interest)            
การปะเมินผล 
(Evaluation) 

การจูงใจ 
(Persuasion) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การตัดสินใจซื้อ 
(Action) 

การซื้อ       
(Purchase)          
การประเมินผล
ภายหลังการซื้อ (Post 
purchase evaluation) 

การทดลอง      
(Trial)                  
การยอมรับ 
(Adoption) 

การตัดสินใจ 
(Decision)           
การยอมรับ 
(Confirmation) 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลซึ่งพัฒนาลําดับข้ันตอนกระบวนการขอมูล 
 
การวัดความรูความเขาใจ 
ชวาล แพรัตกุล (2516 : 201) การที่จะกลาววาผูหนึ่งผูใดเปนผูมีความรูในเรื่องใดๆนั้น จะตองมี

พฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการ คือ จําเรื่องราวนั้นไดกับระลึกเรื่องราวนั้นออกมาความจํา (Memory) เปนฝาย
รับเก็บไวในตัว ความระลึก (Recall) เปนฝายจายออกจากตัว การที่ใครกลาววา “รูแตพูดไมถูก” หรือ “รูแตนึกไม
ออก” แทที่จริงคือผูที่ไมมีความรูในเรื่องนั้น เพราะเรายังไมมีวิธีตรวจสอบวาสมองของผูนั้นไดบันทึกเรื่องนี้ไวจริงๆ
หรือเปลา เราตองอาศัยพฤติกรรมที่ผูนั้นสดงออกมาเปนเครื่องชี้วัดวาผูนั้นเปนผูที่มีความรูในเรื่องนั้นจริงหรือไม 
ฉะนั้นการวัดความรูสึกก็คือ การวัดสมรรถภาพสมองทางดานการระลึกออก    ของความจํานั่นเอง 

รัตติกรณ จงวิศาล (2535 : 51) การวัดความรู ความสามารถในการระลึก(Recall) เรื่องราวขอเท็จจริง 
หรือประสบการณตางๆหรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจากคําสอนการบอกกลาว การ
ฝกฝนของผูสอน รวมท้ังตําราจากสิ่งแวดลอมตางๆดวยคําถามวัดความรูแบงออกเปน 3 ชนิด คือ 

1.ถามความรูในเรื่องเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตางๆของเรื่องราว   
ทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพท ,นิยาม กฎและความจริงหรือรายละเอียดเนื้อหาตางๆ 

2.ความในวิธีการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอนปฏิบัติทั้งหลาย เชน ถาม
ระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทและหลักเกณฑตางๆ 

3.ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือหลักการของเรื่องที่เกิดขึ้นจาก
การผสมผสานลักษณะเพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้นๆ 
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จํานง  พรายแยมแข (2531 : 24-29) แบบทดสอบที่ดีตองมีทั้งความเที่ยงตรงและเชื่อมั่นสูงสามารถ

จําแนกบุคคลที่มีความรูกับบุคคลที่ไมมีความรู (คนเกง-คนไมเกง) ออกจากกันไดจริง ไมวาแบบทดสอบนั้นจะเปน
อัตนัยหรือปรนัย 

จากทฤษฎีดานการรับรู การเรียนรูและความเขาใจ ผูวิจัยไดนําผลของทฤษฎีในสวนการวิเคราะหระดับ
การรับรู การเรียนรูของผูบริโภค เพ่ือศึกษาถึงระดับการรับรูในการทองเท่ียวเชิงนิเวศวามีผลตอพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม และนํามาทฤษฎีมาใชเปนแนวประกอบในสวนของการตั้งแบบสอบถาม 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะและบุคลิกภาพ 

ทฤษฎีลักษณะ (Trait Theory) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 107) เปนทฤษฎีบุคลิกภาพซึ่งมุงความสําคัญที่การวัดลักษณะดาน      

จิตวิทยาอยางใดอยางหนึ่ง หรืออาจหมายถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความแตกตางใดๆซึ่งมีแนวโนมจะคงที่ซึ่งบุคคล
หนึ่งแตกตางจากอีกบุคคลหนึ่ง(Schiffman and Kanuk.1994 : 667)ประกอบดวยการวัดเชิงคุณภาพพื้นฐานซึ่งมี
การเปล่ียนแปลงของทฤษฎีฟรอยดและทฤษฎีฟรอยดใหม 
 การมุงความสําคัญที่ทฤษฎีลักษณะ เริ่มตนจากการวิเคราะหเชิงปริมาณและเกิดจากการสังเกตโดยมุงที่
การวัดบุคลิกภาพของลักษณะดานจิตวิทยาเฉพาะอยางซึ่งเรียกวา ลักษณะ (Trait) นักทฤษฎีลักษณะจะเกี่ยวของ
กับการทดสอบบุคลิกภาพซึ่งระบุความแตกตางเฉพาะบุคคลในรูปของลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 73-77) บุคลิกภาพของมนุษยนั้นไมไดเปนประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอยาง
เดียว มนุษยเราเปนเพียงสะทอนลักษณะบางอยางออกมาในระดับที่ตางกันโดยการใชหลัก Semantic differential 
คือ การแบงออกเปน 2 ลักษณะที่มีลักษณะตรงขามตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวนําไปถามบุคคลตาง ๆ เพ่ือแสดงความ
คิดเห็น จากนั้นก็ใหผูถูกถามเลือกวาเขาเลือกไปทางไหนเราก็จะไดบุคลิกลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นได     
 
ตาราง 1  แสดงลักษณะ (Traits) ของมนุษยในระดับที่แตกตางกัน 
 

ลักษณะบุคลิกภาพ            
กระฉับกระเฉง  _ : _ : _ : _ : _ : _ เฉ่ือยชา (Innert) 
ความเปนชาย (Masculinity) _ : _ : _ : _ : _ : _ ความเปนหญิง (Feminity) 
เปนตัวของตัวเอง (Independence) _ : _ : _ : _ : _ : _ ชอบพ่ึงคนอื่น (Dependence) 
มุงมั่นสูความสําเร็จ (Achievement) _ : _ : _ : _ : _  : _   ไมสนใจความสําเร็จ (Unambitious) 
เจาอารมณ (Emotional) _ : _ : _ : _ : _ : _ มีเหตุผล (Rational) 
ชอบเขาสังคม (Sociability) _ : _ : _ : _ : _ : _ เก็บตัว (Shut-in) 
ยกตน (Dominant) _ : _ : _ : _ : _  : _   ถอมตน (Humble) 
ปรับตัวงาย (Adaptability) _ : _ : _ : _ : _ : _ ปรับตัวยาก (inadaptability) 
จริงจัง (ไมย้ิมแยม) (Serious) _ : _ : _ : _ : _ : _ สนุกสนาน (Amusing) 
ความกาวราว (Aggressive) _ : _ : _ : _ : _  : _   การยอมตาม (Submissive) 
สุขุม (Cool) _ : _ : _ : _ : _  : _   มีความวิตกกังวล (Anxiety) 
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 ลักษณะ (Traits) ของผูบริโภค (Common traits in consumers) มี 11 ลักษณะ ดังน้ี 
 1.กระฉับกระเฉง(Active)หรือเฉ่ือยชา (Innert) บุคคลที่มีความกระฉับกระเฉง จะมีความกระตือรือรน 
สวนความเฉื่อยชาเปนความไมกระตือรือรน 
 2.ความเปนชาย (Masculinity) หรือความเปนหญิง (Femininity)ในที่นี้ไมไดหมายถึงเพศแตหมายถึง 
ลักษณะของผูหญิงหรือของผูชาย เชน ความออนหวาน ออนโยน ความเปนคนขี้อาย ก็จะมีลักษณะของความเปน
หญิงสูง ความหยาบกระดาง กาวราว บึกบึน แข็งแกรง ก็จะมีลักษณะความเปนผูชายสูง 
 3.ความเปนตัวของตัวเอง (Independence) หรือชอบพ่ึงคนอื่น (Dependence) บุคคลที่มีความเปนตัว
ของตัวเอง สามารถคิดตัดสินใจและมีพฤติกรรมดวยตนของตัวเองได เชน ไปรับประทานอาหารคนเดียวได ดู
ภาพยนตรคนเดียวได ไปซื้อของแลวตัดสินใจคนเดียวได สวนบุคคลที่ชอบพ่ึงคนอื่นไมสามารถตัดสินใจดวยตํวเอง
และพฤติกรรมตางๆตองคลอยตามบุคคลอื่นเชนการตัดสินใจซื้อสินคาตองถามเพื่อนใหไปชวยตัดสินใจหรือไป
เที่ยวตามเพื่อน ๆ เปนตน 
 4.มุงมั่นสูความสําเร็จ (Achievement) หรือไมสนใจความสําเร็จ (Unambitious) บุคคลที่มุงมั่นสู
ความสําเร็จจะเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มีความขยันหมั่นเพียร สวนบุคคลที่ไม
สนใจความสําเร็จจะเปนบุคคลที่เฉ่ือยชา เปนคนที่ปลอยชีวิตไปเรื่อยๆ ไมขยันทอถอยงาย เปนตน 
 5.เจาอารมณ (Emotional) หรือมีเหตุผล (Rational) บุคคลที่ใชอารมณ จะหงุดหงิดงาย โมโหงาย โกรธ
งาย สวนบุคคลที่ใชเหตุผลจะเปนคนหนักแนน ไมโกรธงาย และใชเหตุผลในการตัดสินใจ 
 6.ชอบเขาสังคม (Sociability) หรือเก็บตัว (Shut-in) ผูที่ชอบเขาสังคม จะพอใจไปงานเลี้ยงหรือไปดู
ภาพยนตร ชอบอยูในที่ ๆ มีคนมาก ๆ สวนคนที่ชอบเก็บตัว จะไมชอบคบหาสมาคม การชอบเขาสังคมจะมี
ผลกระทบเมื่ออายุเปล่ียนไป กลาวคือ เมื่อเปนหนุมเปนสาว คอนขางชอบเขาสังคม (Sociability) แตเมื่ออายุมาก
ขึ้น มักมีแนวโนมที่จะเก็บตัว (Shut-in) 
 7.ยกตน (Dominant) หรือ ถอมตน (Humble) การเปนผูมีอํานาจเหนือคนอื่น คือการเปนผูที่ตองการเปน
ผูนํา ชอบใชความคิดเปนผูตัดสินใจเมื่อเกิดปญหา แตสวนผูที่ยอมตามเปนผูที่ชอบเปนผูตามโดยรอคําส่ังและ
ปฏิบัติตาม มักไมชอบใชความคิด 
 8.ปรับตัวงาย (Adaptability) หรือปรับตัวยาก (Inadaptability) บุคคลที่ปรับตัวงายเปนบุคคลที่สามารถ
จะปรับตัวเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว สวนบุคคลที่ปรับตัวยากจะเปนบุคคลที่
ตองใชเวลาในการปรับตัวเองใหเขากับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
 9.จริงจัง (ไมย้ิมแยม) (Seriousness) หรือสนุกสนาน (Amusing) ผูที่จริงจังกับชีวิตจะมีใบหนาไม ย้ิม
แยมแจมใส สวนผูที่มีความสนุกสนานในชีวิตจะเปนคนที่มองโลกในแงดี อารมณแจมใส ไมหมกมุน หรือเปนทุกข
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจนเกินไป 
 10.ความกาวราว(Aggressive) หรือการยอมตาม (Submissive) บุคคลที่กาวราวจะชอบตอสูชอบถกเถียง
ไมยอมแพใคร สวนบุคคลที่ยอมตามเปนผูที่ไมโตตอบจากการกระทําของบุคคลอื่นที่มีตอตน 
 11.สุขุม (Cool) หรือมีความวิตกกังวล (Anxiety) ผูที่มีอารมณสุขุม จะไมหว่ันไหวงายตอสถานการณ      
ใหม ๆ สวนผูที่มีความวิตกกังวลจะมีความกลัว และมีความวาวุนตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

โดยหลักความจริงแลว ทฤษฎีลักษณะ (Traits) นี้ ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคลิกภาพไดใกลเคียงมาก 
เพราะบุคลิกภาพของมนุษยนั้นเพียงสะทอนลักษณะ 11 ประการดังกลาว ในระดับที่ตางกันเทานั้น ไมมีใครเปน
อยางใดอยางหนึ่งที่ชัดเจน จากลักษณะทั้ง 11 ประการนี้ จะสามารถชี้ไดวาใครมีบุคลิกภาพเดนอยางไร และดอย
สวนไหน ซึ่งจะกลายเปนบุคลิกภาพของคน ๆ นั้น เชน นาย ก.อาจถูกบรรยายวา เปนคนกาวราวแตมีเหตุผลเปน
คนกระฉับกระเฉง และเปนตัวของตัวเองสูง เปนตน ทฤษฎีนี้จึงเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่มีไวสําหรับนักการตลาดไดคิด
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เพ่ือทําธุรกิจ โดยพิจารณาวาธุรกิจของตนเกี่ยวของกับลักษณะ(Trait)สวนใดมากที่สุดและตองการคนที่มีลักษณะ 
(Trait) ใดชัดเจนมาเปนลูกคาของธุรกิจ 

บุคลิกภาพและการทําความเขาใจผูบริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน(2539 : 96-114)บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของ

บุคคลเปนส่ิงที่กําหนดและสะทอนถึงวิธีการซึ่งบุคคลหนึ่งตอบสนอกตอส่ิงแวดลอมของเขา (Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 126) หรืออาจหมายถึง การตอบสนองจากสิ่งกระตุนที่เปนส่ิงแวดลอม (Engel, Blackwell and 
Miniard. 1993 : 353) 
 1 .ความมีนวกรรมของผูบ ริ โภคและความสัมพันธกับลักษณะบุคลิกภาพ (Consumer 
Innovativeness and related personality traits) ผูปฏิบัติการทางการตลาดตองเรียนรูเกี่ยวกับผูบริโภคซึ่งจะ
ลองใชผลิตภัณฑ บริการหรือกิจกรรมใหมการตอบสนองนวกรรมเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จขั้นสุดทายของ
ผลิตภัณฑใหม 
 ลักษณะดานบุคลิกภาพซึ่งไดพิสูจนถึงประโยชนในการกําหนดความแตกตางระหวางผูมีนวกรรมและผูที่
ไมมีนวกรรม ประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้ 
 (1.1)ความมีนวกรรมของผูบริโภค (Consumer Innovativeness) วิธีการที่ผูบริโภคมีการรับรูตอ
ผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือกิจกรรมใหมเปนส่ิงสําคัญทั้งผูบริโภคและนักการตลาด เพราะไดผลประโยชน    
จากนวกรรมที่ถูกตอง  
 (1.2)ผูที่ยึดมั่นในความคิดเห็นของตนเอง (Dogmatism) หมายถึง ลักษณะนวกรรมซี่งวัดระดับความยึด
มั่นของแตละบุคคลซึ่งแสดงขอมูลที่ไมคุนเคยและขอมูลซึ่งตรงกันขามกับความเชื่อถือที่กําหนดขึ้นสวนตัว บุคคล
ซึ่งมีความยึดมั่นในความคิดของตนซึ่งไมคุนเคยจะทําความไมสะดวกสบายและความไมแนนอนและสิ้นสุด
เครื่องมือบุคคลที่ยึดมั่นในความคิดเห็นของตนพรอมพิจารณาความไมคุนเคยหรือความเชื่อถือตรงขาม 
 ผูบริโภคทีมีความยึดมั่นในตนเองต่ํา (มีจิตใจเปดกวาง) จะพอใจผลิตภัณฑดานนวกรรมมากกวาการ
เลือกผลิตภัณฑ (ตราสินคา) เดิมมากกวาผลิตภัณฑ (ตราสินคา)นวกรรม ผูบริโภคที่มีความยึดมั่นในตนเองสูงจะ
ไดรับการยอมรับการโฆษณาซึ่งมีการจูงใจแบบเดิม นักการตลาดจะจัดงานเปดตัวและใชผูเชี่ยวชาญในการ
โฆษณาผลิตภัณฑใหมเพ่ือใหงายขึ้นสําหรับผูที่ไมยอมรับนวกรรมใหม ผูบริโภคที่ยึดมั่นในตนเองตํ่าจะมีนวกรรม
สูงจะยอมรับในขาวสารซึ่งเปนความตองการที่เปนจริงและผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
 (1.3)ลักษณะดานสังคม (Social character) ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality trait) อาจใชลักษณะดาน
สังคมซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการทําวิจัยดานสังคม ซึ่งมุงกําหนดและจัดประเภทบุคคลออกเปนกลุมดานสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน การใชจิตวิทยาของผูบริโภคและลักษณะของสังคมเปนลักษณะตอเนื่องกัน จากมุงที่
ภายในตัวเอง (Inner-directedness) จนถึงมุงที่บุคคลอื่น (Other directedness) เหตุการณซึ่งระบุ   ผู บริโภคมุงที่
ภายในตัวเองจะขึ้นอยูกับคานิยม หรือมาตรฐานในการประเมินผลิตภัณฑใหม และมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคที่มี 
นวกรรมสูง สวนผูบริโภคที่มุงที่บุคคลอื่นจะขึ้นกับบุคคลอื่นที่จะกําหนดทิศทางวาอะไรถูกหรือผิด ผูบริโภคในกรณี
นี้ถือวาเปนผูบริโภคที่มีนวกรรมต่ํา 
 ทั้งนี้ผูบริโภคที่มุงเนนตัวเองและบุคคลอื่นตองอาศัยขาวสารการโฆษณาและการสงเสริมการตลาดที่
แตกต างกัน  บุคคลที่ มุ งความสํ าคัญที่ ตั ว เองจะชอบการโฆษณาที่ เนน ลักษณะของผลิตภัณฑและ            
ผลประโยชน สวนตัวสามารถที่จะใชคานิยมสวนตัวและมาตรฐานในการประเมินผลิตภัณฑ ผูที่มุงความสําคัญที่
บุคคลอื่นจะชอบการโฆษณาที่เนนส่ิงแวดลอมทางสังคมหรือการยอมรับจากสังคม เพ่ือรักษาแนวโนมการคํานึงถึง
ผูอ่ืน บุคคลที่มุงที่บุคคลอื่นจะจูงใจไดงายขึ้นจะเอียนเองในเนื้อหาของการโฆษณาและความคิด ในลักษณะของการ
ยอมรับจากสังคมการซื้อที่มีศักยภาพ 
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 (1.4)ระดับการกระตุนเราที่เหมาะสม (Optimum stimulation level หรือ OSL) บุคคลบางคนจะพอ
ใจความเรียบงาย (OSL) ไมสับสนและลักษณะที่เรียบงายในขณะที่บางคนจะพอใจสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับความ
ซับซอน และประสบการณที่ไมปกติ การวิจัยผูบริโภคไดสํารวจความแตกตางกันในการกระตุนเราอาจไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะบุคลิกภาพที่ไดเลือกสรรและวิธีการที่ระดับการกระตุนเฉพาะอยางที่สัมพันธกับพฤติกรรม
ผูบริโภค การวิจัยนี้จะเกี่ยวของกับระดับการกระตุนเราที่เหมาะสมที่สุด (One OSL) ซึ่งมีความเต็มใจท่ีจะเสี่ยง 
มากขึ้น ทดลองผลิตภัณฑใหม มีความเปนนวกรรม คนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อ 
 มีประโยชนสําหรับนักการตลาดที่จะแบงตลาดเปนออกผลิตภัณฑหรือบริการในรูปของOSLผูบริโภคที่
ตองการระดับการกระตุนเราที่สูงขึ้น จะคาดหวังที่จะตอบสนองความพึงพอใจในส่ิงแวดลอมกับผลิตภัณฑและ
บริการและการรณรงคการสงเสริมการตลาดซี่งเนนความเสี่ยงหรือความตื่นเตนมากกวาในทางตรงกันขามจะเปน
เรื่องจริงสําหรับผูบริโภคที่พยายามคนหาระดับการกระตุนเราที่ตํ่า 
 (1.5)การคนหาความหลากหลายและความแปลกใหม (Variety-novelty seeking) ลักษณะที่เกิดจาก
บุคลิกภาพที่คลายคลึงกับ OSL ก็คือการคนหาความหลากหลายหรือความแปลกใหม ซึ่งปรากฏในรูปแบบการ
คนหาความหลากหลายที่แตกตางกันดังนี้ (1) พฤติกรรมการซื้อแบบสํารวจ โดยการเปลี่ยนตราสินคาใหมและมี
ทางเลือกที่ดีขึ้น (2) การสํารวจความคิดที่คลอยตามผูซ้ือ ขอมูลจากผูบริโภคเกี่ยวกับทางเลือกในการใชผลิตภัณฑ
ใหมหรือแตกตางแลวใชการพินิจพิจารณาเกี่ยวกับทางเลือก (3) การใชนวกรรรมใหม เมื่อผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
เปนที่ยอมรับแลวเปนผลิตภัณฑใหม รูปแบบของความหลากหลายประการที่3 หรือการคนหาความแปลกใหม การ
ใชนวกรรมใหมซึ่งจะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยี เชนผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่ใชภายในบาน ซึ่งบาง
โมเดลรูปลักษณะและหนาที่ที่ทํางานไดนอย ในขณะที่บางบริษัทเสนอรูปลักษณะหรือหนาที่ที่สําคัญกวามาก 
ตัวอยาง ผูวิจัยพบวาผูบริโภคซึ่งคะแนนการคนหาความหลากหลายที่สูงจะซื้อเครื่องคิดเลขซี่งมีลักษณะการ
ทํางานหลายอยางมากกวาผูบริโภคที่มีคะแนนการคนหาความหลากหลายนอย 
 ผูวิจัยพบวาผูที่มีนวกรรมจะแตกตางจากผูไมมีนวกรรมในลักษณะของกลุมความสําคัญที่บุคลิกภาพ 
ความรูเกี่ยวกับความแตกตางดานบุคลิกภาพจะชวยนักการตลาดใหเลือกตลาดเปาหมายของผลิตภัณฑและ
ออกแบบกลยุทธการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันสําหรับแตละสวนตลาด 
 2.ความรูสึกท่ีไวของผูบริโภคตออิทธิพลระหวางบุคคล (Consumer susceptibility to 
interpersonal influence หรือ SUSCEP)  ผูวิจัยผูบริโภคจะสนใจความรูสึกที่ไวของผูบริโภคโดยกําหนดลักษณะ
ผูบริโภคที่มีนวกรรมซึ่งจะเกี่ยวของกับการระบุลักษณะของผูบริโภคซึ่งตอบสนองตอบุคคลอื่น ผูวิจัยผูบริโภคได
พัฒนาสเกล 12 ระดับ เรียกวา SUSCEP ที่ออกแบบเพ่ือวัดความรูสึกที่ไวของผูบริโภคตออิทธิพลระหวางบุคคล 
SUSCEP ถูกสมมติวาเปนลักษณะทั่วไปที่สะทอนความแตกตางของผูบริโภคในลักษณะการตอบสนองจาก
อิทธิพลสังคม ตามทฤษฎีนี้คะแนนถูกพัฒนาขึ้นประกอบดวยอิทธิพลระหวางบุคคล 3 แบบ คือ (1)อิทธิพลขอมูล
ซึ่งมีแนวโนมจะยอมรับขอมูลจากบุคคลอื่นเปนเหตุการณที่เกี่ยวของกับความจริง (2)อิทธิพล การแสดงคุณคา ซึ่ง
แสดงความปรารถนาของผูบริโภคจะมีลักษณะเหมือนกับบุคคลอื่นเกี่ยวของกับผูบริโภคที่คลายคลึงกัน (3)อิทธิพล
ดานประโยชนซึ่งผูบริโภคปรารถนาที่จะเหมือนกับบุคคลเพื่อไดรับรางวัลหรือหลีกเล่ียงการลงโทษ การวัด 
SUSCEP จะพิสูจนประโยชนจากการสํารวจอิทธิพลของสังคมที่สามารถกระตุนหรือไมสามารถกระตุนการยอมรับ
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม 
 3.ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจ (Cognitive personality factors) ผูวิจัยผูบริโภคมีความสนใจใน
ปจจัยบุคลิกภาพดานการยอมรับเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะลักษณะบุคลิกภาพดานความเขาใจก็คือ 
ความตองการเพื่อความเขาใจ ซึ่งวัดความกระตือรือรนของบุคคลหรือความประทับใจหรือความพอใจดานความคิด
งานวิจัยระบุวาผูบริโภคที่มีความจําเปนเพ่ือความเขาใจสูงจะมีการตอบสนองตองานโฆษณาที่มีขอมูลหรือ
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาก และไมมีการตอบสนองตอส่ิงภายนอกการโฆษณา 
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 4.จากผูบริโภคท่ีเห็นแกประโยชน(เนนวัตถุนิยม)ไปยังการบริโภคในการดึงดูดใจ (From 
consumer materialism to compulsive consumption) ผูวิจัยผูบริโภคไดสนใจในการสํารวจการบริโภคที่
เกี่ยวของหลายประการ ประกอบดวย 
 (4.1)ผูบริโภคที่เห็นแกประโยชนสวนตัวหรือวัตถุนิยม (Consumer material) ความเห็นแกประโยชน
สวนตัวหรือวัตถุนิยมเปนลักษณะบุคลิกภาพซี่งมีความแตกตางระหวางบุคคลที่คํานึงถึงความเปนเจาของซึ่ง
คํานึงถึงความเปนอยูและฐานะเปนอันดับแรกและคํานึงถึงความเปนเจาของเปนอันดับที่สอง ผูวิจัยไดทดสอบ
คะแนนความเห็นแกประโยชนสวนตัวพบวาการสนับสนุนจากการสังเกตลักษณะเกี่ยวกับการเห็นแกประโยชน
สวนตัวดังนี้ (1) บุคคลแสวงหาคานิยมและแสดงความเปนเจาของ (2) บุคคลคนหารูปแบบการดํารงชีวิตดวยการ
เปนเจาของซึ่งตองการสิ่งของมากกวารูปแบบการดํารงชีวิตแบบสับสนวุนวาย 4)ความเปนเจาของจํานวนมากไม
ทําใหเกิดความพึงพอใจสวนตัว 
 4.2พฤติกรรมการบริโภคที่ยึดในสิ่งเดิม (Fixated consumer behavior) ระหวางความเห็นแกประโยชน
สวนตัวและการดึงดูดใจ หรือการยึดติดกับการซื้อ หรือการใชส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนความคิดที่ถือวาคงที่ในสวนที่
เกี่ยวกับการบริโภค เปนลักษณะปกติและบุคลิกภาพการยอมรับของสังคม (ผูบริโภคที่ยึดในสิ่งเดิมจะไมรักษา
ส่ิงของหรือการซื้อไวเปนความลับ โดยเขาจะแสดงออกและแสดงความเกี่ยวของกับบุคคลอื่นอยางเปดเผยใหรวม
แสดงความสนใจ) ผูบริโภคที่ยึดในสิ่งเดิมจะมีลักษณะตอไปนี้ (1) มีความสนใจในประเภทของผลิตภัณฑ หรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งอยางลึกซึ้ง (2) เต็มใจที่จะพิจารณาสิ่งของหรือผลิตภัณฑ (3) อุทิศเวลาและเงินเพ่ือคนหาผลิตภัณฑหรือส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง 
 จากทฤษฎีลักษณะและบุคลิกภาพ ผูวิจัยเห็นวาลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ความรูตางๆจะทําใหสามารถเขาใจการตอบสนองของพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและนํามาอางอิง
และประยุกตใชในการออกแบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพ เพ่ือทดสอบระดับความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมเปาหมาย 
  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเกิดจากปจจัยที่มากระทบตอพฤติกรรมการซื้อ การศึกษาพฤติกรรม 
ผูบริโภคจึงเปนปจจัยสําคัญเพราะจะทําใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคที่ถูกตองจะทําใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดดี 

สุวิทย เปยผอง (หลักการตลาด. 2530) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่ง
มีอยูกอนและเปนส่ิงมีสวนในการกําหนดกระบวนการดังกลาว 

สเตอตัน (Stanton. 1991 : 93) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไววา         
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทที่แสดงออกมาในรูปของกระบวนการตัดสินใจเปนขั้นตอนเกิดจากพลังผลักดัน 4 
อยาง คือ ขอมูลขาวสาร สังคมและกลุมสังคม จิตวิทยา สถานการณ ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 

คานุกส (Shiffman and Kanuk. 1994 : 5) กลาววา พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อการใช 
การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการ 

เลวิทท (พิบูล ทีละปาล. 2543 :109 ; อางจาก Levitt. n.d.) ไดกลาวไววา กอนที่มนุษยจะแสดง      
พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมเสมอ ซึ่งมูลเหตุดังกลาวจะเปน     
ตัวกระตุนเรงเราจิตใจทําใหเกิดความตองการ และจากความตองการจะทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมใน



 

  

18
ที่สุด  ซึ่งมีลักษณะเปนขั้นตอนหรือเปนกระบวนการ เรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of 
Behavior) 3 ประการดังนี้ 
 1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is caused) ซึ่งหมายความวา การที่
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้น จะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และส่ิงที่เปนสาเหตุก็คือความ
ตองการที่เกิดขึ้นในตัวคนนั่นเอง 
 2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจ หรือแรงกระตุน ( Behavior is motivated) คือเมื่อ
คนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว คนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปนแรงกระตุน หรือ
แรงจูงใจ ใหแสดงพฤติกรรมตางๆเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 
 3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การที่คนแสดง
พฤติกรรมอะไรออกมานั้นมิไดกระทําไปอยางเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมายหรือไรทิศทางตรงขามกลับมุง
ไปสูเปาหมายที่แนนอนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน 
 อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคลายๆกัน แตรูปแบบพฤติกรรมของ
คนที่แสดงออกในสถานการณตางๆท่ีเขาเผชิญ มีลักษณะแตกตางกันทั้งนี้เกิดจากสาเหตุหลายปจจัย ทั้งปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกัน ดังนั้นการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค และการศึกษาโมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค บทบาทที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือและขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทําใหสามารถเขา
ใจความตองการของผูบริโภคไดชัดเจนมากขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
วิจิตรา ประเสริฐธรรม (2535 : 79-84) ในอดีตนักการตลาดไดเรียนรูถึงนิสัยการซื้อของผูบริโภคจาก

พฤติกรรมการซื้อในแตละวันของบุคคล แตในปจจุบันมีการแขงขันมากขึ้นตลาดขยายใหญขึ้นและแบงออกเปน
สวนตลาดยอยหลายสวนตลาดประกอบกับจํานวนผูซื้อมีมากและแตกตางกันไปทําใหไมสามารถตอบสนองตลาด
ไดทุกสวนดังนั้นจึงไดมีการเรียนรูโดยการตั้งคําถามเพื่อเปนแนวทางกําหนดตลาดผูบริโภค ดังนี้ 

1.ใครเปนผูซื้อ (Occupants) การวิเคราะหคนหาลักษณะตางๆของผูบริโภคเนื่องจากวาผูบริโภค  
ทั้งหลายมีความแตกตางกันในดานอายุ รายได ระดับการศึกษา รสนิยมเพ่ือใหทราบถึงการคาและบริการที่
เหมาะสมกับตลาดผูบริโภค 

2.ผูบริโภคซื้ออะไร (Objects) ประเภทของสินคาสามารถแบงได 2 ประเภทคือ สินคาที่สามารถจับตอง
ไดและสินคาที่ไมสามารถจับตองได (สินคาบริการ) หากมีการเสาะหาสิ่งที่ผูบริโภคตองการจะทําใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

3.จุดมุงหมายในการซื้อ (Objectives) ในการซื้อของผูบริโภคทุกครั้งนั้นมีเหตุผลและจุดมุงหมายอยางไร 
ซื้อเมื่อมีโอกาสหรือไม ส่ิงดังกลาวทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อ 

4.ผูมีสวนรวมในการซื้อ (Organizations) การระบุวาใครเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทําใหสามารถ
ออกแบบสินคาใหมีรูปรางและลักษณะที่ตรงกับความตองการและดึงดูดผูบริโภครวมถึงผูบริโภคที่เปนผูรวม
ตัดสินใจดวย 

5.เหตุผลที่ซื้อ (Operations) ตลาดผูบริโภคซื้อสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการทางดาน
รางกาย สังคม ดานจิตวิทยาและอื่นๆ 

6.ซื้ออยางไร (Outlets) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อซึ่งตองพยายาม
เขาใจวาผูบริโภคทําการซื้อสินคาอยางไร 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 128-130) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน(Stimulus)ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ(Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response)
หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ(Buyer’s Purchase Decision) ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงรูปแบบกระบวนการกระตุนและการตอบสนองของผูบริโภค (S-R Theory) 
 
 

จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus)ที่ทําใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

1.ส่ิงกระตุน(Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนที่เกิดจากภายนอก
นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวา
เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ)ก็ได 
ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  

1.1ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและตอง
จัดใหมีขึ้น เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

(1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  
(2) ส่ิงกระตุนดานราคา 
(3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางจัดจําหนาย 
(4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 

1.2ส่ิงกระตุนอื่นๆ(Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกร ซึ่งไม
สามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

(1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ 
(2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี  
(3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง 
(4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม 

 
 
การตอบสนองของผูซื้อ 

(RESPONSE = R) 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซื้อ 
(BUYER’S 

CHARACTERISTIC) 

 
 

สิ่งกระตุนภายนอก 
(STIMULUS = S) 
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2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ(Buyer’s Black Box)ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่       

เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่ง
อาจไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

2.1ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristic) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ 
2.2กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรู ความ

ตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 
3.การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยจะมีประเด็นตางๆ

ในการตัดสินใจซื้อ ดังนี้ 
3.1การเลอืกผลิตภัณฑ 
3.2 การเลือกตราสินคา 
3.3 การเลือกผูขาย 
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ 
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ 
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
1.ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
คอสเลอร (Kotler. 2545 : 92-100) ปจจัยทางดานวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคทางในทาง

กวางและทางลึกนักการตลาดจําเปนตองเขาใจบทบาทที่แสดงออกโดยวัฒนธรรมวัฒนธรรมยอย และชั้นของสังคม
ผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  แสดงปจจัยทางดานวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
วัฒนธรรม 

 เปนมูลเหตุพ้ีนฐานที่สุดของพฤติกรรมความตองการของบุคคลพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรู 
เด็กจะไดเรียนรูถึงคานิยม การรับรู ความตองการ และพฤติกรรมพ้ืนฐานจากครอบครัว สถาบันทางสังคมที่เด็ก
เติบโตมา  
 ทุกกลุมและทุกสังคมมีวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคอนขางมาจากประเทศ
หนึ่งมาสูประเทศหนึ่งความลมเหลวในการปรับเปล่ียนตามความแตกตางเหลานี้ทําใหเกิดความไมมีประสิทธิผล
ทางการตลาดหรือความผิดพลาดที่เปนอุปสรรคได นักการตลาดตองเขาใจวัฒนธรรมของแตละตลาดและปรับ     

วัฒนธรรม 
 
วัฒนธรรม 

 
วัฒนธรรมยอย 

 
ช้ันสังคม 

สังคม 
 

กลุมอางอิง 
 

ครอบครัว 
 

บทบาทและ
สถานะ 

ปจจัยสวนบุคคล 

อายุและขั้นวัฏจักรชีวิต 
อาชีพ 

สถานะทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 

บุคลิกภาพและ
แนวความคิดเกี่ยวกับ

จิตวิทยา 
การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 

ความเช่ือและ
ทัศนคติ 

 
ผูซื้อ 
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กลยุทธตางๆตามการตลาดนั้นๆโดยที่ควรใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม เพ่ือคนหาผลิตภัณฑใหมที่
อาจจะเปนที่ตองการของผูบริโภค 

วัฒนธรรมยอย 
 ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบดวยวัฒนธรรมยอยหรือกลุมบุคคลซึ่งมีคานิยมรวมกัน เนื่องจากมี
ประสบการณชีวิตและอยูใตสถานการณอยางเดียวกัน วัฒนธรรมยอยรวมถึง สัญชาติ ศาสนา กลุมเชื้อชาติ และ
ภูมิศาสตร วัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรมทําใหเกิดสวนตลาดที่สําคัญ และนักการตลาดมักจะออกแบบผลิตภัณฑ
และแผนการตลาดตามความตองการของตลาด 

ชั้นสังคม 
 เกือบทุกสังคมจะมีโครงสรางชั้นสังคม ชั้นสังคม คือ การแบงสมาชิกสังคมตามลําดับชั้นอยางถาวรโดยที่
สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีคานิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที่คลายๆ กัน 
 การแบงชั้นสังคมจะแบงชั้นโดยอาศัยปจจัยหลายตัวรวมกัน อันไดแก รายได การศึกษา ฐานะ และปจจัย
อ่ืนๆ ในระบบสังคมบางระบบสมาชิกของชั้นสังคมไดกําหนดบทบาทที่แนนอนและไมสามารถเปลี่ยนตําแหนงทาง
สังคมได นักการตลาดใหความสนใจกับชั้นสังคมเพราะบุคคลภายในชั้นสังคมแตละชั้นมีแนวโนมที่จะแสดง
พฤติกรรมการซื้อที่คลายกัน 

2.ปจจัยทางดานสังคม 
พฤติกรรมผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคมเชน กลุม ครอบครัวและบทบาทสถานะทางสังคม 
กลุม 

 กลุม(GROUP)หมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของแตละคน
หรือเปาหมายรวม พฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากกลุมยอยหลายกลุม กลุมที่มีอิทธิพลตอคนที่อยูในกลุมที่
เรียกวา กลุมสมาชิก ในทางตรงขาม กลุมอางอิง เปนกลุมที่ใชเปรียบเทียบทั้งทางตรงและทางออม หรือใชอางอิง
เพ่ือสรางทัศนคติ หรือ พฤติกรรมของคน บุคคลมักจะไดรับอิทธิพลจากกลุมอางอิงที่ตนไมไดอยูในกลุมกลุมอางอิง
จะแสดงใหพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตใหมๆมีอิทธิพลตอทัศนคติและแนวคิดของบุคคล และสรางความ
กดดัน ทําใหเกิดการทําตามซึ่งจะกระทบตอการเลือกผลิตภัณฑและตราของบุคคล 
 ความสําคัญของกลุมมีอิทธิพลแตกตางไปตามผลิตภัณฑและตรา ความสําคัญของกลุมมีแนวโนมที่จะมี
อิทธิพลมากเมื่อผลิตภัณฑนั้นสามารถสังเกตเห็นไดโดยผูอ่ืนที่ผูซื้อใหการยกยองยอมรับ ผูผลิตที่ตองอาศัยกลุม
อิทธิพลอยูมากตองนึกถึงวิธีที่จะเขาถึงผูนําความคิดซึ่งเปนบุคคลอางอิงที่มีอิทธิพลตอความคิดของบุคคลอื่น
เนื่องจากเปนผูมีความสามารถ มีความรู มีบุคลิกภาพ หรือมีคุณลักษณะพิเศษอื่นๆ 

ครอบครัว 
 สมาชิกในครอบครัว (FAMILY) จะมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อ ครอบครัวเปนองคการซื้อของ
ผูบริโภคที่มีความสําคัญมากที่สุดในสังคมและมีการทําวิจัยเกี่ยวกับครอบครัวอยางแพรหลายนักการตลาดสนใจใน
บทบาทและอิทธิพลของสามี ภรรยา และบุตรตอการซื้อสินคาและบริการตางๆ 

บทบาทและสถานะ 
แตละคนอาจจะอยูในหลายกลุม เชน ครอบครัว ชมรม องคการตางๆ ตําแหนงของบุคคลในแตละกลุม

สามารถกําหนดไดในรูปของบทบาทและสถานะในแตละบทบาทจะปฏิบัติตามสถานะซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการให
การยอมรับจากสังคม บุคคลมักจะเลือกผลิตภัณฑที่แสดงถึงสถานะในสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 
การตัดสินใจของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคล เชน อายุและข้ันของวัฏจักรชีวิต 

อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและแนวคิดสวนตัวของผูซื้อ 
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อายุและขั้นวัฏจักรชีวิต   

 บุคคลมีการเปล่ียนแปลงสินคาหรือบริการที่ซื้อไปตลอดชีวิตพฤติกรรมในการซื้อจะสอดคลองกับขั้น    
วัฏจักรชีวิตครอบครัว ซึ่งเปนลําดับขั้นของครอบครัวที่สมบูรณที่มีขึ้นตลอดเวลา 
 
ตาราง 2  แสดงขั้นวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 

 
วัยหนุมสาว  วัยกลางคน  วัยสูงอาย ุ
คนโสด คนโสด คนสูงอายุที่แตงงาน 
คูสมรสที่ไมมีบุตร คูสมรสที่ไมมีบุตร คนสูงอายุที่ไมแตงงาน 
คูสมรสที่มีบุตร คูสมรสที่มีบุตร  
ผูที่เปนหมายที่มีบุตร คูสมรสที่บุตรสามารถเลี้ยงตัวเองได  
 ผูเปนหมายที่ไมมีบุตร  
 ผูเปนหมายที่มีบุตร  
 ผูเปนหมายที่มีบุตรสามารถเลี้ยง

ตัวเองได 
 

   
 

 
จากตาราง 2 แสดงขั้นของวัฏจักรชีวิตครอบครัวการกําหนดตลาดเปาหมายในรูปแบบของขั้นวัฏจักรชีวิต

และพัฒนาผลิตภัณฑ ควรกําหนดแผนการตลาดใหเหมาะกับแตละขั้น 
อาชีพ 

 อาชีพของบุคคลจะสงผลตอสินคาและบริการที่จะซื้อ  
สถานะทางเศรษฐกิจ 

 สถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลสงผลตอการเลือกผลิตภัณฑโอกาสที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑขึ้นอยูกับ
ระดับรายได การเปนเจาของทรัพยสิน ทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน  

รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตคือแบบแผนการใชชีวิตของบุคคลที่แสดงในรูปของลักษณะจิตนิสัย รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตจะวัดจาก กิจกรรม(Activity)  ความสนใจ(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ที่เรียกวา AIO 
กิจกรรมไดแก การทํางาน งานอดิเรก การจับจาย กีฬาที่เลน เหตุการณทางสังคม ความสนใจ ไดแก อาหาร 
แฟชั่น ครอบครัว การพักผอน และความคิดเห็น  ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง หัวขอทางสังคม ธุรกิจ สินคา 
รูปแบบการดําเนินชีวิตบางอยาง  นาจับตามองมากกวาชั้นสังคมหรือบุคลิกภาพเพราะเปนส่ิงที่แสดงถึงรูปแบบ
การปฏิบัติหรือปฏิกิริยาโตตอบกัน 

บุคลิกและแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับตัวเอง 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาทีมีลักษณะแตกตางกันในแตละบุคคล ซึ่งนําไปสูการ 
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นอยางมั่นคงและถาวร บุคลิกภาพโดยปกติจะอธิบายในรูปของอุปนิสัย
เชน ความมั่นใจในตนเอง ความมีอํานาจ การชอบเขาสังคม ความรักอิสระ ความกาวราว บุคลิกภาพมีประโยชน
อยางมากตอการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกผลิตภัณฑหรือตราผลิตภัณฑ บุคลิกภาพที่แตกตางกัน
ของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของบุคคล 
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แนวคิดที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ คือ แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) หรือที่เรียกวา      

ภาพพจนของตนเอง (Self-Image) แนวคิดเกี่ยวกับตนเองทําใหสามารถสรุปความคิดของบุคคลและสะทอนถึง
ลักษณะที่ตัวเองมี ดังนั้นการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคตองเขาใจถึงความสัมพันธระหวางแนวความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองและความคิดของผูบริโภคเปนอันดับแรก  

3.ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด ( Freud’s Theory of Motivation) 
วิมล วิโรจนพันธ,อุดม เชยกีวงค (2539 : 65) ฟรอยดพบวา บุคคลไมรูสึกถึงส่ิงกระตุนพฤติกรรมที่ 

แทจริงเพราะวาส่ิงกระตุนไดกําหนดรูปรางตั้งแตตอนเปนเด็กแลวถูกเก็บกดเอาไว เพราะพฤติกรรมของบุคคลจะ
ถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 ระดับ คือ  

1.อิด (Id)  คือ ความรูสึกแอบแฝงที่คอยสะสมขึ้น เปนระบบที่ประกอบดวยสัญชาติญาณที่ติดตัวมาแต
กําเนิด โดยทั่วไปจะเปนความตองการขั้นพ้ืนฐานตามธรรมชาติของมนุษย 

2.อัตตาหรืออีโก (Ego) คือ ศูนยความรูสึกที่จะทําความเขาใจความตองการจากอิดใหแสดงออกในวิถีทาง
ที่จะทาํใหตนเองไดรับความพอใจ  

3.อภิอัตตาหรือซุปเปอรอีโก(Superego) คือ สภาพที่ซึ่งพัฒนามาจากอีโก โดยผานกระบวนการรับ
ประสบการณตางๆซุปเปอรอีโกเปนกฎทางศีลธรรมซึ่งจะนําพฤติกรรมของคนใหอยูในทํานองคลองธรรม  

จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคดังที่กลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยไดนําผลของทฤษฎีในสวนการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคที่ศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อโดยมีจุดเริ่มตนมาจากสิ่งกระตุนที่ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดและตอบสนองทางพฤติกรรม รวมถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมของ ผูบริโภค
มาวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 

 
แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  
 

 
 
 

    ความ 
ตองการใหตน 
ประสบความสําเร็จ 

ความตองการการยกยอง 

ความตองการทางสังคม 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการทางกาย 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงลําดับข้ันความตองการของมนุษย จากทฤษฎีมาสโลว  
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คอสเลอร (Kotler. 2545 :101) ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึง

นอยที่สุด ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว เรียงตามความสําคัญคือความตองการทางกาย (Physiological 
needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  ความตองการทาสังคม(Social needs)  ความตองการการ
ยกยอง(Esteem needs)   ความตองการความปลอดภัย ( Self-Actualization needs) บุคคลพยายามที่สรางความ
พึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอน เมื่อความตองการนั้นไดรับสนองความพึงพอใจความ
ตองการนั้นก็จะหมดลง และเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจในขั้นตอไป  

บทบาทของผูบริโภคเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 144-146) เปนบทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อซึ่งมี   
บทบาทที่แตกตางกันดังนี้ 
 1.ผูเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดที่จะซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก 
 2.ผูมีอิทธิพล(Influencer) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่ใหคําแนะนําวาควรซื้อหรือไมซื้อสินคา 
 3.ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูที่จะตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซื้อหรือไมซื้อสินคา 
 4.ผูซื้อ (Buyer) เปนผูที่ไปซื้อสินคา 
 5.ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น 

 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  แสดงโมเดล 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

(Five-stage model of the consumer buying process)  คอทเลอร (Kotler. 1997 : 1992) 
 
1.การรูถึงความตองการ (Need  recognition)  การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจ

เกิดขึ้นเองหรือเกิดส่ิงกระตุน ซึ่งรวมถึงความตองการทางรางกายและความตองการที่เปนความปรารถนาอันเปน
ความตองการทางดานจิตวิทยาสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุนบุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะ
จัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสี่งกระตุนอยางไร 
 2.การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และส่ิงที่สามารถสนอง
ความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันที แตในบางครั้งความตองการไม
สามารถตอบสนองไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพ่ือหาทางสนองความตองการในภายหลัง เมื่อความ
ตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทําใหเกิดปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือ ความตั้งใจใหไดรับ  การสนองความ
ตองการ เขาจะพยายามคนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาจากขั้นที่สอง     
ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆโดยคํานึงส่ิงตอไปนี้ คือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ การให
ความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาและทัศนคติในการเลือกตรา
สินคา 

การรับรูถึง 
ความตองการ
หรือการรับรูถึง

ปญหา 

 
การประเมินผล

ทางเลือก 

 
การตัดสินใจซื้อ 

 
การคนหา 
ขอมูล 

พฤติกรรม 
ภายหลังจาก 
การซื้อ 
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 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่3 จะชวยใหผูบริโภค
กําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆที่เปนทางเลือกโดยทั่วไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบ
มากที่สุด  
 การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงได ดังนั้นการทําความเขาใจตอ
พฤติกรรมการซื้อการจัดหาขอมูลและเหตุผลสนันสนุนตางๆเพื่อลดความเสี่ยงใหผูบริโภค 
 5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Post purchase feeling) หลังจากซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว 
ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ  

การคาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอส่ือสารอื่นๆ ถาบริษัท
โฆษณาสนิคาเกินความจําเปน ผูบริโภคจะต้ังความหวังไวสูงและเมื่อไมเปนความจริงจะเกิดความไมพอใจ จํานวน
ความไมพอใจจะขึ้นกับขนาดของความแตกตางระหวางการคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ  
ประสบการณเกี่ยวกับตราสินคามีผลกระทบที่สําคัญที่เกี่ยวกับความชอบตราสินคา ถาตราสินคาที่ซื้อไมสรางความ
พอใจกับผูซื้อ ผูซื้อจะมทีัศนคติที่ไมดีตอตราสินคา และอาจเลิกซื้อผลิตภัณฑเลยในทางตรงกันขาม ถาผูซื้อมีความ
พึงพอใจภายหลังการซื้อสินคาจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑอีก 

แรงจูงใจและพฤติกรรมทางการทองเที่ยว 
 นฤมล สมิตินันทน (2527 : 38-42)ในทางพฤติกรรมศาสตร กลาววา การแสดงพฤติกรรมทุกอยางของ
มนุษยเกิดจากแรงกระตุนแตไมจําเปนวาการแสดงพฤติกรรมอยางเดียวกันจะมาจากแรงกระตุนที่เหมือนๆกัน
เสมอ การเดินทางไปยังที่ตางๆของแตละบุคคลอาจมีแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานที่กระตุนใหมนุษยออกเดินทางแบง
ออกเปน 4 ประเภท คือ 

1.แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivator) หมายถึง แรงจูงใจเพ่ือสุขภาพอนามัย พักผอนทาง
รางกาย การกีฬา การเลนตามชายหาด การรื่นเริงอื่นๆที่ชวยผอนคลายความเครียด   

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivator) เปนความตองการที่จะรูเกี่ยวกับประเทศอื่นในทุกดาน
รวมท้ังดนตรี ศิลปะ วิถีชาวบาน การเตนรํา การวาดเขียน ศาสนา และกิจกรรมที่เกี่ยวกับทางดานวัฒนธรรมอื่นๆ 

3.แรงจูงใจท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivator) รวมความตองการที่จะพบ
คนใหมๆ เย่ียมเยียนเพ่ือนหรือญาติ หลีกหนีจากการดําเนินชีวิตประจําวัน หลีกหนีจากครอบครัวและเพื่อนบาน 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและเกียรติยศชื่อเสียง (Status and Prestige Motivator) มีความสัมพันธกับ
ความตองการยกยองและการพัฒนาตนเอง ซึ่งการเดินทางในดานนี้เปนการเดินทางเพื่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา 
การศึกษา 

แรงจูงใจพ้ืนฐานดังกลาวขางตนเปนแรงจูงใจที่กระตุนใหมนุษยเกิดการเดินทาง ถามนุษยแสดง    
พฤติกรรมตอบสนองในลักษณะที่สอดคลองกับแรงจูงใจพ้ืนฐานพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นถือวาเปนการทองเที่ยว 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
พฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแตละคนซึ่งการแสดงออกอาจมี

เหตุผลหลายอยางประกอบกัน กลาวคือสวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตัว และอีกสวนหนึ่งเพ่ือตองการแสดง
สถานภาพของตนเพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเที่ยวมีสาเหตุมาจากความ
ตองการที่จะหลีกหนีภาระกิจประจําวันที่ซ้ําซากนอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความ อยากรู อยากมี
ประสบการณแปลกๆใหมๆ 

เทาที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวามนุษยมีพฤติกรรมสัญชาติญาณที่คลายกันบางแตกตางกันบาง แต
เมื่อใดก็ตามที่มนุษยเริ่มเดินทางยอมมีเหตุผลอธิบายไดเสมอเหตุผลที่ใชอธิบายในการเดินทางพฤติกรรมในการ
เดินทางของมนุษยสรุปไดดังนี้ 
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1. ความสดชื่นของรางกายและจิตใจ 

 การที่ประเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเปน     
อุตสาหกรรมบานเมืองเจริญขึ้นพรอมกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม ไดสรางความกดดันใหกับชีวิตของ
ประชาชนโดยทั่วไปสังคมในรูปแบบใหมเต็มไปดวยความรวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียดทําใหเกิดความ
จําเปนอยางมากในการที่จะหลุดพนจากภาวะความกดดันตางๆซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความ     
ตึงเครียดและหาความสดชื่น  
 2. เพ่ือสุขภาพ 
 แรงจูงใจทีทําใหคนเดินทางนั้นบางครั้งก็ทําเพ่ือสุขภาพ แสวงหาอากาศบริสุทธิ์แสงแดด ความอบอุน 
หรือไปตามคําแนะนําจากแพทย  
 3. เพ่ือเขารวมกิจกรรมในดานกีฬา 
 ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วนั้นเกิดจากกิจกรรมทางรางกาย ไดแก การเลน
กีฬา นักเลนกีฬา และผูสนใจติดตามการดูการแขงขันกีฬา ทําใหเกิดการเดินทางนักกีฬาจําเปนจะตองเดินทางไป
ยังเมืองตางๆเพื่อเลนกีฬาตามฤดูกาล นักดูกีฬาเดินทางไปยังที่ตางๆเพื่อติดตามดูการแขงขัน เชนในเมืองไทย 
กีฬาเทนนิสกําลังเปนที่นิยมเมื่อมีการแขงขันจะมีผูติดตามไปดูการแขงขัน เปนตน 
 ในปจจุบันกิจกรรมดานกีฬาไดเปล่ียนไปตามมาตราฐานการดํารงชีวิตผูคนโดยทั่วไปมีความตองการดาน
กิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้นคนยังไปพักผอนตามพละกําลังที่อํานวย เชน ปนเขา เลนเรือใบ ตกปลา ดําน้ํา 
ลาสัตว เปนตน 
 4. เพ่ือความตื่นเตน 
 บางครั้งเหนือส่ิงอื่นใดคนเดินทางทองเท่ียวเพราะตองการความสนุกสนานและมักกระทําไปเพราะมี
แรงจูงใจและเพื่อสนองความตองการความสนุกสนานของตนเอง อาทิเชน การอาบแดด การไปทานอาหาร การไป
ดื่ม การฟงดนตรี การไปชายทะเล การไปตางจังหวัดส่ิงเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัวและ
กาลเวลา ความสนุกสนานนี้เปนความสุขของแตละคน จนมีคนกลาววาความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลิน
สนุกสนานดังนั้นนักจัดรายการทองเที่ยวตางเล็งเห็นเรื่องนี้ มักจะเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไป
พักผอนและทองเที่ยว  
 5. เพ่ือตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 ส่ิงหนึ่งที่ทําใหคนไปทองเที่ยวเกิดจากความอยากรูอยากเห็นในส่ิงแปลกใหมดังที่ทราบกันวามนุษยปกติ
ทั่วไปมีความอยากรูอยากเห็นนี้ทําใหมีการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆเพ่ือเห็นสถานที่แปลกใหม ผูคนวัฒนธรรม
ประเพณีของแตละชาติอาทิเชนศิลปะ สถาปตยกรรม ดนตรี  วรรณคดี ระบําพ้ืนเมือง โบราณสถานทาง
ประวัติศาสตร อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธีหรือเทศกาลประจําปตางๆของแตละทองถ่ิน  
 6. เพ่ือเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล 
 การเดินทางของแตละคนนั้นจะมีเหตุผลตางกันไปบางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเย่ียมญาติ บาง
คนเดินทางเปนพันๆกิโลเมตรเพ่ือกลับไปถ่ินฐานเดิม หรือกลับไปเยี่ยมถ่ินที่เคยศึกษา บางคนเดินทางเพราะเบื่อ
ความเจจําซ้ําซากของการดําเนินชีวิตประจําวัน บางคนนั้นเปนนักเดินทางเพราะการเดินทางแตละครั้งมักจะได
เพ่ือนใหมเพ่ิมขี้นมาเสมอ 
 7. เพ่ือเขารวมกิจกรรมดานศาสนา 
 การเดินทางทองเที่ยวในบางครั้งนั้นมีความมุงหวังที่จะไปยังดินแดนศักดสิทธิ์ไปเพ่ือศิริมงคลเปนการได
กุศลแรง อยางเชน ผูนับถือศาสนาอิสลามทุกคนครั้งหนึ่งในชีวิต ถาเปนไปไดเขาเหลานั้นจะไปยังกรุงเมกกะ 
เพราะถือวาเปนดินแดนศักดิ์สิทธิ์ที่สุดในศาสนา หรือ ชาวพุทธมีความนิยมที่ยะไปยังพุทธคยา และผูนับถือ
คริสตศาสนาอยากที่จะไปยังนครเยรูซาเลม เปนตน 
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 8. เพ่ือการติดตอดานธุรกิจและดานอาชีพ 
 มีผูคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การเมือง 
การศึกษา เปนตน แตการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคชนิดนี้นั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนานและ
เพลิดเพลิน 

รูปแบบของการทองเที่ยว กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2537 : 2-3)  
1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

 เมื่อเราเลือกใชคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) เรามักจะคิดถึงการเดินทางทองเที่ยวขามประเทศหรือ
การทองเที่ยวชาวตางประเทศ หรือประชาชนจากประเทศหนึ่งเดินทางไปทองเที่ยวไปอีกประเทศหนึ่งแตอยางไรก็
ตาม สําหรับประเทศพัฒนาแลวจํานวนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวจากภายในประเทศนั้นๆแทบ
ทั้งส้ินเราเรียกวา“นักทองเที่ยวภายในประเทศ” (Domestic Tourists) 
 รัฐบาลของเกือบทุกประเทศพยายามที่จะสนับสนุนใหมีการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มขึ้นใน
การที่ประชาชนของประเทศใชวันหยุดพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเทาที่จําเปน 
 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 
 ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวยกลุมคนซึ่งมีรายได
ระดับกลาง ซึ่งมักจะมีตําแหนงงานในระดับวิชาชีพชั้นสูงหรือผูบริหารและหัวหนางานในระดับชางฝมือ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศซึ่งมีมาตราฐานการครองชีพคอนขางสูงซึ่ง
สวนใหญจะมีรากฐานมาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา ประเทศดังกลาวมีอัตราการเจริญเติบโตของสังคม
เมืองใหญคอนขางสูง และมีระดับมาตราฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนักเปนองคประกอบสําคัญของระบบสังคม
ในประเทศ 
 การสงออกสินคาดังกลาวเปนวิธีการหนี่งที่จะนํารายไดเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ แตยังมีวิธีการ
หารายไดโดยการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยไมตองสงสินคาไปขายและนับวันวิธีการหลังนี้จะมี
ความสําคัญตอแทบทุกประเทศในโลก วิธีการที่วานี้คือ การสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือเชื้อเชิญและดึงดูด
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวในประเทศ และนิยมเรียกกันวา “สินคาสงออกที่มองไมเห็น” (Invisible 
Export) 
 สินคาสงออกที่มองไมเห็นนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอประเทศหลายประเทศในโลกที่สามหรือที่
เรียกวากลุมประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งไมมีสินคาที่มองเห็นเพ่ือการสงออกในการที่จะนํารายไดเขาประเทศ    ดังนั้น
ประเทศกําลังพัฒนาเหลานี้จําเปนตองพ่ึงรายไดสวนใหญเขาประเทศจากการทองเที่ยวเปนรายไดหลักการ
แสวงหาเงินตราเขาประเทศโดยการสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาซื้อบริการตางๆ
ภายในประเทศของตนไมวาจะเปนโรงแรม ภัตตาคาร การจับจายซื้อสินคาพ้ืนเมือง และสินคาที่ระลึกหรือการใช
จายเงินตราตามแหลงทองเที่ยวตางๆท่ีจะใหประเทศกําลังพัฒนามีความสามารถในการสั่งสินคาจากตางประเทศ
เขาประเทศเพื่อชวยยกระดับ ฐานะทางเศรษฐกิจของชาติโดยสวนรวมและความกินดีอยูดีของพลเมืองในประเทศ
อีกดวย  
 จากทฤษฏีแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการทองเที่ยวนั้นผูวิจัยไดนํามาศึกษาถึงสาเหตุและวิเคราะหปจจัย
จูงใจท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว 
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แนวคิดทฤษฏีการตลาดการทองเที่ยว 

ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 
ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ.1963) องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว

ระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใหคําจํากัดความของคําวา "การทองเที่ยว" ไววา "การเดินทาง
เพ่ือความ บันเทิงรื่นเริงใจ เย่ียมญาติหรือการไปรวมประชุมแตมิใชเพ่ือประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรือไพํานักอยู
เปนการถาวร" พรอมกับใหประเทศสมาชิกใชคําวา "ผูมาเยือน" (Visitors)แทนคําวา "นักทองเท่ียวที่คางคืน" 
(Tourist) คําวา "ผูมาเยือน" มีความหมาย 2 ประการ คือ 

1.นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต
24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ รวมการแขงขันกีฬา 
ติดตอ ธุรกิจหรือรวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน  

2.นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (นักทัศนาจร หรือ Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู
ในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง  

ประเทศไทยไดใชคํากัดความที่ไดกําหนดขึ้นนี้ เปนหลักในการจดนับสถิติจํานวน "นักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ" ซึ่งสรุปแลว ก็หมายถึง ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพํานักอยูครั้งหนึ่ง ๆ ไมนอย
กวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทํากิจกรรม ดังนี้ 

1.มาทองเที่ยวพักผอนมาเยี่ยมญาติหรือเพ่ือมาพักฟนฯลฯ  
2.มารวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นักแสดง ฯลฯ  
3.มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได  
4.มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรอื แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 
พรอมกันนี้ไดกําหนดคํานิยามของ "นักทองเท่ียวภายในประเทศที่คางคืน" (Domestic Tourist) ไววา 

"คือคนไทยหรือคนตางดาว ที่อยูในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่น 
ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิใชไปทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พักนักอยูไมเกิน 60 วัน 

 
พลอยศรี โปราณานนท (2544 : 150-161) การตลาดการทองเที่ยว คือ “หลักการจัดการเกี่ยวกับความ

ตองการของนักทองเที่ยว โดยวิธีการวิจัย การคาดการณ และการคัดเลือกผลผลิตทางการทองเที่ยวทั้งนี้เพ่ือให
เปนไปตามความตองการของลูกคาและวัตถุประสงคขององคกร” คําจํากัดความนี้ไดเนนใหเห็นวาการดําเนินงาน
ดานการตลาดทางการทองเที่ยวขององคกรตองใชระยะเวลาหลายปและการตลาดควรเขาไปเกี่ยวเนื่องกับทุกคนใน
องคกรไมเฉพาะแตบุคลากรในแผนกการตลาดเทานั้น โดยกุญแจสําคัญ 5 ประการในการดําเนินงานดานการตลาด
คือ การวางแผน การวิจัย การสงเสริม การควบคุม และการประเมินผล 

ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการตลาดในคําจํากัดความ คือ การสื่อไปถึงกลุมลูกคาเปาหมายวา
คืออะไร เมื่อใด สถานที่ไหน และในราคาเทาใด ทุกธุรกิจที่ดําเนินการเชนนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ
คือ การสรางลูกคาและการเก็บรักษาความเปนลูกคา นอกจากนั้นยังเปนการสรางรายไดใหกับองคกรอีกดวย  

การจัดการดานการตลาดทางการทองเท่ียวคือการกําหนดวัตถุประสงคดานการตลาด(เชน พิจารณา
แหลงวัตถุดิบทางการทองเที่ยว และโอกาสทางการตลาด) แผนงาน และกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ผลของการจัดการทางการตลาดเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ นํามาซึ่ง
ความเติบโตของผลกําไรสูองคกร อยางไรก็ตามควรตระหนักวา ผูบริโภคมีมุมมองอยูที่ความตองการในสินคาและ
บริการที่ตนพึงพอใจท้ังนี้การตัดสินใจซื้อของ นักทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะหลายประการ คือ 

-ผลลัพธจากการลงทุนไมสามารถจับตองได 
-คาใชจายในการทองเที่ยวมักถูกพิจารณาจากรายไดตลอดทั้งปที่มีการหักภาษีและคาใขจายทั้งหมด 
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-การซื้อไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มักตองมีส่ิงเรา 
-การใชจายไดมีการวางแผนไวลวงหนาจากเงินออมและเวลาที่ใชในการพิจารณา 
นักทองเที่ยวไมใชตัวแทนของคนกลุมเดียวที่จะมีความตองการในการเดินทางเหมือนๆกันและจากการ

พิจารณาในดานจิตวิทยาทางการทองเที่ยวพบวาคนเรามักเดินทางดวยเหตุผลมากกวา 1 อยางซึ่งพ้ืนฐานจากการ
เดินทางแบงออกไดเปน 4 ลักษณะใหญๆคอื 

1.เหตุผลทางดานรางกาย(Physical) หมายถึง คนเรามีความพรอมทางดานรางกายเปนพ้ืนฐานในการ
เดินทางทองเที่ยว 

2.เหตุผลทางดานวัฒนธรรม (Cultural) ผูคนในบางสังคมมีวัฒนธรรมเกี่ยวกับการเดินทางทองเท่ียววา
เปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิต ผูคนในสังคมเชนนี้มักมีวัฒนธรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยววาภายในหนึ่งปตองมี กิจกรรม
การเดินทางและการทองเที่ยวอยางนอยหนึ่งครั้ง 

3.เหตุผลสวนตัวของบุคคล (Interpersonal) เหตุผลพ้ืนฐานที่สําคัญอันหนึ่งของการตัดสินใจในการ
เดินทางและทองเที่ยวเปนเหตุผลสวนตัวของบุคคลซึ่งมักพบวาบางคนอาจจะมีความพรอมทั้งดานเศรษฐกิจและ
เวลาแตก็ไมไดหมายความวาบุคคลเหลานี้จะเดินทางทองเที่ยวทั้งหมด 

4.เหตุผลดานสถานะและชื่อเสียง (Status and Prestige) สถานะและชื่อเสียงเปนเหตุผลพ้ืนฐานที่สําคัญ
อันหนึ่งที่ทําใหคนเราเดินทางทองเที่ยวทั้งนี้จะเห็นไดจากประวัติศาสตรการเดินทางของผูคนจะพบวาสวนใหญ
ของผูที่มีโอกาสเดินทางทองเที่ยวในอดีตมักเปนบุคคลที่มีสถานะและชื่อเสียงในสังคม ปจจุบันความตองการให
ผูอ่ืนยอมรับในสถานะของตนเองหรือความตองการเปนคนมีชื่อเสียงก็เปนสาเหตุพ้ืนฐานที่ทําใหคนเราเดินทาง
ทองเที่ยวไดเชนกัน 
 นอกจากนี้คนเรายังมีความตองการที่แตกตางกันในดานประสบการณและพฤติกรรมในการทองเที่ยว  
การวิจัยตลาดจะชวยในการมองหาเปาหมายของตลาด การพิจารณาตลาดการทองเที่ยวแบบผสมที่เหมาะสม  

ลักษณะของตลาดทองเที่ยว 
 การตลาดทางการทองเที่ยวมีเอกลักษณพิเศษที่แตกตางไปจากตลาดของสินคาอื่น ซึ่งความแตกตางนี้
เกิดจากลักษณะของอุปสงคและอุปทานของการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะจึงทําใหสินคาทางการทองเที่ยว
แตกตางจากสินคาอุตสาหกรรมอื่นๆดังนี้ 

1.สินคาทางการทองเท่ียวคือการขายบริการ และส่ิงที่ผูบริโภคไดรับคือประสบการณที่จับตองไมได
นอกจากนั้นผูบริโภคสินคาทางการทองเที่ยวยังตองเดินทางเขามาบริโภคสินคายังแหลงผลิตซึ่งตางจากสินคาจาก
โรงงานที่สินคามักเดินทางไปหาผูบริโภค อีกทั้งสินคาทองเท่ียวไมสามารถกักเก็บไวได จึงทําใหสินคาทางการ
ทองเที่ยวแตกตางจากสินคาโรงงาน ซึ่งหากไมสามารถขายไดในวันนี้ก็ยังสามารถเก็บไวขายไดในวันตอไปได เชน 
ที่นั่งบนเครื่องบิน หัองพักในโรงแรมถึงแมวาผูผลิตสินคาทางการทองเที่ยวไมสามารถกักเก็บสินคาและปรับเปล่ียน
ความตองการของ อุปสงคทางการทองเที่ยวได แตสินคาทางการทองเท่ียวก็มีการพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆจึงเปน
เหมือนการสรางความกดดันใหองคกรหรือแหลงทองเที่ยวตองวางแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพ่ือให
สินคาทางการทองเที่ยวเหลานี้ถูกขายไปใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดอยางไรก็ตามปญหาอีกประการหนึ่งที่เกิด
ขึ้นกับอุปทานทางการทองเที่ยวก็คือปญหาดานโครงสรางขั้นพ้ืนฐานของแหลงทองเที่ยวที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงใหรวดเร็วเหมือนความตองการทางการทองเที่ยวได 

2.ปจจัยที่ทําใหการทองเที่ยวแตกตางจากอุตสาหกรรมอื่น คือ สินคาทางการทองเที่ยวประกอบดวย การ
ขนสง ที่พักแรม อาหาร แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทางการทองเที่ยวอื่นๆซึ่งมีความหลากหลายสินคาทางการ
ทองเที่ยวเหลานี้จะดําเนินการโดยองคกรที่แตกตางกันและมีการนําเสนอขายใหกับนักทองเที่ยวโดยองคกรที่ทํา
หนาที่เปนคนกลางในการรวบรวมสินคาและบริการใหเปนโปรแกรมสําเร็จรูป (Package Tour) แลวขายใหกับ
นักทองเที่ยว  
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3.อุตสาหกรรมทองเที่ยวตองขึ้นอยูกับส่ือกลาง ทั้งนี้เนี่องจากแหลงทองเที่ยวมักตั้งอยูหางไกลจาก

นักทองเที่ยวและเปนความจริงที่วาผูผลิตสินคาทางการทองเท่ียวเปนจํานวนมากไมสามารถที่จะดําเนินการ คา
ปลีกไดดวยตนเอง ดังนั้นจําเปนตองมีบริษัทส่ือกลางที่จะเปนคนกลางระหวางนักทองเที่ยวกับสินคาทองเที่ยวเมื่อ
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นจะพบวา ผูผลิตสินคาสามารถควบคุมทุกขั้นตอนการผลิตและยังสามารถควบคุม
ขั้นตอนในการสงมอบสินคาแตใน อุตสาหกรรมทองเท่ียว บริษัทส่ือกลางจะมีอิทธิพลตอการบริการ สินคาทางการ
ทองเที่ยววาจะไปถึงใคร ในเวลาใด และในราคาเทาใด 

4.อุปสงคทางการทองเที่ยวที่ มีความยืดหยุนสูง มีธรรมชาติที่เปนไปตามฤดูกาลทองเท่ียวและมักถูก
กําหนดโดยปจจัยตางๆ เชน รสนิยม แฟชั่น หรือ ราคา 

จากทฤษฏีการตลาดการทองเที่ยวผู วิจัยไดนําสวนนี้มาวิเคราะหถึงลักษณะของการตลาดการ    
ทองเที่ยวเพื่อนําผลที่ไดมาศึกษาการทําการตลาดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมเพ่ือใหไดผลตามวัตถุประสงคของ
เปาหมาย 
 
แนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต 

มีการทํานายวาในศตวรรษที่ 21 การทองเที่ยวจะเปนอุตสาหกรรมที่ย่ิงใหญที่สุดของโลก องคการ
ทองเที่ยวโลก(World Tourism Organization – WTO)ไดประมาณอัตราการเติบโตของการทองเที่ยวในอีก 20 ป
ขางหนาวาจะสูงขึ้นถึง 4.5-5.5 เปอรเซ็นตตอปและนอกจากนี้องคการทองเที่ยวโลกไดทํานายวาอีก 13 ปขางหนา
จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังกลุมประเทศเอเชียและแปซิฟกเพ่ิมขึ้นถึง 243 ลานคน และจะมีแหลงทองเที่ยว
ใหมๆเกิดขึ้นในภูมิภาคแทบนี้เปนจํานวนมากดวยและในอนาคตจะมีแนวโนมในความตองการที่หลากหลายซึ่ง
นําไปสูอุปทานทางการทองเที่ยวที่หลากหลายและจะมีรูปแบบที่แตกตางจากการ ทองเที่ยวในปจจุบัน 

รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544 : 1) กระแสการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในลักษณะการพัฒนายั่งยืน 
(Sustainable Development) การทองเที่ยวการอนุรักษธรรมชาติส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมจะดําเนินไปอยาง
สอดคลองกันโดยพยายามลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมใหมากที่สุด โดยมีจุดประสงคของการ
เดินทางและการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนไปตามกระแสอนุรักษส่ิงแวดลอม (Green Tourism) ปจจัยที่กอใหเกิด
การตัดสินใจเดินทาง“3S” แบบดั้งเดิมคือ Sun Sand Seaจะลดบทบาทลงปจจัยใหมที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเปนไปตามปจจัยที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการรักษาสิ่งแวดลอมและ
การพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 

“ S ”  Security  หมายถึง ความปลอดภัยที่รวมถึงภัยธรรมชาติทั้งหลายและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

“ S ” Sanitation หมายถึงความสะอาดปราศจากโรคและมลพิษทางอากาศ น้ําดื่ม และส่ิงปฏิกูล 
“ S ” Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจ ประสบการณดานการทองเท่ียวในสวนของสินคาทางการ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและบริการ 
อิทธิพลที่มีตออุปสงคทางการทองเที่ยว  
พลอยศรี โปราณานนท (2544 : 181-185) อิทธิพลที่มีตออุปสงคทางการทองเที่ยวนั้นมีดังนี้ 
การเพิ่มจํานวนประชากร: ไดมีการพบวาศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวของประชากรในบาง

ประเทศคอนขางจะจํากัดดวยปจจัยหลายๆประการ เชน ปจจัยดานการเงิน ปจจัยในดานความสะดวกในการ
เดินทาง เปนตน อยางไรก็ตามถาหากวาเพียงจํานวนเปอรเซนตที่นอยของประชากรในบางประเทศ เชน จีน 
อินเดีย และรัสเซีย สามารถเดินทางทองเที่ยวไดแลวจะทําใหมีผลกระทบตอตลาดนักทองเที่ยวของโลกเปนจํานวน
มหาศาล 
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ตลาดนักทองเที่ยวแบบครอบครัวจะลดลง: จํานวนตลาดนักทองเที่ยวแบบครอบครัวจะนอยลงทั้งนี้

เนื่องมาจากการที่ผูคนสวนใหญในปจจุบันมักแตงงานชา และในบางคูสมรสที่แตงงานแลวแตก็ไมมีบุตรดวยกัน 
หรือการหยารางซึ่งมีจํานวนสูงมากในปจจุบัน และในบางคูสามีภรรยาก็มักที่จะเลือกที่จะมีบุตรจํานวนนอย โดยใน
ป ค.ศ. 1959 พบวาจํานวนบุคคลในครอบครัวหนึ่งโดยเฉลี่ยจะมีจํานวน 4.5 คน แตในปจจุบันลดลงเหลือ 2.7 คน 
ตอครอบครัว และคาดวาจะลดลงอีกในอนาคต ส่ิงตางๆเหลานี้จึงสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวแบบครอบครัวจะ  
ลดนอยลงกวาเดิม 

คนวัยกลางคนหรอืผูสูงอายุจะเดินทางมากขึ้น: คนวัยกลางคน ผูสูงอายุและผูเกษียณอายุจะมีจํานวน
เพ่ิมขึ้น คนในวัย 22- 44 ป มักมีความตองการและมีกําลังทรัพยเพียงพอที่จะเดินทางทองเที่ยว และเมื่อกลุม
เหลานี้เกษียณอายุก็จะเขาไปเพ่ิมจํานวนคนเดินทางใหมากขี้นกวาเดิมและคาดวาในป ค.ศ. 2030 หนึ่งในหาคน
อเมริกันจะมีอายุเกินกวา 65 ปและบุคคลเหลานี้มักจะเปนผูเกษียณอายุจากการทํางาน อีกทั้งคนเหลานี้เติบโต
ขึ้นมาในชวงที่มีความกดดันสูงดังนั้นหลายคนจึงมีความปรารถนาการเดินทางที่สะดวกสบาย แตคนเหลานี้มักจะ
เลือกซื้อการเดินทางที่ราคาถูก สําหรับคนที่เปนหมาย การไมมีเพ่ือนในการเดินทางมักจะเปนอุปสรรคทําใหไมได
เดินทางทองเที่ยว ดังนั้นจึงนาจะมีการจัดกลุมผูสูอายุที่เปนหมายเดินทางทองเที่ยวดวยกัน ทั้งนี้เพราะการจัดนํา
เที่ยวใหกับคนในวัยนี้มักเกี่ยวของกับอายุและความปลอดภยัเปนสําคัญ 

ผูหญิงทํางานมีมากข้ึน: ต้ังแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมาพบวาจํานวนผูหญิงทํางานไดเพ่ิมขึ้นกวาเดิม
มากกวา 2 เทาตัวและเพ่ิมขึ้นมากกวาผูชายทํางาน โดยป ค.ศ. 1986 ไดมีการสํารวจพบวาในจํานวนคนทํางาน 
13.8 ลานคน มีผูหญิงทํางานมากกวาผูชายอยูถึง 29,000 คน พบวาผูหญิงที่เรียนจบมหาวิทยาลัยจะมีมากกวา
ผูชาย ผูหญิงเลือกที่จะทําธุรกิจที่สําคัญมากวาแตกอนและครอบครัวที่มีรายไดทั้งสามีและภรรยามีมากกวา 55 
เปอรเซ็นตของครอบครัวทั้งหมด หมายความวา ครอบครัวเหลานี้มีเงินมากพอที่จะเดินทางและมีเหตุผลมาก
พอที่จะหลีกหนีจากงานประจําที่ทําอยูและ หมายถึงการเพิ่มจํานวนผูหญิงซึ่งเดินทางเพื่อธุรกิจเพ่ิมขึ้นดวย 

รายได: ในประเทศอุตสาหกรรม ครอบครัวสวนมากจะเปนครอบครัวขนาดเล็กดวยเหตุผลดังกลาว
รายไดเฉล่ียของครอบครัวจึงสูงขึ้นและรายไดสวนหนึ่งของครอบครัวจะใชจายสําหรับกิจกรรมยามวางความ
เพลิดเพลิน และการเดินทาง 

รสนิยมผูบริโภค: มีการคาดหวังวาในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงดานประชากร เศรษฐกิจ และสังคม 
และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีผลตอรูปแบบของการทองเที่ยวและการเดินทางดังนี้ 

- ความตองการที่แตกตางกันจะมีมากขึ้น และความตองการบริการโปรแกรมทองเที่ยวแบบเดี่ยวๆจะเพ่ิม
มากขึ้นดวย   

-ความตองการที่จะใกลชิดกับธรรมชาติจะเพิ่มมากขึ้นความตองการที่จะเปนผูมีประสบการณคนแรกและ
ความตองการโดยมีวัตถุประสงคสวนตัวที่จะเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติจะเพิ่มมากขึ้น 

-สถานบริหารรางกายจะไดรับความนิยมมากขึ้น สถานที่ตากอากาศสามารถนําแนวคิดนี้มาปรับปรุง
บริการใหสอดคลองกับความตองการเหลานี้ได 

-กิจกรรมในเวลาวางจะถูกวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุมย่ิงกวาเดิม เนื่องจากผูบริโภคมีการศึกษามาก
ขึ้นจึงมักจะพิจารณาในสิ่งพิเศษที่ถูกนําเสนอและคนกลุมนี้มักจะชื่นชอบกับอุปทานที่มีคุณภาพ 

อิทธิพลระหวางวัย: ในศตวรรษที่ 21 อิทธิพลระหวางวัยของชาวอเมริกันในพฤติกรรมการซื้อบริการ
ทองเที่ยวจะเปนดังนี้ 

-กลุมคนที่มีอายุระหวาง 12-23 ปจะเดินทางทองเที่ยวกับพอแม และจะไดรับประสบการณดาน  ความคิด
จากสังคมการเดินทาง 
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-กลุมคนที่มีอายุระหวาง 24-35 ป จะเปนกลุมคนที่เจริญเติบโตมาจากสังคมในทศวรรษที่ 1980 ที่มีความ

กระตือรือรนในอนาคตคนกลุมนี้มักจะนิยมเดินทางแบบเดี่ยวๆแและนิยมความสะดวกในการซื้อโปรแกรมการ
เดินทางทั้งนี้เพราะประหยัดเวลาไดมาก 

-กลุมคนที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มาจากกลุมคนในชวงทศวรรษที่1970 ซึ่งตองเผชิญกับการแขงขันใน
การทํางานสูง ในป ค.ศ. 2000 จํานวนพอแมที่ตองทํางานจนแทบไมมีเวลาวางยอมมองหาโอกาสที่มีคาสําหรับ
ครอบครัว และความเครียดจากงานทําใหคนเหลานี้มองหาเวลาวางและวันหยุดพักผอน ดังนั้นโอกาสในการ
เดินทางทองเที่ยวของครอบครัวเหลานี้จะมีมากขึ้นและคนกลุมนี้มักนิยมการบริการที่มีคุณภาพ 

-กลุมคนที่มีอายุระหวาง 46-55 ป คนกลุมนี้เติบโตมาจากชวงทศวรรษที่ 1960 ในอีก 10 ปขางหนาคน
กลุมนี้จะมีศักยภาพในรายไดสูงจะเกษียณอายุกอนวัยเพราะการมีสังคมและสิ่งแวดลอมที่เดนกวาดังนั้น คนกลุมนี้
สวนใหญมักจะชี่นชอบที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่แตกตางจากคนอื่น 

-กลุมคนที่มีอายุระหวาง 56-65 ป เปนกลุมคนที่เติบโตมาจากชวงทศวรรษ 1950 เขามาสูตลาด 
ทองเที่ยวจากการทํางานหนักและตองการพักผอน ตองการเกษียณอายุกอนวัย คนกลุมนี้จะเปนสวนการตลาด  
ทั้งในและนอกฤดูกาลทองเที่ยวและมีความตองการเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการสังคมกับคนอื่นและสราง
ความสัมพันธนั้นยั่งยืนอีกดวย 

-กลุมคนที่มีอายุระหวาง 66-75 ป ไดรับอิทธิพลในชวงสงครามโลกครั้งที่2 ซึ่งเปนชวงเวลาของความเปน
ชาตินิยมและเสียสละ ถึงแมจะมีเวลาไมมาก มีเงินและมีสุขภาพดีพอที่จะเดินทางคนเหลานี้ยังมองหาโอกาสที่จะ
ตอรองและอาจเดินทางกับบรรดาหลานๆที่พอแมทํางานและไมมีเวลาวางมากพอที่จะทองเที่ยว 

-กลุมคนที่มีอายุต้ังแต76 ปขึ้นไป คนกลุมน้ีไมปรารถนาที่จะเดินทางทองเที่ยวแตสามารถใหรูปภาพใน
อดีต  

เศรษฐกิจ: สภาวะดานเศรษฐกิจมีผลตอการทองเที่ยวซึ่งอัตราความเจริญทางเศรษฐกิจสามารถวัดจาก
ขนาดและอัตราการเลี่ยนแปลงของตลาดการคาและการเดินทางการลงทุนและผลผลิตที่ดีเปนสัญลักษณ ใน
ทางบวกของธุรกิจเดินทาง 

การติดตอสื่อสาร: จากความกาวหนาในดานการติดตอส่ือสารของโลกในยุคโลกาภิวัฒนจะทําใหธุรกิจ
ในอนาคตกลายเปนธุรกิจระหวางประเทศมากขึ้นจึงคาดหวังวาธุรกิจเดินทางระหวางประเทศจะเพิ่มขึ้น 

การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา: ความตองการในการประชุมสัมมนาจะเพิ่มขึ้นและจะทําใหมีการ
ปรับปรุงหองประชุมใหเปนศูนยการประชุมนานาชาติที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุมหลายแบบ 

ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 1.อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  นับตั้งแตป พ.ศ.  2525  เปนตนจาก
รายไดทางการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่  1  เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น  ๆ 
 2.รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงินตราตางประเทศนี้มีสวนชวยในการสราง
เสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน  เชน  ในป พ.ศ.  2527  การทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  
27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยเปนเงินเพียงประมาณ  7,208  ลานบาท สวน
ที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอื่นไดเปนอยางมาก 
 3.รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง สรางงาน สราง
อาชีพมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชนการผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 
หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเที่ยวตางๆ ก็เปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเพ่ิมไดเปนอยางดี หรือในเมือง
ทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 
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 4.อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและกวางขวางเนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนงานทําหนาที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  เชน  โรงแรม ภัตตาคาร บริษัท
นําเที่ยว  ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม เชน หัตถกรรมพื้นบาน เปนตน 
 5.การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําทรัพยากรมาใชประโยชนสูงสุด  เมื่อ
นักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใด ก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปน
คาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆเมื่อ
หัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการนําวัสดุพ้ืนบานมาประดิษฐเปนของที่ระลึกแมจะเปนรายได  
เล็ก ๆ นอย  ๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากๆก็เปนรายไดสําคัญซึ่งสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา 
Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอื่น  ๆ 
 6.อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนายหรืออาจจะเรียกไดวาเปน
Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆจากสถิติที่ผานมาจํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติของโลก
ไดมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วกลาวคือเมื่อปพ.ศ.2493 นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจํานวนเพียง  25  ลาน
คน และไดเพ่ิมขึ้นเปน 290  ลานคน ในป พ.ศ. 2527  กระนั้นก็ดีนักวิชาการทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวาปริมาณ
การทองเท่ียวที่เปนอยูในปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทานั้น เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้น
ตลอดเวลา ในขณะท่ีวิวัฒนาการดานการขนสงที่สามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทําใหคาใชจายในการ
เดินทางถูกลง การเดินทางทองเที่ยวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานั้น ดังแตกอนการทองเที่ยวถือ
ไดวาเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละบุคคลองคการสหประชาชาติประกาศวา  “การเดินทางทองเที่ยวเปน
สิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน” 
 7.อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือนการเกษตร
อ่ืน ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย
ชายทะเล  ปาไม ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น เชน พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม 
โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของประชาชน 
เชน ตลาดน้ํา ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง  เปนตนซึ่งส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปรหรือ
ขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ  ดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอื่น ไมตองลงทุนและเทคโนโลยี
เปนจํานวนมาก ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยาง
จริงจังที่จะใหประกาศที่กําลังพัฒนาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปนประโยชนเพ่ิมเติมตออาชีพ
เกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม นับเปนความไดเปรียบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 8.อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันปจึงมี วัฒนธรรม ระเบียบประเพณี นาฏศิลป 
การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินเปนมรดกทอดควรคาแกการนําเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว 
 9.อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ เมื่อเดินทาง
ทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่งไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็ยอมหลีกเล่ียงไมพนที่จะ
ไดชวยสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหม ๆ ในทองที่นั้นๆ  เชน  โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งก็
จะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ  ลักษณะเปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลานั้น 
 10.อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหพ้ืนที่ไดรับการ
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใดจะตองมั่นใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน ฉะนั้นแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปไดแหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
 11.อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพสัมพันธไมตรีและความเขาใจอันดีดวยเปน
หนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกันเมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกัน
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และกันโดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกันการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกที่จะชวยรักษาสัม
พันธไมตรีใหมั่นคง 

จากทฤษฎีแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคตโลกนั้น สามารถนํามาประยุกตใชในการวางแผนการทํา
การตลาดเพื่อใหเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยวและวัตถุประสงคขององคกรและเมื่อมองถึง      
แนวโนมของตลาดการทองเที่ยวจะเห็นไดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดเขามามีบทบาทในการเดินทาง       
ทองเที่ยวแนวทางใหมที่ผูวิจัยเห็นวาจะเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและสามารถเติบโตไดตอไป 
 
แนวคิดทฤษฎีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาการทองเที่ยวในประเทศไทยไดเจริญรุดหนามาตามลําดับเปนผลใหเกิด รายได
หมุนเวียนที่มีมูลคานับแสนลานบาทสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแตในดานตรงขามการ เติบโตของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวและภาพพจนของการทองเท่ียวถดถอยลง
ในแหลงทองเที่ยวแตละแหงมักประสบปญหาดานส่ิงแวดลอมซึ่งมีสาเหตุมาจากนักทองเที่ยวดังนั้นจึงเกิดความคิด
แนวทางใหมของการทองเที่ยวที่เรียกวา "การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” 

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน

และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง
ย่ังยืน 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(สาขาวิจัยส่ิงแวดลอมและทรัพยากร) ไดให
ความหมาย การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจาก Ecology + Tourism มีความหมายอยางงายๆ คือ การทองเที่ยวโดย
เขาไปสัมผัสกับธรรมชาติซึ่งตองมีการใหความรูทางนิเวศวิทยาจากผูที่มีความรูในเรื่องนั้นอยางแทจริงเพ่ือให
นักทองเที่ยวที่เขาไปมีความรูเพ่ิม ปจจุบันความหมายนี้ยังไดรวมไปถึงสภาพทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเปนอยู
ของประชากรในทองถ่ิน ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินที่ตองรักษาไว  

บ๊ัคเลย (Bulkey. 1994 : 35) ใหคํานิยามในป 1994 วา การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเปนสวนยอยของ
อุตสาหกรรม การทองเที่ยวซึ่งควรที่จะพิจารณาสิ่งแวดลอมเขาไปในทุกๆเรื่อง หรือทุกขั้นตอน โดยในเรื่องของ
ผลผลิตตองเปนเรื่องของสิ่งแวดลอมธรรมชาติในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการมาทองเที่ยวสวน
การจัดการควรใหผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด เงินที่ไดจากการทองเที่ยวนั้นควรมีการนํามาทํานุ
บํารุงรักษาสภาพแวดลอมและทายสุดคนตองไดรับความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมนักทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถ่ิน 

วินเดอนิส กรุฟ (Windernis Groofe. n.d.) ไดใหความหมายในทํานองเดียวกันวา หมายถึง การ
ทองเที่ยวที่มีนิเวศวิทยาเปนรากฐานหรือการทองเที่ยวที่มีธรรมชาติเปนรากฐานที่มั่นคง และนอกจากการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเปนการทองเที่ยวชมโดยปกติแลวยังชวยเสริมสรางความรูความเขาใจในลักษณะทาง
วิทยาศาสตรและนิเวศวิทยาของจุดสนใจทางธรรมชาติอีกดวย หมายความวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนเรื่อง 

(1)คํานึงถึงคุณคาธรรมชาติ และยอมรับวาจุดประสงคของอุทยานแหงชาติเพ่ือการอนุรักษพันธพืช พันธ
สัตว และสภาพภูมิทัศน 
 (2)สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและการเดินทางใหย่ังยืนตลอดไปทั้งทางดานนิเวศและวัฒนธรรม 
 (3)สงเสริมและกระตุนใหมีการอนุรักษและลงทุนโดยใชทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการ
ทองเที่ยว 
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 (4)พัฒนาจิตสํานึก ความรับผิดชอบของประชาชน และรากฐานสําหรับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหความหมายวา “การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ  สภาพสังคม วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ” 

ในชวงที่กระแสของการอนุรักษส่ิงแวดลอมแพรขยายไปทั่วโลก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทํา
แผนพัฒนาและอนุรักษการทองเที่ยวโดยจัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาเรื่อง Ecotourism ระยะแรกคณะทํางานมีมติ
ใชคําจํากัดความ Ecotourism ในความหมายภาษาไทยวา "การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ" โดยมีความประสงคที่จะส่ือ
ความหมายใหกับชาวไทยทุกระดับเขาใจวา รูปแบบการทองเที่ยว Ecotourism นับเปนรูปแบบการจัดการการ
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม และรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมในการ
รับรูของชาวไทยคือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตอมา ททท. ไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย (วท.) ทําการศึกษาเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศและขอให
ราชบัณฑิตยสถานกําหนดความหมายในที่สุดไดความหมายของ คําวา Ecotourism คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใต
การจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 
องคประกอบหลักท่ีสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.องคประกอบดานพ้ืนที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพ้ืนที่นั้นๆ ดังนั้น      
องคประกอบดานพ้ืนที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ  
 2.องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ย่ังยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัด
มลพิษและควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืนเพ่ือให
เกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
 3.องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรูโดยมีการให
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความ
ประทับใจเพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ ถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และ     
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ  จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา 
 4.องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและ
ประชาชนทองถ่ินที่มีสวนรวมในการคิดวางแผนปฏิบัติตามแผนไดรับประโยชนติดตามตรวจสอบตลอดจนรวม
บํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยวอันกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ินทั้งการกระจายรายไดการยกระดับคุณภาพชีวิต
และการไดรับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวยและในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวม
ในการควบคุมการพัฒนาการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพทองถ่ินในที่นี้เริ่มตนจากระดับราก
หญาจนถึงการปกครองสวนทองถ่ินและอาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวอยางมี
สวนรวมของชุมชน 
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ดานพื้นท่ี 

ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  
ดานการจัดการ 

มีการจัดการสิ่งแวดลอม 
และการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 
  

 
 

ดานกิจกรรม 
รูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียว 

เปนส่ิงแวดลอมศึกษา 
 

ดานองคกร 
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 

ในการบริหารจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณตามลักษณะดังกลาวขางตน จัดไดวาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไปความสมบูรณจะลดนอยลงจนอาจกลายเปนการทองเที่ยว
รูปแบบอื่นๆ ลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือการมุงเนนในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
เพ่ือประสานการทองเที่ยวกับความพอใจในการเรียนรูและสัมผัสกับระบบนิเวศ (Eco - system) มีความ
แตกตางอยางชัดเจนกับความสนใจประวัติศาสตร วัฒนธรรม และการพัฒนาอารยธรรมของมนุษยในการ
เอาชนะธรรมชาติ (ที่รวมเอาลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ หรือเปนสวนหนึ่งในระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยวนั้นๆไว) ลักษณะเฉพาะนี้จึงทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมใชการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
(Cultural tourism และ Historical tourism) แมวาจะมีความคาบเกี่ยวกันในพ้ืนที่ก็ตาม ในทํานองเดียวกันการ
ทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural tourism) จึงไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของการจัดการการทองเท่ียวนั้นๆ ดวย ดังนั้น แหลงทองเที่ยวตาง ๆ จึงมีบางสวนจัดเปนแหลงทองเที่ยว   
เชิงนิเวศไดหรือแหลงทองเที่ยวหน่ึงๆ อาจมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคูไปกับการทองเที่ยวแบบอื่นๆ ได 

จากลักษณะดังกลาว จึงมีส่ิงที่ควรทําความเขาใจเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1.การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่แตกตางจากการทองเที่ยวแบบปกติหรือแบบ

ประเพณีนิยม ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนความพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก และเนนการสงเสริมเพ่ือเพ่ิม
รายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

2.การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมใชส่ิงตรงขามกับการทองเที่ยวแบบคณะใหญ (Mass tourism) เพราะการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไมไดถูกจํากัดที่ขนาดของการทองเที่ยวแตจํากัดที่รูปแบบกิจกรรมและขนาดที่   เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ นักทองเท่ียวกลุมเล็กๆ สามารถทําลายสิ่งแวดลอมไดเชนเดียวกันหรือมากกวานักทองเที่ยวคณะใหญหาก
ปราศจากการจัดการที่ดี การจัดการกับการทองเที่ยวคณะใหญในทิศทางและ    ภายใตรูปแบบการทองเที่ยวเชิง
นิเวศได จัดเปน Mass Ecotourism 

3.การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมจําเปนตองเปนการจัดการที่งายๆ ราคาถูก มีรูปแบบการทองเท่ียวที่
ยากลําบาก มีรายไดจากการทองเที่ยวนอยเพียงแตมีการจัดการที่ดี มีการรักษาส่ิงแวดลอมอยางมี        
ประสิทธิภาพ มีการประสานความเขาใจกับนักทองเที่ยวและใหประโยชนที่เหมาะสมตามความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวแลวการทองเที่ยวเชิงนิเวศอาจตอบสนองนักทองเที่ยวไดทุกกลุมทุกระดับไดเชนกัน 

4.การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงใหความสําคัญในการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกมากกวาการใหความพึง
พอใจอยางไมมีขอบเขตของนักทองเที่ยว ดังนั้นจึงเปนการทองเที่ยวที่ตองมีการประสานความเขาใจกันอยาง
เหมาะสมตลอดกระบวนการ 
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ    

รูปแบบของการทองเที่ยวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม เปนการจัดการการทองเที่ยวที่รักษาคุณภาพทั้งการทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติ (Natural - based tourism) และแหลงวัฒนธรรม (Cultural - based tourism) อันจะนําไปสูการ
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) ท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณความ
เปนธรรมชาติและวัฒนธรรมไวนานที่สุดเกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดนานที่สุด 

ความเปนมาจากอดีต-ปจจุบัน 
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมาการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญเฟองฟูรุดหนามาตามลําดับเปนผลให

เกิดรายไดหมุนเวียนมีมูลคานับแสนลานบาทซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศแตในดานตรงขามการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวและภาพพจนของการทองเที่ยว
ถดถอยลง การจัดการทองเที่ยวโดยทั่วไปมักประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม 

การพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่ประสานการพัฒนากับการอนุรักษนั้นไดมีความพยายามมาโดย
ตลอดดวยการวางกลยุทธในการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาที่ดําเนินการอยางรอบคอบตรงตามหลักวิชาการแตใน
การดําเนินการที่ผานมากแนวทางตางๆเหลานี้ยังไมสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพดวยสาเหตุหลาย
ประการ สาเหตุประการหนึ่งที่จะกลาวเปนพิเศษในที่นี้ คือ ความสับสนในการพัฒนาระหวางความตองการทาง
เศรษฐกิจกับการอนุรักษและการขาดการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
 ภายใตความตองการในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุรักษและกระแสของโลกที่ให
ความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนจึงกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว 3 ดาน คือ 
 1.กระแสความตองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 2.กระแสความตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษาเรียนรูส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 3.กระแสความตองการพัฒนาคนโดยการมีสวนรวมของประชาชน 
 

    ความตองการในการ                    ความตองการของตลาด 
อนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากร                  การทองเที่ยวดานการศึกษาเรียนรู 

 
                  
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ECOTOURISM 

 
 

      ความตองการพัฒนาคน 
โดยการมีสวนรวมของประชาชน 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงกระแสความตองการการเปลี่ยนแปลงการทองเท่ียว 
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จากพลัง3กระแสนี้จึงทําใหเกิดแนวคิดการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแนวใหมที่ปองกันผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมและเพื่อรักษาระบบนิเวศของธรรมชาตินั่นคือ “Green tourism” หรือ  “Ecotourism” ซึ่งเปนรูปแบบ
การทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรางเล็กๆรวมกันแลวสามารถนําไปสูพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (All 
tourism should be sustainable tourism.Dowling : 1995) นักวิชาการจากสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคพ้ืน
แปซิฟก (PATA) องคการการทองเที่ยวโลก(WTO)และนักวิชาการในอุตสาหกรรมยุโรป สหรัฐอเมริกาตางใหคํา
จํากัดความของ Ecotourism บนพ้ืนฐานองคประกอบวาเปนการทองเท่ียวที่มีความรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติมีการจัดการสิ่งแวดลอม และใหความรูการศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยประชาชนในทองถ่ิน
จะตองมีสวนรวมในการจัดการรวมคิดดําเนินการ ไดรับผลประโยชน และบํารุงรักษาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
มีคุณภาพและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

จากการศึกษากําหนดความหมายและนโยบายการทองเท่ียวเชิงนิเวศแลวทําใหทราบวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษท่ีหมายถึง รูปแบบของการทองเที่ยวเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมเปน
การจัดการการทองเที่ยวที่รักษาคุณภาพทั้งการทองเที่ยวในแหลง ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอันจะนําไปสูการ
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่มีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความจําเปนทาง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพโดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาดสามารถรักษาเอกลักษณความเปนธรรมชาติและ
วัฒนธรรมไวนานที่สุด 

ระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว  
แหลงทองเที่ยวเกือบทุกประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่ ซึ่งระบบนิเวศอาจเปนส่ิงดึงดูดใจการทองเท่ียวหรือเปนสวน
หนึ่ง สวนประกอบของแหลงทองเที่ยว หรือเปนระบบที่ไมใชส่ิงดึงดูดใจแตอาจไดรับผลกระทบทางออมจากการ
ทองเท่ียว ระบบนิเวศของพื้นที่จึงมีความสําคัญอยางมากในการทองเท่ียวเชิงนิเวศซึ่งเปนระบบที่ตองรักษาไวให
ย่ังยืนนาน และเปนทรัพยากรการทองเที่ยวอันประกอบดวย 

1.ระบบนิเวศทางบก หมายถึง ระบบนิเวศท่ีอยูตามปาเขาตอนในของแผนดิน มักเปนตนน้ําลําธาร 
ระบบ นิเวศมีลักษณะเปนปาแบบตาง ๆ ดังนี้ 

(1)ปาชายหาด (Beach Forest) ปกคลุมดวยปาสนทะเล หากฝงทะเลคอนขางชื้น พืชชายหาดจะเปลี่ยน
จากสนทะเลซึ่งมีใบเล็กเรียวแหลมเปนเสน เปนพืชใบกวางอยางอื่น ๆ ที่สําคัญ ไดแก ปอทะเล ลําพู กระทิง จิก 
เปนตนบางแหงมีหญาหลายชนิดเพ่ือกันการพังทะลายของดินสัตวปามีจําพวกนก เชน นกยางทะเล เหย่ียวแดง 
นกอีกอยใหญ นกกินเปร้ียว เปนตน 

(2)ปาชายเลน (Meagrove Forest) บริเวณปากแมน้ําตาง ๆ ซึ่งน้ําเค็มและน้ําจืดมาปะทะกันเปนแหลงที่
มีตะกอนตกทับถมกันมากกอใหเกิดดินเลนที่ลึก พันธุพืชที่ขึ้นในบริเวณนี้ตองมีรากค้ําจุนเปนพิเศษสามารถดูด
ออกซิเจนจากอากาศได คือ ไมโกงกางใบเล็ก และโกงกางใบใหญ ถัดจากโกงกางขึ้นไปคือ   ไมตะบูนปรงทะเล
ลําพู ลําแพนพืชจําพวกเถาวัลย เชน ยานขี้เดือนและหวายลิง ขึ้นปกคลุมยอดไมบางตนในบริเวณดินเลนแข็งพบ
ไมถ่ัวขึ้นเปนกลุม และเง่ียงปลาหมอ ไมเสม็ด ไมพุม ไดแก โคลงเคลง ทุ สัตวที่พบนอกจากปลา กุง หอย ยังมีนก 
เชน นกกระสาคอดํา นกแตวแลวปาโกงกาง นกกระเต็นใหญ นกจับแมลงปาโกงกาง นก อ่ืนๆ เชน ลิงแสม คาง
หงอก นากใหญจมูกขน เสือปลา ชะมดเช็ด เปนตน 

(3)ปาดิบชื้น (Moist Evergreen Forest) เปนปาที่พบกระจายกวางขวางในประเทศไทย สวนใหญอยูตาม
ภาคใต ในภาคอื่น ๆ พบไดเปนหยอมเล็ก ไมเดนในปาดิบชื้น ไดแกไมสกุลยางนา ตะเคียนทอง ตะเคียนชันตา
แนวหลุมพอกระบก สภาพเปนปาคอนขางรกทึบและเรือนยอดขึ้นสูงกวา 40 เมตรขึ้นไป เรือนยอดปาแนนทึบจน
หาชองวางไมได และเรือนยอดมักตอเนื่องกัน จากชั้นบนสุดลงมาถึงผิวดิน พ้ืนปาสวนใหญเปน ลูกไม เถาวัลยและ
พืชจําพวกขาปา ไมบางตนจะมีมอส ตะไครน้ําเกาะ ตัวอยางปาดิบชื้น คือบริเวณบนเขาใหญในจังหวัด
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นครราชสีมา เปนปาดิบชื้นที่อุดมสมบูรณ กอใหเกิดน้ําตกสวยงามหลายแหง เชน น้ําตกเหวสุวัตปาดิบชื้นของหวย
ขาแขงจังหวัดอุทัยธานีมีธรรมชาติสวยงามและมีสัตวปานานาพันธุใหดูอีกดวย สัตวปา  ที่พบ เชน สมเสร็จ เกง
หมอไกฟาหนาเขียว นกเงือก นกแตวแรวทองดํา นกกระสาขาวปากแดง เปนตน 

(4)ปาดิบแลง (Dry Evergreen Forest) ลักษณะโครงสรางเหมือนปาดิบชื้นมากที่สุดตางกันที่ไมเดนในปา 
ประกอบดวย ตะเคียนหิน เคี่ยมคะนอง ยางแดง เขลง มะคาโมง เก็ดแดง ไมขั้นรองไดแก กระเบากลัก กัดล้ิน 
คางคาวมะไฟปา และพลอง สวนไมพุมระดับต่ําไดแก หนามแรด หนามคนทา หนามจี้ เถาวัลย เข็มปา และขนุน
ดินซึ่งเปนพันธุไมที่มีลําตนใตดิน สัตวไดแก พวกนกในวงศไกฟา เลียงผา คางคาวแมไก เปนตน 

(5)ปาดงดิบเขา (Hill Evergreen Forest) พบในพ้ืนที่สูงกวาระดับน้ําทะเลเกินกวา 1,000 เมตร ขึ้นไป  
ไมสําคัญไดแก ไมกอ ซึ่งมีมากมายหลายชนิด ไมเมเปล สนสามพันป กําลังเสือโครง พ้ืนปาเปนเฟรนสวนใหญ ขิง 
ขา พืชจําพวกกลวยไมที่ขึ้นบนดิน เชน รองเทานารี ขาวตอกฤาษี ซึ่งเปนมอสชนิดหนึ่งพบในปาดิบเขาท่ีดอยภู
หลวงจังหวัดเลย พืชสําคัญอีกชนิดหนึ่งของปาดงดิบเขาคือ กุหลาบภู หรือไมโรโดเดนดรอน (Rhododendron) ซึ่ง
มีดอกสีขาวและสีแดง พบบนดอยอินทนนท ภูหลวง ภูกระดึง 

(6)ปาสนเขา (Coniferous Forest) เปนปาที่มีไมกลุมสน ไดแก สนสองใบ สนสามใบ สนสามพันป      
สนแผง พญามะขามปอมดง พบบนภูกระดึง 

(7)ปาเบญจพรรณ (Mixed Deciduous Forest) หรือปาผสมผลัดใบ ลักษณะเดนคือไมจะผลัดใบหมดใน
ฤดูแลงปานี้แยกเปนเบญพรรณที่มีไมสักและปาที่ไมมีไมสักปาเบญจพรรณที่มีไมสักพบทางภาคเหนือในพ้ืนที่ที่มี
ระดับความสูงจากน้ําทะเล ต้ังแต 400 เมตร ขึ้นไปจนถึง 1,000 เมตร โดยประมาณ และมักมีไฟปาเผาเปนบาง
คราว เพ่ือกระตุนการงอกของเมล็ดไมสักปาเบญจพรรณที่ไมมีไมสัก มีไมเดนที่สําคัญ ไดแก ตะแบก เสา เสลา
กาสามปก มะคาโมง แดง ออยชางที่สําคัญคือมักมีไมไผชนิดตางๆขึ้นผสมมากมายมีไฟไหมทุกปพ้ืนที่ปาเบญจ
พรรณจะพบดอกไมสวยงาม เชน ดอกบุกซึ่งคลายดอกหนาวัว และกลวยไมพ้ืนเมือง    เชน เอ้ืองผึ้ง เปนตน 

(8)ปาเต็งรัง (Dry Diplerocarp Forest) อาจเรียกวาปาโคก หรือปาแดง เปนปาที่จําแนกไดโดยไมเดนใน
สังคมปาคือไมเต็ง รัง เหียง และพลวงลักษณะทั่วไปคลายคลึงกับปาเบญจพรรณมากแตขึ้นในดินตื้น และมีหิน
ผสมอยูมากหรือเปนดินลูกรังและดินที่เปนทรายจัด สัตวจําพวกแยพบหากินในปาชนิดนี้มากมีพรรณไมดอกที่
สวยงาม ไดแก กานใหญดอกสีเหลือง ขนาดโต กลวยไมหลายชนิดในสกุลหวาย เอื้องหางกระรอก ชางกระ ชาง
แดง ลักษณะปาชนิดนี้พบที่เขานางรํา ในเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี 

(9)ทุงหญา (Grassland) ทุงหญาในเขตรอนมี หญาคา กูดตนกวาง และโชนใหญ เปนตน มีอยูในบริเวณ
ทุงหญาบนเขาใหญ ทุงกุลารองไห 

2.ระบบนิเวศชายฝงและทะเลหมายถึง ระบบนิเวศที่เกี่ยวของกับชายหาดและทรัพยากรชายทะเล     
มีลักษณะผสมผสานกับระบบนิเวศทางบกบาง แตสวนใหญเปนสวนที่ใกลชิดกับทะเลไดแก 

(1)เกาะแกงและชายฝง มักเปนเกาะขนาดเล็กที่มีสันเปนหินปูน เปนแกนหลักของเกาะ สวนเกาะขนาด
ใหญอาจมีภูเขาแกรนิตอยู(ถาเกาะขนาดใหญมากจะมีลักษณะเฉพาะบริเวณชายฝงเปนระบบนิเวศชายฝงทะเล)
สังคมพืชประเภทสันเขาหินปูนจะมีลักษณะเดน มีปาชายหาดและปาชายเลนอยูโดยรอบ สําหรับเกาะขนาดใหญ
สัตวปาประเภทนก 

(2)ปะการังน้ําลึก เปนแนวปะการังที่กอตัวอยูลึกประมาณ20-30 เมตรพบตามเกาะที่อยูใกลไหลทวีป 
เกาะเปนหินแกรนิตที่มีน้ําทะเลดี น้ําใส ไมมีตะกอน เชน หมูเกาะสุรินทร หมูเกาะสิมิลัน มีปะการังเขากวาง 
แปรงลางขวดและกัลปงหาพบเห็นไดมากที่สุด นกที่มักพบไดแก นกยางทะเล นกนางนวลตางๆ เปนตน 

(3)ปะการังน้ําตื้น(ลึกปานกลาง) มีความลึก 8-15 เมตร น้ํามีความใสนอยกวากลุมแรกมักพบในเกาะใกล
แผนดินเกาะเปนเขาหินปูนเปนสวนใหญ แนวปะการัง 
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3.ระบบนิเวศแบบพื้นท่ีชุมนํ้า (Wet Land) หมายถึง บริเวณที่มีน้ําขังตลอดปจนเปนเอกลักษณทั้งที่

เปนน้ําจืดและน้ําเค็ม มีความลึกไมเกิน 6 เมตร มักอยูสูงกวาระดับน้ําทะเลไมเกิน 50 เมตร ลักษณะที่ปรากฏ เชน 
ทะเลสาบ หนองน้ํา และปาพรุ (ปาชายเลน ชายฝงและพ้ืนที่ปากแมน้ําจัดอยูในระบบนิเวศชายฝงทะเล)สัตวที่พบ
มักเปนนกเชน นกพญาปากกวาง เหย่ียวปลาใหญหัวเทา นกตะครุม นกเงือกดํา เปนตน สัตวเล้ือยคลานไดแก 
จระเข น้ําเค็ม เตาดํา ตุกแกสีเทา ปูหัวกะโหลก เหาชาง สัตวครึ่งปกครึ่งน้ํามักพบอึ่ง น้ําเตา กบราชา เขียด
หลังเขียว กบปาพรุ เปนตน พ้ืนที่ชุมน้ําที่พบไดแกมีปลาสวยงามหลายชนิด บางแหงพบหญาทะเล โดยเฉพาะ
บริเวณชายฝงทะเลที่มีความลาดเอียงนอยมีดินโคลน 

(1)ปาพรุดั้งเดิม (Virgin Peat Swamp Forest) เปนปาสัมคมไมผลัดใบที่สามารถขึ้นอยูในลุมน้ําขังอัน
ประกอบดวยซากพืชและดินอินทรีย สภาพคลายปาคงดิบระดับต่ํามีไมยืนตนขนาดนอยใหญหนาแนนแบงเรือน
ยอดได 3 ชั้นสูง30-40 เมตร15-30เมตรและต่ํากวา15 เมตรบริเวณโคนตนไมมีรากค้ํายันเปนจํานวนมากใน
ประเทศไทยพบเหลืออยูแหงเดียวที่เขตรักษาพันธุสัตวปาเฉลิมพระเกียรติ (พรุโตะแดง) 

(2)พรุเสม็ดหรือปาเสม็ดขาว เปนสังคมพืชที่ขึ้นทดแทนพรุดั้งเดิม เปนไมที่ขึ้นอยูตามสันดอนของหนอง
น้ํา เชนเสม็ดขาว กระทุมน้ํา หวาน้ํา หวานา หวาลิง มังเร เฟรน เชน ลําเพ็ง ลิเพายุง กก เชน แหว กระเทียม     
จุสามเหล่ียม กกนา หญา เชน แขม หญาหวายแดง เปนตน 

(3)พรุหญา เปนปาทดแทนพรุดั้งเดิมและพรุเสม็ดที่ถูกทําลายสวนใหญเปนกก หญาลิเภาใหญฝกกูด 
(4)สังคมพืชลอยน้ําและใตน้ํา เปนบริเวณท่ีถัดออกไปจากฝงพบอยูในบึงน้ําจืด เชน บัวสาย บัวเผื่อน 

จอก โผลง และผักตบชวา เปนตน บริเวณนี้มักเปนแหลงอาศัยของนกน้ํา เชน ทะเลนอย บึงบรเพ็ด เปนตน นกที่
พบทั่วไป เชน นกเปดแดง นกกาน้ําเล็ก นกกระสาแดง นกยางเปย เหย่ียวแดง เปนตน 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ในกระบวนการของการทองเที่ยวกิจกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละแหลงเปนองคประกอบ
สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพลิดเพลิน มีความสุขและปลอดภัยจากการทองเท่ียวหรือ
นันทนาการนอกเวลางานตามปกติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหความสําคัญตอกิจกรรม  
ทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง เพราะกิจกรรมตางๆนั้นจะเปนส่ือกลางนําการทองเท่ียวไปสูเปาหมายไดกิจกรรมที่
เหมาะสมจึงควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถ่ินควบคูไปกับความ
เพลิดเพลินทั้งนี้ตองเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบนอยที่สุดหรือเปนผลกระทบที่สามารถปองกันหรือแกไขได 
 กิจกรรมการทองเที่ยวโดยทั่วไปอาจจําแนกเปนกิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ การแสดงออกและ
เนนการศึกษาหาความรู จากการทบทวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการทองเที่ยวทั้งส้ิน จํานวน 28  กิจกรรมพบวาเปน
กิจกรรมประเภทที่เนนการแสดงออกมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมในการแสวงหาความรู กิจกรรมตางๆนี้อาจมี
ความเหลื่อมซอนหรือสามารถปฏิบัติรวมกันได แตการประกอบกิจกรรมอาจมวัีตถุประสงคในการประกอบกิจกรรม
ที่ตางกัน 
 จากรายงานการศึกษาเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ(พ.ศ.2542)ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ศึกษาโดยสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดแบงกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศออกเปน  3  หมวด  รวม  19  กิจกรรม  ประกอบดวย 

(1)กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ  (9 กิจกรรม)  ไดแก 
 -  การเดินปา   -  ดําน้ําดูปะการัง (น้ําตื้น น้ําลึก) 
 -  ศึกษาธรรมชาติ  -  ต้ังแคมป 
 -  สองสัตว/ดูนก   -  ลองแพ / ลองเรือยาง 
 -  เที่ยวถํ้า / น้ําตก  -  ขี่มา / นั่งชาง 
 -  พายเรือ (แคนู เรือใบ กระดานโตลม) 
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 (2)กิจกรรมกึ่งนิเวศ  (5 กิจกรรม)  ไดแก 
  -  ถายรูป  บันทึกภาพ  / เสียง -  ปน / ไตเขา 
  -  ศึกษาทองฟา   -  ตกปลา 
  -  ขี่จักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) 
 (3)กิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร (5 กิจกรรม)  ไดแก 
  -  ชมความงาม ความเกาแก ลักษณะเฉพาะตัว ของแหลงประวัติศาสตร 
  -  ศึกษาเรียนรู ประวัติ ความเปนมาของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร 
  -  ศึกษาชื่นชม งานศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
  -  รวมกิจกรรม เรียนรูพฤติกรรมของผูคน 
  -  การศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพ้ืนเมือง 
 กิจกรรมที่ไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรพิจารณาเพื่อพัฒนาการจัดการใหมีโอการเสริม      
แนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศได  เชน 
  -  ลองเรือชมธรรมชาติ  -  ถายภาพ 
  -  ชมทิวทัศน   -  ชม / รวมเลนกีฬา 
  -  พักผอนปกนิก   -  ประชุมสัมมนา 
  -  เลนน้ํา วายน้ํา  อาบแดด  -  บันเทิง 
  -  นมัสการ  กราบไหว  ตามความเชื่อ หรือแสวงบุญ 
 กิจกรรมตางๆ  เหลานี้มีลักษณะเหมาะสมกับบางพ้ืนที่  และบางกลุมนักทองเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค
ตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเครื่องมือตางกัน รวมทั้งมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับที่
ตางกันดวย ความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาว เมื่อพิจารณาประกอบกับกรอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถประเมิน
ความเหมาะสมในการจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดซึ่งกิจกรรมที่มีแนวโนมเปนกิจกรรมเชิงนิเวศหรือ
กึ่งนิเวศจะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบนิเวศในพื้นที่เกี่ยวของกับประชาชนหรือชุมชนในทองถ่ิน
คอนขางมากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความเหมาะสมจะตองมีการจัดการที่ลดผลกระทบดวยหาก
ปราศจากมาตรการลดผลกระทบที่กิจกรรมเหลานี้จะเปนตัวเรงทําลายทรัพยากรใหเสียหายเร็วย่ิงขึ้น 

นโยบายหลักการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (รําไพพรรณ  แกวสุริยา. 2544 : 10-11) 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวที่ตองมีการพัฒนาอยางยั่งยืนดังนั้นจึงกําหนดใหมี
นโยบายหลักดังนี้ 
 1.การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองควบคุมดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวให
มากที่สุดหลีกเล่ียงหรืองดเวนการทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ออนไหวงายตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก 
 2.การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยูมีการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบกิจกรรมเดิมที่มีอยูพึงหลีกเล่ียงความขัดแยงอยางรุนแรงตอ
การทองเท่ียวรูปแบบอื่น ๆ หากเนนในการแปรประโยชนจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการจัดการทองเที่ยว
โดยรวม 
 3.การพัฒนาทองเที่ยวเชิงนิเวศตองคํานึงถึงการสรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน 
มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ และการมีรายไดเพียงอยางเดียว 
 4.การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศตองใหความสําคัญการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรทองถ่ินในการ
จัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยวรวมทั้งการมี
สวนรวมในการวางแผนพัฒนาหรือใหประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ 
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 5.ใหความสําคัญของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนความจําเปนอันดับตนในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ย่ังยืน ทั้งนี้ใหองคกรตาง ๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีการ
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสม 
 6.นําแผนการพัฒนาทองเที่ยวเชิ งนิ เวศเข า สูแผนพัฒนาระดับตางๆอยางมีความสําคัญคือ          
แผนพัฒนาทองถ่ิน   แผนพัฒนาจังหวัด   และแผนพัฒนาภาค  พรอมทั้ งใหมีการจัดสรรและกระจาย           
งบประมาณอยางทั่วถึงและเพียงพอ 
 7.สนับสนุนการศึกษาวิจัยและประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดานเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการ      
การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน 
 8.มีการใชกฎหมายควบคุมดูแลรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวอยางเครงครัดโดยเนนการ
แนะนํา ตักเตือนและสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย 
 9.จัดทําแนวทางปฏิบัติหรือคูมือการจัดการแกผูเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
 10.จัดใหมีเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งแนวตั้งและแนวนอนโดยมีการประสานงาน ดานขอมูล
ขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับ 

จากทฤษฏีการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการศึกษาการทองเที่ยวที่รักษา    
คุณภาพการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง ผูวิจัยไดนํารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศมาเปนกรณีศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ  

  จุฑามาศ จันทรัตน (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพ่ือ     
สงเสริมให ไทยเที่ยวไทย พบวา 

นักทองเท่ียวไทยเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศเพื่อตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด 
รองลงมาคือ การเดินทางเพื่อการเรียนรูและการเดินทางไปตางประเทศเพราะเห็นเปนความพิเศษ 

การเลือกเดินทางไปตางประเทศมีแรงดึงดูดคือ การเดินทางและคมนาคมสะดวกและพบวาความสะอาด
และความปลอดภัยในการเดินทางไปตางประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทยมีสูงกวาการเดินทาง
ภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือราคาสินคาและบริการที่ถูกกวา และความมีน้ําใจของคนไทย การ
ทองเที่ยวทางทะเลเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ควรสงเสริมสนับสนุนตอไป อยางไรก็ตามการวิจัยพบขอบกพรองในการ
เดินทางภายในประเทศหลายประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมสะดวกและตอเนื่อง 

สรัสวดี อาสาสรรพกิจ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษา ปจจัยในการกําหนดเกณฑความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบน พบวา 

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเกือบทั้งหมดที่อางวาตนจัดรายการนําเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบนนั้นไม
เปนความจริง หากแตเปนการจัดนําเที่ยว “ทัวรปา” ที่นํานักทองเท่ียวเขาไปทองเที่ยวในพ้ืนที่ปาธรรมชาติที่มี
ชุมชนชาวเขาอาศัยอยู มีกิจกรรมเดินปา นั่งชาง ลองแพ แตไมมีการใหความรูอยางลึกซึ้งในเรื่องของธรรมชาติ
และชุมชนชาวเขาอยางเพียงพอที่จะสรางความเขาใจในธรรมชาติและชุมชนไดทั้งนี้เนื่องจากมัคคุเทศกรับภาระ
จัดการกิจกรรมทัวรปาที่บริษัทนําเที่ยวมอบหมายมาเกินกวาที่จะทําหนาที่มัคคุเทศกที่ดีไดรวมท้ังกระบวนการ
จัดการทัวรปาดังกลาวยังไมไดคํานึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคมอยางเพียงพอ 

ลลิตา โภชนพันธ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศสัญจรของ
นักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศสัญจรขึ้นอยูกับขนาดกลุม



 

  

43
นักทองเที่ยว รูปแบบของการจัดทองเท่ียว ประเภทของกลุมทองเที่ยว  วัตถุประสงคหลักของ  การเดินทาง และ
การมีผูใหความรูดานสิ่งแวดลอมภายในกลุมนักทองเที่ยว 

นัยนา คุปติมนัส (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศ
ของคนวัยทํางานหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา 

1.มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานโดย     
มูลเหตุที่จูงใจมากที่สุด คือ เพ่ือการพักผอน 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไดตอเดือนของคน
วัยทํางานที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวในประเทศหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไมแตกตางกัน สวนอาชีพ
ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวในประเทศหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่แตกตางกัน 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไดตอเดือนของคนวัย
ทํางานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศหลังสภาวะวิกฤติแตกตางกัน สวนเพศและรายไดตอ
เดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

4.ทัศนคติตอการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของคนวัยทํางานหลัง
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

สุชาดา วรรธะมานี (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ   
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิ งนิเวศ กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาถึงปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อมวลชน อันไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร รวมทั้งวัด
ความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบวา  

1.กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อวิทยุมากที่สุด รองลงมาคือ   
โทรทัศน หนังสือพิมพและนิตยสารตามลําดับมีความรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลางและ
มีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

2.กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูชั้นปที่ศึกษา สถาบัน ภูมิลําเนาและการเขารวมกลุมกิจกรรมที่แตกตางกันจะมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกนั  

3.กลุมตัวอยางที่มีเพศที่แตกตางกันและศึกษาในสถาบันที่แตกตางกันจะมีความรูในเรื่องการทองเที่ยว
เชิงนิเวศที่แตกตางกัน  

4.กลุมตัวอยางที่มีเพศ ภูมิลําเนาและการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกันจะมีทัศนคติตอการทองเที่ยว   
เชิงนิเวศที่แตกตางกัน  

5.กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในสถาบันและมีการเขารวมกลุมกิจกรรมแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน  

6.ความรูเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแต
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

7.ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ศรีประภา ชัยวรวัฒน(2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง พบวา 
1.วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชางโดยมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือเพ่ือการพักผอน
มากที่สุด  
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2.การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศผานสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว    

เชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชางโดยสื่อนิตยสารเปนส่ือที่นักทองเที่ยวรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด  

3.ความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

4.การใหคุณคาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดใชงานวิจัยของผูที่ไดทําการศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวของหลายทานในแต

ละบท แตเนื่องจากยังไมมีงานวิจัยทานใดที่ไดศึกษามาแลวโดยตรงอยางชัดเจน โดยท้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ
เคาโครงวิจัยของ สรัสวดี อาสาสรรพกิจ (2544 ) เปนรูปแบบอยางในการศึกษาคนควา เนื่องจากเปนรูปแบบ
เกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวเชิงนิเวศ และ ศรีประภา ชัยวรวัฒน ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง และผูวิจัยไดปรับเปล่ียนตัวแปรสําคัญใน
การศึกษาคนควา โดยศึกษาเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวไทยในกลุมคนวัยทํางานโดยใชทฤษฏีแนวคิด ความรู ความ
เขาใจ เกี่ยวกับความหมายและองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและ
แนวคิดในการวัดความรูความเขาใจของ รัตติกรณ จงวิศาลมาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามและ ทฤษฎี
เกี่ยวกับลักษณะและบุคลิกภาพของ ดร.เสรี วงษมณฑาและ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนมาเปนแนวทางในการวัด
ลักษณะบุคลิกภาพกับความสัมพันธกับพฤติกรรม ในสวนของรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดนําแนวคิด
จากนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศจากสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมาเปน
แนวทางในการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนฤมล สมิตินันทน ทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคของรศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนและวิจิตรา ประเสริฐธรรมโดยศึกษาจากการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภคที่ไดมีแนวทางในการตั้งคําถามเพื่อกําหนดตลาดของผูบริโภคและเปนแนวทางการออกแบบสอบถาม 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจัดระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการออก
แบบสอบถามแบบ Self-administered Questionnaires (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541:127) เพ่ือศึกษา 
ความรู ความเขาใจ ลักษณะบุคลิกภาพและรูปแบบกิจกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
 3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ เปนกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชาย
ในกลุมวัยทํางานโดยมีการกําหนดชวงอายุ 15-64 ป เนื่องจากเกณฑอายุดังกลาวเปนผูมีรายไดและ มีอํานาจใน
การซื้ออยางเพียงพอตอความตองการที่นอกเหนือจากความตองการทางดานปจจัยส่ี และจากเกณฑการแบงชวง
อายุของสํานักงานสถิติแหงชาติ จากรายงานจํานวนประชากรจําแนกตามประชากรจากการทะเบียนที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งส้ิน 5,782,159 คน 

ประชากรในกลุมคนวัยทํางานที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งส้ิน 5,782,159 คน  (สํานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, มกราคม 2545) 
 1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีงานทําโดยกําหนดชวง
อายุ 15-64 ป โดยใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ Yamane (Taro Yamane. 1967 : 886) จากขนาดจํานวนประชากร 
5,782,159 คน (เพ็ญแข แสงแกว. 2540 : 60-61) จะไดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 4% ของกลุมตัวอยาง 
ไดเทากับ 15 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยมีคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% หรือใชการคํานวณจากสูตรดังนี้ 
   n =    N 
     1+Ne2 
  เมื่อ n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง  
   N แทน จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 

e            แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับ 
นัยสําคัญ  

แทนคา n =       5,782,159    
     1+5,782,159(0.05)2  

  =  385  คน 
และสํารอง 5% = 385 x 5% 

   =  400 คน 
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1.3 การวางแผนเลือกกลุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage 
Sampling) เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 400 คน โดยมีขั้นตอนการสุม      
ตัวอยาง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1  ใชวิธีการสุมตัวอยาง (Simple Random  Sample) จับฉลากเพื่อสุมเลือกตัวแทนเขตใดเขตหนึ่ง
จากแตละกลุมเขตการปกครอง โดยประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต สามารถแบงเขตตามระบบ
การบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร เปน 6 กลุมการปกครองใหญ  ดังนี้ 
 
ตาราง 3  แสดงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 กลุม แบงเปน 50 เขต 

 
กลุมการปกครอง จํานวนเขต รายชื่อเขต 

กลุมรัตนโกสินทร 9 เขตบางซื่อ, เขตดุสิต, เขตพญาไท, เขตราชเทวี 
  เขตปทุมวัน, เขตพระนคร, เขตปอมปราบศัตรูพาย 
  เขตสัมพันธวงศ, เขตบางรัก 
กลุมบูรพา 9 เขตดอนเมือง, เขตหลักส่ี, เขตสายไหม 
  เขตบางเขน, เขตจตุจักร, เขตลาดพราว 
  เขตบึงกุม, เขตบางกะป, วังทองหลาง 
กลุมศรีนครินทร 8  เขตสะพานสูง, เขตมีนบุรี, เขตคลองสามวา 
  เขตหนองจอก, เขตลาดกระบัง, เขตประเวศ 
  เขตสวนหลวง, เขตคันนายาว 
กลุมเจาพระยา 9 เขตดินแดง, เขตหวยขวาง, เขตวัฒนา 
  เขตคลองเตย, เขตบางนา, เขตพระโขนง 
  เขตสาธร, เขตบางคอแหลม, เขตยานนาวา 
กลุมกรุงธนเหนือ 7 เขตบางพลัด, เขตตล่ิงชัน, เขตบางกอกนอย 
  เขตบางกอกใหญ, เขตภาษีเจริญ 
  เขตหนองแขม, เขตทวีวัฒนา 
กลุมกรุงธนใต 8 เขตบางขุนเทียน, เขตบางบอน, เขตจอมทอง 
  เขตราษฎรบูรณะ, เขตทุงครุ, เขตธนบุรี 
  เขตคลองสาน, เขตบางแค 

 
ดังนั้นจะไดหนึ่งเขตจากหนึ่งกลุมการปกครอง ผลการจับฉลากเปนดังนี้ 
1. กลุมรัตนโกสินทร ไดแก เขตปทุมวัน 
2. กลุมบูรพา ไดแก เขตบางกะป 
3. กลุมศรีนครินทร ไดแก เขตสวนหลวง 
4. กลุมเจาพระยา ไดแก เขตสาธร 
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5. กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตตล่ิงชัน 
6. กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตบางแค 
ข้ันท่ี 2 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการคํานวณสัดสวนกลุมตัวอยางที่จะ

เก็บขอมูลของแตละเขตที่ไดรับเลือก 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บในแตละเขต = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
         จํานวนกลุมการปกครอง 
     =   400  = 66.66 คน = 67 คน 
            6 
ตาราง 4  สรุปผลการเลือกเขต สถานที่เก็บแบบสอบถาม และจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูล 

 

 
ข้ันท่ี 3ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณหรือเจาะจง (Judgment Sampling / Purposive  

Sampling)  โดยคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางกลุมคนวัยทํางาน คือ คนที่มีอายุระหวาง 15 – 64 ป และเคยเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

1.4 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
การศึกษาวิจยจะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวกลุมคนวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ณ. ระยะเวลาที่ทําการศึกษาวิจัยโดยเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือน
พฤศจิกายน 2546  
 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีและแนวคิด การสัมภาษณและงานวิจัยที่
เกี่ยวของนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลายปด 
(Close – ended Question) จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
 ขอที่1 เพศไดแก เพศชายและเพศหญิงโดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

กลุมการปกครอง เขตที่เลือก สถานที่ทําการเก็บแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง 

กลุมรัตนโกสินทร เขตปทุมวัน หางสรรพสินคามาบุญครอง 67 คน 
กลุมบูรพา เขตบางกะป หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป 67 คน 
กลุมศรีนครินทร เขตสวนหลวง หางสรรพสินคาซีคอนสแควร 67 คน 
กลุมเจาพระยา เขตสาทร หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพระราม 3 67 คน 
กลุมกรุงธนเหนือ เขตตล่ิงชัน หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา 66 คน 
กลุมกรุงธนใต เขตบางแค หางสรรพสินคาฟวเจอรพารคบางแค 66 คน 
                                                                                        รวม 400 คน 



 

48 ขอที่2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งชวงอายุแสดงใน ตารางการ
กําหนดชวงอายุ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 8-11) คํานวณดังนี้   

ความกวางของอันตรภาคชั้น =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด-ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
 จํานวนชั้น 

 ขอมูลอายุของกลุมวัยทํางาน มีอายุต้ังแต 15-64 ป เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร (ตามประกาศของ
กระทรวงแรงงาน ป2539) ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบง
ออกเปน 5 ชวงดังนี้ 
  1. 15-24 ป 
   2. 25-34 ป 
   3. 35-44 ป 
   4. 45-54 ป 
   5. 55-64 ป 

ขอที่3  สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   1. โสด 
   2. สมรส / อยูดวยกัน 
   3. มาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 ขอที่  4  ระดับการศึกษา  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
   1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่  5  อาชีพ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   1. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   2. พนักงานบริษัทเอกชน 
   3. ธุรกิจสวนตัว / อิสระ  
   4. พอบาน / แมบาน 
   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………….) 
 ขอที่  6 รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ชวงรายไดแสดงใน
ตาราง โดยการกําหนดชวงรายได วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 8-11) คํานวณดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
  จํานวนชั้น 

 การกําหนดรายไดเฉล่ียตอเดือนขั้นต่ํา  คํานวณจากอัตราคาจางขั้นต่ํา  เปนเงินวันละ 169 บาท 
(กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ป 2541)  เทากับ 169 บาท X 30 วัน  ผูวิจัยจึงใช
ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 45,000 บาท เปนเกณฑในการกําหนดชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนโดย
แบงออกเปน 6 ชวงดังนี้ 

1. 5,000 บาทหรือตํ่ากวา 
2. 5,001 - 15,000 บาท 
3. 15,001- 25,000 บาท 
4. 25,001 - 35,000 บาท 
5. 35,001- 45,000 บาท 
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   6. 45,000 บาทขึ้นไป 
 

 สวนที่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอที่ 7-16 คําถามความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท       
อัตราสวน(Ratio Scale)ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด(Close–ended Question) ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือก 2 ตัวเลือก (Check List) คือ ใชและไมใช จํานวน 8 ขอ   
สําหรับเกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูกได 1 คะแนนและตอบผิดได 0 คะแนน โดยมีการกลับสเกลขอความเชิง
ลบโดยใหคะแนนดังนี้  
 ขอความเชิงบวก (ขอที่ 7,8,10,11,13,15,16)  ตอบถูกได 1 คะแนน  และตอบผิดได 0 คะแนน   
 ขอความเชิงลบ (ขอที่9,12,14)  ตอบถูกได 0 คะแนน และตอบผิดได 1 คะแนน 
 เกณฑการอภิปรายผลการวัดระดับคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  สามารถ
แบงไดเปน 5 ระดับดังนี้  
 1.มีความรู ความเขาใจระดับมากที่สุด  ตอบแบบสอบถามได 8.01-10.00   คะแนน 
 2.มีความรู ความเขาใจระดับมาก   ตอบแบบสอบถามได 6.01- 8.00    คะแนน 
 3.มีความรู ความเขาใจระดับปานกลาง  ตอบแบบสอบถามได  4.01- 6.00    คะแนน 
  4.มีความรู ความเขาใจระดับนอย   ตอบแบบสอบถามได  2.01- 4.00    คะแนน 
 5.ไมมีมีความรูความเขาใจ    ตอบแบบสอบถามได  0.00- 2.00    คะแนน 
 โดยระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (วิเชียร    เกตุ
สิงห. 2538 : 8-11) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
  จํานวนชั้น 

 จากนั้นนําผลคะแนนรวมที่ไดรับมาวัดระดับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาเปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  
 สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของนักทองเท่ียวที่มีความสัมพันธกับ     
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอที่ 17-23 คําถามเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม ปลายปด
แบบอันตรภาคชั้น(Interval Scale)โดยแบงเปน 5 ระดับเปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดเพียงขอเดียวในการวัด
ลักษณะบุคลิกภาพของแบบสอบถามเปนแบบSemantic Different Scale ซึ่งคําถามที่ผูตอบแบบสอบถามจะตอง
ตอบ จะมีคําตอบกําหนดเอาไวใหในแตละขางของระดับคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของสิ่งที่
กําลังถูกวัดกํากับอยูในลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar Adjective (กุณฑลี  เวชสาร. 2542 :111-113)  

จากนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับระดับการประเมินผลในแบบสอบถามที่มีอยู 5 ระดับ ผูวิจัยจึงนําผลรวมของ
คะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉล่ียซึ่งจะใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการพิจารณาแปร
ความหมายในการวิจัย ซึ่งจัดแบงระดับออกเปน 5 ระดับ (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110)(อางใน 
มานิจ ต้ังสุภูมิ) โดยคํานวณดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น     = คาสูงสุด- คาต่ําสุด 

            จํานวนชั้น 
          =  (5-1)                     =     0.8  

       5 
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จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายของลักษณะบุคลิกภาพของนักทองเที่ยวที่มี

ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน ดังนี้ 
เกณฑการแปรความหมาย 

  คาเฉลี่ยท่ีได   ความหมาย 
4.21 -  5.00   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของตนโดยรวมใน 

ดานซายในระดับมากที่สุด 
3.41 -  4.20  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของตนโดยรวมใน 

ดานซายในระดับมาก 
2.61 -   3.40 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของตนโดยรวมใน 

ดานซายในระดับปานกลาง 
1.81 -   2.60 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของตนโดยรวมใน 

ดานซายในระดับนอย 
1.00 -   1.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของตนโดยรวมใน 

ดานซายในระดับนอยที่สุด 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งมี     

รายละเอียดดังนี้ 
รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ (9 กิจกรรม) ไดแก 
ขอที่ 24  กิจกรรมการเดินปา 
ขอที่ 25  กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ 
ขอที่ 26  กิจกรรมการสองสัตว / ดูนก 
ขอที่ 27  กิจกรรมการเที่ยวถํ้า / น้ําตก 
ขอที่ 28  กิจกรรมการตั้งแคมป 
ขอที่ 29  กิจกรรมการพายเรือ (แคนู เรือใบ  กระดานโตลม) 
ขอที่ 30  กิจกรรมการดําน้ําดูปะการัง 
ขอที่ 31  กิจกรรมการลองแพ 
ขอที่ 32  กิจกรรมการขี่มา / นั่งชาง 
รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกึ่งนิเวศ (5 กิจกรรม) ไดแก 
ขอที่ 33  กิจกรรมการถายรูป บันทึกภาพและเสียง 
ขอที่ 34  กิจกรรมการศึกษาทองฟา 
ขอที่ 35  กิจกรรมการขี่จักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) 
ขอที่ 36  กิจกรรมการปนเขา / ไตเขา 
ขอที่ 37  กิจกรรมการตกปลา 
รูปแบบกิจกรรมการสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (5กิจกรรม) ไดแก 
ขอที่ 38  กิจกรรมการชมความงาม ลักษณะเฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร 
ขอที่ 39  กิจกรรมการเรียนรูประวัติของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร 
ขอที่ 40  กิจกรรมการศึกษาชื่นชม งานศิลปกรรมและวัฒนธรรม 
ขอที่ 41  กิจกรรมการรวมกิจกรรมและการเรียนรูพฤติกรรมของผูคน 
ขอที่ 42  กิจกรรมการศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง 
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มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – ended Question) แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก

คําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) โดยเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณ       คาตอบ 
(Rating scale method: Likert scale questions) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2541 : 166) จํานวน 3 ขอใหญ 
(19 ขอยอย) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับดังนี้  

ระดับ 5     หมายถึง สนใจมากที่สุด 
ระดับ 4     หมายถึง สนใจมาก 
ระดับ 3     หมายถึง เฉยๆ 
ระดับ 2     หมายถึง ไมสนใจ 
ระดับ 1     หมายถึง ไมสนใจอยางยิ่ง 
เกณฑเฉล่ียระดับความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใชสูตรชวงกวางของชั้น ดังนี้ 

(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544 : 29) 
ความกวางของอันตรภาคชั้น    = คาสูงสุด - คาต่ําสุด 

                    จํานวนชั้น 
         =  (5-1)                =  0.8  

       5 
 เกณฑการแปรความหมาย 
คาเฉลี่ยท่ีได ความหมาย 
4.21 -  5.00   ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในระดับมากที่สุด 
3.41 -  4.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในระดับมาก 
2.61 -   3.40 ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในระดับเฉยๆ 
1.81 -   2.60 ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในระดับไมสนใจ 
1.00 -   1.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในระดับไมสนใจอยางยิ่ง 
 สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานซึ่งมี   
รายละเอียดดังนี้ 
 ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดจํานวน 3 ขอ  (Open-ended Question) 
และแบบปลายปดจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 43-45 ลักษณะคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดาน
ความถี่และงบประมาณการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) จํานวน 3ขอ 
โดยจัดระดับการวัดขอมูลประเภทวัดอัตราสวน (Ratio Scale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2541 : 166)  
 ขอที่ 43 จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป  
 ขอที่ 44 ระยะเวลาเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง) ในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 ขอที่ 45 งบประมาณในการใชจายเงินตอครั้งที่เดินทางเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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 ขอที่ 46-51 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน โดยมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – ended Question) แบบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) จํานวน 6 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 46 ชวงประมาณเดือนในการเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

ขอที่ 47 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ขอที่ 48 กลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ขอที่ 49 การคนหาขอมูลทางการทองเที่ยวจากสื่อใดบาง 
ขอที่ 50 ทานจะเลือกใชบริการสถานที่พักรูปแบบใดเมื่อเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ขอที่ 51 ปจจัยใดเปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด 
2.2 ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
1.ศึกษาขอมูลจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถาม ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการ

วิจัยโดยสรางเปนแบบสอบถามทั้งหมด 5 สวนคือ 
สวนที่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน 
สวนที่ 2 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สวนที่ 3 ลักษณะบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 4 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สวนที่ 5 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
4.นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตองและมีความเหมาะสมของเนื้อหาจากนั้นนํามาปรึกษากับ

อาจารยคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปใช 
5.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความ

เชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (  - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน  
ทวีรัตน. 2538 : 125 –126) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 0 
<   < 1  คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก  แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง และจากการทดสอบไดคา  = 0.7953 แสดงวา
แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูง  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 แหลงขอมูล(Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคน  วัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้ง
หนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้  
 1.1 เอกสารเผยแพรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 1.2 หนังสือพิมพ วารสาร  ส่ิงพิมพตางๆ   
 1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 1.4 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

2.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามจากกลุม 

ตัวอยางตามเขตพื้นที่ที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวนในระหวางเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2546 และเพ่ือให
เกิดการกระจายของขอมูลไปยังกลุมตัวอยางหลายๆกลุมที่มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตที่ตางกันผูวิจัยไดมีการสุม
เก็บรวบรวมขอมูลทั้งในชวงเวลาวันทํางานและวันหยุดสุดสัปดาห โดยกา ร เก็ บข อมู ล ในแต ล ะค รั้ ง    
ผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทราบเพื่อให
เกิดความเขาใจตรงกันแลวจึงทําการตอบแบบสอบถามโดยจะใหผูตอบแบบสอบถามทําการตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การจัดกระทําขอมูล 
1 .ทดสอบแบบสอบถามที่ ไ ด ออกแบบไว (Pre-test)แล วดํ า เนิ นการแก ไ ขข อบกพร อ งของ           

แบบสอบถามพรอมตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถามดวยวิธีการ Cronbach’s   
2.นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
3.นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
4.นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส(Coding)สําหรับประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร 
5.นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for 

Windows Version 11 (Statistical Package for Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ลักษณะบุคลิกภาพ และรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยไดนํามาแจกแจง จํานวน ความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 
(Percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1.2  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่2 โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 1.3  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่3 โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 1.4  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่4 โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means)  และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 1.5  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนที่5 โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ  จะนําขอมูลที่ได จากวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทาง
สถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ กับลักษณะทางดานประชากรศาสตร ดาน เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  เพ่ือหาความสัมพันธของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ลักษณะ
บุคลิกภาพและ รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใชคาสถิติตางๆใน
การวิเคราะหดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี1 นักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 1.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุมโดยใชสถิติ t-test independentเฉพาะตัวแปรเพศ 
 1.2  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป  โดยใชสถิติ F-test ใช 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (ยกเวนตัวแปร - เพศ)  

สมมติฐานขอ ท่ี2  ความรู  ความเข าใจเกี่ยวกับการทองเที่ ยวเชิงนิ เวศมีความสัมพันธกับ         
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
 2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ืออธิบายการความสัมพันธระหวางของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 

สมมติฐานขอท่ี3 ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางาน 
 3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ืออธิบายการความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุม
คนวัยทํางาน 

สมมติฐานขอท่ี  4 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิ เวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
 4.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ืออธิบายการความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับ พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชงินิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.สถิติพื้นฐาน ไดแก 

1.1 คารอยละ(Percentage)เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1.2 สูตรคาเฉล่ีย / มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean X ) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40)  

X = X 
   n 

   เมื่อ      x แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 
         X แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
          n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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1.3 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65)  

 
 

S.D. = n X2  - ( X)2 
      n(n-1) 

   เมื่อ     S.D.   แทน    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        X2 แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
        ( X)2 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2.สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
  สถิติที่ใชตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of 
Test) โดยใชวิธีคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.”การใช SPSS For 
Windows ในการวิเคราะหขอมูล” : 2546)โดยหาคาความเชื่อมั่นในสวนที่2 (ขอ7-14) ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในสวนที่3 (ขอ15-21) ลักษณะบุคลิกภาพ และในสวนที่ 4 (ขอ22-40) รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยใชสูตร   
      = 

      
เมื่อ    แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  k   แทน จํานวนคําถาม 
  covariance  แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

    variance  แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  
 3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม กรณีทราบคาความ
แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม แบบกลุมตัวอยางทั้งสองเปนอิสระตอกัน(Independent Sample ) เพ่ือใช
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เฉพาะตัวแปรเพศเทานั้น (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 178)  
 สมมติฐานขอท่ี1.1.1:เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานจํานวนครั้งที่
เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.1.2:เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเท่ียวโดยเฉล่ีย (จํานวนวันตอครั้ง)ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.1.3:เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใช
จายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 

   
t =  X1 -  X2 

 
                S2

1   +  S2
2 

                  n1      n2 
    

 k covariance / variance 
1+ (k-1) covariance / variance 
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   เมื่อ     t  แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t - distribution 
        X1  แทน   คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
        X2  แทน   คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
        S2

1  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
        S2

2  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
        n1,  แทน   ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 
     n2  แทน   ขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 
     df  แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ ( n1,+ n2 – 2) 
  
 3.2 คา F-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะหความ        
แปรปรวนทางเดียว ((One Way Analysis Of Variance) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน)  โดยใชสูตรดังนี้   (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 249) 
 สมมติฐานขอท่ี1.2.1: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานจํานวนครั้งที่
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.2.2: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.2.3: อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน           
งบประมาณการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.3.1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.3.2: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.3.3: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน
งบประมาณการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.4.1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกนั 
 สมมติฐานขอท่ี1.4.2: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.4.3: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุม
คนวัยทํางานในดานงบประมาณการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.5.1: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.5.2: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.5.3: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางานในดานงบประมาณการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.6.1: รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
กลุมคนวัยทํางานในดานจาํนวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 



 

57 สมมติฐานขอท่ี1.6.2: รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี1.6.3: รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
กลุมคนวัยทํางานในดานงบประมาณการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
   F =    MSb 
                               MSw 

เมื่อ  F แทน    คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
MSb แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
MSw แทน    ความแปรปรวนภายในกลุม 

     df แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1),  
               ภายในกลุม (n-k) 
 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป
เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2545 : 332-333) 
 

   LSD    = t1 -    ;  n – k       2MSE 
                       2                     ni 
  โดยที่    ni                     nj  ,r   = n-k 

   เมื่อ     LSD แทน    คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที่ i และ j 
      MSE แทน    คา Mean Square  Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

k แทน    จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ                                                          
n แทน    จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด                            
 แทน    คาความเชื่อมั่น   

 3.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 
ชุด เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 311-312) ดังนี้   
 สมมติฐานขอ2.1.1:ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศมีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตาง
กัน 
 สมมติฐานขอ2.1.2 :ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศมีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานระยะเวลา(จํานวนวัน)ในการเดินทางทองเที่ยว    
เชิงนิเวศโดยเฉลี่ยตอครั้งที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอ2.1.3 :ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศมีความสัมพันธกับ       
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานงบประมาณการใชจายเงินที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอ3.1.1: ลักษณะบุคลิกภาพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ       
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอ4.1.1:รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานระยะเวลา(จํานวนวัน)ในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย
ตอครั้งที่แตกตางกัน 



 

58 สมมติฐานขอ 4.1.2: รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานงบประมาณการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 
 
     rxy =                     n XY – ( X)( Y) 

 
      [n X2 – ( X)2] [n Y2 - ( Y)2] 

เมื่อ rxy แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 X แทน    ผลรวมของคะแนน X 
 Y แทน    ผลรวมของคะแนน Y 
 X2 แทน    ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
 Y2 แทน    ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
 XY แทน    ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
 n แทน    จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง–1< r < 1 ความหมายของ r (กัลยา วานิชยบัญชา.2544 : 
437) 
 1) ถาคา r เปนลบ  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพ่ิม Y จะลด แต
ถา X  ลด Y จะเพ่ิม 
 2) ถาคา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะเพิ่มดวย 
แตถา X  ลด Y จะลดดวย 

  3) ถาคา r มีคาเขาใกล1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก 
 4) ถาคา r มีคาเขาใกล -1แสดงวา X และ Yมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธมาก 

 5) ถาคา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
 6) ถาคา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

และมีคาระดับความสัมพันธของสหสัมพันธ (Salkind. 2000: 208) 
   คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 

0.81-1.00 สูงมาก 
0.61-0.80 คอนขางสูง        
0.41-0.60 ปานกลาง 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา 
0.01-0.20 ตํ่ามาก 

 
                                                                                             



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเฃิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n    แทน จํานวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 

X    แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D.    แทน ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
MS    แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df    แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS    แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t    แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

          F-Ratio   แทน คาที่ใชพิจารณา F - Distribution 
        F-Prob.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 r    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

*    แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางาน ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจงจํานวน  และคารอยละ   ดังนี้ 

 
ตาราง 5  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    
1.เพศ    
  ชาย 180 4500  
   หญิง 220 55.00  

รวม 400 100.00  
    
2.อายุ    
  15 – 24 ป 25 6.30  
   25 – 34 ป 153 38.30  
  35 – 44 ป 115 28.70  
  45 – 54 ป 84 21.00  
  55 – 64 ป 23 5.70  
      รวม 400 100.00  
    
3.สถานภาพสมรส    
    โสด 200 50.00  
   สมรส / อยูดวยกัน 169 42.30  
   หยา / หมาย / แยกกันอยู 31 7.70  

รวม 400 100.00  
    
4.ระดับการศึกษา    
  ตํ่ากวาปริญญาตรี   78 19.50  
   ปริญญาตรี 225 56.30  
  สูงกวาปริญญาตรี 97 24.20  

รวม 400 100.00  
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ตาราง 5 (ตอ)   
    
                   สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    
5.อาชีพ    
  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 83 20.70  
   พนักงานบริษัทเอกชน 213 53.30  
  ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 60 15.00  
  แมบาน / พอบาน 44 11.00  

รวม 400 100.00  
 
6.รายไดเฉล่ียตอเดือน    
  5,000 บาทหรือตํ่ากวา 22 5.40  
   5,001 – 15,000 บาท 124 31.00  
  15,001 – 25,000 บาท 87 21.80  
  25,001 – 35,000 บาท 104 26.00  
  35,001 – 45,000 บาท 31 7.80  
  45,000 บาทขึ้นไป 32 8.00  

รวม 400 100.00  
  
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 50 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ  กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ  55.00  สวนเพศชาย มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00   
 อายุ   กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25-34 ป มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.30  รองลงมา คือ กลุมนักทองเที่ยวที่มี
อายุ 35-44 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 กลุมนักทองเท่ียวที่มีอายุ 45-54 ป มีจํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ 21.00 กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 15-24 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และ
กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 55-64 ป มีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.70 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส กลุมนักทองเท่ียววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีสถานภาพสมรสเปนสถานภาพโสด จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  กลุมนักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน  มีจํานวน 169 คน  คิดเปนรอยละ 42.30 และกลุมนักทองเที่ยวที่หยา / หมาย 
หรือแยกกันอยู จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.70 
 ระดับการศึกษา กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวน 
ใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.30  กลุม
นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.20 และ กลุม
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ 



 

 

62

 อาชีพ กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.30 กลุมนักทองเที่ยวที่เปน
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.70 กลุมนักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจ
สวนตัว / อาชีพอิสระ มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และกลุมนักทองเที่ยวที่เปนพอบาน/แมบาน มี
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00  ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001บาท -15,000 บาทมีจํานวน 124 คนคิดเปน  
รอยละ 31.00  รองลงมาคือกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001–35,000 บาท มีจํานวน104 คน  
คิดเปนรอยละ 26.00 และกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 21.80 กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 45,000 บาทมีจํานวน 32 คนคิดเปน
รอยละ 8.00 กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีจํานวน 32 คน คิดเปน   
รอยละ 7.80 และกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีจํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 5.40 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการวัดระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแจกแจงจํานวนและคา
รอยละ  ดังนี้ 
ตาราง 6  แสดงผลการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ  
1. เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเปนหลัก

ที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินวัฒนธรรมและมีความ
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

383 95.80 17 4.20  

2. ควรมีการใหขอมูลลวงหนาแกนักทองเที่ยวใน
การศึกษาและมีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวนั้น 

393 98.30 7 1.70  

3. สามารถรับจํานวนนักทองเท่ียวในแตละครั้ง
ไดไมจํากัด * 

304 76.00 96 24.00  

4. รูปแบบการทองเที่ยวควรจะทําใหเกิดผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด 

396 99.00 4 1.00  

5. เปนการทองเที่ยวที่รวมถึงการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี คานิยมของทองถ่ิน 

375 93.80 25 6.20  

6. แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุไมใชการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

279 69.80 121 30.20  
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ตาราง 6 (ตอ)  
      
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ  
7. เปนการทองเที่ยวที่เพ่ิมพูนความรูตอ

สภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยว 

389 97.30 11 2.70  

8. คนในทองถ่ินไมมีความจําเปนตองมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในการพัฒนาการทองเท่ียว * 

334 83.50 66 16.50  

9. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

391 97.80 9    2.20  

10. เปนกิจกรรมที่เอ้ือตอการศึกษาเขาใจในระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอม 

388 97.00 12 3.00  

 
         * จากแบบสอบถามเปนคําถามเชิงลบและไดมีการนําคําถามมาปรับสเกลในทิศทางตรงกันขาม 

 จากตาราง 6  แสดงผลการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพหมานครพบวา นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติเปนหลักที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นวัฒนธรรมและมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ มีผูตอบถูกจํานวน  
383  คน  คิดเปนรอยละ  95.80 และมีผูตอบผิดจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการใหขอมูลลวงหนาแกนักทองเที่ยวในการศึกษา
และมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวนั้นมีผูตอบถูกจํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 
98.30  และมีผูตอบผิดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถรับจํานวนนักทองเที่ยวในแตละครั้งไดไมจํากัด*  
มีผูตอบถูกจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00  และมีผูตอบผิดจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบการทองเท่ียวควรจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุดมีผูตอบถูกจํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.00  และมีผูตอบผิดจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.00 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวที่รวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี คานิยมของทองถ่ินมีผูตอบถูกจํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.80  และมีผูตอบผิดจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุไมใชการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ* มีผูตอบถูกจํานวน 279 คนคิดเปนรอยละ 69.80 และมีผูตอบผิดจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่เพ่ิมพูนความรูตอสภาพแวดลอมและ
ระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวมีผูตอบถูกจํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ  97.30และมีผูตอบผิดจํานวน11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.70 
  นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศคนในทองถ่ินไมมีความจําเปนตองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการพัฒนาการทองเที่ยว* มีผูตอบถูกจํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.50 และมีผูตอบผิดจํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 
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 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว  
เชิงอนุรักษมีผูตอบถูกจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.80 และมีผูตอบผิดจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกิจกรรมที่เอื้อตอการศึกษาเขาใจในระบบนิเวศและ
ส่ิงแวดลอมมีผูตอบถูกจํานวน 388 คนคิดเปนรอยละ 97.00 และมีผูตอบผิดจํานวน12 คนคิดเปนรอยละ 3.00 
   จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดรวมคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศท้ังหมด  
10  ขอ และสรุปผลรวมคะแนนระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 7  แสดงคะแนนรวมระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  

ผลรวมคะแนนการวัดระดับความรูความเขาใจ             รวม  
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน รอยละ  

ตอบถูก 5 ขอ 3 0.80  
ตอบถูก 6 ขอ 3 0.80  
ตอบถูก 7 ขอ 22 5.50  
ตอบถูก 8 ขอ 63 15.70  
ตอบถูก 9 ขอ 149 37.20  
ตอบถูก 10 ขอ 160 40.00  

รวม 400 100.00  
  
 จากตาราง 7  แสดงผลคะแนนรวมระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญตอบถูก 10 ขอ มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีนักทองเที่ยวตอบ
ถูก 9 ขอมีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.20 นักทองเที่ยวตอบถูก 8 ขอ มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ  
15.80  นักทองเที่ยวตอบถูก 7 ขอ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ  5.50   และ นักทองเที่ยวตอบถูก 5และ6 
ขอ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
 และจากเกณฑการแปรความหมายในระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ตอบถูก 9-10 ขอ มีจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.20 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู 
ความเขาใจระดับดีมาก 
 ตอบถูก 7-8 ขอ มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.20 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู 
ความเขาใจระดับดี 
 ตอบถูก 5-6 ขอ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.60 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความ
เขาใจระดับปานกลาง 
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ตาราง 8  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
       X S.D. คาต่ําสุด คาสูงสุด  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 9.08 0.980 5 10  

      
 
จากตาราง 8 แสดงผลคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจสูงสุดระดับคะแนน 10 คะแนน และตํ่าสุดระดับคะแนน 
5 คะแนน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 9.08 และคาเบ่ียงเบนมาตราฐาน เทากับ 0.980  
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลิกภาพ โดยแจกแจงจํานวน  คารอยละ  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
ตาราง 9  แสดงลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ดาน 
ซาย
มาก
ที่สุด 

ดาน 
ซาย
มาก 

ดาน 
ซาย
ปาน
กลาง 

ดาน
ซาย
นอย 

ดาน
ซาย
นอย
ที่สุด 

ระดับความคิดเห็นกี่ยวกับ
บุคลิกภาพของตนโดยรวมใน
ดานซาย 
X        S.D.       แปลผล 

         
1. ชอบคนหาผจญภัย 83 141 148 24 4 3.69 0.901 ระดับมาก 
2. ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม 147 134 93 17 9 3.98 0.987 ระดับมาก 
3. มีความยึดมั่นในตนเองสูง 80 143 124 47 6 3.61 0.983 ระดับมาก 
4. การมุงเนนที่ความสําคัญของตนเอง 37 75 191 55 42 3.03 1.057 ระดับปานกลาง 
5. ชอบเดินทางทองเที่ยว 117 139 111 25 8 3.83 0.987 ระดับมาก 
6. ชอบเปดรับนวัตกรรมใหม 90 163 127 8 12 3.78 0.919 ระดับมาก 
7. สนุกสนาน 168 110 96 17 9 4.03 1.017 ระดับมาก 
         

 
 จากตาราง  9  เมื่อพิจารณาลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายขอพบวา 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบคนหาผจญภัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 
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 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหมที่
มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายในระดับมากโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานมีความยึดมั่นในตนเองสูงที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานการมุงเนนที่ความสําคัญของตนเอง
ชอบคนหาผจญภัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบเดินทางทองเที่ยวที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบเปดรับนวัตกรรมใหมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานความเปนคนสนุกสนานที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยโดยรวมในดานซายในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.03 
 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตกรุงเทพมหานคร 
             การวิเคราะหขอมูลความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก รูปแบบกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวกึ่งเชิงนิเวศ และรูปแบบกิจกรรม
สงเสริมวัฒนธรรมและประวัติศาสตร โดยแจกแจงจํานวน คารอยละคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 
ตาราง 10  แสดงรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

รูปแบบกิจกรรม สนใจ สนใจ สนใจ ไม ไมสนใจ ระดับความสนใจ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มากที่สุด มาก ปานกลาง สนใจ อยางยิ่ง X S.D. แปลผล 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในแหลงธรรมชาติ 

    

1. การเดินปา 104 193 84   12 7 3.94 0.863 สนใจมาก 
2. การศึกษาธรรมชาติ 81 200 110 9 0 3.88 0.745 สนใจมาก 
3. การสองสัตว /ดูนก 82 164 121   30 3 3.73 0.897 สนใจมาก 
4. การเที่ยวถํ้า / น้ําตก 145 195 50 9 1 4.18 0.753 สนใจมาก 
5. การตั้งแคมป 130 167 85 16 2 4.09 1.643 สนใจมาก 
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ตาราง 10 (ตอ)   
       
รูปแบบกิจกรรม สนใจ สนใจ สนใจ ไม ไมสนใจ ระดับความสนใจ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มากที่สุด มาก ปานกลาง สนใจ อยาง

ย่ิง 
X S.D. แปลผล 

      
6. การพายเรือ (แคนู เรือใบ 
กระดานโตลม) 

97 166 95 38 4 3.79 0.952 สนใจมาก 

7. การดําน้ําดูปะการัง 148 158 58 31 5 4.03 0.969 สนใจมาก 
8. การลองแพ 106 185 85 21 3 3.93 0.867 สนใจมาก 
9. การขี่มา นั่งชาง 41 131 177 37 14 3.37 0.914 เฉยๆ 
กิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ       
10.การถายรูป บันทึกภาพ เสียง 128 158 88 25 1 3.97 0.902 สนใจมาก 
11.การศึกษาทองฟา 61 142 159 34 4 3.56 0.885 สนใจมาก 
12.การขี่จักรยานทองเท่ียว (เสือ
ภูเขา) 

76 158 123 38 5 3.66 0.934 สนใจมาก 

13.การปนเขา / ไตเขา 84 130 138 39 9 3.60 0.996 สนใจมาก 
14.การตกปลา 73 88 131 48      60  3.17 1.283 เฉยๆ 
กิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร 

     

15.การชมความงาม ลักษณะ
เฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร 

113 200 71 12 4 4.01 0.819 สนใจมาก 

16.การศึกษาเรียนรูประวัติ ของ
แหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร 

95 203 85 16 1 3.94 0.794 สนใจมาก 

17.การศึกษาชื่นชมงาน 81 213 94 11 1 3.91 0.750 สนใจมาก 
ศิลปกรรมและวัฒนธรรม         
18.การรวมกิจกรรม การเรียนรู
พฤติกรรมของผูคน 

69 171 140 16 4 3.71 0.832 สนใจมาก 

19.การศึกษาเรียนรูการผลิตของที่
ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง 

64 201 115 15 5 3.76 0.809 สนใจมาก 

         
 
 จากตาราง 10  เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายขอพบวา 
 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมากคือการเดินปา การศึกษาธรรมชาติ การสองสัตว 
/ดูนก  การเที่ยวถํ้า/น้ําตก การตั้งแคมป การพายเรือ (แคนู เรือใบ กระดานโตลม) การดําน้ําดูปะการัง และ
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การลองแพ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94, 3.88, 3.73, 4.18, 4.09, 3.79, 4.03 และ  3.93 ตามลําดับ และความ
สนใจในรูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติในระดับเฉยๆ คือ การขี่มา นั่งชางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37   
 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวกึ่งเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติที่สงผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก คือ การถายรูป/บันทึกภาพ 
เสียง การศึกษาทองฟา การขี่จักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) และการปนเขา / ไตเขา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97, 3.56, 3.66 และ 3.60 ตามลําดับ  และความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศในระดับ
เฉยๆ คือ การตกปลา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17    
 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก คือ การชมความงามลักษณะ
เฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร   การศึกษาเรียนรูประวัติของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร   
การศึกษาชื่นชมงานศิลปกรรมและวัฒนธรรม   การรวมกิจกรรมการเรียนรูพฤติกรรมของผูคน  การศึกษา
เรียนรูการผลิตของท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมืองโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01, 3.94, 3.91, 3.71 และ3.76 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 11  แสดงความสนใจโดยรวมในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 
ความสนใจในรูปแบบกิจกรรม ระดับความสนใจ 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ     X       S.D.   แปลผล 
    
1.รูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ  3.90  0.613  สนใจมาก 
2.รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ  3.59  0.610  สนใจมาก 
3.รูปแบบกิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร   3.87  0.610  สนใจมาก 
    

  
 จากตาราง 11  เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเปนประเภทรูปแบบพบวา 
 นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางาน 
ในระดับสนใจมาก 
 นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศในแหลง
ธรรมชาติที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดัยสนใจมาก 
 นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานโดยการแจก
แจงจํานวน  และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง  12  แสดงจํานวนต่ําสุด สูงสุด คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานของ จํานวนครั้งที่เดินทาง   
      ทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ    
      งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอครั้ง 
 
       X S.D. คาต่ําสุด คาสูงสุด  
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวภายในระยะเวลา 1 ป 2.33 1.152 1 10  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3.20 1.188 1 7  
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวตอครั้ง 3,141.25 1,716.082 200 10,000  

      
  
 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศจากผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400 คน โดยจําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป(จํานวนครั้ง) เดินทางทองเที่ยวสูงสุด 10 ครั้งตอป และตํ่าสุด 1 ครั้ง
ตอป คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.33 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เทากับ 1.152 
 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ เดินทางทองเที่ยวสูงสุด 7 วันตอครั้ง และ
ตํ่าสุด 1 วันตอครั้งคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เทากับ 1.188 
 งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอครั้งสูงสุด 10,000บาทและต่ําสุด200 บาท 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3,141.25 บาท และมีสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เทากับ 1,716.082 บาท 
 
ตาราง 13  แสดงจํานวน และ คารอยละ ชวงประมาณเดือนในการเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ชวงประมาณในการเลือกเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน รอยละ  
มกราคม – มีนาคม 67           16.80  
เมษายน – มิถุนายน 122            30.40  
กรกฏคม – กันยายน                   64 16.00  
ตุลาคม – ธันวาคม 147 36.80  

รวม 400 100.00  
 

 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน    
ผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน  โดยจําแนกตามชวง
ประมาณเดือนในการเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางชวงเดือน ตุลาคม-
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ธันวาคม มีจํานวน 147 คนคิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาคือชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน มีจํานวน 122  คน  
คิดเปนรอยละ  30.40  ชวงเดือน มกราคม – มีนาคม มีจํานวน  67  คน คิดเปนรอยละ 16.80 และชวงเดือน
กรกฏาคม – กันยายน มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง  14  แสดงจํานวน และ คารอยละ สาเหตุของการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
สาเหตุของการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน รอยละ  
เปนการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน 158 39.50  
เปนการทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา 37 9.20  
ความสนใจในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมทองถ่ิน 

78 19.50  

เปนการทองเที่ยวเพ่ือหาประสบการณแปลกใหม 93 23.30  
มีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรม 34 8.50  

รวม 400 100.00  
 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผล
จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน โดยจําแนกตามสาเหตุ
ของการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนมี 158 คน คิดเปนรอยละ 
39.50  เปนการทองเที่ยวเพ่ือหาประสบการณแปลกใหม มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 มีความสนใจ
ในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 เปนการ
ทองเที่ยวเพื่อการกีฬา มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.20  และมีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับรูปแบบ
กิจกรรม มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
 
ตาราง 15  แสดงจํานวน และ คารอยละ กลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
กลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน รอยละ  
ตัวทานเอง 91 22.80  
ครอบครัว 138 34.40  
ญาติ 35 8.80  
เพ่ือน 136 34.00  

รวม 400 100.00  
 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผล
จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน โดยจําแนกตามกลุมหรือ
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ ครอบครัวเปนกลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญ มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.40 เพ่ือนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
เชิงนิเวศ มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ผูตอบแบบสอบถามเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
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เชิงนิเวศ มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.80 และญาติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศมี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16  แสดงจํานวน และ คารอยละ ส่ือที่ใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ส่ือที่ใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน รอยละ  
หนังสือพิมพ /นิตยสาร /วารสารทองเที่ยว 113                 28.30   
แผนพับ /ใบปลิว /โปสเตอร 32                8.00   
โทรทัศน 53              13.00   
บุคคลในครอบครัว 42               10.50   
เพ่ือน 23 5.80   
บริษัทนําเที่ยว 41               10.30  
งานแถลงขาว /งานสัมมนา /งานแสดงสินคา 49 12.30  
อินเตอรเน็ต 47 11.80  

รวม                   400 100.00  
  
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผล
จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน โดยจําแนกตามสื่อที่
ผูตอบแบบสอบถามไดคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทองเที่ยวสวนใหญคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสื่อหนังสือพิมพ /นิตยสาร /วารสารทองเที่ยว มีจํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ  
28.30  ส่ือโทรทัศน  มีจํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ  13.00 ส่ืองานแถลงขาว /งานสัมมนา หรืองานแสดง
สินคา มีจํานวน  49 คน คิดเปนรอยละ  12.30  ส่ืออินเตอรเน็ต มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ  11.80 ส่ือ
บุคคลในครอบครัว มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  บริษัทนําเที่ยวมีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 
10.30  แผนพับ / ใบปลิว หรือ โปสเตอร มีจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 8.00 และส่ือจากเพื่อนมีจํานวน  
23  คน  คิดเปนรอยละ  5.80 ตามลําดับ 
 
ตาราง 17  แสดงจํานวน และ คารอยละ การเลือกใฃบริการสถานที่พัก 
 
การเลือกใฃบริการสถานที่พัก จํานวน รอยละ  
โรงแรม 33              8.30  
รีสอรท 144 36.00  
คอนโดมิเนียม 22 5.50  
บานพักสวนตัว 57 14.20  
เกสตเฮาส / หองเชา 24 6.00  
ต้ังแคมป                   120 30.00  

รวม 400 100.00  
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 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผล
จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน โดยจําแนกตามรูปแบบ
การเลือกใชบริการสถานที่พัก นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชบริการสถานที่พักรูปแบบรีสอรท มีจํานวน 144 
คน  คิดเปนรอยละ  36.00  รองลงมา คือต้ังแคมปมีจํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  30.00 บานพักสวนตัว
มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ  14.20 โรงแรมมีจํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  8.30 เกสตเฮาส /หองเชา
มีจํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 6.00  และคอนโดมิเนียมมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ   
 
ตาราง 18  แสดงจํานวน และ คารอยละ ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน รอยละ  
ความไมสะดวกในการเดินทาง 72 18.00  
ความปลอดภัยของสถานที่ทองเท่ียว 139 34.70  
การจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการทองเที่ยว 89 22.30  
ความปลอดภัยของรูปแบบกิจกรรม 35 8.70  
คาใชจายสูง 55 13.80  
อ่ืนๆ 10 2.50  

รวม 400 100.00  
  
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน     
ผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400  คน โดยจําแนกตามปจจัย
ที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานสวนใหญมีปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเรื่องความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวมีจํานวน  139  คน  คิดเปนรอยละ  34.70 
รองลงมาคือ ในดานการจํากัดของระยะเวลาในการทองเที่ยวมีจํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 22.30  ความไม
สะดวกในการเดินทางมีจํานวน  72 คน  คิดเปนรอยละ  18.00  คาใชจายสูงมีจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 
13.80 ความปลอดภัยของรูปแบบกิจกรรมมีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.70 และอื่นๆ ไดแก ความไม
เจริญของสาธารูปโภคของสถานที่ทองเที่ยว มีจํานวน 5คน คิดเปนรอยละ 1.20  ความไมสะดวกในดาน
สุขภาพมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 และความไมสะดวกในสภาพอากาศ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  
ตามลําดับ   
 
สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
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 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการบริโภคที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก ดานจํานวนครั้งที่
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 
(จํานวนวันตอครั้ง) และดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) 
 ดังนั้นในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังนี้ 
 1. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดานจํานวนครั้งที่
เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวน
วันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) ที่แตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถติิ ดังนี้ 
 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 
 H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากร 
สองกลุม โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกันจากกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตาราง 19  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานจํานวนครั้งที่ 
      เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 
      (จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  t-test for Equality of Means 
     เพศ X S.D. t df p 

จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชาย   1.44  0.618 0.792 398 0.429 
ภายในระยะเวลา (ครั้งตอป) หญิง 1.39 0.591    

       
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชาย 1.97 0.647 0.839 398 0.402 
โดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง) หญิง 1.92 0.636    

       
ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือ ชาย 2.46 1.080 0.887 398 0.376 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) หญิง 2.36 1.104    

        
  
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน โดยใชสถิติ  Independent Samples t-test  ในการทดสอบพบวา 
คา Probability (p) เทากับ 0.429, 0.402 และ 0.376 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิง
นิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทาง
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ทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท)    
ที่ไมแตกตางกัน 
  
 2. อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 1.2 อายุท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดานจํานวนครั้งที่
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวน
วันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ที่แตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 
 H1 :  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง 20  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่ 
      เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย  
      (จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม    1.135      4 0.284 0.780 0.539 
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา1 ป(ครั้ง) ภายในกลุม 143.802   395 0.364   

 รวม 144.937 399    
       

ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม       1.818    4 0.455 1.109 0.352 
เชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) ภายในกลุม 161.859 395 0.410   

 รวม 163.678 399    
       

ดานงบประมาณการใชจายเงิน ระหวางกลุม  18.917    4 4.729 4.082** 0.003 
เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ภายในกลุม 457.661 395 1.159   

 รวม 476.578 399    
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way 
ANOVA (Analysis of Variance) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.539 และ 0.352 ซึ่งมากกวา 0.05  เปนการ
ทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว
เชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดานระยะเวลาที่เดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกัน 
 แตการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง  21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกันกับพฤติกรรม 
      การเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

อายุ  15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 45 – 54 ป 55 – 64 ป 

 X 2.28 2.27 2.46     2.75 1.91 

       
     15 – 24 ป 2.28      0.01 -0.18 -0.47 0.37 

   (0.981) (0.447)    (0.056) (0.239) 

     25 – 34 ป 2.27   -0.19     -0.48** 0.36 

       (0.161) (0.001) (0.134) 

     35 – 44 ป 2.46    -0.29 0.55* 

     (0.062) (0.026) 

     45 – 54 ป 2.75     0.84** 

      (0.001) 

     55 – 64 ป 1.91      

       
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะหตาราง  21  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 25-34 ป กับ 
นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 45-54 ป จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ  0.001  ซึ่ง
นอยกวา 0.01  หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวยัทํางานแตกตางเปนรายคูโดยผูที่มีอายุระหวาง25-34 ป  
มีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางาน
ที่มีอายุระหวาง 45-54 ปที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.48  

นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 35-44 ป กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอายุ
ระหวาง 55-64 ป จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.026  ซึ่งนอยกวา  0.05  หมายความวา  
นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูโดยผูที่มีอายุระหวาง 35-44 ปมีพฤติกรรมในดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 55-
64 ป  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ 0.55 

นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 45-54 ป กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอายุ
ระหวาง 55-64 ป จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ  0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา   
นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูโดยผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป มีพฤติกรรมในดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 55-
64 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ 0.84 

 
 3. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
แตกตางกัน 
 1.3 สถานภาพสมรสที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียวโดย
เฉล่ีย (จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) ที่แตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 
 H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่ 
      เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 
      ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

       
ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม      0.733 2 0.367 1.010 0.365 
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา1 ป(ครั้ง) ภายในกลุม   144.204 397 0.363   

 รวม   144.938 399    
       

ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม       0.417 2 0.208 0.507 0.603 
เชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) ภายในกลุม 163.261 397 0.411   

       รวม 163.677 399    
       

ดานงบประมาณการใชจายเงิน ระหวางกลุม 19.037 2 9.518 8.259** 0.000 
เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ภายในกลุม 457.541 397 1.152   

 รวม 476.578 399    
       

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.365 และ 0.603 ซึ่งมากกวา 0.05  เปน
การทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ นั่นคือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา    
1 ป และดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกัน 
 แตการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.000 ซึ่ง    
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง  23  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน    
      กับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

สถานภาพสมรส      โสด     แตงงานแลว    หยา/หมาย/แยกกันอยู 

 X 2.28  2.64 1.97 

โสด 2.28      -0.37**   0.31 

    (0.001)              (0.139) 

แตงงานแลว 2.64                 0.68** 

        (0.001) 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 1.97     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 ผลการวิเคราะหตาราง  23  พบวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีสถานภาพสมรสโสดกับ 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตงงานแลว จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา  
0.01  หมายความวา นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูโดยผูที่มีสถานภาพสมรสโสดมี
พฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่
มีสถานภาพสมรสแตงงานแลวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.37  
 นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีสถานภาพสมรสแตงงานแลว กับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรสหยา/หมาย/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา  0.01 หมายความวา 
นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูโดยผูที่มีสถานภาพสมรสแตงงานแลวมีพฤติกรรมในดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีสถานภาพสมรส
หยา/หมาย/แยกกันอยูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ 0.68  
 
 4. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกตางกัน 
 1.4 ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดานจาํนวน
ครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉล่ีย 
(จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ที่แตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะ
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นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง  24  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่       
      เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 

   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม 0.524 2 0.262 0.720 0.487 
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา1 ป(ครั้ง) ภายในกลุม 144.413 397 0.364   

 รวม 144.938 399    
       

ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม 0.337 2 0.169 0.410 0.664 
เชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) ภายในกลุม 163.340 397 0.411   

 รวม 163.677 399    
       

ดานงบประมาณการใชจายเงิน ระหวางกลุม 8.260 2 4.130 3.501*  0.031 
เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ภายในกลุม 468.317 397 1.180   

 รวม 476.577 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.487 และ 0.664 ซึ่งมากกวา 0.05  เปน
การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 
ป และดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกัน 
 แตการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.031 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 25  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับ     
       พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

 X 2.36  2.32 2.66 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.36   0.04 -0.30 

    (0.761) (0.069) 

ปริญญาตรี 2.32    -0.34** 

     (0.009) 

สูงกวาปริญญาตรี 2.66     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  ผลการวิเคราะหตาราง 25 พบวานักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.009  ซึ่ง
นอยกวา  0.01  หมายความวา นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูโดยผูที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศนอยกวา 
นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมี
คาเฉล่ียความตางเทากับ -0.34 
 
 5. อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 1.2 อาชีพที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ดานจํานวนครั้งที่  
เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวน
วันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) ที่แตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตาราง  26  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่ 
      เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย  
      (จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม    3.132      3 1.044   2.915* 0.034 
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา1 ป(ครั้ง) ภายในกลุม 141.806   396 0.358   

 รวม 144.937 399    
       

ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม       2.741    6 0.914 2.249 0.082 
เชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) ภายในกลุม 160.936 396 0.406   

 รวม 163.678 399    
       

ดานงบประมาณการใชจายเงิน ระหวางกลุม  18.225   3 6.075 5.248** 0.001 
เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ภายในกลุม 458.353 396 1.157   

 รวม 476.578 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.082 ซึ่ง
มากกวา 0.05  เปนการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไม
แตกตางกัน 
 แตการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน
จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป พบวามีคา F-Prob เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา 
0.05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา    
1 ปที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง  27  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกตางกันกับ 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป  
 

อาชีพ  ขาราชการ/ พนักงาน ธุรกิจสวนตัว พอบาน / 

  รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ แมบาน 

 X 1.33 1.41 1.60         1.32 

ขาราชการ / 1.33  -0.09 -0.27** 0.01 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (0.257) (0.007) (0.949) 

พนักงาน 1.41   -0.19* 0.09 

บริษัทเอกชน    (0.033) (0.338) 

ธุรกิจสวนตัว /   1.60    0.28* 

อาชีอิสระ     (0.018) 

แมบาน/พอบาน 1.32     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ผลการวิเคราะหตาราง  27  พบวา  นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จากการวิเคราะห  
พบวา คา Sig. เทากับ  0.007  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตาง
เปนรายคูโดยผูที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยว
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป นอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.27 

นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว /อาชีพอิสระ จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา  0.05  
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูกับผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
พฤติกรรมในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป นอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัย
ทํางานที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาเฉล่ียความตาง
เทากับ -0.19 

นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอาชีพพอบาน/แมบานกับนักทองเท่ียวกลุมวัยทํางานที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ อาชีพอิสระ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ  0.018  ซึ่งนอยกวา  0.05  
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูกับผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
พฤติกรรมในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป มากกวานักทองเที่ยวกลุมวัย
ทํางานที่มีอาชีพพอบาน / แมบาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ 0.28 
 และจากความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณ
การใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวามีคา F-Prob เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 คืปฎิเสธ 
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
ดังตอไปนี้ 
ตาราง  28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกตางกันกับ    
      พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 

อาชีพ  ขาราชการ/ พนักงาน ธุรกิจสวนตัว พอบาน / 

  รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ แมบาน 

 X 2.06 2.49 2.72        2.25 

      
ขาราชการ / 2.06  -0.43** -0.66** -0.19 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (0.002) (0.000) (0.345) 

พนักงาน 2.49   -0.23 0.24 

บริษัทเอกชน    (0.147) (0.182) 

ธุรกิจสวนตัว /   2.72    0.47* 

อาชีอิสระ     (0.029) 

แมบาน/พอบาน 2.25     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหตาราง  28  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอาชีพขาราชการ หรือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการวิเคราะหพบวา 
คา Sig. เทากับ  0.002  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคู
โดยผูที่มีอาชีพขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.43 

นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอาชีพขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยวกลุม 
คนวัยทํางานที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ อาชีพอิสระ จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ  0.000
ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูกับผูที่มีอาชีพขาราชการ 
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศนอยกวา 
นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ อาชีพอิสระ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 
โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.66 
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นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ อาชีพอิสระ กับนักทองเที่ยวกลุม 
คนวัยทํางานที่มีอาชีพพอบาน / แมบาน จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา  0.05  
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานแตกตางเปนรายคูกับผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ 
อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากกวานักทองเที่ยว
กลุมวัยทํางานที่มีอาชีพพอบาน / แมบานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ 0.47 
 6. รายไดท่ีแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 1.6 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศไดแก ดานจํานวน
ครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉล่ีย 
(จํานวนวันตอครั้ง)   ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ที่แตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 
 H1 :  รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง  29  แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่ 
      เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย     
      (จํานวนวนัตอครั้ง) ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) จําแนกตามรายได 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม    1.779      5 0.356 0.979 0.430 
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา1 ป(ครั้ง) ภายในกลุม 143.158   394 0.363   

 รวม 144.938 399    
       

ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียว ระหวางกลุม       4.209    5 0.842 2.080 0.067 
เชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) ภายในกลุม 159.468 394 0.405   

 รวม 163.678 399    
       

ดานงบประมาณการใชจายเงิน ระหวางกลุม  76.912    5 15.382 15.164** 0.000 
เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ภายในกลุม 399.665 394 1.014   

 รวม 476.578 399    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way 
ANOVA (Analysis of Variance) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.430 และ 0.067 ซึ่งมากกวา 0.05  เปนการ
ทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดานระยะเวลา
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกัน 
 แตการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังตอไปนี้ 
ตาราง  30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกันกับ 
      พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

รายได (บาท)  ตํ่ากวา 5,001- 15,001- 25,001- 35,001-       มากกวา 

  5,000 15,000 25,000 35,000 45,000 45,000 

 X 1.45 2.07 2.23 2.90 2.58 3.06 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 1.45         -0.62** -0.78** -1.45**    -1.13** -1.61** 

   (0.008) (0.001) (0.000) (0.000) (0.008) 

5,001–15,000 บาท 2.07   -0.16 -0.83** -0.51 -0.99** 

    (0.265) (0.000) (0.12) (0.000) 

15,001–25,000 บาท 2.23    -0.67** -0.35 -0.83** 

     (0.000) (0.097) (0.000) 

 25,001–35,000 บาท 2.90     0.32 -0.16 

      (0.118) (0.436) 

35,001–45,000 บาท 2.58      -0.48 

       (0.058) 

5,001–15,000 บาท 3.06       

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะหตาราง  30  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 
กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  5,001–15,000 บาท จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.008   ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 
บาท แตกตางเปนรายคูโดยมีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวา
นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง 5,001–15,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมี
คาเฉล่ียความตางเทากบั  -0.62 
 กลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง 
15,001 – 25,000 บาท  จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา  0.01  หมายความวา 
นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาทแตกตางเปนรายคูโดยมีพฤติกรรมในดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มีรายได ระหวาง 
15,001 – 25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.78 
 นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มี
รายไดระหวาง  25,001–35,000 บาท จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท แตกตางเปนรายคูโดยมี
พฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่
มีรายไดระหวาง 25,001–35,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -1.45 
 นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มี
รายไดระหวาง  35,001–45,000 บาท จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท แตกตางเปนรายคูโดยมี
พฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได
ระหวาง 35,001–45,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -1.13 
 นักทองเท่ียวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานที่มี
รายไดมากกวา 45,000 บาท จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา  0.01 หมายความ
วา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท แตกตางเปนรายคูโดยมีพฤติกรรมในดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 45,000 บาท ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -1.61 
 นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  5,001–15,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุมวัย
ทํางานที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 35,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01  หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  5,001–15,000 บาท  แตกตางเปน
รายคูโดยมีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดระหวาง 25,001–35,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.83 
 นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  5,001–15,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุมวัย
ทํางานที่มีรายไดมากกวา 45,000 บาท จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01  
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  5,001–15,000 บาท  แตกตางเปนรายคูโดย
มีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได
มากกวา 45,000 บาท  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.99 
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 นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง15,001–25,000 บาท กับนักทองเที่ยวกลุม     
วัยทํางานที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 35,000 บาทจากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา  0.01  หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  5,001–15,000 บาทแตกตาง
เปนรายคูโดยมีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเที่ยวที่
มีรายไดระหวาง25,001–35,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ   -0.67 
 นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  15,001–25,000 บาท กับนักทองเท่ียวกลุมวัย
ทํางานที่มีรายไดมากกวา 45,000 บาท จากการวิเคราะห  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01
หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่มีรายไดระหวาง  15,001–25,000 บาท  แตกตางเปนรายคู
โดยมีพฤติกรรมในดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายได
มากกวา 45,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีคาเฉล่ียความตางเทากับ -0.83 
 
สมมติฐานขอที่2 ความรู ความเขาใจเก่ียวกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทาํงานในเขตรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานที่นํามาทดสอบ
สมมติฐาน คือ ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา1ป(ครั้งตอป)ระยะเวลาที่เดินทาง
ทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท)  
  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
 H1:ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน  
ตาราง 31  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับ 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 Pearson 

Correlation 
Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

    
ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ(ครั้งตอป) -0.060 0.229 ไมมีความสัมพันธ 
ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียวโดยเฉล่ีย(วันตอครั้ง)  0.017 0.320 ไมมีความสัมพันธ 
ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยว(บาท)  0.040 0.429 ไมมีความสัมพันธ 

    
n=50 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยว      
เชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป  ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(วันตอครั้ง)  และดานงบประมาณ
การใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.229   0.320 และ 0.429  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป ดานระยะเวลาที่เดินทาง
ทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(วันตอครั้ง) และ ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  
สมมติฐานขอที่ 3 ลักษณะบุคคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานที่นํามาทดสอบ
สมมติฐาน คือ ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา1ป(ครั้งตอป) 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:ลักษณะบุคลิกภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมวัยทํางาน 
 H1 :ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมวัยทํางาน 
 
ตาราง  32  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
      ดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป 
 
 
ลักษณะบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทาง     
ทองเที่ยว เชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป 

 Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ชอบคนหาผจญภัย 0.127* 0.011 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม 0.099* 0.048 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
มีความยึดมั่นในตนเองสูง 0.183** 0.001 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
การมุงเนนที่ความสําคัญที่ตนเอง 0.035 0.486 ไมมีความสัมพันธ 
ชอบเดินทางทองเที่ยว 0.013 0.798 ไมมีความสัมพันธ 
ชอบเปดรับนวัตกรรมใหม 0.012 0.807 ไมมีความสัมพันธ 
สนุกสนาน 0.100* 0.046 มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 

n = 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป โดยใชการวิเคราะหสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถวิเคราะห
ไดดังตอไปนี้ 
 ลักษณะบุคลิกภาพดานการมุงเนนที่ความสําคัญที่ตนเอง ดานการชอบเดินทางทองเท่ียว       
ดานชอบเปดรับนวัตกรรมใหม กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานจํานวนครั้งที่
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.486   0.798  และ 
0.807 ซึ่งมากกวา 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตัวแปรขางตนไมมี
ความสัมพันธกัน 
 ลักษณะบุคลิกภาพดานชอบคนหาผจญภัย ดานชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม และดานมีความ
สนุกสนานกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิง
นิเวศภายในระยะเวลา 1 ป พบวาคา Sig.(2-tailed)เทากับ 0.011    0.048  และ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ลักษณะบุคลิกภาพดานชอบคนหาผจญภัย ดานชอบเดินทาง
ในสถานที่แปลกใหม และดานมีความสนุกสนานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุม
วัยทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.127  
0.099 และ 0.100 ตามลําดับ   แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามากและความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ลักษณะบุคลิกภาพดานมีความยึดมั่นในตนเองสูงกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคน
วัยทํางานดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป พบวาคา Sig.(2-tailed)เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ลักษณะบุคลิกภาพดานมีความยึด
มั่นในตนเองสูงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมวัยทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.183  แสดงวา ตัวแปรขางตนมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํามากและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 4 รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานที่นํามาทดสอบ
สมมติฐานคือดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวน
วันตอครั้ง) ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท)  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของกลุมคนวัยทํางาน 
 H1 :รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของกลุมคนวัยทํางาน 
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ตาราง 33  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเฃิงนิเวศกับพฤติกรรมการ 
      ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)  
  
  
รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทาง
ทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)  

 Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   0.080 0.111 ไมมีความสัมพันธ 
การทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ  -0.031 0.535 ไมมีความสัมพันธ 
การสงเสริมทางวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร   

 -0.020 0.694 ไมมีความสัมพันธ 

    
n = 400 

 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง)โดยใชการ
วิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ และรูปแบบ
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศการสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร กับพฤติกรรมการทองเที่ยว    
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง) พบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.111   0.535  และ0.694  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา  ตัวแปรขางตนไมมีความสัมพันธกัน 

 
ตาราง  34  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเฃิงนิเวศกับพฤติกรรมการ 
      ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) 
  
  
รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) 

 Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   0.017 0.734 ไมมีความสัมพันธ 
การทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ  -0.047 0.345 ไมมีความสัมพันธ 
การสงเสริมทางวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร   

 -0.037 0.456 ไมมีความสัมพันธ 

    
n = 400 
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 จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) 
โดยใชการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ และรูปแบบ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศการสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร กับพฤติกรรมการทองเท่ียว    
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวา คา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.734   0.345  และ 0.456  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา  ตัวแปรขางตนไมมีความสัมพันธกัน 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

  

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเฃิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปผลได 
ดังนี้ 
 
สวนที่1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  55.00 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 45.00  สวนอายุกลุมนักทองเที่ยว
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 25-34 ปคิดเปน
รอยละ 38.30  รองลงมา คือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ35-44 ป และอายุ 45-54 ป คิดเปนรอยละ 28.70 และ
คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ  สวนสถานภาพสมรส กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสเปนสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ ผูที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน  และแยกกันอยู /หมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 42.30  และคิดเปนรอยละ 7.70 
ตามลําดับ สวนระดับการศึกษา กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวน 
ใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.30 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และ มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.20 และ คิดเปนรอยละ 
19.50 ตามลําดับ สวนอาชีพ กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่เปน
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีกลุมนักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 
20.70 และ คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ  สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน กลุมนักทองเที่ยววัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001บาท -
15,000 บาทคิดเปนรอยละ 31.00  รองลงมา คือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 
บาท และ กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 และคิดเปน
รอยละ 21.80  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการวัดระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพหมานครพบวา นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติเปนหลักที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นวัฒนธรรมและมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ มีผูตอบถูกคิดเปน
รอยละ  95.80 และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 4.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการใหขอมูลลวงหนาแกนักทองเที่ยวในการศึกษา
และมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวนั้นมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 98.30 และมีผูตอบผิด
คิดเปนรอยละ 1.70 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถรับจํานวนนักทองเที่ยวในแตละครั้งไดไมจํากัด*  
มีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 76.00  และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 24.00 
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 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบการทองเท่ียวควรจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุดมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 99.00  และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 1.00 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวที่รวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี คานิยมของทองถ่ินมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 93.80  และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 6.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุไมใชการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ* มีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 69.80 และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 30.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวที่เพ่ิมพูนความรูตอสภาพแวดลอมและ
ระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ  97.30และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 2.70 
  นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศคนในทองถ่ินไมมีความจําเปนตองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการพัฒนาการทองเที่ยว* มีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 83.50 และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 16.50 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว  
เชิงอนุรักษมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 97.80 และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 2.20 
 นักทองเที่ยวรูวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกิจกรรมที่เอื้อตอการศึกษาเขาใจในระบบนิเวศและ
ส่ิงแวดลอมมีผูตอบถูกคดิเปนรอยละ 97.00 และมีผูตอบผิดคิดเปนรอยละ 3.00 
   จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดรวมคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศท้ังหมด  
10  ขอ และสรุปผลการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญตอบถูก 9-10 ขอ มีจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.20 ซึ่งหมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรู ความเขาใจระดับดีมาก รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามตอบถูก 7-8 ขอ คิดเปนรอยละ 21.20 ซึ่ง
หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจระดับดี และผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูก 5-6 ขอ มีจํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 1.60 ซึ่งหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ซึ่งจากการวัดระดับความรู ความเขาใจ สามารถสรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับดีมาก 
  
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน พบวา 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบคนหาผจญภัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหมที่
มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานมีความยึดมั่นในตนเองสูงที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานการมุงเนนที่ความสําคัญของตนเอง
ชอบคนหาผจญภัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบเดินทางทองเที่ยวที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานชอบเปดรับนวัตกรรมใหมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
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 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพในดานความเปนคนสนุกสนานที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายขอพบวา 
 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมากคือการเดินปา การศึกษาธรรมชาติ การสองสัตว/ 
ดูนก  การเที่ยวถํ้า/น้ําตก การตั้งแคมป การพายเรือ (แคนู เรือใบ กระดานโตลม) การดําน้ําดูปะการัง และ
การลองแพ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94, 3.88, 3.73, 4.18, 4.09, 3.79, 4.03 และ  3.93 ตามลําดับ และความ
สนใจในรูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติในระดับเฉยๆ คือ การขี่มา นั่งชางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37   
 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวกึ่งเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติที่สงผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก คือ การถายรูป/บันทึกภาพ 
เสียง การศึกษาทองฟา และการขี่จักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) การปนเขา / ไตเขา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97, 3.56, 3.66 และ 3.60 ตามลําดับ  และความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศในระดับ
เฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17    
 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก คือ การชมความงามลักษณะ
เฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร   การศึกษาเรียนรูประวัติของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร   
การศึกษาชื่นชมงานศิลปกรรมและวัฒนธรรม   การรวมกิจกรรมการเรียนรูพฤติกรรมของผูคน  การศึกษา
เรียนรูการผลิตของที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01, 3.94, 3.91, 3.71 และ3.76 
ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานครเปนประเภทรูปแบบพบวา 
 นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติที่สงผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก 
 นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศในแหลง
ธรรมชาติที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทาํงานในระดัยสนใจมาก 
 นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานในระดับสนใจมาก 
 
สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัย
ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานจําแนกไดดังนี้ 
 จํานวนคร้ังท่ีเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา  1 ป พบวา พฤติกรรมการเดินทาง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400 คน โดย
จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป(จํานวนครั้ง) เดินทางทองเที่ยว
สูงสุด 10 ครั้งตอป และตํ่าสุด 1 ครั้งตอป คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.33 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เทากับ 
1.152 
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 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ (จํานวนวันตอคร้ัง) พบวา ขอมูล
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
จํานวน  400 คน โดยจําแนกตามระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ (จํานวนวันตอครั้ง)
เดินทางทองเที่ยวสูงสุด 7 วันตอครั้ง และตํ่าสุด 1 วันตอครั้งคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และมีสวนเบ่ียงเบน     
มาตราฐาน เทากับ 1.188 
  การประมาณการใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอคร้ัง พบวา พฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คนโดยจําแนก
ตามการประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอครั้ง(บาท)สูงสุด 10,000บาทและต่ําสุด200 บาท 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3,141.25 บาท และมีสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เทากับ 1,716.082 บาท 
 ชวงประมาณเดือนในการเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ  พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน    ผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
จํานวน  400 คน โดยจําแนกตามชวงประมาณเดือนในการเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมนักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางชวงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาคือชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน 
และชวงเดือน มกราคม – มีนาคม  คิดเปนรอยละ  30.40  และคิดเปนรอยละ 16.80 ตามลําดับ 
 สาเหตุของการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว    
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
400 คน โดยจําแนกตามสาเหตุของการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ เปนการทองเที่ยวเพ่ือหาประสบการณแปลกใหม และมีความ
สนใจในแหลงทองเท่ียวที่เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 23.30 และคิดเปนรอยละ 
19.50 ตามลําดับ 
 กลุมหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
จํานวน  400 คน โดยจําแนกตามกลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ ครอบครัวเปน
กลุมหรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญคิดเปนรอยละ 34.40 และกลุมเพ่ือนมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 34.00 และคิดเปนรอยละ 22.80 
ตามลําดับ 
 สื่อท่ีใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  
400 คน โดยจําแนกตามสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามไดคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทองเที่ยว
สวนใหญคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในส่ือหนังสือพิมพ /นิตยสาร /วารสารทองเที่ยว คิดเปน
รอยละ  28.30  รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน และส่ืองานแถลงขาว /งานสัมมนา หรืองานแสดงสินคา  คิดเปน
รอยละ  13.00 และคิดเปนรอยละ  12.30 ตามลําดับ 
 การเลือกใชบริการสถานที่พัก  พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน
ผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  400 คน โดยจําแนกตาม
รูปแบบการเลือกใชบริการสถานที่พัก นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชบริการสถานที่พักรูปแบบรีสอรท คิดเปน
รอยละ  36.00  รองลงมา คือต้ังแคมป และ บานพักสวนตัว คิดเปนรอยละ  30.00 และคิดเปนรอยละ  14.20 
ตามลําดับ   
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
กลุมคนวัยทํางาน ผลจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน 400  คน โดย
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จําแนกตามปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทองเที่ยวกลุมวัยทํางานสวนใหญมีปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเรื่องความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ  34.70 
รองลงมาคือ ในดานการจํากัดของระยะเวลาในการทองเที่ยว และความไมสะดวกในการเดินทาง  คิดเปน   
รอยละ 22.30 และคิดเปนรอยละ  18.00 ตามลําดับ   
 
สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ี
แตกตางกัน 
 สามารถสรุปตามสมมติฐานยอยดังนี้ 

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเท่ียวในกลุมคนวัยทํางานทั้งเพศชายและเพศหญิงที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ภายในระยะเวลา 1 ป (ครั้งตอป)  ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)   ดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (บาท) ที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีงานวิจัย
ของ นัยนา คุปติมนัส (2545 : 43) พบวา เพศของคนวัยทํางานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวใน
ประเทศที่ไมแตกตางกัน 
 1.2  อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป 
และดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตพบวาในสวนของงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยว อิทธิพล
ระหวางวัยทางดานอายุซึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการดานการทองเที่ยวที่แตกตางกันเปนผลใหมีงบประมาณใน
การใชจายที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 

1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานที่สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา1 ป 
และดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตพบวาสถานภาพสมรสของวัฎจักรชีวิตครอบครัวไดแก คนโสด คูสมรสที่มี
บุตรและไมมีบุตร ผูที่เปนหมาย มีพฤติกรรมการใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  โดยผูที่เปนโสดหรือผู
ที่ไมมีพันธะทางครอบครัว จะมีพฤติกรรมและความสามารถที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่แตกตางกับกลุม
ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต 0.01  
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 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน) ที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามากขึ้นมักจะพิจารณากิจกรรมในเวลา
วางและถูกวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุมในดานคุณภาพและคาใชจายเพื่อการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน
งบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานระยะเวลาที่เดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางที่มีอาชีพที่แตกตาง
กัน และนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การศึกษา มักจะมี
วัตถุประสงคเดินทางแฝงการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวและงบประมาณการใช
จายเงินเพ่ือการทองเท่ียวที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ อาชีพที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา     
1 ป และดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 และ 0.01 
 1.6 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป และดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย (วัน)ที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว แตพบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น รายไดสวนหนึ่งจะใชจายสําหรับกิจกรรม
ยามวาง ความเพลิดเพลินและการเดินทาง ดังนั้นรายไดที่แตกตางกันทําใหมีการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.01   
สมมติฐานขอที่2 ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป 
ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(วันตอครั้ง)  และ ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศพบวา คา Sig.(2-tailed)เทากับ 0.229 0.320 และ 0.429  ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
กลุมคนวัยทํางานในดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป   ดานระยะเวลาที่
เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(วันตอครั้ง) และ ดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง
จากงานวิจัยของ สุชาดา วรรธะมานี (2542:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
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ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิ งนิเวศ กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
งานวิจัยของศรีประภา ชัยวรวัฒน(2545:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง พบวา ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชาง จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมมีความสันพันธกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 
สมมติฐานขอที่ 3 ลักษณะบุคคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรนักทองเที่ยวที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานการมุงเนน
ที่ความสําคัญของตนเอง   ดานชอบเดินทางทองเที่ยว ดานการเปดรับนวัตกรรมใหม กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป   
พบวาคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.486  0.798  0.807 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา ลักษณะ
บุคคลิกภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานชอบคนหาผจญภัย  ดานชอบเดินทางในสถานที่แปลก
ใหม  ดานมีความยึดมั่นในตนเองสูง ดานมีความสนุกสนาน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคน
วัยทํางานดานจํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในระยะเวลา 1 ป พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.011  0.048  0.001  0.046  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตัวแปร   
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) มีคา
เทากับ 0.127  0.099  0.183 และ 0.100 ตามลําดับแสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบการ
ผจญภัย การแสวงหาสิ่งใหม ๆ ตามลําพัง ชื่นชมกับประสบการณใหมๆจะชอบการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
ดินแดนที่ยังไมคอยมีคนไปยินดีกับส่ิงอํานวยสะดวกพื้นฐานและชอบเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน (กลยุทธ
การตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว. 2545 : 95) นักทองเที่ยวที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานการมุงเนนที่
ความสําคัญของตนเองมากจะมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
ลักษณะบุคลิกภาพ(เสรี วงษมณฑา. 2542 : 73-75) ที่กลาวไววา กลุมบุคคลประเภทนี้เปนบุคคลที่มีความ
เปนตัวของตัวเองสามารถคิด ตัดสินใจและมีพฤติกรรมดวยตัวของตัวเองได และสอดคลองกับทฤษฎีลักษณะ
บุคลิกภาพ(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 96-114) ที่กลาววา บุคคลที่มุงเนนที่ความสําคัญของตนเองจะมีความ
สนใจในลักษณะของคานิยม     กิจกรรมสวนตัวและสามารถมีพฤติกรรมและดําเนินกิจกรรมเองไดซึ่งลักษณะ
รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการความเปนสวนตัวและการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในแตละครั้งจะมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว ดังนั้นลักษณะบุคลิกภาพประเภทนี้ จะมี
ความสนใจในกิจกรรมที่ตนเองสนใจและจะมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น และนักทองเท่ียวที่มี
ลักษณะบุคลิกภาพเปนคนชอบความสนุกสนานจะมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองทฤษฎี
ลักษณะบุคลิกภาพ(เสรี วงษมณฑา. 2542 : 73-75) ที่กลาวไววา ผูที่มีความสนุกสนานในชีวิตจะเปนคนมอง
โลกในแงดี อารมณแจมใส จะชอบในกิจกรรมที่มีสวนรวมของบุคคลอื่นและชอบเดินทางไปในที่ที่มีคนมากๆ 
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สมมติฐานขอที่ 4 รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รูปแบบกิจกรรม
การทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ และรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศการสงเสริมทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร กับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยว
โดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง) และดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) พบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.111, 0.535, 0.694 และ 0.734, 0.345, 0.456  หมายความวารูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศการ
สงเสริมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย(จํานวนวันตอครั้ง) และดานงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (บาท) ไมมีความสัมพันธกัน 
  
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
 1.จากการศึกษาพบวา ขอมูลเกี่ยวพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมคนวัยทํางานเกี่ยวกับการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในครั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสามารถ
นําไปวางแผนการตลาดในดานลักษณะประชากรศาสตรเพราะจากงานวิจัยจะเห็นไดวา ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันในดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดจะมีพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันไปในดานการใชจายเงินในรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่
แตกตางกันไป ดังนั้นหากมีการวางแผนงานรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหตรงกับความตองการ
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดจะสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวมีความ เต็มใจท่ีจะ
ใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มมาขึ้น ซึ่งเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวตอไปใน
อนาคต 
 2. ควรมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การเผยแพรใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศและการ
ปฎิบัติตัวอยางเหมาะสมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกรักและตัองการรักษาสมดุล
ในธรรมชาติ ใหระบบนิเวศที่ดียังคงอยู และเปนการดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเท่ียวเชิง
นิเวศเพิ่มมากขึ้น 
 3. ควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่
นาสนใจสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวไดอยางมากมาย ในขณะเดียวกันรูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในกิจกรรมเชิงนิเวศยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ผูประกอบกิจการทองเที่ยวและการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ควรจัดการประชาสัมพันธ ทํากิจกรรมการตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวรูจักในรูปแบบกิจกรรม
และมีความสนใจที่จะทองเที่ยวในรูปแบบกิจกรรมที่มีการทําประชาสัมพันธและกิจกรรมทางการตลาดเพิ่ม
มากขึ้น เปนการกระตุนใหเกิดการยอมรับและมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่นอกเหนือจากกลุมวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยทั่วไปวามีพฤติกรรมเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกันหรือไม เพ่ือจะไดกําหนดเปนกลยุทธการวางแผนการตลาดเพื่อใหสอดคลอง
กบัพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 2. ควรมีการศึกษาถึงรายละเอียดในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมดตอพฤติกรรม
การเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเดินทางในแตละรูปแบบกิจกรรม เพ่ือ
นําขอมูลมาวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือเปนประโยชนใน
การวางแผนงานตางๆตอไป 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง“ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร” 
 
 
 คําชี้แจง :  

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชสอบถามปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
กลุมคน    วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับการอนุเคราะหจากทาน
ดวยดีในการตอบ    แบบสอบถาม ซึ่งคําตอบของทานจะถือวาเปนความลับและจะนําไปประกอบในการวิจัย
เทานั้น 

การตอบแบบสอบถามนี้เ พ่ือการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแตประการใด และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 

แบบสอบถามมี 5 สวน คือ 
สวนที่ 1. เรื่องขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สวนที่ 3. ลักษณะบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 4. รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 สวนที่5. พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและสถานภาพตามความเปนจริงของทาน  ขอความกรุณา

ตอบแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือความสมบูรณของขอมูล 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เลขที่แบบสอบถาม       
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

“ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

คําชี้แจง  
1.โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเปนจริงของทานมากที่สุด  
2.แบบสอบถามมี 5 สวน จํานวน 3 หนา 
1. ทานเคยเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือไม 
  (   ) เคย     (   ) ไมเคย (จบแบบสอบถาม)  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 
(   ) ชาย     (   ) หญิง    

 
2.อายุ 

(   ) อายุ   15 - 24     ป   (   ) อายุ   25 - 34   ป 
(   ) อายุ   35 - 44     ป   (   ) อายุ   45 - 54   ป 
(   ) อายุ   55 - 64     ป    

 
3.สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด     (   ) สมรส/อยูดวยกัน 
 (   ) หยา/มาย/แยกกันอยู 
 
4.ระดับการศึกษา 

(   ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี   (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.อาชีพ 
 (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (   ) พนักงาน/บริษัทเอกชน   

(   ) ธุรกิจสวนตัว    (   ) แมบาน/พอบาน    
(   ) อ่ืนๆ 

 
6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (   )  5,000 บาท หรือตํ่ากวา  (   )  5,001-15,000 บาท  

(   ) 15,001- 25,000 บาท   (   ) 25,001-35,000 บาท  



(   ) 35,001- 45,000 บาท   (   ) 45,000 บาทขึ้นไป  
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ทานมีความรูอยางไรเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเรื่องตางๆอยางไรบาง 
ทานมีความรูอยางไรเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเร่ืองตางๆดังตอไปนี้ ใช ไมใช 
 7.เปนการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติเปนหลัก ที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน วัฒนธรรมและมี     
ความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ     
 8.ควรมีการใหขอมูลลวงหนาแกนักทองเท่ียวในการศึกษาและมีความรับผิดชอบตอ     
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวนั้น     
 9.สามารถรับจํานวนนักทองเที่ยวในแตละครั้งไดไมจํากัด     
10.รูปแบบการทองเท่ียวควรจะทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด     
11.เปนการทองเท่ียวที่รวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี คานิยมของทองถ่ิน     
12.แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ ไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศ     
13.เปนการทองเท่ียวที่เพ่ิมพูนความรูตอสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว     
14.คนในทองถ่ินไมมีความจําเปนตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในการพัฒนาการทองเท่ียว   
15.การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   
16.เปนกิจกรรมที่เอ้ือตอการศึกษาเขาใจในระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม     

 
สวนท่ี 3 ลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
คําช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอที่ทานคิดวาตรงกับบุคลิกของทานมากที่สุด 
17.ชอบคนหาผจญภัย                ไมชอบความเสี่ยง 

 5  4  3  2  1   

18.ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม                ชอบเดินทางในสถานที่เปนที่นิยมอยูแลว 

 5  4  3  2  1   

19.มีความยึดมั่นในตนเองสูง                คลอยตามผูอื่นงาย 

 5  4  3  2  1   

20.การมุงเนนที่ความสําคัญที่ตนเอง                การมุงเนนความสําคัญที่สังคม 

 5  4  3  2  1   

21.ชอบเดินทางทองเที่ยว                ชอบอยูบาน 

 5  4  3  2  1   

22.ชอบเปดรับนวัตกรรมใหม                ไมชอบเปดรับนวัตกรรมใหม 
 5  4  3  2  1   

23.สนุกสนาน                จริงจัง 



 5  4  3  2  1   
สวนท่ี 4 รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอที่ตรงกับความสนใจในกิจกรรมเชิงนิเวศของทานมาก
ที่สุด 
 
ทานมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด   

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวกึ่งเชิงนิเวศ 
สนใจ

มากที่สุด 
(5) 

สนใจ
มาก 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไม 
สนใจ 

(2) 

ไมสนใจ 
อยางยิ่ง 

(1) 
รูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ      

24.การเดินปา      

25.การศึกษาธรรมชาต ิ      

26.การสองสัตว/ ดูนก      

27.การเที่ยวถํ้า น้ําตก      

28.การตั้งแคมป      

29.การพายเรือ(แคน ูเรือใบ กระดานโตลม)      

30.การดําน้ําดูปะการัง      

31.การลองแพ      

32.การขี่มา นั่งชาง      

 รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวกึ่งเชิงนิเวศ      

33.การถายรูป บันทึกภาพ / เสียง      

34.การศึกษาทองฟา      

35.การขี่จักรยานทองเท่ียว (เสือภูเขา)      

36.การปนเขา / ไตเขา      

37.การตกปลา      

รูปแบบกิจกรรมสงเสริมทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร      

38.การชมความงาม ลักษณะเฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร      

39.การศึกษาเรียนรูประวัติ ของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร      

40.การศึกษาชื่นชม งานศิลปกรรมและวัฒนธรรม      

41.การรวมกิจกรรม การเรียนรูพฤติกรรมของผูคน      

42.การศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง      

 
สวนท่ี 5 พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมคนวัยทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   )ที่ตรงกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของทานมากที่สุด 
43.ในระยะเวลาภายใน 1 ป ทานเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศ.....................................................................
ครั้ง 



44. ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉลี่ย..........................................................................วัน
ตอครั้ง 
45.ทานจะกําหนดงบประมาณการใชจายเงินเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศประมาณ...............................บาท 
46.ทานจะเลือกเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศในชวงประมาณเดือนใดมากที่สุด 
 (   ) มกราคม-มีนาคม    (   ) เมษายน-มิถุนายน 
 (   ) กรกฎาคม-กันยายน    (   ) ตุลาคม-ธันวาคม  
47.สาเหตุที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด 

(  ) เปนการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน   
(   ) เปนการทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

 (   ) ความสนใจในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน  
(   ) เปนการทองเที่ยวเพื่อประสบการณแปลกใหม   
(   ) มีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรม      

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 
48.กลุมหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศของทานดวยมากที่สุด 
 (  )  ตัวทานเอง     (   ) ครอบครัว  

(   ) ญาติ     (   ) เพ่ือน 
 49.ทานไดคันหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อใดมากที่สุด 

(   ) หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสารทองเที่ยว  (   ) แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
 (   ) โทรทัศน     (   ) วิทยุ 
 (   ) ปายโฆษณาเคลื่อนที่ (บนรถประจําทาง)  (   ) ปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboard) 
 (   ) บุคคลในครอบครัว    (   ) เพ่ือน 
 (   ) บริษัท/องคกร     (   ) บริษัทนําเที่ยว 
 (   ) งานแถงขาว/งานสัมนา/งานแสดงสินคา  (   ) อินเตอรเน็ต 
50.หากทานการทองเท่ียวแบบเชิงนิเวศ ทานคิดจะเลือกใชบริการสถานที่พักรูปแบบใดมากที่สุด 

(   ) โรงแรม     (   ) รีสอรท 
 (   ) คอนโดมิเนียม    (   ) บานพักสวนตัว  
 (   ) เกสตเฮาส/หองเชา    (   )  ต้ังแคมป 
51.ทานคิดวาปจจัยใดเปนอุปสรรคตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากที่สุด 
 (   ) ความไมสะดวกในการเดินทาง   (   ) ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว 

(   ) การจาํกัดในเรื่องของระยะเวลาในการทองเที่ยว (  ) ความปลอดภัยของรูปแบบกิจกรรม 
 (  ) คาใชจายสูง     (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________ 
52.โปรดใหขอเสนอแนะ
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 



 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ผศ. สุพาดา สิริกุตตา  หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อผูวิจัย    นางสาวสมฤทัย  เฮงสธนกุล 
    Miss Somruetai Hengsatanakul 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน Assistance Director of Sales & Marketing – Asia Pacific 
    Global Hotel Supply Co.,Ltd. 
 
ประวัติการศึกษา    
พ.ศ. 2533   ประถมศึกษา โรงเรียนนฤมลธิน ธนบุรี 
พ.ศ. 2538    มัธยมศึกษา โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  
พ.ศ. 2542    ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจ การโรงแรม) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
พ.ศ. 2547    ปริญญาโท (MBA. Marketing) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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