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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เคยไปทองเท่ียวตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 11.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว จะใชการ
ทดสอบเปนรายคูโดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) สวนการ
วิเคราะหความสัมพันธ ใชการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มี
อายุระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มี
อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท และมี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
1. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก และการรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวโดยรวม มีระดับการรับรูบางครั้ง 
2. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง 
3. นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวตางประเทศโดยรวม 
4. พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 คร้ัง 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้งเฉลี่ย 6.05 วัน สวนใหญมีวัตถุประสงค
หลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยไปกับครอบครัว ตัดสินใจดวยตัวทานเองในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป  ใชพาหนะใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ เครื่องบิน หาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน



ตางประเทศจากโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต ตัดสินใจในการเลือก
สถานที่ทองเท่ียวในตางประเทศดวยตนเองหรือมีสวนรวม นิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปเอเชียในประเทศจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 34,328 บาท นิยมเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรปในประเทศอังกฤษ มีคาใชจายเฉลี่ย 31,830 บาท นิยม
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มี
คาใชจายเฉลี่ย 2,406 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ย 15,789 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล มีคาใชจายเฉลี่ย 2,875 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย มีคาใชจายเฉลี่ย 14,912 บาท และชนิด
หรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยว  คือ  สถานที่ประเภท
สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง 

5. แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศในระดับไปแนนอน 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป ประเทศ
ท่ีคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย คือ ประเทศญี่ปุน มีคาใชจายเฉลี่ย 
14,160 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป คือ ประเทศ
อังกฤษ มีคาใชจายเฉลี่ย 40,614 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปแอฟริกา คือ ประเทศอียิปต มีคาใชจายเฉลี่ย 2,356 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ย 14,612 
บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต คือ ประเทศบราซิล 
มีคาใชจายเฉลี่ย เฉลี่ย 1,228 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
ออสเตรเลีย คือ ประเทศออสเตรเลีย มีคาใชจายเฉลี่ย 5,464 บาท นักทองเท่ียวชาวไทยสวน
ใหญมีปญหาเร่ืองภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว และ
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีขอเสนอแนะเร่ืองควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
ประเทศนั้น ๆ ใหดีกอนเดินทางไปทองเที่ยว 

6. เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  



7. ปจจัยดานแหลงทองเ ท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 

8. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศเพื่อการพักผอน เน่ืองจากการ
แขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน มูลเหตุ
จูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน 

9. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน 

10. พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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The research objectives were to study factors influencing outbound tourism 

behavior of Thai tourists. The sample groups used in this study was 400 Thai tourists 
who used to outbound tourism at least once. Questionnaires were used to collect 
information and data were evaluated using the SPSS for Windows Version 11.5 
program. Statistical analyses used included percentage, means, standard deviations, 
Independent Sample t-test, One Way Analysis of Variance or ANOVA, Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The finding revealed that most of samples were male, aged 21 - 30 years old, 
had the marital status as single, had the highest education in bachelor degree or lower, 
worked as government / state enterprise employee, had a monthly income 10,001 – 
30,000 baht and had the domicile in Bangkok.  

The result of hypothesis testing of this study found that:  
1. Total tourism resources factor was very important level and also total 

awareness of tourism was sometimes level. 
2. Motivation toward total outbound tourism was moderated level. 
3. Thai tourists’ attitude toward total outbound tourism was good level. 
4. From outbound tourism behavior of Thai tourists showed that most Thai 

tourists had traveled outbound averaged 2.01 times with the total 6.05 days per time 
approximately, had the main purposive for outbound tourism as relaxation, traveled with 
their family, made decision by themselves for outbound tourism, gone outbound tourism 
in the vacation by airplane, sought the outbound tourism data from printed matters / 
television / radio / internet, made decision for place of outbound tourism by themselves, 
traveled to Asia especially China with the expenses averaged 34,328 baht, traveled to 
Europe especially England with the expenses averaged 31,830 baht, traveled to Africa 
especially Kenya with the expenses averaged 2,406 baht, traveled to North America 
especially the United States of America with the expenses averaged 15,789 baht, 



traveled to South America especially Brazil with the expenses averaged 2,875 baht, 
traveled to Australia especially Australia with the expenses averaged 14,912 baht and 
traveled in the kind of architecture and building.  

5. From outbound tourism behavior tendency of Thai tourists showed that 
most Thai tourists had the outbound tourism behavior tendency was certainly level, 
would travel to Europe, would travel to Asia especially Japan with the expenses 
averaged 14,160 baht, would travel to Europe especially England with the expenses 
averaged 40,614 baht, would travel to Africa especially Egypt with the expenses 
averaged 2,356 baht, would travel to North America especially the United States of 
America with the expenses averaged 14,612 baht, would travel to South America 
especially Brazil with the expenses averaged 1,228 baht, would travel to Australia 
especially Australia with the expenses averaged 5,464 baht, had a problem for language 
for communication and suggested that before outbound tourism it should seek the 
outbound tourism data. 

6. Thai tourists with difference gender, aged, marital status, highest 
education, occupation and monthly income had affected on difference tourism behavior 
in aspect of the times for outbound tourism in the last five years, the day for outbound 
tourism at statistically significant level of 0.05 and also Thai tourists with difference 
domicile had affected on difference tourism behavior in aspect of the day for outbound 
tourism at statistically significant level of 0.05. 

7. Tourism resources factor had a positively related to outbound tourism 
behavior of Thai tourists in aspect of the times for outbound tourism in the last five 
years at the low level at statistically significant level of 0.05 in the same direction, 
awareness of tourism had a positively related to outbound tourism behavior of Thai 
tourists in aspect of the times for outbound tourism in the last five years at the low level 
at statistically significant level of 0.05 in the same direction and also awareness of 
tourism had a positively related to outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect 
of the day for outbound tourism at the moderated level at statistically significant level of 
0.05 in the same direction. 
 



8. Motivation toward outbound tourism for relaxation, tournament, and health 
had a positively related to outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect of the 
times for outbound tourism in the last five years at the low level at statistically significant 
level of 0.05 in the same direction, motivation toward outbound tourism for relaxation 
had a positively related to outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect of the 
day for outbound tourism at the moderated level at statistically significant level of 0.05 in 
the same direction and also motivation toward outbound tourism for tournament, health, 
education and seminar meeting had a positively related to outbound tourism behavior of 
Thai tourists in aspect of the day for outbound tourism at the low level at statistically 
significant level of 0.05 in the same direction. 

9. Attitude toward outbound tourism had a positively related to outbound 
tourism behavior of Thai tourists in aspect of the day for outbound tourism at the low 
level at statistically significant level of 0.05 in the same direction. 

10. Outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect of the times for 
outbound tourism in the last five years had a positively related to outbound tourism 
behavior trend of Thai tourists in the future at the low level at statistically significant 
level of 0.05 in the same direction. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กําลังเจริญเติบโต และมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งซ่ึงเปนท่ียอมรบั
กันท่ัวโลกวาสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดมากทางหนึ่ง เนื่องจากการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตสามารถขายไดทุกเวลาสุดแลวแตความเหมาะสม
และความสามารถของผูขาย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544 : 3 - 4) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ใหบริการ หรือจําหนายสินคา
ตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมบริการที่เกิดจากการผสมผสานสินคา และบริการตาง
ชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน ท้ังท่ีเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวในทางตรง และทางออม สําหรับ
ธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวในทางตรง ไดแก ผูประกอบธุรกิจโรงแรม ที่พักอาศัย
แบบตาง ๆ ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจขนสงท้ังทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ หรือผูประกอบ
ธุรกิจการจัดนําเที่ยวอื่น ๆ ตางก็พยายามจัดหาสินคา และการบริการ หรืออุปทานทางการ
ทองเที่ยว (Tourism supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อสรางความพึง
พอใจ ดึงดูดใจใหเกิดความตองการ หรืออุปสงคทางการทองเที่ยว (Tourism demand) เพิ่มมาก
ขึ้น 
 นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีความสําคัญมากในฐานะของทรัพยากรซึ่งสามารถ
เปรียบเสมือนไดกับการทองเที่ยวเปนตัวสินคา ดังน้ันทรัพยากรการทองเที่ยวจึงเปนปจจัยหลัก
ในการชักจูงใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว ความสวยงาม ชื่อเสียงท่ีเปนที่รูจักแพรหลาย ซ่ึงจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวสูงตามไปดวย (สานนท สุขศรี. 2532 : 2) นอกจากนี้ ปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศใด ๆ ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศนั้น ๆ 
ตลอดจนอุปนิสัยของคนทองถิ่น เชน การใหความตอนรับอยางอบอุน ความเปนมิตรไมตรี ยิ้ม
แยมแจมใส ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเที่ยว และสัมผัสกับกิจกรรม
ตาง ๆ ดังนั้นบริการที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวควรคํานึงถึงสถานที่ที่
สามารถใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน และนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัยเพื่อใหคุมคากับ
เวลา และคาใชจายที่ไดเสียไป 
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 สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีความเติบโตอยางตอเนื่อง แตอัตราการ
ขยายตัวอาจไมสูงขึ้นมากนัก โดยเฉพาะในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา เน่ืองจากปจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลตอการทองเที่ยวในประเทศไทยยังคงมีความผันผวนในระดับสูง ไมวาจะเปนปญหาการ
กอการรายที่เกิดขึ้นในอเมริกา ปญหาสถานการณความวุนวายในตะวันออกกลาง ปญหา
เศรษฐกิจ และราคาน้ํามันโลกที่ยังคงผันผวน และไหวตัวคอนขางสูง ทําใหนักทองเที่ยว
ตางประเทศทั้งนักทองเที่ยวในแถบอเมริกา และยุโรปไมเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศ อีกทั้ง
ยังมีสาเหตุมาจากปจจัยภายในประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยเริ่มมีคูแขงทางดานแหลง
ทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานใกลเคียง ปญหาปจจัยพื้นฐานภายในประเทศ เชน แหลง
ทองเที่ยวเริ่มเสื่อมโทรม ปญหาการคมนาคม ปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมท้ัง
เหตุการณลาสุดที่พึ่งเกิดขึ้นในเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2547 บริเวณทางภาคใตของประเทศไทย 
ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงศูนยรวมสถานที่ทองเที่ยวที่มีความงดงาม และมีชื่อเสียงเปนท่ีประจักษแก
ชาวโลกมากมายหลายสถานที่ เหตุการณดังกลาวคือ เหตุการณธรณีพิบัติ “TSUNAMI” จาก
สาเหตุดังกลาวขางตน ไดสงผลกระทบตอการขยายตัวของการทองเท่ียวในทุกระดับ ขณะที่คน
ไทยมีการใชจายเพื่อการเดินทาง และทองเท่ียวตางประเทศมากขึ้น ต้ังแตป 2535 เปนตนมา 
รายจายคาเดินทาง และทองเที่ยวของคนไทยที่เดินทางไปตางประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 
20 ของรายจายทั้งหมด (จากการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานระบบธนาคาร) โดยมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นท้ังจํานวนคนไทยที่เดินทางออกไปทองเที่ยวตางประเทศ และจํานวนเงินที่ใชจายโดยมี
สาเหตุที่สําคัญดังน้ี (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2539 : 14 - 16) 

1. การสงเสริมการขายของบริษัททองเที่ยว รวมทั้งการแขงขันกันลดราคาจูงใจใหคน
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศกันมากขึ้น 

2. คนไทยไปคาขายลงทุนในตางประเทศเพิ่มขึ้น 
3. ผลจากการผอนคลายปริวรรตเงินตรา ทําใหคนไทยสามารถนําเงินออกไป

ทองเที่ยวไมจํากัดจํานวน 
4. คาใชจายในการศึกษาของนักเรียนไทยในตางประเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากคานิยมใน

การสงบุตรหลานออกไปเรียนตางประเทศสูงขึ้น 
จากเหตุผลดังกลาว ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป (งานวิเคราะห กอง

สถิติ และวิจัย ททท. 2544) คือ ผูคนหันมาสนใจในการทองเที่ยวมากขึ้น มีการใชบริการของ
ธุรกิจนําเที่ยว มากกวาการไปเที่ยวกันเอง ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทนําเที่ยวไดจัดหาบริการความ
สะดวกสบายตาง ๆ เชน ที่พัก อาหาร รวมท้ังการสรรหาแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ใน
ขณะเดียวกันก็ใหท้ังความรู และความบันเทิง ทําใหเกิดการแขงขันมีการนํากลยุทธตาง ๆ มาใช
กันอยางกวางขวาง ทําใหเกิดการแขงขันเพื่อพยายามปรับปรุงรูปแบบการบริการ และรายการ



 3

นําเที่ยวตามความตองการของนักทองเท่ียวมากขึ้น นอกจากนี้ไมวาจะเปนสายการบิน โรงแรม 
และบริษัทนําเที่ยว ไดหันมารวมมือ จัดทําการสงเสริมดานการตลาดระหวางกันมากขึ้น ทําให
ราคาสินคาทองเท่ียวอยูในระดับท่ีดึงดูดใจประกอบกับการแขงขันท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ัน ธุรกิจนํา
เท่ียวจึงเปนหนวยงานทางธุรกิจที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และเปน
ทางเลือกของการใชบริการในการเดินทางที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะใน
การเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ธุรกิจนําเที่ยวถือไดวาเปนปจจัยสนับสนนุอกีปจจยัหนึง่ทีมี่
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่องนี้ โดยศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยว
ใดบางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษา
ปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการกําหนดรูปแบบและการตัดสินใจ 
เนื่องจากเห็นวาในตางประเทศมีสถานที่ และธรรมชาติท่ีนาสนใจตลอดจนธุรกิจการนําเที่ยวใน
ตางประเทศเปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถเปนประโยชนตอทั้งผูที่
ใหบริการการนําเที่ยวในตางประเทศ และผูรับบริการ หรือนักทองเท่ียวชาวไทย นั่นเอง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแหลง
ทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศทั้งสิ้น รวมทั้งยังไดทําการศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคตอีกดวย ดังนั้น การศึกษาเพื่อเปน
ฐานขอมูลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางประเทศใหสามารถสนองตอบความตองการของ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ ผลของการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศในการกําหนดนโยบายของบริษัทเพื่อพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เท่ียว และสามารถเลือกกลยุทธทางการตลาดในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดใหเกิด
ประสิทธิผลในการโนมนาวใหประชาชนตัดสินใจที่จะไปทองเท่ียวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยผลการวิจัยอยูภายใตขอบเขตดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 26) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 คน ซึ่งสามารถคํานวณไดดังน้ี 

 
     n    =   Z2 
      4E2 
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 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   Z  =  1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
   E  =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 

  
 เม่ือแทนคาในสูตร 
 จะได   n    =     (1.96)2 
       (4) (0.05)2 
               =      385 คน 
 
 ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการ
สูญเสียของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทํา
การเก็บตัวอยางเพิ่มอีกจํานวน 3% ทําใหขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 ตัวอยาง แตผูวิจัยขอ
เก็บแบบสอบถามเพิ่มเปนจํานวน 15 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
คร้ังนี้เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด 
 สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปที่เปนชาวไทยและเคยไปทองเที่ยว
ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
  1.1.1   เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

     1.1.2   อายุ 
- ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
- 21 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
- 41 – 50 ป 
- 51 ปขึ้นไป 
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  1.1.3   สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส / อยูดวยกัน 
- หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

  1.1.4   ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

  1.1.5   อาชีพ 
- นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
- ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
- คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตวั 
- อื่น ๆ 

  1.1.6   รายไดตอเดือน 
- ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
- 10,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 – 50,000 บาท 
- 50,001 บาทขึ้นไป 

  1.1.7   ภูมิลําเนา 
- กรุงเทพมหานคร 
- ตางจังหวัด  

 1.2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
ประกอบดวย 
 1.2.1  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว 
 1.2.2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 

1.3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ประกอบดวย 
 1.3.1 ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน 
 1.3.2 ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 1.3.3 ทองเท่ียวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
 1.3.4 ทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ 
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 1.3.5 ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา 
 1.3.6 ทองเท่ียวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 
 1.3.7 ทองเท่ียวเนื่องจากการประชุมสัมมนา 

1.4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ  
 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
2.1  พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย 

 2.1.1 ประสบการณในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศภายในรอบ 5 ป 
 2.1.2 ระยะเวลา (โดยเฉลี่ย) ตอคร้ัง สําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศ 
 2.1.3 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.4 รูปแบบการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 2.1.5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.6 ชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.7 พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.8 วิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ 
 2.1.9 อํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในตางประเทศ 
 2.1.10 ทวีปและประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.11 คาใชจายโดยรวมในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศตอครั้ง 
 2.1.12 ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปทองเที่ยว 

2.2  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 2.2.1 แนวโนมในอนาคตตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

2.2.2 ทวีปและประเทศที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในอนาคต
และคาใชจายโดยรวมในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
อนาคต 

 2.2.3 ปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.2.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งซึ่งมักหมายถึง ที่อยู

อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เปนการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และ
พักผอนหยอนใจ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และส่ิงแวดลอม เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อ
การติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติ – พี่นอง โดยเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1.1  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปท่ีอื่นเปนการชั่วคราว 
1.2  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
1.3  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ

หารายได 
2. การทองเท่ียวตางประเทศ หมายถึง การเดินทางจากทองท่ีอันเปนถิ่นท่ีอยูอาศัย

โดยปกติของตนไปยังทองที่อื่น ๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และมี
วัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ หรือหารายได 

3. นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่เคยไปทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 1 
คร้ัง โดยทําการศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได ภูมิลําเนา และประสบการณ รวมถึงทัศนคติ ปจจัยจูงใจ และมูลเหตุจูงใจ ที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

4. กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทํารวมกันระหวาง
นักทองเที่ยวกับธรรมชาติ หรือสิ่งประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการสวนตัว
หรือมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวในระดับหนึ่ง 

5. สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
และท่ีมนุษยสรางขึ้นเพื่อใชในการพักผอนภายในประเทศตาง ๆ 

6. ธุรกิจนําเที่ยวหรือบริษัทนําเท่ียว หมายถึง ธุรกิจหรือบริษัทที่ประกอบกิจการนํา
เท่ียวตางประเทศ โดยมีการจัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
เดินทางไปทองเท่ียว ท่ีพักอาศัย อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว 

7. พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยวที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเท่ียว หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมการ
ทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว 
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหนึ่งในการเดินทางไป
ทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 
รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว บุคคลที่มีอิทธิพล หรือมีสวนรวมในการเดินทางทองเที่ยว 
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ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเท่ียว ประสบการณในการ
เดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทางไปทองเที่ยว เปนตน 

8. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง จุดมุงหมายหลักที่ทําให
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว แบงเปน การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อประชุม / 
สัมมนา / ราชการ เพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน เพื่อติดตอธุรกิจ เพื่อทัศนศึกษา (ศึกษาหาความรู
ตางๆ) 

9. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ของผูบริโภคที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 1 ครั้ง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา 

10. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ซ่ึงมี
สวนชวยในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเท่ียวของ
ประเทศน้ัน ๆ ไดแก ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของ
แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในแหลงทองเที่ยว เชน รานอาหาร ความ
สะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลงทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร ระบบการ
สื่อสาร ความมีคุณภาพและความหลากหลายของสินคาหรือของท่ีระลึก การกําหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว การจัดตั้งศูนยบริการและใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวเม่ือเกิดปญหา การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว 
รวมทั้งโปรแกรมการทองเท่ียวที่มีความดึงดูดใจ มีความประหยัด และคุมคากับคาใชจายที่เสีย
ไป ตลอดจนความพึงพอใจและความประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเที่ยว เปนตน 

11. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว หมายถึง การไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศจากแหลงขาวสารตาง ๆ ซึ่งสามารถเปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิด
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศขึ้นได โดยแหลงขาวสารที่สําคัญ ไดแก คําแนะนําจาก
บริษัทนําเที่ยว คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยวมาแลว หนังสือพิมพ นิตยสาร / วารสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยว โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา และ
อินเตอรเน็ต 

12. แรงจูงใจในการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการ สาเหตุ หรือสิ่งผลักดันที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละบุคคล ประกอบดวย มูลเหตุจูงใจดานกายภาพและ
จิตวิทยา มูลเหตุจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา มูลเหตุจูงใจดานเศรษฐกิจและสังคม มูลเหตุ
จูงใจดานปจจัยผลักดันอื่น ๆ ซึ่งสิ่งผลักดันดังกลาวเปนสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตามที่มีการคาดหวังไว 
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13. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ หมายถึง แรงผลักดันที่มากระตุน
ใหเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยวของแตละบุคคล หรือสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยใช
เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ ไดแก ทองเที่ยวเพื่อ
ตองการพักผอน ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยว
เพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเท่ียวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ ทองเที่ยวเนือ่งจากการ
ประชุมสัมมนา เปนตน 

14. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่
มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งสามารถแสดงออกมาไดหลายทาง เชน ทัศนคติเชิงบวก 
(แสดงออกมาในทางที่ยอมรับ) ทัศนคติเปนกลาง (แสดงออกมาในทางที่ไมแนใจ) และทัศนคติ
เชิงลบ (แสดงออกมาในทางที่ไมยอมรับ) เปนตน 

15. แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง การคาดการณวาจะ
กระทํากิริยาใด ๆ หรือพฤติกรรมใด ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เก่ียวของโดยตรงกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึง
กระบวนการตัดสินใจจะเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหนึ่งในการเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานที่น้ัน ๆ ใน
ตางประเทศ โดยการกระทําหรือกิริยาดังกลาวยังไมไดเกิดขึ้น แตเปนการคาดการณแนวโนมที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตเทานั้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตน
และตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
              ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมลูการ
ทองเที่ยว 

- ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ

ทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มูลเหตุจงูใจท่ีมตีอการทองเที่ยว 
ตางประเทศ  

1. ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ   
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดอืน 
- ภูมิลําเนา 

4. ทัศนคติทีม่ีตอการทองเทีย่ว
ตางประเทศ 

แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

5. พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเท่ียว 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
4. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว 
5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
6. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว 
7. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
8. วัตถุประสงคของการเดินทาง 
9. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
10. การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 
11. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
12. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม 
13. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนสินคาหลักในปจจุบันท่ีทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล 
ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวนั้น โดยทั่วไปเรียกวา สินคาบริการ นักทองเท่ียวนั้นไมสามารถจับ
ตองตัวสินคาได ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในบริการนั้นขึ้นอยูกับ การตัดสินใจในการซื้อ 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของผูซื้อที่เลือกซื้อบริการของการทองเท่ียวดวย 

ความหมายของคําวา “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การทําสิ่งหน่ึงเพื่อใหเปน
สินคา” แตปจจุบันมีความหมายมากกวานั้น คือ “กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีระบบการพาณชิย 
หรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง” ในสายอุตสาหกรรมการผลิต จะมีองคประกอบที่เห็นเดนชัด 4 
ประการ คือ โรงงาน สินคา ลูกคา และการขนสง เชนเดียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีเปน
อุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง สามารถเปรียบเทียบได ดังนี้ 
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1. “โรงงาน” หมายถึง แหลงท่ีผลิตสินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก พื้นท่ีที่
ใชประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวนั่นเอง 

2. “ลูกคา” หมายถึง นักทองเที่ยวท่ีมาชมบานเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และสิ่ง
ท่ีลูกคา หรือ ผูซื้อจะไดรับ คือ ความพึงพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การไดพบเห็นสิ่ง
แปลกใหม ความสะดวกสบาย การพักผอน และความทรงจําที่นาประทับใจ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือเปน
สินคาที่โรงงานอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะตองผลิตเพื่อสนองความตองการใหแกลูกคา 

3. “สินคา” ในสายอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว ไมตองมีการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์
เหมือนอุตสาหกรรมการผลิต จึงเปนขอไดเปรียบอยางหน่ึง คือ สามารถนํามาขายไดเร่ือย ๆ 
เชน 

• ความสวยงามทางธรรมชาติ 
• สิ่งสวยงามที่มนุษยสรางขึ้น 
• วิถีทางดําเนินชีวิตของผูคนในทองถิ่น 

4. “การขนสง” ถือเปนองคประกอบของอุตสาหกรรมเกือบทุกประเภท กลาวคือ การ
ขนสง ผูผลิตจะตองขนสงสินคาไปยังลูกคา แตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลับตรงกันขาม 
เพราะทรัพยากรการทองเท่ียว ซึ่งเปนทั้ง “โรงงาน” “วัตถุดิบ” และ “สินคา” ในตัวเองพรอมสรรพ 
ไมสามารถเคลื่อนท่ีได ผูซื้อ หรือนักทองเที่ยวจะตองเดินทางไปซื้อสินคาหรือบริการนั้น ณ 
แหลงผลิต หรือโรงงาน 

จากการที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการซึ่งมีลักษณะของ
กระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป (ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย : 2529 
: 6) กลาวคือ ประกอบดวย 

1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณที่นักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณที่เขาถึงได
ไมยาก มีสถานที่พัก และบริการที่สะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูชั่วคราว 

2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวที่ชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 
3. การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ มีการ

ลงทุนสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่พักผอน
หยอนใจ เปนตน 

4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
5. ผลิตผล ไดแก บริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

โรงงาน ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน 
6. การสงเสริมการขาย ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหผลิตผลเปนที่รูจัก

แพรหลาย มีการรณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตผลเหลานี้ 
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เม่ือมองการทองเที่ยวในลักษณะที่เปนกระบวนการเชิงอุตสาหกรรมเชนนี้ จะเห็นไดวา 
ปจจัยท่ีชี้ถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละแหง และเปนเหตุจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว มี 4 ประการ คือ (ททท. 2524 : 9 – 10) 

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียว (Primary Attraction) รวมถึงธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร สถาปตยกรรม และกิจกรรมมนุษย 

2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ สภาพแวดลอมภูมิอากาศ สภาพ
เศรษฐกิจสังคม เปนตน 

3. ปจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในดานบริการ 
เชน รานอาหาร ท่ีพัก ความบันเทิงเริงรมย มาตรการรักษาความปลอดภัย ระบบการจราจร 
ระบบการสื่อสาร ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ความมี
ชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว และความหลากหลายของสินคาของที่ระลึกตาง ๆ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการบริการของบริษัทนําเที่ยวอีกดวย 

4. ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) คือ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ตางๆ 
 ดัง น้ันจะเห็นไดว า  การพัฒนาส ง เสริมการทองเที่ ยวไมว าจะการทองเที่ ยว
ภายในประเทศ หรือการทองเท่ียวตางประเทศ ยอมตองอาศัยการพัฒนาหลายดานไปพรอม ๆ 
กัน ท้ังในแงการพัฒนาอนุรักษแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบริการใหสนองตอบความตองการของ
นักทองเท่ียว การพัฒนาการสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิ ถนนหนทาง น้ําประปา ไฟฟาใน
ทองถ่ินนั้น ๆ ตลอดจนการโฆษณา ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ผานทาง
นิตยสาร / วารสาร โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ สิ่งพิมพอื่น ๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
โฆษณา และอินเตอรเน็ต โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธนั้น จะตองกระทําอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูที่ดีและถูกตองเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ใด ๆ 
  อยางไรก็ตาม ในการสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาวอาจมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น
หลายประการ อาทิ 

1. ขาดการประสานแผนและการดําเนินการรวมกันอยางจริงจังระหวางหนวยงานของ
รัฐ เอกชนดวยกันเอง และภาคเอกชนกับภาครัฐบาลในการสงเสริมการทองเท่ียว 

2. ขาดความรูความเขาใจและวิธีการดําเนินการที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับภาวะ
ตลาด ตลอดจนขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอใหการสงเสริมและการตลาด
ไดผลอยางคุมคา 
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3. การสงเสริมการใหความรูความเขาใจในการทองเที่ยว และดานการอนุรักษยังไม
แพรหลายเพียงพอ 

4. การทองเที่ยวสวนบุคคลโดยใชยานพาหนะสวนตัวกอใหเกิดความไมประหยัดในแง
ของเศรษฐกิจสวนรวม 

5. การกระจายขาวสารที่ไมดีเกินกวาเหตุเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจทองเที่ยวซบ
เซา 
 จะเห็นไดวาปญหาประการหน่ึงก็คือ การสงเสริมใหความรูความเขาใจในการทองเที่ยว
และในดานการอนุรักษธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวยังไมแพรหลายเพียงพอ ซึ่งในการแกไข
ปญหานี้ยอมตองอาศัยการจัดการทองเที่ยวในลักษณะท่ีสอดแทรกเนื้อหาสาระที่มีประโยชนแก
นักทองเที่ยว ในลักษณะดังกลาว จะมีสวนสงเสริมการทองเท่ียวไดใน 2 แง คือ 

1. การสอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับทองถิ่นในแงมุมตาง ๆ ที่มีประโยชนนาสนใจ
สําหรับการทองเท่ียว จะเปนการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเห็นประโยชนในดานการเพิ่ม
ประสบการณความรูใหแกตนเอง และสนใจการทองเที่ยวยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการทองเที่ยว
เพียงเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเทานั้น 

2. การใหความรูในแงการอนุรักษธรรมชาติ ตลอดจนความรูทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับบทบาท
ของนักทองเท่ียวในการชวยกันสงวนรักษาแหลงทองเที่ยว จะเปนการชวยพัฒนาสงเสริมการ
ทองเที่ยวทางออม กลาวคือ เม่ือนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตน
ก็จะชวยใหการสงวนรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทําไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 แนวคิดในการชวยพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาวก็คือ แนวความคิดของการ
จัดการทองเท่ียวในรูปแบบของการศึกษาน่ันเอง 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ัง
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อ
บริการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการซ้ือสินคาที่มองไมเห็น
ดวยตา (Invisible Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือ บริการ
ตาง ๆ ท่ีนักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยู ณ ประเทศใด ๆ และจะ
ชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดานสังคม 
การทองเที่ยวถือเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดรับความรูความเขาใจ
ในวัฒนธรรมท่ีผิดแผกตางออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดใน
รูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศนั้น ๆ 
ไดเปนอยางมาก นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศนั้น ๆ มาใชประโยชนอยางกวางขวาง เชน นํามาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขาย
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เปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจและการเมือง มีดังตอไปนี้ (ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย : 2544 
: 1 – 3) 

1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป 
พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 เม่ือเทียบกับ
รายไดจากสินคาอื่น ๆ 

2. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมาในรูปแบบของเงินตราตางประเทศ  
3. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยาง

กวางขวาง สรางงาน สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจาก
การทองเที่ยว เชน การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจเปนผูนําเที่ยวดวย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมาย และ
กวางขวาง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว สวนในทางธุรกิจทางออมจะเปนอาชีพเสริม 
เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางกอสราง เปนตน 

5. การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางไปที่ใด ก็จะตองใชจายเปน
คาอาหาร ซื้อผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินท่ีจายออกไปน้ีไม
ตกอยูเฉพาะกับโรงแรม แตจะกระจายออกไปสูภูมิภาคตาง ๆ เม่ือหัตถกรรมพื้นเมืองถูกขาย
เปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพื้นบานมาประดิษฐเปนของที่ระลึก แมจะมีรายไดเลก็ ๆ นอย 
ๆ แตเม่ือรวมกันเปนปริมาณมาก ๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซ่ึงกระตุนการผลิต หรือท่ีเรียกวา 
Multiplier Effect ทางการทองเท่ียวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงกวาเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรือ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ 

6. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจ
เรียกไดวาเปน Limitless Industry เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากสถิติท่ีผานมา
จํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เม่ือป พ.ศ. 
1493 นักทองเที่ยวนานาชาติท่ัวโลกมีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพิ่มขึ้นเปน 290 ลานคน 
ในป พ.ศ. 2527 กระน้ันก็ดี นักวิชาการทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวา ปริมาณการทองเที่ยวที่
เปนอยูในปจจุบันเปนเพียงแตการเร่ิมตนเทาน้ัน เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้น
ตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสง ท่ีสามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทําให
คาใชจายในการเดินทางถูกลง การเดินทางทองเท่ียวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง
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ดังแตกอนเทานั้น การทองเท่ียวถือไดวา เปนเร่ืองของความพึงพอใจของแตละบุคคล องคการ
สหประชาชาติประกาศวา “การทองเท่ียวเปนสิทธิพมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีรัฐพึงสนับสนุน” 

7. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไมตองการพึ่งดินฟา 
อากาศ เหมือนการเกษตรกรรมอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเสนอขายใหแก
นักทองเท่ียว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศ 
และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัดวาอาราม  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน 
พระบรมมหาราชวัง ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปร หรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ ดังเชน การผลิต
ดานเกษตรกรรม หรือ อุตสาหกรรมอื่น ๆ ไมตองลงทุนเปนจํานวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุน และหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพที่มี
อยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีของ
ประเทศนั้น ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 

9. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง 
ๆ เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยว จากภูมิภาคหน่ึงไปยังภูมิภาคหนึ่ง หรือจากประเทศหนึ่งไปยัง
ประเทศหนึ่ง ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตางประเทศ ก็ยอมหลีกเลี่ยวไมพนที่จะ
ไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม ๆ ในทองถิ่น เชน โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ เปนการสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลาน้ัน 

10. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ
ม่ันคงใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่
ใดจะตองม่ันใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไป
ได แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

11. อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความ
เขาใจอันดีดวย เปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะ ทําความรูจัก และเขาใจกัน เม่ือ
ประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน โดยการไปมาหาสูกัน ผลก็คือ ความ
สามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวย
เสริมสรางความเขาใจกัน 
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การทองเที่ยวนั้นจัดเปนพฤติกรรมตามธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย และสัตวหลาย
ประเภท หาไดมีคุณคาดีเลวในตัวเองไม รากฐานแรงจูงใจในการทองเท่ียวนั้นเปนเพียงเพื่อ
แสวงหาบางสิ่งบางอยางที่ชีวิตน้ันๆ ขาดเทาน้ัน เปาหมายและการทองเที่ยวตอชีวิต และตอ
สรรพสิ่งทั้งหลายน้ันเปลี่ยนแปลงไปตามพื้นฐานความคิด หรือทิฐิของชีวัตนั้น จากอดีตนับตั้งแต
เริ่มมีมนุษย มนุษยก็เริ่มทองเที่ยว มนุษยไดใชการทองเที่ยวเชนเดียวกับพฤติกรรมอื่นๆ ท้ังใน
การสรางสรรค และการทําลายขณะใดที่คนสวนใหญมีพื้นฐานความคิดที่เกิดจากความเขาใจที่
แทจริงในธรรมชาติ และตนเอง ผลรวมของการทองเที่ยวก็จะเปนไปในทางที่เปนประโยชน 
สอดคลองรักษาสมดุลธรรมชาติ ขณะใดที่มนุษยมีพื้นฐานความคิดที่เกิดจากการขาดความเขาใจ
ในธรรมชาติ และตนเอง ผลรวมของการทองเท่ียวก็สงผลกลับไปเสริมตอความคิดพื้นฐานนั้นๆ 
ทวีคูณกลับไปกลับมาเชนนี้ จนมีความสลับซับซอนขึ้นเปนลําดับ (ศกลวรรณ พาเรือง. 2540 : 
6) 

การทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางหนึ่งสําหรับชีวิตของมนุษยในปจจุบัน 
ยิ่งมนุษยมีจํานวนมากขึ้นเทาไร การดิ้นรนของมนุษยเพื่อแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาตอบสนองความ
ตองการในรูปแบบตาง ๆ ก็ยิ่งเพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว ความลาความเหน็ดเหนื่อยจากการดิ้นรน
ทํางานทําใหมนุษยมีความตองการพักผอนที่จะพักผอนทางรางกาย และจิตใจมากขึ้น การใช
เวลาวางหลังจากกิจการงานประจําเพื่อกิจกรรมนันทนาการในลักษณะตางๆจึงเกิดขึ้น ในบรรดา
กิจกรรมนันทนาการดังกลาว การทองเที่ยวเปนลักษณะหนึ่งท่ีมนุษยในสังคมปจจุบันเลือก
ประกอบกันมากที่สุด การทองเที่ยวในยุคโลกาภิวัฒนไดเปลี่ยนแปลงไปมากไมวาจะพิจารณาใน
ดานจํานวนนักทองเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรม หรือความกวางขวางของมิติทั้งดาน
สถานที่ และเวลา ดวยลักษณะสังคมโลกปจจุบันที่กลาวขานกันวาเปนโลกที่ไรพรมแดน มนุษย
สามารถรับรู หรือแสวงหาขอมูลขาวสารไดอยางละเอียด และรวดเร็วดวยสื่ออันทันสมัย อีกทั้ง
การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ก็สามารถทําไดอยางสะดวก และรวดเร็วเชนกันไมวาจะเปน
ทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศดวยยานพาหนะที่มนุษยไดคิดสรางขึ้นมา เม่ือผนวกเขากับ
ความสามารถทางเศรษฐกิจท่ีมีมากขึ้น ทําใหมนุษยสวนใหญ (แมจะไมทั้งหมด) มีโอกาสเลือก
เดินทางเพื่อการทองเท่ียวไดไกลมากขึ้น และสามารถทํากิจกรรมเพื่อการพักผอนไดนานขึ้น 
(วารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. พฤษภาคม 2543 : 32 ) 

ทามกลางวิถีชีวิตของคนในสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขัน และความเครงเครียด การ
ทองเที่ยวจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่เปนที่นิยมของผูบริโภคในการหาความบันเทิงทางดาน
ธรรมชาติใหกับชีวิตทําใหผอนคลายความเครงเครียดจากการทํางาน กระตุนใหเกิดพลังเพื่อ
สรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ นอกจากนั้นยังไดเรียนรูวัฒนธรรม ประวัติศาสตรของสถานที่อันเกี่ยว
ของประเทศอีกดวย 
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ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีผูใหแนวคิดไวดังนี้ คือ การทองเที่ยว
เปนกิจกรรมที่ครั้งหน่ึงเคยจํากัดอยูในหมูชนชั้นสูง หรือผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีเทาน้ัน แตใน
ปจจุบันนี้การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีแพรหลายไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) แทบจะไม
จํากัดเพศ วัย และฐานะทางเศรษฐกิจทั้งนี้ ปจจัยที่สําคัญท่ีมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวกันอยางกวางขวาง ไดแก 

- การศึกษาที่สูงขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจ และอยากรูอยากเห็น 
- ความเจริญกาวหนาในดานคมนาคม และเทคโนโลยีสมัยใหมในการสื่อสาร 
- สื่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร วีดีโอ ภาพยนตร 

ฯลฯ 
- มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึ้น 
- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามแปลกตา 
- สวัสดิการทางสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมีวันหยุดพักผอน โดยไดรับคาจาง 

(Paid Holiday) หรือการจัดนําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive Tour) ใหแก
พนักงานที่มียอดขายดีเดน เปนตน 

- ปจจุบันมีการผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ทําใหคนมีเวลาวาง
สําหรับการพักผอนหยอนใจมากขึ้น (ทัศไนย สุนทรวิภาค. 2532 : 13 - 14) 

- ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ มีการกระตุนใหประชาชนตื่นตัวในเรื่องการ
ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเท่ียวสามารถกอใหเกิดประโยชน
แกประเทศชาตินานับประการ 

 
วัตถุดิบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดในทางการ

ทองเที่ยวซึ่งเรียกวา “ทรัพยากรการทองเท่ียว” หากแบงโดยยึดความตองการของนักทองเที่ยว
เปนหลักแลว สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท (ปนัดดา ภักดีภูวดล. 2540 : 11 ) คือ 

1. ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่
มีความสวยงาม หรือความนาสนใจตอการทองเที่ยวไปเที่ยวชม ไดแก ภูเขา ปาไม น้ําตก ทะเล 
เกาะ แกง เปนตน 

2. ทรัพยากรประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา หมายถึง 
สิ่งตางๆ ที่มนุษยเราไดสรางสรรคขึ้นมาตามวัตถุประสงค และเพื่อประโยชนของมนุษยเองทั้งที่
เปนมรดกในอดีต และที่ไดสรางขึ้นในปจจุบัน แตมีผลในทางดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก 
พระราชวัง ศาสนสถาน โบราณสถาน เปนตน 
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3. ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม และประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ และสืบทอดตอกันมา 
ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก สภาพชีวิตไทยริมคลอง 
ตลาดน้ํา เรือนแพ หมูบานชาวเขา งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน 

จากสาเหตุตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ เม่ือนํามารวมกับความตองการสารพัดที่มีอยูใน
ใจมนุษย จึงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสวนตาง ๆ ของโลกอยางกวางขวาง และ
เพื่อใหผูเดินทางไดรับความสะดวกสบาย จึงไดมีการจัดการ (Management) การจัดระบบ 
(System) ในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตนักทองเที่ยวยังไมเร่ิมเดินทาง หรือยังไมมีความคิดจะเดินทาง 
ซ่ึงในขั้นน้ีจะมีการจัดระบบใหบริการขาวสาร สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อเชิญชวนใหเกิดการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และลําดับตอมาเปนการจัดระบบการใหบริการอํานวยความสะดวกใน
การเดินทาง การพักแรม การใหบริการนําเที่ยว การใหบริการภัตตาคาร รานอาหาร บันเทิง 
สินคาที่ระลึก รวมทั้งการคุมครองความปลอดภัย ในแตละสวนดังกลาว สามารถเรียกรวมกันได
วาเปน “บริการทองเที่ยว” (Tourist Service) (ทัศไนย  สุนทรวิภาค. 2532 : 14)  

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จะเห็นไดวา ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลตอการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จําเปนตองทราบถึงทรัพยากร
การทองเที่ยวของประเทศตาง ๆ และความตองการของมนุษยที่นอกเหนือปจจัยสี่ ซึ่งการ
ทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่งท่ีทําใหผอนคลายความเครงเครียดจากการทํางาน เพื่อใหเกิดการ
พักผอนหยอนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน เพื่อศึกษาหาความรูสัมผัสกับสิ่งแปลกใหมท่ีแตกตาง
ไปจากการดําเนินชีวิต ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น อีกทั้ง การ
ทองเที่ยวยังกระตุนใหเกิดพลังเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ดังนั้น การทองเท่ียว จึงเปนการกอใหเกิดความรู และการติดตอสื่อสาร ซึ่งมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสุขใน
การอยูรวมกันทั้งปจจุบัน และอนาคต 
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2. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 
ความหมายของการทองเท่ียว (Tourism) 

ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ใหความหมายคําวา 
Tourism ไวดังนี้ (ชาญวิทย เกษตรศิริ. 2540 : 3) 

1. การทองเท่ียว 
2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับนักทองเท่ียว 
ฉะนั้นในการเดินทางทองเท่ียวนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางน้ันแตกตาง

กันไป เชน เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ 
เดินทางเพื่อการกีฬา เปนตน ซึ่งการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวน้ันเปนการผอนคลาย
ความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการงาน หรือเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันพรอม ๆ กับการไดรับรู 
สัมผัสกับสิ่งแปลกใหมท่ีแตกตางไปจากการดําเนินชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น ดังนั้น การทองเท่ียว จึงเปนการกอใหเกิดความรู 
และการติดตอสื่อสาร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน 
อันจะนําไปสูสันติสุขในการอยูรวมกันทั้งปจจุบันและอนาคต (ชาญวิทย เกษตรศิริ. 2540 : 8) 

 
 การทองเที่ยว (มล. ตุย ชุมสาย. 2527 : 42 - 43) หมายถึง การเดินทาง ซึ่งการเดินทาง
ท่ีนับไดวาเปนการทองเท่ียวตองมีเงื่อนไขอยางนอยครบถวน 3 ประการ คือ 

1. ตองเปนการชั่วคราว 
2. ตองเปนไปตามความสมัครใจของผูเดินทาง 
3. ตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
การทองเท่ียว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายหลายประการและบางครั้งถูกใชปะปน

ไปกับคําอื่น ๆ ในความหมายคลาย ๆ กัน เชน การเดินทางหรือไปทัศนาจร เปนตน ดังนั้น จึงมี
ผูพยายามใหความหมายของคําวาการทองเที่ยวใหชัดเฉพาะลงไปโดยกําหนดเปนหลักเกณฑ
พิจารณาตาง ๆ ขึ้น ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดให
ความหมายของการทองเท่ียว (Tourism) วาเปนการเดินทางเพื่อความสราญใจ และใน
ความหมายนี้ นักทองเที่ยว (Tourist) ก็คือ ผูท่ีเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝหา
สุขารมณหรือเพื่อความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมแลวกลับมา ณ จุดเร่ิมตน (ชัยธวัช ไทยง. 2529 : 1) 
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 สหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดพิจารณาหาคําจํากัดความการทองเที่ยวท่ีเหมาะสม
ยิ่งขึ้น โดยสรุปเปนเง่ือนไขสากลขึ้น 3 ประการ กลาวคือ การเดินทางในลักษณะที่จัดวาเปนการ
เดินทางทองเที่ยวจะตอง 

- เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว 
- เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
- เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา

รายได 
 
องคการการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใช

นิยามเกี่ยวกับการทองเท่ียว เม่ือป ค.ศ. 1968 (ฉลองศรี พิมลสมพงษ. 2542 : 3) ไวดังน้ี 
Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํา

จัดเก็บเปนขอมูลทางสถิติได เชน นักทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน 
ผูอพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผู
ทํางานตามชายแดน (Border Workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ 
(Diplomats, Representatives of Consulates Members of Armed Force) และผูลี้ภัย 
(Refugees) 
 
 ชํานาญ มวงทับทิม (2527) กลาววา เม่ือพิจารณาการทองเที่ยวจากกรอบการมองในแง
บทบาทของการทองเที่ยว อาจใหความหมายของการทองเที่ยวออกเปน 2 นัย คือ 
 ประการแรก ความหมายของการเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยที่การทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยยกระดับรายได และมาตรฐานความ
เปนอยูของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น และถือวาการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกประเภทหนึ่ง
ท่ีมองไมเห็นตัว 
 ประการที่สอง เปนการมองในความหมายของการเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของ
มนุษย ทั้งนี้เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็น 
 
 ในทางสังคมวิทยา การทองเท่ียวน้ันเปนความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะตอไปน้ี 

1. เปนความสัมพันธ (Social relation) ระหวางบุคคลซ่ึงปกติไมเคยพบกันมากอน 
2. เปนการเผชิญหนากันระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน (Confrontation) ในกลุมชาติ

พันธุ วิถีชีวิต ภาษา ความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 
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3. พฤติกรรมของกลุมคนที่ตองการผอนคลาย (Release) จากความตึงเครียดทาง
เศรษฐกิจและสังคมในชีวิตประจําวัน 

4. พฤติกรรมของคนตางถิ่นที่ประสานกัน ระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ตน
ไดรับจากการดํารงชีวิตของคนตางถิ่น ปจจุบันไดมีนักวิชาการองคการเกี่ยวกับการทองเที่ยวได
พยายามที่จะใหคํานิยามของ “การทองเท่ียว” โดยอาศัยเกณฑตาง ๆ กัน เชน ยึดถือตาม
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง ชวงระยะเวลาของการเดินทาง และลักษณะของ
การเดินทางวาอะไรไมใชการทองเที่ยว แตยังไมมีความหมายอันใดเปนความหมายสากล หรือ
มาตรฐานที่เปนขอสรุปอันเปนท่ีพึงพอใจของทุกคน 
 
ความหมายของนักทองเท่ียว (Tourist) 
 เนื้อหาของการทองเที่ยวไดมีการพัฒนามากขึ้นกระทั่งเปนแนวความคิดทางวิชาการ 
และไดมีการจัดจําพวกนักทองเที่ยวตามลักษณะของการทองเที่ยวโดยยึดเกณฑจากสารานุกรม
ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานตอนที่ 285 ดังน้ี (อางถึงใน ชัยธวัช ไทยง. 2517 : 3) 

1. นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากที่พักอาศัยของตนเกิน
กวา 24 ชั่วโมง โดยไปพักแรม ณ ท่ีใดที่หนึ่งในชั่วเวลาหนึ่งแลวจึงกลับมายังถิ่นที่อยูของตน 
บางประเทศก็เรียกวา นักทองเท่ียว (Night Visitor) 

2. นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง นักทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ หรือกลับ
มาถึงบานภายใน 24 ชั่วโมง โดยไมพักแรม ณ ที่ใด บางประเทศ เรียกวา นักทัศนาจร (Day 
Visitor) 

3. ผูมาเยือน (Visitor) หมายถึงอยางเดียวกับนักทัศนาจร (Excursionist) แตเปนคําซึ่ง
ประเทศหนึ่งใชเรียกนักทองเท่ียวจากประเทศอื่น ที่เขามาในประเทศของตน และบางทีก็เรียกวา 
ผูมาเยือนชาวตางชาติ (Foreign Visitor) นอกจากนี้ในประเทศที่ใชคําวาผูมาเยือน แทนคําวา
นักทองเท่ียวนี้ มักจะใชคําวานักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) ใหหมายถึง 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในประเทศหนึ่ง แลวทองเที่ยวไปเฉพาะภายในประเทศของตนเอง 
 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป. : 71) ใหความหมาย
วา นักทองเที่ยว (Tourists) คือ ผูท่ีเดินทางมายังพื้นที่หน่ึงโดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชเปน
การไปทํางานประจํา ไปเพื่อศึกษาตอ และไมใชบุคคลทองถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือทํางานประจํา
หรือศึกษาอยูในพื้นที่นั้น ผูเดินทางจะตองพักแรมไมนอยกวา 1 คืน (แตไมเกิน 90 วัน) 
วัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพื่อใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพักผอนวันหยุด การรักษา
สุขภาพ การศึกษาเรียนรู การศาสนา และการกีฬา) 
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นิคม จารุมณี (2535 : 85) กลาววา นักทองเท่ียว หมายถึง ผูมาเยือนใด ๆ ที่พํานักใน
ประเทศที่มาเยือนเกินกวา 24 ชั่วโมง โดยมีจุดประสงคตาง ๆ ดังตอไปนี้ เพื่อธุรกิจ การประชุม 
สัมมนา ครอบครัว มิตรสหาย สุขภาพอนามัย วันหยุดพักผอนระหวางการปฏิบัติหนาที่การงาน 
เพื่อการกีฬา เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อทําศาสนกิจ เพื่อการศึกษา และเพื่อการบันเทิง เปนตน 

 
เสรี วังศไพจิตร (2530 : 32) ไดกลาวถึง ประเภทของนักทองเที่ยว หมายถึง กลุม

นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมและแบบแผนในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีการจําแนกประเภทของ
นักทองเที่ยวตามแนวความคิดของสแตนลีย ซี.พล็อก. (ศิริ ฮามสุโพธิ์. 2544 : 62) ไวดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง หมายถึง นักทองเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาตนเอง ชอบสถานที่ทองเท่ียวอันเปนท่ีรูจักกันดี ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม 
ท้ังที่พัก อาหาร และส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งท่ียุงยากและเหตุการณ
ผิดปกติ 

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่อยู
กึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง 

3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง หมายถึง นักทองเท่ียวประเภทที่ไมสุดโตง
ไปขางใดขางหนึ่ง ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเสี่ยง
อันตรายเกินไปหรือไมผิดปกติเกินไป 

4. นักทองเท่ียวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่เปนกลุมที่อยูระหวางกลุมเดินสายกลางและกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 

5. นักทองเท่ียวที่มีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่สนใจใน
กิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจในตนเอง ชอบผจญภัยอยางมาก และ
เต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมาซึ่ง
ความอยากรูอยากเห็น และไดตอบสนองความอยากรูอยากเห็นพวกเขาดวย 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอสรุปวา นักทองเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผูมาเยือน
โดยมิไดมีวัตถุประสงคมิใชเพื่อการทํางาน หรือประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพใด ๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อแสวงหารายไดหรือแสวงหากําไร 
 
 การกําหนดแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของการทองเท่ียวก็ดี ประเภทของ
นักทองเท่ียว และการทองเที่ยวก็ดี ยอมสะทอนใหเห็นไดชัดวา การทองเที่ยวไดรับการพัฒนา
ไปอยางรวดเร็วยิ่งในลักษณะที่เปนธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอสังคม
สวนรวม 
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 ดัชนีอีกอันหน่ึงท่ีชี้ใหเห็นพัฒนาการนี้ ไดแก การตั้งองคกรนานาชาติ อยางเชน 
สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Organization หรือเรียกยอ ๆ วา IOUTO) สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคแปซิฟก 
(Pacific Area Travel Association หรือเรียกยอ ๆ วา PATA) สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว
ภาคพื้นเอเชียตะวันออก (East Asia Travel Association หรือเรียกยอ ๆ วา EATA) หรือแมแต
องคกรทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization หรือเรียกยอ ๆ วา WTO) ดานการ
ทองเที่ยวของ IUOTO เม่ือป 1962 ไดสรุปวาสําหรับเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นควรจะตอง
มีการวางแผนทั้งในระดับชาติ ระดับภาค และระดับทองถ่ิน เพราะจะกอใหเกิดประสทิธผิลในการ
วางแผนและการวางแผนการทองเที่ยวจะตองมีการสํารวจเบื้องตน 2 ลักษณะ (พิภพ พิทักษ
ศิลป. 2525 : 16 - 17) คือ  

1. สํารวจพื้นท่ีที่จะพัฒนาการทองเที่ยวโดยเฉพาะทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นท่ีนั้น ๆ 
2. การศึกษา และคาดการณโครงสรางของนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง 2 

สิ่งนี้จะนําไปสูขบวนการวางแผน 5 ประการ คือ 
- จะตองจัดทําขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่มีอยูในปจจุบันและสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่จะตองเพิ่มขึ้น 
- จะตองทําการประเมินตลาดการทองเที่ยว  และคาดการณโครงสรางของ

นักทองเที่ยวในอนาคต 
- จะตองตรวจสอบบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีอุปสงคมากกวาอุปทาน 
- จะตองตรวจสอบความเปนไปไดในการลงทุน ทั้งการลงทุนภายในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อใหการพิจารณาสงเสริมดานการเงินเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 
- จะตองพยายามอนุรักษ และสงเสริมใหมีการใชประโยชนอยางเหมาะสมทั้งในดาน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสภาพที่ดีของสังคมดวย 
 
 ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว การที่จะทราบถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ตางๆ วามีมากนอยกวากันเทาใด เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ใชในการวางแผนและการที่จะวัด
ความสําคัญของสถานที่ทองเท่ียวนั้น มีวิธีการทําไดหลายวิธีแต Gearing, Swart และ Var 
(1976 : 6) ไดเสนอวิธีการวัดความสําคัญของแหลงทองเที่ยวไว 4 ขั้นตอน จากประสบการณ
ของพวกเขาที่ใชในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศตุรกี (สันติ ชุดินธรา. 2525 : 
11 – 13) คือ 
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1. Gearing และคณะไดคัดเลือกตัวแปรหรือเกณฑ (Criteria) ที่จะใชวัดความสามารถ
ในการดึงดูดนักทองเที่ยวของสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ไว ตัวแปรจะเปนอิสระตอกัน พวกเขาได
จัดตัวแปรเหลานี้รวมกันเปน 5 กลุมดวยกัน คือ 

- กลุมธรรมชาติ ไดแก ความงามของธรรมชาติ และสภาพภูมิอากาศ 
- กลุมทางสังคม ไดแก งานประเพณี ลักษณะเดนของพื้นบาน งานแสดงสินคาหรือ

นิทรรศการและทัศนคติของชาวบานที่มีตอนักทองเที่ยว 
- กลุมทางประวัติศาสตร ไดแก ซากของโบราณ ความสําคัญทางศาสนา และลักษณะ

เดนทางประวัติศาสตร 
- ดานการบันเทิงและบริการ ไดแก สถานที่เลนกีฬา ดานการศึกษาสถานที่บํารุง

สุขภาพ พักผอนและความสงบ สถานที่ใหความบันเทิงในเวลากลางคืน และรานขายของ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน อาหารและที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพื่อ

นักทองเที่ยว สถานที่บริการอาหารและที่พัก 
2. การใหคาน้ําหนัก (Weighting) กับเกณฑ หรือตัวแปรเหลาน้ันมากนอยตาม

ความสําคัญ การใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรเหลานั้น Gearing และคณะมิไดสุมตัวอยาง
จากนักทองเที่ยวโดยตรงเนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและเงินทุนแตพวกเขาใชวิธีสอบถามจากผู
ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเท่ียว โดยมีสมมติฐานวาผู ท่ีเกี่ยวของนี้จะทราบขอมูลและ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับนักทองเที่ยวมากพอที่จะเปนตัวอยางที่สมบูรณของนักทองเที่ยวได บุคคลที่
พวกเขาสอบถามและถือเปนตัวแทนของนักทองเท่ียว ไดแก 

- ผูจัดการบริษัททองเที่ยว 
- ที่ปรึกษาดานการทองเท่ียว 
- ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวของรัฐบาล 
- ผูจัดการสายการบิน 
- ผูจัดการโรงแรม 
- นักวิชาการที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
และจากการใหนํ้าหนักตามความสําคัญของเกณฑ หรือตัวแปรทั้งของผูเกี่ยวของ 

Gearing และคณะ จึงไดนําคาเหลานั้นมาเฉลี่ยเปนคาหรือน้ําหนักตามความสําคัญมากนอย
ใหกับตัวแปร 

3. ประเมินคาสถานที่ทองเที่ยว หลังจากไดคาน้ําหนักของตัวแปรแลว Gearing ก็ได
ประเมินคา (Evaluate) ความสําคัญของสถานที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามเกณฑที่เลือกไว
ท้ังหมด 
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4. คํานวณความสําคัญรวมขั้นสุดทาย พวกเขาไดนําคาคะแนนดิบท่ีไดประเมินจาก
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มาคํานวณรวมกับน้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละรายการ 
เพื่อที่จะหาคะแนนความสําคัญรวมของความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวแตละแหงได และ
คะแนนรวมน้ีจะบอกถึงความสําคัญของสถานที่แตละแหงวามีศักยภาพมากนอยเทาใด 
 

จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา 
การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน 
เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการศึกษา เพื่อการศาสนา เพื่อการติดตอธุรกิจ 
ตลอดถึงการเยี่ยมเยียนญาติมิตร โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้น และ
นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตนเกินกวา 24 
ชั่วโมง โดยไปพักแรม ณ ท่ีใดที่หน่ึงในชั่วเวลาหนึ่ง แลวจึงกลับมายังถิ่นท่ีอยูของตน โดยมี
วัตถุประสงคอะไรก็ไดที่ไมใชมาหางานทํา หรือหารายไดในประเทศนั้น ๆ เชน มีวัตถุประสงค
เพื่อทองเที่ยว เยี่ยมญาติ เยี่ยมเพ่ือน พักฟน การศาสนา การกีฬา การประชุม / สัมมนา การทูต 
การติดตอทางธุรกิจ การทําการคา เปนตน 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึง ความหมายของคําวา พฤติกรรม (Behavior) และ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ไวหลายความหมาย แตผูที่ศึกษานําเสนอเพียง
บางสวนเทานั้น ดังน้ี 

โสภา ชูพิกุลชัย (2521 : 2) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่สิ่งมีชีวิตกระทํา และ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตไดหรือใชเคร่ืองมือวัดได นอกจากน้ี พฤติกรรมมิไดมีความหมายเฉพาะ
แตการแสดงออกทางดานรางกายภายนอกเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการกระทําหรือกิจกรรม
ภายใน อันไดแก ความรูสึกดวย 

 
ชัยพร วิชชาวุธ (2523 : 1) ใหความหมายของ พฤติกรรม วาหมายถึง การกระทําของ

มนุษย ไมวาการกระทําน้ัน ผูกระทําจะทําโดยรูตัว หรือไมรูตัว และไมวาคนอื่นจะสังเกตการ
กระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม การพูด การเดิน การกระพริบตา การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ 
การคิด ตางเปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 
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ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 2) กลาววา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวม
เฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฎออกมาขางนอกเทานั้น แตยังรวมถึง สิ่งท่ีอยูภายในใจของบุคคล ซึ่งคน
ภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา ท่ีเขายังถือเปนหลักในการประเมิณสิ่ง
ตาง ๆ ทัศนคติ หรือเจตคติที่เขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม และสภาพจิตใจ 
ปจจัยตาง ๆ นี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล 

 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2527 : 1 – 2) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประการที่มนุษย

กระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของกลามเน้ือ การ
เดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน 

 
ธงชัย สันติวงษ (2524 : 30) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคา
และบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมากอนแลว และมีสวนรวมในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 32 – 47) ไดสรุปถึงพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวและกระบวนการตัดสินใจซ้ือดังนี้ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรบั
ความพอใจสูงสุด 
 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 5) อธิบายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ ใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 
 ดังน้ัน สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลทั้งท่ีแสดงออกมาภายนอก 
และสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจ โดยอาจจะแสดงออกมาทั้งที่รูตัวหรือไมรูตัวก็ได ซ่ึงบุคคลอื่นอาจจะ
สังเกตเห็นได หรือสามารถใชเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมน้ันไดหรือไมก็ได และ
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
เลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเปนตัวนําหรือตัว
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กระทําดังกลาว หรือมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา เพื่อตอบสนองความจําเปน และ
ความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 110) กลาววา โมเดลพฤติกรรมของผูซื้อเปน
การศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) โดยเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และ
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนอง
จากผูซื้อ หรือการตัดสินใจจากผูซื้อ 
 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้อาจเรียกวา “S - R Theory” โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนที่
เกิดจากภายนอก นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูซื้อเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) โดยสิ่งกระตุน
ภายนอกจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1.  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได ไดแก สิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

1.2.  สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 
ไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน
ทางวัฒนธรรม เปนตน 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buy’s black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถทราบได และความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือน้ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buy’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซื้อ โดยจะมี
การตัดสินใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางเชน การเลือกผลิตภัณฑอาหาร
เชามีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 
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3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยางเชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดจะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต หรือยี่หอมะลิ 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือจาก
หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือก
เวลาเชา ตอนกลางวนั ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกวา
จะซ้ือหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหน่ึงโหล 

 
 สําหรับการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยขอสรุปคําจํากัดความ พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทาํ
หรือการปฏิบัติตน หรือการแสดงออกใด ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ในการเดินทางทองเที่ยว 
 ในธุรกิจทองเที่ยวซึ่งความตองการของลูกคามีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปอยาง
หลากหลาย ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหาหรือวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียว เพื่อนําไปศึกษา
เพื่อออกกลยุทธตางๆ หรือหามูลเหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา หรอื
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 125 – 130) 
 คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 6Ws และ 
1H 

1. 6Ws หมายถึง Who, What, Why, Who participates, When และ Where 
2. 1H หมายถึง How 
คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อรูจักพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค

ประกอบดวย 7Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations 
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ตาราง 1 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6Ws และ 1H 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาด 
เปาหมาย 
(Who is in the target  
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดานประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4P) ประกอบดวย ผลิตภณัฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ที่
เหมาะสมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบรโิภคซื้ออะไร 
(What does the  
consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบรโิภคตองการซื้อ (Object) สิ่งที่
ผูบรโิภคตองการจากผลิตภัณฑกคื็อ ตองการ
คุณสมบัตหิรือองคประกอบของผลิตภณัฑ 
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

กลยุทธดานผลติภัณฑประกอบดวย 1.) ผลติภณัฑ
หลัก 2.) รปูลกัษณผลติภณัฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสนิคา รูปแบบ การบริการ คุณภาพ 
ลักษณะ และนวัตกรรม 3.) ผลิตภัณฑควบ  
4.) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
5.) ศักยภาพผลิตภณัฑ ความแตกตางจากการ
แขงข้ัน ประกอบดวยความแตกตางดานผลติภณัฑ 
บริการ พนักงาน และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer  
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) ผูบริโภค
ซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจติวิทยา ซ่ึงตองศึกษา
ถึงปจจัยทีมี่อิทธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อคือ  
1.) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจติวิทยา  
2.) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
3.) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ  
1.) กลยุทธดานผลิตภณัฑ  
2.) กลยุทธการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ  
3.) กลยุทธดานราคา  
4.) กลยุทธดานชองทางการจดัจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตดัสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดวย  
1.) ผูริเริม 2.) ผูมีอิทธิพล 3.) ผูตดัสินใจซื้อ 
4.) ผูซื้อ 5.) ผูใช 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการโฆษณา และ
(หรือ)กลยุทธการสงเสริมการตลาด โดยใชกลุมผูมี
อิทธิพล 

5. ผูบรโิภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasion) เชน ชวงเดือน
ใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด เชน ทาํการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึง
จะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบรโิภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคทํา
การซื้อ 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการจัดจําหนาย 
โดยสถาบันการคาสง สถาบันการคาปลีก และ
ชองทางพิเศษอ่ืน ๆ 

7. ผูบรโิภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 
ประกอบดวย 1.) การรับรูปญหา  
2.) การคนหาขอมูล 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ  

ท่ีมา : ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2544 : 33 – 34) 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพือ่
ทําการเลือกซื้อ การใช การบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ
ดานการทองเที่ยว เพื่อสนองตอบความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพึง
พอใจ หรือพฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติตน หรือการแสดงออกใด 
ๆ ของผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซ้ือ การใชสินคาและ
บริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเปนตัวนําหรือตัวกระทํา เพื่อ
ตอบสนองความจําเปน และความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับความพอใจ และบรรลุ
วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว ไมวาจะเปนการทองเท่ียวภายในประเทศหรือตางประเทศ
ก็ตาม 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว 

องคประกอบของการทองเท่ียวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลัว ยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ 

1. นักทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึง
จะตองประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ 
ของนักทองเท่ียว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 

2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเท่ียวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 
กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรม และ
นามธรรมไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และ
สาธารณูปโภค สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวจะตองเปนสิ่ง
ซ่ึงนักทองเที่ยวซื้อ (ไปเที่ยว) และเกิดความประทับใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งที่มีคุณคาดาน
ตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในประเทศ 
ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจ ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน 

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเท่ียว นับเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได 
ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเท่ียว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว 
บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหา
การจราจร เปนตน 
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4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเก่ียวกับเร่ือง
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวมากขึ้น เชน หนังสือ
แนะนําเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
ชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริม และใหความรูใหม ๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเท่ียวแตละแหง 

5. ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขา
สูประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

• ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และศุลกากร 
• การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
• บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก 
• การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารที่สถานีขนสง และทาอากาศยาน 

6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเท่ียวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ 
ไดแก 

• การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ
กิจการ และผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย 

• การประปา สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 
• การสื่อสาร โทรศัพท โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการเพียงพอ 
• ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
• สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และความ

รักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรม 
7. การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว เชน การเงิน

การธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา วงษวานิช. 2539 : 19 - 23) 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอื่น ๆ ไดแก สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมใน
การทองเที่ยว การขยายเสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของ องคประกอบในการทองเท่ียวไว
ดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ม.ป.ป. : 7) องคประกอบของ
การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งไดแก องคประกอบตาง ๆ 7 ประการ ดังนี้ 

- การคมนาคมขนสง (ซึ่งหมายถึง การคมนาคมขนสงทางบก ทางนํ้า และทาง
อากาศ) 

- ที่พัก 
- บริการนําเที่ยว 
- สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม 

และโบราณสถาน (กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมา
เยี่ยมชม ซึ่งอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นก็ได) 

- รานขายของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง 
- ความปลอดภัย 
- การเผยแพรและโฆษณา 

 
 รายงานการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึง องคประกอบของการ
ทองเท่ียวไวในอีกทัศนะหนึ่งวา การทองเที่ยว เปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจที่มี
องคประกอบหลัก 3 ดานดวยกัน คือ ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการ
ทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) แตละ
องคประกอบมีองคประกอบยอย ๆ ที่ มีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
องคประกอบยอย เชน สภาพทางกายภาพและระบบนิเวศน สิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกร และกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแต
ละรูปแบบการทองเท่ียวจึงอยูท่ีความแตกตางในองคประกอบยอย และความสัมพันธท่ีเกิดขึ้น 
โดยความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเม่ือนักทองเที่ยวไดไปใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรง
และจากการบริการท่ีเกี่ยวของ 
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 องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 
1. แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปน

อุปทานการทองเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี 
และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้นจัดเปนสวนหน่ึงใน
สถานบริการนักทองเท่ียว 

2. บริการทองเท่ียว (Tourism Service) จัดเปนอุปทานประเภทหนึ่งซึ่งมักไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแกนักทองเท่ียว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการทองเที่ยวที่
สําคัญ ไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่น ๆ 
ท้ังนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เปนการแสดงออกของอุปสงค 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวม
ในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยว มักจะเนนที่
นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการ
บริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว สามารถสรุปไดวา องคประกอบของ
การทองเที่ยว โดยทั่วไปแลวจะประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ แหลงทองเที่ยว บริการ
ทองเที่ยว และตลาดทองเที่ยว ซ่ึงท้ัง 3 สวนนี้จะมีสวนที่เกี่ยวของกัน เพื่อใหนักทองเที่ยว
สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว และตอบสนองความพึงพอใจไดสูงสุด ไมวา
จะเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ หรือตางประเทศก็ตาม นอกจากองคประกอบหลกั 3 
อยางแลว ยังมีองคประกอบยอยอื่น ๆ อีกมากมาย ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยว 
ไดแก นักทองเที่ยว สินคาทองเที่ยว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการบริการนําเที่ยว 
ความปลอดภัย องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน และการสนับสนุนอื่น ๆ ที่เพิ่มความ
สะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เปนตน 
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5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวโดย

จําแนกเปน (วิภา วัฒนพงศชาติ. 2542 : 8) 
1. อายุ เม่ือมีอายุมากขึ้นเวลาสําหรับการทองเที่ยวพักผอนจะนอยลง เนื่องจาก

ภาระหนาที่การงานและครอบครัว ตอเม่ือลูก ๆ ไดเติบโตขึ้นและแยกครอบครัวออกไป จนกระ
ท่ัวเม่ือเกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการทองเท่ียวพักผอนมากขึ้น สรุปไดวา กลุมของผูมีอายุ
นอย และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น ๆ แตในกลุม
นักทองเท่ียวจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา ท้ังน้ีอาจเนื่องจากลักษณะทาง
กายภาพ 

นักทองเ ท่ียวที่ มีอายุนอย  มักจะเลือกทองเ ท่ียวในแหลง ท่ีผจญภัย  ในขณะที่
นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก มักจะเลือกทองเที่ยวในที่ไกล ๆ 

2. รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงขึ้นก็จะ
มีเงินเหลือพอท่ีจะใชจายสําหรับการทองเที่ยวมากขึ้น หรืออาจจะสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพิ่ม
มากขึ้น สัดสวนของการทองเท่ียวก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 

3. เพศ ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการ
ทองเที่ยว 

4. การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
ท้ังน้ีสวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหโอกาส
ประกอบอาชีพที่สรางรายไดมากขึ้น 
 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการเดนิทางทองเท่ียว 
 เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลาย ๆ 
ประการ ดังที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2531. 88 – 90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว ประกอบไปดวย 

1. เงิน หรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกท่ีผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อ
ของ เปนตน 

2. เวลา เปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบคุคลยอมอยูใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการ
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เดินทางทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิต
ทํางานเพื่อการทองเที่ยว เปนตน 

3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยาง
แทจริง การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจท่ีจะไป 
นักทองเท่ียวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บ
รวบรวมขอมูลการทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัย
ทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ผลิตผลของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ มีดังนี้ 
 ปจจัยภายใน 

1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)  
ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถิ่นใน

ประเทศนั้นๆ อันจะมีทั้งสิ่งท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล
และงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ไดแก  ภูเขา  น้ําตก  ถํ้านํ้าพุรอน  บอนํ้าพุรอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยาน
แหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อางเก็บนํ้า 
แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 

1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน 

1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียวอีกรูปแบบ
หนึ่งในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร/สวน พืช ผัก ผลไม และเหมืองแร 
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2. ความปลอดภัย (Security) 
ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความ

ปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงตองมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว 

3. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) 
โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน 

สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมยั เปน
ตน โดยปกติแลวภาครัฐบาลจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ
สะดวกสบายใหกับประชาชนในทองถิ่น หรือหากเปนการลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
ประชาชนในทองถิ่นกเ็ปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
เปนสถานที่หรือบริการ ที่สวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแก

นักทองเที่ยวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐบาลอยูในบางสวนดวย ดังนี้ 
4.1 การคมนาคม เม่ือผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมทั้งจาก

ตางประเทศ และภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยท้ัง 3 ทาง คือ ทางบกมี
ถนนที่พาหนะตางๆ ผานเขาออกไดสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเที่ยวเรือ และ
อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ และทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลง
มาก 

4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบวิธีการเขาเมืองให
สะดวกรวดเร็ว มีการบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูท่ีพัก เปนตน 

4.3 ท่ีพัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มีอัตราคาที่พักเหมาะสมกับคุณภาพ 
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกมากมายหลายชนิดแลว รานอาหาร
จะตองถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ มีการกําหนดราคาที่แนนอน 

4.5 บริการนําเที่ยว มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยมีมัคคุเทศกที่
มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

5. สินคาของที่ระลึก (Souvenirs) 
จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน 

การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 
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6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) 
เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนกรรมวิธีที่จะทํา

ใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจัก และเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศ และ
ภายในประเทศ 

7. ภาพลักษณ (Image) 
เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว หากประเทศใดมีภาพลักษณวา เปนดินแดนแหง

ความฝนของผูชาย นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนผูชายที่รักสนุก ดังน้ันจึงควรฟนฟูภาพลักษณ
ของแตละประเทศใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
 
 ปจจัยภายนอก 

1. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจที่

ตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล 
เชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองของบางประเทศ อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไม
ม่ันคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลานั้น ในทางตรงกันขาม 
การฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทาง
ใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

2. ความนิยมในการทองเที่ยว 
ในชวงเวลาสามสิบกวาปท่ีผานมา มีองคประกอบหลายประการที่ชวยใหครอบครัวมี

รายไดสูงขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่คาใชจายในการทองเท่ียวลดต่าํลง และจากการที่
ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการใหบริการ มีคาใชจายเบ็ดเสร็จอยางประหยัด ทําใหผูท่ีรัก
การเดินทางทองเท่ียวสามารถจัดการรายไดเพื่อการทองเที่ยวไดดีขึ้น ความนิยมในการใชเวลา
วางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวยัง
สามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพื่อการเดินทางทองเท่ียว 

3. การขยายเสนทางคมนาคม 
โลกยุคใหมท่ีการคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดระบบ

เครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนตที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารางการเดินรถไฟ
ท่ีคอนขางจํากัดและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาทั้งในดานของทา
อากาศยาน เคร่ืองบิน และเสนทางการบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
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4. การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
ระบบคมนาคมขนสงท่ีพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหโลกดูเหมือนจะหด

ตัวเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจขอความรวมมือระหวางประเทศ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการ
แขงขันกันท้ังในแงการสงเสริมการตลาด และการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีประกอบกันเปน
แรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. ม.ป.ป. : 10 - 11) 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว สวนใหญจะเปนปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
ซ่ึงประกอบดวย อายุ รายได เพศ และการศึกษา กลาวคือ ผูท่ีมีอายุนอยและผูสูงอายุท่ีมีเวลาวาง
จากการทํางาน จะมีโอกาสท่ีจะเดินทางทองเที่ยวมากกวาวัยทํางาน ผูท่ีมีรายไดและการศึกษาที่
สูงก็ยอมที่จะมีโอกาสที่จะเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูที่มีรายไดและการศึกษาไมสูง ในสวนของ
เพศนั้น เพศหญิงและเพศชาย แทบจะไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ การเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวยังสามารถพิจารณาไดจากปจจัยอื่น ๆ อีก ท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่ง
อํานวยความสะดวก สินคาของที่ระลึก การโฆษณาประชาสัมพันธ และภาพลักษณ ซ่ึงสิ่งเหลานี้
ถือเปนปจจัยภายใน สวนปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยม
ในการทองเที่ยว การขยายเสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เปนตน 
จะเห็นวา ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้ มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งในประเทศ 
และตางประเทศไดทั้งสิ้น 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
มล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527 : 60 - 61) กลาวถึง เหตุจูงใจท่ีทําใหคน

ทองเที่ยวดังนี้ 
1. การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใช

เวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อพบเห็นสิ่งและ
อุบัติการณใหม เพื่อใหไดรับประสบการณใหม ๆ เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับ
ความอึกทึกครึกโครม และตึกรามใหญโตของเมืองใหญ ๆ และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวและ
เมืองอื่น ๆ ท่ีมีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพื่อท่ีจะได
เปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อย ๆ บางคนมีความภาคภูมิใจท่ีจะสงรูปไปรษณียบัตรของเมืองที่
ไปเท่ียวใหเพื่อนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหน ๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุท่ีทําใหเกิดความ
สุขารมณของการทองเที่ยวประเภทนี้มีหลายอยาย และในหลายกรณีผสมกันมากกวา 2 – 3 
อยางเสียดวย ยิ่งถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะการเงิน เขาไปเปนตัวแปรดวย
แลว การทองเที่ยวเพื่อสุขารมณยิ่งแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนท่ีสุด เปนหนาที่สําคัญของ
วิสาหกิจทองเท่ียวท่ีจะจัดซอยบริการใหเปนไปตามลักษณะปลีกยอยของการทองเท่ียวประเภท
น้ีใหดี  

2. การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน นักทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุด
เพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ท้ังทางกายและทาง
จิตใจท่ีเกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตน
ทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวก
น้ี มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หน่ึงนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ท่ีใหความม่ันใจไดวา
สงบจริง ๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึก
ครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน 
เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง พวกปวยไขดวยโรคบางอยาง อาจเลือกไปพักผอนท่ีศูนย
บําบัดโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชน พวกที่เปนโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ จะเลือกไป
พักผอน ณ ที่ที่มีความชื้นนอย ๆ พวกที่เปนโรคผิวหนังจะไปพักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน 
เปนตน 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาการที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถานบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มี
วัฒนธรรมเปนท่ีนาสนใจของพวกเขา ก็จะทองเท่ียวไปในประเทศนั้น ๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิต
ความเปนอยู ในแงมุมของมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับ
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ขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อชม
ศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพื่อนมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ ๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรม
และงานฉลอง เพื่อชมการแสดงทางศิลปพื้นบานครั้งสําคัญ ๆ เชน ดนตรี ละคร (เชน ในการเปด
โรงละครโอเปราอันสงางามที่เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย เม่ือ ค.ศ. 1973) ฯลฯ การ
เดินทางโดยมีเหตุจูงใจ เรียกวา เปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธุรกิจนําเที่ยวมักจะฉวยโอกาส
เพื่อขายทัวรเปนพิเศษ เปนตน 

4. การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา แบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
• การทองเท่ียวเพื่อการไปชมการแขงขันกีฬาคร้ังใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอ

ลิมปค กีฬาเอเชียนเกมส กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิง
แชมปเปยนโลกหรือชิงแชมปเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้ นอกจากจะดึงดูดพวก
นักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาที่ไป
แขงขันเสียอีก และไมวาจะเปนการแขงขันในประเทศหรือระหวางประเทศ มักจะมีการแยงชิงกัน
เปนเจาภาพ เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดจากการที่คนจํานวนมากไปรวมเลน
กีฬา และชมกีฬา 

• การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นท่ีมีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาว
ซ่ึงมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พอพนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปน
เขา และในฤดูกาลอื่น ๆ ที่เหมาะสม นักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถ
เท่ียวเลนโดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวา ประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับให
นักทองเท่ียวไปเลนกีฬาเหลาน้ี จะไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยาง
มาก ดังจะเห็นไดวา อาวพัทยาพัฒนาขึ้นเปนแหลงเลนเรือใบ Lake Placid ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนแหลงการเลนสเกตนํ้าแข็ง และหุบเขา Alpine ในประเทศตาง ๆ เปนแหลงเลน
สกี เปนตน 

5. การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ ที่จริงการทองเท่ียวเพื่อประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับเขา
เปนการทองเท่ียว เพราะขาดปจจัยที่กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมี
ความตั้งใจท่ีจะทองเที่ยวถาถือเครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนน้ัน แตขอเท็จจริงน้ัน 
นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็จะจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซึ่งอาจ
เปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเท่ียวตออีก 2 - 3 วัน เม่ือสิ้น
คาบปฎิบัติธุรกิจแลว แตในดานของวิสาหกิจการทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวธุรกิจไดนําเงินตรา
ตางประเทศมาทิ้งไวในประเทศเจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเท่ียวประเทศอื่น ๆ นอกจากนั้น 
ถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการเจรจาซื้อขายสินคา การชมนิทรรศการซื้อขายสินคาหรือเทคโนโลยี ก็
เรียกวา เปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเจาบานโดยตรง 
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6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ ในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีองคการ 
คณะกรรมการสมาคม สหภาพ ฯลฯ ท้ังในประเทศ และตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อ
การประชุม สัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเท่ียวขึ้นอยางมาก จนองคการ IUOTO 
(International Union of Official Travel Organization) เดิมเห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อ
การประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิติ IUOTO ปรากฎวา ในค.ศ. 1967 มี
การประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชุม และผูติดตามก็คงอยูใน
เรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกอยางมาก และรวดเร็ว ในการจัด
ระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยว
อยางนอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชุม และผูติดตาม กลายเปนนักทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ 
สมัยนิยมแหงการประชุมมีประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมาก นอกจากจะเพิ่ม
ปริมาณใหแกการขนสงแลว โรงแรมตาง ๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลที่โรงแรมพรอง เพราะการ
ประชุมมักจะตองรอเวลานัดหมายกันในขณะที่โรงแรมวางจากนักทองเที่ยว เพื่อท่ีจะใหมีที่พัก
พอเพียงสําหรับผูเขาประชุม เม ืองใดที่เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลวมักจะไดรับเลือกใหเปนที่
ประชุม เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี้ การสรางโรงแรมมิไดมีแผนเพียงจะสรางแตหองพัก หองกิน
ขาว และหองน่ังเลนเทาน้ัน แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุก
โรงแรม เมืองในยุโรปที่องคการและสมาคมตาง ๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแก เมืองเยนิวา 
โรม ปารีส แมดริด ในทางตะวันออกเขาใจวาสวนใหญจะเปน กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร 
มะนิบา และบาหลี มีจํานวนประชากรและการสัมมนาพอๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม 
สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนที่ประชุม สัมมนา มากกวาเมืองใดทั้งสิ้น 

7. การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา องคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเท่ียวไวเพียง 
5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูในประเภทใดโดยเฉพาะ 
กลาวคือ บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศ เพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 
และอยู ในประเทศน้ันเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยที่ไดสิทธิหยุดพัก 
(Sabbatical Leave) แลวเดินทางไปสอนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยหนึ่งมหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่มหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชา
พิเศษในตางประเทศ มีมากในประเทศฝรั่งเศสและเยอรมัน ในประเทศมีนักศึกษามหาวิทยาลัย 
St. Olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตลอดภาคเรียน 3 – 4 เดือน พวกนักศึกษาที่ไดรับทุนแลกเปลี่ยน เชน American Field 
Service พวกนักบรรยายอาชีพที่ชอบทองเท่ียวไปเปนหมูคณะ เพื่อบรรยายลัทธิและวิชาการ
ตาง ๆ และที่ใหมท่ีสุดคือ ที่เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอนวิชากังฟูและวิปสสนาขึ้นเปน
หลักสูตรสั้น ๆ 3 – 4 สัปดาห นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศทั้งหมดทั้งสิ้นเหลานี้ 
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นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลว นักทองเที่ยวประเภทนี้ยังเปนผูนํา
เงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเทศอื่นใด เพราะเปนนักทองเที่ยวท่ีตอง
เขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเท่ียวประเทศอื่นใดทั้งสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห 
แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 

8. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) การทองเที่ยวไปที่ไหนก็ตามของ
นักทองเที่ยวเพศชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมา
นานแลว นักมนุษยวิทยาสันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ กับอารายธรรมของคน 
และเกิดขึ้นในชุมชนที่มีคนเดินผานกิจกรรมโสเภณี ซ่ึงตรงกับคําวา Prostitution ใน
ภาษาอังกฤษ หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดยผูกระทําได
คาจางตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งของ และโดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย 

การเดินทางไปตามที่ตาง ๆ ของคนเปนเหตุแรกที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี แลวโสเภณีก็
พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติตอลูกคา และแลวกิจการโสเภณีก็กลับ
เปนเหตุจูงใจของนักทองเท่ียวอีก 

 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาวถึง เหตุผลของการทองเที่ยวไววา ประชาชนมี

การเดินทางไปมาอยูเสมอดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก 
1. การเขารวมประชุม 
2. การเยี่ยมเยือนเพื่อน และญาติพี่นอง 
3. การไปติดตอธุรกิจ 
4. การไปรักษาโรค และรับการสงเสริมสุขภาพ 
5. ความตองการไปในที่ที่มีอากาศอบอุนกวาหรือเย็นกวา 
6. การไปพักผอนหยอนใจ หลีกหนีจากความจําเจ และความเครียด 
7. การเที่ยวชมสวนสนุก นิทรรศการ เหตุการณพิเศษ และสถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
8. การเขาชมการแขงขันกีฬา การประกวด 
9. การไปศึกษาตอ การศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชนชาติอื่น ๆ 
10. การเขารวมพิธีแตงงาน งานศพ หรือพิธีทางศาสนา 
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ฮัตแมน (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 18 - 21 ; อางอิงจาก Hudman. 1980 : 33 - 34) 
กลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวมาจากปจจัยดังตอไปน้ี 

ปจจัยผลักดัน (Push Factor) คือสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายใน
ตัวบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ คือ 

• ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด 
เพราะมนุษยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู การเดินทาง
ทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด และเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 

• ความพึงพอใจ การเดินทาง และ ความประทับใจในสิ่งท่ีไดพบเห็นก็ไดสราง
ความสุข ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ัน การทองเที่ยวก็คือความพยายามที่จะแสวงหา
ความสุขใหกับตนเองนั่นเอง 

 
ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก

เดินทางทองเที่ยว ปจจัยดึงดูดเหลาน้ี ไดแก 
• ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

หรือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวน้ัน ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศ เชน อากาศสดชื่น 
อากาศเย็นสบายประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเท่ียวน้ัน ๆ  

• สภาพอื่น ๆ เปนเรื่องหรือสิ่งอื่น ๆ ท่ีจัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเท่ียวเดินทางมาทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่น ๆ นี้
อาจจะไดแก การเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ก็มีความเกี่ยวพันกันใน
ลักษณะตัวเสริมกําลัง (Reinforcement) ของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริม
กําลังที่ทําใหเกิดปจจัยผลักดันในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิด
ปจจัยดึงดูดดวย 

 
แมคอินทอช (Mcintosh. 1977 : 51 - 52) เสนอแนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวที่คอนขางสนับสนุนฮัดแมนเชนกัน คือ 
1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพักผอนความตองการแสวงหา

สิ่งแปลกใหม ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวก็คือสิ่งเดียวกันกับปจจัยผลักดันของฮัดแมนนั่นเอง 
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2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
มูลเหตุทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและ
เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซ่ึงในเรื่องของการทองเที่ยว การ
คาดหวังดังกลาวก็คือ ความพึงพอใจท่ีไดรับจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจ  

 
และจากการศึกษาของแดนน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 13 - 14 ; อางอิงจาก Dann. 

1981 : 40) ไดกลาวถึง สาเหตุของการทองเที่ยวไวคลาย ๆ กันกับแมคอินทอช แตแดนน แยก
พื้นฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทาง คือ 

1. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิ่งที่คลายเปนการใหรางวัลตนเอง หรืออยากที่
จะไดรับรูในวัฒนธรรมอื่น ๆ ความตองการพักผอน การผอนคลายความตึงเครียด 

2. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลีกหนี คือ ปลีกตัวออกไปจากความจําเจอของ
สิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลําบากใจ แมการหลีก
หนีนั้นจะเปนการหลีกหนีชั่วคราวก็ตาม 
 

เม่ือพิจารณาแนวคิดที่ยกมาขางตน อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุของการ
ทองเที่ยวไดวาเปนเร่ืองของส่ิง 2 สิ่ง ซึ่งในที่น้ีจะขอใชคําวา ปจจัย แทน 

ปจจัยภายใน หมายถึง สาเหตุหรือมูลเหตุจูงใจที่มาจากตัวบุคคลทีต่องการพกัผอนหรอื
ความพึงพอใจจากการทองเที่ยว 

ปจจัยภายนอก หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยที่มากระทบหรือสรางความตองการดานการ
ทองเที่ยวใหเกิดขึ้น เชน ความสวยงามของสถานที่ทองเท่ียว การซื้อสินคาตาง ๆ ซึ่งเม่ือ
พิจารณาแลว และพบวาปจจัยทั้ง 2 ตัว จะเปนตัวเสริมกําลังกันดังที่ ฮัดแมน กลาวไว 

 
วาฮับ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 14 ; อางอิงจาก Wahab. 1975) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

สิ่งกระตุนจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว หรือเรียกวา สินมรดกทางการทองเท่ียว มี 2 
ประเภท คือ 

1. สินมรดกทางธรรมชาติ ไดแก ลมฟาอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ พืช สัตว ปาเขา 
ทะเล นํ้าตก เปนตน 

2. สินมรดกที่คนสรางขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว และเพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางสะดวกสบาย ไดแก  

2.1 สินมรดกทางการทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และศาสนา 
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2.2 โครงสรางฐานรอง (Infrastructure) ไดแก ระบบสาธารณูปโภคตางๆ เชนไฟฟา 
นํ้าประปา ถนนหนทาง ที่พัก รานอาหาร  

2.3 โครงสรางเหนือฐานรอง (Superstructure) ไดแก สิ่งที่ชวยดึงดูดนักเที่ยวให
มากขึ้น แตไมถึงกับเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว เชน บอนคาสิโน ไนตคลับ หองประชุม
ขนาดใหญ เปนตน 

2.4 วิถีการดํารงชีวิตของคน ซึ่งรวมถึงทาทีความรูสึกของประชาชนในแหลง
ทองเที่ยว เชน ความยิ้มแยมแจมใส ความมีน้ําใจ ความพรอมที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยว ความ
ไมเอารัดเอาเปรียบเปนตน 

 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว จะเห็นไดวา มูลเหตุจูงใจในการ

ทองเที่ยว เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ไมวาจะเปน การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง การทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ การ
ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การ
ทองเที่ยวเพื่อใหไดรับเพื่อนใหม ความรู และประสบการณใหม ๆ เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวแตละ
บุคคล อาจจะมีมูลเหตุจูงใจท่ีเหมือนหรือแตกตางกันออกไป และพวกเขาจะเลือกวิธีการเพื่อ
ตอบสนองความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของตนที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไปเชนกัน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจและวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของแตละคน น่ันเอง 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 ความหมายของคําวา “แรงจูงใจ” มีผูใหความหมายเอาไวดังน้ี 
 วอลเตอร (Walters. 1978 : 218) ไดใหความหมายของ “แรงจูงใจ” หมายถึง บางสิ่ง
บางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมี
พฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย 
  
 ลอรดอน และบิตตา (Loudon and Bitta. 1988 : 368) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา 
“แรงจูงใจ” หมายถึง สภาวะที่อยูภายในตัวของผูบริโภคที่เปนพลงัทําใหรางกายมีการเคลื่อนไหว
ไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือกไวแลวซ่ึงมักจะเปนเปาหมายที่มีอยูในภาวะสิ่งแวดลอม 
 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 54) ใหความหมาย “แรงจูงใจ” หมายถึง พลังกระตุน (Drive) 
ภายในของแตละบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ  
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 จากความหมายตาง ๆ ขางตน “แรงจูงใจ (Motives)” หมายถึง การที่บุคคลไดรับการ
กระตุนจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน เพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางที่
ตองการ หรือ “แรงจูงใจ” หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการ
แสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรงกระตุน (Drive) เปนตัวที่ทําใหเกิดการ
กระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ 
 
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี พิบูล ทีปะปาล (2545 : 156 – 159) กลาวถึง 
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไว ดังน้ี 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motives) ไดแก แรงจูงใจที่
เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่จะตองซื้อสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งมาเพื่อสนองความตองการของ
ตนใหไดรับความพอใจ เนื่องจากสินคาและบริการที่นํามาสนองความตองการนั้นมีมากมาย แต
เงินที่จะนํามาซื้อสินคาเหลานั้นมีจํากัด ผูบริโภคจึงจําเปนตองตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใดอยาง
หนึ่งตามกําลังอํานาจซื้อของเขา 

2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก
การใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมีเหตุผลกอนวา ทําไมจึงซื้อสินคาชนิดนั้น แรงกระตุน
ประเภทนี้ ไดแก  

2.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง ความประหยัดในการซื้อและใช เชน ใน
ปจจุบันนิยมใชรถยนตขนาดเล็กมากกวาขนาดใหญ เพราะรถยนตขนาดเล็กถูกกวา และ
ประหยัดคานํ้ามันไดมากกวา เปนตน 

2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช (Efficiency and Capacity) เชน คน
นิยมยางเรเดียลก็เพราะมีประสิทธิภาพในการเกาะถนนไดดีกวายางรถยนตธรรมดา หรือบางคน
ซ้ือนาฬิกาโอเมกาก็เพราะเชื่อวามีความเท่ียงตรงในการรักษาเวลาดี เปนตน 

2.3 ความเชื่อถือได (Dependability) เปนแรงจูงใจในการซื้อที่มีความสําคัญมาก
อยางหนึ่ง ปกติผูผลิตหรือผูขายมักจะมีสัญญาประกันสินคาให เชน รับประกันภายใน 1 ป หรือ
จะซอมใหฟรีเม่ือชํารุด เปนตน 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เชน บางคนนิยมใชผลิตภัณฑท่ีทํามาจาก
สหรัฐฯ หรือจากประเทศทางตะวันตกมากกวาผลิตภัณฑที่ผลิตมาจากประเทศญี่ปุน เพราะคิด
วาผลติภัณฑจากประเทศญี่ปุนมักไมคอยคงทนถาวร เปนตน 

2.5 ความสะดวกในการใช (Convenience) เชน การนิยมใชรถยนตอัตโนมัติ เพราะ
จะไดไมยุงยากในการเขาเกียร เปนตน 
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3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotional Buying Motive) แบงออกได ดังนี้ 
3.1 การเอาอยางแขงดีกัน (Emulation) เชน เม่ือเห็นเพื่อนฝูงญาติมิตร หรือเพื่อน

บานใกลเคียงมีอะไรเดน ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซื้อมาบางเพื่อไมใหนอยหนาเขา เปน
ตน 

3.2 ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ (Individuality) เชน ตองการแตงตัวดวยเสื้อผาที่
ทันสมัยหรือนําแฟชั่น เพื่อแสดงจุดเดนไมซ้ําแบบใคร เปนตน 

3.3 ตองการอนุโลมคลอยตามผูอื่น (Conformity) เปนลักษณะตรงขามกับพวก
ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยวา คนอื่นเขาซ้ือกันก็ซื้อบาง หรือซื้อตามบุคคลที่มี
ชื่อเสียงท่ีชื่นชอบ เปนตน 

3.4 ตองการความสะดวกสบาย (Comfort) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้น เน่ืองจากผูซื้อ
ตองการความสะดวกสบายในการทํางานที่เปนอยู การผอนแรง หรือการพักผอน เปนตน 

3.5 ตองการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เปน
แรงจูงใจที่เกิดจากผูซ้ือตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน การซ้ือวิทยุมาฟง เปนตน 

3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง (Ambition) เปนความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปรารถนาเกี่ยวกับศักดิ์ศรีเกียรติคุณ เชน ชอบซื้อรถขนาดใหญ เพื่อใหสังคมยอมรับวาเปนคนมี
เกียรติ เปนตน 

4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา (Patronage Buying Motives) เกิดจาก
สาเหตุดังตอไปน้ี 

4.1 ใหบริการดีเปนที่พอใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคายอมเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
4.3 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการที่จะไปซ้ือ (Good Access to Location) 
4.4 มีสินคาใหเลือกไดหลายอยาง (Abundant of Assortments) 
4.5 ชื่อเสียงของราน (Goodwill of Image) ดีเปนท่ีเช่ือถือได 
4.6 ความเคยชินเกี่ยวกับนิสัยการซ้ือ (Buying Habits) เชน การเคยซื้อสินคาจาก

รานใดรานหนึ่งมาเปนเวลานานแลว เปนตน 
สอดคลองกับ มิดเดลตัน (Middleton. 1994 : 52) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือของผูซื้อ เกิดจากการจูงใจ (Motivation) เปนตัวจุดชนวนความตองการของบุคคล โดยได
อาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับการจูงใจใหบุคคลเกิดการทองเท่ียวของนักวิชาการ ไดแก Valene 
(1977) Murphy (1985) Mcintos and Goeldner (1990) ซ่ึงนักวิชาการทั้ง 3 ทานนี้ไดกลาวถึง 
เหตุจูงใจทางดานการเดินทางและการทองเที่ยวไวหลายประการดวยกัน โดยสามารถสรุปไดเปน
ประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 
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1. แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา (Business / Work related motives) 
1.1 การรับรู การประชุม การสัมมนา การอบรมระยะสั้น 
1.2 การเดินทางออกจากบาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อไปทํางาน รวมถึงนักบิน 

คนขับรถบรรทุก เจาหนาที่บริการซอมบํารุง 
2. แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร (Physical / Physiological motives) 

2.1 การมีสวนรวมในการไปเลนและชมกีฬา เชน กอลฟ เลนสกี 
2.2 การทํากิจกรรมในการแสวงหาสิ่งที่ดีตอสุขภาพ เชน การออกกําลังกายเพื่อใหมี

รูปรางที่ดี (Fitness) การพักฟนไข 
2.3 การพักผอน การผอนคลาย การคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน 
2.4 การไดพบกับอากาศที่อบอุน แสงแดด และการพักผอนบนชายหาด 

3. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล (Cultural / 
Psychological / Personal education motives) 

3.1 การมีสวนรวมในงาน (Festivals) ในโรงละคร การแสดงดนตรี รวมทั้ง
พิพิธภัณฑ 

3.2 การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมที่บุคคลสนใจ ตลอดจนการแสดงความสามารถ 
การใชฝมือในการแกะสลัก และการแสวงหาการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมอื่น ๆ 

3.3 การไปเยือนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมและ / หรือธรรมชาติ 
4. แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม (Social / 

Interpersonal and ethic motives) 
4.1 ความสนุกสนาน และความสัมพันธกับเพื่อน 
4.2 โอกาสที่จะไดรับการยอมรับจากสังคมตั้งแตงานแตงงานไปจนถึงงานศพ 
4.3 การเดินทางอื่น ๆ ท่ีมีเหตุอื่น ๆ มาประกอบ เชน ธุรกิจหรือหนาที่ในสังคม 

5. แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา (Entertainment / 
Amusement / Pleasure / Pastime motives) 

5.1 การชมกีฬา และการเฝาดูเหตุการณสําคัญอื่น ๆ 
5.2 การไปเยี่ยมชมสวนสาธารณะ และวนอุทยานที่สําคัญอื่น ๆ 
5.3 การใชเวลาวางเพื่อการจับจายใชสอย  

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious motives) 
6.1 การมีสวนรวมในการเดินทางไปนมัสการสิ่งที่เคารพในศาสนา 
6.2 การหาความสงบทางจิตใจ การเขาฌาน และการศึกษาศาสนา 
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ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature of Motive) 
 แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีอยูเบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
(Nature of Motive) ของมนุษย (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 54) ประกอบดวย 

1. แรงจูงใจที่มีพื้นฐานมาจากความตองการ (Based on needs) กลาวคือ แรงจูงใจที่
เกิดขึ้นจากความตองการ ถาความตองการแบบนี้มีก็ได หรือไมมีก็ได จะไมจัดเปนแรงจูงใจ แต
เม่ือไรท่ีความตองการมีความรุนแรงขึ้นจนเกิดความตึงเครียด ความตองการนั้นก็จะกลายเปน
แรงจูงใจขึ้น 

2. แรงจูงใจเปนความหงุดหงิด หรือความตึงเครียด (Frustration) ซ่ึงถาหากเกิดขึ้น
แลว ไมไดขจัดใหหมดไป มนุษยก็จะหงุดหงิด 

3. การมุงหมายความสําคัญไปที่เปาหมาย (Goal – Directed) คือ การพยายามที่จะ
แกไขปญหาตาง ๆ ซึ่งจะตองมีทิศทางที่แนชัด และทิศทางที่วานั้นจะตองมุงตรงเขาสูเปาหมาย
ของชีวิตเปนการรวมพลัง 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the Efforts) เม่ือพยายามจะรวมพลัง 
รวมความพยายามตาง ๆ ท้ังหลายเพื่อจะบรรลุเปาหมายที่เราตองการจะแกไขใหได 
 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 
 ความตองการตาง ๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมแตกตางกัน 
สําหรับนักการตลาด ลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรม
การบริโภคที่แตกตางกันออกมา 

คอตเลอร (Kotler. 2002 : 101) ไดกลาววา ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงลําดับ
จากสิ่งท่ีกดดันมากที่สุดไปถึงนอยท่ีสุด ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวไดเรียงตาม
ความสําคัญ คือ ความตองการทางกาย (Physiological needs) ความตองการดานความ
ปลอดภัย (Safety needs) ความตองการทางสังคม (Social needs) ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization needs) 
บุคคลพยายามที่จะสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอน เม่ือ
ความตองการนั้นไดรับการสนองตอบความพึงพอใจความตองการน้ันก็จะหมดลง และเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลสรางความพยายามสรางความพึงพอใจในขั้นตอไป 
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 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมีขอสมมติฐานดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 138 – 
139) 

1. มนุษยมีความตองการหลายประการอยูเสมอและเปนความตองการที่ไมมีท่ีสิ้นสุด 
ถาความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ โดยไมมี
สิ้นสุด ตั้งแตเกิดจนกระทั้งตาย 

2. ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกัน มนุษยจึงสามารถจะลําดับความสําคัญ
ของความตองการได (Hierarchy of Needs) ซึ่งความตองการของมนุษยมีการเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอย เม่ือความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ
ระดับสูงก็จะถูกเรียกรองใหตอบสนองทันที 

3. บุคคลหรือมนุษยจะแสวงหาความตองการที่สําคัญท่ีสุดหรือมากกวากอน และจะ
สนใจความตองการที่มีความสําคัญรองลงมาตามลําดับตอไป 

4. เม่ือบุคคลไดสิ่งที่ตองการบําบัดความตองการของตนแลว ความจําเปนในสิ่งน้ันจะ
หมดไป 

5. บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการที่สําคัญอยางอื่นตอไป ตามทฤษฎีของมาสโลว 
ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดบั จากต่ําไปสูง ไดแก ความตองการ
ของรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการการยกยอง 
และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

 
ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ข้ันดังนี้ 
1. ความตองการทางด านกายภาพหรื อความตองการของร า งกาย 

(Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งท่ีจําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน 
นํ้าดื่ม อาหาร อากาศ ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ความตองการทางเพศ 
ฯลฯ ซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูรอดของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนที่สุดของ
มนุษย 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา
ความตองการเพื่อความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการในระดับที่สูงขึ้น ไดแก ความปลอดภัยตอ
รางกาย ชีวิต และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ จาก
การบริโภค และการเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปอง
คุมครอง และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบและสามารถคาดหมายได แตละบุคคลรูถึง
ขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
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3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคมหรือความตองการดานสังคม 
(Belonging / Social Needs) เปนความตองการความรักและการยอมรับ (Love and 
Belongingness Needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซ่ึงความรัก ความ
เปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หมูคณะและสังคม ความตองการเปนสวนหนึ่งของ
หมูคณะ และความตองการใหไดรับการยอมรับ หรือบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของตน เปน
ตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการนี้ ไดแก ของขวัญ เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 

4. ความตองการการยอมรับนับถือหรือความตองการการยกยอง (Esteem 
Needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self – Esteem) ความนับถือ (Recognition) 
และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับ
บุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความตองการมีสถานะท่ีดีในสังคมและมี
ชื่อเสียงในสังคม มีความรู ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักด์ิศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระ และ
เสรีภาพ อยูในความหรูหราเปนท่ีรูจักและไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายใน
สังคม เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ ไดแก บานหรูหรา รถยนต
ราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 

5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้จะ
ไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด หรอื
สิ่งท่ีตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว โดยใชความสามารถทุก ๆ อยางที่มีอยู เชน การเปน
ผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนําประเทศ เปนนักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน ซึ่งเปน
ความตองการพิเศษขั้นสูงสุด นึกอยากไดหรือนึกอยากเปน แตในความเปนจริงไมอาจเสาะ
แสวงหามาได ท้ังนี้แตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดแตกตางกันไป สินคาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการในขอนี้ ไดแก ล็อตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสาํอาง ปริญญาบัตร ฯลฯ 
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ภาพประกอบ 2 ลําดบัขัน้ความตองการของมนษุย จากทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) 

 
นักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษย บริษัท

และผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ตองพิจารณาวาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการลกูคา
ได เฉกเชนเดียวกับธุรกิจการทองเที่ยวซึ่งเปนธุรกิจบริการ เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหรือลูกคา 
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธุรกิจ 

นอกจากความตองการทั้ง 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการซึ่งมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 

1. ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Need to Know and 
Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 

2. ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมี
พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ 
และศิลปะตามรสนิยมของตนเอง 

ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชวีิต 

ความตองการการยอมรับนบัถอืและยกยอง 

ความตองการดานความปลอดภัยและมั่นคง 

ความตองการทางดานกายภาพ (ดานรางกาย) 

ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (ดานสังคม) 
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 สําหรับการเดินทางและทองเที่ยวนั้น เกิดจากความตองการและความรูสึกภายในใจของ
แตละบุคคลอยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปนตัว
ผลักดันใหสามารถเดินทางทองเที่ยวได และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูดและรบเราใหคน
อยากเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยวท่ีสําคัญ ๆ และกระตุนใหคน
เดินทางมากขึ้น ไดแก 

1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological 
Motives) ไดแก ความตองการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานที่จําเจ และ
ความยุงยากตาง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําแพทย 
เลนกีฬา วายน้ํา เปนตน 

2. แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural / Personal Education 
Motives) เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไม
เคยรูจักมากอน สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะ
พื้นบาน สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

3. แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social / 
Interpersonal Ethic Motives) ไดแก การพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อน หรือรูจักกับมิตรใหม ซึ่ง
อาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนา เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ และสิ่งแวดลอมใหม ๆ โดย
หลีกหนีจากสิ่งแวดลอมท่ีคุนเคยเปนการชั่วคราว 

4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business / Work Related Motives) 
ไดแก การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผลการเขารวม
ประชุม สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย 

5. แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / 
Pleasure / Pastime Motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตาง ๆ การไดดู
กีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซ่ึงใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปชาติ การแสดงแสง สี 
เสียง การแขงรถ การไดไปเที่ยวซื้อของยามวาง 

6. แรงจูงใจดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ การทําบญุทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเท่ียว และถอืได
วาเปนการพักผอนจิตใจ 

7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) 
การเดินทางในบางครั้งอาจสรางช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การ
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เดินทางไปประชุม สัมมนาติดตอธุรกิจ หรือศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาส
เดินทางไปทํากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเปนคนที่มีเกียรติและมีสังคมดีขึ้น 
 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว จะเห็นไดวา แรงจูงใจเปนความ
ตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่ตองการแสวงหาความพึงพอใจดวย
พฤติกรรมที่มีเปาหมาย โดยลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปนสิ่งจูงใจท่ีทําใหบุคคลแตละคนแสดง
พฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันออกมา สําหรับการเดินทางทองเที่ยวนั้นก็เชนเดียวกัน มัก
เกิดขึ้นจากความตองการและความรูสึกภายในใจของแตละบุคคล ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปนตัวผลักดันใหสามารถเดินทางทองเท่ียวได อีกทั้งยังมีแรงจูงใจ
อีกหลายอยางที่ดึงดูดใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวกันมากยิ่งขึ้น โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ท่ีสําคัญ ๆ ไดแก แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา 
แรงจูงใจดานสังคม แรงจูงใจดานการงานและธุรกิจ แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน 
แรงจูงใจดานศาสนา และแรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ เปนตน ดังนั้นในการศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จะตอง
ทําความเขาใจในเรื่องของแรงจูงใจ เพราะการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวนั้น 
ยอมเกิดจากความตองการหรือการไดรับแรงจูงใจจากปจจัยใด ๆ ใหอยากที่จะเดินทางไป
ทองเที่ยว จนเกิดเปนพฤติกรรมการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของตน และใหไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด  
 
8. วัตถุประสงคของการเดินทาง 

การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ท้ังทางดานรางกายและทางดานจิตใจ โดย 
สุดาพร ชุติธรานนท (2542 : 39) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยววามีหลาย
ประการ ไดแก 

1. เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 
2. เดินทางเพื่อมารวมการประชุมสัมมนา 
3. เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
4. เดินทางเพื่อการศึกษา 
5. เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 
6. เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 
7. เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกิจ 
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8. เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
9. เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

 
สอดคลองกับ อุษณีย ศรีภูมิ (2544 : 13. อางใน อารีย วรเวชธนกุล. 2546 : 37 - 38) ได

กลาวถึงจุดประสงคของการทองเที่ยวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
1. ความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเท่ียว เพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม

ดานวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันออกไป 
2. การพักผอนหยอนใจเพื่อผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลน

กีฬา การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 
3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ

ทองเที่ยวไปตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เปนตน 
4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา 

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู 
5. อื่น ๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี

มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศการตาง ๆ  
 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาววา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว (Tourism 
Supplier) นิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1. การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) อันไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) 
วันหยุด (Holiday) เพื่อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา 
(Sport) 

2. การติดตอธุรกิจ (Business) อันไดแก การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย (Mission) รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การ
พักแรม การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของท่ีระลึก และอื่น ๆ ขึ้นอยูกับการมี
อํานาจในการซ้ือของนักทองเท่ียวมีความพรอม และเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาใน
ขณะน้ัน 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจโรงแรม ท่ีพักอาศัยแบบตางๆ 
ภัตตาคาร รานคา ธุรกิจการขนสงทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ หรือผูประกอบธุรกิจการจัดนํา
เที่ยวอื่น ๆ ตางก็พยายามจัดหาสินคาและการบริการ หรืออุปทานทางการทองเท่ียว (Tourism 
Supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจ ดึงดูดใจใหเกิด
ความตองการหรืออปุสงคทางการทองเที่ยว (Tourism Demand) เพิ่มมากขึ้น 
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จากแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเดินทาง จะเห็นไดวา ในการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย การทราบถึง
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จะทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวแตละบุคคลได นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใด ๆ ควร
จะตองรูถึงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ซึ่งแตละบุคคลก็อาจจะ
คลายคลึงกัน หรือแตกตางกันออกไป เพื่อท่ีจะไดสามารถตอบสนองความตองการในการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดตรงตามวัตถุประสงค และเพื่อใหพวกเขาไดรับความพงึพอใจสงูสดุ
จากการทองเที่ยวในแตละคร้ัง 
 
9. ประเภทของแหลงทองเท่ียว 

เดิมนั้นการทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีโดยธรรมชาติ ตอมามีการ
พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขั้นที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยว
แบบใหม ๆ ขึ้นมาเองเพื่อสนองความตองการ อยางไรก็ตามการทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
จัดแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท คือ (อุษณีย ศรีภูมิ. 2544 : 15. อางใน 
อารีย วรเวชธนกุล. 2546 : 38) 

1. แหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง สิ่งกอสราง และอาคารที่มี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร รวมทั้งอนุสาวรียตาง ๆ ดวย 

2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถาน ไดแก วัด โบสถ เจดีย ศูนยกิจกรรมทาง
ศาสนา 

3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ปาไม ภูเขา นํ้าตก 
4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ ศูนย

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีประจําทองถิ่น 
5. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงภาพยนตร โรงละคร 
6. แหลงทองเท่ียวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องจักร

สาน การทอผา การทํารม เปนตน 
7. แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา 

หรือยานทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน แหลงทองเท่ียวทั้งหมดน้ี อาจเปนแหลง
ทองเที่ยวถาวร หรือมีกิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ และแหลงทองเที่ยวชัว่คราวที่
มีขึ้นตามชวงเวลาท่ีมีเทศกาลเทานั้น 
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วรรณา วงษวานิช (2539 : 17 – 18) ไดแบงประเภทการทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ 

1. การทอง เที่ ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ ยวไปตามสถานที่ต าง  ๆ 
ภายในประเทศ การทองเที่ยวในลักษณะนี้ จะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของ
ภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานที่นั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 
เปนตน 

2. การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศของ
ตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปน
ตน ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา การทองเที่ยวตางประเทศนี ้ขนาด
ของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ มักจะมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวมาก 
เพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งอื่น ๆ หลายอยางกวาประเทศที่มีขนาด
เล็ก แตบางครั้งการเดินทางไกล ๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ 
หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 
 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของแหลงทองเท่ียว จะเห็นไดวา ในการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กอนที่
นักทองเที่ยวแตละบุคคลจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว หรือเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น พวก
เขาจะตองเลือกประเภทของแหลงทองเที่ยวท่ีสนใจจะไปทองเที่ยวกอน โดยมีใหเลือกหลาย
ประเภทมากมายทั้งในประเทศ และตางประเทศ เชน แหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน 
แหลงทองเท่ียวประเภทศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย เปนตน ซึ่งแหลงทองเที่ยว
แตละประเภทนั้น ก็จะมีผลทําใหพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันออกไปเชนกัน ดังนัน้ในการ
วิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว จะตองพิจารณาประเภทของแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไป
ทองเที่ยวดวย 
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10. การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 
เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538) ในการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวมักจะ

กลาวถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงไดแก คาใชจายสําหรับการ
ทองเที่ยว เวลาสําหรับการทองเท่ียว การทองเที่ยวและการตั้งใจที่จะทองเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 
องคประกอบนี้ เปนตัวกําหนดที่สําคัญยิ่งตอการเดินทางทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู
อยากเห็นของมนุษย องคประกอบเหลาน้ีจึงเปนกรอบกําหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรม
การทองเที่ยว ใหแตกตางออกไปตามขอจํากัดที่แตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดต่ํา มี
เวลานอย หรือไมตั้งใจที่จะทองเที่ยว ยอมสามารถทองเที่ยวไดไกล เวลาสั้นเทานั้น ขณะท่ีคนมี
รายไดสูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยวในที่ที่มีความทันสมัย และมีคุณภาพ
เหนือกวา เปนตน 

 
สําหรับความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวซ่ึงมักจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอนั้น แมคอิน

ทอช และเกลเนอร (Mcintoch and Goeldner. 1980 : 124 – 125) ระบุวาเกิดจากการกระตุน 4 
ดานดวยกัน คือ 

1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย การทํา
กิจกรรมทางกีฬา การไดไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทย และ
เพื่อการรักษาสุขภาพ เปนตน 

2. ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) ซึ่งเปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิด
การเดินทางเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของกลุมชนในประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนใน
ลักษณะของดุริยางศิลป นาฏศิลป เปนตน 

3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) 
เปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการในการเดินทาง เพื่อไปเยี่ยมญาติ เพื่อพบปะกับบุคคล
ตางๆ ทั้งคนแปลกหนาใหม ๆ หรือคนที่มีความคิดใหม ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ 
เปนตน 

4. ตัวกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) เปน
ตัวกระตุนท่ีตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น เพื่อเกียรติยศและชื่อเสียง เชน การเดินทางไป
ประกอบธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม สัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เปนตน ท้ังน้ีเพื่อ
แสดงออกถึงความเปนคนที่มีเกียรติยศ และมีความสําเร็จในการทํางานของตน 
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นอกจากนี้แลว ยังมีตัวกระตุนอีกดานหน่ึง ซึ่งกําลังมีความสําคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ นั่นคือ 
ตัวกระตุนดานการงานและอาชีพ อันเปนตัวที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่การงาน หรือการไดรับ
สวัสดิการจากหนวยงาน บริษัทหางราน เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาดูงาน 
การไปฝกงาน การไดรับรางวัลจากความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการงานในรูปการทองเที่ยว 
เปนตน ซ่ึงตัวกระตุนท่ีกลาวมาทั้งหมดขางตนนี้ คือที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเที่ยวของแตละบุคคลนั่นเอง 

 
สอดคลองกับ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวถึง สาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยว ไววา มีสาเหตุมาจาก 
1. ความเครงเครียดในการทํางาน จากการที่เครงเครียดในการทํางานตลอดเวลา

จะตองใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุนี้เอง รางกายจึงจําเปนท่ีตองการ
พักผอน เพื่อใหการทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันหยุดสุดสัปดาห การ
ปดภาคเรียนหรือการหยุดพักผอนของขาราชการ และคนงานทั่วไป จึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับ
การใชเวลาวางในชวงระยะเวลาดังกลาว กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้สําคัญอยาง
หนึ่ง คือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ตาง ๆ ซึ่งการเดินทางทองเท่ียวจะใกลหรือไกล ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาและศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของแตละบุคคล 

2. รายไดของประชากรดีขึ้น จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และสภาพ
ของสังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความริเริ่มสรางสรรคผลงานและประดิษฐคิดคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ขึ้นมา ซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพิ่มขึ้น และมีเวลาวางเหลือพอที่จะ
นํามาใชเพื่อการพักผอน การที่ฐานะทางดานเศรษฐกิจของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมี
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อเปนการพักผอนและหา
ความรูใหแกตนเอง 

3. ความสะดวกทางดานการคมนาคม การคมนาคมนับวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมทํา
ใหเกิดกิจการทองเท่ียวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยว
กระทําไดสะดวก และรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากการ
เดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใชเวลา และคาใชจายไมมากนัก จึงเปน
แรงจูงใจที่ทําใหประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
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4. มีเวลาวาง เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหเครื่องมือ
เคร่ืองใชท่ีนํามาใชในการผลิตมีประสิทธิภาพ มีการนําเอาเครื่องมือ และเครื่องจักรชนิดตาง ๆ 
มาใชทํางานแทนคน จึงทําใหการผลิตสินคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตุอยางหนึ่งที่ทํา
ใหคนมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น และมีเวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการ
ทองเที่ยว และอื่น ๆ ไดตามโอกาสและสภาพทางเศรษฐกิจเอื้ออํานวย 

5. จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหสภาพ
ชุมชนในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยว
ภายในเมอืงมีจํากัด และสถานที่ทองเท่ียวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพื่อสนอง
ตอจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการสถานที่ทองเท่ียว เพื่อพักผอนหยอนใจมาก
ขึ้นเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในเมืองจะหาโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปใน
ทองท่ีชนบทและจะมีประชากรในชนบทบางสวนเดินทางเขามาทองเที่ยวในเมือง ซึ่งมีสถานที่
ทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมมากมาย เปนท่ีตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท ดังนั้น จึงพอจะชี้ใหเห็น
ไดวา การที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตองการสถานที่ทองเที่ยวและการเดินทาง
ทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางถิ่น หรือตางแดน จึงเพิ่มมากขึ้นดวย 

 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว จะพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวจะเกิดขึ้น

จากปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ คาใชจายสําหรับการทองเท่ียว เวลาสําหรับการทองเที่ยว และ
การตั้งใจที่จะทองเที่ยว ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบน้ีจะตองมีความพรอมกอนที่นักทองเที่ยวจะ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ตาง ๆ นอกจากนี้ พฤติกรรมการทองเที่ยวยังเกิดจาก
ตัวกระตุน 4 ดานหลัก ๆ ซึ่งเปนที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 
ตัวกระตุนทางกายภาพ ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และตัวกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง อีกทั้งยังมีตัวกระตุนอื่น ๆ อีกที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว เชน ตัวกระตุนดานการงานและอาชีพ เปนตน ดังน้ันในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย จะตองมีความเขาใจใน
องคประกอบ และตัวกระตุนหรือสิ่งจูงใจ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 
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11. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา ศรีเอี่ยม, 2541 : 8) กลาววา เนื่องจากผูรับสารเปน ผู
เลือกรับสารที่เปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ฉะนั้นปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การ
เลือกสรร และการแสวงหาขาวสารทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่
แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไม
เหมือนกัน กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของมนุษยอันประกอบดวยการ
เลือกสรร 3 แบบ คือ 

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจติใจทีไ่มสมดลุ 
หรือความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะ
ดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตาง
กันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ
อารมณในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะไมจําสวนที่ตนเองไม
สนใจ หรือเรื่องท่ีขัดแยง เรื่องท่ีคานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคง
ยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
 
 สื่อ (Media) 
 ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public relations) จําเปนท่ีจะตอง
มีการใชสื่อ อาทิเชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปน
ชองทาง (Channel) โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะตองเปนสื่อที่มีจิตวิทยา (Psychology) และสังคม
วทิยา (Sociology) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 133) สื่อแตละชนิดประกอบดวย 
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1. สื่อบุคคล เปนสื่อที่สามารถใชสื่อสารไดสองทาง มีการโตตอบกันได แตมักเปนไปใน
วงแคบ 

2. สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Internet, E-mail ซ่ึงมีขอดี คือใหขอมูลขาวสารไดมาก มี

ภาพ เสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเลนมาก แตมีขอเสียคือ มีราคาสูง 
จํานวนผูรับสารอยูในวงแคบ จึงเปนสื่อเพื่อสนองภาพพจนมากกวา 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Media) 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 133) กลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1. มนุษยยอมเชื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิตตน เชน เชื่อพอแม เช่ือครู เชื่อสามี 
เชื่อลูก คนเหลานี้เรียกวาบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิต (Significant Other) มนุษยเราทกุคนตอง
มีบุคคลเหลานี้อยูในใจ แมไมมีครอบครัวก็ยังมีพอแม พอมีครอบครัวจะยกใหใครระหวางแมหรือ
ภรรยาก็เปนอีกเร่ืองหนึ่งของสังคมวิทยา (Sociology) สําหรับขอน้ีเปนเหตุที่ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Media) เปนสื่อสําคัญลําดังแรกของการสื่อสารท้ังหมด สามารถ
ชนะทุก ๆ สื่อ แตถาเมื่อไรคนไมชนะสื่อ อื่น ๆ บุคคลน้ันตองพิจารณาตนเอง แสดงวาตนเองไม
เปนบุคคลสําคัญของคนนั้น เพราะเขามองขามเราไปแลวเอาสื่อมาสําคัญกวาชีวิตของเรา 

2. มนุษยเราใหคุณใหโทษ (Sanction) หมายความวา ถาเขาไมเชื่อเรา เราสามารถ
โกรธเขาได แตสื่อโกรธเราไมได เชนแมบอกใหเราไปซ้ือสินคายี่หอหนึ่งแตเราไมซื้อ แมสามารถ
โกรธเราได แมแตคนรักบอกใหเราซื้อรถย่ีหอ เราไมซื้อเขาอาจโกรธไมพูดกับเราหลายวัน แตถา
สื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร บอกใหเราซื้อ แตเราไมซ้ือสินคานั้น สื่อเหลานั้นก็ทําอะไรเราไมได 
สวนนี้เรียกวา ความสามารถทางดานสังคม (Social ability) 
  

การเลือกใชสื่อโดยคํานึงถึงหลักสังคมวิทยา 
 สื่อโทรทัศน (Television) ตามหลักสังคมวิทยา (เสรี วงษมณฑา. 2542: 133) มี
ลักษณะดังนี้ 

1. สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เคลื่อนท่ีไมได (Immovable) ทั้งในบานและนอกบาน เชน ถา
เสียบสายอากาศกับเครื่องรับไวอยางถูกตองแลว พอไมอยากดูก็จะเข็นไปหองอื่น ๆ ก็อาจทําให
ภาพไมชัดเจน เม่ือเทียบกับวิทยุแลว โทรทัศนเปนสื่อทีอยูคงที่อยูติดที่มากกวา สวนวิทยุ
สามารถเคลื่อนยายไปไหนมาไหนก็ได 



 66

2. สื่อโทรทัศนเปนสื่อครอบครัวมากกวา (Family Media) คือการดูโทรทัศนจะไมดูคน
เดียวแตจะดูกับสมาชิกคนอื่น ๆ ของครอบครัว ดังนั้นสินคาที่สมาชิกในครอบครัวใช จึงเหมาะที่
จะสื่อทางโทรทัศน 

3. จุดแข็งของโทรทัศน คือ เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุกครอบครัว สื่อ
โทรทัศนทําใหไดเห็นภาพ เสียง สี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง สวนจุดออนคือ มี
ราคาแพง คนสามารถกดรีโมทหนีไดงาย เม่ือออกอากาศแลวก็ผานไปเลย 
  

สื่อวิทยุ (Radio) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี้ 
1. เปนสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงคนเดียวไดไมเหมือนกับสื่อโทรทัศน 
2. เปนสื่อท่ีถูกเคลื่อนยายได (Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดสะดวก 
3. จุดแข็งของวิทยุ คือ กระจายไดอยางกวางขวาง เปนสื่อสวนบุคคล มีความภักดีสูง

ฟงแลวติด จุดออนคือ ไมมีภาพไมสามรถเห็นภาพได การกระจายเสียงของแตละสถานีไม
กวางขวาง ถาจะใหกวางขวางตองซื้อหลาย ๆ สถานีและควบคุมไดยาก 
  

สื่อหนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อที่เสนอเรื่องราวไดอยางฉับไว (Immediate 
Media) กวาสื่ออื่น ๆ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี้ 

1. เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนคิด 
2. เปนสื่อท่ีนําเสนอเรื่องราวไดฉับไว (Immediate Media) แตในปจจุบันสูสื่อวทิยไุมได

แลว และถูกใชเปนปฏิทินของชีวิต (Calendar) คือ ตอนเชาทุกวันกอนออกจากบาน กอนไป
ทํางานก็จะตรวจสอบวาในวันนี้มีอะไรเกิดขึ้นแคไหนเปนลักษณะของการติดตามขาว 

3. เปนสื่อยามเชากอนออกจากบาน (Morning Media) กอนไปทํางาน ถาบานใครรับ
หนังสือพิมพเชา ๆ ก็ถามวาหนังสือพิมพมาหรือยัง พอมาถึงก็นําอานในหองน้ําหรืออานบนโตะ
อาหาร เปนตน 

4. เปนสื่อท่ีไมเก็บเปนขออางอิง (Reference) เพราะเปนสื่อแบบวันตอวัน (Day by 
day Media) เม่ืออานแลวก็ทิ้ง 

5. จุดแข็งของสื่อหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดทุกระดับ รวดเร็ว สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก สวนจุดออนของหนังสือพิมพคือ 
ไมมีเสียงไมมีการเคลื่อนไหว พิมพสีไมชัดเจนเพราะกระดาษบางชนิดคุณภาพไมดี มีความ
ผิดพลาดไดงาย 
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 สื่อนิตยสาร (Magazine) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี 
1. เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนใหคิดเหมือนกับหนังสือพิมพ 
2. เปนสื่อท่ีนิยมนําไปอานในหองนอน (Bed Time Media) 
3. เปนสื่อยามรอคอยที่มีความเปนสวนตัวสูง (Wait-time Personal Media) 
4. เปนสื่อท่ีคอยขางไมมีกําหนดเวลา (Timeless) หมายความวาจะนําขึ้นมาอานเมื่อใด

ก็ได แมเวลาจะผานไป 3-4 เดือน แลวก็ตาม แตหนังสือพิมพท่ีออกเมื่อ 3 เดือนท่ีแลว จะไมมี
ใครนํามาอานอีก เปนตน 

5. เปนสื่อท่ีควรคาแกการเก็บ จะเปดอานอีกเมื่อไรก็ได 
6. จุดแข็งของสื่อนิตยสาร คือเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุมตามรูปแบบของ

นิตยสาร มีสีสันสวยงาม 
7. จุดออนของนิตยสาร คือไมมีเสียไมมีการเคลื่อนไหว ถามีความผิดพลาดจะแกไขได

ยาก ไมทันเหตุการณ 
 
 การยอมรับของผูบริโภคในการติดตอสื่อสาร  

(Consumer Acceptance of Communication) 
 เหตุผลหลักสําหรับการติดตอสื่อสารใด ๆ ก็เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอความคิด หรือการ
กระทําของผูบริโภค ดังนั้นการยอมรับการติดตอสื่อสาร จึงเปนเปาหมายธรรมชาติของการ
ติดตอสื่อสาร การยอมรับการติดตอสื่อสาร แสดงในรูปแบบ 5 ขั้นตอน ซึ่งจะช้ีใหเห็นวา 
ผูบริโภคมีการประเมินความคิดใหมและการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
 ศุภร เสรีรัตน (2544 : 256) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินความคิด และตัดสินใจวา
จะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารในการติดตอสื่อสาร โดยใชหลักการดงัตอไปนี้ 

1. การรูถึงขาวสาร (Awareness) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ ผูบริโภคไดเปด
ในรับขาวสาร แตยังไมมีความรูที่เพียงพอตอขาวสาร ตัวอยางที่สามารถจะเห็นไดคือ ผลิตภัณฑ
ใหมที่ผูบริโภคเพียงไดยินมา แตยังไมมีความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่มีนํ้าหนักพอ 

2. ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคเริ่มสนใจขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม และมีการ
แสวงหาขอมูลเพิ่มเติมขึ้น 

3. การประเมินผล (Evaluation) ผูบริโภคจะมีใจท่ีสัมพันธกับผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ
ความตองการในปจจุบันของเขา และทําการตัดสินใจวาจะยอมทดลองสินคาใหมนั้นหรือไม 

4. การทดลอง (Trail) ผูบริโภคจะมีการทดลองผลิตภัณฑในขนาดที่เปนจํานวนนอย 
เพื่อพิจารณาถึงอรรถประโยชนโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑอาจถูกปฏิเสธในขั้นนี้หรือกอนหนานั้น 
เปนขั้นที่ผูบริโภคไดรับการกระตุนใหสนใจเปนพิเศษในระหวางขั้นท่ี 3 และขั้นที่ 4 
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5. การยอมรับ (Adoption) เปนขั้นสุดทายของการยอมรับ ซึ่งผูบริโภคมีการตัดสินใจที่
จะยอมรับผลิตภัณฑ ซึ่งจะกลายเปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมการซื้อท่ีปกติของผูบริโภค 
 

จากแนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสารทําใหทราบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวจะเกิดขึ้น
ไดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยดานการรับรูขาวสารดวย กลาวคือ ผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวจะทําหนาที่
เปนผูรับสาร โดยจะเลือกรับสารที่เปนประโยชน และสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง โดยผูรับ
สารจะทําการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสาร ซ่ึงกระบวนการเลือกรับขาวสารจะแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคล โดย
ปกติแลวกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของมนุษยจะประกอบดวย (1) การเลือก
รับหรือเลือกสนใจสื่อที่พบเห็น (2) การเลือกรับรูและตีความหมาย และ (3) การเลือกจดจําสื่อ ซึ่ง
สื่อตาง ๆ จะมีทั้งสื่อบุคคล สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก Internet E-mail เปนตน นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีขั้นตอนในการยอมรับการ
ติดตอสื่อสาร แสดงในรูปแบบ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงขาวสาร การสนใจ การประเมินผล การ
ทดลอง และการยอมรับ ซึ่งแตละขั้นตอนจะเกิดขึ้นตอเนื่องกันมา ดังน้ัน ในการศึกษา เร่ือง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จะตองมี
ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบของการรับรูขาวสารของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวชาว
ไทย เนื่องจากการรับรูขาวสาร ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยได 
 
12. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือในภาษาอังกฤษวา “Attitude” (นัยนา คุปติ
มนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Webster. 1960) มาจากภาษาละตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง
และเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา “Attitude” หรือ “ทัศนคติ” หมายถึง ทาทีที่แสดง
ออกมาของคนเรา ซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ อันไดแก ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Allport. 1976) ซึ่งตรงกับความหมายในภาษาไทย
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 วา แนวความคิดเห็น ดังที่มีนักจิตวิทยา
และนักวิชาการหลายทานไดใหคานิยมของ “ทัศนคติ” ไวมากมาย 
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ออกพร็อท (Allport. 1935) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางจิตซึ่งทําใหบุคคล
พรอมที่จะโตตอบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากประสบการณเปนตัวกําหนดทิศทางแตละบุคคลจะ
ตอบสนองตอสิ่งของและเหตุการณท่ีเกี่ยวของ 

 
กรอส และนิแมน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Gross and Miman. 1953) 

กลาววา ทัศนคติ เปนผลสะทอนที่แสดงออกโดยพฤติกรรม และความเชื่อท่ีมีความสัมพันธกับ
การดําเนินชีวิตในสังคม 

 
กูด (Good. 1973 : 48 - 49) กลาวา ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมและทาทีท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

หรือสถานการณ หรือคานิยมหนึ่ง โดยความรูสึกและอารมณมาเกี่ยวของอยูในความเห็นนั้นซึ่ง
ทัศนคติสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤติกรรมทั้งวาจาและทาทาง 

 
คุนดเลอ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Kundler. 1974) ใหคําจํากัดความวา 

ทัศนคติ คือ ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัว หรือ
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุน หรือตอตานแนวความคิด สถาบัน บุคคล หรือ
สถานการณบางอยาง  

 
มุนน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Munn. 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ 

คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด 
ๆ ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวตลอด 

 
โรเจอรส (Rogers. 1978 : 208 – 209) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้น

คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคติ
น้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเคร่ืองหมาย
ของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายใน
บุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
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โรคีช (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก Rokeach. 1970) ใหความหมาย 
ทัศนคติ วาเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ
ใดสถานการณหน่ึง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

 
เทอรสโตน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก Thurstone. 1969) ไดกลาวไววา 

ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึกอคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิ่ง
บางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด และความคิดเปนสัญลักษณของทัศนคติ 
ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ ทัศนคติ
เปนระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและดานลบที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจเปน
อะไรไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ 
ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 
 

กมลรัตน หลาสุวงษ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก กมลรัตน หลาสุวงษ. 
ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการเรียนรูและประสบการณ แลว
แสดงสภาวะทางรางกาย และจิตใจในดานความพรอมท่ีจะตอบสนองตอบุคคล หรือสิ่งตาง ๆ ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมท่ีจะเขาไปหาเมื่อเกิด
ความรูสึกชอบ เรียกวา ทัศนคติท่ีดี หรือ ทางบวก หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนีเม่ือเกิด
ความรูสึกไมชอบ เรียกวา ทัศนคติท่ีไม หรือ ทางลบ 

 
ขตัติยา กรรณสูต (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก ขัตติยา กรรณสูต. ม.ป.ป.) 

อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่คนเรามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งก็ตามในลักษณะที่
เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพื้นฐานเบ้ืองตน หรือมีผลใหเกิดการกระทบหรือแสดงออกที่
เรียกวา พฤติกรรม 

 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก ดวงเดือน พันธุม

นาวิน. ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางมั่นคงตอบุคคล หรือ
สถานการณใด ๆ ซ่ึงอาจเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง (Negative) หรือเปนกลาง 
(Neutral) ก็ได ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของบุคคล หรือสถานการณ
น้ัน ๆ 
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สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 17 ; อางอิงจาก สุชาติ ประสิทธิรัฐ
สินธุ. ม.ป.ป.) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมหรือแนวโนมที่จะกระทําหรือ
มีปฏิกิริยาตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะบางอยาง ทัศนคตินี่จะแสดงออกใหเห็นจากคําพูด
หรือพฤติกรรม คนแตละคนจะมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากนอยตางกัน แตลักษณะที่สําคัญของ
ทัศนคติ คือ ความเปนนามธรรม (Abstraction) การศึกษาทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อท่ีจะได
ทําการเปลี่ยนแปลงโดยกระบวนการตาง ๆ เชน การสื่อสาร การโฆษณา การศกึษา เปนตน 

 
พะยอม วงศสารศรี (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 17 ; อางอิงจาก พะยอม วงศสารศรี. 

ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู รูจากประสบการณ 
การเลียนแบบ ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิด การกระตุนใหเกิดการกระทํา 
ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรือเหตุการณตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปหรือ
ไดรับขอมูลใหม 

 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 17 ; อางอิงจาก สุรพงษ โสธนะเสถียร. 

ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติเปนความคิด ความรูสึกกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม โดย
ทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติเปนเพียง
ความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอ
ประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเปน
ผลกระทบจากการรับสาร อันจะเปนผลตอการพฤติกรรมตอไป และทัศนคติเปนพรมแดน
เชื่อมโยงความรูสึกกับพฤติกรรม 

 
จากคําจํากัดความเหลานี้ กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมี

อารมณหรือความรูสึกที่มาประกอบเปนแนวโนม อันเปนความพรอมที่จะใหมีการแสดงออกใน
การสนับสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วา ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมหรือความพรอมท่ีบุคคลอาจแสดงออกมาเปนความคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด สถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง 
(วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 39 - 43) 
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คุณลักษณะของทัศนคติ 
 มนุษยจะมีกลไกอันหนึ่งท่ีจะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา โดยมนุษยจะมี
ระเบียบของแนวคิดและความเชื่อตอทุกสิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือ ดีและ
ไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มี
ใจเปนกลาง และเห็นทุกอยางเหมือนกัน เพราะทุกคนมีสิ่งจูงใจและอารมณ (Motivational and 
Emotional Characteristics) แตกตางกัน คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้  

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละคน 

2. ทัศนคติจะมิใชสิ่งที่เกิดขึ้นมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู
เรื่องราวตาง ๆ ที่คนไดเกี่ยวของอยูดวยภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจาก
ท่ีไดเกี่ยวของกับสิ่งภายนอก ทัศนคติเปนผลของการเรียนรู ท่ีเกิดขึ้นจากบุคคลนั้น ๆ ได
เกี่ยวของกบับุคคลอื่น 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว 
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตาม
สมควร เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้น จะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัด
ระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาว
เชนกัน 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอางอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ 
ทัศนคติจะมีใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มี
ตัวตนที่อางอิงถึงได เชน บุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแต
ความคิดตาง ๆ (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 43) 
 
การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 

เครช ครัทซฟลด และบัลลาคี (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 44) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ 
อาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) สิ่งใดที่สามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานทางรางกายของตนได บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความ
ตองการของตนไมได บุคคลก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากขาวสารขอมูลที่บุคคลไดรบั 
ทําใหบุคคลน้ันเก็บขอมูลขาวสารนั้นไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได ฉะนั้นบางคนจึงอาจ
เกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่นโดยการฟงคําติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
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3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง (Group Affiliation) เพราะบุคคลที่
อยูในสังคมยอมจะปรับทัศนคติและปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุม เพื่อใหตน
เปนที่ยอมรับของกลุม หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนมากเกินไป 

4. บุคลิกภาพ (Personality) ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย 
เชน ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอื่นในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกัน
ขาม เชน มักคิดวาบุคคลอื่นอิจฉาริษยาหรือคิดรายตอตน 
 
การเกิดทัศนคติ 
 เรนซิส ไลเคิรท (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 45) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่ง
เปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชากการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยได
สรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากความรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลง
ทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมายและทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่มี
ประสบการณมากอน 

2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) จะทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอื่นได 

3. สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้น

เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน หนวยงานที่สังกัด 
 เม่ือพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญ
ท่ีเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ ก็คือ การติดตอสื่อสาร ท้ังนี้เพราะการสื่อสารจะมี
การแทรกอยูตลอดเวลาไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งท่ีเปน
แบบอยาง หรือเกิดจากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นก็
ตาม จึงอาจกลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่ง
ตาง ๆ 
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การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคล
ไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงมาจากบุคคลอื่น ๆ หรือสื่อมวลชนตาง ๆ ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงองคประกอบของทัศนคติดานการเรียนรู เปนท่ีเชื่อกันวาถาองคประกอบสวนใด
สวนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องคประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถา
องคประกอบดานการรับขาวสารเปลี่ยนแปลง ก็มีแนวโนมจะทําใหองคประกอบดานทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
 แมคกายร (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 19 ; อางอิงจาก McGuire. 1969) ไดอธิบาย
ขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิซ่ึงประกอบดวยขั้นตาง ๆ 5 ขั้นดวยกัน คือ 

1. การใสใจ (Attention) 
2. ความเขาใจ (Comprehension) 
3. การยอมรับ (Yielding) 
4. การเก็บเอาไว (Retention) 
5. การกระทํา (Action) 
 
เคลแมน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 19 ; อางอิงจาก Kelman. 1967) ไดเสนอขบวนการ

ท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ 
1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอื่น เพราะ

ตองการใหผูอื่นปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของ

บุคคลอื่น เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว 

(Internalization) 
 
 ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล ที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไป
ในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปในทางตรงกันขาม 
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จุมพล รอดคําดี (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 47 - 48) กลาววา ในการเปลีย่นแปลงทศันคติ
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของมนุษยน้ัน มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจาก
ขอมูล ขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจ หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไมมีผล
ตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม  
 
บทบาทของทัศนคติ 
 สําหรับบทบาทของทัศนคติ แคทซ (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 46 ; อางอิงจาก Katz. 
1960) ไดกลาวถึงบทบาทของทัศนคติไว 4 ประการ คือ 

1. การปรับเพื่อใชงาน (Adjustment – Utility) อยางกรณีที่เราชอบสิ่งที่ตอบสนองตอ
ความตองการของเรา 

2. การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego – Defense) ตัวอยางเชน เม่ือเราสรางทัศนคติ
ขึ้นเพื่อปกปดความไมม่ันคงทางความรูสึกของเรา หรือเพื่อปกปองเราเม่ือมีสิ่งขมขวัญเกิดขึ้น 

3. การแสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) ตัวอยางเชน การสรางทัศนคติขึ้น
เพื่อแสดงออกถึงความเชื่อ หรือคานิยมตาง ๆ 

4. หนาที่เกี่ยวกับความรู (Knowledge) ตัวอยางเชน เม่ือใชทัศนคติเปนเครื่องมือชวย
ในความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน เร่ืองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 ชวนะ ภวภานนท (วันทนา สุรชีวนิ. 2541 : 46 - 47) ไดกลาววา บุคคลสามารถแสดง
ทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง รวมทั้งหนวยงาน องคการ 
สถาบัน และการดาํเนินกิจการขององคกร และอื่น ๆ 
 
ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)   การปฏิบัติออกมาในทางบวก  

(Act Positively) 
 

ทําให 
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2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการ
ขององคกร และอื่น ๆ 
 
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude)   การปฏิบัติออกมาในทางลบ  

(Act Negatively) 
 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 
 
 อนึ่งทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกันก็ได ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเร่ืองความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่น ๆ ท่ีมีตอ
บุคคล สิ่งของ การกระทําหรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุน
ใหแสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” ไป 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 ชิมบาโด แลเอบบีเซน (วิธิณี วรรณสกล. 2542 : 23) กลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ
ไว 3 ประการ คือ 

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive Component) เปนสวนท่ีเปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมี
ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็มักจะมี
ทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละบุคคล 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอสิ่งหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 
 
 

ทําให 
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พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ 
 มีขั้นตอนดังนี้ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 106) 

ก.  K = Knowledge เปนการเกิดความรู 
ข. A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ

หรือไมชอบ ซ่ึงความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 
ค. P = Practice เปนการเกิดการกระทํา หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิด

การกระทํา 
1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง ประกอบดวยแนวคิดการบริโภคเฉพาะอยาง 
2. ทัศนคติเปนเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ 

คานิยม 
3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา คือ ทัศนคติในทุก ๆ เรื่อง มีความ

สอดคลองกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสเฉพาะดาน

เวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรมสถานการณเฉพาะอยาง อาจ
เปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 
 
 โมเดลของทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ ดังภาพประกอบ 3 

 
 
ภาพประกอบ 3 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

 

ความเขาใจ 
(Cognitive) 

ความรูสึก 
(Affective) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติ 
 การกําหนดทัศนคติตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่งน้ัน ไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) 
ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวในตางประเทศ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการ
บริโภคแหลงทองเท่ียวในตางประเทศ 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัวและ
เพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยมและความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

3. การเปดรับตอสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อมวลชนตาง ๆ เชน การ
โฆษณา การประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ สื่อเหลาน้ีเปนแหลงขอมูลที่
มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
 
ประโยชนของทัศนคติ 

1. ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปแบบ หรือการจัดระบบส่ิงของ
ตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา 

2. ชวยใหมี Self – Esteem โดยจะชวยใหบุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมดี หรือปกปดความ
จริงบางอยางซึ่งนําความไมพอใจมาสูตัวเรา 

3. ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่สลับซับซอน ซึ่งมีปฏิกิริยาตอบโต หรือ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกไปนั้น สวนมากจะนําความพึงพอในมาให 

4. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกในดานคานิยม ความรูสึกของตนเอง อันจะนําความ
พอใจมาสูบุคคลน้ัน ๆ 
 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
 เตรียนดิส (สุชาดา วรรธะมานี. 2541 : 60 – 61 ; อางอิงจาก Triandis. n.d.) กลาววา 
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม 
(Norms) นิสัย (Habits) และผลท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้น ๆ แลว 
(Expectancies about Reinforcement) ดังนั้น ทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่
สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนท่ีเชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลก็มี
ผลตอทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ ดวย โดยทั่วไปแลว เช่ือกันวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับการ
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ปฏิบัติ ถึงแมวาผลการวิจัยสวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือ
ความสัมพันธมีเพียงเล็กนอยก็ตาม 
 
 จากการศึกษาของ ชูการ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 23 ; อางอิงจาก Sugar. n.d.) 
พบวา ทัศนคติอยางเดียวไมสามารถจะทํานายการปฏิบัติได ทัศนคติจะตองพิจารณารวมกับ
บรรทัดฐานของสังคม และนิสัยของบุคคลนั้นดวย 
 
 จากการศึกษาของ โฮลแมน (Holman), เดวิด (David) และเตรียนดิส (Triandis) ได
ขอสรุปวา องคประกอบของทัศนคติทางดานการปฏิบัติ จะมีผลตอการคาดคะเนของบุคคลได
ดีกวาองคประกอบดานอื่น ๆ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 23) 
 
 จากการศึกษาของ เพรสคอท (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 23 ; อางอิงจาก Prescott. 
n.d.) พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติหนึ่ง ๆ เปนผลมาจากทัศนคติหลายอยาง ทัศนคติอยางหนึ่ง
อาจจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติหลายอยาง และทัศนคติท่ีมีตอสิ่งหนึ่งจะมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอสิ่งอื่น ๆ ดวย 
 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (สุชาดา วรรธะมานี. 2541 : 61 – 65) กลาววา นักจิตวิทยาได
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติ ความเช่ือ พฤติกรรม แลวใหความเห็นวา ทัศนคติ ความ
เชื่อ การรับรู หรือจิตสํานึก (Cognitive) อารมณความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavior) ตางก็สัมพันธกันไปในแนวเดียวกัน (Positive Relationship) อยางไรก็ตาม
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นมิไดเกิดในลักษณะหน่ึงตอหนึ่ง นั่นคือ ความชอบหนึ่งอยางหรือความไม
ชอบหนึ่งอยาง จะนําไปสูพฤติกรรมหนึ่งอยาง ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งอาจจะมีบุตรเกินหนึ่งหรือ
สองคน ถึงแมเขาจะมีทัศนคติทางบวกตอการคุมกําเนิด ทัศนคติและความเชื่อของเราจะถูก
ควบคุมดวยตัวแปรอื่น ๆ เชน กฎหมาย คําตําหนิจากสังคม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจหรือจิตวิทยา
อื่น ๆ ซ่ึงสอดแทรกอยูระหวางทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
 
 เตรียนดิส (Triandis) ไดเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการปฏิบัติหรือ
พฤติกรรมไวดังนี้ 
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      ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรแทรก        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธระหวางทัศนคติกบัการปฏบิตัหิรือพฤติกรรม 
  

จากแผนภูมิน้ี อธิบายกระบวนการสรางหรือเปลี่ยนทัศนคติไดวา เม่ือมีสิ่งเรามากระทบ
คน สิ่งเรานั้นอาจจะเปนบุคคล กลุมคน สิ่งของ หรือเหตุการณตาง ๆ หรือสภาวะทางสังคม จะ
ทําใหคนครุนคิดหาทางที่จะตอบสนอง การคิดของคนผูนั้นประกอบดวยความรู อารมณ และ
กิริยาอาการที่กอใหเกิดภาวะอยูนิ่งไมได คนจะตองแสดงออก และพฤติกรรมที่ตามมาสงผลตอ
คนผูนั้นหรือสังคมรอบขาง อนุมานไดจากการรับรู การเรียนรู การคิด การตัดสินใจ และความ
พอใจหรือความไมพอใจ ซึ่งสุดทาย คือ คําพูดหรือกิริยาทาทางตามแบบบุคลกิภาพของแตละคน
ซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป 
 
 ชวารทซ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 24 ; อางอิงจาก Schwartz. n.d.) ไดกลาวถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวา มีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวใน
รูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรู มี
ความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองมีความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 

 
สิ่งเรา (คน สิ่งของ 

เหตุการณ) 
ทัศนคต ิ

ความรู 

อารมณ 

พฤติกรรม 
การกระทํา คําพูด
กิริยา ทาทาง 

ความประทับใจ  
ความพอใจ / ไมพอใจ 

การรับรู การเรียนรู 
การคิด ความเชื่อ 
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ทฤษฎีแหงการคาดหวัง (The Expectancy Theory) 
 นักจิตวิทยาในยุคปจจุบันที่อยูในกลุมปญญานิยม (Cognitivism) มีความเชื่ออยางหนัก
แนนวามนุษยเปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวาจะกระทําพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหน่ึง เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายที่ตอบสนองความตองการของตนเอง ดวยความเชื่อเชนนี้
เองจึงเกิดมคีติฐาน (Assumptions) ดังนี ้

1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขาเอง 
และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม 

2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนา และเปาหมายแตกตางกัน 
3. บุคคลตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง สิ่งท่ีเปนขอมูล

ใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไป
แลว (สิทธิโชค วรานุสัติกูล. 2531 : 168) 
 
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) 
 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล อธิบายวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษยนั้น ไมไดถูก
ควบคุมโดยสิ่งจูงใจที่ขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious Motives) หรือการขาดความคิดของ
บุคคล แตบุคคลตัดสินใจที่จะรวมหรือไมรวมในพฤติกรรมการปฏิบัติอยางหนึ่ง โดยการพจิารณา
อยางละเอียดถึงองคประกอบหลายอยางของพฤติกรรมนั้น ๆ ฟชบีน (Fishbein) และแอจเซน 
(Ajzen) ไดแสดงถึงความแตกตางอยางชัดเจนของทัศนคติ (ซึ่งเนนความรูสึก) และความเชื่อ ซึ่ง
เปนองคประกอบทางดานความรูเก่ียวกับขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งนั้น ๆ ความเชื่อเกี่ยวกับคุณคา
ของเปาหมาย และความคาดหวังของบุคคลที่จะไดมาซึ่งเปาหมายนน้ันประกอบกันเขาจะ
กลายเปนทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวิง 
สุวรรณ. 2534 : 88) 
 เนื่องจากจุดมุงหมายของทฤษฎีนี้ตองการที่จะทํานายความเขาใจพฤติกรรมของบุคคล 
ฟชบีน (Fishbein) และแอจเซน (Ajzen) อธิบายวา การที่จะใหเปนไปตามจุดมุงหมายดังกลาว 
จะตองทําเปนขั้นตอน ดังนี้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ. 2534 : 89) 
 ข้ันตอนที่ 1 ระบุและวัดพฤติกรรมที่สนใจ เม่ือทราบอยางแนชัดแลว ถามถึงการ
ตัดสินใจตอพฤติกรรมน้ัน จากแนวคิดของทฤษฎีนี้จะไดขอสรุปท่ีวา การกระทําสวนใหญที่
เกี่ยวกับสังคม อยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจ หากยึดขอสรุปนี้จะมองวา ความตั้งใจของ
บุคคลเปนตัวกําหนดวาจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน ๆ เม่ือคิดวาความตั้งใจเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรม อาจมองอยางงาย ๆ วา การทํานายพฤติกรรมก็คือ การถามบุคคลวาเขามี
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ความตั้งใจท่ีจะกระทําหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม ซึ่งความจริงแลวอาจไมถูกตองเสมอ
ไปในเรื่องความเก่ียวโยงระหวางความตั้งใจและพฤติกรรม แตก็มีสวนเกี่ยวโยงอยูมาก 
 ข้ันตอนที่ 2 เนื่องจากจุดมุงหมายอีกขอตองการที่จะเขาใจพฤติกรรมของบุคคล 
ขั้นตอนนี้จึงตองวิเคราะหเพื่อที่จะสามารถระบุตัวที่กําหนดใหเกิดความตั้งใจ จากทฤษฎีการ
กระทําอยางมีเหตุผล ความตั้งใจของบุคคลที่จะกระทําสิ่งใดอยูที่ตัวกําหนดที่สําคัญ 2 ประการ 
คือ ธรรมชาติของบุคคลนั้น และอิทธิพลของสังคม 

- ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล หมายถึง การที่บุคคลประเมินผลการปฏิบัติพฤติกรรมน้ันวา
เปนบวกหรือลบ ปจจัยนี้เรียกวา “ทัศนคติตอพฤติกรรม” (Attitude toward Behavior) คือ การที่
บุคคลตัดสินใจวาจะประกอบพฤติกรรมน้ันดีหรือไมดี 

- อิทธิพลของสังคม เปนความรูสึกของบุคคลวา อิทธิพลของสังคมเปนตัวกําหนดให
บุคคลประกอบพฤติกรรมเชนน้ันหรือไม ปจจัยนี้เรียกวา บรรทัดฐานของกลุมอิทธิพลหรือ
บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
 
 ตัวกําหนดความตั้งใจทั้ง 2 ประการ มีความสําคัญและเก่ียวของกันอยูมาก ในความ
ตั้งใจของบุคคลที่จะมีพฤติกรรมใด ๆ 
 ทฤษฎีน้ีกลาววา ทัศนคติมีความเกี่ยวของกับความเชื่อ (Beliefs) โดยทั่วไปบุคคลที่เชื่อ
วา หากกระทําพฤติกรรมอยางหนึ่งผลลัพธจะออกมาในแงบวก ก็มีทัศนคติที่ดีตอการกระทํา
พฤติกรรมนั้น หากเชื่อวาผลลัพธจะไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอพฤติกรรมน้ัน ความเช่ือนี้
เรียกวา “ความเชื่อตอพฤติกรรม” (Behavior Beliefs) บรรทัดฐานของกลุมอางอิงก็เกี่ยวกับ
ความเชื่อเชนเดียวกัน แตเปนความเชื่อที่แตกตางกัน กลาวคือ เปนความเชื่อท่ีบุคคลเชื่อวาบุคล
หรือกลุมคนที่พิเศษสําหรับเขา ซึ่งในที่นี้เรียกวา “กลุมอางอิง” คิดวาเขาควรหรือไมควรประกอบ
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนนึ่ง ความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุมอางอิงนี้
เรียกวา “ความเชื่อตอบรรทัดฐาน” (Normative Beliefs) ซึ่งมีผลตอพฤติกรรม ปจจัยท่ีกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลตามทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล ดังภาพประกอบ 4  (ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ. 2534 : 90 - 91) 
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ภาพประกอบ 5 ปจจัยทีก่ําหนดพฤตกิรรมของบคุคล 
 
 ตามแนวคิดของฟชบีน (Fishbein) และแอจเซน (Ajzen) เชื่อวา ความเชื่อจะมีอิทธิพล
ตอทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) ท้ังสององคประกอบนี้จะมี
อิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรม (Intention) และความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม (Behavior) ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนผลสวนใหญมาจากการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ดังนั้น อาจสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงความเชื่อควรจะทําใหมีขึ้น ถาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลหรือเปลี่ยนแปลงการรับรูเกี่ยวกับบรรทัดฐาน (Norms) (ประภา
เพ็ญ สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ. 2534 : 9) 
 
 
 
 

ความเชื่อของ
บุคคล 

ทัศนคตติอ 
พฤติกรรม 

นํ้าหนักการพิจารณาจาก 
ทัศนคตแิละบรรทัดฐาน 

ความคาดหวังของ
กลุมอางอิง 

บรรทัดฐานของ
กลุมอางอิง 

ความตั้งใจในการที่จะ
ประกอบพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
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ความหมายของคําวา “พฤติกรรม” 
 นิยะดา ชุณหวงค และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520 : 1) กลาววา พฤติกรรมศาสตร คือ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมของคนอยางเปนระบบ โดยพยายามที่จะใหทราบวา พฤติกรรมศาสตร
คืออะไรมากกวาที่จะใหศึกษาวา พฤติกรรมศาสตรควรเปนอยางไร และพฤติกรรมของคน
สามารถที่จะอธิบายไดในหลายระดับของระบบที่แตกตางกัน 
 
 ปกิจ พรหมายน (วิธีนี วรรณสกล. 2542 : 25) ไดกลาววา “พฤติกรรม” หมายถึง การ
กระทําหรือการตอบสนองของมนุษยตอสถานการณหน่ึงสถานการณใดหรือสิ่งกระตุนตางๆ โดย
การกระทําน้ันเปนไปโดยมีจุดมุงหมายและเปนไปอยางไรใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไม
รูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตหรือบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบาช (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 50 – 51 ; อางอิงจาก Cronbach. n.d.) ไดอธิบาย
ถึง พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดขึ้น เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้  

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม 
คนเราตองการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ
หรือสนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน
จึงจะสามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และ
มักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอนและสนองความตองการท่ีหางออกไปใน
ภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธกีาร
ท่ีไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 
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6. ผลท่ีไดรับหรือผลที่คาดคิดไว (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล
จากการกระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจตรงกับที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความ
คาดหมาย (Contradict) ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวา เขาประสบการณความผิดหวัง ในกรณีอาจจะตองยอนกลับไป
แปลความหมายของสถานการณเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได  
 
ทฤษฎีวาดวยกระบวนการสรางพฤติกรรม 
 ทฤษฎี KAP เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญ กับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (practice) ของผูรับสาร อันอาจมีผลกระทบตอสังคม 
 ทฤษฎีนี้จะทําหนาที่วัดความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เนื่องมาจากการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูรับสารวา ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมผู รับสารวา 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด นอกจากนั้นยังอาจศึกษาถึงความสัมพันธในลักษณะสายโซท่ีเริ่ม
จากความรูไปสูทัศนคติ และกลายเปนพฤติกรรมในที่สุด 
 ลักษณะสําคัญของความสัมพันธ คือ เม่ือผูรับสารไดรับความรูในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งอยาง
ละเอียดถูกตองในเวลาที่เหมาะสม ยอมสงผลใหเกิดทัศนคติตอความรูที่ไดรับนี้ในดานใดดานหนึ่ง 
อาจเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ จากทัศนคติที่มีขั้นนั้นจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามมาได 
(นัดดา ทมมืด. 2540 : 20) 
 
พฤติกรรมผูบริโภคกับจิตวิทยาทางเศรษฐศาสตร 
 ปริญ ลักษิตานนท (2534 : 1, 17) ไดกลาวสรุปไววา จิตวิทยาทางเศรษฐศาสตร
เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตรประกอบดวย พฤติกรรม
ผูบริโภค พฤติกรรมมีงานทํา พฤติกรรมการเงิน และปฏิกิริยาตอบสนองของผูซ้ือหรือบุคคลตอ
สถานะทางเศรษฐกิจ โดยทางเศรษฐศาสตรทางเศรษฐกิจเปนไดท้ังในแงมหภาคและจุลภาค ใน
แนวมหภาคนั้นสัมพันธกับพฤติกรรมเศรษฐกิจของแตละบุคคล รวมทั้งพฤติกรรมผูบริโภค สวน
จุลภาคสัมพันธกับดัชนีผลรวมของการยอมรับของผูบริโภค ทัศนคติ และความคาดหวัง 
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 คาโทนา (ปริญ ลักษิตานนท. 2534 : 5 – 15 ; อางอิงจาก Katona. 1963) ไดแบง
จุดประสงคของสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูบริโภค ประชาชน หรือครอบครัว จาก
การประเมินผลดานความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตเกี่ยวกับ
สภาวะการเงินสวนบุคคลการพัฒนาในประเทศตางๆ ในการหาแหลงพลังงานและใชสอยตางๆ 
ตอระบบทางดานจิตวิทยา สงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิ ดัชนีผูบริโภค 
ในหลายๆ รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค และผูผลิตมีอิทธิพลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ โดยรูปแบบสามารถแบงได ดังนี้ 
 

1. แบบจําลอง Katona  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจาํลอง Katona (Katona’s Model) 
 
 Katona เปนบิดาแหงจิตวิทยาเศรษฐศาสตรในอเมริกา กลาววา ตัวแปรทางจิตวิทยา 
เปนตัวกระตุนและตอบสนองทางพฤติกรรม ซ่ึงตัวแปรดังกลาว คือ 
 E หมายถึง สภาวะทางเศรษฐกิจ เชน การตกงาน เงินเฟอ ดอกเบี้ย เงื่อนไขตางๆ ของ
ครอบครัว รายไดตกต่ํา การครองชีพ ภาษี การขนสงมวลชน เปนจุดประสงคทางสภาวะ
เศรษฐกิจและโอกาสของแตละบุคคลหรือกลุม 
 P หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคล เชน การคาดคะเน ความชื่นชมยินดี ทั้งการควบคุม
ภายในและแรงเสริม วิถีการดําเนินชีวิต 
 B หมายถึง พฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงความสามารถในการซื้อ การใชสินคาและ
บริการ การตัดสินใจเพื่อลงทุนหรือออมทรัพย 
 จากแบบจําลองจะเห็นวา พฤติกรรมของผูบริโภค หรือเจาของกิจการมีผลกระทบและมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลสําเร็จทางเศรษฐกิจ ดังนั้น B ถึง E จึงเปนตัวท่ีถูกกําหนด
ขึ้นในรูปแบบน้ี เชน ผูบริโภคทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การที่มีพฤติกรรมในการ
จายเงินเพื่อซื้อสินคาหรือจะเก็บออมไว และอัตราการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของภาษี 
 รูปแบบ Katona เปนแบบที่คอนขางงายและตัวกระตุนทางเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลสวน
บุคคล แตท้ัง P และ B มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ  

P P P 
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2. แบบจําลอง Strumple 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แบบจาํลอง Strumple (Strumple’s Model) 
 
 ในรูปแบบนี้ SW หมายถึง การอยูดีกินดี E คือ สภาวะเศรษฐกิจ และ P คือ 
คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งคลายคลึงกับแบบจําลองแบบแรก 
 SW ประกอบดวย ความพึงพอใจในการบริโภค เชน รายได การสมรส มาตรฐานการ
ครองชีพ โอกาสความกาวหนาในอนาคต ตามรูปแบบท่ีกลาวมาแลวนี้ แบงออกเปน 2 ประการ 
คือ SD และ E  
 SD คือ ความไมพอใจในงาน ราคา นโยบายรัฐบาล ระบบการเมือง พฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งการใชจาย การประหยัด ความตองการของผูบริโภค การเลือกอาชีพ การ
พักผอนในยามวาง การลงทุน การศึกษาหาความรู 
 E, P, SW ไมเพียงแตจะกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรม B แลว แตยังกําหนดความพึง
พอใจ และไมพอใจดวยเชนกัน รวมทั้งทัศนคติ และปญหาอื่น 
 SD นอกเหนือจากไมขึ้นตรงตอ SW แลว ยังกระทบตอ B ผูบริโภคพัฒนาความพึง
พอใจในการบริการ หรือความไมพอใจ การรองเรียน ก็เปนขั้นตอนของผูบริโภค ปญหาอีกอยาง
ก็คือ ความสัมพันธเทียม อาจเปนตัวกําหนดคา E, S, D ได ซึ่งสภาวะทางเศรษฐกิจกระทบตอ
ภาวะทางสังคม หรือโดยปราศจาก P/SW 
 
 

SW

SD E 

P B 
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3. แบบจําลองแบบทันสมัย (A New Model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แบบจาํลองแบบทนัสมัย (A New Model) 
 
 แบบจําลองแบบใหมนี้ เปนการรวมตัวแปรดานเศรษฐศาสตรและจิตวิทยา เปนการปอน
ยอนกลับเพื่อใหทราบถึงผลกระทบระหวางพฤติกรรมทางดานเศรษฐศาสตร และสภาวะ
เศรษฐกิจ แรงดลใจสวนบุคคล 
 E (Economic Environment) หมายถึง ฐานะทางการเงิน การตลาด รูปแบบการจางงาน 
แหลงรายได  
 GE (General Economic Condition) หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจท่ีรุงเรืองหรือย่ําแย 
นโยบายของรัฐบาล สภาพทางดานสภาวะแวดลอม สงคราม หรือมีความวุนวายภายในประเทศ 
หรือไม 
 E/P (Economic Perceived) ผูบริโภคหรือผูประกอบการมีภาพพจนวานาจะเปนอยาง
น้ัน  
 P หมายถึง สถานภาพทางการคา ผลผลิต ราคา สภาพโอกาสทางเศรษฐกิจ การ
กระจายรายได อยางเปนธรรมที่คาดหวัง 
 S (unanticipated Situation) คือ สถานการณที่เกิดขึ้นโดยคาดไมถึง 

E/P B 

E SW

P S 

GE SD 
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 ตัวแปรท่ีมีผล คือ E/P เพราะการรับรูจะมีผลตอความคิดของบุคคลมากกวาทั้งท่ีเปนจรงิ
ทางเศรษฐศาสตรและจิตวิทยา ความสัมพันธระหวาง E และ E/P เปนเรื่องเก่ียวกับ
ประสบการณของบุคคลในสังคมและสื่อมวลชน การสื่อสารระหวางผูผลิตและผูบริโภคจะทําให
การรับรูสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการเสนอขาวดานสภาวะเศรษฐกิจ
ของสื่อมวลชน 
 การศึกษาสวนใหญทางจิตวิทยา มักเกี่ยวกับตัวแปรอยางนอย 2 กลุม ไดแก  

1. E  E/P   ศึกษาวา บุคคลยอมรับความเปนจริงทางเศรษฐกิจอยางไร สื่อมวลชน 
และการศึกษาอื่นๆ เชน การศึกษาเกี่ยวกับภาพลวงของเงินตรา 

2. E/P     B    ศึกษาถึง ทัศนคติที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมหรือรูปแบบอื่น 
3. B     SW    ศึกษาถึงเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคและการรองเรียน การอยู

ดีกินดี และสวัสดิการ 
4. B   E การวิจัยทางเศรษฐกิจ ตามหลักการของอุปสงค และอุปทานของสินคา 

และบริการ  
5. SW      E ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและการพัฒนาผลผลิต การบริการอื่นๆ บน

พื้นฐานของผูผลิต รวมทั้งประสบการณและการประเมินผล 
6. SW      E/P ศึกษาเกี่ยวกับการคาดคะเนหลายๆ รูปแบบ ทัศนคติการเปลี่ยนแปลง

การยอมรับของผูบริโภคและผลิตผลในอนาคต 
7. GE     E  ศึกษาเศรษฐกิจใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจทั่วไป การเงินสวน

บุคคลและครอบครัว 
8. P   E/P  ศึกษาถึงผลของบุคลิกลักษณะ รูปแบบของความเขาใจชีวิต ความ

เปนอยูประเภทตางๆ  
9. S   B   ศึกษาสภาวะที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
10. SD      SW   ศึกษาใหสอดคลองกับผูบริโภค ความพึงพอใจดานเศรษฐกิจ ดาน

ความเปนอยูของประชาชน 
 
 จากแนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม จะเห็นไดวาการศึกษาถึง 
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น ทัศนคติ
เปนหน่ึงในองคประกอบที่นําไปสูพฤติกรรมการทองเท่ียว ถึงแมวาจะไมเสมอไปก็ตาม ดังนั้น 
จากแบบจําลองดังกลาวขางตน มีประเภทที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ คือ สภาวะทางดาน
เศรษฐกิจโดยรวม  และปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  หรือ 
นักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
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13. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทัศไนย สุนทรวิภาค (2532 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมือง
พัทยา พบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับการมาทองเท่ียวเมืองไทย และยังพบอีก
วา ขาวสารขอมูลที่มีผลเสีย หรือผลในทางลบตอการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ อันดับแรก ไดแก ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม รองลงมา คอื ขาวสาร
เกี่ยวกับปญหายาเสพติด และโสเภณี ตามลําดับ 

 
 สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ พบวา 

1. อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่
ปจจัยทางดานประชากรตัวอื่นไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

2. การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวจากนิตยสารดานการทองเที่ยวตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวตางประเทศ ทั้งนี้เพราะนิตยสารมีการเสนอขาวดานการ
ทองเที่ยวท่ีมีภาพสีสรร สวยงาม ดึงดูดความสนใจ และโนมนาวใจใหคนอยากไปทองเท่ียวได
มากกวาสื่ออยางอื่น โดยเฉพาะนิตยสารก็เปนสื่อเฉพาะกิจท่ีผูสงสารเลือกใช สวนการเปดรับ
ขาวสารดานการทองเที่ยวจากบริษัททัวร / ตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน / 
บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศที่ตั้งอยูในประเทศไทย และ
นิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศ เชนกัน สื่อที่สะดวกที่สุดในการรับขอมูลขาวสาร คือ สื่อระหวางบุคคล เนื่องจากใน
การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากบริษัททัวร / ตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบิน สายการบิน 
เพื่อน / บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศที่ตั้งอยูในประเทศไทย 
และนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศเปนการสื่อสารแบบสองทาง มีการพูดคุย
ระหวางกลุมตัวอยางกับสื่อ 

3. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ วิทยุ ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ หรือ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศ ประชาชนท่ีมีการเปดรับวิทยุและหนังสือพิมพ ไมวาจะมากหรือนอยก็
ตาม ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความทันสมัย การทองเที่ยวก็อาจถือวาเปนความทันสมัย
ไดเชนกัน 
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 ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารเรื่อง
วิกฤติการณ การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤติการณ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค
ของชาวกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธลักษณะประชากรศาสตรกับตัวแปร
ตางๆ พบวา  

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ  

2. การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤติการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความ
รุนแรงของวิกฤติการณ 

3. การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤติการณมีความสัมพันธกับการลดปริมาณการ
บริโภคสินคาในประเทศ และการใชบริการ 

 
สุวรรณา ศรุติลาวัณย (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวน

นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของเปนขอมูลทุติยภูมิ พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตนตอบุคคล ซ่ึงใน
การศึกษานี้ใชแทนระดับรายไดของนักทองเท่ียว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยว
จะมีความตองการเดินทางไปตางประเทศ เม่ือมีรายไดสูงขึ้น ดังนั้น ถารัฐบาลสามารถกระตุนให
นักทองเท่ียวกลุมที่มีรายไดสูงเหลาน้ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยแทนการเดินทางไป
ทองเที่ยวในตางประเทศได จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวได แตอยางไรก็ตาม การใช
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไมมีความพรอม หรือกลายเปนแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม จึงเปน
ความลําบากที่จะทําใหอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยวเปนไปโดยสอดคลองกัน การ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจึงควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหม เพื่อเปนทางเลือก
สาํหรับนักทองเท่ียวตอไปในอนาคต 
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 วันทนา สุรชีวิน (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในปทองเที่ยวไทย 2541 
– 2542  พบวา  

1. มีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางจากสื่อบุคคล คือ เพื่อน ญาติ ผูรวมงาน และ
เจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ คือ วารสารการทองเที่ยว ในขณะท่ีสื่ออื่นๆ น้ัน 
นักทองเที่ยวเปดรับขาวสารในระดับต่ําและต่ํามาก 

2. ความรูเกี่ยวกับประเทศไทย และทัศนคติตอประเทศไทย สามารถรวมกันอธิบาย
การเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในป 2542 ไดรอยละ 23.19 โดยความรูเกี่ยวกับประเทศ
ไทยสามารถอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกบัการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยไดดีท่ีสุด 
 
 วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา 

1. กลุมตัวอยางที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากสื่อประเภทตางๆ 
ตางกัน 

2. กลุมตัวอยางที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตางกัน 

3. ความถี่ในการทองเท่ียวเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียวใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีท่ีสุด สวนตัวแปรการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 เทานั้น 

4. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดใชงานวิจัยของผูท่ีไดทําการศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวของ
หลายทานในแตละบท เน่ืองจากยังไมมีงานวิจัยทานใดที่ไดศึกษามาแลวโดยตรงอยางชัดเจน 
โดยทั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของเคาโครงงานวิจัย สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) และ
สุวรรณา ศรุติลาวัณย (2541) เปนรูปแบบอยางในการศึกษาคนควา เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑ
ดานการทองเที่ยวตางประเทศที่ไดทําการศึกษาแลว และผูวิจัยไดปรับเปลี่ยนตัวแปรที่สําคัญใน
การศึกษาคนควา โดยกําหนดตัวแปร คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับการทองเท่ียวในลักษณะ
ท่ีเปนกระบวนการเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งปจจัยดานแหลงทองเที่ยวจะเปนตัวชี้ถึงศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวแตละแหง และเปนเหตุจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน ความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ความมีชื่อเสียงของแหลง
ทองเที่ยว ระบบการจราจร ระบบการสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวกในดานบริการ ท่ีพัก ของที่
ระลึกตาง ๆ ตลอดจนการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เปนตน สวนตัวแปรดานการรับรูขาวสาร จะใชแนวคิดทฤษฎีการ
รับรูขาวสารของ ดร. เสรี วงษมณฑา และศุภร เสรีรัตน ที่ไดอธบิายถึงขั้นตอนและกระบวนการ
ในการรับรูขาวสารของผูบริโภค รวมทั้งรูปแบบของส่ือตาง ๆ ที่นําเสนอขอมูลใด ๆ ที่เปน
ประโยชนและนาสนใจ นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดตัวแปรดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
ตางประเทศ ใชทฤษฎีแนวคิดของ มล.ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความหมายไดอยางชัดเจน สวนปจจัยที่ชวยเสริมในสวนของมูลเหตุจูงใจ ผูวิจัยใชแนวคิดฮัด
แมน และตัวแปรทางดานทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ จะใชแนวคิดของโรเจอรส 
เทอรสโตน ชิมบาโด แลเอบบีเลน และชวนะ ภวภานนท ซ่ึงไดอธิบายถึงทัศนคติวา เปนผลรวม
ของมนุษยท่ีไดจากความรู ความรูสึก และนําไปสูซึ่งพฤติกรรม ในสวนของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ผูวิจัยใชแนวคิดทางดานพฤติกรรมผูบริโภคของแนซี อี ชวารทซ และ
พฤติกรรมกับจิตวิทยาทางเศรษฐศาสตร โดย Katona ซึ่งไดอธิบายแบบจําลองที่เก่ียวของกับ
ลักษณะบุคคล ฐานะทางการเงิน สภาพทางการคา สภาพแวดลอม และสภาวะทางเศรษฐกิจ ทีมี่
ความสัมพันธกับพฤติกรรม 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดจัดทําการวิจัยเชิงสํารวจ คือ การใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปนขั้นตอน
ตามลําดับดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากร  
กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเท่ียวตางประเทศอยางนอย 1 

คร้ัง 
การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

ขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 
คน สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและเคยไปทองเที่ยว
ตางประเทศ ซึ่งสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 
     n    =   Z2 
      4E2 
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  เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    Z  =  1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
    E  =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 

  
 เม่ือแทนคาในสูตร  
 จะได   n    =     (1.96)2 
       (4) (0.05)2 
 
               =      385 คน 
 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพิ่มอีกจํานวน 3% ทําใหขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 ตัวอยาง แตผูวิจัยขอเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเปนจํานวน 15 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้
เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ในการศึกษาวิจัย จะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะทําการเก็บขอมูลในชวงวันท่ี 1 สิงหาคม 
2548 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2548 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
คําถามชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรางขึ้นเองจากการ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว
นํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอน รวมทั้งสิ้น 26 
ขอ ในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถาม
ปลายปด (Close – Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่
เหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขอที่ 1 คําถามเกี่ยวกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 2 คําถามเกี่ยวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งกําหนดชวงอายุดังนี้  

1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
2.   21 – 30 ป 
3.   31 – 40 ป 
4.   41 – 50 ป 
5.   51 ปขึ้นไป 

ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.   โสด 
2.   สมรส / อยูดวยกัน 
3.   หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

ขอที่ 4 คําถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

1.   ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
2.   สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 5 คําถามเกี่ยวกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1.   นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
2.   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3.   พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
4.   คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 
5.   อาชีพอื่น ๆ 

ขอที่ 6 คําถามเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
2.   10,001 – 30,000 บาท 
3.   30,001 – 50,000 บาท 
4.   50,001 บาทขึ้นไป 
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ขอที่ 7 คําถามเก่ียวกับภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1.   กรุงเทพมหานคร 
2.   ตางจังหวัด  

 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพื่อวัดระดับความสําคัญ 
และระดับการรับรูที่มีตอปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 

 
ขอที่ 8 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวที่เปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ 
(Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ 

 
การกําหนดคาระดับความสําคัญ 5 ระดับ ดังน้ี 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
  
การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มีระดับความสําคัญมากที่สุด   = 5 คะแนน 
มีระดับความสําคัญมาก    = 4 คะแนน 
มีระดับความสําคัญปานกลาง   = 3 คะแนน 
มีระดับความสําคัญนอย    = 2 คะแนน 
มีระดับความสําคัญนอยที่สุด   = 1 คะแนน 
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 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีตอปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ โดยใชสูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 
193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
 แทนคา    = 5 – 1   ~    0.80   
         5 
 
ตาราง 2 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับ

ความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดบัความสําคัญ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

 
 

ขอที่ 9 คําถามเก่ียวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอ
คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการให
คะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ  
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การกําหนดคาระดับการรับรู 5 ระดับ ดังน้ี 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการรับรูบอยคร้ังมาก 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการรับรูบอยคร้ัง 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการรับรูบางคร้ัง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการรับรูนานครั้ง 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการรับรูนานครั้งมาก / ไมเคยรับรู 
  
การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มีระดับการรับรูบอยครั้งมาก   = 5 คะแนน 
มีระดับการรับรูบอยครั้ง    = 4 คะแนน 
มีระดับการรับรูบางครั้ง    = 3 คะแนน 
มีระดับการรับรูนานครั้ง    = 2 คะแนน 
มีระดับการรับรูนานครั้งมาก / ไมเคยรับรู  = 1 คะแนน 

 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการรับรูที่มีตอแหลงขอมูลที่ใหขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ. 2548 : 193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
 แทนคา    = 5 – 1   ~    0.80   
         5 
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ตาราง 3 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับการรับรูท่ีมี
ตอแหลงขอมูลที่ใหขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ  

 
คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดบัการรบัรู 

4.21 – 5.00 บอยครั้งมาก 
3.41 – 4.20 บอยคร้ัง 
2.61 – 3.40 บางครั้ง 
1.81 – 2.60 นานครั้ง 
1.00 – 1.80 นานครั้งมาก / ไมเคยรับรู 

 
 

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดย
มีตัวแปร ไดแก ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเนื่องจากการ
แขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการ
ติดตอธุรกิจ และทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมมนา โดยคําถามที่เก่ียวของมีดังตอไปนี้ 

 
ขอที่ 10 คําถามเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอ

คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการให
คะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ  
 

การกําหนดคาระดับการจูงใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการจูงใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการจูงใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการจูงใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอยที่สุด 
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การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มีระดับการจูงใจมากที่สุด   = 5 คะแนน 
มีระดับการจูงใจมาก    = 4 คะแนน 
มีระดับการจูงใจปานกลาง   = 3 คะแนน 
มีระดับการจูงใจนอย    = 2 คะแนน 
มีระดับการจูงใจนอยที่สุด   = 1 คะแนน 

 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการจูงใจที่มีตอมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของ
ชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 193) 
   
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
 แทนคา    = 5 – 1   ~    0.80   
         5 
 
ตาราง 4 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับการจูงใจที่

มีตอมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับการจงูใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 
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ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ กําหนดมาตร
วัดตามแบบของ Likert Scale ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึก ความคิดเห็น
ของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 

 
ขอที่ 11 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอคําถาม

ชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตาม
ขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ  

 
การกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังน้ี 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย  = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
   

ขอความเชิงลบ (Negative) ใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
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ตาราง 5 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับความ
คิดเห็นของทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 

 
คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดบัทศันคติ 

4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
 

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึง
ลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และคําถามปลายเปด (Open – 
Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close – Ended) จะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีเหมาะสมที่สดุ ซึ่งคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้ 

 
 ขอที่ 12 คําถามเก่ียวกับประสบการณในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 
ป เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน 
(Ratio Scale) 
 ขอที่ 13 คําถามเกี่ยวกับจํานวนวันโดยเฉลี่ยตอครั้งสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศ 
เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ลักษณะคําถาม
เปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale) 
 ขอท่ี 14 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)  
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 ขอที่ 15 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 16 คําถามเกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 17 คําถามเกี่ยวกับชวงเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 18 คําถามเกี่ยวกับพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 19 คําถามเก่ียวกับวิธีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 20 คําถามเกี่ยวกับการมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวใน
ตางประเทศ เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 21 คําถามวัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยวามี
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในทวีปใด ประเทศใด และมีคาใชจายประมาณเทาใด ลักษณะ
คําถามมีทั้งชนิดปลายปด (Close – Ended) และชนิดปลายเปด (Open – Ended) เปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบไดหลายขอและใหกรอกขอมูลเพิ่มเติมในขอที่เลือก โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 22 คําถามเกี่ยวกับชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไป
ทองเที่ยว เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
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ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยจะถามถึงแนวโนมในอนาคตตอพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และ
คําถามปลายเปด (Open – Ended) ซ่ึงคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้ 

 
 ขอที่ 23 คําถามถึงแนวโนมในอนาคตตอการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ วาจะไป
หรือไมไป เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ลักษณะคําถามเปนชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) 
 คําถามในขอนี้เปนขอสรุปท่ีสําคัญในการบงชี้พฤติกรรมในอนาคต โดยลักษณะของ
คําถามจะเปนแบบคําตอบวัดทัศนคติแบบ Semantic Differential โดยจัดแบบประเมินคา 5 
ระดับ ใหขอความเชิงลบอยูดานซาย (ไมไปแนนอน) และขอความเชิงบวกอยูดานขวา (ไป
แนนอน) 
 ขอที่ 24 คําถามวัดแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในอนาคตวาถาในอนาคตไดเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ จะไปในทวีปใด ประเทศใด 
และมีคาใชจายประมาณเทาใด ลักษณะคําถามมีท้ังชนิดปลายปด (Close – Ended) และชนิด
ปลายเปด (Open – Ended) เปนคําถามแบบใหเลือกตอบขอเดียวและใหกรอกขอมูลเพิ่มเติมใน
ขอท่ีเลือก โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ขอท่ี 25 คําถามเกี่ยวกับปญหาสวนใหญที่มักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวดัขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 26 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
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ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 
2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพื่อนํามาหาความเชื่อถือหรือคา
ความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or Coefficient of Alpha) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ัน
สูง ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังนี้ 
 

  Cronbach’s alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+

 

 เม่ือ   k  แทนจํานวนคําถาม 
    ariancecov  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
      คําถามตาง ๆ 
    iancevar  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 
ในการวิจัยครั้งนี้พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or Coefficient of 

Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) เทากับ 0.8213 
4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับ

คําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาควบคุมสารนิพนธ เพื่อความถูกตองอีกคร้ัง จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลได
ทําการแบงลักษณะของการเก็บขอมูลทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชประกอบการทําวิจัย ซึ่งผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตําราที่เกี่ยวของกับ
การวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยใน
คร้ังนี้ 

 
4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพื่ออาน
ขอมูลจากแบบสอบถามเปนคาตัวแปรท่ีกําหนดชื่อตัวแปรตาง ๆ 

2.    นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) 
บรรจุขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพื่อการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 

3.    นําหลักการทางสถิติตาง ๆ ท้ังสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปน
คําตอบมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนในดานปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ และทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลาํเนา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน Independent Sample 
t-test และอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมานความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 3 มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 5 พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
 
 
 
 
 



 

 

109

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยจะหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) โดยการใชการประมวลผล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยการใชสถิติดังน้ี 
 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก 
 

 1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลที่ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เชน 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชในแบบสอบถามขอที่ 1 - 7 ขอที่ 14 – 22 และ
ขอท่ี 24 - 26 ใชสูตรการคํานวณ (ชัยสิทธ เฉลิมมีประเสริฐ. 2538 : 45) ดังนี้ 
 
    P =  f (100) 
               n 
 

เม่ือ   P  แทนคารอยละหรือ % (Percentage) 
    f  แทนความถี่หรือจํานวนที่ตองการ 
      เปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n  แทนจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
 
 2.  คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) โดยใชในแบบสอบถามขอ
ท่ี 8 – 13 และขอที่ 23 ใชสูตรการคํานวณ (บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 87) ดังนี้ 
 

          X    = 
n
X∑     

 
 เม่ือ   X    แทนคาคะแนนเฉลี่ยของตัวอยาง 
          ∑ X     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n  แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลที่
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale) โดยใชในแบบสอบถามขอท่ี 8 – 13 และขอที่ 23 ใชสูตรการคํานวณ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2541 : 87) ดังนี้ 
 

   S.D. = ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn   

  
 
 เม่ือ  S.D.    แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของ 
     กลุมตัวอยาง 

    X   แทนคะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n   แทนจํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n - 1   แทนจํานวนตัวแปรอิสระ 
    (∑ X )2  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    ∑ X 2    แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n    แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 4.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม หรือสถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาของสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Croanbach) ใชสูตรการคํานวณ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 

  Cronbach’s alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+

 

 
 
 เม่ือ   k  แทนจํานวนคําถาม 

    ariancecov  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
      คําถามตางๆ 
    iancevar  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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ในกรณีที่มีการ Standardized แตละคําถาม คา Cronbach’s alpha จะกลายเปน 
 

  Cronbach’s alpha = 
rk

rk
)1(1 −+

 

 
  เม่ือ  r   แทนคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

คําถามตาง ๆ 
 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics Analysis) 
เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 

1.  คา t – test ใชทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ภูมิลําเนา โดยใชสถิติ Independent Sample t – test ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี 
วงศรัตนะ. 2544 : 166) 
 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
 

 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดังนี้ 
 

   df = 

( ) ( )

2

2

2

2
2

2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1
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 เม่ือ         t   แทนคาสถิติที่ใชพิจารณาใน t - distribution  
           X 1       แทนคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่ 1  
           X 2  แทนคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่ 2 

    S1
2     แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุม 

    ตัวอยางที่ 1   
                    S2

2  แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุม 
      ตัวอยางที่ 2 

                n1   แทนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   n 2   แทนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
   df  แทนชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2) 
 
2.  คา F - test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance 

or ANOVA) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคล (ยกเวนเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลําเนา) 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา วาณิชย
บัญชา. 2545 : 175) ดังนี้ 
 

   F = ( )

( )W

B

MS
MS  

 
 เม่ือ     F  แทนคาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน  
     F - distribution 
           MS(B)  แทนคาประมาณของความแปรปรวนระหวาง 
     กลุม (Mean Square between Groups) 
                  MS(W)  แทนคาประมาณของความแปรปรวนภายใน 
     กลุม (Mean Square within Groups) 
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 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดังนี้ 
    df =  n – 1 
    df(B)  = k – 1 (ระหวางกลุม)  
    df(W) = n – k (ภายในกลุม) 
   

เม่ือ      n    แทนจํานวนขอมูลท้ังหมดหรือจํานวน 
ประชากร 

            k  แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 
        df  แทนชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก  

ระหวางกลุม (k - 1), ภายในกลุม (n - k) 
 
 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว คือ มีนัยสําคัญ 
0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่
แตกตางกัน โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วาณิชย
บัญชา. 2545 : 332 – 333) 
 
    LSD  = t1-α/2:n-k )11( ji nnMSE +  
   
  โดยที่    ni ≠  nj 

    n = n – k 
 
  เม่ือ    LSD  แทนคาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับ 

กลุมตัวอยางกลุมท่ี i และ j 
    MSE  แทนคา Mean Square Error จากตาราง 
      วิเคราะหความแปรปรวน หรือคาความ 
      แปรปรวนภายในกลุม (MSW) 
    k  แทนจํานวนขอมูลตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทนจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
    ni  แทนจํานวนขอมูลของกลุม i 
    nj  แทนจํานวนขอมูลของกลุม j 
    α  แทนคาความเชื่อม่ัน 
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3.  การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน 
หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 
2 – 5 โดยใชสูตรการคํานวณ (ชศูรี วงศรัตนะ. 2541 : 314) ดังนี้ 
 

   xyr   = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
2222 . YYnXxn

YXXYn  

 
 
  เม่ือ  xyr   แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    ∑ X   แทนผลรวมของคะแนน X 
    ∑Y   แทนผลรวมของคะแนน Y 
    ∑ 2X   แทนผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ 2Y   แทนผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ XY   แทนผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
      n  แทนจํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง  
 
การแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 316) 
 ในเรื่องของสหสัมพันธ ผลการคํานวณที่ไดจะแปลเพียงวาตัวแปร 2 ตัวนั้นมี
ความสัมพันธกันหรือไม ระดับใด และสัมพันธกันอยางไร แตจะไมแปลวาตัวแปรหนึ่งเปนสาเหตุ
ของอีกตัวแปรหน่ึงหรือตัวแปร 2 ตัวนั้นเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
 การพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธกันหรือไม ระดับใด เราพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได ซึ่งพิจารณาไดอยางกวาง ๆ ดังน้ี 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 – 0.90) ถือวามี
ความสมัพันธกันสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 – 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 หรือต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกนัอยูในระดับต่ํา 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 ถือวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
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 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (กัลยา 
วาณิชยบัญชา. 2545 : 280) 

1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X 
เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม 
Y จะเพิ่ม และถา X ลด Y จะลดดวย 

3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกนัมาก 

4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 316)     
มีดังนี้ 
 
 คาระดับความสัมพันธ 0.91 – 1.00  มีระดับความสัมพันธ สูงมาก 
 คาระดับความสัมพันธ 0.71 – 0.90  มีระดับความสัมพันธ สูง 
 คาระดับความสัมพันธ 0.31 – 0.70  มีระดับความสัมพันธ ปานกลาง 
 คาระดับความสัมพันธ 0.01 – 0.30  มีระดับความสัมพันธ ต่ํา 
 คาระดับความสัมพันธ 0.00   ไมมีระดับความสัมพันธ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ใชสัญลักษณยอดังตอไปน้ี 

 n  แทน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 C.V.  แทน คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefficient of Variation) 
 M.S.   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t         แทน  คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
 P  แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
 r         แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 **  แทน ขอความเชิงลบที่ปรับสเกลแลว 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 7 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตอนท่ี 7  การทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนา  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่ และคารอยละ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

          ขอมลูปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
203 
197 

 
50.8 
49.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   
          ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 20 5.0 
          21 - 30 ป 155 38.8 
          31 - 40 ป 81 20.2 
          41 - 50 ป 99 24.8 
          51 ปขึ้นไป 45 11.2 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพสมรส   
           โสด 205 51.2 
           สมรส / อยูดวยกนั 168 42.0 
           หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

          ขอมลูปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
        ตํ่ากวาหรือเทากบัปริญญาตรี 225 56.2 
        สูงกวาปริญญาตรี 175 43.8 

รวม 400 100.0 
5.  อาชพี   
        นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 99 24.8 
        ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 150 37.5 
        พนักงานเอกชน / ลูกจาง 81 20.2 
        คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 70 17.5 

รวม 400 100.0 
6.   รายไดตอเดือน   
         ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 90 22.5 
         10,001 - 30,000 บาท 155 38.8 
         30,001 - 50,000 บาท 105 26.2 
         50,001 บาทขึ้นไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 
7. ภูมิลําเนา   
         กรุงเทพ 260 65.0 
         ตางจังหวัด 140 35.0 

รวม 400 100.0 
   

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน   

นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิด
เปนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2  
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลําดับ 
 

สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 และมีสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
ตามลําดับ 
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.2 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 
และมีอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ 
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รายไดตอเดือน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีรายไดตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดับ 
 

ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู

ในกรุงเทพ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.0 และตางจังหวัด จํานวน 140 คน คิดเปนรอย
ละ 35.0 
 
 เน่ืองจากมีบางอันตรภาคชั้นของอายุ และสถานภาพสมรสมีความถี่นอย ดังนั้นผูวิจัยได
ทําการรวมชั้นใหม เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่

รวมชั้นใหม 
 

          ขอมลูปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
2. อายุ   
          ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 175 43.8 
          31 - 40 ป 81 20.2 
          41 - 50 ป 99 24.8 
          51 ปขึ้นไป 45 11.2 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพสมรส   
           โสด 205 51.3 
           สมรส / อยูดวยกนั / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 195 48.7 

รวม 400 100.0 
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อายุ 
 นักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 99 คน คิดเปน
รอยละ 24.8  อายุ 31 - 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
 

สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 51.3 และสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 
195 คน คิดเปนรอยละ 48.7 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียว ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
 

ลําดบั 
ความสาํคัญของปจจัย 
ดานแหลงทองเที่ยว 

X  S.D. ระดบั
ความสาํคัญ 

8.1 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 4.45 0.57 มากที่สุด 
8.2 ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของแหลง 

ทองเทีย่ว 
4.35 0.64 มากที่สุด 

8.3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว 
เชน รานอาหาร 

3.96 0.83 มาก 

8.4 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ภายในแหลงทองเท่ียว เชน ระบบการจราจร 
หรือระบบการสื่อสาร 

3.99 0.83 มาก 

8.5 ความมีคุณภาพ และความหลากหลายของ
สินคาหรือของที่ระลึก 

3.36 1.07 ปานกลาง 

8.6 การกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัที่
ไดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว 

4.29 0.78 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ลําดบั 
ความสาํคัญของปจจัย 
ดานแหลงทองเที่ยว 

X  S.D. ระดบั
ความสาํคัญ 

8.7 การจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือ
นักทองเทีย่วเมื่อเกิดปญหา 

3.95 0.87 มาก 

8.8 การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลง
ทองเทีย่ว รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มี
ความดึงดูดใจ 

4.00 0.71 มาก 

8.9 ความพึงพอใจ และความประทับใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเทีย่ว 

4.08 0.93 มาก 

 รวม 4.05 0.41 มาก 
 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแหลงทองเที่ยว พบวา 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวท่ีมีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของแหลง
ทองเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน
ของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ความพึงพอใจ และความ
ประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา
คือ การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความ
ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลง
ทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร หรือระบบการสื่อสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และการจัดต้ังศูนยบริการ
และใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญปานกลาง คือ ความมีคุณภาพ และ
ความหลากหลายของสินคาหรือของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูล
การทองเที่ยว 

 
ลําดบั การรับรูขาวสาร X  S.D. ระดบัการรบัรู 
9.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 3.65 0.91 บอยคร้ัง 

9.2 คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยว
มาแลว 3.94 0.93 

บอยคร้ัง 

9.3 หนังสือพิมพ 3.11 1.01 บางครั้ง 
9.4 นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเท่ียว 3.69 0.92 บอยคร้ัง 
9.5 โทรทัศน 3.58 0.91 บอยคร้ัง 
9.6 วิทย ุ 2.75 0.83 บางครั้ง 
9.7 สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว 3.05 0.95 บางครั้ง 
9.8 ปายโฆษณา 2.96 0.93 บางครั้ง 
9.9 อินเตอรเน็ต 3.60 0.93 บอยคร้ัง 

 รวม 3.37 0.47 บางครั้ง 
 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยว พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรู
บางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวท่ีมีระดับการรับรูบอยครั้ง คือ คําแนะนํา
จากบุคคลที่เคยไปทองเท่ียวมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ นิตยสาร / วารสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวที่มีระดับการรับรูบางคร้ัง คือ หนังสือพิมพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 รองลงมาคือ สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศ 
 

ลําดบั มูลเหตจุงูใจ X  S.D. ระดบัการจูงใจ 
10.1 ทองเทีย่วเพือ่การพักผอน 4.35 0.64 มากที่สุด 
10.2 ทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 3.36 0.83 ปานกลาง 
10.3 ทองเทีย่วเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา 2.59 1.05 นอย 
10.4 ทองเทีย่วเพือ่สุขภาพ 3.21 1.14 ปานกลาง 
10.5 ทองเทีย่วเพือ่การศึกษา 3.38 1.03 ปานกลาง 
10.6 ทองเทีย่วเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ 2.88 1.22 ปานกลาง 
10.7 ทองเทีย่วเน่ืองจากการประชุมสัมมนา 3.07 1.13 ปานกลาง 

 รวม 3.26 0.63 ปานกลาง 
 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศในระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ทองเที่ยว
เพื่อการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจปานกลาง คือ ทองเที่ยว
เพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ทองเท่ียวเนื่องจากการประชุมสัมมนา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจนอย คือ ทองเที่ยว
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 

 
 



  

 

125
 

ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 
 

ลําดบั ทัศนคตเิกี่ยวกบัการทองเที่ยวตางประเทศ X  S.D. ระดับทศันคติ 
11.1 การทองเทีย่วทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น 

ถือเปนการใหรางวัลกับชีวติ 
4.31 0.75 ดีมาก 

11.2 การทองเทีย่วชวยใหลดความตึงเครียดจากการ
ทํางาน 

4.31 0.79 ดีมาก 

11.3 การทองเทีย่วชวยพฒันาความเจริญไปสูภูมิภาค
ตาง ๆ ของประเทศน้ัน ๆ 

3.74 0.57 ดี 

11.4 การทองเทีย่วตางประเทศไมทําใหเกิดการเสียดุล
ทางการคาได ** 

2.47 0.81 ไมดี 

11.5 การทองเทีย่วตางประเทศไมทําใหเกิดการ 
ไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได ** 

2.38 0.87 ไมดี 

11.6 มีความจําเปนท่ีจะตองทองเท่ียวเพราะ 
ถือวาไมเปนการสิ้นเปลอืงคาใชจาย ** 

3.60 0.92 ดี 

11.7 การบริการที่มีคุณภาพดพีอของบรษิัทนําเที่ยว
สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศมากขึน้ 

4.05 0.82 ดี 

11.8 การจัดโปรแกรมการทองเทีย่วของบรษิัทนําเที่ยว
เปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญทีทํ่าใหนักทองเที่ยวสนใจ
ท่ีจะเดินทางไปทองเที่ยว 

4.19 0.78 ดี 

11.9 คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเทีย่วมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียว 

4.24 0.71 ดีมาก 

11.10 ความประทบัใจในการเดินทางไปทองเท่ียวคร้ัง
แรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว ณ 
ประเทศเดิมอกีคร้ังในอนาคต 

4.25 0.68 ดีมาก 

 รวม 3.75 0.35 ดี 
** ขอความเชิงลบที่ปรับสเกลแลว 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศ
โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติท่ีดีมากตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการ
ทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต และการทองเท่ียวชวย
ใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ความประทับใจในการ
เดินทางไปทองเที่ยวครั้งแรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเที่ยว ณ ประเทศเดิมอีกครั้งใน
อนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจที่
จะเดินทางไปทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ การบริการที่มีคุณภาพดีพอของ
บริษัทนําเที่ยวสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากขึ้น มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศนั้น ๆ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และมีความจําเปนที่จะตองทองเที่ยวเพราะถือวาไมเปนการสิ้นเปลือง
คาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ไมดีตอการทองเที่ยวตางประเทศในเรื่องการ
ทองเที่ยวตางประเทศไมทําใหเกิดการเสียดุลทางการคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 และการ
ทองเท่ียวตางประเทศไมทําใหเกิดการไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.38 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตาราง 12 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของโอกาสที่ได

เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 
 Min Max X  S.D. 
โอกาสที่ไดเดินทางไปทอง 
เที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป (ครั้ง) 

1 6 2.01 1.28 

  
 ตาราง 12 แสดงโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ปเฉลี่ย 2.01 คร้ัง 
โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 ครั้ง สูงสุด 6 คร้ัง และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.28 คร้ัง 
 
ตาราง 13 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนวัน

สําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้ง 
 
 Min Max X  S.D. 
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวใน
ตางประเทศแตละครั้ง (วัน) 1 28 6.05 3.35 

 
 ตาราง 13 แสดงจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้งเฉล่ีย 6.05 วัน โดยมีจํานวน
วันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้ง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 28 วัน และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.35 วัน 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ 

 
วัตถปุระสงคหลัก จํานวน (คน) รอยละ 
- พักผอนหยอนใจ 236 59.0 
- ประชุม / สมัมนา / ราชการ 64 16.0 
- เยี่ยมญาต ิ/ เพือ่น 35 8.8 
- ติดตอธุรกจิ 40 10.0 
- ทศันศึกษา 25 6.2 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเพื่อ
ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 64 คน คดิเปนรอยละ 16.0 เพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0 เพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และเพื่อทัศน
ศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากที่สุด 
 
วิธีการเดนิทางไปทองเทีย่วตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- ไปดวยตนเอง 113 28.3 
- ไปกบัหนวยงานหรือองคกร 61 15.3 
- ไปกบัครอบครัว 136 34.0 
- ไปกบับรษิัทนําเที่ยว 84 21.0 
- อื่น ๆ เชน ไปกับเพือ่น ๆ 6 1.4 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากที่สุด 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศโดยไปกับครอบครัว 
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.3 ไปกับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และไปดวยวิธีอื่น ๆ เชน ไปกับเพื่อน ๆ จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเดนิทางไปทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
- ตวัทานเอง 169 42.3 
- เพือ่น 72 18.0 
- คนในครอบครัว / ญาต ิ 114 28.5 
- แฟน / คูรัก 45 11.2 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตัดสินใจดวยตัวทานเอง 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ คนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 28.5 เพื่อน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และแฟน / คูรัก จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
มากที่สุด 

 
ชวงเวลาในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- วันธรรมดา 104 26.0 
- วันหยุดปลายสัปดาห 61 15.3 
- วันลาพักรอนประจําป 129 32.3 
- วันหยุดตามเทศกาล 96 24.0 
- อื่น ๆ เชน กําหนดการของหนวยงาน 10 2.4 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
มากที่สุด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในชวงเวลาวัน
ลาพักรอนประจําป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ ชวงเวลาวันธรรมดา 
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชวงเวลาวันหยุดตามเทศกาล จํานวน 96 คน คิดเปนรอย
ละ 24.0 ชวงเวลาวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และชวงเวลาอื่นๆ 
เชน กําหนดการของหนวยงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง  18 แสดงจํานวนและรอยละของพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศมากที่สุด 
 
พาหนะที่ใชในการเดนิทางไปทองเทีย่วตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- รถยนตสวนตัว 14 3.4 
- รถบริษทันําเที่ยว 91 22.8 
- เคร่ืองบิน 295 73.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศ คือ เคร่ืองบิน จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ ใช
พาหนะเปนรถบริษัทนําเที่ยว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และใชพาหนะเปนรถยนต
สวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ

มากที่สุด 
 
วิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทย ุ/ อินเตอรเนต็ 185 46.2 
- งานเทศกาลตาง ๆ เก่ียวกบัการทองเที่ยวตางประเทศ 86 21.5 
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 34 8.5 
- บรษิัทนําเทีย่ว 95 23.8 

รวม 400 100.0 
  

ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ
มากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ
จาก โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาคือ หาขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 หาขอมูลจากงาน
เทศกาลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และหา
ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวใน
ตางประเทศ 

 
อํานาจตัดสนิใจในการเลือกสถานท่ีทองเที่ยวใน
ตางประเทศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- ตัดสินใจดวยตนเองหรือมีสวนรวม 320 80.0 
- ไมไดตัดสินใจเอง 80 20.0 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวใน
ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
ในตางประเทศ โดยตัดสินใจดวยตนเองหรือมีสวนรวม จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 
และไมไดตัดสินใจเอง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 

ทวปีทีน่ิยมเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
- ทวีปเอเชยี 278 48.9 
- ทวีปยุโรป 114 20.0 
- ทวีปแอฟริกา 14 2.5 
- ทวีปอเมริกาเหนือ 64 11.2 
- ทวีปอเมริกาใต 10 1.8 
- ทวีปออสเตรเลีย 89 15.6 

รวม 569 100.0 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 11.2 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และทวีปอเมริกาใต 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
ในทวีปเอเชีย 

 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปีเอเชีย จํานวน (คน) รอยละ 
- ญี่ปุน 55 19.8 
- จีน 99 35.6 
- ฟลิปปนส 5 1.8 
- เกาหล ี 15 5.4 
- ไตหวัน 5 1.8 
- เวียดนาม 5 1.8 
- มาเลเซีย 10 3.6 
- ลาว 5 1.8 
- สิงคโปร 35 12.6 
- ฮองกง 39 14.0 
- อินเดีย 5 1.8 

รวม 278 100.0 
 
ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในทวีปเอเชีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปเอเชียในประเทศจีน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ประเทศฮองกง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 ประเทศ
สิงคโปร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ประเทศเกาหลี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.4 
ประเทศมาเลเซีย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และต่ําสุดคือ ประเทศฟลิปปนส ประเทศ
ไตหวัน ประเทศเวียดนาม ประเทศลาว และประเทศอินเดีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 23 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในทวปีเอเชีย 

(บาท) 
3,500 250,000 34,328 41,050 119.58 

 
ตาราง 23 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมี
คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 34,328 บาท โดยมี
คาใชจายต่ําสุด 3,500 บาท และคาใชจายสูงสุด 250,000 บาท 
 
ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปยุโรป 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปียุโรป จํานวน (คน) รอยละ 
- ฝรั่งเศส 15 13.2 
- เดนมารก 5 4.4 
- เนเธอรแลนด 5 4.4 
- สวิสเซอรแลนด 25 21.9 
- ออสเตรีย 5 4.4 
- อังกฤษ 49 43.0 
- อิตาล ี 10 8.7 

รวม 114 100.0 
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ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปยุโรป พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวปี
ยุโรปในประเทศอังกฤษ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ประเทศ
สวิสเซอรแลนด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน คดิเปนรอย
ละ 13.2 ประเทศอิตาลี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และต่ําสุดคือ ประเทศเดนมารก 
ประเทศเนเธอรแลนด และประเทศออสเตรีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 
4.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 25 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในทวปียุโรป 

(บาท) 
40,000 400,000 31,830 73,031 299.44 

 
ตาราง 25 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป
เฉลี่ย 31,830 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 400,000 บาท  

 
ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปแอฟริกา 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
แอฟริกา 

จํานวน (คน) รอยละ 

- เคนยา 5 35.7 
- แอฟริกา 5 35.7 
- แอฟริกาใต 4 28.6 

รวม 14 100.0 
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ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปแอฟริกา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปน
รอยละ 35.7 และเดินทางไปทองเที่ยวประเทศแอฟริกาใต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตาราง 27 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน

การเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปแอฟริกา 

(บาท) 
40,000 100,000 2,406 13,459 559.39 

 
ตาราง 27 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
แอฟริกาเฉลี่ย 2,406 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 100,000 
บาท 
 
ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาเหนือ 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
อเมริกาเหนอื 

จํานวน (คน) รอยละ 

- สหรัฐอเมริกา 64 100.0 
รวม 64 100.0 

 
ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาเหนือ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตาราง 29 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 

(บาท) 
50,000 300,000 15,789 45,100 285.64 

 
ตาราง 29 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือเฉลี่ย 15,789 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 50,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
300,000 บาท   
 
ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาใต 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
อเมริกาใต 

จํานวน (คน) รอยละ 

- บราซลิ 10 100.0 
รวม 10 100.0 

 
ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาใต พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
ในทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตาราง 31 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 

(บาท) 
30,000 200,000 2,875 22,455 781.04 

 
ตาราง 31 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
อเมริกาใตเฉลี่ย 2,875 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 200,000 
บาท  
 
ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปออสเตรเลีย 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
ออสเตรเลยี 

จํานวน (คน) รอยละ 

- นิวซีแลนด 35 39.3 
- ออสเตรเลีย 54 60.7 

รวม 89 100.0 
 

ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปออสเตรเลีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 60.7 และประเทศ
นิวซีแลนด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 39.3 
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ตาราง 33 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

(บาท) 
30,000 300,000 14,912 39,525 265.05 

 
ตาราง 33 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
ออสเตรเลียเฉลี่ย 14,912 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 300,000 
บาท  
  
ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยม

เดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด  
 
ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
- ภูเขา 58 14.5 
- อุทยานธรรมชาต ิ 89 22.3 
- ทะเล 119 29.8 
- สถาปตยกรรมและสิ่งปลกูสราง 129 32.3 
- อื่น ๆ เชน แหลงช็อปปง 5 1.1 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวท่ีนิยม
เดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ในสถานที่ประเภทสถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 คน 
รองลงมาคือ ทะเล จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 อุทยานธรรมชาติ จํานวน 89 คน คิด
เปนรอยละ 22.3 ภูเขา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และชนิดหรือลักษณะของสถานที่
ทองเที่ยวอื่น ๆ เชน แหลงช็อปปง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตาราง 35 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมใน

อนาคตตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 
 X  S.D. แปลผล 
    

แนวโนมในอนาคตตอการตัดสินใจ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 

4.34 0.844 ไปแนนอน 
    

 
ตาราง 35 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโนมใน

อนาคตตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
 
ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในอนาคต 
 
ทวปีที่คาดวาจะเดนิทางไปทองเท่ียวในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 
- ทวีปเอเชยี 79 20.0 
- ทวีปยุโรป 174 44.2 
- ทวีปแอฟริกา 14 3.6 
- ทวีปอเมริกาเหนือ 84 21.3 
- ทวีปอเมริกาใต 9 2.3 
- ทวีปออสเตรเลีย 34 8.6 

รวม 394 100.0 
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ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปท่ีคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในอนาคต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปยุโรป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ 21.3 ทวีปเอเชีย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และทวีปอเมริกาใต 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปเอเชีย 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปีเอเชีย จาํนวน (คน) รอยละ 
- ญี่ปุน 49 62.0 
- จีน 10 12.8 
- เนปาล 5 6.3 
- รัสเซีย 5 6.3 
- มาเลเซีย 5 6.3 
- สิงคโปร 5 6.3 

รวม 79 100.0 
 

ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปเอเชีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปเอเชียในประเทศญี่ปุน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ 
ประเทศจีน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และประเทศเนปาล ประเทศรัสเซีย ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศสิงคโปร จํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 38 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่
คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปเอเชีย 

(บาท) 

30,000 200,000 14,160 33,278 235.01 

 
ตาราง 38 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปเอเชีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 14,160 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 200,000 บาท 
 
ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปยุโรป 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
ยุโรป 

จํานวน (คน) รอยละ 

- ฟนแลนด 5 2.9 
- ฝรั่งเศส 25 14.4 
- เยอรมัน 15 8.6 
- ยูโกสลาเวีย 5 2.9 
- สเปน 15 8.6 
- สวิสเซอรแลนด 45 25.9 
- อังกฤษ 60 34.4 
- อิตาล ี 4 2.3 

รวม 174 100.0 
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ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปยุโรป พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปยุโรปในประเทศอังกฤษ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ 
ประเทศสวิสเซอรแลนด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 25 คน คดิ
เปนรอยละ 14.4 ประเทศเยอรมัน และประเทศสเปน มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 15 คน คิด
เปนรอยละ 8.6 ประเทศฟนแลนด และประเทศยูโกสลาเวีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.9 และตํ่าสุดคือ ประเทศอิตาลี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 40 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปยุโรป 

(บาท) 

30,000 400,000 40,614 65,731 161.84 

 
ตาราง 40 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปยุโรป พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย 40,614 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 400,000 บาท 

 
ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
แอฟริกา 

จํานวน (คน) รอยละ 

- แอฟริกาใต 5 35.7 
- อียิปต 9 64.3 

รวม 14 100.0 
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ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปแอฟริกา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศอียิปต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และ
ประเทศแอฟริกาใต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
 
ตาราง 42 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปแอฟริกา 

(บาท) 

60,000 80,000 2,356 12,500 530.56 

 
ตาราง 42 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปแอฟริกา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 2,356 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 60,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 80,000 บาท  
 
ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวปีอเมริกาเหนือ 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวใน 
ทวปีอเมริกาเหนือ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- แคนาดา 30 35.7 
- เม็กซิโก 5 6.0 
- สหรัฐอเมริกา 49 58.3 

รวม 84 100.0 
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ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 58.3 รองลงมาคือ ประเทศแคนาดา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และประเทศ
เม็กซิโก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 44 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาเหนือ 

(บาท) 

40,000 90,000 14,612 28,965 198.23 

 
ตาราง 44 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาเหนือ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 14,612 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 
บาท และคาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
 
ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
อเมริกาใต 

จํานวน (คน) รอยละ 

- บราซลิ 9 100.0 
รวม 9 100.0 
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ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาใต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตาราง 46 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
 

 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาใต 

(บาท) 

40,000 60,000 1,228 8,190 666.94 

 
ตาราง 46 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาใต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 1,228 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท 
และคาใชจายสูงสุด 60,000 บาท  
 
ตาราง 47 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
ออสเตรเลยี 

จํานวน (คน) รอยละ 

- นิวซีแลนด 4 11.8 
- ออสเตรเลีย 30 88.2 

รวม 34 100.0 
 

ตาราง 47 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
88.2 และประเทศนิวซีแลนด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.8 
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ตาราง 48 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่
คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปออสเตรเลีย 

(บาท) 

20,000 90,000 5,464 19,067 348.96 

 
ตาราง 48 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปออสเตรเลีย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 5,464 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 20,000 บาท 
และคาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
 
ตาราง 49 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเท่ียวชาวไทยมักพบจาก

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 
ปญหาสวนใหญท่ีพบจากการเดนิทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- กลุมใหญเกนิไปทําใหเสียเวลาและมัคคเุทศกเปนบุคคลไร  
  อารมณไมพดูสรางบรรยากาศที่ดีในการทองเท่ียว 5 1.4 
- กลุมใหญเกนิไปทําใหเสียเวลาและภาษา 5 1.4 
- การหาเวลาวางใหตรงกับที่บริษทันําเทีย่วจัด 5 1.4 
- กําหนดการแตละวันเวลาไมแนนอนและกลุมใหญเกนิไปทําให  
  เสียเวลา 5 1.4 
- กําหนดการไมแนนอน, ที่พักไมไดมาตรฐาน และมัคคุเทศกควร  
  ทําหนาที่ใหครบถวนไมเห็นแกประโยชนสวนตัว 10 2.9 
- กําหนดการไมแนนอน, ที่พักไมไดมาตรฐาน, ความไมตรงตอ 
  เวลาของคนในหมูคณะ และมัคคุเทศกควรทําหนาทีใ่หครบถวน 
  ไมเห็นแกประโยชนสวนตวั 5 1.4 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 
ปญหาสวนใหญท่ีพบจากการเดนิทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- กําหนดการไมแนนอน, ภาษา และมัคคเุทศกควรทําหนาที่ให 
  ครบถวนไมเห็นแกประโยชนสวนตัว 5 1.4 
- กําหนดการไมแนนอนและเครื่องบิน Delay 5 1.4 
- ปายบอกทางของสถานทีต่าง ๆ ไมชัดเจน 5 1.4 
- ขอมูลท่ีไดรับไมชัดเจน 5 1.4 
- ความไมปลอดภัย 5 1.4 
- ความไมปลอดภัย, ปญหาสุขภาพ และสภาพภูมิอากาศ 30 8.6 
- ความไมตรงตอเวลาของคนในหมูคณะ 15 4.3 
- โปรแกรมการทองเทีย่วถูกจํากัดเกินไป 5 1.4 
- เคร่ืองบิน Delay และคาใชจาย 5 1.4 
- เคร่ืองบิน Delay และหาโรงแรมที่พอใจทั้งราคาและคณุภาพ 
  ยาก 35 10.1 
- ภาษา 20 5.7 
- ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไป   
  ทองเที่ยว 74 21.3 
- ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไป 
  ทองเที่ยว, ความไมสะดวกในเรื่องหองน้ําและอาหาร และความ 
  ไมปลอดภัย 5 1.4 
- ภาษาและปายบอกทางของสถานทีต่าง ๆ ไมชัดเจน 14 4.0 
- ภาษาและคาใชจาย 65 18.7 
- หลงทางและเครื่องบิน Delay 5 1.4 
- สภาพภูมิอากาศ 5 1.4 
- บรษิัทนําเทีย่วดูแลไมคอยดี 10 2.9 

รวม 348 100.0 
 

ตาราง 49 จํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักจะพบจาก
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีปญหาเรื่อง ภาษา
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และการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.3 
รองลงมาคือ ภาษาและคาใชจาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.7 เคร่ืองบิน Delay และหา
โรงแรมที่พอใจทั้งราคาและคุณภาพยาก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ความไมปลอดภัย, 
ปญหาสุขภาพ และสภาพภูมิอากาศ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.6  
 
ตาราง 50 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศ 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- ควรทําตัวใหกลมกลืนกับวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศที่ไป 15 5.5 
- ควรพูดภาษาอังกฤษใหได 45 16.4 
- ควรเตรียมเครื่องใชสวนตัวและยารักษาโรคใหพรอม (เนน 
  สุขภาพ) 20 7.3 
- ควรเตรียมและศึกษาขอมูลใหพรอมกอนเดินทาง 35 12.7 
- ควรมีศูนยขอมูลขาวสารที่ดีกวานี ้ 5 1.8 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว 95 34.5 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว และควรเตรียมเครื่องใชสวนตัวและยา 
  รักษาโรคใหพรอม (เนนสขุภาพ) 5 1.8 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว และควรเลอืกบริษัทนําเทีย่วท่ีเนนใน  
  เร่ืองที่เราสนใจ 5 1.8 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว และควรศึกษาภาษาอังกฤษใหมาก 5 1.8 
- ควรหาบรษิทันําเที่ยวที่ไดมาตรฐานและมีประสบการณ 20 7.3 
- ถามีเพือ่นหรือญาตอิยูในประเทศน้ัน ๆ ควรจะขอใหแนะนํา 
  สถานทีท่องเที่ยวให 20 7.3 
- โปรแกรมระหวางเดินทางควรมีความนาสนใจ 5 1.8 

รวม 275 100.0 
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ตาราง 50 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีขอเสนอแนะเร่ืองควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดีกอนเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
34.5 รองลงมาคือ ควรพูดภาษาอังกฤษใหได จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.4 ควรเตรียม
และศึกษาขอมูลใหพรอมกอนเดินทาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ควรเตรียมเคร่ืองใช
สวนตัวและยารักษาโรคใหพรอม (เนนสุขภาพ) ควรหาบริษัทนําเที่ยวที่ไดมาตรฐานและมี
ประสบการณ และถามีเพื่อนหรือญาติอยูในประเทศนั้น ๆ ควรจะขอใหแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ให มีจํานวนเทากัน อยางละ 20 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
 
ตอนที่ 7  การทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 
 
เพศ 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน          
H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังนี้ 
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ตาราง  51 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตาม
เพศ 

 
ชาย หญงิ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 
X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

1.84 1.15 2.19 1.39 -2.718* 0.007 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

6.42 4.07 5.66 2.34 2.279* 0.023 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่เปน
เพศชายมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนเพศหญิง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่เปน
เพศชายมีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ังมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีเปนเพศหญิง 

 
 



  

 

152
 

อายุ 
1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่

แตกตางกัน 
H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน          
H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือ คา F-
prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงดังน้ี 
 
ตาราง 52 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการทองเท่ียว 
ตางประเทศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป ระหวางกลุม 3 48.94 16.31 10.661* 0.000 
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป ภายในกลุม 396 605.99 1.53   
 รวม 399 654.94    
ดานจํานวนวนัสําหรับการทอง ระหวางกลุม 3 514.71 171.57 17.182* 0.000 
เที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ภายในกลุม 396 3954.29 9.99   
 รวม 399 4469    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา  
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พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  53 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ  

 
X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 30 ป 

1.83 

31 - 40 ป 
 

1.65 

41 - 50 ป 
 

2.29 

51 ปขึ้นไป 
 

2.76 
ต่ํากวาหรอืเทากับ 30 ป 1.83 - 0.17 

(0.295) 
-0.46* 
(0.003) 

-0.93* 
(0.000) 

31 - 40 ป 1.65  - -0.64* 
(0.001) 

-1.10* 
(0.000) 

41 - 50 ป 2.29   - -0.46* 
(0.038) 

51 ปขึ้นไป 2.76    - 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป กับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 
ปขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป 
และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 และ 0.93 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 
ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.000 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป แตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.64 และ 1.10 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
41 - 50 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46  
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ตาราง  54 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง จําแนก
ตามอายุ 

 
อายุ  

 
X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 30 ป 

5.63 

31 - 40 ป 
 

5.11 

41 - 50 ป 
 

7.99 

51 ปขึ้นไป 
 

5.11 
ต่ํากวาหรอืเทากับ 30 ป 5.63 - 0.52 

(0.224) 
-2.36* 
(0.000) 

0.52 
(0.328) 

31 - 40 ป 5.11  - -2.88* 
(0.000) 

0.00 
(1.000) 

41 - 50 ป 7.99   - 2.88* 
(0.000) 

51 ปขึ้นไป 5.11    - 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 30 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป แตกตางเปน
รายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละคร้ังนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.36  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 
ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
31 - 40 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
41 - 50 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 
 
สถานภาพสมรส 

1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไม
แตกตางกัน          

H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
ตาราง  55 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

โสด ไมโสด 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

1.83 1.17 2.21 1.37 -2.961* 0.003 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

5.56 1.58 6.56 4.46 -3.027* 0.003 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล 
พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง
นอยกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสด 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่ไมแตกตางกัน          

H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตาราง 56 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ

ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

1.84 1.25 2.23 1.29 -2.992* 0.003 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

6.51 4.24 5.46 1.38 3.160* 0.002 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล 
พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป มากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 

 พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี 
 
อาชีพ 

1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตาง
กัน          

H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือ คา F-
prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงดังน้ี 
 
ตาราง 57 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกตาม

อาชีพ 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ตางประเทศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป ระหวางกลุม 3 51.77 17.26 11.330* 0.000 
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป ภายในกลุม 396 603.17 1.52   
 รวม 399 654.94    
ดานจํานวนวนัสําหรับการทอง ระหวางกลุม 3 335.24 111.75 10.705* 0.000 
เที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ภายในกลุม 396 4133.76 10.44   
 รวม 399 4469    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  58 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

 
 

X  

นักเรียน / 
นิสิต / 

นักศึกษา 
1.55 

ขาราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

2.43 

พนักงาน
เอกชน / 
ลูกจาง 
2.00 

คาขาย / 
ประกอบ

อาชพีสวนตวั 
1.79 

นักเรียน / นิสติ /
นักศึกษา 

1.55 - -0.89* 
(0.000) 

-0.45* 
(0.014) 

-0.24 
(0.213) 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

2.43  - 0.43* 
(0.011) 

0.65* 
(0.000) 

พนักงานเอกชน / 
ลูกจาง 

2.00   - 0.21 
(0.288) 

คาขาย / ประกอบ
อาชพีสวนตวั 

1.79    - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
พนักงานเอกชน / ลูกจาง พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.014 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา แตกตางเปนราย
คูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน 
/ ลูกจาง โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอย
กวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน 
/ ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.89 และ 0.45 
ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชพีสวนตวั พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.011 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 และ 0.65 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

162
 

ตาราง  59 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง จําแนก
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

 
 

X  

นักเรียน / 
นิสิต / 

นักศึกษา 
5.15 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

7.17 

พนักงาน
เอกชน / 
ลูกจาง 
5.93 

คาขาย / 
ประกอบ

อาชพีสวนตวั 
5.07 

นักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา 

5.15 - -2.02* 
(0.000) 

-0.77 
(0.110) 

0.08 
(0.874) 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

7.17  - 1.24* 
(0.006) 

2.10* 
(0.000) 

พนักงานเอกชน / 
ลูกจาง 

5.93   - 0.85 
(0.106) 

คาขาย / ประกอบ
อาชพีสวนตวั 

5.07    - 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวา
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชพีสวนตวั พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.006 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ
พนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.24 และ 2.10 ตามลําดับ 
 
รายไดตอเดือน 

1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไม
แตกตางกัน          

H1 : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือ คา F-
prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงดังน้ี 
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ตาราง 60 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตางประเทศ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป ระหวางกลุม 3 58.61 19.54 12.974* 0.000 
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป ภายในกลุม 396 596.33 1.51   
 รวม 399 654.94    
ดานจํานวนวนัสําหรับการทอง ระหวางกลุม 3 148.90 49.63 4.550* 0.004 
เที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ภายในกลุม 396 4320.10 10.91   
 รวม 399 4469    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 และ 0.004 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยไดใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  61 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายได  

 
 

X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000 บาท
1.33 

10,001 - 
30,000 บาท 

 
2.16 

30,001 - 
50,000 บาท 

 
2.14 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
2.50 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท 

1.33 - -0.83* 
(0.000) 

-0.81* 
(0.000) 

-1.17* 
(0.000) 

10,001 - 30,000 
บาท 

2.16  - 0.02 
(0.905) 

-0.34 
(0.090) 

30,001 - 50,000 
บาท 

2.14   - -0.36 
(0.091) 

50,001 บาทขึ้นไป 2.50    - 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท, รายได  
30,001 - 50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท, รายได  30,001 - 
50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 
บาท, รายได  30,001 - 50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.83, 0.81 และ 1.17 ตามลําดับ 
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ตาราง  62 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายได  

 
 

X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000 บาท 
5.50 

10,001 - 
30,000 บาท 

 
6.03 

30,001 - 
50,000 บาท 

 
6.95 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
5.20 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท 

5.50 - -0.53 
(0.225) 

-1.45* 
(0.002) 

0.30 
(0.607) 

10,001 - 30,000 
บาท 

6.03  - -0.92* 
(0.028) 

0.83 
(0.122) 

30,001 - 50,000 
บาท 

6.95   - 1.75* 
(0.002) 

50,001 บาทขึ้นไป 5.20    - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 
บาท โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได10,001 - 30,000 บาท กับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
รายได 30,001 - 50,000 บาท พบวา คา Sig. เทากับ 0.028 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 
บาท มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศใน
แตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.92 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท กับนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่
รายได 50,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละ
คร้ังมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 

 
ภูมิลําเนา 

1.7 ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

H0 : ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไม
แตกตางกัน          

H1 : ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตาง
กัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตาราง  63 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 
กรุงเทพฯ ตางจังหวัด 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 
X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

2.08 1.39 1.89 1.05 1.372 0.171 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

6.40 3.84 5.39 1.99 2.909* 0.004 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากับ 0.171 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ มีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้งมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 
 
 
 
 



  

 

169
 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยได
เขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 

2.1 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทอง 
เท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H0 : ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H1 : ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 64 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 
5 ป 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 

ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว 
และการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับ 

ขอมูลการทองเที่ยว Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

- ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 0.292* 0.000 ต่ํา 
- การรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการ
ทองเทีย่ว 

0.126* 0.012 ต่ํา 
    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและ
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยใช
การทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.292 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวมาก จะมี
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก 
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 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียว
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยวมากจะมีจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก 
 

2.2 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทอง 
เท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง  
 H0 : ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง  
 H1 : ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 65 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละครัง้ 

ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว 
และการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับ 

ขอมูลการทองเที่ยว Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ 

    

- ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 0.041 0.411 ไมมีความสัมพันธ 
- การรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการ
ทองเทีย่ว 0.312* 0.000 ปานกลาง 
    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและ
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยใชการ
ทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.411 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
ครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.312 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง
มาก 
 

3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 

 
3.1 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป  
 H0 : มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H1 : มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 

 
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 66 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 

มูลเหตุจงูใจที่มตีอการทองเท่ียว
ตางประเทศ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

- ทองเที่ยวเพือ่การพักผอน 0.149* 0.003 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.067 0.183 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกฬีา 0.118* 0.019 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ 0.127* 0.011 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่การศึกษา 0.034 0.493 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกจิ 0.071 0.155 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมมนา 0.018 0.720 ไมมีความสัมพันธ 
    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
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 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เนื่องจากการแขงขัน
หรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.003, 0.019 และ 0.011 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศเพื่อการ
พักผอน เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.149, 0.118 และ 0.127 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรท้ัง
สองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจที่มี
ตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ
มากจะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก 
 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อ
การศึกษา เนื่องจากการติดตอธุรกิจ และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.183, 0.493, 0.155 และ 0.720 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุ
จูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อการศึกษา เนื่องจาก
การติดตอธุรกิจ และการประชุมสัมมนากับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธ
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.2 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 
 H0 : มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง 
 H1 : มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง 
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ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 67 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรบัการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครัง้ 

มูลเหตุจงูใจที่มตีอการทองเท่ียว
ตางประเทศ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

- ทองเที่ยวเพือ่การพักผอน 0.322* 0.000 ปานกลาง 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.025 0.616 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกฬีา 0.126* 0.011 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ 0.171* 0.001 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่การศึกษา 0.162* 0.001 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกจิ 0.097 0.053 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมมนา 0.164* 0.001 ต่ํา 
    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
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 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ
เพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
วันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.322 นั่นคือ ตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลเหตุจูง
ใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอนมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้งมาก 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
การทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากับ 0.616 และ 0.053 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ
เพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ
ในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากับ 0.011, 0.001, 0.001 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสม
มติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการ
ประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126, 0.171, 0.162 และ 
0.164 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชม
กีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนามากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้งมาก 
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4. ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย 
ดังนี้ 

 
4.1 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป  
 H0 : ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 68 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป     

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ 

    

ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 0.035 0.482 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 
4.2 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง 

 
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 69 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 0.268* 0.000 ต่ํา 
    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.268 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมาก 
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5. พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวตางประเทศของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 

5.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  
 H0 : พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  
 H1 : พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  70 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 
5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต  

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

แนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทยใน
อนาคต  

0.179* 0.000 ต่ํา 

    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต 
โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต 
มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป กับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.179 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มากจะมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศในอนาคตมาก 
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5.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 H0 : พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 H1 : พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  71 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง 
กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต  

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละครัง้  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ 

    

แนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทยใน
อนาคต 

0.071 0.156 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
คร้ัง กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต โดย
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
คร้ัง กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต มีคา 
Sig (2-tailed) เทากับ 0.156 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเส
ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน  
 
ตาราง 72 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความแตกตางของพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ตวัแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Prob. /  
F-prob. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  เพศ 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.007 
 
 

0.023 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Prob. /  
F-prob. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.  อายุ 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

3.  สถานภาพสมรส 1. จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.003 
 
 

0.003 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

4.  ระดับการศึกษา 
    สูงสุด 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.003 
 
 

0.002 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

5.  อาชีพ 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Prob. /  
F-prob. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

6.  รายไดตอเดือน 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.004 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

7.  ภูมิลําเนา 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.171 
 
 

0.004 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 
ตาราง 73 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลง

ทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ปจจัยดานแหลง 
     ทองเที่ยว 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.411 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

2.  การรับรูขาวสาร 
     เกี่ยวกับขอมูล 
     การทองเที่ยว 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.012 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 
ตาราง 74 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจท่ีมี

ตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ทองเที่ยวเพื่อการ 
     พักผอน 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.003 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

2.  ทองเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรม 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.183 
 
 

0.616 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

3.  ทองเที่ยวเนื่อง 
จากการแขงขัน
หรือชมกีฬา 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.019 
 
 

0.011 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 74 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  
(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4.  ทองเที่ยวเพื่อ 
     สุขภาพ 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.011 
 
 

0.001 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

5.  ทองเที่ยวเพื่อ 
การศึกษา 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.493 
 
 

0.001 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

6.  ทองเที่ยวเนื่อง 
     จากการติดตอ 
     ธุรกิจ 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.155 
 
 

0.053 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

7.  ทองเที่ยวเนื่อง 
จากการประชุม 
สัมมนา 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.720 
 
 

0.001 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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4. ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย  
 
ตาราง 75 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอ

การทองเท่ียวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  
(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ทั ศ น ค ติ ที่ มี ต อ ก า ร
ทองเที่ยวตางประเทศ 

1. จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํานวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละครั้ง 

0.482 
 
 

0.000 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

 
5. พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวตางประเทศของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต  
 
ตาราง 76 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  
(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

แนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในอนาคต 

1. จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํานวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละครั้ง 

0.000 
 
 

0.156 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ผลของการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศในการกําหนดนโยบายของบริษัทเพื่อพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เท่ียว และสามารถเลือกกลยุทธทางการตลาดในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดใหเกิด
ประสิทธิผลในการโนมนาวใหประชาชนตัดสินใจที่จะไปทองเท่ียวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต 
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ความสําคัญของการวิจัย 

ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแหลง
ทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศทั้งสิ้น รวมทั้งยังไดทําการศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคตอีกดวย ดังนั้น การศึกษาเพื่อเปน
ฐานขอมูลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางประเทศใหสามารถสนองตอบความตองการของ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ ผลของการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศในการกําหนดนโยบายของบริษัทเพื่อพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เท่ียว และสามารถเลือกกลยุทธทางการตลาดในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดใหเกิด
ประสิทธิผลในการโนมนาวใหประชาชนตัดสินใจที่จะไปทองเท่ียวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

5. พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 
 
 
 
 



 

 

193
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว
ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 26) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 คน ซึ่งสามารถคํานวณไดดังน้ี 
 
     n    =   Z2 
      4E2 
  
 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   Z  =  1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  
   E  =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
  
 เม่ือแทนคาในสูตร 
 
 จะได   n    =     (1.96)2 
       (4) (0.05)2 
               =      385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพิ่มอีกจํานวน 3% ทําใหขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 ตัวอยาง แตผูวิจัยขอเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเปนจํานวน 15 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้
เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด 
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 สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience 
Sampling) โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปท่ีเปนชาวไทยและเคยไปทองเที่ยวตางประเทศอยาง
นอย 1 ครั้ง 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
คําถามชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรางขึ้นเองจากการ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว
นํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอน รวมทั้งสิ้น 26 
ขอ ในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถาม
ปลายปด (Close – Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกตอบขอที่
เหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ  

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพื่อวัดระดับความสําคัญ 
และระดับการรับรูที่มีตอปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating 
Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 2 ขอใหญ (18 ขอ
ยอย) โดยแบงเปนปจจัยดานแหลงทองเที่ยว จํานวน 9 ขอยอย และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยว จํานวน 9 ขอยอย 

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดย
มีตัวแปร ไดแก ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเนื่องจากการ
แขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเน่ืองจากการ
ติดตอธุรกิจ และทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับ
หรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ 
Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 
ระดับ จํานวน 1 ขอ (7 ขอยอย)  
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ กําหนดมาตร
วัดตามแบบของ Likert Scale ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึก ความคิดเห็น
ของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัด
อันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert 
และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ 
จํานวน 1 ขอ (10 ขอยอย)  

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึง
ลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และคําถามปลายเปด (Open – 
Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close – Ended) จะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีเหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 11 ขอ 

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยจะถามถึงแนวโนมในอนาคตตอพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และ
คําถามปลายเปด (Open – Ended) จํานวนคําถามทั้งหมด 4 ขอ 
 
ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

1. ศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง นําแบบสอบถามที่
ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพื่อนํามาหาความเชื่อถือหรือคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or Coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ซึง่คา
สัมประสิทธิ์แอลฟาสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ 0.8213 

3. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาควบคุมสารนิพนธ เพื่อความถูกตองอีกคร้ัง จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลได
ทําการแบงลักษณะของการเก็บขอมูลทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชประกอบการทําวิจัย ซึ่งผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตําราที่เกี่ยวของกับ
การวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยใน
คร้ังนี้ 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพื่ออาน
ขอมูลจากแบบสอบถามเปนคาตัวแปรท่ีกําหนดชื่อตัวแปรตาง ๆ 

2. นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) 
บรรจุขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพื่อการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 

3.    นําหลักการทางสถิติตาง ๆ ท้ังสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปน
คําตอบมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนในดานปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ และทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน Independent Sample 
t-test และอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมานความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 3 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถติิ
เชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถติิ
เชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 5 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิด
เปนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2  
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลาํดับ 
 

สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 และมีสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
ตามลําดับ 
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.2 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 
และมีอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ 
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รายไดตอเดือน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีรายไดตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดับ 

 
ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู

ในกรุงเทพ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.0 และตางจังหวัด จํานวน 140 คน คดิเปนรอยละ 
35.0 
 

ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยว 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวท่ีมีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีของแหลง
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน
ของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ความพึงพอใจ และความ
ประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา
คือ การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความ
ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลง
ทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร หรือระบบการส่ือสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และการจัดต้ังศูนยบริการ
และใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญปานกลาง คือ ความมีคุณภาพ และ
ความหลากหลายของสินคาหรือของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรูบางคร้ัง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวท่ีมีระดับการรับรูบอยครั้ง คือ คําแนะนํา

จากบุคคลที่เคยไปทองเท่ียวมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ นิตยสาร / วารสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวที่มีระดับการรับรูบางคร้ัง คือ หนังสือพิมพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 รองลงมาคือ สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 
มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศในระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ทองเที่ยว

เพื่อการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจปานกลาง คือ ทองเที่ยว

เพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจนอย คือ ทองเที่ยว
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศโดยรวม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติท่ีดีมากตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการ

ทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต และการทองเท่ียวชวย
ใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ความประทับใจในการ
เดินทางไปทองเท่ียวครั้งแรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว ณ ประเทศเดิมอีกครั้งใน
อนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่ทําใหนักทองเทีย่วสนใจทีจ่ะ
เดินทางไปทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ การบริการที่มีคุณภาพดีพอของบริษัท
นําเที่ยวสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 การทองเท่ียวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศน้ัน ๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 และมีความจําเปนที่จะตองทองเที่ยวเพราะถือวาไมเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ไมดีตอการทองเที่ยวตางประเทศในเรื่องการ
ทองเท่ียวตางประเทศไมทําใหเกิดการเสียดุลทางการคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 และการ
ทองเท่ียวตางประเทศไมทําใหเกิดการไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.38 ตามลาํดับ 

 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โอกาสที่ไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป  
นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ปเฉลี่ย 

2.01 ครั้ง โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 คร้ัง สูงสุด 6 คร้ัง และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.28 คร้ัง 

 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง  
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศแตละคร้ังเฉลี่ย 6.05 วัน โดยมี

จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้ง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 28 วัน และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.35 วัน 
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วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ  
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเพื่อประชุม / 
สัมมนา / ราชการ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 เพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 เพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และเพื่อทัศนศึกษา 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 
วิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ  
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศโดยไปกับครอบครัว 

จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.3 ไปกับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และไปดวยวิธีอื่น ๆ เชน ไปกับเพื่อน ๆ จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุด 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตัดสินใจดวยตัวทานเอง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 

42.3 รองลงมาคือ คนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 เพื่อน จํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และแฟน / คูรัก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
 

ชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในชวงเวลาวันลาพัก

รอนประจําป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ ชวงเวลาวันธรรมดา จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชวงเวลาวันหยุดตามเทศกาล จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
ชวงเวลาวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และชวงเวลาอื่น ๆ เชน 
กําหนดการของหนวยงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 

พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ 

เคร่ืองบิน จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ ใชพาหนะเปนรถบริษัทนําเที่ยว 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และใชพาหนะเปนรถยนตสวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.4 ตามลาํดับ 
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วิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในตางประเทศมากที่สุด 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศจาก

โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาคือ หาขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 หาขอมูลจากงาน
เทศกาลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และหา
ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 

อํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเท่ียวในตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเท่ียวใน

ตางประเทศ โดยตัดสินใจดวยตนเองหรือมีสวนรวม จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และ
ไมไดตัดสินใจเอง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

 
ทวีปที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 

จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 11.2 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และทวีปอเมริกาใต 
จํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชียใน

ประเทศจีน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 19.8 ประเทศฮองกง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 ประเทศสิงคโปร จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 12.6 ประเทศเกาหลี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ประเทศมาเลเซีย 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และต่ําสุดคือ ประเทศฟลิปปนส ประเทศไตหวัน ประเทศ
เวียดนาม ประเทศลาว และประเทศอินเดีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.8 ตามลําดับ 
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คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปเอเชียเฉล่ีย 34,328 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 3,500 บาท และคาใชจายสูงสุด 250,000 
บาท 
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรปใน

ประเทศอังกฤษ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
ประเทศอิตาลี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และต่ําสุดคือ ประเทศเดนมารก ประเทศ
เนเธอรแลนด และประเทศออสเตรีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 4.4 
ตามลําดับ 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปยุโรปเฉลี่ย 31,830 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 400,000 
บาท  

 
ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกาใน

ประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
และเดินทางไปทองเที่ยวประเทศแอฟริกาใต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 2,406 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 100,000 
บาท 
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกา

เหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 15,789 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 50,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
300,000 บาท   
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต

ในประเทศบราซิล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 2,875 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
200,000 บาท  
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย

ในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 60.7 และประเทศนิวซีแลนด จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 39.3 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 14,912 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
300,000 บาท  
  

ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด  
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ นิยมเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ประเภท

สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 คน รองลงมาคือ ทะเล 
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 อุทยานธรรมชาติ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ภูเขา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ เชน 
แหลงช็อปปง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
 

ทวีปที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในอนาคต 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป 

จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 21.3 ทวีปเอเชีย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.6 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และทวีปอเมริกาใต จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย

ในประเทศญี่ปุน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ ประเทศจีน จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 12.8 และประเทศเนปาล ประเทศรัสเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร 
จํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
เอเชีย 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 14,160 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจาย
สูงสุด 200,000 บาท 
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป

ในประเทศอังกฤษ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
ประเทศเยอรมัน และประเทศสเปน มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 15 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
ประเทศฟนแลนด และประเทศยูโกสลาเวีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คดิเปนรอยละ 2.9 
และตํ่าสุดคือ ประเทศอิตาลี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
ยุโรป 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย 40,614 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจาย
สูงสุด 400,000 บาท 

 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟ

ริกาในประเทศอียิปต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และประเทศแอฟริกาใต จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 35.7 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
แอฟริกา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 2,356 บาท โดยมีคาใชจายตํ่าสุด 60,000 บาท และคาใชจาย
สูงสุด 80,000 บาท  
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป

อเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ประเทศ
แคนาดา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และประเทศเม็กซิโก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
6.0 ตามลําดับ 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 14,612 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
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ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป

อเมริกาใตในประเทศบราซิล จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
อเมริกาใต 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 1,228 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 60,000 บาท  

 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป

ออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 88.2 และประเทศนิวซีแลนด 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.8 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
ออสเตรเลีย 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 5,464 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 20,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
 

ปญหาสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีปญหาเร่ือง ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศ
ท่ีเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาคือ ภาษาและคาใชจาย 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.7 เครื่องบิน Delay และหาโรงแรมที่พอใจท้ังราคาและคณุภาพ
ยาก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ความไมปลอดภัย, ปญหาสุขภาพ และสภาพ
ภูมิอากาศ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.6  
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีขอเสนอแนะเรื่องควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวและประเทศนั้น ๆ ใหดีกอนเดินทางไปทองเที่ยว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมาคือ ควรพูดภาษาอังกฤษใหได จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.4 ควรเตรียมและ
ศึกษาขอมูลใหพรอมกอนเดินทาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ควรเตรียมเคร่ืองใช
สวนตัวและยารักษาโรคใหพรอม (เนนสุขภาพ) ควรหาบริษัทนําเที่ยวที่ไดมาตรฐานและมี
ประสบการณ และถามีเพื่อนหรือญาติอยูในประเทศนั้น ๆ ควรจะขอใหแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ให มีจํานวนเทากัน อยางละ 20 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

 
ตอนที่ 7  การทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตางประเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่

แตกตางกัน ในดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสาํหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใน
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตาง
กัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

1.7 ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน 
ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน 
ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  
 
 



 

 

211
 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยได
เขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดวา 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

2.2 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดวา 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
คร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 

3.1 มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เนื่องจากการแขงขัน
หรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อ
การศึกษา เน่ืองจากการติดตอธุรกิจ และการประชุมสัมมนากับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.2 มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
การทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4. ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย 
ดังนี้ 

4.1 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ไม
มีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 

4.2 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
5. พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวตางประเทศของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

5.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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5.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดวา 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 

ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ ฯ 
ท้ังน้ีเนื่องมาจากเพศชายเปนเพศที่ชอบการผจญภัยและการทองเที่ยวจึงทําใหนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง อีกทั้งนักทองเท่ียวมีสถานภาพโสดจึงทําใหมีอิสระในการเดินทาง
ทองเที่ยวไดเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก เนื่องมาจาก นักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญมีความประทับใจในความสวยงามของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเท่ียวเหลานั้น
มีชื่อเสียง และเม่ือเดินทางไปทองเที่ยวแลวมีระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ได
มาตรฐาน มีโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีมีความดึงดูดใจ มีความสะดวกในดานสาธารณูปโภค
พื้นฐานภายในแหลงทองเที่ยว และมีการจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว
เม่ือเกิดปญหา จึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นความสําคัญในระดับมากตอการทองเท่ียวตางประเทศ 
สอดคลองกับแนวคิดของ กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) 
ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่เปนปจจัยภายใน คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึง
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สามารถดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถิ่นในประเทศนั้นๆ อันจะมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล และงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรูบางครั้ง อาจ

เนื่องมาจากภาครัฐมีนโยบายสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยมีการทองเท่ียวภายในประเทศเปน
สวนใหญเพื่อปองกันเงินตราไหลออกนอกประเทศ อีกทั้งภายในประเทศก็มีแหลงทองเที่ยวตาง 
ๆ ท่ีสวยงามมากมาย และสามารถสรางความประทับใจในการทองเท่ียวใหเกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยวไมแตกตางจากการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ปรีดา (2541: 8) ที่วาโดยทั่วไปแลวบุคคลจะมีการเลือกรับสารที่เปนประโยชน หรือสรางความ
พึงพอใจใหกับตนเอง ฉะนั้นปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารทั้งนี้
เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความ
ตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน  
 

3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง โดย

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ทองเท่ียวเพื่อการ
พักผอน และมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจปานกลาง คือ 
ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา รองลงมาคือ ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ มล. ตุย 
ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527 : 60 - 61) กลาววา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ คือ การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ท้ังทาง
กาย และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และมูลเหตุจูงใจจากการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้น เพราะนักทองเที่ยวตองการที่จะเรียนรูศิลปวิทยาการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของชาติตาง ๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่
นาสนใจของพวกเขา ก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนั้น ๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยู ใน
แงมุมของมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา  
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4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม 

ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก เม่ือนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศทําใหไดรับ
ความรูเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน และในปจจุบัน
บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีดึงดูดใจและนาสนใจมากขึ้น รวมทั้ง
การบริการของบริษัทนําเที่ยวท่ีมีคุณภาพทําใหนักทองเที่ยวเห็นความสําคัญและเกิดทัศนคติที่ดี
ตอการทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ วันทนา สุรชีวิน. (2541 : 45) บุคคลจะมีทัศนคติดี
หรือไมขึ้นอยูกับประสบการณเฉพาะอยาง การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เปนแบบอยางและ
ความเกี่ยวของกับสถาบัน 

 
5. พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 ครั้ง จํานวนวันเฉลี่ย
สําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง 6.05 วัน สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
โดยไปกับครอบครัว มีการตัดสินใจดวยตัวทานเองในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ  มี
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป  ใชพาหนะในการ
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ เครื่องบิน มีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ตางประเทศจากการโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต ตัดสินใจในการเลือก
สถานที่ทองเท่ียวในตางประเทศดวยตนเองหรือมีสวนรวม นิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปเอเชียในประเทศจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 34,328 บาท นิยมเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรปในประเทศอังกฤษ มีคาใชจายเฉลี่ย 31,830 บาท นิยม
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มี
คาใชจายเฉลี่ย 2,406 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ย 15,789 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล มีคาใชจายเฉลี่ย 2,875 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย มีคาใชจายเฉลี่ย 14,912 บาท ประเภท
ของแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ คือ สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง สอดคลองกับแนวคิดของ นัยนา 
คุปติมนัส. (2545 : 13 – 14) กลาววาสาเหตุหรือมูลเหตุจูงใจของการทองเที่ยวมาจากตัวบุคคล
ท่ีตองการพักผอนหรือความพึงพอใจจากการทองเที่ยว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี 
วงษมณฑา. (2542 : 134) กลาววา โทรทัศนเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุก
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ครอบครัว สื่อโทรทัศนทําใหไดเห็นภาพ เสียง สี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง วิทยุ 
เปนสื่อที่กระจายไดอยางกวางขวาง และหนังสือพิมพ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึง
กลุมเปาหมายไดทุกระดับ รวดเร็ว สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก ดังนั้นจึงทําให
นักทองเท่ียวสวนใหญสามารถหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานสื่อเหลาน้ีไดมาก เน่ืองจากมีการให
ขอมูลขาวสารที่ชัดเจนและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 

6. แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน ทั้งนี้
อาจเน่ืองมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเม่ือเดินทางไปเที่ยวตางประเทศแลวเกิดความ
ประทับใจและมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 
406) กลาววา บุคคลจะมีแนวโนมในการใชบริการซ้ําในอนาคต หรือมีการบอกตอใหผูอื่นมาใช
บริการเมื่อบุคคลมีความประทับใจจากการใชบริการในครั้งที่ผานมา 
 

7. ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน
จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
เพศชายมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนเพศหญิง อาจเนื่องมาจากวาเพศชายเปนหัวหนาครอบครัวท่ีตองใชเวลาในการ
ประกอบอาชีพเปนสวนใหญ เวลาสวนใหญจึงทุมเทใหกับการทํางาน จึงทําใหมีโอกาสในการ
ทองเที่ยวนอย ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) พบวา เพศ ไมมี
ความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการทองเที่ยว นอกจากนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐานยังพบอีกวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนเพศชายมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศหญิง ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากวาเพศชายเดินทางไปตางประเทศ
ดวยภารกิจหนาที่และการงานที่ตองใชเวลานานหลังจากเสร็จภารกิจตาง ๆ สวนหนึ่งก็ใชเวลาใน
การทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤทัย เฮงสธนกุล (2547 : บทคัดยอ) ศึกษา
เ ร่ืองปจจัยที่ มีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศของกลุมคนวัยทํางานในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานจํานวนวันท่ีเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

  
อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุ 41 - 50 ป และอายุ 51 ป ขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 
50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป มีประสบการณในการใชชีวิต ประสบการณในการทํางานตาง ๆ 
มากกวา ดังน้ัน จึงนาจะมีโอกาสในการเดินทางไปตางประเทศมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) พบวา 
กลุมของผูท่ีมีอายุนอย และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น ๆ 
แตในกลุมนักทองเท่ียวจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา  

 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสด อาจเน่ืองมาจากวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญมีสถานภาพโสด และมีอายุ 21 - 30 ป 
ซ่ึงเปนวัยของการศึกษาเลาเรียนเปนสวนใหญ ดังนั้น จึงนาจะมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสด ซึ่งมีโอกาสในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากกวาดวยเหตุผลตางๆ เชน เพื่อการพักผอน เพื่อการประชุมสัมมนา 
เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจแตกตางกัน 
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ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
การศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป มากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวา
ปริญญาตรีอาจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศดวยเหตุผลตาง ๆ หลายประการ เชน เดินทาง
ไปทองเท่ียวเพื่อการพักผอน เดินทางไปทองเท่ียวเพื่อการติดตอธุรกิจ หรือเดินทางไปทองเท่ียว
เพื่อการศึกษา ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี อาจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอนเปนสวนใหญเทานั้น แต
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี อาจเน่ืองมาจากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีตองใชเวลาสวนใหญเพื่อการประกอบอาชีพหรือทําธุรกิจ ดังน้ัน จํานวน
วันในการทองเที่ยวแตละคร้ังจึงนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวา
หรือเทากับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) พบวา 
การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น ทั้งนี้สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหโอกาสประกอบอาชีพที่
สรางรายไดมากขึ้น 

 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา, อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเพราะหนวยงานที่ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจสังกัดอยูอาจสงตัว
เพื่อใหไปอบรม ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไปเพื่อประชุมหรือสัมมนาในตางประเทศ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจแตกตางกัน 

 
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดสูงจะมีจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละคร้ัง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ังนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 
30,001 - 50,000 บาท, นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 
30,000 บาท, รายได 30,001 - 50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป อาจเน่ืองมาจากวา
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศนั้นตองใชคาใชจายในการเดินทางสูง ดังนั้น บุคคลที่มี
รายไดสูงจึงมีโอกาสและมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตางประเทศมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจแตกตางกัน 

 
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใน

ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ มีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้งมากกวา
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวากรุงเทพฯ เปนจังหวัด
ท่ีมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ดีกวาตางจังหวัด มีคาครองชีพจากการประกอบอาชีพ ตลอดจน
รายไดตาง ๆ จากการประกอบอาชีพ และการทําธุรกิจที่สูง นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนา
อยูในกรุงเทพฯ สวนใหญจึงมีรายไดสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่อยูในตางจังหวัด ซึ่งรายไดที่
สูงน้ีจะเปนคาใชจายที่สามารถใชในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศได จึงทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ มีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
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มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ        
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 406) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคมเปนตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น 

 
8. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

ขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.292 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานแหลงทองเที่ยวมาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก อาจเนื่องมาจาก เม่ือนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ แลวพบวา แหลงทองเที่ยวเหลานั้นมีความสวยงาม มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว มีการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีได
มาตรฐานของแหลงทองเท่ียว มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยในการ
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวตามมา สอดคลองกับแนวคิดของ สันติ ชุดินธรา. (2525 : 
11 – 13) กลาววา ตัวแปรหรือเกณฑ (Criteria) ท่ีจะใชวัดความสามารถในการดึงดูด
นักทองเท่ียวของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไว คือ กลุมธรรมชาติ ไดแก ความงามของธรรมชาติ 
และสภาพภูมิอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน อาหารและที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก
พื้นฐานเพื่อนักทองเท่ียว สถานที่บริการอาหารและที่พัก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
ร่ืนรมย บวรธีรกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความคิดเห็นของนิสิต 
นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทองเที่ยวภายในประเทศ” 
พบวา จํานวนครั้งของการเดินทางไปทองเที่ยวของนิสิต นักศึกษา ในชวงเวลา 1 ป มี
ความสัมพันธกับประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีตัดสินใจเลอืกเดินทางไปทองเท่ียว 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมากจะมี
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
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ขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.312 นั่น
คือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ
ในแตละคร้ังมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ม.ป.ป.) ที่กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ อีกอยางหนึ่ง
คือ การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเท่ียวเปนที่รูจัก และเปนท่ีสนใจของนักทองเที่ยว
ท้ังจากตางประเทศ และภายในประเทศ สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวมากยิ่งขึ้น และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนา สุรชีวิน (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย   ใน
ปทองเท่ียวไทย 2541 - 2542” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คือ เพื่อน ญาติ 
ผูรวมงาน และเจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ คือ วารสารการทองเที่ยว และสื่ออื่น ๆ 
น้ัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียว 
 

9. ความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เนื่องจากการแขงขันหรือ
ชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.149, 
0.118 และ 0.127 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน 
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพมากจะมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2542 : 3) ศึกษา
ความเขาใจและแรงจูงใจในการทองเที่ยว เพื่อสงเสริมใหไทยทองเที่ยวไทย พบวา แรงจูงใจที่
เกิดจากการพักผอนของนักทองเท่ียวทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศเพิ่ม
มากขึ้น  
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 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.322 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ
เพื่อการพักผอนมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ศศิกาญจน เลิศตรงจิตร และคณะ (2538) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวฝรั่งเศสในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรม
การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนที่มีระยะเวลานาน เน่ืองจากประทับใจในประเพณี และแหลง
ทองเที่ยวของไทย 
 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126, 0.171, 0.162 และ 0.164 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอ
การทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการ
ประชุมสัมมนามากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ คมสัน นาคขํา (2539) พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการทองเที่ยวในประเทศเพื่อการศึกษาและแสวงหาความรูใหม ๆ มาพัฒนา
ประเทศ และสอดคลองกับแนวคิดของ Mcintoch and Goeldner. (1980 : 124 – 125) ที่กลาว
วา พฤติกรรมการทองเท่ียวเกิดจากตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย เชน การไปพักฟน
รางกาย การทํากิจกรรมทางกีฬา การไดไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนํา
ของแพทย และเพื่อการรักษาสุขภาพ เปนตน 
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10. ความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.268 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวตางประเทศจะมีจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วันทนา สุร
ชีวิน. (2541 : 39 - 43) กลาววา ทัศนคติเปนแนวโนมหรือความพรอมท่ีบุคคลอาจแสดงออกมา
เปนความคิดเห็นหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด สถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือ
องคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น หากนักทองเที่ยวมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยว กลาวคือ มีการ
ประทับใจในแหลงทองเที่ยว เน่ืองจากความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย และ
การใหบริการที่ดึงดูดใจ มีการสรางภาพพจนและความรูสึกที่ดีแกนักทองเท่ียวจึงสงผลตอ
พฤติกรรมความตองการในการเดินทางทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรยุทธ เกื้อกิ้ม 
(2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติดานการทองเที่ยวที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมดานการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวญี่ปุนแตกตางกัน 
แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นัยนา คุปติมนัส (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศของคนวัยทํางานหลักสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ” พบวา 
ทัศนคติตอการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศ ของคนวัย
ทํางานหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  

 
11. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
อนาคต 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.179 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มากจะมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศใน
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อนาคตมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 406) ท่ีกลาววา 
บุคคลจะมีแนวโนมในการใชบริการซ้ําในอนาคต หรือมีการบอกใหผูอื่นมาใชบริการเม่ือบุคคลมี
ความประทับใจจากการใชบริการในครั้งที่ผานมา เชนเดียวกับผลวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงเม่ือ
นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศแลวมีความประทับใจในการทองเท่ียวครั้งที่ผาน
มาจึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจหรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการกลับมาทองเท่ียวอีกครัง้
หนึ่ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนชัย ชูมาก (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา สมาชิกสโมสร โรตารี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะมาทองเที่ยวตางประเทศอีกคร้ัง
เม่ือคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวถูก และมีความประทับใจในการทองเที่ยวในครั้งนี้ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท และมี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ ฯ ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนลงไป โดยคํานึงถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมีลักษณะขางตนดวย เชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และมี
สถานภาพโสด หรือเนนกลุมเปาหมายที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท เปนตน จากการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงลงไปนี ้จะ
ชวยใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศสามารถดําเนินการวางแผนกลยุทธที่ใชสําหรับ
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดชัดเจนและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น เชน ใชกลยุทธดานราคา (การ
ลดราคา) กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่มีการกําหนดแพ็คเกจการทองเที่ยวรวมที่พัก 
ยานพาหนะ และบริการอื่น ๆ ที่คุมคา ตลอดจนมีความเหมาะสมกับรายไดของกลุมเปาหมาย 
การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
21 – 30 ป และมีสถานภาพโสดได ฯลฯ ซ่ึงการกําหนดกลยุทธเฉพาะกลุมดังกลาว สงผลให
ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศประสบความสําเร็จมากกวาการกําหนดกลุมเปาหมายที่กระจายทั่วไป 
ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมหรือไมตรงจุดเทาที่ควร ทําใหไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศจริง ๆ 
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2. ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวในเร่ืองเกี่ยวกับความมีคุณภาพ และความหลากหลาย
ของสินคาหรือของที่ระลึก นักทองเท่ียวชาวไทยยังใหความสําคัญในเร่ืองน้ีในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับสินคาหรือของที่ระลึกที่นํามาจําหนายแกนักทองเที่ยว ควร
เปนสินคา หรือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และมีสินคาหรือของท่ีระลึกหลากหลายชนิดให
นักทองเที่ยวไดเลือกสรร นอกจากนี้ สินคาหรือของที่ระลึกควรมีความโดดเดนและเปนสินคา
หรือของที่ระลึกประจําชาตินั้น ๆ ตลอดจนราคาควรมีความเหมาะสมกับสินคาประเภทนั้น ๆ 
ดวย 

3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวมยังมีการรับรูอยูในระดับ
บางครั้ง ดังน้ัน ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ ทุกประเภท 
โดยเฉพาะสื่อทางโทรทัศน นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว และอินเตอรเน็ต เนื่องจาก
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อเหลานี้บอยครั้งกวาสื่อทางดานอื่น ๆ 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงสื่อบางประเภท เชน สื่อวิทยุ โดยนาจะมีการ
ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวผานทางคลื่นวิทยุในสถานีตาง ๆ ท่ีมีการฟงกันมาก รวมทั้ง
ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารผานสื่อวิทยุอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับรู
ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ เน่ืองจากสื่อวิทยุสามารถกระจายขาวสารไดอยาง
กวางขวาง และครอบคลุมกลุมเปาหมายไดหลายระดับ 

4. ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวตางประเทศเพื่อการพักผอนจะเปนจุดเดนหรือเปน
ลักษณะเดนที่มีระดับการจูงใจมากที่สุดในการจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ อีกทั้งมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ดานการทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนยังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
มากกวามูลเหตุจูงใจในดานอื่น ๆ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ควรมีการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวโดยเนนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหรือกิจกรรมที่ทําใหผอนคลายจริง ๆ 
เชน การนั่งเรือเพื่อรับประทานอาหารและชมทิวทัศนในทะเลสาบหรือแมน้ําที่มีชื่อเสียงของ
ประเทศนั้น ๆ การเนนกิจกรรมริมชายทะเลหรือการชมทัศนียภาพตาง ๆ ตามทิวเขาหรือชนบท
ท่ีมีชื่อเสียง แทนกิจกรรมที่จะตองใชกําลัง เชน การปนเขา การเดินทางไกล เปนตน ซ่ึงกิจกรรม
เหลานี้อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเหนื่อยลาและออนเพลีย สงผลใหพวกเขาไมอยากที่จะ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในอนาคตได นอกจากนี้ทางบริษัทนําเที่ยวตางประเทศก็ควรที่
จะจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความแตกตางกันไปตามเทศกาลสําคัญของแตละประเทศ หรือ
ดูความเหมาะสมของชวงระยะเวลาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวดวย แตไมลืมที่จะเนนกิจกรรมเพื่อ
การผอนคลายและพักผอนเปนสําคัญ นอกจากนี้เพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ควรมี
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การจูงใจในเรื่องราคาของแพ็คเกจในการทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนที่พัก พาหนะในการ
เดินทางที่ปลอดภัย และการบริการที่สะดวกและประทับใจ 

5. ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ ดีตอการทองเท่ียว
ตางประเทศโดยรวม อีกทั้งทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศยังมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยดวย เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีทัศนคติ ท่ี ดีตอการทองเที่ยวตางประเทศแลว ดังนั้นจึงเปนการงายที่
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศจะใชกลยุทธดานตาง ๆ เชน กลยุทธดานผลิตภัณฑ / 
บริการ กลยุทธดานราคา และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศตาง ๆ ใหดูนาสนใจและดึงดูดใจ มาชวยเสริมแรงใหนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวประเทศอยูแลวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 
 นอกจากนี้เพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรมีการจัดสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ โดยชี้ใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดเห็นถึงขอดีและประโยชนที่
จะไดรับจากการทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนภาครัฐบาลควรมีการกําหนดมาตรการดานภาษี
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางประเทศในระดับที่เหมาะสม และไมควรท่ีจะมีการ
กําหนดนโยบายที่กีดกันการทองเที่ยวตางประเทศ แตอาจกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ตางประเทศเพื่อเปดโลกทัศน โดยเนนใหนักทองเท่ียวชาวไทยรูจักการทองเที่ยวตางประเทศที่
เปนประโยชน โดยคํานึงถึงประสบการณใหม ๆ โลกทัศนที่กวางไกล และสุนทรียภาพตาง ๆ ที่
นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับมากกวาความฟุมเฟอยจากการทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อให
นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยวตางประเทศ และมีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศมากขึ้น  

6. ชองทางในการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวตางประเทศ หรือการ
ใหขอมูลโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแกนักทองเที่ยวชาวไทยน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวตางประเทศควรใชชองทางการโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต ใน
การสื่อสารขาวสารตาง ๆ ซึ่งจะเปนชองทางท่ีมีประสิทธิผลมากที่สุดในการใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวชาวไทย 

7. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ควรมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่เนนทวีปเอเชีย และทวีปยุโรปเปนสําคัญ เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
มีพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมในการเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชีย 
และทวีปยุโรป 
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8. ผลการวิจัยพบวา แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทยอยูในระดับไปแนนอน ดังนั้น เพื่อเปนการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศอยูตลอดเวลา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ 
ควรมีการทําการประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเที่ยวตางประเทศอยางสม่ําเสมอ หรือมีการ
ใชกลยุทธดานราคา เชน การใหสวนลด เปนการจูงใจอีกรูปแบบหนึ่ง 

9. ผลการวิจัยพบวา ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว 
เปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ดังนั้น เพื่อแกไขปญหา
ในเรื่องนี้ใหลดนอยลง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรมีการแจกเอกสาร หรือ
จัดการอบรมดานการใชภาษาในการสื่อสารใหนักทองเท่ียวชาวไทยสามารถใชงานในการ
ติดตอสื่อสารเบื้องตนได ซึ่งจะเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดพฤติกรรมและมีความ
สนใจอยากเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 

10. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานขอนี้ ผูประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียวตางประเทศจะตองคํานึงถึงกลยุทธทางการตลาดในดานตาง ๆ ที่ใชวาจะตองมีความ
เหมาะสมกับนักทองเที่ยวชาวไทยแตละกลุม ดังนี้ 

10.1 ผลการวิจัยพบวา  เพศหญิงมีจํานวนครั้ ง ท่ี เ ดินทางไปทองเ ท่ียว
ตางประเทศมากกวาเพศชาย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศก็ควรที่จะจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวโดยเนนกิจกรรมที่ผูหญิงสวนใหญชอบทํา เชน การพาไปยังแหลงชอป
ปงท่ีมีชื่อเสียงของแตละประเทศ หรือการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับความสวยงาม ไดแก การ
ทําสปาในสถาบันที่มีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักดีในประเทศที่ขึ้นชื่อทางดานนี้ การแชตัวในบอน้ําพุ
รอนที่มีช่ือเสียงในแตละประเทศ เปนตน 

10.2 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากมักจะมีจํานวนครั้งที่
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากกวาคนที่มีอายุนอย ซึ่งสวนใหญจะอยูในวัยเรียน ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมกับ
ชวงอายุ เชน จัดโปรแกรมการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 
41 ปขึ้นไป หรือจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานที่เนนความตื่นเตนและทาทาย 
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป เปนตน ทั้งน้ีควรเนนกิจกรรมที่เหมาะ
กับผูท่ีมีอายุมากเปนหลัก เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
มากกวาคนในวัยหนุมสาวหรือวัยรุน 
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10.3 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสดจะมีจํานวน
คร้ังท่ีเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากกวาคนที่มีสถานภาพโสด ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวก็ควรที่จะจัดกิจกรรมที่เนนการทํากิจกรรมรวมกันของคนในครอบครัวมากกวากิจกรรม
ท่ีตองทําคนเดียว เชน การลองเรือชมธรรมชาติ หรือกิจกรรมชายหาดตาง ๆ แทนกิจกรรมที่
สามารถทําไดคนเดียว เชน การปนเขา ซึ่งเปนกิจกรรมที่เหมาะกับหนุมสาวที่ชอบความทาทาย 
ถือไดวาเปนกิจกรรมที่เสี่ยง อาจกอใหเกิดอันตรายได จึงไมเหมาะกับผูท่ีมีครอบครัวแลว 

10.4 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับตํ่า
กวาหรือเทากับปริญญาตรีมีจํานวนครั้งท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศนอยกวาผู ท่ีมี
การศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี ดังน้ันเพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาไมสูงมากนักไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวตางประเทศก็อาจจะจัดสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อเปลี่ยน
ทัศนคติท่ีไมดีตอการทองเที่ยวตางประเทศ เชน การทองเที่ยวตางประเทศทําใหสิ้นเปลือง
คาใชจาย ตลอดจนจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น เม่ือ
พวกเขาเห็นถึงความคุมคาของประสบการณแปลกใหมที่จะไดรับ หรือการจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวในลักษณะของการไปทัศนศึกษา มีการสอดแทรกความรูดานตาง ๆ ซึ่งเหมาะกับ
นักทองเที่ยวที่ยังอยูในชวงวัยเรียน เปนตน 

10.5 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จะมีจํานวนครั้งที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากกวาอาชีพอื่น ๆ ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีนาสนใจ และสอดคลองกับการ
ประชุมหรือสัมมนาที่แตละหนวยงานจัดขึ้น นําเสนอตอหนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ เพื่อขอ
เปนตัวแทนในการจัดการนําเที่ยวในแตละครั้ง อีกทั้งการใชกลยุทธทางการตลาด เชน กลยุทธ
ทางดานราคา การใหสวนลด การจัดหาที่พัก และยานพาหนะที่ปลอดภัย การจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยวที่มีความคุมคา ตลอดจนการใหขอเสนอพิเศษอื่น ๆ ลวนเปนแนวทางที่จะนํามาใชใน
การวางแผนเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 

10.6 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดสูงมักจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากกวาคนที่มีรายไดต่ํา ดังนั้นจึงเปนการดีท่ีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
อาจจะไมตองควบคุมคาใชจายในการเดินทางมากนัก เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
พรอมที่จะจายอยูแลว อยางไรก็ตามการกําหนดแพ็คเกจการทองเที่ยวตางประเทศในราคาที่
เหมาะสม และมีความคุมคา โดยคํานึงถึงรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยดวย ก็
สามารถชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยอยากที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 
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11. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดังนั้น เพื่อใหนักทองเท่ียวชาวไทยไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวตางประเทศ ควรเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ซึ่งจาก
การวิจัยพบวา สื่อที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรจะใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
การโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต เนื่องจากนักทองเที่ยวจะเกิดการรับรู
ขาวสารไดมากและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็ตามสื่อแตละประเภทยอมมี
ขอดีและขอเสียแตกตางกันไป ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรเลือกใชสื่อ
อยางชาญฉลาดโดยพิจารณาถึงองคประกอบดานงบประมาณในการใชสื่อเปนเรื่องสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ทําการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรอิสระอื่น ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศ เชน บุคลิกภาพ ปจจัยดานจิตวิทยา เปนตน 

2. ทําการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอื่น ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่น ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานครวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว
ไทยอยางไร และผลที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในครั้งนี้อยางไร 

3. ทําการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศอยางตอเน่ือง เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัด
นําเที่ยวใหมีความทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4. ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศ ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหการ
บริการของธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศมีความเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น 

5. ทําการศึกษาเก่ียวกับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุม เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผู
ประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในการกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย
แตละกลุมวามีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศเชนไร ซ่ึงสามารถนําไปวางแผนการตลาด
ดานการทองเท่ียวตางประเทศเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวได  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ 
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการวางแผน พัฒนา
และปรับปรุงอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางประเทศ ใหสอดคลองกับ
ความตองการ และสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงขอความ
รวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถาม ดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการทองเทีย่ว 
 

ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

 ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแตประการใด และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
 ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
โครงการวจิยั เร่ือง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเทีย่วตางประเทศของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 

 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  (  )  ลงใน   หนาขอที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

1. เพศ  
  ชาย       หญิง 
 

2. อายุ 
  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป    21 - 30 ป  
  31 - 40 ป      41 - 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพสมรส 
  โสด       สมรส / อยูดวยกัน 
  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาหรือเทากับปรญิญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
  นักเรียน / นิสิต / นักศกึษา    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง    คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………. 
 

6. รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    10,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป   
 

7. ภูมิลําเนา 
  กรุงเทพมหานคร    
  ตางจังหวัด (โปรดระบ)ุ ......................... 
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ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )  ลงในขอที่ตรงกับระดับความสําคัญที่ทานเลือก 
 
8. ทานใหความสําคัญตอปจจัยดานแหลงทองเที่ยวตอไปนี้มากนอยเพียงใดในการทองเที่ยว

ตางประเทศของทาน 
 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ 

ความสําคัญของปจจัยดาน 
แหลงทองเที่ยว มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

8.1 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 
     

8.2 ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของ
แหลงทองเที่ยว 

     

8.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลง
ทองเที่ยว เชน รานอาหาร 

     

8.4 
ความสะดวกในดานสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานภายในแหลงทองเที่ยว เชน 
ระบบการจราจร หรือระบบการสื่อสาร 

     

8.5 ความมีคุณภาพ และความหลากหลาย
ของสินคาหรือของที่ระลึก 

     

8.6 
การกําหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่ไดมาตรฐานของแหลง
ทองเที่ยว 

     

8.7 การจัดตั้งศูนยบริการและใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อเกิดปญหา 

     

8.8 
การโฆษณาและประชาสัมพันธของ
แหลงทองเที่ยว รวมท้ังโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่มีความดึงดูดใจ 

     

8.9 
ความพึงพอใจ และความประทับใจใน
การใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเที่ยว 
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9. ทานรับรูขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใดในการทองเที่ยวตางประเทศ
ของทาน 
 

ระดับการรับรู 

ลําดับ 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
ขอมูลการทองเที่ยว 

บอยคร้ัง
มาก 

 
(5) 

บอยคร้ัง 
 
 

(4) 

บางคร้ัง 
 
 

(3) 

นานคร้ัง 
 
 

(2) 

นานคร้ัง
มาก / ไม
เคยรับรู 

(1) 

9.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     

9.2 
คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยว
มาแลว 

     

9.3 หนังสือพิมพ 
     

9.4 
นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

     

9.5 โทรทัศน 
     

9.6 วิทยุ 
     

9.7 ส่ิงพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว 
     

9.8 ปายโฆษณา 
     

9.9 อินเตอรเน็ต 
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ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวตางประเทศ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )  ลงในขอที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
10.  มูลเหตุจูงใจเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของทานมากนอย 
      เพียงใด 
 

ระดับการจูงใจ 
ลําดับ มูลเหตุจูงใจ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

10.1 ทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน 
     

10.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     

10.3 
ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชม
กีฬา 

     

10.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
     

10.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
     

10.6 ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 
     

10.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )  ลงในขอที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
11.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทองเที่ยวตางประเทศ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลําดับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับการทองเท่ียว

ตางประเทศ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไมแนใจ 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 

11.1 
การทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพ่ิมมาก
ขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต 

     

11.2 
การทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจาก
การทํางาน 

     

11.3 
การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญไปสู
ภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศนั้น ๆ 

     

11.4 
การทองเที่ยวตางประเทศทําใหเกิดการเสียดุล
ทางการคาได * 

     

11.5 
การทองเที่ยวตางประเทศทําใหเกิดการ 
ไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได * 

     

11.6 
ไมมีความจําเปนที่จะตองทองเที่ยวเพราะ 
เปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย * 

     

11.7 
การบริการที่มีคุณภาพดีพอของบริษัทนําเที่ยว
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 

     

11.8 
การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัทนํา
เที่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่ทําให
นักทองเที่ยวสนใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยว 

     

11.9 คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

     

11.10 
ความประทับใจในการเดินทางไปทองเที่ยวครั้ง
แรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเที่ยว ณ 
ประเทศเดิมอีกครั้งในอนาคต 

     



 

 

246

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทย 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  (  )  ลงใน   หนาขอที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
12. ในรอบ 5 ป ที่ผานมาทานมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ………….... ครั้ง 

 
13. ทานใชเวลากี่วัน (โดยเฉลี่ย) สําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง…………วัน 

 
14. วัตถปุระสงคหลักของทานในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศ (ตอบเพียง 1 ขอ) 

  พักผอนหยอนใจ     ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
  เยี่ยมญาติ / เพ่ือน     ติดตอธุรกิจ 
  ทัศนศึกษา      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………. 
 

15. ทานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศดวยวิธใีดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  ไปดวยตนเอง      ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
  ไปกับสถานศึกษา     ไปกับครอบครัว 
  ไปกับบรษิัทนําเที่ยว     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………. 
 

16. บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการตัดสนิใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

  ตวัทานเอง      เพ่ือน 
  คนในครอบครัว / ญาต ิ    แฟน / คูรัก 
 

17. ทานใชเวลาชวงใดในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  วันธรรมดา      วันหยุดปลายสัปดาห 
  วันลาพกัรอนประจําป     วันหยุดตามเทศกาล 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 
 

18. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สดุ (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  รถยนตสวนตวั      รถบริษทันําเที่ยว 
  เครื่องบนิ      รถไฟ 
  เรือ 
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19. ทานหาขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในตางประเทศดวยวิธใีดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน /    งานเทศกาลตาง ๆ เกีย่วกับ 
  วิทยุ / อินเตอรเน็ต         การทองเที่ยวตางประเทศ 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    บรษิัทนาํเที่ยว 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 
 

20. ทานมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในตางประเทศหรือไม 
  ตัดสินใจดวยตนเอง หรือมีสวนรวม    ไมไดตัดสินใจเอง 

 
21. ทานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปใด ประเทศใด และคาใชจายในการ  

เดินทางรวมประมาณเทาใด (เลือกตอบไดหลายขอ) 
  ทวปีเอเชีย  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปียุโรป  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีแอฟริกา  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………….บาท 
  ทวปีอเมริกาเหนือ ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีอเมริกาใต  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีออสเตรเลีย ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
 

22. ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเทีย่วทีท่านนิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากทีส่ดุ  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

  ภูเขา       อุทยานธรรมชาต ิ
  ทะเล       สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………..     
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ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  (  )  ลงใน   หนาขอที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
23. แนวโนมในอนาคตตอการตัดสินใจเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

 
ไมไปแนนอน  ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไปแนนอน 

   1     2        3          4  5    
 

24. ถาทานมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในอนาคต ทานคาดวาจะเดินทางไป
ยังทวีปใด ประเทศใดมากทีสุ่ด โดยคาดวามีคาใชจายรวมเปนเทาใด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

  ทวปีเอเชีย  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปียุโรป  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีแอฟริกา  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ……....... บาท 
  ทวปีอเมริกาเหนือ ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีอเมริกาใต  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีออสเตรเลีย ประเทศ …………... คาใชจายรวม ………… บาท 
 

25. ปญหาสวนใหญที่ทานมักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
…..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..………
…………………………..…………………………………………………………………… 

 
26. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………..
……………..…………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 

*****ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม***** 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 
1. รองศาสตราจารยศิรวิรรณ เสรีรัตน  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 

มหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รองศาสตราจารยสพุาดา สิริกตุตา  อาจารยประจาํภาควิชาบรหิารธุรกิจ  
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
คาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
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RELIABILITY  
 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

N of 
Statistics for  Mean  Variance Std. Dev. Variables 
SCALE   122.8750 142.3173 11.9297 35 
 
Item – total Statistics 
 

 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – 
Total 

Correlation 

Alpha 
if Item 

Deleted 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.1 

118.4500    143.1256    -.0817     .8257 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.2 

118.6500    
 

140.9513    .0531      .8235 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.3 

119.2500    
 

135.8846    .2934      .8175 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.4 

119.0250    138.1788    .1591      .8217 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.5 

119.8250    131.7378    .3882      .8141 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.6 

118.7000    132.8308    .4710      .8122 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.7 

118.9000    131.4769    .4740      .8114 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.8 

118.9750    135.6147    .2702      .8182 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.9 

118.8000    131.8051    .4595      .8120 
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 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – 
Total 

Correlation 

Alpha 
if Item 

Deleted 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.1 

119.4750    131.7429    .4405      .8124 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.2 

119.0750    132.8404    .4274      .8132 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.3 

119.8750    134.1122    .2793      .8183 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.4 

119.1000    137.5795    .1594      .8223 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.5 

119.3750    135.9327    .2532      .8188 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.6 

120.3250    127.8660    .6665      .8050 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.7 

119.9750    134.2814    .2823      .8181 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.8 

120.3750    131.6250    .4931      .8111 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.9 

119.4500    139.7410    .0615      .8261 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.1 

118.4000    138.8103    .2232      .8194 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.2 

119.6500    134.5410    .3517      .8156 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.3 

120.8000    128.6769    .5590      .8079 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.4 

120.1250    130.0609    .3729      .8149 
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 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – 
Total 

Correlation 

Alpha 
if Item 

Deleted 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.5 

119.9250    131.1481    .3916      .8139 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.6 

120.5500    126.3051    .5367      .8075 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.7 

119.9750    130.8968    .3658      .8150 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.1 

118.4750    134.9224    .3757      .8152 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.2 

118.5250    138.5635    .1647      .8211 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.3 

119.0750    139.0455    .2221      .8195 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.4 

120.4500    138.2026    .1807      .8207 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.5 

120.8000    137.3436    .2208      .8196 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.6 

119.0750    140.8404    .0267      .8263 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.7 

118.7000    136.4205    .3240      .8168 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.8 

118.5500    133.5359    .4422      .8132 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.9 

118.6000    139.4256    .1642      .8207 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.10 

118.4750    139.1788    .1695      .8206 
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Reliability Coefficients 
 
N of Cases = 40.0  N of Items = 35 
 
Alpha  = .8213 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ      นางสาวสุมณี พีรกจิ 
วันเดือนปเกิด     30 พฤศจิกายน 2522 
สถานที่เกิด     เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    567 / 77 (หอง 514) อาคาร A 
      โครงการ ลุมพินี เซ็นเตอร สุขุมวิท 77 
      ถ. สุขุมวิท 77 (ออนนชุ) 
      เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2540    มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสุรนารีวิทยา 
      จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2544 วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวศิวกรรม
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ. 2549 บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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