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             การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด 
ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรบริษทัสยามไดล จํากัด 
โดยการสุมแบบเจาะจง(Purposive sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 380 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง โดยผูวิจัยไดนําไปหาความเชื่อม่ันทั้ง
ฉบับได .97 วเิคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  
 
             ผลการศึกษาพบวา                 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร  ดานการ
ดําเนินการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2. เปรียบเทียบขอแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 
  2.1 บุคลากรที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
ไมแตกตางกนั 
  2.2 บคุลากรทีมี่อายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมการทองเทีย่ว   
ความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  2.3 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคดิเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน   
  2.4 บคุลากรทีมี่ประสบการณการทองเทีย่วกบับรษิัทตางกันมีความคดิเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเทีย่วดานการดําเนนิการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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 The purpose of this research aimed to study the opinion of personnel at Siam-dai 
Co., Ltd. for tour activities. The samples used in this research were 380 personnel. 
The instrument used for collecting the date was the researcher-created questionnaire with 
the reliability at .97. The statistical methods used for analyzing the data were Frequency, 
Percentile, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test.  
 
 The results revealed that 
 1. The perspective of the opinion of personnel at Siam-dai Co., Ltd. towards tour 
activities was in high level . When each item was considered, it indicated that the opinion 
towards tour activities under the aspects of personnel , of management , of places and 
facilities was in high level. Meanwhile, the opinion under the aspect of activity was in 
moderate level. 
 2. The comparison of the differences of the opinion of personnel at Siam-dai Co., 
Ltd. towards tour activities indicated : 
  2.1 The perspective of the personnel with different sex possessing the 
indifferent opinion towards the tour activities was indifferent. 
  2.2 The personnel with different age possessed the different opinion towards 
the tour activities with statistical significance at .05. 
  2.3 The perspective of the personnel with different working experience 
possessing the indifferent opinion towards the tour activities was indifferent. 
  2.4 The perspective of the personnel with different tour experience age 
possessing the opinion towards the tour activities and management was different with 
statistical significance at .05. 
 

 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงดวยความกรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน  
สายพนัธ ประธานกรรมการ ผูชวยศาสตราจารยกนกวดี  พ่ึงโพธิท์อง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
ตลอดจนรองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนท และอาจารยจุมพล ลัมพาภิวัฒน กรรมการที่แตงตั้ง
เพ่ิมเติม ที่กรณุาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆจนผูวิจัยสามารถดําเนินการ
ทําปรญิญานพินธฉบบัน้ีสําเร็จสมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยจุมพล ลัมพาภิวัฒน  ผูชวยศาสตราจารยพนมศกัดิ์ สวัสดิ์พงษ  
อาจารยสมควร  โพธิ์ทอง  นายสวิทวัส  โภชาดม ผูจัดการฝายผลติ และนายคงศกัดิ์  พรหมแพทย 
ผูจัดการฝายบุคคล บริษทั สยามไดล จํากัด  ผูเชี่ยวชาญที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและตรวจแกไข
แบบสอบถามที่ใชในการทําปริญญานิพนธฉบบัน้ี 
 ขอขอบพระคณุประธานกรรมการ และบคุลากร บรษิัท สยามไดล จํากัด ทุกทานทีใ่ห
ความรวมมือเปนอยางดีในการวิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณบริษัท แพนโพลีกอน  จํากัด ที่อนุญาตใหศึกษาตอในครั้งน้ี 
 สุดทายนี้  ขอกราบรําลึกถึงพระคุณของคณุพอ  คุณแม  และนายทินกร  ทองจันทร 
ตลอดจนญาตพ่ีินองทุกคนที่เปนกําลังใจและสนับสนุนการศึกษาของผูวิจัยจนปริญญานิพนธฉบับน้ี
สําเร็จสมบูรณไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในภาวะสังคมปจจุบันมีวิถีชวีิตที่เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามยุคตามสมัยของขอมูล
ขาวสารและโลกาภิวตัน ทกุคนตองด้ินรนรีบเรงขวนขวาย แขงขัน และเปนสังคมบริโภคนิยม มุงเนน
การหารายได หรือวัตถุธรรม เพ่ือสรางความเปนอยูทีดี่กวาและดีขึน้เรื่อยๆ อยางไมรูจักพอ 
 ดวยสาเหตขุองภาวะการณแขงขันทางเศรษฐกิจ ทําใหกลุมบุคลากรหรือบริษัทเกดิความ
กดดัน ความตึงเครียด สรางปญหาดานจิตใจและสุขภาพจิต หากพิจารณาอยางถองแทจะเห็นไดวา
บุคลากรตางๆ ในองคกร หรือบริษัทตางๆ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะบุคลากรเปนจุดศูนยรวม
ของทุกสิ่งทุกอยาง ไมวาจะเปนดานระดมสมอง ระดมความคิด และวทิยาการกาวหนา ลวนแลวแต
เกิดขึ้นจากบคุลากรทั้งสิ้น ถาเราสามารถเตรียมคนใหเปนไปตามความตองการ การพัฒนาองคกร
หรือบริษัทกจ็ะเปนไปตามเปาหมาย จึงเปนที่ยอมรับกนัแลววาบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญในการ
พัฒนาองคกรหรือบริษัท ฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองหม่ันดูแลเอาใจใสบุคลากรใหมีคุณภาพพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีการที่จะทําใหบุคลากรมปีระสิทธิภาพนั้น สิ่งจําเปนก็คือ การตอบสนองความตองการ 
ขั้นพ้ืนฐาน การพักผอนหยอนใจ หรือนันทนาการ สามารถตองสนองความตองการความสนใจใน
ยามวาง ไดอยางมีประสิทธภิาพ (สมบัติ กาญจนกิจ.  2544 : 48-54) ไดกลาวถึงประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการออกเปน 15 ประเภท คือ เกมกีฬา และกีฬาการแขงขัน ศิลปหัตถกรรม  
การละคร งานอดิเรก ดนตรี และรองเพลง นันทนาการกลางแจงนอกเมือง นันทนาการทางสังคม 
นันทนาการพิเศษ วรรณกรรม (อาน พูด เขียน) บริการอาสาสมัคร ทองเที่ยวทศันศึกษา ประเภท
กลุมสัมพันธ มนุษยสัมพันธ ประเภทจติใจและความสขุสงบ ประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
 ปจจุบันการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่กําลังไดรับความนยิมในกลุมประชากรโลก โดยเฉพาะ
ในยุคโลกาภิวตัน การทองเที่ยวเปนกิจกรรมกลางแจงอยางหนึ่งที่มีกิจกรรมหลายๆ อยางรวมเขา
ดวยกัน อันเปนกระบวนการทางนันทนาการที่เกิดขึ้นในยามวาง โดยมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ 
ทั้งน้ี ผูเดินทางจะตองเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่แหงหน่ึง เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศโดยมีแรง
กระตุนจากความตองการทางกายภาพ กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจ และ
รางกาย ทั้งน้ีทั้งน้ันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่ง ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ชุมชน 
สังคม ทั้งดานเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 ปจจุบันบริษทัสยามไดล จํากัด ไดมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหกับบุคลากร เพ่ือตอบ 
สนองความตองการขั้นพ้ืนฐาน เปนขวัญกําลังใจในการทํางาน และเปนการใหรางวัลแกบุคลากรที่ให
ความรวมมือในการทํางาน โดยมอบหมายใหบริษทัจัดนําเที่ยวดําเนนิการ แตการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวยังไมบรรลุผลตามเปาหมายอยางแทจริง ยังคงมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ 
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อาทิเชน ดานการจัดดําเนินการ ดานบุคลากรผูใหบริการดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานกิจกรรม ถาการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวไมบรรลตุามเปาหมายและวตัถุประสงคที่แทจริง  
อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรลดนอยลง 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร บริษัท
สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการพิจารณาและปรับ 
โครงสราง เพ่ือการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวไดตามทีบ่คุลากรสนใจและตองการ ตลอดจนพัฒนาการ
บริการดานตางๆ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวตัถปุระสงคเพ่ือใหบคุลากรไดรับประโยชนสูงสดุ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว 
 2. เพ่ือเปรยีบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรบริษทัสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว ตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน และประสบการณการทองเที่ยวกบั
บริษัท  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ทั้งน้ีทั้งน้ันเพ่ือนําขอมูลที่ไดใชเปนแนวประกอบการพิจารณาการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนกลุมตัวอยางเดยีวกัน ไดแก บุคลากร
บริษัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน (ฝายบุคคลบริษัทสยามไดล จํากัด วันที่ 17 มกราคม 2549)  
โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   1.1 เพศ 
   1.2 อายุ 
   1.3 ประสบการณการทํางาน 
   1.4 ประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก  ความคิดเห็นของบุคลากรบริษทัสยามไดล จํากัด 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
การวิจัยครั้งน้ี หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล ที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ในดานการจัดดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก ดาน
กิจกรรมโดยอาศัย ประสบการณ ความรูสึก และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจเปนที่ยอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นได 
 2. การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การดําเนินการใหมีกิจกรรมนันทนาการการ
ทองเที่ยว โดยมอบหมายใหบริษัทนําเทีย่วดําเนินการ ตลอดจนกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ไดแก การทองเที่ยวธรรมชาติ การทองเที่ยวศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมทองเที่ยวบนัเทิง 
และกิจกรรมเกมกีฬา เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวมีความสขุ สนุกสนานเพลิดเพลิน และผานคลายความ
ตึงเครียด 
 3. บุคลากรบริษัทสยามไดล หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัทสยามไดล จํากัด 
 4. เพศ หมายถึง บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ซ่ึงแบงเปนดังน้ี 
  4.1  ชาย 
  4.2  หญิง 
 5. อายุ หมายถึง ชวงอายุของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ไดแก 
  5.1  นอยกวา 25 ป 
  5.2  25-35 ป 
  5.3  36-45 ป 
  5.4  ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 
 6. ประสบการณการทาํงาน หมายถึง อายุการทํางานของพนักงานบริษัทสยามไดล  
ที่ทํางานเปนพนักงานบริษทัสยามไดล จํากัด 
  6.1  นอยกวา 2 ป 
  6.2  2 - 4 ป 
  6.3  5 - 7 ป 
  6.4  ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 
 7. ประสบการณการทองเทีย่วกบับรษิัท หมายถงึ อายกุารไดเขารวมกิจกรรมการทองเทีย่วที่
บริษทั สยามไดล จํากัด ไดจัดขึ้น 
  7.1  นอยกวา 2 ป 
  7.2  2 - 4 ป 
  7.3  5 - 7 ป 
  7.4  ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรทีมี่เพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่อายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 3. บุคลากรทีมี่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 4. บคุลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นทีมี่ตอการจดักจิกรรม 
การทองเทีย่วแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประสบการณการทํางาน 
4. ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ความคิดเห็นของบุคลากร 

บริษัทสยามไดล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เพ่ือใหการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของตางๆ ตามลําดับตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  1.1 ความหมายของความคดิเห็น 
  1.2 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 
  1.3 ความสําคญัของความคดิเห็น 
  1.4 ประเภทความคิดเห็น 
 2. ความหมายของการทองเที่ยว 
  2.1 องคประกอบของการทองเที่ยว 
  2.2 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  2.3 ระบบของการทองเที่ยว 
  2.4 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว 
 3. กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 4. ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 5. ประวัตขิองบริษัทสยามไดล จํากัด 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  6.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 อุทัย หิรัญโต (2519 : 80-81) ใหความเหน็วา ความคิดเห็นของคนเรามีหลายระดับ คือ 
อยางผิวเผินกมี็ อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคติน้ัน เปนความคดิเห็นที่ลึกซึ้ง และ
ติดตวัไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นทั่วๆ ไป ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน โดยความคิดเห็นที่
ไมลึกซึ้ง และเปนความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูระยะสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็น
ประเภทหนึ่ง ที่ไมตั้งอยูบนรากฐาน พยานหลักฐานทีเ่พียงพอแกการพิสูจน มีความรูแหงอารมณ
นอยและเกิดขึน้งายสลายตวัเร็ว 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520 : 3) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ 
อยางหนึ่ง แตการแสดงออกทางความคิดเห็นนั้น มักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนที่
พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
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 สงวน สทุธเิลศิอรุณ; และคณะ (2522 : 9) ใหความหมายไววา ความคิดเห็นคือ การแสดง 
ออกซึ่งมีวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นที่มีความหมายแคบกวาเจตคติ  
เพราะความคดิเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคคล ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตผุลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
 เรืองเวทย แสงรัตนา (2522 : 30) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความ 
รูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 
 นิสา สุวรรณประเทศ (2523 : 15) ไดสรุปความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทางความรูสึก 
ของบุคคลสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูด การเขียน โดยมีพ้ืนฐานความรูเดิมตอประสบการณ และสภาพ 
แวดลอมเปนหลักในการแสดงความคิดเห็น 
 สุโท เจริญสุข (2524 : 58-59) ไดกลาววา ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ
ที่เกิดจากประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบคุคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
ลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ 
 นวลศิริ เปาโรหิตย (2529 : 132-133) กลาววา ความคดิเห็นมักใชควบคูไปกับคานิยมและ 
ความเชื่อสวนใหญความคิดเห็นมักจะใชกบัเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อ หรือทัศนคติอยางไร 
 
 1.2 ปจจัยที่ทาํใหเกิดความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster.  1972 : 88) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นมีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
  1. ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะ เรื่องราวตางๆ หรือสถานการณ 
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตวับคุคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง 
และจากการไดยิน ไดเห็นรูป หรืออานจากหนังสือ ไมไดพบเห็นของจริง ซ่ึงถือเปนประสบการณ
ทางออม 
  2. ระบบคานยิม และการตดัสินคานิยมอันเนื่องจากกลุมชน ซ่ึงแตละกลุมมีคานิยม 
และการตัดสนิใจคานิยมที่เหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตางๆ แตกตางกัน 
  3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เม่ือเปนเด็ก ผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิด และใหขอมูล 
แกเด็กไดมาก ซ่ีงมีผลตอการเกิดพฤติกรรม และความคดิเห็นของเด็กดวย 
  4. ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุม
และสังคม ดังน้ัน ความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือ
หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกัน หรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
  5. สื่อมวลชน คือ สื่อตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ซ่ึงสื่อมวลชน 
เหลานี้ ไดแก วิทยุ โทรทศัน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน จึงเปนปจจัยหนึ่งมีผลตอความคิดเห็น
ของบุคคล 
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 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531 : 4) กลาววา ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู และประสบการณ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เกิดขึ้นไดจากเงื่อนไข 4 ประการ คือ 
  1. การเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ 
ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน อ่ืนๆ 
  2. ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซ่ึงมีประสบการณที่แตกตาง 
กันออกไป ซ่ึงนอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึน้เรื่อยๆ แลวยังทําใหมีรูปแบบเปนของตนเอง 
ดังน้ัน ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโต 
ของบุคคลนั้น 
  3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดมาจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอื่น ที่ตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เชน พอ แม ครู พ่ีนอง ดารา 
นักการเมือง และคนอื่นๆ 
  4. อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองไดอาศัยอยู
ตามสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอกลุม ศาสนา และสถาบันตางๆ เปนตน 
  ดังน้ัน สรุปวา สิ่งที่กอใหเกิดความคิดเห็น คือ สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตวัไมวาจะเปนสิ่งที่
ติดตวัมาแตกาํเนิด เชน พันธุกรรม อวัยวะ สิ่งที่สะสมอยูในตัวบุคคล เชน ความรู ประสบการณ 
หรือแมแตกลุมอางอิง เชน ครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน สิ่งตางๆ ซ่ึงลวนแลวแตมีอิทธิพลที่กอใหเกิด
ความคิดเห็นในดานตางๆ ในดานใดดานหนึ่ง 
 
 1.3 ความสําคัญของความคิดเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตละคนจะ
แสดงความเชือ่และความรูสกึใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็น 
จะมีประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ เพราะจะทําใหการดําเนินงานตางๆ เต็มไปดวยความเรยีบรอย 
โครงการพัฒนาใดๆ ก็ตาม ถาจะใหสําเรจ็และบรรลเุปาหมายอยางแทจริงแลว ก็ควรจะตองไดรับ
การรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตอโครงการจึง
จะเกิดผลดี คือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการทองถิ่นอันเปนสิ่งแวดลอม
สังคม ที่ใชประเมินโครงการและทําใหประชาชนเกิดความรูสึกมีสวนรวม ทําใหเกดิการตอตานถา
สาธารณชนมีสวน หรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้น ก็จะทาํให
ประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเปนเจาของเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝกหัด
การทํางานดวย (สงวน สุทธเิลิศอรุณ; และคณะ.  2522 : 19-20) 
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 1.4 ประเภทความคิดเห็น 
 เรมเมอร (Remmer.  1996 : 47) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก 
การเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทศิทางได ซ่ึงทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง 
และทศิทางลบ ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
  2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ขึ้นอยูกบัความรูความเขาใจตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในสิ่งดี ไดแก ชอบ ยอมรับ 
เห็นดวย ความรู ความเขาใจ ในทางไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
 วิธีวัดความคิดเห็น 
 เบสท (best.  1997 : 171) ไดเสนอแนะวา วิธีงายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็น คือ การแสดง 
ใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะ 
อยางไร 
 มอรแกน; และ คิง (Morgan; & King.  1991 : 536-750) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดง 
ความคิดเห็น ควรถามกันตอหนาดีกวาที่จะมาใหเขาตองมาอานขอความหรือเขียนขอความซึ่งแสดง
ทั้งสองคนเห็นวาการสัมภาษณ หรือการสอบถามจะดีกวาการตอบแบบสอบถาม และถาใชแบบสอบ 
ถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด 
 วันเพ็ญ เพชรสุขสิริ (2531 : 3) ไดกลาวถงึมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็น ที่ใชกันอยู 
แพรหลายมี 4 วิธี คือ 
  1. วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s Method) เปนวิธกีารสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ 
และเปรียบเทยีบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมอืนวาเปน Scale 
ที่มีชวงหางเทากัน (Equal-Appeaning Intervals)  
  2. วิธีของกัตตแทน (Guttann’s Scale) เปนวิธวีัดทศันคติเปนในแนวเดียวกันและ
สามารถจัดอันดับสูง – ต่ํา เปรียบเทียบกนัและกันได จากอันดับต่ําสดุถึงสูงสุดได และแสดงถึงการ
สะสมของความคิดเห็น 
  3. วิธีจําแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic Differential Scale : S-D Scale) เปนวธิี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคูคําคุณศัพททีมี่ความหมายตรงกันขาม (Bipola Adjective) 
เชน ดี – เลว ขยัน – ขี้เกียจ เปนตน 
  4. วิธีของลิเคริท (LiKert’s Metthod) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่
นิยมกันแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถวัดทัศนคติในทาง 
หรือไมชอบโดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ 
และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 เปนตน 
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2.  ความหมายของการทองเที่ยว 
 คําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) เปนคําทีมี่ความหมายกวางขวาง มิไดหมายถึงเฉพาะจะ
เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเรงิรมยที่สวนมากเขาใจกัน การเดนิทาง 
เพ่ือประชุมสมัมนา เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการศึกษา เพ่ือการติดตอทางธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยม
ญาติพ่ีนอง ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้น ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบนั 
จึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวในทกุ
วันนี้เปนธุรกจิที่ใหญที่สุดในโลก หากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปนรายการเดี่ยวๆ ดวยกัน 
 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิด 
ขึ้นจากปฏิสัมพันธ ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับภาครัฐประเทศเจาภาพ 
และประชาชนในทองถิ่น ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูด 
ดวยการใหการตอนรับที่อบอุน เปยมไมตรีแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน (McIntosh; & Goedlner.  
1986) 
 Webster ‘Third New International Dictionary’ ไดใหความหมายของคาํวา ”Tourism” ไววา 
  1. การทองเที่ยว 
  2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
  3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ตุย ชุมสาย ณ อยุธยา (2527 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวถึง การทองเที่ยววาเปนเรื่อง
ของการเดนิทางถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว 
 เสรี วังสไพจิตร (2534 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยววา คือ 
การที่ผูคนไดไปเยี่ยมสถานที่หน่ึงเพ่ือการเที่ยวชมเมือง เยี่ยมญาติ เพ่ือน ไปพักผอน วันหยุด ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว อาจขยายความรวมไปถึงบุคคลที่เดินทางไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ
ทางการเมือง หรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทาง
ไปศกึษาจากผูเชี่ยวชาญ หรือไปทําการวจัิยทางวิทยาศาสตรดวย โดยผูที่มาเยือนเหลานี้ สามารถ
ใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ 
 สุรเชษฎ เชษฐมาส (2541 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงการทองเทีย่ววา เปนการเดินทาง 
จากที่อยูอาศัย/ภูมิลําเนา ไปยังสถานที่อยูหางไกล โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือการพักผอน ศึกษาเรียนรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และองคประกอบตางๆ ของสถานที่ ที่เดินทางผานไป หรือสถานที่ทองเที่ยวที่
เขาไป หรือหาประสบการณแปลกใหม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวติประจําวัน ในภูมิลําเนาของ
ตนเอง และจะตองทําการพักคางแรมในสถานที่เหลานัน้ 
 ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงการทองเทีย่วโดยพิจารณาวา การ
ทองเที่ยวเปนสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนคือ ผูซ้ือหรือนักทองเที่ยวตองมาหาสินคาดวย
ตนเองแทนทีส่ินคาจะไปหาผูซ้ือ สําหรับตัวสินคาก็มีความแตกตางจากสินคาทั่วไปก็คือ ผูซ้ือไม
สามารถเก็บสนิคาไวเปนสมบัติได แตผูซ้ือจะไดรับความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลกใหม 
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ประเทืองปญญา พักผอน สนุกสนาน ความคุมคาของผูซ้ือ จึงอยูที่ความรูสึกพึงพอใจ ประทับใจ 
และมีการบอกเลาถึงความประทับใจแกผูอ่ืน เพ่ือชักชวนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
 จากความหมายของการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ สรุปไดวาการทองเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางจากถิ่นที่อยูประจําของตัวเองไปสูสถานที่แหงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความสนุกสนาน 
ทัศนศึกษา พักผอน หรือการเยี่ยมเยือน และทําใหผูเดินทางเกิดความพอใจ โดยจะเกิดขึ้นในชวง
ระหวางเวลาวางของผูเดินทาง โดยจะตองมีการพักคางแรมในสถานที่เหลานั้น 
 
 2.1 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 1. นักทองเที่ยวซึ่งตองใชจายเงินในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพักคางคืน 
จะใชจายเปนคาที่พัก คาของที่ระลึก และการบริหารอ่ืนๆ ดวย คาใชจายเหลานี้จะหมุนเวียนกระจาย 
ไปธุรกิจการบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายได
สูระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น  
 สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดประเภทของนักทองเที่ยวเอาไว เพ่ือใช
ประโยชนในการเก็บสถติิเกีย่วกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
  1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคนื (International Tourist) หมายถึง ชาวตาง 
ประเทศที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง และพํานักอยูตั้งแต 24 ชั่วโมงขึน้ไป (ไมนอยกวา 
1 คืน และไมมากกวา 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ที่มิใชประกอบอาชีพหารายได 
  1.2 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคนื (Domestic Tourist) คือกลุมผูเดินทาง
เฉพาะในอาณาเขตประเทศไทย 
  1.3 นักทองเที่ยวทีไ่มไดคางคืน (Excursionists) คือ บุคคลที่เดินทางมาเยือนชั่วคราว 
โดยมีเวลพํานกัในประเทศทีม่าเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพักคางคืน 
 2. ธุรกิจซ่ึงทําหนาที่จัดหาสิ้นคาตางๆ บริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไดแก 
การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหาร และภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก รานคาของที่
ระลึก ฯลฯ  
 3. รัฐบาลของประเทศหรือทองถิ่นเปนเจาของบาน ซ่ึงทําหนาที่ดังน้ี 
  3.1 จัดใหมีโครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ รถโดยสาร 
ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา นํ้าประปา ระบบการสื่อสารที่ทนัสมัย 
  3.2 อํานวยความสะดวกในเรื่องระเบียบพิธีการเขาเมือง การขนสงระหวางทาอากาศ
ยานกับที่พัก หรือสถานีขนสง และบริการใหขาวสารดานที่พัก 
  3.3 การสรางภาพลกัษณ (Image) ของประเทศ การโฆษณาเผยแพร และประชาสัมพันธ 
ประเทศใหเปนที่รูจัก และสนใจของนักทองเที่ยวภายในประเทศและจากตางประเทศ 
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 4. ตัวเจาของบานหรือประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการตอนรับและ 
ดึงดูดนักทองเที่ยว หรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนั้นซํ้าอีก หรือชักชวนผูที่ไมเคยมา
เยือนใหตัดสนิใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 
  4.1 บคุลากรทีป่ฏิบตัิงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงจะมีความสัมพันธ 
ใกลชิดกับนักทองเที่ยว ตองมีความรู ทักษะในงานอาชพีของตน สามารถใหบริการอยางมีคณุภาพ 
ประชาชนทัว่ไปจะตองแสดงความเปนมิตร มีไมตรีจิต ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบ
ปญหาหรือเดือนรอน ชวยกันอนุรักษ และพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนให
มีคุณคา 
 
 2.2 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนผลรวมทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ ระหวาง
นักทองเที่ยวกับเอกชนผูประกอบธุรกิจบริการตางๆ กับรัฐบาลเจาของประเทศ และกับทรัพยากร 
ในทองถิ่น ดังจะสรุปภาพรวมองคของประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดงัน้ี 
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ภาพลักษณของประเทศ           นักทองเที่ยว / ผูซื้อบริการ       ประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศ 
* เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ          * สรางรายไดเขาประเทศ 
และคุมคาตอการมาเยือน            * กระจายรายไดไปสูภูมิภาค 
               * สงเสริมการจางงานสรางอาชีพ 

 
 
 
 
 
วัตถุดิบ 
    ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
ที่ดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาชม 
มีหลายประเภท 
1. ทรัทยากรทางธรรมชาติ 
2. สถานที่ทองเท่ียวทาง 
   ประวัติศาสตรโบราณสถาน 
3. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
   และกิจกรรมที่ตางจังหวัด 
   ตางๆ 
 

 กระบวนการผลิต 
    ภาคเอกชน : ลงทุน ประกอบการ 
1. ธุรกิจการคมนาคมขนสง 
2. ธุรกิจที่พักแรม 
3. ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม/ 
   รานอาหาร และภัตตาคาร 
4. ธุรกิจบริการนําเที่ยว 
5. ธุรกิจของที่ระลึกและสินคา  
   พ้ืนเมือง 
6. ธุรการอื่นที่เกี่ยวของ เชน 
   การจัดประชมุนานาชาติ  
   กีฬา สถานบันเทิงเริงรมย  
   ภาครัฐ : สนับสนุนและสงเสริม 

 ผลผลิต 
    สินคาและบริการ ตางๆ 
ที่พรอมจะขายใหแก
นักทองเท่ียว 
เชน 
1. การขนสงทางอากาศ 
   ทางบก ทางเรือ 
2. โรงแรม 
3. ภัตตาคาร 
4. กิจกรรมนําเที่ยว  
   และมัคคุเทศก 

 

ภาพประกอบ 2 สรุปภาพรวมองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ที่มา : บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา.  (2545).  การจัดการการทองเที่ยว.  หนา 50. 

 2.3 ระบบของการทองเทีย่ว (Tourism Function System) 
  การทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการ ที่ไมสามารถดําเนินธุรกจิไดดวยตนเอง แตจะตองมี
ธุรกิจบริการดานอ่ืนๆ ที่ผสมผสานกันอยางลงตัว ดังที่ เสรี วังสไพจิตร (2534) กลาววาการทองเที่ยว 
เปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่เรียกวา “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” (Tourist industry) อันเปนอุตสาหกรรม 
บริการ (Service industry) และจัดวาเปนอุตสาหกรรมประสม (Mixed industry) ไมใชอุตสาหกรรม
เด่ียว (Single industry) เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรวมเอากิจกรรมและบริการตางๆเขา 
มาไวดวยกัน อาทิ ที่พัก การบริการอาหารและเครื่องด่ืม การจับจายซื้อของตางๆ นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมตางๆ อาทิ การบันเทิง การกีฬา การศึกษา การเที่ยวชมเมือง และการทองเที่ยวตามทองถิ่น 
เขาไวดวยกัน 

ประเทศไทย 
(โรงงาน/อาณาบริเวณ 
ที่นักทองเที่ยวมาเยือน) 



 13 

 สวนประกอบตางๆ ที่ประกอบกันเปนระบบน้ันเรียกวา ระบบการทองเที่ยว (Tourism 
Function System) จะตองมีการดําเนินงานประสานกันและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 ประมุข แกวเนียม (2530 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงระบบการทองเที่ยววา ประกอบดวย 
องคประกอบ 7 ประการ โดยมีการดําเนินการที่ประสานกัน และหนุนเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะสงผล
ใหการพัฒนาสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิลสูงสุดเทาทีจ่ะเปนไปได  
สวนประกอบระบบการทองเที่ยวมีดังน้ี 
  1. นักทองเที่ยวจะเปนการกําหนดกลุม และจํานวนเปาหมายของนักทองเที่ยว 
  2. แหลงทองเที่ยวกําหนดจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว ที่จะใหนักทองเทีย่วไป 
  3. การคมนาคม มีการกําหนดเสนทางคมนาคม แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว 
  4. ขอมูลขาวสารมีการจัดเตรียมขอมูลขาวสารที่จะกระตุนชักจูงใหความรูแกนักทองเที่ยว 
และสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ 
  5. การบริการมีการจัดเตรียมบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนใหกับ 
นักทองเที่ยว 
  6. โครงสรางพื้นฐานตองพิจารณาควบคูไปกับโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน เชน ไฟฟา 
ประปา การสื่อสาร เปนตน 
  7. การสนับสนุนจัดใหมีปจจัยที่สนับสนุน เชน ในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย สถาบัน 
การเงิน เปนตน 
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ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบการทองเที่ยว 
ที่มา : ประมุข แกวเนียม.  (2530).  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  หนา 31. 

 
 จากภาพประกอบ 2 อธบิายถึงบทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ ของระบบการทองเทีย่ว 
อยางกลมกลืน กลาวไววา เม่ือกําหนดกลุมและจํานวนเปาหมายนักทองเที่ยว ตลอดจนจุดหมาย
ปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยวที่จะใหนักทองเที่ยวไป ก็จะสามารถกําหนดเสนทางคมนาคม และ
แผน การเดินทางของนกัทองเที่ยว รวมทั้งการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนตอง
จัดหาไวใหนักทองเที่ยว และจะตองพิจารณาควบคูไปกับโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน นอกจากนี้ก็
ตองจัดเตรียมขอมูลขาวสารที่จะกระตุนชกัจูงใจใหความรูแกนักทองเที่ยว และสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ เชน 
มัคคุเทศก เปนตน ถาหากวาความตองการที่จะเสนอตามอุปสงคของนักทองเที่ยว ยังไมสามารถ

4. ขอมูลขาวสาร 
-  การประชาสัมพันธ 
-  การสงเสริม 
-  มัคคุเทศก 
-  รายละเอียด 
   ของแหลง 
-  เสนทางการเดินทาง 

1. นักทองเที่ยว 
-  ลักษณะ 
-  การกระจายตัว 
-  กิจกรรม 

3. การคมนาคม 
-  เขาสูแหลง 
   ทองเที่ยว 
-  ภายในแหลง 
   ทองเที่ยว 
-  แบบแผนการ 
   เดินทาง  

7. การสนับสนุน 
-  กฎหมาย 
-  ระเบียบ 
-  สถาบัน 

5. การบริการ 
-  ที่พัก 
-  อาหาร เครื่องดื่ม 
-  ของที่ระลึก 
-  ที่จอดรถ 6. โครงสรางพ้ืนฐาน 

   ไฟฟา 
-   ประปา 
-   การสื่อสาร 
-   การควบคุม 
-   ส่ิงแวดลอม 

2. แหลงทองเที่ยว 
-  ธรรมชาต ิ
-  ศิลปวัฒนธรรม 
-  ประเพณี 
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กระทบไดภายใตสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน ก็จําเปนตองกระตุนใหเกิดการลงทุนพัฒนาเพิ่มขึ้น 
พรอมทั้งจัดใหมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย เชน ระเบียบ กฎหมาย สถาบันที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 
เพ่ือที่จะเรงรัดการพัฒนาใหเกิดขึ้น ควบคูกับการสงเสริมประชาสัมพันธดานการตลาด ในกรณทีี่บท 
บาทขององคประกอบเหลานี้ ไมสามารถจัดเตรียมใหเสริมและตอบรับซ่ึงกันและกัน ก็จะเกิดภาวะไม
ประสานกลมกลืนกันขึ้นได และสงผลใหความพยายามในการพัฒนาเกิดความสญูเปลาหรือสญูหาย 
ไปได 
 ถาจะเปรียบเทียบในระดับที่กวางขึ้นไปแลว ระบบการทองเที่ยวเปนเพียงระบบยอยระบบ 
หน่ึงของระบบสิ่งแวดลอมโดยรวม ระบบการทองเที่ยวจะมีความสมัพันธเชื่อมโยงกับระบบยอยอ่ืนๆ 
เชน ระบบยอยเศรษฐกิจ ระบบยอยสังคม ระบบยอยกายภาพ เปนตน ความเชื่อมโยงระหวางระบบ
ยอยตางๆ เหลานี้ จะมีผลตอกันทั้งในเชิงสนับสนุนเอ้ืออํานวยซึ่งกันและกัน หรืออาจขัดขวางเปนอุป 
สรรคตอกัน ดังน้ัน การพัฒนาระบบการทองเที่ยว จึงตองคํานึงถึงระบบยอยอ่ืนๆ ที่สัมพันธเชือ่ม 
โยงกันดวยควบคูกันไป โดยมุงเนนสงเสริมความสัมพันธที่เกื้อกูลกนั และควบคมุหรือปองกันความ 
สัมพันธที่เปนอุปสรรคขัดขวางตอกัน 
 นอกจากนี้ สุรเชษฎ เชษฐมาส (2541 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดแบงสวนประกอบของการ
ทองเที่ยว ออกเปน 3 สวนประกอบดวย 
 1. อุปสงค (Demand) ความตองการในเรื่องการทองเที่ยว หรือการเดินทางไปตามพื้นที่
ตางๆ ออกมาในรูปของจํานวนหรือปริมาณ (คน-ครั้ง / ชวงเวลา) มีหนวยนับเปนวนั หรือคืน / 
สัปดาห / เดือน / ป นอกจากนี้ยังมีปจจัยผลักดันใหเกดิการเดินทางทองเที่ยวนอกภูมิลําเนาทีส่ําคัญ 
ไดแก 
  1.1 เวลาวาง เชน วันหยุดประจําป วันหยุดนักขัตฤกษ 
  1.2 รายได เน่ืองจากการเดินทางยอมจะมีคาใชจาย รายได จึงเปนปจจัยผลักตวัหนึ่ง 
  1.3 แรงกระตุนที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว จากการที่ไดรับสื่อหลายประเภทที่ทํา
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปสัมผัส 
เพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเปนการสรางความเพลิดเพลินใหกับตวัเอง คานิยม ปจจัยดาน
คานิยม เปนปจจัยหนึ่งที่ยากจะหาตัวชีว้ดั แตการศึกษาและประสบการณ จะเปนตัวสรางคานยิมให
เกิดขึ้น รวมทัง้การที่ไดรับคานิยมจากประเทศตางๆ โดยเฉพาะตะวนัตกในเรื่องของการพักผอน
ทองเที่ยว ทําใหคานิยมของสัมคมไทยมีแนวโนมเริ่มเปลี่ยนแปลงเมื่อ 10-15 ปที่ผานมา วาคนไทย
มีแนวโนมที่จะเดินทางไปแสดงหาความรู และสัมผัสกบัสภาพแวดลอมตามธรรมชาติมากขึ้น จาก
ปจจัยดานอุปสงคทั้ง 4 สวน เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดนัใหคนออกไปทองเที่ยวมากขึ้น 
 2. อุปทาน (Supply) สถานที่ ที่จะรองรับการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ รวมทั้งปริมาณ
นักทองเที่ยวดวยเชนกัน แหลงทองเที่ยวถือเปนอุปทานในสวนประกอบของการทองเที่ยวไมวาจะ
เปนแหลงทองเที่ยวประเภทนคร แหลงทองเที่ยวประเภทประวัตศิาสตร / โบราณคดี หรือแหลงทอง 
เที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนตน 
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 3. สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ จัดวาเปนสวนที่มีความสําคัญที่สุดของการ
ทองเที่ยวคือเม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปสูแหลงทองเทีย่วแลว ถาสิ่งตางๆ เหลานีมี้การจัดการที่ไมดี 
ไมสมบูรณ ไมพรอม จะทําใหเกิดปญหาการทองเที่ยวที่ไมสมบูรณแบบ นักทองเที่ยวไมไดรับความ
สะดวกสบายอันควร ไมไดรับความรูความเขาใจ 
 
 2.4 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว (Tourism factors) 
 การทองเที่ยวไปในสถานทีใ่ดก็ตาม จะเกิดขึ้นไดจะตองมีสิ่งจูงใจดานตางๆ เปนสิง่ที่ชวย
ผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดการเดินทางยังสถานที่ตางๆ สวนหนึ่ง ก็คือ ปจจัยอันเกิดจากสถานที่ที่
ทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวเอง ซ่ีง ประเสริฐ วิทยารฐั (2530) ไดจําแนกปจจัยที่เกิดจากสถานที่
ทองเที่ยวไวดังน้ี 
 1. บรรยากาศดานกายภาพ สิ่งที่เปนปจจัยพ้ืนฐานเบื้องตนของการทองเที่ยว น่ันคือถา
สถานที่ใดมีลกัษณะทางกายภาพที่เอ้ืออํานวย การที่จะดึงดูดการทองเที่ยวก็จะมีความเปนไปไดสูง
สําหรับบรรยากาศดานนี้ ไดแก ความสะดวกสบาย การเดินทางที่สะดวก ที่พักหาไดงาย อาหารการ
กินสะดวก มีใหเลือกหลายชนิดหลายแบบ การพัฒนาความสะดวกสบาย จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยว ได
เปนจํานวนมาก การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว จะตองไดรับความสะดวก การคมนาคมสูแหลงทองเทีย่ว 
ตลอดจนการติดตอสื่อสารเปนสําคัญ การเขาถึงจะตองเปนไปอยางรวดเร็วและปลอดภัย สิ่งสําคัญที่
ทําใหนักทองเที่ยวอยากเขาไปสัมผัสสิ่งดึงดูดในเรื่องการทองเที่ยว ไดแก ความมีนํ้าใจของเจาของ
สถานที่ จะชวยสรางบรรยากาศความเปนกันเองกับนักทองเที่ยว ทาํใหนักทองเทีย่วไมเกิดความ
กังวลหรือลําบากเมื่อไดเขาไปทองเที่ยวในสถานที่น้ัน หรือแมกระทั่งเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 
ในสถานที่น้ันๆ เชน ชายหาด เกาะแกง ที่สวยงามตามธรรมชาติ กนั็บไดวาเปนสิ่งดึงดูดอีกประการ
หน่ึง สิ่งที่หากยาก สิ่งที่หาดูที่อ่ืนไมไดในเรื่องของสถานที่ วัด พระบรมมหาราชวัง ประเพณี 
ตลอดจนวิถชีวีิตในแตละสถานที่ ของทีห่าดูยากก็เปนตัวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดเชนกัน 
 2. บรรยากาศดานจิตใจ ซ่ึงหลายๆ กรณี เกี่ยวของกับทางดานกายภาพที่กลาวมาแลว แต
อยางไรก็ตามทางจิตใจนั้นมีความสําคัญมาก เพราะการที่จะตัดสินใจทําอะไรลงไป บรรยากาศ 
ทางจิตใจนั้นมีสวนรวมนํามาพิจารณาอยูมาก เพราะการตัดสินใจของมนุษยอยูที่ความพึงพอใจเปน
หลัก บรรยากาศดานจิตใจ ไดแก ความมีมิตรไมตรี การที่นักทองเทีย่วตางถิ่นไดรับการแสดงความ
เปนมิตรจากเจาของทองถิ่น จะทําใหเกดิความอบอุนสบายใจเหมือนกับอยูในทองถิ่นหรือบานเมือง 
ของตนเอง นับไดวาเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหติดอกติดใจที่ไมอาจลืมเลือนการตอนรับขบัสูเปน 
สิ่งที่ตอเน่ืองจากไมตรี คนในทองถิ่นมีความพรอม และเต็มใจที่จะใหความชวยเหลอืนักทองเที่ยว
เทาที่จะชวยได ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว เปนตน ความปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวและความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจริง ความปลอดภัยเปนลกัษณะทางจิตวิทยา แมจะเปน
ขาวลือการพดูปากตอปาก ถึงความไมปลอดภัยจะเปนหนทางที่ผลกัดันไมใหนักทองเที่ยวเขามา 
และคาครองชพีไมสูงเกินไป โดยเฉพาะสิ่งที่จําเปนในการครองชีพ เชน คาที่พัก อาหาร ของอุปโภค  
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และบริโภคอ่ืนๆ ความไมเขมงวดในประเด็นน้ี จะเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึงตองมี 
ขอปฏิบัตใินการเขาประเทศ เชน การมีวีซากอนเขาประเทศ การตรวจดานศุลกากรเขมงวดเกนิไป 
พิธีการเหลานีถ้าจําเปนก็ตองทํา แตะจะตองจัดใหสะดวกรวดเร็ว ไมใหเปนที่จุกจิกกวนใจมากนัก 
 3. บรรยากาศประกอบ ไดแก การแนะนําประชาสัมพันธ เชน การประชาสัมพันธในเร่ือง
สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนสินคาการทองเที่ยว หนวยงานที่ทําหนาที่จะตองมีขอมูลที่ทันสมัย
และจําเปนแกนักทองเที่ยว และตองพรอมใหคําแนะนําอยูเสมอ สินคา ของที่ระลกึ สิ่งเหลานี้ มี
ความจําเปนและไมใชเรื่องเล็กนอย นักทองเที่ยวบางคนมาเพื่อซ้ือสิ่งของเหลานี้ ดังน้ัน การพัฒนา
สิ้นคาที่ระลึกในทองถิ่นมีความจําเปนมาก และถาพัฒนาไดในลักษณะเปนของที่มีคุณภาพสวยงาม
เปนของที่เชื่อถือได ราคาพอสมควรจะยิ่งเปนการดีมาก สิ้นคาปลอดภาษี การเปดสินคาปลอดภาษี 
ใหนักทองเทีย่วเปนจิตวิทยาอยางหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว การบนัเทิง ลักษณะการบันเทิงในรูป 
แบบตางๆ ลวนแตเปนการชักจูงนักทองเที่ยว ลักษณะของการบันเทงิ รูปแบบอาจไมถูกตองตาม 
ศีลธรรม ศาสนา และประเพณี สิ่งเหลานี้อาจตองยอมรับ แตตองควบคุม ไมใหกระทบกระเทือนตอ
สวนรวม อันจะกอใหเกิดผลเสียตอเน่ืองทีเ่ปนภัยตอสังคม นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่มีผลใหเกิดการ
ทองเที่ยว อันเกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง 
 มนู วัลยะเพช็ร (2530 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดอธิบายไวนาสนใจวามีปจจัยดังตอไปน้ี 
  1. เพ่ือการผอนคลาย และความเครียดของรายกาย และจิตใจ ซ่ึงนับวากําลังเปนสิง่
สําคัญสาํหรับชีวติความเปนอยูในปจจุบัน ที่ตองอาศัยความรีบเรงเต็มไปดวยความเครียด 
  2. เพ่ือวัตถุประสงคทางดานสุขภาพ เชน ตองการอากาศสดชื่น แสงแดด อาบแดด 
อาบนํ้าแร หรือภายใตการปฏิบัตทิางการแพทย 
  3. เพ่ือมีสวนรวมในกิจกรรม กีฬาประเภทตางๆ เชน การเดินปา ไตเขา เลนสกี แลนเรือ 
ตกปลา ยิงปน เปนตน 
  4. เพ่ือความเพลดิเพลิน ตื่นเตน และสนุกสนาน โดยเฉพาะความตองการในดานความ 
เพลิดเพลินมีลักษณะเดนมาก ดังน้ัน การจัดโปรแกรมในการทองเทีย่วควรเนนประเด็นนี้ใหมาก 
  5. เพ่ือความรู และประสบการณ โดยเฉพาะใหความสนใจสถานที่สําคัญทาง
ประวตัิศาสตร และวัฒนธรรม หรือสถานที่จัดงานรื่นเริง และงานนักขัตฤกษ 
  6. เพ่ือเหตุผลทางดานบุคคล เชน การไปเยี่ยมญาติ การไปพบปะประชาชนคนแปลก
หนาใหมๆ การแสวงหามิตรใหมๆ หรือการหลีกหนีการสังสรรคกับเพ่ือนฝูงตามปกต ิ
  7. เพ่ือหาวัตถุประสงคดานจิตใจ เชน การไปจาริกแสวงบุญยังสถานศึกษาทีศ่ักดิส์ิทธิ์ 
ทางศาสนา 
  8. เพ่ือเหตุผลทางธุรกิจและวิชาชีพ เชน การเขาประชมุ สัมมนาที่เกี่ยวของกับดาน 
อุตสาหกรรมการคา วิชาชพีของตน และการเขาประชมุ และสัมมนาที่เกี่ยวของกับองคกรของตน 
 นอกจากนี้ แมคอินทอช (1972 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงเรื่องสิ่งกระตุน เพ่ือใหเกิด
การทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
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  1. สิ่งกระตุนทางกายภาพ ไดแก สิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับการผอนคลาย การพักผอน 
ทางกายภาพ เชน กิจกรรมกีฬา การปฏิบัติการทางการแพทยบางอยาง ตลอดทั้งสิ่งกระตุนตางๆ ที่
เกี่ยวของกับดานสุขภาพ 
  2. สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม ไดแก สิ่งกระตุนใหบุคคลเดินทางทองเที่ยวไปตางแดน 
เพ่ือไดเรียนรูเกี่ยวกับประชาชน และสิ่งทีเ่ปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมของประชาชนเหลานัน้  
ไมวาในรูปของศิลปะ ดนตรี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และคติชน เปนตน 
  3. สิ่งกระตุนระหวางบุคคล เชน เกี่ยวกบัความตองการไปเยี่ยมญาติ มิตรสหาย หรือ
ความตองการหางเหินครอบครัว เพ่ือนบาน และเพื่อนรวมงาน หรือเพ่ือตองการพบปะประชาชนคน
แปลกหนาใหมๆ และมีเพ่ือนฝูงใหมๆ หรือแมแตความตองการหลีกหนีจากชีวิตจําเจที่เปนอยูทกุวัน  
  4. สิ่งกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง ไดแก สิ่งกระตุนที่กอใหเกดิการพัฒนาบุคลากร 
ทางการทองเที่ยว เกี่ยวของกับธุรกิจ และผลประโยชนของวิชาชีพ เกี่ยวของกับการศึกษา หรือเพ่ือ
เปนงานอดิเรก 
 4. ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
  แหลงทองเที่ยวถูกจัดใหเปนสินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประเสริฐ วิทยารัฐ 
(2530) กลาววา “แหลงทองเที่ยว” หมายถึง สถานทีท่ี่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปสัมผัส เที่ยวชม 
เพ่ือการพักผอน และเพ่ือความสนุกสนาน ซ่ึงแหลงทองเที่ยวสามารถแบงได 3 ประเภท ดังน้ี 
  1. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ สถานที่ทองเทีย่วทางธรรมชาต ิไดแก ภูเขา ปาไม 
ทะเล ลําน้ํา ตลอดจนเกาะแกงตางๆ ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ปาไม ทะเล ลําน้ํา ตลอดจน 
เกาะแกงตางๆ ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ จะอยูในอุทยานแหงชาติและเขตรักษาพันธุสตัวปา 
 

3.  กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 42-45) กลาววา การทองเที่ยวทศันศึกษาเปนกิจกรรมนันทนาการ 
ที่บุคคลและชมุชนใหความสนใจ และนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เพราะเปน
กิจกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงสรุปได 12 ประเภท 
  1. สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น (The built environment) คือ สิ่งดึงดูดความสนใจที่มนุษยได
สรางขึ้น จากแรงบันดาลใจทัง้ในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนรูปแบบตางๆ ดังตอไปน้ี 
   1.1 สิ่งประดิษฐทางอุตสาหกรรม (Industrial archeology) ซ่ึงถือเปนจุดเดนสําหรับ
นักทองเที่ยวทัศนศึกษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก เขื่อนเก็บนํ้า อูตอเรือ โรงงานผลิตน้ําตาลนิคม
อุตสาหกรรม เปนตน 
   1.2 สิ่งดึงดูดความสนใจทางประวัติศาสตร (Historical attractions) ไดแก พระบรม 
มหาราชวัง พราะราชวังจักรพรรดิราชวงหมิง อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย กรุงวอชิงตัน ดีซี เปนตน 
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   1.3 พิพิธภัณฑสถาน (Museums) เปนสถานที่ ที่ใหความรูความเขาใจทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และอนาคตกาลแกประชาชน โดยมีวตัถปุระสงครวมและเฉพาะทีแ่ตกตางกนั เชน พิพิธภัณฑ 
สถานประวัติศาสตร โบราณคดีทางศิลปวัฒนธรรม ทางอุตสาหกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   1.4 วัฒนธรรมพื้นบาน (Folk way customers) เปนวิถชีีวติและระเบยีบประเพณี 
ของทองถิ่นที่มีเสนห มีรูปแบบเอกลักษณเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก เทศกาลสงกรานต 
การแตงกายประจําภาคตางๆ ของไทย 
   1.5 สิ่งดึงดูดใจทางการเมือง (Political attraction) เมืองหลวงหรือนครเกาแกที่มี
ความสําคัญ บทบาททางการเมืองก็เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว รวมถึงสถานทีส่ําคัญ 
ทางการเมือง เชน กรุงวอชิงตัน ดีซี ทําเนียบขาว กรุงมอสโก พระราชวังแวซายส นครปกกิ่ง เปนตน 
   1.6 สิ่งดึงดูดใจทางศาสนา (Religion attraction) ศาสนาเปนที่พ่ึงและที่ยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจของมวลมนุษยโลก คือ สถานที่สําคัญทางศาสนา จึงไดมีการกอสรางสถานที่ดวยงานศิลป 
สถาบัตยกรรมที่สวยงาม เปนที่นาสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว เชน วัดพระศรรัีตนศาสดาราม 
กรุงวาติกัน โบสถ วัดวาอาราม กรุงเยรูซาเลม นครเมกกะ โบสถนอรตดัม เปนตน 
   1.7 สถาปตยกรรม (Architecture) สิ่งกอสรางที่เปนทีพั่กอาศัย หรืองานศิลปะ  
งานสถาปตยกรรม เปนจุดสนใจนักทองเที่ยวเปนอยางดี เชน ตึกสูงระฟาของนครหลวงตางๆ นคร
ซานฟรานซิสโก นิวยอรก ฮองกง สิงคโปร สถาปตยกรรมตามยุคสมัยของแตละประเทศ เชน สถา 
ปตยกรรมไทยโรมันรวมสมัย เรเนซองส เปนตน 
  2. กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural activities) ประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่
สงเสริมทางวฒันธรรมเปนสิ่งที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรม และอารยธรรมทางมวลมนุษย 
กลุมตางๆ แบงออกเปนงานเทศกาลศลิปะ หัตถกรรม ดนตรี ประเพณี และชีวติพ้ืนเมือง 
   2.1 เทศกาล (Festival) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพ่ือความสนุกสนาน 
ตื่นเตน เลนเกม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม งานฉลองมารดิกราสในกรุงนิว 
ออรลีน เทศกาลออกโตเบอรเฟสในมิวสคิ เทศกาลคริสตมาสของชาวคริสต เทศกาลไหวพระจันทร
ของชาวจีน เปนตน 
   2.2 ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศิลปะ เชน 
การวาดรูป รูปปน แกะสลกั ภาพเขียน สถาปตยกรรม หรือแหลงผลิตทางศิลปหัตถกรรม โดย
จัดเปนเทศกาลศลิปเอดินเบอเรอะในสกอตแลนด เทศกาลดนตรีในนครเวียนนา สปัดาหแหงศิลป 
หัตถกรรมศลิปาชีพ 
   2.3 งานหัตถกรรม (Handicrafts) เชน งานหัตถกรรมของชาวเขา ชาวเกาะ 
เครื่องปนดินเผาของชาวอินเดีย งานแกะสลัก เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องเขิน เครือ่งเงิน เครื่องหนัง 
เครื่องประดับ อัญมณี ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหประเทศไทยมชีื่อเสียงไปทัว่โลก เพราะมีชางทางหัตถกรรม
ที่มีความละเอียดออน วิจิตรพิสดาร ดังน้ัน งานทางดานหัตถกรรม จึงเปนกิจกรรมวฒันธรรมที่เปน
จุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทีส่ําคัญประเภทหนึ่ง 
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   2.4 ดนตรีและการเตนรํา (Music and dance) ดนตรีและการเตนราํ เปนจุดดึงดูด 
ความสนใจแกนักทองเที่ยว ไมแพกิจกรรมวัฒนธรรมประเภทอ่ืนๆ เชน การฟอนรําและการรําวง
ของไทย การเตนแบบโปลิเซ่ียนของฮาวาย การเตนบลัเลย โอเปรา การเตนรํานานาชาติของชาว
เกาหลี ญ่ีปุน และชาวยุโรป เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวนานาชาติ เปนตน 
   2.5 ประเพณีและวถิีชวีิตพ้ืนเมือง (Native life and customer) นักทองเที่ยว
ตางชาติและในประเทศ มีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกบัวิถชีีวติ และการแตงกายของชาวบานใน
ทองถิ่นนั้น หรืออาจเรียกวาประเพณีและชีวติของชาวบาน 
   2.6 ภาษา (Language) นักทองเที่ยวมีความสนใจจุดหมายปลายทางวาประเทศ
น้ันสามารถสื่อสารความเขาใจกันไดดีหรือไม ดังน้ันภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปน และ
ญ่ีปุน จึงเปนบทบาทสําคญัและเปนตัวแปร ในการเลอืกจุดหมายปลายทางดวย นอกเหนือจากเรื่อง
ความมั่นคง และปลอดภัย ปจจุบันสถาบนัการศึกษาตางๆ ไดจัดโปรแกรมพิเศษหรือปดภาคฤดูรอน
ไปศึกษาภาษา ศิลปะ และวฒันธรรมในประเทศตางๆ เชนกัน จึงเปนการเปดโอกาสการทองเที่ยว 
เพ่ือการเรียนรูและประสบการณชีวิต 
  3. สิ่งดึงดูดความสนใจทางศาสนา (Religion attraction) ปจจุบันนักทองเที่ยวจํานวน
มากนับเปน 10-100 ลานคน เดินทางไปยังสถานที่สําคัญทางศาสนาในแตละปมีจํานวนมาก ทั้งน้ี
เพราะตองการมีโอกาสชม สัมผัส กับสถานที่ที่สําคัญที่เปนจุดเริ่มตนการเผยแพรทางศาสนา หรือเปน 
ตนกําเนิดของศาสนาอื่นๆ เชน เมืองเมกกะเปนศูนยกลางศาสนาอิสลาม นอกจากนี้นักทองเที่ยวยัง
ไดเลือกที่จะไดใชเวลาวางขณะทองเที่ยว ณ ประเทศจุดหมายปลายทาง เยี่ยมชมสถานที่สําคญัทาง
ศาสนา เชน วดั โบสถ อาราม หรือมอสค (สุเหรา) เพ่ือการศึกษาเรียนรู เปรียบเทยีบกับสิ่งทีต่นเอง
ชอบและศรัทธา 
  4. สิ่งดึงดูดความสนใจทางการเมือง (Political attraction) การเมือง การปกครอง เปน
สิ่งสําคัญ และทําใหมนุษยมีความคิด วิถชีวีิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมที่แตกตางกนั นักทองเที่ยว
จํานวนมาก มีความสนใจพิเศษที่อยากรูถงึวัฒนธรรมความเปนอยูของประชากร ที่มีระบบการ
ปกครองที่แตกตางจากตน 
  5. สิ่งดึงดูดใจทางวิทยาศาสตร (Science attraction) เมืองที่มีชื่อเสียงทางดานความ
เจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร หรือมหาวิทยาลยัที่มีเสียงทางดานนี้ ก็จะเรียกรองความสนใจ
ใหกับนักทองเที่ยวไดมากทเีดียว เชน ยูซีแอลเอ มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย 
  6. ธรรมชาตทิางกายภาพ (Physical nature) เชน อุทยานแหงชาตแิกรนดแคนยอน 
เยนโลวสโตน อุทยานแหงชาติ หรือ Dinosaur nationpark ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตกัว ที่มี
ทัศนียภาพ มีนํ้าพุรอน เปนตน 
  7. ภูมิอากาศ (Climate) ภูมิอากาศมีสวนชวยในการตัดสินใจใหเกิดการทองเที่ยวเปน
อยางมากตัวอยางเชน ฤดูรอนเปนการสรางบรรยากาศใหคนทองเทีย่วทั้งในและตางประเทศ ผูอยู
ในโซนอากาศหนาวจะทองเที่ยวไปในโซนที่มีอากาศอบอุน หรือเขตเมดิเตอรเรเนียน หรือเอเชีย
ตะวันออกเฉยีงใต 
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  8. ทัศนียภาพ (Scenery) ทัศนียภาพที่งดงามตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึน้ก็
มีสวนชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ตวัอยางเชน นักทองเทีย่วเลือกประเทศสวิตเซอรแลนด 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เพราะอยากชมทัศนียภาพที่ประทบัใจ เชนเดียวกบันักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศชอบสวรรค ทะเลอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ สมุย เพราะทัศนียภาพทางทะเลงดงามในขณะ 
ที่นักทองเที่ยวไทยชอบทศันศึกษาภูกระดงึ ภูเรือ และภูหลวงของจังหวัดเลย เปนตน 
  9. ชีวิตสตัวปา (Wildlift) จะทําใหนึกถึงจิตภาพชีวติสตัวปา 
  10. นันทนาการกลางแจงและกีฬา (Outdoor Recreation and sport) กีฬาและกิจกรรม 
นันทนาการกลางแจง เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ชอบผจญภัย หรือใกลชิดกับธรรมชาติ หรือเลือก
กิจกรรมที่ทาทายความสามารถของตนเอง โดยอาศัยธรรมชาติแวดลอม 
  11. บันเทิง มหรสพ (Entertainment) เมืองลาสเวกัส แอตแลนติกซติี้ หรือมิสสิคยุโรป 
ไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยววามีแหลงบันเทิงที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปทองเที่ยวพักผอน 
  12. สุขภาพ อาบนํ้าแร (Health and spa) มีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่ชอบเดินทาง
เพ่ือสุขภาพ และเดินทางอาบน้ําแร หรือเพ่ือรักษา บําบัด ตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน 
 

4.  ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 49) ไดรวบรวมประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
การทองเที่ยวไวดังน้ี 
  1. ทางดานสังคม ไดแก 
   1.1 ครอบครัว มีความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ ทํางานรวมกับบุคคลอื่น สนับสนุน 
ทางดานเศรษฐกิจ 
   1.2 ศาสนา พิธีการ จิตใจ กอใหเกิดพฤตกิรรมมนุษย  
   1.3 สถาบันทางการเมืองสรางสันติภาพในบานเมือง เปนการขยายอาณาเขตการ
ปกครอง มีเปาหมายรวมกันในสังคม เปนการรวมกลุมทางสงัคม 
   1.4 ระบบทางเศรษฐกิจหมุนเวียน สงเสรมิการจางงาน อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
ใชเวลาวางทําของที่ระลึกจําหนายทําใหมีรายได เศรษฐกิจของชุมชนและชาติดีขึ้น 
  2. ทางดานจิตใจ 
   2.1 ไดความรูความเขาใจและสัมพันธภาพของธรรมชาติไดดีขึ้น 
   2.2 หนีความกดดันจากสิ่งกายภาพตางๆ 
   2.3 หนีปญหาจากสังคม ไดพักผอนทางสมอง ไดคลายความเครียด  
   2.4 สรางความสําเร็จ ความหมาย ทําใหเกิดความสําเร็จ 
   2.5 มีอิสระภาพ ความเปนเอกภาพ ความเปนเจาของ 
   2.6 ไดรับคุณคาทางจิตใจของตนเอง ทําใหตนเองมีคา 
   2.7 เปนการสั่งสมประสบการณ 
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   2.8 ไดรับความตื่นเตน เสี่ยงอันตราย 
   2.9 ไดรูจักจักคนอื่นๆ มากยิ่งขึ้น 
   2.10 รูจักดูแลรักษาอุปกรณ 
   2.11 ไดรับสมรรถภาพทางกาย ไดออกกําลังกาย 
   2.12 ไดอยูกับกลุมนันทนาการกลางแจง และรวมนันทนาการดวยกัน 
   2.13 ไดเรียนรู บุกเบิกยิ่งขึน้ 
   2.14 ไดสรางสัมพันธภาพครอบครัวยิ่งขึ้น 
   2.15 มีความเปนสวนตัวมากขึ้น 
   2.16 สรางความปลอดภัย 
   2.17 พักผอนรางกายไดคลายความเครียดจากงานประจําเม่ือไดเดินทางทองเที่ยว 
ทัศนศึกษา 
 

5.  ประวัติของบริษัทสยามไดล จํากัด 
 บริษัทสยามไดล จํากัด กอตั้งเม่ือ 25 มิถุนายน 2538 ดวยทุนจดทะเบียน 40 ลานบาท 
เปนบริษทัรวมลงทุนจากตางประเทศ โดยมีเจาของกิจการและนักธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทําชิ้น 
สวนของนาฬกิา โดยทางบริษัทไดรับจางผลิตหนาปดนาฬิกา รวมทั้งสวนประกอบอื่นๆ บนหนาปด
นาฬิกา เชน ตัวเลข โลโก และอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยมีนักลงทุนจากประเทศสวสัเซอรแลนด มารวม
ลงทนุกับนักธรุกิจในประเทศไทย จนสามารถบรรลขุอตกลงและรวมลงทุนการทําอุตสาหกรรมดานนี้
ในประเทศไทย ประมาณป พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 2537 
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โครงสรางการประกอบธุรกจิของบริษัทสยามไดล จํากัด ตั้งแตกอตั้งจนถึงปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรางการประกอบธุรกจิของบริษัทสยามไดล จํากัด 
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โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรางการบริหารงานของบริษัทสยามไดล จํากัด 
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 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 บริษัทรับจางผลิตหนาปดนาฬิกา รวมทั้งชิ้นสวนประกอบอื่นๆ บนหนาปดนาฬิกา อาทิเชน 
ตัวเลข โลโก และอ่ืนๆ อีกมากมาย แลวนําผลิตภัณฑสงไปยังบริษทัลูกคา เพ่ือนําไปประกอบเปน
นาฬิกา 
 สวัสดิการตางๆ 
  1. การรักษาพยาบาล 
  2. รถรับ-สง พนักงาน (รถบัส 62 ที่น่ัง) จํานวน 3 คน   
  3. อาหารกลางวันมูลคา 20 บาท / คน (ม้ือเที่ยง) 
  4. เงินเบี้ยขยนั 250 บาท / เดือน  
  5. เงินสะสมกองทุนเลี้ยงชพี 3% 
  6. เงินฌาปนกิจ 50 / คน / ครั้ง 
  7. เงินกู SD 
 ลักษณะกิจกรรมที่บริษัทจัดใหพนักงาน 
  1. จัดกีฬาสี ชวงสิ้นป ปละ 1 ครั้ง 
  2. จัดทองเที่ยวประจําป ชวงสิ้นป ปละ 1 ครั้ง ปจจุบันจัดทองเที่ยว 2 วนั 1 คืน 
(ตางจังหวัด) โดยมอบหมายใหบริษทันําเที่ยวดําเนินการมาเปนระยะเวลา 10 ปตัง้แตกอตั้งบรษิัท 
  3. จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต / จัดกิจกรรมเดิน วิ่ง การกุศล รวมกบัโครงการ กนอ. 
จัดตลอดทุกป 
  4. จัดกิจกรรมแขงขันกีฬารวมกับบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ชวงกลางป 
  5. จัดการอบรมดานความรูและวธิีการทํางานตลอดทุกป 
  6. จัดการอบรมการดับเพลิงตลอดทุกป 
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 โรบินสัน (Robinson.  1976 : 29-44) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอ
การทองเที่ยวที่สําคัญกับประชาชน มีวตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพภูมิศาสตร มีอิทธพิลตอการ
ทองเที่ยวอยางไร ผลการศกึษาพบวา ปจจัยทางภูมิศาสตรมีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 ประการ คือ
1. ลักษณะภมิูประเทศ เชน สวยงาม แปลกตา จะเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ภูเขา หุบเขา 
หนาผา แมนํ้า ทะเล ทะเลสาบ และพืชพันธุธรรมชาติ 2. ลักษณะภมิูอากาศ บริเวณที่มีอากาศดี จะ
เปนแหลงทองเที่ยวทีส่ําคญั 3. ปจจัยทางดานประวัตศิาสตรและวฒันธรรมที่มีชือ่เสียง จะสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก เชน หอเอนเมืองปซาร 4. ความสะดวกสบายในการเขาถึงสถานที่ทอง 
เที่ยว จะมีนักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมมากกวาสถานที่ทองเที่ยวที่อยูโดดเดี่ยว 5. การจัดบริการ 
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ความสะดวก และกิจกรรม เชน ที่พัก อาหาร กิจกรรมการแสดงกีฬา ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก โรงพยาบาล 
การตอนรับนโยบายรัฐบาลซุปเปอรมารเก็ต ภาษา 
 แมคอินทอช; และ เกลดเนอร (Mcintosh; & Goeldner.  1986 : 124-125) ไดศึกษาเรื่อง
การทองเที่ยวกับประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการทองเทีย่วคืออะไร ผลการศึกษาพบวา 
การทองเที่ยวมีความหมายใหทั่ว ทั้งดานของการเปนศาสตร เปนศลิปะ และเปนธรุกิจในการสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว เชน การจัดการดานที่พัก และความสะดวกสบายตางๆ เปนตน 
ตัวกระตุน (Motivation) ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 1. ตัวประตุนทางกายภาพ  
(Physical motivator) เปนตวักระตุนเพ่ือผอนคลายทางกายภาพหรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟน
รางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทย
เพ่ือการรักษาสุขภาพ 2. ตัวกระตุนทางวฒันธรรม (Culture motivators) เปนตวักระตุนทีท่ําใหเกิด
การเดินทางเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตางๆ ไมวาจะเปนในลักษณะ
ของดุริยางค ศิลปะ นาฏศลิป 3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 
Motivations) เปนตวักระตุนทําใหเกิดความตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนา 
หรือคนที่มีความคิดใหมๆเพ่ือหลีกเลี่ยงจากงานจําเจ 4. ตัวกระตุนทางดานฐานะของตนเองใหสูงขึ้น 
เพ่ือเกียรติยศและชื่อเสียงเปนการเดินทางประกอบธุรกิจในตางประเทศ การประชุม การศึกษา ฯลฯ  
 ฟตซเซอรรัลด; และ ดูแรนด (Fitzerrald; & Durant.  1980 : 585-594) ไดทําการสํารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในมลรฐัเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีตอการ
บริการสาธารณะ 5 ประเภท คือ บริการของตํารวจ การระวังอัคคีภัย การสาธารณสุข การศึกษา 
และการคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานภูมิหลังและปจจัยทางดานทศันคตขิองประชาชน 
ที่มีตอการใหบริการสาธารณสุข โดยปจจัยที่มีนํ้าหนักมากที่สุดตอความพึงพอใจของประชาชน คือ 
ปจจัยทางดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติ ที่เกิดจากการเปรียบเทยีบที่ไดรับจากการบริการ 
 เฮนดี; และคณะ (Hendee; et al.  1984 : 60-64) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็น 
ของนักทองเทีย่ว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเทีย่วในพืน้ทีป่าแถบตะวนัตกเฉยีงเหนือของสหรฐัอเมริกา 
3 แหง โดยการสอบและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียม
ในการเขาไปทองเที่ยวปา เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนา เพ่ือการบริการบํารงุรักษา แตในเรื่อง
การจํากัดจํานวนนักทองเทีย่วและการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุน เพ่ือพัฒนามีความเห็นดวยนอย 
มีประมาณรอยละ 10 เทานัน้ และเห็นดวยกับการลดผลกระทบพื้นที ่โดยวิธีการกระจายกลุม 
นักทองเที่ยวมากกวา 
 อเด; และ แอนเดอรเซน (สมจิตร กาหงศวงศ.  2541 : 48-49 อางอิงจาก Aday; & 
Anderson.  1989 : unpaged) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เขารักษาในโรงพยาบาลใน
มลรัฐแคลิฟอเนียร ประเทศสหรฐัอเมริกา จํานวน 524 คน ที่เกี่ยวกบัใหบริการทางการแพทย และ
การบริการบําบัด พบวา การใหบริการดานการแพทย พยาบาล เจาหนาที่สวนใหญรอยละ 75 อยูใน
เกณฑระดับดี แตการบริการดานบําบัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 เม่ือพิจารณาเปน
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รายดาน โดยเฉพาะการใหบริการสวนสาธารณะ และกจิกรรมนันทนาการบําบัดในสวนสาธารณะมี
ความพึงพอใจอยูในระดับสงู 
 
 6.2 งานวิจัยในประเทศ 
 สลักฤทัย  เดียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา  พบวา  
นักทองเที่ยวที่มาหาดเมืองพัทยามีทั้งเพศหญิงและเพศชาย  มีจํานวนใกลเคียงกนั  โดยมีอายุเฉลี่ย  
28.5 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพประกอบธรุกิจการคา มีรายได
สูงกวา 8,500 บาทขึ้นไป สวนมากมาจากจังหวัดอ่ืนๆ นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพบริเวณหาดเมอืงพัทยา  สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ  
ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของหองนํ้า และอางน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวน
แผนปายสื่อความหมายและการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุมาก  
มีความพึงพอใจในเรื่องความกวางของชายหาด และความเหมาะสมของแสงแดด สิ่งที่ไมพึงพอใจใน
เรื่องความขาวละเอียดของทรายความสะอาดของชายหาด ความสะดาดของน้ําทะเลและความตื้น-ลึก 
ของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอย มีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก ซ่ึงตรงขามกับผูที่มี
อายุมากดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา และสถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัยและประสบการณ
เที่ยวทะเลตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมอืงพัทยาแตกตางกัน 
 สุกัญญา งามสิทธิพงศา (2539 : 110-112) ไดศึกษาเรือ่งความคิดเห็นของอาจารยในการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาหลักสตูรประกาศนยีบัตรของวิทยาลัยสารพัดชาง พบวา กจิกรรมที่จัดมากที่สุด 
คือ กิจกรรมใหบริการแกสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ กิจกรรมเพื่อทํานุบํารุงและเสริม 
สรางศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือพิจารณาเปนรายได พบวา ดานกิจกรรมเพื่อการแนะแนวการเรียน 
การประกอบอาชีพ กิจกรรมเพื่อสงเสริมการหารายได การทําอาชีพและออมทรัพย กิจกรรมแขงขัน
ทักษะประกอบอาชีพ กิจกรรมการใหบริการแกสังคม และอนุรักษสิง่แวดลอม และกิจกรรมทางวิชา 
การสงเสริมการเรียนการสอนวิชาชีพ เห็นวาควรจัดในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ เห็นวาควรจัดใน
ระดับปานกลาง สวนปญหาและขอเสนอแนะของอาจารยในการจัดกิจกรรมนักศึกษา คือ สถานที่  
ที่แคบไมอํานวยตอการจัดกิจกรรมงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ยังไมพอเพียง มีเวลา
นอยแตกิจกรรมมากเกินไป มีบุคคลนอย ขาดการวางแผนและการกําหนดนัดหมายที่แนชัด ในการ
ติดตอประสานงานระหวางบุคลากรเพื่อดําเนินการ 
 เปรมจิตต สุทธิภูมิ; ปยมาภรณ โอสถานนท; และ กิตติ จงถาวรสถติย (2541 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชบริการเอื้องหลวง พาทองเที่ยวไทยของบริษทัการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศชายและ
เพศหญิง จํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี โดยมีระดับรายได
สวนบุคคล และระดับรายไดครอบครัวตอเดือน สวนใหญอยูในชวง 1,001-25,000 บาท ประกอบ
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อาชีพราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ สถานภาพสมรสและแตงงานแลว สวนปจจัยทางดานประชากร 
ศาสตรของเฉพาะผูที่เคยใชบริการเอื้องหลวง มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางทัง้หมด ยกเวน 
ปจจัยดานอายุ และสถานภาพสมรส โดยสวนใหญผูที่เคยใชบริการมีอายุ 31-40 ป สมรสแลวมีบตุร 
สวนผลการวจัิยทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดเดินทางทองเที่ยวภาย 
ในประเทศเฉลี่ยปละ 6 ครัง้ มีคาใชจายเฉลี่ย 1,001-2,000 บาท นิยมทองเที่ยงครั้งละ 2-3 วัน เดิน 
ทางเปนกลุม 4-6 คน โดยเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด และสวนใหญมีการวาง 
แผนที่จะทองเที่ยวในปน้ี กลุมตัวอยางทีรู่จักบริการเอื้องหลวงจะรูจักจากสื่อนิตยสารบนเครื่องบิน
มากที่สุด และเกือบทั้งหมดทราบวาเปนบริการหนึ่งของบริษัทการบินไทย สวนผูที่ไมรูจักเปนเพราะ
มีขอมูลเกี่ยวกบับริการนี้นอย ไมทราบสถานที่ในการซื้อบริการ และนิยมเดินทางทองเที่ยวเอง 
ยกเวน ปจจัยดานอายุ 
 ยศพล ณ นคร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแพยาง และแพไมไผของนักทองเที่ยวในกิจกรรมลองแพ ณ อําเภออุงผาง จังหวัด
ตาก ผลการศกึษาพบวา นักทองเที่ยวตวัอยางสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป มี
ภูมิลําเนาในภาคกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร การศึกษาระดับปรญิญาตรี เดินทาง 
เขามาเปนกลุมขนาดเล็ก 9-10 คน ไมเคยมีประสบการณในกิจกรรมลองแกง มีความรูเรื่องการทอง 
เที่ยวเชิงอนุรักษระดับสูง นักทองเที่ยวตวัอยางสวนใหญเลือกทํากิจกรรมโดยใชแพยาง สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแพยาง และแพไมไผของนักทองเที่ยวตัวอยาง 
พบวา ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก แหลงทองเที่ยว ประสบการณในอําเภออุงผาง 
ประสบการณการลองแพ ประสบการณการลองแกง ระดับความรุนแรงของแกง คาใชจายครั้งลาสุด
ในการลองแกง ขอมูลความแตกตางระหวางแพยางกับแพไมไผ 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ใหนักทองเทีย่วชาวไทยเลอืกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ปจจัยสําคญัที่สุดของการเดิน 
ทางทองเที่ยว คือ ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ราคาและคาบริการตางๆ 
รายไดและเวลาวางของนักทองเที่ยว 
 วิภาพร  ตรัยสิงหพิทักษ (2545 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความคิดเห็นของครูในการบรหิารงาน
ของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ (ISB) โดยรวมและแยกเปนสี่ดาน คือ 
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในการบริหารงาน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการปฏิบตังิาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครู  พบวา   
  1. ความคิดเห็นของครูในการบริหารงานของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ (ISB) 
ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก 
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  2. ครูชายและครูหญิง  มีความคิดเห็นในการบริหารงานดานงบประมาณ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ  ดาน
การจัดการ และรวมทกุดาน มีความคิดเห็นในการบริหารงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  
  3. ครทูี่มีระดับการศกึษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปรญิญาเอก  มีความคิดเห็นใน
การบรหิารงานดานบคุลากร  ดานงบประมาณ  ดานอาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ  ดานการจัดการ  
และรวมทกุดาน  แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
  4. ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 7 ป ตั้งแต 7 ป-11 ป และมากกวา 
11 ป มีความคิดเห็นในการบริหารงาน  ดานงบประมาณ  ดานการจัดการ และรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนดานบุคลากร และดานอาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  5. ครทูี่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนนอยกวา 200,000 บาท  ตัง้แต 200,000-299,999 บาท  
ตั้งแต 300,000-399,999 บาท และมากกวา 400,000 บาท  มีความคิดเห็นในการบริหารงาน  
ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ  ดานการจัดการ  และรวมทุกดาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 ศศธิร  สามารถ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย
ในจังหวัดกระบี่ วตัถุประสงคหลักในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเทีย่วใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความตองการในการพักผอนหยอนใจสําคัญ
มาก รองลงมาคือ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินสําคัญมาก และเพื่อประสบการณการดานการ
ทองเทีย่วคอนขางสําคัญ สาํหรบัสิ่งจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยว
ใหความสําคญัโดยรวมในระดับคอนขางสําคัญ  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  ตองการพาครอบครัว
ไปพักผอนคอนขางสําคัญ  รองลงมาคือเพ่ือชักชวนใหมาเที่ยว และโฆษณาจากสื่อโทรทัศน / วทิยุ / 
นิตยสาร 
 สุรชาติ  มงคลศิริโรจน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการ
ใหบริการของสวัสดิการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง  
จังหวัดเพชรบุรี  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนที่เปน
สมาชิกสวัสดกิารกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง  จังหวัด
เพชรบุรี จํานวน 229 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  
เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็น จํานวน 55 ขอ สถิตทิี่ใช  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบ คา t-test และ One-Way Analysis of Varience  พบวา   
  1. สมาชิกมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสวัสดิการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
  2. สมาชิกที่มีเพศ อายุ ตําแหนงหนาที่ ยอดเงินฝากทั้งสิ้น และระยะเวลาในการเปน
สมาชิกตางกนัมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสวสัดิการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและ
รายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญ 
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  3. สมาชิกที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสวัสดิการ
กลุมโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและดานการออมทรัพยมีความเหมาะสมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการสงเคราะหแกสมาชิกและดานสาธารณะประโยชน   
มีความเหมาะสมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 วรวตัย สุวรรณภักดี (2547 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดศกึษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศนในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
เปนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณวนอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จํานวน 384 คน 
ผลการวิจัยนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชิงนิเวศน ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง สวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป เดินทางทองเที่ยวแบบไป
เชาเย็นกลบั ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศน ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่ ดานการบริหารจัดการ
ทั่วไป ดานบคุลากร ดานทัว่ไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้ง
โดยรวมและจาํแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการมาทองเที่ยวมีความ เห็น
ดวยอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริหารจัดการ โดยทั่วไปมีความคิดเห็น
ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 กาญจนี  ละอองทอง  (2548 : 73)  ไดศึกษาเรื่องความตองการกิจกรรมนันทนาการของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานที่มี
อายุอยูระหวา 20-45 ป  มีความตองการกิจกรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับมาก  แตในกลุมอายุ 
46-60 ปน้ันมีความตองการกิจกรรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และพนักงานทีมี่อายุ
ตางกัน มีความตองการกิจกรรมนันทนาการเสริมสรางสุขภาพและสมรรถภาพกิจกรรมนันทนาการ
ทองเที่ยวทัศนศึกษา  กิจกรรมนันทนาการพิเศษ  และกิจกรรมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 เสริมพงศ  พงศทองเมือง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและความตองการ
กิจกรรมนนัทนาการของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ตัวแปร เพศ  อายุ รายได  กลุมงานตนสงักัด  กลุมตัวอยางเปนพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สํานักงานใหญกรุงเทพมหานคร  จํานวน  350 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้มีคาความเชือ่ม่ัน  .84  พบวา   
  1. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  สภาพสวนใหญ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป  มีรายได 15,001-20,000 บาท  ซ่ึงอยูในกลุมงาน
กฎหมาย  ปฏิบัติการและบริหารสินทรพัยดอยคุณภาพ 
  2. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  มีความตองการ
กิจกรรมนันทนาการโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงาน
มีความตองการดานงบประมาณอยูในระดับมาก  ดานบุคลากรและดานกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับปานกลาง 



 31 

  3. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีเพศตางกัน  
มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกนั 
  4. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุตางกัน  
มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  5. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีรายได
ตางกัน  มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  6. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีเพศตางกัน  
มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนกลุมตัวอยางเดยีวกัน ไดแก บุคลากร 
บริษัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน (ฝายบุคคลบริษัทสยามไดล จํากัด วันที่ 17 มกราคม 2549) 
จากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ 

สรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลทีศ่ึกษาคนควา 
 3. นําแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ไดจํานวน  36  ขอที่สรางขึ้น
แลวไปปรึกษา  ตรวจสอบ  แกไขจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ
ไปใหผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเกี่ยวกบัความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity)  โดยดําเนินการพิจารณาจากเกณฑดังน้ี 
 ถาขอคําถามแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย  และหัวขอเรื่องมีคะแนน +1 
 ถาขอคําถามไมแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย  และหัวขอเรื่องมีคะแนน 0 
 ถาขอคําถามแนใจวาไมสอดคลองตามจุดมุงหมาย  และหัวขอเรื่องมีคะแนน -1 
 จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคามาตรฐานตามที่กําหนดไวโดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัดผลแลวเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา IOC  
เทากับหรือมากกวา 0.5 ขึ้นไป พบวา ไดจํานวน 36 ขอ จากจํานวน 36 ขอ   
 5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบและผานเกณฑพิจารณาในขอ (4) แลวไปทําการทดลองใช 
(Try Out) กับบุคลากรบริษทั สยามไดล จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนพบผลการวิเคราะห
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หาคุณภาพเครื่องมือจากวิธีการหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธขีองครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .97 
 
 เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามความคดิเห็นของบคุลากร บริษทั สยามไดล 
จํากัด ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวมรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามา
ประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวั โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณการทาํงาน ประสบการณ
การทองเที่ยวกับบริษทั 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย ดังน้ี 
 ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา เพ่ือถามความคิดเห็นน้ันมีชวงวัดแบงเปน 5 ชวง 
และกําหนดน้ําหนักของคะแนน ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยมาก ให 4 คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยนอย ให 2 คะแนน  
  ระดับความคดิเห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 และนําคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถามมาแปลความหมาย โดย 
กําหนดเกณฑการประเมิน ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 9) 
  เห็นดวยมากที่สุด  4.50 - 5.00  
  เห็นดวยมาก   3.50 - 4.49  
  เห็นดวยปานกลาง  2.50 - 3.49   
  เห็นดวยนอย   1.50 - 2.49 
  เห็นดวยนอยที่สุด  1.00 - 1.49  
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
 1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําไปขอ
ความรวมมือในการเกบ็ขอมูลจากบรษิทัสยามไดล จํากดั โดยทาํหนังสือถึงฝายบคุคลบรษิัทสยามไดล 
จํากัด และประสานความรวมมือกับบริษทัสยามไดล จํากัด ตอไป  
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ผลการดําเนินการไดขอมูลกลับมา  
จํานวน 380 ชุด จาก 380 ชุด คิดเปนรอยละ 100 แลวนําไปดําเนินการวิเคราะหหาคาทางสถิติตอไป 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว  มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหัส  
เพ่ือสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครือ่งคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลและวเิคราะหขอมูลตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 4. นําขอมูลตอนที่ 1 มาวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) แลว
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 
 5. นําขอมูลตอนที่ 2 มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 
 6. วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทยีบขอแตกตางโดยการเปรียบเทยีบขอมูล 2 กลุม  
โดยสถิติการทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) สําหรับตวัแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบแบบรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีไดใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ดังน้ี 
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

           X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
           SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 df แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตัว (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตวั  
     (Mean of Square) 
 p แทน ความนาจะเปน (Probability) 

* แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหและนาํเสนอผลการวิเคราะห

ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากร บริษัท
สยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน โดยจําแนกตามตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั โดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ นําเสนอในรปูตาราง
ประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2  วิเคราะหคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานการดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม โดยหาคาเฉลีย่ ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง  

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
การเปรียบเทยีบขอมูล 2 กลุม โดยสถิติการทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) สําหรับตัวแปร
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบแบบรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากร  
บริษัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน (ฝายบุคคลบริษัทสยามไดล จํากัด วันที่ 17 มกราคม 2549) 
โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ประสบการณ 
การทองเที่ยวกับบริษทั 
 
ตาราง 1  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตวัแปรเพศ  อายุ  ประสบการณการ 
    ทํางาน และประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 
 

ตัวแปร n รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 168 44.21 
หญิง 212 55.79 

รวม 380 100.00 
2. อายุ    

นอยกวา 25 ป 137 36.05 
25 – 35 ป 177 46.58 
35 – 45 ป 39 10.26 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 27 7.11 

รวม 380 100.00 
3. ประสบการณการทํางาน   

นอยกวา 2 ป 96 25.26 
2 – 4 ป 67 17.63 
5 – 7 ป 165 43.42 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 52 13.69 

รวม 380 100.00 
4. ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั   

นอยกวา 2 ป 122 32.11 
2 – 4 ป 72 18.95 
5 – 7 ป 166 43.68 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 20 5.26 

รวม 380 100.00 
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 จากตาราง 1  แสดงวา บคุลากร บริษทัสยามไดล จํากัด ที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 380 คน  
สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 55.79 และเปนเพศชาย  

มีจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 44.21 
อายุ 25-35 ป มีจํานวนมากที่สุด 177 คนคิดเปนรอยละ 46.58 รองลงมาคือ อายุ นอยกวา 

25 ป มีจํานวน 137 คนคิดเปนรอยละ 36.05 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ มีอายุตั้งแต 46 ปขึน้ไป
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.11 
 ประสบการณการทํางาน 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 157 คนคิดเปนรอยละ 43.42 รองลงมา
คือ มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 2 ป มีจํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 25.26 และกลุมที่มี
จํานวนนอยที่สุดคือ มีประสบการณการทาํงาน ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คนคดิเปนรอยละ 
13.69 
 ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 166 คนคิดเปนรอยละ 
43.68 รองลงมาคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท นอยกวา 2 ป มีจํานวน 122 คนคิดเปน
รอยละ 32.11 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท ตั้งแต 8 ปขึ้น
ไป มีจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 5.26 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานการดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ 
แปลความหมายของระดับคะแนน 
 
ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการ(n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
1. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูด
ความสนใจ 

3.82 .81 มาก 

2. มีการกําหนดโปรแกรมการเดินทางระยะเวลา ที่
ชัดเจน และดําเนินการเปนไปตามโปรแกรม 

3.65 .67 มาก 

3. มีการจัดใหความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางถูกตอง
แมนยํา 

3.53 .73 มาก 

4. มีการจัดมัคคุเทศกนําเทีย่ว ดูแลอํานวยความสะดวก 
ใหความรูตลอดการเดินทาง 

3.47 .79 ปานกลาง 

5. มีการจัดนํากิจกรรมนันทนาการตางๆ ตลอดการ
เดินทาง 

3.46 .80 ปานกลาง 

6. มีการจัดการประสานงานติดตอสถานทีท่องเที่ยว 
รานอาหาร ที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก 

3.51 .76 มาก 

7. มีการจัดบริหารคาใชจายที่เหมาะสมและความ
ตองการของผูเดินทาง 

3.40 .78 ปานกลาง 

8. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูด
ความสนใจ 

3.46 .84 ปานกลาง 

รวม 3.54 .51 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเทีย่ว ดานการดําเนินการโดยรวมอยูในระดบัมาก (X =3.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอ 1. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ( X =3.82) และขอ 7. มีการจัดบริหารคาใชจายที่เหมาะสมและความตองการของ 
ผูเดินทางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.40)  
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ย( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดานบคุลากร (n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
มัคคุเทศก    
1. มีความรูความสามารถในการใหความรูแกผูเดินทาง 3.62 .75 มาก 
2. มีมารยาทในการพูดจา 3.71 .65 มาก 
3. การบริการเอาใจใสดูแลผูเดินทาง 3.50 .74 มาก 
4. แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.64 .70 มาก 
พนักงานโรงแรม    
5. แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.62 .75 มาก 
6. พูดจาสุภาพ ออนนอม 3.54 .73 มาก 
7. ใหบริการและอํานวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง 3.50 .73 มาก 
พนักงานขับรถ    
8. แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.57 .74 มาก 
9. พูดจาสุภาพ ออนนอม 3.41 .79 ปานกลาง 
10.มารยาทในการขับรถ ระมัดระวังไมประมาท 3.57 .75 มาก 
11.ชํานาญดานเสนทางทองเที่ยวดานสถานที่ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
3.54 .77 มาก 

รวม 3.56 .47 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอ 2. มีมารยาทในการพูดจามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.71) และขอ 9. 
พูดจาสุภาพ ออนนอมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.41)  
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ย( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่และสิ่งอํานวย 
     ความสะดวก (n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
ยานพาหนะ    
1. ความสะดวกสบายของทีน่ั่ง 3.62 .67 มาก 
2. สภาพของเครื่องยนต 3.57 .70 มาก 
3. เครื่องเสียง TV แอร 3.53 .76 มาก 
4. หองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ 3.39 .78 ปานกลาง 
สถานที่พัก    
5. มีความปลอดภัย 3.44 .71 ปานกลาง 
6. มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.45 .79 ปานกลาง 
7. ทําเลทีต่ั้งดี สวยงาม 3.40 .73 ปานกลาง 
8. มีความสะอาด 3.46 .72 ปานกลาง 
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก 3.44 .67 ปานกลาง 
อาหาร    
10. รสชาติอรอย 3.60 .86 มาก 
11. ความสะอาดถูกสุขลักษณะ 3.44 .66 ปานกลาง 
12. ปริมาณอาหารเพียงพอ 3.57 .77 มาก 

รวม 3.50 .46 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.50) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1. ความสะดวกสบายของที่น่ัง (ยานพาหนะ) มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.62) และขอ 4. หองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ (ยานพาหนะ) มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.39)  
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ย( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรม (n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
1. กิจกรรมนันทนาการที่จัดใหมีความเหมาะสม 3.46 .74 ปานกลาง 
2. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.45 .77 ปานกลาง 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติกจิกรรมตลอดจนการ

เดินทางมีความเหมาะสม 
3.42 .74 ปานกลาง 

4. ความสนุกสนาน ตื่นเตน แปลกใหม 3.48 .80 ปานกลาง 
5. ไดรับแงคิดและความรูเพ่ิมเติม 3.43 .81 ปานกลาง 
6. อุปกรณในการทํากิจกรรมมีความเพียงพอและ

เหมาะสม 
3.43 .84 ปานกลาง 

7. อุปกรณที่ทํากิจกรรมมีความปลอดภยัและ
สมบูรณ 

3.48 .79 ปานกลาง 

รวม 3.45 .61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45)  เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ขอ 4. ความสนุกสนาน ตืน่เตน แปลกใหม ( X =3.48) และขอ 3. ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมตลอดจนการเดินทางมีความเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
( X =3.42)  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
    การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมและรายดาน (n=380) 
 

ความคิดเห็น X  SD ระดับ 
1. ดานการดําเนินการ 3.54 .51 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.56 .47 มาก 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.50 .46 มาก 
4. ดานกิจกรรม 3.45 .61 ปานกลาง 

รวม 3.51 .43 มาก 

 
. จากตาราง 6 แสดงวา บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานบุคลากร ( X =3.56) ดานการดําเนินการ ( X =3.54) และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก
( X =3.50) มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบขอแตกตางเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบขอมูล 2 กลุม 
โดยสถิติการทดสอบคาที (t - test) และคาเอฟ (F - test) สําหรับตวัแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปหาก
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทดสอบแบบรายคูโดยวิธเีชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัดที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว 

เพศ n X  SD ระดับ 

ชาย 168 3.53 .58 มาก 
ดานการดําเนินการ 

หญิง 212 3.54 .44 มาก 
ชาย 168 3.53 .51 มาก 

ดานบุคลากร 
หญิง 212 3.59 .44 มาก 
ชาย 168 3.53 .50 มาก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก หญิง 212 3.48 .43 มาก 
ชาย 168 3.41 .69 มาก 

ดานกิจกรรม 
หญิง 212 3.48 .53 มาก 
ชาย 168 3.50 .50 มาก 

รวม 
หญิง 212 3.52 .38 มาก 

 
 จากตาราง 7  แสดงวา  บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นโดยรวมและ 

รายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากร บริษัท สยามไดล  
     จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว 

เพศ n X  SD t p 

ชาย 168 3.53 .58 
ดานการดําเนินการ 

หญิง 212 3.54 .44 
0.160 0.873 

ชาย 168 3.53 .51 
ดานบุคลากร 

หญิง 212 3.59 .44 
1.305 0.193 

ชาย 168 3.53 .50 ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก หญิง 212 3.48 .43 

1.149 0.252 

ชาย 168 3.41 .69 
ดานกิจกรรม 

หญิง 212 3.48 .53 
1.140 0.255 

ชาย 168 3.50 .50 
รวม 

หญิง 212 3.52 .38 
0.495 0.621 

 
จากตาราง 8  แสดงวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น อายุ X  SD ระดับ 
1.ดานการดําเนินการ นอยกวา 25 ป 3.48 .57 ปานกลาง 
 25 – 35 ป 3.52 .43 มาก 
 35 – 45 ป 3.87 .52 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.49 .52 มาก 
2.ดานบุคลากร นอยกวา 25 ป 3.56 .57 มาก 
 25 – 35 ป 3.53 .40 มาก 
 35 – 45 ป 3.69 .41 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.62 .46 มาก 
3.ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

นอยกวา 25 ป 3.48 .47 ปานกลาง 

 25 – 35 ป 3.47 .46 ปานกลาง 
 35 – 45 ป 3.66 .40 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.60 .45 มาก 
4.ดานกิจกรรม นอยกวา 25 ป 3.31 .61 ปานกลาง 
 25 – 35 ป 3.49 .57 ปานกลาง 
 35 – 45 ป 3.69 .62 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.55 .62 มาก 

รวม นอยกวา 25 ป 3.46 .47 ปานกลาง 
 25 – 35 ป 3.50 .40 มาก 
 35 – 45 ป 3.73 .41 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.57 .42 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีอายุ 25-35 ป 35-45 ป และ
ตั้งแต 46 ปขึน้ไปมีความคดิเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมากสวน
อายุนอยกวา 25 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การดําเนินการ บุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป 35-45 ป และตั้งแต 46 ปขึ้นไปมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับมาก สวนอายุนอยกวา 25 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานบุคลากร บุคลากรทุก
กลุมอายุมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรที่มีอายุ 
นอยกวา 25 ป และ 25-35 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรทีมี่อายุ 25-35 ป 
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และ ตั้งแต 46 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และดานกิจกรรม บุคลากรที่มีอายุ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางบุคลากรที่มีอายุ นอยกวา 25 ป และ 25-35 ป มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง สวนบคุลากรที่มีอายุ 25-35 ปและตั้งแต 46 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก  
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
     การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 4.895 1.632 6.538* 0.000 
ภายในกลุม 376 93.839 0.250   ดานการดําเนินการ 

รวม 379 98.734    
ระหวางกลุม 3 0.915 0.305 1.365 0.253 
ภายในกลุม 376 84.050 0.224   ดานบุคลากร 

รวม 379 84.966    
ระหวางกลุม 3 1.470 0.490 2.354 0.072 
ภายในกลุม 376 78.275 0.208   

ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 379 79.746    
ระหวางกลุม 3 5.644 1.881 5.290* 0.001 
ภายในกลุม 376 133.712 0.356   ดานกิจกรรม 

รวม 379 139.356    
ระหวางกลุม 3 2.330 0.777 4.219* 0.006 

ภายในกลุม 376 69.224 0.184   รวม 

รวม 379 71.554    

    * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 10 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวดานการดําเนินการ ดานกิจกรรมและความคดิเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท 
     สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ  
 

 นอยกวา 
25 ป 

25 – 35 ป 35 – 45 ป 
ตั้งแต 46 ป 

ขึ้นไป ความคิดเห็น อายุ 

X  3.48 3.52 3.87 3.49 
1.ดานการ
ดําเนินการ 

นอยกวา 
25 ป 

3.48 
- 0.04* 0.39 0.01* 

 25 – 35 ป 3.52  - 0.35 0.03* 
 35 – 45 ป 3.87   - 0.38 
 ตั้งแต 46 

ปขึ้นไป 
3.49 

   
- 

  นอยกวา 
25 ป 

25 – 35 ป 35 – 45 ป 
ตั้งแต 46 ป 

ขึ้นไป 
 

อายุ 

X  3.31 3.49 3.69 3.55 
2.ดานกิจกรรม นอยกวา 

25 ป 
3.31 

- 0.18 0.38* 0.24 

 25 – 35 ป 3.49  - 0.20 0.06 
 35 – 45 ป 3.69   - 0.14 
 ตั้งแต 46 

ปขึ้นไป 
3.55 

   
- 

  นอยกวา 
25 ป 

25 – 35 ป 35 – 45 ป 
ตั้งแต 46 ป 

ขึ้นไป 
 

อายุ 

X  3.46 3.50 3.73 3.57 
นอยกวา 
25 ป 

3.46 
- 0.04* 0.27 0.11 

25 – 35 ป 3.50  - 0.23 0.07 
35 – 45 ป 3.73   - 0.16 

3.การจัด
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว
โดยรวม 
 ตั้งแต 46 

ปขึ้นไป 
3.57    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 11 แสดงวา ดานการดําเนินการ บุคลากรทีมี่อายุนอยกวา 25 ป กับบคุลากรที่
มีอายุ 25-35 ป และบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป กับ
บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ดานกิจกรรม บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับบุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป มีความคิดเห็น
ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยรวมบุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
     ประสบการณทํางาน 
 

ความคิดเห็น 
ประสบการณ

ทํางาน X  SD ระดับ 

1.ดานการดําเนินการ นอยกวา 2 ป 3.46 .56 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.59 .37 มาก 
 5 – 7 ป 3.44 .65 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.63 .57 มาก 
2.ดานบุคลากร นอยกวา 2 ป 3.55 .56 มาก 
 2 – 4 ป 3.58 .38 มาก 
 5 – 7 ป 3.55 .55 มาก 
 8 ปขึ้นไป 3.56 .48 มาก 
3.ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

นอยกวา 2 ป 3.51 .46 มาก 

 2 – 4 ป 3.56 .42 มาก 
 5 – 7 ป 3.36 .45 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.48 .54 ปานกลาง 
4.ดานกิจกรรม นอยกวา 2 ป 3.42 .59 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.51 .48 มาก 
 5 – 7 ป 3.26 .79 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.58 .66 มาก 

รวม นอยกวา 2 ป 3.48 .44 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.56 .35 มาก 
 5 – 7 ป 3.40 .55 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.56 .49 มาก 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา บุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 
2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนบุคลากรที่มีประสบการณทํางาน 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินการ บุคลากรที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ป
และ2-4 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีประสบการณทํางาน 5-7 ป และ8 ปขึ้นไป 
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มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานบุคลากร บคุลากรสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ทีมี่ประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง สวนบุคลากรทีมี่ประสบการณทํางาน 2-4 ป และ8 ปขึน้ไป มีความคดิเห็น
อยูในระดับมาก และดานกิจกรรม ที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง สวนบคุลากรที่มีประสบการณทํางาน 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก  
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
     การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.257 0.752 2.932* 0.033 
ภายในกลุม 376 96.477 0.257   ดานการดําเนินการ 

รวม 379 98.734    
ระหวางกลุม 3 .062 0.021 0.091 0.965 
ภายในกลุม 376 84.904 0.226   ดานบุคลากร 

รวม 379 84.966    
ระหวางกลุม 3 1.977 0.659 3.187* 0.024 
ภายในกลุม 376 77.768 0.207   

ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 379 79.746    
ระหวางกลุม 3 4.049 1.350 3.751* 0.011 
ภายในกลุม 376 135.307 0.360   ดานกิจกรรม 

รวม 379 139.356    
ระหวางกลุม 3 1.416 0.472 2.530 0.057 

ภายในกลุม 376 70.138 0.187   รวม 

รวม 379 71.554    

    * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกันยกเวนดานการดําเนินการ  ดานสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
ระดับ .05  



 51 

ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท 
     สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

 นอยกวา 
2 ป 

2 - 4 ป 5 – 7 ป 
ตั้งแต 8 ปขึ้น

ไป ความคิดเห็น 
ประสบการณ
การทํางาน 

X  3.46 3.44 3.59 3.63 
นอยกวา 2 ป 3.46 - 0.02 0.13* 0.17* 
2 – 4 ป  3.44  - 0.15* 0.19* 
5 – 7 ป 3.59   - 0.04 

1.ดานการ
ดําเนินการ 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.63    - 
  นอยกวา 

2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ปขึ้น
ไป 

 

ประสบการณ
การทํางาน 

X  3.51 3.36 3.56 3.48 
นอยกวา 2 ป 3.51 - 0.15 0.05 0.03 
2 - 4 ป  3.36  - 0.20* 0.12 
5 – 7 ป 3.56   - 0.08 

2.ดาน
สถานที่และ
สิ่งอํานวย
ความสะดวก ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.48    - 

  นอยกวา 
2 ป 

2 - 4 ป 5 – 7 ป 
ตั้งแต 8 ปขึ้น

ไป 
 

ประสบการณ
การทํางาน 

X  3.42 3.26 3.51 3.58 
นอยกวา 2 ป 3.42 - 0.16 0.09 0.16 
2 - 4 ป  3.26  - 0.25* 0.32* 
5 – 7 ป 3.51   - 0.07 

3.ดาน
กิจกรรม 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.58    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ป กับ บคุลากรที่
มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 8 ปขึ้นไป และ
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ป กับ บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป  และ
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนนิการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับ บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป 
และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
     ประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
 

ความคิดเห็น 
ประสบการณการ
ทองเที่ยวกบับริษัท X  SD ระดับ 

1.ดานการดําเนินการ นอยกวา 2 ป 3.45 .61 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.60 .35 มาก 
 5 – 7 ป 3.47 .59 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.77 .56 มาก 
2.ดานบุคลากร นอยกวา 2 ป 3.53 .55 มาก 
 2 – 4 ป 3.56 .34 มาก 
 5 – 7 ป 3.64 .56 มาก 
 8 ปขึ้นไป 3.55 .56 มาก 
3.ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

นอยกวา 2 ป 3.50 .47 มาก 

 2 – 4 ป 3.54 .37 มาก 
 5 – 7 ป 3.38 .57 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.62 .52 มาก 
4.ดานกิจกรรม นอยกวา 2 ป 3.37 .64 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.50 .45 มาก 
 5 – 7 ป 3.33 .79 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.94 .56 มาก 

รวม นอยกวา 2 ป 3.46 .48 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.55 .32 มาก 
 5 – 7 ป 3.45 .54 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.72 .48 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงวา บุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบั
บริษัท นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป  
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินการ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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สวนบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ดานบุคลากร บคุลากรสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท นอยกวา 2 ป 5-7 ป และ8 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั 2-4 ป มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง และดานกิจกรรม บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษัท นอยกวา 
2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
     การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.898 0.966 3.791* 0.011 
ภายในกลุม 376 95.836 0.255   ดานการดําเนินการ 

รวม 379 98.734    
ระหวางกลุม 3 0.542 0.181 0.804 0.492 
ภายในกลุม 376 84.424 0.225   ดานบุคลากร 

รวม 379 84.966    
ระหวางกลุม 3 1.596 0.532 2.559 0.055 
ภายในกลุม 376 78.150 0.208   

ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 379 79.746    
ระหวางกลุม 3 6.931 2.310 6.560* 0.000 
ภายในกลุม 376 132.425 0.352   ดานกิจกรรม 

รวม 379 139.356    
ระหวางกลุม 3 1.613 0.538 2.890* 0.035 

ภายในกลุม 376 69.941 0.186   รวม 

รวม 379 71.554    

    * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 16 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษัทตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



 56 

ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัท สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณ 
     การทองเที่ยวกบับรษิัท 
 

 
นอยกวา  

2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ป 
ขึ้นไป ความ

คิดเห็น 

ประสบการณ
การทองเที่ยว 
กับบริษทั X  3.45 3.47 3.60 3.77 

นอยกวา 2 ป 3.45 - 0.02 0.15* 0.30* 
2 - 4 ป  3.47  - 0.13 0.30* 
5 – 7 ป 3.60   - 0.17 

ดานการ
ดําเนินการ 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.77    - 
 

 
นอยกวา 

 2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ป 
ขึ้นไป 

 

ประสบการณ
การทองเที่ยว 
กับบริษทั X  3.37 3.33 3.50 3.94 

นอยกวา 2 ป 3.37 - 0.04* 0.13 0.57* 
2 - 4 ป  3.33  - 0.17 0.61* 
5 – 7 ป 3.50   - 0.44* 

ดาน
กิจกรรม 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.94    - 
 

 
นอยกวา  

2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ป 
ขึ้นไป 

 

ประสบการณ
การทองเที่ยว 
กับบริษทั X  3.46 3.45 3.55 3.72 

นอยกวา 2 ป 3.46 - 0.08 0.01 0.26* 
2 - 4 ป  3.45  - 0.10 0.27* 
5 – 7 ป 3.55   - 0.17 

ความ
คิดเห็นที่มี
ตอการจัด
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว
โดยรวม 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.72 
   

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงวา ดานการดําเนินการ บุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท นอยกวา 2 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับบคุลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท  
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5-7 ป และตั้งแต 8 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนบุคลากรที่มีประสบการณการ
ทองเที่ยวกบับริษัท 2-4 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันกับบุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท ตั้งแต 8 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ดานกิจกรรม บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทันอยกวา 2 ปมีความคิดเห็น
แตกตางกันกบับคุลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกับบริษทั 2-4 ป และตั้งแต 8 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนบคุลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกับบรษิัท 2-4 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับบุคลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกบับรษิัทตัง้แต 8 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 บุคลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกับบรษิัท 5-7 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กันกับบคุลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิทั ตั้งแต 8 ปขึน้ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 โดยรวมบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวเกี่ยวกับบริษัทนอยกวา 2 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับบคุลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษัทตั้งแต 8 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 2-4 ปมีความคิดเห็นทีมี่ตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกับบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทัตั้งแต 8 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว 
 2. เพ่ือเปรยีบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรบริษทัสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว ตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน และประสบการณการทองเที่ยวกบั
บริษัท 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรทีมี่เพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่อายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 3. บุคลากรทีมี่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 4. บคุลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิทัตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเทีย่วแตกตางกัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน 
โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน ประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท 
ตัวแปรตาม คอื ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ภายใตการควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ คือ ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน  สายพันธุ รองศาสตราจารย 
กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง  และคณะผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งตามรายนามปรากฏในภาคผนวก  
มี  2  ตอน  ดังน้ี    
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวโดยทั่วไปบคุลากรบรษิัทสยามไดล  มีลกัษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยถามเกี่ยวกบัเพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด 
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 ผูวิจัยทําการคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามนี้  โดยหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity) และหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ วธิีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
ตามแบบของครอนบัค (Cronbach  Methodology)  ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
เทากับ  .97 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรปุผลไดดังน้ี 
 1. บคุลากร บริษัทสยามไดล จํากัด ทีเ่ปนกลุมตวัอยาง จํานวน 380 คน  

สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 55.79 และเปนเพศชาย  
มีจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 44.21 

อายุ 25-35 ป มีจํานวนมากที่สุด 177 คนคิดเปนรอยละ 46.58 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 
25 ป มีจํานวน 137 คนคิดเปนรอยละ 36.05 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ มีอายุตั้งแต 46 ปขึน้ไป
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.11 
 ประสบการณการทํางาน 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 157 คนคิดเปนรอยละ 43.42 รองลงมา
คือ มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 2 ป มีจํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 25.26 และกลุมที่มี
จํานวนนอยที่สุดคือ มีประสบการณการทาํงาน ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คนคดิเปนรอยละ 
13.69 
 ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 166 คนคิดเปนรอยละ 
43.68 รองลงมาคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท นอยกวา 2 ป มีจํานวน 122 คนคิดเปน
รอยละ 32.11 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท ตั้งแต 8 ปขึ้น
ไป มีจํานวน 20 คนคดิเปนรอยละ 5.26 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร
( X =3.56) ดานการดําเนินการ ( X =3.54) และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.50) 
มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรมมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ( X =3.51) 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ี 
  3.1 บุคลากรที่มีเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
  3.2 บคุลากรทีมี่อายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมการทองเทีย่ว   
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  และแตกตางกันอยางมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 



 60 

   บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับ บุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป บุคลากรที่มีอายุ 
25-35 ป กับบุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป และบุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป กับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กบับุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป บุคลากรที่มีอายุ  
25-35 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับ บุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป บุคลากรที่มีอายุ 
25-35 ป และบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป กับบุคลากรทีมี่อายุ 35-45 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจดั
กิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.3 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการดําเนินการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ป กับ บุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางาน 5-7 ป บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ป กับบุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางานตั้งแต 8 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ป กับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดาน
การดําเนินการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับบคุลากรที่มีประสบการณการทํางาน 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับบคุลากรที่มีประสบการณการทํางาน 
5-7 ป และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ป กับบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.4 บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัทตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการ ดานกิจกรรมและความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
   บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั นอยกวา 2 ปกับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ป บุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั  
นอยกวา 2 ปกับบุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั ตั้งแต 8 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 2-4 ป กับ บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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   บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั นอยกวา 2 ปกับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั ตั้งแต 8 ปขึ้นไป บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท 2-4 ปกับ บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท ตั้งแต 8 ปขึน้ไป และบุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ปกับ บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั นอยกวา 2 ปกับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั ตั้งแต 8 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยว
กับบริษทั 2-4 ป กับบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท ตั้งแต 8 ปขึน้ไป มีความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว  พบวา 
 1. ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร
( X =3.56) ดานการดําเนินการ ( X =3.54) และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.50) 
มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X =3.51)  สวนดานกิจกรรมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจเปนเพราะวา บคุลากรทํางานหนักตลอดเวลา  เม่ือมีโอกาส
ไดทองเที่ยวและพักผอนกับบริษัทซึ่งเปนสวัสดิการอยางหนึ่งที่บริษัทใหจัดกับพนักงานทุกคน  จึงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแมคอินทอชและโกลดเนอร (Mcintosh; & Goeldner. 
1986) ที่ไดกลาวถึงเรื่องสิ่งกระตุน เพ่ือใหเกิดการทองเที่ยว ดังน้ี 1.) สิ่งกระตุนทางกายภาพ ไดแก 
สิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับการผอนคลาย การพักผอน ทางกายภาพ เชน กิจกรรมกีฬา การปฏิบตัิการ
ทางการแพทยบางอยาง ตลอดทั้งสิ่งกระตุนตางๆ ทีเ่กีย่วของกับดานสุขภาพ  2.) สิ่งกระตุนทาง
วัฒนธรรม ไดแก สิ่งกระตุนใหบุคคลเดินทางทองเที่ยวไปตางแดน เพ่ือไดเรียนรูเกี่ยวกับประชาชน 
และสิ่งที่เปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมของประชาชนเหลานั้น  ไมวาในรูปของศิลปะ ดนตรี 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และคติชน เปนตน  3.) สิ่งกระตุนระหวางบุคคล เชน เกี่ยวกับความ
ตองการไปเยีย่มญาติ มิตรสหาย หรือความตองการหางเหินครอบครวั เพ่ือนบาน และเพ่ือนรวมงาน 
หรือเพ่ือตองการพบปะประชาชนคนแปลกหนาใหมๆ  และมีเพ่ือนฝูงใหมๆ หรือแมแตความตองการ
หลีกหนีจากชวีติจําเจที่เปนอยูทุกวัน  4.) สิ่งกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง ไดแก สิ่งกระตุนที่
กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวเกีย่วของกับธุรกิจและผลประโยชนของวิชาชีพ 
เกี่ยวของกับการศึกษาหรือเพ่ือเปนงานอดิเรก 
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2. เปรียบเทียบขอแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 
  2.1 บุคลากรที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
ดานการดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม  และความ
คิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะความรูสกึนึกคิดของบุคลากรชาย และบุคลากรหญิงไม
แตกตาง ซ่ึงสาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมโดยรวม  ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน  ภาระที่ตอง
รับผิดชอบตอครอบครวั เปนตน สิง่เหลานี้มักเกิดขึน้คลายๆ กันเพราะบริษทัตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรม  
รายลอมดวยโรงงาน และบริษัทตางๆ ฉะนั้นคนสวนใหญมักจะมุงเปาหมายคลายกันนั่นคือทํางาน
เพ่ือจะไดมาซึ่งประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั โดยไมสนใจอยางอ่ืนเลย ดังน้ันไมวาเพศชาย
หรือเพศหญิงจึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกบัเสรมิพงศ  พงศทองเมือง (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุตางกัน  มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน  
เชนเดียวกันกบั กัลยา สมมาตย (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเทีย่วชายทะเลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวเพศตางกันใหความสาํคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเที่ยวไมแตกตางกัน 
  2.2 บคุลากรทีมี่อายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมการทองเทีย่ว   
ความคิดเห็นโดยแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 อาจเปนเพราะบุคลากรที่อายุ
ตางกันมีโอกาสทองเที่ยวโดยสวนตวัและเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวกับบริษทัตางกันจึงมีความ
ประทับใจและมีความคิดเห็นตางกัน ไมวาจะเปนเรื่องของความสะดวกสบาย การใหบริการตางหรือ
แมแตสถานทีท่องเทีย่ว เพราะผูที่อายุนอยมักทองเที่ยวแบบผจญภัย สวนผูที่สูงอายุมักทองเที่ยวแบบ
พักผอนอาจเปนเพราะสขุภาพไมแขง็แรงเทากบัอายุนอยกวาซึ่งสอดคลองกับกาญจนี ละอองทอง 
(2548 : 73) ไดศึกษาความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรกรุงเทพมหานคร  พบวา  อายุตางกันมีความตองการกจิกรรมนันทนาการ  
ดานกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวทศันศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.3 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน  บุคลากรบางคนอาจมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืนและไดมี
โอกาสทองเที่ยวมาบางแลวจึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะรูปแบบของการทองเที่ยว
ของแตละบริษัทคลายกัน เชน การบริการ การจัดการ ความสะดวกสบาย สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
จึงเปนสาเหตใุหบุคลากรทีมี่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยว
ไมแตกตางกนั   
  2.4 บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัทตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการ ดานกิจกรรมและความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  บุคลากรแตละคนไดมีโอกาสทองเที่ยวกบับริษทัตางกันจึงมี
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ความคิดเห็นแตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคลากรที่ทํางานมานานไดทองเที่ยวกบับริษัทมากหลาย
ครั้งจึงไดเห็นวาในแตละครัง้มีรูปแบบเปนอยางไร มีความแตกตางกับครั้งกอนอยางไรบาง สวน
บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทัไมนานนักก็อาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป  
ซ่ึงสอดคลองกับ สลักฤทัย  เดียวตระกลู (2539 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา  พบวา  
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณเที่ยวทางทะเลตางกัน  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาด
เมืองพัทยาแตกตางกัน เชนเดียวกับ ศศธิร สามารถ  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ วตัถุประสงคหลกัในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
ตองการในการพักผอนหยอนใจสําคัญมาก รองลงมาคือ เพ่ือความสนุกสนานเพลดิเพลินสําคัญมาก 
และเพื่อประสบการณการดานการทองเที่ยว คอนขางสาํคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ในการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําผลที่ไดไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับความคิดเห็นของ
บุคลากรใหมากขึ้น  เพราะการทองเที่ยวถือไดวาเปนสวัสดิการอีกอยางหนึ่งที่จะใหบุคลากรพอใจ
และรักบรษิัทมากขึ้น  หากบริษัทหรือองคกรใดก็ตามสามารถทําใหบุคลากรพอใจและรักบรษิทัได  
ถือไดวาบริษทันั้นจะตองมีความเจริญรุงเรืองกาวหนาเปนแน 
 2. ผูบริหารและบุคลากรควรมีโอกาสรวมกันวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาในกลุมตวัอยางที่กวางมากขึน้หรือมากกวา 1 บริษทั เชน ทั้งนิคมอุตสาหกรรม 
ทั้งจังหวัด หรือทั้งภาค  เปนตน 
 2. ควรศึกษาหารูปแบบและวิธีการของกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ที่เหมาะสม
สําหรับบุคลกรของบริษัทตางๆ ในนิคมอุตสาหกรรม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
 การทองเที่ยว 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําโดยมีวัตถปุระสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท
สยามไดล ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 ลักษณะของแบบสอบถามชดุนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล ที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานการจัดดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และดานกิจกรรมตางๆ 
 
 
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากบุคลากรกลุมบริษัทสยามไดล จํากัด ตอบแบบสอบถามให
ครบและตอบตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี้ไมเปนผลเสียตอการทํางานแตอยาง
ใด แตจะเกิดประโยชนกับบุคลากรเองและสวนรวม ในการจัดกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวให
เพียงพอและเหมาะสมตรงตามความตองการ และวัตถุประสงคของบุคลากรตอไป ขอขอบพระคุณ 
บุคลากรบริษทัสยามไดล จํากัด ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 
 
        นางสาวอมรรัตน  กนกแกว 
       นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
 การทองเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามแตละคําตอบ กรุณาใสเครื่องหมาย   
 ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1. เพศ 
   1.2 ชาย    1.2 หญิง 
 
 2. อายุ 
   2.1 นอยกวา 25 ป   2.2 25-35 ป 
   2.3 36-45 ป    2.4 ตั้งแต 46 ป ขึ้นไป 
 
 3. ประสบการณการทํางาน 
   3.1 นอยกวา 2 ป   3.2 2-4 ป   
   3.3 5-7 ป    3.4 ตั้งแต 8 ป ขึ้นไป  
 
 4. ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 
   4.1 นอยกวา 2 ป   4.2 2-4 ป   
   4.3 5-7 ป    4.4 ตั้งแต 8 ป ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามแตละคําตอบ กรุณาใสเครื่องหมาย   
 ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ดานการดําเนินการ      

1. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่ 
หลากหลายและดึงดูดความสนใจ 

     

2. มีการกําหนดโปรแกรมการเดินทาง  
ระยะเวลา ที่ชดัเจน และดําเนินการ 
เปนไปตามโปรแกรม 

     

3. มีการจัดใหความรูเกี่ยวกับการ 
ทองเที่ยวอยางถูกตองแมนยํา 

     

4. มีการจัดมัคคุเทศกนําเทีย่ว ดูแล 
อํานวยความสะดวก ใหความรู 
ตลอดการเดินทาง 

     

5. มีการจัดนํากิจกรรมนันทนาการ 
ตางๆ ตลอดการเดินทาง 

     

6. มีการจัดการประสานงานตดิตอ 
สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร  
ที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก 

     

7. มีการจัดบริหารคาใชจายทีเ่หมาะสม 
และความตองการของผูเดินทาง 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ดานบุคลากร 

    มัคคุเทศก 

     

1. มีความรูความสามารถในการ 
ใหความรูแกผูเดินทาง 

     

2. มีมารยาทในการพูดจา      
3. การบริการเอาใจใสดูแลผูเดินทาง      
4. แตงกายสุภาพเรียบรอย      
     พนักงานโรงแรม      

5. แตงกายสุภาพเรียบรอย      
6. พูดจาสุภาพ ออนนอม      
7. ใหบริการและอํานวยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง 
     

     พนักงานขับรถ      
8. แตงกายสุภาพเรียบรอย      
9. พูดจาสุภาพ ออนนอม      
10. มารยาทในการขับรถ ระมัดระวัง 

ไมประมาท 
     

11. ชํานาญดานเสนทางทองเทีย่ว 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความ 
สะดวก 

     

 ดานสถานที่และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
    ยานพาหนะ 

     

1. ความสะดวกสบายของที่น่ัง      
2. สภาพของเครื่องยนต      
3. หองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ      
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ตอนที่ 2 (ตอ) 
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     สถานที่พัก      
4. มีความปลอดภัย      
5. มีความสะดวกสบายในการเดินทาง      
6. ทําเลทีต่ั้งดี สวยงาม      
7. มีความสะอาด      
8. มีสิ่งอํานวยความสะดวก      
     อาหาร      

9. รสชาติอรอย      
10. ความสะอาดถูกสุขลักษณะ      
11. ปริมาณอาหารเพียงพอ      

 ดานกิจกรรม      

1. กิจกรรมนันทนาการที่จัดให 
มีความเหมาะสม 

     

2. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ      
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม 

ตลอดจนการเดินทางมีความ 
เหมาะสม 

     

4. ความสนุกสนาน ตื่นเตน แปลกใหม      
5. ไดรับแงคิดและความรูเพ่ิมเติม      
6. อุปกรณในการทํากิจกรรม 

มีความเพียงพอและเหมาะสม 
     

7. อุปกรณที่ทํากิจกรรมมีความ 
ปลอดภัยและสมบรูณ 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
1. ชื่อ    นายจุลพล   ลัมพาภิวัฒน 
 ตําแหนง  อาจารย หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
 
2. ชื่อ    นายพนมศักดิ์   สวัสดิ์พงษ 
 ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
 
3. ชื่อ    นายสมควร   พ่ึงโพธิ์ทอง 
 ตําแหนง  อาจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
 
4. ชื่อ    นายสวิทวัส   โภชาดม 
 ตําแหนง  ผูจัดการฝายผลิต 
 สถานที่ทํางาน บริษัทสยามไดล จํากัด 
 
5. ชื่อ    นายคงศักดิ์   พรหมแพทย 
 ตําแหนง  ผูจัดการฝายบุคคล 
 สถานที่ทํางาน บริษัทสยามไดล จํากัด 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย นางสาวอมรรัตน  กนกแกว 
วัน  เดือน  ป  เกิด 17   พฤศจิกายน   2523 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลรตันบุรี   อําเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร 
ภูมิลําเนา 63 / 2458  หมู 7  แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง  กรุงเทพฯ 
  
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2535 ประถมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนทาตูมประชาเสริมวิทย  จังหวัดสุรินทร 

พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาปที่ 3  
จากโรงเรียนทาตูมประชาเสริมวิทย  จังหวัดสุรินทร 

พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนทาตูมประชาเสริมวิทย  จังหวัดสุรินทร 

พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ศศ.บ.) สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยว 
จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรงุเทพ 

พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม) สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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