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             การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด 
ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรบริษทัสยามไดล จํากัด 
โดยการสุมแบบเจาะจง(Purposive sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 380 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง โดยผูวิจัยไดนําไปหาความเชื่อม่ันทั้ง
ฉบับได .97 วเิคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  
 
             ผลการศึกษาพบวา                 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร  ดานการ
ดําเนินการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2. เปรียบเทียบขอแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 
  2.1 บุคลากรที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
ไมแตกตางกนั 
  2.2 บคุลากรทีมี่อายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมการทองเทีย่ว   
ความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  2.3 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคดิเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน   
  2.4 บคุลากรทีมี่ประสบการณการทองเทีย่วกบับรษิัทตางกันมีความคดิเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเทีย่วดานการดําเนนิการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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 The purpose of this research aimed to study the opinion of personnel at Siam-dai 
Co., Ltd. for tour activities. The samples used in this research were 380 personnel. 
The instrument used for collecting the date was the researcher-created questionnaire with 
the reliability at .97. The statistical methods used for analyzing the data were Frequency, 
Percentile, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test.  
 
 The results revealed that 
 1. The perspective of the opinion of personnel at Siam-dai Co., Ltd. towards tour 
activities was in high level . When each item was considered, it indicated that the opinion 
towards tour activities under the aspects of personnel , of management , of places and 
facilities was in high level. Meanwhile, the opinion under the aspect of activity was in 
moderate level. 
 2. The comparison of the differences of the opinion of personnel at Siam-dai Co., 
Ltd. towards tour activities indicated : 
  2.1 The perspective of the personnel with different sex possessing the 
indifferent opinion towards the tour activities was indifferent. 
  2.2 The personnel with different age possessed the different opinion towards 
the tour activities with statistical significance at .05. 
  2.3 The perspective of the personnel with different working experience 
possessing the indifferent opinion towards the tour activities was indifferent. 
  2.4 The perspective of the personnel with different tour experience age 
possessing the opinion towards the tour activities and management was different with 
statistical significance at .05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในภาวะสังคมปจจุบันมีวิถีชวีิตที่เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามยุคตามสมัยของขอมูล
ขาวสารและโลกาภิวตัน ทกุคนตองด้ินรนรีบเรงขวนขวาย แขงขัน และเปนสังคมบริโภคนิยม มุงเนน
การหารายได หรือวัตถุธรรม เพ่ือสรางความเปนอยูทีดี่กวาและดีขึน้เรื่อยๆ อยางไมรูจักพอ 
 ดวยสาเหตขุองภาวะการณแขงขันทางเศรษฐกิจ ทําใหกลุมบุคลากรหรือบริษัทเกดิความ
กดดัน ความตึงเครียด สรางปญหาดานจิตใจและสุขภาพจิต หากพิจารณาอยางถองแทจะเห็นไดวา
บุคลากรตางๆ ในองคกร หรือบริษัทตางๆ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะบุคลากรเปนจุดศูนยรวม
ของทุกสิ่งทุกอยาง ไมวาจะเปนดานระดมสมอง ระดมความคิด และวทิยาการกาวหนา ลวนแลวแต
เกิดขึ้นจากบคุลากรทั้งสิ้น ถาเราสามารถเตรียมคนใหเปนไปตามความตองการ การพัฒนาองคกร
หรือบริษัทกจ็ะเปนไปตามเปาหมาย จึงเปนที่ยอมรับกนัแลววาบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญในการ
พัฒนาองคกรหรือบริษัท ฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองหม่ันดูแลเอาใจใสบุคลากรใหมีคุณภาพพรอมที่จะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีการที่จะทําใหบุคลากรมปีระสิทธิภาพนั้น สิ่งจําเปนก็คือ การตอบสนองความตองการ 
ขั้นพ้ืนฐาน การพักผอนหยอนใจ หรือนันทนาการ สามารถตองสนองความตองการความสนใจใน
ยามวาง ไดอยางมีประสิทธภิาพ (สมบัติ กาญจนกิจ.  2544 : 48-54) ไดกลาวถึงประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการออกเปน 15 ประเภท คือ เกมกีฬา และกีฬาการแขงขัน ศิลปหัตถกรรม  
การละคร งานอดิเรก ดนตรี และรองเพลง นันทนาการกลางแจงนอกเมือง นันทนาการทางสังคม 
นันทนาการพิเศษ วรรณกรรม (อาน พูด เขียน) บริการอาสาสมัคร ทองเที่ยวทศันศึกษา ประเภท
กลุมสัมพันธ มนุษยสัมพันธ ประเภทจติใจและความสขุสงบ ประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
 ปจจุบันการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่กําลังไดรับความนยิมในกลุมประชากรโลก โดยเฉพาะ
ในยุคโลกาภิวตัน การทองเที่ยวเปนกิจกรรมกลางแจงอยางหนึ่งที่มีกิจกรรมหลายๆ อยางรวมเขา
ดวยกัน อันเปนกระบวนการทางนันทนาการที่เกิดขึ้นในยามวาง โดยมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ 
ทั้งน้ี ผูเดินทางจะตองเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่แหงหน่ึง เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศโดยมีแรง
กระตุนจากความตองการทางกายภาพ กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจ และ
รางกาย ทั้งน้ีทั้งน้ันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่ง ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ชุมชน 
สังคม ทั้งดานเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 ปจจุบันบริษทัสยามไดล จํากัด ไดมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหกับบุคลากร เพ่ือตอบ 
สนองความตองการขั้นพ้ืนฐาน เปนขวัญกําลังใจในการทํางาน และเปนการใหรางวัลแกบุคลากรที่ให
ความรวมมือในการทํางาน โดยมอบหมายใหบริษทัจัดนําเที่ยวดําเนนิการ แตการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวยังไมบรรลุผลตามเปาหมายอยางแทจริง ยังคงมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ 
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อาทิเชน ดานการจัดดําเนินการ ดานบุคลากรผูใหบริการดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานกิจกรรม ถาการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวไมบรรลตุามเปาหมายและวตัถุประสงคที่แทจริง  
อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรลดนอยลง 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร บริษัท
สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการพิจารณาและปรับ 
โครงสราง เพ่ือการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวไดตามทีบ่คุลากรสนใจและตองการ ตลอดจนพัฒนาการ
บริการดานตางๆ ใหสอดคลองกับเปาหมายและวตัถปุระสงคเพ่ือใหบคุลากรไดรับประโยชนสูงสดุ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว 
 2. เพ่ือเปรยีบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรบริษทัสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว ตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน และประสบการณการทองเที่ยวกบั
บริษัท  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ทั้งน้ีทั้งน้ันเพ่ือนําขอมูลที่ไดใชเปนแนวประกอบการพิจารณาการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนกลุมตัวอยางเดยีวกัน ไดแก บุคลากร
บริษัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน (ฝายบุคคลบริษัทสยามไดล จํากัด วันที่ 17 มกราคม 2549)  
โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   1.1 เพศ 
   1.2 อายุ 
   1.3 ประสบการณการทํางาน 
   1.4 ประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก  ความคิดเห็นของบุคลากรบริษทัสยามไดล จํากัด 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
การวิจัยครั้งน้ี หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล ที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ในดานการจัดดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวก ดาน
กิจกรรมโดยอาศัย ประสบการณ ความรูสึก และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจเปนที่ยอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นได 
 2. การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การดําเนินการใหมีกิจกรรมนันทนาการการ
ทองเที่ยว โดยมอบหมายใหบริษัทนําเทีย่วดําเนินการ ตลอดจนกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ไดแก การทองเที่ยวธรรมชาติ การทองเที่ยวศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมทองเที่ยวบนัเทิง 
และกิจกรรมเกมกีฬา เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวมีความสขุ สนุกสนานเพลิดเพลิน และผานคลายความ
ตึงเครียด 
 3. บุคลากรบริษัทสยามไดล หมายถึง พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัทสยามไดล จํากัด 
 4. เพศ หมายถึง บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ซ่ึงแบงเปนดังน้ี 
  4.1  ชาย 
  4.2  หญิง 
 5. อายุ หมายถึง ชวงอายุของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ไดแก 
  5.1  นอยกวา 25 ป 
  5.2  25-35 ป 
  5.3  36-45 ป 
  5.4  ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 
 6. ประสบการณการทาํงาน หมายถึง อายุการทํางานของพนักงานบริษัทสยามไดล  
ที่ทํางานเปนพนักงานบริษทัสยามไดล จํากัด 
  6.1  นอยกวา 2 ป 
  6.2  2 - 4 ป 
  6.3  5 - 7 ป 
  6.4  ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 
 7. ประสบการณการทองเทีย่วกบับรษิัท หมายถงึ อายกุารไดเขารวมกิจกรรมการทองเทีย่วที่
บริษทั สยามไดล จํากัด ไดจัดขึ้น 
  7.1  นอยกวา 2 ป 
  7.2  2 - 4 ป 
  7.3  5 - 7 ป 
  7.4  ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรทีมี่เพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่อายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 3. บุคลากรทีมี่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 4. บคุลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นทีมี่ตอการจดักจิกรรม 
การทองเทีย่วแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประสบการณการทํางาน 
4. ประสบการณการทองเที่ยว 

 
ความคิดเห็นของบุคลากร 

บริษัทสยามไดล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เพ่ือใหการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของตางๆ ตามลําดับตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  1.1 ความหมายของความคดิเห็น 
  1.2 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น 
  1.3 ความสําคญัของความคดิเห็น 
  1.4 ประเภทความคิดเห็น 
 2. ความหมายของการทองเที่ยว 
  2.1 องคประกอบของการทองเที่ยว 
  2.2 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  2.3 ระบบของการทองเที่ยว 
  2.4 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว 
 3. กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 4. ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 5. ประวัตขิองบริษัทสยามไดล จํากัด 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  6.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 อุทัย หิรัญโต (2519 : 80-81) ใหความเหน็วา ความคิดเห็นของคนเรามีหลายระดับ คือ 
อยางผิวเผินกมี็ อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคติน้ัน เปนความคดิเห็นที่ลึกซึ้ง และ
ติดตวัไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นทั่วๆ ไป ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน โดยความคิดเห็นที่
ไมลึกซึ้ง และเปนความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูระยะสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็น
ประเภทหนึ่ง ที่ไมตั้งอยูบนรากฐาน พยานหลักฐานทีเ่พียงพอแกการพิสูจน มีความรูแหงอารมณ
นอยและเกิดขึน้งายสลายตวัเร็ว 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520 : 3) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ 
อยางหนึ่ง แตการแสดงออกทางความคิดเห็นนั้น มักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนที่
พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
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 สงวน สทุธเิลศิอรุณ; และคณะ (2522 : 9) ใหความหมายไววา ความคิดเห็นคือ การแสดง 
ออกซึ่งมีวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นที่มีความหมายแคบกวาเจตคติ  
เพราะความคดิเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคคล ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตผุลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
 เรืองเวทย แสงรัตนา (2522 : 30) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความ 
รูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 
 นิสา สุวรรณประเทศ (2523 : 15) ไดสรุปความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทางความรูสึก 
ของบุคคลสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูด การเขียน โดยมีพ้ืนฐานความรูเดิมตอประสบการณ และสภาพ 
แวดลอมเปนหลักในการแสดงความคิดเห็น 
 สุโท เจริญสุข (2524 : 58-59) ไดกลาววา ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ
ที่เกิดจากประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบคุคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
ลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ 
 นวลศิริ เปาโรหิตย (2529 : 132-133) กลาววา ความคดิเห็นมักใชควบคูไปกับคานิยมและ 
ความเชื่อสวนใหญความคิดเห็นมักจะใชกบัเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อ หรือทัศนคติอยางไร 
 
 1.2 ปจจัยที่ทาํใหเกิดความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster.  1972 : 88) ไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นมีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
  1. ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะ เรื่องราวตางๆ หรือสถานการณ 
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตวับคุคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง 
และจากการไดยิน ไดเห็นรูป หรืออานจากหนังสือ ไมไดพบเห็นของจริง ซ่ึงถือเปนประสบการณ
ทางออม 
  2. ระบบคานยิม และการตดัสินคานิยมอันเนื่องจากกลุมชน ซ่ึงแตละกลุมมีคานิยม 
และการตัดสนิใจคานิยมที่เหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตางๆ แตกตางกัน 
  3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เม่ือเปนเด็ก ผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิด และใหขอมูล 
แกเด็กไดมาก ซ่ีงมีผลตอการเกิดพฤติกรรม และความคดิเห็นของเด็กดวย 
  4. ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุม
และสังคม ดังน้ัน ความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หรือ
หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกัน หรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
  5. สื่อมวลชน คือ สื่อตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรา ซ่ึงสื่อมวลชน 
เหลานี้ ไดแก วิทยุ โทรทศัน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน จึงเปนปจจัยหนึ่งมีผลตอความคิดเห็น
ของบุคคล 
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 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531 : 4) กลาววา ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู และประสบการณ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เกิดขึ้นไดจากเงื่อนไข 4 ประการ คือ 
  1. การเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ 
ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน อ่ืนๆ 
  2. ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซ่ึงมีประสบการณที่แตกตาง 
กันออกไป ซ่ึงนอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึน้เรื่อยๆ แลวยังทําใหมีรูปแบบเปนของตนเอง 
ดังน้ัน ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโต 
ของบุคคลนั้น 
  3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดมาจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอื่น ที่ตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เชน พอ แม ครู พ่ีนอง ดารา 
นักการเมือง และคนอื่นๆ 
  4. อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองไดอาศัยอยู
ตามสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอกลุม ศาสนา และสถาบันตางๆ เปนตน 
  ดังน้ัน สรุปวา สิ่งที่กอใหเกิดความคิดเห็น คือ สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตวัไมวาจะเปนสิ่งที่
ติดตวัมาแตกาํเนิด เชน พันธุกรรม อวัยวะ สิ่งที่สะสมอยูในตัวบุคคล เชน ความรู ประสบการณ 
หรือแมแตกลุมอางอิง เชน ครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน สิ่งตางๆ ซ่ึงลวนแลวแตมีอิทธิพลที่กอใหเกิด
ความคิดเห็นในดานตางๆ ในดานใดดานหนึ่ง 
 
 1.3 ความสําคัญของความคิดเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตละคนจะ
แสดงความเชือ่และความรูสกึใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็น 
จะมีประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ เพราะจะทําใหการดําเนินงานตางๆ เต็มไปดวยความเรยีบรอย 
โครงการพัฒนาใดๆ ก็ตาม ถาจะใหสําเรจ็และบรรลเุปาหมายอยางแทจริงแลว ก็ควรจะตองไดรับ
การรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตอโครงการจึง
จะเกิดผลดี คือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการทองถิ่นอันเปนสิ่งแวดลอม
สังคม ที่ใชประเมินโครงการและทําใหประชาชนเกิดความรูสึกมีสวนรวม ทําใหเกดิการตอตานถา
สาธารณชนมีสวน หรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้น ก็จะทาํให
ประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเปนเจาของเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝกหัด
การทํางานดวย (สงวน สุทธเิลิศอรุณ; และคณะ.  2522 : 19-20) 
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 1.4 ประเภทความคิดเห็น 
 เรมเมอร (Remmer.  1996 : 47) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก 
การเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทศิทางได ซ่ึงทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง 
และทศิทางลบ ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
  2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ขึ้นอยูกบัความรูความเขาใจตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในสิ่งดี ไดแก ชอบ ยอมรับ 
เห็นดวย ความรู ความเขาใจ ในทางไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
 วิธีวัดความคิดเห็น 
 เบสท (best.  1997 : 171) ไดเสนอแนะวา วิธีงายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็น คือ การแสดง 
ใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะ 
อยางไร 
 มอรแกน; และ คิง (Morgan; & King.  1991 : 536-750) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดง 
ความคิดเห็น ควรถามกันตอหนาดีกวาที่จะมาใหเขาตองมาอานขอความหรือเขียนขอความซึ่งแสดง
ทั้งสองคนเห็นวาการสัมภาษณ หรือการสอบถามจะดีกวาการตอบแบบสอบถาม และถาใชแบบสอบ 
ถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด 
 วันเพ็ญ เพชรสุขสิริ (2531 : 3) ไดกลาวถงึมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็น ที่ใชกันอยู 
แพรหลายมี 4 วิธี คือ 
  1. วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s Method) เปนวิธกีารสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ 
และเปรียบเทยีบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมอืนวาเปน Scale 
ที่มีชวงหางเทากัน (Equal-Appeaning Intervals)  
  2. วิธีของกัตตแทน (Guttann’s Scale) เปนวิธวีัดทศันคติเปนในแนวเดียวกันและ
สามารถจัดอันดับสูง – ต่ํา เปรียบเทียบกนัและกันได จากอันดับต่ําสดุถึงสูงสุดได และแสดงถึงการ
สะสมของความคิดเห็น 
  3. วิธีจําแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic Differential Scale : S-D Scale) เปนวธิี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคูคําคุณศัพททีมี่ความหมายตรงกันขาม (Bipola Adjective) 
เชน ดี – เลว ขยัน – ขี้เกียจ เปนตน 
  4. วิธีของลิเคริท (LiKert’s Metthod) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่
นิยมกันแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถวัดทัศนคติในทาง 
หรือไมชอบโดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ 
และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 เปนตน 
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2.  ความหมายของการทองเที่ยว 
 คําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) เปนคําทีมี่ความหมายกวางขวาง มิไดหมายถึงเฉพาะจะ
เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเรงิรมยที่สวนมากเขาใจกัน การเดนิทาง 
เพ่ือประชุมสมัมนา เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการศึกษา เพ่ือการติดตอทางธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยม
ญาติพ่ีนอง ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้น ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบนั 
จึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวในทกุ
วันนี้เปนธุรกจิที่ใหญที่สุดในโลก หากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปนรายการเดี่ยวๆ ดวยกัน 
 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิด 
ขึ้นจากปฏิสัมพันธ ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับภาครัฐประเทศเจาภาพ 
และประชาชนในทองถิ่น ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูกิจกรรม หรือกระบวนการในการดึงดูด 
ดวยการใหการตอนรับที่อบอุน เปยมไมตรีแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน (McIntosh; & Goedlner.  
1986) 
 Webster ‘Third New International Dictionary’ ไดใหความหมายของคาํวา ”Tourism” ไววา 
  1. การทองเที่ยว 
  2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
  3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ตุย ชุมสาย ณ อยุธยา (2527 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวถึง การทองเที่ยววาเปนเรื่อง
ของการเดนิทางถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว 
 เสรี วังสไพจิตร (2534 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยววา คือ 
การที่ผูคนไดไปเยี่ยมสถานที่หน่ึงเพ่ือการเที่ยวชมเมือง เยี่ยมญาติ เพ่ือน ไปพักผอน วันหยุด ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว อาจขยายความรวมไปถึงบุคคลที่เดินทางไปเขารวมการประชุมทางวิชาการ
ทางการเมือง หรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทาง
ไปศกึษาจากผูเชี่ยวชาญ หรือไปทําการวจัิยทางวิทยาศาสตรดวย โดยผูที่มาเยือนเหลานี้ สามารถ
ใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ 
 สุรเชษฎ เชษฐมาส (2541 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงการทองเทีย่ววา เปนการเดินทาง 
จากที่อยูอาศัย/ภูมิลําเนา ไปยังสถานที่อยูหางไกล โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือการพักผอน ศึกษาเรียนรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และองคประกอบตางๆ ของสถานที่ ที่เดินทางผานไป หรือสถานที่ทองเที่ยวที่
เขาไป หรือหาประสบการณแปลกใหม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมไดพบเห็นในชีวติประจําวัน ในภูมิลําเนาของ
ตนเอง และจะตองทําการพักคางแรมในสถานที่เหลานัน้ 
 ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงการทองเทีย่วโดยพิจารณาวา การ
ทองเที่ยวเปนสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนคือ ผูซ้ือหรือนักทองเที่ยวตองมาหาสินคาดวย
ตนเองแทนทีส่ินคาจะไปหาผูซ้ือ สําหรับตัวสินคาก็มีความแตกตางจากสินคาทั่วไปก็คือ ผูซ้ือไม
สามารถเก็บสนิคาไวเปนสมบัติได แตผูซ้ือจะไดรับความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลกใหม 
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ประเทืองปญญา พักผอน สนุกสนาน ความคุมคาของผูซ้ือ จึงอยูที่ความรูสึกพึงพอใจ ประทับใจ 
และมีการบอกเลาถึงความประทับใจแกผูอ่ืน เพ่ือชักชวนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
 จากความหมายของการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ สรุปไดวาการทองเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางจากถิ่นที่อยูประจําของตัวเองไปสูสถานที่แหงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความสนุกสนาน 
ทัศนศึกษา พักผอน หรือการเยี่ยมเยือน และทําใหผูเดินทางเกิดความพอใจ โดยจะเกิดขึ้นในชวง
ระหวางเวลาวางของผูเดินทาง โดยจะตองมีการพักคางแรมในสถานที่เหลานั้น 
 
 2.1 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 1. นักทองเที่ยวซึ่งตองใชจายเงินในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพักคางคืน 
จะใชจายเปนคาที่พัก คาของที่ระลึก และการบริหารอ่ืนๆ ดวย คาใชจายเหลานี้จะหมุนเวียนกระจาย 
ไปธุรกิจการบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายได
สูระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น  
 สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดประเภทของนักทองเที่ยวเอาไว เพ่ือใช
ประโยชนในการเก็บสถติิเกีย่วกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
  1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคนื (International Tourist) หมายถึง ชาวตาง 
ประเทศที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง และพํานักอยูตั้งแต 24 ชั่วโมงขึน้ไป (ไมนอยกวา 
1 คืน และไมมากกวา 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ที่มิใชประกอบอาชีพหารายได 
  1.2 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคนื (Domestic Tourist) คือกลุมผูเดินทาง
เฉพาะในอาณาเขตประเทศไทย 
  1.3 นักทองเที่ยวทีไ่มไดคางคืน (Excursionists) คือ บุคคลที่เดินทางมาเยือนชั่วคราว 
โดยมีเวลพํานกัในประเทศทีม่าเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพักคางคืน 
 2. ธุรกิจซ่ึงทําหนาที่จัดหาสิ้นคาตางๆ บริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไดแก 
การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหาร และภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก รานคาของที่
ระลึก ฯลฯ  
 3. รัฐบาลของประเทศหรือทองถิ่นเปนเจาของบาน ซ่ึงทําหนาที่ดังน้ี 
  3.1 จัดใหมีโครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ รถโดยสาร 
ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา นํ้าประปา ระบบการสื่อสารที่ทนัสมัย 
  3.2 อํานวยความสะดวกในเรื่องระเบียบพิธีการเขาเมือง การขนสงระหวางทาอากาศ
ยานกับที่พัก หรือสถานีขนสง และบริการใหขาวสารดานที่พัก 
  3.3 การสรางภาพลกัษณ (Image) ของประเทศ การโฆษณาเผยแพร และประชาสัมพันธ 
ประเทศใหเปนที่รูจัก และสนใจของนักทองเที่ยวภายในประเทศและจากตางประเทศ 
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 4. ตัวเจาของบานหรือประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการตอนรับและ 
ดึงดูดนักทองเที่ยว หรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนั้นซํ้าอีก หรือชักชวนผูที่ไมเคยมา
เยือนใหตัดสนิใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 
  4.1 บคุลากรทีป่ฏิบตัิงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงจะมีความสัมพันธ 
ใกลชิดกับนักทองเที่ยว ตองมีความรู ทักษะในงานอาชพีของตน สามารถใหบริการอยางมีคณุภาพ 
ประชาชนทัว่ไปจะตองแสดงความเปนมิตร มีไมตรีจิต ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบ
ปญหาหรือเดือนรอน ชวยกันอนุรักษ และพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนให
มีคุณคา 
 
 2.2 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนผลรวมทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ ระหวาง
นักทองเที่ยวกับเอกชนผูประกอบธุรกิจบริการตางๆ กับรัฐบาลเจาของประเทศ และกับทรัพยากร 
ในทองถิ่น ดังจะสรุปภาพรวมองคของประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

ภาพลักษณของประเทศ           นักทองเที่ยว / ผูซื้อบริการ       ประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศ 
* เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ          * สรางรายไดเขาประเทศ 
และคุมคาตอการมาเยือน            * กระจายรายไดไปสูภูมิภาค 
               * สงเสริมการจางงานสรางอาชีพ 

 
 
 
 
 
วัตถุดิบ 
    ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
ที่ดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาชม 
มีหลายประเภท 
1. ทรัทยากรทางธรรมชาติ 
2. สถานที่ทองเท่ียวทาง 
   ประวัติศาสตรโบราณสถาน 
3. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
   และกิจกรรมที่ตางจังหวัด 
   ตางๆ 
 

 กระบวนการผลิต 
    ภาคเอกชน : ลงทุน ประกอบการ 
1. ธุรกิจการคมนาคมขนสง 
2. ธุรกิจที่พักแรม 
3. ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม/ 
   รานอาหาร และภัตตาคาร 
4. ธุรกิจบริการนําเที่ยว 
5. ธุรกิจของที่ระลึกและสินคา  
   พ้ืนเมือง 
6. ธุรการอื่นที่เกี่ยวของ เชน 
   การจัดประชมุนานาชาติ  
   กีฬา สถานบันเทิงเริงรมย  
   ภาครัฐ : สนับสนุนและสงเสริม 

 ผลผลิต 
    สินคาและบริการ ตางๆ 
ที่พรอมจะขายใหแก
นักทองเท่ียว 
เชน 
1. การขนสงทางอากาศ 
   ทางบก ทางเรือ 
2. โรงแรม 
3. ภัตตาคาร 
4. กิจกรรมนําเที่ยว  
   และมัคคุเทศก 

 

ภาพประกอบ 2 สรุปภาพรวมองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ที่มา : บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา.  (2545).  การจัดการการทองเที่ยว.  หนา 50. 

 2.3 ระบบของการทองเทีย่ว (Tourism Function System) 
  การทองเที่ยวเปนธุรกิจบริการ ที่ไมสามารถดําเนินธุรกจิไดดวยตนเอง แตจะตองมี
ธุรกิจบริการดานอ่ืนๆ ที่ผสมผสานกันอยางลงตัว ดังที่ เสรี วังสไพจิตร (2534) กลาววาการทองเที่ยว 
เปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่เรียกวา “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” (Tourist industry) อันเปนอุตสาหกรรม 
บริการ (Service industry) และจัดวาเปนอุตสาหกรรมประสม (Mixed industry) ไมใชอุตสาหกรรม
เด่ียว (Single industry) เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรวมเอากิจกรรมและบริการตางๆเขา 
มาไวดวยกัน อาทิ ที่พัก การบริการอาหารและเครื่องด่ืม การจับจายซื้อของตางๆ นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมตางๆ อาทิ การบันเทิง การกีฬา การศึกษา การเที่ยวชมเมือง และการทองเที่ยวตามทองถิ่น 
เขาไวดวยกัน 

ประเทศไทย 
(โรงงาน/อาณาบริเวณ 
ที่นักทองเที่ยวมาเยือน) 
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 สวนประกอบตางๆ ที่ประกอบกันเปนระบบน้ันเรียกวา ระบบการทองเที่ยว (Tourism 
Function System) จะตองมีการดําเนินงานประสานกันและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 ประมุข แกวเนียม (2530 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงระบบการทองเที่ยววา ประกอบดวย 
องคประกอบ 7 ประการ โดยมีการดําเนินการที่ประสานกัน และหนุนเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะสงผล
ใหการพัฒนาสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิลสูงสุดเทาทีจ่ะเปนไปได  
สวนประกอบระบบการทองเที่ยวมีดังน้ี 
  1. นักทองเที่ยวจะเปนการกําหนดกลุม และจํานวนเปาหมายของนักทองเที่ยว 
  2. แหลงทองเที่ยวกําหนดจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว ที่จะใหนักทองเทีย่วไป 
  3. การคมนาคม มีการกําหนดเสนทางคมนาคม แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว 
  4. ขอมูลขาวสารมีการจัดเตรียมขอมูลขาวสารที่จะกระตุนชักจูงใหความรูแกนักทองเที่ยว 
และสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ 
  5. การบริการมีการจัดเตรียมบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนใหกับ 
นักทองเที่ยว 
  6. โครงสรางพื้นฐานตองพิจารณาควบคูไปกับโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน เชน ไฟฟา 
ประปา การสื่อสาร เปนตน 
  7. การสนับสนุนจัดใหมีปจจัยที่สนับสนุน เชน ในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย สถาบัน 
การเงิน เปนตน 
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ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบการทองเที่ยว 
ที่มา : ประมุข แกวเนียม.  (2530).  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  หนา 31. 

 
 จากภาพประกอบ 2 อธบิายถึงบทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ ของระบบการทองเทีย่ว 
อยางกลมกลืน กลาวไววา เม่ือกําหนดกลุมและจํานวนเปาหมายนักทองเที่ยว ตลอดจนจุดหมาย
ปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยวที่จะใหนักทองเที่ยวไป ก็จะสามารถกําหนดเสนทางคมนาคม และ
แผน การเดินทางของนกัทองเที่ยว รวมทั้งการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปนตอง
จัดหาไวใหนักทองเที่ยว และจะตองพิจารณาควบคูไปกับโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน นอกจากนี้ก็
ตองจัดเตรียมขอมูลขาวสารที่จะกระตุนชกัจูงใจใหความรูแกนักทองเที่ยว และสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ เชน 
มัคคุเทศก เปนตน ถาหากวาความตองการที่จะเสนอตามอุปสงคของนักทองเที่ยว ยังไมสามารถ

4. ขอมูลขาวสาร 
-  การประชาสัมพันธ 
-  การสงเสริม 
-  มัคคุเทศก 
-  รายละเอียด 
   ของแหลง 
-  เสนทางการเดินทาง 

1. นักทองเที่ยว 
-  ลักษณะ 
-  การกระจายตัว 
-  กิจกรรม 

3. การคมนาคม 
-  เขาสูแหลง 
   ทองเที่ยว 
-  ภายในแหลง 
   ทองเที่ยว 
-  แบบแผนการ 
   เดินทาง  

7. การสนับสนุน 
-  กฎหมาย 
-  ระเบียบ 
-  สถาบัน 

5. การบริการ 
-  ที่พัก 
-  อาหาร เครื่องดื่ม 
-  ของที่ระลึก 
-  ที่จอดรถ 6. โครงสรางพ้ืนฐาน 

   ไฟฟา 
-   ประปา 
-   การสื่อสาร 
-   การควบคุม 
-   ส่ิงแวดลอม 

2. แหลงทองเที่ยว 
-  ธรรมชาต ิ
-  ศิลปวัฒนธรรม 
-  ประเพณี 
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กระทบไดภายใตสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน ก็จําเปนตองกระตุนใหเกิดการลงทุนพัฒนาเพิ่มขึ้น 
พรอมทั้งจัดใหมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย เชน ระเบียบ กฎหมาย สถาบันที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 
เพ่ือที่จะเรงรัดการพัฒนาใหเกิดขึ้น ควบคูกับการสงเสริมประชาสัมพันธดานการตลาด ในกรณทีี่บท 
บาทขององคประกอบเหลานี้ ไมสามารถจัดเตรียมใหเสริมและตอบรับซ่ึงกันและกัน ก็จะเกิดภาวะไม
ประสานกลมกลืนกันขึ้นได และสงผลใหความพยายามในการพัฒนาเกิดความสญูเปลาหรือสญูหาย 
ไปได 
 ถาจะเปรียบเทียบในระดับที่กวางขึ้นไปแลว ระบบการทองเที่ยวเปนเพียงระบบยอยระบบ 
หน่ึงของระบบสิ่งแวดลอมโดยรวม ระบบการทองเที่ยวจะมีความสมัพันธเชื่อมโยงกับระบบยอยอ่ืนๆ 
เชน ระบบยอยเศรษฐกิจ ระบบยอยสังคม ระบบยอยกายภาพ เปนตน ความเชื่อมโยงระหวางระบบ
ยอยตางๆ เหลานี้ จะมีผลตอกันทั้งในเชิงสนับสนุนเอ้ืออํานวยซึ่งกันและกัน หรืออาจขัดขวางเปนอุป 
สรรคตอกัน ดังน้ัน การพัฒนาระบบการทองเที่ยว จึงตองคํานึงถึงระบบยอยอ่ืนๆ ที่สัมพันธเชือ่ม 
โยงกันดวยควบคูกันไป โดยมุงเนนสงเสริมความสัมพันธที่เกื้อกูลกนั และควบคมุหรือปองกันความ 
สัมพันธที่เปนอุปสรรคขัดขวางตอกัน 
 นอกจากนี้ สุรเชษฎ เชษฐมาส (2541 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดแบงสวนประกอบของการ
ทองเที่ยว ออกเปน 3 สวนประกอบดวย 
 1. อุปสงค (Demand) ความตองการในเรื่องการทองเที่ยว หรือการเดินทางไปตามพื้นที่
ตางๆ ออกมาในรูปของจํานวนหรือปริมาณ (คน-ครั้ง / ชวงเวลา) มีหนวยนับเปนวนั หรือคืน / 
สัปดาห / เดือน / ป นอกจากนี้ยังมีปจจัยผลักดันใหเกดิการเดินทางทองเที่ยวนอกภูมิลําเนาทีส่ําคัญ 
ไดแก 
  1.1 เวลาวาง เชน วันหยุดประจําป วันหยุดนักขัตฤกษ 
  1.2 รายได เน่ืองจากการเดินทางยอมจะมีคาใชจาย รายได จึงเปนปจจัยผลักตวัหนึ่ง 
  1.3 แรงกระตุนที่ทําใหอยากเดินทางทองเที่ยว จากการที่ไดรับสื่อหลายประเภทที่ทํา
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปสัมผัส 
เพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเปนการสรางความเพลิดเพลินใหกับตวัเอง คานิยม ปจจัยดาน
คานิยม เปนปจจัยหนึ่งที่ยากจะหาตัวชีว้ดั แตการศึกษาและประสบการณ จะเปนตัวสรางคานยิมให
เกิดขึ้น รวมทัง้การที่ไดรับคานิยมจากประเทศตางๆ โดยเฉพาะตะวนัตกในเรื่องของการพักผอน
ทองเที่ยว ทําใหคานิยมของสัมคมไทยมีแนวโนมเริ่มเปลี่ยนแปลงเมื่อ 10-15 ปที่ผานมา วาคนไทย
มีแนวโนมที่จะเดินทางไปแสดงหาความรู และสัมผัสกบัสภาพแวดลอมตามธรรมชาติมากขึ้น จาก
ปจจัยดานอุปสงคทั้ง 4 สวน เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดนัใหคนออกไปทองเที่ยวมากขึ้น 
 2. อุปทาน (Supply) สถานที่ ที่จะรองรับการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ รวมทั้งปริมาณ
นักทองเที่ยวดวยเชนกัน แหลงทองเที่ยวถือเปนอุปทานในสวนประกอบของการทองเที่ยวไมวาจะ
เปนแหลงทองเที่ยวประเภทนคร แหลงทองเที่ยวประเภทประวัตศิาสตร / โบราณคดี หรือแหลงทอง 
เที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนตน 
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 3. สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ จัดวาเปนสวนที่มีความสําคัญที่สุดของการ
ทองเที่ยวคือเม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปสูแหลงทองเทีย่วแลว ถาสิ่งตางๆ เหลานีมี้การจัดการที่ไมดี 
ไมสมบูรณ ไมพรอม จะทําใหเกิดปญหาการทองเที่ยวที่ไมสมบูรณแบบ นักทองเที่ยวไมไดรับความ
สะดวกสบายอันควร ไมไดรับความรูความเขาใจ 
 
 2.4 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว (Tourism factors) 
 การทองเที่ยวไปในสถานทีใ่ดก็ตาม จะเกิดขึ้นไดจะตองมีสิ่งจูงใจดานตางๆ เปนสิง่ที่ชวย
ผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดการเดินทางยังสถานที่ตางๆ สวนหนึ่ง ก็คือ ปจจัยอันเกิดจากสถานที่ที่
ทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวเอง ซ่ีง ประเสริฐ วิทยารฐั (2530) ไดจําแนกปจจัยที่เกิดจากสถานที่
ทองเที่ยวไวดังน้ี 
 1. บรรยากาศดานกายภาพ สิ่งที่เปนปจจัยพ้ืนฐานเบื้องตนของการทองเที่ยว น่ันคือถา
สถานที่ใดมีลกัษณะทางกายภาพที่เอ้ืออํานวย การที่จะดึงดูดการทองเที่ยวก็จะมีความเปนไปไดสูง
สําหรับบรรยากาศดานนี้ ไดแก ความสะดวกสบาย การเดินทางที่สะดวก ที่พักหาไดงาย อาหารการ
กินสะดวก มีใหเลือกหลายชนิดหลายแบบ การพัฒนาความสะดวกสบาย จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยว ได
เปนจํานวนมาก การเขาถึงแหลงทองเทีย่ว จะตองไดรับความสะดวก การคมนาคมสูแหลงทองเทีย่ว 
ตลอดจนการติดตอสื่อสารเปนสําคัญ การเขาถึงจะตองเปนไปอยางรวดเร็วและปลอดภัย สิ่งสําคัญที่
ทําใหนักทองเที่ยวอยากเขาไปสัมผัสสิ่งดึงดูดในเรื่องการทองเที่ยว ไดแก ความมีนํ้าใจของเจาของ
สถานที่ จะชวยสรางบรรยากาศความเปนกันเองกับนักทองเที่ยว ทาํใหนักทองเทีย่วไมเกิดความ
กังวลหรือลําบากเมื่อไดเขาไปทองเที่ยวในสถานที่น้ัน หรือแมกระทั่งเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 
ในสถานที่น้ันๆ เชน ชายหาด เกาะแกง ที่สวยงามตามธรรมชาติ กนั็บไดวาเปนสิ่งดึงดูดอีกประการ
หน่ึง สิ่งที่หากยาก สิ่งที่หาดูที่อ่ืนไมไดในเรื่องของสถานที่ วัด พระบรมมหาราชวัง ประเพณี 
ตลอดจนวิถชีวีิตในแตละสถานที่ ของทีห่าดูยากก็เปนตัวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดเชนกัน 
 2. บรรยากาศดานจิตใจ ซ่ึงหลายๆ กรณี เกี่ยวของกับทางดานกายภาพที่กลาวมาแลว แต
อยางไรก็ตามทางจิตใจนั้นมีความสําคัญมาก เพราะการที่จะตัดสินใจทําอะไรลงไป บรรยากาศ 
ทางจิตใจนั้นมีสวนรวมนํามาพิจารณาอยูมาก เพราะการตัดสินใจของมนุษยอยูที่ความพึงพอใจเปน
หลัก บรรยากาศดานจิตใจ ไดแก ความมีมิตรไมตรี การที่นักทองเทีย่วตางถิ่นไดรับการแสดงความ
เปนมิตรจากเจาของทองถิ่น จะทําใหเกดิความอบอุนสบายใจเหมือนกับอยูในทองถิ่นหรือบานเมือง 
ของตนเอง นับไดวาเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหติดอกติดใจที่ไมอาจลืมเลือนการตอนรับขบัสูเปน 
สิ่งที่ตอเน่ืองจากไมตรี คนในทองถิ่นมีความพรอม และเต็มใจที่จะใหความชวยเหลอืนักทองเที่ยว
เทาที่จะชวยได ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว เปนตน ความปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวและความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจริง ความปลอดภัยเปนลกัษณะทางจิตวิทยา แมจะเปน
ขาวลือการพดูปากตอปาก ถึงความไมปลอดภัยจะเปนหนทางที่ผลกัดันไมใหนักทองเที่ยวเขามา 
และคาครองชพีไมสูงเกินไป โดยเฉพาะสิ่งที่จําเปนในการครองชีพ เชน คาที่พัก อาหาร ของอุปโภค  
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และบริโภคอ่ืนๆ ความไมเขมงวดในประเด็นน้ี จะเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึงตองมี 
ขอปฏิบัตใินการเขาประเทศ เชน การมีวีซากอนเขาประเทศ การตรวจดานศุลกากรเขมงวดเกนิไป 
พิธีการเหลานีถ้าจําเปนก็ตองทํา แตะจะตองจัดใหสะดวกรวดเร็ว ไมใหเปนที่จุกจิกกวนใจมากนัก 
 3. บรรยากาศประกอบ ไดแก การแนะนําประชาสัมพันธ เชน การประชาสัมพันธในเร่ือง
สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนสินคาการทองเที่ยว หนวยงานที่ทําหนาที่จะตองมีขอมูลที่ทันสมัย
และจําเปนแกนักทองเที่ยว และตองพรอมใหคําแนะนําอยูเสมอ สินคา ของที่ระลกึ สิ่งเหลานี้ มี
ความจําเปนและไมใชเรื่องเล็กนอย นักทองเที่ยวบางคนมาเพื่อซ้ือสิ่งของเหลานี้ ดังน้ัน การพัฒนา
สิ้นคาที่ระลึกในทองถิ่นมีความจําเปนมาก และถาพัฒนาไดในลักษณะเปนของที่มีคุณภาพสวยงาม
เปนของที่เชื่อถือได ราคาพอสมควรจะยิ่งเปนการดีมาก สิ้นคาปลอดภาษี การเปดสินคาปลอดภาษี 
ใหนักทองเทีย่วเปนจิตวิทยาอยางหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว การบนัเทิง ลักษณะการบันเทิงในรูป 
แบบตางๆ ลวนแตเปนการชักจูงนักทองเที่ยว ลักษณะของการบันเทงิ รูปแบบอาจไมถูกตองตาม 
ศีลธรรม ศาสนา และประเพณี สิ่งเหลานี้อาจตองยอมรับ แตตองควบคุม ไมใหกระทบกระเทือนตอ
สวนรวม อันจะกอใหเกิดผลเสียตอเน่ืองทีเ่ปนภัยตอสังคม นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่มีผลใหเกิดการ
ทองเที่ยว อันเกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง 
 มนู วัลยะเพช็ร (2530 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดอธิบายไวนาสนใจวามีปจจัยดังตอไปน้ี 
  1. เพ่ือการผอนคลาย และความเครียดของรายกาย และจิตใจ ซ่ึงนับวากําลังเปนสิง่
สําคัญสาํหรับชีวติความเปนอยูในปจจุบัน ที่ตองอาศัยความรีบเรงเต็มไปดวยความเครียด 
  2. เพ่ือวัตถุประสงคทางดานสุขภาพ เชน ตองการอากาศสดชื่น แสงแดด อาบแดด 
อาบนํ้าแร หรือภายใตการปฏิบัตทิางการแพทย 
  3. เพ่ือมีสวนรวมในกิจกรรม กีฬาประเภทตางๆ เชน การเดินปา ไตเขา เลนสกี แลนเรือ 
ตกปลา ยิงปน เปนตน 
  4. เพ่ือความเพลดิเพลิน ตื่นเตน และสนุกสนาน โดยเฉพาะความตองการในดานความ 
เพลิดเพลินมีลักษณะเดนมาก ดังน้ัน การจัดโปรแกรมในการทองเทีย่วควรเนนประเด็นนี้ใหมาก 
  5. เพ่ือความรู และประสบการณ โดยเฉพาะใหความสนใจสถานที่สําคัญทาง
ประวตัิศาสตร และวัฒนธรรม หรือสถานที่จัดงานรื่นเริง และงานนักขัตฤกษ 
  6. เพ่ือเหตุผลทางดานบุคคล เชน การไปเยี่ยมญาติ การไปพบปะประชาชนคนแปลก
หนาใหมๆ การแสวงหามิตรใหมๆ หรือการหลีกหนีการสังสรรคกับเพ่ือนฝูงตามปกต ิ
  7. เพ่ือหาวัตถุประสงคดานจิตใจ เชน การไปจาริกแสวงบุญยังสถานศึกษาทีศ่ักดิส์ิทธิ์ 
ทางศาสนา 
  8. เพ่ือเหตุผลทางธุรกิจและวิชาชีพ เชน การเขาประชมุ สัมมนาที่เกี่ยวของกับดาน 
อุตสาหกรรมการคา วิชาชพีของตน และการเขาประชมุ และสัมมนาที่เกี่ยวของกับองคกรของตน 
 นอกจากนี้ แมคอินทอช (1972 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวถึงเรื่องสิ่งกระตุน เพ่ือใหเกิด
การทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
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  1. สิ่งกระตุนทางกายภาพ ไดแก สิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับการผอนคลาย การพักผอน 
ทางกายภาพ เชน กิจกรรมกีฬา การปฏิบัติการทางการแพทยบางอยาง ตลอดทั้งสิ่งกระตุนตางๆ ที่
เกี่ยวของกับดานสุขภาพ 
  2. สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม ไดแก สิ่งกระตุนใหบุคคลเดินทางทองเที่ยวไปตางแดน 
เพ่ือไดเรียนรูเกี่ยวกับประชาชน และสิ่งทีเ่ปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมของประชาชนเหลานัน้  
ไมวาในรูปของศิลปะ ดนตรี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และคติชน เปนตน 
  3. สิ่งกระตุนระหวางบุคคล เชน เกี่ยวกบัความตองการไปเยี่ยมญาติ มิตรสหาย หรือ
ความตองการหางเหินครอบครัว เพ่ือนบาน และเพื่อนรวมงาน หรือเพ่ือตองการพบปะประชาชนคน
แปลกหนาใหมๆ และมีเพ่ือนฝูงใหมๆ หรือแมแตความตองการหลีกหนีจากชีวิตจําเจที่เปนอยูทกุวัน  
  4. สิ่งกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง ไดแก สิ่งกระตุนที่กอใหเกดิการพัฒนาบุคลากร 
ทางการทองเที่ยว เกี่ยวของกับธุรกิจ และผลประโยชนของวิชาชีพ เกี่ยวของกับการศึกษา หรือเพ่ือ
เปนงานอดิเรก 
 4. ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
  แหลงทองเที่ยวถูกจัดใหเปนสินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประเสริฐ วิทยารัฐ 
(2530) กลาววา “แหลงทองเที่ยว” หมายถึง สถานทีท่ี่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปสัมผัส เที่ยวชม 
เพ่ือการพักผอน และเพ่ือความสนุกสนาน ซ่ึงแหลงทองเที่ยวสามารถแบงได 3 ประเภท ดังน้ี 
  1. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ สถานที่ทองเทีย่วทางธรรมชาต ิไดแก ภูเขา ปาไม 
ทะเล ลําน้ํา ตลอดจนเกาะแกงตางๆ ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ปาไม ทะเล ลําน้ํา ตลอดจน 
เกาะแกงตางๆ ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ จะอยูในอุทยานแหงชาติและเขตรักษาพันธุสตัวปา 
 

3.  กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 42-45) กลาววา การทองเที่ยวทศันศึกษาเปนกิจกรรมนันทนาการ 
ที่บุคคลและชมุชนใหความสนใจ และนิยมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เพราะเปน
กิจกรรมสรางเสริมประสบการณชีวิตที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงสรุปได 12 ประเภท 
  1. สิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น (The built environment) คือ สิ่งดึงดูดความสนใจที่มนุษยได
สรางขึ้น จากแรงบันดาลใจทัง้ในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนรูปแบบตางๆ ดังตอไปน้ี 
   1.1 สิ่งประดิษฐทางอุตสาหกรรม (Industrial archeology) ซ่ึงถือเปนจุดเดนสําหรับ
นักทองเที่ยวทัศนศึกษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก เขื่อนเก็บนํ้า อูตอเรือ โรงงานผลิตน้ําตาลนิคม
อุตสาหกรรม เปนตน 
   1.2 สิ่งดึงดูดความสนใจทางประวัติศาสตร (Historical attractions) ไดแก พระบรม 
มหาราชวัง พราะราชวังจักรพรรดิราชวงหมิง อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย กรุงวอชิงตัน ดีซี เปนตน 
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   1.3 พิพิธภัณฑสถาน (Museums) เปนสถานที่ ที่ใหความรูความเขาใจทั้งในอดีต 
ปจจุบัน และอนาคตกาลแกประชาชน โดยมีวตัถปุระสงครวมและเฉพาะทีแ่ตกตางกนั เชน พิพิธภัณฑ 
สถานประวัติศาสตร โบราณคดีทางศิลปวัฒนธรรม ทางอุตสาหกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   1.4 วัฒนธรรมพื้นบาน (Folk way customers) เปนวิถชีีวติและระเบยีบประเพณี 
ของทองถิ่นที่มีเสนห มีรูปแบบเอกลักษณเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก เทศกาลสงกรานต 
การแตงกายประจําภาคตางๆ ของไทย 
   1.5 สิ่งดึงดูดใจทางการเมือง (Political attraction) เมืองหลวงหรือนครเกาแกที่มี
ความสําคัญ บทบาททางการเมืองก็เปนจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว รวมถึงสถานทีส่ําคัญ 
ทางการเมือง เชน กรุงวอชิงตัน ดีซี ทําเนียบขาว กรุงมอสโก พระราชวังแวซายส นครปกกิ่ง เปนตน 
   1.6 สิ่งดึงดูดใจทางศาสนา (Religion attraction) ศาสนาเปนที่พ่ึงและที่ยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจของมวลมนุษยโลก คือ สถานที่สําคัญทางศาสนา จึงไดมีการกอสรางสถานที่ดวยงานศิลป 
สถาบัตยกรรมที่สวยงาม เปนที่นาสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว เชน วัดพระศรรัีตนศาสดาราม 
กรุงวาติกัน โบสถ วัดวาอาราม กรุงเยรูซาเลม นครเมกกะ โบสถนอรตดัม เปนตน 
   1.7 สถาปตยกรรม (Architecture) สิ่งกอสรางที่เปนทีพั่กอาศัย หรืองานศิลปะ  
งานสถาปตยกรรม เปนจุดสนใจนักทองเที่ยวเปนอยางดี เชน ตึกสูงระฟาของนครหลวงตางๆ นคร
ซานฟรานซิสโก นิวยอรก ฮองกง สิงคโปร สถาปตยกรรมตามยุคสมัยของแตละประเทศ เชน สถา 
ปตยกรรมไทยโรมันรวมสมัย เรเนซองส เปนตน 
  2. กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural activities) ประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่
สงเสริมทางวฒันธรรมเปนสิ่งที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรม และอารยธรรมทางมวลมนุษย 
กลุมตางๆ แบงออกเปนงานเทศกาลศลิปะ หัตถกรรม ดนตรี ประเพณี และชีวติพ้ืนเมือง 
   2.1 เทศกาล (Festival) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพ่ือความสนุกสนาน 
ตื่นเตน เลนเกม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม งานฉลองมารดิกราสในกรุงนิว 
ออรลีน เทศกาลออกโตเบอรเฟสในมิวสคิ เทศกาลคริสตมาสของชาวคริสต เทศกาลไหวพระจันทร
ของชาวจีน เปนตน 
   2.2 ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศิลปะ เชน 
การวาดรูป รูปปน แกะสลกั ภาพเขียน สถาปตยกรรม หรือแหลงผลิตทางศิลปหัตถกรรม โดย
จัดเปนเทศกาลศลิปเอดินเบอเรอะในสกอตแลนด เทศกาลดนตรีในนครเวียนนา สปัดาหแหงศิลป 
หัตถกรรมศลิปาชีพ 
   2.3 งานหัตถกรรม (Handicrafts) เชน งานหัตถกรรมของชาวเขา ชาวเกาะ 
เครื่องปนดินเผาของชาวอินเดีย งานแกะสลัก เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องเขิน เครือ่งเงิน เครื่องหนัง 
เครื่องประดับ อัญมณี ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหประเทศไทยมชีื่อเสียงไปทัว่โลก เพราะมีชางทางหัตถกรรม
ที่มีความละเอียดออน วิจิตรพิสดาร ดังน้ัน งานทางดานหัตถกรรม จึงเปนกิจกรรมวฒันธรรมที่เปน
จุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทีส่ําคัญประเภทหนึ่ง 
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   2.4 ดนตรีและการเตนรํา (Music and dance) ดนตรีและการเตนราํ เปนจุดดึงดูด 
ความสนใจแกนักทองเที่ยว ไมแพกิจกรรมวัฒนธรรมประเภทอ่ืนๆ เชน การฟอนรําและการรําวง
ของไทย การเตนแบบโปลิเซ่ียนของฮาวาย การเตนบลัเลย โอเปรา การเตนรํานานาชาติของชาว
เกาหลี ญ่ีปุน และชาวยุโรป เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวนานาชาติ เปนตน 
   2.5 ประเพณีและวถิีชวีิตพ้ืนเมือง (Native life and customer) นักทองเที่ยว
ตางชาติและในประเทศ มีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกบัวิถชีีวติ และการแตงกายของชาวบานใน
ทองถิ่นนั้น หรืออาจเรียกวาประเพณีและชีวติของชาวบาน 
   2.6 ภาษา (Language) นักทองเที่ยวมีความสนใจจุดหมายปลายทางวาประเทศ
น้ันสามารถสื่อสารความเขาใจกันไดดีหรือไม ดังน้ันภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปน และ
ญ่ีปุน จึงเปนบทบาทสําคญัและเปนตัวแปร ในการเลอืกจุดหมายปลายทางดวย นอกเหนือจากเรื่อง
ความมั่นคง และปลอดภัย ปจจุบันสถาบนัการศึกษาตางๆ ไดจัดโปรแกรมพิเศษหรือปดภาคฤดูรอน
ไปศึกษาภาษา ศิลปะ และวฒันธรรมในประเทศตางๆ เชนกัน จึงเปนการเปดโอกาสการทองเที่ยว 
เพ่ือการเรียนรูและประสบการณชีวิต 
  3. สิ่งดึงดูดความสนใจทางศาสนา (Religion attraction) ปจจุบันนักทองเที่ยวจํานวน
มากนับเปน 10-100 ลานคน เดินทางไปยังสถานที่สําคัญทางศาสนาในแตละปมีจํานวนมาก ทั้งน้ี
เพราะตองการมีโอกาสชม สัมผัส กับสถานที่ที่สําคัญที่เปนจุดเริ่มตนการเผยแพรทางศาสนา หรือเปน 
ตนกําเนิดของศาสนาอื่นๆ เชน เมืองเมกกะเปนศูนยกลางศาสนาอิสลาม นอกจากนี้นักทองเที่ยวยัง
ไดเลือกที่จะไดใชเวลาวางขณะทองเที่ยว ณ ประเทศจุดหมายปลายทาง เยี่ยมชมสถานที่สําคญัทาง
ศาสนา เชน วดั โบสถ อาราม หรือมอสค (สุเหรา) เพ่ือการศึกษาเรียนรู เปรียบเทยีบกับสิ่งทีต่นเอง
ชอบและศรัทธา 
  4. สิ่งดึงดูดความสนใจทางการเมือง (Political attraction) การเมือง การปกครอง เปน
สิ่งสําคัญ และทําใหมนุษยมีความคิด วิถชีวีิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมที่แตกตางกนั นักทองเที่ยว
จํานวนมาก มีความสนใจพิเศษที่อยากรูถงึวัฒนธรรมความเปนอยูของประชากร ที่มีระบบการ
ปกครองที่แตกตางจากตน 
  5. สิ่งดึงดูดใจทางวิทยาศาสตร (Science attraction) เมืองที่มีชื่อเสียงทางดานความ
เจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร หรือมหาวิทยาลยัที่มีเสียงทางดานนี้ ก็จะเรียกรองความสนใจ
ใหกับนักทองเที่ยวไดมากทเีดียว เชน ยูซีแอลเอ มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย 
  6. ธรรมชาตทิางกายภาพ (Physical nature) เชน อุทยานแหงชาตแิกรนดแคนยอน 
เยนโลวสโตน อุทยานแหงชาติ หรือ Dinosaur nationpark ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตกัว ที่มี
ทัศนียภาพ มีนํ้าพุรอน เปนตน 
  7. ภูมิอากาศ (Climate) ภูมิอากาศมีสวนชวยในการตัดสินใจใหเกิดการทองเที่ยวเปน
อยางมากตัวอยางเชน ฤดูรอนเปนการสรางบรรยากาศใหคนทองเทีย่วทั้งในและตางประเทศ ผูอยู
ในโซนอากาศหนาวจะทองเที่ยวไปในโซนที่มีอากาศอบอุน หรือเขตเมดิเตอรเรเนียน หรือเอเชีย
ตะวันออกเฉยีงใต 
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  8. ทัศนียภาพ (Scenery) ทัศนียภาพที่งดงามตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึน้ก็
มีสวนชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ตวัอยางเชน นักทองเทีย่วเลือกประเทศสวิตเซอรแลนด 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เพราะอยากชมทัศนียภาพที่ประทบัใจ เชนเดียวกบันักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศชอบสวรรค ทะเลอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ สมุย เพราะทัศนียภาพทางทะเลงดงามในขณะ 
ที่นักทองเที่ยวไทยชอบทศันศึกษาภูกระดงึ ภูเรือ และภูหลวงของจังหวัดเลย เปนตน 
  9. ชีวิตสตัวปา (Wildlift) จะทําใหนึกถึงจิตภาพชีวติสตัวปา 
  10. นันทนาการกลางแจงและกีฬา (Outdoor Recreation and sport) กีฬาและกิจกรรม 
นันทนาการกลางแจง เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ชอบผจญภัย หรือใกลชิดกับธรรมชาติ หรือเลือก
กิจกรรมที่ทาทายความสามารถของตนเอง โดยอาศัยธรรมชาติแวดลอม 
  11. บันเทิง มหรสพ (Entertainment) เมืองลาสเวกัส แอตแลนติกซติี้ หรือมิสสิคยุโรป 
ไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยววามีแหลงบันเทิงที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปทองเที่ยวพักผอน 
  12. สุขภาพ อาบนํ้าแร (Health and spa) มีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่ชอบเดินทาง
เพ่ือสุขภาพ และเดินทางอาบน้ําแร หรือเพ่ือรักษา บําบัด ตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน 
 

4.  ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 : 49) ไดรวบรวมประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
การทองเที่ยวไวดังน้ี 
  1. ทางดานสังคม ไดแก 
   1.1 ครอบครัว มีความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ ทํางานรวมกับบุคคลอื่น สนับสนุน 
ทางดานเศรษฐกิจ 
   1.2 ศาสนา พิธีการ จิตใจ กอใหเกิดพฤตกิรรมมนุษย  
   1.3 สถาบันทางการเมืองสรางสันติภาพในบานเมือง เปนการขยายอาณาเขตการ
ปกครอง มีเปาหมายรวมกันในสังคม เปนการรวมกลุมทางสงัคม 
   1.4 ระบบทางเศรษฐกิจหมุนเวียน สงเสรมิการจางงาน อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
ใชเวลาวางทําของที่ระลึกจําหนายทําใหมีรายได เศรษฐกิจของชุมชนและชาติดีขึ้น 
  2. ทางดานจิตใจ 
   2.1 ไดความรูความเขาใจและสัมพันธภาพของธรรมชาติไดดีขึ้น 
   2.2 หนีความกดดันจากสิ่งกายภาพตางๆ 
   2.3 หนีปญหาจากสังคม ไดพักผอนทางสมอง ไดคลายความเครียด  
   2.4 สรางความสําเร็จ ความหมาย ทําใหเกิดความสําเร็จ 
   2.5 มีอิสระภาพ ความเปนเอกภาพ ความเปนเจาของ 
   2.6 ไดรับคุณคาทางจิตใจของตนเอง ทําใหตนเองมีคา 
   2.7 เปนการสั่งสมประสบการณ 
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   2.8 ไดรับความตื่นเตน เสี่ยงอันตราย 
   2.9 ไดรูจักจักคนอื่นๆ มากยิ่งขึ้น 
   2.10 รูจักดูแลรักษาอุปกรณ 
   2.11 ไดรับสมรรถภาพทางกาย ไดออกกําลังกาย 
   2.12 ไดอยูกับกลุมนันทนาการกลางแจง และรวมนันทนาการดวยกัน 
   2.13 ไดเรียนรู บุกเบิกยิ่งขึน้ 
   2.14 ไดสรางสัมพันธภาพครอบครัวยิ่งขึ้น 
   2.15 มีความเปนสวนตัวมากขึ้น 
   2.16 สรางความปลอดภัย 
   2.17 พักผอนรางกายไดคลายความเครียดจากงานประจําเม่ือไดเดินทางทองเที่ยว 
ทัศนศึกษา 
 

5.  ประวัติของบริษัทสยามไดล จํากัด 
 บริษัทสยามไดล จํากัด กอตั้งเม่ือ 25 มิถุนายน 2538 ดวยทุนจดทะเบียน 40 ลานบาท 
เปนบริษทัรวมลงทุนจากตางประเทศ โดยมีเจาของกิจการและนักธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทําชิ้น 
สวนของนาฬกิา โดยทางบริษัทไดรับจางผลิตหนาปดนาฬิกา รวมทั้งสวนประกอบอื่นๆ บนหนาปด
นาฬิกา เชน ตัวเลข โลโก และอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยมีนักลงทุนจากประเทศสวสัเซอรแลนด มารวม
ลงทนุกับนักธรุกิจในประเทศไทย จนสามารถบรรลขุอตกลงและรวมลงทุนการทําอุตสาหกรรมดานนี้
ในประเทศไทย ประมาณป พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 2537 
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โครงสรางการประกอบธุรกจิของบริษัทสยามไดล จํากัด ตั้งแตกอตั้งจนถึงปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรางการประกอบธุรกจิของบริษัทสยามไดล จํากัด 
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โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรางการบริหารงานของบริษัทสยามไดล จํากัด 
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 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 บริษัทรับจางผลิตหนาปดนาฬิกา รวมทั้งชิ้นสวนประกอบอื่นๆ บนหนาปดนาฬิกา อาทิเชน 
ตัวเลข โลโก และอ่ืนๆ อีกมากมาย แลวนําผลิตภัณฑสงไปยังบริษทัลูกคา เพ่ือนําไปประกอบเปน
นาฬิกา 
 สวัสดิการตางๆ 
  1. การรักษาพยาบาล 
  2. รถรับ-สง พนักงาน (รถบัส 62 ที่น่ัง) จํานวน 3 คน   
  3. อาหารกลางวันมูลคา 20 บาท / คน (ม้ือเที่ยง) 
  4. เงินเบี้ยขยนั 250 บาท / เดือน  
  5. เงินสะสมกองทุนเลี้ยงชพี 3% 
  6. เงินฌาปนกิจ 50 / คน / ครั้ง 
  7. เงินกู SD 
 ลักษณะกิจกรรมที่บริษัทจัดใหพนักงาน 
  1. จัดกีฬาสี ชวงสิ้นป ปละ 1 ครั้ง 
  2. จัดทองเที่ยวประจําป ชวงสิ้นป ปละ 1 ครั้ง ปจจุบันจัดทองเที่ยว 2 วนั 1 คืน 
(ตางจังหวัด) โดยมอบหมายใหบริษทันําเที่ยวดําเนินการมาเปนระยะเวลา 10 ปตัง้แตกอตั้งบรษิัท 
  3. จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต / จัดกิจกรรมเดิน วิ่ง การกุศล รวมกบัโครงการ กนอ. 
จัดตลอดทุกป 
  4. จัดกิจกรรมแขงขันกีฬารวมกับบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ชวงกลางป 
  5. จัดการอบรมดานความรูและวธิีการทํางานตลอดทุกป 
  6. จัดการอบรมการดับเพลิงตลอดทุกป 
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 โรบินสัน (Robinson.  1976 : 29-44) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอ
การทองเที่ยวที่สําคัญกับประชาชน มีวตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพภูมิศาสตร มีอิทธพิลตอการ
ทองเที่ยวอยางไร ผลการศกึษาพบวา ปจจัยทางภูมิศาสตรมีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 6 ประการ คือ
1. ลักษณะภมิูประเทศ เชน สวยงาม แปลกตา จะเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก ภูเขา หุบเขา 
หนาผา แมนํ้า ทะเล ทะเลสาบ และพืชพันธุธรรมชาติ 2. ลักษณะภมิูอากาศ บริเวณที่มีอากาศดี จะ
เปนแหลงทองเที่ยวทีส่ําคญั 3. ปจจัยทางดานประวัตศิาสตรและวฒันธรรมที่มีชือ่เสียง จะสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก เชน หอเอนเมืองปซาร 4. ความสะดวกสบายในการเขาถึงสถานที่ทอง 
เที่ยว จะมีนักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมมากกวาสถานที่ทองเที่ยวที่อยูโดดเดี่ยว 5. การจัดบริการ 
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ความสะดวก และกิจกรรม เชน ที่พัก อาหาร กิจกรรมการแสดงกีฬา ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก โรงพยาบาล 
การตอนรับนโยบายรัฐบาลซุปเปอรมารเก็ต ภาษา 
 แมคอินทอช; และ เกลดเนอร (Mcintosh; & Goeldner.  1986 : 124-125) ไดศึกษาเรื่อง
การทองเที่ยวกับประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการทองเทีย่วคืออะไร ผลการศึกษาพบวา 
การทองเที่ยวมีความหมายใหทั่ว ทั้งดานของการเปนศาสตร เปนศลิปะ และเปนธรุกิจในการสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว เชน การจัดการดานที่พัก และความสะดวกสบายตางๆ เปนตน 
ตัวกระตุน (Motivation) ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 1. ตัวประตุนทางกายภาพ  
(Physical motivator) เปนตวักระตุนเพ่ือผอนคลายทางกายภาพหรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟน
รางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทย
เพ่ือการรักษาสุขภาพ 2. ตัวกระตุนทางวฒันธรรม (Culture motivators) เปนตวักระตุนทีท่ําใหเกิด
การเดินทางเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตางๆ ไมวาจะเปนในลักษณะ
ของดุริยางค ศิลปะ นาฏศลิป 3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 
Motivations) เปนตวักระตุนทําใหเกิดความตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนา 
หรือคนที่มีความคิดใหมๆเพ่ือหลีกเลี่ยงจากงานจําเจ 4. ตัวกระตุนทางดานฐานะของตนเองใหสูงขึ้น 
เพ่ือเกียรติยศและชื่อเสียงเปนการเดินทางประกอบธุรกิจในตางประเทศ การประชุม การศึกษา ฯลฯ  
 ฟตซเซอรรัลด; และ ดูแรนด (Fitzerrald; & Durant.  1980 : 585-594) ไดทําการสํารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในมลรฐัเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีตอการ
บริการสาธารณะ 5 ประเภท คือ บริการของตํารวจ การระวังอัคคีภัย การสาธารณสุข การศึกษา 
และการคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานภูมิหลังและปจจัยทางดานทศันคตขิองประชาชน 
ที่มีตอการใหบริการสาธารณสุข โดยปจจัยที่มีนํ้าหนักมากที่สุดตอความพึงพอใจของประชาชน คือ 
ปจจัยทางดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติ ที่เกิดจากการเปรียบเทยีบที่ไดรับจากการบริการ 
 เฮนดี; และคณะ (Hendee; et al.  1984 : 60-64) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็น 
ของนักทองเทีย่ว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเทีย่วในพืน้ทีป่าแถบตะวนัตกเฉยีงเหนือของสหรฐัอเมริกา 
3 แหง โดยการสอบและสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียม
ในการเขาไปทองเที่ยวปา เพ่ือจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนา เพ่ือการบริการบํารงุรักษา แตในเรื่อง
การจํากัดจํานวนนักทองเทีย่วและการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุน เพ่ือพัฒนามีความเห็นดวยนอย 
มีประมาณรอยละ 10 เทานัน้ และเห็นดวยกับการลดผลกระทบพื้นที ่โดยวิธีการกระจายกลุม 
นักทองเที่ยวมากกวา 
 อเด; และ แอนเดอรเซน (สมจิตร กาหงศวงศ.  2541 : 48-49 อางอิงจาก Aday; & 
Anderson.  1989 : unpaged) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เขารักษาในโรงพยาบาลใน
มลรัฐแคลิฟอเนียร ประเทศสหรฐัอเมริกา จํานวน 524 คน ที่เกี่ยวกบัใหบริการทางการแพทย และ
การบริการบําบัด พบวา การใหบริการดานการแพทย พยาบาล เจาหนาที่สวนใหญรอยละ 75 อยูใน
เกณฑระดับดี แตการบริการดานบําบัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 เม่ือพิจารณาเปน
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รายดาน โดยเฉพาะการใหบริการสวนสาธารณะ และกจิกรรมนันทนาการบําบัดในสวนสาธารณะมี
ความพึงพอใจอยูในระดับสงู 
 
 6.2 งานวิจัยในประเทศ 
 สลักฤทัย  เดียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา  พบวา  
นักทองเที่ยวที่มาหาดเมืองพัทยามีทั้งเพศหญิงและเพศชาย  มีจํานวนใกลเคียงกนั  โดยมีอายุเฉลี่ย  
28.5 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพประกอบธรุกิจการคา มีรายได
สูงกวา 8,500 บาทขึ้นไป สวนมากมาจากจังหวัดอ่ืนๆ นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพบริเวณหาดเมอืงพัทยา  สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ  
ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของหองนํ้า และอางน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวน
แผนปายสื่อความหมายและการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุมาก  
มีความพึงพอใจในเรื่องความกวางของชายหาด และความเหมาะสมของแสงแดด สิ่งที่ไมพึงพอใจใน
เรื่องความขาวละเอียดของทรายความสะอาดของชายหาด ความสะดาดของน้ําทะเลและความตื้น-ลึก 
ของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอย มีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก ซ่ึงตรงขามกับผูที่มี
อายุมากดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา และสถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัยและประสบการณ
เที่ยวทะเลตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมอืงพัทยาแตกตางกัน 
 สุกัญญา งามสิทธิพงศา (2539 : 110-112) ไดศึกษาเรือ่งความคิดเห็นของอาจารยในการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาหลักสตูรประกาศนยีบัตรของวิทยาลัยสารพัดชาง พบวา กจิกรรมที่จัดมากที่สุด 
คือ กิจกรรมใหบริการแกสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ กิจกรรมเพื่อทํานุบํารุงและเสริม 
สรางศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือพิจารณาเปนรายได พบวา ดานกิจกรรมเพื่อการแนะแนวการเรียน 
การประกอบอาชีพ กิจกรรมเพื่อสงเสริมการหารายได การทําอาชีพและออมทรัพย กิจกรรมแขงขัน
ทักษะประกอบอาชีพ กิจกรรมการใหบริการแกสังคม และอนุรักษสิง่แวดลอม และกิจกรรมทางวิชา 
การสงเสริมการเรียนการสอนวิชาชีพ เห็นวาควรจัดในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ เห็นวาควรจัดใน
ระดับปานกลาง สวนปญหาและขอเสนอแนะของอาจารยในการจัดกิจกรรมนักศึกษา คือ สถานที่  
ที่แคบไมอํานวยตอการจัดกิจกรรมงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ยังไมพอเพียง มีเวลา
นอยแตกิจกรรมมากเกินไป มีบุคคลนอย ขาดการวางแผนและการกําหนดนัดหมายที่แนชัด ในการ
ติดตอประสานงานระหวางบุคลากรเพื่อดําเนินการ 
 เปรมจิตต สุทธิภูมิ; ปยมาภรณ โอสถานนท; และ กิตติ จงถาวรสถติย (2541 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชบริการเอื้องหลวง พาทองเที่ยวไทยของบริษทัการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศชายและ
เพศหญิง จํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี โดยมีระดับรายได
สวนบุคคล และระดับรายไดครอบครัวตอเดือน สวนใหญอยูในชวง 1,001-25,000 บาท ประกอบ
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อาชีพราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ สถานภาพสมรสและแตงงานแลว สวนปจจัยทางดานประชากร 
ศาสตรของเฉพาะผูที่เคยใชบริการเอื้องหลวง มีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางทัง้หมด ยกเวน 
ปจจัยดานอายุ และสถานภาพสมรส โดยสวนใหญผูที่เคยใชบริการมีอายุ 31-40 ป สมรสแลวมีบตุร 
สวนผลการวจัิยทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดเดินทางทองเที่ยวภาย 
ในประเทศเฉลี่ยปละ 6 ครัง้ มีคาใชจายเฉลี่ย 1,001-2,000 บาท นิยมทองเที่ยงครั้งละ 2-3 วัน เดิน 
ทางเปนกลุม 4-6 คน โดยเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด และสวนใหญมีการวาง 
แผนที่จะทองเที่ยวในปน้ี กลุมตัวอยางทีรู่จักบริการเอื้องหลวงจะรูจักจากสื่อนิตยสารบนเครื่องบิน
มากที่สุด และเกือบทั้งหมดทราบวาเปนบริการหนึ่งของบริษัทการบินไทย สวนผูที่ไมรูจักเปนเพราะ
มีขอมูลเกี่ยวกบับริการนี้นอย ไมทราบสถานที่ในการซื้อบริการ และนิยมเดินทางทองเที่ยวเอง 
ยกเวน ปจจัยดานอายุ 
 ยศพล ณ นคร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแพยาง และแพไมไผของนักทองเที่ยวในกิจกรรมลองแพ ณ อําเภออุงผาง จังหวัด
ตาก ผลการศกึษาพบวา นักทองเที่ยวตวัอยางสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป มี
ภูมิลําเนาในภาคกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร การศึกษาระดับปรญิญาตรี เดินทาง 
เขามาเปนกลุมขนาดเล็ก 9-10 คน ไมเคยมีประสบการณในกิจกรรมลองแกง มีความรูเรื่องการทอง 
เที่ยวเชิงอนุรักษระดับสูง นักทองเที่ยวตวัอยางสวนใหญเลือกทํากิจกรรมโดยใชแพยาง สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแพยาง และแพไมไผของนักทองเที่ยวตัวอยาง 
พบวา ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก แหลงทองเที่ยว ประสบการณในอําเภออุงผาง 
ประสบการณการลองแพ ประสบการณการลองแกง ระดับความรุนแรงของแกง คาใชจายครั้งลาสุด
ในการลองแกง ขอมูลความแตกตางระหวางแพยางกับแพไมไผ 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ใหนักทองเทีย่วชาวไทยเลอืกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ปจจัยสําคญัที่สุดของการเดิน 
ทางทองเที่ยว คือ ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ราคาและคาบริการตางๆ 
รายไดและเวลาวางของนักทองเที่ยว 
 วิภาพร  ตรัยสิงหพิทักษ (2545 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความคิดเห็นของครูในการบรหิารงาน
ของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ (ISB) โดยรวมและแยกเปนสี่ดาน คือ 
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในการบริหารงาน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการปฏิบตังิาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครู  พบวา   
  1. ความคิดเห็นของครูในการบริหารงานของโรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ (ISB) 
ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก 
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  2. ครูชายและครูหญิง  มีความคิดเห็นในการบริหารงานดานงบประมาณ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ  ดาน
การจัดการ และรวมทกุดาน มีความคิดเห็นในการบริหารงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  
  3. ครทูี่มีระดับการศกึษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปรญิญาเอก  มีความคิดเห็นใน
การบรหิารงานดานบคุลากร  ดานงบประมาณ  ดานอาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ  ดานการจัดการ  
และรวมทกุดาน  แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
  4. ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 7 ป ตั้งแต 7 ป-11 ป และมากกวา 
11 ป มีความคิดเห็นในการบริหารงาน  ดานงบประมาณ  ดานการจัดการ และรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนดานบุคลากร และดานอาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  5. ครทูี่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนนอยกวา 200,000 บาท  ตัง้แต 200,000-299,999 บาท  
ตั้งแต 300,000-399,999 บาท และมากกวา 400,000 บาท  มีความคิดเห็นในการบริหารงาน  
ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ  ดานการจัดการ  และรวมทุกดาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 ศศธิร  สามารถ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย
ในจังหวัดกระบี่ วตัถุประสงคหลักในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเทีย่วใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความตองการในการพักผอนหยอนใจสําคัญ
มาก รองลงมาคือ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินสําคัญมาก และเพื่อประสบการณการดานการ
ทองเทีย่วคอนขางสําคัญ สาํหรบัสิ่งจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยว
ใหความสําคญัโดยรวมในระดับคอนขางสําคัญ  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  ตองการพาครอบครัว
ไปพักผอนคอนขางสําคัญ  รองลงมาคือเพ่ือชักชวนใหมาเที่ยว และโฆษณาจากสื่อโทรทัศน / วทิยุ / 
นิตยสาร 
 สุรชาติ  มงคลศิริโรจน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการ
ใหบริการของสวัสดิการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง  
จังหวัดเพชรบุรี  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนที่เปน
สมาชิกสวัสดกิารกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง  จังหวัด
เพชรบุรี จํานวน 229 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  
เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็น จํานวน 55 ขอ สถิตทิี่ใช  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบ คา t-test และ One-Way Analysis of Varience  พบวา   
  1. สมาชิกมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสวัสดิการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
  2. สมาชิกที่มีเพศ อายุ ตําแหนงหนาที่ ยอดเงินฝากทั้งสิ้น และระยะเวลาในการเปน
สมาชิกตางกนัมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสวสัดิการกลุมโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและ
รายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญ 
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  3. สมาชิกที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสวัสดิการ
กลุมโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและดานการออมทรัพยมีความเหมาะสมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการสงเคราะหแกสมาชิกและดานสาธารณะประโยชน   
มีความเหมาะสมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 วรวตัย สุวรรณภักดี (2547 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดศกึษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
ตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศนในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
เปนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณวนอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จํานวน 384 คน 
ผลการวิจัยนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวเชิงนิเวศน ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง สวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป เดินทางทองเที่ยวแบบไป
เชาเย็นกลบั ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศน ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที่ ดานการบริหารจัดการ
ทั่วไป ดานบคุลากร ดานทัว่ไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้ง
โดยรวมและจาํแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการมาทองเที่ยวมีความ เห็น
ดวยอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริหารจัดการ โดยทั่วไปมีความคิดเห็น
ดวยอยูในระดบัปานกลาง 
 กาญจนี  ละอองทอง  (2548 : 73)  ไดศึกษาเรื่องความตองการกิจกรรมนันทนาการของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานที่มี
อายุอยูระหวา 20-45 ป  มีความตองการกิจกรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับมาก  แตในกลุมอายุ 
46-60 ปน้ันมีความตองการกิจกรรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และพนักงานทีมี่อายุ
ตางกัน มีความตองการกิจกรรมนันทนาการเสริมสรางสุขภาพและสมรรถภาพกิจกรรมนันทนาการ
ทองเที่ยวทัศนศึกษา  กิจกรรมนันทนาการพิเศษ  และกิจกรรมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 เสริมพงศ  พงศทองเมือง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและความตองการ
กิจกรรมนนัทนาการของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ตัวแปร เพศ  อายุ รายได  กลุมงานตนสงักัด  กลุมตัวอยางเปนพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สํานักงานใหญกรุงเทพมหานคร  จํานวน  350 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้มีคาความเชือ่ม่ัน  .84  พบวา   
  1. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  สภาพสวนใหญ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป  มีรายได 15,001-20,000 บาท  ซ่ึงอยูในกลุมงาน
กฎหมาย  ปฏิบัติการและบริหารสินทรพัยดอยคุณภาพ 
  2. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  มีความตองการ
กิจกรรมนันทนาการโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงาน
มีความตองการดานงบประมาณอยูในระดับมาก  ดานบุคลากรและดานกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับปานกลาง 
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  3. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีเพศตางกัน  
มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกนั 
  4. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุตางกัน  
มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  5. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีรายได
ตางกัน  มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  6. พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  ที่มีเพศตางกัน  
มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนกลุมตัวอยางเดยีวกัน ไดแก บุคลากร 
บริษัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน (ฝายบุคคลบริษัทสยามไดล จํากัด วันที่ 17 มกราคม 2549) 
จากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ 

สรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลทีศ่ึกษาคนควา 
 3. นําแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ไดจํานวน  36  ขอที่สรางขึ้น
แลวไปปรึกษา  ตรวจสอบ  แกไขจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ
ไปใหผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเกี่ยวกบัความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity)  โดยดําเนินการพิจารณาจากเกณฑดังน้ี 
 ถาขอคําถามแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย  และหัวขอเรื่องมีคะแนน +1 
 ถาขอคําถามไมแนใจวาสอดคลองตามจุดมุงหมาย  และหัวขอเรื่องมีคะแนน 0 
 ถาขอคําถามแนใจวาไมสอดคลองตามจุดมุงหมาย  และหัวขอเรื่องมีคะแนน -1 
 จากนั้นนําคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคามาตรฐานตามที่กําหนดไวโดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัดผลแลวเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา IOC  
เทากับหรือมากกวา 0.5 ขึ้นไป พบวา ไดจํานวน 36 ขอ จากจํานวน 36 ขอ   
 5. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบและผานเกณฑพิจารณาในขอ (4) แลวไปทําการทดลองใช 
(Try Out) กับบุคลากรบริษทั สยามไดล จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนพบผลการวิเคราะห
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หาคุณภาพเครื่องมือจากวิธีการหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธขีองครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .97 
 
 เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามความคดิเห็นของบคุลากร บริษทั สยามไดล 
จํากัด ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวมรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามา
ประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวั โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณการทาํงาน ประสบการณ
การทองเที่ยวกับบริษทั 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย ดังน้ี 
 ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา เพ่ือถามความคิดเห็นน้ันมีชวงวัดแบงเปน 5 ชวง 
และกําหนดน้ําหนักของคะแนน ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยมาก ให 4 คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นดวยนอย ให 2 คะแนน  
  ระดับความคดิเห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 และนําคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถามมาแปลความหมาย โดย 
กําหนดเกณฑการประเมิน ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 9) 
  เห็นดวยมากที่สุด  4.50 - 5.00  
  เห็นดวยมาก   3.50 - 4.49  
  เห็นดวยปานกลาง  2.50 - 3.49   
  เห็นดวยนอย   1.50 - 2.49 
  เห็นดวยนอยที่สุด  1.00 - 1.49  
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
 1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําไปขอ
ความรวมมือในการเกบ็ขอมูลจากบรษิทัสยามไดล จํากดั โดยทาํหนังสือถึงฝายบคุคลบรษิัทสยามไดล 
จํากัด และประสานความรวมมือกับบริษทัสยามไดล จํากัด ตอไป  
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ผลการดําเนินการไดขอมูลกลับมา  
จํานวน 380 ชุด จาก 380 ชุด คิดเปนรอยละ 100 แลวนําไปดําเนินการวิเคราะหหาคาทางสถิติตอไป 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว  มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหัส  
เพ่ือสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครือ่งคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลและวเิคราะหขอมูลตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 4. นําขอมูลตอนที่ 1 มาวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) แลว
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 
 5. นําขอมูลตอนที่ 2 มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 
 6. วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทยีบขอแตกตางโดยการเปรียบเทยีบขอมูล 2 กลุม  
โดยสถิติการทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) สําหรับตวัแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบแบบรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีไดใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ดังน้ี 
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

           X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
           SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 df แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตัว (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตวั  
     (Mean of Square) 
 p แทน ความนาจะเปน (Probability) 

* แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหและนาํเสนอผลการวิเคราะห

ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากร บริษัท
สยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน โดยจําแนกตามตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั โดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ นําเสนอในรปูตาราง
ประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2  วิเคราะหคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานการดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม โดยหาคาเฉลีย่ ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง  

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
การเปรียบเทยีบขอมูล 2 กลุม โดยสถิติการทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) สําหรับตัวแปร
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบแบบรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากร  
บริษัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน (ฝายบุคคลบริษัทสยามไดล จํากัด วันที่ 17 มกราคม 2549) 
โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ประสบการณ 
การทองเที่ยวกับบริษทั 
 
ตาราง 1  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตวัแปรเพศ  อายุ  ประสบการณการ 
    ทํางาน และประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 
 

ตัวแปร n รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 168 44.21 
หญิง 212 55.79 

รวม 380 100.00 
2. อายุ    

นอยกวา 25 ป 137 36.05 
25 – 35 ป 177 46.58 
35 – 45 ป 39 10.26 
ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 27 7.11 

รวม 380 100.00 
3. ประสบการณการทํางาน   

นอยกวา 2 ป 96 25.26 
2 – 4 ป 67 17.63 
5 – 7 ป 165 43.42 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 52 13.69 

รวม 380 100.00 
4. ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั   

นอยกวา 2 ป 122 32.11 
2 – 4 ป 72 18.95 
5 – 7 ป 166 43.68 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 20 5.26 

รวม 380 100.00 
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 จากตาราง 1  แสดงวา บคุลากร บริษทัสยามไดล จํากัด ที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 380 คน  
สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 55.79 และเปนเพศชาย  

มีจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 44.21 
อายุ 25-35 ป มีจํานวนมากที่สุด 177 คนคิดเปนรอยละ 46.58 รองลงมาคือ อายุ นอยกวา 

25 ป มีจํานวน 137 คนคิดเปนรอยละ 36.05 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ มีอายุตั้งแต 46 ปขึน้ไป
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.11 
 ประสบการณการทํางาน 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 157 คนคิดเปนรอยละ 43.42 รองลงมา
คือ มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 2 ป มีจํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 25.26 และกลุมที่มี
จํานวนนอยที่สุดคือ มีประสบการณการทาํงาน ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คนคดิเปนรอยละ 
13.69 
 ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 166 คนคิดเปนรอยละ 
43.68 รองลงมาคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท นอยกวา 2 ป มีจํานวน 122 คนคิดเปน
รอยละ 32.11 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท ตั้งแต 8 ปขึ้น
ไป มีจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 5.26 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานการดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานกิจกรรม โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ 
แปลความหมายของระดับคะแนน 
 
ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการ(n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
1. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูด
ความสนใจ 

3.82 .81 มาก 

2. มีการกําหนดโปรแกรมการเดินทางระยะเวลา ที่
ชัดเจน และดําเนินการเปนไปตามโปรแกรม 

3.65 .67 มาก 

3. มีการจัดใหความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางถูกตอง
แมนยํา 

3.53 .73 มาก 

4. มีการจัดมัคคุเทศกนําเทีย่ว ดูแลอํานวยความสะดวก 
ใหความรูตลอดการเดินทาง 

3.47 .79 ปานกลาง 

5. มีการจัดนํากิจกรรมนันทนาการตางๆ ตลอดการ
เดินทาง 

3.46 .80 ปานกลาง 

6. มีการจัดการประสานงานติดตอสถานทีท่องเที่ยว 
รานอาหาร ที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก 

3.51 .76 มาก 

7. มีการจัดบริหารคาใชจายที่เหมาะสมและความ
ตองการของผูเดินทาง 

3.40 .78 ปานกลาง 

8. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูด
ความสนใจ 

3.46 .84 ปานกลาง 

รวม 3.54 .51 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเทีย่ว ดานการดําเนินการโดยรวมอยูในระดบัมาก (X =3.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอ 1. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ( X =3.82) และขอ 7. มีการจัดบริหารคาใชจายที่เหมาะสมและความตองการของ 
ผูเดินทางมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.40)  
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ย( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดานบคุลากร (n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
มัคคุเทศก    
1. มีความรูความสามารถในการใหความรูแกผูเดินทาง 3.62 .75 มาก 
2. มีมารยาทในการพูดจา 3.71 .65 มาก 
3. การบริการเอาใจใสดูแลผูเดินทาง 3.50 .74 มาก 
4. แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.64 .70 มาก 
พนักงานโรงแรม    
5. แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.62 .75 มาก 
6. พูดจาสุภาพ ออนนอม 3.54 .73 มาก 
7. ใหบริการและอํานวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง 3.50 .73 มาก 
พนักงานขับรถ    
8. แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.57 .74 มาก 
9. พูดจาสุภาพ ออนนอม 3.41 .79 ปานกลาง 
10.มารยาทในการขับรถ ระมัดระวังไมประมาท 3.57 .75 มาก 
11.ชํานาญดานเสนทางทองเที่ยวดานสถานที่ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
3.54 .77 มาก 

รวม 3.56 .47 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอ 2. มีมารยาทในการพูดจามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.71) และขอ 9. 
พูดจาสุภาพ ออนนอมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.41)  
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ย( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่และสิ่งอํานวย 
     ความสะดวก (n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
ยานพาหนะ    
1. ความสะดวกสบายของทีน่ั่ง 3.62 .67 มาก 
2. สภาพของเครื่องยนต 3.57 .70 มาก 
3. เครื่องเสียง TV แอร 3.53 .76 มาก 
4. หองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ 3.39 .78 ปานกลาง 
สถานที่พัก    
5. มีความปลอดภัย 3.44 .71 ปานกลาง 
6. มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.45 .79 ปานกลาง 
7. ทําเลทีต่ั้งดี สวยงาม 3.40 .73 ปานกลาง 
8. มีความสะอาด 3.46 .72 ปานกลาง 
9. มีสิ่งอํานวยความสะดวก 3.44 .67 ปานกลาง 
อาหาร    
10. รสชาติอรอย 3.60 .86 มาก 
11. ความสะอาดถูกสุขลักษณะ 3.44 .66 ปานกลาง 
12. ปริมาณอาหารเพียงพอ 3.57 .77 มาก 

รวม 3.50 .46 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.50) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1. ความสะดวกสบายของที่น่ัง (ยานพาหนะ) มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.62) และขอ 4. หองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ (ยานพาหนะ) มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.39)  
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ย( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรม (n=380) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว X  SD ระดับ 
1. กิจกรรมนันทนาการที่จัดใหมีความเหมาะสม 3.46 .74 ปานกลาง 
2. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.45 .77 ปานกลาง 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติกจิกรรมตลอดจนการ

เดินทางมีความเหมาะสม 
3.42 .74 ปานกลาง 

4. ความสนุกสนาน ตื่นเตน แปลกใหม 3.48 .80 ปานกลาง 
5. ไดรับแงคิดและความรูเพ่ิมเติม 3.43 .81 ปานกลาง 
6. อุปกรณในการทํากิจกรรมมีความเพียงพอและ

เหมาะสม 
3.43 .84 ปานกลาง 

7. อุปกรณที่ทํากิจกรรมมีความปลอดภยัและ
สมบูรณ 

3.48 .79 ปานกลาง 

รวม 3.45 .61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา บุคลากร บริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45)  เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ขอ 4. ความสนุกสนาน ตืน่เตน แปลกใหม ( X =3.48) และขอ 3. ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมตลอดจนการเดินทางมีความเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
( X =3.42)  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
    การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมและรายดาน (n=380) 
 

ความคิดเห็น X  SD ระดับ 
1. ดานการดําเนินการ 3.54 .51 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.56 .47 มาก 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.50 .46 มาก 
4. ดานกิจกรรม 3.45 .61 ปานกลาง 

รวม 3.51 .43 มาก 

 
. จากตาราง 6 แสดงวา บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด มีความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานบุคลากร ( X =3.56) ดานการดําเนินการ ( X =3.54) และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก
( X =3.50) มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบขอแตกตางเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบขอมูล 2 กลุม 
โดยสถิติการทดสอบคาที (t - test) และคาเอฟ (F - test) สําหรับตวัแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปหาก
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทดสอบแบบรายคูโดยวิธเีชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัดที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว 

เพศ n X  SD ระดับ 

ชาย 168 3.53 .58 มาก 
ดานการดําเนินการ 

หญิง 212 3.54 .44 มาก 
ชาย 168 3.53 .51 มาก 

ดานบุคลากร 
หญิง 212 3.59 .44 มาก 
ชาย 168 3.53 .50 มาก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก หญิง 212 3.48 .43 มาก 
ชาย 168 3.41 .69 มาก 

ดานกิจกรรม 
หญิง 212 3.48 .53 มาก 
ชาย 168 3.50 .50 มาก 

รวม 
หญิง 212 3.52 .38 มาก 

 
 จากตาราง 7  แสดงวา  บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นโดยรวมและ 

รายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากร บริษัท สยามไดล  
     จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว 

เพศ n X  SD t p 

ชาย 168 3.53 .58 
ดานการดําเนินการ 

หญิง 212 3.54 .44 
0.160 0.873 

ชาย 168 3.53 .51 
ดานบุคลากร 

หญิง 212 3.59 .44 
1.305 0.193 

ชาย 168 3.53 .50 ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก หญิง 212 3.48 .43 

1.149 0.252 

ชาย 168 3.41 .69 
ดานกิจกรรม 

หญิง 212 3.48 .53 
1.140 0.255 

ชาย 168 3.50 .50 
รวม 

หญิง 212 3.52 .38 
0.495 0.621 

 
จากตาราง 8  แสดงวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น อายุ X  SD ระดับ 
1.ดานการดําเนินการ นอยกวา 25 ป 3.48 .57 ปานกลาง 
 25 – 35 ป 3.52 .43 มาก 
 35 – 45 ป 3.87 .52 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.49 .52 มาก 
2.ดานบุคลากร นอยกวา 25 ป 3.56 .57 มาก 
 25 – 35 ป 3.53 .40 มาก 
 35 – 45 ป 3.69 .41 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.62 .46 มาก 
3.ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

นอยกวา 25 ป 3.48 .47 ปานกลาง 

 25 – 35 ป 3.47 .46 ปานกลาง 
 35 – 45 ป 3.66 .40 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.60 .45 มาก 
4.ดานกิจกรรม นอยกวา 25 ป 3.31 .61 ปานกลาง 
 25 – 35 ป 3.49 .57 ปานกลาง 
 35 – 45 ป 3.69 .62 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.55 .62 มาก 

รวม นอยกวา 25 ป 3.46 .47 ปานกลาง 
 25 – 35 ป 3.50 .40 มาก 
 35 – 45 ป 3.73 .41 มาก 
 ตั้งแต 46 ปขึน้ไป 3.57 .42 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา บุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีอายุ 25-35 ป 35-45 ป และ
ตั้งแต 46 ปขึน้ไปมีความคดิเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมากสวน
อายุนอยกวา 25 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การดําเนินการ บุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป 35-45 ป และตั้งแต 46 ปขึ้นไปมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับมาก สวนอายุนอยกวา 25 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานบุคลากร บุคลากรทุก
กลุมอายุมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลากรที่มีอายุ 
นอยกวา 25 ป และ 25-35 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรทีมี่อายุ 25-35 ป 
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และ ตั้งแต 46 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และดานกิจกรรม บุคลากรที่มีอายุ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางบุคลากรที่มีอายุ นอยกวา 25 ป และ 25-35 ป มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง สวนบคุลากรที่มีอายุ 25-35 ปและตั้งแต 46 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก  
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
     การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 4.895 1.632 6.538* 0.000 
ภายในกลุม 376 93.839 0.250   ดานการดําเนินการ 

รวม 379 98.734    
ระหวางกลุม 3 0.915 0.305 1.365 0.253 
ภายในกลุม 376 84.050 0.224   ดานบุคลากร 

รวม 379 84.966    
ระหวางกลุม 3 1.470 0.490 2.354 0.072 
ภายในกลุม 376 78.275 0.208   

ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 379 79.746    
ระหวางกลุม 3 5.644 1.881 5.290* 0.001 
ภายในกลุม 376 133.712 0.356   ดานกิจกรรม 

รวม 379 139.356    
ระหวางกลุม 3 2.330 0.777 4.219* 0.006 

ภายในกลุม 376 69.224 0.184   รวม 

รวม 379 71.554    

    * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 10 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวดานการดําเนินการ ดานกิจกรรมและความคดิเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท 
     สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ  
 

 นอยกวา 
25 ป 

25 – 35 ป 35 – 45 ป 
ตั้งแต 46 ป 

ขึ้นไป ความคิดเห็น อายุ 

X  3.48 3.52 3.87 3.49 
1.ดานการ
ดําเนินการ 

นอยกวา 
25 ป 

3.48 
- 0.04* 0.39 0.01* 

 25 – 35 ป 3.52  - 0.35 0.03* 
 35 – 45 ป 3.87   - 0.38 
 ตั้งแต 46 

ปขึ้นไป 
3.49 

   
- 

  นอยกวา 
25 ป 

25 – 35 ป 35 – 45 ป 
ตั้งแต 46 ป 

ขึ้นไป 
 

อายุ 

X  3.31 3.49 3.69 3.55 
2.ดานกิจกรรม นอยกวา 

25 ป 
3.31 

- 0.18 0.38* 0.24 

 25 – 35 ป 3.49  - 0.20 0.06 
 35 – 45 ป 3.69   - 0.14 
 ตั้งแต 46 

ปขึ้นไป 
3.55 

   
- 

  นอยกวา 
25 ป 

25 – 35 ป 35 – 45 ป 
ตั้งแต 46 ป 

ขึ้นไป 
 

อายุ 

X  3.46 3.50 3.73 3.57 
นอยกวา 
25 ป 

3.46 
- 0.04* 0.27 0.11 

25 – 35 ป 3.50  - 0.23 0.07 
35 – 45 ป 3.73   - 0.16 

3.การจัด
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว
โดยรวม 
 ตั้งแต 46 

ปขึ้นไป 
3.57    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 



 48 

 จากตาราง 11 แสดงวา ดานการดําเนินการ บุคลากรทีมี่อายุนอยกวา 25 ป กับบคุลากรที่
มีอายุ 25-35 ป และบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป กับ
บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ดานกิจกรรม บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับบุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป มีความคิดเห็น
ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยรวมบุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
     ประสบการณทํางาน 
 

ความคิดเห็น 
ประสบการณ

ทํางาน X  SD ระดับ 

1.ดานการดําเนินการ นอยกวา 2 ป 3.46 .56 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.59 .37 มาก 
 5 – 7 ป 3.44 .65 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.63 .57 มาก 
2.ดานบุคลากร นอยกวา 2 ป 3.55 .56 มาก 
 2 – 4 ป 3.58 .38 มาก 
 5 – 7 ป 3.55 .55 มาก 
 8 ปขึ้นไป 3.56 .48 มาก 
3.ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

นอยกวา 2 ป 3.51 .46 มาก 

 2 – 4 ป 3.56 .42 มาก 
 5 – 7 ป 3.36 .45 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.48 .54 ปานกลาง 
4.ดานกิจกรรม นอยกวา 2 ป 3.42 .59 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.51 .48 มาก 
 5 – 7 ป 3.26 .79 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.58 .66 มาก 

รวม นอยกวา 2 ป 3.48 .44 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.56 .35 มาก 
 5 – 7 ป 3.40 .55 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.56 .49 มาก 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา บุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 
2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนบุคลากรที่มีประสบการณทํางาน 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินการ บุคลากรที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ป
และ2-4 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีประสบการณทํางาน 5-7 ป และ8 ปขึ้นไป 
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มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานบุคลากร บคุลากรสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ทีมี่ประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง สวนบุคลากรทีมี่ประสบการณทํางาน 2-4 ป และ8 ปขึน้ไป มีความคดิเห็น
อยูในระดับมาก และดานกิจกรรม ที่มีประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง สวนบคุลากรที่มีประสบการณทํางาน 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก  
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
     การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.257 0.752 2.932* 0.033 
ภายในกลุม 376 96.477 0.257   ดานการดําเนินการ 

รวม 379 98.734    
ระหวางกลุม 3 .062 0.021 0.091 0.965 
ภายในกลุม 376 84.904 0.226   ดานบุคลากร 

รวม 379 84.966    
ระหวางกลุม 3 1.977 0.659 3.187* 0.024 
ภายในกลุม 376 77.768 0.207   

ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 379 79.746    
ระหวางกลุม 3 4.049 1.350 3.751* 0.011 
ภายในกลุม 376 135.307 0.360   ดานกิจกรรม 

รวม 379 139.356    
ระหวางกลุม 3 1.416 0.472 2.530 0.057 

ภายในกลุม 376 70.138 0.187   รวม 

รวม 379 71.554    

    * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 13 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกันยกเวนดานการดําเนินการ  ดานสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
ระดับ .05  
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท 
     สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

 นอยกวา 
2 ป 

2 - 4 ป 5 – 7 ป 
ตั้งแต 8 ปขึ้น

ไป ความคิดเห็น 
ประสบการณ
การทํางาน 

X  3.46 3.44 3.59 3.63 
นอยกวา 2 ป 3.46 - 0.02 0.13* 0.17* 
2 – 4 ป  3.44  - 0.15* 0.19* 
5 – 7 ป 3.59   - 0.04 

1.ดานการ
ดําเนินการ 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.63    - 
  นอยกวา 

2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ปขึ้น
ไป 

 

ประสบการณ
การทํางาน 

X  3.51 3.36 3.56 3.48 
นอยกวา 2 ป 3.51 - 0.15 0.05 0.03 
2 - 4 ป  3.36  - 0.20* 0.12 
5 – 7 ป 3.56   - 0.08 

2.ดาน
สถานที่และ
สิ่งอํานวย
ความสะดวก ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.48    - 

  นอยกวา 
2 ป 

2 - 4 ป 5 – 7 ป 
ตั้งแต 8 ปขึ้น

ไป 
 

ประสบการณ
การทํางาน 

X  3.42 3.26 3.51 3.58 
นอยกวา 2 ป 3.42 - 0.16 0.09 0.16 
2 - 4 ป  3.26  - 0.25* 0.32* 
5 – 7 ป 3.51   - 0.07 

3.ดาน
กิจกรรม 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.58    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ป กับ บคุลากรที่
มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 8 ปขึ้นไป และ
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ป กับ บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป  และ
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนนิการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับ บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 5-7 ป 
และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
     ประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
 

ความคิดเห็น 
ประสบการณการ
ทองเที่ยวกบับริษัท X  SD ระดับ 

1.ดานการดําเนินการ นอยกวา 2 ป 3.45 .61 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.60 .35 มาก 
 5 – 7 ป 3.47 .59 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.77 .56 มาก 
2.ดานบุคลากร นอยกวา 2 ป 3.53 .55 มาก 
 2 – 4 ป 3.56 .34 มาก 
 5 – 7 ป 3.64 .56 มาก 
 8 ปขึ้นไป 3.55 .56 มาก 
3.ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

นอยกวา 2 ป 3.50 .47 มาก 

 2 – 4 ป 3.54 .37 มาก 
 5 – 7 ป 3.38 .57 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.62 .52 มาก 
4.ดานกิจกรรม นอยกวา 2 ป 3.37 .64 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.50 .45 มาก 
 5 – 7 ป 3.33 .79 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.94 .56 มาก 

รวม นอยกวา 2 ป 3.46 .48 ปานกลาง 
 2 – 4 ป 3.55 .32 มาก 
 5 – 7 ป 3.45 .54 ปานกลาง 
 8 ปขึ้นไป 3.72 .48 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงวา บุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบั
บริษัท นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป  
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินการ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั นอยกวา 2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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สวนบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ดานบุคลากร บคุลากรสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท นอยกวา 2 ป 5-7 ป และ8 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั 2-4 ป มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง และดานกิจกรรม บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษัท นอยกวา 
2 ปและ 5-7 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท 2-4 ป และ 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ 
     การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.898 0.966 3.791* 0.011 
ภายในกลุม 376 95.836 0.255   ดานการดําเนินการ 

รวม 379 98.734    
ระหวางกลุม 3 0.542 0.181 0.804 0.492 
ภายในกลุม 376 84.424 0.225   ดานบุคลากร 

รวม 379 84.966    
ระหวางกลุม 3 1.596 0.532 2.559 0.055 
ภายในกลุม 376 78.150 0.208   

ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

รวม 379 79.746    
ระหวางกลุม 3 6.931 2.310 6.560* 0.000 
ภายในกลุม 376 132.425 0.352   ดานกิจกรรม 

รวม 379 139.356    
ระหวางกลุม 3 1.613 0.538 2.890* 0.035 

ภายในกลุม 376 69.941 0.186   รวม 

รวม 379 71.554    

    * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 16 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษัทตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากร 
     บริษัท สยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามประสบการณ 
     การทองเที่ยวกบับรษิัท 
 

 
นอยกวา  

2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ป 
ขึ้นไป ความ

คิดเห็น 

ประสบการณ
การทองเที่ยว 
กับบริษทั X  3.45 3.47 3.60 3.77 

นอยกวา 2 ป 3.45 - 0.02 0.15* 0.30* 
2 - 4 ป  3.47  - 0.13 0.30* 
5 – 7 ป 3.60   - 0.17 

ดานการ
ดําเนินการ 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.77    - 
 

 
นอยกวา 

 2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ป 
ขึ้นไป 

 

ประสบการณ
การทองเที่ยว 
กับบริษทั X  3.37 3.33 3.50 3.94 

นอยกวา 2 ป 3.37 - 0.04* 0.13 0.57* 
2 - 4 ป  3.33  - 0.17 0.61* 
5 – 7 ป 3.50   - 0.44* 

ดาน
กิจกรรม 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.94    - 
 

 
นอยกวา  

2 ป 
2 - 4 ป 5 – 7 ป 

ตั้งแต 8 ป 
ขึ้นไป 

 

ประสบการณ
การทองเที่ยว 
กับบริษทั X  3.46 3.45 3.55 3.72 

นอยกวา 2 ป 3.46 - 0.08 0.01 0.26* 
2 - 4 ป  3.45  - 0.10 0.27* 
5 – 7 ป 3.55   - 0.17 

ความ
คิดเห็นที่มี
ตอการจัด
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว
โดยรวม 

ตั้งแต 8 ปขึ้นไป 3.72 
   

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงวา ดานการดําเนินการ บุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท นอยกวา 2 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับบคุลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท  
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5-7 ป และตั้งแต 8 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนบุคลากรที่มีประสบการณการ
ทองเที่ยวกบับริษัท 2-4 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันกับบุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท ตั้งแต 8 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ดานกิจกรรม บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทันอยกวา 2 ปมีความคิดเห็น
แตกตางกันกบับคุลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกับบริษทั 2-4 ป และตั้งแต 8 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนบคุลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกับบรษิัท 2-4 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับบุคลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกบับรษิัทตัง้แต 8 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 บุคลากรที่มีประสบการณการทองเทีย่วกับบรษิัท 5-7 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กันกับบคุลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิทั ตั้งแต 8 ปขึน้ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 โดยรวมบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวเกี่ยวกับบริษัทนอยกวา 2 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับบคุลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษัทตั้งแต 8 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 2-4 ปมีความคิดเห็นทีมี่ตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกับบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทัตั้งแต 8 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว 
 2. เพ่ือเปรยีบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรบริษทัสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว ตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน และประสบการณการทองเที่ยวกบั
บริษัท 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรทีมี่เพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่อายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 3. บุคลากรทีมี่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 4. บคุลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิทัตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัด
กิจกรรมการทองเทีย่วแตกตางกัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด จํานวน 380 คน 
โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน ประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท 
ตัวแปรตาม คอื ความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ภายใตการควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ คือ ผูชวยศาสตราจารยชัยโรจน  สายพันธุ รองศาสตราจารย 
กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง  และคณะผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งตามรายนามปรากฏในภาคผนวก  
มี  2  ตอน  ดังน้ี    
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวโดยทั่วไปบคุลากรบรษิัทสยามไดล  มีลกัษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยถามเกี่ยวกบัเพศ  อายุ  ประสบการณการทํางาน  
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด 
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 ผูวิจัยทําการคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามนี้  โดยหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity) และหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ วธิีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
ตามแบบของครอนบัค (Cronbach  Methodology)  ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
เทากับ  .97 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรปุผลไดดังน้ี 
 1. บคุลากร บริษัทสยามไดล จํากัด ทีเ่ปนกลุมตวัอยาง จํานวน 380 คน  

สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 55.79 และเปนเพศชาย  
มีจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 44.21 

อายุ 25-35 ป มีจํานวนมากที่สุด 177 คนคิดเปนรอยละ 46.58 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 
25 ป มีจํานวน 137 คนคิดเปนรอยละ 36.05 กลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ มีอายุตั้งแต 46 ปขึน้ไป
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.11 
 ประสบการณการทํางาน 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 157 คนคิดเปนรอยละ 43.42 รองลงมา
คือ มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 2 ป มีจํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 25.26 และกลุมที่มี
จํานวนนอยที่สุดคือ มีประสบการณการทาํงาน ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คนคดิเปนรอยละ 
13.69 
 ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ป มีจํานวนมากที่สุด 166 คนคิดเปนรอยละ 
43.68 รองลงมาคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท นอยกวา 2 ป มีจํานวน 122 คนคิดเปน
รอยละ 32.11 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สดุคือ มีประสบการณการทองเที่ยวกับบรษิัท ตั้งแต 8 ปขึ้น
ไป มีจํานวน 20 คนคดิเปนรอยละ 5.26 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร
( X =3.56) ดานการดําเนินการ ( X =3.54) และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.50) 
มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก สวนดานกิจกรรมมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ( X =3.51) 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ี 
  3.1 บุคลากรที่มีเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
  3.2 บคุลากรทีมี่อายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมการทองเทีย่ว   
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  และแตกตางกันอยางมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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   บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับ บุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป บุคลากรที่มีอายุ 
25-35 ป กับบุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป และบุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป กับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กบับุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป บุคลากรที่มีอายุ  
25-35 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   บุคลากรที่มีอายุนอยกวา 25 ป กับ บุคลากรที่มีอายุ 35-45 ป บุคลากรที่มีอายุ 
25-35 ป และบุคลากรที่มีอายุ 25-35 ป กับบุคลากรทีมี่อายุ 35-45 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจดั
กิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.3 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการดําเนินการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ป กับ บุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางาน 5-7 ป บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ป กับบุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางานตั้งแต 8 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ป กับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดาน
การดําเนินการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับบคุลากรที่มีประสบการณการทํางาน 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ปกับบคุลากรที่มีประสบการณการทํางาน 
5-7 ป และบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 2-4 ป กับบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.4 บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัทตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการ ดานกิจกรรมและความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
   บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั นอยกวา 2 ปกับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ป บุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั  
นอยกวา 2 ปกับบุคลากรทีมี่ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั ตั้งแต 8 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 2-4 ป กับ บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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   บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั นอยกวา 2 ปกับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั ตั้งแต 8 ปขึ้นไป บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกับ
บริษัท 2-4 ปกับ บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท ตั้งแต 8 ปขึน้ไป และบุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 5-7 ปกับ บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท 
ตั้งแต 8 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานกิจกรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทั นอยกวา 2 ปกับ บุคลากรที่มี
ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั ตั้งแต 8 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยว
กับบริษทั 2-4 ป กับบุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัท ตั้งแต 8 ปขึน้ไป มีความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว  พบวา 
 1. ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร
( X =3.56) ดานการดําเนินการ ( X =3.54) และดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =3.50) 
มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X =3.51)  สวนดานกิจกรรมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางอาจเปนเพราะวา บคุลากรทํางานหนักตลอดเวลา  เม่ือมีโอกาส
ไดทองเที่ยวและพักผอนกับบริษัทซึ่งเปนสวัสดิการอยางหนึ่งที่บริษัทใหจัดกับพนักงานทุกคน  จึงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแมคอินทอชและโกลดเนอร (Mcintosh; & Goeldner. 
1986) ที่ไดกลาวถึงเรื่องสิ่งกระตุน เพ่ือใหเกิดการทองเที่ยว ดังน้ี 1.) สิ่งกระตุนทางกายภาพ ไดแก 
สิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับการผอนคลาย การพักผอน ทางกายภาพ เชน กิจกรรมกีฬา การปฏิบตัิการ
ทางการแพทยบางอยาง ตลอดทั้งสิ่งกระตุนตางๆ ทีเ่กีย่วของกับดานสุขภาพ  2.) สิ่งกระตุนทาง
วัฒนธรรม ไดแก สิ่งกระตุนใหบุคคลเดินทางทองเที่ยวไปตางแดน เพ่ือไดเรียนรูเกี่ยวกับประชาชน 
และสิ่งที่เปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมของประชาชนเหลานั้น  ไมวาในรูปของศิลปะ ดนตรี 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และคติชน เปนตน  3.) สิ่งกระตุนระหวางบุคคล เชน เกี่ยวกับความ
ตองการไปเยีย่มญาติ มิตรสหาย หรือความตองการหางเหินครอบครวั เพ่ือนบาน และเพ่ือนรวมงาน 
หรือเพ่ือตองการพบปะประชาชนคนแปลกหนาใหมๆ  และมีเพ่ือนฝูงใหมๆ หรือแมแตความตองการ
หลีกหนีจากชวีติจําเจที่เปนอยูทุกวัน  4.) สิ่งกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง ไดแก สิ่งกระตุนที่
กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวเกีย่วของกับธุรกิจและผลประโยชนของวิชาชีพ 
เกี่ยวของกับการศึกษาหรือเพ่ือเปนงานอดิเรก 
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2. เปรียบเทียบขอแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 
  2.1 บุคลากรที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
ดานการดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม  และความ
คิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะความรูสกึนึกคิดของบุคลากรชาย และบุคลากรหญิงไม
แตกตาง ซ่ึงสาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมโดยรวม  ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน  ภาระที่ตอง
รับผิดชอบตอครอบครวั เปนตน สิง่เหลานี้มักเกิดขึน้คลายๆ กันเพราะบริษทัตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรม  
รายลอมดวยโรงงาน และบริษัทตางๆ ฉะนั้นคนสวนใหญมักจะมุงเปาหมายคลายกันนั่นคือทํางาน
เพ่ือจะไดมาซึ่งประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั โดยไมสนใจอยางอ่ืนเลย ดังน้ันไมวาเพศชาย
หรือเพศหญิงจึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกบัเสรมิพงศ  พงศทองเมือง (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา  สํานักงานใหญ  
กรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุตางกัน  มีความตองการดานกิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกัน  
เชนเดียวกันกบั กัลยา สมมาตย (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเทีย่วชายทะเลในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวเพศตางกันใหความสาํคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจเที่ยวไมแตกตางกัน 
  2.2 บคุลากรทีมี่อายุตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจดักิจกรรมการทองเทีย่ว   
ความคิดเห็นโดยแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 อาจเปนเพราะบุคลากรที่อายุ
ตางกันมีโอกาสทองเที่ยวโดยสวนตวัและเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวกับบริษทัตางกันจึงมีความ
ประทับใจและมีความคิดเห็นตางกัน ไมวาจะเปนเรื่องของความสะดวกสบาย การใหบริการตางหรือ
แมแตสถานทีท่องเทีย่ว เพราะผูที่อายุนอยมักทองเที่ยวแบบผจญภัย สวนผูที่สูงอายุมักทองเที่ยวแบบ
พักผอนอาจเปนเพราะสขุภาพไมแขง็แรงเทากบัอายุนอยกวาซึ่งสอดคลองกับกาญจนี ละอองทอง 
(2548 : 73) ไดศึกษาความตองการกิจกรรมนันทนาการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรกรุงเทพมหานคร  พบวา  อายุตางกันมีความตองการกจิกรรมนันทนาการ  
ดานกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวทศันศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.3 บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวโดยรวมไมแตกตางกัน  บุคลากรบางคนอาจมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืนและไดมี
โอกาสทองเที่ยวมาบางแลวจึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะรูปแบบของการทองเที่ยว
ของแตละบริษัทคลายกัน เชน การบริการ การจัดการ ความสะดวกสบาย สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
จึงเปนสาเหตใุหบุคลากรทีมี่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยว
ไมแตกตางกนั   
  2.4 บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับรษิัทตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวดานการดําเนินการ ดานกิจกรรมและความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  บุคลากรแตละคนไดมีโอกาสทองเที่ยวกบับริษทัตางกันจึงมี
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ความคิดเห็นแตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคลากรที่ทํางานมานานไดทองเที่ยวกบับริษัทมากหลาย
ครั้งจึงไดเห็นวาในแตละครัง้มีรูปแบบเปนอยางไร มีความแตกตางกับครั้งกอนอยางไรบาง สวน
บุคลากรที่มีประสบการณการทองเที่ยวกบับริษทัไมนานนักก็อาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป  
ซ่ึงสอดคลองกับ สลักฤทัย  เดียวตระกลู (2539 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา  พบวา  
นักทองเที่ยวที่มีประสบการณเที่ยวทางทะเลตางกัน  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาด
เมืองพัทยาแตกตางกัน เชนเดียวกับ ศศธิร สามารถ  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ วตัถุประสงคหลกัในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่  
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
ตองการในการพักผอนหยอนใจสําคัญมาก รองลงมาคือ เพ่ือความสนุกสนานเพลดิเพลินสําคัญมาก 
และเพื่อประสบการณการดานการทองเที่ยว คอนขางสาํคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ในการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําผลที่ไดไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับความคิดเห็นของ
บุคลากรใหมากขึ้น  เพราะการทองเที่ยวถือไดวาเปนสวัสดิการอีกอยางหนึ่งที่จะใหบุคลากรพอใจ
และรักบรษิัทมากขึ้น  หากบริษัทหรือองคกรใดก็ตามสามารถทําใหบุคลากรพอใจและรักบรษิทัได  
ถือไดวาบริษทันั้นจะตองมีความเจริญรุงเรืองกาวหนาเปนแน 
 2. ผูบริหารและบุคลากรควรมีโอกาสรวมกันวางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาในกลุมตวัอยางที่กวางมากขึน้หรือมากกวา 1 บริษทั เชน ทั้งนิคมอุตสาหกรรม 
ทั้งจังหวัด หรือทั้งภาค  เปนตน 
 2. ควรศึกษาหารูปแบบและวิธีการของกิจกรรมนันทนาการประเภทตางๆ ที่เหมาะสม
สําหรับบุคลกรของบริษัทตางๆ ในนิคมอุตสาหกรรม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
 การทองเที่ยว 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําโดยมีวัตถปุระสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรบริษัท
สยามไดล ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 ลักษณะของแบบสอบถามชดุนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของบุคลากรบรษิัทสยามไดล ที่มีตอการ
จัดกิจกรรมการทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานการจัดดําเนินการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และดานกิจกรรมตางๆ 
 
 
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากบุคลากรกลุมบริษัทสยามไดล จํากัด ตอบแบบสอบถามให
ครบและตอบตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี้ไมเปนผลเสียตอการทํางานแตอยาง
ใด แตจะเกิดประโยชนกับบุคลากรเองและสวนรวม ในการจัดกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวให
เพียงพอและเหมาะสมตรงตามความตองการ และวัตถุประสงคของบุคลากรตอไป ขอขอบพระคุณ 
บุคลากรบริษทัสยามไดล จํากัด ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 
 
        นางสาวอมรรัตน  กนกแกว 
       นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรม 
 การทองเที่ยว 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามแตละคําตอบ กรุณาใสเครื่องหมาย   
 ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1. เพศ 
   1.2 ชาย    1.2 หญิง 
 
 2. อายุ 
   2.1 นอยกวา 25 ป   2.2 25-35 ป 
   2.3 36-45 ป    2.4 ตั้งแต 46 ป ขึ้นไป 
 
 3. ประสบการณการทํางาน 
   3.1 นอยกวา 2 ป   3.2 2-4 ป   
   3.3 5-7 ป    3.4 ตั้งแต 8 ป ขึ้นไป  
 
 4. ประสบการณการทองเที่ยวกับบริษทั 
   4.1 นอยกวา 2 ป   4.2 2-4 ป   
   4.3 5-7 ป    4.4 ตั้งแต 8 ป ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทสยามไดล จํากัด ที่มีตอการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามแตละคําตอบ กรุณาใสเครื่องหมาย   
 ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ดานการดําเนินการ      

1. มีการจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่ 
หลากหลายและดึงดูดความสนใจ 

     

2. มีการกําหนดโปรแกรมการเดินทาง  
ระยะเวลา ที่ชดัเจน และดําเนินการ 
เปนไปตามโปรแกรม 

     

3. มีการจัดใหความรูเกี่ยวกับการ 
ทองเที่ยวอยางถูกตองแมนยํา 

     

4. มีการจัดมัคคุเทศกนําเทีย่ว ดูแล 
อํานวยความสะดวก ใหความรู 
ตลอดการเดินทาง 

     

5. มีการจัดนํากิจกรรมนันทนาการ 
ตางๆ ตลอดการเดินทาง 

     

6. มีการจัดการประสานงานตดิตอ 
สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร  
ที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก 

     

7. มีการจัดบริหารคาใชจายทีเ่หมาะสม 
และความตองการของผูเดินทาง 
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ตอนที่ 2 (ตอ) 
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ดานบุคลากร 

    มัคคุเทศก 

     

1. มีความรูความสามารถในการ 
ใหความรูแกผูเดินทาง 

     

2. มีมารยาทในการพูดจา      
3. การบริการเอาใจใสดูแลผูเดินทาง      
4. แตงกายสุภาพเรียบรอย      
     พนักงานโรงแรม      

5. แตงกายสุภาพเรียบรอย      
6. พูดจาสุภาพ ออนนอม      
7. ใหบริการและอํานวยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง 
     

     พนักงานขับรถ      
8. แตงกายสุภาพเรียบรอย      
9. พูดจาสุภาพ ออนนอม      
10. มารยาทในการขับรถ ระมัดระวัง 

ไมประมาท 
     

11. ชํานาญดานเสนทางทองเทีย่ว 
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความ 
สะดวก 

     

 ดานสถานที่และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
    ยานพาหนะ 

     

1. ความสะดวกสบายของที่น่ัง      
2. สภาพของเครื่องยนต      
3. หองสุขภัณฑถูกสุขลักษณะ      
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ตอนที่ 2 (ตอ) 
 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     สถานที่พัก      
4. มีความปลอดภัย      
5. มีความสะดวกสบายในการเดินทาง      
6. ทําเลทีต่ั้งดี สวยงาม      
7. มีความสะอาด      
8. มีสิ่งอํานวยความสะดวก      
     อาหาร      

9. รสชาติอรอย      
10. ความสะอาดถูกสุขลักษณะ      
11. ปริมาณอาหารเพียงพอ      

 ดานกิจกรรม      

1. กิจกรรมนันทนาการที่จัดให 
มีความเหมาะสม 

     

2. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ      
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม 

ตลอดจนการเดินทางมีความ 
เหมาะสม 

     

4. ความสนุกสนาน ตื่นเตน แปลกใหม      
5. ไดรับแงคิดและความรูเพ่ิมเติม      
6. อุปกรณในการทํากิจกรรม 

มีความเพียงพอและเหมาะสม 
     

7. อุปกรณที่ทํากิจกรรมมีความ 
ปลอดภัยและสมบรูณ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
1. ชื่อ    นายจุลพล   ลัมพาภิวัฒน 
 ตําแหนง  อาจารย หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
 
2. ชื่อ    นายพนมศักดิ์   สวัสดิ์พงษ 
 ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
 
3. ชื่อ    นายสมควร   พ่ึงโพธิ์ทอง 
 ตําแหนง  อาจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  
 
4. ชื่อ    นายสวิทวัส   โภชาดม 
 ตําแหนง  ผูจัดการฝายผลิต 
 สถานที่ทํางาน บริษัทสยามไดล จํากัด 
 
5. ชื่อ    นายคงศักดิ์   พรหมแพทย 
 ตําแหนง  ผูจัดการฝายบุคคล 
 สถานที่ทํางาน บริษัทสยามไดล จํากัด 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย นางสาวอมรรัตน  กนกแกว 
วัน  เดือน  ป  เกิด 17   พฤศจิกายน   2523 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลรตันบุรี   อําเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร 
ภูมิลําเนา 63 / 2458  หมู 7  แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง  กรุงเทพฯ 
  
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2535 ประถมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนทาตูมประชาเสริมวิทย  จังหวัดสุรินทร 

พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาปที่ 3  
จากโรงเรียนทาตูมประชาเสริมวิทย  จังหวัดสุรินทร 

พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาปที่ 6 
จากโรงเรียนทาตูมประชาเสริมวิทย  จังหวัดสุรินทร 

พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ศศ.บ.) สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยว 
จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรงุเทพ 

พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม) สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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