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Junya  Waluang. (2007). Factors Influencing Thai Tourists Traveling Behavior In Koh Samui,   Suratthani Province.  Master�s Project, M.B.A. (Management).  Bangkok : Graduate  School. Srinakharinwirot University. Project Advisor: Assoc.Prof. Supada Sirikudta  
 The purpose of this research was to study factors influencing Thai tourists traveling 
behavior in Koh Samui, Suratthani province which focused on Thai tourists% demographic 
characteristics, satisfaction toward tourist attractions, perception about tourist information 
and motivational factor of traveling; as well as, study on correlation of satisfaction toward 
tourist attractions, perception toward tourist information, motivational factor of traveling with 
traveling behavior. 
 The samples of the research were 400 Thai tourists who traveled and stayed at Koh 
Samui, Suratthani Province. Questionnaires were used as a tool for data collection. The 
statistics used for analyzing were percentage, average, standard deviation, independent t-
test, one-way analysis of variance, pair comparison analysis by Least Significant Difference 
(LSD) was used if significant differences were found and correlation analysis by using 
Pearson product moment correlation coefficient. The research revealed that:  
 The majority of Thai tourist at Koh Samui, Suratthani province was female, 25-34 
years old age, single marital status, bachelor degree graduated, worked as private company 
employees and earned equal/less than 10,000 baht monthly income. 
 Tourists% satisfaction toward big Buddha tourist attraction was high. Perception about 
tourist information by personal media from friend, by mass communication media from 
brochure/leaflet/magazine were at high level. Motivational factor in tourist attraction was from 
beauty of beaches and sea the most. 
 Thai tourists% traveling behaviors in Koh Samui, Suratthani province were as followed. 
Main purpose for traveling was for relaxation/sightseeing. Travel companion was friend 
Tourists mostly traveled by private car. Traveling date was on weekend. Tourists spent 4 days 
traveling period in average. Tourists spent 8,100 baht approximate expense per time. 
Tourists came estimate 3 times amount of visiting. Tourists had attention to be back for 
traveling again.  
 



 

 Tourists% with different demographics comprised different marital status had different 
traveling expense; also,  different educational level had different traveling period per time and 
amount of visiting; as well as, different occupations had different traveling expense at .05 
statistically significant different level. 
 Satisfaction toward tourist attraction of Hin Ta � Hin Yai, big Buddha, butterfly garden 
correlated to traveling period per time at .05 statistically significant level. Satisfaction toward 
tourist attraction of Big Buddha, Sila Ngu pagoda and Leam Sor Chedi correlated to amount 
of visiting at .05 and .01 statistically significant level respectively. Satisfaction toward tourist 
attraction of Lamai beach, big Buddha, Leam Sor Chedi, Sila Ngu pagoda, snake farm and 
butterfly garden correlated to intention to be back for traveling again at .01 and .05 
statistically significant level respectively, at very low level in the same correlation direction. 
 Perception about tourist information of Koh Samui from lover correlated to traveling 
expense. Perception about tourist information of Koh Samui from parents/relatives, traveling 
agency, brochure/leaflet correlated to amount of visiting. Perception about tourist information 
of Koh Samui from traveling agency correlated to intention to be back for traveling again at 
.05 statistically significant level, at very low level in the same correlation direction. 
 Motivational factor on beauty of beaches and sea correlated to traveling period per 
time at .05 statistically significant level. Motivational factor on beauty of beaches and sea 
correlated to traveling expense at .01 statistically significant level. Motivational factors on 
meeting with person who interested in the same topics, beauty of beaches and sea, pleasant 
and natural-like water fall, art and culture attractiveness, transportation service such as 
airline, tour bus, boat correlated to intention to be back for traveling again at .05 and .01 
statistically significant level respectively, at very low level in the same correlation direction. 
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����� 1 ����� �������� 
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����� ����	��� ������� ������ ������		�   ��������������   ����� ���� !"�#�$%  ��"#���"��� ��"�� ������&�'�( ���)���"����"'�����'�	��*"	��( "���#�&��+��"����� ���!+
��"��$�" )���)��"!"��+��" "���#��)��!�������� ���!,	'�"� ���	��"��)	��!*�������- "  	- "	����	� ��"����	�./	(��"'�  ��!"�"0 ����)���"#(��	�.1	(��"' 20 �$3"&���!��+����4�#
���$	�+,�+�+' �'�- ��'��+���
�"��	+���+' �! ��	�.1	(��"' $3"&���!��+' �')-�"+' ���+' ��������4�#
 $	���5 12,891 #�	����*��#	 �'�##��#�����"'� +�,�"-�&�&���!�����)	���&���!��	�"�� +�,�#
&�&���!��"4	,	'�		�	�����&���!���	�6'  +�,#�!�"���&����!�+����&���!��"4	,	'�		�	��       +�,#�!�"#�&�&���!��)�������&���!��	�"�� ��	�.1	(��"'�6����	$�4	�����$3" 18 ����� 1 �� ������4-� ������-����	�.1	(��"' �����)�")�" �����4'	'	�7"��� �����)"� ��������&"��.7( ������������ �������"��� ��������� �����+���"� �����+����� �����6
�""���	 �����)	���� �����!'���	� �����4'�"2� �����6
�"#���" ��������)���" �����6
�""���� ��������6�	' ����� ������!���!�'  �������$3"���+' �'�- ��'���$+� !*�� ����&���	��+) $	���5 700 ��*��#	 �����" 6	�!5���!�+� ����&����	�.1	(��"'�$+��+�,#�!�"��� 84 ��*��#	 �'"-��+'  247 #�	����*��#	 �'$	����	$	���5 40,000 4" 8""	�6��� (8""���+!'	�.1	(����') ��! 52 ��*��#	 )-�"+'  1 �" 3 ������$3"+' 	�6 �
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)9�.�6��6�� *����
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4!���!�������������� ���<��<��"�
!�,��$!�="�		������!)-�"8� "+' ���4�$3"	��7�"���4!��$3"���������"�'���������6"��� ��" !�����	;& !������ &�'�(������ $3"#
" 
 �
!�4!���!����   ��6  ���!��6��  4!��$3"�		���#�����',��$!�="�		�+' "���"�&+����
�������$3"�8�"+' +���+' �!+' �'�- ��'��  &��"!""��+���+' �!�"$% 2548 ��������'"��+���+' �!+������"  1,014,909 4"  &���"�$3""��+���+' �!��!�+� 162,335 4" �	-�	
���� 16 "��+���+' �!��!#�����#�  852,574 4" �	-�	
���� 84 20 ��- �$	'�6+'�6��6&��"!""��+���+' �!+' ��"+���
���+���+' �!��������"$% 2547  "��+���+' �!��!�+���
)� ��0�"  337 4"  �	-�4��$3"	
���� 0.21  "��+���+' �!��!#�����#���
)� ��0�"  76,809 4"  4��$3"	
���� 9.90 &��"!"!�"+' "��+���+' �!��!�+�����6"�������$	���5 2.84 !�"  ���&��"!"!�"+' "��+���+' �!��!#�����#�����6"�������$	���5  
4.57 !�"  �'	����
&����	+���+' �!��!�+�&��"!"��" 1,000.59 �
�"6�+  ����'	����
&��"��+���+' �!��!#�����#�&��"!"��"  11,757.41 �
�"6�+    (,�"�($	���"��"��	+���+' �! +++.�������: 30 �.��" 2549)         
 �������$3"�8�"+' +���+' �!+' �'�- ��'�� ���"��"&0��'"��+���+' �!��������"+���
���+���+' �!  "��+���+' �!��!"����+' ��"+����+���+' �!���������!"����$3""��+���+' �!��!#�����#�  �'"��+���+' �!��!�+���"+����+���+' �!"
��  ���"��")- �$3"��	�"�6�"�""*�6�������	+���+' �!����$	�+,�+� +' ��
&��+���<"��"�
�"��	+���+' �!�"$	�+, )- ��	�#�
"��
4"�+��'4��"������+�,"4#�+' �'#����	��"+��+���+' �!����"$	�+,   �'��	��"+��+���+' �!�"$	�+,&��"!"����0�"   �����	�	�&��"��+���+' �! �	�&��	����
�$���+��������4���$	�+,�����+� !80� ����	����
��	+���+' �!$3"4	- ���-����4���"��	��
��$@���,	.7��& �	
����"��
��6$	����"���)� �	����
��
��6$	�+, 	!�+�������	����
��	+���+' �!�'6+6�+�"��	��!�)�="�4�5��)�'!�#���$	����"+� !+��������4#��"*�6��	�76��  
 &���
�����
��#
"  &0�+����
<�
!�&��#
����	,0�.�$@&&��+' �'��+��)�#��)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"'  )- ���
$3"�"!+���"��	)�="��
�"��	+���+' �!�"�������  &���!����	�.1	(��"'  ��
�'4!�����4�
����64!��#
����	���"��+���+' �!��!�+�  #���&"�	
��4!��)0�)��&��
��6"��+���+' �!  )- ���
�������$3"�8�"+' +���+' �!+' ��
	�64!��"���#����$  	!�+���)- �$3"��	����	��.�+	�)���	+����	+���+' �!��
�����"���)+' �'����!����4'��4���������#����$  
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�����������	
��������	 
 1.   )- �,0�.�	���64!��)0�)��&  ��		�6	�
�
�������!��	 $@&&����	&���&�"��	+���+' �!���)9#��		���	+���+' �!  ���"��+���+' �!�+��"������� &���!����	�.1	(��"'  
 2.  )- �,0�.�$@&&���
�"$	����	,��#	(  ��
���  ), ���� �8�"��)��	� 	���6��	,0�.�  ���')  	����
��' �#���-�" +' �'<�#��)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"' 
 3.    )- �,0�.�4!��)0�)��&+' �'#���8�"+' +���+' �!           ��6)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"' 

4.  )- �,0�.�4!�����)�"�(	��!���$@&&���
�"��		�6	�
�
�������!��	�
�"��	+���+' �!   ��6)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"' 
5.  )- �,0�.�4!�����)�"�(	��!���$@&&���
�"��	&���&�"��	+���+' �!   ��6)9#��		���	+���+' �!   ���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"' ����������
��������	 

 1. $3"�"!+����
��6<�
$	���6��	+' �' �!�
�� "���$��
�"��	!���<" ����"�"*�6����#����		�+���+' �!�������&���!����	�.1	(��"'��
���4�
����6)9#��		����"��+���+' �!�+� 
 2.   $3"�
�������<�
$	���6�"��	$	�6$	�����)�="� #���&"��	��
��$@���#��� : +' ����0�"��6��#����		���	+���+' �!������� &���!����	�.1	(��"' 
���
�
��������	  �������	�
�������  ��	!�&��	- ��"'�����,0�.�$@&&��+' �'��+��)�#��)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"'  ����������������������  $	����	+' ��
�"��	!�&��  ��
���  "��+���+' �!�+�+' ��"+��+���+' �!���)��"������+' �������  &���!����	�.1	(��"'  �����������
���������������  #�!�����+' ��
�"��	!�&�� ��
���  "��+���+' �!�+�+' ��"+��+���+' �!���)��"������+' �������  &���!����	�.1	(��"'  20 ��������	8	�6���
&��"!"$	����	��
�"�"�" <�
!�&��&0�4��"!5�"�������#�!������66��
��#	���+	�6&��"!"$	����	 (,�	�!		5  �	'	�#"(���45�.   2548: 193-194)  

n    =   Z2 pq 
    e2 
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 �- �  n = �"�������#�!����� 
   Z = 5 	���64!���- ��� "+' <�
!�&������"��!
  95%  Z �'4��+����6  1.96 
   p = �����!"$	����	+' �"�&,0�.� +����6 50 % 
   q = �����!"���$	����	+' �����
�"�&,0�.� = 1-p 
   e = �����!"���4!��4���4�- �"+' ��
  4��+����6  0.05 
 5 	���64!���- ��� "  95 %  ��������
4���4�- �"��
  5%  ���"��"     

n = (1.96)2(.5) (1-.5) 
 (0.05)2 

      = 385 4"    
 ���"��"�"��#�!�����+' 4��"!5��
+����6 385  4"  ���)� �&��"!"#�!����� 4% +����6 15 4" 	!��"��#�!�����+������+����6 400 #�!����� !��'��	����#�!�������
!��'��	����#�!������66�����,��4!��"��&�$3"�'���"#�"  ���"'�  

1.  !��'����#�!������66&��&�    (Purposive Sampling)   *��&��&��-�������+���+' �!+' "��+���+' �!"����$+' �!&��"!" 10 ���� �����+���+' �!+���		���#� ��" ����!� ������� "���#��"
��-�� ��"#���"��� �8�"+' +���+' �!+��,��$!�="�		� ��" )	�)�+�	�$���� &�'�(������ )	���#�,����� ����8�"+' +���+' �!�- ": ��" ,�"�(������� �!"<'�-������ A�	(���  
2. !��'����#�!������66*4!#� (Quota sampling) *����	����#�!�����&���8�"+' +���+' �!+��� 

10  ����+' �-���!
������ 40 4" 	!�+������" 400 4" 
3.  !��'����#�!�����*����
4!�����!�  (Convenience Sampling)  *����
�66��68��$3"4	- ���-��"��	�;6	!6	!��
������6�����#�!�����+' ��
	�6��!
�
��#
" �������� !�"�  �������#��  ��
���  $@&&���
�"$	����	,��#	(���"��+���+' �!��!�+�  20 �<�
!�&����
4���-��#�!�$	���	���,0�.����#���$"'� 

 1.  $@&&���
�"$	����	,��#	( 
 1.1 ), 

 1.1.1.   ���  
 1.1.2.   ���� 

 1.2 ���� 
  1.2.1   # ���!�� 25 $%  
  1.2.2.   25 - 34 $% 
  1.2.3.   35 - 44 $%  
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  1.2.4.   45 + 54 $% 
  1.2.5.   ���� 55 $%�0�"�$ 

 1.3 �8�"��)��	� 
  1.3.1.   *��  
  1.3.2.   ��	�/�����
!���" 

1.3.3.   ����	
�� / �����"���� / ��
�� 
 1.4 	���6��	,0�.������� 

1.4.1    $	�8�,0�.� 
1.4.2.   �����,0�.�#�"#
" 
1.4.3.   �����,0�.�#�"$��� �	-� $!�. 

  1.4.4.   �"�$	����  
1.4.5.   $	����#	' 
1.4.6.   ����!��$	����#	' 

 1.5 ���')   
1.5.1   "��	'�" �	-� "���#"��,0�.� 
1.5.2.   	�6	����	 �	-� 	�7!������&  
1.5.3.   )"����"6	�.�+���" 
1.5.4.   ��	��&��!"#�! 
1.5.5.   4
���� 
1.5.6.   �- ": *$	�	�6� -------------- 

 1.6 	����
��' �#���-�" 
  1.6.1.   # ���!�� �	-�+����6 10,000 6�+ 
  1.6.2.   10,001 + 20,000 6�+ 
  1.6.3.   20,001 + 30,000 6�+ 
  1.6.4.   30,001 + 40,000 6�+ 
  1.6.5.   40,001 + 50,000 6�+ 
  1.6.6.   ����!�� 50,000     6�+ 
 2.  $@&&���
�"4!��)0�)��&+' �'#���8�"+' +���+' �! ������� &���!����	�.1	(��"'  ��
��� �8�"+' +���+' �!�		���#� �8�"+' +' �!+��,��$!�="�		�  ����8�"+' +���+' �!�- ":  
 3.  $@&&���
�"��		�6	�
�
�������!��	  ��
���  �- �6�44� ����- ��!��" 



 6 

 4.  $@&&����	&���&�
�"&�#!�+���"��	+���+' �!���������� &���!����	�.1	(��"' 
 ��������  ��
���  )9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"������� &.��	�.1	(��"' ����� �$�%�&$�� 
 ������
�����    ����80�     ��	��"+��&��+' ������,�����#"���$����������       &���!����	�.1	(��"'  $3"��	�� !4	�!  )- ���	)��<��"�	-�)- ���	��: �;#��+' �����$3"��	��	����
 
 ������
�����'��  ����80�  6�44�+' �'�����#��+�+' ��"+��&��+' ������,�����#"�"$	�+,�+�  ��"+���$����������  &���!����	�.1	(��"'$3"��	�� !4	�!  �"��!�!���"0 �  )- ���	)��<��"�	-�)- ���	��: �;#��+' �����$3"��	��	����
 
 �(������������)�$����$*������	�
������
�����'��  ����80�  $@&&��+���
�"$	����	,��#	(  $@&&���
�"4!��)0�)��&+' �'�8�"+' +���+' �! $@&&���
�"��		�6	�
�
�������!��	  $@&&���
�"��	&���&�"��	+���+' �! 
 �(����+���,��$!
$������#-��������
�����  ����80�  4!��)0�)��&���"��+���+' �!+' �'#���8�"+' +���+' �! ������� &���!����	�.1	(��"'  20 ��6��$3" �8�"+' +���+' �!�		���#� ��" ����!�  �������  "���#��"
��-��  ��"#���"���  �8�"+' +���+' �!+��,��$!�="�		� ��" )	�����  &�'�(������  )	���#�,�����    ����8�"+' +���+' �!�- ": ��" ,�"�(�������  �!"<'�-������  A�	(���   
 �(����+��������.�/�	���/�	��#��  ����80�  ��	��
	�6���!��	  �
����  �' �!��6��	+���+' �!�������  &���!����	�.1	(��"'  &��������
����#���: �6��$3"�- �6�44� ��"  ���(  )- �"  )�����/��#�)' "
��  �A" / 4"	�� ����- ��!��" ��" ��4(�	+���+' �!  �<�")�6/�6$��!  "�#���	  ��"#�	(";# 
 �(����+�������/
����������
����� ����80� 4�5���.5�����8�"+' +���+' �!+' $3")�,.�)��#�!  �6��$3"$@&&��&���&�
�"&�#!�+��  ��"  )- �4!���"�����4!��6�"+��  )- ��$�8�"+' +' ���4��$  )- ���'��' ��&���#���	5($�#�$	�&��!�"  )- �4
"���� �+' +����
4!��	
��&���#- "#
"  ���)- �)6$�6�44�+' �'4!���"�&��-�"��" $@&&��&���&�
�"�#�<�  ��"  4!���!����������+	�����"���+��  4!��	��	- "���4!��$3"�		���#����"���#�  4!���0�����
�",��$!�="�		�   ��	����	�����	+���������	+
��8� "  �����	�"����!��"  ��" �����	6�"  	8+�!�(  	-� 
 $*������������
�����  ����80� ��	��"+���$���+' ��+' �"0 �  ���)9#��		�#��� : +' ����0�"	��!�����	��"+��+���+' �!  ��
���  !�#8�$	���4(�����"��	��"+��+���+' �!  6�44�+' 	�!���"+��  )��"�+' ��
��"+��  ��!�!��+' ��"+����+���+' �!  &��"!"!�"+' ��"+����+���+' �!  4����
&����"��	��"+��+���+' �!  &��"!"4	���+' ��+���+' �! ���4!��#����&+' &����6��+���+' �!�'� 
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 ��-����#
,%����������+����
���
�����  ����80�  &��������������+' +����
"��+���+' �!��"+����+���+' �!������� &���!����	�.1	(��"' �6��$3"��	��"+��)- ���)��<��" / +���+' �!  ��#��#����	��& / $	��������"�  ��+�,",0�.�  ���' ����#� / )- �" 
 .�,,��������+����
  ����80� 6�44�+' 	�!���"+��������� &���!����	�.1	(��"' *����&��"+����4"�'�! ����6)- �" ����64	�64	�! �	-�����6�A" / 4��	�� 
 $�����������+����
 ����80� )��"�+' ��
��"+����+���+' �!������� &���!����	�.1	(��"'  �6��$3" 4	- ��6�"  	8�"#(��!"#�! 	86	�.�+"��+' �!  	8*����	$	�&��+�� 
 ��
�������+����
�����
�����  ����80� ��!�!��+' "��+���+' �!��
�"��	��"+����+���+' �!������� &���!����	�.1	(��"' �6��$3" !�"�		���  !�"����$�����$���(  !�"����#��+,���  !�"��)��	
�"$	�&��$%   
 �0���������+����
�����
�����  ����80�  &��"!"!�"+' ��"+����+���+' �!������� &���!����	�.1	(��"'*����' �#��4	��� 
 ,���������������+����
���
�����  ����80�  4����
&����"��	��"+����+���+' �!*����' �#��4	���+' �������  &���!����	�.1	(��"' 
 �0���,���
��������
�����  ����80�  &��"!"4	���+' "��+���+' �!4���+' �!+' �������  &���!����	�.1	(��"' 
 ,�����
����������.�����
�������� ����80�  4!��#����&+' &����6��+���+' �!�������  &���!����	�.1	(��"'�'��"�"�4# 
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���������������	 ��	!�&��	- �� �$@&&��+' �'��+��)�#��)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"'� �'�	�6�"!4���"��	!�&�����"'� 
    �������#�� (Independent variables)              �������� (Dependent Variables)  

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
         ��)$	���6 1 �����	�6�"!4���"��	!�&��       

�(����+���������� �#��% 
•   ), 
•   ���� 
•   �8�"��)��	� 
•   	���6��	,0�.� 
•   ���') 
•   	����
��' �#���-�" 

�(����+���,��$!
$�������� ���#-��������
����� 
�(����+��������.�/�	���/�	��#�� 
• �- �6�44�  
• �- ��!��" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 �����������	
��	���� ������	
��	�����	����������  �������������� !��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�(��������/
����������
����� 
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#����2�����������  1.  $@&&���
�"$	����	,��#	(���"��+���+' �!�+�   ��
���  ),  ����  �8�"��)��	�   	���6��	,0�.� ���') 	����
��' �#���-�"+' �#�#�����" �'<�#��)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"�������  &���!����	�.1	(��"'�#�#�����" 
 2.   $@&&���
�"4!��)0�)��&+' �'#���8�"+' +���+' �!����������"��+���+' �!�+�    �'4!�� ���)�"�(��6)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"������� &���!����	�.1	(��"' 
 3. $@&&���
�"��		�6	�
�
�������!��	���"��+���+' �!�+�  �'4!�����)�"�(��6)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"������� &���!����	�.1	(��"' 
 4. $@&&����	&���&�"��	+���+' �!������� &���!����	�.1	(��"' �'4!�����)�"�(��6)9#��		���	+���+' �!���"��+���+' �!�+��"������� &���!����	�.1	(��"'   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 ���	
����
������������������� 
 ����������	�
��  �����������������������������������	�������������	����� ����	��!"�#�  ��$��%"#���&�'����  ()*����� %*+*�+�*�  	��"��  ,�!����������	������*� %���- 

1. +���$���,�!,��+���+�%	�������.�������� 
2. ,��+�%,�!+���$���	�������.������	����� 
3. ��!	/���� 0 ��������	����� 
4. +��������� 
5. ,��+�%	�������.�����%���"
��"�� 
6. +����)*���� �	�������."
�� 
7. ,��+�%	�������.,��)����������	����� 
8. �����������������������������������	����� 
9. �*��)�������	�����	��!"�#�  ��$��%"#���&�'���� 
10. ����������	������*� 

 
 1.  ��
���
��������
��������������������� (Behavior) 

        ����������#��' (Human Behavior) ��+���$���������*� 0 �����!.��������0 �����.#++�����1�.������"/��,�%�*���������)�/�����  (�2��  "������'.  2537: 24-25) 
 �������� (Behavior) $���4� �����  ������  �����  �����!�5�  $�
���������#�������"����2����  6��"����4"�	�� %*7%���  $�
��2*	+�
���
���% %*  (%�.����  ������) 
  ,.�	�:� 2 ��!	/� 
 1.  ��������/�����  (Overt Behavior) $���4�  �����������"����4��	$;�$�
�"�	��	$;� %*���/�����   %*,�� 
   1.1  ��������7�����'  (Molar Behavior) ��������$�����$<����"�	��	$;�%*����	����7%� ���*������	+�
���
�  	2�� 	%��  ��� 
   1.2  ��������7�	��)���' (Molecular Behavior) ��������$������������*�"�	��7%���(���	+�
���
�  �!"�	��%*����	���� ��	$;� 	2�� ���	�*���2����  +���%��	�
�% 
 2.  ��������/����  (Covert Behavior) $���4�  �����������	��%��-�/�������.#++�   ��,"%������$*.#++�/�����"�	��	$;�7%���  "����4�)* %*�*�"�	�����*��  	2�� +�����-��  +���	+���% 



 11 

 ������������#��'	��%��� 
  1.    ,���. 

2. +���+�% 
3. ���	������,����"��,�%�*�� 
4. ���	����,.. 

 +���$�������������  ��������	�:������!�����1�.���  6��	�:����������!�5����,�!	�:���������/����� �2*+���"����4���,"%�����������,�!"�	�� %*��"4�����='$���0$�
����	�:������������ �� %*�1�.��������,��+�%+!	��������!�1�.�����7���"��� �  %���-���������������-��	�*�	>��!����1�.��� (Practices)  	�:�"5�+�<  �������������,�!��������$������� %*�$*+���$���������1�.��� �*%���-  ����1�.���  $���4�  +���"����4����!�5�	���������  ���&�  �&	�=?'  ,�!,��+�%��� 0  ��2*,�*��<$���"4�����='���  $�
�"4�����='�5��� %*����4)��*�7%���	� (	"������%�@  ��������=' ,�!�	���#�  ���,".  2522: 43-42) 
 ����1�.���  $���4�  ������"����4�5�+����)*  +���	�*��� ��2*��"4�����='���  $�
�"4�����='�5������+�*��+�����  $�
�"����4�5����&�  �&	�=?',�!����%5�	���������0 ��	�
����-� ��2*,�*��<$����5���	%������ %*  (��  �������+.  2523: 162) 
 ����1�.��� $���4� +���"����4������5�+����)*+���	�*����������	�
�����  �*�	�;��������������0 ��2*��"4�����='���  ��2������!�5����$�
���"4�����='���+�*��+����� 
 "5�$��.�������!	����()*�$*+���$���������1�.��� �*  %���- 
 ����1�.���  $���4�  +�����-��������1�.������
-�A�������+����)*  �*��)�  ����+��$�
�+���	2
��  (Attitude or Belief) 
 �+'��!��.����������  ��������  ����������+�	�����+'��!��.  7 ��!��� +
� (����  ��$��.  2530: 29 : �*������ Cronbach. n.d.) 
 1.  +����#�$���  (Gold) 	�:�+����*����$�
����4#��!"+'����5��$*	��%�������	�
��"��+����*�������	��%��-�  �������.������;�$*+�������$�
�"��+����*���� %*�����  ,��+����*����$�
����4#��!"+'.������;�*��2*	���������!"����4.���#+����*����  +�	����+����*����$���0 ������	���	%������  ,�!����!�*�	�
��"��+����*���������.%�������,�!"��+����*�����
�� 0 /��$�� 
 2.   +�����*��  (Readiness) $���4�  �!%�.�#B�/��!$�
�+���"����4����5�	�:�������5��������	�
��"��+����*����  +�	�� ��"����4"��+����*���� %*$�%�#�����  +����*����.�������)����	$�
�+���"����4��.#++� 
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 3.    "4�����='(Situation)	�:�	$�#���='���	�C%7���"�$*	�
���5��������"��+����*���� 
 4.  ���,��+���$���  (Interpretation)  �������.#++��!�5���������%�������$���� �  �!�*������=�	"������,�*���%"����	�
������������+�%����!�$*+�������������"#% 
 5.  �����."��  (Response) 	�:�����5��������	�
��"��+����*����7%����������� %*	�
��,�*�����-�,��+���$��� 
 6. (���� %*��.$�
�(��������� (Consequence) 	�
���5��������,�*����� %*��.(���������!�5���-�(���� %*�����������+�% �*(Confirm)$�
�������*����.+���+�%$���(Contradict) �; %* 
 7.  �1����������+���(�%$��  (Reaction to Thwarting) $��+�	�� ��"����4"��+����*���� %* �;����� %*���	����!".��.+���(�%$�� ����=�	2����-	������!�*�����. �,��+���$�����"4�����='�$��,�!	�
�����������."���$���; %* �����+���$����������������.#++���� 0 
 2����  ��22��#� (2525: 1) �$*+���$����� 2��������3 ���$���4������!�5�����#��' ����������!�5���-�()*��!�5��!�5�7%��)*���$�
� ���)*���  ,�! �����+��
���!"�	�����='��!�5� %*$�
� ���;���  ����)%  ���	%��  �����!���.��  ��� %*���  ���	�*���  ����)*"��7���  ���+�%  ���	�:�����������-��-� 
 ����� ,�!��!/�""�  �������� (2519: 1 ) ��������  $���4�  ���,"%����%0 ���()*�
��"����4"�	��	$;� %*  $�
����"�	�� %*���	+�
���
��������%���5����2* 
 2#%�  ���������' (2525: 2) ��������  ��������$�
������!�5���.#++���-� �����	>��!"�����,"%����1������*����	�����-�  ,�������4�"�������)�/��������.#++�6��  +�/����� ��"����4"�	��	$;� %*7%���  	2��  +#=+�����	����4
�	�:�$����������!	���"�����0 ����+��$�
�	��+�����	�������"�����0 +���+�%	$;�  +���	2
��  �"����  ,�!"/�������  ���������0 ��-	�:�	$�#�5�$�%��������$�
������!�5���.#++� 
 7"/�  72���#�2�� (2521: 2)  %*�$*+���$������������� �*���  �����!�5����������� 0 6����2����  ,�!.#++��
��  "����4"�	�� %*,�!"����4�2*	+�
���
��%"�. %*   	2��  ���$��	��!  ����*� $*  ������  ������  ���	���  
 ��!/�	�;<  "#���= (2526: 15)  %*�$*+���$������������� �*���  $���4�  ��������#���!	/������#��'��!�5�   �����"����-�"�	�� %*$�
� �� 
 ��������	
����  "�����  "#���=����' (2526: 131-136)  %*�����4���������������������%���- +
� 

1. ����������������7%�����  �5� %*7%� 
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1.1 ���"�	��,..�$*()*4)�"�	���)*��� (Direct Observation)  	2�� +�)"�	�� �������������	����  7%�.���$*���	������2�-� %*���.���  +�)�!"�	��%)����+��5���������! �.*���$*�	����  ���"�	��,..��-.�+���� ��,"%�����������,�*���������; %* 
1.2 ���"�	��,..����2���  (Naturalistic  Observation)  +
� ������.#++�()* �*����"�	����������   �� %*��!�5���	�:�����.�������������.#++�()*4)�"�	��,�!	�:� �������=!����5��$*()*4)�"�	�� �����.���4)�"�	����������  ���"�	��,..��-�! %*�����������,�*������  ,�!�!�5��$*"����4�5�(���� %* ����.������������"4��������*	+��$�
�	$�
�����  �*��5���%��������-�;+
�  �*��2*	���������!"�	��������������*���� %*  ,�!���"�	���*��5�	�:�	�����%������	�:��5����$���+��-  ��������.���������*��2*	������ 

 ���"�	����������7%���   ������!	�:����"�	���)*���$�
� ���)*����;���  ()*"�	���!�*���+����!	���%  �*�"�	���$*	�:��!..  ,�!�����.�����	�
��"�	���������� %*,�*�  ��������-()*"�	���*� �����+�����()*4)�"�	�� 6���!�5��$* %*(������������	������,�!	2
��4
� %* 
2. ���"�	����������7%��*��  ,.���� %*$������� +
�   

2.1 ���"��/��='  ,.���� %*	�:� 2 ��!	/��$<� 0 +
� 
- ���"��/��='7%�����  �5� %*7%�()*"��/��='6��4��()*4)�"��/��='	�:� 	�
��0 ������ %*��-�#%�#�$��� �* 
- ���"��/��='7%����*��$�
� ��	�:������  ()*4)�"��/��='�! �����.��� ()*"��/��='�*�����! �  ()*"��/��='�!�)%+#� �	�
���0 7%�"�%,���	�
������!"��/��='	�
����7���"  6��()*��.�! ���)*������	�:�"�����()*"��/��='	��!�����!���.4���������  ���*��5���%+
�  .�	�
��()*4)�"��/��=' ���*����	�C%	(� 

2.2 ����2*,.."�.4��  	$��!"5�$��.������������������.#++��5�������  ,�!	�:�()*����������	���� %*$�
�"�.4����..#++������)�$�� ��,�!��)���!��%��!��� ��������-��"����44�������������%��$�
��*�������.,��7�*��������������+� %*  �*�%������!���$���+
�  ()*4)������"����4����!�$*�*��)�	�������.��������������C%$�
������������0 ������,"%�$*.#++��
�����. %*7%������
��0 6��()*4)������,�������	�:�+�����.  ,�!����2*,.."�.4���!�2*�����	����%�; %* 
3. ����%��7%�()*4)�������!��)���"/�����+�.+#�       ������()*������*����7%�"/�� ,�*���,�*����+�.+#��!�5� %*��$*��%��  ,����2#�2�����������������7%�+�.+#����,�����0 +	�:� � %*�*�����  ����%����$*��1�.�������$*�*��)�����%�5���%6��.�+��-����5� ��2*��"/��+���	�:���� %* ��	"�� � ,��������-����!7�2�'�����������������������.#++���%*�����,���' 
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4. ����5�.�����  ������-�5��$*���.����������.#++�7%��$*.#++�,���!+��5�.����� ������������	�6������!	�:�.�������!�5����  $�
��������������,���!��!	/�  	2��  ��������������  ������������5���  ����������"#�/��  ����������"��,�%�*�� 
 

2.  �����������	
���������������������������� 
 ������	�����  (��.�#*�  2#�"��.  2527: 42-43) $���4�  ���	%����  6�����	%���������. %*���	�:�������	������!�*���	
��� ������*��+�.4*�� 3 ��!��� +
� 

1. �*�	�:����2���+��� 
2. �*�	�:� ����+���"��+�����()*	%���� 
3. �*����2�	�
�������!��.��2��$�
���� %* "5�$��.+���$�����������	�������-�  ������	�����,$���!	�� ��   %*�5�$�%����� ��������	�����	�
���$*	$��!"���.��!	�� ��  ,�!�$*"�%+�*���.�+'������	�����7��   %*,�� (������	�����,$���!	�� ��.  2533: 19-20) 

 1.  ������	�����2�����2��� +
� 2�����2������	%����	�*�������!	�� ��,�!�5������)�����!	�� ��+��-$��� 0  ���*������ 24 2���7�,�! ��	��� 90 ��� ,�!2�������!	��	$�����-�!�*�	%����	�*�	�
�����4#��!"+'�! ��; %*��� ���2���$����5�   $�
�$���� %*����!	�� ��  6��������	�����	$����-�����4#��!"+'����$��������% %���- +
� (������	�����,$���!	�� ��.  2525: 4-8)  
  1.1 	%����	�*���	�
�����	����� 	�����<��� 	�����	�
��� ���DEF�  �����"��  �����G�  �����!2#�/"�����  ����)� 
  1.2  	%����	�*���	�
����!"+'��%������#����$�
��5����+*���� 
  1.3 	%����	�*���,�!��� ���.	�
�	%��"�#���5�	%���������,�!��%  =  ���	�
�,�!��-���+*�+
�.�.� 
 2.  ������	�����/������!	�� +
� .#++����	%����������4���������5������)������$��%$��� ��������$��%$���  7%������4#��!"+'�����	%����  	�
�������������$��������%	2��	%�����.������	�����2�������!	��  ,�����2�	�
�� �$����5�$�
�$���� %*��-��- %*�5�,��������	����� �* 2 ��!	/� +
� 
  2.1 ������	�������!	/�+*�,�� 
  2.2 ������	�������!	/� 	2*�-	�;� ���. 6����- 2 ��!	/���-�!��!��.%*�� 
   -  +� �� (Thai National) 
   -  +����%*�������)�/������!	�� �� (Thailand Residence) 
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   - ������	�����2�������!	�����	�*���	�
����!	�� ��  ,�!���	�������)�����!	�� �� 
 3.  ������,����������	����� 
  3.1  7�,����-���%�$<�,�!���%	�;� 
   -  7�,�����%�$<�  	�:�7�,�������$*�����5���� 100 $*�  ��-� �  ��"���5����+���"!%�����0 +�.4*��  	2�� $*����.�����  $*�2#%���(���  $*���$��  $*���!2#�  "�!�����-5�  "4��.��	��  "4��.��������0 �*���5�$����������!���  ���%��.�������.,��	������	�����  .����� ���=��'  .�������. 7 "� H�H 6��7�,������=!	2����-�!�������+��	2��$*����  400 .����-� � 
   -  7�,�����%	�;� 	�:�7�,�������$*������5����� 100 $*���-� �  ��"���5����+���"!%���*������7�,�����%�$<�  ,�!�����+��	2����5����� 400  .�� 
  3.2  	�"	I*�"'  $���4�  ���������	�*���"4�������% �*�$*������	�����  ��������-����!��)�������=!�%����=!$���%���- 
   -  ����=!.*������!��%"���$��� �*"5�$��..�����������	����� 
   -  ����=!+�*��7�,��,���������,�!�!	.��.���0 ��	�*��%��� 	$�
��7�,�� ,�!���+�%+��.������� 2 ����=! +
� 4*���+�$�
�+��.�������)��������")�!��"���5����+���"!%��  	2�� $*��-5���)�/����  ,��4*�+��.�����4)��;�!	�:�����=!$*��-5���� 

3.3 .*��<���$�
�.*��	�
���  $���4� �����������)���.*����<�������*�  $�
� 	�
�����������	�����6��������	��������7%� ���*�����+��	2�� 
3.4 ��%  $���4�  "4�������!��.�����������"��  6����%.��	�="���$��� �$*	�:�������"5�$��.������	�����	%����,�!.�����7%� ��+�%+��	2��  ������()*	�*�����!�5�.#<  4�����%����5��������� 

 ������	�����  (Tourism) 	�:�+5������+���$���$�����!���,�!.�+��-4)��2*�!�� ���.+5��
�� 0 ��+���$���+�*�� 0 ��� 	2�� ���	%����$�
� �������� 	�:��*�  ����()*�������$*+���$�����+5����������	������$*2�%	>��!� �7%��5�$�%	�:�$���	�=?'�����=����0 ��-��������#���  Webster9 Third New International Dictionary  %*�$*+���$�����������	����� (Tourism) ���	�:����	%����	�
��+���"��<��  ,�!��+���$�����-  ������	����� (Tourist) �;+
� ()*���	%��������#%$���  	�
���JK$�"#����='$�
�	�
��+����)*	�������.��B�����,�*����.�� = �#%	�����*� (2�����2   ��.  2529: 1)  
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 "$����'�+'���"�	"���������	������!$�����!	�� (International Union of Official Travel 
Organization $�
� IUOTO)  %*�����=�$�+5��5���%+���������	��������	$��!"������-�  7%�"�#�	�:�	
��� �"�����-� 3 ��!���  �����+
�  ���	%����������=!�����%���	�:����	%�������	������!�*�	�:����	%������������)���������� �������
��	�:����2���+��� 	�:����	%����%*��+���"��+���  	�:����	%����%*�����4#��!"+'�%0 �;���������2�	�
����!��.��2��$�
�$���� %* 
 ��������-,�*�	�
-�$���������	����� %*�������B�������-���!���	�:�,��+���+�%����2���� (Smith.1977 : 13) ,�! %*�������%�5����������	������������=!��������	�����7%���%	�=?'���"����#��� ��  >.�.��2.�=?���"4�������� 285 %���-  (�*�4��� 2�����2   ��.  2517: 3)  

1. ������	����� (Tourist) $���4�  ������	��������	%����������������������	��� ���� 24 2���7�  7%� ����,�� = ����%���$�����2���	���$���,�*������.����4��������)�����  .���!	���;	�������  ������	����� (Night Visitor) 
2. ����������  (Excursionist) $���4�  ������	�����,..	�*� �	�;����.  $�
����. ��4�.*��/���� 24 2���7�  7%� �����,�� = ����%.���!	���;	������� ���������� (Day Visitor)  
3. ()*��	�
�� (Visitor) $���4�  ����	%�����.���������� (Excursionist) ,��	�:�+5�6�� ��!	��$����2*	����������	����������!	���
��  ���	�*�������!	������  ,�!.����;	�������()*��	�
��2�����2��� (Foreige Visitor) ��������-����!	������2*+5����()*��	�
��,��+5����������	������������!�2*+5����������	�����/������!	�� (Domestic Visitor) �$*$���4�������	����������/)���5�	����)�����!	��$���  ,�*����	����� �	>��!/������!	������	� 

 ����5�$�%,��+���+�%	�������.+���$�����������	������;%�  ��!	/���������	�����,�!������	������;%�  ����"!�*���$*	$;� %*2�%���  ������	����� %*��.�����B�� �������%	�;����������=!���	�:��#�����#�"�$���������+���"5�+�<,�!��(���!�.���"�+�"������ 
 %�2��������$������2�-�$*	$;���B�������-  %*,�� �����-�+'������2�������	2�� "$����'�+'���"�	"���������	������!$�����!	�� (Internation Union of Official Organization $�
� 	������� 0 ��� 
IOUTO) "��+�"�	"���������	�����/)��/�+,�6�DC� (Pacific Area Travel Association $�
�	������� 0 ��� PATA) "��+�"�	"���������	�����/�+�
-�	�	2���!������ (East Asia Travel Association $�
�	������� 0 ��� EATA) $�
�,�*,���+'�����	�����,$�7�� (World Tourism Organization $�
�	������� 0 ��� WTO)  
 %*��������	������� IUOTO 	�
���L 1962  %*"�#����"5�$��.	�
�������B��������	�������-�+���!�*��������,(���-���!%�.2��� �!%�./�+  ,�!�!%�.�*�4���  	���!�!����$*	��%��!"����(�
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�������,(�,�!�����,(�������	������!�*������"5����	.
-��*�  2 ����=! +
� (�����/�  ������'����M.  2525: 16-17)  
1. "5�����
-��������!��B��������	�����7%�	>��!�����������	��������
-������-� 0 
2. ��������,�!+�%���='7+�"�*���������	�������-������#.��,�!���+�  6�� 2 "����-�!�5� �")��.�������,(� 5 ��!��� +
� 

- �!�*���%�5��*��)�%*��"���5����+���"!%��	����������)�������#.��,�!"�� �5����+���"!%������!�*�	������-�  
- �!�*��5������!	������%������	�����  ,�!+�%���='7+�"�*��� ������	����������+� 
- �!�*�����"�..��	�=,$�����	�����  ������#�"+'��������#���� 
- �!�*�����"�.+���	�:� � %*�������#�  ��-�����#�/������!	�� ,�!�����!	��  	�
���$*��������=�"�	"���%*�����	��	�
�������B��������	����� 
- �!�*���������#����'  ,�!"�	"����$*������2*��!7�2�'����	$��!"���- ��%*������2��� ��B�����  ,�!"/�����%���"�+�%*�� 

  �������,(���B��������	�����  �������!���.4�����/����,$�����	��������0 ���������*���������	����%  	�:�"��"5�+�<����$�������2*�����,(�,�!�������!��%+���"5�+�<��"4��������	�������-�  ����������5� %*$�������,�� Gearing, Swart ,�! Var (1976 : 9)  %*	"�����������%+���"5�+�<��,$�����	����� �* 4 ��-����  �����!".���='�����	������2*�������,(���B��������	���������!	���#��� +
� ("���� 2#%�����.  2525: 11-13)  
1. Gearing ,�!+=! %*+�%	�
�����,��$�
�	�=?' (Criteria) ����!�2*��%+���"����4 �����%�%)%������	�������"4��������	�������� 0  �* ���,���!	�:���"�!������  ���	�� %*��%���,��	$�����-������	�:� 5 ��#��%*�����+
� 

- ��#������2���   %*,��  +���������2���  ,�!"/��/)������� 
- ��#����"�+�  %*,��  ����!	�=�  ����=!	%�����
-�.*��  ��,"% "��+*�$�
����������,�!����+����2��.*����������������	����� 
- ��#������!������"��'   %*,�� 6����7.��=  +���"5�+�<����"�� ,�!����=!	%������!������"��' 
- %*�����.��	��,�!.�����   %*,��  "4�����	�����G� %*����������"4����� .5��#"#�/�����(���,�!+���".  "4������$*+���.��	����	������+
�$�
��*������� 

2. ����$*+���-5�$��� (Weighting) ��.	�=?'$�
����,��	$�����-�����*����� 
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+���"5�+�<����$*�-5�$���+���"5�+�<�����,��	$�����-� Gearing ,�!+=!�� %*"#������������������	�����7%�����.������	�����  7%���"����A�����()*���	������*�	$�����-�!���.�*��)�,�!�*�	�;����	�������.������	��������������!	�:�����������"�.)�='��������	����� %*  .#++�������	��"�.4��,�!4
�	�:����,����������	�����  %*,��  
- ()*��%���.��������	����� 
- ���������%*��������	����� 
- ()*	2����2�<%*��������	���������A.�� 
- ()*��%���"�����.�� 
- ()*��%���7�,�� 
- �����2��������5���������	�������.������	����� 

3. ��!	���+��"4��������	����� $����� %*+���-5�$��������,��,�*� Gearing �; %* ��!	���+�� (Evaluate) +���"5�+�<��"4��������	��������0 ���	�=?'���	�
�� �*��-$�% 
4.  +5���=+���"5�+�<�����-�"#%�*�������	�� %*�5�+��+!,����� %*��!	������ "4��������	��������0 ��+5���=������.�-5�$���+���"5�+�<��	�=?',���!������  	�
������!$�+���"5�+�<�����+���"����4�����%�%)%������	�����,���!,$� %*  ,�!+!,�������-�!.��4�+���"5�+�<��"4�����,���!,$����������/������*��	����% 

 "5�$��.��!	�� ����-�   %*���+'��6����.(�%2�.	�������.������	�����  %*,�� ������	�����,$���!	�� �� 6�� %*	"��,����	�������.�����,(���B��������	�����  7%������ �*���  �����,(���B��������	�����7%�"����$<��!���.�����$�
���-���� ��,�����������&�������,(�����0  �6��"����4�!,.��.�������,(�%*��������	��������	�:� 5 ��-�����$<� 0+
� 
1. �����.����*��)����	������*�,�!"5����/�+"��� 
2. �����	+��!$',�!������*��)���� %* 
3. ����5�$�%��<$��*� %*	����.%*��������	��������
-���� 
4. ����5�$�%�7�.��  ���4#��!"+'  	�N�$���,�!���������B��������	����� 
5. ����5�$�%,(���,�!7+��� 

 3.  �����	���� ����������������  ���=�  ��'����2 (2519: 17-18) ,.���!	/���������	��������	�:� 2 ��!	/��$<� 0 +
� 
 1.  ������	�����/������!	��  	�:�������	����� ����"4�������� 0 /������!	�� ������	�����������=!��-�!�*���"���)��$������� 	2�� +���"������/)����!	�� +���
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"!%��".�������	%���� +������%/�� ���7O�=� $�
���"���)��7%�	>��!��"4�������-� 0 	2�� $���A������!������"��'$�
�������B�������!�5��*�4��� 	�:��*� 
 2.  ������	����������!	��  	�:�������	����� ���"4�������� ������!	������  ,�!�*�(����.�����	�*���!	��$������� 	2�� �#����� %�������+�	�*�	�
� 	�:��*� �2*/��������!	��,�!�!�*�����++#	���'	�:�()*�5�  ������	����������!	����-���%����!	��	�:�"��"5�+�<  	2�� ��!	����������%�$<�����!��"��%�%)%������	��������  	���!��7���"����!��"/��,�%�*��������2���,�!"���
��0 $�������������!	����������%	�;�  ,��.�+��-���	%���� �� 0 �;����!	�:��#�"��+$�
��5��$*������	�����$�%+���"���  $�
���+���"����*����; %* 
 ��������-������	���������-���)���.���4#��!"+'����� �	��������%*�� �������	2�� ��� ����	��������!$������$�#%����!	�:���� ������������ 2�"/��.*��	�
� $�
� �%)2����+���	�:���)���2�.�  ���4���� �	�����	�
���J) 	�:��*� ������4#��!"+'%������ ����!,.�����=!��������	�������� %*	�:� 7 ����=! %���- 
 1.  ������	�����	�
��+���"�#�"���,�!+���.��	�� 
 ������	�����	$�����-�2*	������$�#%��	�
��	������.�������  	�
��"��+��������)*����	$;�  	�
���.	$;���!".���='�$��0 	�
��2��������'���%��  	�
���.	$;���.����	������!	�=��*�4���  	�
��".����='��.+���".��2�.�  	�
��"�#�"�����.+���������+���7+��,�!�������$<�7���.*��	�
��$<� 0 ,�!	�
��)��'���������	����������(�	�:�+���"�#�"���,�!+���.��	��  ������	�����.�+� �	�����	�
���! %*	������"4������������� �	�
��� 0 .�+���+���/�+/)��������!"��)� ���=��.�����	�
���� �	������$*	�
���J)	�:�	2�7�*��%��� %* �4� $� 0 �;��  �!	$;� %*���	$�#����5��$*	��%+���"#�����'��������	�������!	/���-��$�������  ,�!��$�����=�("����������� 2-
3 ����	"��%*��  ���4*�	���#���"����+�  �"���� /)��$�� ,�!A��!���	�� 	�*� �	�:����,��%*��,�*� ������	�����	�
��"#�����'���,��(�� �����6�.6*����*�������"#%	�:�$�*����"5�+�<����"�$������	���������!��%.������$*	�:� ��������=!����������������	�������!	/���-�$*%� 
 2.  ������	�����	�
�����(��� 
 ������	�����	�
�����(���  %*,�� �������2*���$�#%���(���7%� �� %*�5��! �  ��-��-	�
�����%+���	$�
����*���-$�����-��  ��-���,�!��������	��%��-���+�.	����5����$*$�%"�-� �,�!	����$���!�5������.+
���"5�$��.���	�����*��5�����+�.�$��  .�+��;������DEF�	���!�K�� �*$�
� ��".��	�;��*��  ������	����������-����! ���� = ����%���$���������"#%	�������!�5� %*  ,�!����!	�:�"4���������!�$*+������������".��� 0 	2�� 2��$�% �� 0 ()*+� $�
�.�	��.�%��$�� �����+�����,�  ������	����������-�!	��/��!�����	�:�	�=?'��%"������! ����	�������� $�  	2�� �����



 20 

$���	�;�  �����,$*,�*  ���	�;. �*7�+.��������	�
�� ����(�������)��'.5�.�%7�+7%�	>��!  	2�� ������	�:�7�+	�������.��	%������$����  �!	�
�� ����(��� = ��������+���2
-��*��0 	�:��*� 
 3.  ������	�����	2���B����� 
 ������	������������4���!	�����)*����!��������	�������.��B�������2������ 0 ��"4�.������������2
��	"��  $�
�����!	��������B�����	�:�������"�����	��  �;�!���	����� �����!	����-� 0 	�
���!�����2����+���	�:���)���,����#������,�!"�+������  	�
��2�7.��="4�����	�����7���.�*�	�;��������!������"��'  	�
����%���+���	���<�����4#,�!	�+7�7�������#.��  	�
��2�����!�������=��$�����M  	�
�����"����)��'��"�����"5�+�<  	�
�������1�.��������$����,�!��>��  	�
��2����,"%������!+��-"5�+�<  ���	%����7%���	$�#�)��	�������	�:�,$�����	�����	2���B�����  ����#�������	���������!>��7���"	�
��������"'	�:���	��  	$�#�)��	%��������-�)���$*	��%������	�����/������!	��������	2����� 
 4.  ������	�����	�
�������G�   
 ,.� %*	�:� 2 2��%   %*,�� ������	�����	�
�� �2����,�������G�+��-�$<�0 	2�� ��G�7�����C�  ��G�	�	2����	��"'  ���,�����D#�.��  ���  ���'D H�H ���,�������G�	$�����-������%�%)%��������G����	������*��$* �2�  .���()*��%���,�!()*"����������� �2�������������G���� �,��������	"�����  ���,�������G���!�5��L����!	�� ��  6���*��"4�����,����� ����	�
��$<�0 ��-� ��.���	�:����"�	"���������	���������"5�+�<, 7%�()*��%��G�	����� ���)*���$�
� ����-��  ,�! ������!	�:����,�����/������!	��$�
��!$�����!	��  ����!�����,��2����	�:�	�*�/��  	���! %*	�;	$;���!7�2�'��	���A�������! %*���������+��5������� �����	�����G�,�! �2���G�  ���2��%$��� %*,�� ������	�����	�
�� �	�����G���4�����������	�����G�2��%��-�0 	2�� ���%)$���6����$��!������; �	���"��  �*��%)��"#��;	�:�	�����	���	�
��.  ��$�*��*���;	�:��%)�L�	�� �!	$;� %*�����!	�������/)����!	�����	$��!"5�$��.�$*������	����� %*	�����G�	$�����-   %*	����.�������B���#�"�$����������	�����	�:��������  %��!	$;� %*��������������B����-�	�:�,$��,���	�
��.  	�:��*� 
 5.  ������	�����	�
���#����   
 ������������	�����	�
����!��.�#���� ������!��.	�*�	�:�������	�����  	���!��%�����������������������	������*�	�:������!�5�����	"��,�!��-������!���	�����  4*�4
�	+��������&��;����!	�:�	2����-�  ,���*�	�;������-�������	�����	�
���#����,�.�#�+��;�!	���%	���,�!��%	����$*	$�
� �*"5�$��.������	�����,�*0 %*�� 6�����	�:�	�������������1�.����#������!�5����$�
�4
�7���"��)����	����������� 2-3 ���  	�
��"�-�+�.�1�.����#����,�*�  ,����%*������A��"�$���������	�����,�*�  ������	������#���� %*�5�	����������!	������- �*����!	��	�*�.*�����	���0 ��.������	�������!	/��
��0 
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��������-�4*�	�:��#����	�������.���	����6
-����"��+*�  ���2����������6
-����"��+*�$�
�	�+7�7���  �;	�������	�:����"�	"������������	���A�������!	��	�*�.*��7%��� 
 6.  ������	�����	�
�������!2#�"����� 
 ��"�������#.��6�����+'���  +=!����������  "��+�  "$/�� H�H ��-����!	��,�!�����!	��������  ���	%����	�
�������!2#�  "����� H�H  %*"�	"����$*��������	������������������+'��� IUOTO 	%��	$;�"�+������!��%������	�����	�
�������!2#�  "����� H�H  �*���$��������$���  ���"4����� IUOTO ����1����� +.�.1967 �������!2#���!	/����0 �!%�.7��4� 3,500 ,$� ()*	�*���!2#�,�!()*��%����;+��)���	�
��,"�  ,�!�����!2#�%�������;��,��7�*�����!	������-�����������,�!��%	�;�  �������%�!	.��.���!�����!2#���-$���	$�����-	�
�.�! ���������	�*�  ()*��%�!�*�������5�	����������*�� 1 +��-  �5��$*()*	�*���!2#�,�!()*��%�������	�:�������	�����"�.)�=',.."�������,$������!2#�����!7�2�',���#�"�$����������	������������  �������!	���������=�$*,�������"�,�*�  7�,����� 0 �� %*()*��������%)������7�,������()*��������%*��  	���!�����!2#��!�*���	�����%$���������=!���7�,��������������	�����	�
������!�$*����������	���"5�$��.()*	�*���!2#�  	�
��%���	�:�"4��������	�������)�,�*�����! %*��.	�
���$*	�:������!2#�  ,�!7�,��	$�����-��;�!,����������	�
��������.��#,�!���"�*�$*���!2#��$*"!%��".��"5�$��.()*	�*���!2#�  	�
�.�!����� %*����#������-  ���"�*�7�,���� %*��+���$���,�����"�*�	���$����  $*�����*��  ,�!$*����	���	�����-�  ,���!�*���$*�74 �*"5�$��.�����!2#�7%�	>��!,�.�#�7�,�� 
 7.  ������	�����	�
���������� 
 �+'��� IUOTO  %*��%�5����������	����� �*	��� 5 ��!	/�  ,���#������-��������	����������!	/�6����� ����)�����!	/��%7%�	>��!  .#++����	%���� ������!	��	�
���5�����������%*��"�+������,�!���#������  ,�!��)�����!	����-�	�:�	�����.	%
��  ��"�������'�$������������ %*"����$�#%���  Sabbatical Leave ,�*�	%���� �"�����$����������������!	��  �����������$���������$����$����������%  7%�	>��!����$���������"� �	�:���#���*�� �	������2���	���������!	�����������!	��J���	�",�!	������  ����!	�� �������������$���� St.Olaf ������A�����76�*�  ��	��������#G��$���������  ,�!�$���������	2���$��  ���%/�+	���� 3-4 	%
�� ������	������� %*��.�#�,��	������ 	2�� American Field Service ���$������"�"��+����	�����  ()*��� %*��.	2�<�$* �%)������!	�������B��,�*�  ������.������
���2�����2�.���	�����	�:�$�)�+=!	�
��.����������,�!��2�������0 ,�!����$�����"#%+
� ���	��$�� ,�!I����5���	�C%"��$���")����2���D),�!����""����-� 	�:�$���")��"�-� 0 3-4 "��%�$' �����������	%���� �������������!	����-$�%
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��-"�-�	$�����-��.	�:�������	������5�����$������	%���  ��������-,�*�������	�������!	/���-	�:�()*����5�	����������!	�����$*��!	��	�*�.*�����������!	/��
���%  	���!	�:�������	���������*�	�*� ���)�����!	��	�*�.*�����������!	/��
���%��-"�-�   ����.	�:����$�
�"��%�$' ,����.	�:�	%
��$�
�	�:��L  4.  �����������������������������   4.1  +���$�����+���������   
 +���������  ����.+5���/����������� 2Satisfaction3 6����+���$������� ���� 2�!%�.+����)*"������.����.#++����"��$���"���%3 (�$���������"#7�������������2.  2539: 19) ,�! %*�������2�����$*+���$�����+��������� �*$���$���%���� ���- 
 +��������� $���4� +����)*"�����.#++�,"%���4�+������%��������2*(���/�=?'$�
����.��7/+"��+*�  6��+#=+��$�
���!7�2�'��� %*��.��-�	�����.$�
�")�����!%�.+���+�%$����+� 0 ��-�  ����������*��  4*�(��������2*"��+*�$�
�.����� %*��..�������-���5�����+��+���+�%$��  .#++���-������!	��%+��� ������ (Customer Market Focus.  2545$: 98)  
 2����  	$����#���<��' (2539: 9)  %*�$*+���$�����+��������� �*���  +����)*"����.��  +����)*"�����.  ,�!+���"#������+���"������'�������"��.6�.6*��  7%�+����)*"���������!	��%��-�	�
��+����)*"����.������������. 
 ��<���  /�"#�����' (2531: 5)  %*�$*+���$�����+��������� �*���  �!%�.+����)*"��$�
�+������+�%���"���%"��$������ %*��.������+�%$��$�
�����������+�%$��   
 ���'" ("#��B��  �.	���<.  2540: 27; �*������ Morse. 1958: 27)  %*���.�����+��������� $���4� "/��!�������������+���	+���%  ��-��-	���!�������2�������#��'��+����*����4*�+����*������-� %*��.�����."����-$�%$�
�.�"���  +���	+���%�;�!�*���  +����������;�!	��%��-�  ,��4*�+����*������-� �� %*��.�����."��  +���	+���%,�!+��� ���������;�!	��%��-� 
 ���,�� ("#��B��  �.	���<.  2540: 27; �*������ Wolman. 1973: 384)  %*�$*+���$�����+��������� �*���  +��������� $���4� +����)*"�������+���"#�  	�
�� %*��.(�"5�	�;����+����#�$���  +����*���� $�
�,��)�� 

4.2  +���"5�+�<��+��������� +���������	�:�������"5�+�<��!���$������2����$*����!".+���"5�	�;�7%�	>��! ������� �����	������*���.����$*.�����������+���"5�+�<���()*�$*.�����,�!()*��..����� +
�  +���"5�+�<���()*�$*.����� 
• 	�:�����5�$�%+#=����=!��.����� 
• 	�:����,��"5�+�<�������!	���+#=/�������.����� 
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• 	�:����2�-��%+#=/��,�!+���"5�	�;�����.����� +���"5�+�<���()*��..����� 
• 	�:����(���%���$*+#=/��2����,�!"/��������%� 
• 	�:������B��+#=/������.����� 

4.3  +�����������������"/��,�%�*�������/��������2��� $���4� ��������$�
����,"%���  +����)*"�����%�  $�
�	��+�����%�  ���4�����=' +����)*"�����%��%0 ����#��'��������"/��,�%�*�������/���������2���  %*,�� "/�����-5� %�� ���� ����� �
2����' �* /)����!	��( �?)��'  �����.  2546: 39)  
 (�����'����������)�+*���+���������  ��������$*	��%"������/�����!�!���,���+'���#����,�!	��%��!7�2�'$�����!���%���� ���- 

• �)�+*��!6
-�"��+*�$�
����2*.�����.�����-�,�!"�*�+���/��%�������"��+*��� �+'�����!�!��� 
• �)�+*��!2�����!�������"�� ,�!	"���"�*�/������='���%�����+'�� 
• �)�+*��! ������ $�������7O�=�$�
�7��,������"�	"�����������+)� ,�����  �=!	%���������.�$*�*�	"��,�!,�!�*��)���� 0 ,���+'�� 
• �*��#������	"��"��+*�$�
�.�����,���)�+*�	���$�
��)�+*���!�5���-���5�������� "�*��)�+*�����$�����  +�%	>����,�*�	�:�"�%"��� 1:5 ��-��-	���!�)�+*�	���������+���	�*���,�!	2
��4
������"��+*�$�
��+'����-� 0 ��)�,�*�  %���-��*��#����	��!���%,�!���.�������� 0 ����5����� 

4.4   �����������(����+������������)�+*� 
1. ���	�*���+����*�������)�+*�  	�:��������������	�
���$* %*�*��)��� �)�+*����	�������.+����*�������,�*���  �)�	$�#�)��  $�
�+���+�%$�� ,�*��5��*��)�	$�����-����2*��������.��#,�* ����%5�	����� 
2. ����5����%/����  $���4� ����������()*.��$�� %*�5�$�%��-���	�
���$* "��2���#�$�������+'�� %*	�*�����	�N�$����������  	��%��������.,�!	$;�+���"5�+�<��.�.������	������	"���"�*�+���������,���)�+*� 
3. ���+�.+#�+#=/����-�+'�����+�.+#�+#=/����!��.%*�� 2 "���$��� +
� 

3.1 ������.��#+#=/��/�����   %*,�� ������.��#+#=/����������� $�
������	������*���.�)�+*�/����� 
3.2 ������.��#+#=/��/���� $���4� ������.��#+#=/��$�
����� $���������0 /�����+'�� 
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   ���+�.+#�+#=/��������-�+'��  ��	�:�������"5�+�<���6����(����+������������)�+*��=!	%����������"�(�%������%���,�!�5� ��$*��.�+'��  
5.  ���������������������������������� (Communication Process)  
 +���$����������%���"
��"�� �������= 	"������' ,�!+=!. (2546: 553)�����%���"
��"��	�:��������6��,$������"��������	�*�4�()*��.7%����������"����!.�������%���"
��"��	�������()*"�����"��(Source)�"��$�" (Encoding) �������"��(Message),�*�"�����"����-�(���2��������"��(Message Channel) $�
�"
�� (Media)  ���()*��.����"�� (Receiver) 6��()*��.����"���*�4�%�$�" (Decoding) 	�
��(�����-�������4�%�$�",�*�()*��.����"���!�������."�� (Response) ,�!"��*��)�����"���N�����.(Feedback)����()*��. 
 Peter and Olson. (2522: 548) ��!.����������/��,�!"�+����	������*���.���,��+���$���������"��,�!����������,$������"�� (Source) $�
�()*"�����"�� (Sender)  ���()*��.  
 Schiffman and Kanuk. (1994: 658) ������+��%+�$����)%�! �.�����(���2�����%2����$��� ����+����+�$���	�
���$*	��%(�.���!���	�:����"�(�������"��(Message)���()*"�
(Sender) ���()*��.(Receiver)%*��"�<<�=2��%�%2��%$��������2����(Channel)$�
�"
�� (Media)  
 �)�,..�������%���"
��"�� (Communication Moded) 	�:����,"%��������������!.�������%���"
��"������#��'  6���#��������=!��,$���*��)� (Source) ����"�� (Message) "
����� (Media) ,�!()*��. (Receiver)  6������!.�������%���"
��"����-�  	�
��()*"�����"��"��*��)�$�
�����"��(���"
�� ���()*��.6���������."��,�*�  ()*25���<�����%���"
��"���!�*��2*	����������	+��!$',$���*��)� (Source) ��	+��!$'����"�� (Message) ��	+��!$'"
��$�
�2���� (Media or channel) ��	+��!$'()*D� (Audience) ,�!��	+��!$'�����."�� (Response) %*�� %�/�� 
 
  
  
 
 
  /����!��. 2  ,"%��!.�������%���"
��"������#��' (Elements in the communication         
      process)   (Philip Kotler. (2000 : 551) Marketing Management The Millennium Editon) 

()*"�����"��   ����"��$�"   ����"�� ���4�%�$�" ()*��.����"�� 
       ���� 
   �����	
�� 

 
�����
��	  
���	���� 
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 ()*"�����"�� (Sender) $�
�()*��%���"
��"�� (Communicator) 	�:�,$������"�� (Source) ���"��*��)� ������JK��$��� 
 ����"��$�" (Encoding) 	�:���!.������5�+���+�%����%��)����)�"�<����=' (Symbol) 
 ����"�� (Message) 	�:���#����"�<����='���()*"�����"����+��������	�:�����"��	�
���2*"� ���()*��. 
 2��������"�� (Receiver or Audience) 	�:�.#++����	�:�	�N�$����������.����"��  ���	�:�()*D�  ()*2� $�
�()*���� 
 ���4�%�$�" (Decoding) 	�:����,��+���$�����()*��.����"�����"�<����='���()*"�����"��"����$* 
 �����."�� (Response) 	�:��1����������()*��.����"��,"%���$�������.����"��,�*� 
 ����N�����. (Feedback) 	�:�"����������."����()*��.����"�����"��*��)�$�
�����"�����.����()*"�����"�� 
 "���.��� (Noise) 	�:��#�"��+���	��%��-��!$��������%���"
��"�� 
 6.  �����!"����#$������������ "
��,�������+5���� medium $�
� media 6��	�:�/����!��� ,����� ��� ��)������ "�������)������ ,��	�
���5����2*��/���������;��+���$�����*���� � �����4����� (means) "��,�%�*��$��$#*� (environmental element ���� �����"5�$��.+� �-5�"5�$��.���) 	+�
���
� (instrument) ���,��$�
�����5� (agency) ��"%# (material) 	�+��+ (technique) $�
�,�*,�� person as 
medium ,��	�
����2����%*�����"
��"��,�!���"
��"�����2��*��$�*������-� +5���� "
�� (medium $�
�media) �; %*��.�����	+��!$'�����,�!��,����B������+���$���	�:�����'	�+��+ (technical 
term) $�
�����'	>��!�����+���"5�+�<��� ��-��-	���!"
������	�:��+'��!��.����!��%	"���� %*�����"
��"���#��)�,..,�!�#���!	/� +���$���	%������5���%��)�	>��!	�
����/�������2*������)%$�
����"��(����/��� �����	�:�"
�����"������2*���������"#%��"4�.������������ ��) �; %*���������+��.+�#�4�"
�����4# (���� "
��"������' "
����	�;�������"') "
��.#++� (���� "
��/��� "
������� ���"
��,��"
�� "
����!2�2� $�
� population media) "
��("� (���� "
�����2� "
�����"�� "
���*��)� "
��7"�����') $�
�,�*��!���"�� (���� "
������!/��� "
�� �����!/���) ��������������������������������� ! "
������2*�������!2�"������'"����4,.� %*	�:� 2 ��!	/� +
� 

1. "
����!2�"������'���+�.+#� %* (Controllable Media)  %*,�� 
- "
��"������' Print Media) 
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- "
��.#++� (Personal Media) 
- "
��7"�����' (Audio-visual Media) 
- "
������������ 0 (Activity Media) 
2. "
����!2�"������'���+�.+#� �� %* (Uncontrollable Media) 
- "
�����2� (Mass Media) "��#$����������������� !%	�"����� 1. "
��"������' (Print Media) "
��"������'������=!��� 0 +
� 

1.1 $��"
�����' (Newspaper) $��"
�����' 	�:�	+�
���
����"5�+�<�����	(�,���,�!�����!2�"������' 	���! $��"
�����'	�:�"
�����2����"����4	�*�4���!2�2��5������� ,�!���!�!	����5�$�%������,�����	�:���!�5�"��5�	"�� $��"
�����' "����4	"������"��	�
�������� 0 $���%*���!��("�("����� ���>.�.	%������  
1.2 ���"�� (Journal)  ��%�5�	�
��()*����	>��!��#�� ���	�:�/����$�
�/������+'���; %* ��%�5�	�:��)�	��� �� �!�!	���������,����� ,�!��+������	�
�� 
1.3 ����"�� (Magazines) ����"�� 	�:�	+�
���
�$�
�"
���������!2�"������'��!	/�"������'���"5�+�<����$��� ����"�����)�	�������!��%��%"���� ,�!���!..�������'�����!=�� ��"�"����2���%�%)%+���"�����()*���� %*	�:�����%�  
1.4 $��"
��������!�5��L �����%�5�	�:��)�	��� ,�!�����%��� 0 ���+��� 	$��!"� ��	�
�����"5�+�<,�!���"������+'�� 	������� Annual Report 
1.5 $��"
��������!�5��% (Imperium Report) �5�	�:��)�	���+�*����.$��"
� �������!�5��L 7%����	�:��% 0 	2�� 3 	%
�� $�
� 6 	%
�����+��- 	�
�������(����%5�	��������+'����!�5��% $�
������(�7+������� %*%5�	������ �,�*� 
1.6 �%$��� (News Letter) ������=!	�:�,(������2��%$��� 	�
��"��$*��.��#���)�+*� ���	�:�	�N�$��� $�
�+�%+!	�����!	�:��)�+*� %*�����+� ��$���%$������"����	�:�	������='	>��!����$�
��+'�� 
1.7 �N����!���,�!7�"	���' 	�:�"
������2*	�
��%�%)%+���"�������!2�2������ +���	%��,�!"!%#%�� ��%�5�%*��"�"��"���� ��/��,�!��������2�%	�� ������� ,�*��)� �� 
1.8 ,(����. (Folder) 	�:�"
��"������'�����%�5�	�
��	(�,�������	�������."��+*�$�
�.�����  
1.9 	��"��,�� ����5�	�:�	��"��������	�:�	��� 	�
��	(�,���$�
�,���$*���� 
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1.10 �#�"�� (Booklet and Bulletin) 	�:�	��"��	2�+����)*����2���� ������=! +�*��,(����.,��	�;.	�:�	��� 
1.11 �.���� (Leaflet) ������=!	�:���!%��,(��	%��� .���#����"�� 	�
�������� 0  ����*�����!��!2�"������'�$*��!2�2����.��������4�����#��	�N�$��� %*������*���� 

2. "
��.#++� (Personal Media) "
��.#++�	�:��������"
��"�����	���,�����"#% �2*�����-,��	��������#��'��-���7�� 	�:�"
������2*��� �������#����!2�2����� � 	+�
���
���"
��.#++�����-���	�:�+5��)% ���������� ���,"%���������������� �������"
��"��%*��.#++��!	�:�����2*+5��)%	�:�$��� %*���������"���� �/����� .����� "���� ��!2#� 	�:��*� "
��.#++�$�
����"
��"��%*��+5��)%��-� �� 2 ,.. +
� 
-  ,..���	�:������ (Formal oral communication) 	2�� ����/����� ��� .����� �����!2#� �����!������� ����$*"��/��=' ���"����� 
- ,..��� ��	�:������ (Informal oral communication) +
� ����)%�� "����������� ��� 0������)%���	�:��������-� ()*�)%�!�*��)%�$*()*D�"��� 	�*��� ��!��.�� 	��%������ ,�*�������!�����4#��!"+'�
�� 0 ��������)%%*�� 	2�� 	�
���$*����"��+����)* 	�
��2���)�� 	�
����!�#*�	�*�����=' 	�
������$*	��%����1�.������$�
��5��$*�)*"��6�.6�- ��-��-�������� %*����#%�#�$����!�� 2 ����=! +
� �#%�#�$������	�C%	(� $�
��#%�#�$���������C% ��!	/���+5��)%����2*	�
�������!2�"������' 
1. ����.�!�)%������%� 
2. �����%��-$������%���-"�.4�� 
3. ����)%��%�����7������' 
4. ���,"%��A�4� ����=!��"
��.#++� 

2.1 ����)%"���� 	�:����"
��"����.#++�7%����� ����"���� 6��	�:����"
��"�� �����2������!�5�������� � 
2.2 ����/����� 	�:����"
��+���7%���#��+���-,�� 3 +���-� � 6��	�:�����$*+����)*  +���+�%	$;� ,�!�*�	"��,�!�����,��7�*� �����	%������ 
2.3 ���.����� 	�:����"
��+���	�
���$*+����)*+���	�*������	�
����	�
���%	�
��$���  7%�()*D�	�:�()*��."��,�!()*.�����	�:�()*�$*"�� 
2.4 �����!2#� 	�:�����������������$��
��������#��$�
�������������!..,�! 
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�!	.��.�����������!2#� 	2��������
������)%,"%+���+�%	$;� ������%.���������������!2#� ,�!����!��������!2#� 
2.5 ���JQ��.�� 	�:�����$*+����)*+���	�*���,��.#++� 	�
���$*��+����)*	������-� ,�!�� +���"����4��-���	�
����� %*��.���JQ�,�!�.���� 
2.6 ���"����� 	�:���!.�����"
��"��"��� ��-�$*,�!��.+����)*6�����,�!��� �!$����������,�!()*	�*�����"����� 
2.7 ����)%�����2#�2� 	�:�����)%�����"����=!$�
�2#�2������!$�
�7���"��� 0  	�
��	�:����"�*�+���	�*��� +����)* ����� ,�!���%� ���%��+���	$;���	$;�����	�
�������� 0 

3. "
��7"�����' (Audio Visual Media) 	�:�"
����!2�"������'����2*��-/��,�!	"��,.�	�:� 
3.1 /������' (Films) $�
���%�7� (Video) /������'����-/��,�!	"����!��.�
�� 0  	2�� /����� /��	�
���	�:�2#% /��7���," ��-��-	�:�	�+��+��� 0����!�$*�����!2�"������'	�
���2*�$*	$��!��.��,���!,../������'	�:�"
������2*��!"��"��(�"���� ��.���	�:�"
������$*+�����!��.��,�!�5��$*()*+��%�5�	�
�����	�
-�$� %*��� 	���!()*2��! %*%),�! %*D�+5�.����� ���*�� 0��� 

  3.2  ����# (Radio)	�:�"
����!2�"������'���"�����"�� %*��%	�;� ,�!	(�,������� � %*  ����� 	�:������������ ���-��,�!�����!	�� ��!2�2����2*���,�*��2�.������)�$�� ��,�!�� ���� DDN��2* ��$���$��������� ��-����"�� .��	�� ������	�� �������!+� 
3.3 7������'(Television) 	�:�"
�����	���<�#%$�*���� "����44�����%����"�� %*��-7%�+5��)% �*�	���� ,�!�)�/��  	�:���-/��"� ���%5� ,�!/����� /������',�!�
�� 0 4�����%����"�� %*	�;���� ,�!"�/�����!�!�� �� 0 %*%*�� ��������7������'�!+�*����.����# ��+���$���$��� 7������'��	�:�"
�������.�.��,�!��()*������� 
3.4 	+�
��>��,(���" 	�:�"
������2*��!��.���.�����	�
���$*	��%+���2�%	�������-� 
3.5 	+�
��>��" �%' 	�:�"
������2*��!��.���.����� 	�
���$*	��%+���2�%	�� 	�:� /�����	�
���/�� %*���!$���/������#.����������.��#�$*�����>��,..Multi�5��$*>�� %*���!3 	+�
�� 
3.6 	+�
����. 7 "�,D�6' 	�:�	+�
��7������'���"����4"�����"�����������=!+�*����� 4���	��"������*�������	��$���7������'������ 7%���"�<<�=.��+�����*���������.����"��$�
�,D�6' 

4. "
������������ 0"
������������ 0�����%������=!�������������!$�
�7���"��� 0 7%������%���)������������ �������*�� ��>�� �����!��% ���,����� ��"4�����+'�� $�
����	�C%�$*	�*�2������������"5�+�< ������=!	%�� 3 ��!��� +
� 
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1. ��!2�"������'�$*��!2�2��5���������	�*������� 
2. ��!2�"������'�������/������,�!�+'���$*	�:�����)*�������!2�2� 
3. ��!2�2������������ %*��."��!��!7�2�'  "����+'�� %*"�*�/�����'���%� 

5. "
�����2� ����=!��"
�����2�"����4,.� %*	�:� 2 2��% +
� 
5.1 $��"
�����'��-������ ,�!����"����-���"��%�$',�!�������' 
5.2 "
����!���	"��,�!,���/������������#��!���	"��,�!����#7������',�*����� 
- /������' 	�:�"
����� %*��%�5�	�:�������/������'	�
���2*�������!2�"������' 
- 	+	.������	�:�	+	.�����������=! �*"�� �*�����-	"������ �7+�	�D	�
����.+���4��  4�%�$�"	�:����"�%*��+�
�� �7+�	�D 
- %��	����	�:����"
��"��7%����"�+�
������#7������'���"4�����-�")�%��	����,�! "!�*�����.���������.+�
�� 6���!��+���+�2�%��/����� 
- ��%�7�	�;�6' 	�:�"
�����+�*����.���"�"��"�	��"������'��	�	�	�;�6'���"� ���*�� ��.+�
������#7������' ,����%�7�	�;�6'�����"��7������'$�
�"��	+	.��	�:�������	2
����!$���"4���"���.()*��.,�!�����7�*��.��� %* 

   -   ���	���'	�;� (Internet) ����#.�����	���'	�;�	�*�����.�.�����2������!�5������+�	��	�:��������  ���%����"�+�,�!��$�*��������5���  ��2�����0 ,�*,�������!2�"������'�;�5����	���'	�;����2*	�
�������%���"
��"��  �����!2�"������'�����%�5���-�.����	���'	�;�  6��4
����	�:�"
��"����$������5����2*	�
���$*	��%��!7�2�'")"#%	2��	%�����."
���
��0  ���	���'	�;�����2*�5������!2�"������'"����$<�(�����E-mail $�
��!..�%$�����	�+�����+"'  ,�!�!..�*��)����  World 
Wide Web(WWW)7%������%�5�	�:� Wedsite ��,���!,$��$*()*	�C%%)	�*� �%)  ,�!��%����*��)� %* 

 "�#�"
�� $���4� 	+�
���
�$�
�����������2*������5�����"�� 	�
���������+'��$�
� $������ �")���!2�2�+���"5�+�<��"
������2*�������!2�"������'	�
�����4�����%$�
�.������"���$*��!2�2����. 	�
���$*��!2�2���+����)*+���	�*������4)��*� 	�
��"�*�+�������,�!/�����'���%����+'�� (�����: http://www1.rbac.ac.th/filesdownload/nites/p05.html)  7.  ����������������������!�����������������  +���$�����+5���� 2,��)��3 ��()*�$*+���$���	�� �*%���- +
� �)%��  ,�! .���*� (Loudon and Bitta. 1998: 368)  %*�$*+���$����� 2,��)��3 $���4� "/��!�����)�/���������()*.��7/+���	�:�����5��$*�����������	+�
��� $� ������������� 
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	�N�$������ %*	�
�� �*,�*�6������!	�:�	�N�$����������)���/��!,�%�*�� 
 	��	%��'" (Walters. 1978: 218)  %*�$*+���$����� 2,��)��3 $���4� .�"��.����������)�/���������.#++������(��5��$*.#++��*���!�5�  $�
�	+�
��� $�  $�
�����������������=!�����	�N�$��� 
 %�.	"��  ��'�=?� (2542: 54) �$*+���$����� 2,��)��3 $���4� �����!�#*� (Drive) /������,���!.#++�  6����!�#*��$*.#++�	��%����1�.���   �����	
���%��&'��&  ,��)��	�:�"�������)�	.
-�$�������%"����6
-���()*.��7/+  ����2�����,��)�� (Nature of 
Motive) ����#��' (%�.	"���'  ��'�=?�.  2542: 54) ��!��.%*�� 

1. ,��)��������
-�A�������+����*���� (Based on Needs) +
� ��,��)��	��%��-� ���+����*����  6��+����*����,..��-���; %*  $�
� �����; %*  6�� ����%	�:�,��)��  	�
�� ����+����*������+����#�,���-�  ��	��%+�����	+���%,�!����	�:�,��)����-��� 
2. ,��)��	�:�+���$#%$�%  $�
�+�����	+���% 
3. ����#�$���+���"5�+�< ����	�N�$���+
��������������!,�* ���<$����06���! �*�����������,��2�%,�!�������������-�  �!�*��#�$���	�*�")�	�N�$�����2����	�:���������� 
4. �����.���+��������� (Muster Up all the Efforts) 	�
���������!������   ���+������������0 ��-$���	�
���!.���#	�N�$���  ���	���*�����!,�* ��$* %*���	%����,�!������	�����	��%���+����*����,�!+����)*"��/������,���!.#++�����,�*���  ��!��.��.�����������0 ��-%*��	���A���  ,�!"�+����(���%���$*"����4	%���� %*  ,�!����,��)�����$����������%�%)%  ,�!�.	�*��$*+�����	%���������-� 

 ,��)����������	�����  ���"5�+�< 0 ,�!��!�#*��$*+�	%�������	����������-�  %*,�� 
1. ,��)��%*�����/�� (Physical and psychological motives)  %*,��  +��� �*�������(�����-������,�!�����  	�
��$���$��������5�	�,�!+����#�������0  �$��#�". 	�
�������"#�/��  	�����G� �����-5�  ���	���������2���  ���6
-���  ������	�����	�
��,"�$�+���	���%	����  ,�! %*���(������������	�%*�� 
2. ,��)��%*����B����� ,�!�������� (Cultural/Personal education motives)  	�:�,��)����%*��+��������)*����	$;�  ()*+�  "4�����  ,�!��!	����� ���)*���������  ��+���"���	�������.����!  ��B�����  %����  "4��������� ��&����M ����!�
-�.*��  	�����  "4�����"5�+�<����!������"��'  ����2���,�!	�
��������$*��+����)*+���	�*������  	2
-�2����
��0 ��+���	�:���)����� ��5��$*	��%�������������	�����	2���B�����, 	2���#����' ����,���$��� 
3. ,��)��%*����"��   %*,�� �����7���" �����,"�.#<  ���������!  JQ�"����   
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	�*����������������"�������.4
�  ��� %* �"�����!"4��������%�@"����@���0 ����5�.#<�5����.����+  2����$*	��%+���"#�����,��������	�����  ,�!4
� %*������(����������%*�� 
4. ,��)��%*��"�+�,�!+���"������'�!$���.#++� (Social/Interpersonal/Ethnic  

motives)  %*,��  ��� ��.�! 	�����<���$�
�	�
���  	�����"4�����	��%   �	�:�	�
���()*�
��  ��� %*�.$�
��)*��������$��  6������!���	2
-�2���  ��"����.��  	�:����,"�$�����/��  ��!".���=',�!"��,�%�*���$�� 0 7%�$���$�����"��,�%�*��$�
�"�+����+#*�	+�	�:����2���+��� 
5. ,��)��%*�������,�!�#���� (Business / Work related motives)  %*,�� ��� � 	������%����#���� ���%�������%���(� ��� ���!2#�"����� ���	%����7%�����5������ �	����� 
6. ,��)����%*��.��	��,�!"��	����	���� (Entertainment / Pleasure / pastime  

motive)  %*,�� ��� �	�����"4�����.��	�����0 "��"�#� 2���G� ,�!�������.��	��  ���,"�$�"��	���%	������,���!.#++�������=!$���$���  ��� %*%)2�����2���  �����B��,�!��#����'7.��="4��$�
�,$�����	�����  �!	�:�,��)���$*������	�������+��	�������� �  ,�!	�:�������"5�+�<����5��$*������	����������	���<	��.7��������	�
�� 
7. ,��)����%*��"4��/��,�!	������/)�� (Prestige and status motives) ��� 	%������.�+��-���"�*�2
��	"��  ��A��! ,�!	������/)�������$*")��-�  	2����� ��������������!	��  ��� ���!2#�  ��� %* ��5�����������0  

 ���	%�������	����� �� %*	��%��-�	���!,��)�������%����$���	�������	%���  ,�����	��%���,��)��$�������("�("����� �  	2�� ��������$�+����)*  %���-� �� ����,��)���%	�:�,���!�#*����	%��2�%���"#% 
 ��������,��+�%	�������.	$�#�)����������	����  �5��$*���.	$�#�)��,�!+����)*"��/������()*.��7/+����.	�*������$*	%�������	����� 7%�()*������!�5�,��+�%��-����-+5�4����,.."�.4����	�
����,��)������5��$*�����	�����.��	�=	��!"�#� ��$��%"#���&�'����  	�
���$* %*�*��)����	������*���.����������+��-��-������"#%	�
��	�:������."��+����*������������	���������	� 
 8. $%������������&��	����'������������������ 
 ��������������������������%"������������	�����,.� %*���������/����,�!/����� %���-  �(&&�������  1. ��������������	����� (Tourism resource) 
 ��!	�� ��	�:���!	������#%� �%*����������������	�����  ��������������	����� $���4� "��%�%)%���$*()*+�	%������	�
��4�����-�0 ����!��"�����	��%��-�	�7%�����2���  ,�!"�������#��'"�*���-�  �����-	�����,�!����!	�=���!�5��L�����)����*�4��� ,.�	�:� 3 ��!	/� +
� 
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1.1 ��!	/�����2���  	�:�,$�����	����������+���"����	��%��-���� ����2���   %*,�� /)	�� �-5��� 4-5� �-5��#�*�� .���-5��*�� 	�����������#'"���'�K� "��"���'  �#����,$�2��� ���#���� "���#��'2��� �!	� $�%���� $�%$�� �!	�"�. 	��! 	�
��� ���	�;.�-5� ,$���-5��
% ($*�� $�� +��.�) 
1.2 ��!	/���!������"��'  7.��=���4#"4�� ,�!��"�"4��  	�:�,$�� ���	����������+���"5�+�<������!������"��'  7.��=+%�  $�
���"��   %*,�� 7.��="4��  �#������!������"��' 2#�2�7.��= �����/�=?' ��"�"4�� �5�,�	�
� +)	�
� ��#"�����' ,�!��#"�='"4�� 
1.3 ��!	/�������B����� ��!	�=� ,�!�������	�:�,$�����	�������� �)�,..$���������=!������  ����!	�=� +���	�:���)� ��4�2���� (	2������5���!2��	�  "/��2������2�.�) �)��'��B����� "��+*��
-�	�
�   ��/"�� �
2 (�� (� �* ,�!	$�
�,�� 

 2. +������%/�� (Security)  
 �������%"����	�
���#%$������	%�������	����� ������	������!+5���4�+������%/�����2����,�!�����'"��	�:���!���"5�+�< ������������+������%/�����*�����!"����/�� ,�!����4��#�,$�����	�����   
 3.  7+�"�*��
-�A�� (Infrastructures)  
 ��!��.%*��"���5����+���"!%��$��� 	2�� 4�� "!��� "���.�� "4����4 D "4����47%�"�� ���	�
�  DDN� �-5���!�� �!..���"
��"��������"��� 	�:��*� 7%�����,�*���A�!	�:�()*��#���%"�*�7+�"�*��
-�A��	�
���5����+���"!%��".������!2�2����*�4��� $�
� $��	�:������#�	�
��"�	"���������	����� ��!2�2����*�4����;	�:�()*��� %*��.��!7�2�'����4��� 
 4.  "���5����+���"!%�� (Facillities) 
 	�:�"4�����$�
�.��������"����$<�	��2��!	�:�()*��%$� �*.�����,��������	�����  ���)��������!��.������#����  ,���;��.���������A��)���.�"���%*��%���- 

4.1 ���+���+�	�
��()*6
-�	%������6
-�.�����4����(��� ���+���+���"���- ��������!	��,�!����!	��  �!�*�"!%�� ��%	�;� ,�!���%/����- 3 ��+
� ��.���4�������$�!��� 0(���	�*�-��� %*"!%�� $�
���.������4 D ���-5������	���.	�
� ,�!�#���='�5����+���"!%����� 0�����������������������"��� ��"�����.�������� 
4.2 �������	�*�	�
�,�!.���������"�� �����(���+����!	.��.�������	�*�	�
� �$*"!%����%	�;� ��.������$*����"�� .������������� .�������"������� 	�:��*� 
4.3 ������ ��7�,���!%�.���0 �$*	�
���������+�����������	$��!"���.+#=/��  "!��% ,�!��.������������A��"��� 
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4.4 .������5�	�����  ��.������5�	����� ���,$�����	�������� 0 7%�����++#	���' �����+����)* +���	�*������4)��*� ���������� ��%� ��+�����.(�%2�.���$�*���� 
 5.  "��+*�������!��� (Souvenirs) 
 �!�*������+�.+#�+#=/��  �5�$�%��+�  �����-���"�	"�������2*��"%#�
-�.*��  ������,.."��+*��$*��	������=!  �����-���.���#$�.$�����"���� 
 6.  ���7O�=�	(�,���,�!��!2�"������' (Advertising and Public Reletion) 
 	�:�������"5�+�<����������������#�"�$�������	����  	�:�������������!�5��$*,$�����	�������	��	�:�����)*���,�!"�����������	�������-��������!	��  ,�!/������!	�� 
 7.  /������=' (Image)  
 	�:�����5�$�%��#��������	�����  $����/������='���	�:�%��,%�,$�+���J����()*2��������	��������"����!	�:���#��2�����"�#�  ��+��DEF�D)/������='����!	�� ����A��!,$�����	���������#%�%*����%�������2���  ��!������"��'  ,�!��B����� 	�:�%��,%�,$�+���	���%	�����������.������-"��+*��
-�	�
�,�!"��+*����%����  �(&&�����  1.  "/��!	���A���,�!���	�
���7�� 
 ��"���"5�+�<������5�$�%��!,"���	%������������	�����  "/��!	���A����������5��!�5��$*���	%�������	�������������  7%�	>��!���	%�������	������!�! ��  	2��	%�����.+���	+�
��� $������	�
���.���!	�� �������$*	��%+����)* ������+  	�:�(��$*���	%������������!	��2!��������!�!	�����-�  �������*��  ���DEF������	���A���,�!"/��+�������+�����	�
�  �!	�:������!�#*���!,"�����	%�����$*�������������*���� 
 2.  +���������������	����� 
 ��2��	���"��"�.�����L���(�����  ���+'��!��.$�����!������2����$*��� %*��+��.+���")��-�  +��.+��������%	�;��  ���=!���+���2*������������	������%��5��  ����������#�������	����� %*���.�)�,..�����.������$*��+���2*����	.;%	��;%���!..��!$��%  �5��$*()*���������	%�������	�����"����4��%������ %*	�
��������	����� %*%���-�  +�������������2*	���������(���%*�����	%�����! �����������5��  ���.	�������#�"�$�������	�������"����4�)���$*()*+��2*����	��	$�
��2*	�
�����	%�������	����� 
 3.  �������	"*���+���+� 
 7���#+�$��������+���+���"��!�*���%	�;�,�!����!"����/��  �5��$*	��%�!..	+�
�����4��	2
������	�
�����	%����%*���4���'�����+����
%$�#��")��������	%���4 D���+����*��5���% 
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������   �!..���+���+�������� %*��.�����B����-��%*���������������  	+�
��.��  ,�!	"*������.��  "�(��$*���	%�������	�����	�:� �%*��+���"!%�� ��%	�;� ���%/��,�!��!$��% 
 4.  ���,��	�������7�.�������	�
� 
 �!..+���+���"������B���$*����!"����/��,�!��%	�;�  �5��$*%)	$�
��7���!$%���� ��A.�����#���!	������$*+���"�����+��������
��!$�����!	��  	�
���5����+���"!%�������	%�������	�����,�!���,��	�������*��)�  ����"��  6��	�:�(��$*	��%���,�������-��,������"�	"���������%  ,�!�����,(���B��������	����������!��.���	�:�,��)���$*	��%+����*���������	%�������	�������������-� 
 "��������������(��������%"������������	�������,���!+�  ��+���,��������$�������  %������2���� >�����  ����"���' (2531 : 88-90) ��������  ����������5��$*.#++���%"����	%�������	�����  ��!��. �%*�� 
 	�� $�
�+���2*����  6��	�:�"��,�����()*	%�������	������!�*�+�%�����  	���!���	%�������	����� ������5� ��$�
����*�5�	�:��!�*��2*	�� ��������$�
��*�� 	�
��	�:�+���2*������%*�����0 	2�� +����$�!  +��������  +����$��  +��.�����"5�$��."���5����+���"!%��  ,�!����2*����6
-��� 	�:��*� 
 	���  	�:�"�������+���"5�+�<"5�$��.()*	%�������	�����  	���!,���!.#++�������)���"4��/���������!��.��2�����,��������  .�+�����2*	������$�#%"#%"��%�$'  	�
��������	�����,��.�+�����!�*���4��C%/�+	����  $�
�.�+�����2*	���$��2��2�����5���	�
��������	�����  	�:��*� 
 +�����-������! �  �������*���-	��%���	$�#(�  ,�!+����)*"�����+�%"����������,�*���  �����	��  ,�!��	���  + ��"����4��!�#*��$*	��%������	����� %*4*� ����-������! �  ������	��������4)���!�#*� %*���"�����0 	2�� +����*��������!	%�������	����� ���	�;.��.����*��)�������	�����  ���	"���"�*�����+�����%��$*	$;�+#=+����������	�����  ��������"�+�  	���A���  	"4���/�������	�
� �%)��� "���5����+���"!%�� +������%/�� ,�!/�����'��������	����� 	�:��*�  "��	$�����-�5��$*+�����-������!	%�������	�����	������,�� %*��)����%	��� 
 ������>�����  ����"���'   %*��������+�����-�������	%�������	�������"����� 0 	�:������!�#*�6����$�����!���%*�����  �������������,�+�����2 ,�!	�"%'	���.��������!�#*� 
(Motivator) �$*	��%���	%�������	�����	��%��-��� 4 ��!��� +
�   �����!�#*������/�� (Physical 
movivators)	�:������!�#*�	�
��(���+��������/��$�
�	�
�������� 	2�� ��� ����DEF������� �����������G�  ��� ���������2���!	�  ���.5�.�%��������+5�,�!�5���,���' 
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1. �����!�#*�����B����� (Culture motivators) 	�:������!�#*�����5��$*	��%��� 	%����	�
�����	�����)*��B�����  +���	�:���)���+�����!	����� 0  ������!	�:�������=!��%#��������M ��&����M 	�:��*�   
2. �����!�#*���%*��+���"������'�!$���.#++� (Interpersonal motivators) 	�:� �����!�#*�����5��$*	��%+����*����	�
��	�����<��� 	�
���.�!��.+�,���$�*��$��0 $�
�+������+���+�%�$�� 0 	�
��$���	�����������!�5�����5�	� 	�:��*� 
3. �����!�#*���%*��A��!,�!2
��	"�� (Status and Prestige motivators) 	�:� �����!�#*�����*������A��!�����$*")��-�	�
��	������,�!2
��	"��  	�:����	%������!��.�#�����������!	�� ��� ���!2#�  �������� H�H 	�
���$*	�:�+������	��������,�!+���"5�	�;��������� (>����� ����"���'.  2531: 88-90) 

  
9.  ("��!	��������������
��)�  ��������)��*+�,&���      ����'"����)���������*������������� �
��+�
��� 	��!"�#� 	�:�$�)�	��!�����-��)�.� $������ (Contiental Island) ��)������������� �� ���2��J�R������!������	>��	$�
�����$��%"#���&�'���� ��!��= 84 ��7�	��� �!$���	"*��#*��� 
9 ��� 30 ���%�	$�
�,�!	"*�,���� 100 ����!������ $�����,(��%���$<���!��= 20 ��7�	���  
         	��!"�#�	�:��5�	/�$�����	����$��%"#���&�'���� ��!��.%*��	��!�*���$<���!��= 53 	��! ��	�
-���������!��= 314 ������7�	��� ��.��%�	��!	�;�	��!�*��	$�����- 	��!"�#������%�$<����"#% �����+
� 	��!�!��� ,�!	��!�
��0  %*,�� 	��!,�� 	��!,��	��! 	��!��	/� 	��!	2
�� 	��!"*� 	��!�����S� 	��!$��� 	��!����� 	��!�����$��. 	�:��*� (	��!��������#����)���.	��!�!���,�!	��!,��	��!��-����	�������"$�)�	��!�����")  
             %*���
-����	>��!	��!"�#���� 247 ������7�	��� ��*� 21 ��7�	���,�!��� 25 ��7�	��� �5��$*	��!"�#������%�$<�	�:����%�. 3 ����!	�� �����	��!/)	�;�,�!	��!2*� ��$��%���% ��$���	 	��!"�#��*����.%*��(
��-5������� �� ����=�	����%�����.�!	���	���5�	/����*	+��%���- ���	$�
� ��%����!	�	���5�	/�	��!�!�� ��$��%"#���&�'���� �5�	/�	��!�!��	�:�(
�%�������)����*	��!"�#�������"#%��!��= 15 ��7�	���  �����* ��%����!	�	���5�	/����� ��$��%�+����������2 	���5�	/�������)�$��	��!"�#� 
40 ��7�	��� ����!������ ��%����!	����� �� 
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����!����� ��%����!	�	���5�	/�%��"�� ,�.��<��%��A', �.	�
�.�.���>�,�!�. 2�� ��$��%"#���&�'���� �'�
����+ 	��!"�#�����+���	�:�/)	��,�!���%��") "����
-������."����$<���)�.��	�=��./)	��,�! 2��J�R6����	�
-�����5���%	��� 1 �� 3 ���
-������-$�%$�
���!��= 73 ������7�	��� ����=!/)����!	��+�*�����+��5� 	�
�������������	��!	�:�/)	�� /)	��.�	��!"�#���7+�"�*����	�
�����	�
��	���+����������2 ������=!	�:�/)	��$��,�����,�!/)	��$������ �������,��������%*���!������	>��	$�
�(���������	��! ,�!.��	�=�
-�����!�����	>����*��+���")��)��!$��� 100-635 	��� ( +��.+�#��
-����%*���!��������-$�% ) /)	��������	������� "/)	���$<�" "���/)	���)��
��0�����%�������,�!.��)���,����%�����./)	���$<� 	2�� 	����� 	��	�� 	�� �*�� 	���� 	��,$��$�� 	�� �*,��� 	���*�� 	��$��	$�;� 	���N�� 	���*��+��� 	�� �*,% 	�:��*� ��%	��")"#%��)����	���*��+��� ")����!%�.�-5��!	���!��= 635 	��� �
-����"����
��	�:������. ��!��.%*������#�� $�%���� "������ 2��J�R�!	�	�:�,$��,�!���� ��2��$�%���"������)�7%���. ,��	%��/)	��"����$<���+�#�%*���K�	.<����= 7%�	>��!.��	�=/)	���$<�,�!	��������K� �*$��,��� ����#.��+	$�
�"/���K�%�-	%����)��*����� 	�
���������	�:��
-������.���5�"���!��*��,�!���	������2��.*������ � �'�
����+  "/�������7%����� �.�	��!"�#� 	�:�,..��"#�	���*�� �� 2 �%) +
� �%)�*��,�!�%)J� ,����.��L���%)$���	�*���,���	�:��!�!	���"�-�0 �#=$/)����5�"#%��!��= 25 ���	6�	6��" ���=!����%)�*���#=$/)��	������-�")��� 35 ���	6�	6��" 	�
��%*����"/��/)����"��'	�:�	��!����!	� ����=!�������,���!�%)��	������,�� ��������������������%	�*�$�	��!���%��-�L 6������-$�% 8 ��� %*����� �%)�*�� 	������-,��	%
���#�/�����'4�	����� 2����-������%	�*��� 3 ���%*�����+
� ���!������ $�
����2��.*��	������� "��$������" , ���!������	>����* ( ��	/�) ��%2��	2*�,�!".��	���+�5� �5��$*�*��!	�	��%+�
����,� .�+��-�5�J���%*�� ,�!����* $�
���"����� (��$�����) 	�:�2����������"#��!������	>��	$�
� ������!+���+���2#��2
-� ��!��.��.����!,"�-5��#�� ��%������!	������* �5��$*J����*��,�!�#=$/)��")��-� ,����+�
����". �-5��!	��" �5��$*������	�������	��!"�#�"��.�%)��./)	�;� 2����-	�:�2�����	$��!"����������	����� 
             �%)J� 	������-,��	%
�����/�+�4�����	%
���#��+� (.��L4�	%
������+�) 	�:�2������"#��!�����	>����* ��%������!	����%���� 7%������!�����	>����* (����%��) ��%��J���%*��	������� "J����%" �����-���!�����	>��	$�
� (����%$��) ,�!���!����� (��$�����) �*��,��
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� �5�.������ ���!�*�� ������ $�*�	�
� �!	�;� .��(#% ,�!,���-5� ��"#��/�.�� 1 ,$�+��.+�#��
-�����#��5�.�,�!$�)�.*�����5�	/�	��!"�#� (	��!"�#� ,	��!,��,�!	��!�!���) ����#.����+��,..	��	��.���5�.�+��.+�#������
-���� ������ ���"5����	�
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���"���#�� ����%���������-$�% 19 ��%,�!"5����"O'��� 11 ,$� �=!���2�� ���#"������2#�2�2����!�.*��$��4�� ��+�1�.��������$�����"����"���7%�����"��%��!��.��������"����)� 1 ,$� ��������-,�*�����7."4'"5�$��.+��"�'��"���2�6�����5���� ����������)� 3 ,$�%*����� ����	
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�� �.�. 2520 (����#.�� %*��.���	�;.�������)���������/�=?'"4��,$�2��� 2�� ��$��%"#���&�'����) 6��"����4�
���� %*	�:�����%����
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�� ������ ����-	�:�	4*�,��4
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-�2���,�!�5���� ��,����� %������!�����' %*����� �*���$��� ��.� %�"����)�               +5���� "�#� �������,�!,��+���$���������� ���-�  ����$���A������1,��2�%��	����*�"�����A��,�������� � .*��;��� "�#� 	�:�/��������7�G! (���	%��	�
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��	��!��� "�#� ,����� 	��!,$�+�
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��	��!"�#�-��� "�����L ( ������'��$��"
�����!������.���#����������� ��"#� 	������"�#�%�	%�� ) ��.���,�!	���.	���7%����"������' �*�"�#��  %*�����4�$���A��	�������.	��!"�#������,(������!	��"��� "���"�	%;���!�����='�$���2 	�
�� �.�. 2230 ������' �*���%$���	$�#�����),.�' �����!���/����!������"��'2��� �� ( 7�����'�) �	�;%7��%��2��� �.�. 
2521 ) ,"%/��	��! = �#%���	�:�"4�������-��	��!"�#� ,�!	��!�!���!.# �*��� 	��!"�#� 	������� 
Pulo Corman "���	��!�!�� 	������� Pulo Sangori  
            ���$���A���������1��	��"��2���!����� 2
��	��!"�#� - 	��!�!�� ��+5�,������%$���	$�#��I����%� ( Dagh Reister ) ��!	�*����"���� ()*,��7%����"��' ��B7���� �����4�	��!"�#���2
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� ,������."�� ��,�*�	�C%������	�:������	� 	2�� .������5�	����� �*��%5��-5� �*����$�� (�.,�!.��'���0 .��������	���'	�;�,�!��-	��' ������	������������!"�*���2���$��0�$*2��	��!,�*� "���'���	��-� �*�2*��	�;.�!��*�����������;��������2���$�� �%*�� �������!�5����	+��L��K��	�;.�)��!��*���;	��������	�:����,"%72�'+���"����4 ,"%������� ���0.�	����$*������	�����2�6��"����4	"������ %*%� 
             4����� �,�*����#.��	��!"�#��*��	�*�")�+���	�:�	�
����	���������	�;���� ,�!����������%*��������	�������-�!2����$*2��.*�������5�,�!����� %*	������-��;��� ,��(���!�.���	�
����	�����"����$<��*���!".��	�:�"�����	��!"�#�	�$���	$���� �� %*  ������!	�:�(���!�.������2���$�
���"�+�	2��+���	"
���7���������2�����-2��$�%,�!�!���� ���.#��#��
-����"����=!.�2��$�%,�!/)	��%*��"����)�"�*����0 	2�� 7�,�� ��"��'����0 ��������-"/��	���A�����	��!
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��"�(�7%������+��+��2����()*+�.�	��!�$*")�����-� �%*�� ��	�:�	$�#(�$�������5��$*2���*�4���.�"���	%������� ��5���$�������	��!�����-��=!	%����������������%*��������	������5��$*+���"������'��()*+���2#�2�	������ � ������2���	$�
�	�
-��#�������.	�:� �������=!"������',..�#���������-� ��<$�	$�����-	�:�(���!�.���()*	������*��#�JK������5���$���,�* ���)� 	�
���$*	��!"�#���+#=/��"���.	�:�	�
����	������!%�.7��  �����
����)������.� �4 D ���4 D������"4����4 D$���5�7��#���� ����4 DH ����S�������#	��H	��!"�#� ��4 ���"4����4 D�5�	/��#����,�!����4��!�5��� ����	�
�%��"��	�
���*��	�
�	D���� �	��!"�#�"�.4������!	���% 7��. 1690, 0 2223 7010, 0 2223 7020 $�
�.����� "�	"��� �#�	�
� 7��. 0 2280 7897 �47%�"����!�5��� ��.������47%�"�����.����� ,�!�47%�"������%������#	��H 	%����7%���4�	��!"�#� 7%� �����+��7%�"��	�
�	D��'��� �2*	���	%������!��= 14 2���7� ����!	���%��%��� .����� ��"� �5���% 7��. 0 2435 1199, 0 2435 1200 (�4���.�����)7��. 0 2434 
5557-8 (�4����%�) ,�!.����� 7"/=����' 7��. 0 2435 5023 (�4������	�*����)  	+�
��.�� .����� .����,��'	��' �5���% 	�C%.�����	�����.�� �-���. ��#	��H- 	��!"�#� �#���� �2*	���	%������!��= 1 2���7� 20 ���� ��������-����	�����.�� ��#	��H-$��$��-"�#� /)	�;�-	��!"�#� �)��!	/�-	��!"�#� 	��!"�#�-��!.�� 	��!"�#�-"�+7��' 	��!"�#�-�)��!	/�-���	�< .��������%*�� "�.4������!	���% 7��. 0 2229 3456 $�
�	��!"�#� 7��. 0 7742 2512-8 	�
�7%�"�� 

1. 	�
�	D��'��� ��.����� ��2�	D��'��� ���������	�
�%��"�� .��	�=,$���#�� �5�.�%�� "�� $���������������5�	/�%��"����!��= 6 ��7�	��� 	�
�� ������	�
�	D��'��������*��� 	��!"�#� �#���� ����! 7 	����� �2*	���	%���� 1 2���7� 30 ���� �����+��7%�"��+��! 55 .�� ����!	���%��%��� 7��. 0 7737 1151, 0 7737 1206 "5������	��!"�#� 7��. 0 7742 3026  
2. 	�
�%��� ��.����� "�	"��� �#�	�
� ������"#���&�'���� ������	�
�$�*����  	��!"�#�����! 1 	����� 	��� 08.00 �. �2*	���	%���� 2 2���7� 30 ���� �����+��7%�"�� 150 .�� ����!	���%��%��� 7��. 0 7728 9894  "5������	��!"�#� 7��. 0 7742 0157 
3. 	�
���� ��%��� %*������	�
�.*��%�� 	�
����	��� 23.00 �. 4�	��!"�#� 	��� 05.00 �. ��+�+��	�
�7%�"�� 100 ,�! 150 .�� ,�!��	�
�������	��!"�#� 	��� 21.00 �. 4�"#���&�'���� 	��� 04.00 �.  ��������-� .����� "�	"��� �#�	�
� ��.������4�����#	��H 7%�����4��!�5������.����� ���4�������! 1 	����� +
� 	��� 17.00 �. 4�	��!"�#� 	��� 11.00 �. ������#���-� 
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�1��������������� �����	
 ����2���������� �� ,%�"���+'�����	%���� 	"��$'+���������2���2��$�%�������)�7%���.	��!"�#� �5��$*%��,%�4����!��*�� ,$���- ��	+��*� �*������	�������������#��#�7�� 2��$�%,���!,$��*����"�"��,�!.���������������!��.��,�������� � 2��$�%���%*�����	$�
�,�!��*"#%��	��! 	��.".	$��!"5�$��.������	����� ���,"�$�����2�������,�*��� ���=!���J�R�!������,�!�!������	>��	$�
�	�;� �%*��"�"�� ���,..>.�.	�
����	����� 3���5��      
 
 
 $�%��������!	���%��%������ 7 ��7�	��� ������!��������	��! ��++���5�,$�� $�%��%�������%�.$�����	��!"�#������#������-        	>�	�:�"���+'��������	��������2
��2�.����2���,�!$� $�"�"�����+�5�+
����=!	%������ ,�!��	�:��)��'������������#��!%�.,�!"4�� .��	���#��)�,.. 

 $�%	>�	�
�� 20 �L����	�:�	���$�)�.*��2����!�	�;�0,$�$����������-	>� %*����	�:����<��������	�������-���* ��  ��	$�
���������2����!�	��,�*,���*�� .��%�7�,�� ������ �*����$�������-.�2.��'�����-	���������%,����$�%"����4�
����+���	������,����	>� %*	�:�����%�$�%	>����������	�:�2�����+��+�����"#%,�!��"��������"��������� ���	$�
����$�%�������"!��% �#���!	���%,�*�.��	�=��-��	�;� �%*��������$����)�,..�!%�.��+���-,�� ������*��.����4���+�	�
��$�
�����+
� .��%��*����$����- �� ��� �#7�� ,$��2���CF 	"
-�(*� ��	�*�,�!������!������0���%�� (�. .��',�!"4��.��	��"����%�)�,..2���,��,�*�"�"��,�!.��������$*"���.	�:�	.��'$�����	��!"�#� ���� ��;���,�*	>��!	�:��)��'�����"�����0,�!+��+��5�%*��������	�����,���; ���2�	�
������������!$��#�".	�
�����(���,�!%
��%�5���.+�����������2��� $���*����$���	�*����+����#������� 
 �����-,�!���	%���� ��)�J�R����!��������	��! $�����$�*������!��= 22 ��7�	��� �����$�%"����=! 1 ,$� ������%"%,$��%�� �� �(���"��,��4��$�%	>�,�*���	�*� � 
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3��")�  
 
 
 
 
 
 ,�*	�:���	�
��"�"��,�!+���+��+�� $�%���� ���!	���%�#��,�*	���$�%	>� ,��2��J�R�!������	>����*,$���-���. %*	����.��.����������+����*�	��.".,�!+��+��2�����4)����� "������5��$* �! � 7%%	%��	�:�����)*�����2�����2����� %*2
����� LAMAI GULCH �;+
� 	.���'.��'$���"�.,$������!�#���)�.��	�=��������4��$�%�! �6���;"�*�"�"��2�������+�5�+
� %* ���*����	%��� 2��$�%�! ������!��= 4 ��7�	��� 2��$�%��	$�
�"#%,�!��*"#%��$�%+����*�	��.  ,��$��,�!,����!�����������)��5��$* ��	$��!"5�$��.	����-5���� $�%����"!��%,�!�-5��!	��"0  .��	�=������������	$��!,�����	����-5����(���������� �����-,�!���	%���� ��)�������!��������	��!����*��$�%	>�$�����$�*������!��= 18 ��7�	��� ���4"�,4����$�*��������$�%�! �("��$�*����-$�*�	�
�-$��4��-�! �)�����$�%"����=! 2 ,$�+
� ������*"��,���*���)��7�� 4��$�%�! �,�!������*�*�� 2��2�������	$�
���$�% �62�	�3��������  
 
 
 
 
 
 

             ���*��5�	��%���/)	���$<� �����	��! $�(���	�
��	�� $��")��
-������. ����=!	�:��-5������$�*�(�") 2����!��= 30-40 	��� +�����*���$�*�(���!��= 20 	��� ����K� �*��%�$*	�:����#���� �-5���$�*�	�
���	�
-������!��= 10  �� �-5���,$���- ��2������ 5 	+�	"%;���!��",�!��2������ 9 	+���!��.	"����!��!��$�������� 	�
�������� 24 	����� 2505 �-5��� $��,�����%�$<�
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"����4�	����-5� %* ,��+����*����,�!�����!7%%�-5�	������7�%$�����*	+����-�+���!��%�!�����	��%������� %* 	�
�������*,���-5���7�%$����)��5�������"5�$��.()*���"�������������2*�	������K� "����4��%���()*��%����'6����)����*��.�����%�4 �����-,�!���	%����������%$�*�����2*	"*���"��$�����!��= 11 ��7�	��� �����	�*� 3
�	�3
����  
 
 
 
 

            
 
 
 ����&���='����2�����$��,��������4)���%	6�!7%��-5��!	�,�!+����*�� 	��%	�:�7�%$���)������!	��2��	�������$����,�!7�%$���)������!	��$<�	�������$�����.��	�=�����! �  

             ��������*�4���	������0�������� �����,�*��������+)�$��� 2
����	+��.���	���� 	�:�2�������� ��$��%�+����������2 	%����7%�	�
��.	�
�� �")����)�"������������� �����$��%��!��.+�������' �$*�)�2��	�
��	�
�,�����4�,$���! � 	��%���#�5��$*	�
���� ��-��,�!���	"��2���� 4)�+�
��6�%	��$�%����	�:�7�%$�� �)����	$;�������#.����	�*����*�����	"
-�(*� ,�!������!��� �����-,�!���	%���� $�����$�%�! ���!��= 1 ��7�	��� ��	�*����N��.�� 	��-��	�*� ���!��= 300 	��� ���N��.��	�*� ���� 1 ��7�	��� 4��-5���6����)�$����������%�4	��� 100 	��� �1������������������+
"���0� ��� ���.� �'��34� (���34�)          
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	�:�"4��������	����������-�2
����	��!"�#�	����	%��� ,�*�! ���2���!�#���)�7.��=,����!�#���������2�����%�$<���!%�.%*����!	.
-�"�	$�
�����-�+' ���%$�*������*� 5 �� 9 ��-� 2
�� ��!�#��7+%� ")��� 12 	���"�*���-�	�
�� �.�.2515 	�:����"�����!���#����"���2�,�!������	��������� � 
            ���.��	�=��!%��A��%*��.�"����4��	$;�	��!���  %*����2�%	�� ���4�������/�����"������$�%.�����',�!$�%.��(#% "5�$��.()*������	+�
��.������	��!"�#� 4
����72+%������7���"2���!�$<����#����,������ � %���-�����	+�
����-�,�!�,�!�5���� �������%2��������'����!�$<������-��!$������,$��	��!D��%*��	$�
� 
             �����-,�!���	%���� ��!�$<���!%��A����)�.���%	��	��!D�� 6��	�:������-"5��������""������A�� ��)��5�.�.��(#% ���!������	>��	$�
���	��!"�#� �� �����"���.����� +���2*4�� �&���!%3"���   

 
 
 
 
 
 
 
 �+'	�%��'��!��.%*����!	.
-�7�	"�"�	$�
�����-�+' ��!%��A��.�$�%��!����.��	�=,$��"� ����+'	�%��'��	$;�	��!,����)�	.
-�$�*�,�!,��	�
��	��.�,(��%���$<����"��.6�.6*�� 

            ��!������	�%��'�+'��-	��������� ,��	%����!%��A����)�.�	��,$��"�/����.���#��!.��"���������# ��!�#��+���#(��!���#+����������!�#��	�*�) 6����!+�)��.)��'����"�� �%��	�*�+=!�5�	/�	��!"�#�,�!	�*�����"��%��!	%�� %*��<	2�<��	�
��+��-���.����5�+=! ���!	��������� ���	%��,�!	����	�
����!��=�L�.�. 2451 .��	�=	�
-���� 40  �� ��	�:�����5���������2�"O'���%*�� 	�
����!+�)��=!/�� �5����"O',$���-�����*� ����� �.�.2481 $���)K,% ��"7"  %*���	�
��.��������,�!�5���������-  %*2��2����!2�2���-�.)�=!6���,6��+'��!.�����#���25��#% 29 �L�����	��%DN�(���+'��!	�%��' 25��#%	"��$����� $���)K,% ����%"�����
-���!.��"���������#,�!��<	2�<���"�*��$��7%�������������	�:�()*���,.."�*�	"�;�"�.)�='	�
���.�.2517  
             �����-,�!���	%���� 	�%��',$��"���-��)��5�.�$�*�	�
� �������*��	��!��)��!$���.*��
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�!	�,�!.*������ ���4��"��$���4169	��-��	�*�")�"��4173��!��=3��7�	��������-�	��-��������7+*	�*�4��"��4170 ������!��= 2 ��7�	��� 	$;��N��.��!7�  ����� �$*	��-��6*��	�*� ���"#%4��+�������!��	$;�	�%��'��)�����".���J�R�!	� �� �	.3
��'   
 
 
 
 
 
 
 	�:������!%��A�� '��!���#����)' 	�%��'�+'"�	$�
��� ���2���!	� �����!��������%	������ "�*���-�7%�2���5�.��!	�;�2
�� ���"���,�!������.���#��!.��"���������#	�
�������� 12 ��4#���� �.�.2478 7%�	�*�+#=��!���4���"�"#�����',$���%2�7�� �5�	/�(�� $� ��$��%��!�+������#���	�:�()*��.�$*��!.��"�	%;���!	�*���)�$�� ��2������ 9 ,�!"�	%;���!.����2�����4 	"%;����"���	�
�������� 

24 	����� �.�. 2505 2��	��!"�#���4
�	�:���!	�=������"���"
.�� 
             �����-,�!���	%���� ��)�����!��������.*��$��4�� ���4��"��$��� 4169 $��$����$�������!��= 1 ��7�	��� �1������������������� � +'��!"
���.�  

 
 
 
 
 
  
 2����,"%����,�!"#���"+��� %*�#����	��� 10.30 �.  14.00 �. ,�!��."#%�*�� 16.00 �. ��)�.��	�=��	�*�$�)�.*��	����!���*"��,��.��(#% ��%���"�.4�� %*��� 077- 245140 
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���7����6���.�   
 
 
 
 
 
 
 ��-��)�.�	���	����%�!	�����* .��	�=���,$��	";� 	�:��)��'�����(�	"
-�$���$���2��% �*� �*,�!%�� �*�������=�����-�
2"�#� ��2��%���0 ,�!��	�:��#%2��������'+��������!	�����*��	��! "�.4������!	���% %*��� 077-424020-2 8��!��'   
 
 
 
 
 
 
 2����,"%�������
-�	�*��!$���+���.) �!��. ,���K�,�!"���'������
��0 ,"%����! 2 ��. 11.00 �. ,�! 14.00 �. ��)�.��	�=.*������ 7�� 077-423247 
10. ����������������("�� ���	�;<  ��+����"��� (2543) �����	�
�� ��������������	��������"������'���+���	"
���7�����,���!����  ��=������$�)�	��!	���  ��$��%"#���&�'���� �.���  �����%��������������	�����  ���������"���.#++�%*�����#��-�  ������	�����������#�����+���+�%������%*����#����'�!�����������������	�����������#���*��  ���=!���	��  ��������  ��� %* "�<2���   ����(��5��$*�����������"������'���+���	"
���7�����,���!����,��������  "5�$��.�����%����������+����*�4���  ���.��)�����������*����.(���� %*���������	�����  �����+
� ���#  /)���5�	����+����*�4���  ,�!
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+����)*��+����*�4���   ����(��5��$*�����������"������'���+���	"
���7�����,���!����,��������  ,���!%�.��������  ��� %*,�!�����.�)*����"��  ���."�(��$*+����*�4��������"5�����������#����'���%�  �.���+���.	�
�"����$<���-�  ��+���"�����.��<$�+���	"
���7�����,���!����  7%� %*��.����"�������#����'�5��$*	��%����1�.������%�   6���!	$;� %*���  ��!".���=',�!����.���������%5��-5��5��$*	��%+����)*,�!����+�����%�����!����$*	��%/�+�1�.������ �  ,�!+���������!2�"������'����"�������#����'�!�����$*�����-�%*�� 
 �����  "�����' (2541: .�+�%���)   %*�����	�
��  �����������(���!�.��������%"����	�
�����	�����2���!	���	����$��%	�2�.#��  (����������.���  ������	�����	�:�	��2���*���! 49.6 ,�!	��$<��*���! 50.4 "����$<������#�!$��� 15 7 19 �L "4��/��7"%  ����������)����!%�.���<<����	�:�"������  ��� %*	>�������	%
����5���� 35,000 .�� ��2�� ���	����/��"��/��������  ,�!/)���5�	����/�+���  ��������������	�����"����$<����	�
��������(���/���DEF�  �2*	����5����	>���� 1 7 2 +
�  �������,���!+��-��+���2*����%*��������  +��	%����  500 7 1,499 .�����+��-  "���+���2*���������6
-���J����5����� 500 .��  ���	%������� �%*����	�$�
���#��+�	>��!+��.+���7%��2*�4���'"������	�:���$�!  �*�����*��)�	�������.,$�����	�����������"#%  "���"
�������(����������	�����������"#%+
� "
��.#++��������	������!���,�����.��!7�  ��.��!�����$������*����$��  "����$<�	+���	�����	�2�.#��,�*���!��.�������.��	��������  ������	������$*+���"5�+�<��.�����������(���������%"���������	�����%*��2���!	�������"#% �����+
����+���+���"� 
 	�;<����='  	��#��� (2546) �����	�
������+��,�!��������������	�������������	�����2�� ����������������	�������	��!	"�;%  (����������.���  ������	�����2�� ����#���������	�:�	��$<��������	��2�� 7%��$<����# 15 7 24 �L +�%	�:��*���! 37.40 �����+
� ���# 25 7 34 �L +�%	�:��*���! 36.20 �����������!%�.���<<���� �����+
���5�������#���<<�   ��!��.��2��������.�����/��.�*� �����+
� ���	����/��������  6��������	�����2�� ����#���������  "����$<������ %* 24,000 7 37,999 .�� �����+
��!%�.��� %* 10,000 7 23,999 .�� 7%�"����$<���"4��/��7"%  �����+
�"��"   ,�!�.���     1.������	�����2�� �������	��,��������  ������+�����������	�������	��!	"�;%�#� %*��7%���� ��,��������  "������#  �!%�.��������  ��� %*  ,�!"4��/��"��"��������	�����2�� �����,��������������+�����������	�������	��!	"�;%%*����������������	�����,�!%*��+������%/��,�������� 2. ������	�����2�� �������	�� ���# ��2�� ��� %* ,�!"4��/��"��"���,������������������������	�������	��!	"�;%���*��5����()*����	%���������	�����+���2*������������	%���������	�����,�!�5����+��-�����	%���������	�����,�������� "����!%�.����������������	�����2�� �����,���������������������
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���	�������	��!	"�;% ��,��������  3. ����+��%*��+������%/��  ,�!%*��"���5����+���"!%����������	�����2�� ��  ��+���"������'��.��������������	�������������	�����2�� �������(�������	�������	��!	"�;%  ����!%�.���"5�+�<��"4������ .05 ,�! .01 ����5�%�.  "�������+��%*����������������	�����%*��7O�=���!2�"������',�!"�	"�����������������	�����2�� ��   ����+���"������'��.��������������	�������������	�����2�� ����������������	�������	��	"�;% 
 ������  ���="�� (2542: 90-91) �����	�
��  ���	�C%��.����"�������!2�"������'������	�������.��������������	�������"/��!�����	���A���  �.��� 1. ���	�C%��.����"�������!2�"������'������	�����(����������.���  ��#��������������	�C%��."
�����2���!	/�"
��7������'������"#%  2. ����+��	�������.������	�������"/��!�����	���A��� (����������.���  ��#���������"����$<�������+��	2�.�����!%�."),�!������	�������.������	�������"/��!�����	���A���7%����   7%���#���������"����$<�	$;�%*�����������	�����	�:�������(����)�,..$��� 3.  ��������������	�������"/��!�����	���A����.���"4����������#��������� ����	�����	�:�"����$<� +
� �!	� ��$�!����2*������"#% +
� �4���'"��������������-��#����������������+���$��� %*��.(���!�.���������	�������"/��!�����	���A���  ���5��$*�����=������	������%�*���  "5�$��.�����������!�#*��$*"�������!���	����� +
� 	�
��+���	+���%  "�����<$�,�!�#�"��+�����	%�������	�������"/��!�����	���A��� +
� +���2*���������	%�������	�����	���������-�  ��"�(��$*��������������	������%�  ,������ ��;���������#�����������!��=+���$����������������������	�����	$�
��	%�� 
 ��B���'  ��'��	���< (2541: .�+�%���)  %*�����4��������������������������%"������������	����� �����	%�������+���!������"��'��!�+������#���  7%�(����������.���������	�����2�� ��"����$<��!�����4#��!"+'	�
��������	�����  ���(��� �5�.#<  $�*��! 4*����+*�+
��!����������.*��<���$�
�	�
���  ,�!7�,��  ��$�!����2*�����	%����  %*,�� �4"������  �47%�"����!�5���  ,�!�4 D  ��"�������������������������������%"������������	�����2�� �����	%��������-�  "����4"�#� %*���  ������%*��,$�����	�����	�:���������������������������%"������������	�����������"#%  ����� %*,��  ������%*�������-,�!�!�!��  ������%*�������!2�"������'  ������%*��+���2*������������	���������5�%�. 
 
 
 
 
 



����� 3  ����	
��
����	
���	�
 
 �����������	
��	��������������������������� (Survey Method) ������������ ����!�"����#� ��$�#��%&'($%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/����  ���01������+��������*�	�'$�'(�
 2 ��
��	 

1. *�$�1&#� ������������� 
2. �����������,����3&,�&-(�'��$�(�
 
3. �������
��4 $
�4$#� ������������� 
4. ���������!��!���*�$�1& 
5. ��������,#��3&,��������,�/*�$�1& 

 
1.        �������	
������������ 
 1.  3�&(
*�$�1&�5�61��  (Primary Data) +�����������3!!�$!7����!�&-(�'��$�(�
������ 
400 �-� ������#($
#� �����+#�#� ���#�
+�#($
#� ��#� ��,��-�  ��
�����-���.�/���� 
 2.  3�&(
*�$�1&#-'��61��  (Secondary Data)  +��������#!#��$����  �� 
%��%/'(�
 2 ��#����%��/ 3&,$����#� �� ��*�$
'(�
 2 
 
2.        ������������������������������� ���������	
��
�������� 
 ��,����#� �������������  +��3�(  ���#($
#� ��+#�#� ���#�
#($
#� ��3&,%�����$�1(#� ��,��-�  ��
�����-���.�/����  ��������������	
��
�������� 
 '��$�(�
#� ������������� +��3�(  ���#($
#� ��+#�#� ���#�
#($
#� ��3&,%�����$�1(#� ��,��-�  ��
�����-���.�/����  8� 
+�(�����7�,!-��������,����+��3�(�$� 01��������
�����9*����&-(�'��$�(�
3!!����1'�+�(#��!��������,���� (�������9  �����'�/3&,�9,.   2548: 193-194)  

n    =   Z2 pq 
    e2 

 �4 $  n = *����&-(�'��$�(�
 
   Z = 9 �,��!�����4 $�� �#� 01������������+��  95%  Z ���(�#(���!  1.96 
   p = ����(����,����#� ��������� #(���! 50 % 
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   q = ����(��*$
��,����#� +�(+����������� = 1-p 
   e = ����(��*$
�����&���&4 $�#� +��  �(�#(���!  0.05 
 9 �,��!�����4 $�� �  95 %  3&,�$�����&���&4 $�+��  5%  ��
��	�     

n = (1.96)2(.5) (1-.5)  =   385  �� 
 (0.05)2 

 ��
��	�*���'��$�(�
#� �����9+��#(���! 385  ��  3&,%� �������'��$�(�
 4% #(���! 15 �� ���*���'��$�(�
#�	
���#(���! 400 '��$�(�
 ��������-(�'��$�(�
�����������-(�'��$�(�
3!!+�($���������(��,�����*�	�'$�  ��
��	  
1.  �����-(�'��$�(�
3!!��,�
    (Purposive Sampling)   �����,�
&4$�3�&(
#($
#� ��#� ���#($
#� ������+�#� �������� 10 3�(
 3�&(
#($
#� ��#�
������'� �(� ���<�
 ���&,+� �	��'������4$
 ���'������� �7��#� #($
#� ��#�
��&���=����� �(� %�,%-#��1���>( ����/3�&��$ %�,��'-��&�
1 3&,�7��#� #($
#� ��$4 �2 �(� �1��/&�
��-� ���0��4	$��-� ?��/�
1  
2. �����-(�'��$�(�
3!!���'� (Quota sampling) �������-(�'��$�(�
����7��#� #($
#� ��#�	
 

10 3�(
#� &4$�+��3�(
&, 40 �� ���#�	
��	� 400 �� 
3.  �����-(�'��$�(�
�����������,���  (Convenience Sampling)  ������3!!�$!7�������4 $
�4$�������!��!���*�$�1&��!�&-(�'��$�(�
#� +���,!-+��*��
'�� '���
 1 3��
����-(�&4$��7��#� #($
#� ��3&,������'��$�(�
#� �,��!*�$�1&3'(&,�7��#�  

 
       �7��#� #($
#� ��                    ������'��$�(�
 

  ���<�
      40 
  ���&,+�      40 
  �	��'������4$
      40 
  ���'� ������      40 
  %�,%-#��1���>(      40 
  ����/3�&��$      40 
  %�,��'-��&�
1      40 �1��/&�
��-�      40 
  ���0��4	$��-�      40 
  ?��/�
1       40 
  ���                 400 
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3.        ��� ����!"�#
���#��	
������������ 
 &���9,��4 $
�4$#� ����������������	
��	  ���3!!�$!7��#� 01����������
*�	�  %4 $�$!7�������������� ����!�"����#� ��$�#��%&'($%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/����  ���3!(
��� 5 �(�� �4$ 
 
 �����	 1 *�$�1&�(��!-��&*$
���#($
#� �� +��3�( %� $��-  �7��6�%����  �,��!�������� $���%  ���+��<&� �'($�4$���&���9,���3!!�$!7���&���@�(Close-ended Questions) ������ 6 *�$ ���7�����&�����'$!���&4$�  (Multiple Choice Question)  ��������&,$�����
��	 
 *�$#�   1   %� +��3�( %����3&,�>�
�,��!������*�$�1&��,6#���!�>>�'�(Nominal scale) 
 *�$#�   2  $��- �,��!������*�$�1&��,6#���
&����! (Ordinal scale) 8� 
����������(�
$��- (�����#��&���-�*#������������.  2542: 110) �����9��
��	 
  ��������
*$
$��'�6����	�  =   �(��1
�-� . �(�' ���-�  

       ��������	�       
 *�$�1&���
��0&������������������#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/����  ���3��'��$��- %.�. 2548  *$
�1��/��,���
�����#($
#� ��$��6$��,��-�  ��
�����-���.�/����  %!�(���$��-'�	
3'( 15-65 �A ��
��	��������������	
��	��
+������(�
$��-��
�&(������9B/������������(�
$��-���3!(
��� 5 �(�
��
��	 
  �(�
$��-          =   65 - 15      = 10 
                     5 
  1.  ' ����(� 25 �A    
  2.  25 - 34 �A 
  3.  35 - 44 �A    
  4.  45 . 54 �A 

 5.  55 �A*�	�+�    *�$#�   3 �7��6�%����   �,��!������*�$�1&��,6#���!�>>�'� (Nominal scale) ��
��	 
 1.  ��� 
 2.  ���� / $�1(������� 
 3.  ��(����
 / 3�����$�1( / ����� *�$#�  4 �,��!��������   �,��!������*�$�1&��,6#���
&����! (Ordinal scale) ��
��	 
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1. ��,7������ 
2. ����������'$�'�� 
3. ����������'$��&�� ��4$ ���. 
4. $�-���>>� ��4$ ���. 
5. ���>>�'�� 
6. �1
��(����>>�'�� *�$#�  5 $���%   �,��!������*�$�1&��,6#���!�>>�'� (Nominal scale) ��
��	 
1.   ������� ��4$����'�������� 

 2.  ��!��������4$��5�������� 
 3.  %���
��!����#$��� 

4. �-�����(��'�� 
5. ���*�� 
6. $4 � 2 �����,!-0000000 *�$#�  6 ���+��<&� �'($�4$� �,��!������*�$�1&��,6#���
&����! (Ordinal scale) ����������(�
���+�����+��<&� �3!(
��� 6 �(�
��
��	 

 �(�
���+��<&� �  = 5,000 . 65,000         = 10,000 !�# 
                           6 

1. ' ����(� ��4$#(���! 10,000 !�# 
2. 10,001 . 20,000 !�# 
3. 20,001 . 30,000 !�# 
4. 30,001 . 40,000 !�# 
5. 40,001 . 50,000 !�# 
6. �1
��(� 50,000 !�# �����	 2 3!!�$!7���� ����!�"������������%�
%$��#� ��'($�7��#� #($
#� �� *�$ 7 ������7���� ����!����%�
%$��#� ��'($3�&(
#($
#� ����,��-�  ��
�����-���.�/����   ��&���9,���3!!�$!7���&���@� (Close . ended Question) �����&��������,6# (Category 

scale) ������7��3!!��'�����3!!�����������,3����� : ��'�����3!! Likert (Method of 
summated rating : the Likert scale) (�������9  �����'�/3&,�9,, 2548:146-150) �,��!������*�$�1&��,6#$��'�6����	� (Interval scale) �� 5 �,��!  ��
��	 
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%�
%$�����#� �-�   �,��!�,3��  5 
 %�
%$�����    �,��!�,3��  4 
 %�
%$������&�
   �,��!�,3��  3 
 %�
%$����$�    �,��!�,3��  2 
 %�
%$����$�#� �-�   �,��!�,3��  1 
 �9B/�����,����(��,3��#� +�����������*�$�1&��,6#$��'�6�� (Interval scale) 01�������1'������9����������
*$
��	� (��&��  ������/!�>��.  2544: 29) 
 ��������
*$
$��'�6����	�  =   �(��1
�-� . �(�' ���-� = 5 . 1   = 0.8 
          ��������	�      5 
 �(�<&� �#� +��    �������� 
 4.21 . 5.00    %�
%$��$�(�
��� 
 3.41 . 4.20    %�
%$�� 
 2.61 . 3.40    <� 2  
 1.81 . 2.60    +�(%�
%$�� 
 1.00 . 1.80    %�
%$����$�#� �-� 
 �����	 3 3!!�$!�$!7���� ����!�"�������������!�1�*�$�1&*(����� 
 *�$ 8  ������7���� ����!�"�������������!�1�*�$�1&*(��������#($
#� ����,��-�         ��
�����-���.�/���� ��&���9,���3!!�$!7���&���@� (Close . ended Question) �����&��������,6# (Category scale) ������7��3!!��'�����3!!�����������,3����� : ��'�����3!! Likert 
(Method of summated rating : the Likert scale) (�������9  �����'�/3&,�9,. 2548 :146-150)  �,��!������*�$�1&��,6#$��'�6����	� (Interval scale) �� 5 �,��!  ��
��	 
 �����!�1����#� �-�   �,��!�,3��  5    
 �����!�1����    �,��!�,3��  4    
 �����!�1�����&�
   �,��!�,3��  3    
 �����!�1���$�    �,��!�,3��  2    
 �����!�1�+�(��&�    �,��!�,3��  1     �9B/�����,����(��,3��#� +�����������*�$�1&��,6#$��'�6�� (Interval scale) 01��������1'������9����������
*$
��	� (��&��  ������/!�>��.  2544 :29) 
 ��������
*$
$��'�6����	�  =   �(��1
�-� . �(�' ���-� = 5 . 1   = 0.8 
          ��������	�      5 
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 �(�<&� �#� +��    �������� 
 4.21 . 5.00    �����!�1����#� �-� 
 3.41 . 4.20    �����!�1���� 
 2.61 . 3.40    �����!�1�����&�
 
 1.81 . 2.60    �����!�1���$� 
 1.00 . 1.80    �����!�1���$�#� �-� 
 �����	 4 3!!�$!7���� ����!�"�����1
�������#($
#� �� 
 *�$ 9 ������7���� ����!�"��������1
�������#($
#� ��#� #��������#($
#� �����#�
��#($
#� ����,��-�  ��
�����-���.�/���� ��&���9,���3!!�$!7���&���@� (Close . ended 
Question) �����&��������,6# (Category scale) ������7��3!!��'�����3!!�����������,3����� : ��'�����3!! Likert (Method of summated rating : the Likert scale) (�������9  �����'�/3&,�9,.  2548: 146-150) �,��!������*�$�1&��,6#$��'�6����	�(Interval scale) �� 5 �,��!  ��
��	 
 ����1
�����#� �-�   �,��!�,3��  5 
 ����1
�����    �,��!�,3��  4 
 ����1
������&�
   �,��!�,3��  3 
 ����1
����$�    �,��!�,3��  2 
 ����1
��+�(��&�   �,��!�,3��  1 
 �9B/�����,����(��,3��#� +�����������*�$�1&��,6#$��'�6�� (Interval scale) 01�������1'������9����������
*$
��	� (��&��  ������/!�>��.  2544 :29) 
 ��������
*$
$��'�6����	�  =   �(��1
�-� . �(�' ���-� = 5 . 1   = 0.8 
          ��������	�      5 
 �(�<&� �#� +��    �������� 
 4.21 . 5.00    ����1
�����#� �-� 
 3.41 . 4.20    ����1
����� 
 2.61 . 3.40    ����1
������&�
 
 1.81 . 2.60    ����1
����$� 
 1.00 . 1.80    ����1
����$�#� �-� 
 �����	 5 3!!�$!7���� ����!%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/����  *�$ 10 . *�$ 13  ������7���� ����!%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-�  
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��
�����-���.�/�������4 $
��'7-��,�
�/�&�������#($
#� ��  !-��&#� �(�����#�
  %���,#� �����������#�
  3&,�(�
�&�#� �����������#�
 ��&���9,���3!!�$!7���&���@�  (Close . ended 
Question)  3!!���01�'$!3!!�$!7��&4$�'$!%��
���'$!����������'$!#� ���&4$������(� 2 ���'$!*�	�+� (Check list) ����,��!������*�$�1&��,6#���!�>>�'� (Nominal scale) 
 *�$ 14 . 16  ������7���� ����!%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-� ��
�����-���.�/�������4 $
  ����������������#($
#� ��  �(�����(����������#�
��#($
#� �� 3&,���������	
#� ���#�
��#($
#� ��   ��&���9,���3!!�$!7���&���@� (Open . ended Question) ����,��!������*�$�1&��,6#$�'���(�� (Ratio scale) 
 *�$ 17 ������7���� ����!����'�	
����������#�
��#($
#� ����,��-� ��
�����-���.�/���� �����&���9,���3!!�$!7��3!! Semantic differential scale ����,��!������*�$�1&��,6#$��'�6�� (Interval scale) �� 5 �,��! ��
��	 
 ��$��3�(�$�    �,��!�,3��  5 
 ��$��     �,��!�,3��  4 
 +�(3�(��     �,��!�,3��  3 
 +�(��$��    �,��!�,3��  2 
 +�(��$��3�(�$�    �,��!�,3��  1 
 �9B/�����,����(��,3��#� +�����������*�$�1&��,6#$��'�6�� (Interval scale) 01�������1'������9����������
*$
��	� (��&��  ������/!�>��.  2544 : 29) 
 ��������
*$
$��'�6����	�  =   �(��1
�-� . �(�' ���-� = 5 . 1   = 0.8 
          ��������	�      5 
 �(�<&� �#� +��    �������� 
 4.21 . 5.00    ��#($
#� ��$��3�(�$� 
 3.41 . 4.20    ��#($
#� ��$�� 
 2.61 . 3.40    +�(3�(�� 
 1.81 . 2.60    +�(��$�� 
 1.00 . 1.80    +�(��$��3�(�$� 
   �������
�������������	�������	
��
���� !�"� 
 01������+���������������
��4 $
�4$'��&����!��
��	 

1. �����*�$�1&���'����$����
�������'(�
 2 #� �� ��*�$
��!�"����#� ��0&'($%)'�������� #($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-� ��
�����-���.�/���� 
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2. ���������
�(�
3!!�$!7��'����,��������>*$
�-��-(
����3&,*$!*'*$
 �������� 
3. ����(�
3!!�$!7����$$�����/#� ������%4 $'����$!3��+*3&����������!��-
3��+* '��*�$��$3�, 
4. �����$3!!�$!7������9,�������'����$!3&,��$3�,%� �'�� 
5. ���3!!�$!7��#� ����
����3&��+�'����$!����#� �
'�
*$
�4	$�� Content Validity ���01��� ����> 3 #(�� '���3��������6��� 3&,������$!�&-�*$
�4	$�� 
6. ���3!!�$!7��#� ���!��-
3��+*3&����$'($$�����/#� �����������%��/ %4 $%����9� '����$!$�����	
�����!1�9/�($����#�&$
 (Try out) ������ 40 �-� 
7. ���!��-
3!!�$!7��3&�������$$�����/#� �����������%��/%4 $���+����4 $
�4$#�  ��!1�9/������!�����!��!���*�$�1&'($+�  �#����$���%&�'����	����� 1. ���3!!�$!7��#� +�����!��-
3��+*+����01��� ����>'����$!����#� �
'�
'���4	$��  

(Validity) �����	��������������!$�����/#� �����������%��/  %4 $���!��-
�($����+�#�&$
��� 
2. ���3!!�$!7��#� +����!������!��-
3��+*����3&�� ���+�#�&$
��� (Try out) �&-(�'��$�(�
 ������ 40 �� %4 $���+��������4 $�� � (Reliability) �������������(���$�!��3$&?D� (Cronbach;s 

alpha coefficient) (��.��&��  ������/!�>��.  2548: 34-36) 8� 
�������������������4 $�� �#��$!�-96�%*$
3!!�$!7��  ���0&���#��$!�����4 $�� �  ����
��	  ���'!�'�
���	������(����	�������	�            �7��#� #($
#� ��������'�  =  0.96 
  �7��#� #($
#� ����&���=�����  =  0.95 
  �7��#� #($
#� ��$4 � 2   =  0.94   ���'!�'�
�)*���   =  0.89 
 �����/�0�����0������� 
  �4 $!-��&    =  0.78 
  �4 $��&��    =  0.86   �����/�0���    =  0.86 
 �2�����0�
�
�����������	�   =  0.93    
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4.  ��$	���!����!�%&��&��������� 
 3�&(
*�$�1& (Source of Data) ���������4 $
��	�������������
%��9�� (Descriptive 
Research) 3&,����������
������ (Exploratory Research) ����-(
������"����#� ��0&'($%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/���� 

1. 3�&(
*�$�1&#-'��61�� (Secondary Data) +�������������������������*�$�1&#� 01���!��� +��#�	
��(��
��*$
��53&,$��� ��
��	 
1.1 $����0�3%�(*$
���#($
#� ��3�(
��,#�+#� 
1.2 ���
�4$%��%/�-����  ������'(�
 2 
1.3 ���
�4$#�
�������  !#����  ��#����%��/  3&,���
�������#� �� ��*�$
 
1.4 *�$�1&���$��'$�/��' 

2. 3�&(
*�$�1&�5�61��  (Primary Data) +�����������3!!�$!7����!*�$�1&����&-(� '��$�(�
������ 400  �� �����*�	�'$��������������� ��
��	 
2.1 �����������!*�$�1&����,��-�  ��
�����-���.�/����  ��3�&(
#($
#� ��#�	
 10  3�(
  ������#($
#� ��'$!3!!�$!7������'�$
  �4$ ���<�
  ���&,+�  �	��'������4$
  ���'������� %�,%-#��1���>(  ����/3�&��$  %�,��'-��&�
1  �1��/&�
��-�  ���0��4	$��-�  ?��/�
1 ���3��3!!�$!7��3�(
&, 40 �-� 
2.2 �,�,�&������!��!���*�$�1&���(�
�4$��������7�
%)������� %.�. 2549 

 
5.  ��������������� ��������!"����'������ 
 �&�
�����!���3!!�$!7��#�	
���#� #�����'$!���!��$�3&��  01���������3!!�$!7��#�	
����������������
'($+���	 

5.1 �����*����3�����0� 1. ���'����$!*�$�1& (Editing) 01������'����1������!1�9/*$
���'$!3!!�$!7��   3&,#�����3��3!!�$!7��#� +�(��!1�9/$$� 
2. ���3!!�$!7��#� 71�'�$
���!��$���&
����%4 $��,��&0&*�$�1&�����$�%��'$�/ 
3. ���*�$�1&#� &
����3&��!��#����������4 $
�4$�$�%��'$�/%4 $#�������,��&0&*�$�1& ������3��� SPSS For Window Version 11.5 ����������,�/*�$�1&'�����'�5��#� '�	
+��   

 5.2  ���������$4����0� 1.  ��������,�/*�$�1&�������7�'���
%��9�� (Descriptive Statistic) ������ �����,�/*�$�1&�� ����! 
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1.1  �"����������,�������'�/  +��3�( %� $��- �7��6�%����  �,��!��������   $���%  ���+��'($�4$�  ������'���
3��3�
����7� 3��
0&����(���$�&, (Percentage) 
1.2  ����%�
%$��#� ��'($�7��#� #($
#� ��+��3�( �7��#� #($
#� ��#�
 ������'�  �7��#� #($
#� ��#�
��&���=����� 3&,�7��#� #($
#� ��$4 � 2 #� ��'($%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-���
�����-���.�/����  ������(�<&� � (Mean: x ) 3&,�(��!� �
!���'�5�� (Standard Deviation : S.D.) 
1.3  �����!�1�*(�����*$
���#($
#� ��#� ��0&'($%)'��������#($
#� �� *$
���#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/���� ������(�<&� � (Mean: x ) 3&,�(��!� �
!���'�5�� (Standard Deviation : S.D.) 

  1.4  �"������������1
�������#($
#� �� #� ��0&'($%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-�  ��
�����-���.�/���� ������(�<&� � (Mean: x ) 3&,�(��!� �
!���'�5�� (Standard Deviation : S.D.) 
1.5  %)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�      ����,��-���
�����-���.�/����   ������'���
'���
3��3�
����7� 3��
0&����(���$�&, (Percentage)��������'7-��,�
�/�&����������#�
#($
#� ��  !-��&#� �(�����#�
  %���,#� �����������#�
  �(�
�&�#� ���#�
  3&,���(�<&� � (Mean : x ) 3&,�(��!� �
!���'�5�� (Standard Deviation : S.D.)�������,�,�&�#($
#� ��'($���	
  �(�����(����������#�
#($
#� ��  ���������	
#� ���#�
#($
#� ��3&,����'�	
��#� �,�&�!��#($
#� ��$����$���' 

 2. ��������,�/*�$�1&�������7�'���
$�-��� (Inferential Statistic)  ����������,�/*�$�1&��
�7�'�#� ���#��$!���'�5������������ %4 $��-�0&$��
$�
+���
��,����*$
�������������	
��	  �,'�	
�,��!�����4 $�� �  95 % 8� 
�,���*�$�1&#� +���������������������3!!�$!7�� ����������,�/�7�'�����*�$�1&#�
�$�%��'$�/  ���������3��� SPSS %4 $#��$!���'�5��*$
3'(&,*�$  �������7�'�'(�
 2 ����������,�/��
��	 
2.1  �������!#��!����3'�'(�
*$
�(�<&� � 2 �&-(�  ����7�'� t-test Independent  %4 $���#��$!���'�5��*�$#�  1 ������3!!�$!7��'$�#�  1 *�$#�  1 ��!*�$#�  14-16 ('$�#�  5)  
2.2 �������!#��!����3'�'(�
*$
�(�<&� � 2 �&-(�*�	�+� �������7�'� F-test ��� �����,�/����3������#�
���� (One Way ANOVA) %4 $#��$!���'�5��*�$#�  1 (�����'��3��-%�) ������'$!3!!�$!7��*�$#�  2-6 ('$�#�  1) ��!*�$#�  14-16 ('$�#�  5)  
2.3 ����!#��!�������%���/*$
�"������������%�
%$��#� ��'($�7��#� #($
#� �� 
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��,��-� ��!%)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-� �������7�'������%���/$�(�

(��*$
%���/��� (Pearson;s Product Moment Correlation Coefficient) %4 $#��$!���'�5��*�$#�  2 ������3!!�$!7��*�$#�  7 ('$�#�  2) ��!*�$#�  14-17 ('$�#�  5)   
2.4 ����!#��!�������%���/*$
�"�������������!�1�*(�����  �������#($
#� ��  ��! %)'��������#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-� �������7�'������%���/$�(�

(��*$
%���/��� 

(Pearson;s Product Moment Correlation Coefficient) %4 $#��$!���'�5��*�$#�  3 ������3!!�$!7��*�$#�  8 ('$�#�  3) ��!*�$#�  14-17 ('$�#�  5)   
2.5 ����!#��!�������%���/*$
�"������������1
�������#($
#� ����!%)'����� ���#($
#� ��*$
���#($
#� ��+#�����,��-� �������7�'������%���/$�(�

(��*$
%���/��� (Pearson;s 

Product Moment Correlation Coefficient) %4 $#��$!���'�5��*�$#�  4 ������3!!�$!7��*�$#�  9 ('$�#�  4) ��!*�$#�  14-17 ('$�#�  5)   
5.3  �(�����	
��
����������$4����0�  1.  �7�'�%4	�5�� +��3�(  
 1.1. ��$�&, (Percentage) %4 $���3�&��������*�$�1&#� �+�*$
01�'$!3!!�$!7�� 
 1.2  �(��,3��<&� �(Mean) %4 $���3�&��������*$
*�$�1&����'(�
 2 (�����#��&���-�*#������������.  2542: 255) ������3!!�$!7��*�$#�  7  
   X  = Σ x  
      n 
 ���#�    X 3#� �(��,3��<&� � 
   Σ x 3#� 0&���*$
�,3��#�	
��� 
   n 3#� *����&-(�'��$�(�
 
 1.3  �(��(��!� �
!���'�5�� (Standard  Deviation) %4 $���3����������*$
*�$�1&����'(�
2  (�����#��&���-�*#������������.  2542: 255) �1'�  
   S.D =          nΣX2 . (ΣX2) 
            n(n-1) 
 �4 $  S.D. 3#� �(�!� �
!���'�5��*$
�,3���&-(�'��$�(�
 
   ΣX2 3#� 0&���*$
�,3��3'(&,'�������&�
�$
 
   (ΣX2) 3#� 0&���*$
�,3��#�	
��������&�
�$
 
   n 3#� �����������&-(�'��$�(�
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 2.  �7�'�#� ��������'����$!�-96�%3!!�$!7�� ���(������4 $�� � (Reliability)*$
3!!�$!7���������(������,��#��M$�&?D� ( α  Coefficent) *$
��$�!�� (Cronbach) (��&�� ������/!�>��.  2546: 449) �������1'���
��	 
     α    =           kcovariance / variance 
      1+(k-1)covariance/ covariance 
  �4 $  k         3#� ���������7�� 
              Covariance     3#�       �(�<&� �*$
�(�3����������,��(�
���7��'(�
2 
   Variance 3#� �(�<&� �*$
�(�3������*$
���7�� 
 3.  �7�'�#� ������#��$!���'�5�� 

 3.1 �(�  t-test  ��������#��$!����3'�'(�
*$
�(�<&� ��,��(�
   2   �&-(� (�����#��&���-�*#������������.  2542: 360) %4 $���#��$!���'�5��*�$#�  1 �4$ %� 
 ��9�����3������ 2 �&-(�  #(���� 
   S21 = S22  ����1'� t =                 X1 -  X2                                      (n-1)s12 + (n2-1)s22    1 + 1 
                      n1  +  n2 - 2      n1     n2    df = n1 + n2 - 1 
 ��9�����3������ 2 �&-(�+�(#(���� 
   S21 ≠ S22    t    =                          X1 - X2                                  s12 + s22 
         n1      n2     
   df =             s12 +  s22  2 
         n1      n2          s12 + s22   
       n1 -1   n2-1 
 �4 $  t 3#� �(��7�'�#� ���%����9��� t . distribution 

  X1 3#� �(�<&� �*$
�&-(�'��$�(�
#�  1 
  X2 3#� �(�<&� �*$
�&-(�'��$�(�
#�  2 
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  s12 3#� �(�����3������*$
�&-(�'��$�(�
#�  1 
  s22 3#� �(�����3������*$
�&-(�'��$�(�
#�  2 
  n1 3#� �(�����3������*$
�&-(�'��$�(�
#�  1 
  n2 3#� �(�����3������*$
�&-(�'��$�(�
#�  2 
  df 3#� $
��$���, (Degree of Freedom) 
 3.2  �(� F-test ��������,�/����3������#�
���� (One . Way ANOVA) ����!#��!�(�*$
�&-(�'��$�(�
�����(� 2 �&-(�*�	�+� (�����#��&���-�*#������������. 
2542: 393) 
  F = MSb 
    MSw  
 �4 $ F 3#� �(��7�'�#� ����� F . distribution 
  MSb 3#� �(���,��9*$
����3�������,��(�
�&-(�  
    (Mean Square  sum of Squares) 
  MSw 3#� 3#�����3������6�����&-(�  
 #� ��	�3�(
�������$���,  (df) #(���! ��
��	 
 �,��(�
�&-(�   = k . 1 
 6�����&-(�  = n . k 
 �4 $ n  �4$������*�$�1&#�	
���  3&, k �4$ �������&-(� 

 ��9�%!����3'�'(�
$�(�
����������>#�
�7�'�  �,#�����'����$!����3'�'(�
�������1(  ���,��!���������>#�
�7�'�#�   0.05  ��4$�,��!�����4 $�� � 95%  �������1'�'������ Least 
Significant Difference (LSD)  %4 $����!#��!�(�<&� ���,���� (��&��  ������/!�>��. 2544 : 333) 
   
        LSD      =            t1   -  α  : n - k       2MSE                                           2                            ni    ���#�              ni         ≠  nj 
                             r         =   n - k 
 
 �4 $  LSD     3#�   �(�0&'(�
��������>#� �����9+��������!��,�����&-(�#� i  3&,j 
    MSE     3#�   �(� Mean Square Error ���'���
�����,�/����3������ 
    K   3#�   �������&-(�'��$�(�
#� ���#��$! 
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   n      3#�   ������*�$�1&�&-(�'��$�(�
#�	
��� 
       α      3#�   �(������4 $�� � 
 ��9�'����$!
4 $�+*3&��%!�(�  '��3��*$
3'(&,�&-(��($������3��3�
3!!��'�  3&,���(�����3������*$
#-��&-(�3'�'(�
���    �,����7�'�#��$!  Brown . Forsythe  �����#��$!�(�<&� � 3&,7��%!�(�������3'�'(�
$�(�
����������>#�
�7�'�  �,#���������!#��!��
8�$� 
(Multiiple  Comparisons)  %4 $����!#��!�(�<&� ��������1(  �(����1(��!��
#� ���(�<&� �3'�'(�
���  ���,��!���������> 0.05  ��4$�,��!�����4 $�� � 95%  ���������� Dunnett;s T3  %4 $����!#��!�(�<&� ���,���� (��&��  ������/!�>��. 2548 : 242) 

 
 3.3 ����7�'������%���/$�(�

(��*$
%���/��� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ������(��������%���/*$
'��3���$
'��#� ���$���,'($���  ��4$���������%���/�,��(�
*�$�1& 2 �-� (�1���  �
�/��'�,.  2544: 314) �������1'���
��	 
 

                       r ry  =                     n∑xy  -  (∑ x)(∑ y) 
                                        (n∑ x2  -  (∑ x)2 )(n∑ y2  -  (∑ y))2 

 
   �4 $     r ry 3#� �����,��#��M�����%���/ 
     ∑ x 3#� 0&���*$
�,3���-� X  
     ∑ y 3#� 0&���*$
�,3���-� Y  
     ∑ x2 3#� 0&���*$
�,3���-� X 3'(&,'�������&�
�$
 
     ∑ y2 3#� 0&���*$
�,3���-� Y 3'(&,'�������&�
�$
 
         ∑ xy 3#� 0&���*$
0&�19�,��(�
 X 3&, Y #-��1( 
         (∑ x)2 3#� 0&���*$
�,3���-� X #�	
��������&�
�$
 
             (∑ y)2 3#� 0&���*$
�,3���-� Y #�	
��������&�
�$
 
             (∑ x)2 3#� 0&���*$
�,3��#�	
��������&�
�$
 
                   n 3#� �����������&-(�'��$�(�
 
 ���#� �(������,��#�/�����%���/�,���(��,��(�
  -1 < r < 1 

1. �(�  r  ���  .  3��
�(�  x  3&,  y  ���������%���/��#��#�
'�
���*��� 
2. �(�  r  ���  + 3��
�(�  x  3&,  y  ���������%���/��#��#�
������� 
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3. �(� r  ���(�*����&�  1  ����7�
  x  3&,  y  ���������%���/��#��#�
�������3&,���������%���/������ 
4. �(�   r  ���(�*����&�  -1  ����7�
    x  3&,  y  ���������%���/��#��#�
'�
���*���3&,���������%���/������ 
5. �(�  r  ���(�*����&� 0 ����7�
   x  3&,  y  ���������%���/�����$� 
6. �(�  r  ���(�#(���!  0  3��
�(�   x  3&,  y  +�(���������%���/ 

 ���(��,��!�������%���/*$
�(������%���/ (Salkind.  2000: 206) 
  �(��,��!�������%���/   �,��!�������%���/ 
   0.81 . 1.00   �1
��� (Very strong) 
   0.61 . 0.80   �($�*��
�1
 (Strong) 
   0.41 . 0.60   ����&�
 (Moderate) 
   0.21 . 0.40   �($�*��
' �� (Weak) 
   0.01 . 0.20   ' ����� (Very weak) 

 



����� 4 ���	
���
	��������� 
 ��������	��
��
��������������� ��������������������� ������������������!��������������"�� #����$%��� ���&��'%����(�)����  *+,�����"',�-������./��/���!,��+������������������-���� 400 	�  *�������	��$&)!,��+�0�$���0��*�	���&���!��������	��$&)!,��+�  *+,�����"',�-�&�'%�1����2)0�$�������� '�����"��
 
   ���������	
����������������������� 
 n  0�� �-����	�#�������������� 
 X  0�� 	��	$0���3��� 
 S.D.  0�� 	���/����/�����4�� (Standard Deviation) 
 t  0�� 	��%5�����#6,#���������2� t-diatribution 
 df  0�� 6�
�!��	�����7���%�$ (Degree of Freedom) 
 F  0�� 	��%5�����#6,#���������2� F-distribution 
 SS  0�� *����!��	$0���/����/����-����%�� (Sum of Freedom) 
 MS  0�� 	���3���*����!��	$0���/����/����-����%�� (Mean Squares) 
 R  0�� 	��%����$%����9%&%������) 
 Prob.(p) 0�� 	�������$��7�%-�&��//�����%-�	�1���%5��� 
 Ho  0�� %����4��&��� (Null Hypothesis) 
 H1  0�� %����4����� (Alternative Hypothesis) 
 *  0�� 	��	���0���������������%-�	�1���%5������$'�/ .05 ������������������������������ 
 #�����-��%��*�������	��$&)!,��+�  0�$���0��*�������	��$&)!,��+�!����������	��
��
  *+,�����"',���	��$&)0�$�-��%��#��+�0//������	-����/��:'�0/�������7� 2 %��� '���
 
 ����	
� 1 ������	��$&)!,��+�����"�!��0//%�/5��:'�#6,%5����6�����2����$��/',��  	���5� �,���$ 	���3��� 0�$%����/����/�����4��  :'����	��$&)����-�'�/!��0//%�/5�� '���
 
  ����� 1 ������	��$&)!,��+�%���/�		�!��*+,��/0//%�/5�� 
  ����� 2 ������	��$&)������',��	��������#�������%5������������� 
  ����� 3 ������	��$&)������',�������/�+,!,��+�!���%�� 
  ����� 4 ������	��$&)�������+�#�#������������� 
  ����� 5 ������	��$&)� ������������������!�������������� 
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 ����	
� 2 ������	��$&)!,��+�:'�����'%�/%����4��;���� 4 !,�:'�#6,%5����6�������� '���
 
  1.  ������',����$6�����%��)!��������������"��   "',0��  ���  ����  %5��<��%��%   �$'�/�������� ��6� ���"',�3�������'�����0��������� �*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���0��������� 
  2. ������',��	��������#�������%5����������������$%��� !��������������"���      	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� 
  3. ������',�������/�+,!,��+�!���%��!��������������"���	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� 
  4. ������',������+�#�#����������������$%������&��'%����(�)��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)���   �������������������� 
  ��	
� 1 ������	��$&)!,��+�%���/�		�!��*+,��/0//%�/5��  "',0�� ��� ���� %5��<�� �$'�/�������� ��6� ���"',�3�������'��� :'�����-��%��!,��+�#��+�0//!��	���5� 0�$�,���$  '������$���'���"��
 
 ����� 2 0%'��-���� (	���5�) 0�$�,���$!��!,��+�%���/�		�!������������������/0//%�/5�� 
 
  !,��+�%���/�		�           �-���������������� (	�)             �,���$ 
1.  ��� 
 6��      183    45.8 
 &1��      217    54.2 
   ���    400     100 
2.  ����  
 ��-����� 25 �>   136    34.0 
 25 - 34 �>   163    40.8 
 35 - 44 �>       70    17.5 
 45 0 54 �>       26      6.5 
 ��
�0�� 55 �> !�
�"�        5      1.2 
   ���    400     100 
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����� 2 (���) 
 !,��+�%���/�		�  �-����������������   �,���$  
3.  %5��<��%��% :%'    270    67.5 &����,��/0�������+�/&�,��       24      6.0 %��%/��+�',�����   106    26.5 

  ���   400     100 
4.  �$'�/�������� 
 ��$5������    21      5.2 
 ��������������,�    45    11.2 
 ����������������� &��� ��6.    76    19.0 
 ������11� &��� ��%.    29      7.3 
 ���11���    199    49.8 
 %+��������11���     30      7.5 

   ���    400     100 
5.  ��6� ������� &��� ��%����������     77    19.2 ��/��6��� &��� ��4��%�&���                48    12.0 �������/��������6�                 134    33.5 ������%������            109    27.3 	,�!��        32      8.0 
   ���   400     100 
6.  ���"',�3�������'��� ��-����� &���������/ 10,000 /��   166    41.5 

10,001 0 20,000 /��    110    27.5 
20,001 0 30,000 /��      57    14.2 
30,001 0 40,000 /��      35      8.8 
40,001 0 50,000 /��        8      2.0 %+�����   50,000   /��      24      6.0 

   ���   400     100 
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 �������� 2 *�������	��$&)����2$!,��+�%���/�		�!����������������#6,��7��������������#���������	��
��
 �-���� 400 	� �-�0��������0��"','���
 
 �!"   ����������������/0//%�/5��%���#&1���7����&1�� �-���� 217 	� 	�'��7��,���$ 54.2 ��7����6�� �-���� 183 	� 	�'��7��,���$ 45.8 
 ��#$ ����������������/0//%�/5��%���#&1������ 25 0 34 �> �-���� 163 	� 	�'��7��,���$ 40.8 �������	�� ������-����� 25 �> �-���� 136 	� 	�'��7��,���$ 34.0 0�$���� 35 0 44 �-���� 70 	� 	�'��7��,���$ 17.5 ���� 45 0 54 �> �-���� 26 	� 	�'��7��,���$ 6.5 0�$ ���� 55 �>!�
�"� �-���� 5 	� 	�'��7��,���$ 1.2  
 �%��&�!����  ����������������/0//%�/5��%���#&1���7�:%' �-���� 270 	� 	�'��7��,���$ 67.5 �������	�� %��%/��+�',����� �-���� 106 	� 	�'��7��,���$ 26.5 0�$ &����,��/0�������+�/&�,�� �-���� 24 	� 	�'��7��,���$ 6.0 
 ��'�(���")���  ����������������/0//%�/5��%���#&1� ��$'�/�����������11��� �-���� 199 	� 	�'��7��,���$ 49.8 �������	�� ����������������� &��� ��6. �-���� 76 	� 	�'��7��,���$ 19.0 ��������������,� �-���� 45 	� 	�'��7��,���$ 11.2 %+��������11��� �-���� 30 	� 	�'��7��,���$ 7.5 ������11�&��� ��%. �-���� 29 	� 	�'��7��,���$ 7.2 0�$��$5������ �-���� 21 	� 	�'��7��,���$ 5.3  
 ��
!   ����������������/0//%�/5��%���#&1����6� �������/��������6� �-���� 134	�'��7��,���$ 33.5 �������	��������%�������-���� 109 	� 	�'��7��,���$ 27.2 �������&�����%���������� �-���� 77 	� 	�'��7��,���$ 19.3 ��/��6���&�����4��%�&��� �-���� 48 	� 	�'��7��,���$ 
12.0 0�$	,�!���-���� 32 	� 	�'��7��,���$ 8.0 ��#*'��+�
�# ���',��  ����������������/0//%�/5��  %���#&1�����"',�3�������'�����-����� &���������/ 10,000 �-���� 166 	� 	�'��7��,���$ 41.5  �����������"', 10,001 0 20,000 /�� �-���� 110 	� 	�'��7��,���$ 27.5 ����"', 20,001 0 30,000 /�� �-���� 57 	� 	�'��7��,���$ 14.2  ����"', 30,001 0 40,000 /�� �-���� 35 	� 	�'��7��,���$ 8.8  ���"',%+����� 50,000 /�� �-���� 24 	� 	�'��7��,���$ 6.0  0�$���"', 40,001 0 50,000 �-���� 8 	� 	�'��7��,���$2.0     
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 ��	
� 2 ������	��$&)������',��	��������#�������%5������������� �����  3 0%'�	���3���0�$	���/����/�����4��������',��	��������#�������%5������������� 
 ������',��	��������#�������%5�������������     X   S.D.   �$'�/	�����#� �%��	
�	��-�	
�#�.���� �������$# 1.  &�'�3��     3.98  .881  �����#� 

2.  &�'�$"�      3.86  .857  �����#� 
3.  �
-���&�,������    3.76  .944  �����#� 
4.  &����  &�����    4.10  .839  �����#� �%��	
�	��-�	
�#�"��/��0�.���������$# 5.  ��$�����+�#&1�  (��$#&1�)   4.26  .790     ��#��������� 
6.  ��'�)0&��%�    3.78  .929  �����#� 
7.  ��$���������+    3.66  .985  �����#� �%��	
�	��-�	
�#��,��1������$# 8.  �+��)���%���     3.84  2.197  �����#� 
9.  %��*�%�
�%���    3.72  1.007  �����#� 
10.A��)��+     3.53  1.003  �����#� 

  �������� 3 0%'�������',��	��������#�������%5��������������������������� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)����/��� �������������	��������#����%5�����������������6���  &����&����� &�'�3��  &�'�$"�  0�$�
-���&�,��������+�#��$'�/�����#� :'��	���3���������/ 4.10, 3.98, 3.86 0�$ 3.76 ����-�'�/ �������������	��������#����%5����������������������B����� ��$�����+�#&1� (��$#&1�) ��+�#��$'�/�����#���������:'��	���3���������/ 4.26 0�$�	��������#����%5���������������'�)0&��%� ��$���������+ ��+�#��$'�/�����#� :'��	���3���������/ 3.78 0�$ 3.66 ����-�'�/  �������������	��������#�����%5����������������� C �+��)���%��� %��*�%�
�%���0�$A��)��+ ��+�#��$'�/�����#� :'��	���3���������/ 3.84, 3.72 0�$ 3.53 ����-�'�/ 
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����� 3 ������	��$&)������',�������/�+,!,��+�!���%�� ����� 4  0%'�	���3���0�$	���/����/�����4��������',�������/�+,!,��+�!���%��������������         ���$%��� ���&��'%����(�)��� 
 
  ��$�<�%���      X   S.D.           �$'�/�����/�+,  �,��($���  1.  "�')     2.58  1.213       �,��  

2.  ������    3.74  1.001       ��� 
3.  ���0�� / 1������,��   3.28  1.177  ������� 
4.  0A� / 	����    3.15  1.244  ������� �,������ 5.  ��	)�����������   3.20  1.120  ������� 
6.  0*����/ / #/����   3.41  1.164       ��� 
7.  ����%��    3.47  1.050       ��� 
8.  �������)��.�    3.35  1.196  ������� 

 
 �������� 4 0%'�������',�������/�+,!,��+�!���%���������������� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)��� �/��� ��������������/�+,!,��+�!���%����������������$�<�%���/�		����������  ��+�#��$'�/��� :'�� �	���3���������/ 3.74 ��������������/�+,!,��+�!���%���$'�/������� ������0��/1������,�� 0�$0A�/	���� :'��	���3���������/ 3.28 0�$ 3.15 0�$��������������/�+,!,��+�!���%���,�����"�')  :'��	���3���������/ 2.58 ��������������/�+,!,��+�!���%����������������$�<�%������6� �������%�� �������)��.� 0�$0*����//#/���� ��+�#��$'�/��� :'��	���3���������/ 3.47 0�$ 3.41 0�$��������������/�+,!,��+�!���%���$'�/���������� �������)��.� 0�$��	)����������� :'��	���3���������/ 3.35 0�$ 3.20  
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����� 4 ������	��$&)�������+�#�#������������� ����� 5 0%'�	���3���0�$	���/����/�����4��     �������+�#�#����������������$%���        ���&��'        %����(�)��� 
 
             	�2����2$!��0&������������      X   S.D.      �$'�/����+�#� �����	���%���0�$	���/������   3.95  .822     ��� �����"�%5���������������"���	�"�  3.81  .961     ��� �����&�����������&�����2)������$�-���� 3.22           1.073  ������� �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,� 3.41           1.046     ��� ������/�$/�		����	���%�#��&�������  3.26           1.107  ������� 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��  4.23  .751  �����%�' 	����������0�$	�����7�����6���!���
-��� 3.84  .983     ��� 	���'��'+'',��������B�����   3.40           1.038  ������������
��%��&���$��0�$��&���,��5���  3.74  .921     ��� ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%)  ���� 3.52           1.045     ��� 
  �������� 5 0%'��������+�#�#��������������������������� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� �/���	�2����2$!��0&���������������+�#�#������������� ',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��  ��+�#��$'�/�����%�' :'��	���3���������/ 
4.23   0�$�������+�#�',��	���%���%���	���/������ 	����������0�$	�����7�����6���!���
-��� �����"�%5���������������"���	�"� �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���  ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%)  ����  0�$�����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,� ��+�#��$'�/���:'��	���3���������/ 3.95, 3.84, 3.81, 3.74, 3.52 0�$ 3.41 0�$�������+�#�',��	���'��'+'',��������B����� ������/�$/�		����	���%�#��&�������  0�$�����&�����������&�����2)������$�-���� ��+�#��$'�/������� :'��	���3���������/ ������/ 3.40, 3.26 0�$ 3.22 ����-�'�/  
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����� 5 ������	��$&)� ������������������!�������������� ����� 6 0%'��-����0�$�,���$!�����5���$%�	)&���#�����'����������������!��������������"��       #����$%���  ���&��'  %����(�)��� 
   ���5���$%�	)&���           �-����              �,���$ 
1.  �����*��� / ���������    284    71.0 
2.  ����'��������� /��$6��%�����     56    14.0 
3.  �����������       14      3.5  
4.  �������1���       46    11.5 
   ���    400     100 
 
 �������� 6  ����������������/0//%�/5������5���$%�	)&���#�����'��������������������������*���/��������� �-���� 284 	� 	�'��7��,���$ 71.0 ���������'���������/����$6��%�����  �-���� 56 	�  	�'��7��,���$ 14.0 ���������������� �-���� 14 	� 	�'��7��,���$ 3.5 �������1��� �-���� 46 	� 	�'��7��,���$ 11.5  
 ����� 7 0%'��-����0�$�,���$!��/�		��������'����� #�����'����������������!��������������       "�� #����$%���  ���&��'%����(�)��� 
  
  /�		��������'�����   �-����              �,���$ ��	��'��         60    15.0  ����/������       159    39.8 ����/	��/	���       119    29.7 ����/0A�/	+����         62    15.5 ���     400     100 
 
 �������� 7 ����������������/0//%�/5�������'����������������0//��	��'��  ��-���� 60 	�  	�'��7��,���$ 15.0  �'���������/������ �-���� 159 	� 	�'��7��,���$ 39.8  �'���������/	��/	��� �-���� 119 	� 	�'��7��,���$ 29.7  0�$�'���������/0A�/	+���� �-���� 62 	� 	�'��7��,���$ 15.5  
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����� 8 0%'��-����0�$�,���$!����&�$��#6,#�����'����������������!��������������"��#�       ���$%���  �.%����(�)��� 
 
 ��&�$��#6,#�����'�����   �-����   �,���$ �	�����/��          44   11.0 �5���)%������        215   53.7 �5/������-������         26     6.5 �5:'�%����$�-����       115   28.8 
   ���      400    100  

      �������� 8 ����������������/0//%�/5���'�����:'��	�����/�� �-���� 44 	� 	�'��7��,���$ 11.0  �'�����:'��5���)%������ �-���� 215 	� 	�'��7��,���$ 53.7  �'�����:'��5/������-������ �-���� 26 	� 	�'��7��,���$ 6.5 0�$�'�����:'��5:'�%����$�-���� �-���� 115 	� 	�'��7��,���$ 28.8 
 ����� 9 0%'��-����0�$�,���$!��6�������#�����'����������������!��������������"�� #�       ���$%���  �.%����(�)��� 
 
 6����������'�����    �-����   �,���$ �������'�           75   18.7   ���&��'����%��'�&)        151   37.8 ���&��'���������        110   27.5 ���������,����$�-��>          64   16.0 
   ���       400    100 
  
  �������� 9 ����������������/0//%�/5��  �'��������������:'�#6,6�������#��������'� �-���� 75 	� 	�'��7��,���$ 18.7  6����������&��'����%��'�&) �-���� 151 	� 	�'��7��,���$ 
37.8  6������&��'��������� �-���� 110 	� 	�'��7��,���$ 27.5 0�$ 6������������,����$�-��> �-���� 64 	� 	�'��7��,���$ 16.0 
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����� 10 0%'�	���3���0�$	��	����/����/�����4��!��� ������������������"�� #�����'�����       ��������������$%���  �.%����(�)��� 
 � ������������������ Minimum      Maximum         X                 S.D.�$�$����������������	��
� (���)        1      30       4.08            3.573 	��#6,�����3������	��
� (/��)    600             50000             8096.13           9109.554 �-����	��
�������������� (	��
�)        1      20       2.62       2.398 
    
 �������� 10 �/���������������%���#&1�  #6,��������������3����-����  4.08 ��� :'��$#6,�����,����%�'	�� 1 ��� 0�$�*+,��#6,����#������������������%�'	�� 30 ��� 
 	��#6,����#������������������$%���!��������������6��"��  :'��3���#6,�����������	��
� ��$��2 8,096 /�� :'��	��#6,����#���������������-�%�' 600 /�����	��
� 0�$	��#6,����#�������������%+�%�' 50,000 /�����	��
� 
 �-����	��
�����������������$%��� (���	��
��
) !��������������6��"�� :'��3�����$��2 3 	��
� :'���������������,��	��
���%�' 	�� 1 	��
�  0�$�*+,�������/���%�'	�� 20 	��
� 
  ����� 11 0%'�	���3���0�$	��	����/����/�����4�� � ������������������!��������������"��       #����$%��� ���&��'%����(�)���  ',��	�����
�#����$���/������������� 
 
            X                 S.D.   �$'�/	�����
�#� 	�����
�#����$���/��������������$%���       4.07        1.020 �������������  ���&��'%����(�)�����    
 
 �������� 11 �/����������������	�����
�#����$���/��������������$%�����  :'��	���3���������/ 4.07  
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����	
� 2 ������	��$&)!,��+�������'%�/%����4��;������
�&�' 4 !,� :'�#6,%5����6�������� '���
 
 ��� �2�����	
� 1  ������',����$6�����%��)!��������������"��   "',0��  ���  ����  %5��<��%��%   �$'�/�������� ��6� ���"',�3�������'�����0��������� �*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���0��������� � ���������������������-����'%�/%����4�� 	�� �$�$����������������	��
�  	��#6,����#�����'��������������  0�$�-����	��
�������������� %����50����7�%����4������  "','���
 

 �!" 
 ��� �2��	
� 1.1  �!"	
�3 � ��-����
�� ��!4 ��������	��-�	
�#���-���	��-�	
�#�*	# ��������$#  5�-���'�$���6��.��
 3 � ��-��� 
  %����5�!����7�%����4�����%5���  '���
 
 Ho  :  �����0����������*����� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� "��0��������� 
 H1  :  �����0����������*����� ������������������  !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  0��������� 
  %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)%����4��  �$#6,����'%�/	��:'�#6,%5��� (Independent 
Samples t-test) #6,�$'�/	����6������� 95% '����
��$�G��%�%����4��&��� (Ho) �.�������� 2-tailed Prob.(p) �	���,������ 0.05  :'��$�-��������%�/	��	���0������!��0���$���������:'�#6, Levene9s Test :'��%����4��'���
 
 Ho  :  	��	���0������!�����"��0���������  H1  :  	��	���0������!�����0���������  
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����� 12 0%'�*�����'%�/	��	���0������!�����:'�#6, Levene9s Test     
 
                                                                                      Levene's Test for         T-test for Equality  � ������������������            Equality of Variances              of Means 
          F             Sig.     Sig. (2-tailed) 
 �$�$������������� Equal variances assumed .039  .844  .765 
   Equal variances not assumed     .762 	��#6,����#�����'����� Equal variances assumed .008  .928  .959 
   Equal variances not assumed     .959 �-����	��
����'����� Equal variances assumed .450  .503  .452 
   Equal variances not assumed     .454 
 �������� 12 �/���',���$�$����������������	��
� ',��	��#6,����#�����'��������������  0�$�-����	��
�������������� �	�� p ������/ .0844  0.928  0�$ 0.503 ;���������� 0.05 	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
"��0����������$#6,	��%5��� Equal variances assumed #�����'%�/ 

 ����� 13 0%'�*��'%�/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)���        �-�0��������  
   
     � ������������������     t-test for Equality of Means 
 ��� X S.D. t df p �$�$����������������	��
�   6�� 4.02  3.23       -.299   398        .765 
 &1�� 4.13  3.85 	��#6,����#�����'�����  6��    8121.58       9089.10        .051   398        .959 
 &1��   8074.65       9147.72 �-����	��
�������������� 6�� 2.72  2.48        .753   398        .452 
 &1��    2.53        2.33 
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�������� 13 *�������	��$&)����/���/�����/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� (Independent Samples t-test) #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �$�$����������������	��
�  �	�� Probability (p) ������/ .765 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ������������������0���������  �$��$�$����#����������������	��
� "��0��������� 
 	��#6,����#�����'��������������  �	�� Probability (p) ������/ .959 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ������������������0���������  �$�	��#6,����#�����'�������������� "��0��������� 
 �-����	��
��������������  �	�� Probability (p) ������/ .452 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ������������������0���������  �$��-����	��
�������������� "��0��������� 
  ��#$ 
 ��� �2��	
� 1.2  ��#$	
�3 � ��-����
�� ��!4 ��������	��-�	
�#���-���	��-�	
�#�*	#��������$# 5�-���'�$���6��.��
  3 � ��-��� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���  '���
 
 Ho  :  ����!��������������"����0����������*����� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� "��0��������� 
 H1  :  ����!��������������"����0����������*����� ������������������  !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  0��������� %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)%����4�� �$#6,����'%�/	���0�������$&����	$0���3���!�������������������������� 2 ����� :'�������	��$&)	���0����������'�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) :'�#6,�$'�/	����6������� 95% *�����'%�/%����4��0%'� '���
 
 :'��$�-��������%�/	��	���0������!��0���$���������:'�#6, Levene9s Test :'��%����4��'���
 
 Ho  :  	��	���0������!��0���$�����"��0���������  H1  :  	��	���0������!���$�����0���������  
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����� 14 0%'�����%�/	��	���0������!��0���$�����:'�#6, Levene9s Test     
 
   Levene Statistic   df1      df2           p �$�$����������������	��
�    2.733*      4       395        .029 	��#6,����#�����'��������������    2.727*      4       395        .029 �-����	��
��������������      .822      4       395       .512 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05  

 �������� 14 �/���',���$�$����������������	��
� �	�� p ������/ .029 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  ',��	��#6,����#�����'�������������� �	�� p ������/ .029 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
  ����� 15 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%���    ���&��'       %����(�)��� #�',���$�$����������������	��
�0�$',��	��#6,����#�����'�������������� �-�0��        ������� :'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/ 
 � ������������������   Statistic df1     df2    Sig �$�$����������������	��
�  1.679  4  261.812 .155 	��#6,���#�����'�����   2.075  4  139.495 .087 
  
 �������� 15 *�������	��$&)����/���/������/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �$�$����������������	��
�  �	�� Probability (p) ������/ 0.155 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  �������������������0���������  �$��$�$����#����������������	��
� "��0��������� 
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 	��#6,����#�����'��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.087 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  �������������������0���������  �$�	��#6,�������	��
�#������������� "��0��������� 
 ',���-����	��
�������������� �	�� p ������/ 0.512 ;���������� 0.05 	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
"��0����������$#6,%5��� F-test #�����'%�/ 

 ����� 16 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'         %����(�)��� ',���-����	��
�������������� �-�0��������� :'�#6,%5��� F-test #�����'%�/ 
 � ���������  0&���	��� df            SS       MS            F-ratio      Prob(p) ���������  0������ �-����	��
���  �$&���������         4      20.783                     5.196      .903      .462 �����������  <��#������      395    2273.694          5.756 
   ���            399    2294.478 
   
 �������� 16 *�������	��$&)����/���/������/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)���  :'�#6,%5��� F-test  #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �-����	��
��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.462 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  �������������������0���������  �$��-����	��
�������������� "��0��������� 
 �%��&�! 
 ��� �2��	
� 1.3  �%��&�!	
�3 � ��-��� �
�� ��!4 ��������	��-�	
�#���-���	��-�	
�#�*	#��������$# 5�-���'�$���6��.��
  3 � ��-��� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���  '���
 
 Ho  :  %5��<����0����������*����� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� "��0��������� 
 H1  :  %5��<����0����������*����� ������������������  !��������������"��#����$ %���  ���&��'%����(�)��� 0��������� 
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%-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)%����4�� �$#6,����'%�/	���0�������$&����	$0���3���!�������������������������� 2 ����� :'�������	��$&)	���0����������'�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) :'�#6,�$'�/	����6������� 95% *�����'%�/%����4��0%'� '���
 
 :'��$�-��������%�/	��	���0������!��0���$���������:'�#6, Levene9s Test :'��%����4��'���
 
 Ho  :  	��	���0������!��0���$�����"��0���������  H1  :  	��	���0������!���$�����0���������  ����� 17 0%'�����%�/	��	���0������!��0���$�����:'�#6, Levene9s Test   
 
   Levene Statistic   df1      df2           p �$�$����������������	��
�    .270      2       397        .764 	��#6,����#�����'��������������            15.237*      2       397        .000 �-����	��
��������������    .022      2       397        .979 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05  

 �������� 17 �/���',���$�$����������������	��
� �	�� p ������/ .764 ;���������� 0.05 	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
"��0����������$#6,%5��� F-test #�����'%�/ 
 ',���-����	��
�������������� �	�� p ������/ 0.979 ;���������� 0.05 	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
"��0����������$#6,%5��� F-test #�����'%�/ 
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����� 18 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%���    ���&��'       %����(�)��� #�',���$�$����������������	��
�0�$',��	��#6,����#�����'�������������� �-�0��       ���%5��<�� :'�#6,%5��� F-test #�����'%�/ 
  � ���������  0&���	��� df            SS       MS            F-ratio      Prob(p) ���������  0������ �$�$������������� �$&���������  2          .668        .334     .026      .974 ���	��
�   <��#������     397      5092.772       12.828  
   ���           399      5093.440 �-����	��
�����  �$&���������        2          1.344           .672      .116      .890 ���������  <��#������     397    2293.134         5.776 ���           399    2294.477 
 
 �������� 18 *�������	��$&)����/���/%5��<����/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �$�$����������������	��
�  �	�� Probability (p) ������/ 0.974 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ���������������%5��<��0���������  �$��$�$����#����������������	��
� "��0��������� 
 �-����	��
��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.890 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ���������������%5��<��0���������  �$��-����	��
�������������� "��0��������� 
  ',��	��#6,����#�����'�������������� �	�� p ������/ .000 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
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����� 19 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%���    ���&��'       %����(�)��� #�',��	��#6,����#�����'�������������� �-�0��%5��<��:'�#6,%5��� Brown-       Forsythe #�����'%�/ � ������������������   Statistic df1     df2    Sig  	��#6,����#�����'�����   4.639*  2  66.440  .013 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
 
 �������� 19 *�������	��$&)����/���/������/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 	��#6,����#�����'��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.013 ;����,������ 0.05 ����	�� �����/%����4����� (H1) &���	������  ���������������%5��<��0���������  �$�	��#6,����#�������������0������������$'�/���%-�	�1���%5��� 0.05  
 '����
������#&,���/���  	���3���	+�#'/,����0���������  *+,��������"',�-�����'%�/�������/���/  	���0�������$&����	���3���&���C 	+� #������'�����  (Multiple Comparison) ',�����  Dunnett9s T3 '��0%'�#������'���
 
 ����� 20 0%'�*��������/���/���	+�!��������������"�����%5��<��0�����������/	��#6,����#�      ����'�������������� :'�#6,��� Dunnett9s T3 
 
 %5��<��                          :%'     &����,��/0�������+�/&�,�� %��%/��+�',����� 
                            X               6894.26      9875.00        10754.72 :%' 6894.26    -2980.74         -3860.46* 
      (0.586)           (0.005)  &����,��/0�������+�/&�,��  9875.00                -879.72 
                 (0.985) %��%/��+�',�����             10754.72       
 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
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�������� 20 *�������	��$&)����/���/	���3������	+� !��������������6��"�����%5��<��0�����������/	��#6,����#�����'��������������  �/���������������6��"�����%5��<��:%'��/������������6��"�����%5��<��%��%/��+�',����� �	�� Prob.(p) ������/ 0.005 ;����,������ 
0.05 &���	������ ������������6��"�����%5��<��:%'  �	��#6,����#�����'��������������0��������7����	+���/������������6��"�� ���%5��<��%��%/��+�',����� ���������%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 :'�������������6��"�����%5��<��:%' �	��#6,����#�����'���������������,������������������6��"�����%5��<��%��%/��+�',����� ;����*�����	���3���������/ -3860.46 %���	+����� C "���/	���0���������������%-�	�1���%5��� 
 ��'�(���")��� 
 ��� �2��	
� 1.4  ��'�(���")���	
�3 � ��-��� �
�� ��!4 ��������	��-�	
�#���-���	��-�	
�#�*	#��������$# 5�-���'�$���6��.��
  3 � ��-��� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���  '���
 
 Ho  :  �$'�/����������0����������*����� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� "��0��������� 
 H1  :  �$'�/����������0����������*����� ������������������  !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 0��������� %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)%����4���$#6,����'%�/	���0�������$&����	$0���3���!�������������������������� 2 ����� :'�������	��$&)	���0����������'�� (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) :'�#6,�$'�/	����6������� 95% *�����'%�/%����4��0%'� '���
 
 :'��$�-��������%�/	��	���0������!��0���$���������:'�#6, Levene9s Test :'��%����4��'���
 
 Ho  :  	��	���0������!��0���$�����"��0���������  H1  :  	��	���0������!���$�����0��������� ����� 21 0%'�����%�/	��	���0������!��0���$�����:'�#6, Levene9s Test   
 
   Levene Statistic   df1      df2           p �$�$����������������	��
�    .270*      2       397        .000 	��#6,����#�����'��������������            15.237      2       397        .101 �-����	��
��������������    .022*      2       397        .000 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05  
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�������� 21 �/���',���$�$����������������	��
� �	�� p ������/ .000 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  ',���-����	��
�������������� �	�� p ������/ 0.000 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
 ����� 22 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%���    ���&��'       %����(�)��� #�',���$�$����������������	��
�0�$',���-����	��
�������������� �-�0���$'�/       ��������:'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/ � ������������������   Statistic df1     df2    Sig�$�$����������������	��
�  4.548*  5  125.781 .001 �-����	��
��������������   2.943*  5  164.770 .014 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
  
 �������� 22 *�������	��$&)����/���/������/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� Brown-Forsythe  #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �$�$����������������	��
�  �	�� Probability (p) ������/ 0.001  ;����,������ 0.05  ����	�� �����/%����4����� (H1) &���	������  ����������������$'�/��������0���������  �$��$�$���� ������������	��
�0������������$'�/���%-�	�1���%5��� 0.05 

 �-����	��
��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.014 ;����,������ 0.05 ����	�� �����/%����4����� (H1) &���	������  ����������������$'�/��������0���������  �$��-����	��
��������������0������������$'�/���%-�	�1���%5��� 0.05 '����
������#&,���/���  	���3���	+�#'/,����0���������  *+,��������"',�-�����'%�/�������/���/  	���0�������$&����	���3���&���C 	+� #������'�����  (Multiple Comparison) ',����� Dunnett9s T3 '��0%'�#������ '���
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 ����� 23 0%'�*��������/���/���	+�!��������������"������$'�/��������0�����������/       �$�$����������������	��
� :'�#6,��� Dunnett9s T3  
 
                                        ��$5�    ����������   ���������� ������11�   ���11���   %+����� �$'�/��������                   �����       ����,�     �������/��6.    /��%.                      ���11��� 
                   X       3.71           4.18             5.62                5.17             3.52            2.93 ��$5������ 3.71     -.46      -1.90               -1.46               .19             .78 
                                                        (1.000)    (0.280)  (0.959)         (1.000)       (0.927) ��������������,� 4.18               -1.44       -.99                .66           1.24 
     (0 .614)           (0.998)          (0.926)    (0.206)   ������������� 5.62             .45             2.10*       2.69* ����&��� ��6.        (1.000)         (0.027)       (0.002) ������11� 5.17        1.65       2.24 &��� ��%.                (0.814)       (0.428) ���11��� 3.52                .59 
              (0.503) %+��������11��� 2.93 
 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 �������� 23 ������������6��"������$'�/�������������������������/��6.��/������������6��"������$'�/�����������11��� �	�� Prob.(p) ������/ 0.027 ;����,������ 0.05 &���	������ ������������6��"������$'�/�������������������������/��6. ��$�$����������������	��
�0��������7����	+���/������������6��"������$'�/�����������11���  ���������%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 :'�������������6��"������$'�/�����������11��� ��$�$����������������	��
��,����������������������6��"������$'�/�������������������������/��6. ;����*�����	���3���������/ 2.10   0�$������������6��"������$'�/�������������������������/��6.��/������������6��"������$'�/��������%+��������11��� �	�� Prob.(p) ������/ 0.002 ;����,������ 
0.05 &���	������ ������������6��"������$'�/�������������������������/��6. ��$�$����������������	��
�0��������7����	+���/������������6��"������$'�/��������%+����11���  ������
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���%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 :'�������������6��"������$'�/��������%+����11��� ��$�$����������������	��
��,����������������������6��"������$'�/�������������������������/��6. ;����*�����	���3���������/ 2.69 
   %���	+����� C "���/	���0���������������%-�	�1���%5��� 

 ����� 24 0%'�*��������/���/���	+�!��������������"������$'�/��������0�����������/�-����       	��
��������������  :'�#6,��� Dunnett9s T3 
 
                                         ��$5�    ����������   ���������� ������11�   ���11���   %+����� �$'�/��������                   �����       ����,�     �������/��6.    /��%.                      ���11��� 
                  X        2.43         2.67               3.43             3.10                 2.31         2.20 ��$5������  2.43              -.24     -1.01    -.67   .12        .23 
                                                      (1.000)          (0.560) (0.995)           (1.000)    (1.000) ��������������,�  2.67               -.77    -.44    .35        .47 
      (0.683) (1.000)           (0.916)    (0.991) ������������� 3.43         .33            1.12*           1.23 ����/��6.                 (1.000)          (0.040)    (0.307) ������11� 3.10         .80       .90 
/��%.               (0.934)   (0.951) ���11���              2.31               .11 
                                    (1.000) %+��������11��� 2.20 
 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 �������� 24 ������������6��"������$'�/�������������������������/��6.��/������������6��"������$'�/�����������11��� �	�� Prob.(p) ������/ 0.040 ;����,������ 0.05 &���	������ ������������6��"������$'�/�������������������������/��6. ��$�$����������������	��
�0��������7����	+���/������������6��"������$'�/�����������11���  ���������%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 :'�������������6��"������$'�/�����������11��� ��$�$����
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������������	��
��,����������������������6��"������$'�/�������������������������/��6. ;����*�����	���3���������/ 1.12   %���	+����� C "���/	���0���������������%-�	�1���%5��� 
 ',��	��#6,����#�����'�������������� �	�� p ������/ .101 ;���������� 0.05 	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
"��0����������$#6,%5��� F-test #�����'%�/ 
 ����� 25 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'           %����(�)��� ',��	��#6,����#�����'�������������� �-�0������$'�/�������� :'�#6,%5��� F-test        #�����'%�/ 

 � ���������  0&���	��� df            SS         MS            F-ratio      Prob(p) ���������  0������ 	��#6,����#����  �$&���������        5      333086889.067     66617377.813   .801      .550 �'�������������� <��#������     394  32777519604.683     83191674.124 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
 �������� 25 *�������	��$&)����/���/������/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)���  :'�#6,%5��� F-test  #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
  	��#6,����#�����'��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.550 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ����������������$'�/��������0���������  �$�	��#6,����#�����'��������������"��0��������� 
  ��
! 
 ��� �2��	
� 1.5 ��
!	
�3 � ��-��� �
�� ��!4 ��������	��-�	
�#���-���	��-�	
�#�*	#��������$# 5�-���'�$���6��.��
  3 � ��-��� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���  '���
 
 Ho  :  ��6���0����������*����� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� "��0��������� 

H1  :  ��6���0����������*����� ������������������  !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 0��������� 
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%-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)%����4�� �$#6,����'%�/	���0�������$&����	$0���3���!�������������������������� 2 ����� :'�������	��$&)	���0����������'�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) :'�#6,�$'�/	����6������� 95% *�����'%�/%����4��0%'� '���
 
 :'��$�-��������%�/	��	���0������!��0���$���������:'�#6, Levene9s Test :'��%����4��'���
 
 Ho  :  	��	���0������!��0���$�����"��0���������  H1  :  	��	���0������!���$�����0���������  ����� 26 0%'�����%�/	��	���0������!��0���$�����:'�#6, Levene9s Test   
 
   Levene Statistic   df1      df2           p �$�$����������������	��
�    2.917*      4       395        .021 	��#6,����#�����'��������������               4.894*      4       395        .001 �-����	��
��������������    3.027*      4       395        .018 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05  
  
 �������� 26 �/���',���$�$����������������	��
� �	�� p ������/ .021 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
 ',��	��#6,����#�����'�������������� �	�� p ������/ .001 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  ',���-����	��
�������������� �	�� p ������/ 0.018 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
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����� 27 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%���    ���&��'       %����(�)��� #�',���$�$����������������	��
� ',��	��#6,����#�����'��������������0�$',��       �-����	��
�������������� �-�0����6�:'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/ 
 � ������������������   Statistic df1     df2    Sig�$�$����������������	��
�  1.619  4  124.557 .174 	��#6,����#�����'��������������  3.431*  4  221.874 .010 �-����	��
��������������   1.939  4  195.332 .105 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
  
 �������� 27 *�������	��$&)����/���/������/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5���   Brown-Forsythe #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �$�$����������������	��
�  �	�� Probability (p) ������/ 0.174 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  �����������������6�0���������  �$��$�$����������������	��
�"��0��������� 
 	��#6,����#�����'��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.010 ;����,������ 0.05 ����	�� �����/%����4����� (H1) &���	������  �����������������6�0���������  �$�	��#6,����#�����'��������������0������������$'�/���%-�	�1���%5��� 0.05 
 �-����	��
�������������� �	�� Probability (p) ������/ 0.105 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) &���	�����������������������6�0�����������-����	��
��������������"��0��������� '����
������#&,���/���  	���3���	+�#'/,����0���������  *+,��������"',�-�����'%�/�������/���/  	���0�������$&����	���3���&���C 	+� #������'�����  (Multiple Comparison) ',����� Dunnett9s T3 '��0%'�#������ '���
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����� 28 0%'�*��������/���/���	+�!��������������"�������6�0�����������/	��#6,����#����       �'�������������� :'�#6,��� Dunnett9s T3 
 
                                          �������/��%��     ��/��6���/     �������/�����    ������%������     	,�!�� ��6�                                 ��������        ��4��%�&���             ���6�                            
                   X            5446.75          6561.46         8589.55       9917.43       8503.13 �������&�����%��    5446.75            -1114.71        -3142.80         -4470.68*     -3056.37 ��������                                                           (0.989)         (0.076)          (0.004)    (0.730) ��/��6���&���       6561.46               -2028.09     -3355.97      -1941.67 ��4��%�&���                  (0.668)        (0.113)    (0.981) �������/�����      8589.55           -1327.88     86.43 ���6�                    (0.967)       (1.000) ������%������          9917.43        1414.31 
                     (0.998) 	,�!��                  8503.13                
             
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
 �������� 28 *�������	��$&)����/���/	���3������	+�!��������������6��"�������6�0�����������/	��#6,����#�����'��������������  �/���������������6��"�������6��������&�����%������������/������������6��"�������6�������%������ �	�� Prob.(p) ������/ 0.004 ;����,������ 0.05 &���	������ ������������6��"�������6��������&�����%�����������	��#6,����#�����'��������������0��������7����	+���/������������6��"�� �����6�������%������  ���������%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 :'�������������6��"�������6�������%������ �	��#6,����#�����'���������������������������������6��"�������6��������&�����%���������� ;����*�����	���3���������/ -4470.68  %���	+����� C "���/	���0���������������%-�	�1���%5��� 
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��#*'��+�
�# ���',�� 
 ��� �2��	
� 1.6 ��#*'��+�
�# ���',��	
�3 � ��-��� �
�� ��!4 ��������	��-�	
�#���-���	��-�	
�#�*	#��������$# 5�-���'�$���6��.��
  3 � ��-��� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���  '���
 
 Ho  :  ���"',�3�������'�����0����������*����� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� "��0��������� 
 H1  :  ���"',�3�������'�����0����������*����� ������������������  !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 0��������� %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)%����4�� �$#6,����'%�/	���0�������$&����	$0���3���!�������������������������� 2 ����� :'�������	��$&)	���0����������'�� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) :'�#6,�$'�/	����6������� 95% *�����'%�/%����4��0%'� '���
 
 :'��$�-��������%�/	��	���0������!��0���$���������:'�#6, Levene9s Test :'��%����4��'���
 
 Ho  :  	��	���0������!��0���$�����"��0���������  H1  :  	��	���0������!���$�����0���������  ����� 29 0%'�����%�/	��	���0������!��0���$�����:'�#6, Levene9s Test   
 
   Levene Statistic   df1      df2           p �$�$����������������	��
�    3.202*      5       394        .008 	��#6,����#�����'��������������               2.784*      5       394       .017 �-����	��
��������������      .207      5       394        .959 
* ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05  
  
 �������� 29 �/���',���$�$����������������	��
� �	�� p ������/ .008 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
 ',��	��#6,����#�����'�������������� �	�� p ������/ .017 ;����,������ 0.05 	�� �G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
�	���0��������� �$#6,%5��� Brown-Forsythe �'%�/  
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����� 30 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%���    ���&��'       %����(�)��� #�',���$�$����������������	��
� ',��	��#6,����#�����'�������������� �-�0��       ���"',�3�������'���:'�#6,%5��� Brown-Forsythe #�����'%�/ 
 � ������������������   Statistic df1     df2    Sig�$�$����������������	��
�  1.383  5  72.598  .241 	��#6,����#�����'���������������� 1.704  5  55.405  .149 
  
 �������� 30 *�������	��$&)����/���/���"',�3�������'�����/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� Brown-Forsythe  #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �$�$����������������	��
�  �	�� Probability (p) ������/ 0.241 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ������������������"',�3���0���������  �$��$�$����������������	��
�"��0��������� 
 	��#6,����#�����'��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.149 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ������������������"',�3���0���������  �$�	��#6,����#�����'��������������"��0��������� 
  ',���-����	��
�������������� �	�� p ������/ 0.959 ;���������� 0.05 	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) 0%'����	���0������#�������
"��0����������$#6,%5��� F-test #�����'%�/ 
 ����� 31 0%'�*��������/���/� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'           %����(�)��� ',���-����	��
�������������� �-�0��������"',�3�������'���:'�#6,%5��� F-test #�       ����'%�/ 
 � ���������  0&���	��� df            SS         MS            F-ratio      Prob(p) ���������  0������ �-����	��
�����  �$&���������        5         6.076         1.215              .209         .959 ���������  <��#������     394     2288.401        5.808 ���           399     2294.478 
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 �������� 31 *�������	��$&)����/���/���"',�3�������'�����/� ������������������!��������������"�� #����$%���  ���&��'%����(�)���  :'�#6,%5��� F-test  #�����'%�/%����4��  %����5%���*�"','���
 
 �-����	��
��������������  �	�� Probability (p) ������/ 0.959 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) &���	������  ������������������"',�3���0���������  �$��-����	��
��������������"��0��������� 
 ��� �2�����	
� 2 ������',��	��������#�������%5����������������$%���!��������������"�� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� � ���������������������-����'%�/%����4�� 	�� �$�$����������������	��
�  	��#6,����#�����'��������������  �-����	��
�������������� 0�$	�����
�#����$���/������������� 

 %����50����7�%����4������  "','���
 
 ��� �2��	
� 2.1 	��������#�������%5����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���#�',���$�$����������������	��
� %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
Ho : 	��������#�������%5����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)���#�',���$�$����������������	��
� 
H1 : 	��������#�������%5����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%����.%����(�)���#�',���$�$����������������	��
� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 32 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&����	��������#�������%5����������������$%���       ��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',���$�$����       ������������	��
� 
 	��������#�������             � ������������������#�',���$�$����������������	��
� 
   %5�������������  Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) 
1.  %5�����������������6��� &�'�3��   .007   .891           "���	���%������) &�'�$"�   .095   .059           "���	���%������)  �
-���&�,������   .024   .627           "���	���%������)&����&�����   .107(*)   .033       ��-���� 
2.  %5����������������������B����� ��$#&1�   .126(*)   .012                  ��-���� ��'�)0&��%�   .052   .299          "���	���%������)��$���������+   .077   .125          "���	���%������) 
3.  %5����������������� C �+��)���%���   -.018   .727          "���	���%������)%��*�%�
�%���   .121(*)   .015       ��-���� A��)��+    .024   .626          "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 

 �������� 32 *�������	��$&)	��������#�������%5����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',���$�$����������������	��
�  �/���   	��������#����%5�����������������6������$%��� &�'�3�� &�'�$"� �
-���&�,������  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.891, 0.059, 0.627 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�����������������6������$%���&�'�3�� &�'�$"� �
-���&�,������ "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05   ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   	��������#����%5�����������������6������$%���   &����&�����  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.033 ;����,������ 0.05 ����	���G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) 
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&���	������	��������#�������%5�����������������6������$%��� &����&����� �	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.107 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  ������������������	��������#����%5�����������������6������$%���  &����&��������  �$�� ������������������',���$�$����������������	��
������!�
�',�� 	��������#����%5�������������������B��������$%��� ��$#&1�  �	��  Sig. (2-tailed) ������/ 0.012  ;����,������ 0.05 ����	���G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�������������������B��������$%�����$#&1� �	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 
0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.126 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  ������������������	��������#����%5�������������������B��������$%���  ��$#&1����  �$�� ������������������',���$�$����������������	��
������!�
�',�� 	��������#����%5�������������������B��������$%��� ��'�)0&��%� ��$���������+ �	��  
Sig. (2-tailed) ������/ 0.299 0�$ 0.125  ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�������������������B��������$%��� ��'�)0&��%�0�$��$���������+ "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,  	��������#����%5����������������� C ���$%��� �+��)���%���0�$A��)��+ �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.727 0�$ 0.626  ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%����+��)���%��� 0�$A��)��+ "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
� ���������%-�	�1���$'�/  0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,      	��������#����%5����������������� C ���$%��� %��*�%�
�%���  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 
0.015  ;����,������ 0.05 ����	���G��%�%����4��&��� (Ho) 0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%��� %��*�%�
�%��� �	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.126 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  ������������������	��������#����%5����
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���������v���� C ���$%���  %��*�%�
�%������  �$�� ������������������',���$�$����������������	��
������!�
�',�� 
 ��� �2��	
� 2.2 	��������#�������%5����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',��	��#6,����#�����'�������������� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
Ho : 	��������#�������%5����������������$%���"���	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)��� ',��	��#6,����#������������� 
H1:  	��������#�������%5����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#6,����#������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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�����  33 0%'�*�������	��$&)	���%������)   �$&����	��������#�������%5���������������/       � ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� ',��	��#6,����#����       �'�������������� 
 	��������#�������     � ������������������#�',��	��#6,����#�����'�������������� %5�������������  Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) 
1.  %5�����������������6��� &�'�3��    .066   .185  "���	���%������)&�'�$"�    .030   .554  "���	���%������)�
-���&�,������   -.015   .770  "���	���%������)&����&�����    .007   .896  "���	���%������) 
2.  %5����������������������B����� ��$#&1�    .043   .390              "���	���%������) ��'�)0&��%�   -.064   .201           "���	���%������)     ��$���������+   -.037   .465         "���	���%������)     
3.  %5����������������� C �+��)���%���   -.061   .222  "���	���%������) %��*�%�
�%���   -.061   .895  "���	���%������) A��)��+               -.068   .174              "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 

 �������� 33 *�������	��$&)	��������#�������%5����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',��	��#6,����#�����'��������������  �/���   	��������#����%5�����������������6������$%��� &�'�3�� &�'�$"� �
-���&�,������  0�$&����&����� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.185, 0.554, 0.770 0�$ 0.896 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�����������������6������$%���&�'�3�� &�'�$"� �
-���&�,������ 0�$&����&����� "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 
0.05   ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,      
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	��������#����%5�������������������B��������$%��� ��$#&1�  ��'�)0&��%� 0�$��$���������+  �	��  Sig. (2-tailed) ������/ 0.390,0.2010�$ 0.465  ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�������������������B��������$%�����$#&1� ��'�)0&��%� 0�$��$���������+ "���	���%������)��/� ������������������#�',��	��#6,����#�����'��������������    ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,  	��������#����%5����������������� C ���$%��� �+��)���%���  %��*�%�
�%��� 0�$A��)��+ �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.222, 0.895 0�$ 0.174  ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� 
(Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%����+��)���%��� %��*�%�
�%��� 0�$A��)��+ "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
� ���������%-�	�1���$'�/  0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,      

 ��� �2��	
� 2.3 	��������#�������%5����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',���-����	��
�������������� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
Ho : 	��������#�������%5����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
H1 : 	��������#�������%5����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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�����  34 0%'�*�������	��$&)	���%������)   �$&����	��������#�������%5������������� ���$       %�����/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� ',���-����	��
�      ������������� 
 	��������#�������          � ������������������#�',���-����	��
�������������� %5�������������  Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) 
1.  %5�����������������6��� &�'�3��      .078   .118  "���	���%������) &�'�$"�      .049   .328  "���	���%������) �
-���&�,������      .019   .709  "���	���%������)&����&�����      .093   .062  "���	���%������) 
2.  %5����������������������B����� ��$#&1�    .113(*)   .023                  ��-���� ��'�)0&��%�   .191(**)   .000               ��-���� ��$���������+   .118(*)   .018             ��-���� 
3.  %5����������������� C �+��)���%���     .039   .439  "���	���%������) %��*�%�
�%���     .091   .068  "���	���%������) A��)��+                 .094   .060  "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
**  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.01 

 �������� 34 *�������	��$&)	��������#�������%5����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',��	��#6,����#�����'��������������  �/���   	��������#����%5�����������������6������$%��� &�'�3�� &�'�$"� �
-���&�,������  0�$&����&����� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.118, 0.328, 0.709 0�$ 0.062 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�����������������6������$%���&�'�3�� &�'�$"� �
-���&�,������ 0�$&����&����� "���	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 
0.05   ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,      
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	��������#����%5�������������������B��������$%���  ��$#&1�  �	�� Sig. (2-tailed) ������/  0.023    ;����,������  0.05   ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������ 	��������#�������%5�������������������B��������$%�����$#&1� �	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.126 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  ������������������	��������#����%5�������������������B��������$%���  ��$#&1����  �$�� ������������������',���-����	��
�������������������!�
�',�� 	��������#����%5�������������������B��������$%��� ��'�)0&��%� �	�� Sig. (2-
tailed) ������/ 0.000  ;����,������ 0.01 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�������������������B��������$%��� ��'�)0&��%� �	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
�������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.01 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.191 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  ������������������	��������#����%5�������������������B��������$%���  ��'�)0&��%����  �$�� ������������������',���-����	��
�������������������!�
�',�� 	��������#����%5�������������������B��������$%��� ��$���������+  �	�� Sig. (2-
tailed) ������/ 0.018  ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�������������������B��������$%��� ��$���������+ �	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
��������������    ���������%-�	�1���$'�/ 
0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.118 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  ������������������	��������#����%5�������������������B��������$%���  ��$���������+���  �$�� ������������������',���-����	��
�������������������!�
�',�� 	��������#����%5����������������� C ���$%��� �+��)���%���  %��*�%�
�%��� 0�$A��)��+ �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.439, 0.068 0�$ 0.060  ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� 
(Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%����+��)���%��� %��*�%�
�%��� 0�$A��)��+ "���	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
�������������� ���������%-�	�1���$'�/  0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,      
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��� �2��	
� 2.4 	��������#�������%5����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%���  #�',��	�����
�#����$���/������������� %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : 	��������#�������%5����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	�����
�#����$���/������������� 
H1 : 	��������#�������%5����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	�����
�#����$���/������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
  
 �����  35 0%'�*�������	��$&)	���%������)   �$&����	��������#�������%5������������� ���$        %�����/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� ',��	�����
�#���       �$���/������������� 

 	��������#�������     � ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� %5�������������  Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) 
1.  %5�����������������6��� &�'�3��      .055   .276  "���	���%������) &�'�$"�      .138(**)  .006       ��-����  �
-���&�,������      .063   .212  "���	���%������) &����&�����      .085   .088  "���	���%������)
2.  %5����������������������B����� ��$#&1�      .201(**)  .000                  ��-���� ��'�)0&��%�      .170(**)  .001               ��-���� ��$���������+      .177(**)  .000             ��-���� 
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�����  35 (���)  	��������#�������     � ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� %5�������������  Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) 
3.  %5����������������� C �+��)���%���     -.010   .835  "���	���%������)%��*�%�
�%���      .127(*)  .011       ��-���� A��)��+                  .148(**)  .003       ��-���� 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
** ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.01 

 �������� 35 *�������	��$&)	��������#�������%5����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',��	�����
�#����$���/�������������  �/���   	��������#����%5�����������������6������$%��� &�'�3��  �
-���&�,������  0�$&����&����� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.276, 0.212 0�$ 0.088 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5�����������������6������$%���&�'�3�� �
-���&�,������ 0�$&����&����� "���	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05   ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,  	��������#����%5�����������������6������$%��� &�'�$"� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 
0.006 ;����,������ 0.01 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  �	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
�������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.01 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 
0.138 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  ������������������	��������#����%5�����������������6������$%���  &�'�$"����  �$�� ������������������',��	�����
�#����$������������������!�
�',�� 	��������#����%5�������������������B��������$%���  ��$#&1� ��'�)0&��%� 0�$��$���������+ �	�� Sig. (2-tailed) ������/  0.000, 0.001 0�$ 0.000    ;����,������  0.01   ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������ 	��������#�������%5�������������������B��������$%��� ��$#&1� ��'�)0&��%� 0�$��$���������+ �	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.01 ;���
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%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.201, 0.170 0�$ 0.177 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  ������������������	��������#����%5�������������������B��������$%��� ��$#&1� ��'�)0&��%� 0�$��$���������+���  �$�� ������������������',��	�����
�#����$������������������!�
�',�� 	��������#����%5����������������� C ���$%��� �+��)���%���  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 
0.835  ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%����+��)���%��� "���	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/  0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,      	��������#����%5����������������� C  ���$%���    %��*�%�
�%��� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.011  ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%��� %��*�%�
�%��� �	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.127 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  ������������������	��������#����%5�������������v���� C ���$%��� %��*�%�
�%��� ���  �$�� ������������������',��	�����
�#����$������������������!�
�',�� %���	��������#����%5����������������� C  ���$%���    A��)��+ �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 
0.003  ;����,������ 0.01 ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1)&���	������  	��������#�������%5����������������� C ���$%��� A��)��+ �	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.01 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.148 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  ������������������	��������#����%5�����������������C���$%�������$�� ������������������',��	�����
�#����$������������������!�
�',�� 
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��� �2�����	
� 3 ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� !��������������"�� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� � ���������������������-����'%�/%����4��  	�� �$�$����������������	��
�  	��#6,����#�����'��������������  �-����	��
��������������  0�$	�����
�#����$���/������������� %����50����7�%����4������  "','���
 
 ��� �2��	
� 3.1 ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',���$�$����������������	��
� %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� 
H1 : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 36 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&����������',�������/�+,!,��+�!���%��������������       ���$%�����/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� #�',��       �$�$����������������	��
� 
 ������',�������/�+,!,��+�           � ������������������#�',���$�$����������������	��
� 
           !���%��   Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) %���/�		� "�')    -.046   .359  "���	���%������) ������     .050   .318  "���	���%������) ���0��/1������,��   .044   .385  "���	���%������)0A�/	����   -.012   .806  "���	���%������) %������6�  ��	)�����������    .022   .666  "���	���%������)0*����//#/����    .001   .991  "���	���%������) ����%��   -.027   .584  "���	���%������) �������)��.�    .010   .844  "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
  �������� 36 *�������	��$&)������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',���$�$����������������	��
� �/��� ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������$�<�%���/�		� ���"�')   ������  ���0��/1������,�� 0�$0A�/	���� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.359, 0.318, 0.385 0�$ 0.806 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		�   "�')   ������   ���0��/1������,��   0�$0A�/	���� "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%������6� �����	)����������� 0*����//#/���� ����%�� 0�$�������)��.� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.666, 0.991, 0.584 0�$ 0.844 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ��	)����������� 
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0*����//#/���� ����%�� 0�$�������)��.� "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   
 ��� �2��	
� 3.2 ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',��	��#6,����#�����'�������������� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#6,����#�����'�������������� 
H1 : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#6,����#�����'�������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 37 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&����������',�������/�+,!,��+�!���%��������������       ���$%�����/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� #�',��       	��#6,����#�����'�������������� 
 ������',�������/�+,!,��+�    � ������������������#�',��	��#6,����#�����'�������������� 
           !���%��   Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) %���/�		� "�')     .067   .182  "���	���%������) ������     .060   .228  "���	���%������) ���0��/1������,��  -.018   .720  "���	���%������) 0A�/	����    .105(*)   .036  ��-���� %������6�  ��	)�����������    .040   .430  "���	���%������) 0*����//#/����    .039   .434  "���	���%������) ����%��    .086   .087  "���	���%������) �������)��.�    .038   .452  "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
  �������� 37 *�������	��$&)������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�	��#6,����#�����'�������������� �/��� ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%���/�		� ���"�')   ������  ���0��/1������,�� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.182, 0.228  0�$ 0.720 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		�   "�')   ������   ���0��/1������,��   "���	���%������)��/� ������������������#�',��	��#6,����#�����'��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%���/�		�    ���0A�/	����      �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.036 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		�   0A�/	���� �	���%������)��/� ������������������#�',��	��#6,����#�����'�����
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��������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.105 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  �����������������������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�<�%���/�		� ���0A�/	���� ���  �$�� ������������������',��	��#6,����#�����'�������������������!�
�',�� ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%������6� �����	)����������� 0*����//#/���� ����%�� 0�$�������)��.� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.430, 0.434, 0.087 0�$ 0.452 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ��	)����������� 0*����//#/���� ����%�� 0�$�������)��.� "���	���%������)��/� ������������������#�',��	��#6,����#�����'��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   
 ��� �2��	
� 3.3 ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',���-����	��
�������������� 

 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
H1 : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 38 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&����������',�������/�+,!,��+�!���%��������������       ���$%�����/� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� #�',��       �-����	��
�������������� 
 ������',�������/�+,!,��+�           � ������������������#�',���-����	��
�������������� 
          !���%��   Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) %���/�		� "�')     .069   .170  "���	���%������) ������     .078   .119  "���	���%������) ���0��/1������,��  .129(*)   .010  ��-���� 0A�/	����   .095   .058  "���	���%������)%������6�  ��	)�����������    .106(*)   .033  ��-���� 0*����//#/����    .122(*)   .014  ��-���� ����%��    .015   .761  "���	���%������) �������)��.�    .065   .194  "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05   �������� 38 *�������	��$&)������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',���-����	��
�������������� �/��� ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%���/�		� ���"�')   ������  0A�/	���� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.170, 0.119  0�$ 0.058 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		�   "�')   ������   0A�/	����   "���	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
�����������������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%���/�		�    ������0��/1������,��      �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.010 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		�   ���0��/1������,�� �	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
�������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9
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%&%������) (r) ������/ 0.129 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  �����������������������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�<�%���/�		� ������0��/1������,�� ���  �$�� ������������������',���-����	��
�������������������!�
�',�� ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�<�%������6� �����	)����������� 0�$0*����//#/���� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.033 0�$ 0.014 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&���(Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ��	)����������� 0*����//#/���� �	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
�������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.106 0�$ 0.122 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����  �����	��  �����������������������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�<�%���/�		� ��	)�����������0�$0*����//#/���� ���  �$�� ������������������',���-����	��
�������������������!�
�',�� %���������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ����%�� 0�$�������)��.� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.761 0�$ 0.194 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ����%�� 0�$�������)��.� "���	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   
 ��� �2��	
� 3.4 ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',��	�����
�#����$���/������������� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)���',��	�����
�#����$���/������������� 
H1 : ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� �	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	�����
�#����$���/������������� 
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%-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
  
 ����� 39 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&����������',�������/�+,!,��+�!���%��������������       ���$%�����/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',��	���       ��
�#����$���/������������� 
 ������',�������/�+,!,��+�     � ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� 
          !���%��   Pearson Correlation   Prob. (2-tailed)        �$'�/	���%������) %���/�		� "�')     -.018   .722  "���	���%������) ������      .078   .121  "���	���%������) ���0��/1������,��    .062   .213  "���	���%������) 0A�/	����     .053   .293  "���	���%������)%������6�  ��	)�����������    .101(*)   .043         ��-���� 0*����//#/����    .013   .795  "���	���%������) ����%��   -.002   .974  "���	���%������) �������)��.�    .031   .543  "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05   �������� 39 *�������	��$&)������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���    ��/� ������������������!��������������#����$%���  #�',��	�����
�#����$���/������������� ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		� "�')   ������  ���0��/1������,��   0A�/	���� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.722, 0.121,0.213  0�$ 0.293 ;���������� 
0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%���/�		�   "�')   ������  ���0��/1������,��  0A�/	����   "���	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/�������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   
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������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ��	)��2)��������� �	�� 
Sig. (2-tailed) ������/ 0.043 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ��	)����������� �	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.101 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-����   ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� 0*����//#/���� ����%�� 0�$�������)��.� �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.795, 0.974 0�$ 0.543 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%������%������6� ����%�� 0*����//#/���� 0�$�������)��.� "���	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/�������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,  �����	��  �����������������������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�<����6� ��	)����������� ���  �$�� ������������������',��	�����
�#������/������������������!�
�',�� 

 ��� �2�����	
� 4 �������+�#�#����������������$%���!��������������"�� �	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%������&��'%����(�)��� � ���������������������-����'%�/%����4��  	�� �$�$����������������	��
�  	��#6,����#�����'��������������  �-����	��
��������������  0�$	�����
�#����$���/������������� 
 %����50����7�%����4������  "','���
 
 ��� �2��	
� 4.1 �������+�#�#����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
Ho : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� 
H1 : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� 
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%-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
  
 ����� 40 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&���� �������+�#�#����������������$%�����/       � ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)���#�',���$�$����       ������������	��
� 
 
     � ������������������#�',���$�$����������������	��
� �������+�#�#������������� 

Pearson    Prob.         �$'�/ 
      Correlation  (2-tailed)    	���%������) �����	���%���0�$	���/������   .028      .578  "���	���%������) �����"�%5���������������"���	�"�  .038      .447  "���	���%������) �����&�����������&�����2)������$�-���� .014      .775  "���	���%������) �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,� .013      .790  "���	���%������) ������/�$/�		����	���%�#��&�������  .013      .794  "���	���%������) 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��  .101(*)      .044           ��-���� 	����������0�$	�����7�����6���!���
-��� .067      .180  "���	���%������)	���'��'+'',��������B�����             -.004      .939  "���	���%������) �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���            -.014      .776  "���	���%������) ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����     -.064      .205  "���	���%������) 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05   Correlations�������� 40 *�������	��$&)������',������+�#�#����������������$%���!��������������"����/� ������������������!��������������#����$%���  #�',���$�$����#�������������  �/��� 
 �������+�#�#����������������$%���',��	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  
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�5���%) ����  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.578, 0.447, 0.775, 0.790, 0.794, 0.180, 0.939, 0.776 0�$ 0.205 ;���������� 0.05 ����	�������/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  �������+�#�#����������������$%��������	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�, ������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����     "���	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   �������+�#�#����������������$%���',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��, �	�� Sig. 
(2-tailed) ������/ 0.044 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  �������+�#�#����������������$%���',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$�� �	���%������)��/� ������������������#�',���$�$����������������	��
� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 
0.101 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$�����  �$�� ������������������',���$�$����������������	��
������!�
�',�� 

 ��� �2��	
� 4.2 �������+�#�#����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#6,����#�����'�������������� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
Ho : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#6,����#�����'�������������� 
H1 : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#6,����#������'�������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 41 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&���� �������+�#�#����������������$%�����/       � ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)��� #�',��	��#6,����#����       �'�������������� 
 
         � ������������������#�',��	��#6,����#�����'�������������� �������+�#�#������������� 

Pearson    Prob.         �$'�/ 
      Correlation  (2-tailed)    	���%������) �����	���%���0�$	���/������   -.012      .806  "���	���%������) �����"�%5���������������"���	�"�  -.010      .838  "���	���%������) �����&�����������&�����2)������$�-����  .000      .993  "���	���%������) �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�  .039      .436   "���	���%������) ������/�$/�		����	���%�#��&�������   .027      .595   "���	���%������) 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��   .151(**)     .002           ��-���� 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���  .035      .484  "���	���%������)	���'��'+'',��������B�����              -.055      .269  "���	���%������) �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���              .045      .365  "���	���%������) ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����       .031      .543  "���	���%������) 
**  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.01 

 �������� 41 *�������	��$&)������',������+�#�#����������������$%���!��������������"����/� ������������������!��������������#����$%���  #�',��	��#6,����#�����'�����  �/��� 
 �������+�#�#����������������$%���',��	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.806, 0.838, 0.993, 0.436, 0.959, 0.484, 0.269, 0.365 0�$ 0.543 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  �������+�#�#����������������$%��������	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�
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0�$������,�, ������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����     "���	���%������)��/� ������������������#�',��	��#6,����#�����'��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   �������+�#�#����������������$%���',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��, �	�� Sig. 
(2-tailed) ������/ 0.002 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1) &���	������  �������+�#�#����������������$%���',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$�� �	���%������)��/� ������������������#�',��	��#6,����#�����'�������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.01 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 
0.151 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$�����  �$�� ������������������',��	��#6,����#�����'�������������������!�
�',�� 

 ��� �2��	
� 4.3 �������+�#�#����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
 %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
H1 : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 42 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&���� �������+�#�#����������������$%�����/       � ������������������!��������������"��#����$%������&��'%����(�)��� ',���-����	��
�����       ��������� 
 � ������������������#�',���-����	��
�������������� �������+�#�#�������������   Pearson    Prob.         �$'�/ 
      Correlation  (2-tailed)    	���%������) �����	���%���0�$	���/������    .063      .205  "���	���%������) �����"�%5���������������"���	�"�  -.042      .400  "���	���%������) �����&�����������&�����2)������$�-����  .012      .815  "���	���%������) �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�  .005      .915  "���	���%������) ������/�$/�		����	���%�#��&�������   .078      .119  "���	���%������) 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��   .035      .484  "���	���%������) 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���  .051      .314  "���	���%������)	���'��'+'',��������B�����                .010      .844  "���	���%������) �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���              -.016      .745  "���	���%������) ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����        .002      .975  "���	���%������) 

 �������� 42 *�������	��$&)������',������+�#�#����������������$%���!��������������"����/� ������������������!��������������#����$%���  #�',���$�$����#�������������  �/��� 
 �������+�#�#����������������$%���',��	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��, 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.205, 0.400, 
0.815, 0.915, 0.119, 0.484, 0.314, 0.844, 0.745 0�$ 0.975 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  �������+�#�#����������������$%��������	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�, ������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��, 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 
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	���'��'+'',��������B�����, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����     "���	���%������)��/� ������������������#�',���-����	��
��������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,  
  ��� �2��	
� 4.4 �������+�#�#����������������$%����	���%������)��/� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',��	�����
�#����$���/������������� %����5�!����7�%����4�����%5���'���
 
 
Ho : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
H1 : �������+�#�#����������������$%��� "���	���%������)��/� ������������������!��������������"�� #����$%��� �.%����(�)��� ',���-����	��
�������������� 
 %-�&��/%5�����#6,#�������	��$&)  �$#6,%5���%����$%����9%&%������)���������!������)%�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 0�$����'%�/%����4��  #6,�$'�/	����6�������  95% '����
� �$�����/%����4��&��� (Ho) �.��������	�� Prob.(p) ������� 0.05 *�������	��$&)0%'�"','���
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����� 43 0%'�*�������	��$&)	���%������)�$&���� �������+�#�#����������������$%�����/       � ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',��	�����
�#����$���/��         ����������� 
 
        � ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� �������+�#�#�������������   Pearson    Prob.         �$'�/ 
      Correlation  (2-tailed)    	���%������) �����	���%���0�$	���/������      .088      .078  "���	���%������) �����"�%5���������������"���	�"�     .032      .519  "���	���%������) �����&�����������&�����2)������$�-����    .059      .243  "���	���%������) �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�    .033      .506  "���	���%������) ������/�$/�		����	���%�#��&�������     .108(*)     .031          ��-���� 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��     .116(*)     .021          ��-���� 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���    .147(**)     .003          ��-���� 	���'��'+'',��������B�����                 .160(**)     .001          ��-���� �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���                .055      .276  "���	���%������) ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����         .117(*)     .019          ��-���� 
*  ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.05 
** ����%-�	�1���%5������$'�/ 0.01 
 
 �������� 43 *�������	��$&)������',������+�#�#����������������$%���!��������������"����/� ������������������!��������������#����$%���  #�',��	�����
�#����$���/�������������  �/���   �������+�#�#����������������$%���',��	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,� �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.078, 0.519, 0.243, 0.506, 
0.276 ;���������� 0.05 ����	�� �����/%����4��&��� (Ho) 0�$�G��%�%����4����� (H1) &���	������  �������+�#�#����������������$%��������	���%���0�$	���/������, �����"�%5���������������"���	�"�, �����&�����������&�����2)������$�-����, �����	,�&�%������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�, �����
��%��&���$��0�$��&���,��5��� "���	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/�������������  ���������%-�	�1���$'�/ 0.05  ;���"��%�'	�,����/%����4������
�"�,   
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 �������+�#�#����������������$%���������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����    �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.031, 0.021 0�$ 0.019 ;����,������ 0.05 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1)  &���	������  �������+�#�#����������������$%���������/�$/�		����	���%�#��&�������, 	���%�����!��&�'����0�$�
-��$��, ���!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ����     �	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.05 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 
0.108, 0.116  0�$ 0.0.117 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���������	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ������/�$/�		����	���%�#��&�������  ',��	���%�����!��&�'����0�$�
-��$�� 0�$',�����!�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%)  ���� ���  �$�� ������������������',��	�����
�#����$���/������������������!�
�',�� %����������+�#�#����������������$%�������� 	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����  �	�� Sig. (2-tailed) ������/ 0.003 0�$ 0.001;����,������ 0.01 ����	�� �G��%�%����4��&��� (Ho)  0�$�����/%����4����� (H1)  &���	������  �������+�#�#����������������$%���',��	����������0�$	�����7�����6���!���
-���, 	���'��'+'',��������B�����,     �	���%������)��/� ������������������#�',��	�����
�#����$���/������������� ���������%-�	�1���$'�/ 0.01 ;���%�'	�,����/%����4������
�"�,  :'��	��%����$%����9%&%������) (r) ������/ 0.147 0�$ 0.160 ;����	���%������)"�#��������'����� 0�$�	���%������)�$'�/��-���� �����	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ',��	����������0�$	�����7�����6���!���
-���  0�$',��	���'��'+'',��������B��������  �$�� ������������������',��	�����
�#����$���/������������������!�
�',�� 
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��$/�����	'��(��� �2�� 
 ����� 44  0%'�%���*�����'%�/%����4�� 

 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/ 
            �'%�/        %����4�� 
1 ������',����$6�����%��)��0���������  �*����� ������ ������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���  ',���$�$����������������	��
�  ',��	��#6,����0�$',���-���� 	��
��������������0��������� 

1.1  �����0����������*����� ������������������!��   t-test      "��%�'	�,�� ������������"��#����$%��� �.%����(�)���0���������                            ���%����4�� 
 1.2  ������0����������*����� ������������������!��         ANOVA      "��%�'	�,�� ������������"��#����$%����.%����(�)���0���������     ���%����4�� 
1.3  %5��<����0����������*����� ������������������    !��������������"��#����$%����.%����(�)���0���������     
 -  ',���$�$����������������	��
�0�$�-����	��
���       ANOVA      "��%�'	�,�� �����������     ���%����4�� 
 -  ',��	��#6,����#�����'��������������  ANOVA        %�'	�,��  
     ���%����4�� 
1.4  �$'�/����������0����������*����� ���������        ���������!��������������"��#����$%����.%����(�)���    0���������   
 -  ',���$�$����������������	��
�0�$',���-����        ANOVA        %�'	�,��  	��
��������������         ���%����4�� 
 -  ',��	��#6,����#�����'��������������         ANOVA        "��%�'	�,��

            ���%����4�� 
1.5  ��6���0����������*����� ������������������!��        ������������"��#����$%����.%����(�)���0���������   
 -  ',���$�$����������������	��
�0�$',���-����        ANOVA        "��%�'	�,��

 	��
��������������         ���%����4�� 
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����� 44  (���) 
 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/ 
            �'%�/        %����4�� 

-  ',��	��#6,����#�����'��������������         ANOVA        %�'	�,�� 
              ���%����4�� 
1.6  ���"',�3�������'�����0����������*����� ���������     ANOVA      "��%�'	�,�� ���������!��������������"��#����$%����.%����(�)���     ���%����4�� 0���������   

2 ������',��	��������#�������%5����������������$%��� !��������������"���	���%������)��/� ��������� ���������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� 
2.1  	��������#�������%5����������������$%����	���           	���%������)��/� ������������������!��������������"��      #����$%��� ',���$�$����������������	��
� 
 2.1.1  %5�����������������6��� 
  -  &�'�3��  &�'�$"�  �
-���&�,������ Pearson "��%�'	�,�� 

   Correlation ���%����4�� 
  -  &����&����� Pearson %�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 
 2.1.2  %5�������������������B�����  
      -  ��$#&1� Pearson %�'	�,�� 

   Correlation ���%����4�� 
  -  ��'�)0&��%�0�$��$���������+ Pearson "��%�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 
 2.1.3  %5����������������� C 
  -  �+��)���%���0�$A��)��+ Pearson "��%�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 
  -  %��*�%�
�%��� Pearson %�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 
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����� 44  (���) 
 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/     �'%�/        %����4�� 2.2  	��������#�������%5����������������$%����	��� Pearson "��%�'	�,��        	���%������)��/� ������������������!��������������"��    Correlation ���%����4��  #����$%��� ',��	��#6,����#�����'�������������� 2.3  	��������#�������%5����������������$%����	���           	���%������)��/� ������������������!��������������"��      #����$%��� ',���-����	��
�������������� 

 2.3.1  %5�����������������6��� 
  -  &�'�3��  &�'�$"�  �
-���&�,������ Pearson "��%�'	�,�� 

      &����&����� Correlation ���%����4�� 
 2.3.2  %5�������������������B�����  
      -  ��$#&1�  ��'�)0&��%�0�$��$���������+ Pearson %�'	�,�� 

   Correlation ���%����4�� 
 2.3.3  %5����������������� C 
  -  �+��)���%���  A��)��+ 0�$%��*�%�
�%��� Pearson "��%�'	�,�� 2.4  	��������#�������%5����������������$%����	���           	���%������)��/� ������������������!��������������"��      #����$%��� ',��	�����
�#����$���/������������� 
 2.4.1  %5�����������������6��� 
  -  &�'�3��  �
-���&�,������  &����&����� Pearson "��%�'	�,�� 

   Correlation ���%����4�� 
  -  &�'�$"� Pearson %�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 
 2.4.2  %5�������������������B�����  
      -  ��$#&1� ��'�)0&��%�0�$��$���������+ Pearson %�'	�,�� 

   Correlation ���%����4�� 
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����� 44  (���) 
 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/      �'%�/        %����4�� 

 2.4.3  %5����������������� C 
  -  �+��)���%��� Pearson "��%�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 
  -  %��*�%�
�%���0�$A��)��+ Pearson %�'	�,�� 
   Correlation ���%����4�� 

3.  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���!��   ������������"��  �	���%������)��/� ������������������!��    ������������"��#����$%��� �.%����(�)��� 
3.1  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%��� Pearson     "��%�'	�,��        �	���	���%������)��/� ������������������!����� Correlation    ���%����4�� ���������"��#����$%���',���$�$����������������	��
� 
3.2  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���               �	���	���%������)��/� ������������������!�����  ���������"��#����$%���',��	��#6,����#�����'�������������� 
 3.2.1  %���/�		� 

  -  "�')  ������ ���0��/1������,�� Pearson      "��%�'	�,�� 
       Correlation      ���%����4��
  -  0A�/	���� Pearson      %�'	�,�� 
      Correlation      ���%����4��
  3.2.1  %������6� 
  -  ��	)�����������  0*����//#/����  ����%�� Pearson      "��%�'	�,�� 
  �������)��.�     Correlation      ���%����4��
 3.3  ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���               �	���	���%������)��/� ������������������!�����  ���������"��#����$%���',���-����	��
�������������� 
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����� 44  (���) 
 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/      �'%�/        %����4�� 

 3.3.1  %���/�		� 
  -  "�')  ������   0A�/	���� Pearson "��%�'	�,��
   Correlation     ���%����4��
  -  ���0��/1������,�� Pearson %�'	�,�� 
       Correlation     ���%����4��
  3.3.1  %������6�     
  -  ��	)�����������  0*����//#/����   Pearson           %�'	�,�� 
   Correlation     ���%����4�� 
  -  ����%��  �������)��.� Pearson   "��%�'	�,�� 
 3.4   ������',�������/�+,!,��+�!���%�����������������$%���               �	���	���%������)��/� ������������������!�����  ���������"��#����$%���',��	�����
�#����$���/�� ����������� 

 3.3.1  %���/�		� 
  -  "�')  ������   ���0��/1������,�� 0A�/	���� Pearson "��%�'	�,��
   Correlation     ���%����4��
  3.3.1  %������6�     
  -  ��	)�����������   Pearson           %�'	�,�� 
   Correlation     ���%����4�� 
  -  0*����//#/���� ����%��  �������)��.� Pearson "��%�'	�,�� 
   Correlation     ���%����4�� 
 
4. �������+�#�#����������������$%����	���%������) 
 ��/� ������������������!��������������"�� 
 #����$%��� �.%����(�)��� 
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����� 44  (���) 
 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/        �'%�/        %����4�� 

4.1 �������+�#�#����������������$%����	��� 
 %������)��/� ������������������!��������������"�� 
 #����$%���',���$�$����������������	��
� 
  -  �������+�#�',��	���%���%���0�$	��� Pearson "��%�'	�,�� 
        /������  �����"�%5���������������"���	�"�  ����� Correlation     ���%����4�� 
  &�����������&�����2)������$�-����  �����	,�&� 
  %������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�  0�$������/�$ 
  /�		����	���%�#��&�������  	����������0�$	��� 
  ��7�����6���!���
-���  	���'��'+'',��������B�����  
  �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���0�$��� 
  !�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ���� 
  -  �������+�#�',��	���%�����!��&�'���� Pearson     %�'	�,�� 
  0�$�
-��$�� Correlation   ���%����4�� 

4.2 �������+�#�#����������������$%����	��� 
 %������)��/� ������������������!��"��#����$%��� 
 ',��	��#6,����#�����'�������������� 
  -  �������+�#�',��	���%���%���0�$	��� Pearson "��%�'	�,�� 
        /������  �����"�%5���������������"���	�"�  ����� Correlation     ���%����4�� 
  &�����������&�����2)������$�-����  �����	,�&� 
  %������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�  0�$������/�$ 
  /�		����	���%�#��&�������  	����������0�$	��� 
  ��7�����6���!���
-���  	���'��'+'',��������B�����  
  �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���0�$��� 
  !�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ���� 
  -  �������+�#�',��	���%�����!��&�'���� Pearson        %�'	�,�� 
  0�$�
-��$�� Correlation      ���%����4�� 
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����� 44  (���) 
 !,���    %����4��       %5�����#6,      *�����'%�/        �'%�/        %����4�� 4.3 �������+�#�#����������������$%����	��� 
 %������)��/� ������������������!��"��#����$%��� 
 ',���-����	��
�������������� 
  -  �������+�#�',��	���%���%���0�$	��� Pearson "��%�'	�,�� 
        /������  �����"�%5���������������"���	�"�  ����� Correlation     ���%����4�� 
  &�����������&�����2)������$�-����  �����	,�&� 
  %������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�  0�$������/�$ 
  /�		����	���%�#��&�������  ',��	���%����� 
  !��&�'����0�$�
-��$��  	����������0�$	��� 
  ��7�����6���!���
-���  	���'��'+'',��������B�����  
  �����
��%��&���$��0�$��&���,��5���0�$��� 
  !�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ���� 
 4.4 �������+�#�#����������������$%����	��� 
 %������)��/� ������������������!��"��#����$%��� 
 ',��	�����
�#����$���/������������� 
  -  �������+�#�',��	���%���%���0�$	��� Pearson "��%�'	�,�� 
        /������  �����"�%5���������������"���	�"�  ����� Correlation     ���%����4�� 
  &�����������&�����2)������$�-����  �����	,�&� 
  %������-�#&,���'	�����,�#�0�$������,�  �����
��% 
  ��&���$��0�$��&���,��5��� 
   -  �������+�#�������/�$/�		����	���%�#� Pearson       %�'	�,�� 
  �&�������  ',��	���%�����!��&�'���� Correlation     ���%����4�� 
  0�$�
-��$��  	����������0�$	�����7�����6��� 
  !���
-���  	���'��'+'',��������B�����0�$��� 
  !�%�����6� �6�� %�����/��  �5���%) ���� 
 



����� 5 ���	
� �����	��  ������������� 
 ��������	��
��
��������������� ��������������������� ������������������!��������������"�� #����$%��� ���&��'%����(�)����  *+,�����"',%���*�!����������'���
 

  �����������	
��������	 
 1.   �����������$'�-	��������#�  �����-�+,!,��+�!���%�� ����������+�#�#�������������.�$� ������������������  !��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)���  
 2.  ����������������',����$/�����%��)  "',.��  ��� ���� %0��1��%��% �$'�-��������  ��/�  ���"',�2�������'��� ���*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 
 3.    ����������	��������#�������%0�������������           ��-� ������������������!����� ���������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 

4.  ����������	���%������)�$&����������',�������-�+,!,��+�!���%��',��������������   ��-� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 
5.  ����������	���%������)�$&����������',������+�#�#�������������   ��-� ������������������   !��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 
 ����������
��������	 

 1. ��3�.�����#&,��-*+,��$��-����������!,�� �4�"�#/,#�������.*� �4�&�'�5�-�����%�&�������������������$%������&��'%����(�)���#&,%�'	�,����-� ������!��������������"�� 
 2.   ��3�!,��+�.��*+,��$��-#�������-����.�$��6�� ���'�����.�,"!��7&����� 8 �����'!�
���-���%�&�������������������$%��� ���&��'%����(�)��� 
 ����������������	 
 1.  ������',����$/�����%��)!��������������"��   "',.��  ���  ����  %0��1��%��%   �$'�-�������� ��/� ���"',�2�������'�����.��������� �*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���.��������� 
 2.   ������',��	��������#�������%0����������������$%���!��������������"��      �	��� %������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� 
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 3. ������',�������-�+,!,��+�!���%��!��������������"��  �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� 
 4. ����������+�#�#����������������$%��� ���&��'%����(�)��� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)���   
 
���
�
��������	 
 �������
��������	 
 ���������������
����������������������������� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  ������ !��"��������	 
 ��$/�����#/,#���������  "',.��  ������������"�����'��������������.�$�4������+������$%���  ���&��'%����(�)���  �#�������	���� !��"��������	 
 ����������#/,#��������� "',.��  ������������"�����'��������������.�$�4������+������$%���  ���&��'%����(�)���  9���"��%����0�$-�"',�4������$/���"',.����� !��'����������	4���:"',������- 
385  	�  .�$������4������������ 4% ������- 15 	� ���!��'����������
�&�'������- 400 �������� ������%�����������#/,������%�����������.--"�������	�������$��3��!�
����  '���
  

1.  ���%�����������.--���$��    (Purposive Sampling)   5'����$�������.&������������������������������"�������4���� 10 .&�� .&�������������������/��� �/�� &�'�2�� &�'�$"� �
4���&�,������ &����&����� %0����������������������6����� �/�� ��$�����+�#&7� ��'�).&��%� ��$���������+ .�$%0�����������������8 �/�� �+��)���%��� %��*�%�
�%��� ;��)��+  
2. ���%�����������.--5	��� (Quota sampling) 5'����%��������������%0���������������
� 

10  .&���������"�,.&���$ 40 	� �����
�%�
� 400 	� 
3.  ���%�����������5'�#/,	���%$'��  (Convenience Sampling)  5'�#/,.--%�-0����3��	��������#������<-��-���!,��+���-���������������"',�$-�"�,!,���,� 

 ���!������ !��"������$�����
"��%# 
 ����:$�	����������#/,#���������	��
��
  ��3�.--%�-0����*+,�����%�,��!�
�  �����%�-0��	���	�'�&<��������-�������������������� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  5'�.-����3� 5 %��� 	�� 
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 ���� ! 1 !,��+�%���-�		�!�������������� "',.�� ��� ����  %0��1��%��%  �$'�-�������� ��/�  ���"',�2�������'��� �4���� 6 !,�  ���� ! 2 .--%�-0���������-	��������#�������.&����������������/��� .&������������ ������6�$���� .�$�������������8 !�����$%���  ���&��'%����(�)���  5'����.--#&,	$.�������%�����$��:	�� (Likert) �4�&�'���#&,	$.��.-�������3� 5 �$'�- 
 ���� ! 3 .--%�-%�-0���������-������',�������-�+,!,��+�!���%�� 5'����.--#&,	$.�������%�����$��:	�� (Likert) �4�&�'���#&,	$.��.-�������3� 5 �$'�- 
 ���� ! 4 .--%�-0���������-�������+�#�#������������� 5'����.--#&,	$.�������%�����$��:	�� (Likert) �4�&�'���#&,	$.��.-�������3� 5 �$'�- 
 ���� ! 5 .--%�-0���������-� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� #����������0���$%�	)&���#�������������  -�		��������'�����  ��&�$��#/,#�����'�����  .�$/���������#/,#�����'�����  �$�$����������������	��
�  	��#/,����#�����'�����  �4����	��
��������������  .�$	�����
�#����$���-������������� 
 ��' ������()�*���!����� 1. �4�.--%�-0����"',���-����.�,"!"�#&,*+,�/���/�7����%�-	�����������������
�&�  
(Validity) �����
��4�����������-������)��������%�������)  ��������-���������4�"��'���#/, 

2. �4�.--%�-0����"',��-������-����.�,"!�%�<�.�,� �4�"��'���#/, (Try out) ������������� �4���� 40 	� ������4�"�&�	����/������� (Reliability) 5'�#/,���&�	��	���-�	.��;?� (Cronbach,s 
alpha coefficient) ('�.�����  ����/�)-�7/�.  2548: 34-36) 9�����3����	4����&�	����/��������'%�-	�:1��!��.--%�-0��  5'�*�����'%�-	����/�������  �'���
  ����*+�*���� !� ����,��� !������ !	�            %0�����������������/���  =  0.96 
  %0�������������������6�����  =  0.95 
  %0����������������� 8   =  0.94 
   	��������#�5'����  =  0.89 
 ����%"
"��%#
����� 
  %���-�		�    =  0.78 
  %������/�    =  0.86 
   �����-�+,���   =  0.86 
 �-���	�%������������� !	�   =  0.93 
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��' .����������$�����
"��%# 
 .&���!,��+� (Source of Data) ���������������
��3����������/�����:�� (Descriptive 
Research) .�$���������/��%4���� (Exploratory Research) 5'�������������������*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)��� 

1. .&���!,��+������1+�� (Secondary Data) "',�������������	,�	�,����!,��+���*+,��-��� "�,��
�&�������!����G.�$���/� '���
 
1.1 ���%���*�.���!��������������.&����$���"�� 
1.2 &���%������)������  ���%������ 8 
1.3 &���%�������/����  -�	���  ����������)  .�$������������������!,�� 
1.4 !,��+�����������)��<� 

2. .&���!,��+��G�1+��  (Primary Data) "',������#/,.--%�-0����<-!,��+��������� ���������4���� 400  	� 5'��!�
����#����'4�������� '���
 
2.1 '4����������<-!,��+�#����$%���  ���&��'%����(�)���  #�.&��������������
� 10  .&��  #&,��������������-.--%�-0��',�������  	�� &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������  &����&����� ��$�����+�#&7�  ��'�).&��%�  ��$���������+  �+��)���%���  %��*�%�
�%���  ;��)��+ 5'�.��.--%�-0��.&���$ 40 /�' 2.2  �$�$���������<-��-���!,��+�#�/����'����������0��� ������� �.�. 2549 

 ���������/
"��%# 
 �����$���*�  *+,�����#/,5��.���%4���<��+� SPSS for Windows (Statistical Package For 
The Social Sciences) Version 11.5 #�������	��$&)	��%0���  "',.��   	���,���$ (Percentage) 	���2��� (Mean) .�$%����-����-�����G�� (Standard Deviation) ����'%�-	���.�������$&����	���2���!��������������� 2 �����  (T-test Independent) ������	��$&)	���.����������'�� 
(One Way Anova) .�$ ����'%�-%0���%&%������)���������!������)%�� (Pearson,s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 ���0#��1+�2��"���"� 
 *�������	��$&)!,��+���������*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���   ����� ! 1 ������	��$&)!,��+�����"�!��.--%�-0��5'�#/,%0����/�����:����$��-',��  	���0� �,���$ 	���2��� .�$%����-����-�����G��  5'�.-����3� 5 ��� '���
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 ���� ! 1 ������	��$&)!,��+�%���-�		�!��*+,��-.--%�-0�� "',.�� ���  ����  %0��1��%��%  �$'�-��������  ��/�  ���"',�2�������'���   
1.1 ��� �-��� ������������%���#&7���3����&7��  �4���� 183 	� 	�'��3��,���$ 54.2   .�$��3����/�� �4���� 217 	� 	�'��3��,���$  45.8  1.2  ��������������������-.--%�-0��%���#&7������ 25 < 34 �K �4���� 163 	� 	�'��3��,���$ 40.8 �������	�� ������4����� 25 �K �4���� 136 	� 	�'��3��,���$ 34.0 .�$���� 35 < 44 �4���� 70 	� 	�'��3��,���$ 17.5 ���� 45 < 54 �K �4���� 26 	� 	�'��3��,���$ 6.5 .�$ ���� 55 �K!�
�"� �4���� 5 	� 	�'��3��,���$ 1.2  

 1.3  %0��1��%��%  ����������������-.--%�-0��%���#&7���3�5%' �4���� 270 	� 	�'��3��,���$ 67.5 �������	�� %��%/��+�',����� �4���� 106 	� 	�'��3��,���$ 26.5 .�$ &����,��/.�������+�/&�,�� �4���� 24 	� 	�'��3��,���$ 6.0 
 1.4  �$'�-��������  ����������������-.--%�-0��%���#&7� ��$'�-�����������77��� �4���� 199 	� 	�'��3��,���$ 49.8 �������	�� ����������������� &��� ��/. �4���� 76 	� 	�'��3��,���$ 19.0 ��������������,� �4���� 45 	� 	�'��3��,���$ 11.2 %+��������77��� �4���� 30 	� 	�'��3��,���$ 7.5 ������77�&��� ��%. �4���� 29 	� 	�'��3��,���$ 7.2 .�$��$0������ �4���� 21 	� 	�'��3��,���$ 5.3  
 1.5  ��/�  ����������������-.--%�-0��%���#&7����/� �������-��������/� �4���� 
134	�'��3��,���$ 33.5 �������	��������%�������4���� 109 	� 	�'��3��,���$ 27.2 �������&�����%���������� �4���� 77 	� 	�'��3��,���$ 19.3 ��-��/���&�����G��%�&��� �4���� 48 	� 	�'��3��,���$ 12.0 .�$	,�!���4���� 32 	� 	�'��3��,���$ 8.0 1.6  ���"',�2�������'���  ����������������-.--%�-0��  %���#&7�����"',�2�������'�����4����� &���������- 10,000 �4���� 166 	� 	�'��3��,���$ 41.5  �����������"', 10,001 < 20,000 -�� �4���� 110 	� 	�'��3��,���$ 27.5 ����"', 20,001 < 30,000 -�� �4���� 57 	� 	�'��3��,���$ 14.2  ����"', 30,001 < 40,000 -�� �4���� 35 	� 	�'��3��,���$ 8.8  ���"',%+����� 50,000 -�� �4���� 24 	� 	�'��3��,���$ 6.0  .�$���"', 40,001 < 50,000 �4���� 8 	� 	�'��3��,���$2.0  
 ���� ! 2 ������	��$&)������',��	��������#�������%0������������� �������������	��������#����%0�����������������/���  &����&����� &�'�2��  &�'�$"�  .�$�
4���&�,��������+�#��$'�-�����#� 5'��	���2���������- 4.10, 3.98, 3.86 .�$ 3.76 ����4�'�- �������������	��������#����%0����������������������6����� ��$�����+�#&7� (��$#&7�) ��+�#��$'�-�����#���������5'��	���2���������- 4.26 .�$�	��������#����%0����
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�����������'�).&��%� ��$���������+ ��+�#��$'�-�����#� 5'��	���2���������- 3.78 .�$ 3.66 ����4�'�-  �������������	��������#�����%0����������������� 8 �+��)���%��� %��*�%�
�%���.�$;��)��+ ��+�#��$'�-�����#� 5'��	���2���������- 3.84, 3.72 .�$ 3.53 ����4�'�- 
 ���� ! 3 ������	��$&)������',�������-�+,!,��+�!���%�� ��������������-�+,!,��+�!���%����������������$�1�%���-�		����������  ��+�#��$'�-��� 5'�� �	���2���������- 3.74 ��������������-�+,!,��+�!���%���$'�-������� ������.��/7������,�� .�$.;�/	���� 5'��	���2���������- 3.28 .�$ 3.15 .�$��������������-�+,!,��+�!���%���,�����"�')  5'��	���2���������- 2.58 ��������������-�+,!,��+�!���%����������������$�1�%������/� �������%�� �������)��<� .�$.*����-/#-���� ��+�#��$'�-��� 5'��	���2���������- 3.47 .�$ 3.41 .�$��������������-�+,!,��+�!���%���$'�-���������� �������)��<� .�$��	)����������� 5'��	���2���������- 3.35 .�$ 3.20  
 ���� ! 4 ������	��$&)�������+�#�#������������� �������+�#�#��������������������������� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� �-���	�:����:$!��.&���������������+�#�#������������� ',��	���%�����!��&�'����.�$�
4��$��  ��+�#��$'�-�����%�' 5'��	���2���������- 4.23   .�$�������+�#�',��	���%���%���	���-������ 	����������.�$	�����3�����/���!���
4��� �����"�%0���������������"���	�"� �����
��%��&���$��.�$��&���,��0���  ���!�%�����/� �/�� %�����-��  �0���%)  ����  .�$�����	,�&�%������4�#&,���'	�����,�#�.�$������,� ��+�#��$'�-���5'��	���2���������- 3.95, 3.84, 3.81, 
3.74, 3.52 .�$ 3.41 .�$�������+�#�',��	���'��'+'',��������6����� ������-�$-�		����	���%�#��&�������  .�$�����&�����������&�����:)������$�4���� ��+�#��$'�-������� 5'��	���2���������- ������- 3.40, 3.26 .�$ 3.22 ����4�'�-  
 ���� ! 5 ������	��$&)� ������������������!�������������� 
 ���0���$%�	)&���#�����'��������������������������*���/��������� �4���� 284 	� 	�'��3��,���$ 71.0 ���������'���������/����$/��%�����  �4���� 56 	�  	�'��3��,���$ 14.0 ���������������� �4���� 14 	� 	�'��3��,���$ 3.5 �������7��� �4���� 46 	� 	�'��3��,���$ 11.5  
 -�		��������'����� �����������.--��	��'��  ��4���� 60 	�  	�'��3��,���$ 15.0  �'���������-������ �4���� 159 	� 	�'��3��,���$ 39.8  �'���������-	��-	��� �4���� 119 	� 	�'��3��,���$ 29.7  .�$�'���������-.;�/	+���� �4���� 62 	� 	�'��3��,���$ 15.5  
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 ��&�$#�����'����� �'�����5'��	�����-�� �4���� 44 	� 	�'��3��,���$ 11.0  �'�����5'��0���)%������ �4���� 215 	� 	�'��3��,���$ 53.7  �'�����5'��0-������4������ �4���� 26 	� 	�'��3��,���$ 6.5 .�$�'�����5'��05'�%����$�4���� �4���� 115 	� 	�'��3��,���$ 28.8 
 /��������'�����   �'��������������5'�#/,/�������#��������'� �4���� 75 	� 	�'��3��,���$ 18.7  /����������&��'����%��'�&) �4���� 151 	� 	�'��3��,���$ 37.8  /������&��'��������� �4���� 110 	� 	�'��3��,���$ 27.5 .�$ /������������,����$�4��K �4���� 64 	� 	�'��3��,���$ 16.0 
 �$�$����������������	��
� #/,��������������2����4����  4.08 ��� 5'��$#/,�����,����%�'	�� 1 ���  .�$�*+,��#/,����#������������������%�'	�� 30 ��� 
 	��#/,����#������������������$%���!��������������/��"��  5'��2���#/,�����������	��
� 	�� 
8,096.13 -�� 5'��	��#/,����#���������������4�%�' 600 -�����	��
� .�$	��#/,����#�������������%+�%�' 50,000 -�����	��
� 
 �4����	��
�����������������$%��� (���	��
��
) !��������������/��"�� 5'��2��� 2.62 	��
� 5'���������������,��	��
���%�' 	�� 1 	��
�  .�$�*+,�������-���%�'	�� 20 	��
� 
 	�����
�#����$���-�������������  �-����������������	�����
�#����$���-��������������$%�����  5'��	���2���������- 4.07  
 
 ����� ! 2 ������	��$&)!,��+�5'�����'%�-%����G��9���� 4 !,�5'�#/,%0����/�������� '���
 
  ��������
"�� ! 1  ������',����$/�����%��)!��������������"��   "',.��  ���  ����  %0��1��%��%   �$'�-�������� ��/� ���"',�2�������'�����.��������� �*����� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���.��������� %����0%���*�������	��$&)"','���
  

1.1  �����.����������*����� ������������������         !��������������"��#����$%��� �.%����(�)���#�',���$�$����������������	��
�   ',��	��#/,����#�����'��������������.�$',���4����	��
��������������"��.���������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  
 1.2  ������.����������*����� ������������������       !��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� #�',���$�$����������������	��
�   ',��	��#/,����#�����'��������������.�$',���4����	��
��������������"��.���������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  
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1.3  %0��1����.����������*����� ������������������  !��������������"��#����$%����.%����(�)���.���������     
 -  ',���$�$����������������	��
�.�$�4����	��
��� ����������� "��.���������    ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  
 -  ',��	��#/,����#�����'�������������� .��������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���%�'	�,����-%����G������
�"�,  5'�*��������-���-	���.������',��	��#/,������3����	+��-��� ���������������%0��1��5%'  �	��#/,������#/,#�����'���������������2����,������  ���������������%0��1��  %��%/��+�',����� ������- 3,860.46 -��   
1.4  �$'�-����������.����������*����� ���������  ���������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)���.���������   
 -  ',���$�$����������������	��
� .��������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���%�'	�,����-%����G������
�"�, 5'�*��������-���-	���.������',���$�$����������������	��
���3����	+��-���  ����������������$'�-�������������������������/��/. ��$�$����������������	��
������������������������$'�-�������� �$'�-���77���.�$�$'�-%+��������77���  ������-  

2.10 ��� .�$ 2.69 �������4�'�-    
 - ',���4����	��
�������������� .��������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���%�'	�,����-%����G������
�"�, 5'�*��������-���-	���.������',���4����	��
����������������3����	+��-���  ����������������$'�-�������������������������/��/. ��4����	��
�������������������������������������$'�-�������� �$'�-���77��� ������-  1.12 	��
� 
 -  ',��	��#/,����#�����'�������������� "��.���������   ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  
1.5  ��/���.����������*����� ���������   ���������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)���.���������   
-  ',���$�$����������������	��
�.�$',���4����	��
�������������� "��.���������   ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  
-  ',��	��#/,����#�����'��������������  .���������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���%�'	�,����-%����G������
�"�, 5'�*��������-���-	���.������',��	��#/�����#�����'����������������3����	+��-���  �����������������/��������&�����%�� ���������	��#/,����#�����'���������������,�����������������������/�������%������������- 4,470.68  
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 1.6  ���"',�2�������'�����.����������*����� ������������������!��������������"��#����$%���  �.%����(�)���     "��.���������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  
 ��������
"�� ! 2 ������',��	��������#�������%0����������������$%��� !��������������"�� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� 
2.1  ������',��	��������#�������%0����������������$%��� !��������������"�� �	��� %������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� 

1.  %0�����������������/������$%��� 
 -   &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������ "���	���%������)��-�$�$���� ������������	��
�  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 -   &����&����� �	���%������)��-�$�$����������������	��
�  ���$'�- ���%4�	�7���%0��� 0.05  9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 
2.  %0�������������������6��������$%��� 

   -   ��$#&7��	���%������)��-�$�$����������������	��
��$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05  9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 
 -   ��'�).&��%�.�$��$���������+ "���	���%������)��-�$�$������������� ���	��
�  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05  9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
3. %0�����������������8 ���$%��� 
 -  �+��)���%���.�$;��)��+  "���	���%������)��-�$�$����������������	��
���    �$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 -   %��*�%�
�%��� "���	���%������)��-�$�$����������������	��
�  ���$'�- ���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 

2.2  ������',��	��������#�������%0����������������$%��� !��������������"�� �	��� %������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� ',��	��#/,����#�����'�������������� 
1.  %0�����������������/������$%��� 
 -   &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������ &����&����� "���	���%������)��- 	��#/,����#�����'��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 

  2.  %0�������������������6��������$%��� 
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 -  ��$#&7�  ��'�).&��%�.�$��$���������+ "���	���%������)��-	��#/,���� #�����'��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
  3.  %0�����������������8 ���$%��� 

 -  �+��)���%���  %��*�%�
�%���.�$;��)��+  "���	���%������)��-	��#/,����#� ����'��������������  �$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G�����%0�������
�"�, 
2.3  ������',��	��������#�������%0����������������$%��� !��������������"�� �	��� %������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� ',���4����	��
�������������� 

1.  %0�����������������/������$%��� 
 -   &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������ &����&����� "���	���%������)��- �4����	��
��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 

  2. %0�������������������6��������$%��� 
 -  ��$#&7�.�$��$���������+ �	���%������)��-�4����	��
�������������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05  9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 
 -  ��'�).&��%�  �	���%������)��-�4����	��
��������������  ���$'�- ���%4�	�7���%0��� 0.01  9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 

  3. %0�����������������8 ���$%��� 
 -  �+��)���%���  %��*�%�
�%���.�$;��)��+  "���	���%������)��-�4����	��
� �������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05  9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 

2.4  ������',��	��������#�������%0����������������$%��� !��������������"�� �	��� %������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� ',��	�����
�#����$���-������������� 
1. %0�����������������/������$%��� 
 -   &�'�2��  �
4���&�,������ .�$&����&�����  "���	���%������)��-	��� ��
�#����$���-�������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05  9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 

-  &�'�$"�  �	���%������)��-	�����
�#����$���-�������������  ���$'�- ���%4�	�7���%0��� 0.01 9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 
  2. %0�������������������6��������$%��� 

 -  ��$#&7�  ��'�).&��%�.�$��$���������+ �	���%������)��-	�����
�#��� 
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�$���-�������������  ���$'�-���%4�	�7%0��� 0.01 9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 
  3. %0�����������������8 ���$%��� 

 -  �+��)���%���  "���	���%������)��-	�����
�#����$���-�������������   �$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05  9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
-  %��*�%�
�%���  �	���%������)��-	�����
�#����$���-������������� �$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05   9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 
-  ;��)��+  �	���%������)��-	�����
�#����$���-����������������$'�- ���%4�	�7���%0��� 0.01  9����	���"�#��������'�����.�$�	���%������)�$'�-��4���� 

  ��������
"�� ! 3 ������',�������-�+,!,��+�!���%��!��������������"�� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)��� 
 3.1  ������',�������-�+,!,��+�!���%�����������������$%���  �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  ',���$�$����������������	��
� 
  1.  �����-�+,!,��+�!���%����$�1�%���-�		����"�')  ������ ���.��/7������,��.�$.;� 
/	���� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',���$�$����������������	��
� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
  2.  �����-�+,!,��+�!���%����$�1�%������/�  ��	)�����������  .*����-/#-����  ����%�� .�$�������)��<�  "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',���$�$����������������	��
�  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 3.2  ������',�������-�+,!,��+�!���%�����������������$%���  �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  ',��	��#/,����#�����'�������������� 
  1.  �����-�+,!,��+�!���%����$�1�%���-�		����"�')  ������ ���.��/7������,�� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',��	��#/,����#�����'��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�1�%���-�		�    ���.;�/	����      �	���%������)��-� ������������������#�',��	��#/,����#�����'��������$'�-���%4�	�7���%0��� 0.059����	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4����  �����	��  ������������������
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�����-�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�1�%���-�		� ���.;�/	���� ���  �$�� ������������������',��	��#/,����#�����'�������������������!�
�',�� 
  2.  �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%���   ��$�1�%������/�   �����	)����������� .*����-/#-���� ����%�� .�$�������)��<� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',��	��#/,����#�����'�������������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 3.3  ������',�������-�+,!,��+�!���%�����������������$%���  �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  ',���4����	��
�������������� 
  1.  �����-�+,!,��+�!���%����$�1�%���-�		����"�')  ������ .;�/	���� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���',���4����	��
��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%�����$�1�%���-�		�  ������.��/7������,�� �	���%������)��-� ������������������ #�',���4����	��
�����������������$'�-���%4�	�7���%0��� 
0.05 9����	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4����  �����	��  �����������������������-�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�1�%���-�		� ������.��/7�����,�� ����$�� ������������������',���4����	��
�������������������!�
�',�� 
  2.  �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%���   ��$�1�%������/�   �����	)�����������.�$.*����-/#-���� �	���%������)��-� ������������������#�',���4����	��
�����������������$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9����	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4����  �����	��  �����������������������-�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�1�%������/���� ��	)�����������.�$.*����-#-���� ����$�� ������������������',���4����	��
�������������������!�
�',�� 
  �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%���   ��$�1�%������/�   ����%�� .�$�������)��<� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)���',���4����	��
�������������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 3.4  ������',�������-�+,!,��+�!���%�����������������$%���  �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%���  ���&��'%����(�)���  	�����
�#����$���-������������� 
  1.  �����-�+,!,��+�!���%����$�1�%���-�		����"�')  ������ ���.��/7������,��.�$.;� 
/	���� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%����.%����(�)���	�����
�#����$���-����������������$'�-���%4�	�7���%0���0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
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  2.  �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%���   ��$�1�%������/�   �����	)�����������.�$.*����-/#-���� �	���%������)��-� ������������������#�',��	�����
�#����$���-����������������������%4�	�7���$'�- 0.05 9����	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4����  �����	��  �����������������������-�+,!,��+�!���%�����������������$%��� ��$�1�%������/���� ��	)����������� ���  �$�� ������������������',��	�����
�#����$���-������������������!�
�',�� 
  �����-�+,!,��+�!���%�����������������$%���   ��$�1�%������/�   .*����-/#-��������%�� .�$�������)��<� "���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)���',��	�����
�#����$���-������������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  ��������
"�� ! 4 ����������+�#�#����������������$%������&��'%����(�)��� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� ���&��'%����(�)���   
 4.1 �������+�#�#����������������$%��� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',���$�$����������������	��
� �������+�#�#����������������$%��������	���%���.�$	���-������, �����"�%0���������������"���	�"�, �����&�����������&�����:)������$�4����, �����	,�&�%������4�#&,���'	�����,�#�.�$������,�, ������-�$-�		����	���%�#��&�������, 	����������.�$	�����3�����/���!���
4���, 	���'��'+'',��������6�����, �����
��%��&���$��.�$��&���,��0���, ���!�%�����/� �/�� %�����-��  �0���%) ����     "���	���%������)��-� ������������������#�',���$�$����������������	��
�  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, �������+�#�#����������������$%��� ',��	���%�����!��&�'����.�$�
4��$�� �	���%������)��-� ������������������#�',���$�$����������������	��
� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 
0.05 9����	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4���� �����	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ',��	���%�����!��&�'����.�$�
4��$�����  �$�� ������������������',���$�$����������������	��
������!�
�',�� 

4.2  �������+�#�#����������������$%��� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',��	��#/,����#�����'�������������� �������+�#�#����������������$%��������	���%���.�$	���-������, �����"�%0���������������"���	�"�, �����&�����������&�����:)������$�4����, �����	,�&�%������4�#&,���'	�����,�#�.�$������,�, ������-�$-�		����	���%�#��&�������, 	����������.�$	�����3�����/���!���
4���, 	���'��'+'
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',��������6�����, �����
��%��&���$��.�$��&���,��0���, ���!�%�����/� �/�� %�����-��  �0���%) ����     "���	���%������)��-� ������������������#�',��	��#/,����#�����'��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�,  �������+�#�#����������������$%���',��	���%�����!��&�'����.�$�
4��$�� �	���%������)��-� ������������������#�',��	��#/,����#�����'����� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 
0.01 9����	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4���� �����	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ',��	���%�����!��&�'����.�$�
4��$�����  �$�� ������������������',��	��#/,����#�����'�������������������!�
�',�� 

4.3  �������+�#�#����������������$%��� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',���4����	��
�������������� �������+�#�#����������������$%��������	���%���.�$	���-������, �����"�%0���������������"���	�"�, �����&�����������&�����:)������$�4����, �����	,�&�%������4�#&,���'	�����,�#�.�$������,�, ������-�$-�		����	���%�#��&�������, 	���%�����!��&�'����.�$�
4��$��, 	����������.�$	�����3�����/���!���
4���, 	���'��'+'',��������6�����, �����
��%��&���$��.�$��&���,��0���, ���!�%�����/� �/�� %�����-��  �0���%) ����     "���	���%������)��-� ������������������#�',���4����	��
��������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
4.4  �������+�#�#����������������$%��� �	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� ',��	�����
�#����$���-������������� 

 �������+�#�#����������������$%��������	���%���.�$	���-������, �����"�%0���������������"���	�"�, �����&�����������&�����:)������$�4����, �����	,�&�%������4�#&,���'	�����,�#�.�$������,�, �����
��%��&���$��.�$��&���,��0��� "���	���%������)��-� ������������������#�',��	�����
�#����$���-�������������  ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���"��%�'	�,����-%����G������
�"�, 
 �������+�#�#����������������$%���������-�$-�		����	���%�#��&�������, 	���%�����!��&�'����.�$�
4��$��, ���!�%�����/� �/�� %�����-��  �0���%) ����     �	���%������)��-� ������������������#�',��	�����
�#����$���-������������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.05 9���%�'	�,����-%����G������
�"�,  .�$�	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4���������	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ������-�$-�		����	���%�#��&�������  ',��	���%�����!��&�'����.�$�
4��$�� .�$',�����!�%�����/� �/�� %�����-��  �0���%)  ���� ���  �$�� ������������������',��	�����
�#����$���-������������������!�
�',�� 
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�������+�#�#����������������$%���',��	����������.�$	�����3�����/���!���
4���, 	���'��'+'',��������6�����,     �	���%������)��-� ������������������#�',��	�����
�#����$���-������������� ���$'�-���%4�	�7���%0��� 0.01 9���%�'	�,����-%����G������
�"�,  .�$�	���%������)"�#��������'����� .�$�	���%������)�$'�-��4���� �����	��  �������������������������+�#�#����������������$%��� ',��	����������.�$	�����3�����/���!���
4���  .�$',��	���'��'+'',��������6��������  �$�� ������������������',��	�����
�#����$���-������������������!�
�',�� 
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�)���	0# 
 *����������������������������������� ������������������!��������������"��  #����$%��� ���&��'%����(�)���  9������$�'<���%4�	�7%����0�4����1�����*����%����G��"','���
  �-���	."�������1���/� !3���������  � 0#���*4������������ !	�
����������� !	�5�	���������	�.���27/'��  ."���	���#������� !	��������  ."�������"���	�����.����������� !	�3#�."������������� !�������� !	�3��������� 
 ���*����������-���  ������������/��"��������.���������  �$��$�$����������������	��
�  	��#/,����#�������������  .�$�4����	��
��������������  "��.��������� ��
��
�����3�����$���$%���  ��3�%0���������������-�		�����"�%�#�.�$%����0"������"',5'�"���	���.������#����������  9���"��%�'	�,����-��������!�� %�#�  ���)����/�� (2547 : 126) ���-���  ������������/��"����"����������#���'*���.'�"��-���� �..��%�' �.���  ������.����������	���0��������������.���������  .�$%�'	�,����-��������!�� .%��'���  %������7 (2548 : 122) ���-���  �4����	��
��������������  �$�$����#����������������	��
�.�$	��#/,�����2������	��
�������������� !��������������"��-����: �.�/��.%� �.�/�����"��.��������� 
 ',��������.��������� �*����� ������������������!��������������"��#����$%���           �.%����(�)��� �$��$�$����������������	��
�  	��#/,����#�������������.�$�4����	��
��������������"��.��������� ��
��
�����3�����$���$%���  �.&������������&���&����+�.--#&,�����  �+�.--�������������&����
�&��$��--�		������� 9���"��%�'	�,����-��������!�� .%��'���  %������7 (2548 : 
122) ���-���  �4����	��
��������������.�$�$�$����#����������������	��
� !��������������"��-����:��-���� �.�/��.%� �.�/�����.��������� 
 ',��%0��1����.����������*����� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)���  �$��$�$����������������	��
�.�$�4����	��
��������������"��.��������� ��
��
�����������3�.&�������������������'���������-���O����%)��3������#&7�  %4�&��-',��	��#/,����#���������������-%0��1���-���.��������� 5'����������������%0��1��%��%/��+�',�����  �$�	��#/,����#�����������������������������������%0��1�� �����,��/.�������+�/&�,�� .�$5%' �������������'���������3�	��-	����<�	��#/,����#�����'����������!�
�',��  9���"��%�'	�,����-��������!�� .%��'���  %������7 (2548 : 122) ���-���  	��#/,�����2������	��
��������������!��������������"��-����: �.�/��.%� �.�/�������-%0��1��"��.��������� 
 ',���$'�-����������.����������*����� ������������������!��������������"��#����$%��� �.%����(�)��� �$��$�$����������������	��
�.�$�4����	��
�������������� .��������� 
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����������������$'�-�������������������������/��/. ��$�$����������������	��
������������������������$'�-���������$'�-��$0������  �$'�-�����������,���,�  �$'�-���77��� .�$�$'�-%+��������77���  .�$����������������$'�-��������������77�/��%. ��$�$����������������	��
������������������������$'�-�����������77���  .�$%+��������77��� %�������������������$'�-�������������������������/��/. ��4����	��
�������������������������������������$'�-�����������77��� .�$����������������$'�-��������%+����� ��
��
�������������������������$'�-�������������������������/��/. .�$ �$'�-��������������77�/��%. �����+�#�/�������������"���&�,�����-*�'/�-���������#/,����#�����'���������������������  %���#�',��	��#/,����#���������������-�$'�-��������"��.��������� 9���"��%�'	�,����-��������!�� .%��'���  %������7 
(2548 : 122) ���-���  �4����	��
��������������  �$�$����#����������������	��
� .�$	��#/,�����2������	��
��������������!��������������"��-����:�.�/��.%� �.�/�������-�$'�-��������.��������� 
 ',����/���.����������*����� ������������������������������',���$�$����������������	��
�.�$',���4����	��
��������������"��.��������� ��
��
������������$%�����3�%0���������������-�		����%�!���/�%����0�'����������������"',  %���',��	��#/,����#������������-��/��-���.��������� 5'������������������/��������&�����%�� ���������	��#/,����#�����'���������������,�����������������������/��������-��������/�.�$������%������ ��
��
������������"��%����0&�����"',',������� .�$��������������/���-��/���&�����G��%�&��� �	��#/,����#�����'���������������,�����������������������/�������%������ 9���%�'	�,����-��������!�� ���:�)  ����6��1�:) (2546 
: 113) �������� ��/���.���������!���������������4�#&,�� ������������������',��	��#/,����.��������� 
 ',�����"',�2�������'�����.����������*����� ������������������ �$�$����������������	��
�  �4����	��
��������������.�$	��#/,����#�������������"��.���������  ��
��
���������������������/��"��%���#&7���3�-�		�#��,��0���#��,�	���'����������������  	��#/,����#�����'��������"��%+� 9���"��%�'	�,����-��������!�� %���6�)   -�7���'�P%��� (2548 : 115) �-���������������������"',����'������������ �� ������������������#�������	��#/,������#/,#����������������&��'/����  �4����	��
���"',�'���������������������&��'/����#���- 1 �K .�$	�����
�#����$��������������&��'/������#����	�.��������� 
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�-���	."������*+�*���� !� ����,��� !������ !	��������	 
����������� !	�5�	� �������*��'/���*4������������ !	�
����������� !	�5�	���������	 �.���27/'��  	��������#�������%0����������������$%��� �	���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%���',���$�$����������������	��
�  	��������#�������%0�����������������/��� &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������  "���	���%������)��-�$�$����������������	��
�  ���������&�'����.�$�
4�����3�.&���������������%����0"����������"',-���8 %���%0�����������������/���&����&�����  �	���%������)��-�$�$����������������	��
������������3�%0�����������������3�����(���:)�������/��������+����'��  	��������#�������%0�������������������6����� ��$#&7��	���%������)��-�$�$����������������	��
� ��
��
�����������3�%������%�,�����/����%��.�$��3����	���-+/�!��������������  %���%0�������������������6�������'�).&��%�.�$��$���������+ "���	���%������)��-�$�$����������������	��
� �����������3�����5-��:%0��������.��  %0�����������������8 �+��)���%���.�$;��)��+ "���	���%������)��-�$�$����������������	��
������������3�.&���������������	��#/,����#�����!,�/���.��  ������������%���#&7��$��3�/������/���  %���%0�����������������8 %��*�%�
�%���  �	���%������)��-�$�$����������������	��
� ����������	���%�����!��*�%�
�������&���/��' 9���"��%�'	�,����-��������!�� .%��'���  %������7 (2548 : 
148) ��������  	��������#�5'����������%0��������������.�/��.%� �.�/������	���%������)��-�$�$����������������	��
� 	��������#�������%0����������������$%��� �	���	���%������)��-� ������������������!��������������"��#����$%���',��	��#/,����#�����'��������������  	��������#�������%0�����������������/��� &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������  &����&�����  	��������#�������%0�������������������6����� ��$#&7�  ��'�).&��%�.�$��$���������+  .�$	��������#�������%0�����������������8 �+��)���%��� %��*�%�
�%���.�$;��)��+ "���	���%������)��-	��#/,����#�����'�������������� ��
��
���������������������/��"�����'�����"����$%���%���#&7���3�-�		�#���
���#��,�	�� 	��������#�������%0����������������$%���             �	���	���%������)��-� ��������� ���������!��������������"��#����$%���',���4����	��
��������������  	��������#�������%0�����������������/��� &�'�2��  &�'�$"�  �
4���&�,������  &����&�����  .�$	��������#�������%0�����������������8 �+��)���%��� %��*�%�
�%���.�$;��)��+ "���	���%������)��-�4����	��
�������������� ��
��
���������������������/��"�����'�����"����$%���%���#&7���3�-�		�#���
���#��,�	�� ������'������������.�,��<�$"���������������� %���	��������#�������%0�������������
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������6����� ��$#&7�  ��'�).&��%�.�$��$���������+  �	���%������)��-�4����	��
�������������� ��
��
�����������3�%0�����	���-+/�!��������������  	��������#�������%0����������������$%���             �	���	���%������)��-� ��������� ���������!��������������"��   #����$%��� ',��	�����
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