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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อการศึกษา ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้จะ

ศึกษาถึงขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ 

ขอมูลพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต โดยจะทําการศึกษาจากผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป 

จํานวน 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความ

แตกตางโดยการหาคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สําหรับวิเคราะหขอมูลสถิติใช

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไม

เกิน 25 ป ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีอาชีพ

พนักงานบริษัท 

 2.  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต

นับต้ังแตเริ่มใชจนถึงปจจุบันประมาณ 6 ป ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียประมาณ 6 ครั้งตอสัปดาห 

ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอครั้ง 2 ช่ัวโมง 32 นาที ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 18.01-

24.00 น. สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดคือที่บาน วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต วัตถุประสงคใน

การใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด และวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เพื่อสืบคนขอมูล การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสวนใหญไมได

สมัครเปนสมาชิก สวนผูที่ไดสมัครเปนสมาชิกและเคยใชบริการของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

หลังจากการสมัครเปนสมาชิกแลว คือ การสงขาวสารแจงแกสมาชิกผานทางอีเมล 

 3.  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพที่แตกตาง

กัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท

โรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน           



 

 

มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท

โรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 

 4.  ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด และวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด          

ที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด และการสมัคร

เปนสมาชิกที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท

โรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
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 The purpose of the research is to study the demand on the elements of electronic 

commercial websites in tourism industries particular in hotel/accommodation of the Bangkok 

internet users.  The research is focused on demographic characteristics of the Bangkok internet 

users in terms of gender, age, educational level, occupation, income and internet using 

behavior.  The sample consists of 385 internet user who are 15 years old and over.  The 

questionnaire is used as a tool to collect data.  Descriptive statistics used in this analysis are 

frequency, percentage, mean and standard deviation.  Inferential statistics used for hypotheses 

testing are analysis of Independent Sample t-Test and One-Way Analysis of Variance. The data 

is analyzed by using SPSS-Statistical Package for Social Sciences for Windows. The results of 

the study are as follows: 

1.  Most internet users are female, not over 25 years, currently studying in 

undergraduate program, employees and have an average month income of less than 10,000 

Baht. 

2.  Most of internet users have had an experience to access to the Internet about 6 

years.  They prefer to spend time on the Internet at home, approximately 2 hours 32 

minutes/time, 6 times/week during 6.01 pm until midnight.  The main objective in accessing 

tourism website is to search information.  Most of them did not apply for a membership in the 

websites while some of them who became a member would receive news, information or 

newsletters of the websites via e-mails. 

3.  Different demographic characteristics of the responders in gender, age, education 

and occupation have different requirement for the demand on the elements of electronic 

commercial websites in tourism industries particular in hotel/accommodation of the Bangkok 



 

 

internet users at the statistically significant level of 0.05. However, those who have different 

income have the same requirement for the demand on the elements of electronic commercial 

websites in tourism industries particular in hotel/accommodation. 

4.  The study found that the Bangkok internet users who have different behavior in many 

aspects such as the period of time to get access on the Internet, the purpose to get access on 

the Internet, the demand on the elements of electronic commercial websites in tourism 

industries particular in hotel/accommodation have different requirement for the demand on the 

elements of electronic commercial websites in tourism industries particular in 

hotel/accommodation at the statistically significant level of 0.05.  Moreover, the Bangkok 

internet users who have different place to get access on the Internet and membership status 

have the same requirement for the demand on the elements of electronic commercial websites 

in tourism industries particular in hotel/accommodation. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง

จากอาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาตั้งแต

เริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอย ในการใหคําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนใน

การทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข และ อาจารย ดร.ธนัยวงศ  

กีรติวานิชย ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือใน

การวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน สําหรับความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาเปนอยางมาก 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดอบรมส่ังสอนผูวิจัยใหเปนคนดี ขยัน อดทน ซื่อสัตย 

มีคุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว 

 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากวิจัยฉบับนี้ คณะผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของ

บิดา มารดา ญาติ ๆ บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอน ช้ีแนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดจน

สําเร็จการศึกษา 

 ทายนี้ ผูวิจัยขอจารึกคุณงามความดีที่ทุกทานไดชวยเหลือไวในความทรงจําตลอดไป  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาขีดความ
สามารถทางการแขงขันของธุรกิจ จึงทําใหการดําเนินธุรกิจมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนไปในรูปของการนําส่ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเตอรเน็ตเขามาเพื่อชวยอํานวยความสะดวกและขยาย
โอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น ซึ่งทําใหการทําธุรกิจเขาสูยุคไรพรมแดน ไมมีขอจํากัดทั้งในเรื่องเวลาและ
สถานที่  ความกาวหนาทางดานวิทยาการสมัยใหมดังกลาวกอใหเกิดกิจกรรมรูปแบบใหม ๆ ทาง
เศรษฐกิจและสังคม อันเปนพลังขับเคลื่อนนําพาประเทศสูสังคมและเศรษฐกิจรูปแบบใหมที่เรียกวา 
“สังคม เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  
2545)  
 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545) ไดตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงบริบท
ทางสังคมและเศรษฐกิจดังกลาว รวมถึงความสําคัญที่จะตองมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับ
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ จึงไดจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศของประเทศในระยะที่สอง ซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 10 ป (พ.ศ. 2544-2553) หรือ IT 2010 ข้ึน 
โดยใหความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเนนการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการ
พัฒนาโดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 
 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: 2548) เปน 1    
ใน 5 กลยุทธสําคัญที่กําหนดไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคูไปกับยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ไดแก 
กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (E-Government) กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศในภาคอุตสาหกรรม (E-Industry) กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา 
(E-Education) และกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (E-Society) ที่วาดวยการ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ  ซึ่งการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ถือเปนกลไกสําคัญ
ตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ทั้งในระดับภายในประเทศและในเวทีโลก 
โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2545: 43) ไดจัดประเภทของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไว 3 ประเภท  คือ  การทําธุรกิจระหวางผูประกอบการดวยกันเอง (Business to 
Business: B2B) การทําธุรกิจระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) การ
ทําธุรกิจระหวางผูประกอบการกับรัฐ (Business to Government: B2G) นอกเหนือจากการจัดแบง
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ประเภทการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกเปน 3 ประเภทดังกลาวขางตนแลว ทางกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2548: 21) ยังแบงอุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจผานทางการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสออกเปน 15 ประเภท คือ ธุรกิจบริการ หัตถกรรม ของขวัญ ของแตงบาน ทองเที่ยว ขน
สง ซีดีและภาพยนตร ซอฟตแวร ผูใหบริการระบบและตลาดกลาง อาหาร เครื่องดื่ม การเงิน การ
ประกัน เครื่องใชไฟฟา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณส่ือสาร คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม หนังสือ
พิมพ ส่ิงทอ เครื่องนุงหม สินคาเกษตรกรรม ดอกไม เว็บพอรทัล บันเทิง อัญมณีและเคร่ืองประดับ วัสดุ
กอสรางและเคหะภัณฑ 
 จากธุรกิจดังกลาวขางตน ที่ไดดําเนินธุรกิจผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
ธุรกิจประเภทการทองเที่ยวมีความนาสนใจ เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาล มีโอกาส
เจริญเติบโตอีกในอนาคต และเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งผู
ประกอบการในธุรกิจการทองเที่ยวสามารถนําอินเตอรเน็ตมาประยุกตใช โดยอาจมีการสรางเว็บไซต
เปนขององคกรเอง เพื่อเปนชองทางใหนักทองเที่ยวหรือผูที่ตองการติดตอกับกิจการสามารถติดตอส่ือ
สารกันไดผานทางเว็บไซต หรือสนใจขอมูลก็สามารถคนหารายละเอียดที่ตองการโดยไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองเวลาและสถานที่ ซึ่งผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเลือกประเภทของเว็บไซต
เพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมขององคกรที่ดําเนินการอยู ซึ่งศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2543: 
54-58) ไดแบงประเภทของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท คือ เว็บไซตของ
องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เว็บไซตของโรงแรม/ที่พัก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 
เว็บไซตเกี่ยวกับการบริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว เว็บไซตเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว และ
เว็บไซตเกี่ยวกับอุปกรณในการทองเที่ยว  จากประเภทของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดัง
กลาวขางตน เว็บไซตของโรงแรม/ที่พักมีความนาสนใจ เนื่องจากโรงแรมและที่พักมีการขยายตัวอยาง
มากเพราะรัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนเปนเหตุจูงใจใหนักลงทุนสนใจในธุรกิจนี้ แตเมื่อจํานวนโรง
แรมและที่พักขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเกินความตองการของตลาด สภาพการณอยางหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไมได
คือภาวการณแขงขัน จะเห็นวาการแขงขันที่สูงขึ้นทําใหโรงแรมและที่พักตางๆ จําเปนตองสรางขอได
เปรียบทางการแขงขันเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ (สุมิตร ศรีเพ็ญ.  2540: 31) ส่ิงหนึ่งที่ธุรกิจเลือกคือ
การมีเว็บไซตของกิจการเองเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงกลุมเปาหมายในการอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยวในการพักอาศัยระหวางการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้นการนําเว็บไซตมาใชกับอุตสาหกรรม
ประเภทโรงแรมและที่พักนี้ ก็เพราะตองการตอบสนองความตองการใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด เพื่อ
ในอนาคตจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง  
 ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและศักยภาพของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีตออุตสาห
กรรมการทองเที่ยว โดยเลือกศึกษาเฉพาะประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยสนใจที่จะทําการศึกษาความ
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ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อชวยใหผูประกอบการโรงแรมและที่พักสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ใหตรงกับความตองการของกลุมเปา
หมาย เพื่อสรางความประทับใจและสงผลใหเกิดการซื้อขายผานทางเว็บไซตมากยิ่งขึ้น  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ต 
 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตที่มีผลตอความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพื่อชวยใหผูประกอบการโรงแรมและที่พักสามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อสรางความประทับใจและสง
ผลใหเกิดการซื้อขายผานทางเว็บไซตมากยิ่งขึ้น  
 2.  เพื่อชวยใหผูประกอบการในธุรกิจอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับโรง
แรมและที่พัก เชน องคกรการทองเที่ยว การเดินทาง การบริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว กิจ
กรรมการทองเที่ยว อุปกรณในการทองเที่ยว สามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชเปนแนวทางใน
การออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตขององคกรนั้น ๆ ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเว็บไซตใหเปนอีกชองทางหนึ่งในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 
 3.  เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยออกเผยแพรใหความรู ความเขาใจ และเปนแนวทางแกผูที่จะ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ตอไป 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 ป สามารถตัด
สินใจเรื่องตาง ๆ ไดดวยตนเอง จํานวน  385 คน  โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Sampling) คือ 
  1.  การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ต
ที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  2.  การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสอบถามกับผูใช
อินเตอรเน็ตที่อยูในบริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และสถานศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เปนผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ 
  1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ต 

   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 หญิง 
    1.1.1.2 ชาย 
   1.1.2 อายุ 
    1.1.2.1 ไมเกิน 25 ป 
    1.1.2.2  26 – 30 ป 
    1.1.2.3 มากกวา 30 ป 
   1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
    1.1.3.2 ปริญญาตรี 
    1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4 รายไดตอเดือน 
    1.1.4.1 ไมเกิน 10,000 บาท 
    1.1.4.2 10,001 – 30,000 บาท 
    1.1.4.3 30,001 บาทขึ้นไป 
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   1.1.5 อาชีพ 
    1.1.5.1 นักเรียน/นักศึกษา 
    1.1.5.2 พนักงานบริษัท 
    1.1.5.3 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.4 วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ 
 
  1.2  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
 
 2. ตัวแปรตาม 
  2.1 ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม        
การทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก 

 2.1.1 องคประกอบ 
   2.1.2 สวนประกอบที่เปนเนื้อหา 
   2.1.3 เปนที่สําหรับชุมนุมชน 
   2.1.4 การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา 
   2.1.5 การสื่อสาร 
   2.1.6 การเชื่อมโยง 
   2.1.7 การคา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  อินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายที่ใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน โดยเมื่อมีการตอคอมพิวเตอรเขากับระบบเครือขายแลวสามารถรับ สง แลกเปลี่ยนขอมูล
ประเภทตาง ๆ ไดทั่วโลกผานทางอีเมล หรือเวิลดไวดเว็บ 
 2.  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) คือ การสะสมรวบรวมเอกสารและรหัสไวดวย
ภาษา HyperText Markup Language (HTML) โดยชิ้นสวนเล็ก ๆ ของซอฟตแวรเรียกวา บราวเซอร 
(Browser) ที่สามารถรวบรวมขอมูลที่หลากหลายทั้งเนื้อหาสาระ รูปภาพ และเสียง เขาดวยกันและ
เชื่อมโยงกันได 
 3.  เว็บไซต (Website) หมายถึง ตําแหนงที่เก็บรวบรวมเว็บเพจทั้งหมดที่เกี่ยวของกัน และ
สามารถเชื่อมโยงถึงกันได 
 4.  โฮมเพจ (Homepage) หมายถึง หนาเอกสารเว็บหนาแรกที่อยูในเว็บไซต 
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 5.  เว็บเพจ (Webpage) หมายถึง เอกสารในรูป HTML แสดงรายละเอียดและเนื้อหาตาง ๆ 
ของเว็บไซต ซึ่งเปนเอกสารที่มีลิงคเชื่อมโยงกัน 
 6.  ไฮเปอรลิงค (Hyperlink) หรือลิงค (Link) หมายถึง การเชื่อมตอเว็บเพจไปยังเว็บเพจอื่นๆ 
ใหสามารถเปดไปยังเว็บเพจนั้นได 
 7.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หมายถึง การสงขอมูลจากผูสงใหแกผู รับผานทาง
อินเตอรเน็ต  
 8.  องคประกอบ (Context) หมายถึง สีสัน การจัดผัง และการออกแบบเว็บไซต ที่ ผูใช
เว็บไซตสามารถสัมผัสไดเมื่อมีการใชเว็บไซตนั้น ๆ  
 9.  สวนประกอบที่เปนเนื้อหา (Content) หมายถึง ขอมูลในรูปแบบตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง
เพลง ภาพเคลื่อนไหว ที่อยูในเว็บไซต 
 10.  เปนที่สําหรับชุมนุมชน (Community) หมายถึง สังคมในเว็บไซตที่ผูใชเว็บไซตกับผูใช
เว็บไซตสามารถปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํากิจกรรมกับคนอ่ืน ๆ ในเว็บไซตนั้น ๆ ได 
 11.  การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา (Customization) หมายถึง รูปแบบ 
การใหบริการที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชเว็บไซตแตละราย เชน มีการ
แสดงการเขาใชงานครั้งลาสุด เปนตน 
 12.  การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่ผูใชเว็บไซตสามารถติดตอส่ือสารกับเจา
ของเว็บไซตไดดวยวิธีอ่ืน ๆ นอกจากการติดตอส่ือสารผานทางเว็บไซต เชน โทรศัพท โทรสาร บริการ
ผาน SMS เปนตน 
 13.  การเชื่อมโยง (Connection) หมายถึง ความสามารถของเว็บไซตในการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตอ่ืน ๆ ได 
 14.  การคา (Commerce) หมายถึง การซื้อขาย สินคาหรือบริการผานทางอินเตอรเน็ต อาจมี
การชําระเงินผานทางเว็บไซต หรือการชําระเงินดวยวิธีอ่ืน ๆ ก็ได 
 15.  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต หมายถึง การกระทําที่แสดงออกถึงการใชอินเตอรเน็ตของ
ผูใช เชนการเปดเว็บไซตเพื่อเขาดูขอมูล หรือเพื่อการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต เปนตน 
 16.  เว็บทา (Portal Web) หมายถึง เว็บไซตที่เปนแหลงรวมเว็บไซตที่เกี่ยวของกันใหสามารถ
ทําการเชื่อมโยงถึงกันได  
 17.  แผนผังเว็บไซต (Sitemap) หมายถึง หนารวมเว็บเพจทั้งหมดของเว็บไซตนั้น ๆ ใหอยูใน
หนาเดียวกัน เพื่อใหงายตอการคนหาและเชื่อมโยงกัน ทั้งยังทราบไดทันทีวาในเว็บไซตนั้นมีหัวขอใด
บาง 
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 18.  กระดานสนทนา (Web Board) หมายถึง หนาเว็บเพจที่ใหผูใชเว็บไซตสามารถโพสตขอ
ความ เพื่อใหคนอื่น ๆ เขามาติดตอส่ือสารระหวางกันได โดยวิธีการพิมพขอความ 
 19.  การโพสตรูป (Pic Post) หมายถึง การนํารูปเขาสูเว็บไซตเพื่อจัดแสดงในหนาเว็บเพจของ
เว็บไซต 
 20.  หองสนทนา (Chat Room) หมายถึง หนาเว็บเพจในเว็บไซตที่ใชในการสื่อสารกัน
ระหวางผูใชอินเตอรเน็ตโดยการพิมพขอความ 
 21.  ผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มี
สถานประกอบการตั้งอยูในประเทศไทย ซึ่งประกอบพาณิชยกิจในเชิงพาณิชยอันเปนอาชีพปกติ เชนมี
การซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีเว็บไซตเพื่อทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ เปนตน 
 22.  ระบบนําทาง (Navigation) หมายถึง การแสดงใหผูใชเว็บไซตไดเห็นวาตอนนี้อยูสวน
ไหนของเว็บไซต และสามารถกลับไปยังหนาอื่น ๆ ตอไดอยางสะดวก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

      ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ต 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. รายไดตอเดือน 
5. อาชีพ 

 

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พักของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. องคประกอบ 
2. สวนประกอบที่เปนเนื้อหา 
3. เปนที่สําหรับชุมนุมชน 
4. การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา 
5. การสื่อสาร 
6. การเชื่อมโยง  
7. การคา 

 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ราย
ไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอ
ไปนี้ 
  1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
  2.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต 
  4.  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  
  5.  แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยดังตอไปนี้ 
 กฤษณา ศักดิ์ศรี  (2534: 166)  ไดกลาวถึงความตองการวา ความตองการเปนเรื่องพัวพันกับ
การดํารงชีวิตใหอยูรอดของมนุษย ความตองการจึงปรากฏออกมาในรูปของความตองการอันจําเปน
แหงชีวิต ซึ่งมีมาแตกําเนิดและจัดหาขึ้นภายหลัง สามารถแยกความตองการได 3 ประการใหญ ๆ คือ 
  1.  ความตองการดานรางกาย (Biological Need)  
  2.  ความตองการทางดานจิตใจ (Psychological Need) 
  3.  ความตองการทางดานสังคม (Social Need) 
 คอฟแมน; และ อิงลิช  (ศุภกาญจน ตันติกัลปยาภรณ.  2545: 17 อางอิงจาก Kaufman and 
English. 1981)  ใหความหมายวา ความตองการ หมายถึง ชองวางระหวางผลผลิตที่เปนอยูในปจจุบัน
กับผลผลิตที่เราตองการโดยนําชองวางที่เราไดรับมาจัดลําดับความสําคัญแลวเลือกเอาสิ่งที่สําคัญที่
สุดเปนความตองการที่จะตองกระทํากอน 
 โนลส  (สมพร เพ็ญเสงี่ยม.  2546: 14 อางอิงจาก Knowles.  1970: 80)  แบงความตองการ
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1.  ความตองการพื้นฐานของมนุษย ไดแก ความตองการทางกายภาพ ความตองการ
ทางความเจริญงอกงาม ความตองการความปลอดภัย ความตองการประสบการณใหม ความตองการ
ความสําเร็จ และความตองการยอมรับวาตนเองมีคุณคา 
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  2.  ความตองการดานการศึกษา เปนผลมาจากแรงกระตุนของความตองการพื้นฐานของ
มนุษยรวมกับสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลตองการเรียนรูในบางสิ่งบางอยางที่ตนเองขาดแคลน เพื่อ
ใหตนเองดีข้ึน เพราะความตองการดานการศึกษาคือชองวางระหวางความสามารถของบุคคลใน
ปจจุบันกับความปรารถนาที่อยากจะมีข้ึนในอนาคต 
 มามี โชติมา  (2546: 13)  กลาววา ความตองการเปนสภาวะของคนที่เกิดจากความแตกตาง
ระหวางส่ิงที่คาดหวังหรือส่ิงที่ควรจะเปนกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริง หากมีความแตกตางกันก็จะเกิดความ
ตองการขึ้น มนุษยจะเติมส่ิงที่ขาดไป เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางส่ิงที่ควรจะเปนกับส่ิงที่เปนจริง 
 มาสโลว  (พรรณี ชูทัย เจนจิต.  2538: 460-471 อางอิงจาก Maslow: 1970)  ไดกลาวถึง
ความตองการของมนุษยวา 
  1.  มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะไมส้ินสุด 
  2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่มีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เปนความตองการที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง 
  3.  ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันตอนจากต่ําไปหาสูง ในขณะที่
ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูงถัดไปจะมาเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมตอไป ลําดับข้ันความตองการนี้ มาสโลว ไดแบงออกเปน 5 ลําดับข้ันจากต่ําไปหาสูง คือ 
   1)  ความตองการดานรางกาย (Physiogical Needs) เปนความตองการดานพื้นฐาน 
เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร อากาศ เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการการพักผอน
และความตองการทางเพศ  
   2)  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา
ความตองการเพื่อความอยูรอด หลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองในขั้นแรกแลวจะเพิ่มความ
ตองการระดับที่สูงขึ้น คือ ความตองการความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
ความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากอันตรายที่จะมีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม       
เปนตน ผลิตภัณฑที่สามารถสนองความตองการดานความปลอดภัย คือ ประกันภัย  
   3)  ความตองการการยอมรับและความรัก (Belongingness and love Needs) เปน
ความตองการยอมรับจากสมาชิกในกลุม และเปนบุคคลที่สําคัญสําหรับกลุม เชน เครื่องแตงกาย สุรา 
เบียร รวมทั้งความรักจากสมาชิกในกลุมดวย เชน ของขวัญ  
   4)  ความตองการความนับถือ (ความยกยอง) และสถานะจากสังคม (Esteem and 
status Needs) เปนความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่นรวมทั้งความตองการ
ความมีอํานาจ ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ ความร่ํารวย ความมีชื่อเสียง และความมีเกียรติ สิน
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คาที่สนองความตองการดานนี้ ไดแก รานอาหารฟาสตฟูด บัตรเครดิต แตอยางไรก็ตามสามารถนําไป
ใชไดกับสินคาเกือบทุกประเภท  
   5)  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เปน
ความตองการสูงสุดของแตละบุคคล สามารถนํามาใชกระตุนใหรูสึกวาสินคานั้นสามารถทําใหบุคคล
ประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต เชน การจัดกิจกรรมชิงโชคและการแขงขัน 
 เมอรเรย  (อารีย พันธุมณี.  2538: 189-192)  มีความคิดเห็นวาความตองการเปนสิ่งที่บุคคล
ไดสรางขึ้น กอใหเกิดความรูสึกซาบซึ้ง ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึ้นเนื่องมาจากแรงกระตุนภายใน
ของบุคคล และบางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องมาจากสภาพสังคมหรือแรงกระตุนภายนอกก็ได 
หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากสภาพรางกายและสภาพจิตใจนั่นเอง 
ทฤษฎีความตองการตามหลักของเมอรเรย สรุปไดดังนี้ 
  1.  ความตองการที่ จะเอาชนะดวยการแสดงออกทางความกาวราว  (Need for 
Aggression) เปนความตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอส่ิงขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรง มีการ
ตอสู การแกแคน การทํารายรางกาย หรือการฆาฟนกัน เชน พูดจาประชดประชันกับเพื่อนที่ไมชอบ 
เปนตน 
  2.  ความตองการที่จะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) เปน
ความตองการที่จะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความพยายามขึ้น เชน เมื่อไดรับ
คําดูถูกดูหมิ่น ผูที่ไดรับจะเกิดความพากเพียรพยายาม เพื่อเอาชนะคําสบประมาทจนประสบผลสําเร็จ 
เปนตน 
  3.  ความตองการที่จะยอมแพ (Need for Abasement) เปนความตองการที่จะยอมแพ 
ยอมรับผิด ยอมรับคําวิพากษวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัวตายเพื่อประทวงตอ
การปกครอง เปนตน 
  4.  ความตองการปองกันตนเอง (Need for Defense) เปนความตองการที่จะปองกันตน
เองจากคําวิพากษวิจารณ การตําหนิติเตียน ซึ่งเปนการปองกันทางจิตใจ พยายามหาเหตุผลมาอธิบาย
การกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ ทั้งปวง เชน ใหเหตุผลวา
สอบตกเพราะสอนไมดี เปนตน 
  5.  ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) เปนความตองการที่ปรารถนาจะเปน
อิสระจากสิ่งกดขี่ทั้งปวง ตองการที่จะตอสูด้ินรนเพื่อเปนตัวของตัวเอง เชน เด็กมักจะแตงตัวหรือรับ
ประทานอาหารเอง โดยไมตองการความชวยเหลือจากมารดาหรือบุคคลอื่น เปนตน 
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  6.  ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือความตองการที่จะกระทําสิ่ง
ตาง ๆ ที่ยากลําบากใหประสบผลสําเร็จ หรือพยายามเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง เพื่อใหการทํางานของ
ตนประสบความสําเร็จ  
  7.  ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความตองการที่
จะทําใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ตองการการเอาอกเอาใจ มีความซื่อ
สัตยตอเพื่อนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น 
  8.  ความตองการสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองการที่จะแสดงความสนุก
สนาน ตองการหัวเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียด มีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน มีการพัก
ผอนหยอนใจ มีการเลนเกมกีฬา เปนตน 
  9.  ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for Rejection) เปนความตองการหรือ
มีความปรารถนาของบุคคลในการแยกตนออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอ่ืน 
ตองการเมินเฉยตอผูอ่ืน 
  10.  ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for Succeranea) เปนความ
ตองการใหบุคคลอื่นมีความสุข เห็นอกเห็นใจ มีความสงสาร ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล 
คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
  11.  ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for Nurturance) เปน
ความตองการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ไม
สามารถจะชวยเหลือตนเองได หรือใหความชวยเหลือใหบุคคลอื่นพนจากภัยอันตรายตาง ๆ  
  12.  ความตองการที่จะสรางความประทับใจในตนเองใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) 
เปนความตองการที่จะใหบุคคลอื่นไดเห็น ไดยินเกี่ยวกับเร่ืองราวของตัวเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความสน
ใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตลกในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขันใหบุคคลอื่นฟงเพื่อ
บุคคลอื่นจะเกิดความประทับใจในตนเอง เปนตน 
  13.  ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Need for Dominance) เปนความตองการ
ที่จะใหบุคคลอื่นทําตามคําสั่งของตน ทําใหเกิดความรูสึกวาตนมีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอื่น 
  14.  ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความ
ตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวาดวยความยินดี รวมทั้งนิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา 
พรอมจะใหความชวยเหลือดวยความยินดี 
  15.  ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 
เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายทั้งหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการ
กระทําตาง ๆ ที่ทําใหเกิดความละอายใจ 
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  16.  ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) เปนความ
ตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความปลอดภัยจากอันตราย      
ทั้งปวง 
  17.  ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Need for Avoidance 
of Blame) เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษดวยการคลอยตามกลุมหรือยอมรับคําสั่ง 
หรือปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมเพราะกลัวถูกลงโทษ 
  18.  ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความ
ตองการที่จะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอย มีความประณีต สวยงาม เชน     
การจัดหนังสือในช้ันหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอย เปนตน 
  19.  ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) เปนความตองการที่จะรักษา
ชื่อเสียงของตนใหมีอยูจนสุดความสามารถ เชน การไมยอมขโมยแมวาตนจะหิว หรือไมยอมทําผิด    
ไมคดโกงผูใดเพื่อชื่อเสียงของวงศตระกูล เปนตน 
  20.  ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากคนอื่น (Need for Contrariness) เปน
ความตองการที่จะกระทําใหตนเองไมเหมือนบุคคลอื่น เชน เพื่อนในกลุมใสกระโปรงมาโรงเรียน แตตน
ตองการใหแตกตางจากบุคคลอื่น โดยการใสกางเกงมาโรงเรียน เปนตน 
 สตัฟเฟลบีม; และคนอื่น ๆ  (เสาวณี  สุขศิลป.  2538: 19 อางอิงจาก Stufflebeam and 
Others: 1985)  ไดใหคํานิยามความตองการวาคือ บางสิ่งบางอยางที่จําเปนตองไดรับการตอบสนอง
หรือเกิดประโยชนหากไดรับการตอบสนองภายใตเหตุผลความจําเปนที่ชัดแจง กระบวนการที่จะพัฒนา
ตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเปนกระบวนการที่ไมมีจุดจบ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีความตองการของมนุษยที่กลาวมา แสดงใหเห็นวาความตองการของ
มนุษยเกิดขึ้นอยูเสมอ ส่ิงที่มนุษยตองการขึ้นอยูกับวามีส่ิงนั้นแลวหรือไม ถาความตองการสิ่งใดไดรับ
การตอบสนองแลวก็จะมีความตองการอื่นเขามาแทนที่ มนุษยทุกคนเมื่อสามารถตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานแลว ก็จะมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตน จึงเปนสิ่ง
สําคัญที่ควรศึกษาเรื่องความตองการของมนุษยโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนอยาง
มาก เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนการสราง ปรับปรุง พัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุต
สาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ใหตรงตามความตองการของผูใชเว็บไซตเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งจะสงผลใหผูใชเขามาใชเว็บไซตซ้ําในอนาคต 
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2.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 2.1  ความหมายพฤติกรรม 
 นักจิตวิทยาไดใหความหมายของพฤติกรรม โดยสามารถรวบรวมได ดังนี้ 
 กันยา สุวรรณแสง  (2532: 81)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม คือ กริยา 
อาการ บทบาท ลีลา ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทําที่แสดงออกใหปรากฏ สัมผัสไดดวย
ประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทาง
ผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัดไดดวยเครื่องมือ พฤติกรรมปรากฏโดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก ทาง
ตา ปาก จมูก หู และผิวหนัง เปนพฤติกรรมที่สามารถรับรูไดงายจากรูป รส กลิ่น เสียง การสัมผัส     
อีกประเภทที่ไมสามารถจะสังเกตไดอยางชัดเจน เชน ความรูสึกนึกคิด จินตนาการ ตองอาศัยเครื่องวัด 
เชน เครื่องจับเท็จ แบบทดสอบ เครื่องวัดคลื่นหัวใจ 
 มุกดา สุขสมาน  (2538: 81)  อธิบายวา พฤติกรรมเปนการกระทําหรือการแสดงออกของสิ่งมี
ชีวิตที่มีตอสภาพแวดลอม เพื่อการอยูรอดของชีวิตเบื้องตน โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษย       ยังเกิด
ความตองการทางดานจิตใจอีกดวย เชน ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรัก ความ
ตองการเหลานี้เกิดขึ้นจากความตองการภายในของมนุษยเอง 
. สุภัททา ปณฑะแพทย  (2542: 1)  ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวาเปนการกระทําของ
มนุษยที่แสดงออกทั้งดานรางกายและจิตใจ (Mentally and Physically) พฤติกรรมของมนุษยมีความ
ซับซอน เนื่องจากพฤติกรรมสวนหนึ่งเปนพฤติกรรมทางจิตซึ่งยากจะเขาใจได 
 จากที่ไดกลาวมาขางตน พฤติกรรม เปนการกระทําของมนุษยที่แสดงออกทั้งดานรางกาย
และจิตใจ (Mentally and Physically) ดวยเหตุนี้ ในการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จึงนํา
ปจจัยในเรื่องพฤติกรรมที่เกิดจากความแตกตางระหวางบุคคล มาเปนตัวแปรที่ทําการศึกษาวาจะสง
ผลตอความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พักอยางไร 
 
 2.2  ประเภทของพฤติกรรม 
 สุภัททา ปณฑะแพทย  (2542: 2-5)  ไดแบงประเภทของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะตาง ๆ 
ไวดังนี้ 
  1.   พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏดวยการสังเกต 
   1.1  พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นไดชัดเจน 
   1.2  พฤติกรรมภายใน (Covert) คือ พฤติกรรมที่ไมปรากฏใหสามารถสังเกตไดอยาง
ชัดเจน 
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  2.  พิจารณาจากแหลงที่เกิดพฤติกรรม 
   2.1  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในอินทรียเมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ (Unlearned) เปนพฤติ
กรรมความพรอมที่เกิดขึ้นโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนไปตามเผาพันธุและวงจรของชีวิต 
   2.2  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยที่มีส่ิงแวดลอมเปนตัวกระตุน (Learned) เปนพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากประสบการณซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูข้ึน 
  3.  พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย 
   3.1  พฤติกรรมทางกาย (Physiological Activities) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช
อวัยวะของรางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคลื่อนไหวรางกายดวยแขนหรือขา การปรับเปลี่ยน
อิริยาบถของรางกาย การพยักหนา การโครงตัว เปนตน 
   3.2  พฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมที่อยูในระดับ
ความคิด ความเขาใจหรือเกิดอารมณ เปนตน 
  4.  พิจารณาจากการทํางานของระบบประสาท 
   4.1  พฤติกรรมที่ควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมที่อยูในความควบคุม และสั่ง
การดวยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามที่ตองการ 
   4.2  พฤติกรรมที่ควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทํางานของระบบ
อินทรียที่เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอน สัญชาติญาณ และการทํางานของระบบอวัยวะภายใน 
เปนตน 
 
 2.3  สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย (Behavioral Determinants)  
 ชุดา จิตพิทักษ  (2525: 59-66)  ไดอธิบายถึงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมมนุษยไววามี 2 ประเภท 
คือ 
  1.  ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย 
   1.1  ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การที่บุคคลคิดวาการกระทําบางอยางหรือปรากฏ
การณบางอยาง หรือส่ิงของบางอยาง หรือคุณสมบัติของสิ่งของ หรือของบุคคลบางอยางมีอยูจริงหรือ
เกิดขึ้นจริง กลาวโดยสรุป คือ การที่บุคคลหนึ่งคิดถึง อาจจะดีในแงขอเท็จจริง คือ เขาคิดวาขอเท็จจริง
เปนเชนนั้น ซึ่งความคิดนั้นอาจไมถูกตองตามความเปนจริงได แตถาเขาคิดวาความจริงเปนเชนนั้น
แลว นั่นคือความเชื่อของเขา 
   1.2  คานิยม (Value) คือ แนวคิดทั้งที่เห็นไดเดนชัด และไมเดนชัดซึ่งเปนลักษณะ
พิเศษของบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลกลุมหนึ่งเกี่ยวกับวาอะไรเปนสิ่งดี ซึ่งเปนความคิดที่มีอิทธิพลให
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บุคคลเลือกกระทําการอันใดอันหนึ่งจากวิธีการที่มีอยูหลายวิธี หรือเลือกเปาหมายอันใดอันหนึ่งจาก
หลาย ๆ อันที่มีอยู 
   1.3  ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) ทัศนคติเปนแนวโนมหรือข้ันเตรียมพรอมของ
พฤติกรรม นักจิตวิทยาบางทานเรียกวา ทัศนคติเปนการตอบสนองสิ่งเราทางจิต ซึ่งคลายกับการตอบ
สนองทางรางกาย ตางกันแตวายังไมไดออกกําลังทางกายเทานั้นเอง (ฑิตยา สุวรรณชฎ.  2527: 223) 
ทัศนะคติแมจะเปนตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรม แตทัศนคติมิไดกําหนดเวลาที่ควรแสดงพฤติกรรม 
ทั้งยังไมไดกําหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพียงไร ส่ิงที่กําหนดเวลา และปริมาณของพฤติ
กรรมนั้นเรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนตัววางแนวหรือทิศทางใหแรงจูงใจ และแรงจูง
ใจเปนผูกําหนดพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง 
   1.4  บุคลิกภาพ (Personality) เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถาน
การณหนึ่ง ๆ การอธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางไรนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยา คือ ทฤษฎี
การเรียนรู (Learning Theory) มาอธิบาย 
  2.  กระบวนการอื่น ๆ ทางสังคมซึ่งไมเกี่ยวกับลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย สามารถ
แบงประเด็นไดดังนี้ 
   2.1  ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเขมขนของสิ่งกระตุนพฤติ
กรรม (Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม      ส่ิง
กระตุนพฤติกรรมนั้นเปนอะไรก็ได เชน อาหาร เสียงปน คําสบประมาท หนังสือ ความหิว ฯลฯ      ส่ิง
กระตุนพฤติกรรมที่มีพลังหรือความเขมขนดวย 
   2.2   สถานการณ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคล 
ซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 จากที่ไดกลาวมาขางตน การวิจัยครั้งนี้ก็เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน
จะสงผลใหผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ในดานองคประกอบ สวนประกอบที่เปนเนื้อหา เปนที่สําหรับ
ชุมนุมชน การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา การสื่อสาร การเชื่อมโยง และการคา วาจะ
มีความตองการแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต 
 ในการทําเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จะตอง
ประกอบไปดวยองคประกอบหลายประการที่จะทําใหเว็บไซตนั้นนาสนใจและนาที่จะเขามาใชบริการ 
โดยศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2546: 77) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของเว็บไซตที่ดี
ควรมีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ หรือ 7C ไวดังนี้ 
 1. องคประกอบ (Content) ประกอบดวยการจัดผังและการออกแบบ ถือเปนสวนที่สําคัญ
และเปนหัวใจหลักอันดับหนึ่งของการที่จะทําใหเว็บไซตดูนาสนใจ โดยรูปแบบของขอมูลที่มีใหบริการ
ในเว็บไซตมีทั้งตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ ซึ่งลักษณะของขอมูลที่ดีควรเปนขอมูลใหม มีความถูกตอง     
มีการอางอิงถึงแหลงที่มาของขอมูล  
 2. สวนประกอบที่เปนเนื้อหา (Context) ประกอบดวยเนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตในรูปแบบ
ของตัวอักษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใชเสียง และไฟลวีดีโอ เพื่อใหเว็บไซตมีความนาสนใจเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อกระตุนใหผูใชเว็บไซตมีความตื่นตาตื่นใจ และไมเกิดความเบื่อหนายขณะใชเว็บไซตใน
การหาขอมูลที่ตองการ หรือเพื่อสรางความบันเทิงใหกับตนเอง 
 3. เปนที่สําหรับชุมนุมชนหรือสังคมในเว็บไซต (Community) คือการรวมตัวของกลุมคน
จํานวนหนึ่ง ที่อยูรวมกันภายใตสถานที่หนึ่ง ๆ โดยมีการพูดคุยหรือกิจกรรมรวมกันภายในสถานที่แหง
นั้น แตหากเราพูดถึงการเกิดสังคมในโลกออนไลนถือเปนบริการรูปแบบหนึ่งที่สามารถนํามาใชและ
สรางใหเกิดสังคมได ซึ่งผูที่เขามาอยูในสังคมภายในเว็บไซตจะรูสึกวาเว็บไซตนั้น ๆ จะเหมือนกับสังคม
อีกสังคมหนึ่งที่สามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํากิจกรรมตาง ๆ กับคนอ่ืน ๆ ในเว็บไซตนั้น ๆ 
ได ซึ่งทั้งหมดนี้จะกอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูใชบริการที่อยูในสังคมของเว็บไซต ซึ่งการมีสังคม
ในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง มีองคประกอบ (Content) ในสวนที่เปนเนื้อ
หาหรือขอมูลที่ไดมาจากผูใชเว็บไซต ซึ่งถือเปนขอมูลที่เจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําใหลดตน
ทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บไซต ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและกลุม
คนที่เขามาอยูในสังคมของเว็บไซต ซึ่งองคประกอบในการสรางสังคมในเว็บไซตมีหลายรูปแบบ  ใน
การนํามาใช ดังนี้ 
  -  เว็บบอรด (Web Board) ถือเปนบริการหลักอันหนึ่งที่ใชสรางสังคมในเว็บไซตเอาไวให
ผูที่เขามาใชบริการสามารถเขาไปพูดคุยหรือสอบถามปญหาตาง ๆ ในเว็บบอรดนี้ได  
  -  หองแชตรูม (Chat Room) เปนบริการที่สามารถใหผูใชเว็บไซตเขาไปนั่งคุยกันไดเลย 
โดยมีการแบงเปนหอง ๆ ไวใหเขาไปคุยตามหองที่ตองการได ซึ่งหองแชตจะมีหลายรูปแบบ ทั้งเปน
แบบใชเทคโนโลยี Java โปรแกรมมิ่งประเภทตาง ๆ  ASP  PHP  Perl หรือ การเขาเชื่อมตอกับ IRC 
(Internet Relay Chat)  
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  -  พิกโพสต (Pic Post) เปนบริการที่ใหผูใชเว็บไซตสามารถนํารูปถายของตนมาโชว เพื่อ
ใหคนทั่ว ๆ ไปสามารถเขามารวมโหวตไดและมีการแบงออกเปนหมวดหมูตาง ๆ  
  -  ไดอารี่หรือบล็อก (Diary or Blog) บริการที่ใหผูใชสามารถเขียนไดอารี่ บันทึกเรื่องราว
ของตนเองไวผานเว็บไซตได  
  -  เมลิ่งลิสต (Mailing List) บริการสงขาว ขอมูลลาสุด จากทางเว็บไซตสงตรงไปยังผูรับ
ทางเมล เพื่อเปนการเตือนหรือแจงใหทราบถึงบริการใหม ๆ หรือขอมูลลาสุดที่ทางเว็บไซตไดอัพเดต   
แกสมาชิกหรือผูที่สนใจ ซึ่งบริการนี้จะเปนบริการที่ชวยดึงใหผูใชเว็บไซตกลับเขามาใชเว็บอีกครั้ง 
 4. การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะลูกคา (Customization) คือรูปแบบการใหบริการ    
ที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เนื่องจากเว็บไซตจะ
เปนชองทางการสื่อสารที่แตกตางจากชองทางอื่น ๆ โดยสามารถปรับแตงรูปแบบของขอมูลใหสามารถ
ตรงกับความตองการของผูใชไดอยางดี และยังสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูใชได จากการเก็บขอมูล
ของผูใชผานทางเว็บไซตเมื่อมีการเขาใชบริการภายในเว็บไซตนั้น ๆ  โดยการปรับแตงเว็บไซตใหตรง
กับความตองการของผูใชสามารถทําไดหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  -  การปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ เปนสวนที่ทําใหขอมูลและบริการตาง ๆ ภายใน
เว็บไซตสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง และเจาะจงไปยังเฉพาะบุคคล 
  -  การปรับแตงสินคาเพื่อการคา เปนการปรับแตงสินคาใหมีความเหมาะสมกับลูกคา 
เพราะลูกคาจะรูสึกวาสินคาชิ้นนั้น ๆ ไมเหมือนใคร ทําใหสินคามีความพิเศษกวาสินคาที่ขายทั่ว ๆ ไป 
  -  การเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อการนําเสนอขอมูล  โดยการเลือกขอมูลที่ตรงกับลักษณะ
หรือความตองการของลูกคาเฉพาะแตละรายใหมากขึ้นโดยการเก็บขอมูลของลูกคา เชน ใหมีการลง
ทะเบียนเพื่อใชเว็บไซต 
 5. การสื่อสาร (Communication) เปนการพิจารณาถึงวิธีการที่ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตได
งายและรวดเร็วหรือเปนการสื่อสารแบบสองทาง หรือเปนชองทางในการสื่อสารและติดตอกับผูใช
บริการในเว็บไซต นอกเหนือจากการสื่อสารผานเว็บไซตอยางเดียวยังมีชองทางอื่น ๆ ที่สามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซต เพราะยิ่งมีชองทางในการสื่อสารกับผูใชเว็บไซตมากเทาไหรก็จะทําใหผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตไดมากขึ้นเทานั้น ตัวอยางชองทางอื่น ๆ ที่สามารถนํามาใชรวมกับ
เว็บไซตในการเขาถึงขอมูลที่อยูในเว็บไซต ไดแก 
  -  โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีเปนจํานวนมาก มากกวา
จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต ดังนั้นการนําขอมูลหรือบริการในเว็บไซตใหสามารถนําเสนอผานชองทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ จึงเปนชองทางที่นาสนใจ ซึ่งขอดีของการใหบริการขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่คือผู
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ใชสามารถเขาถึงขอมูลหรือบริการของเว็บไซตไดทุกที่ทุกเวลา ถึงแมไมมีคอมพิวเตอรก็สามารถเขาถึง
เว็บไซตได โดยรูปแบบของการใหบริการขอมูลของเว็บไซตผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีหลายรูปแบบ เชน  
   -  บริการผาน WAP (Wireless Application Protocol) คือการใหบริการขอมูลผาน
หนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทันที โดยสามารถดูไดทั้งภาพและขอความ แตสําหรับรูปแบบของขอมูลที่
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ WAP นั้น จะตองมีการจัดเตรียมขอมูลใหมีขนาดพอเหมาะกับหนาจอของมือถือ
ที่มีขนาดเล็กได เทานี้ก็สามารถดูขอมูลผานมือถือไดแลว 
   -  บริการขอมูลผาน SMS ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถนํามาเชื่อมตอกับเว็บไซต 
แตมีขอจํากัดในดานขนาดของขอมูลที่จะสงเพราะสามารถสงไดเพียง 160 ตัวอักษรอังกฤษ หรือ 70 
ตัวอักษรไทยเทานั้น 
  -  บริการขอมูลผาน  PDA (Personal Digital Assistants) เปนอุปกรณที่นิยมพกพา 
เพราะดวยประสิทธิภาพในการทํางานที่เหมือนกับโนตบุก แตมีขนาดเล็กกวามาก และยังสามารถเชื่อม
ตออินเตอรเน็ตไดอีกดวย ดังนั้นเว็บไซตสามารถแสดงขอมูลผานทาง PDA แตจะตองปรับหนาของ
เว็บไซตใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะสมกับการดูผานหนาจอ PDA 
 6. การเชื่อมโยง (Connection) คือ ชองทางในการสื่อสารและติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซต
และรวมลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจและแบงออกเปนหมวดหมู เพื่อใหผูใช
สามารถคนหาเว็บไซตที่ตองการไดอยางงาย ๆ หรือบางครั้งก็จะมีคําอธิบายหรือบริการในเว็บไซตนั้นๆ 
ดวย 
 7. การคา (Commerce) เปนการคาขายผานเว็บไซต ซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับเว็บไซตได 
อีคอมเมิรซหรือการคา อาจจะเปนชิ้นสวน (Module) ชิ้นหนึ่งที่สามารถนําไปเพิ่มหรือเสริมใหกับ
เว็บไซตไดทุกประเภท เพื่อทําใหเว็บไซตมีบริการ มีขอมูลที่หลากหลายใหกับผูใชบริการภายในเว็บไซต 
แตควรจะมีการพิจารณาถึงองคประกอบที่จะชวยใหการทําอีคอมเมิรซประสบความสําเร็จ โดย
พิจารณาถึงการเลือกสินคาใหตรงกับกลุมคนที่เขามาใชเว็บไซต เพราะโอกาสที่ลูกคาจะซื้อสินคาจะมี
มากขึ้น 
 จากแนวคิดองคประกอบของเว็บไซตดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการ
ศึกษาความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักทั้ง 7 องคประกอบดังกลาวขางตน เพื่อใหสามารถ
พัฒนาเว็บไซตในอุตสาหกรรมนี้ใหตรงกับความตองการของผูใชเว็บไซตมากที่สุด เพื่อสรางความ
ประทับใจ ซึ่งในอนาคตเมื่อผูใชเว็บไซตเกิดความประทับใจก็จะเขามาใชเว็บไซตซ้ําและมีการบอกตอ
กับบุคคลอื่น ๆ จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่กิจการที่ทําธุรกิจทางดานนี้นาจะพัฒนาชองทางการทําการ
ประชาสัมพันธธุรกิจ  
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4.  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 
 4.1  ความหมายของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 
 ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน  (2546: 73) กลาวไววาหมายถึง การทําธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ต            
ไมเพียงแตการซื้อขายสินคาเทานั้น แตยังรวมถึงกิจกรรมการบริหารอื่น ๆ เชน งานทางบัญชี การเงิน 
การผลิต การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ฯลฯ 
รวมทั้งการรวมมือกับหุนสวนธุรกิจ ซึ่งจะเห็นวาธุรกิจอิเล็กทรอนิกสมีความหมายกวางกวาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงเปนสวนหนึ่งในระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Business หรือ E-Business) 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2546: 27) กลาวไววา คือการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปนชองทาง
อิเล็กทรอนิกสและชองทางการสื่อสารในการดําเนินการธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจได
รวดเร็วและถูกตองมากขึ้น ตลอดจนลดตนทุนใหนอยลงและสามารถปรับส่ิงที่เสนอขายใหตรงตาม
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 ยืน ภูวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2543: 26) ไดกลาวถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกสวาเปน
การใชเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรและการประมวลผล เพื่อสรางการทํางานและความสัมพันธของ
การดําเนินธุรกิจรวมกันระหวางองคกรธุรกิจ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลด
ตนทุนใหตํ่าลง  
 จึงกลาวสรุปไดวา ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตาง ๆ ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส การใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และอินเตอรเน็ต เพื่อทําให
กระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของคูคาและลูกคาใหไดรับความพึง
พอใจสูงสุด เพื่อลดตนทุนและขยายโอกาสทางการคาใหกับกิจการ ซึ่งจะครอบคลุมในประเด็นการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางของธุรกิจที่ใชอินเตอรเน็ต จึงครอบคลุมมากกวาลักษณะของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) และงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนทําการศึกษาในสวนของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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 4.2  ประเภทของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545: 39-60) ไดจัด
ประเภทของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส โดยแบงออกตามกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได 5 
ประเภท คือ 
  1. กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (E-Government) หมายถึง การนํา
ส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงานของรัฐ และการใหบริการของรัฐแกประชาชน หรือ Electronic 
Government (E-Government) เพื่อมุงไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based 
Society) สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) รวมทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขงขันของประเทศ (Competitiveness) อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนใน
สังคมไทย 
  2. กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (E-Industry) หมาย
ความถึง การสรางความเขมแข็งของภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่อง
มือสําคัญ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะนํามาซึ่งการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 
  3. กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส              
(E-Commerce) หมายถึง กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาและบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ 
ไมวาจะเปนการทําธุรกิจระหวางผูประกอบการดวยกันเอง (Business to Business: B2B) ระหวางผู
ป ระกอบการกับ ผูบ ริโภค  (Business to Consumer: B2C) และระหวางผูป ระกอบการกับ รัฐ 
(Business to Government: B2G) 
  4. กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (E-Education) มีความ
หมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) ที่
สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อลด
ความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงและรับบริการการศึกษาและการเรียนรู รองรับการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการลงทุน 
การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีความหลากหลายและ
พิจารณาถึงสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ 
  5. กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (E-Society) ในการกาวสูโลก
ยุคสารสนเทศและเศรษฐกิจใหม (New Economy) สังคมไทยเผชิญทั้งโอกาสที่สนับสนุนการพัฒนา
อยางกาวกระโดด อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และภัยคุกคามอันเนื่องมาจากปญหา
ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) ทั้งความเหลื่อมลํ้าในระดับนานา
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ชาติ ซึ่งกอใหเกิดการลดนอยถอยลงของขีดความสามารถในการแขงขันเวทีโลก และความเหลื่อมลํ้าใน
สังคมไทย ซึ่งจะทําใหเกิดการกระจายรายไดที่ไมเทาเทียมและปญหาทางสังคม ถาปญหาความ
เหลื่อมลํ้าไมไดรับการแกไขที่ดี ก็จะนําไปสูความเหลื่อมลํ้าและความเสื่อมถอยของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในอนาคต และบั่นทอนศักยภาพในการพัฒนาสังคมไทยในระยะยาว 
 จะเห็นวากลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคตาง ๆ มีความสําคัญและนาสนใจ 
แตในงานวิจัยเรื่องนี้จะมุงศึกษาเฉพาะภาคการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนหัวขอที่ไดรับ
ความสนใจและการสนับสนุนจากทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนที่ประกอบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส รวมท้ัง
สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชในการดําเนินธุรกิจตอไป 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 5.1  ความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 วัชรพงศ  ยะไวทย  (2542: 44) ได ใหนิยามไววา  การคาทุกประเภทที่กระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ในขณะที่หลายคนอาจจะนึกถึงเฉพาะการคาบนเว็บไซตอยางเดียว แตจริง ๆ แลว การ
คาขายโดยผานทางเครื่องโทรสาร การขายตรงทางโทรทัศนก็ถือวาเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชน
กัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 73) ไดใหความหมายไววา เปนกระบวนการสําหรับการตลาด
ออนไลนของสินคาและบริการ ซึ่งประกอบดวยขอมูลผลิตภัณฑ (Product Information) คําสั่งซื้อ 
(Order) ใบกํากับสินคา (Invoice) กระบวนการชําระเงิน (Payment Processes) และการบริการลูกคา 
(Customer Services) หรือหมายถึงการดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาและ
บริการผานคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 สิทธิเดช ลีมัคเดช (2547: 102-103) ไดรวบรวมความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     
จากองคกรตาง ๆ ไววา 
  -  องคการการคาโลก (World Trade Organization, WTO) ไดอธิบายวา การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส คือการดําเนินธุรกิจโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  -  ศูนยพัฒนาพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Commerce Resource Center, 
ECRC) ไดอธิบายวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการ
ขนสงผลิตภัณฑและบริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดวา เปน
กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาและบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ แตสําหรับในงานวิจัยชิ้นนี้
จะมุงศึกษาเฉพาะสวนของการทําการคาบนอินเตอรเน็ตโดยผานทางเว็บไซตเทานั้น 
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 5.2  ประเภทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกได 3 รูปแบบ คือ  
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  (2545: 43) ไดจัดประเภท
ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 1.  Business to Business (B2B) คือ การทําธุรกรรมระหวางองคกรธุรกิจดวยกันเอง เพื่อ
การคาขาย การจัดการ การผลิตหรือวัตถุดิบ เชน การสั่งซื้อสินคาสําหรับหางสรรพสินคาจากผูผลิต 
หรือการส่ังซื้อชิ้นสวนที่ใชในงานอุตสาหกรรม เปนตน ตัวอยางการดําเนินงานในประเทศไทย ไดแก 
ระบบการนําเขาและสงออกระหวางคูคาโดยใชอีดีไอ (EDI) ผานกรมศุลกากร หรือการติดตอธุรกิจ
ระหวางสํานักงานใหญและตัวแทนจําหนายผานอินเตอรเน็ต ระบบ B2B นี้ทําใหผูประกอบการ
สามารถลดตนทุนไดอยางเปนที่นาพอใจ  
 2.  Business to Consumer (B2C) คือ การทําธุรกรรมระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค
โดยตรง เปนการซื้อขายตามปกติ เพียงแตใชส่ืออินเตอรเน็ตเขามาแทน เปนการเปดโอกาสใหผู
ประกอบการทุกประเภทสามารถเริ่มหรือขยายฐานธุรกิจไดอยางกวางขวางทั่วโลก  
 3.  Business to Government (B2G) คือ การทําธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ สวน
ใหญจะเปนการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่รัฐบาลมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอยางแพรหลาย เชนกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาจะทําการประกาศและจัดซื้อ
ครุภัณฑโดยใชระบบอีดีไอ ผูที่สนใจจะคาขายดวยนั้นตองสามารถใชระบบอีดีไอในการรับสงขอมูลได  
 
 5.3  ประเภทของอุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2548: 21) ไดจัดประเภทอุตสาหกรรมที่
ดําเนินธุรกิจพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส ไวในรายงานการสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสประจําป 2547 ไว 15 ประเภทคือ 
  1.  ธุรกิจบริการ 
  2.  หัตถกรรม ของขวัญ ของแตงบาน 
  3.  ทองเที่ยว ขนสง 
  4.  ซีดีและภาพยนตร ซอฟตแวร 
  5.  ผูใหบริการระบบและตลาดกลาง 
  6.  อาหาร เครื่องดื่ม 
  7.  การเงิน การประกัน 
  8.  เครื่องใชไฟฟา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณส่ือสาร 
  9.  คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม 
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  10.  หนังสือพิมพ 
  11.  ส่ิงทอ เครื่องนุงหม 
  12.  สินคาเกษตรกรรม ดอกไม 
  13.  เว็บพอรทัล บันเทิง 
  14.  อัญมณีและเครื่องประดับ 
  15.  วัสดุกอสรางและเคหะภัณฑ 
 จากธุรกิจดังกลาวขางตน ที่ไดดําเนินธุรกิจผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจประเภทการ
ทองเที่ยวมีความนาสนใจ เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาล มีโอกาสเจริญเติบโตอีกใน
อนาคต และเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงประเทศไทยถือวามี
ขอไดเปรียบทางดานนี้ เนื่องจากประเทศของเรามีสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามเปนที่ชื่นชอบของชาว
ไทยและชาวตางประเทศ ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาในธุรกิจนี้ เนื่องจากการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชอง
ทางหนึ่งที่จะเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 
 
 5.4  ประเภทของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2543: 54–58) ไดแบงประเภทของเว็บไซตในอุตสาห
กรรมดานการทองเที่ยวในปจจุบันออกเปน 6 ประเภท คือ 
  1. เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เว็บไซตประเภทนี้เปนเว็บไซตขององค
กรที่ทําหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคที่จะใหขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทอง
เที่ยวและผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยว ในแงของนักทองเที่ยวนั้น สามารถจะหาขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ที่จะเดินทางไปเที่ยวไดจากเว็บไซตที่เปนองคกรสงเสริมการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (www.tat.or.th) เปนตน นอกจากนี้ ยังมีเว็บไซตที่เปนของสมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว ซึ่งทําหนาที่คลาย ๆ แหลงรวม (Portal Web) สําหรับสมาชิกในธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งผูสนใจทั่ว
ไปสามารถเขามาหาขอมูลของผูประกอบการที่เปนสมาชิกอยูในสมาคมนั้น ๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น เชน 
เว็บไซตของสมาคมโรงแรมไทย (www.thaihotels.org) และเว็บไซตของสมาคมผูประกอบการตัวแทน
การทองเที่ยวของสหรัฐอเมริกา (www.astanet.com) เปนตน 
  สําหรับผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวและผูที่อยูในหนวยงานรัฐของแตละประเทศ      
ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวนั้น ยังมีเว็บไซตบางประเภทที่เปนประโยชนในการศึกษา เพื่อ
การวางแผนสงเสริมการทองเที่ยวอีกดวย เชน เว็บไซตขององคการการทองเที่ยวโลก (www.world-
tourism.org) ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว รวมถึงสถิติและแนวโนมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
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ทั่วโลก โดยจะเปนประโยชนในการนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต และ
วางมาตรการเพื่อหากลยุทธและกระตุนใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นอีกดวย 
  2. เว็บไซตของโรงแรม/ที่พัก ในเว็บไซตของโรงแรม/ที่พักนั้น ไมวาเปนของไทยหรือของ
ตางประเทศจะมีลักษณะคลาย ๆ กัน คือ เปนเว็บไซตที่มีจุดประสงคเพื่อประชาสัมพันธโรงแรม/ที่พัก
เปนอันดับแรก นอกจากขอมูลเกี่ยวกับตัวโรงแรม/ที่พักแลว บางเว็บไซตยังมีขอมูลของสถานที่ทอง
เที่ยวในบริเวณที่พักนั้น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่มาใชบริการอีกดวย เมื่อพิจารณาถึง
ระดับของการทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ตของแตละโรงแรมนั้น จะเห็นไดวาโรง
แรมสวนใหญที่เปนของตางชาติมีเครือขายมากมายทั่วโลกนั้น จะมีระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่
คอนขางพรอม ซึ่งรวมถึงโรงแรมในประเทศไทยที่เปนสาขาของโรงแรมตางชาติเหลานั้นดวยเชนกัน แต
สําหรับโรงแรมในไทยแลว หากไมไดรวมตัวกันเปนเครือขายหรือไมไดเปนสาขาของโรงแรมตางชาติ
แลว มักจะมีเพียงการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมเทานั้น อยางไรก็ดี ยังมีเว็บไซตของโรงแรมไทยอีก
ประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวสามารถจะจองที่พักผานทางอินเตอรเน็ตไดและบางแหงสามารถชําระเงิน
ไดดวยเชนกัน ซึ่งเว็บไซตดังกลาวนี้ เปนเว็บไซตของโรงแรมไทยที่รวมตัวกันเปน Portal Web และใช
ระบบการจองและการชําระเงินรวมกันนั่นเอง 
  3. เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทาง เว็บไซตของสายการบินสวนใหญในโลกนี้ มักจะมี
ความพรอมในการทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับสูง ซึ่งเปนผลมาจากระบบการจองที่นั่งของ
สายการบินนั้นตองทําผานเครือขายมานานแลว นักทองเที่ยวสวนใหญสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับตา
รางเวลาการเดินทางของสายการบินแตละแหง รวมทั้งตรวจสอบไดวาเที่ยวบินดังกลาว มีที่วางหรือไม
จากเว็บไซต สําหรับผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเดินทางประเภทอื่น ๆ นั้นตางก็มีเว็บไซตใหบริการ
กับลูกคาเชนกัน เชน บริษัทจองรถ เรือ หรือรถไฟ เปนตน นอกจากนี้ ส่ิงที่ขาดไมไดในเว็บไซตที่ดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวก็คือ การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงกับการใหบริการของผู
ประกอบการรายนั้น ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดมาก หากที่ใดมีขอมูลทอง
เที่ยวที่ดีและทันสมัยอยูเสมอ ยอมจะเปนโอกาสอันดีที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมและใช
บริการในเว็บไซตนั้น ๆ มากขึ้นเชนกัน รวมทั้งยังมีการรวมตัวกันของกลุมสายการบินเพื่อการใหบริการ
ที่ดีแกลูกคามากยิ่งขึ้น เชน กลุม Star Alliance และไดมีการทํา Portal Web ดวยเชนกัน โดยนักทอง
เที่ยวจะสามารถคนหาตารางการบินไดทั้งจากตัวสายการบินที่เจาะจงโดยตรง หรือจากการระบุเพียง
สถานที่เดินทางแลวเว็บไซตจะทําการคนหาเสนทางใหจากทุกสายการบินที่เปนไปไดในกลุมนั้น ๆ ก็ได 
ซึ่งหากเปนการเดินทางระยะไกลที่ตองมีการเปลี่ยนเครื่องและเที่ยวบินหลาย ๆ คร้ัง ก็จะเปนประโยชน
อยางยิ่ง เนื่องจากจะสามารถเดินทางโดยเปลี่ยนเที่ยวบินในระหวางสายการบิน ซึ่งเปนพันธมิตรภาย
ในกลุมเดียวกันไดนั่นเอง 
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  4. เว็บไซตเกี่ยวกับการบริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว เว็บไซตประเภทนี้สวนใหญแล
วจะใหบริการแกนักทองเที่ยวแบบครบวงจร ซึ่งจุดประสงคหลักคือการใหนักทองเที่ยวสามารถดําเนิน
ข้ันตอนในการเดินทางทองเที่ยวหนึ่งครั้งไดภายในเว็บไซตเดียว จึงเห็นไดวามีเว็บไซตหลายแหงทํา
หนาที่เปนเหมือนแหลงรวมขอมูลทุกประเภทที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังสถานที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งนัก
ทองเที่ยวจะสามารถทําไดต้ังแตการคนหาขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ และสถานที่ใกลเคียง คน
หาโรงแรมที่พักในราคาที่ตองการ และยังรวมถึงการหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ 
และบริการนําเที่ยวที่มีจัดขึ้นไดอีกดวย เว็บไซตลักษณะนี้ในประเทศไทยบางแหง เปนเพียงเว็บไซต     
ที่ ให ข อมู ลแต เพี ย งอย าง เดี ย วแต ไม ส ามารถสั่ งจองโดยตรงจาก เว็บ ไซต นั้ น  ๆ  ได  เช น 
www.tourthai.com และ www.sabuy.com แตบางแหงสามารถจะสั่งจองได เปนบริการนําเที่ยวแบบ
เหมารวม แตเว็บไซตในลักษณะนี้ที่เปนของตางประเทศ บางแหงนั้นใหบริการที่คอนขางจะสะดวก
สบายกับลูกคาเปนอยางมาก นักทองเที่ยวสามารถจะคนหาเสนทางการเดินทางและขอมูล     ที่พักได
ในทุกระดับราคาและเวลาที่ตองการ รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ ดวย นอกจากนี้     ยัง
สามารถจะจองทุกอยางขางตนที่จําเปนสําหรับการเดินทางในแตละครั้งไดผานทางเว็บไซตเพียง หนึ่ง
เว็บไซตเทานั้น 
  5. เว็บไซตเกี่ยวกับกิจกรรมในการทองเที่ยว มีเว็บไซตบางแหงที่ใหบริการกับลูกคา   
เฉพาะกลุมที่สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งไมใชส่ิงที่นักทองเที่ยวทั่วไปคน
หา เชน เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการจัดนําเที่ยวเดินปา ดูนก ดูผีเสื้อ ลองแกง ดําน้ํา ถายรูป       ข่ี
จักรยาน หรือแมแตเปนเว็บไซตของสถานที่ทองเที่ยวเฉพาะ เชน สวนสนุกที่โดงดัง เปนตน เว็บไซต
ประเภทนี้ตองการทําตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการเฉพาะดานที่ไมสามารถหาไดจาก
เว็บไซตที่ใหบริการทองเที่ยวทั่วไป และจะมีกลุมลูกคาเปนของตัวเองแยกตางหากจากกลุมนักทอง
เที่ ย วส วน ใหญ อีกด วย  เช น  www.widtravels.com, www.ecochallenge.com และ  www.wild-
planet.co.th เปนตน นอกจากนี้ ยังมีเว็บไซตบางประเภทที่เนนกิจกรรมพิเศษในการทองเที่ยวเหลานี้ 
ซึ่งไมไดใหบริการทองเที่ยวแตยังทําเปนนิตยสารที่ใหขอมูลขาวสาร รวมทั้งเทคนิคตาง ๆ สําหรับกลุม
คนที่ชื่นชอบการเดินปา เชน www.trekkingthai.com เปนตน เว็บไซตที่เกี่ยวกับกิจกรรมในการทอง
เที่ยวเหลานี้ ทั้งของไทยและของตางชาติตางก็มีใหบริการมากมายและอยูในระดับที่ดีเทา ๆ กัน อยาง
ไรก็ดี เว็บไซตไทยบางแหงไมไดเปนเว็บไซตที่ทําเพื่อหากําไร แตเปนการรวมกลุมกันของผูที่มีใจรักใน
กิ จก รรมป ระ เภทนั้ น  ๆ  และร วม เดิ น ท างไป เพื่ อ ทํ ากิ จ ก รรมด วยกั น  เช น  ชม รมกล อ ง 
(http://pantip.inet.co.th/club/photoclb/) ชมรมจักรยานเสือภู เขาของไทย  (www.thaimtb.com) 
ชมรมคนแบกเป (www.geocities.com/thetropics/lagoon/2510/) เปนตน 
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  6. เว็บไซตเกี่ยวกับอุปกรณในการทองเที่ยว เว็บไซตที่เปนการขายอุปกรณในการทอง
เที่ยวนี้มีลักษณะคลายกับเว็บไซตที่เปดขึ้นเพื่อขายสินคาทั่วไป จะตางกันก็ตรงที่เว็บไซตในประเภทนี้
เนนที่การขายอุปกรณที่ใชในการทองเที่ยวเปนหลัก ในตางประเทศนั้นมีมากมาย และเปนเว็บไซตที่มี
การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจรอีกดวย ซึ่งลูกคาสามารถเขาไปเลือกซื้อและชําระเงินได
จากในเว็บไซตดังกลาวไดเหมือนกับเว็บไซตขายสินคาทั่วไป เชน REI (www.rei.com) L.L.Bean 
(www.llbean.com) และ Lafuma (www.lafuma.fr) เปนตน 
 จากเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาวขางตน ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะเว็บไซต
การทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากมาย  
หลายแหงดวยกัน ส่ิงที่มาพรอมกันกับสถานที่ทองเที่ยวคือโรงแรมและที่พัก เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ําในอนาคต 
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2548) ไดทําการสํารวจสถานภาพการทํา     
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประจําป 2547 จากผลสํารวจพบวา ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมี
ขนาดเล็ก เมื่อพิจารณาจากจํานวนพนักงานและเงินทุนจดทะเบียน ธุรกิจรอยละ 47.2 มีจํานวน
พนักงานที่ทํางานเต็มเวลานอยกวา 5 คน และรอยละ 31.5 มีเงินทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 แสนบาท 
ธุรกิจสวนใหญมีลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจในรูปของบริษัทจํากัด รอยละ 58.3 รองลงมาคือ บุคคล
ธรรมดา รอยละ 26.8 โดยมีประเภทธุรกิจที่พบมากที่สุดคือ ธุรกิจบริการ รอยละ 20.5 และธุรกิจ      
หัตกรรมของขวัญของแตงบาน รอยละ 15.7 เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ธุรกิจ
สวนใหญคํานึงถึงความสําคัญของการมีคอมพิวเตอรและอีเมล ธุรกิจรอยละ 75.6 มีอัตราสวนของ
จํานวนพนักงานตอจํานวนคอมพิวเตอร 1:1 และรอยละ 69.3 มีอีเมลใหกับพนักงานเปนรายบุคคล    
ผลสํารวจยังพบดวยวา เทคโนโลยีบรอดแบนดเร่ิมเขามามีบทบาทกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศแลว โดยมีธุรกิจรอยละ 48.4 ที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ดวยความเร็วตั้งแต 128 Kbps ข้ึน
ไป ในดานของระดับความกาวหนาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาธุรกิจรอยละ 70.1 มีเว็บไซตที่
สามารถรับคําสั่งซื้อสินคาได ขณะที่รอยละ 26.8 มีเว็บไซตที่ใหขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และรอย
ละ 3.1 ไมมีเว็บไซตมีแตอีเมล 
 
 กุลธิดา เอื้อมลฉัตร (2545) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการทอง
เที่ยวในประเทศไทยจากโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยพบวากลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอก
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ชน และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คนหาขอมูลการทองเที่ยวจากบริการสืบคน
ขอมูล จุดประสงคหลักในการชมโฆษณาเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถานที่ที่เปด
รับชมโฆษณาทางอินเตอรเน็ตคือที่ทํางาน โดยมีความถี่ในการเปดรับชมสัปดาหละ 2-3 คร้ัง ใชเวลา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 1 ชั่วโมง ขอมูลที่เปดรับชมมากที่สุดคือสถานที่ทองเที่ยว และหลังเปดรับชม
โฆษณาแลวสวนใหญมีความพึงพอใจ และมีแนวโนมตัดสินใจใชบริการ ผูใชอินเตอรเน็ตมีทัศนคติตอ
โฆษณาการทองเที่ยวในประเทศไทยทางอินเตอรเน็ตในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูความเขา
ใจ ดานความชอบ และดานแนวโนมเกิดพฤติกรรม สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
การทองเที่ยวในประเทศไทยจากโฆษณาทางอินเตอรเน็ต คือ ความสะดวกสบายในการเลือกใชบริการ
และชมโฆษณา และเหตุผลที่ไมตัดสินใจเลือกใชบริการ คือขาดความมั่นใจตอระบบความปลอดภัย 
 
 กานน ภูระหงษ (2542) ไดทําการศึกษาถึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนอินเตอรเน็ต
สําหรับธุรกิจการขายตรง ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแกตนแบบของระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับการดําเนินธุรกิจการขายตรงแบบเครือขาย ระบบคนหาขอมูลของสมาชิก เชน
การคนหาจํานวนเครือขายและโบนัสของสมาชิก รวมถึงระบบจัดการฐานขอมูลภายในของการแสดง
สินคาบนเว็บไซตอีกดวย การรวมขอดีของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการดําเนินธุรกิจการขายตรง
แบบเครือขายในครั้งนี้ จะเปนประโยชนใหการดําเนินการตาง ๆ ภายในบริษัทตลอดจนการขยายธุรกิจ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดรับข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน จํานวน
ของผูใชอินเตอรเน็ต และความเชื่อถือของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอระบบ จากความคิดเห็นของผูบริหาร
บริษัทพบวา ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้จะชวยใหการทํางานภายในบริษัทมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และจะชวยใหบริษัทสามารถขยายธุรกิจไปสูตลาดโลกไดในอนาคต  
 
 ดิสพล ครุธมีชัย (2542) ศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวาการเกิดนิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสไมไดรับความเชื่อถือ และขอมูล 
อิเล็กทรอนิกสไมไดรับการยอมรับเปนพยานหลักฐาน เมื่อศึกษาหลักเกณฑของคณะกรรมการ
กฎหมาย การคาระหวางประเทศขององคการสหประชาชาติแลว จะเห็นไดวาใหการยอมรับนิติกรรม
สัญญาที่แสดงเจตนากันทางอิเล็กทรอนิกส และไมนํากฎเกณฑของกฎหมายลักษณะพยานหลักฐาน
มาใชบังคับ เพื่อใหมีการยอมรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในคดีได ดังนั้น จะเห็นวา
ประเทศไทยควรมีกฎหมายรองรับการทําธุรกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจแกผู
ใชบริการทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยกฎหมายที่จะออกมาควรสงเสริมการทําธุรกรรมทางสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส และสอดคลองกับสังคมระหวางประเทศ อยางไรก็ตามกฎหมายที่จะออกมารองรับควร 
เหมาะสมกับสังคมไทย หลักกฎหมายไทย และวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทยดวย  
 
 ณัฐกานต นิกรพงษสิน (2543) ทําการศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจและแนวโนมของผู
ประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 1. ผูประกอบการมี
ความพึงพอใจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอประเด็นสําคัญอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับความ
พึงพอใจมากไปหานอย ไดแก ดานกฎหมายการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดานการตลาดทั้งบริษัทระดับ
ใหญ ระดับกลาง และเล็ก ดานรักษาความปลอดภัย และดานโครงสรางพื้นฐาน ตามลําดับ แสดงให
เห็นวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน พอ ๆ กัน 2. สวนความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคในการประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในไทย เมื่อเรียงลําดับจากปญหามากไปหา
นอยมีดังนี้ มีความเสี่ยงสูงเนื่องจากไมมีเอกสาร หรือสัญญาที่เปนรูปของกระดาษจึงขาดความเชื่อมั่น
แกลูกคา รองลงมาคือ กฎหมายระบบ ธุรกิจขามพรมแดนยังไมชัดเจน จะใชกฎหมายของประเทศใด 
ความแตกตางในการคุมครองผูบริโภคจะคุมครองผูบริโภคของประเทศใด ถัดมาคือ ไมมีความปลอด
ภัยเนื่องจากถูกคุกคามจากคนภายนอก เชน แฮกเกอร ปญหาภาษีอิเล็กทรอนิกสของระบบธุรกิจการ
คาขามพรมแดนยังไมชัดเจน การสื่อสารและโทรคมนาคม เชนอินเตอรเน็ต โทรศัพทของประเทศลา
หลังยังมีไมทั่วถึง กฎหมายยังไมรองรับ เชน ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส การโอนเงิน ขาดกฎหมายดานการ
คุมครองสวนบุคคล เชน ดานการเก็บขอมูลของลูกคา การรักษาความปลอดภัย ปญหาดานการประชา
สัมพันธโฮมเพจใหเปนที่รูจัก การยึดติดกับสินคาจริง ซึ่งสินคาและบริการผาน ทางอินเตอรเน็ตยังไม
เปนที่นิยม ลิขสิทธิ์ตามกฎหมายคุมครองทรัพยสินทางปญญายังคงถูกละเมิด และอันดับสุดทาย คือ
การใชเครดิตการดในแถบเอเชียยังใชกันไมมากนัก 3. สวนความคิดเห็นและแนวโนมในอนาคตของผู
ประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในไทย พบวาเห็นดวยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ เห็นดวย
ในระดับมาก ไดแก แนวโนมในอนาคตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีความนิยมสูงขึ้น ในอนาคตการคา
ปลีกโดยทั่วไปจะเปลี่ยนไปอยางมาก โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตจะเชื่อมตอผูซื้อและผูขายทั่วโลกเขาดวย
กัน เชนเดียวกับลักษณะขายตรง ในอนาคตจะเกิดพอคาคนกลางแบบใหมที่ชวยลดความเสี่ยงและ
เพิ่มความไววางใจแกทั้งผูประกอบการและผูบริโภค เชนเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดี เชื่อถือได
ข้ึนมา ไดแกบัตรเครดิต บัตรเดบิต เปนตน ในอนาคตผูประกอบการบริษัทระดับกลางหรือระดับเล็ก 
สวนใหญจะมารวมมือกันขายสินคาปลีกในรูปไซเบอรมอล (Cybermall) มากยิ่งขึ้น รายไดที่ไดรับจาก
การประกอบการสวนใหญ ในอนาคตจะเปนลักษณะธุรกิจปลีกขายตรง (Business to Consumer) พอ
คาคนกลางที่มีอยูในปจจุบันจะลดบทบาทลงในอนาคต และยังมีผูประกอบการอีกมากที่พรอมจะเปด
รานคาออนไลนบนอินเตอรเน็ตไดทันที ในอนาคตผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญสนใจคนหา ซื้อสินคาและ
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บริการผานทางอินเตอรเน็ต รายไดที่ไดรับจากการประกอบการ สวนใหญในอนาคตจะเปนลักษณะคา
สง (Business to Business) ยกเวนสองประเด็นที่ผูประกอบการเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง คือ ใน
อนาคตธุรกิจที่ประกอบการในไทยสวนใหญพรอมจะประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รายไดที่
ไดรับจากการประกอบการสวนใหญในอนาคตจะเปนลักษณะธุรกิจคาระหวางผูบริโภคดวยกันเอง 
(Consumer to Consumer)  
 
 ทรงพล โพธิ์ศรี (2544) ทําการศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สรุปผลการวิจัยไดวาโปรแกรมประยุกตการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับวิสาหกิจ ทําใหสามารถจัดการกับขอมูลที่มีอยูและเพิ่มข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกรรมบนอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนชองทางสื่อสารรูปแบบใหมที่มีการนําไปใช
งานอยางกวางขวางและทวีความสําคัญขึ้นอยางรวดเร็วตอธุรกิจทุกระดับชั้น โดยระบบจะชวยใหการ
ติดตอ ประสานงาน ระหวางหนวยงานทําไดงายมีความสะดวกสบายในการใชงาน ทั้งผูจัดการขอมูล
และผูใช ลดระยะเวลา คาใชจาย และภาระในการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางมาก เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ คาแรง การปรับปรุง และสามารถดําเนินธุรกิจไดทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นไมวาผูใชจะอยูที่
ใดในโลกก็สามารถทําการคนหาขอมูลหรือใชบริการไดตลอดเวลาเมื่อเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต งานวิจัย
นี้เปนการพัฒนารูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
โดยไดแบงงานหลักออกเปนสองสวนคือ การจัดการขอมูลหนาราน (Front Shop Systems) สําหรับ
การใหบริการขอมูลตางๆ กับบุคคลทั่วไป และการจัดการขอมูลหลังราน (Back Office Systems) 
สําหรับการบริหารจัดการขอมูลของผูบริหารเว็บไซต และนําขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานมาสรุปผล
เปนรายงาน เพื่อใชในการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจตอไปนี้  โดยเลือกใชเทคนิค Unified Modeling 
Language (UML) ในการออกแบบพัฒนาระบบและโปรแกรม Active Server Pages (ASP) ซึ่งเปน 
CGI ชนิดหนึ่งในการตีความเอกสารที่เขียนดวยภาษาสคริปต  
 
 ภควดี สุวรรณะโสภณ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ขาวสารในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา
นิสิตนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากที่
บานและมีวัตถุประสงคในการแสวงหาขาวสารคือ เพื่อความบันเทิง พักผอนหยอนใจมากที่สุด ความ
แตกตางในเรื่องเพศ สายวิชา และรายไดของครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ขาวสารในเว็บไซต โดยเพศชายมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลในดานระยะเวลาและความถี่ในการ
แสวงหาขอมูลตอสัปดาหมากกวาเพศหญิง นิสิต นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่องเพศ และรายได
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ของครอบครัวมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต โดยเพศชายมีแนวโนมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซตมากกวาเพศหญิง และนิสิต นักศึกษาที่มีรายไดครอบครัวต่ําจะมีแนว
โนมการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซตมากกวานิสิต นักศึกษาที่มีรายไดของครอบครัวสูง  นิสิต นัก
ศึกษามีแนวโนมการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซตมากขึ้นในอนาคต  
 
 ภูชิตต ภูริปาณิก (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการทําเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในเขตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการสัมภาษณ 
จากกลุมธุรกิจการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเว็บไซตเปนของตัวเองจํานวน 80 บริษัท จาก
จํานวนทั้งหมดที่มีอยูในปจจุบัน 100 บริษัท โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการศึกษาพบวา 1. สวนใหญ
เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 25 ลานบาท โดยมีบริษัท
เครือขายหรือสาขาเปนสวนใหญ  2. ปจจัยและการใชงานบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาจาก
การที่ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวไดนําอินเตอรเน็ตมาใชในกิจการเปนเวลา 2-3 ป โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อการติดตอส่ือสารของบริษัท และปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอการทําเว็บไซตก็คือเพื่อการคา        
ซึ่งประโยชนมากที่สุดในปจจุบันของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีเว็บไซตของตนเองก็เพื่อการคน
หาขอมูล 3. การจัดทําเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวโดยจะจัดทําเว็บไซตบริษัทเอง      ซึ่ง 
Server ที่ใชเปนประเภทภายในประเทศแบบเสียคาบริการ วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อที่ออก
จากบริษัทมากที่สุด การชําระเงินในเว็บไซตจะใชวิธีการโอนเงินผานธนาคาร ซึ่งระยะเวลาที่บริษัทมี
เว็บไซตเองมาแลวประมาณ  2-3 ป โดยที่ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจะเสียคาใชจายเกี่ยวกับ
สัญญาณเว็บไซตเฉลี่ยเดือนละ 2,001-5,000 บาทตอเดือน โดยมีสัญญาณการเชื่อมโยงผานสาย
โทรศัพทโดยทั่วไป 4. ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการจัดทําเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
 
 ยิ่งทิพย พัฒนภิญญ  (2544)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของผูประกอบการตอการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจในรูป
บริษัทจํากัด และประเภทธุรกิจที่กลุมตัวอยางนิยมทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดแก การขายอุปกรณ
คอมพิวเตอรและซอฟทแวร วัตถุประสงคในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยางสวนใหญ
คือ เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย จากการทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติตอการทําพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสไมมีความสัมพันธกับรูปแบบธุรกิจ แตมีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล คือ อายุ
และระดับการศึกษาของผูประกอบการ สวนพฤติกรรมในการเลือกผูใหบริการมีความสัมพันธกับคุณ
ภาพเซิรฟเวอรและชื่อเสียงของผูใหบริการ 
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 ศุภกร กังพิสดาร (2544) ศึกษาในเรื่อง Accountability: คุณสมบัติพื้นฐานของโปรโตคอล
สําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรุปผลของการวิจัยไดวาคุณสมบัติ Accountability ที่ใชในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนความสามารถในการแสดงวาบุคคลผูนั้นมีความเกี่ยวของกับการทําธุรกิจนั้นๆ อยาง
ไร ที่ผานมานั้น Accountability ไดนํามาใชเพียงเพื่อแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคลในการทํา     ธุร
กรรมเทานั้น งานวิจัยนี้ไดแสดงใหเห็นวา Accountability ไมไดเปนเพียงคุณสมบัติที่ใชสําหรับแกไขขอ
ขัดแยงเทานั้น แตยังเปนคุณสมบัติพื้นฐานและสําคัญสําหรับการวิเคราะหโปรโตคอลสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้ไดเสนอการนํา Accountability ไปใชงานในอีกรูป
แบบหนึ่ง คือการนําไปใชในการระบุและวิเคราะห เปาหมายของโปรโตคอลสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปาหมายโดยทั่วไปของโปรโตคอลสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นคือ การทําให
บุคคลที่เกี่ยวของมั่นใจไดวาพวกเขาไดรับอนุญาตใหกระทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับพวกเขา เปาหมาย
เหลานี้รวมถึงคุณสมบัติดานการปกปดความลับของลูกคาและการระบุความตองการของแตละบุคคล
ในดานการไดรับอนุญาตในการทําธุรกรรมดานการจายเงิน ยิ่งกวานั้นยังสามารถใชในการแกไขขอขัด
แยงเกี่ยวกับสินคาไดอีกดวย เพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงการใชงานตาง ๆ เหลานี้ เราไดพัฒนาวิธีการ
ทางตรรกศาสตร ที่เพิ่มเติมจากวิธีการที่ใชวิเคราะห Accountability ที่มีอยูงานวิจัยนี้ยังไดแสดงใหเห็น
ถึงประโยชนใชสอยที่สามารถนําไปใชงานไดจริง ๆ โดยการนําไปใชในการวิเคราะหโปรโตคอลสําหรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ใชงานจริง ๆ คือ SET และ iKP  
 
 สิ ริกุล  หอสถิตกุล  (2543) ศึกษาเรื่องความตองการซื้อ สินคาและบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาและบริการ
ผานทางอินเตอรเน็ตมีเพียง 86 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 25.7 โดยประเภทของสินคาที่มีการซื้อทาง
อินเตอรเน็ตเปนสินคาประเภทซอฟทกูดสมากกวาฮารดกูดส ซึ่งไดแก ซอรฟแวร เกมส โปรแกรม 
หนังสือ นิตยสาร และสํารองตั๋วเครื่องบิน และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผู
ตอบแบบสอบถามที่เคยเขาสูเว็บไซตที่มีการขายสินคาและบริการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของวิธีการชําระเงิน รองลงมา คือการแสดงราคาของสินคาและ
บริการ และการแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคาและบริการอยางครบถวนดวยรูปภาพ 3 มิติ มีเสียง
ประกอบ สวนวิธีการชําระเงินของผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาสวนใหญชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
รองลงมาคือโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและชําระเงินปลายทาง ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเขาสูเว็บไซตที่
มีการขายสินคาและบริการผานระบบมีปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคาและบริการผาน
อินเตอรเน็ต คือ ขาดความเชื่อมั่นในระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (ไมปลอดภัย) รองลงมาคือ
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ไมเชื่อถือในคุณภาพสินคาและบริการ และไมไดสัมผัสสินคาดวยตนเอง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไม
เคยเขาเว็บไซตที่มีการขายสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตมีปญหาและอุปสรรคคือไมสนใจซื้อ
สินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต รองลงมาคือสินคาและบริการที่ขายในอินเตอรเน็ตไมตรงกับ
ความตองการ และไมทราบวามีการขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ต 
 
 สุปราณี  จริยะพร (2541) ศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce): ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของ
กลุมตัวอยาง 3 อันดับแรกคือ ใชเพื่อความบันเทิง เพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (อีเมล) และเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและรับขาวสารใหม ๆ สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตคือที่ทํางาน/สถานศึกษา เวลาเฉลี่ยที่ใช
อินเตอรเน็ต 5-10 ชั่วโมงตอสัปดาห ใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลา 6 เดือน - 1 ป ผูที่จายคาใช
อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือสถานที่ทํางาน/สถานศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย
ซื้อสินคาและบริการผาน Direct Mail หรือแคตตาล็อก เนื่องจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย
ยังอยูในชวงเริ่มตน และยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการซื้อสิน
คาและบริการผานอินเตอรเน็ต โดยเคยซื้อสินคาประเภทเทคโนโลยี สินคาเพื่อความรูและการศึกษา 
ขาวสารขอมูล บริการดานการเดินทางทองเที่ยว สินคาเพื่อความบันเทิง และบริการสั่งอาหารสงถึง
บาน และเครื่องใชสํานักงาน ในการซื้อสินคาและบริการผานเว็บไซตภายในประเทศ ดวยมูลคาเฉลี่ย 
3,001-5,000 บาท ใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาและบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิด
เห็นเปนกลางตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปญหาหรืออุปสรรคที่มีตอการตัดสินใจจะซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง อันดับแรกคือไมแนใจวาสินคาที่ไดรับมีคุณสมบัติตรงกับที่โฆษณา
หรือไม ถัดมาคือไมมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการชําระเงิน กลัวถูกแอบอางนําเลขที่บัตรเครดิตไปใช 
และตองการเห็นสินคาจริงกอนสั่งซื้อ ประเภทของสินคาและบริการที่กลุมตัวอยางคิดวาสนใจจะซื้อ
ผานอินเตอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ บริการดานการเดินทางทองเที่ยว สินคาเพื่อความรูและการศึกษา 
และสินคาเพื่อความบันเทิง วิธีการชําระคาสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต 2 วิธีแรกที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกที่จะใชคือการโอนเงินผานธนาคาร และการใชบัตรเครดิต กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา
จะสั่งซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตในอนาคต และจะแนะนําใหผูอ่ืนซื้อสินคาและบริการผาน
อินเตอรเน็ตดวย  
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 สุภาภรณ ศรีเสรี (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับนโยบายการคาเสรี
ของรัฐ  ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา 1. ในยุคปจจุบัน ขาวสารขอมูลเปนสิ่งที่สําคัญมาก ทุกคนสามารถ
รับรูไดพรอมกันทั่วโลก โดยเทคโนโลยีมีสวนสําคัญมากในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
คาบนอินเตอรเน็ตเปนอีกสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลของเทคโนโลยี เปนการคาที่ครบวงจรเพียง
ปลายนิ้วสัมผัสบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยประเทศอเมริกาเปนจุดเริ่มตนของการเกิดธุรกรรมประเภทนี้
ข้ึนและเปนประเทศที่พยายามผลักดันใหการคารูปแบบใหมนี้เขาสู WTO ในประเภทของการเปดเสรี
การคาและการบริการ 2. ประเทศไทยซึ่งเปนสมาชิกของ WTO ที่ตามหลักการตองการใหประเทศ 
สมาชิกทั้งหลายเปดการคาเสรี สําหรับประเทศไทยการเขามาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนไปตาม
กระแสโลก ดังนั้นประเทศไทยยังไมมีความพรอมเทาที่ควร เชน ความไมเชื่อมั่นในวงจรการซื้อขายของ
ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส และการทํางานของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในนโยบายตาง ๆ เปนตน        
3. การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองไดรับความรวมมือทั้งสองฝาย คือภาคเอกชนและภาครัฐ         
ที่จะชวยใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยมีมาตรฐานเทียบเทากับประเทศเพื่อนบาน เพื่อไมให
เกิดการเสียเปรียบการตอรองทางการคา ดังนั้นรัฐจะตองเปนเพียงผูควบคุมใหเกิดความยุติธรรมและ
เสรี ซึ่งปจจุบันประเทศไทยยังเปนการคากึ่งเสรี มีการผูกขาดในการเชาสายและเปนผูกําหนดราคา 
อินเตอรเน็ตทําใหบริษัททั้งหลายไมสามารถแขงขันราคาอยางเต็มที่ ซึ่งเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหการคา
บนอินเตอรเน็ตของประเทศไทยไมแพรหลายเทาที่ควร  
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหทราบถึงการใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น ถือ
เปนลูทางในการดําเนินธุรกิจอีกชองทางหนึ่ง เนื่องมาจากมีผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 
และควรจะมีการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหตรงตาม
ความตองการของผูใชเว็บไซตมากย่ิงขึ้น เพื่อสรางความประทับใจและสงผลใหเกิดการซื้อขายผานทาง     
เว็บไซตเพิ่มมากขึ้น 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชาการ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมทราบจํานวน         
ที่แนนอน 
 1.2  กลุมตัวอยาง 
  1.2.1  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 
ป สามารถตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดดวยตนเอง เนื่องจากไมทราบจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่แนนอน จึง
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95% โดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2546: 91) ดังนี้ 
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 โดยที่  n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   Z  = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซึ่งขึ้นอยูกับ
ระดับความเชื่อมั่นท่ีกําหนด (1.96) 
   α  = ระดับความเชื่อมั่น (95%) 
   E  = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดขึ้นได (5%) 
คํานวณไดดังน้ี n  = (1.96)2 / 4(0.05)2 
    = 384.16 หรือ 385 คน 
  ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน 
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  1.2.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 
   การสุม ตัวอยางนี้ ไดมาจากการสุม ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multistage 
Sampling) คือ 
   1. การสุม ตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู ใช
อินเตอรเน็ตที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
   2. การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูวิจัยจะเลือกกลุมตัว
อยางที่ใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่อยูในบริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และสถาน
ศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุต
สาหกรรมการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
  2.1.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
ความตองการของมนุษย และองคประกอบเว็บไซต เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดและ
แบบสอบถาม 
  2.2.2  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญและคณะกรรมการ
ผูควบคุมสารนิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา และทําการเก็บรวบรวมขอเสนอแนะ 
แลวทําการแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม 
  2.2.3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คน และนํามาหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach 
Coefficent) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 449) 
 2.2  สวนประกอบของแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน 
คือ 
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ มีลักษณะเปนคําถามแบบปด 
(Close-ended Questions) จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
  ขอที่ 1  เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่ 2  อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
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  ขอที่ 3  ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal 
Scale) 
  ขอที่ 4  รายไดตอเดือน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
  ขอที่ 5  อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  3 ขอ  เปนคําถามแบบเปด  (Open-ended 
Question) และคําถามแบบปด (Close-ended Questions) จํานวน 8 ขอ ไดแก 
  ขอที่ 1  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครจาก
อดีตถึงปจจุบัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ratio Scale) 
  ขอที่ 2  จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ratio Scale) 
  ขอที่  3  ระยะเวลาในการใช อิน เตอร เน็ตแตละครั้งของผู ใช อิน เตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ratio Scale) 
  ขอที่  4  ชวงเวลาในการใช อิน เตอร เน็ตที่ มากที่ สุดของผู ใช อิน เตอร เน็ตใน เขต
กรุงเทพมหานคร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
  ขอที่ 5  สถานที่ที่ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครใชอินเตอรเน็ตบอยที่ สุด        
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่ 6  วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่ 7  วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร   
ที่ตองการมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่  8  ประเภทเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ ผู ใช อินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครเคยใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่ 9  วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่ 10  การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอที่ 11  บริการของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พักที่ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเคยใชบริการหลังจากการสมัครเปนสมาชิกของ
เว็บไซตแลว เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 
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  สวนที่ 3  ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 ดาน ไดแก 
ความตองการดานองคประกอบ ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ความตองการดานการ
ทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ความตองการดานการสื่อสาร ความตองการดานการเชื่อม
โยง ความตองการดานการคา และความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีทั้งหมดจํานวน 34 ขอ     
เปนคําถามแบบใหผูตอบแสดงถึงความตองการ (Likert Scale) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 
 โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความตองการ     คะแนน 
   ความตองการมากที่สุด         5 
   ความตองการมาก         4 
   ความตองการปานกลาง         3 
   ความตองการนอย         2 
   ไมตองการ           1 
 
 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยระดับความตองการแบงเปน 5 ระดับ โดยใชสูตรการคํานวณชวง
กวางของชั้น ดังนี้ 
  Interval  =  

)(
)(
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RRange  

      =  
5

15−  
      =  8.0  
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 ดังนั้นเกณฑในการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตของระดับความตองการของผูใชอินเตอรเน็ต สามารถ
กําหนดไดดังนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความตองการดานนั้น ๆ ในระดับมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความตองการดานนั้น ๆ ในระดับมาก 
  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความตองการดานนั้น ๆ ในระดับปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความตองการดานนั้น ๆ ในระดับนอย 
  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร
ไมมีความตองการดานนั้น ๆ  
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) เพื่อศึกษาความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
 3.1  ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
385 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  3.1.1  จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอสําหรับกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูล 
  3.1.2  ในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามเฉพาะผูใช
อินเตอรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยการถามผูตอบแบบสอบถามกอนวาเคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุต
สาหกรรมการทองเที่ยวหรือไม หากใชก็จะทําการแจกแบบสอบถาม และผูวิจัยจะทําการชี้แจงใหผูตอบ
แบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอนที่จะทํา
การแจกแบบสอบถาม 
  3.1.3  ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการดังตอไปนี้ คือทํา
การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยตรง 
 3.2  ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาจากตําราวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร 
วารสาร อินเตอรเน็ต  
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4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1  นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงนํามาลงรหัส
เพื่อประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4.2  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS for Window ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 4.3  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกการวิเคราะหตามแบบสอบถามไดดังนี้ 
  แบบสอบถามสวนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
คือ การแสดงผลเปนคาความถี่และคารอยละ 
  แบบสอบถามสวนที่ 2  เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา คือ การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  แบบสอบถามสวนที่  3 เกี่ยวกับความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม /ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา คือ การหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน 
 4.4  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชทดสอบสมมติ
ฐาน เพื่อแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 1  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
โดยแยกวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
   วิเคราะหความแตกตางของขอมูลลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ (แบบสอบถาม
สวนที่ 1 ขอที่ 1) กับความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน โดยใช t-Test  
   วิเคราะหความแตกตางของขอมูลลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ (แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอที่ 2-5) กับความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน โดยใช F-Test (One-Way ANOVA) 
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  สมมติฐานขอที่  2 ผู ใช อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน โดยแยกวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
   วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต (แบบสอบถามสวนที่ 2)   
กับความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน โดยใช F-Test (One-Way 
ANOVA) 
 4.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ทางผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลที่ตอบ
สนองตามความมุงหมายของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.5.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช 
   4.5.1.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตร (อภินันท จันตะนี.  2538: 75) 
 
   P    =  

n
f )100(  

 
   เมื่อ  P   แทน รอยละ หรือเปอรเซ็นต  
   เมื่อ  f   แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   เมื่อ  n   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
 
   4.5.1.2  คา เฉลี่ ย เลขคณิ ต  (Mean) ใชแทนสัญ ลักษณ  Χ  โดยใช สูตร  (ชูศ รี          
วงศรัตนะ.  2541: 34-35) 

    Χ    =  
n
x∑  

 
   เมื่อ  Χ   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   เมื่อ  ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   เมื่อ  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 



 42

   4.5.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  
2541: 65) 

   ..DS   =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn   

 
   เมื่อ  ..DS   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
     ∑ 2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     ∑ 2x   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
     n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  4.5.2  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบ
ถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Alpha Cronbach Coefficent) (กัลยา วานิชย
บัญชา.  2545: 449) 
 

  α    =  
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

 

 
  เมื่อ  k     แทน จํานวนคําถาม 
    ariancecov  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของคาแปรปรวนระหวางคําถาม 
                                                                                ตาง ๆ  
    iancevar   แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของคาแปรปรวนของคําถาม  
 
  4.5.3  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติ
ฐานในการวิจัย เพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้จะตั้งระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 
   4.5.3.1  คา t-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเลขคณิต 2 กลุม กรณี
ทราบความแปรปรวนของกลุม ตัวอยางทั้ งสองกลุม  กลุม ตัวอยางทั้ งสองเปนอิสระแกกัน 
(Independent Sample) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 135) 
 



 43

  t   =   

2

2
2

1

2
1

21 .

n
s

n
s
xx

+

 

 
  เมื่อ  t    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    21 . xx   แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
                                                                  ตามลําดับ 
    2

2
2
1 ss  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

                                                                  ตามลําดับ 
    21 nn  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
                                                                   ตามลําดับ 
 
   4.5.3.2  คา F-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเลขคณิตสองกลุมข้ึนไป 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 (กัลยา วานิชย
บัญชา.  2545: 135) 
 
   F   =  

w

b

MS
MS  

 
   เมื่อ  F   แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติ 
        การแจกแจงแบบ F เพื่อทราบนัยสําคัญ 
     bMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
        (Mean Square Between Group) 
     wMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square With Group) 
 
   bMS  =  ( )1−k

SSb  

 
   wMS  =  ( )kn

SSw
−
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   เมื่อ  bSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 
        (Between Group sum of Squares) 
     wSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม 
        (Within Group sum of Squares) 
     k   แทน จํานวนกลุม 
     n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
     ( )1−k  แทน Degree of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
     ( )kn −  แทน Degree of Freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 
 
 และถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนราย
คูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 332-333) 
  
  LSD   =  ]/1/1[;2/1 jikn nnMSEt +−−α  
 
  เมื่อ  knt −− ;2/1 α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม wMS  
    jn    แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
    c    แทน คาจํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอ
มูลในงานวิจัยเรื่อง ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทโรงแรม /ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
  n    แทน  จํานวนผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 
  Χ     แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  ..DS    แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-Distribution 
  F-ratio   แทน  คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
  F-Prob., P  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
  H0    แทน  สมมติฐานหลัก 
  H1    แทน  สมมติฐานรอง 
  *    แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ตาม
ลําดับ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 หญิง 266 69.1 
 ชาย 119 30.9 

 รวม 385 100.0 
อายุ   
 ไมเกิน 25 ป 208 54.0 
 26 - 30 ป 115 29.9 
 มากกวา 30 ป 62 16.1 

 รวม 385 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 58 15.1 
 ปริญญาตรี 278 72.2 
 สูงกวาปริญญาตรี 49 12.7 

 รวม 385 100.0 
รายไดตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท 177 46.2 
 10,001 - 20,000 บาท 163 42.6 
 20,001 บาทข้ึนไป 43 11.2 
 รวม 383 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 138 35.8 
 พนักงานบริษัท 174 45.2 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 48 12.5 
 วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ 2 0.5 
 อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานมหาวิทยาลัย 

รับจาง 
23 6.0 

 รวม 385 100 
 
 ผลจากตาราง 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 385 คน โดยจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 69.1 และเปนเพศชาย 119 คน คิดเปนรอยละ 30.9 
 อายุ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุไมเกิน 25 ป  
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 
และอายุมากกวา 30 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
12.7 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีราย
ไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือรายได 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.6 และรายได 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
11.2 ตามลําดับ 
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 อาชีพ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพพนักงาน
บริษัท จํานวน 174 คน รอยละ 45.2 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 138 คน คิดเปน  
รอยละ 35.8 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อาชีพอื่น ๆ 
เชน ธุรกิจสวนตัว พนักงานมหาวิทยาลัย รับจาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6 และวางงาน/แมบาน/
เกษียณอายุ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
 เนื่องจากขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทางดานอาชีพ มีความแตก
ตางทางดานจํานวนของขอมูลอยูมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจํานวนใหม เพื่อใช
สําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม             

(จัดกลุมใหม) 
 

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 138 35.8 
 พนักงานบริษัท 174 45.2 
 73 19.0 
 

อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
วางงาน แมบาน เกษียณอายุ ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานมหาวิทยาลัย รับจาง 

  

 รวม 385 100 
 
 ผลจากตาราง 2 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 385 คน โดยจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 อาชีพ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาชีพพนักงาน
บริษัท จํานวน 174 คน รอยละ 45.2 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 138 คน คิดเปนรอย
ละ 35.8 และอาชีพอื่น ๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ วางงาน แมบาน เกษียณอายุ ธุรกิจ
สวนตัว พนักงานมหาวิทยาลัย รับจาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3 ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถึงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต คาต่ําสุด
ของขอมูล 

คาสูงสุด
ของขอมูล Χ  ..DS  

 
ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใช 
จนถึงปจจุบัน (เดือน) 

 

 
4 

 
240 

 
72.39 

 
38.8 

 
 จากตาราง 3 การวิเคราะหขอมูลระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถึงปจจุบัน
ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามเฉลี่ย 72.39 เดือน หรือประมาณ 6 ป 
มีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตตั้งแตเร่ิมใชจนถึงปจจุบันต่ําสุด 4 เดือน และมีระยะเวลาการใช
อินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถึงปจจุบันสูงสุด 240 เดือน หรือ 20 ป 
 
ตาราง 4 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต คาต่ําสุด
ของขอมูล 

คาสูงสุด
ของขอมูล Χ  ..DS  

 
ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห (คร้ัง) 
 

 
1 

 
40 

 
6.25 

 
6.27 

 
 จากตาราง 4 การวิเคราะหขอมูลความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยประมาณ 6 คร้ังตอ
สัปดาห ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการ
อินเตอรเน็ตต่ําสุด 1 คร้ังตอสัปดาห และมีความถี่ในการใชบริการอินเตอรเน็ตสูงสุด 40 คร้ังตอสัปดาห 
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ตาราง 5 ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต คาต่ําสุด
ของขอมูล 

คาสูงสุด
ของขอมูล Χ  ..DS  

 
ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง (นาที) 

 

 
10 

 
720 

 
151.82 

 
123.27 

 
 จากตาราง 5 การวิเคราะหขอมูลระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง 151.82 นาที หรือ 
2 ชั่วโมง 32 นาที ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังต่ําสุด 10 นาที และมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตสูงสุด 720 นาที หรือ 12 ชั่ว
โมง 
 
ตาราง  6 จํานวนและคารอยละของชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
 06.01 – 12.00 น. 43 11.3 
 12.01 – 18.00 น. 110 28.8 
 18.01 – 24.00 น. 219 57.3 
 00.01 – 06.00 น. 10 2.6 
 รวม 382 100.0 
 
 ผลจากตาราง 6 การวิเคราะหขอมูลของชวงเวลาที่ใช อินเตอรเน็ตมากที่ สุดของผู ใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 382 คน สวนใหญใชอินเตอรเน็ตใน
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือชวงเวลา 12.01-18.00 น. 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ชวงเวลา 06.01-12.00 น. จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.3 
และชวงเวลา 00.01-06.00 น. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตาราง  7 จํานวนและคารอยละของสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด 
 

สถานที่ จํานวน (คน) รอยละ 
 บาน 161 41.9 
 รานบริการอินเตอรเน็ต 52 13.5 
 ที่ทํางาน 147 38.3 
 สถาบันการศึกษา 24 6.3 
 รวม 384 100.0 
 
 ผลจากตาราง 7 การวิเคราะหขอมูลของสถานที่ที่ ใช อินเตอรเน็ตบอยที่ สุดของผู ใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 384 คน สวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่
บาน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือใชที่ทํางาน จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
38.3 ใชที่รานบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และใชที่สถาบันการศึกษา 
จํานวน 24 คน รอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  8 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
 เพื่อสงขอมูลและอีเมล 297 77.1 
 เพื่อคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) 175 45.5 
 เพื่อสืบคนขอมูล 330 85.7 
 เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 222 57.7 
 เพื่อการดาวโหลดขอมูล 186 48.3 
 เพื่อการชมสินคา/บริการ 111 28.8 
 เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 33 8.6 

 
 ผลจากตาราง 8 การวิเคราะหขอมูลวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเพื่อสืบคนขอมูล จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 
85.7 รองลงมาคือเพื่อสงขอมูลและอีเมล จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 77.1 เพื่อความบันเทิง        
(ดูหนัง/ฟงเพลง) จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.7 เพื่อการดาวโหลดขอมูล จํานวน 186 คน       
คิดเปนรอยละ 57.7 เพื่อคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.5 เพื่อ
การชมสินคา/บริการ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และเพื่อการซื้อสินคา/บริการ จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ตาราง  9 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด 
 

วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
 เพื่อสงขอมูลและอีเมล 106 27.5 
 เพื่อคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) 39 10.1 
 เพื่อสืบคนขอมูล 178 46.2 
 เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 35 9.2 
 เพื่อการดาวโหลดขอมูล 19 4.9 
 เพื่อการชมสินคา/บริการ 6 1.6 
 เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 2 0.5 
 รวม 385 100.0 
 
 ผลจากตาราง 9 การวิเคราะหขอมูลวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด
ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน สวนใหญเพื่อสืบคน
ขอมูล จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือเพื่อสงขอมูลและอีเมล จํานวน 106 คน คิด
เปนรอยละ 27.5 เพื่อคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.1 เพื่อความ
บันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.2 เพื่อการดาวโหลดขอมูล จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 4.9 เพื่อการชมสินคา/บริการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และเพื่อการซื้อสินคา/
บริการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตาราง  10 จํานวนและคารอยละของประเภทเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เคยใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 
ประเภทบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

 เว็บไซตองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 214 55.6 
 เว็บไซตโรงแรม/ท่ีพัก 213 55.3 
 เว็บไซตที่เก่ียวของกับการเดินทาง 170 44.2 
 เว็บไซตที่เก่ียวกับการบริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว 195 50.6 
 เว็บไซตเกี่ยวกับกิจกรรมในการทองเที่ยว 89 23.1 
 เว็บไซตเกี่ยวกับอุปกรณในการทองเที่ยว 27 7.0 

 
 ผลจากตาราง 10 การวิเคราะหขอมูลประเภทเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ สวนใหญเคยใชบริการเว็บไซต
องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือเว็บไซตโรงแรม/ 
ที่พัก จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 55.3 เว็บไซตที่เกี่ยวกับการบริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว 
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.6 เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทาง จํานวน 170 คน คิดเปน    
รอยละ 44.2 เว็บไซตเกี่ยวกับกิจกรรมในการทองเที่ยว จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.1 และเว็บไซต
เกี่ยวกับอุปกรณในการทองเที่ยว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ 
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ตาราง  11 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการใชบ ริการเว็บไซตในอุตสาหกรรม              
การทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

 เพื่อสืบคนขอมูล 309 80.3 
 เพื่อสงขอมูลใหกับบุคคลอื่น 75 19.5 
 เพื่อสมัครเปนสมาชิก 16 4.2 
 เพื่อการจองโรงแรม/ท่ีพัก 123 31.9 
 เพื่อการชมสินคา/บริการ 105 27.3 
 เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 23 6.0 
 เพื่อคนหาเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 105 27.3 

 
 ผลจากตาราง 11 การวิเคราะหวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูล จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 
80.3 รองลงมาคือเพื่อการจองโรงแรม/ที่พัก จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.9 เพื่อการชมสินคา/
บริการและเพื่อคนหาเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มีจํานวนเทากันคือ 105 คน คิดเปนรอยละ 27.3 เพื่อสง
ขอมูลใหกับบุคคลอื่น จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 เพื่อการซื้อสินคา/บริการ จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 6 และเพื่อสมัครเปนสมาชิก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตาราง  12 จํานวนและคารอยละของการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  

จํานวน จํานวน (คน) รอยละ 
 สมัคร 25 6.5 
 ไมไดสมัคร 360 93.5 
 รวม 385 100.0 
 
 ผลจากตาราง 12 การวิเคราะหขอมูลการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน สวนใหญ
ไมไดสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 93.5 
และไดสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

ตาราง  13 จํานวนและคารอยละประเภทบริการของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เคยใชหลัง
จากการสมัครเปนสมาชิกแลว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ประเภทบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

 สามารถสงขาวสารแจงแกสมาชิกผานทางอีเมล 19 4.9 
 สามารถเลือกรูปแบบหนาเว็บไซตสมาชิกได 4 1.0 
 รหัสสมาชิกสามารถนําไปเปนสวนลดในการซื้อสิน

คาหรือบริการของเว็บไซตน้ัน ๆ ได 
11 2.9 

 มีการเก็บบันทึกประวัติการใชเว็บไซตเพื่อยอนดูขอ
มูลไดในอนาคต 

4 1.0 

 มีอีเมลของเว็บไซตใหบริการกับสมาชิก 2 0.5 
 สามารถโพสตรูปลงในเว็บไซตได 6 1.6 
 สามารถเขียนไดอารี่ เพื่อบันทึกเรื่องราวของตนเอง

ลงในเว็บไซตได 
3 0.8 

 
 ผลจากตาราง 13 การวิเคราะหขอมูลประเภทบริการของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชหลังจากการสมัครเปนสมาชิกแลว สวนใหญสามารถสงขาวสารแจง
แกสมาชิกผานทางอีเมล จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 รองลงมาคือรหัสสมาชิกสามารถนําไปเปน
สวนลดในการซื้อสินคาหรือบริการของเว็บไซตนั้น ๆ ได จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 สามารถ
โพสตรูปลงในเว็บไซตได จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 สามารถเลือกรูปแบบหนาเว็บไซตสมาชิกได
และมีการเก็บบันทึกประวัติการใชเว็บไซตเพื่อยอนดูขอมูลในอนาคตมีจํานวนเทากันคือ 4 คน คิดเปน
รอยละ 1 สามารถเขียนไดอารี่เพื่อบันทึกเรื่องราวของตนเองลงในเว็บไซตได จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8 และมีอีเมลของเว็บไซตใหบริการกับสมาชิก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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 สวนที่  3 การวิเคราะหขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักของผูตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุต
สาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ที่แสดงถึงระดับความตองการ (Likert Scale) มีการ
วิเคราะหขอมูลระดับความตองการทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ความตองการดานองคประกอบ ความ
ตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูก
คา ความตองการดานการสื่อสาร ความตองการดานการเชื่อมโยง ความตองการดานการคา และความ
ตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลความตองการแตละดานดังนี้ 
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก 
 

 ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว        

ประเภทโรงแรม/ท่ีพัก  
Χ  ..DS  

ระดับความ
ตองการ 

 ความตองการดานองคประกอบ 3.77 .56 มาก 
 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา 3.98 .72 มาก 
 ความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการ

เฉพาะของลูกคา 
3.47 .60 มาก 

 ความตองการดานการสื่อสาร 3.76 .66 มาก 
 ความตองการดานการเชื่อมโยง 3.96 .62 มาก 
 ความตองการดานการคา 3.82 .76 มาก 
 ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 3.57 .72 มาก 
 รวม 3.77 .52 มาก 
 
 ผลจากตาราง 14 การวิเคราะหขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม /ที่พักของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.77 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมาก โดยความตองการ
ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ดานการเชื่อมโยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดาน
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การคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ดานองคประกอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.76 ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานการทําใหตรงกับความตองการ
เฉพาะของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ตามลําดับ  
 
 การวิเคราะหขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลระดับความตองการแยกใน
แตละดาน ดังตอไปนี้ 
  1.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานองคประกอบ มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ 
 

 ความตองการดานองคประกอบ Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 การแสดงแผนผังเว็บไซต (Sitemap) หรือหนารวม
ลิงคของเว็บเพจทั้งหมดที่อยูในเว็บไซตน้ัน เปรียบ
เสมือนแผนที่ของเว็บไซตน้ัน ๆ  

3.84 .77 มาก 

 ความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซต 4.06 .82 มาก 
 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรที่แสดง

ผานทางเว็บไซตได เพื่อความสะดวกในการอาน 
3.65 .84 มาก 

 ความสามารถในการยอขยายรูปภาพที่อยูใน
เว็บไซต 

3.74 .87 มาก 

 การแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซต 3.49 .92 มาก 
 ผลรวมของความตองการดานองคประกอบ 3.77 .56 มาก 
 
 ผลจากตาราง 15 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.77 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมาก โดยความสบายตา
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ในการอานขอมูลในเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 การแสดงแผนผังเว็บไซต (Sitemap) หรือหนารวม
ลิงคของเว็บเพจทั้งหมดที่อยูในเว็บไซตนั้น เปรียบเสมือนแผนที่ของเว็บไซตนั้น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.84 ความสามารถในการยอขยายรูปภาพที่อยูในเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ความสามารถในการ
ปรับขนาดตัวอักษรที่แสดงผานทางเว็บไซตได เพื่อความสะดวกในการอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ
การแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ตามลําดับ 
 
  2.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา มีรายละเอียดการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา 
  

 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 รายละเอียดของโรงแรม/ที่พัก 4.16 .85 มาก 
 สถานที่ต้ังและแผนที่ของโรงแรม/ที่พัก 4.14 .86 มาก 
 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ของโรงแรม/ท่ีพัก เชน 

ภาพตัวอยางของหองพัก เปนตน 
3.72 .96 มาก 

 การนําเสนอขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกล
โรงแรม/ท่ีพัก 

3.99 .82 มาก 

 การแจงวันเวลาที่อัพเดทขอมูลลาสุดไว 3.94 .99 มาก 
 ผลรวมของความตองการดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา 
3.98 .72 มาก 

 
 ผลจากตาราง 16 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหาของผูใชอินเตอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมาก โดยราย
ละเอียดของโรงแรม/ที่พัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สถานที่ต้ังและแผนที่ของโรงแรม/ที่พัก               มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.14 การนําเสนอขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลโรงแรม/ที่พัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.99 การแจงวันเวลาที่อัพเดทขอมูลลาสุดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
ของโรงแรม/ที่พัก เชน ภาพตัวอยางของหองพัก เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ 
 
  3.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา 
มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรมที่พัก ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา 

 
 ความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการ

เฉพาะของลูกคา Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต 3.18 .87 ปานกลาง 
 ความสามารถในการเลือกรูปแบบหนาเว็บไซตได

ตามที่ผูใชเว็บไซตตองการ 
3.40 .85 ปานกลาง 

 การแสดงคําตอบและคําถามที่มีการถามบอย ๆ 
(Frequency Ask Question – FAQ) เชน มีขอ
สงสัยที่ผูใชเว็บไซตนั้นพบบอย ๆ และมีการถามเขา
มายังผูดูแลเว็บไซต ทางผูดูแลจะนําคําถามและคํา
ตอบมาแสดงไวใหคนอ่ืน ๆ ไดทราบ เปนตน 

3.54 .82 มาก 

 ความสามารถในการบันทึกประวัติการใชเว็บไซต 
เพื่อดูขอมูลไดในอนาคต 

3.39 .86 ปานกลาง 

 ความสามารถในการเลือกภาษาที่แสดงในเว็บไซต
ได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 

3.82 .84 มาก 

 ผลรวมของความตองการดานการทําใหตรงกับ
ความตองการเฉพาะของลูกคา 

3.47 .60 มาก 

 
 ผลจากตาราง 17 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูก



 62

คาของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  
 ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมาก คือ ความสามารถในการเลือกภาษาที่
แสดงในเว็บไซต เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และการแสดงคําตอบและคํา
ถามที่มีการถามบอย ๆ (Frequency Ask Question – FAQ) เชน มีขอสงสัยที่ผูใชเว็บไซตนั้นพบบอย 
ๆ และมีการถามเขามายังผูดูแลเว็บไซต ทางผูดูแลจะนําคําถามและคําตอบมาแสดงไวใหคนอื่นๆ ได
ทราบ เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
 สวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ความสามารถในการ
เลือกรูปแบบหนาเว็บไซตไดตามที่ผูใชเว็บไซตตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ความสามารถในการ
บันทึกประวัติการใชเว็บไซตเพื่อดูขอมูลไดในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และการสมัครเปนสมาชิก
ของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ตามลําดับ 
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  4.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการสื่อสาร มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดัง
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรมที่พัก ดานการสื่อสาร 
 

 ความตองการดานการสื่อสาร Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 อีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) 3.72 .87 มาก 
 เบอรโทรศัพท/โทรสารของโรงแรม/ท่ีพักซ่ึงอยูใน

เว็บไซต 
4.28 .79 มากที่สุด 

 สถานที่อยูเพื่อการสงไปรษณีย 3.69 .92 มาก 
 ความสามารถในการสง SMS ผานทางเว็บไซตไป

ยังผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได 
3.60 .91 มาก 

 ความสามารถในการดูขอมูลของเว็บไซตผานทาง 
PDA (Personal Digital Assistants) ได 

3.51 .98 มาก 

 ผลรวมของความตองการดานการสื่อสาร 3.76 .66 มาก 
 
 ผลจากตาราง 18 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการสื่อสารของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.76 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมากที่สุด คือ เบอรโทรศัพท/โทรสารของโรง
แรม/ที่พักซึ่งอยูในเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 
 สวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมาก คือ อีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแล
เว็บไซต (Webmaster) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สถานที่อยูเพื่อการสงไปรษณีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
ความสามารถในการสง SMS ผานทางเว็บไซตไปยังผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
และความสามารถในการดูขอมูลของเว็บไซตผานทาง  PDA (Personal Digital Assistants) ได          
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
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  5.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการเชื่อมโยง มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 19 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรมที่พัก ดานการเชื่อมโยง 
 

 ความตองการดานการเชื่อมโยง Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เชน 
เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตที่เกี่ยว
ของกับการเดินทาง เปนตน 

4.06 .73 มาก 

 การคนหาขอมูล (Search Engine) ภายนอกเว็บไซต 
เพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน ๆ  

3.99 .77 มาก 

 การคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงแรม/ท่ีพักนั้น ๆ  4.12 .78 มาก 
 ความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใชเว็บไซตอยู

สวนไหนของเว็บไซตหรือระบบนําทาง (Navigation) 
3.69 .84 มาก 

 ผลรวมของความตองการดานการเชื่อมโยง 3.96 .62 มาก 
 
 ผลจากตาราง 19 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการเชื่อมโยงของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.96 เมื่อพิจารณารายขอพบวามีความตองการอยูในระดับมาก โดยการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต
ของโรงแรม/ที่พักนั้น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เว็บไซต
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทาง เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 การ
คนหาขอมูล (Search Engine) ภายนอกเว็บไซต เพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
และความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใชเว็บไซตอยูสวนไหนของเว็บไซต หรือระบบนําทาง 
(Navigation) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดับ 
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  6.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการคา มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอ
ไปนี้ 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรมที่พัก ดานการคา 
 

 ความตองการดานการคา Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 ความสามารถในการจองโรงแรม/ที่พักผานทางเว็บไซต 4.02 .87 มาก 
 ความสามารถในการเลือกประเภทหองพักของโรงแรม/

ที่พักที่ใหบริการ เชน หองพัดลม หองแอร หองเตียงคู 
หองเตียงเดี่ยว 

4.09 .88 มาก 

 ความสามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซต                
โดยการหักบัญชีธนาคาร 

3.79 .93 มาก 

 ความสามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซต             
โดยใชบัตรเครดิต 

3.70 .97 มาก 

 ความสามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซต                
โดยใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3.50 1.01 มาก 

 ผลรวมของความตองการดานการคา 3.82 .76 มาก 
 
 ผลจากตาราง 20 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม /ที่พัก  ดานการคาของผู ใช อินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.82 เมื่อพิจารณารายขอพบวามีความตองการอยูในระดับมาก โดยความสามารถในการเลือกประเภท
หองพักของโรงแรม/ที่พักที่ใหบริการ เชน หองพัดลม หองแอร หองเตียงคู หองเตียงเดี่ยว เปนตน มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.09 ความสามารถในการจองโรงแรม/ที่พักผานทางเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ความ
สามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซตโดยการหักบัญชีธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ความ
สามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซตโดยใชบัตรเครดิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และความสามารถ
ในการชําระเงินผานทางเว็บไซตโดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ 
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  7.  การวิเคราะหขอมูลความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีรายละเอียดการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 21 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรมที่พัก ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 
 

 ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน Χ  ..DS  
ระดับความ
ตองการ 

 กระดานสนทนา (Web Board) ในเว็บไซต เพ่ือใหผู
ใชเว็บไซตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร หรือ
ความคิดเห็นระหวางกันผานทางเว็บไซต 

3.62 .84 มาก 

 การโพสตรูป (Pic Post) ลงในเว็บไซต เพ่ือแสดงถึง
ลักษณะทางกายภาพของโรงแรม/ท่ีพัก โดยผูใช
เว็บไซตเปนผูนําเสนอเอง 

3.76 .90 มาก 

 หองสนทนา (Chat Room) ในเว็บไซต เพ่ือสราง
สังคมใหเกิดขึ้นภายในเว็บไซต เชน มีการแลก
เปลี่ยนประสบการณในการเขาพักในโรงแรม/   ท่ีพัก
ระหวางผูใชหองสนทนา เปนตน 

3.45 .97 มาก 

 ความสามารถในการเขียนไดอารี่ เพื่อบันทึกเรื่องราว
ลงในเว็บไซตได 

3.24 1.04 ปานกลาง 

 ความสามารถในการสงขอมูล ขาวสาร และรูปจาก
เว็บไซตไปยังผูรับทางเมลได 

3.78 .90 มาก 

 ผลรวมของความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 3.57 .72 มาก 
 
 ผลจากตาราง 21 การวิเคราะหความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนของผูใชอินเตอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม มีผลรวมความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.57 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับมาก คือ ความสามารถในการสงขอมูล ขาว
สาร และรูปจากเว็บไซตไปยังผูรับทางเมลได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 การโพสตรูป (Pic Post) ลงใน
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เว็บไซต เพื่อแสดงถึงลักษณะทางกายภาพของโรงแรม/ที่พัก โดยผูใชเว็บไซตเปนผูนําเสนอเอง มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.76 กระดานสนทนา (Web Board) ในเว็บไซต เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเห็นระหวางกันผานทางเว็บไซต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และหองสนทนา 
(Chat Room) ในเว็บไซต เพื่อสรางสังคมใหเกิดขึ้นภายในเว็บไซต เชน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ในการเขาพักในโรงแรม/ที่พักระหวางผูใชหองสนทนา เปนตน ตามลําดับ 
 สวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ความสามารถในการ
เขียนไดอารี่ เพื่อบันทึกเรื่องราวลงในเว็บไซตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 : ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
  1.1 เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : เพศที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-Test) โดยใช
ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามเพศ 

 
t-test for equal variances assumed ความตองการ เพศ 
Χ  ..DS  t P 

หญิง 3.78 0.48 0.603 0.281 ความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ท่ีพัก 

ชาย 3.75 0.59   

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-Test ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.281 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกันมีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ 
ที่พักไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามเพศ 

 
t-test for equal variances assumed ความตองการ เพศ Χ ..DS  t P 

หญิง 3.75 0.51 -0.703* 0.000 ความตองการดานองคประกอบ 
ชาย 3.80 0.67   
หญิง 3.99 0.68 0.256 0.127 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อ

หา ชาย 3.97 0.81   
หญิง 3.47 0.58 0.313 0.253 ความตองการดานการทําใหตรงกับความ

ตองการเฉพาะของลูกคา ชาย 3.45 0.65   
หญิง 3.77 0.64 0.270 0.940 ความตองการดานการสื่อสาร 
ชาย 3.75 0.70   
หญิง 3.96 0.59 -0.033 0.322 ความตองการดานการเชื่อมโยง 
ชาย 3.97 0.68   
หญิง 3.84 0.76 0.720 0.733 ความตองการดานการคา 
ชาย 3.78 0.77   
หญิง 3.60 0.68 1.029 0.092 ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 
ชาย 3.51 0.81   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-Test ในการทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ มีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกันมีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง 
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 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของ
ลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. 
มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดาน
การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และ
ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตกตางกัน 
 
  1.2 อายุที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามอายุ 

 

ความตองการ อายุ Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

ไมเกิน 25 ป 3.79 0.50 0.253 0.777 
26-30 ป 3.75 0.46   

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก มากกวา 30 ป 3.76 0.64   
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 
0.777 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความ 
วาอายุที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามอายุ 

 

ความตองการ อายุ Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

ไมเกิน 25 ป 3.77 0.50 0.253 0.777 
26-30 ป 3.77 0.46   

ความตองการดานองคประกอบ 

มากกวา 30 ป 3.76 0.64   
ไมเกิน 25 ป 3.94 0.72 0.884 0.414 
26-30 ป 4.05 0.69   

ความตองการดานสวนประกอบที่เปน
เนื้อหา 

มากกวา 30 ป 4.02 0.79   
ไมเกิน 25 ป 3.49 0.61 0.226 0.797 
26-30 ป 3.45 0.52   

ความตองการดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา 

มากกวา 30 ป 3.44 0.71   
ไมเกิน 25 ป 3.75 0.64 1.014 0.364 
26-30 ป 3.72 0.63   

ความตองการดานการสื่อสาร 

มากกวา 30 ป 3.87 0.76   
ไมเกิน 25 ป 3.97 0.59 0.064 0.938 
26-30 ป 3.95 0.58   

ความตองการดานการเชื่อมโยง 

มากกวา 30 ป 3.98 0.77   
ไมเกิน 25 ป 3.85 0.74 1.304 0.273 
26-30 ป 3.85 0.70   

ความตองการดานการคา 

มากกวา 30 ป 3.68 0.90   
ไมเกิน 25 ป 3.65 0.65 3.976* 0.020 
26-30 ป 3.54 0.78   

ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 

มากกวา 30 ป 3.36 0.80   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา มีคา F-Prob. มากกวา 
0.05 ซึ่งหมายความวา  เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบ
ที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง 
และดานการคา ไมแตกตางกัน 
 ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา อายุที่แตกตางกันมี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานเปนที่
สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตา
ราง 26 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน 

 
 ไมเกิน 25 ป 26-30 ป มากกวา 30 ป อายุ 

Χ 3.65 3.54 3.36 
ไมเกิน 25 ป 3.65 - 0.11 0.29* 
   (0.202) (0.006) 
26-30 ป 3.54  - 0.18 
    (0.109) 
มากกวา 30 ป 3.36   - 
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนมากกวาผูใช
อินเตอรเน็ตที่มีอายุมากกวา 30 ป โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.006 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.29 
 
  1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
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ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความตองการ ระดับการศึกษาสูง
สุด Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.58 0.65 4.630* 0.010 
ปริญญาตรี 3.79 0.48   

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ี
พัก สูงกวาปริญญาตรี 3.86 0.45   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
คา F-Prob. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งหมายความวาระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักแตกตางกัน ที่ระดับนัย
สําคัญ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ปรากฏผลดังตาราง 28 
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ตาราง  28 การเปรียบเทียบความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส                  

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร     
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูง

สุด Χ 3.58 3.79 3.86 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.58 - -0.21* -0.28* 
   (0.007) (0.006) 
ปริญญาตรี 3.79  - -0.07 
    (0.394) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.86   - 
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใช
อินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา F-Prob. 
เทากับ 0.007 และ 0.006 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.21 และ 0.28 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ความตองการ ระดับการศึกษาสูง
สุด Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.63 0.63 1.992 0.138 
ปริญญาตรี 3.79 0.54   

ความตองการดานองคประกอบ 

สูงกวาปริญญาตรี 3.82 0.58   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.71 0.91 4.987* 0.007 
ปริญญาตรี 4.02 0.68   

ความตองการดานสวนประกอบที่
เปนเนื้อหา 

สูงกวาปริญญาตรี 4.09 0.65   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.36 0.73 2.630 0.073 
ปริญญาตรี 3.46 0.56   

ความตองการดานการทําใหตรงกับ
ความตองการเฉพาะของลูกคา 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62 0.64   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.59 0.80 3.528* 0.030 
ปริญญาตรี 3.77 0.62   

ความตองการดานการสื่อสาร 

สูงกวาปริญญาตรี 3.93 0.66   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.79 0.68 6.351* 0.002 
ปริญญาตรี 3.96 0.60   

ความตองการดานการเชื่อมโยง 

สูงกวาปริญญาตรี 4.21 0.55   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.60 0.83 3.347* 0.036 
ปริญญาตรี 3.84 0.74   

ความตองการดานการคา 

สูงกวาปริญญาตรี 3.94 0.73   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.52 0.64 1.540 0.216 
ปริญญาตรี 3.61 0.72   

ความตองการดานเปนที่สําหรับ
ชุมนุมชน 

สูงกวาปริญญาตรี 3.42 0.82   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา และ
ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตก
ตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา และดาน
เปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตกตางกัน 
 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการ
คา มีคา F-Prob. เทากับ 0.007, 0.030, 0.002 และ 0.036 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวน
ประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตาราง 30-33 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความตองดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูง

สุด Χ 3.71 4.02 4.09 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.71 - -0.31* -0.38* 
   (0.003) (0.008) 
ปริญญาตรี 4.02  - -0.07 
    (0.564) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.09   - 
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหานอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.003 และ 0.008 และมี
ผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.31 และ 0.38 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความตองการดานการสื่อสาร ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูง

สุด Χ 3.59 3.77 3.93 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.59 - -0.18 -0.34* 
   (0.062) (0.009) 
ปริญญาตรี 3.77  - -0.16 
    (0.122) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.93   - 
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการสื่อสาร นอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.009 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.34 
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ตาราง  32 การเปรียบ เที ยบความตองการด านการเชื่ อม โยง  ของผู ใช อิน เตอร เน็ ต ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูง

สุด Χ 3.79 3.96 4.21 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.79 - -0.17 -0.42* 
   (0.059) (0.000) 
ปริญญาตรี 3.96  - -0.25* 
    (0.008) 
สูงกวาปริญญาตรี 4.21   - 
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการเชื่อมโยง นอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.000 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก ดานการเชื่อมโยงนอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา F-
Prob. เทากับ 0.008 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.25 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความตองการดานการคา ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร       
ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูง

สุด Χ 3.60 3.84 3.94 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.60 - -0.24* -0.34* 
   (0.023) (0.018) 
ปริญญาตรี 3.84  - -0.10 
    (0.402) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.94   - 
     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการคา นอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.023 และ 0.018 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 
0.24 และ 0.34 
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  1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความตองการ รายไดตอเดือน Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

ไมเกิน 10,000 บาท 3.76 0.49 0.156 0.856 
10,001-20,000 บาท 3.78 0.53   

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ี
พัก 20,001 บาทข้ึนไป 3.81 0.57   

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา           
คา F-Prob. เทากับ 0.856 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งหมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู 
  
ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความตองการ รายไดตอเดือน Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

ไมเกิน 10,000 บาท 3.76 0.54 1.621 0.199 
10,001-20,000 บาท 3.74 0.55   

ความตองการดานองคประกอบ 

20,001 บาทข้ึนไป 3.91 0.67   
ไมเกิน 10,000 บาท 3.92 0.73 1.305 0.272 
10,001-20,000 บาท 4.01 0.71   

ความตองการดานสวนประกอบที่
เปนเนื้อหา 

20,001 บาทข้ึนไป 4.10 0.72   
ไมเกิน 10,000 บาท 3.47 0.60 0.896 0.409 
10,001-20,000 บาท 3.43 0.58   

ความตองการดานการทําใหตรง
กับความตองการเฉพาะของลูกคา 

20,001 บาทข้ึนไป 3.57 0.71   
ไมเกิน 10,000 บาท 3.75 0.66 0.283 0.753 
10,001-20,000 บาท 3.76 0.65   

ความตองการดานการสื่อสาร 

20,001 บาทข้ึนไป 3.83 0.72   
ไมเกิน 10,000 บาท 3.94 0.57 1.181 0.308 
10,001-20,000 บาท 3.96 0.64   

ความตองการดานการเชื่อมโยง 

20,001 บาทข้ึนไป 4.10 0.70   
ไมเกิน 10,000 บาท 3.80 0.78 0.100 0.905 
10,001-20,000 บาท 3.82 0.74   

ความตองการดานการคา 

20,001 บาทข้ึนไป 3.86 0.77   
ไมเกิน 10,000 บาท 3.59 0.65 2.530 0.081 
10,001-20,000 บาท 3.60 0.74   

ความตองการดานเปนที่สําหรับ
ชุมนุมชน 

20,001 บาทข้ึนไป 3.57 0.88   
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุม
ชน มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองค
ประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการ
ส่ือสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู 
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  1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : อาชีพที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามอาชีพ 
 

ความตองการ อาชีพ Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

นักเรียน/นักศึกษา 3.75 0.48 0.488 0.614 
พนักงานบริษัท 3.80 0.57   

ความตองการตอองค ประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ี
พัก 

อาชีพอ่ืน ๆ  3.75 0.44   

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามอาชีพ โดยใช
สถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. 
เทากับ 0.614 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
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หมายความ วาอาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามอาชีพ 
 

ความตองการ อาชีพ Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

นักเรียน/นักศึกษา 3.75 0.53 0.098 0.907 
พนักงานบริษัท 3.77 0.59   

ความตองการดานองค
ประกอบ 

อาชีพอ่ืน ๆ  3.79 0.56   
นักเรียน/นักศึกษา 3.92 0.69 0.854 0.427 
พนักงานบริษัท 4.03 0.78   

ความตองการดานสวน
ประกอบที่เปนเนื้อหา 

อาชีพอ่ืน ๆ  3.99 0.63   
นักเรียน/นักศึกษา 3.48 0.63 0.555 0.575 
พนักงานบริษัท 3.48 0.61   

ความตองการดานการทําให
ตรงกับความตองการเฉพาะ
ของลูกคา อาชีพอ่ืน ๆ  3.40 0.55   

นักเรียน/นักศึกษา 3.73 0.66 0.478 0.621 
พนักงานบริษัท 3.76 0.67   

ความตองการดานการสื่อ
สาร 

อาชีพอ่ืน ๆ  3.83 0.63   
นักเรียน/นักศึกษา 3.97 0.57 0.274 0.761 
พนักงานบริษัท 3.94 0.66   

ความตองการดานการเชื่อม
โยง 

อาชีพอ่ืน ๆ  4.00 0.61   
นักเรียน/นักศึกษา 3.80 0.76 0.235 0.791 
พนักงานบริษัท 3.82 0.78   

ความตองการดานการคา 

อาชีพอ่ืน ๆ  3.87 0.69   
นักเรียน/นักศึกษา 3.58 0.68 2.236* 0.040 
พนักงานบริษัท 3.64 0.73   

ความตองการดานเปนท่ี
สําหรับชุมนุมชน 

อาชีพอ่ืน ๆ  3.39 0.75   
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 จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา มีคา F-Prob. มากกวา 
0.05 ซึ่งหมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบ
ที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง 
และดานการคา ไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตก
ตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย
คู ปรากฏผลดังตาราง 38 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 

 นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท อาชีพอ่ืน ๆ อาชีพ 
Χ 3.58 3.64 3.39 

นักเรียน/นักศึกษา 3.58 - -0.06 0.19 
   (0.405) (0.074) 
พนักงานบริษัท 3.64  - 0.25* 
    (0.011) 

3.39   - อาชีพอ่ืน ๆ  
    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
พัก ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพอื่น ๆ โดยมีคา F-Prob. เทากับ 
0.011 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.25 
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 สมมติฐานขอที่ 2 : พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
  2.1 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตาง
กัน 
  H1 : ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตที่มากที่สุด 

 

ความตองการ ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

06.01-12.00 น. 3.80 0.49 0.952 0.416 
12.01-18.00 น. 3.84 0.48   
18.01-24.00 น. 3.74 0.54   

ความตองการตอองค ประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ท่ีพัก 00.01-06.00 น. 3.77 0.41   
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตที่มากที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.416 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความ วารายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก         ไม
แตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตที่มากที่สุด 

 

ความตองการ ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

06.01-12.00 น. 3.80 0.56 3.451* 0.017 
12.01-18.00 น. 3.91 0.53   
18.01-24.00 น. 3.70 0.57   

ความตองการดานองค
ประกอบ 

00.01-06.00 น. 3.80 0.28   
06.01-12.00 น. 4.05 0.73 0.550 0.649 
12.01-18.00 น. 4.05 0.74   
18.01-24.00 น. 3.95 0.72   

ความตองการดาน
สวนประกอบที่เปน
เนื้อหา 

00.01-06.00 น. 3.96 0.59   
06.01-12.00 น. 3.34 0.61 1.854 0.137 
12.01-18.00 น. 3.52 0.58   
18.01-24.00 น. 3.45 0.62   

ความตองการดานการ
ทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูก
คา 00.01-06.00 น. 3.78 0.43   

06.01-12.00 น. 3.72 0.68 2.272 0.080 
12.01-18.00 น. 3.90 0.63   
18.01-24.00 น. 3.71 0.66   

ความตองการดานการ
ส่ือสาร 

00.01-06.00 น. 3.78 0.75   
06.01-12.00 น. 3.97 0.52 0.610 0.609 
12.01-18.00 น. 4.00 0.61   
18.01-24.00 น. 3.94 0.64   

ความตองการดานการ
เชื่อมโยง 

00.01-06.00 น. 4.18 0.57   
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

ความตองการ ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratop F-Prob. 

06.01-12.00 น. 3.79 0.76 0.187 0.905 
12.01-18.00 น. 3.85 0.72   
18.01-24.00 น. 3.82 0.79   

ความตองการดานการ
คา 

00.01-06.00 น. 3.68 0.61   
06.01-12.00 น. 3.54 0.81 0.860 0.462 
12.01-18.00 น. 3.58 0.66   
18.01-24.00 น. 3.59 0.72   

ความตองการดานเปน
ที่สําหรับชุมนุมชน 

00.01-06.00 น. 3.22 1.06   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของ
ลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. 
มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อ
สาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตก
ตางเปนรายคู 
 ความตองการดานองคประกอบ มีคา F-Prob. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่
มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมี
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ความแตกตางอยางนอย 1 คู จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least-
Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 การเปรียบเทียบความตองดานองคประกอบ ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร     

ที่ตอบแบบสอบถามที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดแตกตางกัน 
 

 06.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-24.00 น. 00.01-06.00 น. ชวงเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ต Χ 3.80 3.91 3.70 3.80 

06.01-12.00 น. 3.80 - -0.11 0.10 0.00 
   (0.287) (0.274) (1.000) 
12.01-18.00 น. 3.91  - 0.21* 0.11 
    (0.002) (0.557) 
18.01-24.00 น. 3.70   - -0.10 
     (0.568) 
00.01-06.00 น. 3.80    - 
      
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 12.01-18.00 น. มีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองค
ประกอบ มากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต 18.01-24.00 น. โดยมีคา      F-
Prob. เทากับ 0.002 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.21 
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  2.2 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต
บอยที่สุด 

 

ความตองการ สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

บาน 3.76 0.46 1.143 0.332 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.90 0.43   
ที่ทํางาน 3.76 0.59   

ความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ท่ีพัก สถาบันการศึกษา 3.70 0.54   
 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเตอรเน็ตบอยที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.332 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวาสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก      
ไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
  
ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต
บอยที่สุด 

 

ความตองการ สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratop F-Prob. 

บาน 3.73 0.49 0.743 0.527 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.84 0.47   
ที่ทํางาน 3.80 0.65   

ความตองการดานองค
ประกอบ 

สถาบันการศึกษา 3.69 0.62   
บาน 3.97 0.65 0.808 0.490 
รานบริการอินเตอรเน็ต 4.11 0.74   
ที่ทํางาน 3.97 0.78   

ความตองการดานสวน
ประกอบที่เปนเนื้อหา 

สถาบันการศึกษา 3.85 0.76   
บาน 3.48 0.60 0.480 0.696 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.54 0.50   
ที่ทํางาน 3.43 0.64   

ความตองการดานการ
ทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูก
คา สถาบันการศึกษา 3.45 0.59   

บาน 3.72 0.64 1.069 0.362 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.90 0.54   
ที่ทํางาน 3.75 0.71   

ความตองการดานการ
ส่ือสาร 

สถาบันการศึกษา 3.83 0.74   
บาน 3.97 0.57 0.251 0.860 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.90 0.57   
ที่ทํางาน 3.98 0.67   

ความตองการดานการ
เชื่อมโยง 

สถาบันการศึกษา 3.96 0.69   



 97

ตาราง 43 (ตอ) 
 

ความตองการ สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratop F-Prob. 

บาน 3.85 0.72 0.216 0.885 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.83 0.78   
ที่ทํางาน 3.80 0.80   

ความตองการดานการ
คา 

สถาบันการศึกษา 3.74 0.79   
บาน 3.57 0.72 2.116 0.098 
รานบริการอินเตอรเน็ต 3.79 0.54   
ที่ทํางาน 3.51 0.77   

ความตองการดานเปน
ที่สําหรับชุมนุมชน 

สถาบันการศึกษา 3.48 0.74   
 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุม
ชน มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ 
ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร 
ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตกตางกัน จึงไมทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู 
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  2.3 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตก
ตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไม
แตกตางกัน 
  H1 : วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตก
ตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติ
ฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตก
ตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด 

 

ความตองการ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.69 0.59 2.409* 0.027 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.82 0.40   
เพื่อสืบคนขอมูล 3.84 0.47   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 3.82 0.59   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.51 0.36   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.45 0.57   

ความตองการตอ
องคประกอบ
เว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/
ที่พัก เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.28 0.11   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวาวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการ
มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ปรากฏผลดังตาราง 45 
  
 
 
 
 
 



ตาราง 45 การเปรียบเทียบความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ต   
ที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดแตกตางกัน 

 
 เพื่อสงขอมูลและ

อีเมล 
เพื่อคุยโตตอบ
ดวยการพิมพ  

เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อความบันเทิง 
(ดูหนัง/ฟงเพลง) 

เพื่อการดาว
โหลดขอมูล 

เพื่อการชมสินคา/
บริการ 

เพื่อการซื้อสินคา/
บริการ 

วัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตที่ตองการ

มากที่สุด Χ 3.69 3.82 3.84 3.82 3.51 3.45 3.28 
3.69 - -0.13 -0.15* -0.13 0.18 0.24 0.41 เพื่อสงขอมูลและอีเมล 

  (0.214) (0.025) (0.217) (0.173) (0.263) (0.253) 
3.82  - -0.02 0.00 0.31* 0.37 0.54 เพื่อคุยโตตอบดวย    

การพิมพ      (0.813) (0.988) (0.043) (0.106) (0.145) 
3.84   - 0.02 0.33* 0.39 0.56 เพื่อสืบคนขอมูล 

    (0.832) (0.013) (0.068) (0.121) 
3.82    - 0.31* 0.37 0.54 เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/

ฟงเพลง)      (0.043) (0.105) (0.144) 
3.51     - 0.06 0.23 เพื่อการดาวโหลดขอมูล 

      (0.830) (0.550) 
3.45      - 0.17 เพื่อการชมสินคา/บริการ 

       (0.672) 
3.28       - เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 

        
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสงขอมูลและ
อีเมล มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่
สุดเพื่อสืบคนขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.025 และมีผล
ตางเฉลี่ยเทากับ 0.15 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อคุยโตตอบกัน
ดวยการพิมพ (Chat) มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต
ที่ตองการมากที่สุดเพื่อการดาวโหลดขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. 
เทากับ 0.043 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.31 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสืบคนขอมูล มี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อการ
ดาวโหลดขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.013 และมีผลตาง
เฉลี่ยเทากับ 0.33 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อความบันเทิง (ดู
หนัง/ฟงเพลง) มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการ
มากที่สุดเพื่อการดาวโหลดขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 
0.043 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.31 
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ตาราง  46 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด 

 

ความตองการ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.76 0.57 1.086 0.370 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.83 0.48   
เพื่อสืบคนขอมูล 3.80 0.58   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 3.74 0.62   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.54 0.36   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.43 0.48   

ความตองการดาน
องคประกอบ 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.60 0.28   
เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.93 0.80 2.024 0.062 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.94 0.62   
เพื่อสืบคนขอมูล 4.06 0.64   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 4.07 0.86   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.80 0.66   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.40 0.96   

ความตองการดาน
สวนประกอบที่
เปนเนื้อหา 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.00 0.57   
เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.43 0.62 0.350 0.910 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.54 0.59   
เพื่อสืบคนขอมูล 3.48 0.59   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 3.51 0.71   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.56 0.57   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.40 0.57   

ความตองการดาน
การทําใหตรงกับ
ความตองการ
เฉพาะของลูกคา 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.30 0.42   
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ตาราง  46 (ตอ) 
 

ความตองการ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.65 0.71 2.419* 0.026 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.82 0.68   
เพื่อสืบคนขอมูล 3.86 0.60   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 3.79 0.71   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.49 0.56   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.43 0.92   

ความตองการดาน
การสื่อสาร 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.10 0.42   
เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.89 0.71 1.372 0.225 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 4.03 0.60   
เพื่อสืบคนขอมูล 4.02 0.57   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 4.01 0.61   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.67 0.43   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.92 0.63   

ความตองการดาน
การเชื่อมโยง 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.75 0.35   
เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.73 0.79 0.930 0.473 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.87 0.71   
เพื่อสืบคนขอมูล 3.87 0.75   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 3.93 0.83   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.62 0.67   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.70 0.71   

ความตองการดาน
การคา 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 3.30 0.42   
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ตาราง  46 (ตอ) 
 

ความตองการ วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต Χ ..DS  F-ratio F-Prob. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 3.41 0.77 3.015* 0.007 
เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ  (Chat) 3.72 0.57   
เพื่อสืบคนขอมูล 3.66 0.69   
เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 3.65 0.79   
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.43 0.63   
เพื่อการชมสินคา/บริการ 2.90 0.96   

ความตองการดาน
เปนที่สําหรับ
ชุมนุมชน 

เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 2.90 0.71   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรป
รวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการเชื่อมโยง และดานการคา มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมาย
ความวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองค
ประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการ
เชื่อมโยง และดานการคา ไมแตกตางกัน 
 ความตองการดานการสื่อสาร และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. เทากับ 0.026 
และ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมาย
ความวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการสื่อสาร และดานเปนที่
สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least-Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ปรากฏผลดังตา
ราง 47-48 



ตาราง 47 การเปรียบเทียบความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการสื่อสาร      
ของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดแตกตางกัน 

 
 เพื่อสงขอมูลและ

อีเมล 
เพื่อคุยโตตอบ
ดวยการพิมพ  

เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อความบันเทิง 
(ดูหนัง/ฟงเพลง) 

เพื่อการดาว
โหลดขอมูล 

เพื่อการชมสินคา/
บริการ 

เพื่อการซื้อสินคา/
บริการ 

วัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตที่ตองการ

มากที่สุด Χ 3.65 3.82 3.86 3.79 3.49 3.43 3.10 
3.65 - -0.17 -0.21* -0.14 0.16 0.22 0.55 เพื่อสงขอมูลและอีเมล 

  (0.167) (0.008) (0.250) (0.347) (0.439) (0.242) 
3.82  - -0.04 0.03 0.33 0.39 0.72 เพื่อคุยโตตอบดวย    

การพิมพ      (0.678) (0.890) (0.080) (0.183) (0.132) 
3.86   - 0.07 0.37* 0.43 0.76 เพื่อสืบคนขอมูล 

    (0.572) (0.021) (0.114) (0.101) 
3.79    - 0.30 0.36 0.69 เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/

ฟงเพลง)      (0.110) (0.213) (0.145) 
3.49     - 0.06 0.39 เพื่อการดาวโหลดขอมูล 

      (0.857) (0.425) 
3.43      - 0.33 เพื่อการชมสินคา/บริการ 

       (0.532) 
3.10       - เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 

        
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสงขอมูลและ
อีเมล มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่
สุดเพื่อสืบคนขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.008 และมีผล
ตางเฉลี่ยเทากับ 0.21 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสืบคนขอมูล    
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อการ
ดาวโหลดขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.021 และมีผลตาง
เฉลี่ยเทากับ 0.37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 48 การเปรียบเทียบความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานเปนที่สําหรับ
ชุมนุมชน ของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดแตกตางกัน 

 
 เพื่อสงขอมูลและ

อีเมล 
เพื่อคุยโตตอบ
ดวยการพิมพ  

เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อความบันเทิง 
(ดูหนัง/ฟงเพลง) 

เพื่อการดาว
โหลดขอมูล 

เพื่อการชมสินคา/
บริการ 

เพื่อการซื้อสินคา/
บริการ 

วัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตที่ตองการ

มากที่สุด Χ 3.41 3.71 3.66 3.65 3.43 2.90 2.90 
3.41 - -0.30* -0.25* -0.24 -0.02 0.51 0.51 เพื่อสงขอมูลและอีเมล 

  (0.023) (0.004) (0.094) (0.917) (0.086) (0.313) 
3.71  - 0.05 0.06 0.28 0.81* 0.81 เพื่อคุยโตตอบดวย    

การพิมพ      (0.662) (0.663) (0.151) (0.009) (0.114) 
3.66   - 0.01 0.23 0.76* 0.76 เพื่อสืบคนขอมูล 

    (0.896) (0.179) (0.010) (0.132) 
3.65    - 0.22 0.75* 0.75 เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/

ฟงเพลง)      (0.291) (0.018) (0.150) 
3.43     - 0.53 0.53 เพื่อการดาวโหลดขอมูล 

      (0.111) (0.315) 
2.90      - 0.00 เพื่อการชมสินคา/บริการ 

       (1.000) 
2.90       - เพื่อการซื้อสินคา/บริการ 

        
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสงขอมูลและ
อีเมล มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่
สุดเพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) และสืบคนขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คา F-Prob. เทากับ 0.023 และ 0.004 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.30 และ 0.25 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อคุยโตตอบกัน
ดวยการพิมพ (Chat) มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต
ที่ตองการมากที่สุดเพื่อการชมสินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. 
เทากับ 0.009 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.81 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสืบคนขอมูล    
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อการ
ชมสินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.010 และมีผลตาง
เฉลี่ยเทากับ 0.76 
 ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อความบันเทิง (ดู
หนัง/ฟงเพลง) มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการ
มากที่สุดเพื่อการชมสินคา/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา F-Prob. เทากับ 
0.018 และมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 0.75 
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  2.4 การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน 
  H1 : การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-Test) โดยใช
ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม จําแนกตามการสมัครเปนสมาชิก 
 

t-test for equal variances assumed ความตองการ การสมัคร
เปนสมาชิก Χ  ..DS  t P 
สมัคร 3.95 0.44 1.721 0.539 ความตองการตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม  
การทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก 

ไมไดสมัคร 3.76 0.52   

 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบสมมติฐานความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักโดยรวม จําแนกตามการสมัครเปน
สมาชิก โดยใชสถิติ Independent Sample t-Test ในการทดสอบพบวา คา F-Prob. เทากับ 0.539 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา การ
สมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุต
สาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักไมแตกตางกัน 
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดาน จําแนกตามการสมัครเปนสมาชิก 

 
t-test for equal variances assumed ความตองการ การสมัคร

เปนสมาชิก Χ ..DS  t P 
สมัคร 3.78 0.54 0.075 0.895 ความตองการดานองคประกอบ 
ไมไดสมัคร 3.77 0.56   
สมัคร 4.07 0.60 0.638 0.189 ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อ

หา ไมไดสมัคร 3.98 0.73   
สมัคร 3.86 0.72 3.446 0.512 ความตองการดานการทําใหตรงกับความ

ตองการเฉพาะของลูกคา ไมไดสมัคร 3.44 0.59   
สมัคร 4.03 0.61 1.988 0.447 ความตองการดานการสื่อสาร 
ไมไดสมัคร 3.74 0.66   
สมัคร 4.28 0.44 2.620 0.178 ความตองการดานการเชื่อมโยง 
ไมไดสมัคร 3.94 0.62   
สมัคร 3.94 0.71 0.813 0.356 ความตองการดานการคา 
ไมไดสมัคร 3.81 0.76   
สมัคร 3.70 0.87 0.953 0.165 ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 
ไมไดสมัคร 3.56 0.71   

 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักในแตละรายดาน 
จําแนกตามการสมัครเปนสมาชิก โดยใชสถิติ Independent Sample t-Test ในการทดสอบพบวา 
 ความตองการดานองคประกอบ ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําให
ตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่
สําหรับชุมนุมชน มีคา F-Prob. มากกวา 0.05 ซึ่งหมายความวา การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะ
ของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน       ไมแตก
ตางกัน 
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ตาราง 51 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 : 
ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตาง
กัน 

 

     1.1 เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

     1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

     1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

     1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตาง
กัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

     1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 : 
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตาง
กัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 

 

     2.1 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

     2.2 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก แตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

     2.3 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกันมีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

     2.4 การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตาง
กัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยนี้มุงศึกษาถึงความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทาง
แกโรงแรม/ที่พัก ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ที่พักสามารถนําขอมูลไปประกอบการวางแผน ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ต 
 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตที่มีผลตอความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ราย
ไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
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วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมทราบจํานวน         
ที่แนนอน 
 1.2  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 
ป สามารถตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดดวยตนเอง เนื่องจากไมทราบจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่แนนอน จึง
กําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วาณิชย
บัญชา.  2546: 91) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จํานวน 385 ราย การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ตที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยว และการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูวิจัยจะเลือก
กลุมตัวอยางที่ใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่อยูในบริษัทเอกชน หนวยงานราชการ และ
สถานศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใช
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองทั้งชุด โดยลักษณะเนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ มีลักษณะเปนคําถามแบบปด 
(Close-ended Questions) จํานวน 5 ขอ  
  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  3 ขอ  เปนคําถามแบบเปด  (Open-ended 
Question) และคําถามแบบปด (Close-ended Questions) จํานวน 8 ขอ  
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  สวนที่ 3  ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 ดาน ไดแก 
ความตองการดานองคประกอบ ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ความตองการดานการ
ทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ความตองการดานการสื่อสาร ความตองการดานการเชื่อม
โยง ความตองการดานการคา และความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีทั้งหมดจํานวน 34 ขอ     
เปนคําถามแบบใหผูตอบแสดงถึงความตองการ (Likert Scale)  
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) เพื่อศึกษาความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผู
ใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
 3.1  ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
385 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถามในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2549 
 3.2  ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาจากตําราวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร 
วารสาร อินเตอรเน็ต  
 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคา
ความเชื่อมั่น จากวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใน
สวนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8957 เมื่อเก็บรวบรวม
แบบสอบถามไดครบจํานวน 385 คน นํามาทําการตรวจสอบความสมบูรณแลวจึงลงรหัส เพื่อประมวล
ผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 2.  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลโดยใชโปรแกรม 
SPSS for Window เพื่อวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 3.  การวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะห
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.2  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดัง
นี้ 
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 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน โดยแยกวิเคราะหเปน
รายขอไดดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการ
วิเคราะหความแตกตางของเพศกับความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุต
สาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ในแตละดาน คือ Independence Sample t-Test 
    สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการ
วิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่
นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่นํามาใช
ในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการ
วิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



 117

 สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก แตกตางกัน โดยแยกวิเคราะหเปนขอไดดังนี้ 
       สมมติฐานขอที่ 2.1 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
พัก แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตที่มากที่สุดแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอที่ 2.2 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตก
ตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต
บอยที่สุดแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอที่ 2.3 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกันมี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงค
ในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอที่ 2.4 การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน สถิติที่
นํามาใชในการวิเคราะห ความแตกตางของการสมัครเปนสมาชิกกับความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ในแตละดาน คือ 
Independence Sample t-Test 
 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทํา
ใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่
สําหรับชุมนุมชน โดยการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวน
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ประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการ
เชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากขอมูลลักษณะประชา
กรศาสตร และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 385 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุสวนใหญไมเกิน 25 ป ระดับการศึกษาสูงสุดอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัท 
 
 ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 385 คน มีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถึงปจจุบันประมาณ 6 ป ความถี่ใน
การใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยประมาณ 6 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 2 ชั่ว
โมง 32 นาที ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 18.01-24.00 น. สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดคือ
ที่บาน วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด และ
วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูล 
ประเภทเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เคยใชบริการ คือ เว็บไซตองคกรที่เกี่ยวของกับการทอง
เที่ยว การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิก 
สวนผูที่ไดสมัครเปนสมาชิกและเคยใชประเภทบริการของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลัง
จากการสมัครเปนสมาชิกแลว คือ สามารถสงขาวสารแจงแกสมาชิกผานทางอีเมล 
 
 ขอมูลความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม 
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการ
เฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มี
ความตองการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีรายละเอียดความตองการในแตละดาน
ดังตอไปนี้ 
  ความตองการดานองคประกอบ พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานองคประกอบ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซตที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมาก
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ที่สุด รองลงมาคือการแสดงแผนผังเว็บไซต (Sitemap) หรือหนารวมลิงคของเว็บเพจทั้งหมดที่อยูใน
เว็บไซตนั้นเปรียบเสมือนแผนที่ของเว็บไซตนั้น ๆ และความสามารถในการยอขยายรูปภาพที่อยูใน
เว็บไซต ตามลําดับ 
  ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดาน
สวนประกอบที่เปนเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยรายละเอียดของโรงแรม/ที่พักที่ผูใชอินเตอรเน็ต
ตองการมากที่สุด รองลงมาคือสถานที่ต้ังและแผนที่ของโรงแรม/ที่พัก และการนําเสนอขอมูลของสถาน
ที่ทองเที่ยวที่อยูใกลโรงแรม/ที่พัก ตามลําดับ 
  ความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา  พบวา ผู ใช
อินเตอรเน็ตมีความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยความสามารถในการเลือกภาษาที่แสดงในเว็บไซตได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน ที่ผูใช
อินเตอรเน็ตตองการมากที่ สุด  รองลงมาคือการแสดงคําตอบและคําถามที่มีการถามบอย  ๆ 
(Frequency Ask Question – FAQ) เชน มีขอสงสัยที่ผูใชเว็บไซตนั้นพบบอย ๆ และมีการถามเขา
มายังผูดูแลเว็บไซต ทางผูดูแลจะนําคําถามและคําตอบมาแสดงไวใหคนอื่น ๆ ไดทราบ เปนตน 
  ความตองการดานการสื่อสาร พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการสื่อสารโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยเบอรโทรศัพท/โทรสารของโรงแรม/ที่พัก ซึ่งอยูในเว็บไซตที่ผูใชอินเตอรเน็ต
ตองการมากที่สุด รองลงมาคืออีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) และสถานที่อยูเพื่อ
การสงไปรษณีย ตามลําดับ 
  ความตองการดานการเชื่อมโยง พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการเชื่อมโยง
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงแรม/ที่พักนั้น ๆ ที่ผูใชอินเตอรเน็ต
ตองการมากที่สุด รองลงมาคือการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เว็บไซตการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทาง เปนตน และการคนหาขอมูล (Search Engine) 
ภายนอกเว็บไซตเพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
  ความตองการดานการคา พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยความสามารถในการเลือกประเภทหองพักของโรงแรม/ที่พักที่ใหบริการ เชน หองพัด
ลม หองแอร หองเตียงคู หองเตียงเดี่ยว ที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด รองลงมาคือความสามารถ
ในการจองโรงแรม/ที่พักผานทางเว็บไซต และความสามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซตโดยการหัก
บัญชีธนาคาร ตามลําดับ 
  ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานเปน
ที่สําหรับชุมนุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสามารถในการสงขอมูล ขาวสาร และรูปจาก
เว็บไซตไปยังผูรับทางเมลได ที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด รองลงมาคือการโพสตรูป (Pic Post) 
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ลงในเว็บไซต เพื่อแสดงถึงลักษณะทางกายภาพของโรงแรม/ที่พัก โดยผูใชเว็บไซตเปนผูนําเสนอเอง 
และกระดานสนทนา (Web Board) ในเว็บไซต เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 
หรือความคิดเห็นระหวางกันผานทางเว็บไซต ตามลําดับ 
 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน โดยแยกออกเปนสมมติ
ฐานยอย 5 สมมติฐาน ดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา เพศที่แตกตางกันมีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดย
รวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความตองการ 
พบวา 
  ความตองการดานองคประกอบ พบวา เพศที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะ
ของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานการเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา 
เพศที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการ
เฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานการเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
    สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา อายุที่แตกตางกันมีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดย
รวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความตองการ 
พบวา 
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  ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ
ความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา พบวา อายุที่แตก
ตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอด
คลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา อายุที่แตกตางกันมีความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดาน
เปนที่สําหรับชุมนุมชนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
       สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก โดยรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา 
  ความตองการดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา  
และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองค
ประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองค
ประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตก
ตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดาน
การคา พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดาน
การสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
       สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
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พัก โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความ
ตองการ พบวา 
  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
       สมมติฐานขอที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตาง 
  เมื่อพิจารณาความตองการโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการ
ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดย
รวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความตองการ 
พบวา 
  ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ
ความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา พบวา อาชีพที่แตก
ตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง และดานการคา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอด
คลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดาน
เปนที่สําหรับชุมนุมชนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 4 สมมติฐาน ดังนี้ 
       สมมติฐานขอที่ 2.1 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
พัก แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม พบวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่
แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
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เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละราย
ดานของความตองการ พบวา 
  ความตองการดานองคประกอบ พบวา ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน
มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
โรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะ
ของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา ชวง
เวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดาน
การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และ
ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
       สมมติฐานขอที่ 2.2 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอ
องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตก
ตางกัน  
  เมื่อพิจารณาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม พบวา สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตาง
กัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พัก ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละรายดาน
ของความตองการ พบวา 
  สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดานทุกดานไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
       สมมติฐานขอที่ 2.3 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกันมี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก แตกตางกัน  
  เมื่อพิจารณาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก พบวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมี
ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรง
แรม/ที่พัก โดยรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงค
ในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสงขอมูลและอีเมล มีความตองการตอองคประกอบ
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เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักนอยกวาผูใช
อินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสืบคนขอมูล 
  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อคุยโตตอบ
กันดวยการพิมพ (Chat) มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต
ที่ตองการมากที่สุดเพื่อการดาวโหลดขอมูล  
  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อสืบคนขอ
มูล มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด
เพื่อการดาวโหลดขอมูล 
  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดเพื่อความ
บันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักมากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต
ที่ตองการมากที่สุดเพื่อการดาวโหลดขอมูล เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความตองการ พบวา 
  ความตองการดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ
ความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการเชื่อมโยง และดานการคา พบวา วัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบ
ที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการเชื่อมโยง และดานการคา 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ความตองการดานการสื่อสาร และดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน พบวา วัตถุประสงคในการ
ใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุดที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานการสื่อสาร และดานเปนที่
สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
       สมมติฐานขอที่ 2.4 การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมีความตองการตอองคประกอบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก แตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก โดยรวม พบวา การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกันมีความ
ตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่
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พัก โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความ
ตองการ พบวา 
  การสมัครเปนสมาชิกที่แตกตางกัน มีความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทํา
ใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่
สําหรับชุมนุมชน มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้คือ 
 1.  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุไมเกิน 25 ป ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายได
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัท เนื่องจากคาใชจายของการใชอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบันมีราคาลดลงเรื่อย ๆ ดังนั้นผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ก็สามารถจะใชอินเตอรเน็ตได 
ประกอบกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถานบันการศึกษาตาง ๆ ไดสงเสริมใหนักศึกษาใช
อินเตอรเน็ตในการหาขอมูลประกอบการเรียนเพิ่มเติม สงผลใหหลังจบการศึกษาและมีงานทําแลว ผู
ใชอินเตอรเน็ตกลุมนี้ยังคงใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลเพื่อใชในการทํางาน 
 จะเห็นไดวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีบทบาทในการที่จะเปนกลุมเปาหมายสวนใหญ คือ วัยทํางาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา เอื้อมลฉัตร (2545) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยจากโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยพบวากลุมผูใช
อินเตอรเน็ตสวนใหญอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 2.  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบ
ถาม สวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถึงปจจุบันประมาณ 6 ป ความถี่ในการ
ใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยประมาณ 6 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 2 ชั่วโมง 
32 นาที ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 18.01-24.00 น. และสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดคือ
ที่บาน สอดคลองกับงานวิจัยของธินีนุช ศรีจันทร ประภัสสร อยูดี และวิไล ดํารงอนันตกุล (2543) ได
ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตและทัศนคติตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูใชอินเตอรเน็ตสวน
ใหญใชอินเตอรเน็ตที่บาน เนื่องจากผูใชอินเตอรเน็ตประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ดังนั้นสถานที่ที่
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สะดวกในการใชอินเตอรเน็ตคือที่บาน และเวลาใชอินเตอรเน็ตจึงตองใชเวลาที่นอกเหนือจากเวลางาน
เชนกัน 
 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตที่ตองการมากที่สุด 
และวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูล 
สอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา เอื้อมลฉัตร (2545) ที่กลาววากลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญใชเพื่อ
คนหาขอมูลการทองเที่ยวจากบริการสืบคนขอมูล 
 ประเภทเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เคยใชบริการ คือ เว็บไซตองคกรที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว โดยศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2543: 54-58) ไดกลาวถึงเว็บไซตในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยววาเปนองคกรที่ทําหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคที่จะใหขอมูลเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยว สวนการสมัครเปนสมาชิก
ของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิก สวนผูที่ไดสมัครเปนสมาชิก
และเคยใชประเภทบริการของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลังจากการสมัครเปนสมาชิกแลว 
คือ สามารถสงขาวสารแจงแกสมาชิกผานทางอีเมล 
 3.  ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ
ความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเชื่อมโยง ดานการคา และดานเปนที่สําหรับ
ชุมนุมชน มีความตองการอยูในระดับมาก 
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสบาย
ตาในการอานขอมูลในเว็บไซตที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด รองลงมาคือการแสดงแผนผัง
เว็บไซต (Sitemap) หรือหนารวมลิงคของเว็บเพจทั้งหมดที่อยูในเว็บไซตนั้นเปรียบเสมือนแผนที่ของ
เว็บไซตนั้น ๆ และความสามารถในการยอขยายรูปภาพที่อยูในเว็บไซต ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545: 77) ไดกลาวถึงการจัดผังและการออกแบบ ถือเปน
สวนที่สําคัญและเปนหัวใจหลักอันดับหนึ่งของการที่จะทําใหเว็บไซตดูนาสนใจ โดยรูปแบบของขอมูลที่
มีการใหบริการในเว็บไซตมีทั้งตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ ซึ่งลักษณะของขอมูลที่ดีควรเปนขอมูลใหม มี
ความถูกตอง มีการอางอิงถึงแหลงที่มาของขอมูล 
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
รายละเอียดของโรงแรม/ที่พักที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด รองลงมาคือสถานที่ต้ังและแผนที่
ของโรงแรม/ที่พัก และการนําเสนอขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลโรงแรม/ที่พัก ตามลําดับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545: 77) ไดกลาววารูปแบบตัวอักษร ภาพ
ประกอบ เสียง และไฟลวีดีโอ สามารถทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อกระตุนใหผูใช
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เว็บไซตมีความตื่นตาตื่นใจ และไมเกิดความเบื่อหนายขณะใชเว็บไซตในการหาขอมูลที่ตองการ หรือ
สรางความบันเทิงใหกับตนเอง 
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคาโดยรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเมอรเรย (อารีย พันธุมณี. 2538: 189-192) มีความ
คิดเห็นวามนุษยมีความตองการใหตนเองแตกตางจากคนอื่น (Need for Contrariness) เปนความ
ตองการที่จะกระทําใหตนเองไมเหมือนกับบุคคล โดยความสามารถในการเลือกภาษาที่แสดงใน
เว็บไซตได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน ที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด เนื่องจากการเลือกภาษาได
นั้นทําใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชเว็บไซตไดอยางเต็มที่ เพราะไมมีขอจํากัดทางดานภาษามาเปน
อุปสรรค รองลงมาคือการแสดงคําตอบและคําถามที่มีการถามบอย ๆ (Frequency Ask Question – 
FAQ) เชน มีขอสงสัยที่ผูใชเว็บไซตนั้นพบบอย ๆ และมีการถามเขามายังผูดูแลเว็บไซต ทางผูดูแลจะ
นําคําถามและคําตอบมาแสดงไวใหคนอื่น ๆ ไดทราบ เปนตน  
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนว
คิดของอดุล จาตุรงคกุล (2546: 27) กลาวถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกสไววา คือการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต
เพื่อเปนชองทางการสื่อสารในการดําเนินธุรกิจ และยังเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจไดรวดเร็วและ
ถูกตองมากขึ้น ในดานการสื่อสารนั้น เบอรโทรศัพท/โทรสารของโรงแรม/ที่พัก ซึ่งอยูในเว็บไซตที่ผูใช
อินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด รองลงมาคืออีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) สอด
คลองกับผลสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประจําป 2547 ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2548) พบวาธุรกิจสวนใหญคํานึงถึงความสําคัญของการมีอีเมลของธุรกิจ
ถึงรอยละ 75.6 และยังสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2546: 77) ที่กลาววา
เปนการพิจารณาถึงวิธีการที่ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายและรวดเร็วหรือเปนการสื่อสารสองทาง 
หรือเปนชองทางในการสื่อสารและติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซต นอกเหนือจากการสื่อสารผาน
เว็บไซตอยางเดียว ยังมีชองทางอื่นๆ ที่สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต เพราะยิ่งมีชองทางในการสื่อ
สารกับผูใชเว็บไซตมากเทาไหรก็จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตมากขึ้นเทานั้น 
ตัวอยางชองทางอื่น ๆ ที่สามารถนํามาใชรวมกับเว็บไซตในการเขาถึงขอมูลที่อยูในเว็บไซต ไดแก 
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริการผาน WAP บริการขอมูล SMS บริการขอมูลผาน PDA เปนตน และสถานที่อยู
เพื่อการสงไปรษณีย ตามลําดับ  
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการเชื่อมโยงโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของยืน ภูวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2543: 26) ไดกลาวถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกสวาเปน
การใชเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรและการประมวลผล เพื่อสรางการทํางานและความสัมพันธของ
การดําเนินธุรกิจรวมกันระหวางองคกรธุรกิจ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และลด
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ตนทุนใหตํ่าลง โดยการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงแรม/ที่พักนั้น ๆ ที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการ
มากที่สุด รองลงมาคือการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เว็บไซตการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทาง เปนตน และการคนหาขอมูล (Search Engine) ภาย
นอกเว็บไซตเพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน ๆ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคนอื่น ๆ (2545: 77) ไดกลาววาชองทางในการสื่อสารและติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซตและรวม
ลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจและแยกออกเปนหมวดหมู เพื่อใหผูใชสามารถ
คนหาเว็บไซตที่ตองการไดงาย ๆ หรือบางครั้งก็จะมีคําอธิบายหรือบริการในเว็บไซตนั้น ๆ ดวย 
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานการคาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสามารถใน
การเลือกประเภทหองพักของโรงแรม/ที่พักที่ใหบริการ เชน หองพัดลม หองแอร หองเตียงคู หองเตียง
เดี่ยว ที่ผูใชอินเตอรเน็ตตองการมากที่สุด รองลงมาคือความสามารถในการจองโรงแรม/ที่พักผานทาง
เว็บไซต และความสามารถในการชําระเงินผานทางเว็บไซตโดยการหักบัญชีธนาคาร ตามลําดับ ใน
สวนของวิธีการชําระเงินสอดคลองกับงานวิจัยของสิริกุล หอสถิตกุล (2543) ไดทําการศึกษาความ
ตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวาวิธีการ
ชําระเงินของผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาสวนใหญชําระเงินโดยบัตรเครดิต รองลงมาคือโอนเงิน
เขาบัญชีธนาคาร และชําระเงินปลายทาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุปราณี จริยะพร (2541) 
ซึ่งศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce): ศึกษาเฉพาะ
กรณีผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยในสวนของวิธีการชําระคาสินคา
และบริการผานอินเตอรเน็ต 2 วิธีแรกที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะใชคือการโอนเงินผานธนาคาร 
และการใชบัตรเครดิต สวนการคาผานอินเตอรเน็ตนั้น ณัฐกานต นิกรพงษสิน (2543) ไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นของผูประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไดความเห็นของผูประกอบ
การวา แนวโนมในอนาคตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีความนิยมสูงขึ้น ในอนาคตการคาปลีกโดยทั่วไป
จะเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตจะเชื่อมตอผูซื้อและผูขายทั่วโลกเขาดวยกัน และยังสอด
คลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2546: 77) ที่กลาวไววาการคาขายผานเว็บไซต
สามารถสรางรายไดใหกับเว็บไซตได แตควรจะมีการพิจารณาถึงองคประกอบที่จะชวยใหการทําอีคอม
เมิรชประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาถึงการเลือกสินคาใหตรงกับกลุมคนที่เขามาใชเว็บไซต เพราะ
โอกาสที่ลูกคาจะซื้อสินคาจะมีมากขึ้น 
 ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ความสามารถในการสงขอมูล ขาวสาร และรูปจากเว็บไซตไปยังผูรับทางเมลได ที่ผูใชอินเตอรเน็ต
ตองการมากที่สุด รองลงมาคือการโพสตรูป (Pic Post) ลงในเว็บไซต เพื่อแสดงถึงลักษณะทางกาย
ภาพของโรงแรม/ที่พัก โดยผูใชเว็บไซตเปนผูนําเสนอเอง และกระดานสนทนา (Web Board) ใน
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เว็บไซต เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเห็นระหวางกันผานทาง
เว็บไซต ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2546: 77) ที่กลาวไว
วาการมีสังคมในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง มีองคประกอบในสวนที่เปน
เนื้อหาหรือขอมูลที่ไดมาจากผูใชเว็บไซต ซึ่งถือเปนขอมูลที่เจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําใหลด
ตนทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บไซต ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและ
กลุมคนที่เขามาอยูในสังคมของเว็บไซต ซึ่งองคประกอบในการสรางสังคมในเว็บไซตมีหลายรูปแบบใน
การนํามาใช ไดแก เว็บบอรด หองแชตรูม พิกโพสต ไดอารี่หรือปล็อก เมลิ่งลิสต เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  จากผลการวิจั ยขอมู ล ลักษณ ะประชากรศาสตรของผู ใช อิน เตอร เน็ ต ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุไมเกิน 25 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีอาชีพ
พนักงานบริษัท ดังนั้น ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พักควรออกแบบ
เว็บไซตใหสอดคลองกับลักษณะกลุมเปาหมายที่สวนใหญเปนหญิง โดยควรใชสีในการออกแบบ
เว็บไซตที่มีสีสันสดใส เพื่อชวยกระตุนใหเกิดความสดชื่นและแจมใสขณะใชเว็บไซต ควรมีการสงเสริม
การตลาดผานทางเว็บไซตดวยเนื่องจากกลุมเปาหมายสวนใหญมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และควร
ปรับโปรแกรมการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับอาชีพพนักงานบริษัท เชน การลดราคาของหอง
พักใหกับผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายกลุมนี้มากที่สุด และสรางความพึงพอ
ใจ ซึ่งสงผลใหมีการบอกตอแกเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่น ๆ ถือเปนการทําการประชาสัมพันธที่ทาง
โรงแรมและที่พักไมตองเสียคาใชจาย 
 2.  จากผลการวิจัยดานองคประกอบ ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการความสบายตาในการ
อานขอมูลในเว็บไซตมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตจึงควรเลือกใชสีในสวนของตัวอักษรที่นําเสนอ
ในเว็บไซตไมใหมีสีสันที่เจิดจาจนเกินไป และสีของตัวอักษรควรตัดกับฉากหลังของหนาเว็บเพจ เพื่อให
เห็นตัวอักษรชัดเจน และขนาดของตัวอักษรไมควรเล็กจนเกินไป เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถอานขอมูล
ไดอยางสะดวก 
 3.  จากผลการวิจัยดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการราย
ละเอียดของโรงแรม/ที่พักมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตควรนําเสนอในสวนประวัติความเปนมา 
โครงสรางการบริหารตามตําแหนงหนาที่ ภาพของโรงแรม/ที่พัก สถานที่ต้ัง และแผนที่ที่อธิบายถึงวิธี
การเดินทางไปยังโรงแรม/ที่พัก เพื่อใหงายตอการเดินทางไปยังโรงแรม/ที่พัก รวมทั้งควรมีสถานที่ทอง
เที่ยวที่อยูใกลกับโรงแรม/ที่พัก เพื่อเปนขอมูลใหนักทองเที่ยว 
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 4.  จากผลการวิจัยดานการทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา ผูใชอินเตอรเน็ต     
มีความตองการที่จะสามารถเลือกภาษาที่แสดงในเว็บไซตมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตจึงควร
ออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถเลือกภาษาที่นิยมใชส่ือสารในปจจุบัน เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุน ภาษาเยอรมัน เปนตน เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถใชเว็บไซตไดอยางงาย ๆ และไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากการใชเว็บไซตของโรงแรม/ที่พักนั้น ๆ 
 5.  จากผลการวิจัยดานการสื่อสาร ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการเบอรโทรศัพท/โทรสาร
ของโรงแรม/ที่พักมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตควรใสเบอรโทรศัพท/โทรสารของโรงแรมและที่พัก
ไวทุก ๆ หนาของเว็บเพจในเว็บไซต เพื่อใหผูใชอินเตอรเน็ตใชเปนขอมูลในการติดตอส่ือสารกับโรงแรม
และที่พัก เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเกิดการใชบริการซ้ําในอนาคต 
 6.  จากผลการวิจัยดานการเชื่อมโยง ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการการคนหาขอมูลภายใน
เว็บไซตของโรงแรม/ที่พักมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตควรออกแบบการคนหาขอมูลใหสามารถ
ทําไดอยางสะดวก เชน การกําหนดคําในการใชคนหาที่หลากหลาย เปนตน 
 7.  จากผลการวิจัยดานการคา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการที่จะสามารถเลือกรูปแบบ
ของหองพักมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตควรออกแบบใหผูใชเว็บไซตสามารถเลือกลักษณะของ
หองพักที่ตองการใชบริการผานทางหนาเว็บไซตได เชน หองพัดลม หองแอร หองเตียงคู เตียงเดี่ยว 
เปนตน 
 8.  จากผลการวิจัยดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการใหสามารถสง
ขอมูล ขาวสาร และรูปไปยังผูอ่ืนไดมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตควรออกแบบใหสามารถสงขอ
มูล ขาวสาร และรูปจากเว็บไซตไปยังผูรับคนอ่ืน ๆ ทางอีเมลได เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเห็นระหวางกันได   
 9.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก ควรจัดใหมีการสมัคร
เปนสมาชิกของเว็บไซต เพื่อเก็บขอมูลปฐมภูมิของผูใชเว็บไซตไวใชในการจัดการสงเสริมการตลาดให
ตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด และหลังจากการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตแลว สมาชิกตอง
สามารถสงขาวสารแจงแกสมาชิกดวยกัน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่ไมไดสมัครเปนสมาชิกไดผานทางอีเมล
เพื่อแจงขาวสารใหกับกลุมที่สนใจขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ทางผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1.  ทําการศึกษาถึงความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบเว็บไซตในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
สําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมดังกลาว 
 2.  ทําการศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยวของผูใชอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบเว็บไซตให
ตรงกับความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศมากที่สุด เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูก
คากลุมเปาหมายกลุมนี้มากที่สุด เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยมเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

เรื่อง  ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม         
การทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พกั ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

__________________________________________________________________________________ 

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1   ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  พฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3  ความตองการตอองคประกอบเวบ็ไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรม   

              การทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ทีพ่ัก 

ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอความที่ทานเลือก 
สวนที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 

  (    )  หญิง    (    )  ชาย 

 

 2. อายุ 

  (    )  ไมเกิน 25 ป   (    )  26 – 30 ป 

  (    )  มากกวา 30 ป   

 

 3. ระดับการศึกษาสงูสุด 

  (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   (    )  ปริญญาตรี 

  (    )  สูงกวาปริญญาตรี   

 

 4. รายไดตอเดือน 

  (    )  ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  10,001 – 20,000 บาท 

  (    )  20,001 บาทขึน้ไป 

 

 5. อาชีพ 

  (    )  นักเรียน/นักศกึษา   (    )  พนกังานบริษัท 

  (    )  ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ (    )  วางงาน/แมบาน/เกษยีณอาย ุ

  (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
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สวนที่ 2   พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอความที่ทานเลือก 

 

 1. ทานเริ่มใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลานาน ...............ป.................เดือน 

 

 2. ทานใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ย..................คร้ัง/สัปดาห 

 

 3. ระยะเวลาที่ทานใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้งประมาณ..................ชั่วโมง................นาท ี

 

 4. ทานใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 

  (    )  06.01 – 12.00 น.   (    )  12.01 – 18.00 น. 

  (    )  18.01 – 24.00 น.   (    )  00.01 – 06.00 น.  

 

 5. ทานใชอินเตอรเน็ตจากสถานที่ใดบอยที่สุด 

  (    )  บาน    (    )  รานบริการอินเตอรเน็ต 

  (    )  ที่ทาํงาน    (    )  สถาบนัการศึกษา 

 

 6. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (    )  เพื่อสงขอมูลและอีเมล  (    )  เพื่อคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) 

  (    )  เพื่อสืบคนขอมูล   (    )  เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 

  (    )  เพื่อการดาวโหลดขอมูล  (    )  เพื่อการชมสินคา/บริการ 

  (    )  เพื่อการซื้อสินคา/บริการ   

 

 7. จากขอ 6 ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใดมากทีสุ่ด 

  (    )  เพื่อสงขอมูลและอีเมล  (    )  เพื่อคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) 

  (    )  เพื่อสืบคนขอมูล   (    )  เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง/ฟงเพลง) 

  (    )  เพื่อการดาวโหลดขอมูล  (    )  เพื่อการชมสินคา/บริการ 

  (    )  เพื่อการซื้อสินคา/บริการ   
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8. ทานเคยใชบริการเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วประเภทใดตอไปนี้  

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (    )  เว็บไซตองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  

(    )  เว็บไซตโรงแรม/ทีพ่ัก 

  (    )  เว็บไซตที่เกีย่วของกับการเดินทาง  

(    )  เว็บไซตเกี่ยวกับการบรกิารขอมูลและจัดการทองเทีย่ว 

  (    )  เว็บไซตเกี่ยวกับกิจกรรมในการทองเที่ยว 

  (    )  เว็บไซตเกี่ยวกับอุปกรณในการทองเที่ยว 

 

 9. ทานใชบริการเว็บไซตในอตุสาหกรรมการทองเที่ยวเพือ่วัตถุประสงคใดบาง  

                (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (    )  เพื่อสืบคนขอมูล  

  (    )  เพื่อสงขอมูลใหกับบุคคลอ่ืน 

(    )  เพื่อสมคัรเปนสมาชกิ 

  (    )  เพื่อการจองโรงแรม/ทีพ่ัก   

(    )  เพื่อการชมสินคา/บริการ 

  (    )  เพื่อการซื้อสินคา/บริการ   

  (    )  เพื่อคนหาเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

 

 10. ปจจุบันทานไดสมัครเปนสมาชกิของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วหรือไม  

  (    )  สมัคร   (    )  ไมไดสมคัร (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

 

 11. เมื่อทานไดสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ทีพ่ัก  

                  ทานเคยใชบริการประเภทใดจากเว็บไซตบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (    )  สามารถสงขาวสารแจงแกสมาชกิผานทางอีเมล 

  (    )  สามารถเลือกรูปแบบหนาเว็บไซตสมาชิกได 

  (    )  รหัสสมาชิกสามารถนาํไปเปนสวนลดในการซื้อสินคาหรือบริการของเว็บไซตนัน้ ๆ ได 

  (    )  มกีารเกบ็บันทกึประวติัการใชเว็บไซตเพื่อยอนดูขอมูลไดในอนาคต 

  (    )  มีอีเมลของเว็บไซตใหบริการกับสมาชิก 

  (    )  สามารถโพสตรูปลงในเว็บไซตได 

  (    )  สามารถเขียนไดอารี่ เพื่อบันทึกเรื่องราวของตนเองลงในเว็บไซตได 
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สวนที่ 3    ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม   

    การทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พกั 

คําชี้แจง :  ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการ    
              ทีม่ีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความตองการ 

ขอที่ ประเด็นพิจารณา 
มากที่สุด 

 

5 

มาก 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

นอย 

 

2 

ไม

ตองการ 

1 

 ดานองคประกอบ      

1 การแสดงแผนผังเว็บไซต (Sitemap) หรือ

หนารวมลงิคของเว็บเพจทั้งหมดที่อยูใน

เว็บไซตนัน้ เปรียบเสมือนแผนที่ของเว็บไซต

นั้น ๆ  

     

2 ความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซต      

3 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรที่

แสดงผานทางหนาเว็บไซตได เพื่อความ

สะดวกในการอาน 

     

4 ความสามารถในการยอขยายรูปภาพที่อยู

ในเว็บไซตได 

     

5 การแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซต      

 ดานสวนประกอบที่เปนเนือ้หา      

1 รายละเอียดของโรงแรม/ที่พกั      

2 สถานที่ต้ังและแผนที่ของโรงแรม/ทีพ่ัก      

3 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ของโรงแรม/  

ที่พกั เชน ภาพตัวอยางของหองพัก เปนตน 

     

4 การนาํเสนอขอมูลของสถานทีท่องเที่ยวทีอ่ยู

ใกลโรงแรม/ทีพ่ัก 

     

5 การแจงวนัเวลาที่อัพเดทขอมูลลาสุดไว      
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คําชี้แจง :  ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการ    
              ทีม่ีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความตองการ 

ขอที่ ประเด็นพิจารณา 
มากที่สุด 

 

5 

มาก 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

นอย 

 

2 

ไม

ตองการ 

1 

 ดานการทําใหตรงกับความตองการ
เฉพาะของลกูคา 

     

1 การสมัครเปนสมาชิกของเวบ็ไซต      

2 ความสามารถในการเลือกรูปแบบหนา

เว็บไซตไดตามที่ผูใชเวบ็ไซตตองการ 

      

3 การแสดงคําตอบและคําถามที่มีการถาม

บอย ๆ (Frequency Ask Question - FAQ) 

เชนมีขอสงสัยที่ผูใชเว็บไซตนั้นพบบอย ๆ 

และมีการถามเขามายงัผูดูแลเว็บไซต ทาง

ผูดูแลจะนําคาํถามและคําตอบมาแสดงไว

ใหคนอื่น ๆ ไดทราบ เปนตน 

     

4 ความสามารถในการบนัทกึประวัติการใช

เว็บไซตเพื่อดูขอมูลไดในอนาคต 

     

5 ความสามารถในการเลือกภาษาที่แสดงใน

เว็บไซตได เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 

     

 ดานการสื่อสาร      

1 อีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต 

(Webmaster) 

     

2 เบอรโทรศัพท/โทรสารของโรงแรม/ทีพ่ัก    

ซึ่งอยูในเว็บไซต 

     

3 สถานที่อยูเพือ่การสงไปรษณีย      

4 ความสามารถในการสง SMS ผานทาง

เว็บไซตไปยังผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

     

5 ความสามารถในการดูขอมูลของเว็บไซต

ผานทาง PDA (Personal Digital 

Assistants) ได 
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คําชี้แจง :  ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการ    
              ทีม่ีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความตองการ 

ขอที่ ประเด็นพิจารณา 
มากที่สุด 

 

5 

มาก 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

นอย 

 

2 

ไม

ตองการ 

1 

 ดานการเชื่อมโยง      

1 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

เชน เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เว็บไซตที่เกีย่วของกับการเดนิทาง เปนตน 

     

2 การคนหาขอมูล (Search Engine) 

ภายนอกเว็บไซต เพื่อหาขอมูลจากเว็บไซต

อ่ืน ๆ 

     

3 การคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของโรงแรม/

ที่พกันัน้ ๆ   

     

4 ความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใช

เว็บไซตอยูสวนไหนของเว็บไซต หรือระบบ

นําทาง (Navigation) 

     

 ดานการคา      

1 ความสามารถในการจองโรงแรม/ที่พกัผาน

ทางเว็บไซต 

     

2 ความสามารถในการเลือกประเภทหองพกั

ของโรงแรม/ทีพ่ักที่ใหบริการ เชน หองพัดลม 

หองแอร หองเตียงคู หองเตยีงเดี่ยว เปนตน 

     

3 ความสามารถในการชาํระเงนิผานทาง

เว็บไซต โดยการหักบัญชธีนาคาร 

     

4 ความสามารถในการชาํระเงนิผานทาง

เว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต 

     

5 ความสามารถในการชาํระเงนิผานทาง

เว็บไซต โดยใชโทรศัพทเคลือ่นที ่
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คําชี้แจง :  ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการ    
              ทีม่ีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความตองการ 

ขอที่ ประเด็นพิจารณา 
มากที่สุด 

 

5 

มาก 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

นอย 

 

2 

ไม

ตองการ 

1 

 ดานเปนทีส่ําหรับชุมนุมชน      

1 กระดานสนทนา (Web Board) ในเว็บไซต 

เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูล ขาวสาร หรือความคดิเห็นระหวางกัน

ผานทางเว็บไซต 

     

2 การโพสตรูป (Pic Post) ลงในเว็บไซต เพื่อ

แสดงถึงลักษณะทางกายภาพของโรงแรม/ที่

พัก โดยผูใชเวบ็ไซตเปนผูนาํเสนอเอง 

     

3 หองสนทนา (Chat Room) ในเว็บไซต     

เพื่อสรางสงัคมใหเกิดขึ้นภายในเวบ็ไซต เชน 

มีการแลกเปลีย่นประสบการณในการเขาพกั

ในโรงแรม/ที่พกัระหวางผูใชหองสนทนา 

เปนตน 

     

4 ความสามารถในการเขียนไดอารี่ เพื่อบันทึก

เร่ืองราวลงในเว็บไซตได 

     

5 ความสามารถในการสงขอมลู ขาวสารและ

รูปจากเว็บไซตไปยังผูรับทางเมลได 

     

 

 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 

ขอมูลของทานมีความสาํคัญอยางยิ่งในการทาํใหการวิจยัประสบความสําเรจ็ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
  
ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ                

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย ดร. ธนัยวงศ  กีรติวานิชย อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ                

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ช่ือผูวิจัย   นายพรเทพ  ปลอดเถาว 
 วันเดือนปเกิด   4  ตุลาคม  2524 
 สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สถานที่อยูปจจุบัน 31/370  ซอยโชคชัย 4 (ลาดพราว 53)  แขวงลาดพราว             
เขตลาดพราว  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10230   

 ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2540  มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนวัดมหาชัยวนาราม 

พ.ศ. 2543 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขาวิชาการขาย         
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 

พ.ศ. 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  สาขาวิชาการตลาด  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 

พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด (บธ.บ.)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2549 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด (บธ.ม.)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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