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 การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่
เคยทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ
สมมุติฐานคือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร และ Cramer’s V 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน  
สถานภาพสมรส คานิยมทางทฤษฎี คานยิมทางสังคม คานิยมทางสุนทรียภาพ คานิยมทางศาสนา 
ความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว  ความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว และ 
ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว ตัวแปรตาม ไดแก จุดประสงคที่ไป บุคคลที่ทานไปดวย 
ชวงเวลาที่ไป วิธีการหาขอมูล วิธกีารเดนิทางไป ความคุมคาเหมาะสมกับรายได และโอกาสในการ
กลับไปทองเที่ยวอีก 
 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,001-20,000บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปประเทศจีนเพือ่พักผอน มัก
เดินทางไปกับสมาชิกในครอบครัว หรือญาติ โดยใชเวลาในวันลาพกัรอนประจําป มีการหาขอมูล
ผานอินเตอรเน็ต ใชวิธีเดินทางทองเที่ยวไปกับบรษิัทนาํเที่ยว รูสึกวาการทองเที่ยวประเทศจีนน้ันมี
ความคุมคาเหมาะสม และอยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก 
 จากการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยสําคัญ.05 พบวา 
 1.จุดประสงคหลักในการทองเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชีพ รายได 
สถานภาพ และคานิยมทางสังคม 
 2.บุคคลที่ไปทองเที่ยวดวยมีความสัมพันธกับคานิยมทางทฤษฎี  
 3.ชวงเวลาในการเดินทางมีความสัมพันธกับอายุ รายได คานิยมทางทฤษฏีและ 
คานิยมทางสังคม 
 4.วิธีการหาขอมูลมีความสัมพันธกับเพศ  อาชีพ รายได คานิยมทางทฤษฎี  
 5.วิธีการเดินทางมีความสมัพันธกับเพศ การศึกษา รายได สถานภาพและ 
คานิยมทางทฤษฎ ี
 6.ความคุมคาตอรายไดมีความสัมพันธกับเพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพและ
คานิยมทางสังคม  



 7. โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวอีกมีความสัมพันธกับ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได 
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This research has its purpose to study personal characteristics, values, tourism 
resources, and behavior of Thai tourists in Bangkok toward traveling in The People’s 
Republic of China. The samples were 400 tourists aged 20 years old and older who had 
visited The People’s Republic of China. A questionnaire was used as a tool for data 
collection. Statistics that were used to analyze data and test the hypotheses were 
Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Chi-square, and Cramer’s V. 

The independent variables are gender, age, education, occupation, monthly income, 
marital status, theoretical values, social values, aesthetic values, religious values, the rarity 
of tourism resources, the convenience of tourism resources, and the image of tourism 
resources. The dependent variable is the behavior of tourists in terms of the purpose of 
travel, the travel companions, the travel time, the information seeking methods, the travel 
means, the compatibility between the cost of travel and the income and the chance of 
revisiting. 

Results of the study showed that most of the respondents were female, single, aged 
between 20 and 29 years old, held a bachelor’ s degree, worked in private companies, and 
earned  10,001-20,000 bath per month. They always travel to China with their relatives on 
vacation, find out some information by surfing internet, travel with travel companies, and if 
they have some chance, they want to go back to China.  

Results of hypotheses testing at the .05 statistical significant levels are as follows: 
1. The purpose of travel has relationships with gender, age, occupation, income, 

marital status and social values. 
2. The travel companions have relationships with theoretical values. 
3. The travel time has relationships with age, income, theory values, and 

social values.  
4. The information seeking methods have relationships with gender, occupation, 

income and theoretical values. 
5. The travel means have relationships with gender, education, income, 

marital status, and theoretical values. 



6. The compatibility between the cost of travel and the income has relationships 
with gender, age, education, occupation, marital status, and theoretical values.  

7. The chance of revisiting has relationships with gender, education, occupation, 
and income 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของหลาย ๆ ประเทศ และมีการเติบโตขึน้อยาง
สม่ําเสมอและตอเน่ือง โดยระยะหลังไดมีการจัดการที่เปนระบบมากขึ้น และพัฒนาเปนอุตสาหกรรม
ขนาดใหญอันเปนผลมาจากความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีดานคมนาคมและโทรคมนาคม 
ซึ่งรวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ความสะดวกและรวดเรว็ในการ 
เดินทาง นอกจากนี้ขอจํากัดซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการทองเที่ยว เชน ดานการเมือง เศรษฐกจิได 
ผอนคลายลง มีผลใหการทองเที่ยวขยายตัวมากขึ้น (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 2540: 1-1) 
 จากการศึกษาตัวเลขสถติพิบวา ผูเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  
จากการประมาณการขององคการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: WTO) พบวา จํานวน 
ผูเดินทางทองเที่ยวทัว่โลกจะเพิ่มเปน 664 และ 937 ลานคน ในป พ.ศ 2543 และ 2553 ตามลําดับ โดย
มีอัตราการเตบิโตของการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอป ตั้งแต พ.ศ 2538-2553 เทากับรอยละ 4.7 
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 2540: 1-1) โดยในป พ.ศ 2547 จํานวนคนไทยทีเ่ดินทางออก
นอกประเทศมีจํานวนถึง 2.7 ลานคน หรือ ขยายตวัถึง 25.9% (สํานักวิจัยไทยธนาคาร: 2545) 
  ในป พ.ศ 2523-2538 ประชาชนสวนใหญนิยมไปแหลงทองเที่ยวทางแถบยุโรปและอเมริกา 
แตในปจจุบนัอัตราการเพิ่มของนักทองเที่ยวในภูมิภาคแถบยุโรปและอเมริกากลบัมีแนวโนมทีล่ดลง และ
มีอัตราการเตบิโตที่ไมสูงนกัเมื่อเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งเกิดจากการอิ่มตัวและความแออัดในแหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติในแถบยุโรปและแถบอเมริกา ในขณะที่ทางทวีปเอเชียและแปซิฟกไดมีการปรับปรุง
โครงสรางสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีภาวการณทองเที่ยวทีดี่ขึ้นเนื่องจากผลจาก
การสิ้นสุดของสงครามเย็น มีการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศในแถบเอเชียและแปซิฟก ทําใหคน
มีรายไดและกาํลังซื้อกันมากขึ้น การประชาสัมพันธของประเทศตาง ๆ ประกอบกบัปจจุบันชาวตะวันตก
ไดใหความสนใจในวัฒนธรรมของประเทศที่กําลังพัฒนามากขึ้น สิ่งเหลานี้มีผลทําใหจํานวนผูเดินทาง
ทองเที่ยวทั่วโลกไดกระจายไปในแหลงทองเที่ยวในแถบเอเชียและแปซิฟกเพิ่มมากขึ้น (สถาบันวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาประเทศไทย 2540: 1-4) 
 จากการคาดคะเนอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวโดยองคการทองเที่ยวโลก (WTO) ในชวง
ป 2533-2553 ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกก็ยังเปนภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตเฉลีย่สูงกวาอัตราการ 
เติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยจะมีนักทองเที่ยวมาเยือนจํานวน 190 ลานคนในป พ.ศ. 
2553 โดยประเทศทางแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือมีอัตราการเตบิโตที่สูงมาก โดยเฉพาะประเทศ 
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สาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประเทศที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยือนเปนอันดับหน่ึงสําหรับภูมิภาคนี้ อาจ
เน่ืองมาจากการเปดประเทศของจีน มีผลทําใหนักทองเที่ยวมาเยือนมากขึ้น (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย2540:1-4) 
 จากคํากลาวอางอางตนแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันนักทองเที่ยวสวนใหญรวมไปถึง 
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมไปทองเที่ยวในทวีปเอเชียและแปซิฟกมากขึ้นโดยเฉพาะประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ดวยเหตนุี้ผูวจัิยจึงสนใจที่จะวิจัยเพ่ือศึกษาถึงความสมัพันธของลักษณะสวนบคุคล  
คานิยม ทรัพยากรการทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร เพ่ือใหนักการตลาด และผูใหบริการนําเที่ยวในประเทศจีน
สามารถเขาใจและสามารถวางแผนการตลาดไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
                                                                                                                                                
ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได และสถานภาพสมรสที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
2. เพ่ือศึกษาคานิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีมี่ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีผลตอพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปนประโยชนสําหรบัผูประกอบการรายใหมที่สนใจทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
3. นักวิจัยและนักศึกษาไดอาศัยขอมูลเพ่ือการอางอิง การศึกษา และเพ่ือใชประโยชนในงานวจัิยที่
คลายคลึงกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครที่เคยทองเทีย่วในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งกําหนดกลุมตวัอยางโดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก เนื่องจาก 
ไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวธิีการคํานวณจากสูตรทีไ่มทราบจํานวน 
ประชากร (กัลยา วานชิบญัชา.2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตวัอยาง 385 คน 
สํารองไว 15 คน รวมเปน 400 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 

    1.1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 

  - ชาย 
  - หญิง 

   1.1.2 อายุ 
  - 20-29 ป 
  - 30-39 ป 
  - 40-49 ป 
  - 50 ปขึ้นไป 

   1.1.3 ระดับการศึกษา 
  - ต่ํากวาปริญญาตร ี
  - ปริญญาตรี 
  - สูงกวาปริญญาตร ี

   1.1.4 อาชีพ 
  - นักศึกษา 
  - ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
  - พนักงานบริษัทเอกชน 
  - แมบาน/พอบาน (คูสมรสที่ไมไดประกอบอาชีพ) 
  - ประกอบอาชีพสวนตวั 
  - อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
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   1.1.5 รายได 
  - ไมเกิน 10,000 บาท 
  - 10,001-20,000 บาท 
  - 20,001-30,000 บาท 
  - 30,001-40,000 บาท 
  - 40,001 บาทขึ้นไป 

   1.1.6 สถานภาพสมรส 
  - โสด 
  - สมรส / อยูดวยกัน 
  - หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

   1.2 คานิยม 
    1.2.1 คานิยมทางทฤษฎีหรอืวิชาการ 
    1.2.2 คานิยมทางสังคม 
    1.2.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ 
    1.2.4 คานิยมทางศาสนา 
   1.3 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 

     1.3.1 ความหายาก 
     1.3.2 ความสะดวกในการเขาถึง 
     1.3.3 ภาพลักษณ 
     
  2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. นักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน หมายถึง  
ชาวไทย (Thai National) ที่มีถิ่นอยูประจําในราชอาณาจักรไทย เดินทางไปประเทศสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีนและพักแรมอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ความเพลิดเพลิน พักผอน เยี่ยมญาติมิตร การกีฬา การศึกษาหาความรู การประชุม การศาสนา ติดตอ
ธุรกิจหรือการประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ที่มิใชการประกอบอาชีพหรือการหารายได ณ จุดที่เดินทางไป  
  2. คานิยม หมายถึง ความเชื่อ ความตองการ ความรูสึก ความคิดของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่นักทองเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองตอคานิยม
นั้น ๆ และนําไปปฏิบตัิในการดําเนินชีวติประจําวัน ซึ่งอาจเปนไดทั้งสิ่งที่ถูกตองและไมถูกตองในสังคม 
ซึ่งงานวิจัยนี้จะวัดคานิยมในดานตาง ๆ ดังนี้ 
   2.1 คานิยมทางทฤษฎีหรอืวิชาการ คอื การที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อ ความรูสึก 
และความตองการที่จะไดหาความรูเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

  2.2 คานิยมทางสังคม คือ การที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อ ความรูสึก และ 
ความตองการที่จะมีปฏิสัมพนัธกับประชาชนในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

  2.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ คือ การที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อ ความรูสึก และ 
ความตองการที่จะทองเที่ยวชื่นชมความงดงามของสิ่งตาง ๆ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 

  2.5 คานิยมทางศาสนา คือ การที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อ ความรูสึก และ 
ความตองการที่จะไปเยีย่มชมสถานที่สิ่งศกัดิ์สิทธิ์ หรือ ศาสนาที่มีแหลงกําเนิดในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  

  3. ทรัพยากรการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม 
ธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น และหลักฐานทางทางโบราณคดีหรือรองรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคตางๆ 
ซึ่งมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือการพักผอนหยอนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันนํามา
ซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตางๆได ซึ่งงานวิจัยนี้จะวดัทรัพยากรการทองเที่ยวทางดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 ความหายากของทรพัยากรการทองเที่ยว คือ การที่ทรัพยากรการทองเทีย่วมี
เพียงหนึ่งเดียว หรือ มีจํานวนนอย ไมซ้ํากับประเทศอ่ืน ๆ  
   3.2 ความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว คือ สิ่งตาง ๆ ที่ชวย
อํานวยสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่งรวมไปถึง ความพรอมของสภาพ
การจราจร การเขาถึงของสาธารณูปโภค เชน น้ํา ประปา ไฟฟา จํานวนการบริการรานอาหารและ
เครื่องดื่ม จํานวนการบริการสุขา ความเหมาะสมดานเวลาเปด-ปด และความหนาแนนของนักทองเที่ยว
ในวันเสาร-อาทิตย และฤดูทองเที่ยว 
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   3.3 ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเท่ียว คือ การรับรูที่นักทองเที่ยวมีตอ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในดานการเปนแหลงช็อปปง การเปนแหลงวัฒนธรรม การมีพ้ืนที่ 
ธรรมชาติ การเปนแหลงทองเที่ยวทีป่ลอดภัย การเปนแหลงทองเที่ยวที่สะอาดและการเปนแหลง
การแพทยแผนโบราณ 
  4. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการคนหา 
เลือกสรร ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวและทําการประเมนิผลทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย  
จุดประสงคที่ไป บุคคลที่ทานไปดวย ชวงเวลาที่ไป วิธกีารหาขอมูล วิธีการเดินทางไป ความคุมคาตอ
รายได และโอกาสในการกลบัไปทองเทีย่วอีก  
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรือ่งลักษณะสวนบุคคล คานยิม ทรัพยากรการทองเที่ยว และพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยมี
กรอบความคดิในการวิจัยทีแ่สดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม ดังนี้ 
 

        ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม  
           

1.  ลักษณะขอมูลสวนตัว 
1.1 เพศ 

   1.2 อายุ 
   1.3 ระดับการศึกษา 
   1.4 อาชีพ 
   1.5 รายได 
   1.6 สถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  คานิยม 

2.1 คานิยมทางทฤษฎ ี
2.2 คานิยมทางสังคม 
2.3 คานิยมทางสุนทรียภาพ 
2.4 คานิยมทางศาสนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 

3.1 ความหายาก  
3.2 ความสะดวกในการเขาถึง   
3.3 ภาพลักษณ  
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1.เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2.อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3.ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
4.อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
5.รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
6.สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
7.คานิยมทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน 
8.คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
9.คานิยมทางสุนทรียภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
10.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
11.ความหายากของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
12.ความสะดวกในการเขาถึงของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
13.ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเทีย่วในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
1. แนวคิดเกีย่วกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและทรพัยากรการทองเที่ยว 
2. แนวคิดดานพฤติกรรม 
3. แนวคิดดานประชากรศาสตร 
4. แนวคิดดานคานิยม 
5. ขอมูลแหลงทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

1.แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยว 
 องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมายของ 
“การทองเที่ยว” วาหมายถงึ การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้  
  ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว แตไมใชไปตั้ง
หลักแหลงเปนการถาวร  
  ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทาง
เอง ไมใชเปนการถูกบังคบั ไมใชเพ่ือทําสงคราม  
  ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ กต็ามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือ 
หารายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิง
เริงรมย เพ่ือเลนกีฬาตางๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู และเพื่อติดตอธุรกิจ  
 1.1 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry)  
  พระราชบัญญตัิการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใหความหมายของ “อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว” วา หมายถึง อุตสาหกรรมใดๆ ที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและ 
ภายนอกราชอาณาจักรไทย มีคาตอบแทนและหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว สถานที่ตากอากาศ
สําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลกึหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจสําหรับนักทองเที่ยว และ
การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน การเผยแพรหรือดําเนินการอื่นใด โดยมีความ 
มุงหมายเพ่ือชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีองคประกอบที่เดนชัด 4 
ประการ โดยเทียบกับอุตสาหกรรมการผลิตไดดังนี้  
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  1.1.1 “โรงงาน” หมายถึง แหลงที่ผลติสนิคาของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก พ้ืนที่ใน
การประกอบกิจการทองเที่ยว  

  1.1.2 “ลูกคา” หมายถึง นักทองเที่ยวที่มาชมบานเมือง ธรรมชาติ ศลิปวัฒนธรรม โดยสิ่ง 

ที่ไดรับ คือ ความพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การไดสิ่งแปลกใหม ความสะดวกสบาย  

การพักผอน และความทรงจําที่ประทบัใจ สิ่งเหลานี้คือ สินคาที่โรงงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะตอง
ผลิตสนองความตองการใหแกลูกคา  

  1.1.3 “สินคา” ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีขอไดเปรียบคือ สินคาสามารถนํามาขายได 

เรื่อยๆ เชน ความสวยงามตามธรรมชาติ สิสวยงามเกิดจากการสรางขึ้น วิถชีีวติของคนในทองถิ่น  

  1.1.4 “การขนสง” ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเทีย่วซึ่งเปนทั้ง  

“โรงงาน” และ” สินคา” ไมสามารถเคลื่อนที่ได นักทองเที่ยวจึงตองเดินทางมาซื้อสินคาหรือบริการนั้น ณ 
แหลงผลติหรอืโรงงานดวยตนเอง โดยทัง้หมดที่กลาวมานั้น นักทองเที่ยวเปนองคประกอบทีส่าํคัญที่สุด
ของการทองเที่ยว ถาไมมีนักทองเที่ยว การทองเที่ยวกเ็กิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
นิยามความหมายโดยแยกเปน  

 1. “นักทองเที่ยว” (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน 
ซึ่งเปนการเดนิทางไปอยูชัว่คราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 

 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชพีหรือ 

หารายได ทั้งน้ีผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน 

นักทองเที่ยว และผูโดยสารผานที่แวะพักเพื่อตอเครื่องบินก็จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยวดวยเชนกัน  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดความหมายของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไป 

ตางประเทศไววา “ชาวไทย (Thai National) ที่มีถิ่นอยูประจําในราชอาณาจักรไทย เดินทางออกนอก
ประเทศและพกัแรมอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือความ
เพลิดเพลิน พักผอน เยี่ยมญาติมิตร การกีฬา การศึกษาหาความรู การประชุม การศาสนา การติดตอ
ธุรกิจหรือการประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ที่มิใชการประกอบอาชีพหรือการหารายได ณ จุดที่เดินทางไป” 
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 2540: 5-28) 

 2. “นักทัศนาจร” (Excursionist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวร
ของตน ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ไมถึง 24 ชั่วโมง (ไมไดคางคืน) และ 

เดินทางไปโดยสมัครใจ ดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ตามมใิชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ทั้งน้ีผูที่
โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่พักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจร แตผูโดยสารผานที่ 

แวะพักเพื่อตอเครื่องบินจะไมนับวาเปนนักทัศนาจร  



 11 

 3. นอกจากนี้ยังจะพบคําวา “ผูมาเยือน” (Visitor) ซึ่งหมายรวมถึง ผูที่เดินทางเขามาใน
ประเทศ โดยจําแนกเปนนักทองเที่ยวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคุณสมบัติหรอืนิยามใน
ขอใด  
 1.2 ทรัพยากรการทองเทีย่ว (Tourism Resources)  
  ทรัพยากรการทองเที่ยวนบัเปนสินคาทางการทองเที่ยวที่มีความสาํคัญอยางมาก หรืออาจ
กลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเลยทเีดียว หากไมมีสินคาทางการทองเที่ยว หรือ
สินคาทางการทองเที่ยวไมดี ไมมีคุณภาพ หรือไมงดงามสมบูรณ ธุรกิจการเดินทางทองเที่ยวกค็งจะไม
เกิดขึ้น หรือไมมีการเติบโตเชนในทกุวันนี้ คําวา “ทรพัยากร” อาจใหความหมายไดวา หมายถงึ สิ่งที่
มนุษยสามารถนํามาใชประโยชนไดโดยไมจํากัดเฉพาะสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ สําหรับคําวา “ทรัพยากร
การทองเที่ยว (Tourism Resource)” หรือ “ทรัพยากรนันทนาการ (Recreation Resource)” นั้น  
หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น และหลักฐานทางโบราณคดีหรือรองรอย
ของสิ่งมีชีวติในยุคตางๆ ซึ่งมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือการพักผอนหยอนใจและประกอบ
กิจกรรมนันทนาการ อันนํามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตางๆได 
  1.2.1 ความสาํคัญของทรพัยากรทองเที่ยว (มหาวิทยาลัยศรีปทุม: 1-2) 

   ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) เปนองคประกอบหนึ่งของระบบ 
การทองเที่ยวนอกเหนือไปจากบริการการทองเที่ยว (Tourism service) และตลาดการทองเที่ยว 
(tourism market) องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน และแตละองคประกอบก็มี 
องคประกอบยอยๆอีกมากมาย ความแตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธเชื่อมโยงกนั
ระหวางองคประกอบเหลานีไ้ดกอใหเกิดความแตกตางในรูปแบบของการทองเที่ยว การที่ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางยังสถานที่ ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศตางๆ 
ทําใหทองถิ่นที่มีผูเดินทางไปทองเที่ยวไดรับผลกระทบทางบวกหลายประการนั้น นับไดวาทรัพยากร
การทองเที่ยวมีความสําคัญมากตออุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยอาจสรุปไดดังนี้ 

   1.2.1.1 เปนสิง่ดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว 
นับเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญมาก เพราะเปนปจจัยหลักทีน่ักทองเที่ยวนํามาพิจารณาในการตัดสินใจเลือก
หรือไมเลือกที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศนั้นๆ 

   1.2.1.2 เปนทีม่าของรายได เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่  
ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศนั้น คนในพื้นที่นั้นๆก็จะมีอาชีพและมีรายไดจากการจัดธุรกิจและ
บริการใหแกนกัทองเที่ยว รฐับาลเองก็สามารถเก็บภาษีอากรจากการคาและภาษเีงินได ทายสดุเงิน
จํานวนนี้นอกจากจะเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม เพราะรฐับาลนําไปใชในการพัฒนาประเทศ
แลว ยังเปนเงินสวนที่นําไปชวยชดเชยภาวการณขาดดุลการคากับตางประเทศอกีดวย 
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   1.2.1.3 ชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตและทําใหประชาชนมีความเปนอยูทีดี่ขึ้น ประชาชน 
ที่อาศัยอยูในบริเวณที่มีทรพัยากรการทองเที่ยวอุดมสมบูรณจะมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เพราะสถานที่
พักผอนหยอนใจในทองถิ่นของตน ชวยใหประชาชนสามารถผอนคลายจากภาวะจําเจ ตึงเครียดจากการ
ประกอบการงาน ทําใหสามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการได สงผลใหมีสุขภาพกายและสขุภาพจิตที่
สมบูรณ เปนประชากรที่มีคุณภาพ ที่สําคัญคือการที่ผูคนมีอาชีพที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยว ยอมมี
รายได และสามารถซื้อหาสินคาอุปโภคบริโภคและบรกิารตางๆใหกบัตนเองได ซึง่จะชวยเสริมสราง 
คุณภาพชีวติและทําใหมีความเปนอยูดีขึ้นไปดวย นอกจากนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิน่ยังมีสวน
ชวยเปดโลกทศันใหกับประชาชนดวย เพราะสถานทีท่องเที่ยวเปรียบไดกับหองปฏิบัติการที่ผูคน 
โดยเฉพาะเยาวชน สามารถเรียนรูไดจากของจริง เชน เด็กนักเรียนที่เรียนรูเกีย่วกับพืชและสตัวใน
หองเรียน หากไดมีโอกาสไปสัมผัสผืนปา ไดเรียนรูจากของจริง ไดเห็นตนไมและสตัวชนิดตางๆในปา
จริงๆ นอกจากจะทําใหเขาใจในเรื่องพืชและสตัวไดดียิ่งขึ้นแลว ยังอาจจะเสริมสรางใหเยาวชนเกิดความ
รักและความหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานั้นดวย 

     1.2.1.4 สรางความภาคภูมิใจใหแกประชาชนที่อยูในพืน้ที่ ทรัพยากรการ 
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจักและยอมรับของคนทัว่โลก ยอมจะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจของคนใน
พ้ืนที่ เชน ประเทศไทยมักไดรับคําชมจากชาวตางประเทศเสมอวาเปนประเทศทีมี่ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวสวยงาม นาสนใจ หลากหลาย ซึ่งนําความภาคภูมิใจมาสูคนไทยทุกคน 

   1.2.1.5 สะทอนใหเห็นคุณคาของภูมิปญญาบรรพชน ทรัพยากรการทองเที่ยว 
จํานวนมากไดสะทอนใหเห็นภูมิปญญาของบรรพชนที่ล้ําลึก เปนความรูที่สามารถนํามาใชเปนแนวทาง
ในการดํารงชีวิตของคนในรุนปจจุบัน เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แสดงถึงการมีวัฒนธรรม 
สถาปตยกรรมอันประณีตงดงาม เปนตน 

   1.2.1.6 กอใหเกิดการอนุรักษและพัฒนา ประโยชนมากมายที่ผูคนไดรับจาก 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ทาํใหเกิดการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวใหอยูในสภาพที่ 
เหมาะสม ไมสูญหายไป หากมีการนําไปใช ก็จะมีการจัดการและใชอยางระมัดระวัง มีการบริโภค
ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึก โดยคํานึงถึงอนุชนคนรุนตอๆไปดวย 
  1.2.2 ประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียว ( มหาวิทยาลัยศรีปทมุ: 2) 
   การจําแนกประเภทของทรพัยากรการทองเที่ยวสามารถทําไดใน 2 ลักษณะ คือ 
จําแนกตามลกัษณะของทรพัยากรการทองเที่ยว และจําแนกตามพื้นที่และลักษณะของทรัพยากร โดย
งานวิจัยฉบบัน้ีขออางอิงเฉพาะการจําแนกประเภทตามลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยว ซึง่สามารถ
จําแนกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
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   1.2.2.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรทั้งทางดาน 
ชีวภาพและกายภาพ ไดแก พ้ืนที่ปา สัตวปา น้ําตก ถ้ํา ชายหาด เกาะ แกง และปะการัง เปนตน 
ทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้มีความงดงามโดดเดน เอ้ืออํานวยประโยชนตอการพักผอนหยอนใจ และ
การศึกษาธรรมชาต ิ

    1.2.2.2 ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัตศิาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา  
หมายถึง พ้ืนที่ หลักฐาน และรองรอยทางกายภาพที่เหลืออยู ซึ่งอาจบงบอกถึงสภาพความเปนมาและ
พัฒนาการของสิ่งมีชีวิตทั้งในยุคกอนประวัตศิาสตร และยุคประวตัิศาสตร ทั้งน้ีรวมถึงวตัถตุางๆที่มนุษย
สรางหรือประดิษฐขึน้ดวย ตัวอยางของทรัพยากรการทองเที่ยวในกลุมน้ี ไดแก อุทยานประวตัศิาสตรใน
จังหวัดสุโขทยั พระพุทธรปู และเครื่องปนดินเผา เปนตน 

   1.2.2.3 ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม  
รวมถึงสิ่งทีต่กทอดตามประเพณีโบราณมาสูชนรุนหลงั มีอาทิ ศิลปะการแสดง การแตงกายแบบโบราณ 
ภาษาพื้นเมือง ความเชื่อเรือ่งวิญญาณ กิจกรรมการยังชีพแบบด้ังเดิมของชนเผาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ 
แหงใดแหงหนึ่ง และมีวถิีชวีิตความเปนอยูของชาวบาน ทั้งน้ี ยังรวมถึงสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อ
การทองเที่ยว เชน สวนสนกุ หรือพิพิธภัณฑ เปนตน และสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้นโดยวตัถปุระสงค
ด้ังเดิมที่สรางขึ้นน้ันอาจไมใชเพ่ือการทองเที่ยว แตเปนที่ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปทองเที่ยว
ไดเชน เขื่อน โรงงานผลิตเบียร โรงงานเครื่องปนดินเผา สวนองุน และหมูบานของชาวนาชาวไร เปนตน 
  1.2.3 คุณลักษณะของทรพัยากรการทองเที่ยว( มหาวิทยาลัยศรปีทุม: 3-5) 
   คุณลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource attributes) มี 
หลากหลายและแตกตางกนัไปตามสภาพทางภูมิศาสตรโลกหรือสถานที่ตั้ง โดยอาจใชเกณฑ (Criteria)  
10 ประการ ในการกําหนดดังนี้ 

   1.2.3.1 กรรมสิทธิ/์การถือครอง (ownership) กรรมสิทธิ/์การถือครองทรัพยากร 
การทองเที่ยวนั้นๆ นับเปนคุณลักษณะหนึ่งที่สําคัญซ่ึงจะตองคํานึงถงึในการจัดการและการวางแผน 
กลาวคือ หากเปนกรรมสิทธิ/์การถือครองโดยรัฐ (public ownership) เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญและ
ดอยอินทนนทในประเทศไทย และอุทยานแหงชาติลามิงตัน (Lamington National Park) ที่โกลดโคสต 
(Gold Coast) ประเทศออสเตรเลีย รฐัตองเปนผูสนับสนุนงบประมาณในการจัดการและวางแผน หรืออีก
นัยหนึ่ง รัฐมีสวนสําคัญในการตัดสินใจหรอืกําหนดนโยบาย ซึ่งมักคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและ
สิ่งแวดลอมเปนหลัก มากกวาที่จะเห็นความสําคัญกับเรื่องผลกําไรหรือผลตอบแทนที่จะไดรับจากพื้นที่ 
ดังกลาว การวางแผนจึงเนนระยะยาวมากกวาที่จะเปนการมองการณหรือหวังผลในระยะสั้นๆ 
 
 

   1.2.3.2 ทิศทางการดําเนินการ (Orientation) ความมุงหวังจากการดําเนินการโดย 
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สวนใหญมักจะเกี่ยวพนักับเรื่องของผลตอบแทน หากทรัพยากรการทองเที่ยวเปนอุทยานแหงชาติ การ
ดําเนินการอาจเปนในลักษณะการจัดเก็บคาธรรมเนียมในการเขามาใชพ้ืนที่ (User fees) เพ่ือนํา 
คาธรรมเนียมที่ไดรับใชในการดูแลรักษา (maintenance) หรือการใหสัมปทานเอกชนเขาไปดําเนินการ 
(private concession) เชน นครวัดในประเทศกัมพูชา หรือเขาเขียวในประเทศไทย เปนตน 

   1.2.3.3 ลักษณะพื้นที่ทองเที่ยว (Special configuration) ลักษณะทางภูมิศาสตร 
และขนาดของพื้นที่นับวามีความสําคัญอยางมาก ซึ่งมีทั้งที่เปนพ้ืนทีก่วาง เชน อุทยานหรือวนอุทยาน 
เปนตน หากเปนพ้ืนที่ลักษณะนี้ อาจมีการจัดแบงพ้ืนที่ออกเปนสวนๆ และมีการกําหนดจุดทองเที่ยวที่
ชัดเจน ทั้งน้ีเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลและจัดการ อยางไรก็ดีมีบางแหงที่ถูกกําหนดให
เปนจุดทองเทีย่วเฉพาะ เชน ดิสนียแลนดที่ประเทศสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส ดรมีเวิลดทีป่ระเทศไทย 
สิงคโปร และฮองกง และโอเชี่ยนเวิลดทีป่ระเทศออสเตรเลีย เปนตน 

   1.2.3.4 ลักษณะความเปนของแท/ด้ังเดิม (authencity) “ลักษณะความเปนของ 
แท” ยังคงเปนประเด็นที่เคลือบแคลง กํากวม และมีการโตแยงกันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในการ
พิจารณาวาเปนของแทหรือของเลียนแบบ ตวัอยางเชน ภาพวาดสมัยหินที่ลาสโคว (Lascaux) บริเวณ
ใกลถ้ําแหงหน่ึงในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งถกูจําลองขึ้นเกอืบเหมือนจริงเพ่ือใหนักทองเที่ยวชมไดสะดวก
มากขึ้นน้ัน กท็ําใหนักทองเที่ยวมีความกงัขา และหวั่นกลัวความเหมอืนจริงนี้เปนอยางมาก การจําลอง
ภาพวาดในกรณีนี้มีทั้งขอดีและขอเสยี ทัง้นี้ขึ้นอยูกับการตีความและการชี้แจง/ใหเหตุผล หากนกั 
ทองเที่ยวไดรับการชี้แจงเหตุผลวา การจาํลองภาพวาดดังกลาวมีวตัถุประสงคเพ่ืออนุรักษและปกปอง
ภาพวาดดั้งเดิม (original painting) นักทองเที่ยวก็จะเห็นวาการสรางหรือการลอกเลียนแบบเปนสิ่งที่ดี 

   1.2.3.5 ความหายากในโลก/ภูมิภาค/ประเทศ (scarcity: international/ regional/  
national) ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูเพียงหนึ่งเดียว หรือมีจํานวนนอย หายาก ไมซ้ํากับใครที่ไหน 
จะสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเยี่ยมเยือนไดเปนอยางมาก เชน ทะเลสาบเดดซี ซึง่เปน
ทะเลสาบที่มีน้ําเค็มที่สุดในโลก (Dead Sea Lake) อยูทางทิศตะวนัออกของปาเลสไตน บึงบอระเพ็ด 
ซึ่งเปนบึงน้ําจืดที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย “เหนือสุดแดนสยาม สามเหลี่ยมทองคํา ผาแตม  
ภูกระดงึ” ในประเทศไทย และอาวซิดนยีในประเทศออสเตรเลีย หรอืเสนแวง (Longitude) ที่ 0 องศา ซึ่ง
ใชเปนมาตรฐานในการนับเวลาของโลก เมืองกรีนนิชในอังกฤษ เปนตน อยางไรก็ดีทรัพยากรการ 
ทองเที่ยวที่เปนสิ่งพิเศษ/มีเพียงหนึ่งเดียวบางอยางจะมีความเสี่ยงตอการสูญสลายหรือถูกทําลายไดงาย
มากกวาสิ่งทีมี่อยูทั่วไปอยางดาษดื่น 

   1.2.3.6 สถานภาพ (Status) ทรัพยากรการทองเที่ยวหลกั (Primary Tourism  
Resources) นับเปนปจจัยมีความสาํคัญเปนอันดับแรกที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเยี่ยมเยือน 
เชน ปรามิดของประเทศอียปิต น้ําตกไนแอการาในประเทศสหรัฐอเมริกา-แคนาดา และ 
พระบรมมหาราชวังของประเทศไทย เปนตน ทรัพยากรการทองเทีย่วซึ่งเปนปจจัยหลักที่ดึงดูดใจ 
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นักทองเที่ยวอาจจะมีมากกวาหนึ่งแหง เชน ในปารีส มีทั้งหอไอเฟลและพิพิธภัณฑลูฟวซึ่งดึงดูดใจ 
นักทองเที่ยวตองไปเย่ียมชมทั้งสองแหง ในซิดนียซึ่งมีทั้งโอเปราเฮาสและอาวซิดนีย เปนตน  
ความสามรถในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวของทรัพยากรการทองเที่ยวหลักนบัเปนเง่ือนไขสําคัญที่ทําให
รัฐบาล หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบ และผูเกี่ยวของพิจารณาใหความสําคัญกับทรพัยากรการทองเที่ยว
หลักเปนอันดับแรก เม่ือเทยีบกับกลุมทรพัยากรการทองเที่ยวอันดับรอง (secondary tourism 
resources) มักจะเปนสิ่งทีน่ักทองเที่ยวใหความสนใจถัดไป หลังจากที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนทรัพยากร
การทองเที่ยวหลักแลว 

   1.2.3.7 ความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) ทรัพยากรการ 
ทองเที่ยวแตละประเภทอาจมีความสามารถในการรองรบัในแตละดานและในแตละชวงเวลา (Particular 
point of time) แตกตางกันไป กลาวคือ ทรัพยากรการทองเที่ยวบางประเภทอาจมีความสามารถในการ
รองรับในแงของการบริการดานการทองเที่ยวในระดับต่ํา เชน ไมมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร และไมมี 
มานั่ง เปนตน แตทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้อาจมีความสามรถในการรองรับในแงของการจัดการ 
คือปองกันนักทองเที่ยวมิใหเขาไปเหยยีบย่ําหรือทําลายทรัพยากรล้าํคาในบริเวณนั้นไดเปนอยางดี โดย
มีรั้วรอบขอบชิดและมีระบบการกําจัดขยะที่เหมาะสม เปนตน 

   1.2.3.8 ความสะดวกในการเดินทางเขาถงึ (Accessibility) ความสะดวกในการ 
เดินทางเขาถงึทรัพยากรการทองเที่ยวมักเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการคมนาคมขนสง และการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวในการเดินทางเขาไปเยี่ยมชมและ/ประกอบกิจกรรมทองเที่ยว ณ พ้ืนที่ สถานที่ 
หรือจุดทองเที่ยว เชน การมถีนนเพียงเสนเดียวทีใ่ชเพ่ือเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวนั้นๆ หรือการที่ตอง
เขาแถวยาวเหยียดเพ่ือเขาประกอบกิจกรรมในสวนสนุกแหงใดแหงหนึ่ง ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวตอง
เสียเวลารอนานเกินไป ซึ่งแสดงวาการเขาถึงยังไมสะดวก เปนตน 

   1.2.3.9 ตลาด (Market) ทรัพยากรการทองเที่ยวบางแหงนักทองเที่ยวโดยทัว่ไป 
อาจสนใจเดินทางไปเยี่ยมเยือน และ/หรือประกอบกิจกรรมทองเที่ยว แตทรัพยากรการทองเทีย่ว 
บางแหงอาจมีนักทองเที่ยวเพียงบางกลุมเทานั้นที่สนใจ เชน ทรัพยากรการทองเทีย่วกลุมโบราณคดีใน
ประเทศเคนยา เปนตน แมทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้จะสามารถดึงดูดความสนใจไดมากกวา 
เปนตน นอกจากนี้ทรัพยากรการทองเทีย่วบางกลุมอาจจะเหมาะและตองรสนิยมของคนทองถิ่นหรือคน
ในประเทศเทานั้น แตบางกลุมอาจจะเหมาะและตองรสนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติดวย เชน อาหาร
ไทย เปนตน 
 
 
 

   1.2.3.10 ภาพลักษณ (Image) ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอทรัพยากรการ 
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ทองเที่ยว ลวนมีผลอยางมากที่จะทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกที่จะบริโภคทรัพยากร
การทองเที่ยวน้ัน ทั้งน้ีรวมถึงภาพลักษณที่นักทองเทีย่วมีตอเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวนัน้ๆดวย 
ซึ่งอาจจะเปนประเทศ เมือง หรือพ้ืนที่ก็ได เชน นักทองเที่ยวที่เปนกลุมสตรี อาจมีภาพลักษณวา  

“สิงคโปรเปนแหลงช็อปปง” ฉะน้ันจึงตัดสนิใจเลือกเดินทางไปสิงคโปรแทนที่จะเลือกไปกัมพูชา หรืออาจ
มีภาพลักษณตอประเทศอินโดนีเซียวา “เปนแหลงทองเที่ยวที่ไมปลอดภัย” ก็อาจตัดสินใจไมเดินทางไป
ประเทศอินโดนีเซีย แตจะเลือกเดินทางมาประเทศไทยแทน เปนตน ภาพลักษณจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
สําคัญมากตอการดึงดูดนักทองเที่ยวใหตดัสินใจเลือกหรือไมเลือกเดินทางทองเที่ยว (One of the major 
pull factors) ดังนั้นการตรวจสอบภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
จึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากเชนเดียวกัน 

 จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปไดวา ประเภทของทรพัยากรการทองเที่ยวทั้ง 3 ประเภท  

ไดแก ทรัพยากรการทองเทีย่วทางธรรมชาติ ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวตัศิาสตร โบราณวตัถุ
สถาน และศาสนา และทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม รวมไปถึง
คุณลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยวทั้ง 10 ประการ นั้นลวนมีความสําคัญและมีผลตอพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

2. แนวคดิดานพฤติกรรม 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา  

การซื้อ การใช การประเมนิผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการ
ของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994: 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และ 

การกระทําของผูบริโภคที่เกีย่วกับการซื้อและการใชสินคา 

 คอลแลต และแบลเวลล (1968) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววา การกระทํา
ของบุคคลที่เกี่ยวของกับการไดรับการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอน
และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 Engel และผูรวมงาน (1968) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู
กอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของ
ผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการ
บริโภคผลติภัณฑ บริการ และแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบรโิภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อ
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บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ที่ไหน และ
บอยแคไหน 
 แองเจิล, คอลแลต และแบลคเวลล (Engel, Kollat and Blackwell. 1968: 5) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทําของบคุคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการ 
จัดหาใหไดมาและใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่ง
มีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 จากคํากลาวอางขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภคที่
มีตอสินคาหรอืบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤตกิรรมการ
ซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบทีไ่ดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถ
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ  6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO?  
WHAT?  WHY?  WHO?  WHEN?  WHERE?    และ  HOW?  เพ่ือคนหาคําตอบ  7 ประการ ซึ่ง
ประกอบดวย 
 1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  เปนคําถามเพื่อทราบลักษณะ
ของกลุมเปาหมายที่มีคานิยมการทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร และ 
พฤติกรรมการซื้อ 
 2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  เกี่ยวกับสิ่งที่บริโภคตองการซื้อ
ตองการไดจากผลิตภัณฑ  หรือสถานที่ทีบ่ริโภคไดไปทองเที่ยวมา 
 3.  ทําไมผูบรโิภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  วัตถปุระสงคในการซื้อของ
ผูบริโภควาจะซื้ออะไร  หรือวัตถุประสงคในการไปเที่ยววาไปเพื่ออะไร 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?)  บทบาทของกลุม
ตางๆ  ที่มีอิทธิพลในการตดั-สินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธพิล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซื้อ ผูใช 
 5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  โอกาสในการซื้อ เชน ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวนั 
 6.  ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?)  ชองทางที่ผูบริโภคทาํการซื้อ  

 7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย  การรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  ตัดสินใจซื้อ  ความรูสึก 
ภายหลังการซื้อ 
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 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) (Kotler, Philip: 1997 -172) 
เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ทีท่ําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสกึนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพล
จากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision)                                                                         
 

สิ่งกระตุนภายนอก 
สิ่งกระตุนทางตลาด สิ่งกระตุนอ่ืน  
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

การตอบสนอง
ของผูซื้อ 
การเลือก
ผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบคุคล 
ปจจัยดานจิตวิทยา 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ
การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการชื้อ 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบพฤติกรรมการซือ้และปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 
  2.1.1 สิ่งกระตุน หรือสิ่งเรานี้เกิดขึ้นได 2 ทาง คือ เกิดจากภายในรางกาย และเกดิ 

จากภายนอกรางกายสิ่งกระตุนทีเ่กิดในรางกายเปนสิ่งที่เกิดจากสัญชาติญาณ หรอืธรรมชาติ  สวนสิ่งที่
เกิดภายนอกรางกายเกิดขึน้จากปจจัยตางๆ  ที่สรางใหเกิดขึ้น  โดยสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย  
สิ่งกระตุน 2 สิ่งกระตุน คือ 

   2.1.1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาดสามารถควบคุม  
และจัดใหมีขึน้โดยใชสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ไดแก 
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   2.1.1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาสวนประกอบตางๆ ของ 

ผลิตภัณฑใหดึงดูดความตองการของผูบริโภค  เชน  การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม  มีหลายแบบ
หลายรุนใหผูบริโภคเลือกเพื่อบริโภคใหเกิดความตองการซื้อ 

   2.1.1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกาํหนดราคาใหเหมาะสมกับ 

ผลิตภัณฑ และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค จากการสํารวจพฤติกรรมการใชจายของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2542-2546) พบวา มีแนวโนมการเตบิโตของ 

คาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันสอดคลองกันกับอัตราการเติบโตเฉลี่ยของการใชจายตอครั้งของนักทองเที่ยว 
ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากปญหาภาวะเศรษฐกิจโลกสงผลใหนักทองเที่ยวใชจายอยางประหยดั องคการ
ทองเที่ยวโลกไดพยากรณแนวโนมการทองเที่ยวโลกในปจจุบันวา ประเทศตางๆ สวนใหญมีแนวโนมที่
จะไดรับจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น แตจะมีรายไดทางการทองเที่ยวลดลง โดยปจจัยความ 

คุมคาเงินจะเปนเกณฑหลกัในการตัดสนิใจเลือกแหลงทองเที่ยว เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน 
และมีแนวโนมชะลอตวัลดลง(โครงการสาํรวจคาใชจายนักทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
:2542-2546) 

   2.1.1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดจําหนาย เชน การจัดโชวรูมใหสวยงาม 

 จัดจําหนายใหทั่วถึง 

     2.1.1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาอยู
สม่ําเสมอ มีพนักงานขายใหแนะนําแกผูซือ้ มีการลด แลก แจก แถม หรือมีการใหทดลองขับจะชวย
กระตุนความตองการซื้อได 

   2.1.1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน 

     2.1.1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภายหลังจากประกาศลดคาเงินบาท
เม่ือป พ.ศ.  2540 ทําใหเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวจนถงึปจจุบันสงผลทําใหประชาชนจํานวนมากนั้นถูก
เลิกจางงาน หรือบัณฑิตจบใหมไมมีงานทํา ประชาชนเกิดการเก็บออมเงินไวไมนํามาใชในการซื้อของ
อ่ืนๆ นอกจากซื้อของที่จําเปนสงผลตอธรุกิจตางๆ ทําใหมีรายไดลดลงและสงผลใหเกิดปญหาทาง
เศรษฐกิจตามมา 

     2.1.1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน การพัฒนากระบวนการผลติ และ 

คิดคนผลติภัณฑใหม ออกมาจะชวยกระตุนความตองการซื้อสินคาของผูบริโภคมีมากขึ้น 

     2.1.1.2.3 สิ่งกระตุนทางวฒันธรรม เชน คนไทยไดรับวัฒนธรรมการบริโภค
นมเปนอาหารจากชาติตะวนัตก และยอมรับในคุณคาของนมที่บริโภคนั้น 

  2.1.2 ลักษณะของผูซื้อ ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คอื ปจจัย 

ดานวัฒนธรรม   ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยดานจิตวทิยา 



 20 

  2.1.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ประกอบดวย ขั้นตอนการรบัรูความตองการ 
(ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

  2.1.4 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่เปรียบเสมือน 
กลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสกึนึกคิด
ของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซือ้และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

  2.1.5 การตอบสนอง การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ  
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  ดังนี้ 
   2.1.5.1 การเลือกผลติภัณฑ เชน การเลอืกผลิตภัณฑอาหารเชามีทางเลือกคือ นมสด
กลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปฯลฯ 
     2.1.5.2 การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบรโิภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอโฟรโมสต 
มะลิ ฯลฯ 
   2.1.5.3 การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใดหรอืรานคาใกลบาน
รานใด 

  2.1.5.4 การเลือกเวลาในการซื้อ เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา   เชา กลางวัน หรือ 
เย็น ในการซือ้นมสดกลอง 

  2.1.5.5 การเลือกปริมาณการซื้อ เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง  
ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล 
 

 2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
  พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการ ที่ตองใชเวลาและความหมายพยายาม 
ปจจัยภายในและภายนอกที่ไดกลาวมาจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสนิใจของผูบริโภค 
(Consumer decision marketing process) ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  2.2.1. การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจของ 
ผูบริโภคจะเริม่ขึ้นเม่ือบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซึ่งอาจเปนความตองการที่เกิดขึ้นภายใน เชน 
ความหิว หรืออาจเปนความตองการที่เกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก ที่มากระตุนใหตระหนักถึงความ
ตองการดังกลาว เชน ไดเห็นโฆษณา หรอืเห็นตัวสินคา แลวเกิดความตองการขึ้น แตอาจเกิดความ 
ขัดแยงขึ้นไดภายในครอบครัวเนื่องจากเงินมีจํากัด เชน ภรรยาตองการใชเงินเพือ่การอื่นแทนที่จะซ้ือ 
สินคาที่สามีตองการ หากไมสามารถแกปญหานี้ได กระบวนการตดัสินใจซื้อก็อาจตองหยุดอยู ณ จุดนี้ 
หรือผูบริหาร พนักงานขายหรือผูที่ตองตดิตอสื่อสารกับลูกคาเปนประจํา แตไมอยูที่ทํางาน อาจจะเกิด
ความจําเปนที่จะตองซื้อโทรศัพทมือถือ เพ่ือความสะดวกในการตดิตอสื่อสาร เปนตน 
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  2.2.2. การคนหาขอมูล (Search) เม่ือบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขาจะ 
คนหาวิธีการที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรบัความพอใจ การคนหาอาจกระทําขึ้นโดย 
สัญชาตญาณอยางรวดเร็ว หรือ อาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล การที่บคุคลจะมี
การคนหาขอมูลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จํานวนของขอมูลที่จะหาได  
(2) ความพอใจที่ไดรับจากการคนหาขอมูลเกี่ยวกับรุน ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลังการ
ขาย จากแหลงตาง ๆ เชน เพ่ือน บริษัท ตัวแทนจําหนาย หรือพนักงานขาย ตามนติยสารหรือ 
หนังสือพิมพที่ลงโฆษณาไว เปนตน 

  2.2.3. การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ (Evaluation of alternatives) หลังจากขั้นตอน 
ของการคนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทาํการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนทําการ 
ตัดสินใจ ในขัน้น้ีผูบริโภคตองกาํหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล  ซึ่งเกณฑการ
พิจารณาเปนเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัตขิองสินคา เปนตน หรือ
เปนเรื่องราวของความพอใจสวนบคุคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบหรือสี เปนตน จากเกณฑที่
กําหนดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงทางเลือกที่เปนไปได ถาทางเลือกทีไ่ดมีเพียงทางเลือกเดียว  
การประเมินผลก็ทําไดงายแตบางครั้งทางเลอืกที่ไดมีหลายแบบ ฉะน้ันผูบริโภคตองพิจารณาเลือก
ทางเลือกที่กอใหเกิดความพอใจมากที่สุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกณฑที่
ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินทางเลือกตาง ๆ เชน หลังจากที่ผูทีต่องการซื้อโทรศัพทมือถือไดขอมูล 
ตาง ๆมาแลวจะนํามาพิจารณาโดยใชเกณฑที่กลาวไปแลว เพ่ือเลอืกซื้อเพียงยี่หอเดียว เปนตน 
  2.2.4. การซื้อ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลว ก็มาถึงขั้นที่จะตอง 
ตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนที่พอใจ การซื้อก็จะเกิดขึ้น ในการตัดสนิใจซื้อก็
จะตองพิจารณาตอไปถึงเรือ่งตรายี่หอ รานที่จะซ้ือ ราคา สีสัน เปนตน 

  2.2.5. การประเมินผลหลังการซื้อ (Post purchase evaluation) เม่ือมีการซื้อและใช 
สินคาแลว การประเมินผลทีไ่ดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะเกิดขึ้น ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ 
สินคาที่เขาซือ้ไปน้ันเปนสิง่สําคัญที่นักการตลาดควรจะตองทราบ ทัง้นี้เพราะวามันมีผลตอการซื้อซํ้าใน
ครั้งตอไป และมีผลตอการแนะนําเพื่อนฝูงดวย เชน หลังจากซื้อโทรศัพทมือถือมาใชแลว ผูใชก็จะ
พิจารณาวา โทรศัพทที่ตัดสินใจซื้อมานั้นมีคุณภาพและมีการใหบริการหลังการขายดีตามที่ตองการ
หรือไม ถาถูกใจก็แนะนําผูอ่ืนหรอืเม่ือตองการใชอีกก็จะตัดสินใจซื้อของบริษัทเดิม เปนตน ดังนัน้  
นักการตลาดจะตองพยายามลดความรูสกึที่ไมดีตอสินคาที่ผูบริโภคซื้อไป โดยใหขอมูลที่เนนจุดเดนของ
สินคา หรือการติดตามใหบริการหลังการซื้อ เปนตน 
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3. แนวคดิเร่ืองลักษณะประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หรือ Demography มีรากศัพทมาจากภาษากรีก Demo = People คือ 
ประชาชน หรอื ประชากร Graphy = Writing up, Description หรือ Study คือ การศึกษาศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหประชากรในเรื่องขนาดโครงสราง การกระจายตวัและ
การเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงที่สัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ปจจัย
ทางประชากรอาจเปนไดทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
 ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง.(2521 : 2) ไดใหความหมาย ประชากรศาสตร คือ 
ศาสตรที่ทําการศึกษาเกีย่วกับ ขนาดหรือจํานวนของคน ที่มีอยูในแตละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก 
นอกจากนี้ยังศึกษาเกีย่วกบัการกระจายตัวของประชากร และองคประกอบตางๆของประชากร 
 Hauser and Duncan ไดใหคํานิยามประชากรศาสตรวา หมายถึง การศึกษาขนาดโครงสราง
การกระจายตวัและสวนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรที่เกิดขึน้ และองคประกอบ
ของการเปลี่ยนแปลงประชากร 
 3.1 องคประกอบของประชากร 
   องคประกอบของประชากร หมายถึง ลักษณะของประชากรในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ 
เชื้อชาติ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภาษา และศาสนา เปนตน ปจจัยที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงประชากร ไดแก การเกิดหรือการเจริญพันธุ การตาย และการยายถิน่ 
  3.1.1 เพศ เปนสรีรวิทยาทีส่ังเกตเห็นไดและมักไมมีปญหายุงยากในการเก็บขอมูล
ประชากรในสภาพแรกจะประกอบดวยเพศเพียงสองเพศ คือ เพศชายและเพศหญงิ ขอมูลเกี่ยวกับ
โครงสรางทางเพศ ยังมีความสําคัญในการวิเคราะหประชากรศาสตร คือ ใชในการประเมินคุณภาพของ
ขอมูลประชากร (ประชากรศาสตรและประชาวรรณา 2541: 119-120) 

  3.1.2 อายุ หมายถึง อายุเต็มป หรือ อายุเม่ือวันเกิดครั้งหลังสุด (ตามคํานิยามของ 
องคการสหประชาชาติ อางใน ประชากรศาสตรและประชาวรรณา: 2541: 131-132) โดยทั่วไปมักจะ
นําเสนอขอมูลอายุของประชากรเปนรูปเปนชวงอายุหรือกลุมอายุ ซึ่งเปนการรวมกลุมอายุที่ใกลเคียงกัน
เขาดวยกัน ตามแตชวงหรอืกลุมที่ตองการจัด โดยปกติมักจะจัดเปนกลุมอายุ 5 ป สามารถใหขอมูลที่
ละเอียดมากพอ อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ อายุเปนปจจัยที่ทํา
ใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคดิและพฤติกรรม และเปนสิง่กําหนดความแตกตางในเรื่องความ
ยากงายในการชักจูงใจดวย 

  3.1.3 สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ การเขาสูชวีิตสมรส  
(อายุแรกสมรส) การแตกแยกของชีวติสมรส (อันเนื่องมาจากการตาย การแยกกันอยู การหยาราง) และ
การสมรสใหม (ประชากรศาสตรและประชาวรรณา. 2541: 195) สถานภาพสมรสเปนคุณลักษณะทาง
ประชากรที่สําคัญที่เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นสําคัญที่สดุในการศึกษา 



 23 

เกี่ยวกบัองคประกอบสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องคการ 

สหประชาชาติไดรวบรวมและแบงแยกประเภทของสถานภาพสมรสดังนี้ 

  -โสด 

  -สมรส 

  -หมายและไมสมรสใหม 

  -หยารางและไมสมรสใหม 

  -สมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

สถานภาพสมรส มีสวนสําคญัตอการตัดสนิใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวาคนที ่

แตงงานแลว การตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ จะใชเวลานอยกวาคนที่แตงงานแลว เน่ืองจากไมมีภาระผูกพัน 
หรือ คนที่ตองอยูในความรบัผิดชอบมากเทากับคนที่แตงงานแลว 

  3.1.4 ระดับการศึกษาที่ไดรับ หมายถึง ระดับชั้นสูงสุดที่เรียนจบจากสถาบันการศกึษา ใน
การวัดถึงระดับการศึกษาทีไ่ดรับมิไดนับจํานวนปทีบุ่คคลศึกษาอยูในสถาบันการศึกษา หากแตใชชั้น 

สูงสุดที่บุคคลเรียนจบ ถาบคุคลใดไดรบัการศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืน ๆ ที่มิใชประเทศไทย 
ที่จําเปนที่จะตองเทียบเคียงปรับเปลี่ยนใหเขากับระบบการศึกษาของประเทศไทย (ประชากรศาสตรและ
ประชาวรรณา. 2541: 192) การศึกษาของบุคคลจะมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

แตกตางกันไปตามระดับความรู และประสบการณที่ไดรับ 

  3.1.5 อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลทําอันนํามาซึ่งรายไดที่เปนคาจางหรือ 

คาตอบแทน หรือ ผลกําไร เชน คร ูพนักงานขาย ชาวนา พนักงานขับรถ เปนตน ในการเก็บขอมูลที่
เกี่ยวกบัอาชพีจึงหมายถึงชนิดของงานที่บุคคลทําระหวางชวงเวลาที่กําหนด อาชีพของเขาจะเปนชนิด
ของงานที่เขาเคยทํามากอนหนานั้น โดยไมคํานึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน 
เน่ืองจากอาชีพมีจํานวนมากมายหลายอาชีพ จึงจําเปนตองมีการจัดกลุมอาชีพซ่ึงมีหลักสําคัญ คือ 
อาชีพประเภทเดียวกัน คลาย ๆ กัน(ประชากรศาสตรและประชาวรรณา. 2541: 173-174) คนที่มีอาชีพ
ตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณและคานิยมตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไป ซึ่งรวมไปถงึทัศนคติ
และความคิดเห็นการใชสินคาและบริการตาง ๆดวย 

  3.1.6 รายได เปนดัชนีที่นิยมใชกันมากทีสุ่ดในการที่จะวัดฐานะทางเศรษฐกิจของ 

ครัวเรือนและบุคคลรายไดจะผันแปรตามระดับการศกึษาและอาชีพ มักนิยมพิจารณาจากรายไดของ
บุคคลหรือรายไดของครัวเรือนตอหนวยเวลา (ประชากรศาสตรและประชาวรรณา. 2541: 180-181) อาจ
จําแนกไดดังตอไปน้ี 
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  -รายไดที่แทจริง (Real Income) คือ รายไดทั้งหมด รวมถึงเงินออมเปนรายไดที่ยงัไมได
หักคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
  -รายไดที่หักภาษีแลว (Disposable Income) เปนรายไดที่หักภาษีทางตรงตาง ๆ ที่ตอง
จายใหรัฐบาลเรียบรอยแลว 
  -รายไดที่หักคาใชจายพื้นฐาน (Discretionary Income) เปนรายไดที่เหลือจาการหักภาษี 
นํามาหักคาใชจายเกี่ยวกบัสิ่งที่จําเปนออก 
  -รายไดที่มิใชตัวเงิน (Imputed or non-money Income) เปนรายไดทัง้หมดที่ไดรับสิ่งของ 
โดยนับรวมไปถึงบานอาหารที่ไดรับในฐานะเปนการตอบแทนการจาง รวมไปถึงผลผลติ เชน ขาวของ
ชาวนา  
  รายไดเปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับการบริโภค รายไดเปนเครื่องมือกําหนดความ
ตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคน กํากับสิ่งตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ รายไดเปนสิ่งที่
นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากนี้ การกําหนด
นโยบายดานราคาจะสัมพันธกับรายไดของผูบริโภคดวย 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรขางตน สรุปไดวา เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพีและรายไดของนักทองเที่ยวไทยที่แตกตางกัน จะสงผลใหนักทองเที่ยวชาว
ไทยมีพฤติกรรมดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 

4.แนวคิดคานิยม 
 4.1 ความหมายของคานิยม 
  โสภัณฑ นุชนาถ (2540:1) ไดใหความหมาย คําวาคานิยม มาจากคําวา คา (คุณคา) บวก
กับคําวา นิยม ก็หมายความวา สิ่งนั้นๆ เปนสิ่งที่มีคุณคาไดรับความนิยมชมชอบจาก บุคคล หรอื สังคม 
สิ่งเหลานั้นอาจเปน รูปธรรมหรือนามธรรมก็ได คานิยมของบุคคลเปนสิ่งสําคัญ เพราะบุคคลจะพิจารณา
ตัดสินสิ่งใดๆ ดวยคานิยมของตนเองที่มีอยู 
  เฟเซอร (Feather. 1975:4-5) กลาววา คานิยมเปนความเชื่อที่มีลักษณะยืนยงเปน
แนวทางในการประพฤติ หรอืเปาหมายการดํารงชีวิต เปนสิ่งที่ตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบและ
สมควรจะถือปฏิบตัิ  
  สมศักดิ์ ศรีสนัติสุข (2528: 7) กลาววา คานิยมหมายถึงเกณฑในการเลือกพฤตกิรรมที่จะ
ทําเปนเกณฑในใจที่จะใชตดัสินใจในการเลือกกําหนดการกระทํา และเปนความเชื่ออยางหนึ่งที่เปนสิ่งที่
ปรารถนาหรอืสิ่งที่ดี 
  สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดใหความหมายของคําวา คานิยม หมายถึง 
สิ่งที่คนสนใจ สิ่งที่คนปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน หรือกลับกลายมาเปนสิ่งทีค่นถือวาเปนสิ่งที่ได
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เห็นไดฟงไดเปนเจาของ คานิยมของสังคมจึงเปน “วธิีการจัดรูปความประพฤติ “ที่มีความหมายตอ
บุคคลและเปนแบบฉบับความคิดที่ฝงแนนสําหรับยึดถือในการปฏบิัตติัวของคนในสังคมและในชีวติ หรือ
เผชิญกับเหตกุารณ ทําใหมีการเลือกสถานการณ หรือเวลานั้น คานิยมจึงรวมไปถึงจุดหมายหรือความ
ตองการในชวีติและสิ่งที่บคุคลชอบ (คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต.ิ2529: 1)  
  เพ็ญแข ประจนปจจนึก และออมเดือน สดมณี (2529: 14) กลาววา คานิยม หมายถึง 
ความรูสึกรวมที่บุคคลมีตอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง หรือ เรื่องใดเรื่องหน่ึง การที่บุคคลมีคานิยมเรื่องใดเรื่องหน่ึงนั้น
แสดงถึงความรูสึก ความพอใจ ทัศนคติ และความตองการ ที่บุคคลมีตอเรื่องนั้น และความพรอมที่จะ
แสดงออกเพื่อสนองตอคานิยมนั้น บุคคลจะขัดขวางและตอตานการกระทําทีข่ัดตอคานิยมมีที่เขามีอยู 
คานิยมจัดไดวา เปนแหลงที่มาของพฤตกิรรมของบุคคลทั้งดานลบและบวก  
  ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2534:325) กลาววา คานิยม หมายถึง กระบวนการทางความคิด
ของบุคคลที่เปนตวักําหนด ตัวตัดสิน ชี้นาํ ใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนการปฏิบตัิที่
ถูกตองหรือไมถูกตองก็ได กลาวโดยรวมวา คานิยมเปรียบเสมือนหางเสือที่จะนําเรือไปในทิศทางตาง ๆ 
และมีความสาํคัญตอการปฏบิัตขิองบุคคลเปนอยางมาก 
  ออลปอรต (วฒันา ศรีสัตยวาจา.2534: 9; อางอิงจาก Alport. 1961) กลาววา คานิยมเปน
ความเชื่อทีบ่คุคลปรารถนานําไปประพฤตปิฏิบตั ิ
  โรคีช (จรรยา เศรษฐบตุร.2536:16; อางอิงจาก Rokeach. 1963) กลาววา คานิยม คือ 
ความเชื่ออยางหน่ึงทีมีลักษณะถาวร เชื่อวาวถิีการปฏบิัตบิางอยางหรือเปาหมายของชีวติบางอยางนั้น 
เปนสิ่งทีต่นเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรจะยึดถือปฏิบตัิมากกวาวธิีหรือเปาหมายชีวิตอยางอ่ืน  
  สมัคร สุพรรณรัตน (2538: 17) กลาววา คานิยม หมายถึง ความเชือ่ของตัวบุคคลที่เชื่อวา 
สิ่งใดมีคา มีความสําคัญและเปนที่พึงปรารถนาของเขา ในขณะที่สิ่งอ่ืนไมมีคา ไมมีความสําคัญและไม
เปนทีต่องการ คานิยมจึงเปนมาตรฐานของการรับรู การประเมิน การเลือก การตดัสินใจ ของบุคคลวา 
อะไรดี–เลว มีคา-ไมมีคา สําคัญ-ไมสําคญั ถูก-ผิด ควรทํา-ไมควรทาํ และคานิยมยังทําหนาที่เปน
ตัวกําหนดเปาหมายและแรงจูงใจ ผลักดันใหบุคคลไปสูเปาหมายทีต่องการ 
  พวงผกา ประเสริฐศิลป ( 2543: 81) กลาววา คานยิม เปนแนวความคดิ ความเชื่อ  
อุดมการณ เปนความตองการของกลุมคนในสังคมซึ่งยอมรับวาเปนสิ่งที่ดีมีคุณคาควรแกการนําไปเปน
แนวทางในการปฏิบตัิ เปนกรอบของการดําเนินชีวติเพ่ือประโยชนสขุของตนเอง และสวนรวม ทั้งน้ีให
อยูในดุลยพินจิของตัวเราเอง  เพราะจะมีคานิยมที่พึงประสงคและไมพึงประสงคควบคูกันไปตามความ
ตองการของแตละสังคม เพราะคานิยมของแตละสังคมยอมไมเหมือนกัน  เน่ืองจากคานิยมเปน
ตัวกําหนดผลกัดันใหเกิดพฤติกรรมโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง คานิยมจึงเปนพลงัที่ซอนเรนอยูภายใต
พฤติกรรมทางสังคมสวนใหญของมนุษยและคานิยมยงัเปนมรดกทางความคิดของคนไทยและเปน 
พ้ืนฐานของการเกิดขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอีกดวย 
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  กฤษณา วงษาสันต (2542 : 91-91) กลาววา คําวา “คานิยม” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา 
Value คํานี้แตเดิมใชวา คณุคา  ซึ่งหมายถึงการแสดงออกทางพฤตกิรรมในทางทีดี่ ไมดี ผูที่ประพฤติ
ปฏิบตัิตามคานิยมที่ดีมักไดรับการยกยองวามีคานิยม  คานิยมจึงเปนเกณฑมาตรฐานในการในการ
ประเมินคาพฤติกรรมของคนในสังคม ซึง่อาจเปนบุคคล กลุมคน หรอื สังคมก็ได เปนการตีคา ตดัสิน
คุณคาของบุคคล (Value tusment) หากเปนคานิยมทางสังคมเรียกวา Social Value สิ่งใดที่สังคมสราง
ขึ้นเปนแนวทางและไดรับการประเมินคาวา เปนสิ่งที่ดีงาม สิ่งนั้นเปนก็เปนที่ปรารถนาของคนในสังคม
วาอยากเดินทางใหไปถึงจุดนั้น อยากใหมี อยากใหเกิดกับตนเองและครอบครวั  

  ในทางวชิาการมีผูใหคําจํากัดความคําวา คานิยม ตาง ๆ กัน เชน  

  - คานิยม คือ สิ่งที่คนสนใจ ปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน หรือ กลับกลายเปนสิ่งที่คน
บูชายกยอง และมีความสุขที่อยากจะเห็นไดฟงไดเปนเจาของ 

  - คานิยม คือ สิ่งที่กลุมสังคมหนึ่ง ๆ เห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคาควรแกการกระทํา นายกยอง 
หรือคิดเห็นวาถูกตอง 

- คานิยม คือ ความเชื่ออยางหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะถาวร เชือ่วา วิถีปฏิบตัิบางอยางหรอื 

เปาหมายของชีวติบางอยางนั้น เปนสิ่งทีต่ัวเขาหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบสมควรทีจ่ะยึดถือปฏิบตัิ
มากกวา มากกวาวธิีปฏบิัตหิรือเปาหมายชีวติอยางอ่ืน คานิยมแบงออกเปน 2 กลุม คือ คานิยมวิธี
ปฏิบตัิ (Instruments Values) และคานยิมจุดหมายปลายทาง (Terminal Values) ซึ่งอันแรกเปนวิถทีาง
และอันที่สองเปนจุดหมายปลายทาง ซึ่งมีความสัมพันธกัน 

  ลักขณา สรวิฒัน (2544: 66) กลาววา คานิยม หมายถึงความคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งวาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา ซึ่งเปนผลใหบุคคลใชเปนเกณฑ หรือมาตรฐานทีน่าํมาประเมินหรือ
ตัดสินใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

  เฮนรี อี การเรทท (Henry E Garrett) กลาววา คานิยม หมายถึง สิ่งตางๆ ที่บคุคล
ปรารถนา เม่ือคานิยมเกิดเปนพฤติกรรมโตตอบกบับคุคลหรือสังคมใด เราเรียกวา ความตองการ ตาม
ความรูสึกโดยทั่วไปแลว จะรูสึกวา คานิยม เปนสิ่งที่มากอนความตองการ คานิยมเปนเสมือนสิ่งนําทาง
ใหแกความตองการ เม่ือบุคคลตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็เพราะวา สิ่งนัน้เปนคานิยมของเขา บุคคลแตละคน
จะวางคานิยมของตนไว ซึ่งคานิยมที่วางไวนั้นอาจจะเกดิขึ้นจากการนึกคิดขึ้นมาเอง หรืออาจจะเกิดขึ้น
จากการที่เขาหมายใจเอาไว 

  ทัศนีย ทองสวาง (2537: 63-64) ไดกลาวถึงความสําคญัของคานิยมไววาคานิยมเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของคนในสังคม สังคมจะเจริญกาวหนาหรือเสื่อมนั้นขึ้นอยูกับคานิยมของคนใน
สังคมของคนในสังคมนั้น ๆ ดวยเหตผุลการสรางคานิยมที่ถูกตองและเหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง
ในทุกสังคม 



 27 

  สุภาวดี มิตรสมหวัง. (2528: 144) กลาววาคานิยมจะมีลักษณะมีผลบังคับใหบุคคลปฏิบตัิ
ตาม และมีสวนผลักดันใหเกิดความเคลื่อนไหวทางอารมณของบุคคล กลาวคือ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกชอบ ไมชอบ อยากได ไมอยากได รูสึก วาดี หรือไมดีของตน จนมีผลทําใหใหคนเลอืก 

ตัดสินใจทําสิ่งใด สิ่งหนึ่งตามอิทธิพลของคานิยมของสังคมที่ตนรบัได และตองเปนมาตรการทีจ่ะให
บุคคลตัดสินวาอะไรเปนเปาหมายที่แทจริงในการเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  อานนท  อาภาภิรม (2527: 20) ไดกลาวถึงลักษณะของคานิยมวา คานิยม เปนตวักําหนด
พฤติกรรมของคนเราและ คานิยม เปนสิ่งสําคัญขั้นมูลฐาน ในการทําความเขาใจถงึพฤติกรรมของบุคคล 
เพราะพฤติกรรม หรือ การแสดงออกตางๆ ของบุคคล ยอมขึ้นอยูกับคานิยมที่เรามีอยู 

  โรคซี  (สุนทร ีโคมิน และสนิท สมัครการ. 2522:12; อางอิงจาก: Rokeach. 1968)  

กลาวถึงคานยิมวาคือ คานยิมของมนุษยจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุก 

รูปแบบที่นักสงัคมศาสตรสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา คานิยม หมายถึง ความเชื่อ ความตองการ ความรูสึก 
ความคิดของบุคคลที่มีตอสิง่หนึ่งสิ่งใด หรือเรื่องหน่ึงเรื่องใดที่บคุคลจะแสดงพฤตกิรรมเพ่ือสนองตอ 

คานิยมนั้น ๆ และนําไปปฏบิัตใินการดําเนินชีวติประจาํวัน ซึ่งอาจเปนไดทั้งสิ่งทีถู่กตองและไมถูกตอง
ในสังคม 

 4.2 ประเภทของคานิยม 

  การริสัน และเกรย (Karl C. Garrison and Grey) กลาววา คานยิม นั้นสามารถแบงออก
ไดหลายประเภท แตคานิยมที่สําคัญและมีอยูในบุคคลทั่วไปแลวจะมีเพียง 6 ประเภท คือ 

  4.2.1 คานิยมทางทฤษฎีหรอืวิชาการ (Theoretical Value) ไดแก คานิยมที่จะศึกษาหา
ความรู ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจัดระบบความรู 

  4.2.2 คานิยมทางเศรษฐกิจ (Economic Value) เปนคานิยมที่ทําใหบุคคลแสวงหา 

ผลประโยชนทางทรัพยสิน และความมั่นคง 

  4.2.3 คานิยมทางการเมือง (Political Value) คือ ความนิยมอํานาจอิทธิพล และ 

ชื่อเสียง 

  4.2.4 คานิยมทางสังคม (Social Value) ไดแก ความรักเพื่อนมนุษย ความตองการที่ 

จะทําประโยชนใหเพ่ือนมนุษย 

  4.2.5 คานิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic Value) เกี่ยวของกับความชื่นชม พึงพอใจ 

ในความงาม ความเหมาะสม และความกลมกลืนกันในลักษณะตาง ๆ  

  4.2.6 คานิยมทางศาสนา (Religious Value) ไดแก ความเชื่อและความยึดถือใน 

ศาสนา สิ่งศักดิ์สิทธิ หรือจุดมุงหมายอันสูงสุดในจักรวาล  
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 คานิยมทั้ง 6 ประเภทนี้ ถือวาเปนแบบของชีวิต ดังนั้น คานิยมจึงหมายถึง ความรูสึกซึ่ง
ประกอบดวย ความชอบ ความพอใจ ความสนใจ และความตองการตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ถาความรูสึกเหลานี้
เกิดขึ้นตอสิ่งใด สิ่งนั้นก็จะมีคานิยมตอผูนัน้ ดังนั้น คานิยม จึงเปนสิ่งที่คนสนใจ สิ่งที่คนปรารถนาจะได 
ปรารถนาจะเปน คานิยม รวมไปถึงจุดมุงหมายและความตองการในชวีติ 
 4.3 การเกิดคานิยม 

  แรธส ฮารมิน และไซมอน (ประภาศรี กรโกวิท. 2539: 16; อางอิงจาก Raths,Harmin 
and Simon .1966:30) ไดเสนอแนวคิดการเกิดคานิยมแบงออกเปน 3 ขั้นตอนใหญ ดังตอไปน้ี 
 

ขั้นที่ 1  
การเลือก (Choosing) - การเลือกทําอยางอิสระไมถูกบังคับ  
                                  - เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
                           - เลือกจากผลการพิจารณาทางเลือกทุกทาง  
ขั้นที่ 2  
การใหคุณคา (Prizing) - การใหคุณคาในผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการเลือกหลาย ๆ ทาง  
                                  - ยืนยันการตดัสินใจเลือกตามที่ตนคิดอยางเปดเผย  
ขั้นที่ 3  
การปฏิบตัิ (Acting)           - กระทําทีต่นตัดสินใจเลือก  
                                  - ปฏิบัติซ้ําจนเกิดเปนลักษณะนิสยั 

 4.4 การวัดคานิยม (วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร.ี 2540: 2) 
ในการที่เราจะทราบวาบุคคลมีคานิยมตอสิ่งใดนั้น เรามีแนวทางที่จะดูไดจากสิ่งที่ตอไปน้ี 

  4.4.1 ดูจากสิ่งที่บุคคลนั้นตองการ ในชีวติประจําวันของเขา เขาตองการอะไร เขา 
เลือกใชอะไร เลือกทําอะไร เพราะสิ่งที่เขาเลือกทํา เลือกใช หรือสิ่งทีเ่ขาตองการนัน้ พอจะคาดคะเนได
วาเขานยิมในสิ่งนั้นๆ 

  4.4.2 ดูจากการความสนใจของเขา คนเราแตละคนยอมมีทิศทางแหงความสนใจไม 
เหมือนกันถาสวนใหญเขาสนใจอะไร ก็มีแนวโนมไดวา เขามีคานยิมในสิ่งนั้น 

  4.4.3 ดูไดจากการแสดงออกของเขา จากคําพูด เชน คําพูดที่วาสิ่งน้ันดี สิ่งนั้นไมดี  
ความประพฤติอยางนั้นนาเกลียด การแตงกายอยางนั้นนาชม การกระทําอยางนั้นนานับถือ เปนตน 

  4.4.4 ดูไดจากการคิด เขียน ซึ่งจะเปนแนวคิด อุดมการณ หรือ รสนิยม สิ่งเหลานั้น 
พอจะเปนแนวทางในการพจิารณาคานิยมของบุคคลไดเชนกัน 
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5. ขอมูลแหลงทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีแหลงทองเที่ยวมากมายที่นาสนใจตอการเดินทางทองเที่ยว 
โดยแหลงทองเที่ยวที่ไดยกมาเปนตวัอยางในการทํารายงานวิจัยฉบบันี้จะเปนการอางอิงแหลงทองเที่ยว
จากทั้ง 3 องคกร ดังตอไปน้ี 
 5.1 จากการสํารวจขององคการการทองเที่ยวโลก (WTO) ไดทําการรับรองให ปกกิ่ง ซีอัน 
เซ่ียงไฮ และกุยหลิน แหลงทองเที่ยวใน 4 เมืองหลักของจีน เปนสถานที่ทองเทีย่วที่ดีที่สุดของประเทศ 
เตรียมจะเสนอใหเปนแหลงทองเที่ยวสุดยอดของโลก เมืองทองเที่ยว 4 เมืองตางมีลักษณะพเิศษที ่
แตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนปกกิ่ง ซึง่เปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวตัิศาสตรในฐานะเปน 
เมืองหลวงของจีน มีความสําคัญโดดเดนเฉพาะตวัดานวัฒนธรรม ดานเซี่ยงไฮ ก็มีความสําคัญในฐานะ
เปนมหานครระดับสากล และยังเปนศูนยกลางทางการเงินในแถบตะวันออกนี้ดวย ดานเมืองซีอัน ก็เปน
เมืองโบราณที่มีชื่อเสียงที่สดุของจีน รวมทั้งยังมีสุสานจักรพรรดิฉินซี (จ๋ินซี) ขณะที่เมืองกุยหลนิ 
โดดเดนในดานภูมิทัศนอันงดงาม รวมทั้งยังมีประเพณีแถบบรเิวณแมน้ําหลีเจียงอันเปนเอกลักษณ
ประจําถิ่น 
  ทั้งน้ี WTO ไดเร่ิมศึกษา และสํารวจเมืองทองเที่ยวที่สาํคัญของจีนมาตั้งแตป 2002 เพ่ือ
เฟนหาเมืองที่เปนตวัแทนทางดานวัฒนธรรม มีการรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี มีมาตรฐานดานการบริการ 
และมีคุณสมบตัิในการเปนเจาบานในระดบัสูง 
 5.2 จากหนังสือพิมพทองถิ่นของจีน 31 ฉบับ ไดรวมกันเปดเผยรายชื่อสถานทีท่องเที่ยวที่
นักทองเที่ยวตางชาตคิวรเดินทางไปเยี่ยมชม หลังจากที่มีการคัดสรรโบราณสถานและแหลงทองเที่ยว
สําคัญๆ อาทิ พระราชวังตองหามหรือ กูกง ในกรุงปกกิ่ง ยอดเขาเอเวอรเรสตที่ทเิบต เกาะฮองกง 
ทะเลสาบยื่อเย่ียวถนัที่ไตหวัน ฯลฯ จนในที่สุดก็คัดเลอืกมาไดสุดยอดถิ่นนาเที่ยวของจีนทั้งสิน้ 50 แหง 
ซึ่งหลายที่ยังเปนแหลงมรดกโลกของจีนดวย 
  โดยนอกจากสถานที่ทองเที่ยวโดดเดนที่กลาวมาขางตน 4 แหงแลว ยังมี  
เทือกเขาหวงซัน จ่ิวหัวซัน เมืองเกาซีตี-้หงชุนในมณฑลอันฮุย กําแพงเมืองจีนดานปาตาหลิ่งของกรุง
ปกกิ่ง เกาะกูลาง สวนธรณวีิทยาไทหนิงซื่อเจ้ียในมณฑลฝเูจ้ียน หินสลักมอเกาคแูละเขาคงถงในมณฑล
กันซู หอไคผิงของมณฑลกวางตง(กวางตุง) ถนนเกาหยางซั่วซีเจีย และเมืองเกาหวงเหยาของมณฑล
กวางซ(ีกวางสี) เขตทิวทัศนซวงเหอตงในกุยโจว เกาะอูจือโจวมณฑลไหหนัน เขตทองเที่ยว 
มอเหอเปยจ๋ีชุนในมณฑลเฮยหลงเจียง เขาเสินอีเจ้ียในมณฑลหูเปย เขาเทียนเหมินซันที่จางเจียเจ้ีย 
 เขาเหิงซันมณฑลหูหนัน 
  เขตทองเที่ยวในเขตปกครองตนเองมองโกเลียใน อาทิ ทะเลทรายปาตันจ๋ีหลิน  
เขาอาเออซัน ในมณฑลเจียงซู เชน เขตทวิทศันฮวากัว่ซัน เมืองน้ําโจวจวง นอกจากนี้ยังมีเขาหลูซัน 
เมืองจ่ิงเตอเจ้ินในมณฑลเจียงซี ทะเลสาบชิงไหในมณฑลชิงไห สุสานจักรพรรดิจ๋ินซีและหุนทหาร

http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4623400246500
http://www.manager.co.th/china/China_Travel.aspx
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000021483
http://www.manager.co.th/china/ViewNews.aspx?newsID=4760546395182
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000034773
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4768874031900
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4626998268961
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เขาหัวซัน   พิพิธภัณฑเสาหินสลักอักษรจีน สระน้ําหัวชิงฉื่อในซีอัน มณฑลสานซี เขาไทซัน  
แหลงทองเที่ยวยอดฮิตของมณฑลซันตง เมืองเกาจูเจียเจ่ียวในเซ่ียงไฮ และเมืองเกาผิงเหยาใน
มณฑลซันซี เขตทวิทศันผูถวัในเจอเจียง แหลงโบราณสถานซันซิงตยุและจ่ิวไจโกวอันเลื่องชื่อของ
มณฑล 
ซื่อชวน (เสฉวน)  
  ในสวนของดินแดนเรนลับของทิเบตทางฝงตะวันตกและทะเลทรายทางตอนเหนอือันแสน
กันดารของประเทศจีน ไดแก ทะเลสาบนามูฉั้วของทิเบต คานาซือ เมืองชายแดนจีน-ปากีสถานเคอสือ 
ในซินเจียง (ซินเกียง) ทางตอนใตอาทิ หุบเขาปนนาเหยี่ยเซี่ยง ยอดเขาหิมะเหมยหลี่ สวนธรณวีิทยา 
สือหลินในคุนหมิงของมณฑลหยุนหนัน (ยูนนาน) ฯลฯ 
 5.3 จากองคการยูเนสโก ไดลงมติพิจารณา เขาไทซัน แหงมณฑลซันตงของจีน ขึน้บัญชี
เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติในปค.ศ. 1987 เปนตนมา สิ่งมหัศจรรยในแผนดินใหญได
คอยๆเปดตวัสูสายตาชาวโลกในเวลาตอๆมา จนถึงปค.ศ. 2003 จีนมีสถานที่สําคัญที่เปนมรดกโลก
แบงเปน มรดกโลกทางวัฒนธรรม 21 แหง มรดกโลกทางธรรมชาต ิ4 แหง และมรดกโลกทางวฒันธรรม
และธรรมชาต ิ4 แหง รวมทั้งสิ้น 29 แหง นับเปนจํานวนมากที่สุดในประเทศแถบเอเชีย ซึ่งมีดังน้ี 
มรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ   
 1. เขาไทซัน-มณฑลซันตง
 2. เขาหวงซัน-มณฑลอันฮุย 
 3. เขาเออเหมยซัน (งอไบ) และพระพุทธรูปเลอซัน-มณฑลเสฉวน   
 4. เขาอูอ๋ีซัน-มณฑฝูเจ้ียน
มรดกโลกทางวัฒนธรรม   
 1. กําแพงเมืองจีน-ปกกิ่ง
 2. กูกง (พระราชวังตองหาม)-ปกกิ่ง
 3. ถ้ําผามอเกาคูที่ตุนหวง-มณฑลกันซู 
 4. สุสานจักรพรรดิฉินซี - ซีอัน มณฑลสานซี 
 5. แหลงขุดคนทางโบราณคดี โจวโขวเตีย้น -ปกกิ่ง 
 6. พระราชวังฤดูรอนเฉิงเตอ และวัดไวปา-มณฑลเหอเปย
 7. จวนตระกลูขง วัดขงจื๊อ สุสานขงจื๊อ-มณฑลซันตง 
 8. หมูตึกบนเขาบูตึ๊ง-มณฑลหูเปย   
 9. วังโปตะลา-เมืองลาซา ทิเบต
 10. อุทยานแหงชาติเขาหลซูัน-มณฑลเจียงซี
 11. เมืองเกาลี่เจียง-มณฑลหยุนหนัน   

http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4725508248209
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000059916
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000045955
http://www.manager.co.th/China/viewnews.aspx?NewsID=2000000033294
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4725508248209
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4612507302165
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4724556557535
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000034773
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4623400246500
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4768874031900
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4626998268961
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4681265236734
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000035501
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000040231
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4715344521403
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4637457253336
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4744296242594
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4657974221109


 31 

 12. เมืองเกาผิงเหยา-มณฑลซันซี 
 13. สวนโบราณ เมืองซูโจว มณฑลเจียงซู 
 14. อ๋ีเหอหยวน (พระราชวังฤดูรอน)-ปกกิง่ 
 15. เทียนถัน (หอสักการะฟา)-ปกกิ่ง 
 16. พระพุทธรูปหินแกะสลกั อําเภอตาจู-เมืองฉงชิ่ง
 17. เขื่อนชลประทานตูเจียงเอ้ียน เขาชิงเฉิง เมืองตูเจียงเอ้ียน-มณฑลเสฉวน 
 18. ถ้ําผาหลงเหมิน-มณฑลเหอหนัน  
 19. สุสานกษตัริยราชวงศหมิงและชิง 
 20. หมูบานอนุรักษซตีี้ และหงชุน - มณฑลอันฮุย
 21. ถ้ําผาหยุนกัง (ตาถง)-มณฑลซันซี
 22. โบราณสถานอาณาจักรโคคูเรียว มณฑลจ๋ีหลิน-เหลียวหนิง
มรดกโลกทางธรรมชาติ  
 1. อุทยานแหงชาติจ่ิวไจโกว-เฉิงตู มณฑลเสฉวน
 2. อุทยานแหงชาติหวงหลง-เฉิงตู มณฑลเสฉวน
 3. อุทยานแหงชาติอูหลิงหยวน-มณฑลหูหนัน 
 4. แดนน้ํา 3 สาย-มณฑลหยุนหนัน   
 และเนื่องจากการการพัฒนาของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลทําใหทุกวันนี้มีอาคาร
รูปลักษณแปลกใหมผุดขึ้นมากมายในแดนมังกร ซึ่งจะเปนสวนสําคญัตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ของโลกแลว ยังสะทอนถึงผลงานดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรมที่นาทึ่งดวย โดยจะขอยกตวัอยาง  
10 สุดยอดอาคารที่นาอัศจรรยในแดนมังกร ดังนี้ 
 1. สนามบินนานาชาติปกกิง่ กําหนดสรางเสร็จป 2007 จีนมีแผนที่จะสรางสนามบนิใหมถึง 
108 แหงระหวางป 2004-2009 ซ่ึงรวมทัง้สนามบินนานาชาติปกกิ่งแหงนี้ ที่จะเปดใหบริการปลายป 
2007 เพ่ือตอนรับโอลิมปก 2008 โดยจะสามารถรองรับผูโดยสารได 43 ลานคนในปแรก และเพิ่มเปน 
55 ลานคนในป 2015 สนามบินโฉมใหมที่มีขนาดกวา 1 ลานตารางเมตร ซึ่งใหญกวาเพนตากอนของ
สหรัฐอเมริกานี้ เปนฝมือของผูออกแบบสนามบินเช็กแลพกอกของฮองกงดวย นั่นคือ Foster & 
Partners สถาปนิกนักเดินทาง ที่เขาถึงจิตใจผูโดยสาร ดวยการออกแบบทางเดนิแตละสวนใหสั้นที่สุด  
ฟอสเตอร ไดแบงอาคารทีก่วางขวางใหญโตของสนามบินนานาชาติปกกิ่งออกเปน 2 ขาง ทอดตัวจาก
ทิศใตไปสูทิศตะวันออก เพ่ือชวยลดไอรอนจากแสงอาทิตย แตติดสกายไลทใหแสงแดดละมุนและไมได
ฉายสองเขามา พรอมทั้งใชนวัตกรรมใหมที่ชวยลดปรมิาณกาซคารบอนภายในตวัอาคาร  
 2. เดอะคอมมูน – กรุงปกกิ่ง เฟสแรกสรางเสร็จเม่ือ 2002 และทั้งโครงการจะเสรจ็สิ้นในป 
2010 ‘เดอะคอมมูน (The Commune) เกิดขึ้นตามความตั้งใจของคูรักนักพัฒนาเรียลเอสเตท จางซิน 

http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000059916
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000036838
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4668382393717
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000042137
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4743940560221
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000078492
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4798265206216
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4619438301920
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4760546395182
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4753365456461
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000100250
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=2000000045955
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=9470000029288
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4791453682779
http://www.manager.co.th/china/viewnews.asp?newsID=4621323830485
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และพานซื่ออ๋ี ที่ลงทุนควักกระเปาใหนักสถาปตยชั้นนําชาวเอเชีย 12 คน คนละ 1 ลานเหรียญสหรัฐ 
เพ่ือเนรมิตเฮาสคอมเพล็กซหรูที่มีกลิ่นอายกําแพงเมืองจีนขึ้น ปจจุบัน เดอะคอมมูน เปดใหบรกิารแลว
ในสวนที่เปนโฮเทลบตูิค ภายใตการบริหารของเครือโรงแรมเคมปนสกี้จากเยอรมนีซึ่งยังมีโครงการ 
สวนตอขยายอีก 
 3.ศูนยกลางการเงินของโลกที่เซ่ียงไฮ  กําหนดสรางเสร็จป 2008ศูนยกลางการเงินแหงใหม
ของโลก กําลงัจะอุบัติขึ้นทีม่หานครเซี่ยงไฮ ที่เขตการเงินหลูเจียจุย ในเขตผูตง ในรูปโฉมของตึกกระจก
สูงเสียดฟา 101 ชั้นKohn Pedersen Fox Architects ผูออกแบบเลาวา การสรางใหตึกตานทานแรงลม
ได ถือเปนความทาทายของงานนี้ ในที่สดุ จึงไดออกแบบใหยอดตึกเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา พรอมเจาะ
ชองตรงชั้นที่ 100 ซึ่งนอกจากจะปรับเปนจุดชมวิวทีสู่งที่สุดในโลกแลว ยังสามารถบรรเทาแรงลม ลด
การแกวงตวัไปมาของตัวตกึไดดวย 
 4.สระวายน้ําแหงชาติ – ปกกิ่ง กําหนดเสร็จป 2008 สระวายน้ําแหงชาตินี้ สรางขึ้นสําหรับการ
แขงขันกีฬาโอลิมปก 2008 โดยมีรูปลักษณเหนือจินตนาการคลาย “ปริมาตรน้ําสี่เหลี่ยมขนาดใหญ” ซึ่ง 
PTW and Ove Arup ออกแบบโดยใชวัสดุเทฟลอนทําเปนโครงราง เนนใชพลังงานแสงอาทิตย โดยจะ
นํามาใชเดินเครื่องกรองน้ําเสียของสระ  น้ําที่ใชเติมในสระจะถูกกักเก็บไวในอางเก็บน้ําขนาดใหญที่ฝง
ไวใตดิน นอกจากนั้น เพ่ือใหดูเหมือนน้ําที่สุด สถาปนกิยังใชเทคโนโลยีจากงานวจัิยของนักฟสิกสจาก 
Dublin’s Trinity College ที่สามารถทําใหกําแพงอาคารดูเหมือนฟองนํ้าที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ซึ่ง
นอกจากจะทําสระวายน้ําแหงแดนมังกรน้ีดูดีเปนเอกลกัษณแลว ยังสามารถตานทานกับแรงสัน่สะเทือน
อันเกิดจากแผนดินไหวไดดวย        
 5.สถานีโทรทศันสวนกลางแหงชาติ (CCTV) – ปกกิ่ง กําหนดสรางเสร็จป 2008 อาคาร
สํานักงานใหญของสถานีโทรทัศนซซีีทวี ีมีรูปลักษณทีแ่หวกแนวไปจากตึกระฟาทั่วไป โดยเกดิจากสอง
อาคารที่ตั้งมุมฉากตอเขาหากัน มองดูเหมือนอุโมงคขนาดใหญ ซึง่ชวยกระจายแรงลมที่ปะทะกับตึกได
เปนอยางดี ตึกใหมนี้ออกแบบโดย Rem Koolhass และ Ole Scheeren สวนวิศวกรผูคุมงานกอสรางคือ 
Ove Arup 
 6.Linked Hybid – ปกกิ่ง  กําหนดสรางเสร็จป 2008 สถาปตยกรรมแหงที่อยูอาศัยสมัยใหม 
Linked Hybid เปนที่ตั้งของบาน 2,500 หลัง อพารทเมนท 700 หอง บนเนื้อที่ขนาด 1.6 ลานตารางฟุต 
ถือเปนตึกใหญสุดในโลกทีมี่ใชระบบชวีภาพในการทาํความเย็นและใหความอุน เพ่ือรักษาอากาศทั้ง 8 
ตึกใหคงที่ ในชั้นที่ 20 สรางเปนวงแหวน ‘บริการ’ ที่เชือ่มตอกันทุกตกึ ครบครันดวยบริการตางๆ ทั้ง 
ซักผายันรานกาแฟSteven Holl และ Li Hu ยังออกแบบให ฝงทอนํ้าสองสายลกึลงไปใตดิน 100 เมตร 
สําหรับใหน้ําไหลเวยีน ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกระจายความรอน และเครื่องทําความเย็นขนาดใหญ  
ที่ไมตองพ่ึงพาไฟฟาทําน้ําเดือดหรือแอรทําความเยน็ ขณะเดียวกัน ยังมีระบบบําบัดน้ําเสีย ที่จะ 
รวบรวมน้ําจากหองครัวและอางน้ําทั่วอาคาร มาหมุนเวียนใชใหมในหองสวม 
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 7.เมืองเศรษฐกิจตงถัน – เจียงซู อยูระหวางวางแผน คาดวาเฟสแรกจะเสร็จป 2010 เมือง
เศรษฐกิจแหงใหมของแดนมังกร ออกแบบและพัฒนาโดย ซางไห อินตัสเทรียล คอรป ที่คาดวาจะมี
ขนาดเทียบเทากับเกาแมนฮัตตัน ตั้งอยูบนเกาะที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของจีน กลางลําน้าํฉางเจียง 
(แยงซีเกียง) ใกลกับมหานครเซี่ยงไฮ ซึง่จะสรางเสร็จสมบูรณในป 2040 อยางไรก็ตาม เฟสแรกของ
โครงการนี้ จะเรียบรอยกอนที่งานเอ็กซโปเซี่ยงไฮจะเปดฉากขึ้นในป 2010 ซึ่งจะมีประชากรราว 50,000 
คน เขาอยูอาศัยที่นี้ จากนัน้อีก 5 ป ระบบพิเศษตางๆ จะเริ่มใชงานได ไมวาจะเปน ระบบผลติน้ํา
บริสุทธิ์ ระบบจัดการน้ําเสีย และการหมุนเวียนพลังงานมาใชใหม พรอมดวยถนนสายใหญที่จะเชือ่มตรง
สูนครเซี่ยงไฮอยางสะดวกสบาย 
 8.สนามกีฬาโอลิมปก - ปกกิ่ง กําหนดเสร็จป 2008 สนามกีฬาหลายแหงในโลก ออกแบบโดย
เดินตามรอยสนามกีฬาชื่อดังของโลก โคลิเซ่ียมแหงโรม แตสนามกีฬานานาชาตขิอง Herzog & de 
Meuron ในปกกิ่งนี้พยายามที่จะคิดออกแบบใหมใหเอ้ืออํานวยตอสิง่แวดลอมปจจุบันมากขึ้น  สถาปนิก
จากสวิสเซอรแลนด Herzog & de Meuron ตองการทีจ่ะชองระบายอากาศตามธรรมชาติ ในสนามกีฬา
โครงสราง 91,000 ที่นั่ง อาจถือไดวา เปนสนามกีฬาทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอมที่ใหญที่สุดในขณะนี้ 
สนามกีฬาดังกลาวซึ่งจะใชจัดพิธีเปด-ปดการแขงขันโอลิมปก 2008 มีลักษณะภายนอกคลายกบั  
”รังนก” ที่มีโครงตาขายเหลก็สีเทาๆเหมือนกิ่งไม หอหุมเพดานและผนังอาคารที่ทําดวยวัสดุโปรงใส 
อัฒจันทรมีลักษณะรูปทรงชามสีแดง ซึ่งดูคลายกับพระราชวังตองหามของจีน ภาพโครงสรางของสนาม
กีฬาแหงนี้ จึงดูคลายพระราชวังสีแดง ที่อยูภายในรัว้กําแพงสีเทาเขยีว ซึ่งใหกลิ่นอายงดงามแบบ
ตะวันออก สําหรับบันไดภายในสนามกีฬาถูกสรางใหกลมกลืนกับโครงตาขาย ซึ่งใหภาพลักษณของ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันหรือเอกภาพ 
 9.สะพานตงไห – เชื่อมเซ่ียงไฮ กับ เกาะหยังซัน เปดใชธันวาคม 2005 สะพานขามทะเล 
แหงแรกของจีน ซึ่งเปดใชอยางเปนทางการแลวเม่ือเดือนธันวาคมป 2005 สะพานดังกลาวเปนเสนทาง
คมนาคมหลักในเขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยมปากแมน้ําแยงซีเกียง ใชเงินลงทุนราว 1,200 ลานเหรียญ
สหรัฐ สวนโครงสรางหลักมีความยาว 32.5 กิโลเมตร กวาง 31.5 เมตร มีทางรถวิ่ง 6 เลน และเพือ่ความ
ปลอดภัยในการรับมือกบัพายุไตฝุนและคลื่นลมแรง สะพานตงไหถกูออกแบบใหเปนรูปตัวเอส (S) 
เชื่อมจากอาวหลูหูในเขตหนันฮุยเมืองเซ่ียงไฮ ขามอาวหังโจว ไปยงัเกาะเสี่ยวหยังซันในมณฑล 
เจอเจียง ที่ไดวางแผนไวใหเปนทาเรือการคาเสรีแหงแรกของจีน (และจะเปนทาคอนเทนเนอรทีใ่หญ
ที่สุดของโลก) ซึ่งจะแลวเสรจ็ในป 2010 ทั้งน้ี สะพานตงไหถูกกอสรางโดยความรวมมือระหวาง ไชนาจง
เที่ย เมเจอร บริดจ เอนจิเนียริ่ง กรุป และเซี่ยงไฮ # 2 เอนจิเนียริ่ง และเซี่ยงไฮ เออรบัน คอนสตรักชั่น 
กรุป 
 10.โรงละครแหงชาติ – ปกกิ่ง  กําหนดสรางเสร็จป 2008 ตั้งอยูกลางกรุงปกกิ่ง ใกลกับ 
จัตุรัสเทยีนอันเหมิน มีเน้ือที่ 490,485 ตารางฟุต มีกําหนดเปดใชอยางเปนทางการในป 2008  
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โครงสรางภายนอกประกอบขึ้นจากกระจกผสมไทเทเนี่ยม ดูคลายกับทะเลสาบ ซึ่งผูออกแบบจงใจให
สถาปตยกรรมดูโดดเดนขึ้นมาทามกลางถนนและตึกรามแบบโบราณ สําหรับผูออกแบบคือสถาปนิกชาว
ฝรั่งเศสชื่อดัง พอล อังโดร ที่มีผลงานออกแบบที่มีชื่อเสียง เชน อาคาร 1 ของสนามบินชารลส เดอ โกล 
 โรงละครแหงชาติแหงน้ีแบงพ้ืนที่เปน ในโรงโอเปรา 2,416 ที่นั่ง คอนเสิรตฮอล 2,017 ที่นั่ง 
และโรงภาพยนตร 1,040 ที่นั่ง พ้ืนผิวของผนังที่กึ่งโปรงแสงจะทําใหผูคนที่เดินผานไปมาในตอน 
กลางคืนจะมองเห็นการแสดงดานในวับๆ แวบๆ ซึ่งเปนลักษณะเดนของสถาปตยกรรมแหงนี้ 
 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ทายาท กิตตกิุล (2540 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยบางประการที่มีความสมัพันธกับ
การตัดสินใจไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย: กรณีศึกษา คนไทยที่กําลังจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยผานทางดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานเชยีงใหม พบวา คนไทยที่กําลังจะ 
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศสวนมากเปนเพศหญิง โดยมีอายุอยูในชวง 31-40 ป และสมรสแลวเปน
สวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 44% ทีอาชีพธรุกิจเอกชน มีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท และมีเงินออมตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท เหตุจูงใจที่ทําใหคนไทยตอง
ไปเที่ยวตางประเทศ สวนใหญเกิดจากความตั้งใจที่จะไปทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งสะสมมาตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน ปจจัยดานบุคลิกภาพ อายุ คานิยม กลุมอางอิง ความเชื่อและทศันคติ สถานภาพสมรส 
รายไดตอเดือน อาชีพ ประสบการณทางการทองเที่ยวตางประเทศ ระดับการศึกษา และเพศ กมี็
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 สุรมณี พีรกิจ. (2549 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก 
และการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรูบางครั้ง มูลเหตทุี่มีตอการ 
ทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคตทิีดี่ตอ
การทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม พฤตกิรรมการทองเที่ยวตางประเทศของคนไทยพบวานักทองเที่ยวมี
โอกาสเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 ครั้ง จํานวนวันการทองเที่ยวแตละครั้ง
เฉลี่ย 6.05 วนั วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ สวนใหญ
เดินทางไปตางประเทศกับครอบครัว มักเดินทางไปในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป แนวโนม 
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน นักทองเที่ยวสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป 
ทองเที่ยวตางประเทศในทวปียุโรป เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกันอยางม่ีนัยสําคัญทางสถติิ ปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เน่ืองจากการแขงขันหรือ 
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ชมกีฬาและเพื่อสุขภาพ ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศลวนมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 เมธัสดา เชยกีวงศ. (2547 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในหาดชะอํา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่ 
หาดชะอําสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพสมรสโสด และไมมีบตุร ประกอบ
อาชีพนิสิต/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส จํานวนบตุร อาชีพ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในหาดชะอําที่แตกตางกัน ทีระดบันัยสําคัญที.่05 นักทองเทีย่วชาวไทยมีทัศนคติ
โดยรวมตอปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง และมีทัศนคติโดยรวมตอปจจัยโครงสราง
พ้ืนฐานอยูในระดับที่ดี ปจจัยจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเที่ยวทีห่าดชะอําในระดับมาก 
คือ เน่ืองจากตองการพักผอนหรือพาครอบครัวมาพักผอน พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในหาดชะอํา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยว 1 ครั้ง ในรอบ 1 ป และพักคางคืน
โดยสวนมากพักคางคืน 2 คืน โดยนิยมเดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน ๆ โดยใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะ 
และจะมาเทีย่วชวงวันหยุดสุดสัปดาห และมีคาใชจายในการทองเทีย่วจํานวน 1,000 บาท ซึ่งสวนใหญ
จะใชเปนคาอาหารและเครือ่งดื่ม กิจกรรมที่นิยมทําคือ นั่งนอนเลนชายหาดและสวนใหญมีภูมิลําเนาอยู
ที่กรุงเทพฯและปริมณฑล ความตั้งใจในการเดินทางมาเที่ยวที่หาดชะอําในอนาคตพบวา จะมาอีกและจะ
แนะนํานักทองเที่ยวคนอ่ืนใหมาเที่ยวที่หาดชะอํา  
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        บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการทองเที่ยว และพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทํา และการวเิคราะหขอมูล 
5. สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 กลุมตวัอยาง 
  นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครที่เคยทองเทีย่วในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งกําหนดกลุมตวัอยางโดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก เนื่องจาก 
ไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวธิีการคํานวณจากสูตรทีไ่มทราบจํานวน 
ประชากร (กัลยา วานชิบญัชา.2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
    N         =  Z²p(1-p) 
                                e²  
            โดย      N          =  จํานวนสมาชิกกลุมตวัอยาง 
                       P          =  สัดสวนของประชากรทีจ่ะสุม มีคาเทากับ 0.5 
                       Z          =  คา Z  score  ที่ระดับความเชื่อม่ัน มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความม่ันใจ 

95% (ระดับ 0.05)  
                       e          =  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
       (คาความคลาดเคลื่อน e=0.05) 
แทนคาสูตรแลวจะไดผลดังน้ี 
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                       N         =  1.96²0.5(0.5) 
                                           0.05² 
                                  = 385  
 
 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  385 ตัวอยาง  สํารองไว 15 คน รวมเปน 
400 คน โดยเก็บตวัอยางจากสนามบิน บริษัททวัร และแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการ 
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามขึน้  เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากร
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเปนคาํถามปลายปด  โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังตอไปน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคานยิมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนลักษณะคานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการของนักทองเที่ยว จํานวน 2 ขอ  
 สวนที่ 2 เปนลักษณะคานิยมทางสังคมของนักทองเที่ยว จํานวน 3 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนลักษณะคานิยมทางสุนทรียภาพของนักทองเที่ยว จํานวน 3 ขอ  
 สวนที่ 4 เปนลักษณะคานิยมทางศาสนาของนักทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ 
 โดยทั้ง 4 สวนนี้จะมีลักษณะของคําถามเปนคําถามที่สรางขึ้นโดยใช  Rating Scales มีการ
กําหนดระดับการประมาณคาเปน 5 ระดบั โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความเชื่อ หรือ
ความรูสึก ซึ่งจะใชคําถามทีมี่ความหมายเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดงันี้  
 ระดับความเชือ่ หรือความรูสึก คะแนน 
 มากที่สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยที่สุด     1 
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 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสตูรการคํานวณชวงกวางของชั้น
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 29) 
 

ความกวางของชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
   จํานวนชั้น 

              = 5 - 1 
        5 
              = 0.8   
 
 เพ่ือสะดวกในการลงขอมูลทางสถิตขิองลักษณะแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
              = 5 - 1
                                                             3 
              = 1.33  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 3.68–5.00 หมายถึง ระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง   
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ระดับนอย   
 
 เพ่ือสะดวกในการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการ
อภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
 
              = 5 - 1
                                                             2 
              = 2  
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-3.00 หมายถึง  ระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 3.01–5.00  หมายถึง   ระดับมาก  
  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเรื่องความหายากของทรัพยากรการ 
ทองเที่ยว หรอืแหลงทองเที่ยว จํานวน 2 ขอ 
 สวนที่ 2 ลักษณะความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเรื่องความสะดวกในการเขาถึง 
แหลงทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 3 ลักษณะความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเรื่องภาพลักษณของทรัพยากรการ 
ทองเที่ยว หรอืแหลงทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ  
 โดยทั้ง 3 สวนนี้จะมีลักษณะของคําถามเปนคําถามที่สรางขึ้นโดยใช  Rating Scales มีการ
กําหนดระดับการประมาณคาเปน 5 ระดบั โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นซ่ึงจะใช
คําถามที่มีความหมายเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
 ระดับความคดิเห็น   คะแนน 
 มากที่สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยที่สุด     1 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสตูรการคํานวณชวงกวางของชั้น
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 29) 
 

ความกวางของชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
   จํานวนชั้น 

              = 5 - 1 
        5 
              = 0.8  
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 เพ่ือสะดวกในการลงขอมูลทางสถิตขิองลักษณะแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
               = 5 - 1
                                                               3 
               = 1.33  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 3.68–5.00 หมายถึง ระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง   
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ระดับนอย  
 
 เพ่ือสะดวกในการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการ
อภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
 
               = 5 - 1
                                                              2 

= 2  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-3.00 หมายถึง  ระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 3.01–5.00  หมายถึง   ระดับมาก  
  
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน  
7  ขอ ลักษณะคําถามเปนคาํถามปลายปด 
 3.  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่แกไข นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงในดานเนื้อหาความเขาใจและการใชภาษาเพือ่ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพ่ือทดสอบวาคําถามในแตละขอและในแตละสวนของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตาม
วัตถุประสงคของผูวิจัยหรอืไม แลวจึงปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณชดัเจนยิ่งขึ้น จากนั้น
นํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (α Coefficient)  
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ของครอนบัค (Croanbach)  ซึ่งเม่ือนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อม่ัน ไดผลดังนี้ คาความเชื่อม่ัน
ดานคานิยม ซึ่งมี 4 ดาน ไดแก คาความเชื่อม่ันของคานิยมทางทฤษฎี เทากับ 0.740 คานิยมทางสังคม 
เทากับ 0.810 คานิยมทางสุนทรียภาพ เทากับ 0.885 คานิยมทางศาสนา เทากับ 0.867 และคาความ
เชื่อม่ันดานทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่งมี 2 ดาน ไดแก คาความเชือ่ม่ันของความหายากในทรัพยากร
การทองเที่ยว เทากับ 0.795 และความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเทีย่ว เทากบั 0.798     
 6. จัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ แลวนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิย 
 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษา เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการทองเที่ยว 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร มีแหลงที่มาดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลทตุิยภูมิ ( Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่สนามบิน บริษทัทวัร และแหลงทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร    
  2.2 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณปรากฏวาแบบสอบถามมี
ความสมบูรณ ครบ 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
  2.3 นําขอมูลที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหและ 
แปรขอมูลทางสถิตติอไป 
 
 

4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ประมวลขอมูล SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยมีการวิเคราะหผลการศึกษา
ดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก  รายไดตอเดือน  ของผูบริโภคมาแจกแจง
ความถี่และเสนอผลเปนคารอยละ 
 2.  แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับคานยิมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน โดย
สวนที่ 1 เปนลักษณะคานิยมทางวิชาการ หรือทฤษฏขีองนักทองเที่ยว สวนที่ 2 ลักษณะคานิยมทาง
สังคมของนักทองเที่ยว  สวนที่ 3 ลักษณะคานิยมทางสุนทรียภาพของนักทองเที่ยว  สวนที่ 4 ลักษณะ
คานิยมทางศาสนาของนักทองเที่ยว วิเคราะหดวยการแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 3.  แบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 เปนลกัษณะความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว สวนที่ 2 เปน
ลักษณะความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเทีย่ว สวนที่ 3 เปนลักษณะภาพลักษณของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว วิเคราะหดวยการแจกแจง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  แบบสอบถาม ตอนที่ 4 เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนของนักทองเที่ยว วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
 

5. สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1 การหาคาความถี่ (Frequencies) และ คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปล
ความหมายของขอมูลตอนที่ 1 และ ตอนที 4 
  1.2  การหาคาเฉลี่ย ( Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 
โดยใชสูตรดังน้ี (ชูศรี วงศรตันะ. 2544: 3 
                         
                              x     =       ∑x ¡ 
                                                    _____ 
                           N 

  เม่ือ  x   แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 
    ∑x ¡ แทน   ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
    N  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
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  1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ
ขอมูล ตอนที่ 2 และ ตอนที ่3 โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65) 
 
    S.D.  =      √ n∑x ² - (∑x) ² 
                        n (n-1)  
 
  เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑x ² แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัอยางยกกําลังสอง 
   (∑x) ² แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   
 
 2.  สถติิที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา  
(α Coefficient) ของครอนบัค (Croanbach) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 174) 

 
    α =      n    1 - ∑S¡ ²    
                    n -1           S¡ ²           
 
 เม่ือ α  แทน  คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม 
   n  แทน  จํานวนขอของคําถามในชุดคําถาม 
  ∑S¡ ² แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอที่ i 
  S¡ ²  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของชุดคําถาม  
           

 3.  สถติิที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
  การทดสอบสมมติฐานเปนการทดสอบ โดยใชคา Chi-Square (χ ² - test) ในการทดสอบ
ขอมูล ใชสตูรดังนี้ 

κ                                           
χ ²  =   ∑  (Oi - E i) 

2 

          i= 1      Ei             
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    โดยที่ O¡ แทน ความถี่หรือจํานวนครั้งทีเ่กดิในระดับที่ ¡ ที่เกิดขึ้นจริงของตัวอยาง 

   E¡ แทน ความถี่หรือจํานวนครั้งทีเ่กดิในระดับที่ ¡ ที่คาดวาจะเกดิ 

   K แทน จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับของตวัแปรหรือลักษณะที่สนใจศึกษา 

 

 4. สถิติทีใ่ชในการทดสอบระดับความสัมพันธ 

  เม่ือพบวาตัวแปรทีใชทดสอบมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญแลวในการหาระดับ
ความสัมพันธของตวัแปรจะใชคาสถิตขิอง Cramer’s V เปนการหาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของ 
Cramer (Cramer’s V Contingency Coefficient) (บญุธรรม กิจปรดีาบริสุทธ. 2543: 324) โดยใชสตูร 

 

        V   = √   χ ² 

                 n (Q-1) 

  

เม่ือ   V แทน คาสัมประสิทธิ์   Cramer’s V (มีคาระหวาง 0 ถึง 1.0) 

   χ ² แทน คาไคสแควร 

   Q แทน จํานวนแถวนอน หรือแถวตั้ง 

   n แทน จํานวนตวัอยาง 

 

 ทั้งน้ีโดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์  
2543: 348) 

  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.00 – 0.30 หมายความวา มีความสัมพันธระดับนอย 

  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.31 – 0.70 หมายความวา มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ  0.71 – 1.00 หมายความวา มีความสัมพันธระดับมาก 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษาความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการ 
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 H0    แทน สมมติฐานหลกั 
 H1    แทน สมมติฐานรอง 
 χ2        แทน คาไค-สแควร (Chi-Square) 
 sig    แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 Cramer’s V แทน ระดับความสัมพันธในการวัดตวัแปรมาตรนามบัญญัต ิ
  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ  อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน สถานภาพสมรสของผูบริโภค โดยการหา
คาความถี่  และคารอยละ  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน 
โดยสวนที่ 1 เปนลักษณะคานิยมทางวิชาการ หรือทฤษฏีของนักทองเที่ยว สวนที ่2 ลักษณะคานิยม
ทางสังคมของนักทองเที่ยว  สวนที่ 3 ลักษณะคานิยมทางสุนทรียภาพของนักทองเที่ยว  สวนที่ 4 
ลักษณะคานิยมทางศาสนาของนักทองเที่ยว โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทรพัยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีนแบงออกเปน 3 สวน สวนที ่1 เปนลักษณะความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว 
สวนที่ 2 เปนลักษณะความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเทีย่ว สวนที่ 3 เปนลักษณะ 
ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีนของนักทองเที่ยว วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหสมมติฐาน ดวยสถติิ Chi-Square 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับ 
   การศึกษาสงูสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  
   อาชีพหลัก รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
       ชาย                                                                   
       หญิง 

 
129 
271 

 
32.3 
67.8 

รวม 400 100.0 
2.  อายุ 
       20-29 ป 
       30-39 ป 
       40-49 ป 
       50 ปขึ้นไป 

 
173 
95 
69 
63 

 
43.3 
23.8 
17.3 
15.8 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
       ต่ํากวาปริญญาตร ี
       ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตร ี

 
44 
285 
71 

 
11.0 
71.3 
17.8 

รวม 400 100.0 
5.  อาชีพหลัก 
       นักศึกษา 
       ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       พนักงานบริษทัเอกชน 
       แมบาน/พอบาน (ไมไดประกอบอาชีพ) 
       ประกอบอาชีพสวนตวั 
       อ่ืนๆ 

 
25 
87 
210 
15 
63 
0 

 
6.3 
21.8 
52.5 
3.8 
15.8 

0 
รวม 400 100.0 

   

 
 



 47  

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
6. รายไดตอเดือน 
       ไมเกิน 10,000 
       10,001- 20,000 บาท                                              
       20,001- 30,000 บาท 
       30,001- 40,000 บาท 
       40,001 บาทขึ้นไป 

 
29 
138 
104 
70 
59 

 
7.3 
34.5 
26.0 
17.5 
14.8 

รวม 400 100.0 
7.  สถานภาพสมรส 
       โสด 
       สมรส/อยูดวยกัน 
       หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู 

 
274 
114 
12 

 
68.5 
28.5 
3.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
จําแนกตามตวัแปรไดดังนี ้

1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 271คน  คดิเปนรอยละ 
67.80 และเพศชายจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 

2. อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ20-29 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 
43.3 รองลงมาคือ 30-39 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และมอีายุระหวาง 
40-49 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดบั 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 
71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.0 ตามลําดับ 

4. อาชีพหลัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 
210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 21.8 และ ประกอบอาชีพสวนตวั จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
15.8 ตามลําดบั 
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5. รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  
10,001-20,000บาท จํานวน 138 คน คดิเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ ระหวาง 
20,001-30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และ รายได  
30,001-40,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดบั 

6. ดานสถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด
จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรสแลว จํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และสถานภาพหยารางจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 ตามลําดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคานิยมของนักทองเที่ยว 
 

คานิยมของนักทองเที่ยว x  S.D. คาลักษณะ 
คานิยมทางทฤษฎี หรือวิชาการ 
        ประเทศจีนเปนแหลงความรูที่ควรศึกษา 
        ประเทศจีนมีวิทยาการหลายอยางที่ทานสนใจ 

 
3.92 
3.71 

 
.721 
.714 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.81 .639 มาก 
คานิยมทางสังคม 
       ทานชื่นชอบแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับประชาชนในจีน 
       ทานตองการทําความรูจักกับประชาชนในจีน 
       ทานพยายามทําความเขาใจดานภาษาเพื่อติดตอสื่อสารกับ   
ประชาชนในจนี 

 
3.20 
3.18 
3.13 

 

 
.838 
.847 
.986 

 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.17 .760 ปานกลาง 
คานิยมทางสุนทรียภาพ 
       ประเทศจีนเปนแหลงรวมความงดงามของแหลงทองเที่ยว 
       ทานรูสึกชื่นชมความงดงามของแหลงทองเที่ยวในจีน 
       ทานปรารถนาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวชมความงดงามของ
แหลงทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
4.09 
4.09 
4.00 

 

 
.694 
.694 
.812 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 .663 มาก 
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คานิยมของนักทองเที่ยว x  S.D. คาลักษณะ 
คานิยมทางศาสนา 
         ประเทศจีนเปนแหลงรวมสิ่งศักดิ์สทิธิ์ที่นาเคารพบูชา 
       ประเทศจีนเปนแหลงรวมสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีชื่อเสียง 
       ทานเชื่อวาการเดินทางไปเคารพบชูาสิ่งศักดิ์สิทธิท์ี่ประเทศ
จีนจะทําใหชวีติทานเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
       ทานปรารถนาที่จะเดินทางไปสักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือ
ศาสนาในประเทศจีน 

 
3.59 
3.65 
2.88 

 
3.02 

 

 
.763 
.761 
.926 

 
.954 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.28 .723 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหขอมูลดานลักษณะคานิยมของนักทองเที่ยวชาวไทย แสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปประเทศจีนมีลักษณะคานิยมทางทฤษฏีหรือวิชาการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x = 3.81) โดยนักทองเที่ยวสวนมากมีความรูสึกวาประเทศจีนเปนแหลงความรูที่ควร
ศึกษา อยูในระดับมาก ( x = 3.92) และรูสึกวาประเทศจีนมีวิทยาการหลายอยางที่นาสนใจ  
อยูในระดับมาก ( x = 3.71) 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปประเทศจีนมีลักษณะคานิยมทางสังคม โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง( x = 3.17) โดยนักทองเที่ยวสวนมากมีความรูสึกชื่นชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ประชาชนในประเทศจีนอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.20) ตองการทําความรูจักกับประชาชนใน
ประเทศจีน อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.18) และพยายามทําความเขาใจดานภาษาเพื่อติดตอ 
สื่อสารกับประชาชนในประเทศจีน อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.13) 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปประเทศจีนมีลักษณะคานิยมทางสุนทรียภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก( x = 4.05) โดยนักทองเที่ยวสวนมากรูสึกวาประเทศจีนเปนแหลงรวมความงดงามของ
แหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x = 4.09) รูสึกชื่นชมความงดงามของแหลงทองเที่ยวในประเทศ
จีน อยูในระดับมาก ( x = 4.09) และปรารถนาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวชมความงดงามของ 
แหลงทองเที่ยวในประเทศจีน อยูในระดับมาก ( x = 4.00) 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปประเทศจีนมีลักษณะคานิยมทางศาสนา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.28) โดยนักทองเที่ยวสวนมากรูสึกวาประเทศจีนเปนแหลงรวมสิง่ศักดิ์สิทธิท์ี ่
นาเคารพบูชา อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.59) ประเทศจนีเปนแหลงรวมสิ่งศักดิ์สิทธิท์ี่มีชื่อเสียง 
อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.65) เชื่อวาการเดินทางไปเคารพบชูาสิ่งศักดิ์สิทธิท์ีป่ระเทศจีนจะทํา
ใหชีวติเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.88) และปรารถนาที่จะเดินทางไป
สักการะบูชาสิง่ศักดิ์สิทธิ์หรอืศาสนาในประเทศจีน อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.02) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

ทรัพยากรการทองเที่ยวหรอืแหลงทองเที่ยวในประเทศจีน x  S.D. ระดับลักษณะ 
ความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว 
       ประเทศจีนมีแหลงทองเที่ยวที่ไมเหมือนประเทศอื่น 
       ประเทศจีนมีแหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ โดดเดน 

 
3.81 
3.96 

 
1.241 
1.241 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.88 1.241 มาก 
ความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว 
       มีสภาพการจราจรที่ดีในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 
       มีสาธารณูปโภค เชน น้ํา ประปา ไฟฟาที่สามารถ 
เขาถึงแหลงทองเที่ยวได 
       แหลงทองเที่ยวมีบริการรานอาหารและเครื่องดื่มที่
เพียงพอ 
       แหลงทองเที่ยวมีการบริการสุขาทีเ่พียงพอ 
       แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมดานเวลาเปด-ปด.    
       แหลงทองเที่ยวมีความหนาแนนของนักทองเที่ยวในวัน
เสาร-อาทิตย และฤดูทองเทีย่ว 

 
3.10 
2.98 

 
3.06 

 
2.51 
3.18 
3.10 

 
.681 
.681 

 
.619 

 
.766 
.599 
.765 

 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.98 .488 ปานกลาง 
ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว 
       ประเทศจีนเปนแหลงช็อปปง 
       ประเทศจีนเปนแหลงวัฒนธรรม 
       ประเทศจีนมีพ้ืนที่ที่เปนธรรมชาต ิ
       ประเทศจีนมีความปลอดภัย 
       ประเทศจีนมีความสะอาด 
       ประเทศจีนเปนแหลงการแพทยแผนโบราณ 

 
3.06 
2.51 
3.18 
3.68 
2.48 
3.66 

 
.741 
.741 
.741 
.700 
.843 
.718 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.40 .434 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหขอมูลดานทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีนแสดงใหเห็น
วา นักทองเทีย่วมีความรูสกึเกี่ยวกบัความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีน โดยรวม
อยูในระดับมาก ( x = 3.88) โดยนักทองเทีย่วสวนมากรูสึกวาประเทศจีนมีแหลงทองเที่ยวที่ไม
เหมือนประเทศอ่ืน อยูในระดับมาก ( x = 3.81) และรูสึกวาประเทศจีนมีแหลงทองเที่ยวที่เปน 
เอกลักษณ โดดเดนอยูในระดับมาก ( x = 3.96) 
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 นักทองเที่ยวมีความรูสึกวาประเทศจีนมีความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( x = 3.88)  โดยนักทองเทีย่วสวนมากรูสึกวาประเทศจีนมีสภาพ
การจราจรที่ดีในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.10) มีสาธารณูปโภค 
เชน น้ํา ประปา ไฟฟาที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.98)  
แหลงทองเที่ยวมีบริการรานอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.06)  
แหลงทองเที่ยวมีการบริการสุขาที่เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.51) แหลงทองเที่ยวมีความ
เหมาะสมดานเวลาเปด-ปด อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.18) แหลงทองเที่ยวมีความหนาแนนของ
นักทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตย และฤดูทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.10) 
 นักทองเที่ยวมีความรูสึกวาประเทศจีนมีภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง( x = 3.40) โดยนักทองเที่ยวสวนมากรูสึกวาประเทศจีนเปนแหลงช็อปปง  
อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.06) ประเทศจีนเปนแหลงวัฒนธรรม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.51) 
ประเทศจีนมีพ้ืนที่ที่เปนธรรมชาต ิอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.18) ประเทศจีนมีความปลอดภัย  
อยูในระดับมาก ( x = 3.68) ประเทศจีนมีความสะอาด อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.48) และ
ประเทศจีนเปนแหลงการแพทยแผนโบราณ อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.66) 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนของนักทองเที่ยว 
ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปประเทศจนี 
 

วัตถุประสงคหลัก จํานวน (คน) รอยละ 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 
       เพ่ือการติดตอธุรกิจ    
       อ่ืนๆ  

142 
192 
31 
9 
26 
0 

35.5 
48.0 
7.8 
2.3 
6.5 
0 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหขอมูลของวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวในการ 
เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศจีน แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนมากมีวัตถุประสงคที่ไปประเทศ
จีนเพื่อพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ เพ่ือความเพลิดเพลิน คิดเปนรอยละ35.5 
และเพื่อศึกษาหาความรู คดิเปนรอยละ 7.8 ตามลําดบั 
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ตาราง 5 จํานวนและคารอยละของบคุคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศจีนดวย 
 

บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย จํานวน (คน) รอยละ 
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกั 
       เดินทางไปคนเดียว  
       อ่ืนๆ 

197 
164 
25 
14 
0 

49.3 
41.0 
6.3 
3.5 
0 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหขอมูลของบุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวใน
ประเทศจีนดวย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนมากมักจะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศจีนกับ
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ เพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน  
คิดเปนรอยละ 41.0 และ แฟนหรือคูรัก คิดเปนรอยละ 6.3  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 จํานวนและคารอยละของชวงเวลาในการเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศจีน 
 

ชวงเวลาในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพกัรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาล  
       อ่ืนๆ 

75 
35 
161 
122 
7 

18.8 
8.8 
40.3 
30.5 
1.8 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหขอมูลของชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว แสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวสวนมากใชเวลาในวนัลาพักรอนประจําปไปทองเที่ยวมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 
40.3 รองลงมาคือ วันหยุดตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 30.5 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ18.8 
ตามลําดับ  
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ตาราง 7 จํานวนและคารอยละของวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ 
       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรง 
       อ่ืน ๆ 

36 
184 
173 
7 

9.0 
46.0 
43.3 
1.8 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหขอมูลของวิธีการหาขอมูลการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว
แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนมากใชวธิีการหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ
46.0 รองลงมาคือ ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรง คดิเปนรอยละ 43.3 และ โฆษณาทางสิ่งพิมพ 
คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 จํานวนและคารอยละของวิธีทีน่กัทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

วิธทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

74 
64 
262 

18.5 
16.0 
65.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหขอมูลของวิธทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศ
จีนแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนมากใชวธิีเดินทางทองเที่ยวไปกบับรษิัทนําเทีย่วมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือ ไปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 18.5 และไปกบัหนวยงานหรือ 
องคกร คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 
  
ตาราง 9 จํานวนและคารอยละของความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 

ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

378 
22 

94.5 
5.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหขอมูลของความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว
แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนมากรูสกึวาการทองเที่ยวประเทศจีนน้ันมีความคุมคาเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ 94.5 และไมคุมคาเหมาะสม คิดเปนรอยละ 5.5 
 
ตาราง 10 จํานวนและคารอยละของโอกาสของนักทองเที่ยวที่จะกลบัไปทองเที่ยวในประเทศจีน  
 

โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ 
       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจ 
       จะไมกลับไปทองเทีย่วอีก 

346 
48 
6 

86.5 
12.0 
1.5 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลของโอกาสของนักทองเที่ยวที่จะกลับไปทองเที่ยวใน
ประเทศจีน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนมากอยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก คดิเปนรอยละ86.5  
รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ12.0 และจะไมกลับไปทองเทีย่วอีก คิดเปนรอยละ1.5ตามลําดับ   
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน ดวยสถิต ิChi-Square 
 เน่ืองจากขอจํากัดของการใชสถติิทดสอบ Chi-Square ในการทดสอบความเปนอิสระกัน
ของตัวแปร ทีค่วามถี่ทีค่าดไวในแตละ Cell ไมควรต่ํากวา 5 หรือ Eij >= 5 ; i= 1,2,3,…..r  และ  
 j= 1,2,3,…..c ควรมี Eij >= 5 แตไมเกิน 20% ของจํานวน Cell ทั้งหมด และไมมี Cell ใด ที่มีคา  
Eij < 1 (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 297) จึงทําการจัดกลุมขอมูลใหม ดังนี้ 
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ตาราง 11 การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคล คอื  อาชีพหลัก สถานภาพสมรส 
 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. อาชีพหลัก 
       นักศึกษา 
       ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       พนักงานบริษทัเอกชน 
       แมบาน/พอบานและผูประกอบอาชพีสวนตัว 

 
25 
87 
210 
78 

 
6.3 
21.8 
52.5 
19.5 

รวม 400 100.0 
2.  สถานภาพสมรส 
       โสด 
       สมรสและหยาราง 

 
274 
126 

 
68.5 
31.5 

รวม 400 100.0 

 
ตาราง 12 การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม คือ 
   วัตถุประสงคหลัก บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย ชวงเวลาในการเดินทาง  
   วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว และโอกาสในการกลบัไปทองเที่ยวอีก 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ 

 
142 
192 
31 
35 

 
35.5 
48.0 
7.8 
8.8 

รวม 400 100.0 
2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย 
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว 

 
197 
164 
39 

 
49.3 
41.0 
9.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
3.ชวงเวลาในการเดินทาง 
       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพกัรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

 
75 
35 
161 
129 

 
18.8 
8.8 
40.3 
32.3 

รวม 400 100.0 
 
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 
       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบริษัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

 
36 
184 
180 

 
9.0 
46.0 
45.0 

รวม 400 100.0 
 

5. โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

 
346 
54 

 
86.5 
13.5 

รวม 400 100.0 
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สมมติฐานขอที่ 1 เพศมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 13 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

เพศ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ 

 
48 
61 
12 
8 

 
94 
131 
19 
27 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 129 271 400 

χ2 = 2.182    Sig = 0.535  
 

เพศ 2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย 
ชาย หญิง 

รวม 

       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว 

54 
57 
18 

143 
107 
21 

197 
164 
39 

รวม 129 271 400 

χ2 = 6.033    Sig = 0.049 
Cramer’s V = .123   Sig = 0.049 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

เพศ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

รวม 

3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
วันธรรมดา 
วันหยุดสุดสัปดาห 
วันลาพักรอนประจําป 
วันหยุดตามเทศกาลและอืน่ๆ 

 
30 
10 
36 
53 

 
45 
25 
125 
76 

 
75 
35 
161 
129 

รวม 129 271 400 

χ2 = 14.094    Sig = .003 
Cramer’s V = .188  Sig = .003 
 

เพศ 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

รวม 

โฆษณาทางสิง่พิมพ  
อินเตอรเน็ต 
ติดตอกับบริษทันําเที่ยวโดยตรงและอื่น ๆ 

13 
59 
57 

23 
125 
123 

36 
184 
180 

รวม 129 271 400 

χ2 = .277    Sig = .871 
 

เพศ 5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

รวม 

ไปดวยตนเอง 
ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
ไปกับบรษิัทนาํเที่ยว  

25 
18 
86 

49 
46 
176 

74 
64 
262 

รวม 129 271 400 

χ2 = .618    Sig = .734 
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ตาราง 13 (ตอ)  
 

เพศ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

รวม 

 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว  
        เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

 
124 
5 

 
254 
17 

 
378 
22 

รวม 129 271 400 

χ2 = .966    Sig = .326 
 

เพศ 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
ชาย หญิง 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

117 
12 

229 
42 

346 
54 

รวม 129 271 400 

χ2 =  2.873   Sig = .090   
 
 จากตาราง 13 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา 
 1. วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงมากที่สุดคือ 
เพ่ือพักผอน ในจํานวนเพศชาย 61 คน และเพศหญิง 131 คน รองลงมาคือ เพ่ือความเพลิดเพลนิ 
ในจํานวนเพศชาย 48 คน และเพศหญิง 94 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.535 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคที่ไป 
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวเพศชายมักจะเดินทางไปทองเทีย่วดวยมากทีสุ่ด คือ ไปกับเพื่อน
หรือเพ่ือนรวมงาน จํานวน 57 คน และไปกับสมาชิกในครอบครวัหรือญาติ จํานวน 54 คน  
สวนบคุคลที่นกัทองเที่ยวเพศหญงิมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวยมากที่สุด คือ ไปกับสมาชิกใน
ครอบครวัหรือญาติ ในจํานวน 143 คน และไปกบัเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน ในจํานวน 107คน  
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  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.049 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา เพศ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
บุคคลที่ทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ไปทองเทีย่วดวยในระดบัต่ํา 
โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.123 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวเพศชายที่ไปมากที่สุด คือ วันหยุดตาม 
เทศกาลและอื่น ๆ จํานวน 53 คน และวนัลาพักรอนประจําป จํานวน 36 คน สวนชวงเวลาในการ
เดินทางของนักทองเที่ยวเพศหญิงที่ไปมากที่สุด คือ วันลาพักรอนประจําป จํานวน 125 คน และ 
วันหยุดตามเทศกาลและอืน่ ๆ จํานวน 76 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Siq เทากับ 0.003 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0)ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  หมายความวา เพศ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน 
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการเดนิทางของ 
นักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.188 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มากที่สุดคือ 
การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยเพศชาย จํานวน 59 คน และเพศหญิง จํานวน 125 คน รองลงมา
คือ ผานการตดิตอกับบริษัทนําเที่ยวโดยตรงและอื่น ๆ โดย เพศชาย จํานวน 57 คน และเพศหญิง 
จํานวน 123 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.871 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ ไปกับบรษิัท
นําเที่ยว  ในจํานวนเพศชาย 86 คน และเพศหญิง 176 คน รองลงมาคือ ไปดวยตนเอง ในจํานวน
เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 49 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.734 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีทีน่ักทองเที่ยว 
เดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 6.ความรูสึกถงึความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงที่
ไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ รูสึกวาเหมาะสม ในจํานวนเพศชาย 124 คน และเพศหญิง 254 คน และ 
รูสึกวาไมเหมาะสม ในจํานวนเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 17 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.326 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ 
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงมากที่สุดคือ รูสึก
อยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก ในจํานวนเพศชาย 117 คน และเพศหญิง 229 คน และรูสึกวาไมแนใจ
และจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก ในจํานวนเพศชาย 12 คน และเพศหญิง 42 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.090 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป 
ทองเที่ยวนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานขอที่ 2 อายุมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 14 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

อายุ  
พฤติกรรมการทองเที่ยว 20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือติดตอธุรกิจ 

 
65 
85 
10 
13 

 
32 
46 
6 
11 

 
25 
33 
7 
4 

 
20 
28 
8 
7 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 6.653    Sig = .673 
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ตาราง 14 (ตอ)  
 

อายุ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว 

 
   79 

80 
14 

 
   43 

41 
11 

 
   29 

30 
10 

 
46 
13 
4 

 
197 
164 
39 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 19.610    Sig = .003 
Cramer’s V = .221  Sig = .003 
 

อายุ 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

30 
16 
77 
50 

25 
6 
38 
26 

13 
7 
24 
25 

7 
6 
22 
28 

75 
35 
161 
129 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 12.219    Sig = .201 
 

อายุ 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 
20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอบริษัทนําเที่ยวโดยตรงและอืน่ ๆ 

7 
97 
69 

8 
43 
44 

4 
26 
39 

17 
18 
28 

36 
184 
180 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 40.284    Sig = .000 
Cramer’s V = .317  Sig = .000 
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ตาราง 14 (ตอ)  
 

อายุ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว 

 
37 
28 
108 

 
20 
23 
52 

 
7 
10 
52 

 
10 
3 
50 

 
74 
64 
262 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 17.833    Sig = .007 
Cramer’s V = .211  Sig = .007 
 

อายุ 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของ
นักทองเที่ยว 20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

160 
13 

93 
2 

65 
4 

60 
3 

378 
22 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 3.535    Sig = .316 
 

อายุ 7. โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
20-29 30-39 40-49 50ปขึ้นไป 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

142 
31 

86 
9 

58 
11 

60 
3 

346 
54 

รวม 173 95 69 63 400 

χ2 = 8.684    Sig = .034 
Cramer’s V = .147  Sig = .034 
 
 จากตาราง 14 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา 
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 1. วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทกุ ๆ ชวงอายุ คือ วัตถุประสงค
เพ่ือพักผอนมากที่สุดคือ โดยในชวงอายุ20-29 จํานวน 85 คน ในชวงอายุ30-39 จํานวน 46 คน  
ในชวงอาย4ุ0-49 จํานวน 33 คนและในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 28 คน และเพ่ือความ
เพลิดเพลิน โดยในชวงอาย2ุ0-29 จํานวน 65 คน ในชวงอายุ30-39 จํานวน 32 คน ในชวงอาย ุ 
40-49 จํานวน 25 คนและในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 20 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.673 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคที่ไป 
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวในชวงอายุ 20-29 ปและ40-49 ป มักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย
มากที่สุด คือ ไปกับเพื่อน โดยนักทองเทีย่วที่ไปกับเพ่ือน ในชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 80 คน  
ในชวงอาย4ุ0-49 จํานวน 30 คน รองลงมาคือ ไปกับสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ โดยในชวงอายุ
20-29 ป จํานวน 79 คน ในชวงอาย ุ40-49 จํานวน 29 คน สวนบุคคลที่นักทองเทีย่วในชวงอาย ุ
 30-39 ปและ 50ปขึ้นไปมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวยมากที่สุดคอื ไปเที่ยวกบัสมาชิกในครอบครัว
หรือญาติ โดยในชวงอาย3ุ0-39 จํานวน 43 คน ในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 46 คน รองลงมาคือ
ไปกับเพื่อน โดยในชวงอาย3ุ0-39 จํานวน 41 คน ในชวงอายุ 50 ปขึ้นไปจํานวน 13 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Siq เทากับ 0.003 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  หมายความวา อายุ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
บุคคลที่ทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ไปทองเทีย่วดวยในระดบัต่ํา 
โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.221 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวในชวงอายุ20-29ป และชวงอาย3ุ0-39ปที่ไป
มากที่สุด คือ ชวงเวลาในวนัลาพักรอนประจําป โดยในชวงอาย2ุ0-29ป จํานวน 50 คน ในชวงอายุ
30-39 จํานวน 26 คน รองลงมาคือ ชวงวันหยุดตามเทศกาลและอืน่ ๆ โดยในชวง อายุ20-29ป 
จํานวน 25 คนและในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 28 คน สวนชวงเวลาในการเดนิทางของ 
นักทองเที่ยวในชวงอาย4ุ0-49ป และชวงอายุ 50ปขึ้นไปที่ไปมากที่สดุ คือ ชวงวันหยุดตามเทศกาล
และอ่ืน ๆ โดยในชวงอายุ40-49ป จํานวน 25 คนและในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 28 คน  
รองลงมาคือ ชวงเวลาในวนัลาพักรอนประจําป โดยในชวงอาย4ุ0-49ป จํานวน 24 คนและในชวง
อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.201 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการ 
เดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชวงอายุ20-29 ปที่มากที่สุดคือ การหา
ขอมูลผานอินเตอรเนต็ จํานวน 97 คน รองลงมาคือ การติดตอกับบริษทันําเที่ยวโดยตรงและอื่น ๆ 
สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชวงอายุ30-39 ป ชวงอาย4ุ0-49 ปและชวง
อายุ50ปขึ้นไปที่มากที่สุด คือ ผานการตดิตอกับบรษิัทนําเที่ยวโดยตรงและอื่น ๆ  โดยในชวงอายุ 
30-39 ป จํานวน 44 คน ในชวงอาย4ุ0-49 จํานวน 39 คน ในชวงอายุ 50ปขึ้นไป จํานวน 28 คน 
รองลงมาคือ การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยในชวงอายุ 30-39 ป จํานวน 43 คน ในชวงอายุ 
40-49 จํานวน 26 คน ในชวงอายุ 50ปขึ้นไป จํานวน 18 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Siq เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความวา อายุ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการทองเที่ยวในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวทุกชวงอายุเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ ไปกับบรษิัทนําเทีย่ว 
โดยในชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 108 คน ในชวงอาย3ุ0-39 จํานวน 52 คน ในชวงอายุ40-49 
จํานวน 52 คน และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 50 คน รองลงมาของนักทองเที่ยวชวงอายุ  
20-29 ปและ50 ปขึ้นไปคือ ไปดวยตนเอง โดยชวงอายุ 20-29 ป  จํานวน 37คนและชวงอาย5ุ0 ป
ขึ้นไป จํานวน 10 คน และรองลงมาของนักทองเที่ยวชวงอายุ 30-39 ปและ40-49 ปคือ ไปกับ 
หนวยงานหรอืองคกร โดยชวงอาย3ุ0-39 ป จํานวน 23 คน และชวงอายุ40-49 ป จํานวน 10 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.007 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา อายุ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไป 
ทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.211 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  
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 6.ความรูสึกถงึความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในทกุชวงอายุที่มากที่สุด 
คือ รูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยในชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 160 คน ในชวงอายุ 
30-39ป จํานวน 93 คน ในชวงอาย4ุ0-49ป จํานวน 65 คน และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน  
60 คน และรูสึกวาไมเหมาะสมคุมคากับรายได โดยในชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 13 คน ในชวงอายุ 
30-39 ป จํานวน 2 คน ในชวงอายุ40-49 จํานวน 4 คน และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.316 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ 
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกชวงอายุมากที่สุด คืออยากจะกลับไป
ทองเที่ยวอีก ในชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 142 คน ในชวงอาย3ุ0-39ป จํานวน 86 คน ในชวงอายุ 
40-49ป จํานวน 58 คน และในชวงอาย ุ50 ปขึ้นไป จํานวน 60 คน และรูสึกไมแนใจและจะไม
กลับมาทองเที่ยวอีก ในชวงอายุ 20-29 ป จํานวน 31 คน ในชวงอายุ30-39ป จํานวน 9 คน ในชวง
อายุ40-49 จํานวน 11 คน และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.034 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธรับสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา อายุ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่วอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวในระดับ
ต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.147 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H0  : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
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ตาราง 15 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน  
   ประเทศจีน 
 

ระดับการศึกษา  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือ
การติดตอธุรกิจ 

 
18 
17 
3 
6 

 
98 
149 
21 
17 
 

 
26 
26 
7 
12 
 

 
142 
192 
31 
35 
 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 13.924    Sig = .030 
Cramer’s V =  .187 Sig = .030 
 

ระดับการศึกษา  2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะ
เดินทางไปทองเที่ยวดวย ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคน
เดียว 

33 
5 
6 

130 
130 
25 

34 
29 
8 

197 
164 
39 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 18.751    Sig = .001 
Cramer’s V = .217  Sig = .001 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและ
อ่ืนๆ 

 
8 
3 
12 
21 

 
55 
19 
124 
87 

 
12 
13 
25 
21 

 
75 
35 
161 
129 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 15.929    Sig = .014 
Cramer’s V = .200  Sig = .014 
 

ระดับการศึกษา  4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่ว
โดยตรงและอืน่ ๆ 

9 
17 
18 

18 
134 
133 

9 
33 
29 

36 
184 
180 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 10.960    Sig = .027 
Cramer’s V = .166  Sig = .027 
 

ระดับการศึกษา  5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไป 
ทองเที่ยว ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว  

6 
6 
32 

48 
50 
187 

20 
8 
43 

74 
64 
262 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 6.762    Sig = .149 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายได
ของนักทองเที่ยว      
        เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

 
 

41 
3 

 
 

268 
17 

 
 

69 
2 

 
 

378 
22 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 1.249    Sig = .536 
 

ระดับการศึกษา  7. โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไป      
       ทองเที่ยวอีก 

41 
3 

240 
45 

65 
6 

346 
54 

รวม 44 285 71 400 

χ2 = 4.512    Sig = .105 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
 1. วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับต่ํากวาปริญญาตรีที่มากที่สุด 
คือ วัตถุประสงคเพ่ือเพลิดเพลิน จํานวน 18 คน รองลงมาคือ เพ่ือพักผอน จํานวน 17 คน สวน 
วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่มากที่สุด คือ เพ่ือพักผอน 
จํานวน 149 คน และรองลงมาคือ เพ่ือเพลิดเพลิน จํานวน 98 คน สวนวัตถุประสงคหลักที่ไป 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับสูงกวาปริญญาตรีทีม่ากที่สุด คือ เพ่ือความเพลดิเพลินและ 
เพ่ือพักผอน โดยมีจํานวนเทา ๆ กัน คือ  26 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.030 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา ระดับ

การศึกษามีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวตัถุประสงคที่ไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ระดับการศึกษามีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคหลักที่ไป
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.187 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวในระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมักจะ 
เดินทางไปทองเที่ยวดวยมากที่สุด คือ ไปกับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ โดยระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 33 คน ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 34 คน รองลงมาของระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรีคือ ไปกับแฟนหรือ คูรัก และเดินทางไปคนเดียว จํานวน 6 คน และรองลงมาของ
ระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีคือ ไปกับเพ่ือน จํานวน 29 คน สวนบคุคลที่นกัทองเที่ยวในระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวยมากที่สุด คือ ไปกับเพื่อนและสมาชิกใน 
ครอบครวัหรือญาติในจํานวนเทา ๆ กัน คือ 130 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Siq เทากับ 0.001 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก(H0)ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1)หมายความวา ระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานบุคคลที่ทองเที่ยวมักจะไปทองเทีย่วดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ไปทองเทีย่ว
ดวยในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.217 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวระดับการศึกษาปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญา
ตรีที่ไปมากทีสุ่ด คือ ชวงเวลาในวันลาพกัรอนประจําป โดยระดับปริญญาตรี จํานวน 124 คน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน รองลงมาคือ ชวงวันหยุดตามเทศกาลและอื่น ๆ โดยระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 87 คน ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 21 คน สวนชวงเวลาในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีที่ไปมากที่สุด คือ ชวงวันหยุดตามเทศกาลและอืน่ ๆ 
จํานวน 21 คนและชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 12 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Siq เทากับ 0.014 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการ 
เดินทางของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสทิธิ์เทากบั 0.200 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระดบัการศึกษาปรญิญาตรีและสงูกวา
ปริญญาตรีทีม่ากที่สุด คือ การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยระดับปริญญาตรี จํานวน 134 คน  
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน รองลงมา คือ การหาขอมูลผานบริษัทนําเที่ยวและอ่ืนๆ โดย 
ระดับปริญญาตรี จํานวน 133 คน สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน สวนวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรีที่มากที่สุด คือ การหาขอมูลผานบรษิัทนํา
เที่ยวและอ่ืนๆ โดยมีจํานวน 18 คน รองลงมาคือ การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 17 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.027 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา ระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกบั 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.166 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวทุกระดบัการศึกษาเดนิทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ ไปกับบรษิัท 
นําเที่ยว โดยระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คน  
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน สวนอันดับรองลงมาของระดับต่ํากวาปรญิญาตรี คือ ไปกับ
หนวยงานหรอืองคกร และไปดวยตนเองในจํานวนทีเ่ทากัน จํานวน 6 คน สวนอันดับรองลงมาของ
ระดับปริญญาตรี คือ ไปกับหนวยงานหรอืองคกร จํานวน 50 คน และรองลงมาของระดับสูงกวา
ปริญญาตรีคือ ไปดวยตนเอง จํานวน 20 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.149 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่นักทองเทีย่ว
เดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 6.ความรูสึกถงึความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในทกุระดับการศกึษาที่
มากที่สุด คือ รูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 41 คน 
ระดับปริญญาตรี จํานวน 268 คน ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 69 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.536 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ
อยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก โดยระดับต่าํกวาปริญญาตรี จํานวน 41 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 
240 คน ระดบัสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 65 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.105 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานขอที่ 4 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
H0  : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนี 

H1  : อาชีพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 16 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีน 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบ

อาชีพสวนตัว 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและ
เพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
7 
14 
2 
2 
 

 
39 
36 
6 
6 
 

 
67 
109 
16 
18 
 

 
29 
33 
7 
9 
 

 
142 
192 
31 
35 
 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 6.974    Sig = .640 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบ

อาชีพสวนตัว 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะ
เดินทางไปทองเที่ยวดวย   
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไป    
คนเดียว  

 
 

15 
8 
2 

 
 

36 
44 
7 

 
 

95 
96 
19 

 
 

51 
16 
11 

 
 

197 
164 
39 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 20.012    Sig = .003 
Cramer’s V =  .224 Sig = .003 
 

อาชีพหลัก 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 

นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบ

อาชีพสวนตัว 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและ
อ่ืนๆ 

4 
5 
3 
13 

15 
8 
40 
24 

42 
18 
92 
58 

14 
4 
26 
34 

75 
35 
161 
129 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 20.592    Sig = .015 
Cramer’s V =  .227 Sig = .015 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบ

อาชีพสวนตัว 

รวม 

4. วิธีการหาขอมูลทองเที่ยว 
       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่ว
โดยตรงและอืน่ ๆ 

 
1 
17 
7 

 
8 
40 
39 

 
15 
99 
96 

 
12 
28 
38 

 
36 
184 
180 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 11.326    Sig = .079 
 

อาชีพหลัก 5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทาง
ไปทองเที่ยว นักศึกษา ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบอาชพี

สวนตัว 

รวม 

       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงาน/องคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว  

7 
3 
15 

6 
22 
59 

46 
33 
131 

15 
6 
57 

74 
64 
262 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 18.387    Sig = .005 
Cramer’s V = .214  Sig = .005 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบ

อาชีพสวนตัว 

รวม 

6. ความคุมคาเหมาะสมกับ 
รายไดของนักทองเที่ยว 
       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

 
 

23 
2 

 
 

79 
8 

 
 

200 
10 

 
 

76 
2 

 
 

378 
22 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 4.100    Sig = .251 
 

อาชีพหลัก 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 

นักศึกษา ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รวมแมบาน 
พอบานและผู
ประกอบ

อาชีพสวนตัว 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไป
ทองเที่ยวอีก 

22 
3 

75 
12 

179 
31 

70 
8 

346 
54 

รวม 25 87 210 78 400 

χ2 = 1.044    Sig = .791 
 
 จากตาราง 16 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพหลกักับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอาชพีนักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน 
และแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวัที่มากทีสุ่ด คือ วตัถุประสงคเพ่ือพักผอน โดยมี
นักศึกษา จํานวน 14 คน พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 109 คน แมบาน/พอบานและผูประกอบ
ธุรกิจสวนตวัจํานวน 33 คน รองลงมาคือ เพ่ือเพลิดเพลนิ โดยมีนักศึกษา จํานวน 7 คน พนักงาน
บริษทัเอกชน จํานวน 67 คน แมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 29 คน  
สวนวัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจที่มากที่สุด คือ 
เพ่ือความเพลดิเพลิน จํานวน 39 คน รองลงมา คือ เพ่ือพักผอน จํานวน 36 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.640 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคที่ไป 
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวในอาชีพนักศึกษา และแมบาน พอบานและผูประกอบธุรกจิสวนตวั
มักจะไปดวยมากที่สุด คือ ไปกับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ โดยมีนักศึกษา จํานวน 15 คน และ
แมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 51 คน อันดับรองลงมาคือ ไปกับเพ่ือนหรอื
เพ่ือนรวมงาน โดยมีนักศึกษา จํานวน 8 คน และแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 16 คน สวนบคุคลที่นักทองเที่ยวในอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน
มักจะไปดวยมากที่สุด คือ เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน โดยมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 44 คน 
พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 96 คน  รองลงมา คือ ไปกับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ โดยมี 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 95 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.003 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา อาชีพ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
บุคคลที่ทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ไปทองเทีย่วดวยในระดบัต่ํา 
โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.224 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอาชีพนักศึกษาและแมบาน/พอบานและ 
ผูประกอบธรุกิจสวนตวัไปมากที่สุด คือ ชวงวันหยุดตามเทศกาลและอื่น ๆ โดยมีนักศึกษา จํานวน 
13 คน แมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 34 คน รองลงมาของนักศึกษาคือ  
ชวงหยุดสุดสปัดาห จํานวน 5 คน รองลงมาของอาชีพแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั 
คือ ในวันลาพักรอนประจําป จํานวน 26 คน สวนชวงเวลาในการเดนิทางของนักทองเที่ยวอาชพี 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษทัเอกชนที่ไปมากที่สุด คือ ชวงวันลาพักรอนประจําป โดยมี
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 92 คน รองลงมาคือ ชวง
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วันหยุดตามเทศกาลและอืน่ ๆ โดยมีขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ จํานวน 24 คน พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 58 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.015 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา อาชีพ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน 
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการเดนิทางของ 
นักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.227 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอาชีพนักศึกษา ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ
และพนักงานเอกชนที่มากทีสุ่ด คือ การหาขอมูลผานอินเตอรเนต็ โดยอาชีพนักศึกษา จํานวน 17 
คน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน พนักงานเอกชน จํานวน 99 คน รองลงมา คือ การหา 
ขอมูลผานบรษิัทนําเที่ยวและอื่นๆ โดยอาชีพนักศึกษา จํานวน 7 คน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
39 คน พนักงานเอกชน จํานวน 96 คน สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอาชพี
แมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตัวที่มากที่สุด คือ การหาขอมูลผานบริษทันําเที่ยวและอ่ืนๆ 
โดยมีจํานวน 38 คน รองลงมาคือ การหาขอมูลผานอินเตอรเนต็ จํานวน 28 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิต ิChi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.079 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวทุกอาชพีเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ ไปกับบรษิัทนําเทีย่ว โดย
อาชีพนักศึกษา จํานวน 15 คน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน พนักงานเอกชน จํานวน  
131 คน อาชพีแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 57 คน อันดับรองมาของอาชีพ
นักศึกษา พนักงานเอกชน และแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั คือ ไปดวยตนเอง  
โดยอาชีพนักศึกษา จํานวน 7 คน พนักงานเอกชน จํานวน 46 คน และแมบาน/พอบานและ 
ผูประกอบธรุกิจสวนตวั จํานวน 15 คน สวนอันดับรองลงมาของอาชีพขาราชการ/วิรัฐสาหกิจ คือ  
ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 22 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.005 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา อาชพีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไป 
ทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.214 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 6.ความรูสึกถงึความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในทกุอาชีพที่มากที่สุด คือ 
รูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยอาชีพนักศกึษา จํานวน 23 คน ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
จํานวน 79 คน พนักงานเอกชน จํานวน 200 คน อาชพีแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 76 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.251 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ 
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกอาชีพที่มากที่สุด คืออยากจะกลับไป
ทองเที่ยวอีก โดยอาชีพนักศึกษา จํานวน 22 คน ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ จํานวน 75 คน พนักงาน
เอกชน จํานวน 179 คน อาชีพแมบาน/พอบานและผูประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 70คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.791 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป 
ทองเที่ยว 
 
สมมติฐานขอที่ 5 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนี 
H0  : รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
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ตาราง 17 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศ  
   จีน 
 

รายได พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและ
เพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
8 
16 
3 
2 
 

 
56 
56 
11 
15 
 

 
40 
54 
4 
6 
 

 
21 
35 
6 
8 
 

 
17 
31 
7 
4 
 

 
142 
192 
31 
35 
 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 12.020    Sig = .444 
 

รายได 2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะ
เดินทางไปทองเที่ยวดวย 

 
ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไป    
คนเดียว  

21 
5 
3 

74 
55 
9 

40 
50 
14 

30 
35 
5 

32 
19 
8 

197 
164 
39 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 19.157    Sig = .014 
Cramer’s V = .214  Sig = .014 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

รายได พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและ
อ่ืนๆ 

 
2 
4 
12 
11 

 
17 
12 
65 
44 

 
25 
8 
37 
34 

 
22 
6 
22 
20 

 
9 
5 
25 
20 

 
75 
35 
161 
129 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 18.386    Sig = .104 
 

รายได 4. วิธีการหาขอมูลทองเที่ยว 

ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่ว
โดยตรงและอืน่ ๆ 

1 
17 
11 

10 
74 
54 

11 
39 
54 

7 
25 
38 

7 
29 
23 

36 
184 
180 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 12.788    Sig = .119 
 

รายได 5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยว ไมเกิน

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงาน 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

7 
4 
18 

28 
18 
92 

17 
18 
69 

12 
18 
40 

10 
6 
43 

74 
64 
262 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 8.809    Sig = .359    
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

รายได พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

6. ความคุมคาเหมาะสมกับ 
รายไดของนักทองเที่ยว       
        เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

 
 

25 
4 

 
 

126 
12 

 
 

101 
3 

 
 

69 
1 

 
 

57 
2 

 
 

378 
22 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 10.656    Sig = .031 
Cramer’s V = .163  Sig = .031 
 

รายได 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 

ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001
บาทขึ้น 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไป 
ทองเที่ยวอีก 

24 
5 

114 
24 

93 
11 

61 
9 

54 
5 

346 
54 

รวม 29 138 104 70 59 400 

χ2 = 4.199    Sig = .380 
 
 จากตาราง 17 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
 1. วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทุกชวงรายไดที่มากที่สุด คือ  
วัตถุประสงคเพ่ือพักผอน โดยชวงรายไดไมเกิน10,000 จํานวน 16 คน ชวงรายได10,001-20,000 
จํานวน 56 คน ชวงรายได20,001-30,000 จํานวน 54 คน ชวงรายได30,001-40,000 จํานวน 
 35 คน ชวงรายได 40,001ขึ้นไป จํานวน 31 คน รองลงมาคือ เพ่ือความเพลิดเพลนิ โดยชวงรายได
ไมเกิน10,000 จํานวน 8 คน ชวงรายได10,001-20,000 จํานวน 56 คน ซึ่งเทากับวตัถุประสงคเพ่ือ
พักผอน ชวงรายได 20,001-30,000 จํานวน 40 คน ชวงรายได 30,001-40,000 จํานวน 21 คน ชวง
รายได40,001ขึ้นไป จํานวน 17 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.444 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคที่ไป 
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวในชวงรายไดไมเกิน10,000 รายได10,001-20,000 รายได40,001
ขึ้นไปมักจะไปดวยมากที่สดุ คือ ไปกับสมาชิกในครอบครัว หรือ ญาติ โดยชวงรายไดไมเกิน10,000  
จํานวน 21 คน รายได 10,001-20,000 จํานวน 74 คน รายได 40,001ขึ้นไป จํานวน 32 คน  
อันดับรองลงมา คือไปกับเพื่อน/เพ่ือนรวมงาน โดยชวงรายไดไมเกิน10,000  จํานวน 5 คน รายได 
10,001-20,000 จํานวน 55คน รายได 40,000ขึ้นไป จํานวน 19 คน สวนบคุคลที่นักทองเที่ยว
ในชวงรายได20,001-30,000 และ 30,0001-40,000 มักจะไปดวยมากที่สุด คือ ไปกับเพื่อน/เพ่ือน
รวมงาน โดยชวงรายได20,001-30,000 จํานวน 50 คน ชวงรายได 30,001-40,000 จํานวน 35 คน  
รองลงมา คือ ไปกับสมาชิกในครอบครวัหรือญาติ โดยชวงรายได 20,001-30,000 จํานวน 40 คน 
รายได 30,001-40,000 จํานวน 30 คน   
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.014 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา  

รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครใน
ดานบุคคลที่ทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ไปทองเทีย่วดวยในระดบัต่ํา 
โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.214 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญในทุกรายไดที่ไปมากที่สุด คือ  
ชวงวันลาพักรอนประจําป ยกเวนชวงรายได 30,001-40,000 ที่มีใชชวงลาพักรอนประจําปและ 
วันธรรมดาเทากัน โดยชวงรายไดไมเกิน10,000 จํานวน 12 คน ชวงรายได10,001-20,000 จํานวน 
65 คน ชวงรายได20,001-30,000 จํานวน 37 คน ชวงรายได 40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 25 คน  
รองลงมาคือ ไปชวงวันหยดุตามเทศกาลและอื่น ๆ โดยชวงรายไดไมเกิน10,000 จํานวน 11 คน 
ชวงรายได10,001-20,000 จํานวน 44 คน ชวงรายได20,001-30,000 จํานวน 34 คน ชวงรายได 
40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 20 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.104 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายได ไมมีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการ 
เดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
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 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญในทุกรายไดที่มากที่สุด คือ  
การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต ยกเวนชวงรายได 20,001-30,000และ30,001-40,000บาท โดยชวง 
รายไดไมเกิน10,000 จํานวน 17 คน ชวงรายได10,001-20,000 จํานวน 74 คน ชวงรายได 40,001 
บาทขึ้นไป จํานวน 29 คน รองลงมาคือ การหาขอมูลผานบริษทันําเที่ยวและอ่ืน ๆ โดยชวงรายได
ไมเกิน10,000 จํานวน 11คน ชวงรายได10,001-20,000 จํานวน 54 คน ชวงรายได 40,001 บาท 
ขึ้นไป จํานวน 23 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.119 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวทุกชวงรายไดเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ ไปกับบรษิัทนําเที่ยว
โดยชวงรายไดไมเกิน10,000 จํานวน 18 คน ชวงรายได10,001-20,000 จํานวน 92 คน ชวงรายได
20,001-30,000 จํานวน 69 คน ชวงรายได30,001-40,000 จํานวน 40 คน ชวงรายได40,001ขึ้นไป 
จํานวน 43 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.359 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีทีน่ักทองเที่ยว 
เดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 6.ความรูสึกถงึความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในทกุชวงรายไดทีม่ากที่สุด 
คือ รูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยชวงรายไดไมเกิน10,000 จํานวน 25 คน ชวงรายได
10,001-20,000 จํานวน 126 คน ชวงรายได20,001-30,000 จํานวน 101 คน ชวงรายได 
30,001-40,000 จํานวน 69 คน ชวงรายได40,001ขึ้นไป จํานวน 57 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.031 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา รายได  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับ
รายไดของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.163 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05  
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 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกชวงรายไดที่มากที่สุด คืออยากจะ
กลับไปทองเที่ยวอีก โดยชวงรายไดไมเกิน10,000 จํานวน 24 คน ชวงรายได10,001-20,000 
จํานวน 114 คน ชวงรายได20,001-30,000 จํานวน 93 คน ชวงรายได30,001-40,000  
จํานวน 61 คน ชวงรายได40,001ขึ้นไป จํานวน 54 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.380 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป 
ทองเที่ยวอีก 
 
สมมติฐานขอที่ 6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H0  : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 18 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
   ในประเทศจีน 
 

สถานภาพสมรส พฤติกรรมการทองเที่ยว 

โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
97 
35 
19 
23 

 
45 
57 
12 
12 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 274 126 400 

χ2 = 1.167   Sig = .761 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส พฤติกรรมการทองเที่ยว 

โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย 
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

 
120 
132 
22 

 
77 
32 
17 

 
197 
164 
39 

รวม 274 126 400 

χ2 = 18.819    Sig = .000 
Cramer’s V = .217  Sig = .000 
 

สถานภาพสมรส 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

54 
27 
118 
75 

21 
8 
43 
54 

75 
35 
161 
129 

รวม 274 126 400 

χ2 = 9.768    Sig = .021 
Cramer’s V = .156  Sig = .021 
 

สถานภาพสมรส 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

16 
135 
123 

20 
49 
57 

36 
184 
180 

รวม 274 126 400 

χ2 = 11.679    Sig = .003 
Cramer’s V = .171  Sig = .003 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
55 
43 
176 

 
19 
21 
86 

 
74 
64 
262 

รวม 274 126 400 

χ2 = 1.427    Sig = .490 
 

สถานภาพสมรส 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

258 
16 

120 
6 

378 
22 

รวม 274 126 400 

χ2 = .193    Sig = .661 
 

สถานภาพสมรส 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 โสด สมรสและหยาราง 

รวม 

จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

229 
45 

117 
9 

346 
54 

รวม 274 126 400 

χ2 = 6.366    Sig = .012 
Cramer’s V = -.126  Sig = .012 
 
 จากตาราง 18 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดที่มากที่สุด คือ  
วัตถุประสงคเพ่ือเพลิดเพลนิ โดยมีจํานวน 97 คน รองลงมาคือ เพ่ือพักผอน เปนจํานวน 35 คน 
สวนวัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีสภาพภาพสมรสแลวและหยารางที่มาก
ที่สุด คือ วัตถปุระสงคเพ่ือพักผอน มีจํานวน 57 คน รองลงมาคือ เพ่ือเพลิดเพลนิ เปนจํานวน 45คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.761 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวตัถุประสงคทีไ่ป
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมักจะไปทองเที่ยวดวยมากที่สุด คือ ไปกับ
เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน 132 คน รองลงมาคือ ไปกับสมาชิกในครอบครวั จํานวน 120 คน 
สวนบคุคลที่นกัทองเที่ยวทีมี่สถานภาพสมรสแลวและหยารางมักจะไปทองเที่ยวดวยมากที่สุด คือ 
ไปกับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ เปนจํานวน 77 คน รองลงมาคือ ไปกับเพื่อน/เพ่ือนรวมงาน  
จํานวน 32 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา  

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานบคุคลทีน่ักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ไปทองเทีย่ว
ดวยในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.217 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดไปมากที่สุด คือ ชวง 
วันลาพักรอนประจําป จํานวน 118 คน รองลงมาคือ ไปชวงวันหยุดตามเทศกาลและอื่น ๆ จํานวน  
75 คน สวนชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวทีมี่สถานภาพสมรสแลวและหยารางไปมาก
ที่สุด คือ ชวงหยุดตามเทศกาลและอื่น ๆ จํานวน 54 คน รองลงมาคือ ชวงวันลาพกัรอนประจําป  
จํานวน 43คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.021 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1)  หมายความวา 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
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 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการ 
เดินทางของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสทิธิ์เทากบั 0.156 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดที่มากที่สุด คือ การหา
ขอมูลผานอินเตอรเนต็ จํานวน 135 คน รองลงมาคือ ติดตอกับบริษทันําเที่ยวโดยตรงและอื่นๆ 
จํานวน 123 คน สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแลวและ
หยารางที่มากที่สุด คือ ติดตอกับบริษทันําเที่ยวโดยตรงและอื่นๆ จํานวน 57 คน รองลงมาคือ 
 การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 49 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.003 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1)  หมายความวา  

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานวธิกีารหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.171อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวทุกสถานภาพสมรสเดินทางไปทองเที่ยวมากทีส่ดุ คือ ไปกับ 
บริษทันําเที่ยวโดยคนที่มีสถานภาพโสด จํานวน176คนคนที่มีสถานภาพสมรสแลวและหยาราง  
จํานวน 86คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.490 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่นักทองเทีย่ว
เดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 6.ความรูสึกถงึความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในทกุสถานภาพสมรสที่
มากที่สุด คือ รูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยคนที่มีสถานภาพโสด จํานวน 258 คน  
คนที่มีสถานภาพสมรสแลวและหยาราง จํานวน 120 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.661 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
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 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกสถานภาพสมรสที่มากที่สุด คือ
อยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก โดยคนที่มีสถานภาพโสด จํานวน 229 คน คนที่มีสถานภาพสมรสแลว
และหยาราง จํานวน 117 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.012 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา  

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวอีก 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา แลมีทิศทางตรงกันขามโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั -0.126 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 7 คานิยมทางทฤษฎีมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H0  : คานิยมทางทฤษฎีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : คานิยมทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 19 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางคานิยมทางทฤษฎีกบัพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
   ในประเทศจีน 
 

คานิยมทางทฤษฎ ีพฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
27 
52 
3 
12 

 
115 
140 
28 
23 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 94 306 400 

χ2 = 8.520    Sig = .036 
Cramer’s V = .146  Sig = .036 
 
 
 

 
 



 90  

ตาราง 19 (ตอ) 
 

คานิยมทางทฤษฎ ีพฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย 
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

 
38 
48 
8 

 
159 
116 
31 

 
197 
164 
39 

รวม 94 306 400 

χ2 = 5.172    Sig = .075 
 

คานิยมทางทฤษฎ ี3. ชวงเวลาในการเดินทาง 

นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

20 
4 
36 
34 

55 
31 
125 
95 

75 
35 
161 
129 

รวม 94 306 400 

χ2 = 3.957    Sig = .266 
 

คานิยมทางทฤษฎ ี4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

13 
47 
34 

23 
137 
146 

36 
184 
180 

รวม 94 306 400 

χ2 =  5.741   Sig = .057 
Cramer’s V = 0.120 Sig = .057 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

คานิยมทางทฤษฎ ีพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
19 
20 
55 

 
55 
44 
207 

 
74 
64 
262 

รวม 94 306 400 

χ2 = 3.250    Sig = .197 
 

คานิยมทางทฤษฎ ี6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

85 
9 

293 
13 

378 
22 

รวม 94 306 400 

χ2 = 3.925    Sig = .048 
 

คานิยมทางทฤษฎ ี7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

62 
32 

284 
22 

346 
54 

รวม 94 306 400 

χ2 = 44.404    Sig = .000 
Cramer’s V = -.333  Sig = .000 
 
 จากตาราง19 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางคานิยมทางทฤษฎีกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางทฤษฎีทั้งในระดับนอยและระดับมากสวนใหญมี 
วัตถุประสงคเพ่ือพักผอน โดยมีคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 52 คน คานิยมทางทฤษฎีมาก 
จํานวน 140 คน รองลงมา คือ เพ่ือความเพลิดเพลิน โดยมีคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 27 คน  
คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน 115 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.036 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางทฤษฎีมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวตัถุประสงคที่ไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคหลักที่ไป
ทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.146 อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางทฤษฎีนอยมักจะไปดวยมากที่สุด คือไปกับ
เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน 48 คน รองลงมาคือ ไปกับสมาชิกในครอบครัว หรือ ญาต ิจํานวน 38 
คน สวนบุคคลที่นักทองเทีย่วที่มีระดบัคานิยมทางทฤษฎีมากมักจะไปดวยมากทีสุ่ด คือ ไปกับ
สมาชิกในครอบครัว หรือ ญาต ิจํานวน 159 คน รองลงมาคือ ไปกับเพื่อน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน 
116 คน  
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.075 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางทฤษฎีไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานบุคคล
ที่ 
นักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางทฤษฎีทั้งในระดับมากและ 
ระดับนอยสวนใหญจะเดินทางในชวงวันลาพักรอนประจําป โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางทฤษฎี
นอย จํานวน 36 คน คานิยมทางทฤษฎีมากจํานวน 125 คน รองลงมาคือ ไปชวงวันหยุดตาม 
เทศกาลและอื่น ๆ โดยคานิยมทางทฤษฎนีอย จํานวน 34 คน คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน  
95 คน  และไปชวงวันธรรมดา โดยคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 20 คน คานิยมทางทฤษฎีมาก 
จํานวน 55 คน ตามลําดับ 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.266 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางทฤษฎีไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
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 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางทฤษฎีนอย คือ การ
หาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 47 คน และติดตอบริษทันําเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 34 คน  
สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางทฤษฎีมาก คือ ติดตอบริษัท
นําเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 146 คน และหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 137 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.057 ซึ่ง
เทากับ .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) หมายความวา คานยิมทางทฤษฎไีมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 5.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางทฤษฎทีั้งในระดับมากและระดบันอยสวนใหญเลือกที่จะ
เดินทางไปทองเที่ยวกบับรษิัทนําเที่ยว โดยนักทองเทีย่วที่มีระดบัคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 55 
คน คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน 207 คน รองลงมาของนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางทฤษฎีนอย 
คือ ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 20 คน และรองลงมาของนําทองเที่ยวทีมี่ระดับคานิยมทาง
ทฤษฎีมาก คือ ไปดวยตนเอง จํานวน 55 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.197 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางทฤษฎีไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที ่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 6. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางทฤษฎีทั้งในระดับมากและระดบันอยสวนใหญมีความรูสึก
ถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยนักทองเที่ยวทีมี่ระดับคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 85 คน 
คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน 293 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.048 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางทฤษฎีมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางทฤษฎี มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ 
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -0.099 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 7. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางทฤษฎีทั้งในระดับมากและระดบันอยสวนใหญมีความรูสึก
อยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก โดยนักทองเที่ยวที่มีระดบัคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 62 คน  
คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน 284 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางทฤษฎีมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวอีก 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั -0.333 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05  
 
สมมติฐานขอที่ 8 คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H0  : คานิยมทางสังคมไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 20 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางคานิยมทางสงัคมกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   ในประเทศจีน 
 

คานิยมทางสงัคม พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
97 
137 
16 
24 

 
45 
55 
15 
11 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 274 126 400 

χ2 = 4.824    Sig = .185 
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ตาราง 20(ตอ) 
 

คานิยมทางสงัคม พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

 
126 
126 
22 

 
71 
38 
17 

 
197 
164 
39 

รวม 274 126 400 

χ2 = 9.797    Sig = .007 
Cramer’s V = .157  Sig = .007 
 

คานิยมทางสงัคม 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

49 
27 
102 
96 

26 
8 
59 
33 

75 
35 
161 
129 

รวม 274 126 400 

χ2 = 5.630    Sig = .131 
 

คานิยมทางสงัคม 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

15 
135 
124 

21 
49 
56 

36 
184 
180 

รวม 274 126 400 

χ2 = 14.048    Sig = .001 
Cramer’s V = .187  Sig = .001 
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ตาราง 20(ตอ) 
 

คานิยมทางสงัคม พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
49 
55 
170 

 
25 
9 
92 

 
74 
64 
262 

รวม 274 126 400 

χ2 = 10.784    Sig = .005 
 

คานิยมทางสงัคม 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

258 
16 

120 
6 

378 
22 

รวม 274 126 400 

χ2 = .193    Sig = .661 
 

คานิยมทางสงัคม 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

225 
49 

121 
5 

346 
54 

รวม 274 126 400 

χ2 = 14.311    Sig = .000 
Cramer’s V = -.189  Sig = .000 
 
 จากตาราง20 ผลทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางคานิยมทางสังคมกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางสังคมทั้งในระดับมากและระดบันอยสวนใหญมีวัตถุประสงค
เพ่ือพักผอน โดยนักทองเทีย่วที่มีระดบัคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 137 คน คานิยมทางทฤษฎี
มาก คือ จํานวน 55 คน รองลงมา คือ เพ่ือความเพลิดเพลิน โดยคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน  
97 คน คานิยมทางทฤษฎีมาก คือ จํานวน 45 คน 
 เม่ือทดสอบสมมตุิฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.185 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสังคมไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวตัถุประสงคทีไ่ป
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. บุคคลที่นักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางสังคมนอยมักจะไปดวยมากที่สุด คือไปกับ
เพ่ือน/เพ่ือนรวมงานและไปกับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ จํานวนเทากันคือ 48 คน สวนบุคคล
ที่นักทองเที่ยวที่มีระดบัคานิยมทางสังคมมากมักจะไปดวยมากที่สดุ คือ ไปกับสมาชิกในครอบครัว 
หรือ ญาติ จํานวน 71 คน รองลงมาคือ ไปกับเพื่อน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน 38 คน  
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.007 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา  

คานิยมทางสงัคมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานบคุคลทีน่ักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
  เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่นักทองเทีย่ว
มักจะไปทองเที่ยวดวยในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.157 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสังคมทั้งในระดับมากและระดบั
นอยสวนใหญจะไปในชวงวนัลาพักรอนประจําป โดยนักทองเที่ยวทีมี่ระดับคานิยมทางทฤษฎีนอย 
จํานวน 102 คน คานิยมทางทฤษฎีมากจํานวน 59 คน รองลงมาคือ ไปชวงวันหยุดตามเทศกาล 
และอ่ืน ๆ โดยคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 96 คน คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน 33 คน  และ
ไปชวงวันธรรมดา โดยคานิยมทางทฤษฎนีอย จํานวน 49 คน คานิยมทางทฤษฎีมาก จํานวน 26 
คน ตามลําดบั 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.131 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสงัคมไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
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 4.นักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางสังคมนอยมักจะหาขอมูลผานอินเตอรเนต็มากที่สุดเปน
จํานวน 135 คน และติดตอบริษัทนําเทีย่วและอ่ืน ๆ จํานวน 124 คน สวนวิธีการหาขอมูลการ 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับคานยิมทางสังคมมาก คือ ติดตอบริษัทนําเทีย่วและอ่ืน ๆ 
จํานวน 56 คน และหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 49 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.187 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 5.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสังคมทั้งในระดับมากและระดับนอยสวนใหญมักจะเดินทาง
ไปทองเที่ยวกบับริษัทนําเทีย่ว โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางทฤษฎีนอย จํานวน 170 คน คานิยม
ทางทฤษฎีมาก จํานวน 92 คน รองลงมาของนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางทฤษฎีนอย คือ ไปกับ
หนวยงานหรอืองคกร จํานวน 55 คน และรองลงมาของนกัทองเที่ยวที่มีคานยิมทางทฤษฎีมาก คือ 
ไปดวยตนเอง จํานวน 25 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.005 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวิธทีี่นกัทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสังคม มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีทีน่ักทองเที่ยว 
เดินทางไปทองเที่ยวในระดบัต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.164 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 6.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสังคมทั้งในระดับมากและระดับนอยสวนใหญมีความรูสึกถึง
ความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสังคมนอย จํานวน 258 คน คานิยม
ทางสังคมมาก จํานวน 120 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.661 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสังคม ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 7.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสังคมทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญมีความรูสึกอยากจะ
กลับไปทองเที่ยวอีก โดยนกัทองเที่ยวทีมี่คานิยมทางสังคมนอย จํานวน 225 คน คานิยมทางสังคม
มาก จํานวน 121 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวอีก  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป 
ทองเที่ยวอีกในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.189 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 9 คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศ 
   จีน 
H0  : คานิยมทางสุนทรียภาพไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 21 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางคานิยมทางสนุทรียภาพกับพฤติกรรมการ 
   ทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
25 
28 
8 
4 

 
117 
164 
23 
31 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 65 335 400 

χ2 = 3.262    Sig = .353 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

 
33 
23 
9 

 
164 
141 
30 

 
197 
164 
39 

รวม 65 335 400 

χ2 = 1.969    Sig = .374 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

12 
6 
35 
12 

63 
29 
126 
117 

75 
35 
161 
129 

รวม 65 335 400 

χ2 = 8.164     Sig = .043 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

3 
38 
24 

33 
146 
156 

36 
184 
180 

รวม 65 335 400 

χ2 = 5.403    Sig = .067 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

14 
8 
43 

60 
56 
219 

74 
64 
262 

รวม 65 335 400 

χ2 = 1.054    Sig = .590 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

58 
7 

320 
15 

378 
22 

รวม 65 335 400 

χ2 = 4.146    Sig = .042 
 

คานิยมทางสนุทรียภาพ 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

41 
24 

305 
30 

346 
54 

รวม 65 335 400 

χ2 = 36.464    Sig = .000 
Cramer’s V = -.302  Sig = .000 
 
 จากตาราง21 ผลการทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางคานิยมทางสุนทรียภาพกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางสุนทรียภาพทั้งในระดบัมากและนอยสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพ่ือพักผอน โดยนักทองเทีย่วที่มีระดบัคานิยมทางสุนทรียภาพนอย จํานวน 28 คน 
ระดับคานิยมทางสุนทรียภาพมาก คือ จํานวน 164 คน รองลงมา คือ เพ่ือความเพลิดเพลิน โดย
ระดับคานิยมทางสุนทรียภาพนอย จํานวน 25 คน ระดับคานิยมทางสุนทรียภาพมาก คือ จํานวน 
117คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.353 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสุนทรียภาพไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วัตถุประสงคที่ไปทองเที่ยวอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางสุนทรียภาพทั้งระดับมากและนอยสวนใหญจะไปทองเที่ยว
กับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ โดยนักทองเที่ยวทีมี่ระดับคานิยมทางสุนทรียภาพนอย จํานวน 
33 คน ระดับคานยิมทางสนุทรียภาพมาก จํานวน 164 คน รองลงมาคือ ไปกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
โดยระดับคานยิมทางสุนทรยีภาพนอย จํานวน 23 คน ระดับคานิยมทางสุนทรียภาพมาก จํานวน 
141 คน   
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.374 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสนุทรียภาพไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานบุคคล
ที่นักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางสนุทรียภาพทั้งในระดับ
มากและนอย คือ ชวงวันลาพักรอนประจําป โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสุนทรียภาพนอย 
จํานวน 35 คน คานิยมทางสุนทรียภาพมากจํานวน 126 คน รองลงมาของนักทองเที่ยวที่มีคานิยม
ทางสุนทรียภาพนอยคือ ไปชวงวันหยุดตามเทศกาลและอื่น ๆและไปชวงวันธรรมดาเทากัน จํานวน 
12 คน และรองลงมาของนักทองเที่ยวทีมี่คานิยมทางสุนทรียภาพมากคือ ไปชวงวันหยุดตาม
เทศกาลและอื่น ๆ จํานวน 117 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.043 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา 

คานิยมทางสนุทรียภาพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานชวงเวลาในการ
เดินทางของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสทิธิ์เทากบั 0.143 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสุนทรียภาพนอยสวนใหญ  
คือ การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 38 คน และติดตอบริษัทนาํเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 24 คน 
สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับคานิยมทางสุนทรียภาพมากสวนใหญ 
คือ ติดตอบริษัทนําเที่ยวและอื่น ๆ จํานวน 156 คน และหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 146 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.067 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสุนทรียภาพไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 5.วิธีทีน่ักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางสุนทรยีภาพทั้งในระดับมากและนอยเดินทางไป
ทองเที่ยวมากที่สุด คือ ไปกับบรษิัทนําเทีย่ว โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสุนทรียภาพนอย 
จํานวน 43 คน คานิยมทางสุนทรียภาพมาก จํานวน 219 คน รองลงมา คือ ไปดวยตนเอง โดย
นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสุนทรียภาพนอย จํานวน 14 คน คานิยมทางสุนทรียภาพมาก จํานวน 
60 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.590 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางสุนทรียภาพไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่
นัก 
ทองเที่ยวเดินทางไปทองเทีย่วอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05  
 6.นักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางสุนทรียภาพทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญ รูสึกถึง
ความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสุนทรียภาพนอย จํานวน 58 คน 
คานิยมทางสนุทรียภาพมาก จํานวน 320 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.042 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางสุนทรียภาพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ 
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -0.102 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 7.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางสุนทรียภาพทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญ อยากจะ
กลับไปทองเที่ยวอีก โดยนกัทองเที่ยวทีมี่คานิยมทางสุนทรียภาพนอย จํานวน 41 คน คานิยมทาง
สุนทรียภาพมาก จํานวน 305 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางสุนทรียภาพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวอีก  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป 
ทองเที่ยวอีกในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.302 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 10 คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนี 

H0  : คานิยมทางศาสนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 22 ผลทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางคานิยมทางศาสนากับพฤตกิรรมการทองเที่ยว   
   ในประเทศจีน 
 

คานิยมทางศาสนา พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
77 
117 
10 
23 

 
65 
75 
21 
12 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 227 173 400 

χ2 = 10.463    Sig = .015 
Cramer’s V = .162  Sig = .015 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

คานิยมทางศาสนา พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

97 
112 
18 

100 
52 
21 

197 
164 
39 

รวม 227 173 400 

χ2 =  15.215   Sig = .000 
Cramer’s V = .195  Sig = .015 
 

คานิยมทางศาสนา 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

44 
18 
102 
63 

31 
17 
59 
66 

75 
35 
161 
129 

รวม 227 173 400 

χ2 = 6.668    Sig = .083 
 

คานิยมทางศาสนา 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

12 
115 
100 

24 
69 
80 

36 
184 
180 

รวม 227 173 400 

χ2 = 10.626    Sig = .005 
Cramer’s V = .163  Sig = .005 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

คานิยมทางศาสนา พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
44 
38 
145 

 
30 
26 
117 

 
74 
64 
262 

รวม 227 173 400 

χ2 = .612    Sig = .736 
 

คานิยมทางศาสนา 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

210 
17 

168 
5 

378 
22 

รวม 227 173 400 

χ2 = 3.995    Sig = .046 
Cramer’s V = -.100  Sig = .046 
 

คานิยมทางศาสนา 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

185 
42 

161 
12 

346 
54 

รวม 227 173 400 

χ2 = 11.246    Sig = .001 
Cramer’s V = -.168  Sig = .001 
 
 จากตาราง22 ผลการทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางคานิยมทางศาสนากับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. นักทองเที่ยวที่มีคานยิมทางศาสนาทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พักผอน โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางศาสนานอย จํานวน 117 คน คานิยมทางศาสนามาก คือ 
จํานวน 75 คน รองลงมา คือ เพ่ือความเพลิดเพลิน โดยคานิยมทางศาสนานอย จํานวน 77 คน 
ระดับคานิยมทางสุนทรียภาพมาก คือ จํานวน 65 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.015 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางศาสนามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวตัถุประสงคที่ไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวตัถปุระสงคที่ไป
ทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.162 อยางมีนยัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  
 2.บุคคลที่นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางศาสนานอยมักจะไปดวยมากที่สุด คือ ไปกับเพื่อน/
เพ่ือนรวมงาน จํานวน 112 คน รองลงมาคือ ไปกับสมาชิกในครอบครัว หรือ ญาต ิจํานวน 97 คน 
สวนบคุคลที่นกัทองเที่ยวในระดับคานิยมทางศาสนามากมักจะไปดวยมากที่สุด คือ ไปกับสมาชกิใน
ครอบครวัหรือญาติ จํานวน 100 คน รองลงมาคือ ไปกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงานจํานวน 52 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1)   หมายความวา 

คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานบคุคลทีน่ักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางศาสนา มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่นักทองเทีย่ว
มักจะไปทองเที่ยวดวยในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.195 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางศาสนานอยสวนใหญ คือ 
ไปชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 102 คน รองลงมาคือ ไปชวงวันหยุดตามเทศกาลและอืน่ ๆ 
จํานวน 63 คน และวนัธรรมดา จํานวน 44 คน ตามลาํดับ สวนชวงเวลาในการเดนิทางของ
นักทองเที่ยวที่มีระดับคานยิมทางศาสนามากสวนใหญ คือ ไปชวงวันหยุดตามเทศกาลและอืน่ 
จํานวน 66 คน รองลงมาคือ ไปชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 59 คน และไปชวงวันธรรมดา 
จํานวน 
 31 คน ตามลาํดับ  
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.083 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางศาสนา ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับคานิยมทางศาสนานอยสวนใหญ
คือ การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 115 คน และติดตอบริษทันําเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 100 
คน สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับคานิยมทางศาสนามากที่มากที่สุด 
คือ ติดตอบริษัทนําเที่ยวและอื่น ๆ จํานวน 80 คน และหาขอมูลผานอินเตอรเนต็ จํานวน 69 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.005 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางศาสนามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานวธิีการหาขอมูลการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.163 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 5.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางศาสนาทั้งในระดับมากและนอยเดินทางไปทองเที่ยวมาก
ที่สุด คือ ไปกับบรษิัทนําเทีย่ว โดยนักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางศาสนานอย จํานวน 145 คน คานิยม
ทางศาสนามาก จํานวน 117คน รองลงมา คือ ไปดวยตนเอง โดยคานิยมทางศาสนานอย จํานวน 
44 คน คานิยมทางศาสนามาก จํานวน 30 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.736 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมทางศาสนาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 6.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางศาสนาทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญ รูสึกถึงความคุมคา
เหมาะสมกับรายได โดยคานิยมทางศาสนานอย จํานวน 210 คน คานิยมทางศาสนามาก จํานวน 
168 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.046 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางศาสนามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
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 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความ
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ -0.100 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 7.นักทองเที่ยวที่มีคานิยมทางศาสนาทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญอยากจะกลับไป
ทองเที่ยวอีก โดยคานิยมทางศาสนานอย จํานวน 185 คน คานิยมทางศาสนามาก จํานวน 161 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา คานยิม

ทางศาสนามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
ในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวอีก  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไป
ทองเที่ยวอีกในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.168 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 11 ความหายากของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน 
   ประเทศจีน 
H0  : ความหายากของแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนี 

H1  : ความหายากของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 23 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางความหายากของแหลงทองเที่ยวกบั 
   พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
19 
38 
6 
12 

 
123 
154 
25 
23 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 75 325 400 

χ2 = 8.377    Sig = .039 
Cramer’s V = .145  Sig = .039 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

 
31 
39 
5 

 
166 
125 
34 

 
197 
164 
39 

รวม 75 325 400 

χ2 = 4.799    Sig = .091 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

15 
5 
30 
25 

60 
30 
131 
104 

75 
35 
161 
129 

รวม 75 325 400 

χ2 = .570    Sig = .903 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

5 
28 
42 

31 
156 
138 

36 
184 
180 

รวม 75 325 400 

χ2 = 4.548    Sig = .103 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
10 
14 
51 

 
64 
50 
211 

 
74 
64 
262 

รวม 75 325 400 

χ2 = 1.830    Sig = .400 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

67 
8 

311 
14 

378 
22 

รวม 75 325 400 

χ2 = 4.741    Sig = .029 
Cramer’s V = -.109  Sig = .029 
 

ความหายากของแหลงทองเที่ยว 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

52 
23 

294 
31 

346 
54 

รวม 75 325 400 

χ2 = 23.295    Sig = .000 
Cramer’s V = -.214  Sig = .000 
 
 จากตาราง23 ผลการทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางความหายากของแหลง 
ทองเที่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 1. นักทองเที่ยวที่รูสึกวาแหลงทองเที่ยวมีความหายากทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพ่ือพักผอน โดยนักทองเทีย่วที่รูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 
38 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 154 คน รองลงมา คือ เพ่ือความเพลิดเพลิน 
โดยความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 19 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก 
จํานวน 123 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.039 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1)  หมายความวา ความหา

ยากของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานวตัถุประสงคทีไ่ปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ความหายากของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วัตถุประสงคที่ไปทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.145 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 2.นักทองเที่ยวที่รูสึกวาแหลงทองเที่ยวมีความหายากในระดับนอย สวนใหญมักจะไปกับ
เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน 39 คน รองลงมาคือ ไปกับสมาชิกในครอบครัว หรือ ญาติ จํานวน  
31 คน สวนนกัทองเที่ยวทีรู่สึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวระดับมากสวนใหญมักจะไปกับ
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ จํานวน 166 คน รองลงมาคือ ไปกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงานจํานวน  
125 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.091 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความหายากของแหลงทองเที่ยว

ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวทั้งใน
ระดับมากและนอย คือ ชวงวันลาพักรอนประจําป โดยความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 
30 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 131 คน รองลงมาคือ ไปชวงวันหยุดตาม
เทศกาลและอื่น ๆ โดยความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 25 คน ความหายากของแหลง
ทองเที่ยวมาก จํานวน 104 คน และชวงวนัธรรมดา โดยความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย 
จํานวน 15 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 60 คน ตามลําดับ  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.903 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความหายากของแหลงทองเที่ยว

ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
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 4.นักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวระดับนอยสวนใหญ จะตดิตอกับ
บริษทันําเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 42 คน และการหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 28 คน สวน
นักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวระดับมากสวนใหญ จะหาขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต จํานวน 156 คนและติดตอบริษทันําเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 138 คน 
 เม่ือทดสอบสมมตุิฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.103 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ความหายากของแหลงทองเทีย่วไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 5.นักทองเที่ยวที่รูสึกวาแหลงทองเที่ยวมีความหายากทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญ
เดินทางไปกบับริษัทนําเทีย่ว โดยนักทองเที่ยวรูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 
51 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 211 คน รองลงมาของความหายากของแหลง
ทองเที่ยวนอย คือ ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 14 คน และ รองลงมาของความหายากของ
แหลงทองเที่ยวมาก คือ ไปดวยตนเอง จํานวน 64 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.400 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ความหายากของแหลงทองเทีย่วไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานวธิีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 6.นักทองเที่ยวที่รูสึกวาแหลงทองเที่ยวมีความหายากทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญ
รูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยมีนักทองเที่ยวทีรูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยว
นอย จํานวน 67 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 311 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.029 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0)ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา ความหา

ยากของแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ความหายากของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
-0.109 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 7.นักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับและนอยสวนใหญ
อยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก โดยมีนักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความหายากของแหลงทองเที่ยวนอย 
จํานวน 52 คน ความหายากของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 294 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0)ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา ความหา

ยากของแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยวอีก  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ความหายากของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่วอีกในระดับต่าํ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั -0.214อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 12 ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
   ทองเที่ยวในประเทศจีน 
H0  : ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ประเทศจีน 
H1  : ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศ

จีน 
 
ตาราง 24 ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธระหวางความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว   
   กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
105 
162 
20 
26 

 
37 
30 
11 
9 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 313 87 400 

χ2 = 9.538    Sig = .023 
Cramer’s V = .154  Sig = .023 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

 
155 
124 
34 

 
42 
40 
5 

 
197 
164 
39 

รวม 313 87 400 

χ2 = 2.520    Sig = .284 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

61 
22 
140 
90 

14 
13 
21 
39 

75 
35 
161 
129 

รวม 313 87 400 

χ2 = 17.916    Sig = .000 
Cramer’s V = .212  Sig = .000 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

29 
140 
144 

7 
44 
36 

36 
184 
180 

รวม 313 87 400 

χ2 = .942    Sig = .624 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
63 
46 
204 

 
11 
18 
58 

 
74 
64 
262 

รวม 313 87 400 

χ2 = 3.613    Sig = .164 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

294 
19 

84 
3 

378 
22 

รวม 313 87 400 

χ2 = .900    Sig = .343 
 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

262 
51 

84 
3 

346 
54 

รวม 313 87 400 

χ2 = 9.620    Sig = .002 
Cramer’s V = -.155  Sig = .002 
 
 จากตาราง24 ผลการทดสอบสมมุตฐิานความสัมพันธระหวางความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา 
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 1. นักทองเที่ยวที่มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับนอยสวนใหญมี 
วัตถุประสงคเพ่ือพักผอน จํานวน 162 คน และเพื่อความเพลิดเพลนิ จํานวน 105 คน สวน
นักทองเที่ยวที่มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมากสวนใหญมีวตัถุประสงคเพ่ือความ
เพลิดเพลิน จํานวน 37 คนและเพื่อพักผอน จํานวน 30 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.023 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา ความ

สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานครในดานวัตถุประสงคที่ไปทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วัตถุประสงคที่ไปทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.154 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 2.นักทองเที่ยวที่มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับนอยและมาก 
สวนใหญจะไปกับสมาชิกในครอบครวั หรือ ญาติ โดยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนอย
จํานวน 155 คน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 42 คนและ ไปกับเพื่อน/
เพ่ือนรวมงาน โดยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 124 คน ความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 40 คน 
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.091 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานบคุคลทีน่ักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
นอยสวนใหญจะไปในชวงวนัลาพักรอนประจําป จํานวน 140 คน รองลงมาคือ ชวงวันหยุดตาม
เทศกาลและอื่น ๆ จํานวน 90 คน และวนัธรรมดาจํานวน 61 คน ตามลําดับ สวนชวงเวลาในการ
เดินทางของนักทองเที่ยวในระดับความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมากที่ไปมากที่สุด คือ 
ชวงวันหยุดตามเทศกาลและอื่น ๆ จํานวน 39 คน รองลงมาคือ ชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 
21 คน และวนัธรรมดา จํานวน 14 คนตามลําดับ 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา ความ

สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานครในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 
 



 118  

 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.212 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับความสะดวกในการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวนอยสวนใหญจะติดตอบริษัทนาํเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 144 คน และการหาขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต จํานวน 140 คน สวนวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในระดับความ
สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมากทีม่ากที่สุด คือ การหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต จํานวน 44คน
และติดตอบริษัทนําเที่ยวและอื่น ๆ จํานวน 36 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.624 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานวธิกีารหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 5.นักทองเที่ยวที่มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับมากและนอยสวน
ใหญจะไปกับบริษทันําเที่ยว โดยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 201 คน 
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 58 คน รองลงมาของความสะดวกในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวนอย คือ ไปดวยตนเอง จํานวน 63 คน และ รองลงมาของความสะดวกในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก คือ ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน18 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.164 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานวธิทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 6.งนักทองเที่ยวที่มีระดบัความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทัง้ในระดับมาและนอย
สวนใหญรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนอย 
จํานวน 294 คน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มาก จํานวน 84 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.343 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครในดานความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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 7.นักทองเที่ยวที่มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับมาและนอยสวน
ใหญอยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก โดยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นอย จํานวน 262 
คน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 84 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.002 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1)  หมายความวา ความ

สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวอีกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่วอีกในระดับต่าํ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั -0.155 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  
 
สมมติฐานขอที่ 13 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน 
   ประเทศจีน 
H0  : ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

H1  : ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 

 
ตาราง 25 ผลทดสอบสมมุตฐิานระหวางภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   
   ในประเทศจีน 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

1.วัตถุประสงคหลัก 
       เพ่ือความเพลิดเพลิน 
       เพ่ือพักผอน 
       เพ่ือศึกษาหาความรู 
       เพ่ือเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือการติดตอธุรกิจ  

 
58 
99 
11 
20 

 
84 
93 
20 
15 

 
142 
192 
31 
35 

รวม 188 212 400 

χ2 = 6.860    Sig = .076 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

2.บุคคลที่นักทองเที่ยวมักเดินทางไปทองเที่ยวดวย    
       สมาชิกในครอบครวั/ญาต ิ
       เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 
       แฟน/คูรกัและเดินทางไปคนเดียว  

76 
97 
15 

121 
67 
24 

197 
164 
39 

รวม 188 212 400 

χ2 = 16.463    Sig = .000 
Cramer’s V = .203  Sig = .000 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 3. ชวงเวลาในการเดินทาง 
 นอย มาก 

รวม 

       วันธรรมดา 
       วันหยุดสุดสัปดาห 
       วันลาพักรอนประจําป 
       วันหยุดตามเทศกาลและอื่นๆ 

47 
11 
80 
50 

28 
24 
81 
79 

75 
35 
161 
129 

รวม 188 212 400 

χ2 = 14.781    Sig = .002 
Cramer’s V = .192  Sig = .002 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว 

นอย มาก 

รวม 

       โฆษณาทางสิ่งพิมพ  
       อินเตอรเน็ต 
       ติดตอกับบรษิัทนําเทีย่วโดยตรงและอื่น ๆ 

13 
82 
93 

23 
102 
87 

36 
184 
180 

รวม 188 212 400 
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χ2 = 3.725    Sig = .155 
 
 
ตาราง 25 (ตอ) 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว 
       ไปดวยตนเอง 
       ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
       ไปกับบริษัทนําเที่ยว   

 
25 
41 
122 

 
49 
23 
140 

 
74 
64 
262 

รวม 188 212 400 

χ2 = 12.689    Sig = .002 
Cramer’s V = .178  Sig = .002 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       เหมาะสม 
       ไมเหมาะสม 

179 
9 

199 
13 

378 
22 

รวม 188 212 400 

χ2 = .347    Sig = .556 
 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 7.โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว 
 นอย มาก 

รวม 

       จะกลับไปทองเที่ยวอีก 
       ไมแนใจและจะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

151 
37 

195 
17 

346 
54 

รวม 188 212 400 

χ2 = 11.605    Sig = .001 
Cramer’s V = -.170  Sig = .001 
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 จากตาราง25 ผลการวเิคราะหขอมูลพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวพบวา 
 
 
 1. นักทองเที่ยวที่มีภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญมี
วัตถุประสงคเพ่ือพักผอน โดยภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 99 คน ภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 93 คน และเพื่อความเพลดิเพลิน โดยภาพลักษณของแหลงทองเทีย่ว
นอย จํานวน 58 คน ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 84 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.076 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน 
วัตถุประสงคหลักที่ไปทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.นักทองเที่ยวที่มีระดับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอยสวนใหญมักจะไปกับเพื่อน/
เพ่ือนรวมงาน จํานวน 97 คน และไปกบัสมาชิกในครอบครัว หรือ ญาติ จํานวน 76 คน สวนบุคคล
ที่นักทองเที่ยวในระดับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมากมักจะไปดวยมากที่สดุ คือไปกับสมาชิก
ในครอบครวั หรือ ญาติ จํานวน 121 คน และไปกบัเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน 67 คน  
  เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0)ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานครในดานบุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดานบุคคล
ที่นักทองเที่ยวมักจะไปทองเที่ยวดวยในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสทิธิ์เทากบั 0.203 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 3. ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวทัง้ในระดับ
มากและนอยสวนใหญจะไปชวงวันลาพกัรอนประจําป โดยภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย 
จํานวน 80 คนและ ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 81 คน รองลงมาคือ ชวงวันหยุด
ตามเทศกาลและอื่น ๆ โดยภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 50 คนและ ภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 79 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.002 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏเิสธสมมุตฐิานหลัก (H0)ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
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ในกรุงเทพมหานครในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ 0.192 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 4.วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีภาพลักษณของแหลงทองเทีย่วนอย
สวนใหญจะตดิตอบริษทันําเที่ยวและอ่ืน ๆ จํานวน 93 คน และการหาขอมูลผานอินเตอรเนต็ 
จํานวน 82 คน สวนวธิีการหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับภาพลักษณของแหลง
ทองเที่ยวมากสวนใหญจะหาขอมูลผานอินเตอรเนต็ จํานวน 102 คนและติดตอบริษัทนําเที่ยวและ
อ่ืน ๆ จํานวน 87 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.155 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 5.นักทองเที่ยวที่มีภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญจะไป
กับบรษิัทนําเที่ยว โดยภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 122 คน ภาพลักษณของแหลง
ทองเที่ยวมาก จํานวน 140 คน รองลงมาของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย คือ ไปกับ
หนวยงานหรอืองคกร จํานวน 41 คน และ รองลงมาของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมาก คือ ไป
ดวยตนเอง จํานวน 49 คน  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.002 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุตฐิานรอง(H1) หมายความวา 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานครในดานวิธทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่วอีกในระดับต่าํ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั -0.178 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  
 6.นักทองเที่ยวที่มีภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญรูสึกถึง
ความคุมคาเหมาะสมกับรายได โดยภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 179 คน 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 199 คน 
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.556 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
ความรูสึกถึงความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 7.นักทองเที่ยวที่มีภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทั้งในระดับมากและนอยสวนใหญ
อยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก โดยภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนอย จํานวน 151 คน ภาพลกัษณ
ของแหลงทองเที่ยวมาก จํานวน 195 คน 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ Chi-square Test ( χ2 ) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมุติฐานหลกั (H0)ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความวา 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานครในดานโอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยวอีกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่วอีกในระดับต่าํ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั -0.170 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 125  

ตาราง 26 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตน 

จุดประสงค บุคคลที่ไป
ดวย 

ชวงเวลา
เดินทาง 

วิธีหา 
ขอมูล 

วิธีการ
เดินทาง 

ความ
คุมคา 

โอกาสที่
จะกลับไป 

เพศ X / / X X X X 
อายุ X / X / / X / 
การศึกษา / / / / X X X 
อาชีพ X / / X / X X 
รายได X / X X X / X 
สถานภาพ X / / / X X / 
คานิยมทฤษฎี / X X X X / / 
คานิยมสังคม X / X / / X / 

คานิยม
สุนทรียภาพ 

X X / X X / / 

คานิยมศาสนา / / X / X / / 
ความหายาก / X X X X / / 
ความสะดวก
ในการเขาถึง 

/ X / X X X / 

ภาพลักษณ X / / X / X / 
 

หมายเหตุ  /  หมายถึง  สอดคลองกับสมมุติฐาน 
   X  หมายถึง  ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
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บทที่  5 
อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมุติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยนี้มุงการศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหนักการตลาดและผูใหบริการนําเที่ยวในประเทศจนีสามารถ
เขาใจและสามารถวางแผนการตลาดไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสที่มีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. เพ่ือศึกษาคานิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีมี่ผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 2.อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 3.ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 4.อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 5.รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 6.สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 7.คานิยมทางทฤษฎีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 8.คานิยมทางสุนทรียภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 9.คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 10.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 11.ความหายากของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีนมีความสมัพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
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 12.ความสะดวกในการเขาถึงของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 13.ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเทีย่วในประเทศจีนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่
เคยทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตวัอยาง 
  นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานครที่เคยทองเทีย่วในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึง่กําหนดกลุมตัวอยางโดยวธิีการเลือกตัวอยางแบบ
สะดวก เน่ืองจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวธิีการคํานวณจาก
สูตรที่ไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชบญัชา.2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได
ขนาดกลุมตวัอยาง 385 คน สํารองไว 15 คน รวมเปน 400 คน โดยเก็บตัวอยางจากสนามบิน 
บริษทัทวัร และแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคล คานิยม ทรัพยากร
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในกรงุเทพมหานคร เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามขึน้ เพ่ือศึกษาลกัษณะสวนบคุคล คานิยม 
ทรัพยากรการทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด โดย
แบงออกเปน 4 ตอนดังตอไปน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับคานิยมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนลักษณะคานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการของนักทองเที่ยว จํานวน 2 ขอ  
 สวนที่ 2 เปนลักษณะคานิยมทางสนุทรียภาพของนักทองเที่ยว จํานวน 3 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนลักษณะคานิยมทางสังคมของนักทองเที่ยว จํานวน 3 ขอ 

  



 128 
 

 สวนที่ 4 เปนลักษณะคานิยมทางศาสนาของนักทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ 
 โดยทั้ง 4 สวนนี้จะมีลักษณะของคําถามเปนคําถามที่สรางขึ้นโดยใช Rating Scales มี
การกําหนดระดับการประมาณคาเปน 5 ระดับ โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความเชื่อ 
หรือความรูสกึ ซึ่งจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
 
 ระดับความเชือ่ หรือความรูสึก คะแนน 
 มากที่สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยที่สุด     1 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วานชิยบัญชา.  2544: 29) 
 

ความกวางของชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
   จํานวนชั้น 

              = 5 - 1 
       5 

   = 0.8  
   
 เพ่ือสะดวกในการลงขอมูลทางสถิติ การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม
ที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยใน
การอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
 
               = 5 - 1
                                                                3 

       = 1.33  
 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 3.68–5.00 หมายถึง ระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง   
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ระดับนอย  
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   เพื่อสะดวกในการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะ 
แบบสอบถามที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูวิจัยใช
เกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
           = 5 - 1
                                                           2 
           = 2  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-3.00 หมายถึง  ระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 3.01–5.00  หมายถึง   ระดับมาก  
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทรัพยากรการทองเทีย่วในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเรื่องความหายากของทรัพยากร
การทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยว จํานวน 2 ขอ 
 สวนที่ 2 ลักษณะความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเรื่องความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 3 ลักษณะความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเรื่องภาพลักษณของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว หรอืแหลงทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ  
 โดยทั้ง 3 สวนนี้จะมีลักษณะของคําถามเปนคําถามที่สรางขึ้นโดยใช Rating Scales มี
การกําหนดระดับการประมาณคาเปน 5 ระดับ โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความ
คิดเห็นซึ่งจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  
 ระดับความคดิเห็น  คะแนน 
 มากที่สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยที่สุด     1 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วานชิยบัญชา.  2544: 29) 
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ความกวางของชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
   จํานวนชั้น 

          = 5 - 1 
               5 
                                                    =  0.8  
 
 เพ่ือสะดวกในการลงขอมูลทางสถิติ การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม
ที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลีย่ใน 
การอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
          = 5 - 1
                                                         3 
          = 1.33  
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 3.68–5.00 หมายถึง ระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง   
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ระดับนอย  
 
 เพ่ือสะดวกในการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะ
แบบสอบถามที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูวิจัยใช
เกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
           = 5 - 1
                                                           2 
           = 2  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-3.00 หมายถึง  ระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 3.01–5.00  หมายถึง   ระดับมาก  
   
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
จํานวน 7  ขอ ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด 
 3.  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบเพือ่แกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่แกไข นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงในดานเนื้อหาความเขาใจและการใชภาษาเพื่อใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 
50 คน เพ่ือทดสอบวาคําถามในแตละขอและในแตละสวนของแบบสอบถามสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงตามวตัถุประสงคของผูวิจัยหรือไม แลวจึงปรบัปรุงแบบสอบถามใหมีความ
สมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์ อัลฟา (α Coefficient) ของครอนบัค (Croanbach) )  ซึ่งเม่ือนําแบบสอบถามไปหา
คาความเชื่อม่ัน ไดผลดังนี้ คาความเชื่อม่ันดานคานิยม ซึ่งมี 4 ดาน ดังนี้ คาความเชื่อม่ันของ
คานิยมทางทฤษฎี เทากับ 0.740 คาความเชื่อม่ันของคานิยมทางสงัคม เทากับ 0.810 คาความ
เชื่อม่ันของคานิยมทางสุนทรียภาพ เทากบั 0.885  
คาความเชื่อม่ันของคานิยมทางศาสนา เทากับ 0.867 และคาความเชื่อม่ันดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ซึ่งมี 2 ดาน ดังนี้ คาความเชือ่ม่ันของความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว เทากับ 
0.795 และคาความเชื่อม่ันของความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว เทากับ 0.798     
 6. จัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ แลวนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิย 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชงิ
สํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาเกีย่วกบัลักษณะสวนบุคคล คานยิม ทรัพยากร
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในกรงุเทพมหานคร มีแหลงที่มาดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนังสือ 
วารสาร เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ซึ่งผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลทีส่นามบิน บริษทัทัวร และ
แหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร    
  2.2 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณปรากฏวา
แบบสอบถามมีความสมบูรณเพียง 400 ชุด คิดเปนรอยละ 96.39  
  2.3 นําขอมูลที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหและ
แปรขอมูลทางสถิตติอไป 
 
การจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย การใชโปรแกรม
สําเร็จรูปประมวลขอมูล SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยมีการ
วิเคราะหผลการศึกษาดังนี ้
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในดาน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ของผูบริโภคมา
แจกแจงความถี่และเสนอผลเปนคารอยละ 
 2.  แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับคานยิมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 
สวน โดยสวนที่ 1 เปนลักษณะคานิยมทางวิชาการ หรอืทฤษฏีของนกัทองเที่ยว สวนที่ 2 
ลักษณะคานิยมทางสุนทรียภาพของนักทองเที่ยว  สวนที่ 3 ลักษณะคานิยมทางสงัคมของ
นักทองเที่ยว  สวนที่ 4 ลักษณะคานิยมทางศาสนาของนักทองเที่ยว วเิคราะหดวยการหา
คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  แบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนแบงออกเปน 3 สวน สวนที ่1 เปนลักษณะความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว 
สวนที่ 2 เปนลักษณะความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการทองเทีย่ว สวนที่ 3 เปนลักษณะ
ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
 4.  แบบสอบถาม ตอนที่ 4 เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนของนักทองเที่ยว วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละ 
 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การนําเสนอผลการศึกษาคนควาและผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา แบง
ออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน 
  1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.80 
  2. อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ20-29 ป คิดเปนรอยละ 43.3  

3. ระดับการศกึษา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 71.3 

4. อาชีพหลัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษทัเอกชน  
คิดเปนรอยละ 52.5 

5. รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.5 

6. สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  
คิดเปนรอยละ 68.5   
 

  



 133 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับคานยิมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปประเทศจีน 
1.นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีลักษณะคานิยมทางทฤษฏีหรือวชิาการ โดยรวมอยู

ในระดับมาก  
2.นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีลักษณะคานิยมทางสังคม โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง 
3.นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีลักษณะคานิยมทางสุนทรียภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 
4.นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีลักษณะคานิยมทางศาสนา โดยรวมอยูในระดบั 

ปานกลาง 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจนี 
1.นักทองเที่ยวมีความรูสึกเกี่ยวกับความหายากในทรพัยากรการทองเที่ยวในประเทศ

จีน โดยรวมอยูในระดับมาก 
2.นักทองเที่ยวมีความรูสึกวาประเทศจีนมีความสะดวกในการเขาถงึทรัพยากรการ

ทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
3.นักทองเที่ยวมีความรูสึกวาประเทศจีนมีภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนของ

นักทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย จุดประสงคที่ไป บคุคลที่ทานไปดวย ชวงเวลาทีไ่ป แหลงในการ
หาขอมูล วิธเีดินทางไป ความคุมคาในการทองเที่ยว และโอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก 

1.วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศจีน 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลกั คือ เพ่ือพักผอน คิดเปนรอยละ 48.0 

2. บุคคลทีน่ักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะ
เดินทางไปทองเที่ยวกบัสมาชิกในครอบครัวหรือญาต ิคิดเปนรอยละ 49.3 

3. ชวงเวลาในการเดินทาง นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะใชเวลาในชวงวันลาพักรอน
ประจําปไปทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 40.3 

4. วิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะหาขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ46.0 

5. วิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะเดินทาง
ทองเที่ยวไปกบับริษัทนําเทีย่ว คิดเปนรอยละ 65.5 

6. ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกวาการ
ทองเที่ยวประเทศจีนน้ันมีความคุมคาเหมาะสม คิดเปนรอยละ 94.5 
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7. โอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกอยากจะกลับไปทองเทีย่ว
อีก คิดเปนรอยละ86.5    
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมุติฐานขอที่ 1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ เพศมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ไดผลดังนี้ 
 1.เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวัตถุประสงค
หลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานบุคคลที่
นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05  
 3.เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลาในการ
เดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 4.เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีการหา
ขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 5.เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 6.เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความคุมคา
เหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 7.เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานโอกาสที่จะ
กลับไปทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ อายุมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ไดผลดังนี้ 
 1.อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวัตถุประสงค
หลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานบุคคลที่
นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลาใน
การเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 4.อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีการหาขอมูล
การทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 5.อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธทีี่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 6.อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความคุมคา
เหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 7.อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานโอกาสที่จะ
กลับไปทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 3.ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4.ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั .05 
 5.ระดับการศกึษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 6.ระดับการศกึษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.ระดับการศกึษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 4 อาชีพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ไดผลดังนี้ 
 1.อาชีพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานบุคคลที่
นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลาใน
การเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
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 4.อาชีพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีการหา
ขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 5.อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 6.อาชีพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความ
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 7.อาชีพไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานโอกาสที่จะ
กลับไปทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 5 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนี 
ไดผลดังนี้ 
 1.รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานบุคคลที่
นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลา
ในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีการหา
ขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 5.รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธทีี่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 6.รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความคุมคา
เหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 7.รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานโอกาสที่จะ
กลับไปทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 3.สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4.สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 5.สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 6.สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 7 คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ คานิยมทางทฤษฎีหรอืวิชาการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวในประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 2.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานบุคคลที่นกัทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 3.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 4.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 5.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานวิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 6.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนกัทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 7.คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนในดานโอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 
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สมมุติฐานขอที่ 8 คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.คานิยมทางสังคมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 3.คานิยมทางสังคมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4.คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 5.คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธี
ที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.คานิยมทางสังคมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.คานิยมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 9 คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศ
จีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ คานิยมทางสุนทรียภาพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.คานิยมทางสุนทรียภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน
ในดานวตัถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 2.คานิยมทางสุนทรียภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน
ในดานบุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 
 3.คานิยมทางสุนทรียภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนใน
ดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.คานิยมทางสุนทรียภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน
ในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 5.คานิยมทางสุนทรียภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน
ในดานวิธทีี่นกัทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 6.คานิยมทางสุนทรียภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนใน
ดานความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนกัทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 7.คานิยมทางสุนทรียภาพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนใน
ดานโอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 10 คานิยมทางศาสนามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ คานิยมทางศาสนามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
บุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 3.คานิยมทางศาสนาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนใน
ดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 5.คานิยมทางศาสนาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนใน
ดานวิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 6.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
ความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
โอกาสที่จะกลบัไปทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 11 ความหายากของทรพัยากรการทองเที่ยวในประเทศจีนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการทดสอบความสัมพันธ ความหายากของทรพัยากรการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ในประเทศจีนในดานวตัถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 2.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนในดานบุคคลที่นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมี
นยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 3.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 4.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 5.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธทีี่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 
 6.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ในประเทศจีนในดานความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 
 7.ความหายากของทรัพยากรการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ในประเทศจีนในดานโอกาสที่จะกลบัไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่12 ความสะดวกในการเขาถึงของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการทดสอบความสัมพันธ ความสะดวกในการเขาถึงของทรพัยากรการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวตัถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 
 2.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานบุคคลที่นกัทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยว
ดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 3.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 4.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีการหาขอมูลการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 5.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานวิธีที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 6.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 7.ความสะดวกในการเขาถงึของทรัพยากรการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานโอกาสที่จะกลับไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 
สมมุติฐานขอที่ 13 ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการทดสอบความสัมพันธ ภาพลักษณมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศจีน ไดผลดังนี้ 
 1.ภาพลักษณไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.ภาพลักษณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนีในดานบุคคลที่
นักทองเที่ยวมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.ภาพลักษณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนีในดาน
ชวงเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4.ภาพลักษณไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดาน
วิธีการหาขอมูลการทองเทีย่ว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 5.ภาพลักษณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนีในดานวธิีที่
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 6.ภาพลักษณไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความ
คุมคาเหมาะสมกับรายไดของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
 7.ภาพลักษณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจนีในดานโอกาสที่
จะกลับไปทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาความสมัพันธของลักษณะสวนบคุคล คานิยม ทรัพยากรการ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยใน กรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา ผูวิจัยขออภิปรายผลดังน้ี 
 
 
 

  



 142 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศกึษาคนควาขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยวพบวา 
 เพศ มีความสมัพันธกับชวงเวลาที่เดินทางไปทองเที่ยวและบคุคลที่นกัทองเที่ยวมักจะ
ไปทองเที่ยวดวย โดยเพศหญิงมักไปทองเที่ยวประเทศจีนกับสมาชิกในครอบครวัหรือญาติและ
มักจะไปชวงวนัลาพักรอนประจําป 
 อายุ มีความสัมพันธกับบคุคลที่ทานไปดวย วธิีการหาขอมูลการทองเที่ยว วิธีการไป
ทองเที่ยว และโอกาสในการกลับไปทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 20-29 ป มักจะ
ไปกับทองเทีย่วกับเพ่ือนโดยหาขอมูลผานอินเตอรเนต็ และตัดสินใจที่จะไปกับบริษัทนําเที่ยว 
และรูสึกอยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถปุระสงคหลัก บุคคลที่นักทองเที่ยวไปดวย 
ชวงเวลาที่ไป และวธิีการหาขอมูล โดยนักทองเที่ยวทีมี่ระดับปริญญาตรี ไปทองเที่ยวเพ่ือ
พักผอนมักไปกับเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงานในชวงวันลาพกัรอนประจําปโดยหาขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต  
 อาชีพมีความสัมพันธกับบคุคลทีน่ักทองเที่ยวไปดวย ชวงเวลาที่ไปและวิธีการ
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนมักจะไปทองเที่ยว
กับเพื่อนในชวงวันลาพักรอนประจําปและมักไปกบับริษัทนําเที่ยว 
 รายไดมีความสัมพันธกับบคุคลทีไ่ปและความรูสึกคุมคาตอรายได นักทองเที่ยวที่มี
รายไดชวง10,001-20,000 บาทมักไปกับสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ และรูสึกวาการทองเที่ยว
มีความคุมคาตอรายได 
 สถานภาพมีความสัมพันธกบับุคคลที่นักทองเที่ยวไปดวย ชวงเวลาที่ไป วธิีการหา 
ขอมูล และโอกาสในการกลบัไปทองเทีย่วอีก นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมักไปทองเที่ยวกบั
เพ่ือนในวันลาพักรอนประจําป และหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต และรูสึกวาอยากกลับไปทองเทีย่ว
อีก จะเห็นไดวาลักษณะสวนบุคคลเหลานี้มีความแตกตางกันสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่แตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับการอางอิงจากหนังสือประชากรศาสตรและประชาวรรณา 2541: 119-120 
 คานิยมทางทฤษฎีมีความสมัพันธกับวัตถปุระสงคหลัก ความคุมคาตอรายไดและ
โอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก โดยนกัทองเที่ยวทีมี่คานิยมทางทฤษฎีระดับมากมักไปเพื่อ
พักผอน คิดวาการทองเที่ยวมีความคุมคาตอรายได และรูสึกอยากกลับไปทองเทีย่วอีก 
 คานิยมทางสงัคมมีความสมัพันธกับบคุคลที่นักทองเที่ยวไปดวย วธิีการหา 
ขอมูล วธิีการทองเที่ยวและโอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก โดยนกัทองเที่ยวทีมี่คานิยมทาง
สังคมระดับมาก มักไปกับสมาชิกในครอบครัวและตดิตอกับบรษิัทนําเที่ยว ไปกบับรษิัทนําเทีย่ว
และรูสึกอยากจะกลับไปทองเที่ยวอีก 
 คานิยมทางสนุทรียภาพมีความสัมพันธกบัชวงเวลาที่ไป ความคุมคาตอรายไดและ
โอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก โดยนกัทองเที่ยวทีมี่คานิยมทางสุนทรียภาพระดับมากมักไป
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เที่ยวชวงวันลาพักรอนประจําป คิดวาการทองเที่ยวมีความคุมคาตอรายได และรูสึกอยาก
กลับไปทองเที่ยวอีก 
 คานิยมทางศาสนามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคหลกั บุคคลที่นักทองเที่ยวไปดวย 
วิธีการหาขอมูล ความคุมคาตอรายไดและโอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก โดยนักทองเที่ยวที่
มีคานิยมทางศาสนาระดับมากไปทองเทีย่วเพ่ือพักผอน ไปกับสมาชิกในครอบครัว และหาขอมูล
โดยติดตอกับบริษทันําเที่ยว และคิดวาการทองเที่ยวมีความคุมคาตอรายได และรูสึกอยาก
กลับไปทองเที่ยวอีก จากที่กลาวจะเห็นไดวาคานิยมมีผลตอพฤติกรรมทําใหคนแตละคนแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ สุภาวดี มิตรสมหวัง (2528 : 144) 
 ความหายากในแหลงทองเที่ยวมีความสมัพันธกับวัตถปุระสงคหลัก ความคุมคาตอ
รายไดและโอกาสในการกลบัไปทองเทีย่วอีก โดยนักทองเที่ยวทีค่ิดวาความหายากในแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับมาก มักไปเที่ยวเพื่อพักผอนและคดิวาการทองเที่ยวมีความคุมคาตอ
รายได และรูสึกอยากกลับไปทองเที่ยวอีก 
 ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคหลัก 
ชวงเวลาที่ไป และโอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก โดยนักทองเที่ยวที่คิดวาความสะดวกใน
การเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมาก มักไปเที่ยวเพื่อพักผอนในชวงวันหยุดตามเทศกาล
และอ่ืนๆ และรูสึกอยากกลบัไปทองเทีย่วอีก 
 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสมัพันธกับบคุคลที่นักทองเที่ยวไปดวย 
ชวงเวลาที่ไป วิธีการทองเที่ยวและโอกาสในการกลบัไปทองเที่ยวอีก โดยนักทองเที่ยวที่คิดวา
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวอยูในระดบัมาก มักไปเที่ยวกบัเพ่ือนในชวงวันลาพกัรอน
ประจําป โดยไปกับบริษัทนาํเที่ยว และรูสึกอยากกลับไปทองเที่ยวอีก จากที่กลาวมาจะเห็นได
วาทรัพยากรการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวลวนมีผลตอพฤตกิรรมการทองเที่ยว ทั้งทางดาน
ความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึง และภาพลักษณซึ่งสอดคลอง
กับเอกสารอางอิงจาก วารสารของมหาวิทยาลัยศรีปทุม :1-2  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบคุคลมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ในประเทศจีน ดังนั้นควรทําความเขาในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได อาชีพ 
ในแตละกลุมเปาหมายที่ตองการ เพ่ือสามารถทําการตลาดไดตรงกับกลุมเปาหมาย 
 2. จากการศึกษาพบวา คานิยมทางทฤษฎี คานิยมทางสังคม คานิยมทางสุนทรียภาพ 
และคานิยมทางศาสนาลวนมีผลตอความรูสึกของนักทองเที่ยวที่จะกลับไปทองเทีย่วอีก ดังนั้น
กลุมนักการตลาดที่เกี่ยวของทั้งในประเทศจีนและกลุมผูทําการคากบัธุรกิจการทองเที่ยว จําเปน
ที่จะตองพยายามปรับคานยิมของนักทองเที่ยวใหดีขึ้น 
 3. จากการศึกษาพบวา ความหายากในแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวในประเทศจีนในดานความคุมคาตอรายไดและโอกาสในการกลับไปทองเที่ยวอีก 
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ดังนั้น กลุมนักการตลาดทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศจีนและกลุมผูทําการคากับธุรกิจการทองเที่ยว 
จําเปนที่จะตองพยายามปรับแหลงทองเที่ยวของประเทศจีนใหดีขึ้น 
 4. จากการศึกษาพบวา ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนในดานชวงเวลาที่ไป และโอกาสในการกลบัไปทองเที่ยว
อีก ดังนั้นกลุมนักการตลาดที่เกี่ยวของทั้งในประเทศจีนและกลุมผูทําการคากับธุรกิจการ
ทองเที่ยว จําเปนที่จะตองพยายามจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมและปรบัปรุงสถานที่
ทองเที่ยวใหเอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยวมากขึ้น 
 5.จากการศึกษาพบวาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวในประเทศจีนในดานโอกาสในการกลบัไปทองเที่ยวอีก ดังนั้นกลุมนักการตลาดที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศจีนและกลุมผูทําการคากับธุรกจิการทองเที่ยว จําเปนที่จะตองพยายาม
ทําใหประเทศจีนมีภาพลักษณที่ดีขึ้น 
 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาถึงพฤตกิรรมการทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายอื่น เพ่ือใหไดขอมูลที่มากขึ้นและสามารถนําไป
ปรับปรุงธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศจีนตอไป 
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แบบสอบถามงานวิจัยเร่ือง 
เร่ือง ลักษณะสวนบุคคล คานิยม ทรัพยากรการทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 

1.แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยม 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีน 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีน 
2.กรุณาเติมเครื่องหมาย / หรือเลือกคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงของทานมากที่สุด 
3.โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ และโปรดตอบคําถามแตละขอเพียง 1 คําตอบเทานั้น 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

 1. ชาย        2. หญิง 
 
2.  อายุ 

 1. 20 - 29 ป      2. 30- 39 ป 

 3. 40 - 49 ป      4. 50 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ต่ํากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพหลัก 

 1. นักศึกษา       2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. พนักงานบริษัทเอกชน     4. แมบาน/พอบาน (ไมไดประกอบอาชีพ) 

 5. ประกอบอาชีพสวนตัว    6. อื่น ๆ โปรดระบุ 
 
5.  รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

1. ไมเกิน 10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. 40,001 บาทขึ้นไป 
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6.  สถานภาพสมรส 

1. โสด        2. สมรส / อยูดวยกัน 

3. หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
คําชี้แจง กรุณาเลือกระดับความเชื่อ หรือความรูสึกที่ทานรูสึกตอประเทศจีน 
 

ระดับความเชื่อความรูสึก 
คานิยม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คานิยมทางทฤษฏี 
1.ประเทศจีนเปนแหลงความรูที่ควรศึกษา 

     

2.ประเทศจีนมีวิทยาการหลายอยางที่ทานสนใจ      
คานิยมทางสังคม 
1.ทานชื่นชอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ 
ประชาชนในประเทศจีน 

     

2.ทานตองการทําความรูจักกับประชาชนใน
ประเทศจีน 

     

3.ทานพยายามทําความเขาใจดานภาษาเพื่อ 
ติดตอส่ือสารกับประชาชนในประเทศจีน 

     

คานิยมทางสุนทรียภาพ 
1.ประเทศจีนเปนแหลงรวมความงดงามของแหลง
ทองเที่ยว 

     

2.ทานรูสึกชื่นชมความงดงามของแหลงทองเท่ียว
ในประเทศจีน 

     

3.ทานปรารถนาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวชมความ
งดงามของแหลงทองเท่ียวในประเทศจีน 

     

คานิยมทางศาสนา 
1.ประเทศจีนเปนแหลงรวมส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่นาเคารพ
บูชา 

     

2.ประเทศจีนเปนแหลงรวมส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่มี 
ชื่อเสียง 

     

3.ทานเชื่อวาการเดินทางไปเคารพบูชาส่ิง
ศักดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีน จะทําใหชีวิตทาน
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

     

4.ทานปรารถนาที่จะเดินทางไปสักการะบูชาส่ิง
ศักดิ์สิทธิ์ หรือ ศาสนาในประเทศจีน 

     

 

151



 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศจีน 
คําชี้แจง กรุณาเลือกระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอแหลงทองเท่ียวในประเทศจีน 
 

ระดับความเชื่อความรูสึก ทรัพยากรการทองเที่ยวหรือ  
แหลงทองเที่ยวในประเทศจีน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ความหายากในทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.ประเทศจีนมีแหลงทองเที่ยวที่ไมเหมือนประเทศ
อื่น 

     

2.ประเทศจีนมีแหลงทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ 
โดดเดน 

     

ความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรการ
ทองเท่ียว 
1.มีสภาพการจราจรที่ดีในการเดินทางไปแหลง
ทองเที่ยว 

     

2.มีสาธารณูปโภค เชน น้ํา ประปา ไฟฟาที่
สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได 

     

3.แหลงทองเที่ยวมีบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม
ที่เพียงพอ 

     

4.แหลงทองเที่ยวมีการบริการสุขาที่เพียงพอ      
5.แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมดานเวลา 
เปด-ปด 

     

6.แหลงทองเที่ยวมีความหนาแนนของ 
นักทองเที่ยวในวันเสาร-อาทิตย และฤดูทองเที่ยว 

     

ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.ประเทศจีนเปนแหลงช็อปปง 

     

2.ประเทศจีนเปนแหลงวัฒนธรรม      
3.ประเทศจีนมีพ้ืนที่ที่เปนธรรมชาติ      
4.ประเทศจีนมีความปลอดภัย      
5.ประเทศจีนมีความสะอาด      
6.ประเทศจีนเปนแหลงการแพทยแผนโบราณ      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
1. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 1. เพ่ือความเพลิดเพลิน    2. เพ่ือพักผอน 

 3. เพ่ือศึกษาหาความรู    4. เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 

 5. เพ่ือการติดตอธุรกิจ     6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)____________  
2. ทานมักจะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกับใครมากที่สุด 

 1. สมาชิกในครอบครัว/ญาติ   2. เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 

 3. แฟน/คูรัก       4. เดินทางไปคนเดียว 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ___________ 
3. ทานใชชวงเวลาใดในการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมากที่สุด 

 1. วันธรรมดา      2. วันหยุดสุดสัปดาห 

 3. วันลาพักรอนประจําป    4. วันหยุดตามเทศกาล 

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ 
4.  ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนดวยวิธีใดมากที่สุด 

1. โฆษณาทางสิ่งพิมพ     2. อินเตอรเน็ต 

 3. ติดตอกับบริษัทนําเที่ยวโดยตรง  4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)_____________ 
5. ทานมักจะเดินทางไปทองเที่ยวดวยวิธีใด 

1. ไปดวยตนเอง      2. ไปกับหนวยงานหรือองคกร 

 3. ไปกับบริษัทนําเที่ยว    4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)_____________ 
6.การเดินทางทองเที่ยวไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความคุมคาเหมาะสมกับรายไดของทานหรือไม 

1. เหมาะสม       2. ไมเหมาะสม 
7.หากทานมีโอกาส ทานจะกลับไปทองเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอีกหรือไม 

1.จะกลับไปทองเที่ยวอีก    2. ไมแนใจ เพราะ ____________________ 

3.จะไมกลับไปทองเที่ยวอีก เพราะ_______________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1.อาจารย ดร.ธนภูมิ อติเวทิน   อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. อาจารย สุวรรณี ตรวีัฒนาวงศ   อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
  

 ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาว พรพิณ ประกายสนัติสุข 
 วันเดือนปเกิด   20 มีนาคม  2526 
 สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  527/21 ถ.ทนรุัตน ต.ทุงวัดดอน เขต สาทร กทม.10120 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน โรงพยาบาลบเีอ็นเอช 

 ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2547   ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร  
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2550   ปริญญาโท (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด) 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

      

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

  

159


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



