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ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองใหสารนิพนธมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําสารนิพนธครั้งนี้ ผูวจัิยขอกราบขอบพระคณุดวย
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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีนอยางนอย 
1 ครั้ง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 14.0  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใช
การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีที่ผลการทดสอบมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว จะใชการทดสอบเปนรายคูโดยใชสูตรตามวิธี
กําลังสองนอยที่สุด สวนการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มี
อายุระหวาง 21 – 30 ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา  
 1. อายุและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
จีนในรอบ 5 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 2. ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนใน
แตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 3. อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  
และในดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01   
 4. สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแต
ละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  



 5. ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน   
 6. ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 
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 Project Advisor : Assoc. Prof. Dr. Buddhagarn Ratchatorn.  
 
 The research objectives were to study factors influencing Thai tourists’ 
decision making behavior on traveling China in Bangkok metropolitan area. The sample 
groups used in this study was 400 Thai tourists who used to traveling China at least 
once. Questionnaires were used to collect information and data were evaluated using 
the SPSS for Windows Version 14.0 program. Statistical analyses used included 
percentage, means, standard deviations, Independent Sample t-test, One Way Analysis 
of Variance or ANOVA, pair differences analyzed by Least significant difference method 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The finding revealed that most of samples were female, ages 21 – 30 years 
old, had the marital status as single, had the highest education in bachelor degree, 
worked as private company employees and had a monthly income 10,001 – 25,000 
baht. 
 The result of hypothesis testing of this study found as follows : 
 1. Thai tourists with difference aged and monthly income had affected on 
difference decision making behavior on traveling China in aspect of the times for 
traveling China in the last five years at statistical significance level of 0.05 
 2.  Thai tourists with difference highest education had affected on difference 
decision making behavior on traveling China in aspect of the day for traveling China at 
statistical significance level of 0.05 
 3. Thai tourists with difference occupation had affected on difference decision 
making behavior on traveling China in aspect of the times for traveling China in the last 
five years and the day for traveling China at statistical significance level of 0.01 
 4. Rational motives and Emotional motives had a low positively relationship 
with Thai tourists’ decision making behavior on traveling China in aspect of the day for 
traveling China at statistical significance level of 0.05.  
 5. The attitude toward tourist attraction sites in China had a low positively 
relationship with Thai tourists’ decision making behavior on traveling to China in aspect 
of the day for traveling China at statistical significance level of  0.01. 



 6. Belief and perception toward China had a low positively relationship with 
Thai tourists’ decision making behavior on traveling China in aspect of the day for 
traveling China at statistical significance level of 0.01. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 นับตั้งแตมีการปฏิรูปเศรษฐกิจและการเปดประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีนในป 
2521 มาจนถึงวันนี้ เศรษฐกิจจีนสามารถกาวกระโดดอยางรวดเร็ว และขยายตัวอยางตอเน่ือง 
ภายในระยะเวลาเพียง 20 กวาปเทานัน้ เศรษฐกิจจีนสามารถขยับขึ้นมาอยูในอันดับ 6 ของโลก 
ดวยผลติภัณฑมวลรวมประชาชาติ 1,436,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.5 
ของ GDP รวมทั่วโลก และมีเงินทุนสํารองเงินตราตางประเทศเปนอันดับ 2 ของโลก จีนสามารถ
หลุดพนจากประเทศที่ยากจนและถูกขนานนามวาเปน “คนปวยแหงเอเชีย” กลายมาเปนประเทศที่มี
พัฒนาการและเสนทางปฏิรูปเศรษฐกิจทีถู่กจับตามองมากที่สุดในโลก ปจจัยผลักดันสําคัญทีท่ําให
จีนเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองได คือ พลังทางเศรษฐกิจของตลาดภายในขนาดใหญของจีนที่มี
ประชากรมากเปนอันดับ 1 ของโลก และเศรษฐกิจของจีนมีการพึ่งพาปจจัยภายในประเทศเปนอัตรา
สวนสูงถึงรอยละ 70 ของ GDP ซ่ึงพ่ึงพาภาคการคาระหวางประเทศเพียงรอยละ 30 เทานั้น (ทีม่า : 
China Statistical Yearbook. 2004 คัดลอกมาจาก มองจีนมองไทย ของ อักษรศร ีพานิชสาสน) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวก็มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจจีนเปนอยางมาก จีนโชคดีที่
เปนอูอารยธรรมเกาแกของโลก มีประวตัิศาสตรยาวนาน มีวัตถโุบราณ แหลงวัฒนธรรม และ
ธรรมชาติอันงดงามทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกดิขึ้นโดยน้ํามือของมนุษยมากมาย ทําให
นักทองเที่ยวหลั่งไหลเขาไปทองเที่ยวในจีนเปนจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ จาก 46.38 ลานคนในป 
1955 เปน 109.04 ลานคนในป 2004 และคนจีนเองก็นิยมทองเที่ยวภายในประเทศของตนดวย
เชนกัน ซ่ึงสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวจีนเปนจํานวนมาก   
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีขนาดพื้นที่ 9,596,960 ตารางกิโลเมตร ใหญเปนอันดับ 
3 ของโลกรองจากประเทศรัสเซีย และแคนาดา มีประชากรประมาณ 1,300 ลานคน มากเปนอันดับ 
1 ของโลก คดิเปน 1 ใน 5 ของประชากรโลก มีชนชาติตาง ๆ อยูรวมกัน 56 ชนชาติ โดยเปนชาว
ฮ่ัน รอยละ 93.3 ที่เหลอืเปนชนกลุมนอย ที่สําคัญไดแก ชนเผาจวง หุย อุยกูร หยี ทิเบต แมว แมน
จู มองโกล ไท เกาซัน เมืองหลวง คือ กรุงปกกิ่ง (ภาษราชการจีนเรียกวา เปยจิง) ใชภาษาจนีกลาง
เปนภาษาราชการ และมีการปกครองเปนระบบสังคมนิยมคอมมิวนิสต โดยมีการแบงเขตการ
ปกครองออกเปน การปกครองสวนกลาง 23 มณฑล (รวมไตหวัน) เขตปกครองตนเอง 5 เขต คือ 
มองโกเลีย หนิงเซี่ย ซินเจียง กวางสี และทิเบต มหานครที่ขึ้นตอสวนกลาง 4 มหานคร คือ ปกกิ่ง 
เซ่ียวไฮ เทียนจิน และฉงชิง่ และเขตบรหิารพิเศษ 2 เขต คือ ฮองกงและมาเกา  
 จงกวอ เหรินหมิน กงเหอกวอ เปนชื่อเต็มอยางเปนทางการของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน แตชาวจีนมากเรียกกันสัน้ ๆ วา จงกวอ แปลวาอาณาจักรกลาง ตั้งอยูทางดาน
ตะวันออกของทวีปเอเชยี ซ่ึงมีพรมแดนติดกับประเทศตาง ๆ โดยรอบ 15 ประเทศ คือ เกาหลีเหนือ 
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รัสเซีย มองโกเลีย คาซัคสถาน เคอรกิชสถาน ทาจิกิสถาน อัฟกานิสถาน ปากีสถาน อินเดีย เนปาล 
สิกขิม ภูฐาน พมา ลาว และเวียดนาม ขณะที่ทศิตะวันออกและทศิใตจดทะเลเหลือง ทะเลจีน
ตะวันออก และทะเลจีนใต  
 ประเทศไทยไดสถาปนาความสัมพันธทางการทูตกับสาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวันที่ 1 
กรกฎาคม 2518 และไดมีการลงนามความตกลงรวมกันหลายฉบบั เพ่ือสงเสริมความรวมมือบน
พ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันระหวางสองประเทศ อันเปนการพัฒนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ
ระหวางไทย-จีนอยางกวางขวางขึ้น มูลคาการคาและการลงทุนระหวางไทย-จีนไดขยายตวัอยาง
ตอเน่ือง และจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั้งสองก็เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วอีกดวย นอกจากนี้
การไปมาหาสูของผูนําระดับสูงสุดของประเทศกเ็ปนไปอยางดียิ่ง โดยเฉพาะการเสด็จฯ เยือนจีน
บอย ๆ ของพระบรมวงศานวุงศไทย สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถทรงเสด็จเยือนจีนอยาง
เปนทางการ เม่ือเดือนตุลาคม 2543 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณอัคร
ราชกุมารี และสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธวิาสราชนครินทร แตละ
พระองคเสด็จเยือนจีนมาแลวอยางนอย 4 ครั้ง  สําหรับสมเด็จพระเทพฯ นั้น ไดทรงเสด็จเยือนจีน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการจนครบหมดทุกมณฑลแลว และที่สําคญัทรงไดรับสมัญญา
ดวยวาเปน “ทูตสันถวไมตรีไทย-จีน” การเสด็จเยือนจีนของพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค ไดรับ
การเผยแพรอยางกวางขวางในสื่อมวลชนไทย พระราชกรณียกิจประจําวันจะไดรับการเผยแพรใน
โทรทัศนรวมการเฉพาะกิจอยางละเอียด ในโอกาสนี้คนไทยผูชมโทรทัศนทั้ง 6 ชอง จะมีโอกาส
เหมือนไดตามเสด็จไดชื่นชมศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติของจีนอยางทั่วถึง ที่สําคัญคนไทยจะรูสึก
ซาบซึ้งในความเปนมิตรของฝายเจาภาพจีน ซึ่งเทิดทูนตอนรับพระบรมวงศานวุงศที่คนไทยเทดิทูน
รวมกัน และการแลกเปลีย่นการเยือนของผูนําจีนและนายกรัฐมนตรีไทย ก็แสดงถึงความเปนญาต-ิ
มิตรที่สนิทสนมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางและกระชบัความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางสองประเทศใหแนนแฟน รวมทั้งการสงเสริมมิตรภาพและความเขาใจระหวาง
ประชาชนของสองประเทศอีกดวย 
 จากความสัมพันธระหวางประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตนนี้ ประกอบกับในปจจุบันคนไทยจํานวนมากนิยมไปทองเที่ยวในประเทศจีน จึงทําให
ผูวจัิยเกิดความสนใจที่จะทาํการศึกษาในเรื่องนี้ โดยศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผลการวจัิยจะ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกจินําเที่ยวไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่วชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการ
ขยายตวัของการทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต เพราะประเทศไทยก็เปนหน่ึงในประเทศแนวหนา
ในดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย จะเปนรองก็เพียงแตประเทศจนีเทานั้น 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน   
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาถึงสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาทศันคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือศึกษาความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
และสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีศกัยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยว
ที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตได อีกทั้งยังเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไปของผูที่ตองการศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การทําการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร    
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
   1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
    1.1.1  เพศ 
      - ชาย 
      - หญิง 
    1.1.2 อายุ 
      - ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
      - 21 – 30 ป 
      - 31 – 40 ป 
      - 41 – 50 ป 
      - 51 ปขึ้นไป 
    1.1.3 สถานภาพ 
      - โสด 
      - สมรส / อยูดวยกัน 
      - หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
    1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
      - ต่ํากวาปริญญาตร ี
      - ปริญญาตรี 
      - สูงกวาปริญญาตร ี
    1.1.5 อาชีพ 
      - นักเรียน  / นักศึกษา 
      - ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
      - พนักงานบริษัทเอกชน 
      - ประกอบธุรกิจสวนตวั 
      - แมบาน / พอบาน 
      - อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
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    1.1.6 รายไดตอเดือน 
      - ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
      - 10,001 – 25,000 บาท 
      - 25,001 – 35,000 บาท 
      - 35,001 – 45,000 บาท 
      - 45,001 บาทขึ้นไป 
   1.2 สิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสนิใจไปเที่ยวประเทศจีน 
    1.2.1  สิ่งจูงใจดานเหตุผล 
    1.2.2  สิ่งจูงใจดานอารมณ 
   1.3 ทัศนคตทิีมี่ตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
   1.4 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 
  2. ตัวแปรตาม คือ พฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง การเดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยู
อาศัยโดยปกติของตนไปยงัทองที่อ่ืน ๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และมี
วัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชพี หรือหารายได 
  2.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่เคยไปทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 
1 ครั้ง โดยทําการศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดภูมิลําเนา และประสบการณ รวมถึงทัศนคต ิ ปจจัยจูงใจ และมูลเหตจูุงใจที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
  3.  สถานที่ทองเที่ยว หมายถงึ สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
และที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อใชในการพักผอนภายในประเทศตาง ๆ  
  4.  ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบกจิการนําเที่ยวตางประเทศ โดยมีการ
จัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดนิทางไปทองเที่ยว ที่พักอาศัย 
อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว 
  5. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว หมายถงึ จุดมุงหมายหลักที่ทําให
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว แบงเปน การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพ่ือประชุม / 
สัมมนา / ราชการ เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพื่อน เพ่ือติดตอธรุกิจ เพ่ือทัศนศึกษา (ศึกษาหาความรูตาง ๆ )  
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  6. ทัศนคตทิี่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งสามารถแสดงออกมาไดหลายทาง เชน ทัศนคติเชิงบวก (แสดง
ออกมาในทางที่ยอมรับ) ทัศนคติเปนกลาง (แสดงออกมาในทางที่ไมแนใจ) และทศันคติเชิงลบ 
(แสดงออกมาในทางที่ไมยอมรับ) เปนตน 
  7. พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใด 
ๆ ของนักทองเที่ยวที่เกีย่วของโดยตรงกับการทองเทีย่ว หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการ
กระทําดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหน่ึงใน
การเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
ทองเที่ยว บุคคลที่มีอิทธพิล หรือมีสวนรวมในการเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่
เดินทางไปทองเที่ยว เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพสมรส 
 - ระดับการศกึษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดตอเดือน 
 

 

  
  

2. สิ่งจูงใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
ประเทศจีน 

 

  

  
  

3. ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวของประเทศจีน 

 

  

  
  

4. ความเชื่อและความรูสกึตอ
ประเทศจีน 

 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ไปเที่ยวประเทศจีน 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูบริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
4. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
5. ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
6. จุดประสงคของการทองเที่ยว 
7. ขอมูลทั่วไปของประเทศจีน 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ค็อตเลอร (Kotler. 2000 : 160)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนสวน
บุคคล กลุม และองคกรนัน้ เลือกซื้อ ใช และไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณที่
สรางความพึงพอใจตามความตองการและปรารถนาของตนไดอยางไร 
 เจมส (Jame F. 1990 : 3)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบรกิาร รวมทั้ง
กระบวนการตัดสินใจที่กิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
 ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman and Kanuk. 2000 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล  (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 
 เอ.เอ็ม.เอ. (American Marketing Association. AMA. 1990 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําซึ่งสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และ
เหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรือ่งของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวติ
มนุษย 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของ
การตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 10)  กลาววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่
มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งน้ันจะสังเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความสนใจ 
เปนตน 
 ชุดา  จิตพิทักษ (2525 : 2)  กลาววา พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนัน้ ไมได
หมายถึงเฉพาะสิ่งที่ปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น แตรวมถึงสิ่งที่อยูภายในของบคุคล ซ่ึง
บุคคลภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน ทัศนคติหรือเจตคตทิี่เขามตีอสิ่งตาง ๆ ความ
คิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม ปจจัยตาง ๆ เหลานีเ้ปนสาเหตุที่กําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของ
บุคคล 
 จากความหมายดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองที่บคุคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตัวบคุคล โดยอาจแสดงออกมาทั้งที่รูตัว
หรือไมรูตัว ซ่ึงบุคคลอืน่สามารถสังเกตเห็นได หรือสามารถตรวจสอบไดโดยใชเครื่องมือในการ
ตรวจสอบพฤติกรรม ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมในความหมายเกี่ยวกับการ
กระทําของนักทองเที่ยวทีแ่สดงออกมาเปนพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน รูปแบบการเดนิทาง 
พฤติกรรมการใชจาย เปนตน 
  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 คอนบาช (Cronbach. 1972 : 14) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมออกเปน 7 ประเภท
คือ 
 1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดพฤติกรรม 
คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางทําใหเกิดความพอใจ
หรือตอบสนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน
จึงจะสามารถบรรลุความตองการได 
 2.  ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ
ทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ ซ่ึงคนเราไมสามารถกระทําการเพื่อตอบสนองความ
ตองการทุกอยางได เพราะความตองการบางอยางก็อยูเหนือความสามารถของตน 
 3.  สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
ตองมีการพิจารณาสถานการณใหดีกอน แลวจึงตดัสินใจเลือกวธิีการที่คิกวาจะทําใหเกิดความพึง
พอใจไดสูงสุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่
ไดรับการเลือกแลวจากการแปลความหมาย 
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 6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจจะเปนไปตามที่คาดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได 
 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีน้ีเขา
อาจตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองเสียใหมก็ได 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธํารง อุดมไพจิตรกุล (2542 : 107) กลาววา การซื้อสินคาเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง และ
กระบวนพฤตกิรรมดังกลาวจะมีลักษณะพืน้ฐานที่เหมือนกันในตวัผูบริโภคทุกคน คือ 
  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสาเหต ุ
  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดเพราะมีแรงกระตุน 
  พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นตองมีจุดหมายปลายทาง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 196-199) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตจูุงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตน
จากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสกึนึก
คิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 
ดังน้ี 
  1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตจูุงใจซื้อดานจิตวทิยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดวย 
    1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลติภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
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    1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลติภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
    1.1.3  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ place) 
เชน  จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 
    1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทัว่ไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
   1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่
อยูภายนอกองคการซึ่งเปนบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
    1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
    1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)  
    1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษสีินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิม่หรือลดความตองการของผูซ้ือ 
    1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือเปรียบเสมอืนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรอืผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
   2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คอืปจจัยดายวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
   2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
  3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
   3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
   3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
   3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
   3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing)  
   3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)  
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สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus=s) Buyer’s black box การตอบสนองของผูซื้อ(Response=R) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other stimuli) 

  การตัดสินใจซ้ือ
(Purchase) 

  1. การทดลอง(Trial) 
  

  

2. การซื้อซํ้า(Repeat          
    purchase) 

 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

 

 
กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ 
(Buyer’s 

characterisyic) 
 

 
การเลือก
ผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ พฤติกรรมหลังการซ้ือ

(Postpurchase 
behavior) 

 
ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics)  ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision 

 1.การรับรูปญหา (Problem recognition) 

  

 2.การคนหาขอมูล (Information search) 

  

 3.การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of alternatives) 

  

 4.การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

  

  
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
    และปจจัยดานสังคม (Social) 
 
2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
 
3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ(Postpurchase behavior) 

                             
ปจจัยภายนอก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยภายนอก 

(External factors)  (Personal factors)  (Internal factors) 
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม   2. ปจจัยดานสังคม  3. ปจจัยสวนบุคคล  4. ปจจัยดานจิตวทิยา 

(Cultural) (Social)  (Personal)  (Psychological) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 2.1 กลุมอางอิง  3.1 อายุ (Age)  4.1 การจูงใจ (Motivation) 
      (Culture)  (Reference groups)  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว  4.2 การรับรู(Perception) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 2.2 ครอบครัว       (Family life cycle)  4.3 การเรียนรู(Learning) 
      (Subculture)      (Family)  3.3 อาชีพ (Occupation)  4.4 ความเชื่อถือ(Baliefs) 
1.3 ช้ันสังคม 2.3 บทบาทและ  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
      (Social class)  สถานะ (Roles and   (Economic circumstances)  4.6 บุคลิกภาพ 
      statuses)       หรือรายได (Income)  (Personality) 
   3.5 การศึกษา(Educations)       4.7 แนวคิดของตนเอง 
   3.6 คานิยมและรูปแบบ      (Self concept) 
   การดํารงชีวิต (Value and   
   Life style)   

 

ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ(ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) 
      behavior]  และปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factors influencing   
      consumer’s buying behavior) (ปรับปรุงจาก Kotler. 2003 : 184)  
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2546 : 198) 
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 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 ลักษณะของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  ปจจัยดานวัฒนธรรม (culture) 
  ปจจัยดานสังคม (social) 
  ปจจัยดานบุคคล (personal)   
  ปจจัยดานเหตุผลทางจิตวทิยา (psychological) 
 ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 
 
  1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) 
  ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก  วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม
ยอย และชั้นทางสังคม ซ่ึงจะไดอธิบายดังน้ี 
   1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture)  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดขั้นพ้ืนฐานของความ
จําเปนและพฤติกรรมของบุคคล เม่ือบคุคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเรียนรูถึงความพอใจ (Value) 
ตอสินคาโดยการใชสินคาเกิดการรับรู (Perceptions) ถึงยี่หอสินคาตั้งแตเด็กจนโต มีความชอบ 
(Preferences) ตอสินคาบริการที่เห็น และกอใหเกิดพฤติกรรมโดยผานกระบวนการทางสังคม 
ครอบครัว โรงเรียน และอ่ืนๆ เชน ตั้งแตเด็กมาก็เห็นที่บานใชผงซกัฟอกที่ใชกับเครื่องซักผา 
   1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture)  ในแตละวัฒนธรรม (Culture) จะประกอบไป
ดวยกลุมที่เลก็กวาเรียกวากลุมวัฒนธรรมยอย ซ่ึงจะประกอบดวยสมาชิกที่เฉพาะเจาะจง แบงออก
ไดเปน 4 แบบคือ 
    1.2.1  กลุมเชือ้ชาติ (Nationality groups) เชน ชาวจีนในอเมริกา  
    1.2.2  กลุมทางศาสนา (Religious groups) 
    1.2.3  กลุมแบงตามผวิ (Racial groups) 
    1.2.4  กลุมแบงตามพื้นที่ (Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใต 
 ปจจัยตางๆ เหลานี้ จะเปนตัวกําหนดสิ่งตางๆ เกี่ยวกบัผูบริโภค เชน อาหาร ความชอบ 
การเลือกเสื้อผา การพักผอน และอาชีพ 
   1.3  ชั้นตางๆ ทางสังคม (Social class)  พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพล
จากชั้นทางสังคม ชั้นทางสังคมของนักการตลาดจะหมายถึง การแบงตลาดที่มีความคลายคลึงกัน มี
ความสัมพันธกันในสังคมโดยในแตละชัน้สังคมที่ไดแบงไวน้ันจะเรียงตามลําดับคือสังคมชั้นสูง ชั้น
กลาง และชัน้ต่ํา และสมาชิกในแตละชัน้สังคมจะมีสวนคลายกันในเรื่องความพอใจ (Values) ใน
สินคา ความในใจ (Interests) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) ชนชั้นตางๆ ทางสังคมแบงไดดังน้ี   
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          1.3.1  ชนชั้นสูงระดับสูง (Upper uppers) (1%) เปนพวกตระกูลเกาแก
ตลาดสินคา คอื เพชร ของเกา บานพักผอน และการพักผอนหยอนใจ พฤติกรรมของคนในชั้นสังคม
น้ีจะถูกเลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอื่น 
    1.3.2  ชนชั้นสูงระดับลาง (Lower uppers) (2%) คือกลุมคนที่มีรายไดมาก
มักจะมาจากชนชั้นกลางตลาดสินคามักเปนสินคาที่ซ้ือเพ่ือใหมีสถานภาพทางสังคมดีขึ้น เชน บาน
ราคาแพง มีสระวายน้ํา รถยนตราคาแพง โรงเรียนดีๆ  
    1.3.3  ชนชัน้กลางระดังสูง (Upper middles) (12%) คนที่อยูในสงัคมนี้ดูที่
อาชีพ ตําแหนงหนาที่การงาน มีธุรกิจสวนตวัหรือเปนผูจัดการธุรกิจ ตลาดสินคาคือบานราคาแพง 
เสื้อผา เฟอรนิเจอรและเครือ่งใชตางๆ  
    1.3.4  ชนชัน้กลางระดับลาง (Lower middles) (30%) เปนพวกที่ทํางานใน
สํานักงานทั่วไป หรือมีธุรกิจสวนตวัขนาดใหญ ชนชัน้นี้ใหความสาํคัญแกที่อยูอาศัย สินคาจึงเปน
ของตกแตงบาน เสื่อผาที่ประณีตสะอาดมากกวาเสื้อผาที่แบบดีๆ  
    1.3.5  ชนชัน้ลางระดับสูง (Upper lower) (35%) เปนกลุมชนที่ใหญที่สุด 
หมายถึงพวกแรงงานทั้งที่มีฝมือ และไมมีฝมือ ฝายพอบานจะมีลักษณะที่ชอบดื่มนอกบานและสูบ
บุหร่ีมาก ฝายแมบานมักจะทํางานบานเอง ดูแลบุตรเปนหลักใหญ ทําใหมีเวลากับสังคมภายนอก
นอย 
    1.3.6  ชนชั้นลางระดับลาง (Lower lower) (20%) เปนพวกที่มีการศึกษา
นอยอยูในสวนลางสุดของสังคมมักเปนแรงงานที่ไมมีฝมือ ที่อยูอาศัยมักอยูในชุมชนแออัด การซื้อ
ของกลุมน้ีจะเปนไปอยางฉับพลันและมักไมมีการประเมินคุณคาสินคา มักซื้อดวยเงินเชื่อ กลุมน้ีเปน
ตลาดใหญสําหรับสินคาพวกอาหาร โทรทัศน และรถยนตมือสอง 
 
  2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) 
  พฤติกรมของผูซ้ือยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคมดวย อันไดแกกลุมอางอิง 
บทบาท และสถานภาพ อธิบายไดดังน้ี 
   2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) กลุมอางอิงจะประกอบดวยกลุมตางๆ ทีมี่
ความสัมพันธในทางตรงหรอืทางออม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล 
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงไดเปน 
    2.1.1 กลุมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของสัมพันธและเปนสมาชกิมีผลกระทบซึ่งกันและ
กัน (Membership groups) 
    2.1.2 เปนกลุมที่มีความสัมพันธกันตอเน่ืองไดแกกลุมเพ่ือน ครอบครวั เพ่ือน
บาน เพ่ือนรวมงาน (Primary groups) 
    2.1.3  เปนกลุมที่มีความสัมพันธแบบเปนทางการ มีความสัมพันธตอเน่ืองกัน
นอย เชน องคการตางๆ สถาบันทางศาสนา สหพันธ (Secondary groups) 
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    2.1.4  เปนกลุมที่บุคคลนัน้อยากเปน อยากจะเลียนแบบ เชน ดารานักรอง 
(aspirations groups) 
    2.1.5  เปนกลุมที่บคุคลปฏิเสธในพฤติกรรม เชน พวกอันธพาล 
(dissociative groups) 
  นักการตลาดพยายามจะระบุถึงกลุมอางอิงทั้งหลายใหกับผูบริโภค เพราะวาผูซ้ือจะได
อิทธิพลจากกลุมอางอิงอยางนอย 3 ลักษณะคือ 
   1.กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและแบบการดํารงชีวติแบบใหม
ของผูซ้ือ 
   2.กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทัศนคตขิองผูซ้ือที่มีตอสินคาและความนึกคิดสวนตวั 
เพราะวาผูซ้ือ ตองการจะเขาเปนสมาชิกของกลุม 
   3.กลุมอางอิงกอใหเกิดแนวรวมเดียวกัน และจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา
และตรายี่หอ 
   2.2  ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซ่ึงแบงออกไดเปน 
    2.2.1  ครอบครัวเดิม (Family of orientation) ที่ประกอบดวยพอ แม บุคคล
จะไดรับมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเรื่องของศาสนา การเมอืง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน 
ความรัก 
    2.2.2  ครอบครัวใหม (Family of  procreation) ประกอบดวยสามี ภรรยา 
และ ลูก ลักษณะของครอบครัวน้ี ไดรับความสนใจจากนักการตลาดมากเพราะเกี่ยวของกับการซื้อ
สินคาและบรกิารจํานวนมาก โดยถือวาภรรยาเปนหนวยการซื้อของครองครัว โดยเฉพาะสินคาพวก
อาหารแหง เสื้อผา แตตอมาสามีไดมีบทบาทในการซื้อดวย เชน สินคาคงทนถาวรและในกรณีการ
ซ้ือสินคาราคาแพงจะเปนการตัดสินใจรวมกันนักการตลาดตองการจะทราบวา  ใครมีอิทธิพล
มากกวากันในการซื้อ ซ่ึงผลออกมาเปนดังน้ี 
     2.2.2.1  สามีมีอิทธิพล (Husband-dominant) ตอการซื้อประกันชีวติ  
รถยนต โทรทศัน 
     2.2.2.2  ภรรยามีอิทธิพล (Wife-dominant) ตอการซื้อเครื่องซักผา พรม 
เฟอรนิเจอร เครื่องครัว 
     2.2.2.3  สามีและภรรยามีอิทธิพลเทากัน (Equal) ตอการซื้อเฟอรนิเจอร
น่ังเลน การพักผอน บาน ความบันเทิงนอกบาน 
   2.3  บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลตางๆ จะมีสวนรวมใน
กลุมตางๆ ตลอดเวลาที่มีชวีติอยู เชน ครอบครัว สโมสร องคการ ตําแหนงของบุคคลตางๆ ในแตละ
กลุมเหลานี้จะเรียกวาเปนบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses) ควบคูตัว
เสมอ 
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 บทบาท (Roles) ประกอบกิจกรรมที่บุคคลถูกคาดหวงัจากบุคคลอืน่ที่อยูรอบๆ ตัวเขาซึ่ง
จะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซื้อของเขา แตละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ (Status) ดวย 
เชน บทบาทของผูจัดการขายจะมีสถานภาพดีกวาพนักงานขายหรือบทบาทของผูอํานวยการจะมี
สถานภาพดีกวาเจาหนาที่ในแผนก ดังน้ัน ผูบริหารมักจะคูกับรถยนตยี่หอดี แตงตัวดวยเครื่องแตง
กายที่ดี นักการตลาดจะตระหนักถึงความสามารถที่ซอนเรนอยูในสินคาใหกลายเปนสัญลักษณของ
สถานภาพ ซ่ึงก็จะแตกตางกันไปในแตละชั้นสังคมดวย 
 
  3.  ปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) 
  ปจจัยดานสวนบุคคลจะไดแก  วงจรชีวิต และชวงอายุ  การประกอบอาชีพ  เศรษฐกิจ      
การดํารงชีวิต และบุคลิกสวนบุคคล 
   3.1  อายุ (Age) การอุปโภคบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทาํ
ใหวงจรชีวติครอบครัวเปนรปูรางขึ้น วงจรชีวติของครอบครัว 7 ขั้นตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและ
ความสนใจในสินคา นักการตลาดจะระบุตลาดเปาหมายตามวงจรชีวติครอบครวัแลวปรับปรุงสินคา
กับแผนการตลาดใหเหมาะสมกัน  
   3.2  วงจรชีวติครอบครวั [Family life cycle (FLC)]  เปนขั้นตอนการดํารงชีวิต
ของบุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคล ทําใหเกดิความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมี
ความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล  
   3.3  อาชีพ (Occupation) การซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะอาชพี
ดวย เชน คนทํางานในสํานักงาน กับทํางานในเหมือง การพักผอนก็จะตางกันไปจาก ประธานบริษัท 
นักการตลาดตองระบุกลุมอาชีพที่ตางกนัเพ่ือการผลิตสินคาทีต่รงกับความตองการของอาชีพน้ัน 
   3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยรายไดเพ่ือการใชจาย 
(Spend able income) ซ่ึงรวมถึงระดับรายได ความมั่นคงและเวลาการออมและทรัพยสิน อํานาจ
การกูยืม และทัศนคติที่มีตอการใชจายและการออมทรัพย 
   3.5  การศึกษา (Education)  ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
   3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle)  
   คานิยมหรือคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง หรือหมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา 
   แบบการดํารงชีวติของบุคคล หมายถึง แบบแผนการดํารงชีวิตอยูของบุคคลใน
สังคม ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปกิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็น แบบการดํารงชีวติจะมี
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมของเขาและมีผลกระทบตอชนชั้นสังคมดวย 
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   แบบการดํารงชีวติจะแสดงใหเห็นถึงสวนทั้งหมดของบุคคลนั้นทีต่ิดตอสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมของบุคคลนัน้ แบบการดํารงชีวิตจะมีผลตอชั้นสังคมซึ่งจะมีผลตอบุคลิกลักษณะ เชน 
ถาเราทราบวาบุคคลนั้นอยูชั้นสังคมใด เราก็จะสามารถสรุปหลายสิ่งหลายอยางของบุคคลนั้นได
เกี่ยวกับพฤตกิรรม ความชอบ การพักผอน 
   ดังน้ัน ในการเตรียมกลยทุธการตลาดสําหรับสินคา/บริการ นักการตลาดจะคนหา
ความสมัพันธระหวางสินคาหรือตรายี่หอ กับแบบการดาํรงชีวิต 
   นอกจากนี้นักการตลาดยังใชแนวความคดิที่เกี่ยวของกับบุคลิก คือ ความรูสึกนกึ
คิดสวนตวั (Person’s self-concept) ที่นักการตลาดพยายามจะพัฒนาภาพพจนของตรายี่หอใหตรง
กับความนึกคดิสวนตวัของตลาดเปาหมาย Actual self-concept คือการที่เขามองตัวเองวาเปน
อยางไร (เปนนักวิทยาศาสตร) ซ่ึงตางจาก Ideal self-concept คือสิ่งที่เขาอยากจะเปน (อยากจะ
เปนนักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียง) และ Others self-concept คือการที่คนอ่ืนเห็นวาเขาเปนอยางไร 
(เปนแคนักทดลองเทานั้น ไมเกงพอที่จะเปนนักวิทยาศาสตร) นักการตลาดเชือ่วาการซื้อสินคาจะมี
ลักษณะของทั้งสามของ Self-concept 
 
  4.  ปจจัยดานจิตวทิยา (Psychological Factors) 
  การเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา 
ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทศันคติ ดังจะกลาวตอไป 
   4.1 แรงจูงใจ (Motivation)  บุคคลจะตอบสนองความตองการของตนทั้งทางดาน
รางกาย (Biogenic) เชน ความหิว กระหาย และดานจิตวิทยา (Psychogenic) ไดแก การไดรับการ
ยอมรับ การยกยอง ความเปนเจาของและอ่ืนๆ นักจิตวิทยาไดศกึษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไว 3 
ทฤษฎี คือ 
    4.1.1  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud  Freud ไดตั้งสมมติฐานวาแรงผลกัดันทาง
จิตวิทยาที่แทจริงน้ันเปนตัวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก และสวนใหญแลวเปน
แรงผลักดันที่อยูใตจิตสํานกึของมนุษย เชน การสบูบุหร่ี เปนเพราะตองการแสดงความแข็งแกรง 
การทําขนมเคกของแมบานจะใหความสนใจมากคลายกบัการใหกําเนดิบุตร 
    4.1.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  ความตองการของมนุษยตามความคิด
ของ Abraham Maslow แบงเปน 5 ขั้นดังน้ี 
     4.1.2.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) 
     4.1.2.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 
     4.1.2.3  ความตองการเปนเจาของและตองการความรัก  
(Belongingness and love needs) 
     4.1.2.4  ความตองการชื่อเสียงและเปนทีย่กยองนับถือ (Esteem needs) 
     4.1.2.5  ความตองการความสมหวังในชวีิต (Self-actualization needs) 
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 ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยของ Maslow ไดจัดลําดับความตองการของมนุษย 
(Need hierarchy) ไวเปน 5 ชั้นตอน คือ 
 
 

1. ความตองการของรางกายและความตองการทางเพศ 

 
 
 

3. ความตองการทางดานสังคม 
 2. ความปลอดภัยและมั่นคง 

4. ความตองการการยกยอง 

5. ความ 
สําเร็จสวนตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  แสดงลําดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีมาสโลว (Maslow hierarchy of  
      human needs) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541 : 138) 
 
  จากลําดับความตองการของมนุษย 5 ขั้นที่กลาวมาแลว เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการ
ซ้ือสินคาและบริการ นอกจากนี้นิสัยในการซื้อ (Felt need) ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน การ
จะซื้อบอย ซ้ือทีละนอย ซ้ือในวันหยุด ซ้ือใกลบาน ซ้ือตอนกลับจากการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนนิสัย
ความเคยชินในการซื้อทั้งสิ้น 
    4.1.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Herzberg)  โดยนาย Frederick Herzberg เปนผู
คิดคนปจจัย 2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจ และปจจัยที่กอใหเกิด
ความพอใจในการทํางาน เชน เม่ือซ้ือสินคามาอาจเกิดสิ่งที่ไมพอใจคือไมมีบริการซอม ไมมีบริการ
ติดตั้ง สีไมถูกใจ แตมีสิ่งที่พอใจ เชน ราคาถูก คนขายพูดถูกใจ รานใกลบาน สิ่งทีพ่อใจเหลานี้จะไป
ชดเชยสิ่งที่ไมพอใจทําใหเกดิการซื้อขึ้น 
   4.2 การรับรู (Perception)  บุคคลที่ไดรับการกระตุนและพรอมที่จะเกิด
พฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมนัน้จะไดรับอิทธิพลจากการรบัรูในสถานการณน้ัน บุคคล 2 คนที่ไดรับการ
กระตุนอยางเดียวกันในสถานการณอยางเดียวกันอาจจะแสดงพฤตกิรรมตางกันเพราะวา เขารับรู
สถานการณแตกตางกัน เชนการมองพนักงานขายของคนหนึ่งอาจมองวาเขาเปนผูชายที่ดีพูดเกง 
นาเชื่อถือ แตอีกคนอาจเห็นวาเขาเปนนกัพูด พูดเพื่อที่จะขายสินคาเทานั้นไมมีความนาเชื่อถือ 
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   การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบุคคลเลือก รวบรวม และแปลขาวสาร
ขอมูลที่ไดรับใหเกิดเปนภาพที่มีความหมายขึ้นมา การรับรูไมเพียงแตขึน้อยูกับสิ่งเราเทานั้นแต
ขึ้นอยูกับความสัมพันธของสิ่งเรากับสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นดวย 
   4.3 การเรียนรู (Learning)  เม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรม บคุคลนั้นเกิดการ
เรียนรู การเรียนรูจะมีผลทําใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรม อันเปนเพราะไดรับประสบการณจากการ
เรียนรูน้ัน การเรียนรูจะเกดิขึ้นโดยมีแรงขับ (Drive) ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายในจิตใจของบุคคล 
และเปนสิ่งทีบ่ังคับใหเกิดพฤติกรรม สิง่กระตุน (Stimuli) อาจจะหมายถึงวัตถ ุ เชนเปนสินคาที่พบ
เห็นไดจากโฆษณา หรือความพอใจที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการนั้นมากอนจากนั้นโอกาสจะ
เปนสิ่งกระตุนอยางหนึ่ง ไดแกโอกาสในการซื้อ ซ้ืออยางไร และซื้อที่ไหน 
   4.4 ความเชื่อ (Beliefs)  จากการที่บุคคลเกิดการเรียนรูและเกิดพฤติกรรมการซื้อ
ขึ้นนั้น บุคคลนั้นจะเกิดความเชื่อและทศันคติในขณะนัน้ดวย 
   ความเชื่อ เปนความนึกคิดของบุคคล ซ่ึงจะยึดถือตามความรู ความคิดเห็นหรือ
โชคลางที่บคุคลไดรับการที่บุคคลเชื่อวาคอมพิวเตอรยี่หอ IBM มีความจําที่มากกวา มีราคาถูกกวา 
ซ้ือมาแลวจะคุมกวายี่หออ่ืน ผูผลิตสนใจความเชือ่ของผูบริโภคนี้ เพราะความเชื่อจะมีผลตอ
ภาพพจนของสินคาและบรกิาร และผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมตามความเชื่อของเขา ดังน้ันการ
โฆษณาจะชวยในการเปลีย่นความเชื่อของผูซ้ือไดบาง 
   4.5 ทัศนคติ (Attitudes)  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความ
เชื่อก็มีอิทธิพลกับทศันคต ิ
   ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบที่ติดกับบุคคล หมายรวมถึงอารมณและ
แนวโนมการกระทําตอสินคาและบริการ สิ่งตางๆ เหลานี้ เชน ศาสนา การเมือง เสื้อผา เพลง 
อาหาร ผูบริโภคจะมีทัศนคติอยูแลวในทางที่ชอบหรือไมชอบ 
   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theroy 
of motivation)   
   บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสู
การตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard and 
Engel. 2001 : 547) 
   ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด  มีขอสมมติฐานวา อิทธพิลดานจิตวิทยา ซ่ึงกําหนด
พฤติกรรมมนษุย สวนใหญเปนจิตใตสาํนึก (Unconcious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของมนุษย ประกอบดวย อิด (ID)  อีโก (Ego)  ซุปเปอรอีโก (Supperego) ทฤษฎีน้ีได
นําไปใชในการกําหนดบุคลกิภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยดพบวา บุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
มนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ 
    4.6.1 อิด (Id) เปนสวนประกอบของสิ่งที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-6) 
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    4.6.2  อีโก (Ego) เปนความตองการดานการยกยอง ความภาคภูมิใจ ความ
เคารพ และสถานะของบุคคล อีโกเปนตวัควบคุมภายในที่ทาํใหเกิดความสมดุลระหวางความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานที่เกิดจากอิด (Id) กับขอกําหนดทางดานสังคมและวัฒนธรรมของซุปเปอรอีโก 
(Supperego) (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-4)   
    4.6.3  ซุปเปอรอีโก (Supperego) เปนสวนที่สะทอนถงึศีลธรรมและจริยธรรม
ของสังคม (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-13) หรือเปนระบบซ่ึงเกี่ยวของกับกฎเกณฑของ
สังคม ซ่ึงชวยปองกันการแสดงออกของพฤติกรรมที่เกิดจากอิด (Id) ไมใหมีความเห็นแกตัว
จนเกินไป (Solomon. 2002 : 532) 
   4.7 แนวคิดของตนเอง (Selr concept)  เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เปนสิ่งประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น (Blackwell, Minicard and Engel. 
2001 : 548) 
 

2  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจของผูบริโภค 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 55) การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motive) หมายถึง 
พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายในแตละบคุคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบตั ิ
ลักษณะของการจูงใจมีประเด็นที่ตองพิจารณาดังน้ี 
  1. ความตองการหรือความจําเปน (Needs) หมายถึง ความแตกตางที่รับรูระหวาง
สภาพในอุดมคติและสภาพปจจุบันซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนพฤติกรรม ความตองการ
ประกอบดวย 2 ประการ 
   1.1  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการ
ภายในรางกายไดแก ความตองการน้ํา อากาศ อาหาร ที่อยูอาศัย ฯลฯ ซ่ึงถือวาเปนความตองการ
พ้ืนฐาน (Primary needs of motive)  
   1.2  ความตองการที่เปนความปรารถนา (Acquired needs) หรือความตองการ
ดานจิตวิทยา (Psychographic needs) เปนความตองการที่บคุคลเรียนรูจากการตอบสนองตอ
วัฒนธรรมหรอืสิ่งแวดลอมประกอบดวย ความตองการเพื่อยกยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก อํานาจ
และการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนความตองการทุติยภูมิ (Secondary needs) เปนผลจากสภาพจิตใจและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
    2.  จุดมุงหมาย (Goal)      เปนผลจากพฤติกรรมการจงูใจ  ทุกพฤติกรรมของบุคคล
จะมีจุดมุงหมายคนละอยาง ในการวิเคราะหการจูงใจนี้จะเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย 2 ประการ 
   2.1  จุดมุงหมายหลักหรือทั่วไป (Generic goals) หมายถึง จุดมุงหมายในชนิด
ของผลิตภัณฑที่แตละบคุคลเลือกเพ่ือตอบสนองความตองการของเขา  
   2.2 จุดมุงหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับตราสนิคา (Brand specifics goals) เปน
จุดมุงหมายในตราสินคาใดสินคาหนึ่งซ่ึงผูบริโภคเลือกเพ่ือตอบสนองความตองการของเขา 
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      การเลือกจุดมุงหมาย (Selection of goal) การเลือกจุดมุงหมายของแตละบุคคล
ขึ้นอยูกับประสบการณสวนตัว (Personal experience) ลักษณะทางกายภาพ (Physical capacity) 
บรรทัดฐานและคานิยมในวฒันธรรม (Cultural norms and value) ความสามารถเขาถึงจุดมุงหมาย
ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม (Goal accessibility) จุดมุงหมายอาจจะมุงทั้งดานสังคม และ
มุงสนองความตองการดานรางกายดวย 
      การรับรูสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกจุดมุงหมายเฉพาะอยาง เชน การใช
ภาพลักษณเฉพาะของบุคคล (Person’s self image) ผลิตภัณฑที่ถือวาสรางภาพลักษณเฉพาะ
บุคคล เชน ปอรเช เบนซ ฯลฯ 
     3.  การจูงใจดานบวกและดานลบ (Positive and negative motivation) การจูงใจทาง
การตลาดอาจทําไดทั้งการสรางความพึงพอใจและสรางความกลวั หรือ ความวิตกกังวล เชน บคุคล
ทําประกันชวีติเพราะความพึงพอใจในความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงานขาย และอาจเกิดเพราะ
ความกลวัตอโรคภัยไขเจ็บ หรือการสูญเสียชีวติของตนแลวทําใหเกดิปญหากับครอบครัว การจูงใจมี 
2 ประการดังน้ี 
   3.1 สิ่งกระตุนดานบวก (Positive drive) หมายถึง อิทธพิลสิ่งกระตุนดานบวก  
(พึงพอใจ) ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง สิ่งกระตุนกรณีน้ีถอืวาเปน
ความจําเปน (Need) ความตองการ (Want) และความปรารถนา (Desire) ทีมี่ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
กรณีน้ีสิ่งกระตุนจะนําไปสูจุดมุงหมายดานบวก (Positive goal) เปนจุดมุงหมายเพ่ือทําใหเกิด
ความรูสึกที่ดีเกิดความตองการ และเกิดพฤติกรรมตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
   3.2  สิ่งกระตุนดานลบ (Negative drive) หมายถึง อิทธิพลสิ่งกระตุนใหหลีกหนี
จากสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง สิ่งกระตุนกรณีน้ี ประกอบดวยความกลัว 
(Fear) หรือความไมชอบเสี่ยง (avoidance) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึง่ 
     4. สิ่งจูงใจดานเหตุผลและดานอารมณ (Rational motive versus emotion motives) 
นักการตลาดจําเปนจะตองศึกษาถึงสิ่งจูงใจดานเหตุผลและดานอารมณและนําไปใชรวมกัน ดังน้ี 
   4.1 สิ่งจูงใจดานเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุงหมาย
โดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic) หรือใชหลักเหตผุล (Rationality) เชน ราคา ขนาด นํ้าหนัก 
คุณภาพ การประหยัด การตัดสินใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economy theory) โดย
สมมติวาผูบริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อเขาพิจารณาทางเลือกตาง ๆ จะตัดสนิใจเลือก
อรรถประโยชนสูงสุด (Greatest utility) หรือความพึงพอใจสูงสุด (Greatest  satisfaction) เชน
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากการสงเสริมการตลาด ความมีเหตผุล (Rationality) หมายถึง การที่
ผูบริโภคเลือกจุดมุงหมายโดยถือเกณฑวตัถุประสงครวม เชน คุณภาพ ขนาด นํ้าหนัก ราคา ฯลฯ 
   4.2  การจูงใจดานอารมณ (Emotional motive) หมายถึง  การเลือกจุดมุงหมาย
ตามหลักเกณฑความรูสึกสวนตวัหรือดุลยพินิจสวนตวั (Personal criteria or subjective criteria) 
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แนวคิดนี้ถือวาบุคคลคํานึงถึงอรรถประโยชนความพึงพอใจสูงสุด (Maximize utility Satisfaction) 
เปนสิ่งสมเหตสุมผลที่ผูบริโภคจะเลือกในทัศนะของเขาเพื่อสนองความพอใจอันสูงสุด 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ความหมายของทัศนคต ิ
 ทัศนคติ เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา ”Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม 
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา ”Attitude” แปลวา ทาทีที่แสดงออกของคนซึ่งบอกถึงสภาพจิตใจ 
พจจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายวา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็น โดยมี
คําจํากัดความของนักวิชาการหลายทาน ดังน้ี 
 เทอรสโตน (นัยนา  คุปตมินัส. 2545 : อางอิงจาก Thurstone. 1969) ใหความหมายของ
ทัศนคติไว 2 นัยดวยกัน คอื ทัศนคตเิปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึกอคติ ความคิด 
ความกลวัตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด และความคิดเปนสัญลกัษณ
ของทัศนคติ ดังน้ัน ถาเราอยากจะวัดทศันคติ เราก็ทาํไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ 
ทัศนคติเปนระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและดานลบที่มีตอสิ่งหน่ึง ซ่ึงอาจเปน
อะไรไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บคุคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ผู
รูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 ออลพร็อท (Allport. 1935) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางจิตใจซึ่งทาํใหบุคคล
พรอมที่จะโตตอบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดจากประสบการณเปนตัวกําหนดทิศทาง แตละบุคคลจะ
ตอบสนองตอสิ่งของและเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 กูด (Good. 1973 : 48 – 49) กลาววา ทศันคติ หมายถึง แนวโนมและทาททีี่มีตอสิ่งหน่ึง
หรือสถานการณ หรือคานิยมหนึ่ง โดยความรูสึกและอารมณมาเกี่ยวของอยูในความเห็นนัน้ ซ่ึง
ทัศนคติสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤติกรรมทั้งวาจาและทาทาง 
 โรเจอรส (Rogers. 1978 : 208 – 209) ไดกลาวถึง ทศันคติ วาเปนดัชนีชี้วาบคุคลนั้นคิด
และรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุและส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตน้ัินมี
รากฐานมาจากความเชื่อทีอ่าจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเครื่องหมายของการ
ประเมิน เพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนการสื่อสารภายในบคุคลที่
เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
 ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman and Kanuk. 1991 : 227) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 
ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูนําไปสูพฤติกรรมทีต่รงกับวถิีทางที่ชอบหรือไมชอบของสิ่งตาง 
ๆ ที่บุคคลไดรับ 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2544 : 42) กลาววา ทศันคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจาก
การเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปในทศิทางที่สมํ่าเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคตเิปนพลังที่สําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการ
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บริโภคของนักทองเที่ยวโดยพยายามกลัน่กรองสิ่งที่ตนเองคิดวาดี ไมขัดแยงกับทัศนคติที่มีอยู 
ทัศนคติสามารถบิดเบือนขาวสาร ขอมูลที่เปนความจริงไดในลักษณะโตแยง ทัศนคติเกิดจาก
ประสบการณที่ตนไดรับ กลุมอางอิง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตองใชเวลาและเครือ่งมือในการสื่อสาร
มาก และตองประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 
 ธงชัย  สันติวงษ (2542 : 25) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง คณุลักษณะที่มีความมั่นคง
ตอเน่ืองในความคิดความรูสึก และแนวทางในการปฏิบัตขิองพฤตกิรรมที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือตอ
ความคิดตอบคุคลของตอกลุมคน 
 โสภา  ชูพิกุลชัย (2521 : 15 – 16) กลาววา ทศันคต ิเปนการรวมความรูสึกนึกคิดความ
เชื่อ ความคิดเห็นและความจริง ซ่ึงไดแก ความรูตาง ๆ รวมทั้งความรูสึก ซ่ึงเปนการประเมินคาทั้ง
ทางบวก และทางลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเกี่ยวพันกนั ทัศนคติเม่ือไดกอรูปขึ้นมาแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลง
เปนไปไดยากมาก 
 นิวคอมบ (ภัทรนันทประสงค. 2537 : 7 ; อางอิงจาก Newcomb. 1991) กลาววา ทัศนคติ
ของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งแวดลอมที่บุคคลไดรับ อาจแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  ทัศนคตทิางบวก (Positive Attitude) แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ
จะทําใหบุคคลอยากกระทําอยากได อยากเขาใกลสิ่งน้ัน 
 2.  ทัศนคตทิางลบ (Negative Attitude) แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจและไมเห็นดวย 
หรือไมชอบ จะทําใหบคุคลเกิดความเบื่อหนาย ชิงชัง ตองการหนีหางออกไปจากสิ่งน้ัน 
 จากคําจํากัดความเหลานี ้ กลาวโดยสรุปไดวา ทศันคติ หมายถึง ความเชือ่ ความคิด 
ความรูสึกที่มีตอสิ่งตาง ๆ เชน บุคคล สิง่ของ การกระทํา สถานการณ รวมถึงทาทีที่แสดงออกทาง
อารมณ และความรูสึกอันบงบอกถึงสภาพจิตใจที่มีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจาก
ประสบการณโดยตรง หรือการเรียนรูอิทธิพลจากการเรียนรูทางบาน ทัศนคติเปนสภาพความพรอม
ที่จะปฏิบตัิโตตอบได หากมีแรงจูงใจ และแรงขับ การแสดงออกของทัศนคติมี 2 รูปแบบ คือ 
ทัศนคติในเชงิบวก (Positive Attitude) คือทาทีหรือความรูสึกในทางดีในทางไมปฏิเสธ สวนการ
แสดงออกของทัศนคติอีกแบบหนึ่ง คือทศันคตใินเชิงลบ (Negative Attitude) คือทาทีหรือความรูสึก
ในทางตรงกันขาม หรืออาจกลาวโดยสรปุยอไดวา ทศันคติหมายถงึ ความคิดทีใ่หกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด 
เปนอารมณความรูสึกที่แสดงออกมาในลักษณะที่สนบัสนุนหรือตอตาน 
 
 คุณลักษณะของทัศนคต ิ
 คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังน้ี คือ (ธงชัย  สันติวงษ. 2540 : 161 – 162) 
 1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน  กลาวคือ เปนเรือ่งของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละบุคคล 
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 2.  ทัศนคตจิะมิใชสิง่ที่มมีาแตกําเนิด  ตรงกันขามทัศนคติเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ทีต่นไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทศันคติจะกอตวัจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิง่ภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทศันคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะ
เกิดจากอิทธิพลของกลุมทีเ่กี่ยวของดวยที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญก็คือ 
กลุมครอบครวั และเพื่อนรวมงานหรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกีย่วของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยัง
ขึ้นอยูกับบุคลกิลักษณะทาทาง ซ่ึงเปนผลของการเรยีนรูที่ไดจากการปฏิบัตติอบตอโลกภายนอกอีก
ดวย 
 3.  ทัศนคติจะมลีักษณะมั่นคงถาวร  กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้น
มาแลว ทศันคติดังกลาวจะไมเปนภาวะทีเ่กิดขึ้นชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
และไมเปลี่ยนแปลงในทันททีันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งน้ีเพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นน้ันจะ
มีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชือ่ การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใช
เวลาเพื่อปรับตามกระบวนดังกลาวดวย 
 4.  ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตวับุคคลและสิง่ของเสมอ  ความหมายในที่น้ีก็คือ 
ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัวหรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่
อางอิงถึงได สิ่งที่ใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติ อาจเปนตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม 
เร่ืองราวทางสงัคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ  
  
 ประเภทของทัศนคต ิ
 ศุภร  เสรีรัตน (2540 : 164 – 166) ไดแบงประเภทของทัศนคติออกเปน 5 ประเภท คือ 
 1.  ความเชื่อ  คือ  ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง และเปนสิ่งที่
มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืน ๆ ใด ๆ ที่มีนํ้าหนักมาก ความเชื่อสวนใหญจะเปนสิ่ง
ที่มีเหตุผลที่ถาวร แตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจมีความเชื่อที่มาก
ในคุณภาพของสินคาเกี่ยวกบัหลอดไฟฟาฟลลิปป และนมสดตราหมี แตไมจําเปนตองมีการให
ความสําคัญทีเ่ทาเทียมกับเปนตน 
 2.  ความคิดเห็น  คือ  ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความแนนอน ซ่ึงความ
คิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยางก็ได แตขอเท็จจริงน้ันเปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําที่
ผูบริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับคําถามในปจจุบนัและงายที่จะเปลี่ยนแปลงไป 
 3.  ความรูสึก  คือ  ความโนมเอียงซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ โดยอารมณ
สามารถมีลักษณะถาวรและเปนสมมตฐิานลึก แตความรูสึกไมจําเปนตองเปนสิง่ที่ถูกสนับสนนุโดย
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกัน ตัวอยางเชน ผูหญิงถูกมองวาเปนเพศที่อยูกับบาน หรือการที่ผูชายไปจาย
ตลาดกับภรรยาถูกมองวาเปนผูชายที่กลวัเมียสําหรับความรูสึกของคนสวนใหญ เปนตน เรา
สามารถคิดเกี่ยวกับความรูสึกในฐานะที่เปนอารมณที่แสดงออก ความคิดเห็นในฐานะเปนความรูสึก 
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หรือความประทับใจ และความเชื่อในฐานะเปนคานิยมที่บุคคลมี ฉะน้ันทัศนคติจึงสามารถเปน
ประเภทใดก็ไดของการกระทําที่ทําใหเกิดความเชื่อที่เขมแข็ง หรือออนแอ หรือถาวร หรือชั่วคราวที่
มีพ้ืนฐานมาจากขอเท็จจริงหรืออารมณก็ได 
 4. ความโอนเอียง  คือ  รูปแบบบางสวนของทศันคติ เม่ือผูบริโภคอยูในสภาวะที่
ตัดสินใจไมได ตัวอยางเชน สินคาน้ํามันเบนซินระหวางน้ํามันเชลลกบันํ้ามันปตท. ที่ผูซ้ือคนหนึ่งมี
ความโอนเอียงที่จะเติมนํ้ามันเชลลเน่ืองจากชื่อเสียงที่มีการจําหนายที่กวางกวา แตตัดสินใจไมไดวา
จะเติมนํ้ามันเชลลหรือนํ้ามันปตท. เพราะชอบน้ํามันปตท. มากกวา เปนตน 
 5. ความมีอคติ  คือ  ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรง
ขามกับขอเทจ็จริงที่มีอยู ผูบริโภคอาจมีความรูสึกหรือความคิดเห็นหรือความเชื่อที่เปนอคติก็ได 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจมีอคติกับพอคาปลีกรายใดก็ได หรือการชอบผลติภัณฑตราใดตราหนึ่ง
เปนพิเศษ น่ันคือเปนประเภทหนึ่งของความมีอคติ เปนตน 
  
 การเกิดทัศนคต ิ
 เรนซิส  ไลเคริท (วันทนา  สุรชีวิน. 2541 : 45)  ไดศกึษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซ่ึง
เปนผลการศกึษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวชิาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอ
ศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากความรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลงทัศนคติ 
(Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมายและทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณโดยเฉพาะ
อยางตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิดทศันคติตอสิ่งน้ันไปตามทิศทางที่มีประสบการณ
มากอน 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication with others) จะทําใหเกิดทศันคติจาก
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 
 3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน หนวยงานที่สังกัด 
 เม่ือพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคตดัิงกลาวแลว จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญที่
เปนตวัเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ ก็คือ การติดตอสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะการติดตอสื่อสารจะมี
การแทรกอยูตลอดเวลาไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งที่เปน
แบบอยาง หรือเกิดจากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกดิจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นกต็าม จึง
อาจกลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคตติอสิ่งตาง ๆ 
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 ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู มากกวาสิ่งที่กําหนดขึ้นเอง สิ่งแวดลอมตาง ๆ จึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม 
สื่อมวลชนตาง ๆ ดังน้ันปจจัยที่เปนตวักาํหนดทัศนคตขิองบุคคล จึงไดแก 
 1.  การเรียนรู ซ่ึงไดแก การอบรมสั่งสอนอันจะเปนการสะสม และรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธ จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอน หรือประสบการณตาง ๆ ไว 
 2.  ประสบการณสวนตวัโดยตรง เชน การรับประทานอาหารทะเลเมื่อแพแลวกย็อมเกิด
ทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล 
 3.  เหตุการณประทับใจ ซ่ึงอาจเปนเหตุการณครั้งเดียว และรูสึกประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปน
ในทางลบหรอืบวกก็ได 
 4.  การรับเอาแบบทัศนคตขิองผูอ่ืนมาเปนของตน โดยไมปฏิเสธ เอาทัศนคติผูที่
เหนือกวามาปฏิบัตติอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรือ่งมาจากรุนพ่ี ลูกรับทัศนคติบางเรื่องมาจาก
พอแม เปนตน 
 5.  เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงราย ก็จะมีทัศนคติที่ไม
ดีตอสิ่งตาง ๆ เสมอ 
 6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลทีก่อใหเกิดทั้งความเขาใจ 
และอารมณ ชักจูงไปสูการปฏิบัติได (ประดินันท  อุปรมัย. 2518 : 117) 
 การศึกษาทฤษฎีทัศนคตใินครั้งน้ี ทําใหสามารถสรุปไดวาทัศนคติเปนปจจัยที่มีผลตอการ
แสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของแตละบุคคล จึงนํามาเพื่อใชในการกําหนดขอบแนวความคิด การ
ออกแบบสอบถาม เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาทศันคติเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย การนําทฤษฎมีาใชจึงทําใหผูวิจัยเขาใจเนื้อหา
ของเรื่องทัศนคติมากยิ่งขึ้น 
 

4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเที่ยวโดย
จําแนกเปน (วิภา  วัฒนพงศชาติ. 2542 : 8) 
 1. อายุ เม่ืออายุมากขึ้นเวลาสําหรบัการทองเที่ยวพักผอนจะนอยลง เน่ืองจาก
ภาระหนาที่การงานและครอบครัว ตอเม่ือลูก ๆ ไดเติบโตขึ้นและแยกครอบครวัออกไป จนกระทั่ง
เม่ือเกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวพักผอนมากขึ้น สรุปไดวา กลุมของผูมีอายุนอย 
และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน ๆ แตในกลุมของนักทองเที่ยว
จะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา ทั้งน้ีอาจเนื่องจากลักษณะทางกายภาพ 
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 นักทองเที่ยวที่มีอายุนอย มักจะเลือกแหลงทองเที่ยวทีผ่จญภัย ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มี
อายุมาก มักจะเลือกทองเทีย่วในทีไ่กล ๆ  
 2.  รายได  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเทีย่ว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงขึ้นจะมี
เงินเหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเทีย่วมากขึ้น หรืออาจสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น 
สัดสวนของการทองเที่ยวกจ็ะเพ่ิมมากขึ้นดวย 
 3.  เพศ  ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญงิในดานการทองเที่ยว 
 4.  การศึกษา  เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งน้ี
สวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาทีสู่งขึ้นทําใหโอกาสประกอบ
อาชีพที่สรางรายไดมากขึ้น 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว
วาแตละชวงอายุ รายได การศึกษาและสถานะทางครอบครัวน้ันเปนตัวชี้นําพฤติกรรมการทองเที่ยว
มาก-นอยเพียงใด และยังสามารถทราบวากลุมของผูที่มีอายุนอยและกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาใน
การทองเที่ยวมากกวากลุมของผูที่มีครอบครัวแลวเพราะตองดูแลลูก ๆ ดังน้ันเวลาในการทองเที่ยว
ก็จะมีนอยลง 
 องคประกอบของการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวนบัวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีตอนักทองเที่ยวโดยทัว่ไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบ และปจจัยหลายอยาง คือ 
 1.  นักทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวยลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยว และทศันคติของนักทองเที่ยว 
 2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 
กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคา และบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา
เหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งซ่ึงนักทองเที่ยวซื้อ (ไป
เที่ยว) และเกดิความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีสิง่ที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยาง เชน คุณคา
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวติ และความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ ทิวทศันหรือทัศนียภาพ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ และความประทบัใจในเรื่องของลมฟาอากาศ เปนตน 
 3. การคมนาคมขนสง  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยวนบัเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจ และธุรกจิการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซ่ึง
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณ
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หรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบหรือปญหาการจารจร
เปนตน 
 4. ขอมูลขาวสารและการบริการ  ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวเทีย่วในประเทศนั้น ๆ มากขึ้น เชน หนังสือ
แนะนําเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชัก
จูงใหนักทองเที่ยวเขามาเทีย่ว การสงเสริมและใหความรูใหม ๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทาง และแผนที่
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
 5.  ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน  เปนปจจัยที่สนับสนุนใหธรุกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินไปได
ดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการดําเนินธุรกิจ และนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก 
  5.1  การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบการ
และผูใชบริการ รวมทั้งมีความปลอดภัย 
  5.2  การประปา สะอาดถูกหลักอนามัย และมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวและผูประกอบการ 
  5.3  การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร ตองสะดวกรวดเรว็ และมีปริมาณของ
หนวยบริการเพียงพอ 
  5.4  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิง่ปฏิกูล 
  5.5  สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ทีท่ันสมัย สะดวกรวดเรว็  
 6. ปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ อาจเปนสิ่งที่เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงินการธนาคาร ระเบยีบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา  วงษวานิช. 2539 : 19 – 23) 
บริการขนสงระหวางทาอากาศยานหรือสถานีขนสง การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร รวมทั้ง
ความหลากหลายของสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ สถานบันเทิงแหลงบันเทิงเริงรมยตาง ๆ ซ่ึงจะเปน
ตัวดึงดูดทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ัน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 7.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบไปดวย 
  7.1  ลักษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศทีป่รากฏอยูตามสวนตาง ๆ ของโลกจะ
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตัวการทางธรรมชาตทิี่มีตอลักษณะภูมิประเทศแบบ
ตาง ๆ จึงทําใหเกดิภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด ซ่ึงเปนประโยชนในการ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมาก  
  7.2  ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่อยู
หางไกลออกไป ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเที่ยวจะตองศกึษา
หาความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศของบริเวณทีต่นจะไปลวงหนากอนที่ตนจะออกเดินทาง ตลอดจน
สามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ภูมิอากาศมอิีทธิพลตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทุกชนิด กลาวไดวา สถานทีท่องเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวที่แตกตางกนัไป
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ตามฤดูกาล และขอมูลทางภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวใหบรรลุผล
ตามที่ตองการ 
  7.3  ปจจัยดานวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอด
กันมาจนถึงปจจุบัน รวมถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ 
ตลอดจนรูปแบบการดํารงชวีิตในสังคม ซ่ึงแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยว
เพ่ิมมากขึ้น  
  7.4 ปจจัยทางดานประวัตศิาสตร ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
พระราชวัง และสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา
ทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 
  7.5   ขนบธรรมเนียมประเพณีและศลิปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม เปนสิ่งที่ยึดถือสืบทอดกันมา เชน ประเพณีสงกรานต ลอย
กระทง ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจเปนสิ่งที่คุนเคยของคนในทองถิ่น แตจะเปนสิ่งที่แปลกประหลาดและ
นาสนใจของคนอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นนั้นจะตองรักษาไวดวยความรักและ
ความภูมิใจ 
  7.6  การประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชน 
มีสวนสนับสนนุและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก ประกอบดวยอาชีพที่นักทองเที่ยวไม
เคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบรเิวณอื่น 
 จากองคประกอบการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว เชน ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยว ปจจัยทางภมิูศาสตร ปจจัยโครงสรางพื้นฐานทําใหทราบวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวน
มีความสําคัญและเปนสวนสาํคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกดิพฤติกรรมการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ออกไป จึงทําใหผูวิจัยนํามาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม 

 
5.  ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคล มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ประการ 
ดังที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2531 : 88 – 90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบคุคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
 1. เงิน หรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน 
 2.  เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบคุคลยอม
อยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพทีแ่ตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสดุสัปดาห เพ่ือการ
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ทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลงัชวงชีวติทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 
 3.  ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตวัอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยวแต
ละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งน้ีความตัง้ใจในการทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเสรมิสรางทัศนคติที่ดี
ใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจ
ที่จะเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 การที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ไดกลาววาความตั้งใจในการทองเที่ยวมีสิ่งตาง ๆ เปน
ตัวกระตุน ซ่ึงมีหลายประการดวยกัน จากการศึกษาของ แมคอินทอช และเกลดเนอร พบวา
ตัวกระตุน (Motivator) ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเกดิขึ้นมี 4 ประการคือ 
 1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) เปนตวักระตุน เพ่ือผอนคลายทาง
กายภาพ หรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศ
ชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนาํของแพทยเพ่ือการรักษาสุขภาพเปนตน 
 2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture Motivators) เปนตัวกระตุนทีท่ําใหเกิดการเดินทาง
เพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนในลักษณะของดุริยางค
ศิลป นาฏศิลป เปนตน 
 3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปน
ตัวกระตุนทีท่าํใหเกิดความตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนาใหม ๆ หรือ
คนที่มีความคดิใหม ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ เปนตน 
 4. ตัวกระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige motivators) เปน
ตัวกระตุนทีต่องการยกฐานะของตนใหสูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง เปนการเดินทางประกอบ
ธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีเกียรติยศและความสําเร็จใน
การทํางานของตน 
 (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) 
 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 สอดคลองกับ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่ําใหเกิดการทองเที่ยว 
ไววามีสาเหตมุาจาก 
 1.  ความเครงเครียดในการทํางาน  จากการที่เครงเครียดในการทาํงานตลอดเวลาจะตอง
ใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุน้ีเองรางกายจึงจําเปนตองการพักผอน เพ่ือให
การทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันสุดสัปดาห การปดภาคเรียนหรือการหยุด
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พักรอนของขาราชการและคนงานทั่วไปจึงเปนเรื่องสําคัญ การใชเวลาวางในชวงระยะเวลาดังกลาว 
กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้ที่สําคัญอยางหนึ่งคือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ตาง ๆ ซ่ึง
การเดินทางทองเที่ยวจะใกลหรือไกล ขึ้นอยูกับระยะเวลาและศักยภาพในดานเศรษฐกิจของแตละ
บุคคล 
 2.  รายไดของประชากรดีขึน้  จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานและประดษิฐคดิคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ขึ้นมาซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมขึ้น และมีเวลาวางเหลือพอที่จะ
นํามาใชเพ่ือการพักผอน การที่ฐานะทางดานเศรษฐกจิของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมี
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือเปนการพักผอนและหา
ความรูใหแกตนเอง 
 3.  ความสะดวกทางดานการคมนาคม  การคมนาคมนับวาเปนปจจัยสําคัญ ที่สงเสริมทํา
ใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยวกระทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากการเดินทาง
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึงเปนแรงจูงใจที่ทําให
ประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 4.  มีเวลาวาง  เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใชในการผลิตมีประสทิธิภาพ มีการนําเอาเครื่องมือและเครื่องจักรชนิดตาง ๆ มาใชทํางาน
แทนคน จึงทําใหการผลิตสนิคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตอุยางหนึ่งที่ทําใหคนมีเวลาวาง
เพ่ิมมากขึ้น และมีเวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการทองเที่ยว และอ่ืน ๆ ได
ตามโอกาสและสภาพทางเศรษฐกิจเอ้ืออํานวย 
 5.  จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น  จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหสภาพชุมชน
ในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยวภายในเมืองมี
จํากัด และสถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพ่ือสนองตอจํานวน
ประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจมากขึ้นเชนกัน 
ดวยเหตุน้ีประชากรที่พักอาศัยอยูในเมืองจะหาโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปในทองที่ชนบทและจะมี
ประชากรในชนบทบางสวนดินทางเขามาทองเที่ยวในเมือง ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวทางดาน
วัฒนธรรมมากมาย เปนที่ตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท ดังน้ันจึงพอจะชี้ใหเห็นไดวาการที่จํานวน
ประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตองการที่สถานที่ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง
ถิ่น หรือตางแดนจึงเพ่ิมมากขึ้นดวย 
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 ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว 
 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเที่ยว และกอนทีจ่ะเกิด
การเดินทาง มีอยู 2 ประการ คือ สภาพที่เอ้ือตอการทองเที่ยว (Enable Condition หรือ Travel 
Facilitator) และแรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว (Travel Motivation) (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2541) 
 1.  สถานภาพเอื้อเพ่ือการทองเที่ยว  เปนเง่ือนไขที่จะทําใหผูคนสามารถที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวได ซ่ึงไดแกเวลา (Time) และ รายได (Income) สําหรับเรื่องปจจัยดานเวลานั้น สามารถ
อธิบายไดวาคนเราจะเดินทางทองเที่ยวได จําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน สําหรับเรื่องรายไดน้ัน
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตสําหรับคําวารายได
น้ี นาจะหมายถึงรายไดหลังจากหักคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน ทีอ่ยูอาศัย อาหาร 
เสื้อผา หรือคาใชจายที่จายเพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน เหลือเทาใดแลวจึงนําไปใชในการ
ทองเที่ยวได รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว (Disposable Income) สรุปไดวา ทั้ง
เวลาและรายไดจะเปนมูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได 
 2.  แรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว (Travel Motivation) แรงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่
สําคัญ คือ การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตาง ๆ (Travel Facilities) สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่สาํคัญ คือ การขนสง ซ่ึงมีความสัมพันธกับการทองเทีย่ว
แบบแยกกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็วปลอดภยั มีความสะดวกสบาย และราคา
พอที่จะสามารถทําใหใชบริการได เพราะถาราคาแพงไปก็จะทําใหเกิดแรงกระตุนนอยลง และ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวทีมี่ความสําคัญเทาเทียมกับขนสง คือ ที่พัก (Accommodation) 
 ถาพิจารณาใหดีแลว ปจจัยที่จะกอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งสองปจจัย มีลักษณะ
แตกตางกัน กลาวคือ ปจจัยเอ้ือการเดินทางทองเที่ยว (Enable Condition) ที่มีปจจัยเวลาและ
รายไดเปนตวัเรงใหการเดินทางเติบโตเรงเรานักทองเทีย่วที่มีศักยภาพอยูแลวใหออกเดินทางนั้น 
เปนการเรงเราจากภายนอก และปจจัยแรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว (Travel Motivation) อันไดแก สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ความปลอดภัย สุขอนามัย จะมีอิทธิพลมากกวา เพราะเปน
แรงผลักดันจากภายในอันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยววาจะสะดวกหรือไม
ปลอดภัยหรือไม หรือเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บหรือไม ถาผูคนมีทัศนคติดีและแนใจในปจจัยเรงเราแลว 
ก็จะผลักดันใหเกิดความตองการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุนดังกลาวจะผลักดันจากภายใน
แลว สิ่งที่จะสงเสริมใหเกดิแรงกระตุนที่ดีมากอยางหนึ่งก็คือ การเตือนใหนักเดินทางตระหนักถึง
สุขอนามัย การใหการศึกษาในการเดินทาง และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวฒันธรรมและวิถีชวีิต
ของคนในทองถิ่นหรือในประเทศอื่น ปจจัยทั้งสองตวัที่เปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในดังกลาว 
จะเปนตวัเพ่ิมโอกาสใหเกิดการเดินทาง และสรางความตองการในการเดินทางในที่สุด 
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6.  จุดประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถปุระสงค
ตาง ๆ กันดังน้ี (อุษณีย  ศรีภูมิ. 2544 : 13) 
 1.  ความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเที่ยว เพ่ือใหไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม
ดานวัฒนธรรมและประเพณีที่แตกตางกนัออกไป 
 2. การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลนกีฬา 
การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทีมี่ความสวยงามตามธรรมชาต ิ
 3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวตัิศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร 
 4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาเปรยีบเสมือนการทัศนศึกษาเพือ่เพ่ิมพูนความรู 
 5.  อ่ืน ๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี 
มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วนัเทศกาลตาง ๆ 
 

7.  ขอมูลทั่วไปของประเทศจีน 

 ที่ตั้ง  จีนตั้งอยูบนทวีปเอเชียตะวันออก มีพรมแดนติดตอกับประเทศตางๆ โดยรอบ 15 
ประเทศ คือ เกาหลีเหนือ รัสเซีย มองโกเลีย คาซัคสถาน เคอรกิชสถาน ทาจิกิสถาน อัฟกานิสถาน 
ปากีสถาน อินเดีย เนปาล สิกขิม ภูฐาน พมา ลาว และเวียดนาม ขณะที่ทิศตะวันออกและทิศใตจด
ทะเลเหลือง ทะเลจีนตะวันออก และทะเลจีนใต 
 พื้นที่  9.6 ลานตารางกิโลเมตร ประเทศจีนเปนประเทศที่มีพ้ืนที่ใหญที่สุดในโลกรองจาก
ประเทศ รัสเซยี และแคนาดา พรมแดนทางบกของจีนมีความยาว 28,000 กิโลเมตร และมีชายฝง
ทะเลยาว 18,000 กิโลเมตร เกาะที่ใหญทีสุ่ด ในบรรดาเกาะนอยใหญทั้งหมด 6,536 เกาะ คือเกาะ
ไตหวันและไหหนาน  
 เมืองหลวง  กรุงปกกิ่งหรือเปยจิง (ภาษาราชการจีนเรียกวา “เปยจิง” - Beijing ) มี
ประชากร ประมาณ 30 ลานคน 
 วันชาต ิ  1 ตุลาคม (สาธารณรัฐประชาชนจีนไดรับการสถาปนาขึน้เม่ือ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2492 ภายหลงัจากที่พรรคคอมมิวนิสต จีนมีชัยชนะในสงครามกลางเมืองเหนือพรรคกกหมินตัง๋) 
 ธงชาติ  รูปดาวสีเหลือง 5 ดวงบนพื้นสีแดง (ดาวดวงใหญหมายถึงพรรคคอมมิวนิสตจีน
ซ่ึงเปนผูนํา ดาวเล็กๆ ทั้งสีด่วงหมายถึง “ชนชั้น” ที่ประกอบขึ้นเปนสังคมจีน คือ ชนชั้นกรรมกร ชน
ชั้นชาวนา ชนชั้นนายทุนนอย และชนชั้นนายทุนแหงชาติ) 
 ประชากร  ประมาณ 1,300 ลานคน มีประชากรมาก เปนอันดับหนึ่งของโลก 93% เปน
ชาวฮ่ัน สวนที่เหลือ 7% เปนชนกลุมนอย ไดแก ชนเผาจวง หุย อุยกูร หยี ทิเบต แมว แมนจู มอง
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โกล ไตหรือไท เกาซัน รัฐบาลจีนมีนโยบายเพื่อควบคุมจํานวนประชากรชาวฮั่น ซ่ึงครอบครัวหน่ึง 
ควรมีบตุรเพียงหนึ่งคนเทานั้น นโยบายนี้ไมไดบังคับใชในชนกลุมนอย 
        ภาษา  แมนดารินเปนภาษาราชการ และมีภาษาทองถิ่นอีกจํานวนมาก เชน ภาษา
กวางตุง แตจ๋ิว เซ่ียงไฮ แคะ ฮกเกี้ยน เสฉวน หูหนาน ไหหลํา เปนตน สวนใหญใชอักษรจีนแบบยอ 
(Simplified Chinese) มีอักษรทั้งหมด 56,000 ตัว ใชประจํา 6,763 ตัว 
   ศาสนา ลัทธขิงจ้ือ ศาสนาพุทธ ลัทธิเตา ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต 
 เงินตรา สกุลเงินเรียกวา “เหรินหมินป” โดยมีหนวยเรยีกเปน “หยวน”  
   อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลารสหรัฐ เทากับ 8.04 หยวน (มี.ค. 2549)  
                        1 ยูโร เทากับ 9.81 หยวน (มี.ค. 2549) 
                    1 หยวน เทากับ 4.88 บาท (มี.ค. 2549) 
 ภูมิประเทศ  สวนที่ใหญที่สุดของจีนอยูในเขตอบอุน ซ่ึงมีฤดูกาลที่แตกตางกนัไป ทาง
ตะวันตกสวนใหญเปนเทือกเขา ทะเลทราย และที่ราบสูง และคอยๆ ลาดลงทางทศิตะวันออก 
 ภูมิอากาศ  พ้ืนที่ภาคเหนอืมี 4 ฤดู แหงและหนาวเยน็ในหนาหนาว รอนอบอาวในหนา
รอน ตอนใตมีอากาศแบบรอนชื้น ซ่ึงอากาศจะแตกตางกันตามภูมิประเทศ 
 ประวตัิศาสตร  กวา 4,000 - 5,000 ป ชวง 3,500 ป เปนยุคประวัตศิาสตรราชวงศแรก
สุดคือ ราชวงศเซ่ีย ราชวงศสําคัญของจีน เชน ฉิน ฮ่ันถัง ซง จีนปกครองแบบสาธารณรัฐเม่ือ ค.ศ. 
1911 และเปนคอมมิวนิสตเม่ือ ค.ศ. 1949 
 รูปแบบการปกครอง สังคมนิยมแบบจีน  
        ประธานาธิบดี          นายหู จ่ินเทา (Hu Jintao) (มีนาคม 2546) 
      เขตการปกครอง  การปกครองสวนกลางแบงออกเปน 23 มณฑล (รวมถึงไตหวนั) 5 
เขตปกครองตนเอง (มองโกเลีย หนิงเซี่ย ซินเจียง กวางสี และทิเบต) 4 มหานครที่ขึ้นตอสวนกลาง 
(ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ เทียนจิน และฉงชิ่ง) และ 2 เขตบริหารพิเศษ(ฮองกง และมาเกา) 
    สถาปนาความสัมพันธไทย-จีน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 (ป 2548 เปนปครบรอบ 30 ป 
การสถาปนาความสัมพันธทางการทูต ไทย-จีน) 
 เศรษฐกิจ  เศรษฐกิจจีนยงัขยายตวัอยางตอเน่ืองภายใตนโยบายการปฏิรูปและการเปด
ประเทศที่ดําเนินมาตั้งแตป 2521 รัฐบาลจีนมีเปาหมายที่จะเนนผลผลติทางการเกษตรใหพอเพียง
สําหรับการบรโิภคภายในประเทศ ในขณะเดียวกัน ก็จะเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีระดับสงูดวย 
โดยในป 2544 จีนไดเขาเปนสมาชิก WTO  
 ตลาดสงออกสินคาที่สําคัญ  สหรัฐฯ ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลีใต เยอรมัน 
   ตลาดนําเขาสินคาที่สําคญั   ญ่ีปุน ไตหวัน เกาหลีใต สหรัฐฯ เยอรมัน  
    สินคาออกที่สําคัญ  ชิ้นสวนและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เสื้อผา รองเทา เครื่อง
กระเปาเดินทางฟอรนิเจอรและสวนประกอบ 
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   สินคาเขาที่สาํคัญ  แผงวงจรไฟฟา นํ้ามันปโตรเลียมดิบและน้ํามันดิบ ชิ้นสวนและวัสดุ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส สินแร เครื่องจักรฯ  
   สินคาเขาจากไทย 10 อันดับแรก  เครื่องใชไฟฟา อุปกรณและสวนประกอบ ยางพารา
และเม็ดพลาสติก นํ้ามันดิบ เคมีภัณฑ แผงวงจรไฟฟา เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
มันสําปะหลงั ไมและผลติภัณฑไม นํ้ามันสําเร็จรูป 
   สินคาออกมาไทย 10 อันดับแรก  เครื่องจักรไฟฟาและสวนประกอบ เครื่อง
คอมพิวเตอรและสวนประกอบ เคมีภัณฑ เครื่องจักรใชในอุตสาหกรรม ผาผืน เครื่องใชไฟฟา 
ผลิตภัณฑโลหะ เสื้อผา รองเทา และผลติภัณฑสิ่งทออื่นๆ หลอดภาพโทรทัศน เครื่องมือ
วิทยาศาสตรการแพทย  
  สังคม  การเปดประเทศและการปฏิรูปเศรษฐกิจของจีนสงผลใหประชาชนจีนมีชีวติความ
เปนอยูที่ดีขึ้น แตในขณะเดียวกันก็เปนสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาสังคมอยางกวางขวาง อาทิ ปญหา
การแพรขยายของอิทธิพลตะวันตก ปญหายาเสพติด ปญหาการเพิ่มประชากร ปญหาความเลือ่มล้ํา
ทางสังคม เน่ืองจากรายไดของประชาชนในเมืองและชนบทมีความแตกตางอยูมาก  รัฐบาลจีนได
พยายามแกปญหาโดยใชมาตรการควบคมุและรณรงคใหประชาชนยดึม่ันในอุดมการณสังคมนิยม
และชาตินิยม ควบคุมสือ่มวลชนและอินเตอรเน็ต เพ่ือควบคุมการเผยแพรขอมูลที่อาจเปนภัย
คุกคามตอประเทศ ขณะเดียวกันก็พยายามลดชองวางระหวางเมืองกับชนบท ตลอดจนใหสิทธิ
เสรีภาพแกประชาชนในการประกอบธุรกจิและการดําเนินชีวติประจําวันมากขึ้น 
 แหลงทองเทีย่วที่สําคญั 
    กําแพงเมืองจีน  กําแพงเมืองจีน หรือชื่อเรียกเปนภาษาจีนวา ฉางเฉิน เปนกําแพง
กั้นเมือง และกั้นประเทศทัง้ประเทศ อยูในประเทศจีน มีความยาวครอบคลุมเน้ือที่ทั้งหมด 7 มณฑล 
อันประกอบไปดวย กรุงปกกิ่ง มณฑลเหอเปย มณฑลซาลซี เขตปกครองตนเองหนิงเซี่ย มณฑล
กานซู มณฑลสานซี และ เขตปกครองตนเองมองโกเลียใน  สันนษิฐานวามีการสรางกําแพงมานาน
แลวตั้งแตสมัยราชวงศโจว แตไมปะติดปะตอกันจนกระทั่งระหวางป พ.ศ. 300-329 (243-252 ป
กอนคริสตกาล) ในสมัยพระเจาซี่วังตี่หรือจักรพรรดิจ๋ินซี ราชวงศจ๋ิน ไดคิดสรางกําแพงใหติดตอกัน
เพ่ือเปนรั้วกั้นพรมแดนทางดานเหนือของประเทศของจีน ปองกนัการรุกรานของพวกตาด หลงัจาก
เสร็จสิ้นสมัยพระองคก็เกิดสงคราม สรางเสร็จจริงๆ ในสมัยราชวงศหมิง ซ่ึงความยาวเมื่อเสร็จแลว
ประมาณ14,600 ลี้ (ราว 6,700 กิโลเมตร) จึงไดสมญานามวากําแพงหมื่นลี้ เปนสิ่งกอสรางชนิด
เดียวในโลกทีส่ามารถมองเห็นเม่ือโคจรอยูนอกโลก ปจจุบันกําแพงสวนใหญเสื่อมโทรมจนแทบไม
เหลือสภาพของความเปนกาํแพงอยูเลย บางสวนถูกกลืนเปนฝุนทรายหรือซากบนภูเขา บางสวนถูก
ตัดผานกลางเปนถนนและทางรถไฟ มีเฉพาะบางสวนที่ถกูบูรณะซอมแซมสําหรับนักทองเทีย่วไป
เยี่ยมชม โดยเฉพาะที่ปกกิ่งสามารถเดินทางไปเที่ยวชมกําแพงเมืองจีนได 3 จุดที่มีชื่อเสียง คือ 
ปาตาหลิง, มูเถียนยู, ซือหมาไถ 
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   พระราชวังตองหาม (zi jin cheng) หรือรูจักกันในนาม กูกง (gugong) เปน
พระราชวังใจกลางกรุงปกกิ่งซ่ึงเปนที่พํานักของจักรพรรดิในราชวงศหมิงและฉิง นับเปน
สถาปตยกรรมดั้งเดิมของจีนที่มีความซับซอนและสมบรูณที่ใหญที่สดุของจีนในปจจุบันเปนที่เก็บ 
สะสมสิ่งมีคาทางศิลปะและวัฒนธรรมที่หายากของจีน 
     เทียนถาน กงหยวน Tiantan Park หรือ the temple of heaven อาจกลาวไดวา 
เทียนถานเปนสัญญลักษณหน่ึงของปกกิ่งก็วาไดโดยเฉพาะ Hall of prayer for good harvests (ฉี
เหนียนเตี้ยน ดังรูปซายมือ) ตั้งอยูในพ้ืนที่ 267 เฮคตาร และเปนสวนสาธารณะ เพียงแตวาในพื้นที่
ชั้นในจะเก็บคาผานประตูเขาไปชมสําหรับนักทองเที่ยว Hall of Prayer for Good Harvests (qi 
nian dian) ฉเีหนียนเตี้ยน เปนสวนที่มีความสําคัญที่สดุในเทียนถานกงหยวน ถกูสรางขึ้นในป คศ.
1420 โครงสรางมีลักษณะเปนระเบียงหินออนสามระดับ มีความสูง 38 เมตร และมีเสนผาศูนยกลาง 
30 เมตร ตัวโครงสรางไมมีตะปูหรือซีเมนตในการยดึโครงสรางเลย แตใชเสาและคานไมรองรับ
นํ้าหนักตัวเพดานสวนบนมีความสวยงามและเปนสัญลกัษณของกรุงปกกิ่งทีเดียว เร่ิมแรกสรางใน 
ราชวงศหมิง สรางขึ้นเพ่ือใชในการประกอบพิธีกรรมบวงสรวงเทพยดา โดยโอรสของสวรรคซ่ึงก็คือ
ฮองเต เพ่ือใหการกสิกรรม พืชผลอุดมสมบูรณและเพื่อบูชาสิง่ศักดิ์สิทธิ์และขออภัยไถบาปของ
ประชาชน โดยการทําพิธจีะทํากอนเขาฤดูหนาว จักรพรรดิ์และผูตดิตามจะเคลื่อนขบวนจากถนน
เฉียนเหมิน เขามาที่เทยีนถานอยางสงบเงียบ คนธรรมดาสามัญชนจะไมไดรับอนุญาตใหเขาชม
พิธีกรรมได ขบวนเสด็จจะประกอบดวยขบวน ชาง มา เจาหนาที่ประกอบพิธี นักดนตรีสีเปา โดย
แตงตวัในชุดตระการตาและธงโบกสะบัด 
  กุยหลิน  เปนสถานที่ที่มีชือ่เสียงในแงความงดงามมาตั้งแตอดีต ดูไดจากผลงานทาง
บทกวี จิตรกรรม ภาพวาดตางๆ ตางบรรยายถึงความงามของกุยหลิน ถาถามคนจีนดวยกัน ตาง
บอกวา กุยหลินเปนสถานที่งดงามที่สุดในจีน แตในเมืองกุยหลินปจจุบันมีการพัฒนาปรับปรุงไป
มาก ทําใหเสนหของเมืองลดลงไปมาก แตก็หาไดทําใหกุยหลินตองหมดชื่อแตอยางใด เน่ืองจาก 
ธรรมชาติอันมีเสนหสวยงามของกุยหลินหาใชในเมืองไม แตจะเปนทัศนียภาพ 2 ฝากของแมนํ้าหลี
เจียง โดยตั้งตนลองเรือจากเมืองกุยหลินไปตามลําน้ําหลีเจียงไปขึ้นที่เมืองหยางซั่ว ซ่ึงเปนที่มี
ทัศนียภาพและแหลงทองเทีย่วสวยงามหางไกลจากความเจริญ นักทองเที่ยวชาวตะวันตกมักจะแวะ 
ที่กุยหลิน1-2 วัน แลวจะมาพักที่หยางซั่วเปนอาทติยและเทีย่วชมหมูบานใกลเคยีง การทองเรือไป
ตามลําน้ําหลีเจียงมีขอพึงสังเกตคือฤดูนํ้าหลากนับวามีความสําคัญ ซ่ึงชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการไป
เที่ยวคือชวงเดือนเมษายนถึงสิงหาคมของทุกป แตถาไปชวงอ่ืนก็ไมมีปญหานักเพียงแตบางชวง
ของลําน้ําหลีเจียงตื้นเขินไมสามารถเดนิเรือได ก็จําตองน่ังรถไปยังทาเรือหน่ึง แลวลองเรือไปจนถึง
ชวงที่เรือจะไปตอไปไมได แลวยอนกลับมาที่ทาเรอืที่ขึ้น แลวน่ังรถโดยสารตอไปยังหยางซั่ว 
   อุทยานจิ่วไจโกว หรือที่ชาวตะวันตกเรียกขานกันในนามดินแดนแหงเทพนิยาย ตัง้อยูใน
อําเภอหนันผิง เขตปกครองตนเองของเผาเชียงชนชาติทิเบตทางตอนเหนือของมณฑลซื่อชวนหรือ
เสฉวน ภาคตะวันตกของจีน ครอบคลุมพ้ืนที่กวา 720 ตารางกิโลเมตร ทามกลางหุบเขาทีท่อดตัว
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คดเคี้ยวไปมา โตรกธารลดเลี้ยวผานผาสูงและน้ําตกขนาดใหญ กอเกิดเปนทิวทัศนอันตระการตา
โดดเดนดวยสีสันของภาพภูมิทัศนโดยรอบ จ่ิวไจโกว ในภาษาจีนหมายถึง แควเกาหมูบาน (คําวา 
จ่ิว = เกา, ไจ = หมูบาน, โกว = แควหรอืธารน้ํา) โดยมีที่มาจากชนชาติทิเบต 9 หมูบานที่อาศยัอยู
ริมธารน้ําบริเวณนี้มาแตเดิม จ่ิวไจโกวไดรับการเรียกขานจากชนเผาทิเบตวาเปน ‘ขุนเขาธารน้ําอัน
ศักดิ์สิทธิ’์ ดังน้ันสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ไมวาจะเปนขุนเขา ปาไม ลําน้ํา หรือหินทุกกอนลวน
ไดรับการเคารพจากชนเผาพื้นเมืองทิเบต ปจจุบันผืนปาโบราณอันอุดมแหงน้ีจึงยังคงไดรับการ
รักษาไวเปนอยางดี  จ่ิวไจโกวมีชื่อเสียงดานความงามแหงสีสันที่แปลกเปลี่ยนไมรูจบ ทะเลสาบผุด
ขึ้นทามกลางหมูแมกไมเขียวขจี นํ้าใสเปนประกายชุมฉ่ํา ยอดเขาประกายหมิะตัดกบัทองฟาใสสี
ครามสลับปุยเมฆขาวเบาบาง เงาไมหลากสีสันตองแสงแดดสะทอนลงบนผิวนํ้าใสราวกระจกของ
ทะเลสาบ เกดิเปนภาพธรรมชาติอันงดงามที่แปรเปลีย่นไปตามฤดกูาลผลิ รอน รวง หนาว ไมวา
ยามสงัดฟาใสหรือฝนตกฟาคะนอง ยามเชาหรือยามเย็น หิมะโปรยหรือยามฝนพรํา สีของน้ําใน
ทะเลสาบก็จะแปรเปลี่ยนไป บางเขียวครึ้มผสมน้ําเงินเขม บางฟาเขียวสดใส อีกทั้งสาหรายและพืช
พรรณใตนํ้าทีส่ะทอนเงาแดดตางประชันขันแขงกันใหสีเขียวมรกต เหลอืงบุษราคัม ชมพูจนถึงแดง
ออน ราวกับเพชรพลอยทีส่องแสงสะทอนบาดตา ยามฤดูใบไมผลิ แมกไมผลิดอกใบ ทั้งสีแดง 
เหลือง มวง ขาว ของดอกกุหลาบพันป ตนทอและแพรปา สีขาวของลูกแพร สลบักับใบออนสีเขียว 
ที่กําลังผลิดอกออกใบสะพรั่งในฤดูกาลนี ้ เม่ือเขาสูฤดูรอนปาทั้งผืนจะกลายเปนสเีขียวไลระดับตั้งแต
เขียวออน เขยีวสดใส เขียวเจิดจา เขียวเขม สะทอนถึงความเขมขนของชีวิตอันอุดมในผืนปาแหงน้ี 
เม่ือฤดูใบไมรวงมาเยือน ตนไมใบหญาทีอ่ยูรอบทะเลสาบจะทยอยผลัดใบเปลี่ยนสีรวงลงสูทะเลสาบ 
สรางสีสันใหกับโลกใตนํ้ายิ่งกวาภาพวาดที่จิตรกรจะสรรคสรางแตงเติม ปาผลัดใบเปนสีสันฉดูฉาด 
บางเปนสีสมเขม เหลืองออน แดงชาด แดงเขม จนถึงแดงคล้ํา ใบไมที่รวงหลน ทําใหเสนทางสู
ขุนเขาทอดตวักลายเปนสีแดงฉานราวกับภาพวาดสีนํ้ามันบนผืนผาใบ ยางเขาสูฤดูหนาวทุกหนแหง
ถูกปกคลุมดวยหิมะขาวสะอาดตา นํ้าตกที่แข็งตวัเปนเสนสายหยดยอยลงมาราวกับมานสีเงิน สอง
ประกายวบิวบัในแสงแดดออน ผืนปาถูกปกคลุมดวยหมอกขาวบางเบาดูราวกับภาพในฝน สายธาร
นํ้าสีเงินผนึกตัวเปนแผนน้าํแข็งราวกับกระเบื้องเคลือบชั้นดี ที่ประดับตกแตงดวยเพชรพลอยสีสดใส
อยูภายใน 
 หวงซาน ตั้งอยูทางใตของแมนํ้าแยงซีในมณฑลอันฮุย ภูเขาหวงซานมีภูมิประเทศ
สวยงาม ประกอบดวยหลายยอดเขา ซ่ึงยังคงสภาพทางธรรมชาติ หวงซานเปนที่จดจําในเรื่องทะเล
หมอก โอบลอมยอดเขาไวและมตีนสนขึ้นตามซอกหินทําใหทัศนยีภาพของทะเลหมอกเคลื่อนผาน
ซอกเขาและตนสนเปนที่งดงามยิ่ง 
   หางโจว เปนเมืองหลวงของมณฑลเจอเจียงทางใตของเซี่ยงไฮเดินทางโดยรถไฟ
ประมาณ 3 ชม. ความงามของหางโจวอยูที่ทะเลสาบตะวันตก (West lake) หรือ ซีหู (xihu) ซ่ึงเปน
ทะเลสาบ มีเน้ือที่ประมาณ 4 ตารางไมล ลอมรอบโดยเขาทั้ง 3 ดาน ซ่ึงปกคลมุดวยตนไม ภายใน
ทะเลสาบมทีางเดินตัดทะเลสาบออกเปนสวนๆ ทางเดินเหลานี้จะมีสะพานและเกงศาลาเปนจุดๆ 
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และมีสถานทีท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตรโดยรอบทะเลสาบ 
   ซูโจว  เปนเมืองในมณฑลเจียงซู อยูทางตะวันตกของเมืองเซ่ียงไฮ 50 ไมล และตั้งอยูบน 
grand canal (ตาหยุนเหอ dayunhe) ในสุภาษิตจีนกลาวไววา "ในสวรรคมีสถานที่สวยงามบนโลก
มีซูโจว และหางโจว" นอกจากนี้ซูโจวยังมีชื่อทางดานสาวงามอีกดวย ซูโจวมีชื่อทางดานสวนตกแตง 
ซ่ึงมีกวา 150 แหง สวนเหลานี้ไมไดใหญแตมีการบรรจงออกแบบและตกแตง มีทั้งเนินเขาเลก็ๆ สระ
นํ้า ระเบียง ทางเดิน เกงจีน ซ่ึงมีครบทุกอยางที่สวนของจักรพรรดิควรจะมี สวนทีมี่ชื่อเสียงที่ไมควร
พลาดชม คือ หวางซือหยวน (wangshiyuan) และจ๋ัวเจ้ิงหยวน (zhuozhengyuan) 
 เซี่ยงไฮ หรือซางไห มีสมญาวากรุงปารีสตะวันออก เปนเมืองแหงการคาพาณิชย โดย
เปนศูนยกลางทางการคามาตั้งแต ค.ศ. 960 และรุงเรืองสืบมาหลายศตวรรษ จนไดกาวขึ้นเปนเมือง
ทาสําคัญทางการคาที่ม่ังคั่ง ปจจุบันรัฐบาลวางแผนจะพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจแทนที่
ฮองกงใหไดภายในป 2010   
 ฮองกง  แบงออกเปน 3 เขต คือ เขตเกาะฮองกง เขตเกาลูน และเขตนิวแทริทอรี่ส 
ฮองกงนับไดวาเปนศูนยกลางทางการคาที่รุงเรือง และมีคาครองชพีที่สูงเปนอันดับตน ๆ ของโลก 
ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวทีส่ําคญั ๆ  ไดแก ยอดเขาวิกตอเรียพีค โอเชี่ยนปารค ศนูยวัฒนธรรมฮองกง 
ศาลเจาแมทิ่นเหา (เทียนโหว) สะพานซิงหมา อาวรีพัลสเบย วดัเจาแมกวนอิม วัดพระพุทธรูป 
10,000 องค วัดหม่ันโหมว พิพิธภัณฑการรถไฟฮองกง เกาะหลานเทา และยังมีแหลงทองเที่ยวอีก
มากมาย สวนแหลงชอปปงที่เปนที่นิยม ไดแก ยานจิมซาจุย ยานหมองกอก ยานหวานไจ  ยาน
คอสเวยเบย เซ็นทรัลมารเกต็  
 

8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุวรรณา  ศรุติลาวัณย (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปน
ของมูลทุติยภูมิ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาติเบือ้งตนตอบุคคล ซ่ึงในการศกึษานี้
ใชแทนระดับรายไดของนักทองเที่ยว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยวจะมีความ
ตองการเดินทางไปตางประทศเมื่อมีรายไดสูงขึ้น ดังน้ันถารัฐบาลสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยว
กลุมที่มีรายไดสูงเหลานี้เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแทนการเดินทางไปทองเที่ยวใน
ตางประเทศได จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตวัได แตอยางไรก็ตาม การใชนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวไมมีความพรอมหรือกลายเปนแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม จึงเปนความลําบากทีจ่ะทํา
ใหอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยวเปนไปโดยสอดคลองกัน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจึงควรมีการ
ประชาสัมพันธรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหม เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต 
 เกิดศิริ  เจริญวศิาล และ จุฑามาศ จันทรัตน (2542 )  ไดศึกษาความเขาใจแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดนิทางไป
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ตางประเทศเพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และอีกสองเหตุผลหลักทีพ่บ คือ 
การเดินทางเพื่อไปเรียนรู และการเดินทางไปประเทศที่มีแรงดึงดูด คือ การเดินทาง การคมนาคมที่
สะดวก มีความสะอาด และมีความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย สวนการ
เดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ ราคาสินคาละบริการซึ่งถูกกวา ความมี
นํ้าใจของคนไทย และการทองเทีย่วทางทะเลกเ็ปนอีกปจจัยที่ควรสงเสริมและสนับสนนุตอไป 
อยางไรก็ตาม การวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลายรายการ โดยเฉพาะการ
คมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเน่ือง   
 ทายาท  กิตติกุล (2540 : 3-4)  ไดศึกษาปจจัยบางประการทีมี่ความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย : กรณีศึกษา คนไทยที่กําลังจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยผานทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา เหตุจูง
ใจที่ทําใหคนไทยตองไปเทีย่วตางประเทศ สวนใหญเกิดจากความตั้งใจที่จะไปทองเที่ยวตางประเทศ 
ซ่ึงสะสมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และพบวาสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปน
แหลงขอมูลเกีย่วกับการทองเที่ยวตางประเทศที่คนไทยสวนใหญคนหา และคนไทยสวนใหญให
ความสําคัญกบัแหลงทองเที่ยวที่มีปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 
 ปวีณา  โทนแกว (2542)  ไดศึกษาหลกัเกณฑการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาย ุ 15-29 ป ผลการศึกษาพบวา จะเลอืกแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพแวดลอมและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด (82.44%) โดยเลอืกประเภทภูเขา นํ้าตก ปา ถ้ํา เขื่อน เปน
อันดับหนึ่ง โดยจะไปเที่ยวกับครอบครวัและญาติมากที่สุด (43.75%) รองลงไปคือไปเที่ยวกบัเพ่ือน 
(25.00%) 
 สิริกาญจน  ปรับโตวดิโจโย (2539)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา  
 1.  อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่
ปจจัยทางดานประชากรตวัอ่ืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
   2.  การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสารดานการทองเที่ยวตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับการทองเทีย่วตางประเทศ ทั้งน้ีเพราะนิตยสารมีการเสนอขาวดานการทองเที่ยวที่มี
ภาพสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจ และโนมนาวใจใหคนอยากไปทองเที่ยวไดมากกวาสื่ออยางอ่ืน 
โดยเฉพาะนิตยสารก็เปนสื่อเฉพาะกิจที่ผูสงสารเลือกใช สวนการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว
จากบริษัททวัร ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน สายการบนิ เพ่ือน บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริม
การทองเที่ยวตางประเทศทีต่ั้งอยูในประเทศไทย และนิทรรศการเกีย่วกับการทองเที่ยวตางประเทศ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ เชนกัน สื่อที่สะดวกทีสุ่ดในการรับขอมูล
ขาวสาร คือ สื่อระหวางบุคคล เน่ืองจากในการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากบรษิัททัวร 
ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบนิ สายการบิน เพ่ือน บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยว
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ตางประเทศทีต่ั้งอยูในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ เปนการ
สื่อสารแบบสองทาง มีการพูดคุยระหวางกลุมตัวอยางกับสื่อ 
 3.  การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ วิทยุ ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศ หรือ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศ ประชาชนที่มีการเปดรับวทิยุและหนังสือพิมพ ไมวาจะมากหรือนอยกต็าม ไมมีความ
แตกตางกันในเรื่องของความทันสมัย การทองเที่ยวกอ็าจถือไดวาเปนความทันสมัยไดเชนกัน 
 สุมณี  พีรกิจ (2549)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยม
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียมากที่สดุ และประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวน
ใหญนิยมเดินทางไปทองเทีย่วในทวีปเอเชียมากที่สุด คือ ประเทศจีน โดยสวนใหญมีวัตถุประสงค
หลักในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยไปกับครอบครัว มีการตัดสินใจดวยตัวเองในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
และมีการเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป  ซ่ึงนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม ทั้งน้ีอันเนื่องมาจาก เม่ือ
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศทําใหไดรับความรูเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการ
ทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน และในปจจุบันบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวที่ดึงดูดและนาสนใจมากขึ้น รวมทั้งการบริการของบริษัทนําเที่ยวที่มี
คุณภาพ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและมีความพึงพอใจ จึงเกิดทัศนคติทีดี่ตอการ
ทองเที่ยว 
 ดังน้ันในการศึกษาคนควาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดเลือกนําเอาแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ
พฤติกรรมผูบริโภค และแรงจูงใจของผูบริโภค ของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนี และเพื่อศกึษาถึงสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  และ นําเอาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ของ ศุภร เสรีรัตน และ ธงชัย สันติวงษ เพ่ือศกึษาถึงทศันคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของ
ประเทศจีน และความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน  เปนหลักในการทําวิจัย เพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการวจัิยเชิงสํารวจ คือ การใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการดําเนนิการ
วิจัยออกเปนขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีน
อยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 
385 คน  โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และเคย
ไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
     

      n     =  2

2

4e
Z  

 
 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 



 43

      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
 
       เม่ือแทนคาในสูตร 

2

296.1      n     =                     =     384.16   หรือ   385  คน 
 

)05(.4 
  
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถาม เน่ืองจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพ่ิมอีกประมาณ 4% ทําใหขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 
ตัวอยาง ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมายทั้งหมด โดย
จะใชการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไปประเทศจีนมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง โดยเก็บ
ตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามที่สนามบินสุวรรณภมิู  
   

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 ตอน รวมทั้งสิ้น 20 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close 
– Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกคําตอบขอที่ตรงกับความเปน
จริงที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 6 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ขอที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ขอที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งกําหนดชวงอายุดังนี้ (นุชนารถ  วองธวัชชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   2.  21 – 30 ป 
   3. 31 – 40 ป 
   4. 41 – 50 ป 
   5. 51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale)  
   1. โสด 
   2. สมรส / อยูดวยกัน 
   3. หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 ขอที่ 4  คําถามเกี่ยวกบัระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
   1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี
   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวาปริญญาตร ี
 ขอที่ 5  คําถามเกี่ยวกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
   1. นักเรียน  / นักศึกษา 
   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   3. พนักงานบริษทัเอกชน 
   4. ประกอบธุรกจิสวนตวั 
   5. แมบาน / พอบาน 
   6. อาชีพอ่ืน ๆ  
 ขอที่ 6  คําถามเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ (นุชนารถ  วองธวชัชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
   4. 35,001 – 45,000 บาท 
   5. 45,001 บาทขึ้นไป 
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 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสิ่งจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีน โดยแบงตัวแปรเปน 2 กลุม คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล และส่ิงจูงใจดานอารมณ โดยคําถาม
ที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 7  คําถามเกี่ยวกับสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน โดยเปนขอคําถาม
ชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอ
คําถามตามวธิีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนด
มาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ 
 
  การกําหนดคาระดับการจูงใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการจูงใจมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการจูงใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการจูงใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอยมากหรือไมมีระดับการจูงใจเลย 
 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับการจูงใจมากที่สุด     = 5 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจมาก     = 4 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจปานกลาง     = 3 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจนอย     = 2 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจนอยมากหรือไมมีระดับการจูงใจเลย = 1 คะแนน 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการจูงใจที่มีตอสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีน โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชัน้ หรือชวงกวางของชั้น ดังนี้  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
                จํานวนชั้น 
 
 แทนคา     = _5 – 1_      ~   0.80 
            5 
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ตาราง 1 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ที่วัดไดของระดับการจูงใจที่มีตอ 
      สิ่งจูงใจทีม่ีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับการจูงใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยมาก / ไมมีเลย 

     
 ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
กําหนดมาตรวัดตามแบบของ Likert Scale ตามระดบัการประเมินผล 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปาน
กลาง ไมดี ไมดีอยางมาก โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 
 ขอที่ 8  คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน โดยเปนขอ
คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคณุภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนน
ตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ 
 
  การกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง  ดี 
  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ไมดี 
  ระดับ 1  หมายถึง  ไมดีอยางมาก 
 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังนี้ 
  ดีมาก   = 5 คะแนน 
  ดี    = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ไมดี   = 2 คะแนน 
  ไมดีอยางมาก = 1 คะแนน 
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  ขอความเชิงลบ (Negative) ใหคะแนน ดังนี้ 
  ดีมาก   = 1 คะแนน 
  ดี    = 2 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ไมดี   = 4 คะแนน 
  ไมดีอยางมาก = 5 คะแนน 
 
ตาราง 2  แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ที่วัดไดของระดับความคดิเห็น 
      ของทัศนคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับทศันคติ 
4.21 – 5.00 ดีมาก 

3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามถึงความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กําหนดมาตรวัด
ตามแบบของ Likert Scale ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึก ความเชื่อ ความ
คิดเห็นของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 9  คําถามเกี่ยวกบัความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน โดยเปนขอคําถามชนิด
มาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถาม
ตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัด
เปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 
  การกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย 
  ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ 
  ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย   = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
   
  ขอความเชิงลบ (Negative) ใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับความคดิเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย   = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
 
ตาราง 3  แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ที่วัดไดของระดับความคดิเห็น 
      ของความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.41 – 4.20 เห็นดวย 
2.61 – 3.40 ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 ตอนที่  5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศจีน ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคําถามปลายเปด 
(Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 10  คําถามเกี่ยวกบัประสบการณในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
เปนคําถามทีว่ัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
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กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 11  คําถามเกี่ยวกบัจํานวนวันโดยเฉลี่ยตอครั้งสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีน เปน
คําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 12 คาํถามเกี่ยวกับคาใชจายโดยประมาณตอครั้งสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีน 
เปนคําถามทีว่ัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 13  คําถามเกี่ยวกบัวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 14 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบหรือวธิีการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 15 คําถามเกี่ยวกับบคุคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 16  คําถามเกี่ยวกบัชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน ลักษณะคําถาม
เปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 
 ขอที่ 17 คําถามเกี่ยวกับสถานที่ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน ลักษณะคําถาม
เปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) เปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายขอ โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ขอที่ 18 คาํถามเกี่ยวกับสถานที่ที่ประทับใจมากที่สดุที่เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 19  คําถามเกี่ยวกบัวิธีการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในประเทศจีน ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 20  คําถามเกี่ยวกบัปญหาสวนใหญที่มักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
จีน ลักษณะคาํถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชื่อถือหรือคา

ความเชื่อม่ัน โดยใชวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาทีใ่กลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
ซ่ึงคาความเชือ่ม่ันในการทดสอบครั้งน้ีมีคาเทากับ 0.876  โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา  วาณิชย
บัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

 
  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
                   แทน จํานวนคําถาม k

          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
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         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทํา
การแบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชดุ 
 2.  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ดานทศันคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนี และดานความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  
 เพศ และ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent 
Sample t-test) และ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิตเิชิงอนุมาน (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่ 2 สิ่งจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 3   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 4   ความเชื่อปละความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิตเิชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1   คารอยละ เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชสูตร ดังน้ี (ชศูรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
 
      P = f  x 100
            
  เม่ือ    P  แทน คารอยละ
    f  แทน ความถี่ที่ส
    n  แทน จํานวนคว
n

 หรือ เปอรเซ็นต 
ํารวจได 
ามถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร 
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  1.2  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546:39) 
 

      x     =     n
xi∑

 
 

  เม่ือ       x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

            แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ ix

             n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสูตรดังน้ี         
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:48) 
 

      S.D.    =    1
)(

2

−

−∑
n

xxi

 
 
  เม่ือ    S.D.   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
           Xi  แทน   คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 

          x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                         n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติทีใ่ชหาคณุภาพของแบบสอบถาม 

 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดง
วามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 :445) 
 

ianceariancek
ianceariancekAlphasCronbach
var/cov)1(1

var/cov'
−+

=

  
  เม่ือ  k             แทน จํานวนคาํถาม 
    ariancecov        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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 คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α 

≤ 1 โดยคาที่ใกลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง  
 
 3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมโดยใชสูตร t-test  
for Independent sample ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2534 : 178) 
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม ไมเทากัน  
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2
2

1 SS ≠
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 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม เทากัน 
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       เม่ือ  t     แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution   

     1x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

     2x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 

      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
1S

      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
2
2S

      แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 1n

      แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2 2n

      แทน ขั้นแหงความเปนอิสระ (n) df

 
  3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ใชสตูร
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) โดยใชสูตร F-test 
(กัลยา วาณิชยบัญชา 2545 : 176-200)  
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            F =    MS (B)

             MS (W) 

 

         เม่ือ     F       แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการ 
       แจกแจงแบบ F  เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
                         MS (B)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

(Mean Square between Groups) 
                               MS (W)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
       (Mean Square within Groups) 
 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังน้ี 
     df  =  n-1 
     df (B)  = p-1 
     df (W) = n-p 
   เม่ือ  n  แทน จํานวนตวัอยางรวมทั้งหมด (คน) 
     P  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 
161) 
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            ni      ≠ n 
                     r       =  n – k 
 

   เม่ือ  kn
t

−− ;
2

1 α

      แทน   คาที่ใชพิจารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
  
     MSE     แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
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     ni        แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i   
      nj             แทน    จํานวนขอมูลของกลุม j   
   
 3.3 Pearson Product Moment Correlation (ลัดดาวัลย หวังพานิช. 2522 : 70) เปนการ
ทดสอบสมมตฐิาน ซ่ึงหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด หรือตัวแปรสองตัว 
 

     r xy  =                     n Σ XY – ( Σ x ) ( Σ Y )  

                            √  [ n Σ x 2 – ( Σ X ) 2 ] [ n ΣY 2 -  ( Σ Y ) 2 ] 
 
   เม่ือ      r xy   แทน  คาสัมประสิทธิ ์
      n              แทน จํานวนขอมูล 
      X   แทน คะแนนดิบของตัวแปร X 
      Y    แทน คะแนนดิบของตัวแปร Y 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา   r    เปน  -     แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
 คา    r    เปน  +    แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 คา    r   มีคาใกล 1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธมาก 
 คา   r    มีคาใกล -1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและ
มีความสัมพันธมาก 
 คา    r    มีคาเทากับ 0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316)  
 1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธเขาใกล 0.80 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสงูมาก) 
 2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 3. ถาคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
 4.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
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 ลักษณะที่สําคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 310-311) 
 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 คา -1.00 และ +1.00 แสดง
วาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงที่สดุแตสัมพันธกนัในทิศทางทีต่างกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไม
มีความสัมพันธกัน 
 2. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางบวก หรือขอมูลมีความสัมพันธตามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสงูในอีกตัวแปรหนึ่งดวย หรือกลาว
ในทางกลับกนัวาเหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตัวแปรหนึ่งแลวไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปรหนึ่ง
ดวย 
 3.  ขอมูลมีความสัมพันธกันทางลบ หรือขอมูลมีความสัมพันธตรงขามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่ง หรือกลาว
ในทางกลับกนัวา เหตุการณใดก็ตามทีไ่ดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปร
หน่ึง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสัญลักษณยอดังตอไปน้ี 
 n    แทน จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 M.S. แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
น้ี ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธบิาย โดยแบงเปน 6 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน  
 ตอนที่ 4 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ทําการวิเคราะห็ขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย
ละ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 178 44.5 
 หญิง 222 55.5 

รวม 400 100 
2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 37 9.2 
 21 – 30 ป 121 30.3 
 31 – 40 ป 117 29.3 
 41 – 50 ป 64 16.0 
 51 ปขึ้นไป 61 15.2 

รวม 400 100 
3. สถานภาพ   
 โสด / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 247 61.8 
 สมรส / อยูดวยกัน 153 38.2 

รวม 400 100 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 135 33.8 
 ปริญญาตรี 177 44.2 
 สูงกวาปริญญาตร ี 88 22.0 

รวม 400 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
5. อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 45 11.2 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 42 10.5 
 พนักงานบริษทัเอกชน 184 46.0 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 90 22.5 
 แมบาน / พอบาน 39 9.8 

รวม 400 100 

6. รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 63 15.8 
 10,001 – 25,000 บาท 116 29.0 
 25,001 – 35,000 บาท 89 22.2 
 35,001 – 45,000 บาท 51 12.8 
 45,001 บาทขึ้นไป 81 20.2 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปน
รอยละ 55.5  และเปนเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 30.3  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 117 คน คดิเปนรอยละ 29.3  
อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.2  และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรส  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด / หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  และสถานภาพสมรส จํานวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 38.2  
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี 
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22  
ตามลําดับ 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46  รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั จํานวน 90 คน คดิเปน
รอยละ 22.5   เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  มีอาชีพเปนขาราชการ 
/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คดิเปนรอยละ 10.5  และเปนแมบาน / พอบาน จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 
 รายไดตอเดือน  
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 
บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  รองลงมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.2  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
และมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
 สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลีย่ และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศ 
      จีน 
 

ลําดับ สิ่งจูงใจ X  S.D. ระดับการจูงใจ 

 สิ่งจูงใจดานเหตุผล    
5.1 คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีน 

คอนขางต่ํา 
3.81 0.87 มาก 

5.2 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวตัิศาสตร 
ที่ยาวนาน 

4.27 0.76 มากที่สุด 

5.3 ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียง 
กับคนไทย 

3.56 1.05 มาก 

 รวม 3.88 0.69 มาก 

 สิ่งจูงใจดานอารมณ    
5.4 ทานมีความพงึพอใจทุกครั้งในการทองเทีย่ว

ประเทศจีน 
3.66 0.89 มาก 

5.5 ทานมีความสขุทุกครั้งกับการทองเที่ยว
ประเทศจีน 

3.69 0.89 มาก 

5.6 ทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียด หลังจาก 
ไปทองเที่ยวประเทศจีน 

3.69 0.87 มาก 

 รวม 3.68 0.83 มาก 

 
 ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศ
จีน ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล และ สิง่จูงใจดานอารมณ พบวา สิ่งจูงใจดานเหตุผล
ที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนโดยรวมมีระดับการจูงใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.88 และ  สิ่งจูงใจ
ดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจนีโดยรวมมีระดับการจูงใจมาก  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.68  
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนที่มีระดับการจูงใจมากที่สุด คือ 
ประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวตัิศาสตรที่ยาวนาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27   คาใชจายในการ
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ทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา มีความจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81  และ ชาวจีนมี
ชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.56  ตามลําดับ 
  สิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนทีมี่ระดับการจูงใจมาก  คือ ทานมี
ความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ ทานรูสึกผอนคลายความ
ตึงเครียด หลงัจากไปทองเที่ยวประเทศจนี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  รองลงมาคือ ทานมีความพึง
พอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66   
 
ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอผลติภัณฑทองเท่ียว 
      ของประเทศจีน 
 

ลําดับ ทัศนคตติอผลิตภัณฑทองเที่ยว 
ของประเทศจีน 

X  S.D. ระดับทศันคติ 

6.1 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา 4.22 0.63 ดีมาก 
6.2 วัดวาอาราม 3.94 0.65 ดี 
6.3 ประวตัิศาสตร 4.30 0.63 ดีมาก 
6.4 วัฒนธรรม 3.86 0.76 ดี 
6.5 ชอปปง – ของที่ระลึก 3.71 0.87 ดี 
6.6 อาหารจีน 3.55 0.85 ดี 
6.7 ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 3.33 0.84 ดี 
6.8 ยาจีน สมุนไพรจีน 3.54 0.82 ดี 

 รวม 3.81 0.47 ดี 

 
 ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทศันคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศ
จีนโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี
มาก คือ ประวัตศิาสตร มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.30 และรองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22   
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 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี 
คือ วัดวาอาราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.86  ชอปปง – 
ของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.71  อาหารจีน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.55  ยาจีน สมุนไพร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54    และทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ 
      จีน 

ลําดับ ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ดานความเชือ่    

7.1 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรมเกาแก
ของโลก 

4.62 0.50 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.2 ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง 
ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจนี 
ถือวาเปนศริิมงคลแกชวีิต 

4.23 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.3 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนา
ทางการแพทยแผนโบราณ 

4.14 0.75 เห็นดวย 

7.4 ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิดตาง ๆ 4.09 0.72 เห็นดวย 
 รวม 4.27 0.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ดานความรูสึก    

7.5 สินคาที่ผลติจากประเทศจีนมีราคาถูก 4.34 0.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
7.6 ประเทศจีนมีคาครองชีพถกู  

อัตราแลกเปลีย่นต่ํา 
4.13 0.76 เห็นดวย 

7.7 ประเทศจีนเปนประเทศที่กาํลังมีการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

4.60 0.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 รวม 4.35 0.54 เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ
จีน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
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คาเฉลี่ยเทากบั4.27  และมีความรูสึกตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 
 ดานความเชือ่ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศทีมีอารยธรรม
เกาแกของโลก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ 
การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิท์ีป่ระเทศจีนถอืวาเปนศิริมงคลแกชวีิต มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.23   
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทาง
การแพทยแผนโบราณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09  
  
 ดานความรูสึก 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.60  รองลงมาคือ สินคาทีผ่ลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง  ประเทศจีนมีคาครองชีพถกู อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา มี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.13 
 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตดัสินใจไปเทีย่วประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 8 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของโอกาสที่ได 
      เดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

 Min Max X  S.D. 
โอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวที่
ประเทศจีนในรอบ 5 ป (ครั้ง) 

1 15 2.83 2.20 

 
 ตาราง 8 แสดงโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ป พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ปที่ผานมา เฉลี่ย 2.83 
ครั้ง  โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 ครัง้ สูงสุด 15 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.20 
ครั้ง 
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ตาราง 9 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนวันสําหรับ 
      การทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง 
 

 Min Max X  S.D. 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนแตละครั้ง (วัน) 

1 10 5.35 1.31 

 
 ตาราง 9 แสดงจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 5.35 วัน โดยมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละคร้ัง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 10 วัน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.31 วัน 
 
ตาราง 10 แสดงคาต่ําสดุ คาสูงสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่ใชใน 
      การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 

 Min Max X  S.D. 
คาใชจายที่ใชในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง (บาท) 

10,000 100,000 31,895 12,407 

 
 ตาราง 10 แสดงคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจนีในแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมคีาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 31,895 
บาท โดยมีคาใชจายที่ใชในการเดินทางแตละครั้ง ต่ําสุด 10,000 บาท สูงสุด 100,000 บาท และมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12,407 บาท 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคที่สําคญัทีสุ่ดในการเดินทางไปทองเท่ียว 
      ประเทศจีน 
 

วัตถุประสงคที่สําคัญที่สดุ จํานวน (คน) รอยละ 
- พักผอนหยอนใจ 325 81.2 
- ประชุม / สัมมนา / ราชการ 20 5.0 
- เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 11 2.8 
- ติดตอธุรกิจ 19 4.8 
- ทัศนศึกษา 25 6.2 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถปุระสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการ
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน เพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.2  
รองลงมาเพื่อทัศนศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  เพ่ือประชุม / สัมมนา / ราชการ 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0  เพ่ือติดตอธุรกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8  และ  เพ่ือ
เยี่ยมญาติ / เพ่ือน  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8  ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนมากที่สดุ 
 

วิธีการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจนี จํานวน (คน) รอยละ 
- ไปดวยตนเอง 67 16.8 
- ไปกับหนวยงานหรือองคกร 18 4.5 
- ไปกับสถานศึกษา 5 1.2 
- ไปกับบรษิัทนําเที่ยว 310 77.5 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากที่สุด 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน โดยไปกับบรษิัทนําเที่ยว 
จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5  รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8  
ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  และไปกบัสถานศึกษา จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มอิีทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 
      ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากทีสุ่ด 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีน 

จํานวน (คน) รอยละ 

- ตัวทานเอง 131 32.8 
- เพ่ือน 69 17.2 
- คนในครอบครัว / ญาต ิ 146 36.5 
- แฟน / ภรรยา 54 13.5 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนมากที่สุด พบวา นักทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญตัดสินใจใน
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนโดยคนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
36.5  รองลงมาคือ ตัวทานเอง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8   เพ่ือน จํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 17.2  และโดยแฟน / ภรรยา จํานวน 54 คน คดิเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนมาก 
      ที่สุด 
 

ชวงเวลาในการดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน จํานวน (คน) รอยละ 
- วันธรรมดา 46 11.5 
- วันหยุดปลายสัปดาห 70 17.5 
- วันลาพักรอนประจําป 77 19.2 
- วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ 207 51.8 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน
มากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในชวงวันหยดุตาม
เทศกาลตาง ๆ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาคือ ชวงวันลาพักรอนประจําป 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2  ชวงวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  
และชวงวันธรรมดา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาว 
      ไทยเคยไป 
 

สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวเคยไป จํานวน (คน) รอยละ 
- ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)   
 เคย 234 58.5 
 ไมเคย 166 41.5 

รวม 400 100 
- เซ่ียงไฮ   
 เคย 237 59.2 
 ไมเคย 163 40.8 

รวม 400 100 
- อุทยานจิ่วไจโกว    
 เคย 69 17.2 
 ไมเคย 331 82.8 

รวม 400 100 

- กุยหลิน   
 เคย 91 22.8 
 ไมเคย 309 77.2 

รวม 400 100 
- คุนหมิง   
 เคย 118 29.5 
 ไมเคย 282 70.5 

รวม 400 100 
- กวางเจา   
 เคย 84 21.0 
 ไมเคย 316 79.0 

รวม 400 100 
- ฮองกง   
 เคย 179 44.8 
 ไมเคย 221 55.2 

รวม 400 100 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวเคยไป จํานวน (คน) รอยละ 
- เสินเจ้ิน   
 เคย 137 34.2 
 ไมเคย 263 65.8 

รวม 400 100 
- สิบสองปนนา   
 เคย 23 5.8 
 ไมเคย 377 94.2 

รวม 400 100 
- เฉินต ู   
 เคย 4 1.0 
 ไมเคย 396 99.0 

รวม 400 100 
- แชงกรีลา   
 เคย 2 0.5 
 ไมเคย 398 99.5 

รวม 400 100 

- ซัวเถา   
 เคย 8 2.0 
 ไมเคย 392 98.0 

รวม 400 100 
- ซีอาน   
 เคย 2 0.5 
 ไมเคย 398 99.5 

รวม 400 100 
- หางโจว   
 เคย 4 1.0 
 ไมเคย 396 99.0 

รวม 400 100 
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 ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาว
ไทยเคยไป พบวา  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) จํานวน 234 คน คดิเปนรอย
ละ 58.5  และไมเคยไป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเซี่ยงไฮ จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.2  และ
ไมเคยไป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปอุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2  
และไมเคยไป จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกุยหลิน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  และไม
เคยไป จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปคุนหมิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  และ
ไมเคยไป จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกวางเจา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21  และไม
เคยไป จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปฮองกง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8  และไม
เคยไป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเสินเจ้ิน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  และ
ไมเคยไป จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปสิบสองปนนา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
และไมเคยไป จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเฉนิตู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปแชงกรีลา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไม
เคยไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซัวเถา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  และไมเคยไป 
จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซีอาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไมเคย
ไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปหางโจว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวไปแลว 
      ประทับใจมากที่สุด 
  

สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวประทบัใจ จํานวน (คน) รอยละ 
- ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) 135 33.8 
- เซ่ียงไฮ 72 18.0 
- อุทยานจิ่วไจโกว  45 11.3 
- กุยหลิน 28 7.0 
- คุนหมิง          18 4.5 
- กวางเจา 3 0.8 
- ฮองกง 78 19.5 
- เสินเจ้ิน 19 4.6 
- สิบสองปนนา 2 0.5 

รวม 400 100 

  
 ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวไป
แลวประทับใจมากที่สุด พบวา สถานที่ที่นักทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญไปแลวประทับใจมากที่สุด 
คือ ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ฮองกง จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 19.5  เซ่ียงไฮ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18  อุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.3  กุยหลิน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  เสินเจ้ิน จํานวน 19 คน คดิเปน
รอยละ 4.6  คุนหมิง จํานวน 18 คน คดิเปนรอยละ 4.5  กวางเจา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
สิบสองปนนา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศจีนมาก 
      ที่สุด 

วิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จํานวน (คน) รอยละ 
- โฆษณาทางนิตยสารและสิง่พิมพตาง ๆ  80 20.0 
- โทรทัศน / วทิยุ 6 1.5 
- อินเทอรเน็ต  91 22.8 
- บริษัทนําเทีย่ว 121 30.2 
- งานเทศกาลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศจีน   13 3.3 
- คําแนะนําของคนรูจัก 89 22.2 

รวม 400 100 
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 ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน
มากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จาก
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2  รองลงมาคือ จากอินเทอรเน็ต จํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 22.8  จากคําแนะนําของคนรูจัก จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  จากโฆษณา
ทางนิตยสารและสิ่งพิมพตาง ๆ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20  จากงานเทศกาลตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศจีน จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 3.3  และจากโทรทัศน / วิทยุ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักพบจาก 
      การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน   
 

ปญหาสวนใหญที่พบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีน 

จํานวน (คน) รอยละ 

- การสื่อสาร, ภาษา  22 13.8 
- ขโมยเยอะ 3 1.9 
- คนจีนนิยมสูบบุหรี่,เหม็นกลิ่นบุหร่ี 8 5.0 
- คุณภาพของไกด 2 1.3 
- การตรวจคนเขาเมืองลาชา 4 2.5 
- ตองเขารานขายของของรัฐบาล 10 6.3 
- รถติด, สถานที่เที่ยวแตละแหงอยูหางไกลกัน 7 4.4 
- รานคาโกงราคา 7 4.4 
- วัฒนธรรม, มารยาทของคนจีนไมดี 16 10.0 
- หองนํ้าสกปรก 72 45.0 
- อาหารมัน, ไมอรอย 9 5.4 

รวม 160 100 

 
 ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเทีย่วชาวไทยมกัพบจาก
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน พบวา ปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีน คือ หองนํ้าสกปรก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 45  รองลงมาคือ การสื่อสาร, ภาษา 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.8  วัฒนธรรม มารยาทของคนจีนไมดี จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 10  ตองเขารานขายของของรัฐบาล ทําใหเสียเวลาไปเที่ยวในสถานที่อ่ืน จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 6.3  อาหารมัน,ไมอรอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.4   คนจีนนิยมสูบบุหรี่,เหม็นกลิ่น
บุหรี่ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5   รถติด, สถานทีท่องเที่ยวแตละแหงอยูหางไกลกัน จํานวน 7 
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คน คิดเปนรอยละ 4.4   รานคาโกงราคา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4  การตรวจคนเขาเมือง
ลาชา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5  ขโมยเยอะ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และคุณภาพ
ขอไกด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซ่ึงผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 
  1.1  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมตฐิานแสดงดังตาราง 

 
ตาราง 19 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      เพศ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว เพศ X  S.D. t df p 

ชาย 2.87 2.22 .371 398 0.710 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป หญิง 2.79 2.19    

ชาย 5.37 1.33 .173 398 0.863 ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง หญิง 5.34 1.30    

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
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 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.710 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.863 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
  1.2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 20 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      อายุ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 52.10 13.03 2.73* 0.029 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 395 1887.65 4.78   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 4 12.33 3.08 1.80 0.127 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ภายในกลุม 395 674.97 1.71   
 รวม 399 687.30    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  จําแนก 
      ตามอายุ 
 

อายุ  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 -30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 X  1.86 2.80 2.83 2.91 3.36 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

1.86 - -0.94* 
(0.023) 

-0.96* 
(0.020) 

-1.04* 
(0.022) 

-1.50** 
(0.001) 

21 -30 ป 2.80  - -0.03 
(0.923) 

-0.10 
(0.757) 

-0.56 
(0.104) 

31 – 40 ป 2.83   - -0.08 
(0.820) 

-0.53 
(0.124) 

41 – 50 ป 2.91    - -0.45 
(0.246) 

51 ปขึ้นไป 3.36     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 
20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป   พบวา คา Sig. เทากับ 0.023 ซ่ึงนอย
กวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนราย
คูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.94   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง  31 – 40 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.020  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ   นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป นอยกวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.96   
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 พบวา คา Sig. เทากับ 0.022  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.04   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกบั นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 
1.50    
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน   
 H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมตฐิานแสดงดังตาราง 
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ตาราง 22 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว สถานภาพสมรส X  S.D. t df p 

โสด/หยาราง/
หมาย/แยกกันอยู 

2.74 2.31 -1.016 398 0.310 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 

สมรส/อยูดวยกัน 2.97 2.02    

โสด/หยาราง/
หมาย/แยกกันอยู 

5.32 1.39 -0.554 398 0.580 ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง 

สมรส/อยูดวยกัน 5.40 1.19    

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนี ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.310 ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.580 ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
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0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 2 20.94 10.47 2.167 0.116 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 397 1918.81 4.83   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 2 11.80 5.90 3.467* 0.032 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ภายในกลุม 397 675.50 1.70   
 รวม 399 687.30    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.116 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดทีแ่ตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรบัการทองเทีย่วประเทศจนีในแตละครั้ง จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

 X  5.59 5.22 5.25 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 5.59 - 0.37* 
(0.013) 

3.43 
(0.056) 

ปริญญาตรี 5.22  - -0.03 
(0.862) 

สูงกวาปริญญาตร ี 5.25   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาปริญญาตรี กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสดุปริญญาตรี  พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.013  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาปริญญาตรี  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี     
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ระดับการศกึษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 0.37   
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  1.5  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
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0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 25 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      อาชีพ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 132.44 33.11 7.24** 0.000 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 395 1807.31 4.58   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 4 40.17 10.04 6.13** 0.000 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง 

ภายในกลุม 395 647.12 1.64   

 รวม 399 687.30    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามอาชีพ โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01   
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 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  จําแนก 
      ตามอาชีพ 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตวั 

แมบาน/
พอบาน 

 X  2.13 2.40 2.59 3.84 2.82 

นักเรียน/นักศกึษา 2.13 - -0.27 
(0.555) 

-4.6 
(0.198) 

-1.71** 
(0.000) 

-0.69 
(0.143) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.40  - -0.19 
(0.608) 

-1.44** 
(0.000) 

-0.42 
(0.383) 

พนักงานบริษทัเอกชน 2.59   - -1.25** 
(0.000) 

-0.23 
(0.546) 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 3.84    - 1.02* 
(0.013) 

แมบาน/พอบาน 2.82     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา
กับ นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 
0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / 
นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ แตกตางเปน
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รายคูกับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน กับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.25 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
แมบาน / พอบาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนแมบาน / 
พอบาน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มากกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนแมบาน / พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1.02 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรบัการทองเทีย่วประเทศจนีในแตละครั้ง จําแนกตาม 
      อาชีพ 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตวั 

แมบาน/
พอบาน 

 X  5.51 5.55 5.04 5.82 5.33 

นักเรียน/นักศกึษา 5.51 - -0.04 
(0.894) 

0.47* 
(0.029) 

-0.311 
(0.184) 

0.78 
(0.526) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5.55  - 0.50* 
(0.022) 

-0.27 
(0.252) 

0.21 
(0.452) 

พนักงานบริษทัเอกชน 5.04   - -0.78** 
(0.000) 

-0.29 
(0.200) 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 5.82    - 0.49* 
(0.047) 

แมบาน/พอบาน 5.33     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน พบวา คา Sig. เทากับ 0.029  ซ่ึง
นอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
นักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน พบวา คา Sig. เทากับ 0.022  ซ่ึงนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ แตกตางเปน
รายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดาน
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จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.50 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน กับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง นอยกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.78 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
แมบาน / พอบาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนแมบาน / 
พอบาน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มากกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เปนแมบาน / พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.49 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  1.6  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน   
 H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 28 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 76.10 19.02 4.03** 0.003 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 395 1863.66 4.72   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 4 7.61 1.90 1.11 0.353 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง 

ภายในกลุม 395 679.68 1.72   

 รวม 399 687.30    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.353 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว   
      ประเทศจีนดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  จําแนก 
      ตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึ้น
ไป 

 X  1.97 2.73 2.88 3.16 3.36 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

1.97 - -0.76* 
(0.025) 

-0.91* 
(0.011) 

-1.19** 
(0.004) 

-1.39** 
(0.000) 

10,001 – 25,000 บาท 2.73  - -0.14 
(0.639) 

-0.42 
(0.246) 

-0.63* 
(0.048) 

25,001 – 35,000 บาท 2.88   - -0.28 
(0.463) 

-0.48 
(0.150) 

35,001 – 45,000 บาท 3.16    - -0.20 
(0.605) 

45,001 บาทขึ้นไป 3.36     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
พบวา คา Sig. เทากับ 0.025  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 25,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท    มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 
25,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.76   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  พบวา คา Sig. เทากับ 0.011  ซ่ึง
นอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มีพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.91   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  พบวา คา Sig. เทากับ  0.004  
ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 
บาท  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท    มีพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
นอยกวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.19   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป  โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.39  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึน้ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
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  2.1 สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
คร้ังที่เคยเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H0 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H1 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 30 แสดงความสมัพันธระหวางสิ่งจงูใจดานเหตุผลและสิ่งจงูใจดานอารมณที่มีตอ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที ่
      เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 

สิ่งจูงใจดานเหตุผลและ 
สิ่งจูงใจดานอารมณ 

ที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

สิ่งจูงใจดานเหตุผล    
- คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีน 
  คอนขางต่ํา 

-0.022 0.656 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตร 
  ที่ยาวนาน 

-0.077 0.124 ไมมีความสัมพันธ 

- ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับ 
  คนไทย 

-0.000 0.994 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.038 0.453 ไมมีความสัมพันธ 

สิ่งจูงใจดานอารมณ    
- ทานทานมีความพึงพอใจทุกครั้งในการ 
  ทองเที่ยวประเทศจีน 

0.003 0.959 ไมมีความสัมพันธ 

- ทานมีความสุขทุกครั้งกบัการทองเที่ยว 
  ประเทศจีน 

0.032 0.552 ไมมีความสัมพันธ 

- ทานรูสึกผอนคลายความตึงเครียด  
  หลังจากไปทองเที่ยวประเทศจีน 

0.004 0.932 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.014 0.783 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดาน
อารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวา
สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.453 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  
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หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.656  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองคาใชจายในการทองเทีย่วประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.124  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรื่องชาวจีนมีชีวิตความเปนอยูใกลเคียงกบัคนไทยกบัพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.994  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.783 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  
หมายความวา สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.959  ซึ่งมากกวา 
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0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจ
ดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีนกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสุขทุกครั้งกับการทองเทีย่ว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.552  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจ
ดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไป
ทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.932  ซึ่ง
มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไปทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
  
  2.2 สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
 H0 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H1 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง   
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ตาราง 31 แสดงความสมัพันธระหวางสิ่งจงูใจดานเหตุผลและสิ่งจงูใจดานอารมณที่มีตอ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวนั 
      สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ 

การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 

สิ่งจูงใจดานเหตุผลและ 
สิ่งจูงใจดานอารมณ 

ที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

สิ่งจูงใจดานเหตุผล    
- คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีน 
  คอนขางต่ํา 

0.111* 0.027 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตร 
  ที่ยาวนาน 

0.014 0.777 ไมมีความสัมพันธ 

- ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับ 
  คนไทย 

0.181** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.144** 0.004 ต่ํา 

สิ่งจูงใจดานอารมณ    
- ทานทานมีความพึงพอใจทุกครั้งในการ 
  ทองเที่ยวประเทศจีน 

0.217** 0.000 ต่ํา 

- ทานมีความสุขทุกครั้งกบัการทองเที่ยว 
  ประเทศจีน 

0.217** 0.000 ต่ํา 

- ทานรูสึกผอนคลายความตึงเครียด หลงัจาก 
  ไปทองเที่ยวประเทศจีน 

0.247** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.241** 0.000 ต่ํา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดาน
อารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสมัพันธ 
พบวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
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ไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.144   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลโดยรวมมาก จะมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.027  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ือง
คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มีความสัมพันธ
กันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.111   นัน่คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการ
ทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํามาก จะมีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง
มาก 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.777  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ือง
ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มีความสัมพันธ
กันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.181   นัน่คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
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กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองชาวจีนมีชีวติความ
เปนอยูใกลเคยีงกับคนไทยมาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
  
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.241  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานอารมณโดยรวมมาก จะ
มีจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจดาน
อารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.217   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของ
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีน
มาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสุขทุกครั้งกับการทองเทีย่ว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจดาน
อารมณในเรื่องทานมีความสุขทุกครั้งกบัการทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.217   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นกัทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานมี
ความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีนมาก จะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนใน
แตละครั้งมาก 
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 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไป
ทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียดหลังจากไปทองเที่ยวประเทศจีนกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.247   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของ
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียดหลังจากไปทองเที่ยวประเทศจีนมาก 
จะมีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  
 
 3. ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  3.1 ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 32 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนกับ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที ่
      เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง 

ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียว

ของประเทศจีน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

- แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา   0.168** 0.001 ต่ํา 
- วัดวาอาราม  0.086* 0.043 ต่ํา 
- ประวัตศิาสตร 0.037 0.233 ไมมีความสัมพันธ 
- วัฒนธรรม 0.081 0.052 ไมมีความสัมพันธ 
- ชอปปง - ของที่ระลึก 0.039 0.220 ไมมีความสัมพันธ 
- อาหารจีน -0.047 0.172 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ -0.032 0.263 ไมมีความสัมพันธ 
- ยาจีน สมุนไพรจีน 0.020 0.345 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.061 0.221 ไมมีความสัมพันธ 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบ
คาทางสถิตสิมัประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวาทศันคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.221 ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคติที่
มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไม
มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาต-ิภูเขาของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน
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ในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขาของ
ประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.168   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา ของประเทศจีน ที่ดีมาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของ
ประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.068   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยววดัวาอารามของประเทศจีนทีดี่มาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม ชอป
ปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.233  0.052  0.220  0.172  0.263  และ 0.526 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความ
วา ทัศนคติทีมี่ตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวัติศาสตร  วฒันธรรม ชอปปง – 
ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  3.2 ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
 
ตาราง 33 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนกับ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวนั 
      สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ 

การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของ

ประเทศจีน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
- แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา  0.126** 0.006 ต่ํา 
- วัดวาอาราม  0.114* 0.011 ต่ํา 
- ประวัตศิาสตร  0.041 0.208 ไมมีความสัมพันธ 
- วัฒนธรรม  0.148** 0.001 ต่ํา 
- ชอปปง - ของที่ระลึก  0.122** 0.007 ต่ํา 
- อาหารจีน  0.123** 0.007 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ  0.185** 0.000 ต่ํา 
- ยาจีน สมุนไพรจีน  0.199** 0.000 ต่ํา 

รวม  0.219** 0.000 ต่ํา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนีดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวาทศันคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจนี กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.219  นั่นคือ 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคอื 
นักทองเที่ยวชาวไทยมทีัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีนทีดี่มาก จะมีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทัศนคติทีมี่ตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศ
จีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.114   นั่นคือ ตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยววดัวาอารามของประเทศจีนทีดี่มาก จะมีนจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มาก 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา   
วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.006  0.001  0.007  0.007  0.000  
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความวา ทัศนคติทีมี่ตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – 
ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลกึ อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126  0.148  0.122  0.123  0.185  0.199 นั่น
คือ ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
กลาวคือ ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจนี ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา  
วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีนมาก จะมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
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 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวประวตัิศาสตรของประเทศจีน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Sig (2-tailed) เทากบั 0.208  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ประวตัิศาสตรของประเทศ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 4. ความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  4.1 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
คร้ังที่เคยเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H0 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H1 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 34 แสดงความสมัพันธระหวางความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนกับพฤติกรรม 
      การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง 
      ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป เชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานความเชือ่    
- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่อารยธรรม  
  เกาแกของโลก 

0.001 0.979 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจา 
  ตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่  
  ประเทศจีนถือวาเปนศริิมงคลแกชวีิต 

0.013 0.801 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ 
  ความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณ 

-0.042 0.407 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด 
  ตาง ๆ 

-0.043 0.396 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.025 0.621 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความรูสึก    
- สินคาที่ผลติจากประเทศจนีมีราคาถูก -0.010 0.844 ไมมีความสัมพันธ 
- ประเทศจีนมีคาครองชีพถูก  
  อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา 

-0.053 0.292 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีก่ําลังมีการ 
  ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

0.046 0.361 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.013 0.795 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ
จีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
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ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.621 มากกวา 0.05  นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไม
มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
อารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.979 
มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิด
ของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.801 มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิส์ิทธิ์ที่
ประเทศจีนถอืวาเปนศิริมงคลแกชวีิต กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.407 มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจนีเปน
ประเทศที่มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิดของ
ชาชนิดตาง ๆกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.396 มากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อ
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และความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิดตาง ๆกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.795  มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดาน
ความรูสึกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมี
ราคาถูก กบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.844  มากกวา 0.05  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูกกับพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูก 
อัตราแลกเปลีย่นต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.292
มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูก อัตรา
แลกเปลีย่นต่าํกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.361 มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจนีเปน
ประเทศที่กําลงัมีการขยายตวัทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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  4.2  ความเชือ่และความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 

H0 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H1 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 35 แสดงความสมัพันธระหวางความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนกับพฤติกรรม 
      การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ 
      ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ 

การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง เชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานความเชือ่    
- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่อารยธรรม  
  เกาแกของโลก 

0.146** 0.003 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจา 
  ตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่  
  ประเทศจีนถือวาเปนศริิมงคลแกชวีิต 

0.139** 0.005 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ความกาวหนา 
  ทางการแพทยแผนโบราณ 

0.132** 0.008 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด 
  ตาง ๆ 

0.082 0.104 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.160** 0.001 ต่ํา 

ดานความรูสึก    
- สินคาที่ผลติจากประเทศจนีมีราคาถูก 0.198** 0.000 ต่ํา 
- ประเทศจีนมีคาครองชีพถูก  
  อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา 

0.175** 0.000 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีก่ําลังมีการ 
  ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

0.204** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.204** 0.000 ต่ํา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ
จีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับ
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พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.160  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความเชื่อ
โดยรวมมาก จะมีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา  
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
อารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.003  ซ่ึง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.146   นั่นคือ ตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลกที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้มาก  
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิด
ของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้งมีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชือ่และความรูสกึตอ
ประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่ง
ศักดิ์สิทธิท์ี่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธ
กันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.139   นัน่คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่อง
ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริ
มงคลแกชีวติที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสาํหรับการทองเทีย่วประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
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 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศ
จีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.132   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความเชื่อใน
เร่ืองประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณที่ดีมาก จะมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิดของ
ชาชนิดตาง ๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.104 มากกวา 0.05  นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิดของชาชนิดตาง ๆกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง
โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดาน
ความรูสึกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนั
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ 0.204  นั่นคือ ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธในระดบัต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความรูสึกที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมี
ราคาถูกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนั
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
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ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูกกับพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั 0.198   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอ
ประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลติจากประเทศจีนมีราคาถูกที่ดีมาก จะมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูก
อัตราแลกเปลีย่นต่ํากับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ
เชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถกูอัตราแลกเปลี่ยน
ต่ํากับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.175   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูกอัตราแลกเปลี่ยนต่ําที่ดี
มาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศ
จีนเปนประเทศที่กําลังมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่ว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.204   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความรูสึกใน
เรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วที่ดีมาก จะมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางใน
การนําไปพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจนําเทีย่วไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการขยายตวัของการ
ทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตได  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน   
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาถึงสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาทศันคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือศึกษาความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ความสาํคัญของการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของ
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ประเทศจีน และความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนทั้งสิ้น ซึ่งผลของการวิจัยนี้จะสามารถใชเปนแนวทางในการนําไปพัฒนา
และปรับปรุงธรุกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและสงเสรมิการ
ทองเที่ยวของไทยใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการขยายตวัของการทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นใน
อนาคตได  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีน
อยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจนีอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 
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385 คน  โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และเคย
ไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
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 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
 
       เม่ือแทนคาในสูตร 
 
      n     =               =     384.16   หรือ   385  คน 
 
  
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถาม เน่ืองจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพ่ิมอีกประมาณ 4% ทําใหขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 
ตัวอยาง ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมายทั้งหมด โดย
จะใชการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไปประเทศจีนมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง โดยเก็บ
ตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามที่สนามบินสุวรรณภมิู  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 ตอน รวมทั้งสิ้น 20 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคาํถามปลายปด (Close 
– Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกคําตอบขอที่ตรงกับความเปน
จริงที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 6 ขอ  
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสิ่งจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีน โดยแบงตัวแปรเปน 2 กลุม คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล และสิ่งจูงใจดานอารมณ  ซึ่ง
ลักษณะของคําถามจะเปนแบบวัดระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผล และสิง่จูงใจดานอารมณ
โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการ
ใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 1 ขอใหญ (6 ขอยอย) โดยแบงเปนสิง่จูงใจ
ดานเหตุผล 3 ขอยอย และสิ่งจูงใจดานอารมณ 3 ขอยอย 
  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน โดยมี
ตัวแปร ไดแก แหลงทองเทีย่วธรรมชาติ – ภูเขา วัดวาอาราม ประวัตศิาสตร วฒันธรรม ชอปปง – 
ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัด
อันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธี
ของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 
ระดับ จํานวน 1 ขอใหญ (8 ขอยอย) 
 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามถึงความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบ
แบบสอบถามประเมินความรูสึก ความเชื่อ ความคดิเห็นของตนที่มีตอคําถามแตละขอโดยเปนขอ
คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนน
ตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 1 ขอใหญ (7 ขอยอย) โดยแบงเปนดานความเชื่อตอประเทศ
จีน 4 ขอยอย และ ดานความรูสึกตอประเทศจีน 3 ขอยอย 
 
 ตอนที่  5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศจีน ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคําถามปลายเปด 
(Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทัง้หมด 11 ขอ 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
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ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชื่อถือหรือคา

ความเชื่อม่ัน โดยใชวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาทีใ่กลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
ซ่ึงคาความเชือ่ม่ันในการทดสอบครั้งน้ีมีคาเทากับ 0.876  โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา  วาณิชย
บัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

 
  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
                   แทน จํานวนคําถาม k

          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทํา
การแบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวจัิย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
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เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ดานทศันคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนี และดานความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  
 เพศ และ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent 
Sample t-test) และ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิตเิชิงอนุมาน (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่ 2 สิ่งจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 3   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใช
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การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ) 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปน
รอยละ 55.5  และเปนเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 30.3  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 117 คน คดิเปนรอยละ 29.3  
อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.2  และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ 
  
 สถานภาพสมรส  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด / หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  และสถานภาพสมรส จํานวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 38.2  
 
 ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี 
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22  
ตามลําดับ 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46  รองลงมามีอาชีพประกอบธรุกจิสวนตวั จํานวน 90 คน คดิเปน
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รอยละ 22.5   เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  มีอาชีพเปนขาราชการ 
/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คดิเปนรอยละ 10.5  และเปนแมบาน / พอบาน จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 
 รายไดตอเดือน  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 
บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  รองลงมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.2  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
และมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนโดยรวมมีระดับการจูงใจมาก มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.88 และ  สิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจีนโดยรวมมีระดับการ
จูงใจมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนที่มีระดับการจูงใจมากที่สุด คือ 
ประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวตัิศาสตรที่ยาวนาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  คาใชจายในการ
ทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา มีความจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81  และ ชาวจีนมี
ชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.56  ตามลําดับ 
 สิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนที่มีระดับการจูงใจมาก  คือ ทานมี
ความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ ทานรูสึกผอนคลายความ
ตึงเครียด หลงัจากไปทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  รองลงมาคือ ทานมีความพึง
พอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66   
 
 ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนโดยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี
มาก คือ ประวัตศิาสตร มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.30 และรองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22   
 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี 
คือ วัดวาอาราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.86  ชอปปง – 
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ของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.71  อาหารจีน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.55  ยาจีน สมุนไพร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54    และทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
  
 ตอนที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาเฉลี่ยเทากบั4.27  และมีความรูสึกตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 
 ดานความเชือ่ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศทีมีอารยธรรม
เกาแกของโลก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ 
การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิท์ีป่ระเทศจีนถอืวาเปนศิริมงคลแกชวีิต มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.23   
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทาง
การแพทยแผนโบราณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09  
  
 ดานความรูสึก 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.60  รองลงมาคือ สินคาทีผ่ลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง  ประเทศจีนมีคาครองชีพถกู อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา มี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.13 
 
 ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 แสดงโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ปที่ผานมา 
เฉลี่ย 2.83 ครั้ง  โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 ครัง้ สูงสุด 15 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 2.20 ครั้ง 
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 จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 5.35 วัน โดยมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 10 วัน และมีคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 1.31 วัน 

 
 คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวไทยมคีาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนแตละครั้ง
เฉลี่ย 31,895 บาท โดยมีคาใชจายที่ใชในการเดินทางแตละครั้ง ต่ําสุด 10,000 บาท สูงสุด 100,000 
บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12,407 บาท 
 
 วัตถุประสงคที่สําคัญที่สดุในการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจนี  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคที่สําคัญทีสุ่ดในการเดินทางไปทองเทีย่ว
ประเทศจีน เพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.2  รองลงมาเพื่อทัศนศึกษา 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  เพ่ือประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.0  เพ่ือติดตอธุรกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8  และ  เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพ่ือน  จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 2.8  ตามลําดับ 
 
 วิธีการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจนีมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีน โดยไปกับบริษัทนํา
เที่ยว จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5  รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.8  ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  และไปกับสถานศึกษา 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ 
 
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่ว
ประเทศจีนมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนโดยคนใน
ครอบครัว / ญาติ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ ตัวทานเอง จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 32.8   เพ่ือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2  และโดยแฟน / ภรรยา จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 
 ชวงเวลาในการดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในชวงวันหยุดตามเทศกาล
ตาง ๆ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาคือ ชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 77 
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คน คิดเปนรอยละ 19.2  ชวงวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  และชวงวัน
ธรรมดา จํานวน 46 คน คดิเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ 
 
 สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาวไทยเคยไป 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) จํานวน 234 คน คดิเปนรอย
ละ 58.5  และไมเคยไป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  
 นกัทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเซี่ยงไฮ จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.2  และ
ไมเคยไป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปอุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3  
และไมเคยไป จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกุยหลิน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  และไม
เคยไป จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปคุนหมิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  และ
ไมเคยไป จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกวางเจา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21  และไม
เคยไป จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปฮองกง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8  และไม
เคยไป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเสินเจ้ิน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2  และ
ไมเคยไป จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปสิบสองปนนา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
และไมเคยไป จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเฉนิตู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปแชงกรลีา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไม
เคยไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซัวเถา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  และไมเคยไป 
จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซีอาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไมเคย
ไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปหางโจว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
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 สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวไปแลวประทับใจมากที่สุด  
 สถานที่ที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไปแลวประทบัใจมากที่สุด คือ ปกกิ่ง (กําแพง
เมืองจีน) จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ฮองกง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.5  เซ่ียงไฮ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18  อุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.3  กุยหลนิ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  เสินเจ้ิน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.6  คุนห
มิง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  กวางเจา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  สิบสองปนนา 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
 วิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศจีนมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จากบริษัท
นําเที่ยว จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2  รองลงมาคือ จากอินเทอรเน็ต จํานวน 91 คน คิด
เปนรอยละ 22.8  จากคําแนะนําของคนรูจัก จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  จากโฆษณาทาง
นิตยสารและสิง่พิมพตาง ๆ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20  จากงานเทศกาลตาง ๆ ทีเ่กีย่วกับ
การทองเที่ยวประเทศจีน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  และจากโทรทัศน / วทิยุ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 
 ปญหาสวนใหญที่นักทองเท่ียวชาวไทยมักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
จีน  
 ปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน คือ หองนํ้าสกปรก 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 45  รองลงมาคือ การสื่อสาร, ภาษา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
13.8  วัฒนธรรม มารยาทของคนจีนไมดี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10  ตองเขารานขายของ
ของรัฐบาล ทาํใหเสียเวลาไปเที่ยวในสถานที่อ่ืน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3  อาหารมัน,ไม
อรอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.4   คนจีนนิยมสูบบุหรี่,เหม็นกลิ่นบุหร่ี จํานวน 8 คน คดิเปน
รอยละ 5   รถติด, สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงอยูหางไกลกัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4   
รานคาโกงราคา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4  การตรวจคนเขาเมืองลาชา จํานวน 4 คน คดิเปน
รอยละ 2.5  ขโมยเยอะ จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.9 และคุณภาพขอไกด จํานวน 2 คน คดิเปน
รอยละ 1.3 ตามลําดับ  
 
 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
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 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
  1.1  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ที่ไมแตกตางกัน  ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 
  1.2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
 
  1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา   
  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
และในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05  
 
  1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเทีย่วประเทศจีนในแตละครั้ง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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  1.5  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป และ
ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.6  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา   
  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกนั ในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  2.1  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได
วา  
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรื่องชาวจีนมีชีวิตความเปนอยูใกลเคียงกบัคนไทยกบัพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสุขทุกครั้งกับการทองเทีย่ว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไป
ทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
 
  2.2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ



 126

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01    
 
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานมีความสขุทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีนกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียดหลังจากไปทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01    
 
 3. ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  3.1  ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา   
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  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน กบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
สรุปวา 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ – ภูเขาของประเทศจีน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน
ในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม 
ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
  3.2  ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรปุไดวา 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง
โดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอสรุปวา 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – 
ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลกึ อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 



 128

  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวประวตัิศาสตรของประเทศ กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 4. ความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  4.1 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
คร้ังที่เคยเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ป  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
    ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอสรุปวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีอารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปน
แหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวิต 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิด
ของชาชนิดตาง ๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน



 129

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป โดยรวมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอสรุปวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูก กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพ
ถูก อัตราแลกเปลีย่นต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
  4.2   ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอสรุปวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีอารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปน
แหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิส์ิทธิ์ทีป่ระเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
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ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิด
ของชาชนิดตาง ๆกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้งโดยรวม  มีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอสรปุวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพ
ถูกอัตราแลกเปลี่ยนต่ํากบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
 1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 
ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  และมี
รายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท 
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 2.  สิ่งจูงใจทีม่ีตอการทองเที่ยวประเทศจีน  
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนโดยรวมมีระดับ
การจูงใจมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2538 : 55) ในเรื่องเก่ียวกับแรงจูงใจ
ของผูบริโภค ที่วา ผูบริโภคจะเลือกจุดมุงหมายโดยถือหลักเกณฑการใชหลักเหตุผล และหลักเกณฑ
ความรูสึกสวนตัว  ซึ่งแนวคิดนี้ถือวาบคุคลคํานึงถึงอรรถประโยชนความพึงพอใจสูงสุด และเปนสิ่ง
สมเหตุสมผลที่ผูบริโภคจะเลือกในทัศนะของเขาเพื่อสนองความพอใจอันสูงสุด  โดยสิ่งจูงใจดาน
เหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ที่มีระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ประวตัิศาสตรที่ยาวนาน สอดคลองกับแนวคิดของ วภิา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) ที่วา ปจจัย
ทางดานประวตัิศาสตร ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน พระราชวัง และสถานทีส่ําคัญ
ทางประวตัิศาสตร เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรูและความ
เพลิดเพลิน 
  
 3.  ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนโดยรวม  
ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดับที่ดีมาก คือ 
ประวตัิศาสตร และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา  สอดคลองกับแนวคิดของเรนซิส  ไลเคิรท 
(วันทนา  สุรชีวิน. 2541 : 45) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง สรุปวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกดิจาก
ความรู การรบัรู จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคญั คือ 
ประสบการณเฉพาะอยาง  เม่ือบุคคลมีประสบการณโดยเฉพาะอยาง ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดี
หรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันไปตามทิศทางที่มีประสบการณมากอน 
 
 4.  ความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ในเรื่องของประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรมเกาแกของโลก และ ประเทศจีนเปน
ประเทศที่กําลงัมีการขยายตวัทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว เน่ืองจากประเทศจนีเปนอูอารยธรรม
เกาแกของโลก มีประวัตศิาสตรยาวนาน มีวัตถุโบราณ แหลงวัฒนธรรม และธรรมชาติอันงดงามทั้ง
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกิดขึ้นโดยน้ํามือของมนุษยมากมาย ทําใหนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขา
ไปทองเที่ยวในจีนเปนจํานวนมาก และ เศรษฐกิจจีนสามารถขยับขึน้มาอยูในอันดับ 6 ของโลก ดวย
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 1,436,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.5 ของ 
GDP รวมทัว่โลก (ที่มา : China Statistical Yearbook. 2004 คัดลอกมาจาก มองจีนมองไทย ของ 
อักษรศรี พานิชสาสน) สอดคลองกับแนวคิดของ ศุภร  เสรีรัตน (2540 : 164 – 166) ที่วา ความเชื่อ  
คือ  ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง และเปนสิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความ
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เปนจริงหรือขอมูลอ่ืน ๆ ใด ๆ ที่มีน้ําหนักมาก ความเชื่อสวนใหญจะเปนสิ่งทีมี่เหตุผลทีถ่าวร แต
อาจจะมีหรือไมมีความสําคญัก็ได     
 
 5. พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร    
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 
5 ปที่ผานมา เฉลี่ย 2.83 ครั้ง  จํานวนวันเฉลี่ยสําหรบัการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง 5.35 
วัน  มีคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 31,895 บาท สวนใหญมี
วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน เพ่ือพักผอนหยอนใจ  นิยม
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน โดยไปกับบรษิัทนําเที่ยว  มีการตัดสินใจในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนโดยคนในครอบครวั / ญาติ  มีการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในชวง
วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคยเดินทางไปเซี่ยงไฮ และปกกิ่ง 
(กําแพงเมืองจีน) มาแลว  โดยสถานที่ที่นักทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญไปแลวประทับใจมากที่สุด 
คือ ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)  มีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จากบริษัทนาํเที่ยว  
และปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีน คือ หองนํ้าสกปรก  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุมณี  พีรกิจ (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุด และประเทศที่นกัทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวในทวปีเอเชียมากที่สดุ คือ ประเทศจีน โดยสวนใหญมี
วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศโดยไปกับครอบครวั มีการตัดสินใจดวยตัวเองในการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ และในปจจุบันบริษทันําเที่ยวสวนใหญมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่ดึงดูดและ
นาสนใจมากขึ้น รวมทั้งการบริการของบริษัทนําเทีย่วที่มีคุณภาพ ทําใหนักทองเที่ยวเกดิความ
ประทับใจและมีความพึงพอใจ จึงเกิดทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว และยังสอดคลองกับแนวคดิของ 
อุษณีย  ศรีภูมิ. (2544 : 13) ที่วา จุดประสงคของการทองเที่ยวประการหนึ่ง คือ การพักผอนหยอน
ใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน 
 
 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  มีอิทธิตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่ม
แตกตางกัน ทั้งในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  และในดาน
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จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง สอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศ
ชาติ. (2542 : 8) ที่วา เพศ  ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการ
ทองเที่ยว  
 
 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 51 ป  และ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาต.ิ 
(2542 : 8) ที่วา เม่ืออายมุากขึ้นเวลาสาํหรับการทองเที่ยวพักผอนจะนอยลง เน่ืองจากภาระหนาที่
การงานและครอบครัว นอกจากนี้ยังพบอีกวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ 
 
 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ทั้งในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป  และในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  
 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อาจ
เน่ืองมาจากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มการศึกษาสูงสดุในระดับปรญิญาตรีตองใชเวลาสวนใหญเพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือทําธุรกิจ ดังนั้น จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งจึง
นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสดุต่ํากวาปริญญาตร ี ซึ่งไมสอดคลองกับ
แนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) ที่วา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยม
เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
 
 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป  และในดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบ
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ธุรกิจสวนตัว มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มากกวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และนักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้ยังพบอีกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนใน
แตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีอิสระในการดําเนินงาน ดําเนินกิจการ
สามารถวางแผนการบริหารงานและกําหนดวันในการทํางานดวยตนเองได  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศกึษาพบวา อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มีจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 
10,001 – 25,000 บาท   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  และ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป สอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) ที่วา
เม่ือรายไดสูงขึ้นจะมีเงินเหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเที่ยวมากขึ้น หรืออาจสรุปไดวา เม่ือมี
รายไดเพ่ิมมากขึ้น สัดสวนของการทองเที่ยวก็จะเพ่ิมมากขึ้นดวย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุวรรณา  ศรุติลาวัณย (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนของมูลทุตยิภูมิ 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาตเิบื้องตนตอบุคคล ซึ่งในการศึกษานี้ใชแทนระดับ
รายไดของนักทองเที่ยว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยวจะมีความตองการเดินทางไป
ตางประทศเมือ่มีรายไดสูงขึ้น  และยังสอดคลองกับแนวคิดของวิชยั เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ที่วา 
การที่ฐานะทางดานเศรษฐกจิของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมีความตองการที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือเปนการพักผอนและหาความรูใหแกตนเอง 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
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 7.  ความสัมพันธระหวางสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณ กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
โดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณ กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.144 และ 0.241 ตามลําดับ   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดาน
อารมณ โดยรวมมาก จะมีจํานวนวันสําหรับการทองเทีย่วประเทศจีนในแตละครั้งมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 196-199) ในเร่ืองของโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ที่วา เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน 
ซึ่งสิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอก นักการตลาดจะตอง
สนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปน
เหตุจูงใจใหเกดิการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได และยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ที่วา สาเหตทุีท่ําให
เกิดการทองเที่ยว มาจากความเครงเครียดในการทาํงาน  จากการที่เครงเครียดในการทาํงาน
ตลอดเวลาจะตองใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุนี้เองรางกายจึงจําเปนตองการ
พักผอน เพ่ือใหการทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ  
 
 8. ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป โดยรวม ไมมีความสมัพันธกัน โดยทัศนคติทีมี่ตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก 
ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพร
จีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ – ภูเขาของประเทศจนี กับพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคา
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สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.168   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา ของประเทศ
จีน ที่ดีมาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก และจากการวิจัย 
ยังพบอีกวา ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั 0.068   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคตติอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีนที่ดีมาก จะมี
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  
วัฒนพงศชาต.ิ (2542 : 8) ที่วาองคประกอบของการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยว เชน ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ปจจัยทางภูมิศาสตร และศาสน
สถานตาง ๆ ลวนมีความสําคัญและเปนสวนสําคัญทีท่ําใหนักทองเที่ยวเกิดพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ที่แตกตางกันออกไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา  โทนแกว (2542 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาหลักเกณฑการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15-29 ป ผลการศกึษา
พบวา จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพแวดลอมและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 
(82.44%) โดยเลือกประเภทภูเขา น้ําตก ปา ถ้ํา เขื่อน เปนอันดับหน่ึง 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวัตศิาสตร  วัฒนธรรม ชอป
ปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ โดยทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.114   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคอื นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของ
ประเทศจีนทีดี่มาก จะมีดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก และจาก
ผลการวิจัยยังพบอีกวา ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ – ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน 
สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126  0.148  0.122  0.123  
0.185  0.199 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทศันคติที่มี
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ตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – 
ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีนมาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2544 : 42) 
กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปใน
ทิศทางที่สม่ําเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคติเปนพลังที่สําคัญ และ
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว ซึ่งทัศนคตเิกิดจาก
ประสบการณที่ตนไดรับดวย  
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวประวตัิศาสตรของประเทศ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 9. ความสัมพันธระหวางความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวมไมมี
ความสัมพันธกัน 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.160 และ 0.204  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ชุดา  จิตพิทักษ (2525 : 2)  ที่วา 
พฤติกรรมหรอืการกระทําของบุคคลนั้น ไมไดหมายถึงเฉพาะสิ่งที่ปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น แต
รวมถึงสิ่งที่อยูภายในของบุคคล ซึ่งบคุคลภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน ทศันคติ
หรือเจตคติทีเ่ขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชือ่ รสนิยม ปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสาเหตุที่
กําหนดพฤตกิรรมหรือการกระทําของบคุคล และยังสอดคลองกบัแนวคิดของ อุษณีย  ศรีภูมิ. (2544 
: 13) ที่วา การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งมี
วัตถุประสงคตาง ๆ กัน เชน มีความสนใจทางดานศาสนาและประวัตศิาสตร ไดแก การนมัสการศา
สนสถาน การทองเที่ยวไปยงัสถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 21 – 30 ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท  ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเทีย่วไป
ประเทศจีนสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนลงไป โดยคํานึงถึง
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะขางตนดวย เชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป  และ มีสถานภาพโสด  หรือเนนกลุมเปาหมายที่มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท  เปนตน จากการกําหนดกลุมเปาหมาย
เฉพาะเจาะจงลงไปนี ้ จะชวยใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนสามารถดําเนินการ
วางแผนกลยทุธทีใ่ชสําหรบักลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน 
จัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 
มีสถานภาพโสดได  ซึ่งการกําหนดกลยุทธเฉพาะกลุมดังกลาว จะสงผลใหธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศ
จีนประสบความสําเร็จมากกวาการกําหนดกลุมเปาหมายที่กระจายทั่วไป ซึ่งอาจจะไมครอบคลุม
หรือไมตรงจุดเทาที่ควร ทําใหไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการจะเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนจริง ๆ  
 2.  ผลการวิจัยพบวา สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ทั้งในดานเหตุผลและดาน
อารมณ โดยรวมมีระดับการจูงใจมาก  ซึ่งนักทองเที่ยวชาวไทยยังใหความสําคัญในเรื่องของ
ประวตัิศาสตรที่ยาวนานของประเทศจีนอยู อีกทั้งยังใสใจในเรื่องของความสุข และการผอนคลาย
ความตึงเครียดหลังจากไดไปทองเที่ยวประเทศจีน  ดังนั้น  จึงควรมีการดูแลรักษาและทํานุ
บํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญทางประวตัิศาสตรใหสามารถดํารงอยูตอไปใหยาวนาน และควร
มีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของประเทศจีนใหนักทองเที่ยวไดรู 
เพ่ือเปนสิ่งจูงใจและดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยอยากไปทองเที่ยวและตัดสินใจไปทองเที่ยว
ประเทศจีน 
 3. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของ
ประเทศจีนโดยรวม  อีกทั้งทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนยังมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดวย เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนอยูแลว ดังนั้นจึงเปนการงายที่
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจนีจะใชกลยทุธดานตาง ๆ เชน การจัดโปรแกรมทองเที่ยว
ไปสถานทีต่าง ๆ ในประเทศจีนใหนาสนใจและนาดึงดูดใจ ใหนักทองเที่ยวอยากไป มีการบริการที่
เปนกันเอง ดูแลเอาใจใส และถือประโยชนของนักทองเที่ยวเปนหลัก มาเปนตัวชวยกระตุนให
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีทศันคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนอยูแลวมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนมากขึ้น ตลอดจนควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่น 
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โปรแกรมทัวร ของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของประเทศจีนใหนักทองเที่ยวไดรูดวย เพ่ือเปนการ
กระจายขอมูลไปสูกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่จะไปทองเที่ยวในประเทศจีนอีก 
 4.  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนโดย
รวมอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งในเรื่องของประเทศจีนเปนประเทศทีมีอารยธรรมเกาแกของโลก  
ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สทิธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริ
มงคลแกชีวติ  สินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูก และประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  ดังน้ันผูวิจัยขอเสนอแนะวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไป
ประเทศจีนควรมีการประชาสัมพันธ ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยวทีส่ําคญัทางประวตัศิาสตร 
วัดวาอารามตาง ๆ  และสถานที่ที่มีอยูในตํานานหรือนวนิยายชื่อดังของจีน ใหกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยไดรับรู  อีกทั้งควรมีการจัดโปรแกรมชอปปงเพ่ิมเขาไปในรายการทัวรดวย เพ่ือเปนการจูงใจ
และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยอยากที่จะไปทองเที่ยวในประเทศจีนมากขึ้น และเกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนในที่สุด 
 5. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
โดยไปกับบรษิัทนําเทีย่วมากที่สุด และจะเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในชวงวันหยุดตาม
เทศกาลตาง ๆ  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนควรใชโอกาสนี้ในการจัดโปรโมชั่น จัด
โปรแกรมทัวรราคาพิเศษ  จัดโปรแกรมทัวรไปในสถานที่ใหม หรือจัดโปรแกรมทัวรไปเฉพาะ
สถานที่ที่ยอดนิยม ในชวงวนัหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  เพ่ือเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวในประเทศจีนอีก  
 6. ผลการวิจัยพบวา หองนํ้าตามสถานทีต่าง ๆ ของประเทศจีนเหม็นและสกปรก เปน
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ซึ่งปญหานี้เปนปญหาที่ทําใหนักทองเที่ยวเบื่อหนายและลังเลที่จะตดัสินใจไปทองเที่ยวในประเทศ
จีน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญงิ ดังนั้น ผูดูแลสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ในประเทศจนีจึง
ควรปรบัปรุง ดูแลและรักษาความสะอาดของหองน้ําตามสถานที่ของตน ใหสะอาดถูกหลักอนามัยอยู
ตลอดเวลา และใหมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ทั้งน้ีตองมีการประสานงาน
ระหวางผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวไปประเทศจีนกบับริษัทนาํเที่ยวในประเทศจีนและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของในสถานที่ทองเทีย่วนั้น ๆ ควบคูกันไปดวย เพ่ือเปนการสรางความสะดวก สรางความ
ประทับใจ และเปนการเปลี่ยนทศันคตทิี่ไมดีเกี่ยวกบัหองน้ําในประเทศจีน อีกทั้งยังเปนการสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย ซึ่งจะสงผลใหมีนกัทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจที่จะ
ไปทองเที่ยวในประเทศจีนเพ่ิมมากขึ้นดวย นอกจากปญหาเรื่องหองน้ําสกปรกแลว จากผลการวิจัย
ยังพบอีกวายงัมีปญหาอ่ืน ๆ อีก เชน การสื่อสาร ภาษา  วัฒนธรรม  มารยาทของคนจีนไมดี  
อาหารมัน รสชาดไมอรอย ถูกบังคับใหตองเขารานขายของของรัฐบาล  และ รานคาโกงราคา 
 
  



 140

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ทําการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีน 
 2. ทําการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเขตกรุงทพ
มหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานครวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยอยางไร และผลที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในครั้งน้ีอยางไร 
 3. ทําการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนอยางตอเน่ือง เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เที่ยวใหมีความทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 4. ศึกษาเพิ่มเตมิในเรื่องคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยว
ประเทศจีน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือใหการบริการ
ของธุรกิจนําเที่ยวประเทศจีนมีความเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
 5. ทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุม เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผู
ประกอบธุรกจิสวนตวั ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายแต
ละกลุมวามีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนเชนไร ซึ่งสามารถนําไปวางแผนการตลาด
ดานการทองเที่ยวประเทศจีนเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวได 
 6.  ทําการศึกษาเพิ่มเติม ในกลุมของนักทองเที่ยวทีไ่ปทองที่ยวในประเทศจีนซํ้า  วามี
สาเหตุมาจากอะไร  อะไรเปนสิ่งจูงใจที่ทําใหนักทองเทีย่วตัดสินใจไปทองเที่ยวในประเทศจีนอีก 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับใชประกอบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสอบถามฉบับน้ีมี 5 ตอน ดังนี้   
 
 ตอนที่ 1   :   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   :   สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
         ตอนที่ 3   :   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
         ตอนที่ 4   :   ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 ตอนที่ 5   :   พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต 
         กรุงเทพมหานคร 
 
 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทานจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต
อยางใด และทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ ที่นี้ดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหวัขอทีต่รงกับสภาพ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
 
2.   อายุ 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  (   )  21 – 30 ป 
 (   )  31 – 40 ป     (   )  41 – 50 ป 
 (   )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ 
 (   )  โสด      (   )  สมรส / อยูดวยกัน 
 (   )  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ต่ํากวาปริญญาตร ี  (   )  ปริญญาตร ี
 (   )  สูงกวาปริญญาตร ี
 
5.  อาชีพ 
 (   )  นักเรียน  / นักศึกษา  (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   )  พนักงานบริษัทเอกชน  (   )  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 (   )  แมบาน / พอบาน  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
 
6.  รายไดตอเดือน 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )  10,001 – 25,000 บาท 
 (   )  25,001 – 35,000 บาท  (   )  35,001 – 45,000 บาท 
 (   )  45,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 
7.  สิ่งจูงใจเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของทานมากนอย    
     เพียงใด 
 

ระดับการจูงใจ 

ลําดับ สิ่งจูงใจ 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยมาก/
ไมมีเลย 

(1) 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล      

7.1 
คาใชจายในการทองเที่ยว
ประเทศจีนคอนขางต่ํา 

 
 

    

7.2 
ประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ประวตัิศาสตรที่ยาวนาน 

  
 

   

7.3 
ชาวจีนมีชีวติความเปนอยู
ใกลเคยีงกับคนไทย 

 
 

    

 สิ่งจูงใจดานอารมณ      

7.4 
ทานมีความพงึพอใจทุกครั้ง
ในการทองเทีย่วประเทศจีน 

 
 

    

7.5 
ทานมีความสขุทุกครั้งกับการ
ทองเที่ยวประเทศจีน 

     

7.6 
ทานรูสึกผอนคลายความตงึ
เครียด หลังจากไปทองเที่ยว
ประเทศจีน 
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ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  )  ลงในขอที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
8.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจนี 
 

ระดับทศันคติ 

ลําดับ 
ทัศนคตติอผลิตภัณฑทองเที่ยว

ของประเทศจีน 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ไมดีอยาง
มาก 
(1) 

8.1 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา      
8.2 วัดวาอาราม       
8.3 ประวตัิศาสตร      
8.4 วัฒนธรรม      
8.5 ชอปปง - ของที่ระลึก      
8.6 อาหารจีน      
8.7 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ      
8.8 ยาจีน สมุนไพรจีน      
8.9 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................      
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ตอนที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  )  ลงในขอที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
9.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเทศจีน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลําดับ 
ความเชื่อและความรูสึกตอ

ประเทศจีน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม 
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
 ดานความเชือ่      

9.1 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลก  

     

9.2 ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพ
เจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่
ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวิต 

     

9.3 ประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ความกาวหนาทางการแพทยแผน
โบราณ 

     

9.4 ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด
ตาง ๆ 

     

 ดานความรูสึก      
9.5 สินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูก      
9.6 ประเทศจีนมีคาครองชีพถูก อัตรา

แลกเปลี่ยนตํ่า 
     

9.7 ประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตดัสินใจไปเทีย่วประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต      
                กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหวัขอทีต่รงกับสภาพ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
10. ในรอบ 5 ป ที่ผานมา ทานมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีน..............................ครั้ง 
 
11. ทานใชเวลากี่วัน (โดยเฉลี่ย) สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง...........................วัน 
 
12. คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งประมาณ.........................บาท 
 
13. วัตถุประสงคที่สําคัญทีสุ่ดของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  พักผอนหยอนใจ    (   )  ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
 (   )  เยี่ยมญาติ / เพื่อน   (   )  ติดตอธุรกิจ 
 (   )  ทัศนศึกษา     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
14. ทานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนดวยวธิีใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  ไปดวยตนเอง    (   )  ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
 (   )  ไปกับสถานศึกษา   (   )  ไปกับบริษัทนําเทีย่ว 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
 
15. บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการตัดสนิใจเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากที่สุด  
      (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  ตัวทานเอง     (   )  เพ่ือน 
 (   )  คนในครอบครัว / ญาต ิ  (   )  แฟน / ภรรยา 
 
16. ทานใชเวลาชวงใดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากทีสุ่ด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  วันธรรมดา     (   )  วันหยุดปลายสัปดาห 
 (   )  วันลาพักรอนประจําป   (   )  วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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17. ทานเคยเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดบางของประเทศจีน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)  (   )  เซ่ียงไฮ 
 (   )  อุทยานจิ่วไจโกว    (   )  กุยหลิน 
 (   )  คุนหมิง      (   )  กวางเจา 
 (   )  ฮองกง      (   )  เสินเจ้ิน    
 (   )  สิบสองปนนา    (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
 
18. สถานที่ใดในประเทศจีน ที่ทานไปแลวประทับใจมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)  (   )  เซ่ียงไฮ 
 (   )  อุทยานจิ่วไจโกว    (   )  กุยหลิน 
 (   )  คุนหมิง      (   )  กวางเจา 
 (   )  ฮองกง      (   )  เสินเจ้ิน    
 (   )  สิบสองปนนา    (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
 
19. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีนดวยวธิีใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  โฆษณาทางนิตยสารและสิ่งพิมพตาง ๆ  (   )  โทรทัศน / วิทยุ 
 (   )  อินเทอรเน็ต      (   )  บริษัทนําเที่ยว 
  (   )  งานเทศกาลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศจีน 
 (   )   คําแนะนําของคนรูจัก 
 (   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................   
 
20. ปญหาสวนใหญที่ทานมักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน   
 ……………………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

ขอบคุณคะ.....ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้. 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยผูทรงคุณวุฒิ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
        บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ สกุล      นางสาวรัศมี  เอกธงไชย 
วันเดือนปเกิด     1  กันยายน  พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    607   หมู 10   ถนนเพชรเกษม   
      แขวงบางแค  เขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา     
  
 พ.ศ. 2539   โรงเรียนศึกษานารี 
 พ.ศ. 2544    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการ  
      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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