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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีนอยางนอย 
1 ครั้ง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 14.0  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใช
การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีที่ผลการทดสอบมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว จะใชการทดสอบเปนรายคูโดยใชสูตรตามวิธี
กําลังสองนอยที่สุด สวนการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มี
อายุระหวาง 21 – 30 ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา  
 1. อายุและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
จีนในรอบ 5 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 2. ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนใน
แตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 3. อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  
และในดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01   
 4. สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแต
ละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  



 5. ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน   
 6. ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 
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 The research objectives were to study factors influencing Thai tourists’ 
decision making behavior on traveling China in Bangkok metropolitan area. The sample 
groups used in this study was 400 Thai tourists who used to traveling China at least 
once. Questionnaires were used to collect information and data were evaluated using 
the SPSS for Windows Version 14.0 program. Statistical analyses used included 
percentage, means, standard deviations, Independent Sample t-test, One Way Analysis 
of Variance or ANOVA, pair differences analyzed by Least significant difference method 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The finding revealed that most of samples were female, ages 21 – 30 years 
old, had the marital status as single, had the highest education in bachelor degree, 
worked as private company employees and had a monthly income 10,001 – 25,000 
baht. 
 The result of hypothesis testing of this study found as follows : 
 1. Thai tourists with difference aged and monthly income had affected on 
difference decision making behavior on traveling China in aspect of the times for 
traveling China in the last five years at statistical significance level of 0.05 
 2.  Thai tourists with difference highest education had affected on difference 
decision making behavior on traveling China in aspect of the day for traveling China at 
statistical significance level of 0.05 
 3. Thai tourists with difference occupation had affected on difference decision 
making behavior on traveling China in aspect of the times for traveling China in the last 
five years and the day for traveling China at statistical significance level of 0.01 
 4. Rational motives and Emotional motives had a low positively relationship 
with Thai tourists’ decision making behavior on traveling China in aspect of the day for 
traveling China at statistical significance level of 0.05.  
 5. The attitude toward tourist attraction sites in China had a low positively 
relationship with Thai tourists’ decision making behavior on traveling to China in aspect 
of the day for traveling China at statistical significance level of  0.01. 



 6. Belief and perception toward China had a low positively relationship with 
Thai tourists’ decision making behavior on traveling China in aspect of the day for 
traveling China at statistical significance level of 0.01. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 นับตั้งแตมีการปฏิรูปเศรษฐกิจและการเปดประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีนในป 
2521 มาจนถึงวันนี้ เศรษฐกิจจีนสามารถกาวกระโดดอยางรวดเร็ว และขยายตัวอยางตอเน่ือง 
ภายในระยะเวลาเพียง 20 กวาปเทานัน้ เศรษฐกิจจีนสามารถขยับขึ้นมาอยูในอันดับ 6 ของโลก 
ดวยผลติภัณฑมวลรวมประชาชาติ 1,436,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.5 
ของ GDP รวมทั่วโลก และมีเงินทุนสํารองเงินตราตางประเทศเปนอันดับ 2 ของโลก จีนสามารถ
หลุดพนจากประเทศที่ยากจนและถูกขนานนามวาเปน “คนปวยแหงเอเชีย” กลายมาเปนประเทศที่มี
พัฒนาการและเสนทางปฏิรูปเศรษฐกิจทีถู่กจับตามองมากที่สุดในโลก ปจจัยผลักดันสําคัญทีท่ําให
จีนเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองได คือ พลังทางเศรษฐกิจของตลาดภายในขนาดใหญของจีนที่มี
ประชากรมากเปนอันดับ 1 ของโลก และเศรษฐกิจของจีนมีการพึ่งพาปจจัยภายในประเทศเปนอัตรา
สวนสูงถึงรอยละ 70 ของ GDP ซ่ึงพ่ึงพาภาคการคาระหวางประเทศเพียงรอยละ 30 เทานั้น (ทีม่า : 
China Statistical Yearbook. 2004 คัดลอกมาจาก มองจีนมองไทย ของ อักษรศร ีพานิชสาสน) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวก็มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจจีนเปนอยางมาก จีนโชคดีที่
เปนอูอารยธรรมเกาแกของโลก มีประวตัิศาสตรยาวนาน มีวัตถโุบราณ แหลงวัฒนธรรม และ
ธรรมชาติอันงดงามทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกดิขึ้นโดยน้ํามือของมนุษยมากมาย ทําให
นักทองเที่ยวหลั่งไหลเขาไปทองเที่ยวในจีนเปนจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ จาก 46.38 ลานคนในป 
1955 เปน 109.04 ลานคนในป 2004 และคนจีนเองก็นิยมทองเที่ยวภายในประเทศของตนดวย
เชนกัน ซ่ึงสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวจีนเปนจํานวนมาก   
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีขนาดพื้นที่ 9,596,960 ตารางกิโลเมตร ใหญเปนอันดับ 
3 ของโลกรองจากประเทศรัสเซีย และแคนาดา มีประชากรประมาณ 1,300 ลานคน มากเปนอันดับ 
1 ของโลก คดิเปน 1 ใน 5 ของประชากรโลก มีชนชาติตาง ๆ อยูรวมกัน 56 ชนชาติ โดยเปนชาว
ฮ่ัน รอยละ 93.3 ที่เหลอืเปนชนกลุมนอย ที่สําคัญไดแก ชนเผาจวง หุย อุยกูร หยี ทิเบต แมว แมน
จู มองโกล ไท เกาซัน เมืองหลวง คือ กรุงปกกิ่ง (ภาษราชการจีนเรียกวา เปยจิง) ใชภาษาจนีกลาง
เปนภาษาราชการ และมีการปกครองเปนระบบสังคมนิยมคอมมิวนิสต โดยมีการแบงเขตการ
ปกครองออกเปน การปกครองสวนกลาง 23 มณฑล (รวมไตหวัน) เขตปกครองตนเอง 5 เขต คือ 
มองโกเลีย หนิงเซี่ย ซินเจียง กวางสี และทิเบต มหานครที่ขึ้นตอสวนกลาง 4 มหานคร คือ ปกกิ่ง 
เซ่ียวไฮ เทียนจิน และฉงชิง่ และเขตบรหิารพิเศษ 2 เขต คือ ฮองกงและมาเกา  
 จงกวอ เหรินหมิน กงเหอกวอ เปนชื่อเต็มอยางเปนทางการของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน แตชาวจีนมากเรียกกันสัน้ ๆ วา จงกวอ แปลวาอาณาจักรกลาง ตั้งอยูทางดาน
ตะวันออกของทวีปเอเชยี ซ่ึงมีพรมแดนติดกับประเทศตาง ๆ โดยรอบ 15 ประเทศ คือ เกาหลีเหนือ 
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รัสเซีย มองโกเลีย คาซัคสถาน เคอรกิชสถาน ทาจิกิสถาน อัฟกานิสถาน ปากีสถาน อินเดีย เนปาล 
สิกขิม ภูฐาน พมา ลาว และเวียดนาม ขณะที่ทศิตะวันออกและทศิใตจดทะเลเหลือง ทะเลจีน
ตะวันออก และทะเลจีนใต  
 ประเทศไทยไดสถาปนาความสัมพันธทางการทูตกับสาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวันที่ 1 
กรกฎาคม 2518 และไดมีการลงนามความตกลงรวมกันหลายฉบบั เพ่ือสงเสริมความรวมมือบน
พ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันระหวางสองประเทศ อันเปนการพัฒนาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ
ระหวางไทย-จีนอยางกวางขวางขึ้น มูลคาการคาและการลงทุนระหวางไทย-จีนไดขยายตวัอยาง
ตอเน่ือง และจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั้งสองก็เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วอีกดวย นอกจากนี้
การไปมาหาสูของผูนําระดับสูงสุดของประเทศกเ็ปนไปอยางดียิ่ง โดยเฉพาะการเสด็จฯ เยือนจีน
บอย ๆ ของพระบรมวงศานวุงศไทย สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถทรงเสด็จเยือนจีนอยาง
เปนทางการ เม่ือเดือนตุลาคม 2543 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณอัคร
ราชกุมารี และสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธวิาสราชนครินทร แตละ
พระองคเสด็จเยือนจีนมาแลวอยางนอย 4 ครั้ง  สําหรับสมเด็จพระเทพฯ นั้น ไดทรงเสด็จเยือนจีน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการจนครบหมดทุกมณฑลแลว และที่สําคญัทรงไดรับสมัญญา
ดวยวาเปน “ทูตสันถวไมตรีไทย-จีน” การเสด็จเยือนจีนของพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค ไดรับ
การเผยแพรอยางกวางขวางในสื่อมวลชนไทย พระราชกรณียกิจประจําวันจะไดรับการเผยแพรใน
โทรทัศนรวมการเฉพาะกิจอยางละเอียด ในโอกาสนี้คนไทยผูชมโทรทัศนทั้ง 6 ชอง จะมีโอกาส
เหมือนไดตามเสด็จไดชื่นชมศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติของจีนอยางทั่วถึง ที่สําคัญคนไทยจะรูสึก
ซาบซึ้งในความเปนมิตรของฝายเจาภาพจีน ซึ่งเทิดทูนตอนรับพระบรมวงศานวุงศที่คนไทยเทดิทูน
รวมกัน และการแลกเปลีย่นการเยือนของผูนําจีนและนายกรัฐมนตรีไทย ก็แสดงถึงความเปนญาต-ิ
มิตรที่สนิทสนมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางและกระชบัความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางสองประเทศใหแนนแฟน รวมทั้งการสงเสริมมิตรภาพและความเขาใจระหวาง
ประชาชนของสองประเทศอีกดวย 
 จากความสัมพันธระหวางประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตนนี้ ประกอบกับในปจจุบันคนไทยจํานวนมากนิยมไปทองเที่ยวในประเทศจีน จึงทําให
ผูวจัิยเกิดความสนใจที่จะทาํการศึกษาในเรื่องนี้ โดยศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผลการวจัิยจะ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกจินําเที่ยวไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่วชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการ
ขยายตวัของการทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต เพราะประเทศไทยก็เปนหน่ึงในประเทศแนวหนา
ในดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย จะเปนรองก็เพียงแตประเทศจนีเทานั้น 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน   
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาถึงสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาทศันคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือศึกษาความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
และสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีศกัยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยว
ที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตได อีกทั้งยังเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไปของผูที่ตองการศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การทําการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร    
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
   1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
    1.1.1  เพศ 
      - ชาย 
      - หญิง 
    1.1.2 อายุ 
      - ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
      - 21 – 30 ป 
      - 31 – 40 ป 
      - 41 – 50 ป 
      - 51 ปขึ้นไป 
    1.1.3 สถานภาพ 
      - โสด 
      - สมรส / อยูดวยกัน 
      - หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
    1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
      - ต่ํากวาปริญญาตร ี
      - ปริญญาตรี 
      - สูงกวาปริญญาตร ี
    1.1.5 อาชีพ 
      - นักเรียน  / นักศึกษา 
      - ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
      - พนักงานบริษัทเอกชน 
      - ประกอบธุรกิจสวนตวั 
      - แมบาน / พอบาน 
      - อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
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    1.1.6 รายไดตอเดือน 
      - ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
      - 10,001 – 25,000 บาท 
      - 25,001 – 35,000 บาท 
      - 35,001 – 45,000 บาท 
      - 45,001 บาทขึ้นไป 
   1.2 สิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสนิใจไปเที่ยวประเทศจีน 
    1.2.1  สิ่งจูงใจดานเหตุผล 
    1.2.2  สิ่งจูงใจดานอารมณ 
   1.3 ทัศนคตทิีมี่ตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
   1.4 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 
  2. ตัวแปรตาม คือ พฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง การเดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยู
อาศัยโดยปกติของตนไปยงัทองที่อ่ืน ๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และมี
วัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชพี หรือหารายได 
  2.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่เคยไปทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 
1 ครั้ง โดยทําการศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดภูมิลําเนา และประสบการณ รวมถึงทัศนคต ิ ปจจัยจูงใจ และมูลเหตจูุงใจที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
  3.  สถานที่ทองเที่ยว หมายถงึ สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
และที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อใชในการพักผอนภายในประเทศตาง ๆ  
  4.  ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบกจิการนําเที่ยวตางประเทศ โดยมีการ
จัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดนิทางไปทองเที่ยว ที่พักอาศัย 
อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว 
  5. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว หมายถงึ จุดมุงหมายหลักที่ทําให
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว แบงเปน การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพ่ือประชุม / 
สัมมนา / ราชการ เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพื่อน เพ่ือติดตอธรุกิจ เพ่ือทัศนศึกษา (ศึกษาหาความรูตาง ๆ )  
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  6. ทัศนคตทิี่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งสามารถแสดงออกมาไดหลายทาง เชน ทัศนคติเชิงบวก (แสดง
ออกมาในทางที่ยอมรับ) ทัศนคติเปนกลาง (แสดงออกมาในทางที่ไมแนใจ) และทศันคติเชิงลบ 
(แสดงออกมาในทางที่ไมยอมรับ) เปนตน 
  7. พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใด 
ๆ ของนักทองเที่ยวที่เกีย่วของโดยตรงกับการทองเทีย่ว หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการ
กระทําดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหน่ึงใน
การเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
ทองเที่ยว บุคคลที่มีอิทธพิล หรือมีสวนรวมในการเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่
เดินทางไปทองเที่ยว เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพสมรส 
 - ระดับการศกึษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดตอเดือน 
 

 

  
  

2. สิ่งจูงใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
ประเทศจีน 

 

  

  
  

3. ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวของประเทศจีน 

 

  

  
  

4. ความเชื่อและความรูสกึตอ
ประเทศจีน 

 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ไปเที่ยวประเทศจีน 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูบริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
4. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
5. ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
6. จุดประสงคของการทองเที่ยว 
7. ขอมูลทั่วไปของประเทศจีน 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ค็อตเลอร (Kotler. 2000 : 160)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนสวน
บุคคล กลุม และองคกรนัน้ เลือกซื้อ ใช และไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณที่
สรางความพึงพอใจตามความตองการและปรารถนาของตนไดอยางไร 
 เจมส (Jame F. 1990 : 3)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบรกิาร รวมทั้ง
กระบวนการตัดสินใจที่กิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
 ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman and Kanuk. 2000 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล  (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 
 เอ.เอ็ม.เอ. (American Marketing Association. AMA. 1990 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําซึ่งสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และ
เหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรือ่งของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวติ
มนุษย 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของ
การตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 10)  กลาววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่
มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งน้ันจะสังเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความสนใจ 
เปนตน 
 ชุดา  จิตพิทักษ (2525 : 2)  กลาววา พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนัน้ ไมได
หมายถึงเฉพาะสิ่งที่ปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น แตรวมถึงสิ่งที่อยูภายในของบคุคล ซ่ึง
บุคคลภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน ทัศนคติหรือเจตคตทิี่เขามตีอสิ่งตาง ๆ ความ
คิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม ปจจัยตาง ๆ เหลานีเ้ปนสาเหตุที่กําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของ
บุคคล 
 จากความหมายดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองที่บคุคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตัวบคุคล โดยอาจแสดงออกมาทั้งที่รูตัว
หรือไมรูตัว ซ่ึงบุคคลอืน่สามารถสังเกตเห็นได หรือสามารถตรวจสอบไดโดยใชเครื่องมือในการ
ตรวจสอบพฤติกรรม ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมในความหมายเกี่ยวกับการ
กระทําของนักทองเที่ยวทีแ่สดงออกมาเปนพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน รูปแบบการเดนิทาง 
พฤติกรรมการใชจาย เปนตน 
  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 คอนบาช (Cronbach. 1972 : 14) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมออกเปน 7 ประเภท
คือ 
 1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดพฤติกรรม 
คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางทําใหเกิดความพอใจ
หรือตอบสนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน
จึงจะสามารถบรรลุความตองการได 
 2.  ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ
ทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ ซ่ึงคนเราไมสามารถกระทําการเพื่อตอบสนองความ
ตองการทุกอยางได เพราะความตองการบางอยางก็อยูเหนือความสามารถของตน 
 3.  สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
ตองมีการพิจารณาสถานการณใหดีกอน แลวจึงตดัสินใจเลือกวธิีการที่คิกวาจะทําใหเกิดความพึง
พอใจไดสูงสุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) เปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่
ไดรับการเลือกแลวจากการแปลความหมาย 
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 6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจจะเปนไปตามที่คาดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได 
 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีน้ีเขา
อาจตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองเสียใหมก็ได 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธํารง อุดมไพจิตรกุล (2542 : 107) กลาววา การซื้อสินคาเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง และ
กระบวนพฤตกิรรมดังกลาวจะมีลักษณะพืน้ฐานที่เหมือนกันในตวัผูบริโภคทุกคน คือ 
  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสาเหต ุ
  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดเพราะมีแรงกระตุน 
  พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นตองมีจุดหมายปลายทาง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 196-199) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตจูุงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตน
จากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสกึนึก
คิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 
ดังน้ี 
  1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตจูุงใจซื้อดานจิตวทิยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดวย 
    1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลติภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
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    1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม
กับผลติภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
    1.1.3  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ place) 
เชน  จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซื้อ 
    1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทัว่ไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
   1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่
อยูภายนอกองคการซึ่งเปนบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
    1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
    1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)  
    1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษสีินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิม่หรือลดความตองการของผูซ้ือ 
    1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือเปรียบเสมอืนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรอืผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
   2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คอืปจจัยดายวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
   2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
  3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
   3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
   3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
   3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
   3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing)  
   3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)  
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สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus=s) Buyer’s black box การตอบสนองของผูซื้อ(Response=R) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other stimuli) 

  การตัดสินใจซ้ือ
(Purchase) 

  1. การทดลอง(Trial) 
  

  

2. การซื้อซํ้า(Repeat          
    purchase) 

 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

 

 
กลองดําหรือ 
ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ 
(Buyer’s 

characterisyic) 
 

 
การเลือก
ผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ พฤติกรรมหลังการซ้ือ

(Postpurchase 
behavior) 

 
ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics)  ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision 

 1.การรับรูปญหา (Problem recognition) 

  

 2.การคนหาขอมูล (Information search) 

  

 3.การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of alternatives) 

  

 4.การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

  

  
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
    และปจจัยดานสังคม (Social) 
 
2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
 
3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ(Postpurchase behavior) 

                             
ปจจัยภายนอก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยภายนอก 

(External factors)  (Personal factors)  (Internal factors) 
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม   2. ปจจัยดานสังคม  3. ปจจัยสวนบุคคล  4. ปจจัยดานจิตวทิยา 

(Cultural) (Social)  (Personal)  (Psychological) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 2.1 กลุมอางอิง  3.1 อายุ (Age)  4.1 การจูงใจ (Motivation) 
      (Culture)  (Reference groups)  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว  4.2 การรับรู(Perception) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 2.2 ครอบครัว       (Family life cycle)  4.3 การเรียนรู(Learning) 
      (Subculture)      (Family)  3.3 อาชีพ (Occupation)  4.4 ความเชื่อถือ(Baliefs) 
1.3 ช้ันสังคม 2.3 บทบาทและ  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
      (Social class)  สถานะ (Roles and   (Economic circumstances)  4.6 บุคลิกภาพ 
      statuses)       หรือรายได (Income)  (Personality) 
   3.5 การศึกษา(Educations)       4.7 แนวคิดของตนเอง 
   3.6 คานิยมและรูปแบบ      (Self concept) 
   การดํารงชีวิต (Value and   
   Life style)   

 

ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ(ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) 
      behavior]  และปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factors influencing   
      consumer’s buying behavior) (ปรับปรุงจาก Kotler. 2003 : 184)  
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2546 : 198) 
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 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 ลักษณะของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  ปจจัยดานวัฒนธรรม (culture) 
  ปจจัยดานสังคม (social) 
  ปจจัยดานบุคคล (personal)   
  ปจจัยดานเหตุผลทางจิตวทิยา (psychological) 
 ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 
 
  1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) 
  ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก  วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม
ยอย และชั้นทางสังคม ซ่ึงจะไดอธิบายดังน้ี 
   1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture)  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดขั้นพ้ืนฐานของความ
จําเปนและพฤติกรรมของบุคคล เม่ือบคุคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเรียนรูถึงความพอใจ (Value) 
ตอสินคาโดยการใชสินคาเกิดการรับรู (Perceptions) ถึงยี่หอสินคาตั้งแตเด็กจนโต มีความชอบ 
(Preferences) ตอสินคาบริการที่เห็น และกอใหเกิดพฤติกรรมโดยผานกระบวนการทางสังคม 
ครอบครัว โรงเรียน และอ่ืนๆ เชน ตั้งแตเด็กมาก็เห็นที่บานใชผงซกัฟอกที่ใชกับเครื่องซักผา 
   1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture)  ในแตละวัฒนธรรม (Culture) จะประกอบไป
ดวยกลุมที่เลก็กวาเรียกวากลุมวัฒนธรรมยอย ซ่ึงจะประกอบดวยสมาชิกที่เฉพาะเจาะจง แบงออก
ไดเปน 4 แบบคือ 
    1.2.1  กลุมเชือ้ชาติ (Nationality groups) เชน ชาวจีนในอเมริกา  
    1.2.2  กลุมทางศาสนา (Religious groups) 
    1.2.3  กลุมแบงตามผวิ (Racial groups) 
    1.2.4  กลุมแบงตามพื้นที่ (Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใต 
 ปจจัยตางๆ เหลานี้ จะเปนตัวกําหนดสิ่งตางๆ เกี่ยวกบัผูบริโภค เชน อาหาร ความชอบ 
การเลือกเสื้อผา การพักผอน และอาชีพ 
   1.3  ชั้นตางๆ ทางสังคม (Social class)  พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพล
จากชั้นทางสังคม ชั้นทางสังคมของนักการตลาดจะหมายถึง การแบงตลาดที่มีความคลายคลึงกัน มี
ความสัมพันธกันในสังคมโดยในแตละชัน้สังคมที่ไดแบงไวน้ันจะเรียงตามลําดับคือสังคมชั้นสูง ชั้น
กลาง และชัน้ต่ํา และสมาชิกในแตละชัน้สังคมจะมีสวนคลายกันในเรื่องความพอใจ (Values) ใน
สินคา ความในใจ (Interests) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) ชนชั้นตางๆ ทางสังคมแบงไดดังน้ี   
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          1.3.1  ชนชั้นสูงระดับสูง (Upper uppers) (1%) เปนพวกตระกูลเกาแก
ตลาดสินคา คอื เพชร ของเกา บานพักผอน และการพักผอนหยอนใจ พฤติกรรมของคนในชั้นสังคม
น้ีจะถูกเลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอื่น 
    1.3.2  ชนชั้นสูงระดับลาง (Lower uppers) (2%) คือกลุมคนที่มีรายไดมาก
มักจะมาจากชนชั้นกลางตลาดสินคามักเปนสินคาที่ซ้ือเพ่ือใหมีสถานภาพทางสังคมดีขึ้น เชน บาน
ราคาแพง มีสระวายน้ํา รถยนตราคาแพง โรงเรียนดีๆ  
    1.3.3  ชนชัน้กลางระดังสูง (Upper middles) (12%) คนที่อยูในสงัคมนี้ดูที่
อาชีพ ตําแหนงหนาที่การงาน มีธุรกิจสวนตวัหรือเปนผูจัดการธุรกิจ ตลาดสินคาคือบานราคาแพง 
เสื้อผา เฟอรนิเจอรและเครือ่งใชตางๆ  
    1.3.4  ชนชัน้กลางระดับลาง (Lower middles) (30%) เปนพวกที่ทํางานใน
สํานักงานทั่วไป หรือมีธุรกิจสวนตวัขนาดใหญ ชนชัน้นี้ใหความสาํคัญแกที่อยูอาศัย สินคาจึงเปน
ของตกแตงบาน เสื่อผาที่ประณีตสะอาดมากกวาเสื้อผาที่แบบดีๆ  
    1.3.5  ชนชัน้ลางระดับสูง (Upper lower) (35%) เปนกลุมชนที่ใหญที่สุด 
หมายถึงพวกแรงงานทั้งที่มีฝมือ และไมมีฝมือ ฝายพอบานจะมีลักษณะที่ชอบดื่มนอกบานและสูบ
บุหร่ีมาก ฝายแมบานมักจะทํางานบานเอง ดูแลบุตรเปนหลักใหญ ทําใหมีเวลากับสังคมภายนอก
นอย 
    1.3.6  ชนชั้นลางระดับลาง (Lower lower) (20%) เปนพวกที่มีการศึกษา
นอยอยูในสวนลางสุดของสังคมมักเปนแรงงานที่ไมมีฝมือ ที่อยูอาศัยมักอยูในชุมชนแออัด การซื้อ
ของกลุมน้ีจะเปนไปอยางฉับพลันและมักไมมีการประเมินคุณคาสินคา มักซื้อดวยเงินเชื่อ กลุมน้ีเปน
ตลาดใหญสําหรับสินคาพวกอาหาร โทรทัศน และรถยนตมือสอง 
 
  2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) 
  พฤติกรมของผูซ้ือยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคมดวย อันไดแกกลุมอางอิง 
บทบาท และสถานภาพ อธิบายไดดังน้ี 
   2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) กลุมอางอิงจะประกอบดวยกลุมตางๆ ทีมี่
ความสัมพันธในทางตรงหรอืทางออม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล 
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงไดเปน 
    2.1.1 กลุมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของสัมพันธและเปนสมาชกิมีผลกระทบซึ่งกันและ
กัน (Membership groups) 
    2.1.2 เปนกลุมที่มีความสัมพันธกันตอเน่ืองไดแกกลุมเพ่ือน ครอบครวั เพ่ือน
บาน เพ่ือนรวมงาน (Primary groups) 
    2.1.3  เปนกลุมที่มีความสัมพันธแบบเปนทางการ มีความสัมพันธตอเน่ืองกัน
นอย เชน องคการตางๆ สถาบันทางศาสนา สหพันธ (Secondary groups) 
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    2.1.4  เปนกลุมที่บุคคลนัน้อยากเปน อยากจะเลียนแบบ เชน ดารานักรอง 
(aspirations groups) 
    2.1.5  เปนกลุมที่บคุคลปฏิเสธในพฤติกรรม เชน พวกอันธพาล 
(dissociative groups) 
  นักการตลาดพยายามจะระบุถึงกลุมอางอิงทั้งหลายใหกับผูบริโภค เพราะวาผูซ้ือจะได
อิทธิพลจากกลุมอางอิงอยางนอย 3 ลักษณะคือ 
   1.กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและแบบการดํารงชีวติแบบใหม
ของผูซ้ือ 
   2.กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทัศนคตขิองผูซ้ือที่มีตอสินคาและความนึกคิดสวนตวั 
เพราะวาผูซ้ือ ตองการจะเขาเปนสมาชิกของกลุม 
   3.กลุมอางอิงกอใหเกิดแนวรวมเดียวกัน และจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา
และตรายี่หอ 
   2.2  ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซ่ึงแบงออกไดเปน 
    2.2.1  ครอบครัวเดิม (Family of orientation) ที่ประกอบดวยพอ แม บุคคล
จะไดรับมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเรื่องของศาสนา การเมอืง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน 
ความรัก 
    2.2.2  ครอบครัวใหม (Family of  procreation) ประกอบดวยสามี ภรรยา 
และ ลูก ลักษณะของครอบครัวน้ี ไดรับความสนใจจากนักการตลาดมากเพราะเกี่ยวของกับการซื้อ
สินคาและบรกิารจํานวนมาก โดยถือวาภรรยาเปนหนวยการซื้อของครองครัว โดยเฉพาะสินคาพวก
อาหารแหง เสื้อผา แตตอมาสามีไดมีบทบาทในการซื้อดวย เชน สินคาคงทนถาวรและในกรณีการ
ซ้ือสินคาราคาแพงจะเปนการตัดสินใจรวมกันนักการตลาดตองการจะทราบวา  ใครมีอิทธิพล
มากกวากันในการซื้อ ซ่ึงผลออกมาเปนดังน้ี 
     2.2.2.1  สามีมีอิทธิพล (Husband-dominant) ตอการซื้อประกันชีวติ  
รถยนต โทรทศัน 
     2.2.2.2  ภรรยามีอิทธิพล (Wife-dominant) ตอการซื้อเครื่องซักผา พรม 
เฟอรนิเจอร เครื่องครัว 
     2.2.2.3  สามีและภรรยามีอิทธิพลเทากัน (Equal) ตอการซื้อเฟอรนิเจอร
น่ังเลน การพักผอน บาน ความบันเทิงนอกบาน 
   2.3  บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลตางๆ จะมีสวนรวมใน
กลุมตางๆ ตลอดเวลาที่มีชวีติอยู เชน ครอบครัว สโมสร องคการ ตําแหนงของบุคคลตางๆ ในแตละ
กลุมเหลานี้จะเรียกวาเปนบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses) ควบคูตัว
เสมอ 

 



 17
 

 
 บทบาท (Roles) ประกอบกิจกรรมที่บุคคลถูกคาดหวงัจากบุคคลอืน่ที่อยูรอบๆ ตัวเขาซึ่ง
จะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซื้อของเขา แตละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ (Status) ดวย 
เชน บทบาทของผูจัดการขายจะมีสถานภาพดีกวาพนักงานขายหรือบทบาทของผูอํานวยการจะมี
สถานภาพดีกวาเจาหนาที่ในแผนก ดังน้ัน ผูบริหารมักจะคูกับรถยนตยี่หอดี แตงตัวดวยเครื่องแตง
กายที่ดี นักการตลาดจะตระหนักถึงความสามารถที่ซอนเรนอยูในสินคาใหกลายเปนสัญลักษณของ
สถานภาพ ซ่ึงก็จะแตกตางกันไปในแตละชั้นสังคมดวย 
 
  3.  ปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) 
  ปจจัยดานสวนบุคคลจะไดแก  วงจรชีวิต และชวงอายุ  การประกอบอาชีพ  เศรษฐกิจ      
การดํารงชีวิต และบุคลิกสวนบุคคล 
   3.1  อายุ (Age) การอุปโภคบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทาํ
ใหวงจรชีวติครอบครัวเปนรปูรางขึ้น วงจรชีวติของครอบครัว 7 ขั้นตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและ
ความสนใจในสินคา นักการตลาดจะระบุตลาดเปาหมายตามวงจรชีวติครอบครวัแลวปรับปรุงสินคา
กับแผนการตลาดใหเหมาะสมกัน  
   3.2  วงจรชีวติครอบครวั [Family life cycle (FLC)]  เปนขั้นตอนการดํารงชีวิต
ของบุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคล ทําใหเกดิความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมี
ความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล  
   3.3  อาชีพ (Occupation) การซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะอาชพี
ดวย เชน คนทํางานในสํานักงาน กับทํางานในเหมือง การพักผอนก็จะตางกันไปจาก ประธานบริษัท 
นักการตลาดตองระบุกลุมอาชีพที่ตางกนัเพ่ือการผลิตสินคาทีต่รงกับความตองการของอาชีพน้ัน 
   3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยรายไดเพ่ือการใชจาย 
(Spend able income) ซ่ึงรวมถึงระดับรายได ความมั่นคงและเวลาการออมและทรัพยสิน อํานาจ
การกูยืม และทัศนคติที่มีตอการใชจายและการออมทรัพย 
   3.5  การศึกษา (Education)  ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
   3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle)  
   คานิยมหรือคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง หรือหมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา 
   แบบการดํารงชีวติของบุคคล หมายถึง แบบแผนการดํารงชีวิตอยูของบุคคลใน
สังคม ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปกิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็น แบบการดํารงชีวติจะมี
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมของเขาและมีผลกระทบตอชนชั้นสังคมดวย 
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   แบบการดํารงชีวติจะแสดงใหเห็นถึงสวนทั้งหมดของบุคคลนั้นทีต่ิดตอสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมของบุคคลนัน้ แบบการดํารงชีวิตจะมีผลตอชั้นสังคมซึ่งจะมีผลตอบุคลิกลักษณะ เชน 
ถาเราทราบวาบุคคลนั้นอยูชั้นสังคมใด เราก็จะสามารถสรุปหลายสิ่งหลายอยางของบุคคลนั้นได
เกี่ยวกับพฤตกิรรม ความชอบ การพักผอน 
   ดังน้ัน ในการเตรียมกลยทุธการตลาดสําหรับสินคา/บริการ นักการตลาดจะคนหา
ความสมัพันธระหวางสินคาหรือตรายี่หอ กับแบบการดาํรงชีวิต 
   นอกจากนี้นักการตลาดยังใชแนวความคดิที่เกี่ยวของกับบุคลิก คือ ความรูสึกนกึ
คิดสวนตวั (Person’s self-concept) ที่นักการตลาดพยายามจะพัฒนาภาพพจนของตรายี่หอใหตรง
กับความนึกคดิสวนตวัของตลาดเปาหมาย Actual self-concept คือการที่เขามองตัวเองวาเปน
อยางไร (เปนนักวิทยาศาสตร) ซ่ึงตางจาก Ideal self-concept คือสิ่งที่เขาอยากจะเปน (อยากจะ
เปนนักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียง) และ Others self-concept คือการที่คนอ่ืนเห็นวาเขาเปนอยางไร 
(เปนแคนักทดลองเทานั้น ไมเกงพอที่จะเปนนักวิทยาศาสตร) นักการตลาดเชือ่วาการซื้อสินคาจะมี
ลักษณะของทั้งสามของ Self-concept 
 
  4.  ปจจัยดานจิตวทิยา (Psychological Factors) 
  การเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา 
ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทศันคติ ดังจะกลาวตอไป 
   4.1 แรงจูงใจ (Motivation)  บุคคลจะตอบสนองความตองการของตนทั้งทางดาน
รางกาย (Biogenic) เชน ความหิว กระหาย และดานจิตวิทยา (Psychogenic) ไดแก การไดรับการ
ยอมรับ การยกยอง ความเปนเจาของและอ่ืนๆ นักจิตวิทยาไดศกึษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไว 3 
ทฤษฎี คือ 
    4.1.1  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud  Freud ไดตั้งสมมติฐานวาแรงผลกัดันทาง
จิตวิทยาที่แทจริงน้ันเปนตัวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก และสวนใหญแลวเปน
แรงผลักดันที่อยูใตจิตสํานกึของมนุษย เชน การสบูบุหร่ี เปนเพราะตองการแสดงความแข็งแกรง 
การทําขนมเคกของแมบานจะใหความสนใจมากคลายกบัการใหกําเนดิบุตร 
    4.1.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  ความตองการของมนุษยตามความคิด
ของ Abraham Maslow แบงเปน 5 ขั้นดังน้ี 
     4.1.2.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) 
     4.1.2.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 
     4.1.2.3  ความตองการเปนเจาของและตองการความรัก  
(Belongingness and love needs) 
     4.1.2.4  ความตองการชื่อเสียงและเปนทีย่กยองนับถือ (Esteem needs) 
     4.1.2.5  ความตองการความสมหวังในชวีิต (Self-actualization needs) 
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 ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยของ Maslow ไดจัดลําดับความตองการของมนุษย 
(Need hierarchy) ไวเปน 5 ชั้นตอน คือ 
 
 

1. ความตองการของรางกายและความตองการทางเพศ 

 
 
 

3. ความตองการทางดานสังคม 
 2. ความปลอดภัยและมั่นคง 

4. ความตองการการยกยอง 

5. ความ 
สําเร็จสวนตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  แสดงลําดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีมาสโลว (Maslow hierarchy of  
      human needs) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541 : 138) 
 
  จากลําดับความตองการของมนุษย 5 ขั้นที่กลาวมาแลว เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการ
ซ้ือสินคาและบริการ นอกจากนี้นิสัยในการซื้อ (Felt need) ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน การ
จะซื้อบอย ซ้ือทีละนอย ซ้ือในวันหยุด ซ้ือใกลบาน ซ้ือตอนกลับจากการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนนิสัย
ความเคยชินในการซื้อทั้งสิ้น 
    4.1.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Herzberg)  โดยนาย Frederick Herzberg เปนผู
คิดคนปจจัย 2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจ และปจจัยที่กอใหเกิด
ความพอใจในการทํางาน เชน เม่ือซ้ือสินคามาอาจเกิดสิ่งที่ไมพอใจคือไมมีบริการซอม ไมมีบริการ
ติดตั้ง สีไมถูกใจ แตมีสิ่งที่พอใจ เชน ราคาถูก คนขายพูดถูกใจ รานใกลบาน สิ่งทีพ่อใจเหลานี้จะไป
ชดเชยสิ่งที่ไมพอใจทําใหเกดิการซื้อขึ้น 
   4.2 การรับรู (Perception)  บุคคลที่ไดรับการกระตุนและพรอมที่จะเกิด
พฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมนัน้จะไดรับอิทธิพลจากการรบัรูในสถานการณน้ัน บุคคล 2 คนที่ไดรับการ
กระตุนอยางเดียวกันในสถานการณอยางเดียวกันอาจจะแสดงพฤตกิรรมตางกันเพราะวา เขารับรู
สถานการณแตกตางกัน เชนการมองพนักงานขายของคนหนึ่งอาจมองวาเขาเปนผูชายที่ดีพูดเกง 
นาเชื่อถือ แตอีกคนอาจเห็นวาเขาเปนนกัพูด พูดเพื่อที่จะขายสินคาเทานั้นไมมีความนาเชื่อถือ 
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   การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบุคคลเลือก รวบรวม และแปลขาวสาร
ขอมูลที่ไดรับใหเกิดเปนภาพที่มีความหมายขึ้นมา การรับรูไมเพียงแตขึน้อยูกับสิ่งเราเทานั้นแต
ขึ้นอยูกับความสัมพันธของสิ่งเรากับสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นดวย 
   4.3 การเรียนรู (Learning)  เม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรม บคุคลนั้นเกิดการ
เรียนรู การเรียนรูจะมีผลทําใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรม อันเปนเพราะไดรับประสบการณจากการ
เรียนรูน้ัน การเรียนรูจะเกดิขึ้นโดยมีแรงขับ (Drive) ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายในจิตใจของบุคคล 
และเปนสิ่งทีบ่ังคับใหเกิดพฤติกรรม สิง่กระตุน (Stimuli) อาจจะหมายถึงวัตถ ุ เชนเปนสินคาที่พบ
เห็นไดจากโฆษณา หรือความพอใจที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการนั้นมากอนจากนั้นโอกาสจะ
เปนสิ่งกระตุนอยางหนึ่ง ไดแกโอกาสในการซื้อ ซ้ืออยางไร และซื้อที่ไหน 
   4.4 ความเชื่อ (Beliefs)  จากการที่บุคคลเกิดการเรียนรูและเกิดพฤติกรรมการซื้อ
ขึ้นนั้น บุคคลนั้นจะเกิดความเชื่อและทศันคติในขณะนัน้ดวย 
   ความเชื่อ เปนความนึกคิดของบุคคล ซ่ึงจะยึดถือตามความรู ความคิดเห็นหรือ
โชคลางที่บคุคลไดรับการที่บุคคลเชื่อวาคอมพิวเตอรยี่หอ IBM มีความจําที่มากกวา มีราคาถูกกวา 
ซ้ือมาแลวจะคุมกวายี่หออ่ืน ผูผลิตสนใจความเชือ่ของผูบริโภคนี้ เพราะความเชื่อจะมีผลตอ
ภาพพจนของสินคาและบรกิาร และผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมตามความเชื่อของเขา ดังน้ันการ
โฆษณาจะชวยในการเปลีย่นความเชื่อของผูซ้ือไดบาง 
   4.5 ทัศนคติ (Attitudes)  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความ
เชื่อก็มีอิทธิพลกับทศันคต ิ
   ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบที่ติดกับบุคคล หมายรวมถึงอารมณและ
แนวโนมการกระทําตอสินคาและบริการ สิ่งตางๆ เหลานี้ เชน ศาสนา การเมือง เสื้อผา เพลง 
อาหาร ผูบริโภคจะมีทัศนคติอยูแลวในทางที่ชอบหรือไมชอบ 
   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theroy 
of motivation)   
   บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสู
การตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard and 
Engel. 2001 : 547) 
   ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด  มีขอสมมติฐานวา อิทธพิลดานจิตวิทยา ซ่ึงกําหนด
พฤติกรรมมนษุย สวนใหญเปนจิตใตสาํนึก (Unconcious) ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของมนุษย ประกอบดวย อิด (ID)  อีโก (Ego)  ซุปเปอรอีโก (Supperego) ทฤษฎีน้ีได
นําไปใชในการกําหนดบุคลกิภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยดพบวา บุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
มนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ 
    4.6.1 อิด (Id) เปนสวนประกอบของสิ่งที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-6) 

 



 21
 

 
    4.6.2  อีโก (Ego) เปนความตองการดานการยกยอง ความภาคภูมิใจ ความ
เคารพ และสถานะของบุคคล อีโกเปนตวัควบคุมภายในที่ทาํใหเกิดความสมดุลระหวางความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานที่เกิดจากอิด (Id) กับขอกําหนดทางดานสังคมและวัฒนธรรมของซุปเปอรอีโก 
(Supperego) (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-4)   
    4.6.3  ซุปเปอรอีโก (Supperego) เปนสวนที่สะทอนถงึศีลธรรมและจริยธรรม
ของสังคม (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-13) หรือเปนระบบซ่ึงเกี่ยวของกับกฎเกณฑของ
สังคม ซ่ึงชวยปองกันการแสดงออกของพฤติกรรมที่เกิดจากอิด (Id) ไมใหมีความเห็นแกตัว
จนเกินไป (Solomon. 2002 : 532) 
   4.7 แนวคิดของตนเอง (Selr concept)  เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เปนสิ่งประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น (Blackwell, Minicard and Engel. 
2001 : 548) 
 

2  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจของผูบริโภค 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 55) การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motive) หมายถึง 
พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายในแตละบคุคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบตั ิ
ลักษณะของการจูงใจมีประเด็นที่ตองพิจารณาดังน้ี 
  1. ความตองการหรือความจําเปน (Needs) หมายถึง ความแตกตางที่รับรูระหวาง
สภาพในอุดมคติและสภาพปจจุบันซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนพฤติกรรม ความตองการ
ประกอบดวย 2 ประการ 
   1.1  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการ
ภายในรางกายไดแก ความตองการน้ํา อากาศ อาหาร ที่อยูอาศัย ฯลฯ ซ่ึงถือวาเปนความตองการ
พ้ืนฐาน (Primary needs of motive)  
   1.2  ความตองการที่เปนความปรารถนา (Acquired needs) หรือความตองการ
ดานจิตวิทยา (Psychographic needs) เปนความตองการที่บคุคลเรียนรูจากการตอบสนองตอ
วัฒนธรรมหรอืสิ่งแวดลอมประกอบดวย ความตองการเพื่อยกยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก อํานาจ
และการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนความตองการทุติยภูมิ (Secondary needs) เปนผลจากสภาพจิตใจและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
    2.  จุดมุงหมาย (Goal)      เปนผลจากพฤติกรรมการจงูใจ  ทุกพฤติกรรมของบุคคล
จะมีจุดมุงหมายคนละอยาง ในการวิเคราะหการจูงใจนี้จะเกี่ยวกบัจุดมุงหมาย 2 ประการ 
   2.1  จุดมุงหมายหลักหรือทั่วไป (Generic goals) หมายถึง จุดมุงหมายในชนิด
ของผลิตภัณฑที่แตละบคุคลเลือกเพ่ือตอบสนองความตองการของเขา  
   2.2 จุดมุงหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับตราสนิคา (Brand specifics goals) เปน
จุดมุงหมายในตราสินคาใดสินคาหนึ่งซ่ึงผูบริโภคเลือกเพ่ือตอบสนองความตองการของเขา 
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      การเลือกจุดมุงหมาย (Selection of goal) การเลือกจุดมุงหมายของแตละบุคคล
ขึ้นอยูกับประสบการณสวนตัว (Personal experience) ลักษณะทางกายภาพ (Physical capacity) 
บรรทัดฐานและคานิยมในวฒันธรรม (Cultural norms and value) ความสามารถเขาถึงจุดมุงหมาย
ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม (Goal accessibility) จุดมุงหมายอาจจะมุงทั้งดานสังคม และ
มุงสนองความตองการดานรางกายดวย 
      การรับรูสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกจุดมุงหมายเฉพาะอยาง เชน การใช
ภาพลักษณเฉพาะของบุคคล (Person’s self image) ผลิตภัณฑที่ถือวาสรางภาพลักษณเฉพาะ
บุคคล เชน ปอรเช เบนซ ฯลฯ 
     3.  การจูงใจดานบวกและดานลบ (Positive and negative motivation) การจูงใจทาง
การตลาดอาจทําไดทั้งการสรางความพึงพอใจและสรางความกลวั หรือ ความวิตกกังวล เชน บคุคล
ทําประกันชวีติเพราะความพึงพอใจในความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงานขาย และอาจเกิดเพราะ
ความกลวัตอโรคภัยไขเจ็บ หรือการสูญเสียชีวติของตนแลวทําใหเกดิปญหากับครอบครัว การจูงใจมี 
2 ประการดังน้ี 
   3.1 สิ่งกระตุนดานบวก (Positive drive) หมายถึง อิทธพิลสิ่งกระตุนดานบวก  
(พึงพอใจ) ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง สิ่งกระตุนกรณีน้ีถอืวาเปน
ความจําเปน (Need) ความตองการ (Want) และความปรารถนา (Desire) ทีมี่ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
กรณีน้ีสิ่งกระตุนจะนําไปสูจุดมุงหมายดานบวก (Positive goal) เปนจุดมุงหมายเพ่ือทําใหเกิด
ความรูสึกที่ดีเกิดความตองการ และเกิดพฤติกรรมตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
   3.2  สิ่งกระตุนดานลบ (Negative drive) หมายถึง อิทธิพลสิ่งกระตุนใหหลีกหนี
จากสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง สิ่งกระตุนกรณีน้ี ประกอบดวยความกลัว 
(Fear) หรือความไมชอบเสี่ยง (avoidance) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึง่ 
     4. สิ่งจูงใจดานเหตุผลและดานอารมณ (Rational motive versus emotion motives) 
นักการตลาดจําเปนจะตองศึกษาถึงสิ่งจูงใจดานเหตุผลและดานอารมณและนําไปใชรวมกัน ดังน้ี 
   4.1 สิ่งจูงใจดานเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุงหมาย
โดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic) หรือใชหลักเหตผุล (Rationality) เชน ราคา ขนาด นํ้าหนัก 
คุณภาพ การประหยัด การตัดสินใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economy theory) โดย
สมมติวาผูบริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อเขาพิจารณาทางเลือกตาง ๆ จะตัดสนิใจเลือก
อรรถประโยชนสูงสุด (Greatest utility) หรือความพึงพอใจสูงสุด (Greatest  satisfaction) เชน
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากการสงเสริมการตลาด ความมีเหตผุล (Rationality) หมายถึง การที่
ผูบริโภคเลือกจุดมุงหมายโดยถือเกณฑวตัถุประสงครวม เชน คุณภาพ ขนาด นํ้าหนัก ราคา ฯลฯ 
   4.2  การจูงใจดานอารมณ (Emotional motive) หมายถึง  การเลือกจุดมุงหมาย
ตามหลักเกณฑความรูสึกสวนตวัหรือดุลยพินิจสวนตวั (Personal criteria or subjective criteria) 
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แนวคิดนี้ถือวาบุคคลคํานึงถึงอรรถประโยชนความพึงพอใจสูงสุด (Maximize utility Satisfaction) 
เปนสิ่งสมเหตสุมผลที่ผูบริโภคจะเลือกในทัศนะของเขาเพื่อสนองความพอใจอันสูงสุด 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ความหมายของทัศนคต ิ
 ทัศนคติ เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา ”Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม 
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา ”Attitude” แปลวา ทาทีที่แสดงออกของคนซึ่งบอกถึงสภาพจิตใจ 
พจจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายวา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็น โดยมี
คําจํากัดความของนักวิชาการหลายทาน ดังน้ี 
 เทอรสโตน (นัยนา  คุปตมินัส. 2545 : อางอิงจาก Thurstone. 1969) ใหความหมายของ
ทัศนคติไว 2 นัยดวยกัน คอื ทัศนคตเิปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึกอคติ ความคิด 
ความกลวัตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด และความคิดเปนสัญลกัษณ
ของทัศนคติ ดังน้ัน ถาเราอยากจะวัดทศันคติ เราก็ทาํไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ 
ทัศนคติเปนระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและดานลบที่มีตอสิ่งหน่ึง ซ่ึงอาจเปน
อะไรไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บคุคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ผู
รูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 ออลพร็อท (Allport. 1935) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางจิตใจซึ่งทาํใหบุคคล
พรอมที่จะโตตอบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดจากประสบการณเปนตัวกําหนดทิศทาง แตละบุคคลจะ
ตอบสนองตอสิ่งของและเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 กูด (Good. 1973 : 48 – 49) กลาววา ทศันคติ หมายถึง แนวโนมและทาททีี่มีตอสิ่งหน่ึง
หรือสถานการณ หรือคานิยมหนึ่ง โดยความรูสึกและอารมณมาเกี่ยวของอยูในความเห็นนัน้ ซ่ึง
ทัศนคติสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤติกรรมทั้งวาจาและทาทาง 
 โรเจอรส (Rogers. 1978 : 208 – 209) ไดกลาวถึง ทศันคติ วาเปนดัชนีชี้วาบคุคลนั้นคิด
และรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุและส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตน้ัินมี
รากฐานมาจากความเชื่อทีอ่าจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเครื่องหมายของการ
ประเมิน เพ่ือแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนการสื่อสารภายในบคุคลที่
เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
 ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman and Kanuk. 1991 : 227) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 
ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูนําไปสูพฤติกรรมทีต่รงกับวถิีทางที่ชอบหรือไมชอบของสิ่งตาง 
ๆ ที่บุคคลไดรับ 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2544 : 42) กลาววา ทศันคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจาก
การเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปในทศิทางที่สมํ่าเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคตเิปนพลังที่สําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการ
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บริโภคของนักทองเที่ยวโดยพยายามกลัน่กรองสิ่งที่ตนเองคิดวาดี ไมขัดแยงกับทัศนคติที่มีอยู 
ทัศนคติสามารถบิดเบือนขาวสาร ขอมูลที่เปนความจริงไดในลักษณะโตแยง ทัศนคติเกิดจาก
ประสบการณที่ตนไดรับ กลุมอางอิง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตองใชเวลาและเครือ่งมือในการสื่อสาร
มาก และตองประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 
 ธงชัย  สันติวงษ (2542 : 25) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง คณุลักษณะที่มีความมั่นคง
ตอเน่ืองในความคิดความรูสึก และแนวทางในการปฏิบัตขิองพฤตกิรรมที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือตอ
ความคิดตอบคุคลของตอกลุมคน 
 โสภา  ชูพิกุลชัย (2521 : 15 – 16) กลาววา ทศันคต ิเปนการรวมความรูสึกนึกคิดความ
เชื่อ ความคิดเห็นและความจริง ซ่ึงไดแก ความรูตาง ๆ รวมทั้งความรูสึก ซ่ึงเปนการประเมินคาทั้ง
ทางบวก และทางลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเกี่ยวพันกนั ทัศนคติเม่ือไดกอรูปขึ้นมาแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลง
เปนไปไดยากมาก 
 นิวคอมบ (ภัทรนันทประสงค. 2537 : 7 ; อางอิงจาก Newcomb. 1991) กลาววา ทัศนคติ
ของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งแวดลอมที่บุคคลไดรับ อาจแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  ทัศนคตทิางบวก (Positive Attitude) แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ
จะทําใหบุคคลอยากกระทําอยากได อยากเขาใกลสิ่งน้ัน 
 2.  ทัศนคตทิางลบ (Negative Attitude) แสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจและไมเห็นดวย 
หรือไมชอบ จะทําใหบคุคลเกิดความเบื่อหนาย ชิงชัง ตองการหนีหางออกไปจากสิ่งน้ัน 
 จากคําจํากัดความเหลานี ้ กลาวโดยสรุปไดวา ทศันคติ หมายถึง ความเชือ่ ความคิด 
ความรูสึกที่มีตอสิ่งตาง ๆ เชน บุคคล สิง่ของ การกระทํา สถานการณ รวมถึงทาทีที่แสดงออกทาง
อารมณ และความรูสึกอันบงบอกถึงสภาพจิตใจที่มีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจาก
ประสบการณโดยตรง หรือการเรียนรูอิทธิพลจากการเรียนรูทางบาน ทัศนคติเปนสภาพความพรอม
ที่จะปฏิบตัิโตตอบได หากมีแรงจูงใจ และแรงขับ การแสดงออกของทัศนคติมี 2 รูปแบบ คือ 
ทัศนคติในเชงิบวก (Positive Attitude) คือทาทีหรือความรูสึกในทางดีในทางไมปฏิเสธ สวนการ
แสดงออกของทัศนคติอีกแบบหนึ่ง คือทศันคตใินเชิงลบ (Negative Attitude) คือทาทีหรือความรูสึก
ในทางตรงกันขาม หรืออาจกลาวโดยสรปุยอไดวา ทศันคติหมายถงึ ความคิดทีใ่หกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด 
เปนอารมณความรูสึกที่แสดงออกมาในลักษณะที่สนบัสนุนหรือตอตาน 
 
 คุณลักษณะของทัศนคต ิ
 คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังน้ี คือ (ธงชัย  สันติวงษ. 2540 : 161 – 162) 
 1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน  กลาวคือ เปนเรือ่งของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละบุคคล 

 



 25
 

 
 2.  ทัศนคตจิะมิใชสิง่ที่มมีาแตกําเนิด  ตรงกันขามทัศนคติเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ทีต่นไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทศันคติจะกอตวัจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิง่ภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทศันคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะ
เกิดจากอิทธิพลของกลุมทีเ่กี่ยวของดวยที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญก็คือ 
กลุมครอบครวั และเพื่อนรวมงานหรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกีย่วของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยัง
ขึ้นอยูกับบุคลกิลักษณะทาทาง ซ่ึงเปนผลของการเรยีนรูที่ไดจากการปฏิบัตติอบตอโลกภายนอกอีก
ดวย 
 3.  ทัศนคติจะมลีักษณะมั่นคงถาวร  กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้น
มาแลว ทศันคติดังกลาวจะไมเปนภาวะทีเ่กิดขึ้นชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
และไมเปลี่ยนแปลงในทันททีันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งน้ีเพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นน้ันจะ
มีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชือ่ การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใช
เวลาเพื่อปรับตามกระบวนดังกลาวดวย 
 4.  ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตวับุคคลและสิง่ของเสมอ  ความหมายในที่น้ีก็คือ 
ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัวหรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่
อางอิงถึงได สิ่งที่ใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติ อาจเปนตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม 
เร่ืองราวทางสงัคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ  
  
 ประเภทของทัศนคต ิ
 ศุภร  เสรีรัตน (2540 : 164 – 166) ไดแบงประเภทของทัศนคติออกเปน 5 ประเภท คือ 
 1.  ความเชื่อ  คือ  ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง และเปนสิ่งที่
มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืน ๆ ใด ๆ ที่มีนํ้าหนักมาก ความเชื่อสวนใหญจะเปนสิ่ง
ที่มีเหตุผลที่ถาวร แตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจมีความเชื่อที่มาก
ในคุณภาพของสินคาเกี่ยวกบัหลอดไฟฟาฟลลิปป และนมสดตราหมี แตไมจําเปนตองมีการให
ความสําคัญทีเ่ทาเทียมกับเปนตน 
 2.  ความคิดเห็น  คือ  ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความแนนอน ซ่ึงความ
คิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยางก็ได แตขอเท็จจริงน้ันเปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําที่
ผูบริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมักจะเกี่ยวของกับคําถามในปจจุบนัและงายที่จะเปลี่ยนแปลงไป 
 3.  ความรูสึก  คือ  ความโนมเอียงซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ โดยอารมณ
สามารถมีลักษณะถาวรและเปนสมมตฐิานลึก แตความรูสึกไมจําเปนตองเปนสิง่ที่ถูกสนับสนนุโดย
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกัน ตัวอยางเชน ผูหญิงถูกมองวาเปนเพศที่อยูกับบาน หรือการที่ผูชายไปจาย
ตลาดกับภรรยาถูกมองวาเปนผูชายที่กลวัเมียสําหรับความรูสึกของคนสวนใหญ เปนตน เรา
สามารถคิดเกี่ยวกับความรูสึกในฐานะที่เปนอารมณที่แสดงออก ความคิดเห็นในฐานะเปนความรูสึก 
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หรือความประทับใจ และความเชื่อในฐานะเปนคานิยมที่บุคคลมี ฉะน้ันทัศนคติจึงสามารถเปน
ประเภทใดก็ไดของการกระทําที่ทําใหเกิดความเชื่อที่เขมแข็ง หรือออนแอ หรือถาวร หรือชั่วคราวที่
มีพ้ืนฐานมาจากขอเท็จจริงหรืออารมณก็ได 
 4. ความโอนเอียง  คือ  รูปแบบบางสวนของทศันคติ เม่ือผูบริโภคอยูในสภาวะที่
ตัดสินใจไมได ตัวอยางเชน สินคาน้ํามันเบนซินระหวางน้ํามันเชลลกบันํ้ามันปตท. ที่ผูซ้ือคนหนึ่งมี
ความโอนเอียงที่จะเติมนํ้ามันเชลลเน่ืองจากชื่อเสียงที่มีการจําหนายที่กวางกวา แตตัดสินใจไมไดวา
จะเติมนํ้ามันเชลลหรือนํ้ามันปตท. เพราะชอบน้ํามันปตท. มากกวา เปนตน 
 5. ความมีอคติ  คือ  ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรง
ขามกับขอเทจ็จริงที่มีอยู ผูบริโภคอาจมีความรูสึกหรือความคิดเห็นหรือความเชื่อที่เปนอคติก็ได 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจมีอคติกับพอคาปลีกรายใดก็ได หรือการชอบผลติภัณฑตราใดตราหนึ่ง
เปนพิเศษ น่ันคือเปนประเภทหนึ่งของความมีอคติ เปนตน 
  
 การเกิดทัศนคต ิ
 เรนซิส  ไลเคริท (วันทนา  สุรชีวิน. 2541 : 45)  ไดศกึษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซ่ึง
เปนผลการศกึษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวชิาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอ
ศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากความรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลงทัศนคติ 
(Source of Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมายและทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณโดยเฉพาะ
อยางตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิดทศันคติตอสิ่งน้ันไปตามทิศทางที่มีประสบการณ
มากอน 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication with others) จะทําใหเกิดทศันคติจาก
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 
 3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน หนวยงานที่สังกัด 
 เม่ือพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคตดัิงกลาวแลว จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญที่
เปนตวัเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ ก็คือ การติดตอสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะการติดตอสื่อสารจะมี
การแทรกอยูตลอดเวลาไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งที่เปน
แบบอยาง หรือเกิดจากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกดิจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นกต็าม จึง
อาจกลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคตติอสิ่งตาง ๆ 
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 ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู มากกวาสิ่งที่กําหนดขึ้นเอง สิ่งแวดลอมตาง ๆ จึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม 
สื่อมวลชนตาง ๆ ดังน้ันปจจัยที่เปนตวักาํหนดทัศนคตขิองบุคคล จึงไดแก 
 1.  การเรียนรู ซ่ึงไดแก การอบรมสั่งสอนอันจะเปนการสะสม และรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธ จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอน หรือประสบการณตาง ๆ ไว 
 2.  ประสบการณสวนตวัโดยตรง เชน การรับประทานอาหารทะเลเมื่อแพแลวกย็อมเกิด
ทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล 
 3.  เหตุการณประทับใจ ซ่ึงอาจเปนเหตุการณครั้งเดียว และรูสึกประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปน
ในทางลบหรอืบวกก็ได 
 4.  การรับเอาแบบทัศนคตขิองผูอ่ืนมาเปนของตน โดยไมปฏิเสธ เอาทัศนคติผูที่
เหนือกวามาปฏิบัตติอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรือ่งมาจากรุนพ่ี ลูกรับทัศนคติบางเรื่องมาจาก
พอแม เปนตน 
 5.  เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงราย ก็จะมีทัศนคติที่ไม
ดีตอสิ่งตาง ๆ เสมอ 
 6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลทีก่อใหเกิดทั้งความเขาใจ 
และอารมณ ชักจูงไปสูการปฏิบัติได (ประดินันท  อุปรมัย. 2518 : 117) 
 การศึกษาทฤษฎีทัศนคตใินครั้งน้ี ทําใหสามารถสรุปไดวาทัศนคติเปนปจจัยที่มีผลตอการ
แสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของแตละบุคคล จึงนํามาเพื่อใชในการกําหนดขอบแนวความคิด การ
ออกแบบสอบถาม เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาทศันคติเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย การนําทฤษฎมีาใชจึงทําใหผูวิจัยเขาใจเนื้อหา
ของเรื่องทัศนคติมากยิ่งขึ้น 
 

4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเที่ยวโดย
จําแนกเปน (วิภา  วัฒนพงศชาติ. 2542 : 8) 
 1. อายุ เม่ืออายุมากขึ้นเวลาสําหรบัการทองเที่ยวพักผอนจะนอยลง เน่ืองจาก
ภาระหนาที่การงานและครอบครัว ตอเม่ือลูก ๆ ไดเติบโตขึ้นและแยกครอบครวัออกไป จนกระทั่ง
เม่ือเกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวพักผอนมากขึ้น สรุปไดวา กลุมของผูมีอายุนอย 
และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน ๆ แตในกลุมของนักทองเที่ยว
จะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา ทั้งน้ีอาจเนื่องจากลักษณะทางกายภาพ 
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 นักทองเที่ยวที่มีอายุนอย มักจะเลือกแหลงทองเที่ยวทีผ่จญภัย ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มี
อายุมาก มักจะเลือกทองเทีย่วในทีไ่กล ๆ  
 2.  รายได  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเทีย่ว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงขึ้นจะมี
เงินเหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเทีย่วมากขึ้น หรืออาจสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น 
สัดสวนของการทองเที่ยวกจ็ะเพ่ิมมากขึ้นดวย 
 3.  เพศ  ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญงิในดานการทองเที่ยว 
 4.  การศึกษา  เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งน้ี
สวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาทีสู่งขึ้นทําใหโอกาสประกอบ
อาชีพที่สรางรายไดมากขึ้น 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว
วาแตละชวงอายุ รายได การศึกษาและสถานะทางครอบครัวน้ันเปนตัวชี้นําพฤติกรรมการทองเที่ยว
มาก-นอยเพียงใด และยังสามารถทราบวากลุมของผูที่มีอายุนอยและกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาใน
การทองเที่ยวมากกวากลุมของผูที่มีครอบครัวแลวเพราะตองดูแลลูก ๆ ดังน้ันเวลาในการทองเที่ยว
ก็จะมีนอยลง 
 องคประกอบของการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวนบัวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีตอนักทองเที่ยวโดยทัว่ไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบ และปจจัยหลายอยาง คือ 
 1.  นักทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวยลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของ
นักทองเที่ยว และทศันคติของนักทองเที่ยว 
 2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 
กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคา และบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไว
ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา
เหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งซ่ึงนักทองเที่ยวซื้อ (ไป
เที่ยว) และเกดิความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีสิง่ที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยาง เชน คุณคา
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวติ และความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ ทิวทศันหรือทัศนียภาพ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ และความประทบัใจในเรื่องของลมฟาอากาศ เปนตน 
 3. การคมนาคมขนสง  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยวนบัเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจ และธุรกจิการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซ่ึง
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณ
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หรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบหรือปญหาการจารจร
เปนตน 
 4. ขอมูลขาวสารและการบริการ  ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เพ่ือชักจูงใหนักทองเที่ยวเทีย่วในประเทศนั้น ๆ มากขึ้น เชน หนังสือ
แนะนําเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชัก
จูงใหนักทองเที่ยวเขามาเทีย่ว การสงเสริมและใหความรูใหม ๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทาง และแผนที่
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
 5.  ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน  เปนปจจัยที่สนับสนุนใหธรุกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินไปได
ดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการดําเนินธุรกิจ และนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก 
  5.1  การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบการ
และผูใชบริการ รวมทั้งมีความปลอดภัย 
  5.2  การประปา สะอาดถูกหลักอนามัย และมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยวและผูประกอบการ 
  5.3  การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร ตองสะดวกรวดเรว็ และมีปริมาณของ
หนวยบริการเพียงพอ 
  5.4  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิง่ปฏิกูล 
  5.5  สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ทีท่ันสมัย สะดวกรวดเรว็  
 6. ปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ อาจเปนสิ่งที่เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงินการธนาคาร ระเบยีบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา  วงษวานิช. 2539 : 19 – 23) 
บริการขนสงระหวางทาอากาศยานหรือสถานีขนสง การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร รวมทั้ง
ความหลากหลายของสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ สถานบันเทิงแหลงบันเทิงเริงรมยตาง ๆ ซ่ึงจะเปน
ตัวดึงดูดทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ัน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 7.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบไปดวย 
  7.1  ลักษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศทีป่รากฏอยูตามสวนตาง ๆ ของโลกจะ
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตัวการทางธรรมชาตทิี่มีตอลักษณะภูมิประเทศแบบ
ตาง ๆ จึงทําใหเกดิภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด ซ่ึงเปนประโยชนในการ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมาก  
  7.2  ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่อยู
หางไกลออกไป ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเที่ยวจะตองศกึษา
หาความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศของบริเวณทีต่นจะไปลวงหนากอนที่ตนจะออกเดินทาง ตลอดจน
สามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ภูมิอากาศมอิีทธิพลตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทุกชนิด กลาวไดวา สถานทีท่องเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวที่แตกตางกนัไป
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ตามฤดูกาล และขอมูลทางภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวใหบรรลุผล
ตามที่ตองการ 
  7.3  ปจจัยดานวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอด
กันมาจนถึงปจจุบัน รวมถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ 
ตลอดจนรูปแบบการดํารงชวีิตในสังคม ซ่ึงแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยว
เพ่ิมมากขึ้น  
  7.4 ปจจัยทางดานประวัตศิาสตร ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
พระราชวัง และสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา
ทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 
  7.5   ขนบธรรมเนียมประเพณีและศลิปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม เปนสิ่งที่ยึดถือสืบทอดกันมา เชน ประเพณีสงกรานต ลอย
กระทง ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจเปนสิ่งที่คุนเคยของคนในทองถิ่น แตจะเปนสิ่งที่แปลกประหลาดและ
นาสนใจของคนอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นนั้นจะตองรักษาไวดวยความรักและ
ความภูมิใจ 
  7.6  การประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชน 
มีสวนสนับสนนุและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก ประกอบดวยอาชีพที่นักทองเที่ยวไม
เคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบรเิวณอื่น 
 จากองคประกอบการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว เชน ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยว ปจจัยทางภมิูศาสตร ปจจัยโครงสรางพื้นฐานทําใหทราบวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวน
มีความสําคัญและเปนสวนสาํคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกดิพฤติกรรมการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ออกไป จึงทําใหผูวิจัยนํามาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม 

 
5.  ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคล มีความแตกตางกันในหลาย ๆ ประการ 
ดังที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2531 : 88 – 90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบคุคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
 1. เงิน หรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน 
 2.  เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบคุคลยอม
อยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพทีแ่ตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสดุสัปดาห เพ่ือการ
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ทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลงัชวงชีวติทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 
 3.  ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตวัอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยวแต
ละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งน้ีความตัง้ใจในการทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเสรมิสรางทัศนคติที่ดี
ใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจ
ที่จะเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 การที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ไดกลาววาความตั้งใจในการทองเที่ยวมีสิ่งตาง ๆ เปน
ตัวกระตุน ซ่ึงมีหลายประการดวยกัน จากการศึกษาของ แมคอินทอช และเกลดเนอร พบวา
ตัวกระตุน (Motivator) ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเกดิขึ้นมี 4 ประการคือ 
 1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) เปนตวักระตุน เพ่ือผอนคลายทาง
กายภาพ หรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศ
ชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนาํของแพทยเพ่ือการรักษาสุขภาพเปนตน 
 2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture Motivators) เปนตัวกระตุนทีท่ําใหเกิดการเดินทาง
เพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนในลักษณะของดุริยางค
ศิลป นาฏศิลป เปนตน 
 3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปน
ตัวกระตุนทีท่าํใหเกิดความตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนาใหม ๆ หรือ
คนที่มีความคดิใหม ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ เปนตน 
 4. ตัวกระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige motivators) เปน
ตัวกระตุนทีต่องการยกฐานะของตนใหสูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง เปนการเดินทางประกอบ
ธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีเกียรติยศและความสําเร็จใน
การทํางานของตน 
 (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) 
 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 สอดคลองกับ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่ําใหเกิดการทองเที่ยว 
ไววามีสาเหตมุาจาก 
 1.  ความเครงเครียดในการทํางาน  จากการที่เครงเครียดในการทาํงานตลอดเวลาจะตอง
ใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุน้ีเองรางกายจึงจําเปนตองการพักผอน เพ่ือให
การทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันสุดสัปดาห การปดภาคเรียนหรือการหยุด
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พักรอนของขาราชการและคนงานทั่วไปจึงเปนเรื่องสําคัญ การใชเวลาวางในชวงระยะเวลาดังกลาว 
กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้ที่สําคัญอยางหนึ่งคือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ตาง ๆ ซ่ึง
การเดินทางทองเที่ยวจะใกลหรือไกล ขึ้นอยูกับระยะเวลาและศักยภาพในดานเศรษฐกิจของแตละ
บุคคล 
 2.  รายไดของประชากรดีขึน้  จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานและประดษิฐคดิคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ขึ้นมาซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมขึ้น และมีเวลาวางเหลือพอที่จะ
นํามาใชเพ่ือการพักผอน การที่ฐานะทางดานเศรษฐกจิของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมี
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือเปนการพักผอนและหา
ความรูใหแกตนเอง 
 3.  ความสะดวกทางดานการคมนาคม  การคมนาคมนับวาเปนปจจัยสําคัญ ที่สงเสริมทํา
ใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยวกระทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากการเดินทาง
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึงเปนแรงจูงใจที่ทําให
ประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 4.  มีเวลาวาง  เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใชในการผลิตมีประสทิธิภาพ มีการนําเอาเครื่องมือและเครื่องจักรชนิดตาง ๆ มาใชทํางาน
แทนคน จึงทําใหการผลิตสนิคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตอุยางหนึ่งที่ทําใหคนมีเวลาวาง
เพ่ิมมากขึ้น และมีเวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการทองเที่ยว และอ่ืน ๆ ได
ตามโอกาสและสภาพทางเศรษฐกิจเอ้ืออํานวย 
 5.  จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น  จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหสภาพชุมชน
ในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยวภายในเมืองมี
จํากัด และสถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพ่ือสนองตอจํานวน
ประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจมากขึ้นเชนกัน 
ดวยเหตุน้ีประชากรที่พักอาศัยอยูในเมืองจะหาโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปในทองที่ชนบทและจะมี
ประชากรในชนบทบางสวนดินทางเขามาทองเที่ยวในเมือง ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวทางดาน
วัฒนธรรมมากมาย เปนที่ตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท ดังน้ันจึงพอจะชี้ใหเห็นไดวาการที่จํานวน
ประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตองการที่สถานที่ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง
ถิ่น หรือตางแดนจึงเพ่ิมมากขึ้นดวย 
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 ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว 
 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเที่ยว และกอนทีจ่ะเกิด
การเดินทาง มีอยู 2 ประการ คือ สภาพที่เอ้ือตอการทองเที่ยว (Enable Condition หรือ Travel 
Facilitator) และแรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว (Travel Motivation) (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2541) 
 1.  สถานภาพเอื้อเพ่ือการทองเที่ยว  เปนเง่ือนไขที่จะทําใหผูคนสามารถที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวได ซ่ึงไดแกเวลา (Time) และ รายได (Income) สําหรับเรื่องปจจัยดานเวลานั้น สามารถ
อธิบายไดวาคนเราจะเดินทางทองเที่ยวได จําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน สําหรับเรื่องรายไดน้ัน
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตสําหรับคําวารายได
น้ี นาจะหมายถึงรายไดหลังจากหักคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน ทีอ่ยูอาศัย อาหาร 
เสื้อผา หรือคาใชจายที่จายเพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน เหลือเทาใดแลวจึงนําไปใชในการ
ทองเที่ยวได รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว (Disposable Income) สรุปไดวา ทั้ง
เวลาและรายไดจะเปนมูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได 
 2.  แรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว (Travel Motivation) แรงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่
สําคัญ คือ การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตาง ๆ (Travel Facilities) สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่สาํคัญ คือ การขนสง ซ่ึงมีความสัมพันธกับการทองเทีย่ว
แบบแยกกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็วปลอดภยั มีความสะดวกสบาย และราคา
พอที่จะสามารถทําใหใชบริการได เพราะถาราคาแพงไปก็จะทําใหเกิดแรงกระตุนนอยลง และ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวทีมี่ความสําคัญเทาเทียมกับขนสง คือ ที่พัก (Accommodation) 
 ถาพิจารณาใหดีแลว ปจจัยที่จะกอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งสองปจจัย มีลักษณะ
แตกตางกัน กลาวคือ ปจจัยเอ้ือการเดินทางทองเที่ยว (Enable Condition) ที่มีปจจัยเวลาและ
รายไดเปนตวัเรงใหการเดินทางเติบโตเรงเรานักทองเทีย่วที่มีศักยภาพอยูแลวใหออกเดินทางนั้น 
เปนการเรงเราจากภายนอก และปจจัยแรงจูงใจเพ่ือการทองเที่ยว (Travel Motivation) อันไดแก สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ความปลอดภัย สุขอนามัย จะมีอิทธิพลมากกวา เพราะเปน
แรงผลักดันจากภายในอันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยววาจะสะดวกหรือไม
ปลอดภัยหรือไม หรือเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บหรือไม ถาผูคนมีทัศนคติดีและแนใจในปจจัยเรงเราแลว 
ก็จะผลักดันใหเกิดความตองการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุนดังกลาวจะผลักดันจากภายใน
แลว สิ่งที่จะสงเสริมใหเกดิแรงกระตุนที่ดีมากอยางหนึ่งก็คือ การเตือนใหนักเดินทางตระหนักถึง
สุขอนามัย การใหการศึกษาในการเดินทาง และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวฒันธรรมและวิถีชวีิต
ของคนในทองถิ่นหรือในประเทศอื่น ปจจัยทั้งสองตวัที่เปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในดังกลาว 
จะเปนตวัเพ่ิมโอกาสใหเกิดการเดินทาง และสรางความตองการในการเดินทางในที่สุด 
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6.  จุดประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถปุระสงค
ตาง ๆ กันดังน้ี (อุษณีย  ศรีภูมิ. 2544 : 13) 
 1.  ความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเที่ยว เพ่ือใหไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม
ดานวัฒนธรรมและประเพณีที่แตกตางกนัออกไป 
 2. การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลนกีฬา 
การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทีมี่ความสวยงามตามธรรมชาต ิ
 3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวตัิศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร 
 4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาเปรยีบเสมือนการทัศนศึกษาเพือ่เพ่ิมพูนความรู 
 5.  อ่ืน ๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี 
มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วนัเทศกาลตาง ๆ 
 

7.  ขอมูลทั่วไปของประเทศจีน 

 ที่ตั้ง  จีนตั้งอยูบนทวีปเอเชียตะวันออก มีพรมแดนติดตอกับประเทศตางๆ โดยรอบ 15 
ประเทศ คือ เกาหลีเหนือ รัสเซีย มองโกเลีย คาซัคสถาน เคอรกิชสถาน ทาจิกิสถาน อัฟกานิสถาน 
ปากีสถาน อินเดีย เนปาล สิกขิม ภูฐาน พมา ลาว และเวียดนาม ขณะที่ทิศตะวันออกและทิศใตจด
ทะเลเหลือง ทะเลจีนตะวันออก และทะเลจีนใต 
 พื้นที่  9.6 ลานตารางกิโลเมตร ประเทศจีนเปนประเทศที่มีพ้ืนที่ใหญที่สุดในโลกรองจาก
ประเทศ รัสเซยี และแคนาดา พรมแดนทางบกของจีนมีความยาว 28,000 กิโลเมตร และมีชายฝง
ทะเลยาว 18,000 กิโลเมตร เกาะที่ใหญทีสุ่ด ในบรรดาเกาะนอยใหญทั้งหมด 6,536 เกาะ คือเกาะ
ไตหวันและไหหนาน  
 เมืองหลวง  กรุงปกกิ่งหรือเปยจิง (ภาษาราชการจีนเรียกวา “เปยจิง” - Beijing ) มี
ประชากร ประมาณ 30 ลานคน 
 วันชาต ิ  1 ตุลาคม (สาธารณรัฐประชาชนจีนไดรับการสถาปนาขึน้เม่ือ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2492 ภายหลงัจากที่พรรคคอมมิวนิสต จีนมีชัยชนะในสงครามกลางเมืองเหนือพรรคกกหมินตัง๋) 
 ธงชาติ  รูปดาวสีเหลือง 5 ดวงบนพื้นสีแดง (ดาวดวงใหญหมายถึงพรรคคอมมิวนิสตจีน
ซ่ึงเปนผูนํา ดาวเล็กๆ ทั้งสีด่วงหมายถึง “ชนชั้น” ที่ประกอบขึ้นเปนสังคมจีน คือ ชนชั้นกรรมกร ชน
ชั้นชาวนา ชนชั้นนายทุนนอย และชนชั้นนายทุนแหงชาติ) 
 ประชากร  ประมาณ 1,300 ลานคน มีประชากรมาก เปนอันดับหนึ่งของโลก 93% เปน
ชาวฮ่ัน สวนที่เหลือ 7% เปนชนกลุมนอย ไดแก ชนเผาจวง หุย อุยกูร หยี ทิเบต แมว แมนจู มอง
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โกล ไตหรือไท เกาซัน รัฐบาลจีนมีนโยบายเพื่อควบคุมจํานวนประชากรชาวฮั่น ซ่ึงครอบครัวหน่ึง 
ควรมีบตุรเพียงหนึ่งคนเทานั้น นโยบายนี้ไมไดบังคับใชในชนกลุมนอย 
        ภาษา  แมนดารินเปนภาษาราชการ และมีภาษาทองถิ่นอีกจํานวนมาก เชน ภาษา
กวางตุง แตจ๋ิว เซ่ียงไฮ แคะ ฮกเกี้ยน เสฉวน หูหนาน ไหหลํา เปนตน สวนใหญใชอักษรจีนแบบยอ 
(Simplified Chinese) มีอักษรทั้งหมด 56,000 ตัว ใชประจํา 6,763 ตัว 
   ศาสนา ลัทธขิงจ้ือ ศาสนาพุทธ ลัทธิเตา ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต 
 เงินตรา สกุลเงินเรียกวา “เหรินหมินป” โดยมีหนวยเรยีกเปน “หยวน”  
   อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลารสหรัฐ เทากับ 8.04 หยวน (มี.ค. 2549)  
                        1 ยูโร เทากับ 9.81 หยวน (มี.ค. 2549) 
                    1 หยวน เทากับ 4.88 บาท (มี.ค. 2549) 
 ภูมิประเทศ  สวนที่ใหญที่สุดของจีนอยูในเขตอบอุน ซ่ึงมีฤดูกาลที่แตกตางกนัไป ทาง
ตะวันตกสวนใหญเปนเทือกเขา ทะเลทราย และที่ราบสูง และคอยๆ ลาดลงทางทศิตะวันออก 
 ภูมิอากาศ  พ้ืนที่ภาคเหนอืมี 4 ฤดู แหงและหนาวเยน็ในหนาหนาว รอนอบอาวในหนา
รอน ตอนใตมีอากาศแบบรอนชื้น ซ่ึงอากาศจะแตกตางกันตามภูมิประเทศ 
 ประวตัิศาสตร  กวา 4,000 - 5,000 ป ชวง 3,500 ป เปนยุคประวัตศิาสตรราชวงศแรก
สุดคือ ราชวงศเซ่ีย ราชวงศสําคัญของจีน เชน ฉิน ฮ่ันถัง ซง จีนปกครองแบบสาธารณรัฐเม่ือ ค.ศ. 
1911 และเปนคอมมิวนิสตเม่ือ ค.ศ. 1949 
 รูปแบบการปกครอง สังคมนิยมแบบจีน  
        ประธานาธิบดี          นายหู จ่ินเทา (Hu Jintao) (มีนาคม 2546) 
      เขตการปกครอง  การปกครองสวนกลางแบงออกเปน 23 มณฑล (รวมถึงไตหวนั) 5 
เขตปกครองตนเอง (มองโกเลีย หนิงเซี่ย ซินเจียง กวางสี และทิเบต) 4 มหานครที่ขึ้นตอสวนกลาง 
(ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ เทียนจิน และฉงชิ่ง) และ 2 เขตบริหารพิเศษ(ฮองกง และมาเกา) 
    สถาปนาความสัมพันธไทย-จีน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 (ป 2548 เปนปครบรอบ 30 ป 
การสถาปนาความสัมพันธทางการทูต ไทย-จีน) 
 เศรษฐกิจ  เศรษฐกิจจีนยงัขยายตวัอยางตอเน่ืองภายใตนโยบายการปฏิรูปและการเปด
ประเทศที่ดําเนินมาตั้งแตป 2521 รัฐบาลจีนมีเปาหมายที่จะเนนผลผลติทางการเกษตรใหพอเพียง
สําหรับการบรโิภคภายในประเทศ ในขณะเดียวกัน ก็จะเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีระดับสงูดวย 
โดยในป 2544 จีนไดเขาเปนสมาชิก WTO  
 ตลาดสงออกสินคาที่สําคัญ  สหรัฐฯ ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลีใต เยอรมัน 
   ตลาดนําเขาสินคาที่สําคญั   ญ่ีปุน ไตหวัน เกาหลีใต สหรัฐฯ เยอรมัน  
    สินคาออกที่สําคัญ  ชิ้นสวนและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เสื้อผา รองเทา เครื่อง
กระเปาเดินทางฟอรนิเจอรและสวนประกอบ 
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   สินคาเขาที่สาํคัญ  แผงวงจรไฟฟา นํ้ามันปโตรเลียมดิบและน้ํามันดิบ ชิ้นสวนและวัสดุ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส สินแร เครื่องจักรฯ  
   สินคาเขาจากไทย 10 อันดับแรก  เครื่องใชไฟฟา อุปกรณและสวนประกอบ ยางพารา
และเม็ดพลาสติก นํ้ามันดิบ เคมีภัณฑ แผงวงจรไฟฟา เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
มันสําปะหลงั ไมและผลติภัณฑไม นํ้ามันสําเร็จรูป 
   สินคาออกมาไทย 10 อันดับแรก  เครื่องจักรไฟฟาและสวนประกอบ เครื่อง
คอมพิวเตอรและสวนประกอบ เคมีภัณฑ เครื่องจักรใชในอุตสาหกรรม ผาผืน เครื่องใชไฟฟา 
ผลิตภัณฑโลหะ เสื้อผา รองเทา และผลติภัณฑสิ่งทออื่นๆ หลอดภาพโทรทัศน เครื่องมือ
วิทยาศาสตรการแพทย  
  สังคม  การเปดประเทศและการปฏิรูปเศรษฐกิจของจีนสงผลใหประชาชนจีนมีชีวติความ
เปนอยูที่ดีขึ้น แตในขณะเดียวกันก็เปนสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาสังคมอยางกวางขวาง อาทิ ปญหา
การแพรขยายของอิทธิพลตะวันตก ปญหายาเสพติด ปญหาการเพิ่มประชากร ปญหาความเลือ่มล้ํา
ทางสังคม เน่ืองจากรายไดของประชาชนในเมืองและชนบทมีความแตกตางอยูมาก  รัฐบาลจีนได
พยายามแกปญหาโดยใชมาตรการควบคมุและรณรงคใหประชาชนยดึม่ันในอุดมการณสังคมนิยม
และชาตินิยม ควบคุมสือ่มวลชนและอินเตอรเน็ต เพ่ือควบคุมการเผยแพรขอมูลที่อาจเปนภัย
คุกคามตอประเทศ ขณะเดียวกันก็พยายามลดชองวางระหวางเมืองกับชนบท ตลอดจนใหสิทธิ
เสรีภาพแกประชาชนในการประกอบธุรกจิและการดําเนินชีวติประจําวันมากขึ้น 
 แหลงทองเทีย่วที่สําคญั 
    กําแพงเมืองจีน  กําแพงเมืองจีน หรือชื่อเรียกเปนภาษาจีนวา ฉางเฉิน เปนกําแพง
กั้นเมือง และกั้นประเทศทัง้ประเทศ อยูในประเทศจีน มีความยาวครอบคลุมเน้ือที่ทั้งหมด 7 มณฑล 
อันประกอบไปดวย กรุงปกกิ่ง มณฑลเหอเปย มณฑลซาลซี เขตปกครองตนเองหนิงเซี่ย มณฑล
กานซู มณฑลสานซี และ เขตปกครองตนเองมองโกเลียใน  สันนษิฐานวามีการสรางกําแพงมานาน
แลวตั้งแตสมัยราชวงศโจว แตไมปะติดปะตอกันจนกระทั่งระหวางป พ.ศ. 300-329 (243-252 ป
กอนคริสตกาล) ในสมัยพระเจาซี่วังตี่หรือจักรพรรดิจ๋ินซี ราชวงศจ๋ิน ไดคิดสรางกําแพงใหติดตอกัน
เพ่ือเปนรั้วกั้นพรมแดนทางดานเหนือของประเทศของจีน ปองกนัการรุกรานของพวกตาด หลงัจาก
เสร็จสิ้นสมัยพระองคก็เกิดสงคราม สรางเสร็จจริงๆ ในสมัยราชวงศหมิง ซ่ึงความยาวเมื่อเสร็จแลว
ประมาณ14,600 ลี้ (ราว 6,700 กิโลเมตร) จึงไดสมญานามวากําแพงหมื่นลี้ เปนสิ่งกอสรางชนิด
เดียวในโลกทีส่ามารถมองเห็นเม่ือโคจรอยูนอกโลก ปจจุบันกําแพงสวนใหญเสื่อมโทรมจนแทบไม
เหลือสภาพของความเปนกาํแพงอยูเลย บางสวนถูกกลืนเปนฝุนทรายหรือซากบนภูเขา บางสวนถูก
ตัดผานกลางเปนถนนและทางรถไฟ มีเฉพาะบางสวนที่ถกูบูรณะซอมแซมสําหรับนักทองเทีย่วไป
เยี่ยมชม โดยเฉพาะที่ปกกิ่งสามารถเดินทางไปเที่ยวชมกําแพงเมืองจีนได 3 จุดที่มีชื่อเสียง คือ 
ปาตาหลิง, มูเถียนยู, ซือหมาไถ 
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   พระราชวังตองหาม (zi jin cheng) หรือรูจักกันในนาม กูกง (gugong) เปน
พระราชวังใจกลางกรุงปกกิ่งซ่ึงเปนที่พํานักของจักรพรรดิในราชวงศหมิงและฉิง นับเปน
สถาปตยกรรมดั้งเดิมของจีนที่มีความซับซอนและสมบรูณที่ใหญที่สดุของจีนในปจจุบันเปนที่เก็บ 
สะสมสิ่งมีคาทางศิลปะและวัฒนธรรมที่หายากของจีน 
     เทียนถาน กงหยวน Tiantan Park หรือ the temple of heaven อาจกลาวไดวา 
เทียนถานเปนสัญญลักษณหน่ึงของปกกิ่งก็วาไดโดยเฉพาะ Hall of prayer for good harvests (ฉี
เหนียนเตี้ยน ดังรูปซายมือ) ตั้งอยูในพ้ืนที่ 267 เฮคตาร และเปนสวนสาธารณะ เพียงแตวาในพื้นที่
ชั้นในจะเก็บคาผานประตูเขาไปชมสําหรับนักทองเที่ยว Hall of Prayer for Good Harvests (qi 
nian dian) ฉเีหนียนเตี้ยน เปนสวนที่มีความสําคัญที่สดุในเทียนถานกงหยวน ถกูสรางขึ้นในป คศ.
1420 โครงสรางมีลักษณะเปนระเบียงหินออนสามระดับ มีความสูง 38 เมตร และมีเสนผาศูนยกลาง 
30 เมตร ตัวโครงสรางไมมีตะปูหรือซีเมนตในการยดึโครงสรางเลย แตใชเสาและคานไมรองรับ
นํ้าหนักตัวเพดานสวนบนมีความสวยงามและเปนสัญลกัษณของกรุงปกกิ่งทีเดียว เร่ิมแรกสรางใน 
ราชวงศหมิง สรางขึ้นเพ่ือใชในการประกอบพิธีกรรมบวงสรวงเทพยดา โดยโอรสของสวรรคซ่ึงก็คือ
ฮองเต เพ่ือใหการกสิกรรม พืชผลอุดมสมบูรณและเพื่อบูชาสิง่ศักดิ์สิทธิ์และขออภัยไถบาปของ
ประชาชน โดยการทําพิธจีะทํากอนเขาฤดูหนาว จักรพรรดิ์และผูตดิตามจะเคลื่อนขบวนจากถนน
เฉียนเหมิน เขามาที่เทยีนถานอยางสงบเงียบ คนธรรมดาสามัญชนจะไมไดรับอนุญาตใหเขาชม
พิธีกรรมได ขบวนเสด็จจะประกอบดวยขบวน ชาง มา เจาหนาที่ประกอบพิธี นักดนตรีสีเปา โดย
แตงตวัในชุดตระการตาและธงโบกสะบัด 
  กุยหลิน  เปนสถานที่ที่มีชือ่เสียงในแงความงดงามมาตั้งแตอดีต ดูไดจากผลงานทาง
บทกวี จิตรกรรม ภาพวาดตางๆ ตางบรรยายถึงความงามของกุยหลิน ถาถามคนจีนดวยกัน ตาง
บอกวา กุยหลินเปนสถานที่งดงามที่สุดในจีน แตในเมืองกุยหลินปจจุบันมีการพัฒนาปรับปรุงไป
มาก ทําใหเสนหของเมืองลดลงไปมาก แตก็หาไดทําใหกุยหลินตองหมดชื่อแตอยางใด เน่ืองจาก 
ธรรมชาติอันมีเสนหสวยงามของกุยหลินหาใชในเมืองไม แตจะเปนทัศนียภาพ 2 ฝากของแมนํ้าหลี
เจียง โดยตั้งตนลองเรือจากเมืองกุยหลินไปตามลําน้ําหลีเจียงไปขึ้นที่เมืองหยางซั่ว ซ่ึงเปนที่มี
ทัศนียภาพและแหลงทองเทีย่วสวยงามหางไกลจากความเจริญ นักทองเที่ยวชาวตะวันตกมักจะแวะ 
ที่กุยหลิน1-2 วัน แลวจะมาพักที่หยางซั่วเปนอาทติยและเทีย่วชมหมูบานใกลเคยีง การทองเรือไป
ตามลําน้ําหลีเจียงมีขอพึงสังเกตคือฤดูนํ้าหลากนับวามีความสําคัญ ซ่ึงชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการไป
เที่ยวคือชวงเดือนเมษายนถึงสิงหาคมของทุกป แตถาไปชวงอ่ืนก็ไมมีปญหานักเพียงแตบางชวง
ของลําน้ําหลีเจียงตื้นเขินไมสามารถเดนิเรือได ก็จําตองน่ังรถไปยังทาเรือหน่ึง แลวลองเรือไปจนถึง
ชวงที่เรือจะไปตอไปไมได แลวยอนกลับมาที่ทาเรอืที่ขึ้น แลวน่ังรถโดยสารตอไปยังหยางซั่ว 
   อุทยานจิ่วไจโกว หรือที่ชาวตะวันตกเรียกขานกันในนามดินแดนแหงเทพนิยาย ตัง้อยูใน
อําเภอหนันผิง เขตปกครองตนเองของเผาเชียงชนชาติทิเบตทางตอนเหนือของมณฑลซื่อชวนหรือ
เสฉวน ภาคตะวันตกของจีน ครอบคลุมพ้ืนที่กวา 720 ตารางกิโลเมตร ทามกลางหุบเขาทีท่อดตัว
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คดเคี้ยวไปมา โตรกธารลดเลี้ยวผานผาสูงและน้ําตกขนาดใหญ กอเกิดเปนทิวทัศนอันตระการตา
โดดเดนดวยสีสันของภาพภูมิทัศนโดยรอบ จ่ิวไจโกว ในภาษาจีนหมายถึง แควเกาหมูบาน (คําวา 
จ่ิว = เกา, ไจ = หมูบาน, โกว = แควหรอืธารน้ํา) โดยมีที่มาจากชนชาติทิเบต 9 หมูบานที่อาศยัอยู
ริมธารน้ําบริเวณนี้มาแตเดิม จ่ิวไจโกวไดรับการเรียกขานจากชนเผาทิเบตวาเปน ‘ขุนเขาธารน้ําอัน
ศักดิ์สิทธิ’์ ดังน้ันสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ไมวาจะเปนขุนเขา ปาไม ลําน้ํา หรือหินทุกกอนลวน
ไดรับการเคารพจากชนเผาพื้นเมืองทิเบต ปจจุบันผืนปาโบราณอันอุดมแหงน้ีจึงยังคงไดรับการ
รักษาไวเปนอยางดี  จ่ิวไจโกวมีชื่อเสียงดานความงามแหงสีสันที่แปลกเปลี่ยนไมรูจบ ทะเลสาบผุด
ขึ้นทามกลางหมูแมกไมเขียวขจี นํ้าใสเปนประกายชุมฉ่ํา ยอดเขาประกายหมิะตัดกบัทองฟาใสสี
ครามสลับปุยเมฆขาวเบาบาง เงาไมหลากสีสันตองแสงแดดสะทอนลงบนผิวนํ้าใสราวกระจกของ
ทะเลสาบ เกดิเปนภาพธรรมชาติอันงดงามที่แปรเปลีย่นไปตามฤดกูาลผลิ รอน รวง หนาว ไมวา
ยามสงัดฟาใสหรือฝนตกฟาคะนอง ยามเชาหรือยามเย็น หิมะโปรยหรือยามฝนพรํา สีของน้ําใน
ทะเลสาบก็จะแปรเปลี่ยนไป บางเขียวครึ้มผสมน้ําเงินเขม บางฟาเขียวสดใส อีกทั้งสาหรายและพืช
พรรณใตนํ้าทีส่ะทอนเงาแดดตางประชันขันแขงกันใหสีเขียวมรกต เหลอืงบุษราคัม ชมพูจนถึงแดง
ออน ราวกับเพชรพลอยทีส่องแสงสะทอนบาดตา ยามฤดูใบไมผลิ แมกไมผลิดอกใบ ทั้งสีแดง 
เหลือง มวง ขาว ของดอกกุหลาบพันป ตนทอและแพรปา สีขาวของลูกแพร สลบักับใบออนสีเขียว 
ที่กําลังผลิดอกออกใบสะพรั่งในฤดูกาลนี ้ เม่ือเขาสูฤดูรอนปาทั้งผืนจะกลายเปนสเีขียวไลระดับตั้งแต
เขียวออน เขยีวสดใส เขียวเจิดจา เขียวเขม สะทอนถึงความเขมขนของชีวิตอันอุดมในผืนปาแหงน้ี 
เม่ือฤดูใบไมรวงมาเยือน ตนไมใบหญาทีอ่ยูรอบทะเลสาบจะทยอยผลัดใบเปลี่ยนสีรวงลงสูทะเลสาบ 
สรางสีสันใหกับโลกใตนํ้ายิ่งกวาภาพวาดที่จิตรกรจะสรรคสรางแตงเติม ปาผลัดใบเปนสีสันฉดูฉาด 
บางเปนสีสมเขม เหลืองออน แดงชาด แดงเขม จนถึงแดงคล้ํา ใบไมที่รวงหลน ทําใหเสนทางสู
ขุนเขาทอดตวักลายเปนสีแดงฉานราวกับภาพวาดสีนํ้ามันบนผืนผาใบ ยางเขาสูฤดูหนาวทุกหนแหง
ถูกปกคลุมดวยหิมะขาวสะอาดตา นํ้าตกที่แข็งตวัเปนเสนสายหยดยอยลงมาราวกับมานสีเงิน สอง
ประกายวบิวบัในแสงแดดออน ผืนปาถูกปกคลุมดวยหมอกขาวบางเบาดูราวกับภาพในฝน สายธาร
นํ้าสีเงินผนึกตัวเปนแผนน้าํแข็งราวกับกระเบื้องเคลือบชั้นดี ที่ประดับตกแตงดวยเพชรพลอยสีสดใส
อยูภายใน 
 หวงซาน ตั้งอยูทางใตของแมนํ้าแยงซีในมณฑลอันฮุย ภูเขาหวงซานมีภูมิประเทศ
สวยงาม ประกอบดวยหลายยอดเขา ซ่ึงยังคงสภาพทางธรรมชาติ หวงซานเปนที่จดจําในเรื่องทะเล
หมอก โอบลอมยอดเขาไวและมตีนสนขึ้นตามซอกหินทําใหทัศนยีภาพของทะเลหมอกเคลื่อนผาน
ซอกเขาและตนสนเปนที่งดงามยิ่ง 
   หางโจว เปนเมืองหลวงของมณฑลเจอเจียงทางใตของเซี่ยงไฮเดินทางโดยรถไฟ
ประมาณ 3 ชม. ความงามของหางโจวอยูที่ทะเลสาบตะวันตก (West lake) หรือ ซีหู (xihu) ซ่ึงเปน
ทะเลสาบ มีเน้ือที่ประมาณ 4 ตารางไมล ลอมรอบโดยเขาทั้ง 3 ดาน ซ่ึงปกคลมุดวยตนไม ภายใน
ทะเลสาบมทีางเดินตัดทะเลสาบออกเปนสวนๆ ทางเดินเหลานี้จะมีสะพานและเกงศาลาเปนจุดๆ 
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และมีสถานทีท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตรโดยรอบทะเลสาบ 
   ซูโจว  เปนเมืองในมณฑลเจียงซู อยูทางตะวันตกของเมืองเซ่ียงไฮ 50 ไมล และตั้งอยูบน 
grand canal (ตาหยุนเหอ dayunhe) ในสุภาษิตจีนกลาวไววา "ในสวรรคมีสถานที่สวยงามบนโลก
มีซูโจว และหางโจว" นอกจากนี้ซูโจวยังมีชื่อทางดานสาวงามอีกดวย ซูโจวมีชื่อทางดานสวนตกแตง 
ซ่ึงมีกวา 150 แหง สวนเหลานี้ไมไดใหญแตมีการบรรจงออกแบบและตกแตง มีทั้งเนินเขาเลก็ๆ สระ
นํ้า ระเบียง ทางเดิน เกงจีน ซ่ึงมีครบทุกอยางที่สวนของจักรพรรดิควรจะมี สวนทีมี่ชื่อเสียงที่ไมควร
พลาดชม คือ หวางซือหยวน (wangshiyuan) และจ๋ัวเจ้ิงหยวน (zhuozhengyuan) 
 เซี่ยงไฮ หรือซางไห มีสมญาวากรุงปารีสตะวันออก เปนเมืองแหงการคาพาณิชย โดย
เปนศูนยกลางทางการคามาตั้งแต ค.ศ. 960 และรุงเรืองสืบมาหลายศตวรรษ จนไดกาวขึ้นเปนเมือง
ทาสําคัญทางการคาที่ม่ังคั่ง ปจจุบันรัฐบาลวางแผนจะพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจแทนที่
ฮองกงใหไดภายในป 2010   
 ฮองกง  แบงออกเปน 3 เขต คือ เขตเกาะฮองกง เขตเกาลูน และเขตนิวแทริทอรี่ส 
ฮองกงนับไดวาเปนศูนยกลางทางการคาที่รุงเรือง และมีคาครองชพีที่สูงเปนอันดับตน ๆ ของโลก 
ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวทีส่ําคญั ๆ  ไดแก ยอดเขาวิกตอเรียพีค โอเชี่ยนปารค ศนูยวัฒนธรรมฮองกง 
ศาลเจาแมทิ่นเหา (เทียนโหว) สะพานซิงหมา อาวรีพัลสเบย วดัเจาแมกวนอิม วัดพระพุทธรูป 
10,000 องค วัดหม่ันโหมว พิพิธภัณฑการรถไฟฮองกง เกาะหลานเทา และยังมีแหลงทองเที่ยวอีก
มากมาย สวนแหลงชอปปงที่เปนที่นิยม ไดแก ยานจิมซาจุย ยานหมองกอก ยานหวานไจ  ยาน
คอสเวยเบย เซ็นทรัลมารเกต็  
 

8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุวรรณา  ศรุติลาวัณย (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปน
ของมูลทุติยภูมิ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาติเบือ้งตนตอบุคคล ซ่ึงในการศกึษานี้
ใชแทนระดับรายไดของนักทองเที่ยว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยวจะมีความ
ตองการเดินทางไปตางประทศเมื่อมีรายไดสูงขึ้น ดังน้ันถารัฐบาลสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยว
กลุมที่มีรายไดสูงเหลานี้เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแทนการเดินทางไปทองเที่ยวใน
ตางประเทศได จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตวัได แตอยางไรก็ตาม การใชนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวไมมีความพรอมหรือกลายเปนแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม จึงเปนความลําบากทีจ่ะทํา
ใหอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยวเปนไปโดยสอดคลองกัน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจึงควรมีการ
ประชาสัมพันธรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหม เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต 
 เกิดศิริ  เจริญวศิาล และ จุฑามาศ จันทรัตน (2542 )  ไดศึกษาความเขาใจแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเดนิทางไป
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ตางประเทศเพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และอีกสองเหตุผลหลักทีพ่บ คือ 
การเดินทางเพื่อไปเรียนรู และการเดินทางไปประเทศที่มีแรงดึงดูด คือ การเดินทาง การคมนาคมที่
สะดวก มีความสะอาด และมีความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย สวนการ
เดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ ราคาสินคาละบริการซึ่งถูกกวา ความมี
นํ้าใจของคนไทย และการทองเทีย่วทางทะเลกเ็ปนอีกปจจัยที่ควรสงเสริมและสนับสนนุตอไป 
อยางไรก็ตาม การวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลายรายการ โดยเฉพาะการ
คมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเน่ือง   
 ทายาท  กิตติกุล (2540 : 3-4)  ไดศึกษาปจจัยบางประการทีมี่ความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย : กรณีศึกษา คนไทยที่กําลังจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยผานทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา เหตุจูง
ใจที่ทําใหคนไทยตองไปเทีย่วตางประเทศ สวนใหญเกิดจากความตั้งใจที่จะไปทองเที่ยวตางประเทศ 
ซ่ึงสะสมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และพบวาสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปน
แหลงขอมูลเกีย่วกับการทองเที่ยวตางประเทศที่คนไทยสวนใหญคนหา และคนไทยสวนใหญให
ความสําคัญกบัแหลงทองเที่ยวที่มีปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 
 ปวีณา  โทนแกว (2542)  ไดศึกษาหลกัเกณฑการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาย ุ 15-29 ป ผลการศึกษาพบวา จะเลอืกแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพแวดลอมและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด (82.44%) โดยเลอืกประเภทภูเขา นํ้าตก ปา ถ้ํา เขื่อน เปน
อันดับหนึ่ง โดยจะไปเที่ยวกับครอบครวัและญาติมากที่สุด (43.75%) รองลงไปคือไปเที่ยวกบัเพ่ือน 
(25.00%) 
 สิริกาญจน  ปรับโตวดิโจโย (2539)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา  
 1.  อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่
ปจจัยทางดานประชากรตวัอ่ืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
   2.  การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสารดานการทองเที่ยวตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับการทองเทีย่วตางประเทศ ทั้งน้ีเพราะนิตยสารมีการเสนอขาวดานการทองเที่ยวที่มี
ภาพสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจ และโนมนาวใจใหคนอยากไปทองเที่ยวไดมากกวาสื่ออยางอ่ืน 
โดยเฉพาะนิตยสารก็เปนสื่อเฉพาะกิจที่ผูสงสารเลือกใช สวนการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยว
จากบริษัททวัร ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน สายการบนิ เพ่ือน บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริม
การทองเที่ยวตางประเทศทีต่ั้งอยูในประเทศไทย และนิทรรศการเกีย่วกับการทองเที่ยวตางประเทศ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ เชนกัน สื่อที่สะดวกทีสุ่ดในการรับขอมูล
ขาวสาร คือ สื่อระหวางบุคคล เน่ืองจากในการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากบรษิัททัวร 
ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบนิ สายการบิน เพ่ือน บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยว
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ตางประเทศทีต่ั้งอยูในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ เปนการ
สื่อสารแบบสองทาง มีการพูดคุยระหวางกลุมตัวอยางกับสื่อ 
 3.  การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ วิทยุ ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศ หรือ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศ ประชาชนที่มีการเปดรับวทิยุและหนังสือพิมพ ไมวาจะมากหรือนอยกต็าม ไมมีความ
แตกตางกันในเรื่องของความทันสมัย การทองเที่ยวกอ็าจถือไดวาเปนความทันสมัยไดเชนกัน 
 สุมณี  พีรกิจ (2549)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยม
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียมากที่สดุ และประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวน
ใหญนิยมเดินทางไปทองเทีย่วในทวีปเอเชียมากที่สุด คือ ประเทศจีน โดยสวนใหญมีวัตถุประสงค
หลักในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยไปกับครอบครัว มีการตัดสินใจดวยตัวเองในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
และมีการเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป  ซ่ึงนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม ทั้งน้ีอันเนื่องมาจาก เม่ือ
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศทําใหไดรับความรูเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการ
ทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน และในปจจุบันบริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวที่ดึงดูดและนาสนใจมากขึ้น รวมทั้งการบริการของบริษัทนําเที่ยวที่มี
คุณภาพ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและมีความพึงพอใจ จึงเกิดทัศนคติทีดี่ตอการ
ทองเที่ยว 
 ดังน้ันในการศึกษาคนควาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดเลือกนําเอาแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ
พฤติกรรมผูบริโภค และแรงจูงใจของผูบริโภค ของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนี และเพื่อศกึษาถึงสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  และ นําเอาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ของ ศุภร เสรีรัตน และ ธงชัย สันติวงษ เพ่ือศกึษาถึงทศันคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของ
ประเทศจีน และความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน  เปนหลักในการทําวิจัย เพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการวจัิยเชิงสํารวจ คือ การใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการดําเนนิการ
วิจัยออกเปนขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีน
อยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 
385 คน  โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และเคย
ไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
     

      n     =  2

2

4e
Z  

 
 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
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      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
 
       เม่ือแทนคาในสูตร 

2

296.1      n     =                     =     384.16   หรือ   385  คน 
 

)05(.4 
  
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถาม เน่ืองจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพ่ิมอีกประมาณ 4% ทําใหขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 
ตัวอยาง ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมายทั้งหมด โดย
จะใชการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไปประเทศจีนมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง โดยเก็บ
ตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามที่สนามบินสุวรรณภมิู  
   

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 ตอน รวมทั้งสิ้น 20 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close 
– Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกคําตอบขอที่ตรงกับความเปน
จริงที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 6 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ขอที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ขอที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งกําหนดชวงอายุดังนี้ (นุชนารถ  วองธวัชชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   2.  21 – 30 ป 
   3. 31 – 40 ป 
   4. 41 – 50 ป 
   5. 51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale)  
   1. โสด 
   2. สมรส / อยูดวยกัน 
   3. หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 ขอที่ 4  คําถามเกี่ยวกบัระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
   1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี
   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวาปริญญาตร ี
 ขอที่ 5  คําถามเกี่ยวกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
   1. นักเรียน  / นักศึกษา 
   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   3. พนักงานบริษทัเอกชน 
   4. ประกอบธุรกจิสวนตวั 
   5. แมบาน / พอบาน 
   6. อาชีพอ่ืน ๆ  
 ขอที่ 6  คําถามเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ (นุชนารถ  วองธวชัชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
   4. 35,001 – 45,000 บาท 
   5. 45,001 บาทขึ้นไป 
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 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสิ่งจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีน โดยแบงตัวแปรเปน 2 กลุม คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล และส่ิงจูงใจดานอารมณ โดยคําถาม
ที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 7  คําถามเกี่ยวกับสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน โดยเปนขอคําถาม
ชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอ
คําถามตามวธิีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนด
มาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ 
 
  การกําหนดคาระดับการจูงใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการจูงใจมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการจูงใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการจูงใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอยมากหรือไมมีระดับการจูงใจเลย 
 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับการจูงใจมากที่สุด     = 5 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจมาก     = 4 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจปานกลาง     = 3 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจนอย     = 2 คะแนน 
  มีระดับการจูงใจนอยมากหรือไมมีระดับการจูงใจเลย = 1 คะแนน 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการจูงใจที่มีตอสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีน โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชัน้ หรือชวงกวางของชั้น ดังนี้  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
                จํานวนชั้น 
 
 แทนคา     = _5 – 1_      ~   0.80 
            5 
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ตาราง 1 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ที่วัดไดของระดับการจูงใจที่มีตอ 
      สิ่งจูงใจทีม่ีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับการจูงใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยมาก / ไมมีเลย 

     
 ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
กําหนดมาตรวัดตามแบบของ Likert Scale ตามระดบัการประเมินผล 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปาน
กลาง ไมดี ไมดีอยางมาก โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 
 ขอที่ 8  คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน โดยเปนขอ
คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคณุภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนน
ตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ 
 
  การกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง  ดี 
  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ไมดี 
  ระดับ 1  หมายถึง  ไมดีอยางมาก 
 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังนี้ 
  ดีมาก   = 5 คะแนน 
  ดี    = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ไมดี   = 2 คะแนน 
  ไมดีอยางมาก = 1 คะแนน 
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  ขอความเชิงลบ (Negative) ใหคะแนน ดังนี้ 
  ดีมาก   = 1 คะแนน 
  ดี    = 2 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ไมดี   = 4 คะแนน 
  ไมดีอยางมาก = 5 คะแนน 
 
ตาราง 2  แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ที่วัดไดของระดับความคดิเห็น 
      ของทัศนคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับทศันคติ 
4.21 – 5.00 ดีมาก 

3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามถึงความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กําหนดมาตรวัด
ตามแบบของ Likert Scale ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึก ความเชื่อ ความ
คิดเห็นของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 9  คําถามเกี่ยวกบัความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน โดยเปนขอคําถามชนิด
มาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถาม
ตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัด
เปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 
  การกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย 
  ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ 
  ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 



 48

  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย   = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
   
  ขอความเชิงลบ (Negative) ใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับความคดิเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย   = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
 
ตาราง 3  แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ที่วัดไดของระดับความคดิเห็น 
      ของความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.41 – 4.20 เห็นดวย 
2.61 – 3.40 ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 ตอนที่  5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศจีน ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคําถามปลายเปด 
(Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 10  คําถามเกี่ยวกบัประสบการณในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
เปนคําถามทีว่ัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
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กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 11  คําถามเกี่ยวกบัจํานวนวันโดยเฉลี่ยตอครั้งสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีน เปน
คําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 12 คาํถามเกี่ยวกับคาใชจายโดยประมาณตอครั้งสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีน 
เปนคําถามทีว่ัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 13  คําถามเกี่ยวกบัวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 14 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบหรือวธิีการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 15 คําถามเกี่ยวกับบคุคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 16  คําถามเกี่ยวกบัชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน ลักษณะคําถาม
เปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 
 ขอที่ 17 คําถามเกี่ยวกับสถานที่ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน ลักษณะคําถาม
เปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) เปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายขอ โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ขอที่ 18 คาํถามเกี่ยวกับสถานที่ที่ประทับใจมากที่สดุที่เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนดิปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 19  คําถามเกี่ยวกบัวิธีการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในประเทศจีน ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 20  คําถามเกี่ยวกบัปญหาสวนใหญที่มักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
จีน ลักษณะคาํถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชื่อถือหรือคา

ความเชื่อม่ัน โดยใชวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาทีใ่กลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
ซ่ึงคาความเชือ่ม่ันในการทดสอบครั้งน้ีมีคาเทากับ 0.876  โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา  วาณิชย
บัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

 
  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
                   แทน จํานวนคําถาม k

          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
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         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทํา
การแบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชดุ 
 2.  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ดานทศันคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนี และดานความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  
 เพศ และ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent 
Sample t-test) และ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิตเิชิงอนุมาน (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่ 2 สิ่งจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 3   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 4   ความเชื่อปละความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิตเิชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1   คารอยละ เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชสูตร ดังน้ี (ชศูรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
 
      P = f  x 100
            
  เม่ือ    P  แทน คารอยละ
    f  แทน ความถี่ที่ส
    n  แทน จํานวนคว
n

 หรือ เปอรเซ็นต 
ํารวจได 
ามถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร 
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  1.2  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546:39) 
 

      x     =     n
xi∑

 
 

  เม่ือ       x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

            แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ ix

             n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสูตรดังน้ี         
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:48) 
 

      S.D.    =    1
)(

2

−

−∑
n

xxi

 
 
  เม่ือ    S.D.   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
           Xi  แทน   คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 

          x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                         n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติทีใ่ชหาคณุภาพของแบบสอบถาม 

 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดง
วามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 :445) 
 

ianceariancek
ianceariancekAlphasCronbach
var/cov)1(1

var/cov'
−+

=

  
  เม่ือ  k             แทน จํานวนคาํถาม 
    ariancecov        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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 คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α 

≤ 1 โดยคาที่ใกลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง  
 
 3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมโดยใชสูตร t-test  
for Independent sample ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2534 : 178) 
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม ไมเทากัน  
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       เม่ือ  t     แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution   

     1x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

     2x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 

      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
1S

      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
2
2S

      แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 1n

      แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2 2n

      แทน ขั้นแหงความเปนอิสระ (n) df

 
  3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ใชสตูร
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) โดยใชสูตร F-test 
(กัลยา วาณิชยบัญชา 2545 : 176-200)  
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            F =    MS (B)

             MS (W) 

 

         เม่ือ     F       แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการ 
       แจกแจงแบบ F  เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
                         MS (B)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

(Mean Square between Groups) 
                               MS (W)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
       (Mean Square within Groups) 
 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังน้ี 
     df  =  n-1 
     df (B)  = p-1 
     df (W) = n-p 
   เม่ือ  n  แทน จํานวนตวัอยางรวมทั้งหมด (คน) 
     P  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 
161) 
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1 α

      แทน   คาที่ใชพิจารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
  
     MSE     แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
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     ni        แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i   
      nj             แทน    จํานวนขอมูลของกลุม j   
   
 3.3 Pearson Product Moment Correlation (ลัดดาวัลย หวังพานิช. 2522 : 70) เปนการ
ทดสอบสมมตฐิาน ซ่ึงหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด หรือตัวแปรสองตัว 
 

     r xy  =                     n Σ XY – ( Σ x ) ( Σ Y )  

                            √  [ n Σ x 2 – ( Σ X ) 2 ] [ n ΣY 2 -  ( Σ Y ) 2 ] 
 
   เม่ือ      r xy   แทน  คาสัมประสิทธิ ์
      n              แทน จํานวนขอมูล 
      X   แทน คะแนนดิบของตัวแปร X 
      Y    แทน คะแนนดิบของตัวแปร Y 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา   r    เปน  -     แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
 คา    r    เปน  +    แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 คา    r   มีคาใกล 1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธมาก 
 คา   r    มีคาใกล -1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและ
มีความสัมพันธมาก 
 คา    r    มีคาเทากับ 0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316)  
 1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธเขาใกล 0.80 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสงูมาก) 
 2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 3. ถาคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
 4.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 
 
 



 57

 ลักษณะที่สําคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 310-311) 
 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 คา -1.00 และ +1.00 แสดง
วาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงที่สดุแตสัมพันธกนัในทิศทางทีต่างกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไม
มีความสัมพันธกัน 
 2. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางบวก หรือขอมูลมีความสัมพันธตามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสงูในอีกตัวแปรหนึ่งดวย หรือกลาว
ในทางกลับกนัวาเหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตัวแปรหนึ่งแลวไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปรหนึ่ง
ดวย 
 3.  ขอมูลมีความสัมพันธกันทางลบ หรือขอมูลมีความสัมพันธตรงขามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่ง หรือกลาว
ในทางกลับกนัวา เหตุการณใดก็ตามทีไ่ดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปร
หน่ึง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสัญลักษณยอดังตอไปน้ี 
 n    แทน จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 M.S. แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
น้ี ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธบิาย โดยแบงเปน 6 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน  
 ตอนที่ 4 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ทําการวิเคราะห็ขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย
ละ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 178 44.5 
 หญิง 222 55.5 

รวม 400 100 
2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 37 9.2 
 21 – 30 ป 121 30.3 
 31 – 40 ป 117 29.3 
 41 – 50 ป 64 16.0 
 51 ปขึ้นไป 61 15.2 

รวม 400 100 
3. สถานภาพ   
 โสด / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 247 61.8 
 สมรส / อยูดวยกัน 153 38.2 

รวม 400 100 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 135 33.8 
 ปริญญาตรี 177 44.2 
 สูงกวาปริญญาตร ี 88 22.0 

รวม 400 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
5. อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 45 11.2 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 42 10.5 
 พนักงานบริษทัเอกชน 184 46.0 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 90 22.5 
 แมบาน / พอบาน 39 9.8 

รวม 400 100 

6. รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 63 15.8 
 10,001 – 25,000 บาท 116 29.0 
 25,001 – 35,000 บาท 89 22.2 
 35,001 – 45,000 บาท 51 12.8 
 45,001 บาทขึ้นไป 81 20.2 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปน
รอยละ 55.5  และเปนเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 30.3  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 117 คน คดิเปนรอยละ 29.3  
อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.2  และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรส  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด / หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  และสถานภาพสมรส จํานวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 38.2  
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี 
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22  
ตามลําดับ 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46  รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั จํานวน 90 คน คดิเปน
รอยละ 22.5   เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  มีอาชีพเปนขาราชการ 
/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คดิเปนรอยละ 10.5  และเปนแมบาน / พอบาน จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 
 รายไดตอเดือน  
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 
บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  รองลงมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.2  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
และมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
 สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลีย่ และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศ 
      จีน 
 

ลําดับ สิ่งจูงใจ X  S.D. ระดับการจูงใจ 

 สิ่งจูงใจดานเหตุผล    
5.1 คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีน 

คอนขางต่ํา 
3.81 0.87 มาก 

5.2 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวตัิศาสตร 
ที่ยาวนาน 

4.27 0.76 มากที่สุด 

5.3 ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียง 
กับคนไทย 

3.56 1.05 มาก 

 รวม 3.88 0.69 มาก 

 สิ่งจูงใจดานอารมณ    
5.4 ทานมีความพงึพอใจทุกครั้งในการทองเทีย่ว

ประเทศจีน 
3.66 0.89 มาก 

5.5 ทานมีความสขุทุกครั้งกับการทองเที่ยว
ประเทศจีน 

3.69 0.89 มาก 

5.6 ทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียด หลังจาก 
ไปทองเที่ยวประเทศจีน 

3.69 0.87 มาก 

 รวม 3.68 0.83 มาก 

 
 ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศ
จีน ซ่ึงแบงเปน 2 ดาน คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล และ สิง่จูงใจดานอารมณ พบวา สิ่งจูงใจดานเหตุผล
ที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนโดยรวมมีระดับการจูงใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.88 และ  สิ่งจูงใจ
ดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจนีโดยรวมมีระดับการจูงใจมาก  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.68  
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนที่มีระดับการจูงใจมากที่สุด คือ 
ประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวตัิศาสตรที่ยาวนาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27   คาใชจายในการ
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ทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา มีความจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81  และ ชาวจีนมี
ชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.56  ตามลําดับ 
  สิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนทีมี่ระดับการจูงใจมาก  คือ ทานมี
ความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ ทานรูสึกผอนคลายความ
ตึงเครียด หลงัจากไปทองเที่ยวประเทศจนี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  รองลงมาคือ ทานมีความพึง
พอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66   
 
ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอผลติภัณฑทองเท่ียว 
      ของประเทศจีน 
 

ลําดับ ทัศนคตติอผลิตภัณฑทองเที่ยว 
ของประเทศจีน 

X  S.D. ระดับทศันคติ 

6.1 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา 4.22 0.63 ดีมาก 
6.2 วัดวาอาราม 3.94 0.65 ดี 
6.3 ประวตัิศาสตร 4.30 0.63 ดีมาก 
6.4 วัฒนธรรม 3.86 0.76 ดี 
6.5 ชอปปง – ของที่ระลึก 3.71 0.87 ดี 
6.6 อาหารจีน 3.55 0.85 ดี 
6.7 ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 3.33 0.84 ดี 
6.8 ยาจีน สมุนไพรจีน 3.54 0.82 ดี 

 รวม 3.81 0.47 ดี 

 
 ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทศันคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศ
จีนโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี
มาก คือ ประวัตศิาสตร มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.30 และรองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22   
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 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี 
คือ วัดวาอาราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.86  ชอปปง – 
ของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.71  อาหารจีน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.55  ยาจีน สมุนไพร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54    และทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ 
      จีน 

ลําดับ ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ดานความเชือ่    

7.1 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรมเกาแก
ของโลก 

4.62 0.50 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.2 ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง 
ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจนี 
ถือวาเปนศริิมงคลแกชวีิต 

4.23 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.3 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนา
ทางการแพทยแผนโบราณ 

4.14 0.75 เห็นดวย 

7.4 ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิดตาง ๆ 4.09 0.72 เห็นดวย 
 รวม 4.27 0.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ดานความรูสึก    

7.5 สินคาที่ผลติจากประเทศจีนมีราคาถูก 4.34 0.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
7.6 ประเทศจีนมีคาครองชีพถกู  

อัตราแลกเปลีย่นต่ํา 
4.13 0.76 เห็นดวย 

7.7 ประเทศจีนเปนประเทศที่กาํลังมีการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

4.60 0.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 รวม 4.35 0.54 เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ
จีน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
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คาเฉลี่ยเทากบั4.27  และมีความรูสึกตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 
 ดานความเชือ่ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศทีมีอารยธรรม
เกาแกของโลก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ 
การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิท์ีป่ระเทศจีนถอืวาเปนศิริมงคลแกชวีิต มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.23   
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทาง
การแพทยแผนโบราณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09  
  
 ดานความรูสึก 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.60  รองลงมาคือ สินคาทีผ่ลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง  ประเทศจีนมีคาครองชีพถกู อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา มี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.13 
 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตดัสินใจไปเทีย่วประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 8 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของโอกาสที่ได 
      เดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

 Min Max X  S.D. 
โอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวที่
ประเทศจีนในรอบ 5 ป (ครั้ง) 

1 15 2.83 2.20 

 
 ตาราง 8 แสดงโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ป พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ปที่ผานมา เฉลี่ย 2.83 
ครั้ง  โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 ครัง้ สูงสุด 15 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 2.20 
ครั้ง 
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ตาราง 9 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนวันสําหรับ 
      การทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง 
 

 Min Max X  S.D. 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวใน
ประเทศจีนแตละครั้ง (วัน) 

1 10 5.35 1.31 

 
 ตาราง 9 แสดงจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 5.35 วัน โดยมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละคร้ัง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 10 วัน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.31 วัน 
 
ตาราง 10 แสดงคาต่ําสดุ คาสูงสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่ใชใน 
      การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 

 Min Max X  S.D. 
คาใชจายที่ใชในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง (บาท) 

10,000 100,000 31,895 12,407 

 
 ตาราง 10 แสดงคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจนีในแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมคีาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 31,895 
บาท โดยมีคาใชจายที่ใชในการเดินทางแตละครั้ง ต่ําสุด 10,000 บาท สูงสุด 100,000 บาท และมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12,407 บาท 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคที่สําคญัทีสุ่ดในการเดินทางไปทองเท่ียว 
      ประเทศจีน 
 

วัตถุประสงคที่สําคัญที่สดุ จํานวน (คน) รอยละ 
- พักผอนหยอนใจ 325 81.2 
- ประชุม / สัมมนา / ราชการ 20 5.0 
- เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 11 2.8 
- ติดตอธุรกิจ 19 4.8 
- ทัศนศึกษา 25 6.2 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถปุระสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการ
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน เพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.2  
รองลงมาเพื่อทัศนศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  เพ่ือประชุม / สัมมนา / ราชการ 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0  เพ่ือติดตอธุรกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8  และ  เพ่ือ
เยี่ยมญาติ / เพ่ือน  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8  ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนมากที่สดุ 
 

วิธีการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจนี จํานวน (คน) รอยละ 
- ไปดวยตนเอง 67 16.8 
- ไปกับหนวยงานหรือองคกร 18 4.5 
- ไปกับสถานศึกษา 5 1.2 
- ไปกับบรษิัทนําเที่ยว 310 77.5 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากที่สุด 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน โดยไปกับบรษิัทนําเที่ยว 
จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5  รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8  
ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  และไปกบัสถานศึกษา จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มอิีทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 
      ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากทีสุ่ด 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีน 

จํานวน (คน) รอยละ 

- ตัวทานเอง 131 32.8 
- เพ่ือน 69 17.2 
- คนในครอบครัว / ญาต ิ 146 36.5 
- แฟน / ภรรยา 54 13.5 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนมากที่สุด พบวา นักทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญตัดสินใจใน
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนโดยคนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
36.5  รองลงมาคือ ตัวทานเอง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8   เพ่ือน จํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 17.2  และโดยแฟน / ภรรยา จํานวน 54 คน คดิเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนมาก 
      ที่สุด 
 

ชวงเวลาในการดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน จํานวน (คน) รอยละ 
- วันธรรมดา 46 11.5 
- วันหยุดปลายสัปดาห 70 17.5 
- วันลาพักรอนประจําป 77 19.2 
- วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ 207 51.8 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน
มากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในชวงวันหยดุตาม
เทศกาลตาง ๆ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาคือ ชวงวันลาพักรอนประจําป 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2  ชวงวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  
และชวงวันธรรมดา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาว 
      ไทยเคยไป 
 

สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวเคยไป จํานวน (คน) รอยละ 
- ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)   
 เคย 234 58.5 
 ไมเคย 166 41.5 

รวม 400 100 
- เซ่ียงไฮ   
 เคย 237 59.2 
 ไมเคย 163 40.8 

รวม 400 100 
- อุทยานจิ่วไจโกว    
 เคย 69 17.2 
 ไมเคย 331 82.8 

รวม 400 100 

- กุยหลิน   
 เคย 91 22.8 
 ไมเคย 309 77.2 

รวม 400 100 
- คุนหมิง   
 เคย 118 29.5 
 ไมเคย 282 70.5 

รวม 400 100 
- กวางเจา   
 เคย 84 21.0 
 ไมเคย 316 79.0 

รวม 400 100 
- ฮองกง   
 เคย 179 44.8 
 ไมเคย 221 55.2 

รวม 400 100 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวเคยไป จํานวน (คน) รอยละ 
- เสินเจ้ิน   
 เคย 137 34.2 
 ไมเคย 263 65.8 

รวม 400 100 
- สิบสองปนนา   
 เคย 23 5.8 
 ไมเคย 377 94.2 

รวม 400 100 
- เฉินต ู   
 เคย 4 1.0 
 ไมเคย 396 99.0 

รวม 400 100 
- แชงกรีลา   
 เคย 2 0.5 
 ไมเคย 398 99.5 

รวม 400 100 

- ซัวเถา   
 เคย 8 2.0 
 ไมเคย 392 98.0 

รวม 400 100 
- ซีอาน   
 เคย 2 0.5 
 ไมเคย 398 99.5 

รวม 400 100 
- หางโจว   
 เคย 4 1.0 
 ไมเคย 396 99.0 

รวม 400 100 
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 ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาว
ไทยเคยไป พบวา  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) จํานวน 234 คน คดิเปนรอย
ละ 58.5  และไมเคยไป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเซี่ยงไฮ จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.2  และ
ไมเคยไป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปอุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2  
และไมเคยไป จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกุยหลิน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  และไม
เคยไป จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปคุนหมิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  และ
ไมเคยไป จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกวางเจา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21  และไม
เคยไป จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปฮองกง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8  และไม
เคยไป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเสินเจ้ิน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  และ
ไมเคยไป จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปสิบสองปนนา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
และไมเคยไป จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเฉนิตู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปแชงกรีลา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไม
เคยไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซัวเถา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  และไมเคยไป 
จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซีอาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไมเคย
ไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปหางโจว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวไปแลว 
      ประทับใจมากที่สุด 
  

สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวประทบัใจ จํานวน (คน) รอยละ 
- ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) 135 33.8 
- เซ่ียงไฮ 72 18.0 
- อุทยานจิ่วไจโกว  45 11.3 
- กุยหลิน 28 7.0 
- คุนหมิง          18 4.5 
- กวางเจา 3 0.8 
- ฮองกง 78 19.5 
- เสินเจ้ิน 19 4.6 
- สิบสองปนนา 2 0.5 

รวม 400 100 

  
 ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวไป
แลวประทับใจมากที่สุด พบวา สถานที่ที่นักทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญไปแลวประทับใจมากที่สุด 
คือ ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ฮองกง จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 19.5  เซ่ียงไฮ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18  อุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.3  กุยหลิน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  เสินเจ้ิน จํานวน 19 คน คดิเปน
รอยละ 4.6  คุนหมิง จํานวน 18 คน คดิเปนรอยละ 4.5  กวางเจา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
สิบสองปนนา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศจีนมาก 
      ที่สุด 

วิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จํานวน (คน) รอยละ 
- โฆษณาทางนิตยสารและสิง่พิมพตาง ๆ  80 20.0 
- โทรทัศน / วทิยุ 6 1.5 
- อินเทอรเน็ต  91 22.8 
- บริษัทนําเทีย่ว 121 30.2 
- งานเทศกาลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศจีน   13 3.3 
- คําแนะนําของคนรูจัก 89 22.2 

รวม 400 100 
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 ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน
มากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จาก
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2  รองลงมาคือ จากอินเทอรเน็ต จํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 22.8  จากคําแนะนําของคนรูจัก จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  จากโฆษณา
ทางนิตยสารและสิ่งพิมพตาง ๆ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20  จากงานเทศกาลตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศจีน จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 3.3  และจากโทรทัศน / วิทยุ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 
ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักพบจาก 
      การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน   
 

ปญหาสวนใหญที่พบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีน 

จํานวน (คน) รอยละ 

- การสื่อสาร, ภาษา  22 13.8 
- ขโมยเยอะ 3 1.9 
- คนจีนนิยมสูบบุหรี่,เหม็นกลิ่นบุหร่ี 8 5.0 
- คุณภาพของไกด 2 1.3 
- การตรวจคนเขาเมืองลาชา 4 2.5 
- ตองเขารานขายของของรัฐบาล 10 6.3 
- รถติด, สถานที่เที่ยวแตละแหงอยูหางไกลกัน 7 4.4 
- รานคาโกงราคา 7 4.4 
- วัฒนธรรม, มารยาทของคนจีนไมดี 16 10.0 
- หองนํ้าสกปรก 72 45.0 
- อาหารมัน, ไมอรอย 9 5.4 

รวม 160 100 

 
 ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเทีย่วชาวไทยมกัพบจาก
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน พบวา ปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีน คือ หองนํ้าสกปรก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 45  รองลงมาคือ การสื่อสาร, ภาษา 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.8  วัฒนธรรม มารยาทของคนจีนไมดี จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 10  ตองเขารานขายของของรัฐบาล ทําใหเสียเวลาไปเที่ยวในสถานที่อ่ืน จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 6.3  อาหารมัน,ไมอรอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.4   คนจีนนิยมสูบบุหรี่,เหม็นกลิ่น
บุหรี่ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5   รถติด, สถานทีท่องเที่ยวแตละแหงอยูหางไกลกัน จํานวน 7 
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คน คิดเปนรอยละ 4.4   รานคาโกงราคา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4  การตรวจคนเขาเมือง
ลาชา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5  ขโมยเยอะ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และคุณภาพ
ขอไกด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซ่ึงผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 
  1.1  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมตฐิานแสดงดังตาราง 

 
ตาราง 19 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      เพศ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว เพศ X  S.D. t df p 

ชาย 2.87 2.22 .371 398 0.710 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป หญิง 2.79 2.19    

ชาย 5.37 1.33 .173 398 0.863 ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง หญิง 5.34 1.30    

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
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 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.710 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.863 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
  1.2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 20 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      อายุ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 52.10 13.03 2.73* 0.029 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 395 1887.65 4.78   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 4 12.33 3.08 1.80 0.127 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ภายในกลุม 395 674.97 1.71   
 รวม 399 687.30    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  จําแนก 
      ตามอายุ 
 

อายุ  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 -30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 X  1.86 2.80 2.83 2.91 3.36 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

1.86 - -0.94* 
(0.023) 

-0.96* 
(0.020) 

-1.04* 
(0.022) 

-1.50** 
(0.001) 

21 -30 ป 2.80  - -0.03 
(0.923) 

-0.10 
(0.757) 

-0.56 
(0.104) 

31 – 40 ป 2.83   - -0.08 
(0.820) 

-0.53 
(0.124) 

41 – 50 ป 2.91    - -0.45 
(0.246) 

51 ปขึ้นไป 3.36     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 
20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป   พบวา คา Sig. เทากับ 0.023 ซ่ึงนอย
กวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนราย
คูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.94   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง  31 – 40 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.020  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ   นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป นอยกวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.96   
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 พบวา คา Sig. เทากับ 0.022  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.04   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นกัทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกบั นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 
1.50    
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน   
 H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมตฐิานแสดงดังตาราง 
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ตาราง 22 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      สถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว สถานภาพสมรส X  S.D. t df p 

โสด/หยาราง/
หมาย/แยกกันอยู 

2.74 2.31 -1.016 398 0.310 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 

สมรส/อยูดวยกัน 2.97 2.02    

โสด/หยาราง/
หมาย/แยกกันอยู 

5.32 1.39 -0.554 398 0.580 ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง 

สมรส/อยูดวยกัน 5.40 1.19    

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนี ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.310 ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.580 ซ่ึงมากกวา 0.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
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0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 2 20.94 10.47 2.167 0.116 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 397 1918.81 4.83   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 2 11.80 5.90 3.467* 0.032 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ภายในกลุม 397 675.50 1.70   
 รวม 399 687.30    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.116 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดทีแ่ตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรบัการทองเทีย่วประเทศจนีในแตละครั้ง จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

 X  5.59 5.22 5.25 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 5.59 - 0.37* 
(0.013) 

3.43 
(0.056) 

ปริญญาตรี 5.22  - -0.03 
(0.862) 

สูงกวาปริญญาตร ี 5.25   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาปริญญาตรี กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสดุปริญญาตรี  พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.013  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาปริญญาตรี  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี     
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ระดับการศกึษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 0.37   
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  1.5  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน   
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
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0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 25 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      อาชีพ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 132.44 33.11 7.24** 0.000 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 395 1807.31 4.58   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 4 40.17 10.04 6.13** 0.000 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง 

ภายในกลุม 395 647.12 1.64   

 รวม 399 687.30    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามอาชีพ โดยการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01   
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 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  จําแนก 
      ตามอาชีพ 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตวั 

แมบาน/
พอบาน 

 X  2.13 2.40 2.59 3.84 2.82 

นักเรียน/นักศกึษา 2.13 - -0.27 
(0.555) 

-4.6 
(0.198) 

-1.71** 
(0.000) 

-0.69 
(0.143) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.40  - -0.19 
(0.608) 

-1.44** 
(0.000) 

-0.42 
(0.383) 

พนักงานบริษทัเอกชน 2.59   - -1.25** 
(0.000) 

-0.23 
(0.546) 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 3.84    - 1.02* 
(0.013) 

แมบาน/พอบาน 2.82     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา
กับ นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 
0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / 
นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ แตกตางเปน
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รายคูกับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน กับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.25 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
แมบาน / พอบาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนแมบาน / 
พอบาน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มากกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนแมบาน / พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1.02 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว 
      ประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรบัการทองเทีย่วประเทศจนีในแตละครั้ง จําแนกตาม 
      อาชีพ 
 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตวั 

แมบาน/
พอบาน 

 X  5.51 5.55 5.04 5.82 5.33 

นักเรียน/นักศกึษา 5.51 - -0.04 
(0.894) 

0.47* 
(0.029) 

-0.311 
(0.184) 

0.78 
(0.526) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5.55  - 0.50* 
(0.022) 

-0.27 
(0.252) 

0.21 
(0.452) 

พนักงานบริษทัเอกชน 5.04   - -0.78** 
(0.000) 

-0.29 
(0.200) 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 5.82    - 0.49* 
(0.047) 

แมบาน/พอบาน 5.33     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน พบวา คา Sig. เทากับ 0.029  ซ่ึง
นอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
นักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน พบวา คา Sig. เทากับ 0.022  ซ่ึงนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ แตกตางเปน
รายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดาน
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จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.50 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน กับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง นอยกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.78 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
แมบาน / พอบาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนแมบาน / 
พอบาน โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มากกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เปนแมบาน / พอบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.49 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
  1.6  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน   
 H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน   
 H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 28 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน  จําแนกตาม 
      รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 76.10 19.02 4.03** 0.003 ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ภายในกลุม 395 1863.66 4.72   
 รวม 399 1939.75    

ระหวางกลุม 4 7.61 1.90 1.11 0.353 ดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง 

ภายในกลุม 395 679.68 1.72   

 รวม 399 687.30    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีน  จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากบั 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Probability (p) เทากับ 0.353 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการตัดสนิใจไปเที่ยว   
      ประเทศจีนดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  จําแนก 
      ตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึ้น
ไป 

 X  1.97 2.73 2.88 3.16 3.36 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

1.97 - -0.76* 
(0.025) 

-0.91* 
(0.011) 

-1.19** 
(0.004) 

-1.39** 
(0.000) 

10,001 – 25,000 บาท 2.73  - -0.14 
(0.639) 

-0.42 
(0.246) 

-0.63* 
(0.048) 

25,001 – 35,000 บาท 2.88   - -0.28 
(0.463) 

-0.48 
(0.150) 

35,001 – 45,000 บาท 3.16    - -0.20 
(0.605) 

45,001 บาทขึ้นไป 3.36     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
พบวา คา Sig. เทากับ 0.025  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 25,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท    มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 
25,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 0.76   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  พบวา คา Sig. เทากับ 0.011  ซ่ึง
นอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มีพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.91   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  พบวา คา Sig. เทากับ  0.004  
ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 
บาท  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท    มีพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
นอยกวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.19   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป  โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอย
กวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.39  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึน้ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท  มีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
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  2.1 สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
คร้ังที่เคยเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H0 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H1 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 30 แสดงความสมัพันธระหวางสิ่งจงูใจดานเหตุผลและสิ่งจงูใจดานอารมณที่มีตอ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที ่
      เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 

สิ่งจูงใจดานเหตุผลและ 
สิ่งจูงใจดานอารมณ 

ที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

สิ่งจูงใจดานเหตุผล    
- คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีน 
  คอนขางต่ํา 

-0.022 0.656 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตร 
  ที่ยาวนาน 

-0.077 0.124 ไมมีความสัมพันธ 

- ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับ 
  คนไทย 

-0.000 0.994 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.038 0.453 ไมมีความสัมพันธ 

สิ่งจูงใจดานอารมณ    
- ทานทานมีความพึงพอใจทุกครั้งในการ 
  ทองเที่ยวประเทศจีน 

0.003 0.959 ไมมีความสัมพันธ 

- ทานมีความสุขทุกครั้งกบัการทองเที่ยว 
  ประเทศจีน 

0.032 0.552 ไมมีความสัมพันธ 

- ทานรูสึกผอนคลายความตึงเครียด  
  หลังจากไปทองเที่ยวประเทศจีน 

0.004 0.932 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.014 0.783 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดาน
อารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวา
สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.453 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  
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หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.656  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองคาใชจายในการทองเทีย่วประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.124  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรื่องชาวจีนมีชีวิตความเปนอยูใกลเคียงกบัคนไทยกบัพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.994  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.783 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  
หมายความวา สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.959  ซึ่งมากกวา 
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0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจ
ดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีนกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสุขทุกครั้งกับการทองเทีย่ว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.552  ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจ
ดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไป
ทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.932  ซึ่ง
มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไปทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
  
  2.2 สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
 H0 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H1 : สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง   
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ตาราง 31 แสดงความสมัพันธระหวางสิ่งจงูใจดานเหตุผลและสิ่งจงูใจดานอารมณที่มีตอ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวนั 
      สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ 

การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 

สิ่งจูงใจดานเหตุผลและ 
สิ่งจูงใจดานอารมณ 

ที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

สิ่งจูงใจดานเหตุผล    
- คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีน 
  คอนขางต่ํา 

0.111* 0.027 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตร 
  ที่ยาวนาน 

0.014 0.777 ไมมีความสัมพันธ 

- ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับ 
  คนไทย 

0.181** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.144** 0.004 ต่ํา 

สิ่งจูงใจดานอารมณ    
- ทานทานมีความพึงพอใจทุกครั้งในการ 
  ทองเที่ยวประเทศจีน 

0.217** 0.000 ต่ํา 

- ทานมีความสุขทุกครั้งกบัการทองเที่ยว 
  ประเทศจีน 

0.217** 0.000 ต่ํา 

- ทานรูสึกผอนคลายความตึงเครียด หลงัจาก 
  ไปทองเที่ยวประเทศจีน 

0.247** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.241** 0.000 ต่ํา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดาน
อารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสมัพันธ 
พบวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
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ไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.144   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลโดยรวมมาก จะมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.027  ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ือง
คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มีความสัมพันธ
กันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.111   นัน่คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการ
ทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํามาก จะมีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง
มาก 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.777  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา สิง่จูงใจดานเหตุผลใน
เร่ืองประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ือง
ชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มีความสัมพันธ
กันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.181   นัน่คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
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กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองชาวจีนมีชีวติความ
เปนอยูใกลเคยีงกับคนไทยมาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
  
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)   หมายความวา สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.241  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานอารมณโดยรวมมาก จะ
มีจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจดาน
อารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.217   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของ
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีน
มาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสุขทุกครั้งกับการทองเทีย่ว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา สิ่งจูงใจดาน
อารมณในเรื่องทานมีความสุขทุกครั้งกบัการทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.217   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นกัทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานมี
ความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีนมาก จะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนใน
แตละครั้งมาก 
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 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไป
ทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียดหลังจากไปทองเที่ยวประเทศจีนกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.247   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของ
สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียดหลังจากไปทองเที่ยวประเทศจีนมาก 
จะมีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  
 
 3. ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  3.1 ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 32 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนกับ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที ่
      เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง 

ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียว

ของประเทศจีน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

- แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา   0.168** 0.001 ต่ํา 
- วัดวาอาราม  0.086* 0.043 ต่ํา 
- ประวัตศิาสตร 0.037 0.233 ไมมีความสัมพันธ 
- วัฒนธรรม 0.081 0.052 ไมมีความสัมพันธ 
- ชอปปง - ของที่ระลึก 0.039 0.220 ไมมีความสัมพันธ 
- อาหารจีน -0.047 0.172 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ -0.032 0.263 ไมมีความสัมพันธ 
- ยาจีน สมุนไพรจีน 0.020 0.345 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.061 0.221 ไมมีความสัมพันธ 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนีดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบ
คาทางสถิตสิมัประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวาทศันคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.221 ซึ่งมากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคติที่
มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไม
มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาต-ิภูเขาของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน
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ในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขาของ
ประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.168   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา ของประเทศจีน ที่ดีมาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของ
ประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.068   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยววดัวาอารามของประเทศจีนทีดี่มาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม ชอป
ปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.233  0.052  0.220  0.172  0.263  และ 0.526 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความ
วา ทัศนคติทีมี่ตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวัติศาสตร  วฒันธรรม ชอปปง – 
ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  3.2 ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
 
ตาราง 33 แสดงความสมัพันธระหวางทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนกับ 
      พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวนั 
      สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ 

การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของ

ประเทศจีน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
- แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา  0.126** 0.006 ต่ํา 
- วัดวาอาราม  0.114* 0.011 ต่ํา 
- ประวัตศิาสตร  0.041 0.208 ไมมีความสัมพันธ 
- วัฒนธรรม  0.148** 0.001 ต่ํา 
- ชอปปง - ของที่ระลึก  0.122** 0.007 ต่ํา 
- อาหารจีน  0.123** 0.007 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ  0.185** 0.000 ต่ํา 
- ยาจีน สมุนไพรจีน  0.199** 0.000 ต่ํา 

รวม  0.219** 0.000 ต่ํา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนีดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวาทศันคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจนี กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคติที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.219  นั่นคือ 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคอื 
นักทองเที่ยวชาวไทยมทีัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีนทีดี่มาก จะมีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ทัศนคติทีมี่ตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศ
จีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.114   นั่นคือ ตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยววดัวาอารามของประเทศจีนทีดี่มาก จะมีนจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มาก 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา   
วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.006  0.001  0.007  0.007  0.000  
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความวา ทัศนคติทีมี่ตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – 
ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลกึ อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126  0.148  0.122  0.123  0.185  0.199 นั่น
คือ ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
กลาวคือ ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจนี ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา  
วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีนมาก จะมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
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 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวประวตัิศาสตรของประเทศจีน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ มีคา Sig (2-tailed) เทากบั 0.208  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ทศันคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ประวตัิศาสตรของประเทศ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 4. ความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  4.1 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
คร้ังที่เคยเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H0 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 H1 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
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ตาราง 34 แสดงความสมัพันธระหวางความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนกับพฤติกรรม 
      การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง 
      ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป เชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานความเชือ่    
- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่อารยธรรม  
  เกาแกของโลก 

0.001 0.979 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจา 
  ตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่  
  ประเทศจีนถือวาเปนศริิมงคลแกชวีิต 

0.013 0.801 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ 
  ความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณ 

-0.042 0.407 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด 
  ตาง ๆ 

-0.043 0.396 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.025 0.621 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความรูสึก    
- สินคาที่ผลติจากประเทศจนีมีราคาถูก -0.010 0.844 ไมมีความสัมพันธ 
- ประเทศจีนมีคาครองชีพถูก  
  อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา 

-0.053 0.292 ไมมีความสัมพันธ 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีก่ําลังมีการ 
  ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

0.046 0.361 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.013 0.795 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ
จีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง



 104

ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.621 มากกวา 0.05  นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไม
มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
อารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.979 
มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิด
ของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.801 มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิส์ิทธิ์ที่
ประเทศจีนถอืวาเปนศิริมงคลแกชวีิต กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.407 มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจนีเปน
ประเทศที่มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิดของ
ชาชนิดตาง ๆกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.396 มากกวา 
0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อ
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และความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิดตาง ๆกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.795  มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดาน
ความรูสึกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมี
ราคาถูก กบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.844  มากกวา 0.05  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูกกับพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูก 
อัตราแลกเปลีย่นต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.292
มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูก อัตรา
แลกเปลีย่นต่าํกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.361 มากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจนีเปน
ประเทศที่กําลงัมีการขยายตวัทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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  4.2  ความเชือ่และความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ 

H0 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 H1 : ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed)  นอยกวา 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107

ตาราง 35 แสดงความสมัพันธระหวางความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนกับพฤติกรรม 
      การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ 
      ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสาํหรับ 

การทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง เชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานความเชือ่    
- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่อารยธรรม  
  เกาแกของโลก 

0.146** 0.003 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจา 
  ตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่  
  ประเทศจีนถือวาเปนศริิมงคลแกชวีิต 

0.139** 0.005 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ความกาวหนา 
  ทางการแพทยแผนโบราณ 

0.132** 0.008 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด 
  ตาง ๆ 

0.082 0.104 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.160** 0.001 ต่ํา 

ดานความรูสึก    
- สินคาที่ผลติจากประเทศจนีมีราคาถูก 0.198** 0.000 ต่ํา 
- ประเทศจีนมีคาครองชีพถูก  
  อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา 

0.175** 0.000 ต่ํา 

- ประเทศจีนเปนประเทศทีก่ําลังมีการ 
  ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

0.204** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.204** 0.000 ต่ํา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเชื่อและความรูสึกตอประเทศ
จีนดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับ
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พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.160  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความเชื่อ
โดยรวมมาก จะมีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา  
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
อารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.003  ซ่ึง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.146   นั่นคือ ตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลกที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้มาก  
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิด
ของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้งมีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชือ่และความรูสกึตอ
ประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่ง
ศักดิ์สิทธิท์ี่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธ
กันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.139   นัน่คือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่อง
ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริ
มงคลแกชีวติที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสาํหรับการทองเทีย่วประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
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 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศ
จีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.132   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความเชื่อใน
เร่ืองประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณที่ดีมาก จะมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก  
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิดของ
ชาชนิดตาง ๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.104 มากกวา 0.05  นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิดของชาชนิดตาง ๆกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง
โดยรวม มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดาน
ความรูสึกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนั
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ 0.204  นั่นคือ ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธในระดบัต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความรูสึกที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมี
ราคาถูกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนั
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและ
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ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูกกับพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั 0.198   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอ
ประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลติจากประเทศจีนมีราคาถูกที่ดีมาก จะมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูก
อัตราแลกเปลีย่นต่ํากับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ
เชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถกูอัตราแลกเปลี่ยน
ต่ํากับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 โดยคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.175   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และ
ความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพถูกอัตราแลกเปลี่ยนต่ําที่ดี
มาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศ
จีนเปนประเทศที่กําลังมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่ว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.204   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมีความสมัพันธ
ในระดับต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชือ่และความรูสกึตอประเทศจีน ดานความรูสึกใน
เรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วที่ดีมาก จะมีจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางใน
การนําไปพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจนําเทีย่วไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงและสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการขยายตวัของการ
ทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตได  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน   
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาถึงสิ่งจูงใจที่มีตอการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาทศันคติที่มีตอผลติภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือศึกษาความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ความสาํคัญของการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของ
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ประเทศจีน และความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนทั้งสิ้น ซึ่งผลของการวิจัยนี้จะสามารถใชเปนแนวทางในการนําไปพัฒนา
และปรับปรุงธรุกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใหมากที่สุด และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและสงเสรมิการ
ทองเที่ยวของไทยใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถรองรับการขยายตวัของการทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นใน
อนาคตได  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยไปประเทศจีน
อยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจนีอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่
เคยไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
(Non Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 
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385 คน  โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และเคย
ไปประเทศจีนอยางนอย 1 ครั้ง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
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 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
 
       เม่ือแทนคาในสูตร 
 
      n     =               =     384.16   หรือ   385  คน 
 
  
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถาม เน่ืองจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพ่ิมอีกประมาณ 4% ทําใหขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 
ตัวอยาง ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมายทั้งหมด โดย
จะใชการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไปประเทศจีนมาแลวอยางนอย 1 ครั้ง โดยเก็บ
ตัวอยางจากการแจกแบบสอบถามที่สนามบินสุวรรณภมิู  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 ตอน รวมทั้งสิ้น 20 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคาํถามปลายปด (Close 
– Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกคําตอบขอที่ตรงกับความเปน
จริงที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 6 ขอ  
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสิ่งจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีน โดยแบงตัวแปรเปน 2 กลุม คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล และสิ่งจูงใจดานอารมณ  ซึ่ง
ลักษณะของคําถามจะเปนแบบวัดระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผล และสิง่จูงใจดานอารมณ
โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการ
ใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 1 ขอใหญ (6 ขอยอย) โดยแบงเปนสิง่จูงใจ
ดานเหตุผล 3 ขอยอย และสิ่งจูงใจดานอารมณ 3 ขอยอย 
  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน โดยมี
ตัวแปร ไดแก แหลงทองเทีย่วธรรมชาติ – ภูเขา วัดวาอาราม ประวัตศิาสตร วฒันธรรม ชอปปง – 
ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัด
อันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธี
ของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 
ระดับ จํานวน 1 ขอใหญ (8 ขอยอย) 
 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามถึงความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบ
แบบสอบถามประเมินความรูสึก ความเชื่อ ความคดิเห็นของตนที่มีตอคําถามแตละขอโดยเปนขอ
คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนน
ตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 1 ขอใหญ (7 ขอยอย) โดยแบงเปนดานความเชื่อตอประเทศ
จีน 4 ขอยอย และ ดานความรูสึกตอประเทศจีน 3 ขอยอย 
 
 ตอนที่  5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศจีน ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคําถามปลายเปด 
(Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทัง้หมด 11 ขอ 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
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ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชื่อถือหรือคา

ความเชื่อม่ัน โดยใชวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาทีใ่กลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
ซ่ึงคาความเชือ่ม่ันในการทดสอบครั้งน้ีมีคาเทากับ 0.876  โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา  วาณิชย
บัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

 
  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
                   แทน จํานวนคําถาม k

          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทํา
การแบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวจัิย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
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เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ดานทศันคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยว
ของประเทศจนี และดานความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  
 เพศ และ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent 
Sample t-test) และ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิตเิชิงอนุมาน (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่ 2 สิ่งจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศจีนมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 3   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใช
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การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
 สมมติฐานขอที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ) 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปน
รอยละ 55.5  และเปนเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 30.3  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 117 คน คดิเปนรอยละ 29.3  
อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.2  และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2  ตามลําดับ 
  
 สถานภาพสมรส  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด / หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  และสถานภาพสมรส จํานวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 38.2  
 
 ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี 
จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3  รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22  
ตามลําดับ 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46  รองลงมามีอาชีพประกอบธรุกจิสวนตวั จํานวน 90 คน คดิเปน
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รอยละ 22.5   เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  มีอาชีพเปนขาราชการ 
/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คดิเปนรอยละ 10.5  และเปนแมบาน / พอบาน จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 
 รายไดตอเดือน  
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 
บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29  รองลงมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.2  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
และมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนโดยรวมมีระดับการจูงใจมาก มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.88 และ  สิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจีนโดยรวมมีระดับการ
จูงใจมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนที่มีระดับการจูงใจมากที่สุด คือ 
ประเทศจีนเปนประเทศที่มีประวตัิศาสตรที่ยาวนาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  คาใชจายในการ
ทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา มีความจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.81  และ ชาวจีนมี
ชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.56  ตามลําดับ 
 สิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนที่มีระดับการจูงใจมาก  คือ ทานมี
ความสุขทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ ทานรูสึกผอนคลายความ
ตึงเครียด หลงัจากไปทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  รองลงมาคือ ทานมีความพึง
พอใจทุกครั้งในการทองเที่ยวประเทศจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66   
 
 ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนโดยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี
มาก คือ ประวัตศิาสตร มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.30 และรองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22   
 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดบัที่ดี 
คือ วัดวาอาราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.86  ชอปปง – 
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ของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.71  อาหารจีน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.55  ยาจีน สมุนไพร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54    และทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
  
 ตอนที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาเฉลี่ยเทากบั4.27  และมีความรูสึกตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 
 ดานความเชือ่ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศทีมีอารยธรรม
เกาแกของโลก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ 
การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิท์ีป่ระเทศจีนถอืวาเปนศิริมงคลแกชวีิต มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.23   
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่มีความกาวหนาทาง
การแพทยแผนโบราณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  รองลงมาคือ ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09  
  
 ดานความรูสึก 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง ประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.60  รองลงมาคือ สินคาทีผ่ลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยในเรื่อง  ประเทศจีนมีคาครองชีพถกู อัตราแลกเปลี่ยนต่ํา มี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.13 
 
 ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 แสดงโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 5 ปที่ผานมา 
เฉลี่ย 2.83 ครั้ง  โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 ครัง้ สูงสุด 15 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 2.20 ครั้ง 
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 จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 5.35 วัน โดยมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 10 วัน และมีคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน 1.31 วัน 

 
 คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวไทยมคีาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนแตละครั้ง
เฉลี่ย 31,895 บาท โดยมีคาใชจายที่ใชในการเดินทางแตละครั้ง ต่ําสุด 10,000 บาท สูงสุด 100,000 
บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12,407 บาท 
 
 วัตถุประสงคที่สําคัญที่สดุในการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจนี  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคที่สําคัญทีสุ่ดในการเดินทางไปทองเทีย่ว
ประเทศจีน เพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.2  รองลงมาเพื่อทัศนศึกษา 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  เพ่ือประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.0  เพ่ือติดตอธุรกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8  และ  เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพ่ือน  จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 2.8  ตามลําดับ 
 
 วิธีการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจนีมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีน โดยไปกับบริษัทนํา
เที่ยว จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5  รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.8  ไปกับหนวยงานหรือองคกร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  และไปกับสถานศึกษา 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ 
 
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางไปทองเทีย่ว
ประเทศจีนมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนโดยคนใน
ครอบครัว / ญาติ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ ตัวทานเอง จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 32.8   เพ่ือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2  และโดยแฟน / ภรรยา จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 
 ชวงเวลาในการดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในชวงวันหยุดตามเทศกาล
ตาง ๆ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาคือ ชวงวันลาพักรอนประจําป จํานวน 77 
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คน คิดเปนรอยละ 19.2  ชวงวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  และชวงวัน
ธรรมดา จํานวน 46 คน คดิเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ 
 
 สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาวไทยเคยไป 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน) จํานวน 234 คน คดิเปนรอย
ละ 58.5  และไมเคยไป จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  
 นกัทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเซี่ยงไฮ จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.2  และ
ไมเคยไป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปอุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3  
และไมเคยไป จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกุยหลิน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  และไม
เคยไป จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปคุนหมิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  และ
ไมเคยไป จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปกวางเจา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21  และไม
เคยไป จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปฮองกง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8  และไม
เคยไป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเสินเจ้ิน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2  และ
ไมเคยไป จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปสิบสองปนนา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
และไมเคยไป จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปเฉนิตู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปแชงกรลีา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไม
เคยไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซัวเถา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  และไมเคยไป 
จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปซีอาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และไมเคย
ไป จํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 99.5 
 นักทองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางไปหางโจว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1  และไมเคย
ไป จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99 
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 สถานที่ทองเที่ยวในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวไปแลวประทับใจมากที่สุด  
 สถานที่ที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไปแลวประทบัใจมากที่สุด คือ ปกกิ่ง (กําแพง
เมืองจีน) จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ฮองกง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
19.5  เซ่ียงไฮ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18  อุทยานจิ่วไจโกว จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.3  กุยหลนิ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  เสินเจ้ิน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.6  คุนห
มิง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  กวางเจา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  สิบสองปนนา 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
 วิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศจีนมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จากบริษัท
นําเที่ยว จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2  รองลงมาคือ จากอินเทอรเน็ต จํานวน 91 คน คิด
เปนรอยละ 22.8  จากคําแนะนําของคนรูจัก จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2  จากโฆษณาทาง
นิตยสารและสิง่พิมพตาง ๆ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20  จากงานเทศกาลตาง ๆ ทีเ่กีย่วกับ
การทองเที่ยวประเทศจีน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  และจากโทรทัศน / วทิยุ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 
 ปญหาสวนใหญที่นักทองเท่ียวชาวไทยมักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
จีน  
 ปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน คือ หองนํ้าสกปรก 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 45  รองลงมาคือ การสื่อสาร, ภาษา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
13.8  วัฒนธรรม มารยาทของคนจีนไมดี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10  ตองเขารานขายของ
ของรัฐบาล ทาํใหเสียเวลาไปเที่ยวในสถานที่อ่ืน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3  อาหารมัน,ไม
อรอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.4   คนจีนนิยมสูบบุหรี่,เหม็นกลิ่นบุหร่ี จํานวน 8 คน คดิเปน
รอยละ 5   รถติด, สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงอยูหางไกลกัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4   
รานคาโกงราคา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4  การตรวจคนเขาเมืองลาชา จํานวน 4 คน คดิเปน
รอยละ 2.5  ขโมยเยอะ จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.9 และคุณภาพขอไกด จํานวน 2 คน คดิเปน
รอยละ 1.3 ตามลําดับ  
 
 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน   
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 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
  1.1  เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ที่ไมแตกตางกัน  ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 
  1.2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยว
ที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
 
  1.3  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา   
  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
และในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05  
 
  1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเทีย่วประเทศจีนในแตละครั้ง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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  1.5  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป และ
ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.6  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเทีย่วทีแ่ตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา   
  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกนั ในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 2. สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  2.1  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได
วา  
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรื่องชาวจีนมีชีวิตความเปนอยูใกลเคียงกบัคนไทยกบัพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสุขทุกครั้งกับการทองเทีย่ว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้ง
ที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกผอนคลายความตึงเครียดหลังจากไป
ทองเที่ยวประเทศจีนกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
 
  2.2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีมีความสัมพันธตอพฤตกิรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองคาใชจายในการทองเที่ยวประเทศจีนคอนขางต่ํา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล ในเรือ่งประเทศจีนเปนประเทศทีมี่ประวัตศิาสตรที่ยาวนานกับ
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พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลในเร่ืองชาวจีนมีชีวติความเปนอยูใกลเคียงกับคนไทยกับพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01    
 
 สิ่งจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสรุปวา 
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจทุกครั้งในการทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานมีความสขุทุกครั้งกับการทองเที่ยวประเทศจีนกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01   
 สิ่งจูงใจดานอารมณในเรื่องทานรูสึกผอนคลายความตงึเครียดหลังจากไปทองเที่ยว
ประเทศจีนกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01    
 
 3. ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นํามาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  3.1  ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานสรุปไดวา   
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  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน กบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
สรุปวา 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ – ภูเขาของประเทศจีน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน
ในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม 
ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
  3.2  ทัศนคตทิี่มีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีนมีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรปุไดวา 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง
โดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอสรุปวา 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – 
ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลกึ อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 
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  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวประวตัิศาสตรของประเทศ กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 4. ความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีนมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน ไดแก จํานวนครั้งที่
นักทองเที่ยวมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีนในรอบ 5 ป และ จํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศจีนแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
  4.1 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวน
คร้ังที่เคยเดนิทางไปทองเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ป  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
    ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป โดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอสรุปวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีอารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปน
แหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวิต 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิด
ของชาชนิดตาง ๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
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จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป โดยรวมไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอสรุปวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูก กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
ครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพ
ถูก อัตราแลกเปลีย่นต่ํา กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนกัทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
  4.2   ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนมีความสัมพนัธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครัง้ ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อ กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้งโดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอสรุปวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีอารยธรรมเกาแกของโลก กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปน
แหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิส์ิทธิ์ทีป่ระเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวติกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนัสําหรับการ
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ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
มีความกาวหนาทางการแพทยแผนโบราณกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความเชื่อในเรื่องประเทศจีนเปนตนกาํเนิด
ของชาชนิดตาง ๆกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้งโดยรวม  มีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอสรปุวา   
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องสินคาที่ผลิตจากประเทศ
จีนมีราคาถูกกับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนมีคาครองชีพ
ถูกอัตราแลกเปลี่ยนต่ํากบัพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน ดานความรูสึกในเรื่องประเทศจีนเปนประเทศที่
กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วกับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
 1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 
ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  และมี
รายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท 
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 2.  สิ่งจูงใจทีม่ีตอการทองเที่ยวประเทศจีน  
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีนโดยรวมมีระดับ
การจูงใจมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2538 : 55) ในเรื่องเก่ียวกับแรงจูงใจ
ของผูบริโภค ที่วา ผูบริโภคจะเลือกจุดมุงหมายโดยถือหลักเกณฑการใชหลักเหตุผล และหลักเกณฑ
ความรูสึกสวนตัว  ซึ่งแนวคิดนี้ถือวาบคุคลคํานึงถึงอรรถประโยชนความพึงพอใจสูงสุด และเปนสิ่ง
สมเหตุสมผลที่ผูบริโภคจะเลือกในทัศนะของเขาเพื่อสนองความพอใจอันสูงสุด  โดยสิ่งจูงใจดาน
เหตุผลที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ที่มีระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ประวตัิศาสตรที่ยาวนาน สอดคลองกับแนวคิดของ วภิา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) ที่วา ปจจัย
ทางดานประวตัิศาสตร ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน พระราชวัง และสถานทีส่ําคัญ
ทางประวตัิศาสตร เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรูและความ
เพลิดเพลิน 
  
 3.  ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑทองเท่ียวของประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนโดยรวม  
ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนในระดับที่ดีมาก คือ 
ประวตัิศาสตร และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา  สอดคลองกับแนวคิดของเรนซิส  ไลเคิรท 
(วันทนา  สุรชีวิน. 2541 : 45) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง สรุปวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกดิจาก
ความรู การรบัรู จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคญั คือ 
ประสบการณเฉพาะอยาง  เม่ือบุคคลมีประสบการณโดยเฉพาะอยาง ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดี
หรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันไปตามทิศทางที่มีประสบการณมากอน 
 
 4.  ความเชื่อและความรูสกึตอประเทศจีน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ในเรื่องของประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรมเกาแกของโลก และ ประเทศจีนเปน
ประเทศที่กําลงัมีการขยายตวัทางเศรษฐกจิอยางรวดเร็ว เน่ืองจากประเทศจนีเปนอูอารยธรรม
เกาแกของโลก มีประวัตศิาสตรยาวนาน มีวัตถุโบราณ แหลงวัฒนธรรม และธรรมชาติอันงดงามทั้ง
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกิดขึ้นโดยน้ํามือของมนุษยมากมาย ทําใหนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขา
ไปทองเที่ยวในจีนเปนจํานวนมาก และ เศรษฐกิจจีนสามารถขยับขึน้มาอยูในอันดับ 6 ของโลก ดวย
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 1,436,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.5 ของ 
GDP รวมทัว่โลก (ที่มา : China Statistical Yearbook. 2004 คัดลอกมาจาก มองจีนมองไทย ของ 
อักษรศรี พานิชสาสน) สอดคลองกับแนวคิดของ ศุภร  เสรีรัตน (2540 : 164 – 166) ที่วา ความเชื่อ  
คือ  ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง และเปนสิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความ
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เปนจริงหรือขอมูลอ่ืน ๆ ใด ๆ ที่มีน้ําหนักมาก ความเชื่อสวนใหญจะเปนสิ่งทีมี่เหตุผลทีถ่าวร แต
อาจจะมีหรือไมมีความสําคญัก็ได     
 
 5. พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร    
 พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศจีนในรอบ 
5 ปที่ผานมา เฉลี่ย 2.83 ครั้ง  จํานวนวันเฉลี่ยสําหรบัการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง 5.35 
วัน  มีคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนแตละครั้งเฉลี่ย 31,895 บาท สวนใหญมี
วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน เพ่ือพักผอนหยอนใจ  นิยม
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน โดยไปกับบรษิัทนําเที่ยว  มีการตัดสินใจในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนโดยคนในครอบครวั / ญาติ  มีการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในชวง
วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคยเดินทางไปเซี่ยงไฮ และปกกิ่ง 
(กําแพงเมืองจีน) มาแลว  โดยสถานที่ที่นักทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญไปแลวประทับใจมากที่สุด 
คือ ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)  มีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีน จากบริษัทนาํเที่ยว  
และปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีน คือ หองนํ้าสกปรก  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุมณี  พีรกิจ (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุด และประเทศที่นกัทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวในทวปีเอเชียมากที่สดุ คือ ประเทศจีน โดยสวนใหญมี
วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศโดยไปกับครอบครวั มีการตัดสินใจดวยตัวเองในการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ และในปจจุบันบริษทันําเที่ยวสวนใหญมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่ดึงดูดและ
นาสนใจมากขึ้น รวมทั้งการบริการของบริษัทนําเทีย่วที่มีคุณภาพ ทําใหนักทองเที่ยวเกดิความ
ประทับใจและมีความพึงพอใจ จึงเกิดทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว และยังสอดคลองกับแนวคดิของ 
อุษณีย  ศรีภูมิ. (2544 : 13) ที่วา จุดประสงคของการทองเที่ยวประการหนึ่ง คือ การพักผอนหยอน
ใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน 
 
 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  มีอิทธิตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่ม
แตกตางกัน ทั้งในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  และในดาน
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จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง สอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศ
ชาติ. (2542 : 8) ที่วา เพศ  ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการ
ทองเที่ยว  
 
 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป  พบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 51 ป  และ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาต.ิ 
(2542 : 8) ที่วา เม่ืออายมุากขึ้นเวลาสาํหรับการทองเที่ยวพักผอนจะนอยลง เน่ืองจากภาระหนาที่
การงานและครอบครัว นอกจากนี้ยังพบอีกวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
จีนในแตละครัง้ 
 
 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ทั้งในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป  และในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง  
 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศจีนในแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อาจ
เน่ืองมาจากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มการศึกษาสูงสดุในระดับปรญิญาตรีตองใชเวลาสวนใหญเพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือทําธุรกิจ ดังนั้น จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งจึง
นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสดุต่ํากวาปริญญาตร ี ซึ่งไมสอดคลองกับ
แนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) ที่วา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยม
เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
 
 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนในรอบ 5 ป  และในดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบ
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ธุรกิจสวนตัว มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป มากกวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และนักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้ยังพบอีกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนใน
แตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีอิสระในการดําเนินงาน ดําเนินกิจการ
สามารถวางแผนการบริหารงานและกําหนดวันในการทํางานดวยตนเองได  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศกึษาพบวา อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มีจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 
10,001 – 25,000 บาท   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  และ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป สอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) ที่วา
เม่ือรายไดสูงขึ้นจะมีเงินเหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเที่ยวมากขึ้น หรืออาจสรุปไดวา เม่ือมี
รายไดเพ่ิมมากขึ้น สัดสวนของการทองเที่ยวก็จะเพ่ิมมากขึ้นดวย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุวรรณา  ศรุติลาวัณย (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนของมูลทุตยิภูมิ 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาตเิบื้องตนตอบุคคล ซึ่งในการศึกษานี้ใชแทนระดับ
รายไดของนักทองเที่ยว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยวจะมีความตองการเดินทางไป
ตางประทศเมือ่มีรายไดสูงขึ้น  และยังสอดคลองกับแนวคิดของวิชยั เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ที่วา 
การที่ฐานะทางดานเศรษฐกจิของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมีความตองการที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือเปนการพักผอนและหาความรูใหแกตนเอง 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง 
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 7.  ความสัมพันธระหวางสิ่งจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศจนีกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณ กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป 
โดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดานอารมณ กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีน
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง โดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.144 และ 0.241 ตามลําดับ   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับการจูงใจของสิ่งจูงใจดานเหตุผลและสิ่งจูงใจดาน
อารมณ โดยรวมมาก จะมีจํานวนวันสําหรับการทองเทีย่วประเทศจีนในแตละครั้งมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 196-199) ในเร่ืองของโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ที่วา เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน 
ซึ่งสิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอก นักการตลาดจะตอง
สนใจและจัดสิง่กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปน
เหตุจูงใจใหเกดิการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได และยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ที่วา สาเหตทุีท่ําให
เกิดการทองเที่ยว มาจากความเครงเครียดในการทาํงาน  จากการที่เครงเครียดในการทาํงาน
ตลอดเวลาจะตองใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุนี้เองรางกายจึงจําเปนตองการ
พักผอน เพ่ือใหการทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ  
 
 8. ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 
ป โดยรวม ไมมีความสมัพันธกัน โดยทัศนคติทีมี่ตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก 
ประวตัิศาสตร  วัฒนธรรม ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน สมุนไพร
จีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ – ภูเขาของประเทศจนี กับพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศจีนในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคา
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สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.168   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา ของประเทศ
จีน ที่ดีมาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก และจากการวิจัย 
ยังพบอีกวา ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั 0.068   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคตติอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีนที่ดีมาก จะมี
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ปมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  
วัฒนพงศชาต.ิ (2542 : 8) ที่วาองคประกอบของการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ทองเที่ยว เชน ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ปจจัยทางภูมิศาสตร และศาสน
สถานตาง ๆ ลวนมีความสําคัญและเปนสวนสําคัญทีท่ําใหนักทองเที่ยวเกิดพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ที่แตกตางกันออกไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา  โทนแกว (2542 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาหลักเกณฑการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15-29 ป ผลการศกึษา
พบวา จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพแวดลอมและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 
(82.44%) โดยเลือกประเภทภูเขา น้ําตก ปา ถ้ํา เขื่อน เปนอันดับหน่ึง 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก ประวัตศิาสตร  วัฒนธรรม ชอป
ปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ ยาจีน สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเทีย่วประเทศจีนใน
รอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน 
 ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน กับพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศ
จีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ โดยทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของประเทศจีน กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.114   นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคอื นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยววัดวาอารามของ
ประเทศจีนทีดี่มาก จะมีดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก และจาก
ผลการวิจัยยังพบอีกวา ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ – ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ยาจีน 
สมุนไพรจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126  0.148  0.122  0.123  
0.185  0.199 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตน มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทศันคติที่มี
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ตอแหลงทองเที่ยวของประเทศจีน ไดแก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ – ภูเขา  วัฒนธรรม  ชอปปง – 
ของที่ระลึก อาหารจีน ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ ยาจีน สมุนไพรจีนมาก จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2544 : 42) 
กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปใน
ทิศทางที่สม่ําเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคติเปนพลังที่สําคัญ และ
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว ซึ่งทัศนคตเิกิดจาก
ประสบการณที่ตนไดรับดวย  
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวประวตัิศาสตรของประเทศ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละ
ครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 9. ความสัมพันธระหวางความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในรอบ 5 ป โดยรวมไมมี
ความสัมพันธกัน 
 ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน กับพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งโดยรวม มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
(r) มีคาเทากบั 0.160 และ 0.204  นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนที่ดีมาก จะมีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ชุดา  จิตพิทักษ (2525 : 2)  ที่วา 
พฤติกรรมหรอืการกระทําของบุคคลนั้น ไมไดหมายถึงเฉพาะสิ่งที่ปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น แต
รวมถึงสิ่งที่อยูภายในของบุคคล ซึ่งบคุคลภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน ทศันคติ
หรือเจตคติทีเ่ขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชือ่ รสนิยม ปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสาเหตุที่
กําหนดพฤตกิรรมหรือการกระทําของบคุคล และยังสอดคลองกบัแนวคิดของ อุษณีย  ศรีภูมิ. (2544 
: 13) ที่วา การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งมี
วัตถุประสงคตาง ๆ กัน เชน มีความสนใจทางดานศาสนาและประวัตศิาสตร ไดแก การนมัสการศา
สนสถาน การทองเที่ยวไปยงัสถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 21 – 30 ป  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท  ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเทีย่วไป
ประเทศจีนสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนลงไป โดยคํานึงถึง
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะขางตนดวย เชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป  และ มีสถานภาพโสด  หรือเนนกลุมเปาหมายที่มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท  เปนตน จากการกําหนดกลุมเปาหมาย
เฉพาะเจาะจงลงไปนี ้ จะชวยใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนสามารถดําเนินการ
วางแผนกลยทุธทีใ่ชสําหรบักลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน 
จัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 
มีสถานภาพโสดได  ซึ่งการกําหนดกลยุทธเฉพาะกลุมดังกลาว จะสงผลใหธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศ
จีนประสบความสําเร็จมากกวาการกําหนดกลุมเปาหมายที่กระจายทั่วไป ซึ่งอาจจะไมครอบคลุม
หรือไมตรงจุดเทาที่ควร ทําใหไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการจะเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนจริง ๆ  
 2.  ผลการวิจัยพบวา สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน ทั้งในดานเหตุผลและดาน
อารมณ โดยรวมมีระดับการจูงใจมาก  ซึ่งนักทองเที่ยวชาวไทยยังใหความสําคัญในเรื่องของ
ประวตัิศาสตรที่ยาวนานของประเทศจีนอยู อีกทั้งยังใสใจในเรื่องของความสุข และการผอนคลาย
ความตึงเครียดหลังจากไดไปทองเที่ยวประเทศจีน  ดังนั้น  จึงควรมีการดูแลรักษาและทํานุ
บํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญทางประวตัิศาสตรใหสามารถดํารงอยูตอไปใหยาวนาน และควร
มีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของประเทศจีนใหนักทองเที่ยวไดรู 
เพ่ือเปนสิ่งจูงใจและดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยอยากไปทองเที่ยวและตัดสินใจไปทองเที่ยว
ประเทศจีน 
 3. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของ
ประเทศจีนโดยรวม  อีกทั้งทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนยังมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยดวย เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนอยูแลว ดังนั้นจึงเปนการงายที่
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจนีจะใชกลยทุธดานตาง ๆ เชน การจัดโปรแกรมทองเที่ยว
ไปสถานทีต่าง ๆ ในประเทศจีนใหนาสนใจและนาดึงดูดใจ ใหนักทองเที่ยวอยากไป มีการบริการที่
เปนกันเอง ดูแลเอาใจใส และถือประโยชนของนักทองเที่ยวเปนหลัก มาเปนตัวชวยกระตุนให
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีทศันคตทิี่ดีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีนอยูแลวมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนมากขึ้น ตลอดจนควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรโมชั่น 
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โปรแกรมทัวร ของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ของประเทศจีนใหนักทองเที่ยวไดรูดวย เพ่ือเปนการ
กระจายขอมูลไปสูกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่จะไปทองเที่ยวในประเทศจีนอีก 
 4.  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีนโดย
รวมอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งในเรื่องของประเทศจีนเปนประเทศทีมีอารยธรรมเกาแกของโลก  
ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพเจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศกัดิ์สทิธิ์ที่ประเทศจีนถือวาเปนศิริ
มงคลแกชีวติ  สินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูก และประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  ดังน้ันผูวิจัยขอเสนอแนะวา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไป
ประเทศจีนควรมีการประชาสัมพันธ ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยวทีส่ําคญัทางประวตัศิาสตร 
วัดวาอารามตาง ๆ  และสถานที่ที่มีอยูในตํานานหรือนวนิยายชื่อดังของจีน ใหกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยไดรับรู  อีกทั้งควรมีการจัดโปรแกรมชอปปงเพ่ิมเขาไปในรายการทัวรดวย เพ่ือเปนการจูงใจ
และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยอยากที่จะไปทองเที่ยวในประเทศจีนมากขึ้น และเกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนในที่สุด 
 5. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
โดยไปกับบรษิัทนําเทีย่วมากที่สุด และจะเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในชวงวันหยุดตาม
เทศกาลตาง ๆ  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปประเทศจีนควรใชโอกาสนี้ในการจัดโปรโมชั่น จัด
โปรแกรมทัวรราคาพิเศษ  จัดโปรแกรมทัวรไปในสถานที่ใหม หรือจัดโปรแกรมทัวรไปเฉพาะ
สถานที่ที่ยอดนิยม ในชวงวนัหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  เพ่ือเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวในประเทศจีนอีก  
 6. ผลการวิจัยพบวา หองนํ้าตามสถานทีต่าง ๆ ของประเทศจีนเหม็นและสกปรก เปน
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน 
ซึ่งปญหานี้เปนปญหาที่ทําใหนักทองเที่ยวเบื่อหนายและลังเลที่จะตดัสินใจไปทองเที่ยวในประเทศ
จีน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญงิ ดังนั้น ผูดูแลสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ในประเทศจนีจึง
ควรปรบัปรุง ดูแลและรักษาความสะอาดของหองน้ําตามสถานที่ของตน ใหสะอาดถูกหลักอนามัยอยู
ตลอดเวลา และใหมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ทั้งน้ีตองมีการประสานงาน
ระหวางผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวไปประเทศจีนกบับริษัทนาํเที่ยวในประเทศจีนและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของในสถานที่ทองเทีย่วนั้น ๆ ควบคูกันไปดวย เพ่ือเปนการสรางความสะดวก สรางความ
ประทับใจ และเปนการเปลี่ยนทศันคตทิี่ไมดีเกี่ยวกบัหองน้ําในประเทศจีน อีกทั้งยังเปนการสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย ซึ่งจะสงผลใหมีนกัทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจที่จะ
ไปทองเที่ยวในประเทศจีนเพ่ิมมากขึ้นดวย นอกจากปญหาเรื่องหองน้ําสกปรกแลว จากผลการวิจัย
ยังพบอีกวายงัมีปญหาอ่ืน ๆ อีก เชน การสื่อสาร ภาษา  วัฒนธรรม  มารยาทของคนจีนไมดี  
อาหารมัน รสชาดไมอรอย ถูกบังคับใหตองเขารานขายของของรัฐบาล  และ รานคาโกงราคา 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ทําการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศจีน 
 2. ทําการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเขตกรุงทพ
มหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานครวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยอยางไร และผลที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในครั้งน้ีอยางไร 
 3. ทําการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศจีนอยางตอเน่ือง เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เที่ยวใหมีความทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 4. ศึกษาเพิ่มเตมิในเรื่องคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยว
ประเทศจีน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือใหการบริการ
ของธุรกิจนําเที่ยวประเทศจีนมีความเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
 5. ทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุม เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผู
ประกอบธุรกจิสวนตวั ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายแต
ละกลุมวามีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศจีนเชนไร ซึ่งสามารถนําไปวางแผนการตลาด
ดานการทองเที่ยวประเทศจีนเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวได 
 6.  ทําการศึกษาเพิ่มเติม ในกลุมของนักทองเที่ยวทีไ่ปทองที่ยวในประเทศจีนซํ้า  วามี
สาเหตุมาจากอะไร  อะไรเปนสิ่งจูงใจที่ทําใหนักทองเทีย่วตัดสินใจไปทองเที่ยวในประเทศจีนอีก 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับใชประกอบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสอบถามฉบับน้ีมี 5 ตอน ดังนี้   
 
 ตอนที่ 1   :   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   :   สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 
         ตอนที่ 3   :   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 
         ตอนที่ 4   :   ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 
 ตอนที่ 5   :   พฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต 
         กรุงเทพมหานคร 
 
 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทานจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต
อยางใด และทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ ที่นี้ดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหวัขอทีต่รงกับสภาพ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
 
2.   อายุ 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  (   )  21 – 30 ป 
 (   )  31 – 40 ป     (   )  41 – 50 ป 
 (   )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ 
 (   )  โสด      (   )  สมรส / อยูดวยกัน 
 (   )  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ต่ํากวาปริญญาตร ี  (   )  ปริญญาตร ี
 (   )  สูงกวาปริญญาตร ี
 
5.  อาชีพ 
 (   )  นักเรียน  / นักศึกษา  (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   )  พนักงานบริษัทเอกชน  (   )  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 (   )  แมบาน / พอบาน  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
 
6.  รายไดตอเดือน 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )  10,001 – 25,000 บาท 
 (   )  25,001 – 35,000 บาท  (   )  35,001 – 45,000 บาท 
 (   )  45,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สิ่งจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศจีน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 
7.  สิ่งจูงใจเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนของทานมากนอย    
     เพียงใด 
 

ระดับการจูงใจ 

ลําดับ สิ่งจูงใจ 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยมาก/
ไมมีเลย 

(1) 
 สิ่งจูงใจดานเหตุผล      

7.1 
คาใชจายในการทองเที่ยว
ประเทศจีนคอนขางต่ํา 

 
 

    

7.2 
ประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ประวตัิศาสตรที่ยาวนาน 

  
 

   

7.3 
ชาวจีนมีชีวติความเปนอยู
ใกลเคยีงกับคนไทย 

 
 

    

 สิ่งจูงใจดานอารมณ      

7.4 
ทานมีความพงึพอใจทุกครั้ง
ในการทองเทีย่วประเทศจีน 

 
 

    

7.5 
ทานมีความสขุทุกครั้งกับการ
ทองเที่ยวประเทศจีน 

     

7.6 
ทานรูสึกผอนคลายความตงึ
เครียด หลังจากไปทองเที่ยว
ประเทศจีน 
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ตอนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจีน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  )  ลงในขอที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
8.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอผลิตภัณฑทองเที่ยวของประเทศจนี 
 

ระดับทศันคติ 

ลําดับ 
ทัศนคตติอผลิตภัณฑทองเที่ยว

ของประเทศจีน 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ไมดีอยาง
มาก 
(1) 

8.1 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ - ภูเขา      
8.2 วัดวาอาราม       
8.3 ประวตัิศาสตร      
8.4 วัฒนธรรม      
8.5 ชอปปง - ของที่ระลึก      
8.6 อาหารจีน      
8.7 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ      
8.8 ยาจีน สมุนไพรจีน      
8.9 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................      
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ตอนที่ 4  ความเชื่อและความรูสึกตอประเทศจีน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  )  ลงในขอที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
9.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเทศจีน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลําดับ 
ความเชื่อและความรูสึกตอ

ประเทศจีน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม 
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
 ดานความเชือ่      

9.1 ประเทศจีนเปนประเทศที่มีอารยธรรม
เกาแกของโลก  

     

9.2 ประเทศจีนเปนแหลงกําเนิดของเทพ
เจาตาง ๆ การไดไปไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่
ประเทศจีนถือวาเปนศิริมงคลแกชีวิต 

     

9.3 ประเทศจีนเปนประเทศที่มี
ความกาวหนาทางการแพทยแผน
โบราณ 

     

9.4 ประเทศจีนเปนตนกําเนิดของชาชนิด
ตาง ๆ 

     

 ดานความรูสึก      
9.5 สินคาที่ผลิตจากประเทศจีนมีราคาถูก      
9.6 ประเทศจีนมีคาครองชีพถูก อัตรา

แลกเปลี่ยนตํ่า 
     

9.7 ประเทศจีนเปนประเทศที่กําลังมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการตดัสินใจไปเทีย่วประเทศจนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต      
                กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหวัขอทีต่รงกับสภาพ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
10. ในรอบ 5 ป ที่ผานมา ทานมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศจีน..............................ครั้ง 
 
11. ทานใชเวลากี่วัน (โดยเฉลี่ย) สําหรับการทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้ง...........................วัน 
 
12. คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนในแตละครั้งประมาณ.........................บาท 
 
13. วัตถุประสงคที่สําคัญทีสุ่ดของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  พักผอนหยอนใจ    (   )  ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
 (   )  เยี่ยมญาติ / เพื่อน   (   )  ติดตอธุรกิจ 
 (   )  ทัศนศึกษา     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
14. ทานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนดวยวธิีใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  ไปดวยตนเอง    (   )  ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
 (   )  ไปกับสถานศึกษา   (   )  ไปกับบริษัทนําเทีย่ว 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
 
15. บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการตัดสนิใจเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากที่สุด  
      (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  ตัวทานเอง     (   )  เพ่ือน 
 (   )  คนในครอบครัว / ญาต ิ  (   )  แฟน / ภรรยา 
 
16. ทานใชเวลาชวงใดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีนมากทีสุ่ด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  วันธรรมดา     (   )  วันหยุดปลายสัปดาห 
 (   )  วันลาพักรอนประจําป   (   )  วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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17. ทานเคยเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดบางของประเทศจีน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)  (   )  เซ่ียงไฮ 
 (   )  อุทยานจิ่วไจโกว    (   )  กุยหลิน 
 (   )  คุนหมิง      (   )  กวางเจา 
 (   )  ฮองกง      (   )  เสินเจ้ิน    
 (   )  สิบสองปนนา    (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
 
18. สถานที่ใดในประเทศจีน ที่ทานไปแลวประทับใจมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  ปกกิ่ง (กําแพงเมืองจีน)  (   )  เซ่ียงไฮ 
 (   )  อุทยานจิ่วไจโกว    (   )  กุยหลิน 
 (   )  คุนหมิง      (   )  กวางเจา 
 (   )  ฮองกง      (   )  เสินเจ้ิน    
 (   )  สิบสองปนนา    (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
 
19. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศจีนดวยวธิีใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   )  โฆษณาทางนิตยสารและสิ่งพิมพตาง ๆ  (   )  โทรทัศน / วิทยุ 
 (   )  อินเทอรเน็ต      (   )  บริษัทนําเที่ยว 
  (   )  งานเทศกาลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศจีน 
 (   )   คําแนะนําของคนรูจัก 
 (   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................   
 
20. ปญหาสวนใหญที่ทานมักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศจีน   
 ……………………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

ขอบคุณคะ.....ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้. 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยผูทรงคุณวุฒิ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
        บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ สกุล      นางสาวรัศมี  เอกธงไชย 
วันเดือนปเกิด     1  กันยายน  พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    607   หมู 10   ถนนเพชรเกษม   
      แขวงบางแค  เขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา     
  
 พ.ศ. 2539   โรงเรียนศึกษานารี 
 พ.ศ. 2544    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการ  
      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 

       
 

 
 
 

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

