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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การจัดการการทองเที่ยว ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จํานวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุม โดยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหหาผลตางของรายคูใช 
LSD หรือ Dunnett’s T3  และการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ    
เพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
1. กลุมตัวอยางของผูบริโภค โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 - 12,000 บาท  
2. พฤติกรรมการทองเที่ยว มีส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลคือ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ส่ิงจูงใจ

ทางดานอารมณ คือ ตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน โดยมีโอกาสในการทองเที่ยว วันเสาร-
อาทิตย  มีรูปแบบในการทองเที่ยว คือ มาเที่ยวชมธรรมชาติ และมีการบอกบุคคลอื่นเฉล่ียสูงมาก และการ
กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งเฉล่ียสูงมาก 

3. ดานการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับขาวสารจากเพื่อน / เพ่ือนบานมาก
ที่สุด 1-2 ครั้งตอป   

4. จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ และรายได
ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  ดานความถี่ในการทองเที่ยว  ดาน
การบอกบุคคลอื่น และดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ดานการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวามีความคาดหวังตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวและดานการบริการทางการทองเที่ยวมากกวาการรับรู
จริง ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวไมพอใจในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ในทุกดาน  

6. การวิเคราะหดานการรับรูจริงตอพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวาเมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการ
จัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยวมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ํา   
อัมพวาอีกครั้ง เพ่ิมขึ้นมากกวา เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการการ
ทองเที่ยว 
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The purpose of this research was to study the Thai tourist expectation and perception to the 

tourism management of Ampawa floating market in Samutsongkram province. The sample group 
used in this research was 400 Thai tourists who visited Ampawa floating market in Samutsongkram 
province, and questionnaires were constructed and used as a tool to gather data. The Statistical 
Analysis used in this study are Statistical Percentage, Mean, Standard Deviation, comparative mean 
of two independent population groups (t-test), One-Way Analysis of Variance (F-test), the multiple 
comparisons to test least significant different (LSD), Dunnett’s T3 and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. Data is examined by SPSS for windows version 11. 

As the research result, it was found as follows : 
1. Demographically, the majority of Thai tourists were female, aged 21 - 30 years old, and 

education of bachelor’s degree. Most of them worked in private companies, with the average salary 
per month at 7,001-12,000 Baht 

2. Regarding to tourists’ behavior, motivation in reason was that the Ampawa floating 
market is the tourist attraction, and the emotional motivation was that the tourists would like to see 
the local lifestyle by visiting in weekend. The tourism style was the natural trip. The average of trend 
to tell others to visit Ampawa floating market was at very high level at 4.39, and the average of the 
repeated visit was at very high level  

3. Regarding to media perception for tourism, tourists mostly got the tourism information 
from friends and neighbors at 1-2 times/year 

4. Regarding to tourists’ behavior, it was found that tourists who were different in 
occupation, and in salary per month had different motivation, different frequency to visit Ampawa 
floating market, different trend to tell others to visit Ampawa floating market, and different repeated 
visit  at the statistical significant level of  0.05. 

5. Regarding to the analysis of perception and expectation comparison of tourists, it was 
found that the level of expectation toward tourism management in term of tourism resource and 
service was higher than the real perception, which means that tourists were not satisfied with tourist 
management of Ampawa floating market in Samutsongkram province in all terms. 

6. Regarding to the real perception analysis, it was found that if tourists perceive the 
tourism management in term of tourism resource, they tend to repeat their trip more than the 
perception toward service.  

 

 


