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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การจัดการการทองเที่ยว ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จํานวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุม โดยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหหาผลตางของรายคูใช 
LSD หรือ Dunnett’s T3  และการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ    
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การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 - 12,000 บาท  
2. พฤติกรรมการทองเที่ยว มีส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลคือ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ส่ิงจูงใจ

ทางดานอารมณ คือ ตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน โดยมีโอกาสในการทองเที่ยว วันเสาร-
อาทิตย  มีรูปแบบในการทองเที่ยว คือ มาเที่ยวชมธรรมชาติ และมีการบอกบุคคลอื่นเฉล่ียสูงมาก และการ
กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งเฉล่ียสูงมาก 

3. ดานการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับขาวสารจากเพื่อน / เพ่ือนบานมาก
ที่สุด 1-2 ครั้งตอป   

4. จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ และรายได
ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  ดานความถี่ในการทองเที่ยว  ดาน
การบอกบุคคลอื่น และดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ดานการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวามีความคาดหวังตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวและดานการบริการทางการทองเที่ยวมากกวาการรับรู
จริง ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวไมพอใจในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ในทุกดาน  
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จัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยวมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ํา   
อัมพวาอีกครั้ง เพ่ิมขึ้นมากกวา เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการการ
ทองเที่ยว 
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The purpose of this research was to study the Thai tourist expectation and perception to the 

tourism management of Ampawa floating market in Samutsongkram province. The sample group 
used in this research was 400 Thai tourists who visited Ampawa floating market in Samutsongkram 
province, and questionnaires were constructed and used as a tool to gather data. The Statistical 
Analysis used in this study are Statistical Percentage, Mean, Standard Deviation, comparative mean 
of two independent population groups (t-test), One-Way Analysis of Variance (F-test), the multiple 
comparisons to test least significant different (LSD), Dunnett’s T3 and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. Data is examined by SPSS for windows version 11. 

As the research result, it was found as follows : 
1. Demographically, the majority of Thai tourists were female, aged 21 - 30 years old, and 

education of bachelor’s degree. Most of them worked in private companies, with the average salary 
per month at 7,001-12,000 Baht 

2. Regarding to tourists’ behavior, motivation in reason was that the Ampawa floating 
market is the tourist attraction, and the emotional motivation was that the tourists would like to see 
the local lifestyle by visiting in weekend. The tourism style was the natural trip. The average of trend 
to tell others to visit Ampawa floating market was at very high level at 4.39, and the average of the 
repeated visit was at very high level  

3. Regarding to media perception for tourism, tourists mostly got the tourism information 
from friends and neighbors at 1-2 times/year 

4. Regarding to tourists’ behavior, it was found that tourists who were different in 
occupation, and in salary per month had different motivation, different frequency to visit Ampawa 
floating market, different trend to tell others to visit Ampawa floating market, and different repeated 
visit  at the statistical significant level of  0.05. 

5. Regarding to the analysis of perception and expectation comparison of tourists, it was 
found that the level of expectation toward tourism management in term of tourism resource and 
service was higher than the real perception, which means that tourists were not satisfied with tourist 
management of Ampawa floating market in Samutsongkram province in all terms. 

6. Regarding to the real perception analysis, it was found that if tourists perceive the 
tourism management in term of tourism resource, they tend to repeat their trip more than the 
perception toward service.  
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ตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสูง และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ไดมอบความรูใหแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามซึ่งมี
สวนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ตลอดจนผูมี
สวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนนิสิต ที่เปนกําลังใจ
และคอยชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี 

ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดามารดา ครู
และอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมส่ังสอน และวางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 
 

ทัชชะพงศ  อัศวพรหมธาดา 

 



สารบัญ 
           

บทที่  หนา 
       1 บทนํา      1 
              ภูมิหลัง     1 
              ความมุงหมายของการวิจัย  3 
              ความสําคัญของการวิจัย  3 
              ขอบเขตการวิจัย   4 
              กรอบแนวคิดในการวิจัย  8 
              สมมติฐานในการวิจัย  9 
  
       2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  10 
               แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  10 
               แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  15 
               ลักษณะการทองเท่ียว องคประกอบของการทองเที่ยว  16 
               แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง  17 
               แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู  18 
               ทฤษฎีสวนประสมการตลาดดานการทองเที่ยว  20 
               แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว  23 
               ประวัติชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  26 
               งานวิจัยที่เกี่ยวของ  27 
  
        3 วิธีดําเนินการวิจัย   29 
                การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  29 
                การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  30 
                การเก็บรวมรวมขอมูล  35 
                การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  35 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่    หนา 

       4 ผลการวิเคราะหขอมูล  42 

            สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
            การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
            ผลการวิเคราะหขอมูล  
            สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

42 
43 
43

108 

       5 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ  113

           สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา  
           สรุปผลการศึกษาคนควา  
           อภิปรายผลการศึกษาคนควา  
           ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย  
           ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

113 
116 
125
127
128

บรรณานุกรม  129

ภาคผนวก   132 
ผนวก ก  แบบสอบถาม  133
ผนวก ข  รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม  138
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ  139 

 



บัญชตีาราง  
 

ตาราง หนา 

     1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
              ผูบรโิภค  

11 
 

     2  แสดงจํานวน และรอยละ ของเพศของนักทองเที่ยว  43 
     3  แสดงจํานวน และรอยละ ของอายุของนักทองเที่ยว  44 
     4  แสดงจํานวน และรอยละ ของสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว  44 
     5  แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ                  
              ที่จัดกลุมใหม  

45 

     6  แสดงจํานวน และรอยละ ของการศึกษาของนักทองเที่ยว  45 

     7  แสดงจํานวน และรอยละ ของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว  46 

     8  แสดงจํานวน และรอยละ ของอาชีพของนักทองเที่ยว  47 
     9  แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลเหตุจูงใจใน 
              การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

47 

     10  แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลเหตุจูงใจใน 
                การทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

48 

     11  แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  48 

     12  แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด และคาเฉล่ียของความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา  
                จังหวัดสมุทรสงคราม  

49 

     13  แสดงจํานวน และรอยละ ของรูปแบบในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 49 

     14  แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมใน 
                การทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

50 

     15  แสดงขอมูลการรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว โดยแจกแจงจํานวน และ 
                คารอยละ  

51 

     16  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
                ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

53 

     17  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
                การทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานทรัพยากรการทองเท่ียว  

54 

     18  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
                การทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานบริการการทองเที่ยว  

55 

     19  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
                ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

58 

     20  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ 
                ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว  

58 
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21  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานบริการการทองเที่ยว  

59

22  คาเฉล่ียคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริง
ตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

62 

23  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  

64 

24  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  66 

25  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม เปนรายคูในแตละกลุมอายุ  

67 

26  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม เปนรายคูในแตละกลุมอายุ  

67 

27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตาม
ระดับอายุ  

68 

28  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามเปนรายคูในแตละกลุมอายุ  

69 

29  แสดงพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง  
จําแนกตามอายุ  

69 

30  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพมีผลตอพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  

70 

31  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  72 
32  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามเปนรายคูในแตละระดับการศึกษา  
73 

33  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามเปนรายคูในแตละกลุมอายุ  

73 

34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตาม
ระดับระดับการศึกษา  

74 

35  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละระดับการศึกษา  

75 

36  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้ง เปนรายคูในแตละระดับการศึกษา  

75 

37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตาม
ระดับระดับการศึกษา  

76 
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38  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  77

39  แสดงพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
จําแนกตามอาชีพ  

78 

40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จําแนก
ตามแตละระดับรายได  

79 

41  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามเปนรายคูในแตละอาชีพ  

81 

42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตาม  
แตละระดับรายได  

82 

43  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละระดับรายได  

84 

44  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จําแนกตามแตละระดับรายได  

84 

45  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการกลับทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้งเปนรายคูในแตละระดับรายได  

85 

46  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง 
จําแนกตามแตละระดับรายได  

86 

47  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  87 
48  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามเปนรายคูในแตละอาชีพ  
88 

49  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จําแนก
ตามแตละอาชีพ  

89 

50  แสดงพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนก
ตามอาชีพ  

90 

51  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตาม 
แตละอาชีพ  

91 

52  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละอาชีพ  

92 

53  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จําแนกตามแตละอาชีพ  

93 

54  แสดงพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
จําแนกตามอาชีพ  

94 



บัญชตีาราง  (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

55  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง จําแนก
ตามแตละอาชีพ  

94

56  เปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
การทองเที่ยว  

96 

57  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูง
ใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

97 

58  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานความถี่ใน
การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

99 

59  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานการบอก
บุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

100 

60  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานการ
กลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง  

101 

61  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดาน
มูลเหตุจูงใจในทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

102 

62  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

103 

63  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานการ
บอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

104 

64  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานการ
กลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง  

105 

65  แสดงปญหาดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่พบจากการมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม  

106 

66  แสดงปญหาดานบริการทางการทองเท่ียวที่พบจากการมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม  

106

67  แสดงขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

108 

68   แสดงขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บริการทางการทองเที่ยว 

109 

69  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 1  110
70  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2  111 
71  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 3  111
72  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 4  112 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 

จากที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. ไดมีเปาหมายระยะยาวไววา ป พ.ศ. 2555 กําหนดไว
ใหการทองเที่ยว มีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว การใหบริการ และ
การรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณ และเปาหมายระยะสั้น ป พ.ศ. 2541-2546 “เที่ยวไทยรักษไทย”  เสนอให
พัฒนาการทองเที่ยวไปในทิศทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมย่ังยืน (รายงานฉบับสมบูรณ 
โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549, 2544: 1-2) ในนโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มุงเนนในการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปอยางมีคุณภาพและยั่งยืน และเรงรัดสงเสริมสราง
คานิยมใหคนไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอยภายในประเทศ กระจายไปทั่วภูมิภาคตลอดป เพ่ือ
เพ่ิมดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น เปนการกระจายความเจริญไปสูทองถ่ิน ดังจะเห็นไดจากการพยากรณรายไดจาก
การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวไทยป พ.ศ. 2544-2549 ของแตละภาคมีแนวโนมสูงขึ้น  

การศึกษาแนวโนมการทองเที่ยว พบวานักทองเท่ียวเร่ิมมีความรูสึกจําเจกับแหลงทองเท่ียวเดิมๆ      
มากขึ้น เริ่มหันเหเขาหาธรรมชาติ ใหความสนใจที่จะศึกษา และสัมผัสกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชาวชนบทที่อยู
กับธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น (คูมือสงเสริมหมูบานทองเท่ียว. 2543 : 1) ในบรรดาแหลงทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ที่แสดงถึงลักษณะของวัฒนธรรมความเปนอยูและวิถีชีวิต ตลาดน้ํา (Floating Market) 
ถือไดวา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนในทองถ่ินของตัวเองที่ไมเหมือนใคร 
เปนการดําเนินชีวิตของคนไทยในอดีตไดเปนอยางดี ที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะไปเที่ยวอยางตอเนื่อง     
จึงนับไดวา ตลาดน้ําเปนเปาหมายในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สําคัญประเภทหนึ่ง จากขอมูล
ภูมิศาสตรการทองเที่ยวพบวา ในประเทศไทยมีตลาดน้ําที่ถือเปนแหลงทองเท่ียวทั้งหมด 7 แหง ซึ่งอยูใน       
ภาคกลาง และภาคตะวันตก คือ 1. ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 2. ตลาดน้ําบางคูเวียง จังหวัดนนทบุรี 3. 
ตลาดน้ําบางนอย สุขาภิบาลกระดังงา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 4. ตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 5. ตลาดน้ําคลองโพธิ์หัก จังหวัดสมุทรสาคร 6. ตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม        
7. ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (ภูมิศาสตรการทองเที่ยว. 2539 : 463-468) 

“การทองเที่ยวมักจะตกเปนจําเลยเสมอเมื่อวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี หรือสภาพชีวิตความเปนอยูของ
ชุมชน หรือสภาพแวดลอมในชุมชนบางแหงมีอันตองเปล่ียนแปลงไป กวา 20 ปของชีวิตการเดินทางทองเที่ยวและ
ชีวิตคนสารคดีที่มีสวนแนะนําใหผูคนเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆนั้น บางครั้งผมก็รูสึกผิดบาป 
ดวยปฏิเสธไมไดวาตนเองไมมีสวนในความเปลี่ยนแปลงนั้น และหลายครั้งก็เสียดายภาพความงามบริสุทธิ์เกาๆที่
ยังคงติดตรึงอยูในความทรงจําที่วันนี้ไมอาจจะสัมผัสภาพอันสงบงดงามเปนธรรมชาติเชนนั้นไดอีก 

นั่นเปนสํานึกบริสุทธิ์ที่คนเดินทาง คนทํางานสารคดีทองเที่ยวอยางผมตระหนักรูไดดวยตนเอง มิได
เกิดขึ้นจากคําวิพากษจากบรรดาหัวชนฝาขาประจําที่ชอบมองโลกมุมเดียวอยางไมเปล่ียนแปลง แมนทุกส่ิงทุก
อยางในโลกจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาก็ตาม แตมุมมองของคนกลุมนี้ก็ไมเคยเปล่ียน ทั้งที่เราคงไมอาจ
ปฏิเสธไดวาสภาพวิถีชีวิตของทุกชุมชนตางก็เปล่ียนแปลงไปทุกเมื่อเชื่อวัน แมนจะมิไดเปนชุมชนสําหรับการ
เดินทางทองเที่ยวหรือไมเคยมีนักทองเที่ยวยางกรายเขาไปสักคน แตวิถีวัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชน งานบุญ งาน
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ประเพณีที่เคยงดงามยิ่งใหญตองตกหลนสูญหายไปกับกาลเวลาและการพัฒนาของสังคมเมือง ซึ่งนั่นคงเปนเครื่อง
พิสูจนไดวาการทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยวมิใชปจจัยหลักของความเปลี่ยนแปลง 

ในทางตรงกันขาม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมพ้ืนบานของชุมชนที่จวนเจียนจะส้ินสูญกลับมีชีวิตชีวาขึ้นมาอีก
ครั้ง และดํารงอยูไดก็ดวยการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวที่มาเยือนนั่นเอง ตัวอยางที่เห็นไดอยางเดนชัดเชนตลาด
รอยปสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ผมเคยพาไปเที่ยวชมมาแลว ที่นั่นเคยรุงเรืองมาในอดีตและซบเซาเงียบเหงาลง
ไปจนจะกลายเปนตลาดราง แตที่สุดชาวชุมชนตลาดรอยปสามชุกก็หันมารวมมือรวมใจกันฟนคืนชีวิตใหตลาด
ขึ้นมาอีกครั้ง 

ชุมชนริมคลองอัมพวาก็เชนกัน ที่นั่นเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่การทองเที่ยวเขาไปมีสวนสําคัญในการพลิก
ฟนวิถีชีวิตผูคนริมสายน้ําอัมพวาแหงนี้ขึ้นมาอีกครั้ง แมนความรุงโรจนในอดีตของชุมชนสองฝงคลองอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม จะมีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาและรุงเรืองมากในยุครัตนโกสินทรตอนตน ดวยเปนพ้ืนที่
ทําเลอันอุดมสมบูรณทางการเกษตรจนกลาวไดวาอัมพวาเปนเสมือนอูขาวอูน้ําแหงหนึ่งของกรุงศรีอยุธยาเลย
ทีเดียว และยังเปนชุมชนการคาพาณิชยที่เรือสินคาขึ้นลองมาทางลําน้ําแมกลองและคลองอัมพวาที่แยกมาจาก
แมน้ําแมกลองแหงนี้ก็กลายเปนศูนยรวมการคาทางเรืออันคึกคัก 

แตความรุงเรืองของชุมชนแหงนี้ก็หลีกหนีไมพนกับความเปล่ียนแปลงแหงกาลเวลา เมื่อถนนเริ่มตัดเขา
มาถึง การเดินทางสัญจรทางน้ําก็คอยๆลดความสําคัญลง ที่สุดบานเรือนรานคาที่มีลักษณะเปนเรือนแถวชั้นเดียว
สองฟากฝงคลองอัมพวาที่หันหนาบานออกริมคลองและทุกหลังมีบันไดลงทาน้ําซึ่งเคยเปนยานการคาทางเรือที่
คึกคัก ก็กลับเงียบเหงาเหมือนเปนชุมชนราง ดวยคนหนุมคนสาวตางเขาเมืองใหญหรือไมก็เดินทางไปทํามาหากิน
อะไรที่ไมจําเปนตองใชอาคารรานรวงเรือนแถวอันเปนเอกลักษณของชุมชนริมคลองอัมพวาอีกตอไป ผูคนใน
ชุมชนโดยเฉพาะคนแกคนเฒา คนเกาคนแกของที่นั่นก็อยูกินกันไปตามประสา แตจะหาความคึกคักเหมือนเชน
อดีตคงไมมี ดูเหมือนลมหายใจและวิถีชีวิตผูคนริมสายน้ํานี้จะออนลาโรยแรงลงไปทุกท ี

แตกอนที่ทุกอยางจะสายเกินไป สมาชิกในชุมชนริมคลองอัมพวาก็เกิดการรวมตัวขึ้นเพ่ือพลิกฟนความ
รุงเรืองเชนในอดีตขึ้นมาอีกครั้งตามโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ที่ทางคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเขามาเปนแมงานในการฟนฟู โดยมุงเนนการอนุรักษรูปแบบของชุมชนที่มีอาคารเรือน
แถวไมชั้นเดียวหลังคามุงกระเบื้องสองฟากฝงคลองอัมพวาอันเปนเอกลักษณ อาคารไมเหลานี้เปนเครื่องบอกเลา
ถึงความเปนมาของชุมชนการคาริมสายน้ําไดเปนอยางดี 

แตการฟนชีวิตชุมชนมิอาจทําไดดวยการตกแตงอาคารบานเรือนเพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะชาวบาน
ตางเห็นพองตองกันที่จะฟนชีวิตตลาดน้ําอัมพวาขึ้นมาใหม เพ่ือสรางความคึกคักตามวิถีชุมชนดั้งเดิม และยังเปน
การเปดโอกาสใหชาวบานชาวสวนรอบขางไดนําผลิตผลทางการเกษตรออกมาจําหนายโดยตรงกับนักทองเที่ยว 
นั่นจึงทําใหตลาดน้ําอัมพวาที่ไดหยุดติดตลาดและเลิกราไปเมื่อหลายสิบปกอนไดเกิดขึ้นมาอีกครั้ง โดยเปดเปน
ตลาดนัดยามเย็นเพ่ือหลบหลีกไมใหไปชนกับตลาดน้ําคลองดําเนินสะดวกและเปดเพียงเย็นวันวันศุกร เสาร 
อาทิตย เทานั้น โดยเริ่มจากเวลาแดดรมลมตกราว 16.00 น.เรื่อยไปจนถึง 21.00 น. 

บรรยากาศในวันธรรมดาชุมชนริมคลองอัมพวาอาจสงบเงียบงดงามเปนตัวของตัวเอง ในขณะที่วันเสาร
อาทิตยเหมือนเปนวันท่ีผูคนในชุมชนตางรอคอยการมาเยือนของผูคนอยางใจจดใจจอ ชาวสวนรอบขางเตรียมตัด
พืช ผัก ผลไมจากเรือกสวนเตรียมจัดลงเรือเพ่ือพายมารวมกันที่ตลอดน้ํายามเย็น ในขณะท่ีบานเรือนริมน้ําตาง
เปดประตูบานเฟยมแตเชา จัดรานรวงซึ่งหลายหลังถูกปรับแตงใหมีบรรยากาศเกาๆแตสวยงามเปนระเบียบ จัดทํา
เปนรานกาแฟโบราณ รานขายโปสการดสดสวย รานขนม รานเครื่องดื่มเย็นๆ รานขายของที่ระลึก หรือแมกระทั่ง
รานขายยาแผนโบราณ พอสายๆก็เริ่มมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวชมตามเสนทางเดินเทาเลียบริมคลองที่
นาเดินนาดู แวะเวียนตามรานรวงที่นารักนานั่ง 
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เที่ยวชมจนแดดรมลมตกผูคนก็จะมารวมกันบริเวณตลอดน้ําแถวปากคลองอัมพวา ซึ่งแตละวันจะมีเรือ
ชาวบานมากมายหลายสิบลําพายขนผลิตผลเชนผักสดๆ ผลไมที่มีทั้งกลวย ฝรั่ง ชมพู และผลไมที่โดดเดนขึ้นชื่อ
ของอัมพวาในชวงนี้เห็นจะไมมีอะไรเดนเกินล้ินจี่ที่แดงสดไปทั้งลําเรือ ล้ินจี่อัมพวานั้นขึ้นชื่อทั้งรสชาติที่หวานหอม 
และความกรอบแหงของเนื้อที่ไมชุมน้ําจนเกินไป แตที่นาจะเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวในยามเย็นในเวลาอาหาร
เชนนั้นก็คงจะเปนเรืออาหารไทยสารพัดชนิด เชน เรือกวยเตี๋ยวผัดไทยที่มีเครื่องเครามากมาย เรือกวยเตี๋ยว    
เรือขาวแกง เรือขนมไทยที่สวยงามทั้งสีสันและรสชาติยอดเยี่ยม พอคาแมคาที่นี่มีอัธยาศัยดีงาม ที่สําคัญ
สนนราคาไมแพงจึงเหมาะสําหรับที่จะเปนรายการสุดทายของวันที่ทําใหสมาชิกที่รวมเดินทางอิ่มทอง และยังมีของ
ฝากของติดไมติดมือกลับบานกันดวย 

ตลาดน้ําอัมพวา จึงเปนอีกหลักฐานหนึ่งที่ทําใหคนเดินทาง คนทําสารคดีทองเที่ยว มีความชื่นใจที่เปน
เครื่องยืนยันวาการทองเที่ยวมิควรจะตกเปนจําเลยอยางไรเหตุผลสําหรับวิถีวัฒนธรรมที่ตกหลนสูญหายเสมอไป 
แตในทางตรงกันขามการทองเที่ยวกลับเปนผูปลุกชีวิต ฟนชีวาใหกับวิถีวัฒนธรรมของชุมชนอีกหลายๆแหงมิให
ตองตกหลนสูญหายไปตลาดกาล หากมีเวลาวางในวันหยุดสักวัน ลองแวะเวียนไปเยี่ยมชมชุมชนอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามกันดู หางจากกรุงเทพฯเพียง 70 กิโลเมตรเทานั้น ไปสัมผัสแลวจะประทับใจ” (หนังสือพิมพผูจัดการ
ออนไลน. 23 พฤษภาคม 2549) 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยสนใจศึกษา ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือศึกษาวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการคาดหวังและ
การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอยางไร เพ่ือนํามาปรับปรุงใหเปนไป
ตามท่ีนักทองเที่ยวตองการ และเกิดประโยชนตอชุมชนในทองถ่ินทั้งในดานการจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
และดานบริการทางการทองเที่ยวตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการจัดการทองเท่ียวดานทรัพยากรทาง       
การทองเที่ยวและดานบริการทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรูของของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการจัดการทองเท่ียวดานทรัพยากรทาง         
การทองเที่ยวและดานบริการทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการจัดการทองเที่ยวดานทรัพยากรทาง           
การทองเที่ยวและดานบริการทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการทองเที่ยวในทองถ่ินนั้น สามารถวางแผนการตลาดได
อยางเหมาะสม 
 2. เปนแนวทางปรับปรุงการบริหารและจัดการตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใหสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ นราศรี 
ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี ( 2538 : 104 )  โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อมั่น 95%  คาความ
ผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง   
15 คน  จะไดเทากับจํานวน 400 คน  ซึ่งทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก                 
( Convenience Sampling ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
  1.1.1 เพศ 
   1.1.1.1 ชาย 
   1.1.1.2 หญิง 
  1.1.2 อายุ 
   1.1.2.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
   1.1.2.2 21 – 30 ป 
   1.1.2.3 31 – 40 ป 
   1.1.2.4 41 – 50 ป 
   1.1.2.5 51 ปขึ้นไป 
  1.1.3 สถานภาพสมรส 
   1.1.3.1 โสด 
   1.1.3.2 สมรส 
   1.1.3.3 หยา/แยกกันอยู 
   1.1.3.4 หมาย 
  1.1.4 ระดับการศึกษา 
   1.1.4.1 ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
   1.1.4.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
   1.1.4.3 ระดับ ปวส. / อนุปริญญา 
   1.1.4.4 ระดับปริญญาตรี 
   1.1.4.5 สูงกวาระดับปริญญาตรี 
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1.1.5 อาชีพ 
   1.1.5.1 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   1.1.5.2 พนักงานเอกชน 
   1.1.5.3 รับจาง 
   1.1.5.4 นักเรียน / นักศึกษา 
   1.1.5.5 ประกอบธุรกิจหรือคาขายสวนตัว 
   1.1.5.6 อ่ืนๆ 
  1.1.6 รายไดตอเดือน 
   1.1.6.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 7,000 บาท 
   1.1.6.2 7,001 – 12,000 บาท 
   1.1.6.3 12,001 – 17,000 บาท 
   1.1.6.4 17,001 – 22,000 บาท 
   1.1.6.5 22,001 – 27,000 บาท 
   1.1.6.6 27,001 – 32,000 บาท 
   1.1.6.7 32,001 บาท ขึ้นไป 
1.2  แรงจูงใจในการมาทองเที่ยว 
  1.2.1 เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  1.2.2 ความสะดวกสบายในการทองเที่ยว 
 1.2.3 ตองการพาครอบครัวมาทองเที่ยว 
 1.2.4 เพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว 
 1.2.5 ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 

1.2.6 ตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตลาดน้ํา 
1.2.7 ตองการมาซื้อสินคาพ้ืนเมือง หรืออาหารพื้นเมือง 
1.2.8 รูปแบบการทองเที่ยว เชน นั่งเรือชมหิ่งหอย 
1.2.9 ตองการมาศึกษาหาความรู 

1.3  โอกาสในการทองเที่ยว 
  1.3.1 วันหยุดเสาร – อาทิตย 
  1.3.2 ชวงเวลาปดเทอม 
  1.3.3 วันหยุดเทศกาลสําคัญ 

1.3.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1.4  รูปแบบการทองเที่ยว 
  1.4.1 เพ่ือชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม 
  1.4.2 เพ่ือซื้อของที่ระลึก 
  1.4.3 เพ่ือผจญภัย  เชน  ปนเขา  เดินปา 
  1.4.4 เพ่ือนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
  1.4.5 เพ่ือชมการแขงขันกีฬ 
  1.4.6 เพ่ือชมธรรมชาติ 
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1.5  การรับรูขาวสาร 
  1.5.1 หนังสือพิมพ 

  1.5.2 แผนพับ  
  1.5.3 บุคคลในครอบครัว / ญาติ 
  1.5.4 เพ่ือน / เพ่ือนบาน 
  1.5.5 เจาหนาที่ของรัฐ 

  1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
 
2.  ตัวแปรตาม  ไดแก 
 2.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 
  2.1.1 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
  2.1.2 ดานการบริการทางการทองเที่ยว 
2.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 
  2.2.1 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
  2.2.2 โอกาสในการทองเที่ยว 
  2.2.3 ความถี่ในการทองเที่ยว 
  2.3.4 รูปแบบในการทองเที่ยว 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางจากที่อยูตามปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว อาจจะมีระยะเวลา

นอยกวา 24 ชั่วโมง หรือมากกวาก็ได โดยความสมัครใจ และเพ่ือวัตถุประสงคของการเดินทางใดๆ ก็ตาม ที่มิใช
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได และกอใหเกิดการกระทํารวมกันของนักทองเที่ยว ผูประกอบการ  รัฐบาล และ
ชุมชนผูเปนเจาของบาน ที่จะใชกระบวนการดึงดูดใจ และตอนรับขับสูนักทองเที่ยว 

2. นักทองเที่ยว  หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่อยูอาศัยของตน ไปยับที่อ่ืน เปนการชั่วคราว โดยใช
เวลาวาง เพ่ือความเพลิดเพลิน การพักผอน หรือ เพ่ือวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการหารายได โดยในงานวิจัยนี้
หมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ตลาดน้ํา หมายถึง ตลาดน้ําที่มีการคาขายในน้ํา โดยอาศัยเรือแพ เปนพาหนะบรรทุกสินคา ซึ่งสวน
ใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวิต เชน เส้ือผา อาหาร และผลผลิตทางการเกษตร มาขายตามแมน้ําลํา
คลอง ที่มีผูอาศัยอยู โดยในงานวิจัยนี้ หมายถึง ตลาดน้ําอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 

4. พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ที่ตนเองมุงหวัง 
หรือต้ังใจเดินทางทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยแบงออกเปน 

 -  มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  หมายถึง  แรงผลักดันที่มากระตุนใหเกิดความตองการที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวของแตละบุคคล เชน ตองการพักผอน เพ่ือลดความเครียดจากการทํางาน 

 -  โอกาสในการทองเท่ียว  หมายถึง  ความพรอมและความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว  เชน  
เวลาวันหยุดสุดสัปดาห, ชวงเวลาปดเทอม เปนตน 
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 -  ความถี่ในการทองเที่ยว หมายถึง  จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 -  รูปแบบการทองเที่ยว  หมายถึง  การแสดงออกในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
เชน ชอบชมโบราณสถาน ชอบผจญภัย เปนตน 

5. การรับรูขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับการมาเที่ยวตลาดน้ํา  หมายถึง  การไดรับขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวตลาดน้ํา จากแหลงขอมูลตางๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, วารสาร, นิตยสาร เปนตน ตลอดจนไดรับขอมูล
เพ่ิมเติมจากบุคคลใกลชิด เชน เพ่ือน, ครอบครัว และกลุมอางอิง ประกอบกับประสบการณการเรียนรูของ
นักทองเที่ยวเอง ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําในระดับที่นักทองเที่ยวคาดหวังไว 

6. ความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา  หมายถึง  ระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่คาด
วาจะไดรับจากการเตรียมความพรอมการจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยว และการบริการทางการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

7. การรับรูตอการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา  หมายถึง  ระดับของความรูสึกของนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งไดรับโดยการสัมผัส มองเห็น รูสึก จากสภาพความเปนจริงวาเปน
อยางไร 

8. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา  หมายถึง  ความรูสึกภายหลังจากที่
นักทองเที่ยวไดมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่นักทองเที่ยว
ไดรับรูตามความรูความเขาใจกอนการมาเที่ยว หากสิ่งที่ไดรับจริงจากการทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถตอบสนอง
ความตองการที่คาดหวังไวมากกวา นักทองเที่ยวจะไดรับความพึงพอใจ 

9. การจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา  หมายถึง  กระบวนการที่จัดใหมีขึ้นเพ่ือเปนการรองรับความพรอมของ
ตลาดน้ําที่พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว ใหเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยการวางแผน พัฒนา และ
การบริหารการทองเที่ยว รวมกันระหวาง ผูประกอบการ, รัฐบาล และชุมชนในทองถ่ิน โดยงานวิจัยนี้แบงการ
จัดการทองเที่ยวของตลาดน้ําออกเปน 2 ดานดังนี้ 

 -  ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว  หมายถึง  สถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได โดยงานวิจัยนี้ หมายถึง  ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิตความเปนอยู รวมทั้งทรัพยากร
ทางธรรมชาติ  ไดแก  สภาพแวดลอมภูมิทัศน ลําคลอง ของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 -  ดานบริการทางการทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ ที่ผูประกอบการ รัฐบาล และชุมชนผูเปน
เจาของบาน จัดใหมีขึ้นมาเสริมทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยู ใหดึงดูดใจ และสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ 
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กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 
 
ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

ความคาดหวังตอการจัดการการ
ทองเที่ยว 

- ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
- ดานบริการการทองเที่ยว 

การรับรูตอการจัดการการ
ทองเที่ยว 
- ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
- ดานบริการการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
จัดการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
- E > P  นักทองเท่ียวไมพอใจ 
- E = P  นักทองเท่ียวพอใจ 
- E < P  นักทองเท่ียวประทับใจ 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 
- มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว 
- ความถี่ในการทองเที่ยว 
- การบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว 
- การกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังกับการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 4. การรับรูตอการจัดการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรื่อง การรับรูและความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัย
ไดคนควา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
3. ลักษณะการทองเที่ยว องคประกอบของการทองเที่ยว 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู 
6. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดดานการทองเที่ยว 
7. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
8. ประวัติชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (ศุภกร  เสรีรัตน, 2540 : 6) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ และ
การใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอนหลังการกระทํา
ดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปนผูบริโภคในท่ีนี้คือ “บุคคลผูซึ่งมีสิทธิในการไดมาและใชไปซึ่งสินคา และบริการที่
ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การ
ประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือหมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภค เพ่ือจัดส่ิงกระตุน หรือกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,2541 : 124; อางอิงจาก Shiffman and Kanuk. 
1994:5) 

ลักษณะของผูบริโภค 

ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ทําใหเกิด
พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) ดังนี้ 

1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่บุคคลนั้นจะตองมีความตองการผลิตภัณฑซึ่งบาง
คนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค ดังนั้น ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภคตองวัดที่ความตองการ และความ
ตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 

2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อ (Purchasing Behavior) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยางเดียวไมได
แคเขาจะตองมีอํานาจซื้อดวย 

3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซื้อแลวก็จะ
เกิดพฤติกรรมการซื้อ เชน ซื้อที่ไหน เมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน 

4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
จากแนวคิดของ คอทเลอร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 125 – 126; อางอิงจาก Kotler. 

1997:172)  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 
ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7Os 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน.(2541 : 126) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
    (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
     (What does the consumer buy? 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product component) และความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงตองซื้อ 
     (Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือ
สนองความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา 
ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 
(1) ปจจัยภายใน หรือปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทาง
สังคม และวัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
     (Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
     (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของปหรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใด ของวัน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
     (Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา บางลําพู 
พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
     (How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ประกอบดวย 
(1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 128-130) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior 

model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน 
(Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตางๆ ของผูซื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s 
purchase decision) ดังแสดงภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง 
(Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S.R.Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน
จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดาน
เหตุผล และใชเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนส่ิงกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
   (1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพ่ือ
กระตุนความตองการ 
   (2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   (3) ส่ิงกระตุนการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
   (4) ส่ิงกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป 
  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูนอกองคกร ซึ่ง 
บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
   (1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มิอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอน
เงินอัตมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
   (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือ
ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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สิ่งกระตุนทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 
สิ่งกระตุนอืน่ๆ 
(Other Stimuli) 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response=R) กลองดําหรือความรูสึก 

นึกคิดของผูซือ้  
(Buyer’s Characteristic) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรมฯลฯ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูซื้อ  
(Buyer’s Characteristics) 

 ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ  
(Buyer’s Decision Process) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
การคนหาขอมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 

   

           ปจจัยภายนอก 
           (External Factor) 

 ปจจัยเฉพาะบุคคล 
(Personal) 

ปจจัยภายใน 
Internal Factor) 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 
(Cultural) 

2. ปจจัยทางสังคม  3. ปจจัยสวนบุคคล 4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

1.1 วัฒนธรรม
พ้ืนฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 
1.3 ช้ันสังคม 

 

1.1 กลุมอางอิง 
1.2 ครอบครัว 
1.3 บทบาทและสถานะ 

 1.1 อายุ 
1.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
1.3 อาชีพ 
1.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
1.5 คานิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิต 

 

4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู 
4.4 ความเชื่อถือ 
4.5 ทัศนคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

 

ภาพประกอบ 1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2541 : 129 
การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภคและการตอบสนอง หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม
การซื้อและการใชของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวในการตั้งคําถามในแบบสอบถามเพื่อคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? Why? When? Where? และ How? เพ่ือ
คนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่งประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions 
และ Operations ทั้งนี้เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้มากที่สุด 
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 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่เปรียบเสมือน
กลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งรายละเอียดในแตละลักษณะจะ
กลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process)  ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อซึ่งมีรายละเอียดในแตละกระบวนการ การจะกลาวถึงในหัวขอกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ (Buyer’s 
purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มีทางเลือก 
คือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอ
โฟรโมสต มะลิ ฯลฯ 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใดหรือ
รานคาใกลบานรานใด 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน 
หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหนึ่งกลอง     
ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คําตอบ
ที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบดวย Who? What? Why? When? Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่ง
ประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions และ Operations ตารางแสดงการใช
คําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดให
สอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
 การเดินทางและทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคลอยางแทจริง 
ประกอบกับมีปจจัยตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางได และยังมีแรงจูงใจอีก
หลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยว ที่สําคัญๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นไดแก 
 1. แรงจูงใจทางดานกายภาพ และจิตวิทยา (Physical and phychological motives) ไดแก ความ
ตองการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจําเจและความยุงยากตางๆ ไปหามุมสงบ เพ่ือรักษา
สุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายน้ํา เลนสกี เลนเรือใบ ตกปลา การเที่ยว
ธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย เชน การ
ไปทัวรสมาธิ 
 2. แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม และการศึกษา (Cultural/Personal education motives) เปนแรงจูงใจใน
ดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน สนใจอยากรู เกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพ้ืนบาน เทศกาล สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ 
และเพ่ือศึกษาใหมีความรูความเขาใจวา เชื้อชาติอ่ืนๆ มีความเปนอยูอยางไร ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ (Eco-Tourism) อยางแพรหลายในปจจุบัน 
 3. แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal / Ethnic motives)  
ไดแก การไปพบปะ เย่ียมญาติหรือเพ่ือน เย่ียมสถานที่เกิด ไปเปนเพ่ือนผูอ่ืน การไดพบหรือรูจักกับมิตรใหม ซึ่ง
อาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ และส่ิงแวดลอมใหมๆ โดยหลีกหนีจาก
ส่ิงแวดลอมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว 
 4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business / Work related motives) ไดแก การไปเจรจาติดตอ
ธุรกิจทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระ
งานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย หรือกึ่งทํางานกึ่งเที่ยว 
 5. แรงจูงใจในดานการบันเทิง และส่ิงเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / Pleasure / Pastime 
motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตางๆ การไดดูกีฬา และกิจกรรมบันเทิง ซึ่งใหความ
เพลิดเพลิน การแสดงสิ่งเพลิดเพลินของแตบุคคลมีลักษณะหลากหลาย การไดดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปน
กิจกรรมการทองเที่ยวที่นกัทองเที่ยวชื่นชอบมาก การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจให
นักทองเที่ยวทุกตลาดยังคงมาเที่ยวตอไป และถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวยั่งยืน 
 6. แรงจูงใจทางดานศาสนา ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรม
ทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตางๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ชวยใหเกิด
ความสุขทางใจแกนักทองเที่ยว และถือไดวาพักผอนทางจิตใจดวย 
 7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and status motives) การเดินทางในบางครั้ง
อาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจ หรือ 
ศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํากิจกรรมตางๆ เหลานี้จะทําใหเปนคนมีเกียรติ และมี
สังคมดีขึ้น 
 การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจาก
แรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน 
ดังนั้น จึงไมมีแรงจูงใจใดเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด 
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 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ทําใหทราบถึงเหตุจูงใจและความรูสึกภายในของ
ผูบริโภคที่รบเราอยากใหเดินทางทองเที่ยว โดยผูวิจัยจะนําแนวคิดนี้มาตั้งคําถามในแบบสอบถามในเรื่องของ
แรงจูงใจท่ีทําใหมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้ง
นี้มากที่สุด เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวนั่งเอง 
  
3. ลักษณะการทองเที่ยว องคประกอบของการทองเที่ยว 
 ลักษณะการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลา ประเภทของการคมนาคม 
จํานวนสมาชิก คาใชจาย ดังนั้น เราจึงพอจะแบงลักษณะการทองเที่ยวไดตามวัตถุประสงคของการไปเที่ยว ซึ่ง
อาจแบงไดใน 6 ลักษณะดังนี้ 
 1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทิงเปนการทองเที่ยวเพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ ประกอบ
กับความอยากรูอยากเห็น อยากสัมผัสส่ิงใหมๆ หรือชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ิน
ตางๆ 
 2. การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน เปนการใชเวลาวางเพ่ือพักผอนรางกาย และสมอง อาจรวมถึงการพักฟน
หลังจากเจ็บปวย 
 3. การทองเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพ่ือ ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของทองถ่ินควบคูไปกับการทองเที่ยว เปนการศึกษาในแงมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน ชม
โบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง 
 4. การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 
  4.1 ชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนิส ซึ่งแมจะยายสถานที่แขงขัน ผูชม
ก็จะตามไปชมอยูเสมอ 
  4.2 รวมแขงขันกีฬา หรือออกกําลังกาย ซึ่งการทองเที่ยวลักษณะนี้สถานที่จะเปนส่ิงดึงดูดใจให
เกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล ภูเขา ปาไม จากลักษณะดังกลาว ประเทศที่มีทัศนียภาพ หรือภูมิประเทศ
หลายๆ แบบจะไดความสนใจมาก 
 5. การทองเที่ยวเพื่อธุรการ การประชุม และสัมมนา การทองเที่ยวลักษณะนี้ไมนาจัดเปนการทองเที่ยว
เพราะวัตถุประสงคหลักไมใชการเดินทางเพื่อไปทองเท่ียวหรือพักผอน แตตามความเปนจริง ผูไปรวม
ประชุมสัมมนามักจะแบงเวลาสวนหนึ่งเพ่ือการทองเท่ียวพักผอน ดังนั้น ปจจัยที่จะดึงดูด คือ สถานที่นาสนใจ 
สถานที่พักสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปจจุบันการทองเที่ยวลักษณะนี้จะมีมากขึ้น 
 6. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา จากการที่บุคคลไปศึกษาดูงานทําวิจัย หรือโครงการแลกเปลี่ยน อาจารย 
นักศึกษา ระหวางสถาบันการศึกษาบุคคลเหลานี้ก็จะตองหาเวลาและโอกาสทองเที่ยวพักผอนเชนเดียวกับการ
ทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ ประชุม และสัมมนา 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวประกอบดวย 5 องคประกอบที่มีความสัมพันธกันเปนวงจร คือ การขนสง
ทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว จะทําหนาที่เปนสะพานเชื่อม 
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4. แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ทัศนคติที่เกี่ยวกับความตองการหรือความปรารถนาที่ผูบริโภค
คาดหมายวาจะไดรับจากการบริการนั้นๆ (ธเนศ เทพพิทักษ.2546 : 38 ; อางอิงจาก Parasuramant, et al. 1998 
: 16) ลูกคาจะทําการประเมินผลที่ไดรับจากการซื้อสินคาหรือบริการโดยนํามาเปรียบเทียบกับส่ิงที่คาดหวังไว จาก
การศึกษาพบวาประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคาและบริการมีดังนี้ (ธเนศ เทพ
พิทักษ. 2546 : 38 ; อางอิงจาก Chistopher, Vandermerwen and Lewi. 1996 : 123-125) 
 1. ความคาดหวังของลูกคาตอสินคาและบริการจะมีความผันแปรในสถานการณที่แตกตางกัน 
 2. ความคาดหวังของลูกคาจะมีความผันแปรในกลุมประชากรที่แตกตางกัน 
 3. ความคาดหวังของลูกคาตอบริการจะไดรับอิทธิพลจากประสบการณการรับบริการจากผูใหบริการราย
ตางๆ ที่แขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือจากผูใหบริการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 องคประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) ไดแก 
 1. บริการที่พึงประสงค (Desired Service) เปนส่ิงที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับหรือปรารถนาที่จะไดรับซึ่ง
ระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล และความเชื่อของลูกคาที่มีตอบริการที่ไดรับ 
 2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เปนระดับตํ่าสุดของการบริการที่ลูกคาจะยอมรับไดโดยไมเกิด
ความรูสึกไมพอใจ ซึ่งความคาดหวังในระดับนี้เกิดจากการรับรูของผูบริโภคตอทางเลือกของผูใหบริการรายอื่นๆ 
 ระดับการบริการที่พึงประสงคและระดับบริการที่พอเพียงไดรับอิทธิพลจากปจจัย 3 ดานคือ จากคํา
สัญญาที่ผูใหบริการใหแกลูกคาทั้งที่เปนสัญญาชัดแจงและเปนสัญญาไมชัดแจง จากการบอกแบบปากตอปากของ
ลูกคา และจากประสบการณในอดีตของลูกคา 
 3. บริการที่คาดการณ (Predicted Service) เปนระดับการใหบริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากการ
ใหบริการในขณะที่ลูกคาพบปะกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้มีผลกระทบโดยตรงตอการกําหนดระดับ
การบริการที่พึงประสงค 
 เมื่อแบงแยกระดับบริการที่พึงประสงคออกจากระดับบริการที่พอเพียง จะได Zone of Tolerance ซึ่งเปน
เขตระดับบริการที่เพียงพอที่ลูกคายอมรับไดโดยไมเกิดความไมพอใจ แตถาหากระดับบริการอยูในระดับที่ตํ่ากวานี้
จะทําใหลูกคาเกิดความสับสนและไมพอใจในบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 องคประกอบของความคาดหวัง (The Component of Customer Expectations) 
ที่มา : Lovelock et al. (1996). Service Marketing. Prentice Hall Inc : 137 

ความตองการสวนบุคคล 

ความเชื่อของลูกคาตอ
บริการที่เปนไปได 

ความรับรูตอการบริการ
จากทางเลือกอื่นๆ 

ปจจัยจากสถานการณ 

บริการที่พึงประสงค

บริการที่เพียงพอ

 
 

ขอบเขตที่ยอมรับได 

คําสัญญาที่ชัดแจงและ
คําสัญญาที่ไมชัดแจง 
การบอกปากตอปาก 
ประสบการณในอดีต 

บริการที่คาดการณ 



18 

5. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรู 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพ่ือที่จะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน ซึ่งการรับรูจะ
แตกตางจากการรับสัมผัส (Sensation) ตรงที่การรับรูนําเอาความคิดเขามาผนวกกับการรับสัมผัส ความคิดนี้ไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งที่อยูในสมองของเรามากอน (Predisposition) ไดแก ความรู ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และ
ประสบการณ ฯลฯ และการรับรูไมใชเรื่องที่บริสุทธิ์ (Pure) ไมใชเรื่องจริง มีอคติได แตก็อาจจะตรงกับความจริงได 
 
  การรับรู (Perception) = ความคิด (Thinking) + การรับสัมผัส (Sensation) 
 

ภาพประกอบ 3 การรับรู 
 
 การรับรู (Perception) ประกอบดวย 
 1. ธรณีประตูแหงการรับรูหรือระดับต่ําสุดที่บุคคลรับรูได (The  Absolute Threshold) หมายถึงระดับ
ตํ่าสุดซึ่งแตละบุคคลสามารถสัมผัสกับความรูสึกได ถาการรับรูตํ่ากวาระดับนี้จะทําใหบุคคลนั้นไมสามารถรับรูได
แลว 
 2. ความแตกตางต่ําสุดที่บุคคลจะเห็นได J.N.D. (Just Noticeable Difference) ขอนี้สามารถนํามาใขกับ
ธุรกิจไดโดยทําใหลูกคาเห็นความแตกตางระหวางสิ่งกระตุน 2 ส่ิงไดอยางชัดเจน ดังนั้นการที่ธุรกิจจะขายสินคา
ชนิดเดียวกับคูแขงขัน ไมจําเปนวาราคาสินคาจะตองเทากัน และความแตกตางที่มองเห็นหรือไมเห็นนี้จะขึ้นอยูกับ
ประเภทสินคา 
 3. ระดับของการรับรู ระดับการรับรูตํ่าที่สุดที่บุคคลสามารถรับรูไดคือ เปนคนที่มีการรับรูเรื่องตางๆ ได
นอย มาก สวนระดับการรับรูสูงสุดที่บุคคลสามารถรับรูไดคือ เปนคนที่มีการรับรูเรื่องตางๆ แตกตางจากผูอ่ืน 
 4. การรับรูโดยไมรูตัว เปนการรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งเขาไปในสมองของเราโดยที่เราไมรูตัววาเรากําลังเรียนรู
ส่ิงนั้น การรับรูในจิตใตสํานึก (Conscious Awareness) ผูที่เชื่อในทฤษฎีนี้ไดนํามาประยุกตใชทําโฆษณาหลายชิ้น 
แตเปนโฆษณาที่ลึกซึ้งเกินไป 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยมีดังนี้ 
 1. องคประกอบทางดานเทคนิค (Technical factors) ประกอบดวย ขนาด (Size) สี (Color) ความเขม 
(Intensity) การเคลื่อนไหว (Movement) ตําแหนง (Position) ความแตกตาง (Contrast) และการจับแยก 
(Isolation) 
 2. ความพรอมทางดานสมองของผูบริโภค (Mental Readiness of Consumer to Perceive) ไดแก ความ
ฝงใจหรือการยึดมั่น (Perceptual Fixation) นิสัยในการมอง (Perceptual Habit) ความมั่นใจและความรอบคอบ 
(Confidence and Caution) ความใสใจ (Attention) โครงสรางในสมอง (Mental Set or Track of Mind) 
ความคุนเคย (Familiarity) และความคาดหวัง (Expectations) 
 3. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past Experience of the Consumer) 
 4. สภาวะอารมณ (Mood) 
 5. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมจากการรับรูของผูบริโภค (Social and Cultural Factors of Consumer 
Perception) 
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แนวความคิดสําคัญที่เกี่ยวของกับการเลือกสรรการรับรู (Important Selective Perception Concept) มีดังนี้ 
 1. กระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) ประกอบดวย 
 1.1 การเลือกที่จะเปดรับขอมูล (Selective Exposure) 
 1.2 การเลือกที่จะสนใจขอมูล (Selective Attention) 
 1.3 การเลือกที่จะตีความขอมูล (Selective Interpretation) 
 1.4 การเลือกที่จะจดจํา (Selective Retention) 
 1.5 การปองกันการรับรู (Perceptual Defense) 
 1.6 การปดกั้นการรับรู (Perceptual Blocking) 
 นอกจากนี้ในสมองของผูบริโภคยังมีส่ิงที่มากอน (Predispositions) จะเปนเครื่องกรองการรับรู 
(Perception Filters) ในการที่จะเลือกใหส่ิงใดผานหรือไมใหผานเขาไปในสมอง และถาเมื่อใดก็ตามมนุษยไดรับส่ิง
ที่สอดคลองกับส่ิงที่มีมากอนจะเกิดความไมสบายใจ เรียกวาความสลับซับซอนดานความเขาใจ (Cognitive 
Dissonance) และเพ่ือปองกันความไมสบายใจจึงสรางเครื่องกรองการรับรู (Perception Filters) ในการที่จะเลือก
ใหส่ิงใดผานหรือไมใหผานเขาไปในสมอง ซึ่งนักการตลาดจะตองทําความเขาใจผูบริโภคในเรื่องของสิ่งที่ผูบริโภคมี
มากอน (Predispositions) 
 2. วิธีประมวลภาพแหงการรับรู (Perceptual organization) ประกอบดวย 
 2.1 รูปรางลักษณะและพ้ืนหลัง (Figure and Ground) หมายถึง Gestalts ที่กลาวถึงความแตกตาง 
(Contrast) ของรูปภาพ (Figure) และพ้ืนหลัง (Ground) โดยกลาววารูปภาพมักจะมีความเดนชัดกวาดานหลัง 
 2.2 การจัดกลุม (Grouping) เปนทฤษฎี Gestalts อีกเชนกันที่อธิบายวามนุษยเรามักจะมองสิ่งที่
เห็นเปนกลุมมากกวาที่จะมองสิ่งตางๆ แยกจากกัน การจัดกลุมไดนํามาใชโดยนักการตลาดเพื่อนําไปสูความหมาย
ที่ตองการเฉพาะอยางยิ่งที่ตอเนื่องกับผลิตภัณฑ 
 2.3 หลักการตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure) หมายถึง หลักจิตวิทยาของ Gestalts ที่
เนนความตองการเพื่อความสมบูรณของแตละบุคคล ความตองการนี้สะทอนถึงการจัดระเบียบแบบจิตใตสํานึกของ
แตละบุคคลและการรับรูถึงส่ิงกระตุนที่ไมสมบูรณ หรือเปนภาพรวมทั้งหมด 
 3. ปจจัยที่ทําใหเกิดการบิดเบือนส่ิงกระตุน (Distorting Influencers) ประกอบดวย 
 3.1 รูปลักษณทางกายภาพ (Physical Appearance) 
 3.2 การมองแบบรวมกลุม (Stereotypes) 
 3.3 การพิจารณาสิ่งบอกเห็นที่ไมเกี่ยวของกัน (Irrelevant Cues) 
 3.4 ความรูสึกครั้งแรกที่ฝงใจ (First Impression) 
 3.5 การเขาถึงขอสรุปกอนเวลา (Jumping to Conclusions) 
 3.6 การมองเห็นหลายสิ่งไปในทางเดียวกัน (Halo Effect) 
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6. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานการทองเที่ยว 
ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2543 : 12 ; อางอิงจาก Kotler. 
N.d.) หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) 
ราคา (Price) (3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ธรุกิจตองใชรวมกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2543 : 13 ; อางอิงจาก Bovee, 
Houston and thill. n.d.) สวนประสมทางการตลาดอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยภายในทางการตลาดหรือปจจัย
ทางการตลาด (Internal Marketing Factor หรือ Marketing Factor) ซึ่งเปนเครื่องมือที่องคกรควบคุมได 
 ทายาท  กิตติกุล (2540:12) ไดกลาวถึงตลาดการทองเที่ยว ซึ่งใชแนวความคิดทางการตลาด (Marketing 
Concept) เพ่ือคนหาความตองการของผูบริโภค เพ่ือที่จะไดผลิตสินคาทางการทองเที่ยวในการบําบัดความ
ตองการของนักทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา “สวนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) หรือ “the 4Ps” 
ตามแนวความคิดของ แม็คคารที (McCarthy. 1979 : 39) ไดกลาวถึงการสนองความตองการและการสรางความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภค 
 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) 
  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Product) ประกอบดวยสินคาทั้งที่เปนรูปธรรม นามธรรม และ
บริการที่คาดวาตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุด 
  มิดเดลตัล (Middleton. 1998 : 80) ไดกลาวถึงองคประกอบของสินคาทางการทองเที่ยววามี
องคประกอบหลักอยู 5 องคประกอบดวยกันคือ 
  1. ส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยว (Destination Attractions) เชน ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ส่ิงดึงดูด
ใจที่มนุษยสรางขึ้น ส่ิงดึงดูดใจทางวัฒนธรรมและสังคม 
  2. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในสถานที่ทองเที่ยว (Destination Facilities and Service) 
ไดแก ความพรั่งพรอมทางดานที่พัก ความพรอมทางดานภัตตาคาร บารและคาเฟ ความพรอมทางดานการ
คมนาคมขนสง สถานที่เลนกีฬา และสันทนาการ สถานที่จัดจําหนายสินคาและของที่ระลึก รวมท้ังส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการอื่นๆ 
  3. การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว (Accessibility of the Destination) อันไดแก สาธารณูปโภคหรือ
โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) พาหนะในการเดินทาง การบริการนักทองเที่ยว และกฎระเบียบของรัฐบาล 
  4. ภาพพจนของสถานที่ทองเที่ยว (Images of the Destination) เปนภาพพจนและความคาดหวังที่
อยูในใจของผูบริโภค ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
  5. ราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย (Price to the Consumer) เปนผลรวมดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
คาที่พัก และการเลือกระดับการบริการ ซึ่งทําใหสินคามีความแตกตางกัน 
 2. ราคา (Price) 
  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวตองจายตามมูลคาของสินคาและบริการที่ผูประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยวเปนผูกําหนด 
  แม็คอินทอชและโกลเนอร (Mcintoch and Goeldner. 1986 : 378-379) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอนโยบายราคาของสินคาและบริการการทองเที่ยวไดแก คุณภาพ ลักษณะเดน วิธีการแจกจาย ตนทุนในการ
แจกจายและตนทุนการผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ตลอดจนขอบเขตของการแขงขันทางการตลาด 
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ลักษณะของตลาด กําไรที่ตองการขององคกร ฤดูกาลการทองเที่ยว ราคาที่ใชลดพิเศษเพื่อการสงเสริมการขาย 
และขอที่ควรคํานึงทางดานจิตวิทยาของนักทองเที่ยว 
 3. สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) 
  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution / Place) หมายถึง กลไก หรือ กระบวนการ หรือ
ชองทาง หรือวิธีที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายเปล่ียนมือ เปล่ียนความเปนเจาของจากผูผลิต จากสถาบัน
การคาสง และสถาบันการคาปลีก หรือพอคาคนกลางไปสูผูบริโภค หรือผูใชอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย   
ทําใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายทางการขายไดอยางดี 
  แม็คอินทอชและโกลเนอร (Mcintoch and Goeldner. 1986 : 380-381) ไดกลาววาการตัดสินใจ
เกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายมีผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ ของสวนผสมทางการตลาด ดังนั้นองคกรจะตอง
เลือกชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมและใหสอดคลองกับสวนผสมทางการตลาดอื่นๆ ดวย 
  ระบบการจัดจําหนายทางดานการทองเที่ยว เปนการอธิบายความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว 
(Travelers) ที่เปนผูซื้อสินคาและบริการการทองเที่ยว และผูใหบริการทางการทองเที่ยว (The Suppliers of 
Travel Service) ซึ่งถือวาเปนผูผลิตสินคาและบริการทางการทองเท่ียว ไดแก บริษัทสายการบิน โรงแรม และ
บริษัทบริการรถเชา เปนตน และตองอาศัยคนกลาง (Intermediaries) ในการแนะนําสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวและขอมูลตางๆ ออกสูตลาด เพ่ือใหเกิดการซื้อสินคาทางการทองเที่ยว ซึ่งคนกลางเหลานั้น ไดแก 
บริษัทนําเที่ยวที่จัดบริการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Tour Packagers) ตัวแทนขายปลีกทางการทองเที่ยว (Retail 
Travel Agents) และชองทางการจัดจําหนายทางการทองเที่ยวแบบพิเศษ (Specialty Channeller) เชน บริษัทนํา
เที่ยวที่รับจัดนําเที่ยวใหพนักงานของหนวยงานตางๆ บริษัทผูที่รับวางแผนจัดงานประชุม สํานักงานประสานความ
รวมมือดานการเดินทาง สมาคมผูบริหารธุรกิจดานการทองเที่ยว เจาหนาที่ที่ เปนตัวแทนของโรงแรมที่
ประสานงานกับบริษัทนําเที่ยว 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งกระบวนการขาย
โดยบุคคล (Personal Selling) และไมใชบุคคล (Non-Personal Selling) เขาไปติดตอลูกคาเพ่ือทําใหเกิดการซื้อ
ขายสินคาและบริการขึ้น โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายจากผูผลิตหรือผูจําหนายไปยัง
ผูบริโภคใหมากที่สุด รวดเร็วที่สุด และมีผลกําไรตามที่ธุรกิจนั้นตองการ 
  แม็คอินทอชและโกลเนอร (Mcintoch and Goeldner. 1986 : 382-388) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของ
การสงเสริมการตลาด คือ สรางความตองการทองเที่ยวใหแกผูบริโภค ซึ่งจะกลายเปนนักทองเที่ยวในอนาคตใหมา
ใชบริการนําเที่ยว หรือมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่ไดทําการสงเสริมการตลาด ซึ่งใชวิธีการโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การใหขาว 
(Publicity) และกิจกรรมการสงเสริมการขาย (Sales Promotion Activities) ซึ่งตองเปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจ 
(Attract Attention) สรางความสนใจ (Create Interest) สรางความตองการ (Create a Desire) และทําใหเกิดการ
กระทําการซื้อสินคาและบริการทาง  การทองเที่ยว (Get Action) 
 เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการ
เลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.
2541:36)
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THE FOUR P’S OF THE MARKETING MIX 
 
 

MARKETING MIX 
 
 

PRODUCT VARIETY  CHANNELS 
 Quality 

Design Product 
Features 
Brand Name 
Packaging 
Sizes 
Services 
Warranties 
Returns 
 

TARGET 
MARKET 

Coverage 
Place Assortment 
Location 
Invention 
Transport 

 PRICE 
List Price 
Discounts 
Allowances 
Payment Period 
Credit Terms 

PROMOTION 
Sales Promotion 
Advertising 
Salesforce 
Public Relations 
Direct Marketing 

 

 
ภาพประกอบ 4   แสดงสวนประสมทางการตลาด 

ที่มา : Kottler. 1997 : 34 
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7. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยว 
 
1. ความหมายของการจัดการการทองเที่ยว 

  
 โบวี และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2540:444 ; อางอิงจาก Bovee and others. 1993 : 5 Management) 
ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การชักนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209-211) ไดอธิบายวา วิธีคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวในระดับพ้ืนฐานที่สุด กลาวคือ จัดหาที่กินอยูหลับ
นอนและทองเท่ียว และพยายามจัดใหมีการรองรับ (Supply) เทากับความตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ  
ที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  การจัดการการทองเท่ียว 
 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดย สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209) 
  
 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการของตลาด (Demand) กอนที่การ
ลงทุนสาธารณูปโภคของรัฐเพ่ือรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิดปญหาขึ้น เชน ที่พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน 
ที่ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดจนเปนปกติ และไมสามารถแกไขได 
 ดังนั้น การวางแผน การพัฒนา และการบริหาร ที่จะเกิดความยั่งยืน ตองเริ่มตนและมีรากฐานบนความ
พรอมของชุมชนทองถ่ิน โดยการกระตุนใหชุมชนและผูบริหารของการทองเที่ยวในทองถ่ินคนหาประวัติ ตํานาน 
ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน ซึ่งจะทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถ่ิน และเปนเครื่องมือสําคัญใน
การกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม และความรูที่เกิดขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรู
กับนักทองเที่ยว หรือเปนที่มาของคําโฆษณา (Advertising cliché) ตลอดจนสัญลักษณประจําถ่ิน ตัวนําโชค 
(Mascot) ดอกไมตนไมประจําเมือง ฉะนั้น ชุมชนและผูบริหารทองถ่ินที่มีความพรอมและมีความเขาใจในคุณคา
ของทรัพยากรทองเที่ยวในทองถ่ินของตนเทานั้น จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเท่ียวใหย่ังยืนได โดยความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับทองถ่ินอยางแทจริง สามารถนํามาสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการการทองเที่ยวไดอีก
ดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอดมาเปนลายผา หรือทําเปนของที่ระลึก ฯลฯ ดังนั้นการลงทุนในการฟนฟู 
ผลิตความู และการเตรียมความพรอมของชุมชนในทองถ่ิน เปนการลงทุนในสิ่งที่เปรียบเสมือน software และ 

ความตองการ การรองรับ 

(1) 

(2) 
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human ware ซึ่งในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทุนนิสงกอสราง และสาธารณูปโภคเทานั้น ดังนั้น 
การตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว จึงเปนการตอบสนองที่พ้ืนฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวใน
ราคาถูกที่สุด เพราะเปนการผลิตเพ่ือตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  การวางแผนและการบริหารการทองเท่ียว 
 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 210) 
 
 การจะทําใหสินคาและบริการการทองเที่ยวมีมูลคาเพ่ิมขึ้น ตองมีการลงทุนซ้ําๆ ใน hardware 
(สาธารณูปโภคและการลงทุนในอุตสาหกรรม เชน โรงแรม ภัตตาคาร ฯลฯ) มีการเพิ่มพิธีกรรมและความรูที่
ตอบสนองความตองการ มีการลงทุนในการสรางความรูและสาระที่สรางสรรค การสรางมูลคาเพ่ิมในการทองเที่ยว
เปรียบเสมือนบันไดเวียน ซึ่งตองมีการลงทุนซ้ําในถาวรวัตถุ ระบบการจัดการและบุคลากรในระดับที่เหมาะสม 
และตองลงทุนเพ่ิมเติมอีกเปนระยะๆ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและความพึงพอใจจากนักทองเที่ยว 
 
2. รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว 
 ในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหประสบผลสําเร็จ ศาสตราจารย M.Adhikary แหงมหาวิทยาลัย
เดลฮี (สุพัตรา พรประสิทธิ์ . 2541: 22-25) ไดเสนอรูปแบบการจัดการที่เรียกวา 7-s Model มาใชกับการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยสรุปไดดังนี้ 
 2.1  Strategy หมายถึง กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหวางวัตถุประสงค การ
จัดลําดับความสําคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยการเลือกกล
ยุทธที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งตองประกอบไปดวยกลยุทธในการวางแผน การดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติไดและตอง
เปนไปตามนโยบายของการทองเที่ยวแหงชาติดวย 
 2.2  Structure  หมายถึง โครงสรางในองคกร ซึ่งควรจะเกี่ยวของกับการจัดลําดับชั้น และการแบงหนาที่
ใหเหมาะสม เพราะโครงสรางที่ดีเปนกุญแจที่นําไปสูความสําเร็จ ในการจัดการการทองเที่ยวบางประเทศจะมี
กระทรวงการทองเที่ยวซึ่งจะเปนผูจัดการดูแลทุกอยางที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งองคกรการทองเที่ยว
ระดับชาติ เจาของธุรกิจนําเที่ยวตัวแทนการทองเที่ยวของภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ รวมท้ังกลุมเจาของโรงแรม 

ที่มา 
ตํานาน ภูมิ
ปญญา 

ฐานทรัพยากร 
อุปทาน 

ความตองการ
กายภาพ
ปญญา/ใจ 

การวางแผนและจัดการ 
การทองเท่ียว 
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ที่พักยานพาหนะ มัคคุเทศก โดยแตละหนวยทํางานในลักษณะเชื่อมโยงกัน มีเครือขายจัดการที่เหมาะสม หากมี
โครงสรางที่ดีและเปนรูปธรรมจะสามารถทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จไดและโครงสรางของ
องคกรยังขึ้นอยูกับรูปแบบของ RASI ดวย ซึ่ง หมายถึง ความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหนาที่ 
(Authority) การสนับสนุน (Support) และขาวสารขอมูล (Information) เพราะการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษก็
เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่จะตองมีผูมีอํานาจมาคอยควบคุมดูแล แบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตามลําดับชั้น มีผูนํา
การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว การใหบริการแกนักทองเที่ยวในเรื่องตางๆ และท่ีสําคัญคือ การใหขาวสารขอมูลแก
นักทองเที่ยว ที่ควรจะเริ่มตั้งแตจุดแรกที่นักทองเที่ยวมาถึง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีขนสง เปนตน 
 2.3 System หมายถึง ระบบในการจัดการการทองเที่ยว ที่จะครอบคลุมถึง ระบบการจัดการขอมูล ระบบ
การดําเนินงาน การปฏิบัติการการเงิน การจัดการ ทรัพยากรมนุษย การตลาดและระบบอื่นๆ ดวย โดยทุกระบบ
ตองมีการประสานความรวมมือกันและมีความสัมพันธกันในทุกขั้นตอน 
 2.4  Staff  บุคลากรนับเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการตางๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะ
บุคคลที่ทาํหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ ซึ่งแยกออกเปน 3 กลุมใหญ ดังนี้ 
 กลุมที่ 1  กลุมนี้เปนผูที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ มีความจริงใจ ซื่อสัตย ทํางานดี ประสบผลสําเร็จและสามารถทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ 
 กลุมที่ 2  กลุมนี้จะเปนผูที่ทํางานหนัก เอาจริงเอาจัง รวดเร็ว มีความสามารถ โดยเฉพาะในการคํานวณ 
ผลได ผลเสีย กําไร ขาดทุน จะทําในสิ่งที่ไดรับผลตอบแทน รางวัล ส่ิงที่ทําตองคุมคา 
 กลุมที่ 3  กลุมนี้เปนกลุมที่ทํางานเพราะตองการไดงาน อยูระหวางการหางานไมไดสนใจในรูปแบบของ
งานวา เปนอยางไร ไมสัมผัส ไมจริงใจ จริงจังกับงาน 
 2.5  Skill  การทํางานทุกอยางตองอาศัยความชํานาญ งานจึงจะดี และมีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยูกับ
ปจจัย 3 อยาง คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน ซึ่งประกอบกันตั้งแตทางเทคนิค ทางการมีมนุษยสัมพันธ 
และการติดตอส่ือสาร 
 2.6  Style  หมายถึง การรวมกันระหวาง Staff กับ Skill  แตละคนมีรูปแบบในการดําเนินงานที่ตางกัน
โดยปกติแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  Autocratic style หรือ Top down style หมายถึง การสั่งการจากสวนบนลงสูสวนลาง หรือจาก
ผูบังคับบัญชาลงสูผูใตบังคับบัญชา รูปแบบนี้นักทองเท่ียวสวนใหญไมพึงพอใจ เพราะไมชอบถูกส่ังใหทําตามแต
มักจะชอบมัคคุเทศนที่มีสวนรวม พูดคุย ใหคําแนะนํามากกวา 
  Democratic style หรือ Bottom-up ซึ่งตรงกันขามกับรูปแบบแรก รูปแบบนี้เปนการรวมกันใน
การวางแผน การจัดการ ไดรับความรวมมือจากทุฝาย  จะประสบผลสําเร็จในการจัดการ 
 2.7  Share  หมายถึง การแบงปน การแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นความรู ซึ่งจะนําไปสูการ
จัดการการทองเที่ยวไดดีที่สุด นักทองเที่ยวในแตละประเทศจะมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ทําใหไดรับความรู และประสบการณมากมายที่เปนประโยชน นับวาเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนที่ผูรวม
ทาํธุรกิจทางการทองเที่ยวไดนําขอมูลตางๆ มาวางแผน เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
 จากการศึกษา การจัดการการทองเที่ยว รวมทั้งรูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สรุปไดวา 
การจัดการทองเที่ยว เปนกระบวนการจัดการทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยูใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางการทองเที่ยว โดยใช
รูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาประยุกตใชกับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริการทางการทองเที่ยวที่ชวยเสริมทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยู  ให
เกิดแรงดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว และสนองความตองการจนเกิดความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวในภายหลังที่
ไดมาเที่ยวตลาดน้ํา 
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8. ประวัติชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
อัมพวาเปนชุมชนที่มีการตั้งถ่ินฐานริมน้ําในอดีต ต้ังอยูริมฝงแมน้ําแมกลอง ครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาล

ตําบลอัมพวา พ้ืนที่บางสวนของตําบลบางชาง อําเภออัมพวา และบางสวนของตําบลบานปรก อําเภอเมือง   
จังหวัดสมุทรสงคราม พ้ืนที่บริเวณนี้และบริเวณตอเนื่องไปจนถึงตอนบนของจังหวัดสมุทรสงคราม เดิมเรียกวา 
“แขวงบางชาง” รวมอยูกับเมืองราชบุรี 

ในรัชสมัยพระเจาประสาททอง กรุงศรีอยุธยา (พ.ศ. 2173-2198) แขวงบางชางมีตลาดคาขายแหงหนึ่ง
เรียกวา “ตลาดบางชาง” มีนายตลาด ซึ่งมีหนาที่เก็บอากรขนอนตลาดเปนผูหญิงชื่อ “นอย” มีบรรดาศักดิ์เปน   
“ทาวแกวผลึก” พ่ีสาวของทานคือ “ทานชี” เปนมารดาของ “ทานทอง” พระชนกของสมเด็จพระอัมรินทรามาตย 
(นาก) พระบรมราชินีในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 

ปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา ในแผนดินสมเด็จพระเจาเอกทัศน แขวงบางชางเปนสวนหนึ่งของแขวงเมือง
สมุทรสงคราม พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช (ทองดวง) ขณะยังดํารงพระยศเปนหลวง
ยกกระบัตรเมืองราชบุรี ไดสมรสกับ “ทานนาก” (สมเด็จพระอัมรินทรามาตย) ธิดาของทานทองและทานสั้น     
มหาเศรษฐีแขวงบางชาง เมื่อกรุงศรีอยุธยาเสียแกพมาในป พ.ศ. 2310 ทั้งสองพระองคไดทรงหลบภัยมาอยูที่  
บานอัมพวา ระหวางนั้นสมเด็จพระอัมรินทรามาตยทรงประสูติพระราชโอรสทรงพระนามวา “ฉิม” ซึ่งตอมาคือ 
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย รัชกาลที่ 2 เมื่อวันพุธขึ้น 7 ค่ําเดือน 8 ปกุนตรงกับวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2310 ปรากฏหลักฐานในประวัติพงศาวดารตอนหนึ่งวา 

“เมื่อพระองคมีพระชนมายุ 25 พรรษา ไดรับตําแหนงเปนหลวงยกกระบัตรเมืองราชบุรี ไดเสด็จออกไป
ต้ังพระนิวาสสถานที่ “บานอัมพวา” แขวงเมืองราชบุรีตอกับแขวงเมืองสมุทรสงคราม และสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัยอุบัติในครรโภทรพระราชชนนีพระพันปหลวง ซึ่งปรากฏพระนามในกาลบัดนี้วา “สมเด็จพระอัมริน 
ทรามาตย” อันมีพระศิริลักษณวิลาศญาติสมบัติสมบูรณตระกูลมหาเศรษฐีไมมีตระกูลใดเสมอ ณ อัมพวา นิรุทยาน
ประเทศ ณ แขวงเมืองสมุทรสงคราม” 

 
อัมพวา เปนอําเภอหนึ่งในสามของจังหวัดสมุทรสงคราม กวาสามสิบปที่ผานมานับวาเปนศูนยกลางการ

คมนาคมทางน้ําที่สําคัญ เพราะมีตลาดน้ํา และชุมชนริมน้ําที่เปนแหลงคาขายใหญ แตผลกระทบจากการ
พัฒนาการคมนาคมทางบก ทําใหความเปนศูนยกลาง ฯ ของอัมพวาตองสูญเสียไป ตลาดน้ําจึงลดความสําคัญลง 
ทีละนอยๆ จนกระทั่งสูญหายไปในที่สุด ทิ้งไวแตรองรอยของความเจริญในอดีตซึ่งยังคงมีใหเห็นชัดเจนในทุกวันนี้ 
ดวยแนวคิดที่จะเรียกภาพบรรยากาศเกาๆ เหลานั้นกลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง เทศบาลตําบลอัมพวา  โดยความ
รวมมือรวมใจชุมชนในทองถ่ิน ไดพยายามพลิกฟนตลาดน้ําอัมพวาในอดีตกลับมา เพ่ืออนุรักษความเปนอยูของ
ชุมชนริมน้ํา โดยปรับเวลาการติดตลาดจากชวงเชาถึงสายๆ มาเปนชวงเวลาเย็นๆ  ที่เหมาะแกการเดิน เลือกชม 
เลือกซื้อ สินคาหลากหลายชนิด ทั้งอาหารการกิน  ผลไม พืชผัก ขนมหวาน ของใช  ของประดับ  ที่พอคา แมขาย
นํามาทั้งทางเรือ และบนบก ทามกลางสายลมออนออนริมน้ํา ในเวลาตะวันใกลลับขอบฟาจนถึงพระจันทรสองแสง
นวล ๆ จึงเลิกรา และใหชื่อตลาดน้ําแหงนี้วา" ตลาดน้ํายามเย็น "  ซึ่งจะมีประจําทุกวันศุกร วันเสาร และ         
วันอาทิตย รวมถึงวันหยุดนักขัตฤกษ โดยเริ่มตั้งแตเวลาประมาณ 16.00 น.เปนตนไป นอกจากนั้นยังมีการ
ใหบริการเรือแจวชมบานเรือนแถวไมของชุมชนอัมพวาซึ่งไดรับรางวัลชุมชนอนุรักษดีเดน ประจําป พ.ศ 2545 
และอีกหนึ่งบริการที่ไมควรพลาด คือ ลองเรือชมหิ่งหอย ซึ่งนักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะนั่งเรือชมหิ่งหอยแสง ระยิบ 
ระยับจากแมลงตัวนอยที่อาจหาญ กระพริบแสงแขงกับดวงดาวบนทองฟายามราตรีบนตนลําพู ซึ่งทางชุมชนตลาด
อัมพวาไดจัดบริการไวให นักทองเที่ยวที่สนใจดวย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 พัชรา  ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม วิธีดําเนินการวิจัย ใช
แบบสอบถามเก็บขอมูล โดยการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดน้ําทาคา 
จํานวน 400 คน โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใช t-test 
Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย 
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS For Windows Version 10 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ พาหนะที่ใชในการเดินทาง สวนการรับรูขาวสารจากนิตยสาร / 
วารสาร บุคคลในครอบครัว เพ่ือน /เพ่ือนบาน และเจาหนาที่ของรัฐ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สวน
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําทาคา ไดแก อายุ โดยผูมีอายุนอยจะมีความพึง
พอใจมากกวาผูมีอายุมาก การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน และความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยวตลาด
น้ําทาคามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และ
ตลาดน้ําทาคาแตกตางกัน โดยระดับความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากกวา ระดับความพึง
พอใจตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และใหความสําคัญกับ สภาพชีวิตความเปนอยูของชุมชนใน
ตลาดน้ํามากที่สุด 
 ทองหยด  สวนทอง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีตอตลาดน้ํา
ตล่ิงชัน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดนํ้าตล่ิงชัน และศึกษาปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําตล่ิงชัน วิธีการดําเนินการวิจัย ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล โดยการสุม
ตัวอยางจากนักทองเท่ียวจํานวน 220 ราย นํามาวิเคราะห โดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหการผันแปรทางเดียว การวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจําแนกพหุ พบวา 1. 
กลุมตัวอยางที่ศึกษา  มีระดับความคิดเห็นที่ดีตอตลาดน้ําตล่ิงชัน ไดแก รายไดตอเดือน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ตลาดน้ําตล่ิงชัน รูปแบบการมาทองเที่ยว สวนใหญมีความคิดเห็นที่ดีตอตลาดน้ําตล่ิงชัน ในระดับปานกลาง 2. 
ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําตล่ิงชันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และอาชีพ การศึกษา ระยะทางจากบานถึงตลาดน้ําตล่ิงชัน คาใชจายดานการเดินทาง จํานวน
ครั้งที่เคยมาเที่ยวตลาดน้ํา มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําตล่ิงชันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชัน ไดแก สถานที่จอดรถไมเพียงพอ ไมมีเจาหนาที่
ของสํานักงานเขตตลิ่งชันมาคอยใหคําแนะนําอํานวยความสะดวก เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
โดยเฉพาะเด็กและคนชรา หองสุขาไมเพียงพอ  แพริมน้ําคับแคบ ไมสะดวกตอการเดินดูและซ้ือสินคา ถังทิ้งขยะ
ไมเพียงพอ ซุมและศาลาที่นั่งพักผอนไมเพียงพอ  ปายบอกทางเขาตลาดน้ําไมชัดเจนและขาดความตอเนื่อง   
ราคาสินคาบางชนิดแพงกวาที่อ่ืน สินคาประเภทอาหาร เครื่องดื่มบางชนิดมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน 
 นวล  สารสอน (2533 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีตอสภาพสังคม
เศรษฐกิจที่ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในฐานะที่เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของประเทศ 
สําหรับวิธีการศึกษานั้น ไดใชวิธีการของวิชามานุษยวิทยาคือ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่พยายามเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับชุมชนที่ศึกษาใหครบทุกดาน จากการศึกษาลักษณะทั่วๆ ไปของชุมชนดําเนินสะดวก พบวาเปนชุมชนที่มี
พัฒนาการมาตั้งแตมีการขุดคลองดําเนินสะดวก และสามารถแบงเขตชุมชนออกเปนสองสวนคือ ยานตลาดซึ่ง
เรียกวา เปนชุมชนเมืองและยานที่เปนเขตทําการเกษตรที่อยูรอบๆ เขตชุมชน โดยที่สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
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ที่เปนที่ราบลุมมีคลองตางๆ หลายคลอง จึงทําใหวิถีชีวิตในชุมชนผูกพันอยูกับน้ํา ทั้งดานการคาและการเกษตร 
ตลาดน้ําก็ถือวา เปนสวนหน่ึงของวิถีชิวิตในชุมชนแหงนี้ เนื่องจาก เปนที่ที่ชาวสวนและชาวตลาดทําการคาขาย
และแลกเปลี่ยนสินคากัน ประมาณป พ.ศ. 2514 เริ่มมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางไปชม
ภาพวิถีชีวิตของชุมชนแหงนี้ ระหวางเวลา 08.00-12.00 น. และเพ่ิมจํานวนมากขึ้นตามลําดับมาถึงปจจุบัน จาก
การศึกษาผลกระทบจากกิจกรรมทองเที่ยวที่มีตอสภาพชุมชนทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม พบวาไดรับผลนอย 
เนื่องจากกิจกรรมทองเที่ยวในที่นี้มีขอจํากัดอยูอยางมาก เชน ระยะเวลาทองเที่ยวมีเฉพาะที่มีตลาดน้ําในตอนเชา
ของวันเทานั้น และนอกจากนั้นนักทองเท่ียวยังถูกจํากัดพ้ืนที่ชมตลาดน้ําใหอยูในเขตพ้ืนที่ของรานคาขายของที่
ระลึกเทานั้น จึงทําใหระดับความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยวมีนอย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
คือ การพัฒนาถนน เขามามีบทบาทแทนที่เสนทางคมนาคมทางน้ํา ดังจะเห็นจากการเปลี่ยนแปลงศูนยกลางตลาด
ชุมชนจากบริเวณริมคลองไปสูสองฟากถนน เชน ตลาดเสรีที่นับวันจะขยายมากขึ้นในอนาคต 
 วิภา  วัฒนพงศชาติ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศของแหลงทองเที่ยวและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน 
การจัดการธุรกิจ พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณนาและ
เชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในชวงวันหยุดสุด
สัปดาห โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน เพ่ือทองเที่ยวและพักผอน แหลงทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไป 
ไดแก หาดชะอํา อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เขารัง หาดเจาสําราญ และนิยมคางคืนตามโรงแรม บานเพ่ือน ญาติ 
บังกะโล รีสอรท เกสทเฮาท นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดาน
ที่ต้ังและระยทาง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลดานการประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจ
เดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น พบวา 
อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับส่ิงกระตุนทางการตลาด 
 รัชฎา คชแสงรัตน (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของเกาะลิเปะ ผลการศึกษาพบวาเกาะลิเปะในภาพรวมมีศักยภาพในระดับปาน
กลางในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยกลุมประชากรตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอ
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเกาะหลีเปะ ทางดาน 1. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 2. ดานการใหบริการปจจัยอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3. ดานการมีสวนรวมของ
ชุมชนทองถ่ินใน  การจัดการการทองเที่ยว และ 4. ดานการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

  
 ผูวิจัยไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูและความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 1.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ 
นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี ( 2538 : 104 )  โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อมั่น 95%      
คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน  สํารองเพิ่ม   
15 คน จะไดเทากับจํานวน 400 คน  ซึ่งทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก       
( Convenience Sampling ) 
   
     n =      
 

   
  แทนคา  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     B = ระดับความคลาดเคลื่อน 
     Z = Z score  ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่น 
     p = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
     q = 1 – p 
 ในทางปฏิบัติเรานิยมใชระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้น  Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์    
อุดมศรี. 2545 : 102) 
 
     B = คาความแมนยํา  กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5%  ดังนั้น B = 0.05 
     p = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม  กําหนดไดเปน 0.5 (ประมาณการ) 
 
  

Z2pq 
 

B2 
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เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 
 
     n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
             (0.05)2 
     n = (3.8416) (0.25) 
           (0.0025) 
     n =   384.16  หรือ  385  ตัวอยาง 
 
 1.3 การวางแผนการเลือกตัวอยาง 

ใชวิธีสุมตัวอยาง โดยใชแบบสะดวก (Convenience sampling) เนื่องจากตลาดน้ําอัมพวา เริ่มเวลา   
16:00 – 21:00 นาฬิกา ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเที่ยวชมตลาดน้ําชวงเวลาดังกลาว และใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
ตอ คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับเวลาที่มีอยางจํากัด การสุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ํา จึงใช
แบบสะดวก 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาความคาดหวังและ
การรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากการ
รวบรวมคําถามจากการศึกษาตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาสรุปเพ่ือสรางเปนแบบสอบถาม โดยแบง
เนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด ไดแก  
 1.   เพศ  ไดแก เพศชาย  และเพศหญิง  โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 
( Nominal  Scale ) 
 2.  อายุ  เปนขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมี 

-   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
   -   21 – 30 ป 
   -   31 – 40 ป 
   -   41 – 50 ป 
   -   51 ป ขึ้นไป  
 3.    สถานภาพ  ไดแก  โสด, สมรส, หยา / แยกกันอยู และหมาย ระดับการวัดขอมูลเปนประเภท        
นามบัญญัติ ( Nominal Scale ) 

4.   ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale ) โดยมี 
   -   ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 

-   ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
-   ระดับปวส. หรือ อนุปริญญา 

  -   ระดับปริญญาตรี 
  -   สูงกวาระดับปริญญาตรี   
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5.   รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการกําหนด
ชวงรายได  (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 8-11) คํานวณดังนี้  

  -   ตํ่ากวา หรือเทากับ 7,000 บาท 
  -   7,001 – 12,000 บาท 
  -   12,001 – 17,000 บาท 
  -   17,001 – 22,000 บาท 
  -   22,001 – 27,000 บาท 
  -   27,001 – 32,000 บาท 
  -   32,001 บาท ขึ้นไป 
6.     อาชีพ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี 
  -   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  -   พนักงานบริษัทเอกชน 
  -   รับจาง 

-   นักเรียน / นักศึกษา 
-   ประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว 

   -   อ่ืนๆ ระบุ   ................................... 
 สวนท่ี 2 คําถามที่สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประกอบดวย  แรงจูงใจในการทองเที่ยว โอกาสในการทองเท่ียว รูปแบบการทองเที่ยว การบอกตอของ
นักทองเท่ียว และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งของนักทองเท่ียว  ซึ่งใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา Rating 
Scale 5 ระดับ และลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 9 ขอ ซึ่งแบงเปน 2 ดาน 
ดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจทางดานอารมณ          4  ขอ 
 2. ส่ิงจูงใจทางดานเหตุผล          5  ขอ 
  

เกณฑคะแนนระดับแรงจูงใจ     คาประเมิน 
   จูงใจมากที่สุด            5 
   จูงใจมาก            4 
   จูงใจปานกลาง            3 
   จูงใจนอย            2 
   จูงใจนอยที่สุด            1 
 
ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวสามารถกําหนดไดดังนี้ 
 คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  จูงใจมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย  3.21 – 4.20  หมายถึง  จูงใจมาก 
 คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  จูงใจปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  จูงใจนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  จูงใจนอยที่สุด 
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เกณฑคะแนนระดับการบอกตอ    คาประเมิน 
   บอกตอแนนอนมากที่สุด           5 
   บอกตอแนนอนมาก           4 
   บอกตอแนนอนปานกลาง           3 
   บอกตอแนนอนนอย           2 
   บอกตอแนนอนนอยที่สุด           1 
 
ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดับการบอกตอของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวสามารถกําหนดไดดังนี้ 
 คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  บอกตอแนนอนมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย  3.21 – 4.20  หมายถึง  บอกตอแนนอนมาก 
 คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  บอกตอแนนอนปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  บอกตอแนนอนนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  บอกตอแนนอนนอยที่สุด 
 

เกณฑคะแนนระดับการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง    คาประเมิน 
   กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งมากที่สุด            5 
   กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งมาก            4 
   กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งปานกลาง            3 
   กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งนอย            2 
   กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งนอยที่สุด            1 
 
 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดับการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยว
สามารถกําหนดไดดังนี้ 
 คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย  3.21 – 4.20  หมายถึง  กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งมาก 
 คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งนอยที่สุด 
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 สวนท่ี 3 คําถามที่สอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  ไดแก  แหลงขาวสาร และความถี่ในการรับขาวสาร ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด โดยใชแบบ
วัดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ความถี่ในการรับขาวสาร    คะแนน 
 1-2 ครั้ง / สัปดาห         5 
 1-2 ครั้ง / เดือน         4 
 1-2 ครั้ง / ป          3 
 นานกวา 1 ปตอครั้ง         2 
 ไมเคยไดรับ          1 

สวนท่ี 4 คําถามที่สอบถามเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ประกอบดวยแบบสอบถามวัดความคาดหวัง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ( Likert Scale ) 
จํานวน 20 ขอ ซึ่งแตละคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน  
ดังนี้ 
 ระดับความคาดหวัง    คาประเมิน 
 คาดหวังมากที่สุด         5 
 คาดหวังมาก          4 
 คาดหวังปานกลาง         3 
 คาดหวังคอนขางนอย         2 
 คาดหวังนอยที่สุด         1 
 สวนท่ี 5 คําถามที่สอบถามเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ประกอบดวยแบบสอบถามวัดความรับรูจริง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ( Likert Scale ) 
จํานวน 20 ขอ ซึ่งแตละคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน  
ดังนี้ 
 ระดับการรับรู     คาประเมิน 
 รับรูมากที่สุด          5 
 รับรูมาก          4 
 รับรูปานกลาง          3 
 รับรูนอย          2 
 รับรูนอยที่สุด          1 

  ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น (Class Interval) 
โดยใชวิธีการคํานวณหาชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการคาเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด. 2542 : 82) 
 
                                                        คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต่ําสุด 
                           
            จํานวนชั้น 
 
         = ( 5 – 1 ) 
               5 
         = 0.8 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น    =   
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 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอการจัดการการทองเที่ยวสามารถกําหนดไดดังนี้ 
   คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง คาดหวังมากที่สุด 
   คาเฉล่ีย  3.21 – 4.20  หมายถึง คาดหวังมาก 
   คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง คาดหวังคอนขางนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง คาดหวังนอยที่สุด 
 และเกณฑเฉล่ียของระดับการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวสามารถกําหนดไดดังนี้ 
   คาเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง รับรูมากที่สุด 
   คาเฉล่ีย  3.21 – 4.20  หมายถึง รับรูมาก 
   คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง รับรูปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง รับรูนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง รับรูนอยที่สุด 
 
 เกณฑการวัดคุณภาพการบริการประยุกตจากการวัดคุณภาพการบริการของพาราสุรามัน. เซทแฮลม 
และเบอรรี่ (Parasuraman, Zeithaml and Berry. 1989 :133) ดังนี้ 
 คะแนนการรับรู ลบ ความคาดหวัง ผลลัพธเปนบวก หมายถึง มีคุณภาพการบริการสูงหรือประทับใจใน
คุณภาพการบริการ 
 คะแนนการรับรู ลบ ความคาดหวัง ผลลัพธเปนศูนย หมายถึง มีคุณภาพการบริการปานกลางหรือ
พอใจในการบริการ 
 คะแนนการรับรู ลบ ความคาดหวัง ผลลัพธเปนลบ หมายถึง มีคุณภาพการบริการต่ําหรือไมพอใจใน
คุณภาพการบริการ 
 
ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

1.  ศึกษาจากตํารา วารสาร เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถาม ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชใน
การวิจัย  โดยสรางเปนแบบสอบถามทั้งหมด 4 สวน คือ 

 สวนที่  1    คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2    คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
สวนที่  3    คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยว 
สวนที่  4    คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตองและมีความเหมาะสมของเนื้อหาจากนั้นนํามาปรึกษา
กับอาจารยคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปใช 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด  เพ่ือ
ทดสอบวาคําถามแตละขอสามารถสื่อความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการหรือไม และนําผลที่
รวบรวมไดมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 
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6. นําแบบสอบถามดังกลาวขางตน ไปตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Relilability) ดวยวิธีหาคาสัมประ

สิทธิอัลฟา ( α - Coefficient ) โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค ( Cronbach ) จํานวน 40 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น
รวม .9370 มีรายละเอียดตามแบบสอบถามดังนี้ 

- ระดับความคาดหวังดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ไดคาความเชื่อมั่น  .8081 
- ระดับความคาดหวังดานการบริการทางการทองเที่ยว   ไดคาความเชื่อมั่น  .9475 

 - ระดับการรับรูจริงดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ไดคาความเชื่อมั่น  .7560 
 - ระดับการรับรูจริงดานการบริการทางการทองเที่ยว ไดคาความเชื่อมั่น  .9102 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

มีการเก็บขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data )  เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เปนขอมูลเพ่ือใชในการประกอบของการทําวิจัยนั้นผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารา วารสาร วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ สารนิพนธ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ
เอกสารงานวิจัย ตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ 
 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
     4.1  การจัดการทําขอมูล 
          1.  ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว ( Pretest )  แลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของ
แบบสอบถาม  พรอมทั้งทําการตรวจสอบความเชื่อมั่น ( Validity ) ของแบบสอบถามดวยวิธีการของครอนบัค        
( Cronbach  หรือ  Crobach’s Alpha Coefficient ) α ของ Cronbach แลวนําขอมูลจากในแบบสอบถามที่ไดมา
ตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและเขารหัส ( Coding ) เพ่ือทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม 
SPSS ( Statistical Package for Social Sciences ) For Windows Version 11 และทําการวิเคราะหขอมูล 
 
     4.2  การวิเคราะหขอมูล 
    4.2.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic )  ในการวิเคราะหเชิงพรรณนาจะเปนการใช
คาเฉล่ีย ( Mean ) เปอรเซ็นต ( Percentage ) ความถี่ ( Frequency ) ในการอธิบายลักษณะทางดานขอมูลสวน
บุคคล  สําหรับการวัดพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
    4.2.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic ) ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใช
สถิติ t-test และ One way ANOVA ( f-test ) เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางลักษณะ
ดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ที่แตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
    4.2.3  การวิเคราะขอมูลเรื่อง การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา มีความสัมพันธ
กับการรับรูตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน             
( Pearson Correlation Coefficient ) 
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4.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ประกอบดวย  
  1.1  คารอยละ (Percentage of frequency) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนของขอมูล โดยใชสูตร 
                

P    =     f    x   100 
                             n 
    โดยที่  P      แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 
           f       แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n      แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.2  หาคาเฉล่ีย ( Arithmetic Mean )  โดยใชสูตร ( ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 36 ) 
 

     ⎯x  =       ΣX 
           n 
  

   เมื่อ   ⎯x  แทน คาเฉล่ีย 

       ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n   แทน จํานวนตัวอยาง 
 
  1.3  หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร ( ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65 ) 
     

     S.D.  =   nΣX2 – (ΣX)2 
                   n(n-1) 
    
   เมื่อ    S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          nΣX2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละหนวยยกกําลังสอง 

              ( ΣX )2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
       n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
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 2.  สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  สถิติที่ใชตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ( Reliability 
of Test ) โดยใชวิธีคาครอนบัคแอลฟา ( Cronbach’s alpha ) โดยใชสูตรดังนี้ ( กัลยา วานิชยบัญชา. ” การใช 
SPSS For Windows ในการวิเคราะหขอมูล ” : 2546 ) 
      

     α  =   
 
    

    เมื่อ   α  แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
       k  แทน  จํานวนคาํถาม 
 
         แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
          
         แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการทดสอบคา t-
test เมื่อทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ใช t-test  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 165.) 

     กรณีความแปรปรวนของประชากรเทากัน  (σ1
2 = σ2

2) 
 
 
                                                              21 Χ−Χ  

      t =       
2

2
2

1

2
12

n
S

n
S

S p +     

   

  เมื่อ  t แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

             1Χ  แทน   คาเฉล่ียของกลุมที่ 1  
             2Χ  แทน   คาเฉล่ียของกลุมที่ 2  

             2
pS  แทน   คาความแปรปรวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  

             ตามลําดบั 
             21 , SS  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 
             กลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

   n1 , n2 แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
   df แทน   ชั้นของความเปนอิสระ (n1 + n2 - 2) 
 
   

k covariance  /  variance 

      1 + (k-1) covariance / variance  

  covariance  

variance 



38 

กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน (σ1
2 ≠ σ2

2) 
 
                                                           21 Χ−Χ  

      t =       
2

2
2

1

2
1

n
S

n
S

+     

   และใช Degree of freedom เปน 
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  เมื่อ  t แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

             1Χ  แทน   คาเฉล่ียของกลุมที่ 1  
             2Χ  แทน   คาเฉล่ียของกลุมที่ 2  

             2
1S  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 

             2
2S  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1 , n2 แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
 
  3.2 คา F-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis Of Variance ) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ( อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประเภทธุรกรรม ) โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 249) 
 
          F     =   
 

     
    โดยที่  df1 = p – 1 

                           df2 = n – p 
 
    เมื่อ   F  แทน   คาแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
       MSb  แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
       MSw  แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
       df  แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม ( k-1 ) , 
                       ภายในกลุม ( n-k ) 
                     n        แทน   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
           p    แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 

MSb 
 

MSw 
 

 

    df          =      
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สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) สามารถเขียน
ได ดังนี้ 

 
   B = MSB 
     MSW’ 
 
 

 โดย คา     MSW’    =
   

 
เมื่อ B แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 

MSB  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe 
  K แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N แทน ขนาดประชากร 
  Si

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู  ใน
ระดับความสําคัญทางสถิติที่ 0.05  หรือระดับความเชื่อมั่น 95%  โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 
( LSD ) หรือ Dunnett T3  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียประชากร ( กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544 : 333 ) 
          
   LSD    =        t1  -   α     n- k      2MSE 

                      2     ni 
    โดยที่              ni      = nj 

                                               r       =  n- k 
 
    เมื่อ LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร 
        กลุมที่ i และ j 
      MSE      แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความ 
        แปรปรวน 
       k    แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
       n         แทน จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 
       α            แทน คาความเชื่อมั่น 
  สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) สามารถเขียนได 
ดังนี้  

                                           
               เมื่อ          แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
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                             แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                          แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                        S          แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  3.3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไมเปนอิสระตอกัน (Paire 
Sample t-test) ตามความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยว โดยใชสูตรดังนี้ 
 สูตร 
      t = d 
                 Sd     n   
 
 เมื่อ     d แทน คาเฉล่ียของผลตางระหวางคูที่ทดสอบ 
      Sd แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      n แทน จํานวนคูที่ถูกทดสอบ 
 
 3.5 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหา
ความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร  เกตุสิงห. 2541 : 72)  
เพ่ือทดสอบการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา และการรับรูตอการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอยางไร โดยใชสูตรดังนี้ 
 

) )((
) ( )[([ ]∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

2222 YYnXXn

YXXYn
r  

 
เมื่อ   r   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

      ∑ X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 

           ∑Y       แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 

      ∑ 2X  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละกลุมตัวอยางยกกําลังสอง 

           ∑ 2Y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละกลุมตัวอยางยกกําลังสอง 

     ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

        n   แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพ่ิม Y จะลด     
แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะเพิ่มดวย  
แตถา X ลด Y จะลดดวย 
 3.  คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกัน
มาก 
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 4.  คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมีความสัมพันธ
กันมาก 
 5.  คา r มีคาเขาใกล 0 หมายถึง X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ศิริวรรณ และคณะ 2549) มีดังนี้ 
 มีคาระหวาง  ± 0.01 –  ± 0.20 หมายถึง   มีความสัมพันธตํ่ามาก 
 มีคาระหวาง  ± 0.21 –  ± 0.40 หมายถึง   มีความสัมพันธตํ่า 
 มีคาระหวาง  ± 0.41 –  ± 0.60 หมายถึง   มีความสัมพันธปานกลาง 
 มีคาระหวาง  ± 0.61 –  ± 0.80 หมายถึง   มีความสัมพันธสูง 
 มีคาระหวาง  ± 0.81 –  ± 1.00 หมายถึง   มีความสัมพันธสูงมาก 
 
     4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 1 . ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบคือ t-test และ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA ) 
 สมมติฐานขอที่ 2. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยว
ตลาดน้ํา สถิติที่ใชทดสอบคือ Paire Sample t-test 
 สมมติฐานขอที่ 3 การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวแตกตางกัน สถิติที่ใชทดสอบคือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูตอการจัดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบคือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยว  
ชาวไทยตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 400 
ตัวอยาง และนําผลที่ไดมาประมวลผลโดยโปรแกรม  SPSS ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 
ตอน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 แทน คะแนนเฉลี่ย 

S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
r แทน ค าสถิ ติที่ ใ ช พิ จ า รณาสั มประ สิทธิ์ สห สัม พันธ 

(Correlation Coefficient) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t - distribution 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F - distribution 
p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
df แทน ระดับขั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
MS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean 

Square) 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

x
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะผูตอบแบบถาม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได 
 

1. เพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามจํานวนและรอยละดังนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของเพศของนักทองเที่ยว 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 138 34.5 
หญิง 262 65.5 
รวม 400 100 

 

 จากขอมูลตาราง 2  แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากที่สุดคือ 262  คน คิดเปนรอยละ 65.5  รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 138 คน 
คิดเปนรอยละ 34.5 
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2. อายุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละดังนี้ 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของนักทองเที่ยว 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 43 10.75 

21 – 30 ป 188 47.00 
31 – 40 ป 89 22.25 
41 – 50 ป 52 13.00 
51 ปขึ้นไป 28 7.00 

รวม 400 100.0 

  
 จากขอมูลตาราง 3  แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 31-
40 ป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 
ชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวนนอย
ที่สุดคือ 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 
  
3. สถานภาพสมรส 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยว 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 295 73.75 
สมรส 95 23.75 

หยา / แยกกันอยู 7 1.75 
หมาย 3 0.75 
รวม 400 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 4  แสดงสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวนมากที่สุด คือ 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 สถานภาพหยา / แยกกันอยู มีจํานวน 7 คน คิดเปน   
รอยละ 1.75 และหมาย มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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 เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องสถานภาพสมรสนั้น มีจํานวนคอนขางนอยใน
บางกลุม ผูวิจัยจึงไดทําการยุบรวมกลุมและแสดงขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามใน
เรื่องสถานภาพสมรส ใหมดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ ที่จัดกลุมใหม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
สถานภาพสมรส   
โสด / หยา / แยกกันอยู / หมาย 305 76.25 

สมรส 95 23.75 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5 สามารถสรุปจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  
 ดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญสถานภาพโสด / หยา / แยกกันอยู / หมาย  มีจํานวน 305 คน 
คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมาคือ สมรส มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 
 
4. การศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของการศึกษาของนักทองเที่ยว 
  

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 20 5.00 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

หรือ ปวช. 
52 13.00 

ระดับ ปวส. / อนุปริญญา 18 4.50 
ระดับปริญญาตรี 239 59.75 
สูงกวาปริญญาตรี 71 17.75 

รวม 400 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 6  แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมา คือ สูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีจํานวน 52 คิดเปน 



46 

รอยละ 13.00 ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 20 คิดเปนรอยละ 5.00 และ ระดับปวส. / อนุปริญญา   
มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ผลการวิเคราะหขอมูลรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา หรือเทากับ 7,000 บาท 71 20.25 

7,001 – 12,000 บาท 99 24.75 
12,001 – 17,000 บาท 49 12.25 
17,001 – 22,000 บาท 29 7.25 
22,001 – 27,000 บาท 35 8.75 
27,001 – 32,000 บาท 36 9.00 
มากกวา 32,001 บาท 81 20.25 

รวม 400 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 7  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 7,001 – 12,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 99 คิดเปน
รอยละ 24.75 รายไดมากกวา 32,001 ขึ้นไป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25  รายไดตํ่ากวา 7,000 บาท มี
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  รายได 12,001 – 17,000 บาท มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25  
รายได 27,001 – 32,000 บาท มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00  รายได 22,001 – 27,000 บาท มีจํานวน 35 
คน  คิดเปนรอยละ 8.75  และรายได 17,001 – 22,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 



47 

6. อาชีพ 
ผลการวิเคราะหขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของนักทองเที่ยว 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 65 16.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 180 45.00 

รับจาง 24 16.25 
นักเรียน / นักศึกษา 69 17.25 

ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือกิจการ
สวนตัว 

62 
16.25 

รวม 400 100.0 

 
 จากขอมูลตาราง 8  แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด คือ 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ  นักเรียน / 
นักศึกษา มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  
ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือกิจการสวนตัว มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และอาชีพรับจาง มีจํานวน       
24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
7. แรงจูงใจในการทองเที่ยว  
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยแยกตามมูลเหตุจูงใจ ผลจาก
การวิเคราะหปรากฏตามตาราง 
 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลเหตุจูงใจในการ 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 

ส่ิงจูงใจทางดานอารมณ  S.D. แปลผล 
เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 3.90 .792 จูงใจมาก 
ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว 3.64 .742 จูงใจมาก 
ตองการพาครอบครัวมาทองเที่ยว 3.79 .830 จูงใจมาก 
เพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว 3.75 .904 จูงใจมาก 

รวม 3.7733 .59612 จูงใจมาก 
  

x



48 

 จากขอมูลตาราง 9  ผลการวิเคราะหขอมูลมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบวาส่ิงจูงใจทางดานอารมณมีแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับจูงใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 เมื่อพิจารณา
แตละปจจัยจูงใจ  พบวามีระดับแรงจูงใจมากทุกขอ โดยปจจัยเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
3.90  รองลงมาคือปจจัยตองการพาครอบครัวมาทองเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  ปจจัยเพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และปจจัยความสะดวกสบายในการทองเที่ยว มีคาเฉล่ีย 3.64  
 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลเหตุจูงใจในการ 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 

ส่ิงจูงใจทางดานเหตุผล  S.D. แปลผล 
ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 3.82 .768 จูงใจมาก 
ตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตลาดน้ํา 3.93 .830 จูงใจมาก 
ตองการมาซื้อสินคาพ้ืนเมือง หรืออาหารพื้นเมือง 3.43 .896 จูงใจมาก 
รูปแบบการทองเที่ยว เชน นั่งเรือชมหิ่งหอย 3.96 .920 จูงใจมาก 
ตองการมาศึกษาหาความรู 3.10 .886 จูงใจมาก 

รวม 3.6480 .56257 จูงใจมาก 
  

 จากขอมูลตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบวาส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับจูงใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.648 เมื่อพิจารณา
แตละปจจัยจูงใจ  พบวามีระดับแรงจูงใจมากทุกขอ โดยปจจัยรูปแบบการทองเที่ยว เชน นั่งเรือชมหิ่งหอย         
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.96 รองลงมาคือปจจัยตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตลาดน้ํา  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93  ปจจัยความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ปจจัยตองการมาซื้อสินคาพ้ืนเมือง 
หรืออาหารพื้นเมือง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และปจจัยและตองการมาศึกษาหาความรู  มีคาเฉล่ีย 3.10  
 
8. โอกาสในการทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหขอมูลโอกาสในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของผูตอบแบบสอบถาม   
โดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

โอกาสในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
วันหยุดเสาร - อาทิตย 273 68.25 
วันหยุดเทศกาลสําคัญ 99 24.75 
ชวงเวลาปดเทอม 13 3.25 
อ่ืนๆ เชน ชวงเวลาวาง หรือ วันธรรมดา เปนตน 15 3.75 

รวม 400 100.0 

  

x
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 จากขอมูลตาราง 10 แสดงโอกาสในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของผูตอบ
แบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโอกาสในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย มีจํานวนมากที่สุด คือ 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ 
วันหยุดเทศกาลสําคัญ มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  ชวงเวลาอื่นๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
และชวงเวลาปดเทอม มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  และอ่ืนๆ เชน ชวงเวลาวาง และวันธรรมดา เปนตน 
 
9. ความถี่ในการทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหขอมูลความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของผูตอบแบบสอบถาม   
โดยเฉลี่ย แจกแจงตามคาต่ําสุด คาสูงสุด และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 
ตาราง 12 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด และคาเฉล่ียของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ความถี่ในการทองเที่ยว คาต่ําสุด คาสูงสุด  S.D. 
ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม (ครั้งตอป) 

1 8 1.71 .926 

  
 จากขอมูลตาราง 12 แสดงความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามพบวา 
นักทองเที่ยวมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 1 ครั้งตอป และสูงสุด 8 ครั้งตอป 
โดยมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามเฉลี่ย 1.71 ครั้งตอป 
 
10. รูปแบบในการทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของผูตอบแบบสอบถาม   
โดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รูปแบบในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม 105 26.25 
ซื้อของที่ระลึก 42 10.50 
ผจญภัย เชน ปนเขา เดินปา 3 0.75 
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 69 17.25 
ชมการแขงขันกีฬา - - 
ชมธรรมชาติ 181 45.25 

รวม 400 100.0 

 จากขอมูลตาราง 13 แสดงรูปแบบในการทองเที่ยว ของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบในการทองเที่ยวประเภทชมธรรมชาติ มีจํานวนมากที่สุด คือ 181 คน คิดเปนรอย
ละ 45.3 รองลงมาคือชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

x



50 

มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ซื้อของที่ระลึก มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และผจญภัย มีจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 8 และการชมการแขงขันกีฬา ไมมีผูตอบ 
 
11. การบอกบุคคลอื่น และการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกคร้ัง 
ผลการวิเคราะหขอมูลการบอกบุคคลอื่น และการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
  
ตาราง 14 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมในการ 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

พฤติกรรม  S.D. แปลผล 
การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 4.39 .881 บอกตอแนนอนมาก 
การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 4.30 .825 กลับมาแนนอนมาก 

 
 จากขอมูลตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม พบวากลุมตัวอยางมีแนวโนมการบอกใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยวสูงมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.39  และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามเฉลี่ยสูงมากเชนกัน โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  4.30  

x



51 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
12 การวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 
ตาราง 15 แสดงขอมูลการรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ  
     ดังนี้ 
 

ความถี่ในการไดรับขาวสาร แหลงขาวสารที่ไดรับ 
1-2 คร้ัง / 
สัปดาห 

1-2 คร้ัง / 
เดือน 

1-2 คร้ัง / 
ป 

นานกวา 1 ป
ตอคร้ัง 

ไมเคยไดรับ อื่นๆ 

 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
หนังสือพิมพ 88 80 92 36 94 10 
 (22.0) (20.0) (23.0) (9.0) (23.5) (2.5) 
แผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร 121 55 77 38 95 14 
 (30.3) (13.8) (19.3) (9.5) (23.8) (3.5) 
บุคคลในครอบครัว / ญาติ 65 76 120 73 56 10 
 (16.3) (19.0) (30.0) (18.3) (14.0) (2.5) 
เพ่ือน / เพ่ือนบาน 62 69 160 68 33 8 
 (15.5) (17.3) (40.0) (17.0) (8.3) (2.0) 
เจาหนาที่ของรัฐ 132 34 69 52 99 14 
 (33.0) (8.5) (17.3) (13.0) (24.8) (3.5) 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยวัดความถี่ที่นักทองเที่ยวไดรับจากแหลงขาวสาร ดังนี้   

 
ความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ พบวา นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญไม

เคยไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ไดรับ
ขอมูลขาวสารตลาดน้ําจากทางหนังสือพิมพ สวนใหญไดรับ ประมาณ 1-2 ครั้ง/ป  รองลงมา ไดรับ 1-2 ครั้ง/
สัปดาห, 1-2 ครั้ง/เดือน, นานกวา 1 ปตอครั้ง และอื่นๆ จํานวน 92 คน, 88 คน, 80 คน, 36 คน และ 10 คน คิด
เปนรอยละ 23.0, 22.0, 20.0 9.0 และ 2.5 ตามลําดับ  
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ความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร พบวา นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ํา   
อัมพวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร ประมาณ 1-2 ครั้งตอสัปดาห  จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือไมเคยไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/สัปดาห, 1-2 ครั้ง/ป, 1-2 ครั้งตอเดือน นาน
กวา 1 ปตอครั้ง และอ่ืนๆ จํานวน 95 คน, 77 คน, 55 คน, 38 คน และ 14 คน คิดเปนรอยละ 23.8, 19.3, 13.8 
9.5 และ 3.5 ตามลําดับ 
 ความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ พบวา นักทองเท่ียวที่มาตลาดน้ําอัมพวา 
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ ประมาณ 1-2 ครั้งตอป  จํานวน 120 คน คิดเปนรอย
ละ 30.0 รองลงมาคือไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/เดือน, นานกวา 1 ครั้งตอป, 1-2 ครั้ง/สัปดาห, ไมเคยไดรับขาวสาร 
และอื่นๆ จํานวน 76 คน, 73 คน, 65 คน, 56 คน และ 10 คน คิดเปนรอยละ 19.0, 18.3, 16.3 14.0 และ 2.5 
ตามลําดับ 
 ความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อน / เพ่ือนบาน พบวา นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อน / เพ่ือนบาน ประมาณ 1-2 ครั้งตอป  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
คือไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/เดือน, นานกวา 1 ครั้งตอป, 1-2 ครั้ง/สัปดาห, ไมเคยไดรับขาวสาร และอ่ืนๆ จํานวน 
69 คน, 68 คน, 62 คน, 33 คน และ 8 คน คิดเปนรอยละ 19.0, 18.3, 16.3 14.0 และ 2.5 ตามลําดับ 
 ความถี่ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของรัฐ พบวา นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่รัฐ ประมาณ 1-2 ครั้งตอสัปดาห  จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา
คือไมเคยไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/ป, นานกวา 1 ครั้งตอป, 1-2 ครั้ง/เดือน และอื่นๆ จํานวน 99 คน, 69 คน, 52 
คน, 34 คน และ 14 คน คิดเปนรอยละ 24.8, 17.3, 13.0 8.5 และ 3.5 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
13 การวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง  16 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการตลาดน้ํา 
     อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

เกณฑในการประเมินตอการจัดการการทองเท่ียว ระดับความคาดหวัง 

  S.D. แปลผล 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 3.8650 .64977 ความคาดหวังมาก 

ดานบริการทางการทองเที่ยว 3.7495 .64289 ความคาดหวังมาก 

 
จากตาราง 16  เมื่อพิจารณาแยกตามการจัดการการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความ

คาดหวัง ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  และดานบริการการทองเที่ยว ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดย
เรียงลําดับจาก   มากไปนอย ไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 นักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอการจัดการการทองเท่ียวดานทรัพยากรการทองเที่ยวใน
ระดับความคาดหวังคอนขางมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.8650 
 ลําดับ 2 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการการทองเที่ยวใน
ระดับความคาดหวังคอนขางมาก คะแนนเฉลี่ย 3.7495 

x
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ตาราง 17  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ 
      ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

ความคาดหวังตอการจัดการการทองเท่ียว  

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1.  สภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษา
สภาพเดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน 

4.06 .842 ความคาดหวังมาก 

2.  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาให
เหมาะกับเปนสถานที่ทองเที่ยว 

3.89 .729 ความคาดหวังมาก 

3.  สภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและ  
ไมมีขยะ 

3.74 .875 ความคาดหวังมาก 

4.  การประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวย
เสริ ม ใหตลาดน้ํ าน าสนใจที่ จ ะมา เที่ ยว   เช น  
ทําน้ําตาลมะพราว 

3.78 .810 ความคาดหวังมาก 

ภาพรวม 3.8650 .64977 ความคาดหวังมาก 

 
 จากตาราง 17  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามดานทรัพยากรการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว  ในระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
3.8650 
 เมื่อพิจารณาแยกตามดานทรัพยากรการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความคาดหวัง ใน
ระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 

ลําดับ 1 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษาสภาพ
เดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 
 ลําดับ 2 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาใหเหมาะกับ
เปนสถานที่ทองเที่ยว  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.89 
 ลําดับ 3 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวยเสริม    
ใหตลาดน้ํานาสนใจที่จะมาเที่ยว  เชน  ทําน้ําตาลมะพราว  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 
 ลําดับ 4 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและ       
ไมมีขยะ  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 

x
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ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
      การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานบริการการทองเที่ยว 
 

ความคาดหวังตอการจัดการการทองเท่ียว  

ดานบริการการทองเที่ยว  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1.  ตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และ  
บางเวลา (16:00 – 21:00 น.) 

3.72 .780 ความคาดหวังมาก 

2.  ผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรี  
ที่ดีและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

3.93 .827 ความคาดหวังมาก 

3.  การเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไป  
และกลับ 

3.85 .811 ความคาดหวังมาก 

4.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ  และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการจอดรถ 

3.75 .909 ความคาดหวังมาก 

5.  หนวยงานของรัฐปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวก
และปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

3.75 .899 ความคาดหวังมาก 

6. หนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแก  
นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความ
สะอาด 

3.58 .952 ความคาดหวังมาก 

7.  สินคาทางการเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามา
จากเจาของสวน มีความสดใหมและปลอดสารพิษ 

3.81 .853 ความคาดหวังมาก 

8.  ราคาของผักและผลไมแตละชนิดถูกกวาตลาด  
แหงอื่น 

3.74 .867 ความคาดหวังมาก 

9.  การประกอบอาหารและขนมมีการควบคุมความ  
สะอาดและความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร 

3.68 .890 ความคาดหวังมาก 

10.  ราคาอาหารและขนมแตละชนิดเหมาะสม
ยุติธรรม 

3.78 .782 ความคาดหวังมาก 

11.  ตลาดน้ํามีอาหารและขนมพื้นบานที่หลากหลาย
ไวจําหนายแกนักทองเที่ยว 

3.90 .795 ความคาดหวังมาก 

x
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ตาราง 18 (ตอ) 

ความคาดหวังตอการจัดการการทองเท่ียว  

ดานบริการการทองเที่ยว  S.D. ระดับความคาดหวัง 

12.  ตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของ  
ชุมชนไวจําหนายนักทองเที่ยวใหเปนของที่ระลึก 

3.77 .860 ความคาดหวังมาก 

13.  การใหบริการของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชม  
ริมน้ํามีความสะดวกและปลอดภัย 

3.74 .832 ความคาดหวังมาก 

14.  อัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

3.75 .772 ความคาดหวังมาก 

15..  หนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูล
ขาวสารแกนักทองเที่ยว เชน เอกสารเผยแพร , 
ประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา 

3.60 .957 ความคาดหวังมาก 

16.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความ  
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั้งการเดินเที่ยวชมตลาด  
น้ํา และการขึ้นลงเรือ 

3.66 .934 ความคาดหวังมาก 

ภาพรวม 3.7495 .64289 ความคาดหวังมาก 

 
 จากตาราง 18  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามดานบริการการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการการทองเที่ยว  ในระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.7495 
 เมื่อพิจารณาแยกตามดานการบริการการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวานกัทองเท่ียวมีความคาดหวัง ใน
ระดับคะแนนเฉล่ียแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
และไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 
 ลําดับ 2 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอตลาดน้ํามีอาหารและขนมพื้นบานที่หลากหลายไว
จําหนายแกนักทองเที่ยว ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.90 
 ลําดับ 3 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไปและกลับ  
ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 
 ลําดับ 4 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสินคาทางการเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามาจาก
เจาของสวน มีความสดใหมและปลอดสารพิษ  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 
  

x
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ลําดับ 5 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอราคาอาหารและขนมแตละชนิดเหมาะสมยุติธรรม ระดับ
ความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 
 ลําดับ 6 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่ เปนเอกลักษณของ     
ชุมชนไวจําหนายนักทองเที่ยวใหเปนของที่ระลึก ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.77 
 ลําดับ 7 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  
และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการจอดรถ ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 ลําดับ 8 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวกและ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 ลําดับ 9 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตออัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและยุติธรรม    
ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 ลําดับ 10 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอราคาของผักและผลไมแตละชนิดถูกกวาตลาดแหงอื่น  
ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 
 ลําดับ 11 นักทองเท่ียวมีความคาดหวังตอการใหบริการของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชมริมน้ํามี
ความสะดวกและปลอดภัย  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 
 ลําดับ 12 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และ    บาง
เวลา (16:00 – 21:00 น.) ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.72 
 ลําดับ 13 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการประกอบอาหารและขนมมีการควบคุมความ     
สะอาดและความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.68 
 ลําดับ 14 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความ     
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั้งการเดินเที่ยวชมตลาดน้ํา และการขึ้นลงเรือ ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
3.74 
 ลําดับ 15 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยว เชน เอกสารเผยแพร, ประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉล่ีย 
3.60 
 ลําดับ 16 นักทองเ ท่ียวมีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแก     
นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความสะอาด ระดับความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.58 
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13 การวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 
ตาราง  19 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการตลาดน้ํา 
      อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

เกณฑในการประเมินตอการจัดการการทองเท่ียว ระดับการรับรูจริง 

  S.D. แปลผล 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 3.5000 .62853 การรับรูจริงมาก 

ดานบริการทางการทองเที่ยว 3.4239 .54407 การรับรูจริงมาก 

 
จากตาราง 19  เมื่อพิจารณาแยกตามการจัดการการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีการรับรูจริงดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว  และดานบริการการทองเท่ียว ในระดับคะแนนเฉล่ียแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจาก   
มากไปนอย ไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 ผูบริโภคมีการรับรูจริงตอการจัดการการทองเท่ียวดานทรัพยากรการทองเท่ียวในระดับ
การรับรูจริงมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.5000 
 ลําดับ 2 ผูบริโภคมีการรับรูจริงตอการจัดการการทองเท่ียวดานการบริการการทองเท่ียวในระดับ
การรับรูจริงมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.4239 
 
ตาราง 20  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
      การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

การรับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยว  

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  S.D. การรับรูจริง 

1.  สภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษา
สภาพเดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน 

3.64 .823 การรับรูจริงมาก 

2.  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาให
เหมาะกับเปนสถานที่ทองเที่ยว 

3.55 .727 การรับรูจริงมาก 

3.  สภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและ  
ไมมีขยะ 

3.27 .957 การรับรูจริงมาก 

 

x

x



59 

ตาราง 20 (ตอ) 

การรับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยว  

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  S.D. การรับรูจริง 

4.  การประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวย
เสริม    ใหตลาดน้ํานาสนใจที่จะมาเที่ยว  เชน  ทํา
น้ําตาลมะพราว 

3.54 .784 การรับรูจริงมาก 

ภาพรวม 3.5000 .62853 การรับรูจริงมาก 

 
 จากตาราง 20  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามดานทรัพยากรการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีการ
รับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว  ในระดับการรับรูจริงมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.5000 
 เมื่อพิจารณาแยกตามดานทรัพยากรการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีการรับรูจริงในระดับ
คะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษาสภาพเดิม 
คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน  ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.64 
 ลําดับ 2 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาใหเหมาะกับ
เปนสถานที่ทองเที่ยว  ระดับการรับรูจริง มีคะแนนเฉลี่ย 3.55 
 ลําดับ 3 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวยเสริม       
ใหตลาดน้ํานาสนใจที่จะมาเที่ยว  เชน  ทําน้ําตาลมะพราว  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.54 
 ลําดับ 4 นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและ       
ไมมีขยะ  ระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.27 
 
ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ 
      การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในดานบริการการทองเที่ยว 
 

การรับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยว  

ดานบริการการทองเที่ยว  S.D. ระดับการรับรู 

1.  ตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และ  
บางเวลา (16:00 – 21:00 น.) 

3.66 .795 การรับรูจริงมาก 

2.  ผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรี  
ที่ดีและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

3.79 .830 การรับรูจริงมาก 

 

x

x
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

การรับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยว  

ดานบริการการทองเที่ยว  S.D. ระดับการรับรู 

3.  การเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไป  
และกลับ 

3.70 .835 การรับรูจริงมาก 

4.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ  และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการจอดรถ 

3.25 .911 การรับรูจริงมาก 

5.  หนวยงานของรัฐปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวก
และปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

3.40 .963 การรับรูจริงมาก 

6. หนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแก  
นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความ
สะอาด 

2.87 .903 การรับรูจริงมาก 

7.  สินคาทางการเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามา
จากเจาของสวน มีความสดใหมและปลอดสารพิษ 

3.55 .787 การรับรูจริงมาก 

8.  ราคาของผักและผลไมแตละชนิดถูกกวาตลาด  
แหงอื่น 

3.34 .840 การรับรูจริงมาก 

9.  การประกอบอาหารและขนมมีการควบคุมความ  
สะอาดและความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร 

3.36 .747 การรับรูจริงมาก 

10.  ราคาอาหารและขนมแตละชนิดเหมาะสม
ยุติธรรม 

3.48 .864 การรับรูจริงมาก 

11.  ตลาดน้ํามีอาหารและขนมพื้นบานที่หลากหลาย
ไวจําหนายแกนักทองเที่ยว 

3.76 .805 การรับรูจริงมาก 

12.  ตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของ  
ชุมชนไวจําหนายนักทองเที่ยวใหเปนของที่ระลึก 

3.44 .836 การรับรูจริงมาก 

13.  การใหบริการของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชม  
ริมน้ํามีความสะดวกและปลอดภัย 

3.55 .757 การรับรูจริงมาก 

14.  อัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

3.41 .740 การรับรูจริงมาก 

 

x
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

การรับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยว  

ดานบริการการทองเที่ยว  S.D. ระดับการรับรู 

15..  หนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูล
ขาวสารแกนักทองเที่ยว เชน เอกสารเผยแพร , 
ประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา 

3.09 .819 การรับรูจริงมาก 

16.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความ  
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั้งการเดินเที่ยวชมตลาด  
น้ํา และการขึ้นลงเรือ 

3.13 .869 การรับรูจริงมาก 

ภาพรวม 3.7495 .64289 การรับรูจริงมาก 

 
 จากตาราง 21  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามดานบริการการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีการรับรู
จริงตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการการทองเที่ยว  ในระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.7495 
 เมื่อพิจารณาแยกตามดานการบริการการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีการรับรูจริง ในระดับ
คะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี       
และไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว  ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.79 
 ลําดับ 2 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอตลาดน้ํามีอาหารและขนมพ้ืนบานที่หลากหลายไวจําหนาย
แกนักทองเที่ยว ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 
 ลําดับ 3 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอการเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไปและกลับ  
ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.70 
 ลําดบั 4 นักทองเท่ียวมีการรับรูจริงตอตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และบางเวลา 
(16:00 – 21:00 น.)  ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.66 
 ลําดับ 5 นักทองเท่ียวมีการรับรูจริงตอสินคาทางการเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามาจากเจาของ
สวน มีความสดใหมและปลอดสารพิษ  ระดับการรับรูจรงิมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.55 
 ลําดับ 6 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอการใหบริการของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชมริมน้ํา       
มีความสะดวกและปลอดภัย ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.55 
 ลําดับ 7 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอราคาอาหารและขนมแตละชนิดเหมาะสมยุติธรรม ระดับ
การรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.48 
 ลําดับ 8 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชนไว
จําหนายนักทองเที่ยวใหเปนของที่ระลึก ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.44 

x
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 ลําดับ 9 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตออัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและยุติธรรม ระดับการ
รับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.41 
 ลําดับ 10 นักทองเท่ียวมีการรับรูจริงตอหนวยงานของรัฐปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวกและ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.40 
 ลําดับ 11 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอการประกอบอาหารและขนมมีการควบคุมความสะอาดและ
ความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.36 
 ลําดับ 12 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอราคาของผักและผลไมแตละชนิดถูกกวาตลาดแหงอื่น ระดับ
การรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.34 
 ลําดับ 13 นักทองเท่ียวมีการรับรูจริงตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ    
และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการจอดรถ  ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.25 
 ลําดับ 14 นักทองเท่ียวมีการรับรูจริงตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย    
แกนักทองเที่ยวทั้งการเดินเที่ยวชมตลาดน้ํา และการขึ้นลงเรือ ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.13 
 ลําดับ 15 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยว เชน เอกสารเผยแพร, ประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.09 
 ลําดับ 16 นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแก     นักทองเที่ยว
ไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความสะอาด ระดับการรับรูจริงมาก มีคะแนนเฉลี่ย 2.87 
 
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงตอการจัดการการทองเที่ยวตลาด
นํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
  
ตาราง 22 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงตอการ 
     จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ปจจัยการจัดการการทองเท่ียว P E ( P – E ) ระดับความพึงพอใจ 

ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3.5000 3.8650 -.3650 นักทองเท่ียวไมพอใจ 
ดานบริการทางการทองเท่ียว 3.4239 3.7495 -.3256 นักทองเท่ียวไมพอใจ 
รวม 3.4619 3.8072 -.3453 นักทองเท่ียวไมพอใจ 

  
 จากตาราง 22 พบวาเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจและระดับความ
ไมพึงพอใจตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในระดับคะแนนเฉล่ียแตกตางกัน 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ลําดับ 1 นักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย -.3650 
 ลําดับ 2 นักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานบริการทางการทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย -.3265 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 

 H0  :  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 H1  :  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 
(Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) 
มีคานอยกวา .05 
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย มีสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 
 H1  :  คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
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ตาราง 23  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 Levene’s Test For 

Equality of 
Variances 

t-test  for Equality  of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig 
เพศ 

Mean S.D t df prob. 
Equal Variances 
assumed 

.337 .562 ชาย 3.6763 .05324 -.798 398 .425 มูลเหตุจูงใจ 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 3.7188 .098    

Equal Variances 
assumed 

.015 .904 ชาย 1.71 .890 .002 398 .998 ความถี่ในการ
ทองเที่ยว 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 1.71 .947    

Equal Variances 
assumed 

4.444* .036 ชาย 4.34 1.007 -.799   การบอก
บุคคลอื่นให
มาทองเทีย่ว Equal Variances 

not assumed 
  หญิง 4.42 .807  231.331 .425 

Equal Variances 
assumed 

4.799* .029 ชาย 4.12 .970    การกลับมา
เที่ยวอีกครัง้ 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 4.39 .723 -2.835* 218.979 .005 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 23  พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .562 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวดานความถี่ในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .904 ซึ่งมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวามูลเหตุจูงในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
และความถี่ในการทองเที่ยวของแตละเพศมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  และ
พฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวมีคา p เทากับ .036 และพฤติกรรมดานการกลับมาเที่ยวอีกครั้งมี
คา p เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาการ
บอกบุคคลอื่นใหมาทองเท่ียว และการกลับมาเที่ยวอีกครั้งแตละเพศมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
 และเมื่อวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
พบวา 

 ดานมูลเหตจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .425  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
เพศชายและเพศหญิง มีมูลเหตุในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 
.998  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา เพศชาย
และเพศหญิง มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน 
(p) เทากับ .425  ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ไม
แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ดานการกลับมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 
.005  ซึ่งนอยกวา .05  คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศชาย
และเพศหญิง มีพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง แตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เพศชายมีพฤติกรรมการกลับมาเที่ยว
อีกครั้งนอยกวาเพศหญิง โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .27 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
 H0  :  อายุที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามไม
แตกตางกัน 
 H1  :  อายุที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดังนี้ 
 
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย มีสมมติฐานดังนี้ 
 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมอายุแตกตางจากกลุมอื่น 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test ไดผลดังนี้ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 24 พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .009 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวามูลเหตุจูงในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ในดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 
.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน
ดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามของแตละกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน
การกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง มีคา p เทากับ .782 ซึ่งมากกวา .05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้ง ของนักทองเที่ยวแตละกลุมอายุมีความแปรปรวนไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 

ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจ ดานความถี่ในการทองเที่ยว และการบอกให
บุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งแตละกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองใช
สถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ สวนการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง  ซึ่งแตละ
กลุมอายุมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 

พฤติกรรมการทองเท่ียว Levene’s 
Test 

  df1 df2 p 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 3.430* 4 395 .009 

ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 3.928* 4 395 .004 

การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 5.936* 4 395 .000 

การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง .437 4 395 .782 
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ตาราง 25 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
     เปนรายคูในแตละกลุมอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 1.951 4 175.458 .104 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามอายุ พบวา 
 ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .104 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
     เปนรายคูในแตละกลุมอาย ุโดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

3.810* 4 160.359 .005 

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามอายุ พบวา 

 ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 
.005 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบวาระดับอายุใน
รายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตามระดับอายุ  
     โดยใชวิธี Dunnett T3 
 

ระดับอายุ  ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41-50 ป 
ตํ่ากวา 20 ป 1.28 - -.45* 

(.000) 
-.54* 
(.000) 

-.62* 
(.030) 

21 – 30 ป 
1.73 - - -.09 

(.996) 
.17 

(.993) 

31 – 40 ป 
1.82 - - - -.08 

(1.00) 
41-50 ป 1.90 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานความถี่ในการทองเท่ียวเปนรายคูในแตละ
ระดับอายุ พบวา  

นักทองเท่ียวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป 
โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี
ความถี่ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .45 
 นกัทองเท่ียวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป 
โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี
ความถี่ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .54 
 นักทองเท่ียวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป 
โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .030 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี
ความถี่ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากบั .62 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามเปน 
     รายคูในแตละกลุมอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.919 4 146.661 .110 

   
 จากตาราง 28 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามอายุ พบวา 
 ดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามพบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .110 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง  29   แสดงพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง  จําแนก 
     ตามอายุ  โดยใชสถิติ F-test   

 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5.341 
266.257 

4 
395 

1.335 
.674 

1.981 .097 

 รวม 271.598 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 29 พฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .097 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวกลุมอายุตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้งไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ ง ไม สอดคล อ งกั บ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.3 นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 

 
H0  :  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

 H1  :  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 
(Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) 
มีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย มีสมมติฐาน
ดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของสถานภาพสมรสไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 
ตาราง 30  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 Levene’s Test For 

Equality of 
Variances 

t-test  for Equality  of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig 

สถาน 
ภาพ 

Mean S.D t df prob. 
Equal Variances 
assumed 

3.918* .048 โสด 3.7169 .52285    มูลเหตุจูงใจ 

Equal Variances 
not assumed 

  สมรส 3.6632 .44723 .982 180.932 .328 

Equal Variances 
assumed 

2.247 .135 โสด 1.68 .855 -1.085 398 .279 ความถี่ในการ
ทองเที่ยว 

Equal Variances 
not assumed 

  สมรส 1.80 1.126    

Equal Variances 
assumed 

2.758 .098 โสด 4.39 .836 -.228 398 .820 การบอก
บุคคลอื่นให
มาทองเทีย่ว Equal Variances 

not assumed 
  สมรส 4.41 1.016    

Equal Variances 
assumed 

2.929 .088 โสด 4.27 .808 -1.102 398 .271 การกลับมา
เที่ยวอีกครัง้ 

Equal Variances 
not assumed 

  สมรส 4.38 .877    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 30  พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .048 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวามูลเหตุจูงในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของแตละสถานภาพสมรสมีความแปรปรวนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05  สวนพฤติกรรมดานความถี่มีคา p เทากับ .135 พฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่น มีคา p 
เทากับ .098 และดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งมีคา p เทากับ .088 ซึ่งมากกวา .05 ซึ่งมากกวา .05 คือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความถี่ในการทองเท่ียว  การบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยว และการกลับมาเที่ยวอีกครั้งแตละสถานภาพสมรส ไมมีความแปรปรวนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 และเมื่อวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
พบวา 

 

พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว มีคา p เทากับ .328 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตละสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .279 ซึ่งมากกวา 
.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .820 ซึ่ง
มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง มีคา p เทากับ .271 ซึ่ง
มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ํา  อัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงครามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่  ต้ังไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.4 นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 

H0  :  นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 H1  :  นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี้ 
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย มีสมมติฐาน
ดังนี้ 
 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมของแตละระดับการศึกษาแตกตางจากกลุมอื่น 
 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test ไดผลดังนี้ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 31 พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .003 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวามูลเหตุจูงในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   

พฤติกรรมการทองเท่ียว Levene’s 
Test 

  df1 df2 p 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 4.055* 4 395 .003 

ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 2.658* 4 395 .033 

การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 3.169* 4 395 .014 

การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 4.066* 4 395 .003 
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 ในดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา 
.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ในดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .014 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 ในดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง มีคา p เทากับ .003 ซึ่งนอย
กวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การกลับมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามของแตละระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจ ดานความถี่ในการทองเที่ยว การบอกให
บุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้ง  ซึ่งแตละระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ Brown-Forsythe 
ทดสอบ  
 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว .065 4 172.455 .992 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .992 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
     เปนรายคูในแตละกลุมอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานความถี่ในการทองเที่ยว 8.812* 4 181.366 .000 
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 จากตาราง 33 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

 ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบ
วาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง 
ดังนี้ 
 
ตาราง 34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตามระดับ 
     ระดับการศึกษาโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

ระดับการศึกษา 

 ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

ระดับปวส./
อนุปริญญา 

ระดับ
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน 

1.50 - .21 
(.677) 

-.44 
(.213) 

-.34 
(.142) 

-.09 
(.999) 

ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

1.29 - - -.66* 
(.005) 

-.55* 
(.000) 

-.30 
(.098) 

ระดับปวส./อนุปริญญา 1.94 - - - .11 
(.999) 

.35 
(.422) 

ระดับปริญญาตรี 1.84 - - - - .25 
(.331) 

สูงกวาปริญญาตรี 1.59 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานความถี่ในการทองเท่ียวเปนรายคูในแตละ
ระดับการศึกษา พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางจาก
การศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. มีความถี่ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .66 
  

x
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นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ
วา นักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความถี่ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .55 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 35  แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว 1.133 4 147.373 .343 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา  
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน 
(p) เทากับ .343 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
     อีกครั้ง เปนรายคูในแตละระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอีกครั้ง 2.611* 4 192.273 .037 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 36 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้ง  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้ง แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือให
ทราบวาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงใน
ตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตามระดับ 
     ระดับการศึกษาโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

ระดับการศึกษา 

 ระดับต่ํา
กวา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

ระดับปวส./
อนุปริญญา 

ระดับ
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน 

4.65 - .40 
(.198) 

.02  
(1.000) 

.38* 
(.039) 

.42  
(.065) 

ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.25 - - -.42 
(.178) 

-.02 
(1.000) 

.02  
(1.000) 

ระดับปวส./อนุปริญญา 4.67 - - - .39* 
(.041) 

.44  
(..061) 

ระดับปริญญาตรี 4.27 - - - - .05 
(1.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.23 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีก
ครั้ง เปนรายคูในแตละระดับการศึกษา พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีก
ครั้งแตกตางจากการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวาอีกครั้งมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .38 
 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีก
ครั้งแตกตางจากการศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง
มากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .39 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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สมมติฐานขอท่ี 1.5  นักทองเท่ียวที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 

 H0  :  รายไดที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามไม
แตกตางกัน 
 H1  :  รายไดที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี้ 
 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย มีสมมติฐาน
ดังนี้ 
 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมของแตละระดับรายไดแตกตางจากกลุมอื่น 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test ไดผลดังนี้ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พฤติกรรมการทองเท่ียว Levene’s 
Test 

  df1 df2 p 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 1.799 6 393 .098 

ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 7.209* 6 393 .000 

การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 5.685* 6 393 .000 

การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 4.944* 6 393 .000 
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 จากตาราง 38 พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .098 ซึ่ง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละระดับรายไดมีความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 ในดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .000 นอยกวา 
.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ํา   
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละระดับรายไดมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05    
 ในดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละระดับรายไดมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 ในดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง มีคา p เทากับ .000        
ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การกลับมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละระดับรายไดมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    

ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ซึ่งแตละกลุมระดับ
รายไดมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ F-test  สวนดานความถี่ในการทองเที่ยว  การบอกใหบุคคล
อ่ืนมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา และการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง ซึ่งแตละกลุม
อาชีพมีความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 

 
ตาราง  39   แสดงพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
     จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ F-test   

 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานมูลเหตจูงใจในการทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

10.275 
91.841 

6 
393 

1.713 
.234 

7.328* .000 

 รวม 102.117 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 39 พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเท่ียวที่มีระดับรายไดตางกัน มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น 
เพ่ือใหทราบวาระดบัรายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี LSD  ดังแสดงในตาราง 
ดังนี้ 
 
ตาราง 40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จําแนกตามแตละระดับรายไดโดยใชวิธี LSD 
 

ระดับรายได 
 ต่ํากวา 

7,000 
บาท 

7,001 - 
12,000 
บาท 

12,001 - 
17,000 
บาท 

17,001 - 
22,000 
บาท 

22,001 - 
27,000 
บาท 

27,001 - 
32,000 
บาท 

32,001 
บาทข้ึน
ไป 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 3.7746 - .2831* 
(.000) 

.1034 
(.250) 

.0582 
(.585) 

-.1555 
(.120) 

-.2439* 
(.014) 

.0943 
(.231) 

7,001 - 12,000 บาท 3.4916 - - -.1796* 
(.034) 

-.2249* 
(.028) 

-.4386* 
(.000) 

-.5269* 
(.000) 

-.1888* 
(.009) 

12,001 - 17,000 บาท 3.6712 - - - -.0453 
(.690) 

-.2590* 
(.016) 

-.3473* 
(.001) 

-.0092 
(.916) 

17,001 - 22,000 บาท 3.7165 - - - - -.2137 
(.079) 

-.3020* 
(.013) 

.0361 
(.730) 

22,001 - 27,000 บาท 3.9302 - - - - - -.0884 
(.442) 

.2498* 
(.011) 

27,001 - 32,000 บาท 4.0185 - - - - - - .3381* 
(.001) 

32,001 บาทข้ึนไป 3.6804 - 
 

- - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ํา    
อัมพวา เปนรายคูในแตละระดับรายได พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.2831 

x
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 นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.2439 
 นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .1796 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .2249 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .4386 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .5369 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเท่ียวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.1888 
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นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .2590 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .3473 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .3020 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเท่ียวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.2498 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเท่ียวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
มากกวานักทองเท่ียวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .3381 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
     เปนรายคูในแตละอาชีพใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ํา 4.543* 6 150.718 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 41 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามแตละระดับรายได พบวา 
 ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเท่ียวที่มีระดับรายไดตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบ
วาระดับรายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตามแตละ 
     ระดับรายไดโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

ระดับรายได 
 ต่ํากวา 

7,000 
บาท 

7,001 - 
12,000 
บาท 

12,001 - 
17,000 
บาท 

17,001 - 
22,000 
บาท 

22,001 - 
27,000 
บาท 

27,001 - 
32,000 
บาท 

32,001 
บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 1.28 - -.43* 
(.000) 

-.68* 
(.010) 

-.27 
(.665) 

-.58* 
(.001) 

-.91* 
(.040) 

-.43* 
(.004) 

7,001 - 12,000 บาท 1.71 - - -.25 
(.979) 

.16 
(.998) 

-.15 
(.997) 

-.49 
(.809) 

-.01 
(1.000) 

12,001 - 17,000 บาท 1.96 - - - .41 
(.721) 

.10 
(1.000) 

-.24 
(1.000) 

.24 (.994) 

17,001 - 22,000 บาท 1.55 - - - - -.31 
(.805) 

-.64 
(.503) 

-.16 
(.999) 

22,001 - 27,000 บาท 1.86 - - - - - -.34 
(.996) 

.14 
(1.000) 

27,001 - 32,000 บาท 2.19 - - - - - - .48 (.864) 
32,001 บาทข้ึนไป 1.72 - 

 
- - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

เปนรายคูในแตละระดับรายได พบวา  
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางกับ

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท  รายได 12,001 - 17,000 บาท  รายได 22,001 - 27,000 บาท 
รายได 27,001 - 32,000 บาท และ รายได 32,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.43 

นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.68 

นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.58 

นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.91 

นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ
วา นักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 32,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .43 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละระดับรายไดใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา 4.819* 6 271.120 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 43 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามแตละระดับรายได พบวา 
 ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน 
(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดตางกัน มีพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบ
วาระดับรายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 44  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จําแนกตามแตละระดับรายไดโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

ระดับรายได 
 ต่ํากวา 

7,000 
บาท 

7,001 - 
12,000 
บาท 

12,001 - 
17,000 
บาท 

17,001 - 
22,000 
บาท 

22,001 - 
27,000 
บาท 

27,001 - 
32,000 
บาท 

32,001 
บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 4.54 - .46 
(.056) 

.09 
(1.000) 

.36 
(.856) 

-.18 
(.982) 

-.05 
(1.000) 

.05 
(1.000) 

7,001 - 12,000 บาท 4.07 - - -.38 
(.135) 

-.10 
(1.000) 

-.64* 
(.000) 

-.51* 
(.022) 

-.41 
(.073) 

12,001 - 17,000 บาท 4.45 - - - .28 
(.976) 

-.27 
(.409) 

-.13 
(1.000) 

-.03 
(1.000) 

17,001 - 22,000 บาท 4.17 - - - - -.54 
(.187) 

-.41 
(.700) 

-.31 
(.938) 

22,001 - 27,000 บาท 4.71 -  - - - .13 
(1.000) 

.23 
(.657) 

27,001 - 32,000 บาท 4.58 - - - - - - .10 
(1.000) 

32,001 บาทข้ึนไป 4.48 - 
 

- - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา เปนรายคูในแตละระดับรายได พบวา  

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพ
วานอยกวานักทองเท่ียวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .64 

นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเท่ียวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท มีการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .51 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 
ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการกลับทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
     อีกครั้งเปนรายคูในแตละระดับรายไดใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง 3.569* 6 344.338 .002 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดตางกัน มีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
อีกครั้ง แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบวาระดับ
รายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 46  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง จําแนก 
     ตามแตละระดับรายไดโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

ระดับรายได 
 ต่ํากวา 

7,000 
บาท 

7,001 - 
12,000 
บาท 

12,001 - 
17,000 
บาท 

17,001 - 
22,000 
บาท 

22,001 - 
27,000 
บาท 

27,001 - 
32,000 
บาท 

32,001 
บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 4.45 
- .40 

(.069) 
.06 

(1.000) 
.07 

(1.000) 
.08 

(1.000) 
-.13 
(998) 

.23 
(787) 

7,001 - 12,000 บาท 4.05 
- - -.34 

(.256) 
-.33 

(.619) 
-.32 

(.693) 
-.53* 
(.002) 

-.17 
(994) 

12,001 - 17,000 บาท 4.39 
- - - .01 

(1.000) 
.02 

(1.000) 
-.20 

(.890) 
.17 

(988) 

17,001 - 22,000 บาท 4.38 
- - - - .01 

(1.000) 
-.20 

(.976) 
.16 

(.999) 

22,001 - 27,000 บาท 4.37 
- - - - - -.21 

(.974) 
.15 

(1.000) 

27,001 - 32,000 บาท 4.58 
- - - - - - .36 

(.099) 

32,001 บาทข้ึนไป 4.22 
- - - - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีก

ครั้ง เปนรายคูในแตละระดับรายได พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง แตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งนอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .53 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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สมมติฐานขอท่ี 1.6 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
 

H0  :  นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความถี่ในการทองเท่ียวไมแตกตางกัน 
 H1  :  นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความถี่ในการทองเท่ียวแตกตางกัน 

  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังนี้ 
 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย มีสมมติฐาน
ดังนี้ 
 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนอยางนอยหน่ึงกลุมของแตละอาชีพแตกตางจากกลุมอื่น 

ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test ไดผลดังนี้ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 47 พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีคา p เทากับ .035 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวามูลเหตุจูงในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละกลุมอาชีพมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
 ในดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .356 ซึ่งมากกวา 
.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ํา   
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตละกลุมอาชีพมีความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
  

พฤติกรรมการทองเท่ียว Levene’s 
Test 

  df1 df2 p 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 2.621* 4 395 .035 
ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 1.101 4 395 .356 
การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 7.651* 4 395 .000 
การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 1.945 4 395 .102 
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ในดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละกลุมอาชีพมีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   
 ในดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง มีคา p เทากับ .102 ซึ่ง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา การกลับมาเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของแตละกลุมอาชีพมีความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   

ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจ  และดานการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งแตละกลุมอาชพีมีความแปรปรวนแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ Brown-Forsythe 
ทดสอบ  สวนดานความถี่ในการทองเที่ยว และการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
ซึ่งแตละกลุมอาชีพมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน จึงตองใชสถิติ F-test  
 
ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละอาชีพใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 8.259* 4 254.756 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 48 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามแตละอาชีพ พบวา 
 ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมดานมูลเหตุในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบวาอาชีพในรายคู
ใดที่มีความแตกตางกันจงึทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 49  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตาม 
     แตละอาชีพโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

อาชีพ 
 รับราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจาง 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
หรือกิจการ
สวนตัว 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.7538 - .1446 
(.340) 

.2955* 
(.018) 

-.1898 
(.151) 

-.0024 
(1.000) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.6093 - - .1509 
(.426) 

-.3344* 
(.000) 

-.1470 
(.600) 

รับจาง 3.4583 - - - -.4853* 
(.000) 

-.2979* 
(.049) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.9436 - - - - .1874 
(.364) 

ประกอบธุรกิจหรือ
กิจการสวนตัว 

3.7563 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ํา   
อัมพวา เปนรายคูในแตละอาชีพ พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ
วา นักทองเท่ียวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .2955 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีนักเรียน / นักศึกษา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีพนักงานบริษัทเอกชนมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .3344 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจากนักทองเที่ยวที่
มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .4853 
  

x
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นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจากนักทองเที่ยวที่
มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางมีมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .2979 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 50  แสดงพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาชีพ 
     โดยใชสถิติ F-test   

 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานความถี่มาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.601 
319.759 

4 
395 

5.650 
.810 

6.980* .000 

 รวม 342.360 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 50 พฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มี
ความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบวาอาชีพ
ในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี LSD  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 51  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จําแนกตามแตละ 
     อาชีพโดยใชวิธี LSD 
 

อาชีพ 
 รับราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจาง 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
หรือกิจการ
สวนตัว 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.77 - -.16 
(.208) 

.44* 
(.043) 

.39* 
(.012) 

.25  
(.114) 

พนักงานบริษัทเอกชน 1.93 - - .60* 
 (.002) 

.56* 
(.000) 

.42* 
(.002) 

รับจาง 1.33 - - - -.04 
 (.839) 

-.18  
(.399) 

นักเรียน / นักศึกษา 1.38 - - - - -.14  
(.377) 

ประกอบธุรกิจหรือ
กิจการสวนตัว 

1.52 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
เปนรายคูในแตละอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความถี่ในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวาแตกตางกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพรับจาง และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับจาง  อาชีพนักเรียน / นักศึกษา และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .043 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ
วา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .44 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .39 

x



92 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถ่ีในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวานักทองเท่ียวที่มี
อาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .60 
 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ
วา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวานักทองเที่ยวที่
มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .56 
 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .42 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงครามเปนรายคูในแตละอาชีพใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

ประเด็นพิจารณา Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว 3.999* 4 86.382 .005 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 52 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา  
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามแตละอาชีพ พบวา 
 ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความนาจะเปน 
(p) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา    
นักทองเท่ียวที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น เพ่ือใหทราบ
วาอาชีพในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Dunnett T3  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา 
     อัมพวา จําแนกตามแตละอาชีพโดยใชวิธี Dunnett T3 
 

 

อาชีพ 

 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจาง 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
หรือกิจการ
สวนตัว 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.23 
- -.10  

(.997) 
.23 

(.995) 
-.38  

(.055) 
-.43* 
(.013) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.33 
- - .33  

(.933) 
-.28  

(.075) 
-.33* 
(.011) 

รับจาง 4.00 
- - - -.61 

 (.331) 
-.66  

(.233) 

นักเรียน / นักศึกษา 4.61 
- - - - -.05  

(1.000) 
ประกอบธุรกิจหรือ
กิจการสวนตัว 

4.66 
- - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา เปนรายคูในแตละอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการบอกบุคคล
อ่ืนใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว  และนักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .013 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .43 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาแตกตางจาก
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเท่ียวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .33  
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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ตาราง  54   แสดงพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง จําแนกตาม 
     อาชีพ โดยใชสถิติ F-test   

 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ํา   
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

9.417 
262.181 

4 
395 

2.354 
.664 

3.547 .007 

 รวม 271.598 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 54 พฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนั้น 
เพ่ือใหทราบวาอาชีพในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี LSD  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 55  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง จําแนกตาม 
     แตละอาชีพโดยใชวิธี LSD 
 

อาชีพ 
 รับราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจาง 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
หรือกิจการ
สวนตัว 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.05 - -.25* 
(.032) 

-.08 
(.686) 

-.30* 
(.033) 

-.52* 
(.000) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.30 - - .17 
 (.324) 

-.05  
(.679) 

-.26* 
(.028) 

รับจาง 4.13 - - - -.22  
(.249) 

-.44* 
(.025) 

นักเรียน / นักศึกษา 4.35 - - - - -.22  
(.129) 

ประกอบธุรกิจหรือ
กิจการสวนตัว 

4.56 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

x
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จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีก
ครั้ง เปนรายคูในแตละอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการกลับมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา  และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือ
กิจการสวนตัว  สวนนักทองเท่ียวที่มีอาชีพรับจาง มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพ
วาอีกครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
.25 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีก
ครั้งนอยกวานักทองเท่ียวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .30 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง
แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการกลับมาทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวาอีกครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .52 
 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งแตกตาง
จากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง
นอยกวานักทองเท่ียวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ .26 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งแตกตางจากนักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว โดยมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ
วา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .44 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   

เปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามดานทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0  :  ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานทรัพยากรไมแตกตางกับการรับรูจริง 

H1  :  ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานทรัพยากรแตกตางกับการรับรูจริง 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยที่กลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน (Dependent 
t – Test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ 2-Tailed Prob. (p) มีคานอย
กวา .05 

ตาราง 56  เปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการจัดการการ 
     ทองเที่ยว  

 

คาทางสถิติ เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูจริงของ
นักทองเท่ียวตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

Mean 
 

Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว .3650 .79209 9.216* .000 
ดานบริการทางการทองเที่ยว .3256 .70588 9.226* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหในตาราง 56 พบวา มีความนาจะเปนเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
จัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามโดยรวม กับการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว และดาน
บริการทางการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  มีคาความนาจะเปน probability (p) เทากับ .000 
และ .000 ซึ่งมีความนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว หมายความวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากร
ทางการทองเท่ียว และดานบริการทางการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กับการรับรูจริงของ
นักทองเท่ียวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว และดานบริการทางการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานท่ี 3  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 
 
สมมติฐานขอท่ี 3.1  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

H1   :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 
ตาราง 57   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจใน 
     การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
 Pearson 

Correlation 
Prob. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

หนังสือพิมพ .122* .015 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร .028 .579 ไมมีความสัมพันธ 
บุคคลในครอบครัว/ญาติ -.034 .503 ไมมีความสัมพันธ 
เพ่ือน/เพ่ือนบาน -.074 .139 ไมมีความสัมพันธ 
เจาหนาที่ของรัฐ -.028 .572 ไมมีความสัมพันธ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 57  ในดานความสัมพันธของมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา กับการรับรู
ขาวสารจากสื่อโฆษณาหนังสือพิมพ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ํา มี
ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาหนังสือพิมพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
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สมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.122  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และ
มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ
มากขึ้น จะทําใหเปนมูลเหตุจูงใจในการมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

ดานความสัมพันธของมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว กับการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาแผนพับ/ใบปลิว/
โปสเตอร  บุคคลในครอบครัว/ญาติ  เพ่ือน/เพ่ือนบาน และเจาหนาที่ของรัฐ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.579, 
.503, . 139 และ .572 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา
แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  บุคคลในครอบครัว/ญาติ  เพ่ือน/เพ่ือนบาน และเจาหนาที่ของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญ  
0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
 
สมมติฐานขอท่ี 3.2 การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

H1   :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
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ตาราง 58   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานความถี่ในการ 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา ความถี่ในการทองเที่ยว 
 Pearson 

Correlation 
Prob.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

หนังสือพิมพ .018 .713 ไมมีความสัมพันธ 
แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร .051 .307 ไมมีความสัมพันธ 
บุคคลในครอบครัว/ญาติ .118* .018 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
เพ่ือน/เพ่ือนบาน .120* .016 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
เจาหนาที่ของรัฐ .024 .626 ไมมีความสัมพันธ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 58  ดานความสัมพันธของความถี่ในการทองเที่ยว กับการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณา
หนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.713, .307 และ 
.626 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/
โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
 ในดานความสัมพันธของความถ่ีในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา กับการรับรูขาวสารจากบุคคลใน
ครอบครัว / ญาติ  และเพ่ือน / เพ่ือนบาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ํา มี
ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ และเพ่ือน / เพ่ือนบาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.118 และ .120  ซึ่งมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรู
ขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ  และเพ่ือน / เพ่ือนบานมากขึ้น จะทําใหมีความถ่ีในการมาเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
 
สมมติฐานขอท่ี 3.3  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

H1   :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 
ตาราง 59   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานการบอกบุคคล 
     อ่ืนใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา การรับรูขาวสารจากสื่อ
โฆษณา Pearson 

Correlation 
Prob.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

หนังสือพิมพ .150** .003 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร .122* .015 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
บุคคลในครอบครัว/ญาติ -.069 .170 ไมมีความสัมพันธ 
เพ่ือน/เพ่ือนบาน -.151** .002 มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกันต่ํามาก 
เจาหนาที่ของรัฐ .130** .009 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 59  ดานความสัมพันธของการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม กับการรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.170  ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยวตลาดน้ํา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
 ในดานความสัมพันธของการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา กับการรับรูขาวสารจาก
หนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  เพ่ือน/เพ่ือนบาน  และเจาหนาที่ของรัฐ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.003  .015  .002  และ .009  ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ํา มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจาก
หนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .150  .122  และ .130 ตามลําดับ ซึ่งมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจาก
หนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ มากขึ้น จะทําใหมีความถี่ในการมาเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ิมขึ้นเล็กนอย  สวนการรับขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -.151  ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากเพื่อน / เพ่ือนบาน มากขึ้น จะทําใหมีการบอกบุคคลอื่นใหในการ
มาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ลดลงล็กนอย 
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สมมติฐานขอท่ี 3.4  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยว  
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 

H1   :  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 
ตาราง 60   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณากับพฤติกรรมดานการกลับมา 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
 

ดานการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง การรับรูขาวสารจากสื่อ
โฆษณา Pearson 

Correlation 
Prob.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

หนังสือพิมพ .247** .000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร .209** .000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
บุคคลในครอบครัว/ญาติ -.067 .181 ไมมีความสัมพันธ 
เพ่ือน/เพ่ือนบาน -.079 .114 ไมมีความสัมพันธ 
เจาหนาที่ของรัฐ .225** .000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 60 ดานความสัมพันธของการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
กับการรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ  และจากเพื่อน/เพ่ือนบาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .181 
และ .114 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากบุคคลใน
ครอบครัว / ญาติ และจากเพื่อน/เพ่ือนบาน ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
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ในดานความสัมพันธของการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง กับการรับรูขาวสารจาก
หนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000  .000 และ .000  
ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ แผนพับ/ใบปลิว/
โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .247 .209 และ  ตามลําดับ ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ  แผนพับ/ใบปลิว/
โปสเตอร  และเจาหนาที่ของรัฐ มากขึ้น จะทําใหมีการกลับมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
เพ่ิมขึ้นเล็กนอย   
 
สมมติฐานขอท่ี 4 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
สมมติฐานขอท่ี 4.1 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

H1   :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 
ตาราง 61   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจ 
     ในทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา การรับรูตอการจัดการการ
ทองเท่ียว Pearson 

Correlation 
Prob.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว .334** .000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 
ดานบริการการทองเที่ยว .364** .000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันต่ํามาก 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 61  ในดานความสัมพันธของมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา กับการรับรูตอ
การจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยว มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 และ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ํา มีความสัมพันธกับการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .334 และ .364  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเท่ียวมากขึ้น จะทําใหเปนมูลเหตุจูงใจในการมาเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
 
สมมติฐานขอท่ี 4.2 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 

H0  :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

H1   :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 
ตาราง 62   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานความถี่ใน 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การรับรูตอการจัดการการทองเท่ียว ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
 Pearson 

Correlation 
Prob. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว .031 .534 ไมมีความสัมพันธ 
ดานบริการการทองเที่ยว .047 .353 ไมมีความสัมพันธ 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 62 ดานความสัมพันธของความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กับ
การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเท่ียว มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .534 และ .353 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง ไมมีความสัมพันธกับการรับรูตอการจัดการ
การทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
 

สมมติฐานขอท่ี 4.3 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

H1   :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 

ตาราง 63   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานการบอก 
     บุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การรับรูตอการจัดการการทองเท่ียว ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
 Pearson 

Correlation 
Prob. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว .369(**) .000 ความสัมพันธตํ่า 
ดานบริการการทองเที่ยว .273(**) .000 ความสัมพันธตํ่า 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 63  ในดานความสัมพันธของการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา กับการ
รับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยว มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 และ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา มีความสัมพันธกับการรับรูตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .369 และ .273  ซึ่งมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยวมากขึ้น จะทําใหนักทองเที่ยวบอกบุคคลอื่นให
มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
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สมมติฐานขอท่ี 4.4 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

H0  :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 

H1   :  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐาน  ใชระดับความเชื่อมั่น  95% ดังนั้น จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา Prob.(p) มากกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงไดดังนี้  
 
ตาราง 64   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวกับพฤติกรรมดานการกลับมา 
     ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกครั้ง 
 

การรับรูตอการจัดการการทองเท่ียว การกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง 
 Pearson 

Correlation 
Prob. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว .433(**) .000 ความสัมพันธปานกลาง 
ดานบริการการทองเที่ยว .304(**) .000 ความสัมพันธตํ่า 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 64 ในดานความสัมพันธของการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง กับการรับรูตอการ
จัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยว มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
และ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ
กลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง มีความสัมพันธกับการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานบริการการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .433 และ .304 ตามลําดับ ซึ่งมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา และปานกลาง กลาวคือ  เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการ
การทองเท่ียวดานทรัพยากรการทองเท่ียว จะทําใหนักทองเที่ยวมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง 
เพ่ิมขึ้นปานกลาง และเมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการการทองเที่ยวมากขึ้น จะ
ทําใหนักทองเที่ยวมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะจากการที่ไดมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
        5.1  ปญหาที่พบจากการมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดกรอกแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีผูพบปญหาจากการมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 
 

ตาราง 65  แสดงปญหาดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่พบจากการมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา  
     จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ปญหาที่พบ จํานวน 
ปญหาดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว  

1.  น้ําในลําคลองเริ่มไมสะอาด มีขยะมูลฝอย 52 
2.  ผูประกอบการหลายรายไมใชคนในพื้นที่ ทําใหขาดเสนหของความเปนอัมพวา และ

ทําใหรายไดไมกระจายสูคนในทองถ่ินอยางแทจริง 
8 

3.  เรือชมหิ่งหอยมีมากเกินไป ทําใหการจราจรทางน้ําดูคับคั่งวุนวายและอาจสงผลเสีย
ตอระบบนิเวศนซึ่งจะไปรบกวนวงจรชีวิตของหิ่งหอยทําใหปริมาณหิ่งหอยลด
จํานวนลง 

33 

รวม 93 

 
จากตาราง 65 แสดงปญหาดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่พบจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานน้ําในลํา
คลองเริ่มไมสะอาด มีขยะมูลฝอย มีจํานวนมากที่สุดคือ 52 คน  รองลงมาคือ ปญหาเรือชมหิ่งหอยมีมากเกินไป 
ทาํใหการจราจรทางน้ําดูคับคั่งวุนวายและอาจสงผลเสียตอระบบนิเวศนซึ่งจะไปรบกวนวงจรชีวิตของหิ่งหอยทําให
ปริมาณหิ่งหอยลดจํานวนลง  มีจํานวน  33  คน และผูประกอบการหลายรายไมใชคนในพื้นที่ ทําใหขาดเสนหของ
ความเปนอัมพวา และทําใหรายไดไมกระจายสูคนในทองถ่ินอยางแทจริง มีจํานวน 8 คน  

 
ตาราง 66 แสดงปญหาดานบริการทางการทองเที่ยวที่พบจากการมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
     จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ปญหาที่พบ จํานวน 
ปญหาดานบริการทางการทองเที่ยว  

1.  สินคามีราคาสูงขึ้น ผูขายสินคาไมมีความเปนระเบียบ 30 
2.  สินคาบางรานเริ่มมีราคาสูงขึ้น รวมทั้งราคาที่พักบางแหงไมเหมาะสมกับคุณภาพ

และบริการ 
14 

3.  การซื้อสินคาจากเรือระหวางเสนทางในการเดินชมตลาดแคบเกินไป ไมมีการ
จัดสรรพื้นที่ 

21 
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ตาราง 66 (ตอ) 
 

ปญหาที่พบ จํานวน 
ปญหาดานบริการทางการทองเที่ยว  

4.  ที่จอดรถมีไมเพียงพอ และตองเสียคาที่จอดรถ และไมมีเจาหนาที่มาดูแลความ
เรียบรอย 

37 

5.  การเดินทางมายังไมสะดวก เพราะปายบอกทางไมชัดเจน 10 
6.  จุดนั่งพักมีนอยไมพอตอจํานวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะชวงเทศกาล 29 
7.  สถานที่มีจํากัดแตปริมาณคนเขามาใชพ้ืนที่มีมาก ตองเนนการจัดการ/จัดสรรเรื่อง

พ้ืนที่ใหมีความสะดวกเรียบรอยมากขึ้น 
8 

8.  หองสุขามีไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว 25 
9.  สถานที่สําหรับนั่งรับประทานอาหารมีไมเพียงพอ และไมมีเจาหนาที่มาทําความ

สะอาด 
11 

10.  คาโดยสารเรือทองเที่ยวไปตามวัดและสถานที่ตางๆมีราคาสูง 7 
รวม 195 

 
 จากตาราง 66  แสดงปญหาดานบริการทางการทองเที่ยวที่พบจากการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาที่จอดรถมีไมเพียงพอ 
และตองเสียคาที่จอดรถ และไมมีเจาหนาที่มาดูแลความเรียบรอย มีจํานวน 37 คน รองลงมาคือปญหาสินคามี
ราคาสูงขึ้น ผูขายสินคาไมมีความเปนระเบียบ มีจํานวน 30 คน  ปญหาจุดนั่งพักมีนอยไมพอตอจํานวน
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะชวงเทศกาล มีจํานวน 29 คน ปญหาหองสุขามีไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว มี
จํานวน 25 คน  ปญหาการซื้อสินคาจากเรือระหวางเสนทางในการเดินชมตลาดแคบเกินไป ไมมีการจัดสรรพื้นที่ มี
จํานวน 21 คน  ปญหาสินคาบางรานเริ่มมีราคาสูงขึ้น รวมทั้งราคาที่พักบางแหงไมเหมาะสมกับคุณภาพและ
บริการ มีจํานวน 14 คน  ปญหาสถานที่สําหรับนั่งรับประทานอาหารมีไมเพียงพอ และไมมีเจาหนาที่มาทําความ
สะอาด มีจํานวน 11 คน ปญหาการเดินทางมายังไมสะดวก เพราะปายบอกทางไมชัดเจน มีจํานวน 10 คน  
ปญหาสถานที่มีจํากัดแตปริมาณคนเขามาใชพ้ืนที่มีมาก ตองเนนการจัดการ/จัดสรรเรื่องพ้ืนที่ใหมีความสะดวก
เรียบรอยมากขึ้น มีจํานวน 8 คน และปญหาคาโดยสารเรือทองเที่ยวไปตามวัดและสถานที่ตางๆ มีราคาสูง        มี
จํานวน 7 คน 
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        5.2 ขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดกรอกแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีขอเสนอแนะตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 
 
ตาราง  67  แสดงขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานทรัพยากร 
     ทางการทองเที่ยว 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
ขอเสนอแนะดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว  

1.  ควรพัฒนาพื้นที่ใกลเคียงตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว 

19 

2.  ดูแลรักษาใหแมน้ําลําคลองมีความใสสะอาด 64 
3.  เจาหนาที่ ผูคา และชาวบานในบริเวณตลาดน้ําควรมีการรณรงคใหนักทองเที่ยวมี

สวนรวมในการชวยอนุรักษสภาพแวดลอมของตลาดน้ํา 
30 

4.  ควบคุมไมใหความเจริญของสังคมเมืองมาทําลายความสงบ และเรียบงายอันเปน
เอกลักษณของชุมชนอัมพวา ตลอดจนรักษาความเปนมิตรไมตรีของชาวอัมพวาให
คงอยูสืบไป 

18 

5.  การกอสรางสิ่งปลูกสรางใหม หรือปรับปรุงซอมแซมของเกา ควรคํานึงถึงรูปแบบ
และสถาปตยกรรมดั้งเดิม เพ่ือคงเอกลักษณของอัมพวาไว 

20 

รวม 151 

 
จากตาราง 67 แสดงขอเสนอแนะดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะ การดูแล
รักษาใหแมน้ําลําคลองมีความใสสะอาด มีจํานวน 64 คน รองลงมาคือ เจาหนาที่ ผูคา และชาวบานในบริเวณ
ตลาดน้ําควรมีการรณรงคใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการชวยอนุรักษสภาพแวดลอมของตลาดน้ํา  มีจํานวน 30 
คน  การกอสรางสิ่งปลูกสรางใหม หรือปรับปรุงซอมแซมของเกา ควรคํานึงถึงรูปแบบและสถาปตยกรรมดั้งเดิม 
เพ่ือคงเอกลักษณของอัมพวาไว มีจํานวน 20 คน  ควรพัฒนาพ้ืนที่ใกลเคียงตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือรองรับการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียว  มีจํานวน 19 คน และควบคุมไมใหความเจริญของสังคมเมืองมา
ทําลายความสงบ และเรียบงายอันเปนเอกลักษณของชุมชนอัมพวา ตลอดจนรักษาความเปนมิตรไมตรีของชาว
อัมพวาใหคงอยูสืบไป  มีจํานวน 18 คน 
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ตาราง 68  แสดงขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานบริการ 
     ทางการทองเที่ยว 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
ขอเสนอแนะดานบริการทางการทองเที่ยว  

1.  ควรใหมีการจัดระเบียบการทองเที่ยวและการขายของใหม ซึ่งปจจุบันเปน แบบ
หวังผล และไมคอยพบอัธยาศัยของคนทองถ่ินโดยแทจริงแลว 

22 

2.  ควรจัดใหมีสถานที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัย และเพียงพอกับจํานวน
นักทองเที่ยว 

35 

3.  จัดหองสุขาที่สะอาดไวบริการใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว 30 
4.  จัดสถานที่สําหรับรับประทานอาหารที่สะอาดและเพียงพอแกนักทองเที่ยว 

ตลอดจนจัดเจาหนาที่คอยดูแลทําความสะอาดอยูสม่ําเสมอ 
16 

5.  พัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะใหสะดวกและปลอดภัยสําหรับ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมายังตลาดน้ําอัมพวา 

18 

6.  ควรติดตั้งราวกันตกหรือนํากระถางตนไมมาวางตลอดแนวริมคลองตลาดน้ํา
ในชวงที่คับแคบ เพ่ือปองกันนักทองเที่ยวพลัดตกน้ํา 

26 

7.  ควรจัดเจาหนาที่คอยตรวจสอบคุณภาพและความสะอาดตลอดจนราคาที่ 
เหมาะสมของสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอ 

15 

8.  ควรมีการอบรมนายทา หรือคนขับเรือใหรูจักการแนะนํานักทองเที่ยวถึงวิธีการ
ขึ้นลงเรือ และโดยสารเรือที่ปลอดภัย เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

20 

9.  จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกแกนักทองเที่ยว 38 
10.  จัดสถานที่ใหนักทองเที่ยวรอลงเรือชมหิ่งหอยใหเปนสัดสวน 17 
11.  จัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยว เพ่ือใหขอมูลและอํานวยความสะดวกแก 

นักทองเที่ยว 
8 

12.  ติดตั้งปายบอกทางไปยังสถานที่ตางๆใหมากขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง 

24 

รวม 269 

 
จากตาราง 68 แสดงขอเสนอแนะดานบริการทางการทองเท่ียวจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา  

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะ จัดใหมี
กิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกแกนักทองเที่ยว มีจํานวน 38 คน รองลงมาคือ ควรจัดให
มีสถานที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัย และเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว  มีจํานวน 35 คน  จัดหองสุขาที่สะอาด
ไวบริการใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว  มีจํานวน 30 คน  ควรติดตั้งราวกันตกหรือนํากระถางตนไมมาวาง
ตลอดแนวริมคลองตลาดน้ําในชวงที่คับแคบ เพ่ือปองกันนักทองเที่ยวพลัดตกน้ํา  มีจํานวน 26 คน   
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ติดตั้งปายบอกทางไปยังสถานที่ตางๆใหมากขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง  มีจํานวน 24 คน  ควรให
มีการจัดระเบียบการทองเที่ยวและการขายของใหม ซึ่งปจจุบันเปน แบบหวังผล และไมคอยพบอัธยาศัยของคน
ทองถ่ินโดยแทจริงแลว มีจํานวน 22 คน  ควรมีการอบรมนายทา หรือคนขับเรือใหรูจักการแนะนํานักทองเที่ยวถึง
วิธีการขึ้นลงเรือ และโดยสารเรือที่ปลอดภัย เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ  มีจํานวน 20 คน พัฒนาและปรับปรุง
ระบบขนสงสาธารณะใหสะดวกและปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวในการเดินทางมายังตลาดน้ําอัมพวา  มีจํานวน 
18 คน  จัดสถานที่ใหนักทองเท่ียวรอลงเรือชมหิ่งหอยใหเปนสัดสวน  มีจํานวน 17 คน  จัดสถานที่สําหรับ
รับประทานอาหารที่สะอาดและเพียงพอแกนักทองเที่ยว ตลอดจนจัดเจาหนาที่คอยดูแลทําความสะอาดอยู
สม่ําเสมอ  มีจํานวน 16 คน  ควรจัดเจาหนาที่คอยตรวจสอบคุณภาพและความสะอาดตลอดจนราคาที่ เหมาะสม
ของสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอ มีจํานวน 15 คน  และจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยว เพ่ือใหขอมูลและอํานวย
ความสะดวกแก นักทองเที่ยว  มีจํานวน 8 คน 
 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ขอมูลสวนบุคคล อันประกอบไปดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส    ระดับการศึกษา    อาชีพ  
รายไดเฉลี่ยตอ ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม     
แตกตางกัน  
 
ตาราง  69  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 1 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

t-Test 

1.2 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

t-Test 

1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

1.5 รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

1.6 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 
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 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเท่ียวตอการ
จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   
ตาราง 70  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานทรัพยากรไมแตกตางกับการ
รับรูจริง 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Paired – 
Sample 
t – test 

 
 3. การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ตาราง 71 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 3 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช 

3.1 การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3.2 การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ด า นความถี่ ใ นกา รท อ ง เที่ ย วตลาดน้ํ า อั มพวา  จั งห วั ด
สมุทรสงคราม 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3.3 การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3.4 การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
อีกครั้ง 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 
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 4. การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
 
ตาราง 72 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ 4 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช 

3.1 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3.2 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3.3 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

3.4 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามอีกครั้ง 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 
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บทที่ 5 
สรุปผล การอภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม”  ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัยดังนี้ 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการจัดการทองเที่ยวดานทรัพยากรทาง       
การทองเที่ยวและดานบริการทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรูของของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการจัดการทองเท่ียวดานทรัพยากรทาง         
การทองเที่ยวและดานบริการทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการจัดการทองเที่ยวดานทรัพยากรทาง           
การทองเที่ยวและดานบริการทางการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการทองเที่ยวในทองถ่ินนั้น สามารถวางแผนการตลาดได
อยางเหมาะสม 
 2. เปนแนวทางปรับปรุงการบริหารและจัดการตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใหสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังกับการรับรูจริงของนักทองเท่ียวตอการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 4. การรับรูตอการจัดการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เน้ือหาของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้มุงศึกษา ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
จํานวน 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง  15 คน  รวมท้ังส้ินจํานวน 400 คน   
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วิธีสุมตัวอยาง โดยใชแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ไดระบุไวขางตน และเนื่องจากตลาดน้ําอัมพวา เริ่มเวลา   16:00 – 21:00 
นาฬิกา ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเที่ยวชมตลาดน้ําชวงเวลาดังกลาว และใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ตอ คน ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับเวลาที่มีอยางจํากัด  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาความคาดหวัง
และการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากการ
รวบรวมคําถามจากการศึกษาตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาสรุปเพ่ือสรางเปนแบบสอบถาม โดยแบง
เนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลาย
ปด จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ซึ่งมีลักษณะเปน Checklist ที่
เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-end Questions)  จํานวน 6 ขอ ไดแก 

- แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด
จํานวน 1 ขอ 

- แบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก ( Multiple Choice Questions) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสม
ที่สุด  จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2  คําถามที่สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประกอบดวย  แรงจูงใจในการทองเที่ยว โอกาสในการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว การบอกตอของ
นักทองเที่ยว และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งของนักทองเที่ยว  จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

1. แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert  Scale) จํานวน 1 ขอ ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 
1.1  ส่ิงจูงใจทางดานอารมณ  4 ขอ 

  1.2.  ส่ิงจูงใจทางดานเหตุผล  5 ขอ 
2. แบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือกเพียงขอเดียว  (Multiple  Choice  Question)  จํานวน 2 ขอ 
3. แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open – Ended  Question)  จํานวน 1 ขอ 
4. แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสม

ที่สุด จํานวน 1 ขอ 
ตอนท่ี 3 คําถามที่สอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม  ไดแก  แหลงขาวสาร และความถี่ในการรับขาวสาร จํานวน 1 ขอ ไดแก 
 - แบบ Semantic  Differential  จํานวน 6 ขอโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval  
Scale) มี 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดความคาดหวังและการรับรูในการจัดการการทองเที่ยวตลาด
น้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งใชสเกลคําตอบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน (Likert Scale) จํานวน 20 ขอ ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว    4 ขอ 
2.  ดานบริการทางการทองเที่ยว   16  ขอ 
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วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจจากผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่ปรึกษานําไปทํา Pilot 
Survey โดยทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผูตอบที่มีตอ
คําถาม ตรวจสอบลําดับของคําถาม ความถูกตองของคําถาม 

2.นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดลองใช (Try out) กลุมตัวอยางจํานวน 
40 คน เพ่ือนําไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
(ดร.กัลยา  วานิชยบัญชา.  2548: 34-36) ซึ่งเปนการคํานวนหาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่น  มีดังนี้ 
 ระดับความคาดหวัง และการรับรูจรงิของนักทองเที่ยวโดยรวม  ไดคาความเชื่อมั่น .9370 

- ระดับความคาดหวังดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ไดคาความเชื่อมั่น .8081 
- ระดับความคาดหวังดานการบริการทางการทองเที่ยว    ไดคาความเชื่อมั่น .9475 
- ระดับการรับรูจริงดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ไดคาความเชื่อมั่น .7560 
- ระดับการรับรูจริงดานการบริการทางการทองเที่ยว  ไดคาความเชื่อมั่น .9102 

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 มีการเก็บขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data )  เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เปนขอมูลเพ่ือใชในการประกอบของการทําวิจัยนั้นผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารา วารสาร วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ สารนิพนธ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ
เอกสารงานวิจัย ตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1. ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม (Editing) 
2. นําคําตอบที่ไดมาลงรหัสตัวเลขตามที่กําหนดไว (Coding) 
3. บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร 
4. ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss/pc + version 11.0 
5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และอาชีพ โดยใช คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียของระดับคะแนนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบ t-test และเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับคะแนนของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบ F-test รวมท้ัง
การวิเคราะหความสัมพันธตัวแปรทั้ง 2 ตัวนั้นวามีความเปนอิสระตอกันหรือไมโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  และการทดสอบกลุมตัวอยางที่สัมพันธกันเปนคูๆ หรือ
สัมพันธกันโดยเปนกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน แตไดรับการทดสอบสองครั้ง  คือ กอนและหลัง (Paired –Sample    
t – test ) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สรุปผลการวิเคราะหและอธิบายไดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย  ความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยแบงเปน 4  ตอน ดังนี้ 
  
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค  
  1.1 เพศ   
 นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   จํานวน 262 คน  คิดเปนรอยละ 65.5  เปน
เพศชาย จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
 1.2  อายุ  
 ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปน    
รอยละ 13.0 ชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป    
มีจํานวนนอยที่สุดคือ 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
 1.3 สถานภาพ 
 นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวนมากที่สุด คือ 295 คน คิดเปน  
รอยละ 73.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 สถานภาพหยา / แยกกันอยู 
มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 และหมาย มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 1.4 ระดับการศึกษา  
 นักทองเที่ยว ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 239 คน 
คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. มีจํานวน 52 คิดเปนรอยละ 13.0 ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 20 คิดเปน  
รอยละ 5.0 และ ระดับปวส. / อนุปริญญา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
 1.5  รายได 
 นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 7,001 – 12,000 บาท มี
จํานวนมากที่สุด คือ 99 คิดเปนรอยละ 24.75 รายไดมากกวา 32,001 ขึ้นไป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.25  และรายไดตํ่ากวา 7,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8   
 1.6 อาชีพ 
 นักทองเที่ยว ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด คือ 180 
คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ  นักเรียน / นักศึกษา มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือกิจการสวนตัว มีจํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 15.5 และอาชีพรับจาง มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
2.1   ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 2.1.1   ความมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวทางดานอารมณ พบวานักทองเที่ยวมีส่ิงจูงใจทางดาน
อารมณเฉล่ียสูง โดยเรียงลําดับดังนี้ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจมากที่สุด  รองลงมาคือตองการพาคนใน
ครอบครัวมาทองเที่ยว  เพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว  และความสะดวกสบายในการทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.90 3.79 3.75 และ 3.64 ตามลําดับ 
 2.1.2   ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวทางดานเหตุผล พบวานักทองเที่ยว มีส่ิงจูงใจทางดาน
เหตุผลเฉล่ียสูง  โดยเรียงลําดับดังนี้ รูปแบบการทองเที่ยว เชน นั่งเรือชมหิ่งหอยมากที่สุด  รองลงมาคือตองการ
มาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตลาดน้ํา  ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  ตองการมาซื้อสินคาพ้ืนเมือง 
หรืออาหารพื้นเมือง  และตองการมาศึกษาหาความรู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 3.93 3.82 3.43 และ 3.10 
ตามลําดบั 
 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับโอกาสในการทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีโอกาสในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในชวงวันหยุด
เสาร – อาทิตย มีจํานวนมากที่สุด คือ 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาลสําคัญ มีจํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  ชวงเวลาอื่นๆ มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  และชวงเวลาปดเทอม มีจํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
 2.3 ขอมูลเกี่ยวรูปแบบการทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบในการทองเที่ยวประเภทชมธรรมชาติ มีจํานวนมากที่สุด คือ 181 คน 
คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 นมัสการ
ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ซื้อของที่ระลึก มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และ    
ผจญภัย มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8 และการชมการแขงขันกีฬา ไมมีผูตอบ 
 2.4 ขอมูลดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว และการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกคร้ัง 
 นักทองเที่ยวมีแนวโนมการบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวเฉล่ียสูงมาก และมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามเฉลี่ยสูงมากเชนกัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และ 4.30 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

3.1 ความถี่ท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  
 นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ จํานวน 

94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลขาวสารตลาดน้ําจากทางหนังสือพิมพ สวน
ใหญไดรับ ประมาณ 1-2 ครั้ง/ป  รองลงมา ไดรับ 1-2 ครั้ง/สัปดาห, 1-2 ครั้ง/เดือน, นานกวา 1 ปตอครั้ง และอ่ืนๆ 
จํานวน 92 คน, 88 คน, 80 คน, 36 คน และ 10 คน คิดเปนรอยละ 23.0, 22.0, 20.0 9.0 และ 2.5 ตามลําดับ  
 3.2 ความถี่ท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร  
  นักทองเท่ียวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร 
ประมาณ 1-2 ครั้งตอสัปดาห  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือไมเคยไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/
สัปดาห, 1-2 ครั้ง/ป, 1-2 ครั้งตอเดือน นานกวา 1 ปตอครั้ง และอ่ืนๆ จํานวน 95 คน, 77 คน, 55 คน, 38 คน และ 
14 คน คิดเปนรอยละ 23.8, 19.3, 13.8 9.5 และ 3.5 ตามลําดับ 
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3.3 ความถี่ท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ  
  นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ 
ประมาณ 1-2 ครั้งตอป  จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/เดือน, นานกวา 
1 ครั้งตอป, 1-2 ครั้ง/สัปดาห, ไมเคยไดรับขาวสาร และอื่นๆ จํานวน 76 คน, 73 คน, 65 คน, 56 คน และ 10 คน 
คิดเปนรอยละ 19.0, 18.3, 16.3 14.0 และ 2.5 ตามลําดับ 
 3.4 ความถี่ท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อน / เพื่อนบาน  
  นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อน / เพ่ือนบาน ประมาณ 
1-2 ครั้งตอป  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/เดือน, นานกวา 1 ครั้งตอ
ป, 1-2 ครั้ง/สัปดาห, ไมเคยไดรับขาวสาร และอ่ืนๆ จํานวน 69 คน, 68 คน, 62 คน, 33 คน และ 8 คน คิดเปน
รอยละ 19.0, 18.3, 16.3 14.0 และ 2.5 ตามลําดับ 
 3.5 ความถี่ท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาท่ีของรัฐ  
  นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําอัมพวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่รัฐ ประมาณ 1-2 
ครั้งตอสัปดาห  จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือไมเคยไดรับขาวสาร, 1-2 ครั้ง/ป, นานกวา 1 
ครั้งตอป, 1-2 ครั้ง/เดือน และอ่ืนๆ จํานวน 99 คน, 69 คน, 52 คน, 34 คน และ 14 คน คิดเปนรอยละ 24.8, 17.3, 
13.0 8.5 และ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ
การทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 4.1  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่มีตอการจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ํา
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 4.1.1 ความคาดหวังดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอ สภาพวิถี
ชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษาสภาพเดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน  มีความคาดหวังตอ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาใหเหมาะกับเปนสถานที่ทองเที่ยว  มีความคาดหวังตอการประกอบ
อาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวยเสริมใหตลาดน้ํานาสนใจที่จะมาเที่ยว  เชน  ทําน้ําตาลมะพราว  และมีความ
คาดหวังตอสภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและไมมีขยะ ในระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
4.06 3.89 3.78 และ 3.74 ตามลําดับ 
 4.1.2 ความคาดหวังดานบริการทางการทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอ
ผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว   มีความคาดหวังตอตลาดน้ํามี
อาหารและขนมพื้นบานที่หลากหลายไวจําหนายแกนักทองเท่ียว มีความคาดหวังตอการเดินทางมาตลาดน้ํามี
ความสะดวกทั้งไปและกลับ มีความคาดหวังตอสินคาทางการเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามาจากเจาของสวน มี
ความสดใหมและปลอดสารพิษ  มีความคาดหวังตอราคาอาหารและขนมแตละชนิดเหมาะสมยุติธรรม มีความ
คาดหวังตอตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชนไวจําหนายนักทองเที่ยวใหเปนของที่ระลึก        
มีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการจอด
รถ  มีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวกและปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  มีความ
คาดหวงัตออัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและยุติธรรม  มีความคาดหวังตอราคาของผักและผลไมแตละชนิด
ถูกกวาตลาดแหงอื่น  มีความคาดหวังตอการใหบริการของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชมริมน้ํามีความสะดวกและ
ปลอดภัย  มีความคาดหวังตอตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และบางเวลา (16:00 – 21:00 น.) มี
ความคาดหวังตอการประกอบอาหารและขนมมีการควบคุมความสะอาดและความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร 
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มีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั้งการเดินเที่ยวชม
ตลาดน้ํา และการขึ้นลงเรือ มีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว 
เชน เอกสารเผยแพร, ประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา และมีความคาดหวังตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหอง
สุขาแกนักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความสะอาด ในระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.93  
3.90 3.85 3.81 3.78 3.77 3.75 3.75 3.75 3.74 3.74 3.72 3.68 3.74 3.60 และ 3.58 ตามลําดับ 
  
 4.2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจริงของนักทองเท่ียวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ํา      
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 4.2.1 การรับรูจริงดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูจริงตอ สภาพวิถีชีวิต
ความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษาสภาพเดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน  มีความคาดหวังตอ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาใหเหมาะกับเปนสถานที่ทองเที่ยว  มีความคาดหวังตอการประกอบ
อาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวยเสริมใหตลาดน้ํานาสนใจที่จะมาเที่ยว  เชน  ทําน้ําตาลมะพราว  และมีความ
คาดหวังตอสภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและไมมีขยะ ในระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
3.64 3.55 3.54  และ 3.27 ตามลําดับ 
 4.2.2 การรับรูจริงดานบริการทางการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอผูประกอบการของ
ตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว   มีการรับรูตอตลาดน้ํามีอาหารและขนมพื้นบานที่
หลากหลายไวจําหนายแกนักทองเที่ยว มีการรับรูตอการเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไปและกลับ  มีการ
รับรูตอตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และบางเวลา (16:00 – 21:00 น.)  มีการรับรูตอสินคาทาง
การเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามาจากเจาของสวน มีความสดใหมและปลอดสารพิษ  มีการรับรูตอการใหบริการ
ของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชมริมน้ํามีความสะดวกและปลอดภัย  มีการรับรูตอราคาอาหารและขนมแตละชนิด
เหมาะสมยุติธรรม  มีการรับรูตอตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชนไวจําหนายนักทองเที่ยวให
เปนของที่ระลึก  มีการรับรูตออัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและยุติธรรม  มีการรับรูตอหนวยงานของรัฐ
ปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวกและปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  มีการรับรูตอการประกอบอาหารและขนมมีการ
ควบคุมความสะอาดและความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร  มีการรับรูตอราคาของผักและผลไมแตละชนิดถูกกวา
ตลาดแหงอื่น  มีการรับรูหนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการ
จอดรถ  มีการรับรูตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั้งการเดินเที่ยวชม
ตลาดน้ํา และการขึ้นลงเรือ  มีการรับรูตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว เชน 
เอกสารเผยแพร, ประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา และมีการรับรูตอหนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแก
นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความสะอาด ในระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.79 3.76 
3.70 3.66 3.55 3.55 3.48 3.44 3.41 3.40 3.36 3.34 3.25 3.13 3.09 และ 2.87 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐานซึ่งมี 4 ขอ โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 
  
สมมติฐานขอท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค   ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ  มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
แตกตางกัน  สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 
 1.1   นักทองเท่ียวที่มีเพศแตกตางกันมี พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
 - เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 - เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 - เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 - เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยว แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  
 1.2   อายุ ท่ีแตกตางกันมี  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา อัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน  
 - ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

- ดานความถี่ในการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว โดยผลการทดสอบรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถี่ในการทองเที่ยวนอย
กวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป เทากับ .45  มีความถี่ในการทองเท่ียวนอยกวานักทองเท่ียวที่มีอายุ 31-40 ป 
เทากับ .54  และมีความถี่ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป เทากับ .62 
 - ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 - ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  
 1.3   สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามแตกตางกัน 
 - สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 - สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 - สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ  0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 - สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยว ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 1.4    ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวาจังหวัด
สมุทรสงคราม แตกตางกัน 
 - ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 - ดานความถี่ในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. มีความถี่
ในการทองเที่ยวนอยกวานักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา เทากับ .66 และมีความถี่ในการ
ทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เทากับ .55 
 - ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 - ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง นักทองเท่ียวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
พฤติกรรมดานการกลับมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน เทากับ .38 และมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา เทากับ .39 
 
 1.5   รายไดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตาง
กัน 

- ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มีรายได ตํ่ากวา 7,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท เทากับ .2831 และนอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท เทากับ .2439  นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท มี
มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท เทากับ .1796 
นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 22,000 บาท เทากับ .2249 นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 
27,000 บาท เทากับ .4386  นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท เทากับ .5369 และนอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป เทากับ .1888  นักทองเที่ยวที่มีรายได 12,001 - 17,000 บาท มี
มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท เทากับ .2590 
และนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท เทากับ .3473  นักทองเที่ยวที่มีรายได 17,001 - 
22,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 
บาท เทากับ .3020  นักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท มีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป เทากับ .2498 และนักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 
บาท มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้นไป เทากับ .3381 

- ดานความถี่ในการทองเที่ยว นักทองเท่ียวที่มีรายไดตํ่ากวา 7,000 บาท มีความถี่ในการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท เทากับ .43 นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
12,001 - 17,000 บาท เทากับ .68 นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท เทากับ .58 นอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท เทากับ .91 และนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 32,001 บาทขึ้น
ไป เทากับ .43 
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- ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท 
มีการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท เทากับ 
.64 และนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 27,001 - 32,000 บาท เทากับ .51 

- ดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง นักทองเท่ียวที่มีรายได 7,001 - 12,000 บาท นอยกวานักทองเที่ยว
ที่มีรายได 22,001 - 27,000 บาท เทากับ .53 
 
 1.6   อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกตางกัน 
 - ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีมลูเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง 
เทากับ .2955 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเท่ียวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา เทากับ .3344 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพรับจางมีมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา เทากับ .4853 และนอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว เทากับ .2979 
 - ดานความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ 
/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง เทากับ .44 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา เทากับ .39 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง เทากับ .60 มากกวานักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา เทากับ .56 และมากกวานักทองเท่ียวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว 
เทากับ .42 
 - ดานการบอกบุคลลอื่นใหมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว เทากับ 
.43 และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวานอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว เทากับ .33 
 - ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง เทากับ .25 นอย
กวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  เทากับ .30 นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือ
กิจการสวนตัว เทากับ .52  นักทองเท่ียวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา
อีกครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว เทากับ .26 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง 
มีการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้งนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว 
เทากับ .44 
 
สมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวตอการ
จัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว และดาน
บริการทางการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  แตกตางกับกับการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการจัดการการทองเท่ียวดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว และดานบริการทางการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  
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สมมติฐานท่ี 3  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 3.1  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
พบวาการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่ามาก  การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว  สวนการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการ
บอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  ซึ่งมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่ามาก และการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภท
หนังสือพิมพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่า 
 3.2  การรับรูขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
พบวาการรับรูขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการ
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  การรับรูขาวสารจากแผน
พับ / ใบปลิว / โปสเตอร  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ ต้ังไว  สวนการรับรูขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่ามาก และการรับรู
ขาวสารจากแผนพับ / ใบปลิว / โปสเตอร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธตํ่า 
 3.3  การรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา
การรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  การรับรูขาวสารจากบุคคลใน
ครอบครัว / ญาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่ามาก  สวน
การรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว / ญาติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมา
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว  และการรับรูขาวสารจากบุคคล
ในครอบครัว / ญาติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 3.4  การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวาการรับรู
ขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธกันต่ํามาก  สวนการรับรู
ขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกัน และมีระดับ 
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ความสัมพันธตํ่ามาก และการรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมา
ทองเที่ยวอีกครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
 3.5  การรับรูขาวสารจากเจาหนาที่ของรัฐ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวาการรับรู
ขาวสารจากเจาหนาที่ของรัฐ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  การรับรูขาวสารจากเจาหนาที่ของรัฐ  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว  สวนการรับรูขาวสารจากเจาหนาที่ของรัฐ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่น
ใหมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่ามาก และการรับรูขาวสารจากเจาหนาที่ของรัฐ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่า 
 
สมมติฐานขอท่ี 4  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกรรมการทองเที่ยว
สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 
 
 4.1 การรับรูตอการจัดการการทองเท่ียวดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยว พบวาการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่า   การรับรูตอการจัดการการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธตํ่า   และการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธปานกลาง 
 4.2 การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว พบวาการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการทางการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่า  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการ
ทางการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนการรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวดานบริการทางการทองเที่ยว มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่า   และการ
รับรูตอการจัดการการทองเท่ียวดานบริการทางการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการกลับมา
ทองเท่ียวอีกครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธตํ่า 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลสวนตัวไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
และอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

เพศ จากผลการวิจัยพบวา ดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว  ดานความถี่ในการทองเที่ยว  ดาน
การบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกันทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํานั้นมาไดสะดวก และ
สามารถมาเชา กลับเย็นได และมีการมาเที่ยวเปนครอบครัว ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง 
นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอีกครั้ง แตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเปนเพราะเพศหญิงมีความสนใจในการทองเที่ยวประเภทศึกษาวัฒนธรรมและชีวิตความ
เปนอยูของชุมชนมากกวาเพศชาย  
 อายุ นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ดานมูลเหตุจูงใจ
ในการทองเที่ยว  ดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว และดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาอีกครั้ง   
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  สวนดานความถี่ในการทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป และอายุ 41-50 ป อาจ
เปนเพราะนักทองเท่ียวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง จึงไมสามารถมาเที่ยวไดตามลําพังหรือ
บอยไดเทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสลักฤทัย เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) พบวา นักทองเที่ยวที่มี
อายุนอย มีความพึงพอใจในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล 
และความตื้น-ลึก ของน้ําทะเล ซึ่งตรงกันขามกับผูที่มีอายุมาก ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มี อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการมาเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมือง
พัทยาแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา ในดานมูลเหตุจูงใจใน
การทองเที่ยว และดานการบอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน สวนดานความถี่ในการทองเที่ยวพบวา
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช. แตกตางกับระดับปวส. / อนุปริญญา และปริญญาตรี และ  
ดานการกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอีกครั้งพบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางกับระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และระดับปวส. / อนุปริญญา  อาจเนื่องมาจากความตองการทองเที่ยวของ
แตละระดับการศึกษาแตกตางกัน อาจจะเพื่อความสนุกสนาน หรือเพ่ือศึกษาหาความรู เทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุรพล ปธานวนิช และคณะ (2536) พบวา ผูที่มีการศึกษาดียอมมีรายไดสูง มีแนวโนมที่จะทํางานใน
สํานักงาน มีรายไดตลอดจนคานิยมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน หรือมีตําแหนงหนาที่การงานที่ใหโอกาสไดเดิน
ทางไกลไปตางจังหวัดมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา 
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 2. ความคาดหวังและการรับรูจริง ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว และดานบริการทางการ
ทองเที่ยว แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอ ดานทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว และดานบริการทางการทองเที่ยวแตกตางกันกับการรับรูจริง ซึ่งจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีความคาดหวังดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว และดานบริการ
ทางการทองเที่ยวมากกกวาการรับรูจริงในทุกดาน จากผลการวิเคราะหสามารถนําไปประเมินการจัดการการ
ทองเที่ยว โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังที่จะไดรับจากการทองเท่ียว กับการทองเท่ียวที่ไดรับจริงตามการ
รับรูของนักทองเที่ยว (Parasuraman, Zeithaml & Berry. 1989 : 133) พบวาคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง
โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับสูงกวาการไดรับรูจริงของนักทองเที่ยว (ES>PS) จึงสรุปไดวา การจัดการ
การทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ยังไมอยูในระดับที่ทําใหนักทองเที่ยว หรือผูไดรับบริการ
การทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากความคาดหวังเปนทัศนคติที่เกี่ยวกับความปรารถนา หรือความตองการ
ที่คาดหมายวาจะเกิดขึ้นในบริการนั้นๆ (Parasuraman, Zeithaml & Berry. 1988 : 16) และความตองการเปนส่ิง
ที่ถูกฝงลึกอยูในจิตใตสํานึกของมนุษย ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากชีวิตความเปนอยูและสถานภาพของแตละบุคคล 
 
 3. การรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษา พบวา พฤติกรรมดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธ
กับการรับรูขาวสารจากสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ  พฤติกรรมดานความถี่ในการทองเที่ยว มีความสัมพันธ
กับการรับรูขาวสารจากบุคคลในครอบครัว/ญาติ และการรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน  พฤติกรรมดานการ
บอกบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
เพ่ือน/เพ่ือนบาน และเจาหนาที่ของรัฐ  พฤติกรรมดานการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง มีความสัมพันธกับ
หนังสือพิมพ แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร และเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540 : 175) 
อธิบายวา ส่ือส่ิงพิมพใหขอมูลแตละรายละเอียดไดดีกวาส่ือกระจายเสียง จึงสามารถเสนอขอมูลที่มีจํานวนมากและ
ชัดเจนไดดี 
 
 4.  การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษา พบวา การรับรูตอการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวทางดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว การบอกบุคคลอื่น และการกลับมา
ทองเที่ยวอีกครั้ง แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ํา อาจเนื่องมาจากการรับรูตอการจัดการ
การทองเที่ยวมีสวนสําคัญอยางยิ่งหรือเปนปจจัยหลักที่จะจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา รวมทั้ง
เปนปจจัยที่จะทําใหเกิดการบอกตอ และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง เพราะปจจัยเหลานั้นมีทั้งการใชวิถีชีวิตริมน้ํา
อยางอดีต การขายอาหารพื้นเมือง สินคาพ้ืนเมือง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ นวล สารสอน (2533 : 68-69) ท่ี
อธิบายความมีคุณคาของตลาดน้ําดําเนินสะดวกสําหรับการทองเที่ยว หมายถึง เปนแหลงที่หายาก วิถีชีวิตมีความ
ผูกพันอยูกับน้ําตลอดเวลา 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา การรับรูของนักทองเที่ยว ตํ่ากวาความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวที่มีตอตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งจะตองปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการทองที่ยวใน
ดานตางๆ เพ่ือลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูจริงผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตลาดน้ําทางดานทรัพยากร และการบริการการทองเที่ยว ดังนี้ 
 1.  ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ผูเกี่ยวของควรมีการดูแลรักษาสภาพน้ําในคลองใหใสสะอาดและไม
มีขยะ เพ่ือเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะมาเที่ยว รวมทั้งตองคงสภาพชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ําให
ยังคงอยูในสภาพเดิม เนื่องจากนักทองเท่ียวจะสนใจการใชชีวิตของชาวตลาดน้ํา ลักษณะการอยูอาศัย รวมถึง
การคาขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาของชาวตลาดน้ํา เปนส่ิงชักนําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดน้ํา  ดังผลการวิจัย
พบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความคาดหวังในเรื่องสภาพชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษาสภาพเดิม 
คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน มากที่สุด สวนเรื่องสภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและ
ไมมีขยะ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังต่ําที่สุด โดยการรับรูดานสภาพชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษา
สภาพเดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน มากที่สุด สวนเรื่องสภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใส
สะอาดและไมมีขยะ นักทองเที่ยวมีการรับรูตํ่าที่สุด 
 2.  ดานการบริการการทองเที่ยว นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ คาดหวังที่จะไดมาซื้อสินคา 
อาหาร ผัก ผลไม ของทองถ่ิน ซึ่งหาไมไดจากภายนอก หรือขนมพ้ืนบาน และไดทองเที่ยวไปตามลําน้ําเพ่ือดูวิถี
ชีวิตชาวตลาดน้ํา และรวมถึงการนั่งเรือชมหิ่งหอยดวย ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรที่จะมีการจัดระเบียบ
การคาของพอคาแมคาที่มาคาขาย มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ที่จอดรถ หองสุขา ใหเพียงพอตอ
จํานวนนักทองเที่ยว รวมท้ังที่พักอาศัยควรมีราคาไมสูงมากนัก เหมาะกับสภาพของสถานที่ รวมท้ังไมมีการเอารัด
เอาเปรียบจากผูประกอบการเรือน้ําเที่ยวดวยเชนกัน  ดังผลการวิจัยที่พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในเรื่อง
ผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว  ดานตลาดน้ํามีอาหารและขนม
พ้ืนบานที่หลากหลายไวจําหนายแกนักทองเที่ยว และการเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไปและกลับ มาก
ที่สุดตามลําดับ  สวนเรื่องหนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแกนักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษา
ความสะอาด นักทองเที่ยวมีความคาดหวังต่ําที่สุด  โดยการรับรูจริงจากการทองเที่ยวผูประกอบการของตลาดน้ํา
ควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว  ดานตลาดน้ํามีอาหารและขนมพื้นบานที่หลากหลายไว
จําหนายแกนักทองเที่ยว และการเดินทางมาตลาดน้ํามีความสะดวกทั้งไปและกลับ  มากที่สุดตามลําดับ  สวนเรื่อง
หนวยงานของรัฐจัดใหมีบริการหองสุขาแกนักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความสะอาด นักทองเที่ยว
มีการรับรูตํ่าที่สุด แสดงใหเห็นวา  
 3.  ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ นักทองเท่ียวสวนใหญไดรับทราบเรื่องราวของตลาดน้ําจากสื่อ
หนังสือพิมพ แตไมไดรับขาวสารจากการประชาสัมพันธของเจาหนาที่รัฐเทาที่ควร ดังนั้นการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของควรรวมกันประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามผานสื่อหนังสือพิมพ หรือเอกสารแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร เพ่ือ
เผยแพรเกี่ยวกับประวัติความเปนมา แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง แนะนําสินคาที่ขายในตลาดน้ํา วันเวลาที่มี
ตลาดน้ํา เปนตน ใหแกนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา และผูสนใจทั่วไป 
 4.  ดานการปองกันปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยว โดยเฉพาะคาบริการตางๆ เชน คาบริการที่จอด
รถ คาบริการเชาเรือนําเที่ยว หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ผูนําชุมชนในทองถ่ิน ของตลาดน้ําอัมพวา ควรควบคุม
ใหผูประกอบการ แสดงอัตราคาบริการตางๆ ไวอยางเปดเผย ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในดานสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา เพ่ือที่จะใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาใจและจัดทําแผนดานการตลาดไดอยางถูกตอง
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือจะไดทราบวาปจจุบันนักทองเที่ยวพึงพอใจในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ํา 
อัมพวา มากนอยเพียงใด เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขตอไป  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่มีตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” 

 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการจัดการทองเที่ยว    
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผู วิจัยจึงขอความรวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถามชุดนี้                   
ซึ่งแบงออกเปน  5  สวน ดังนี้ 
            
 

คําชี้แจง    กรณุาทําเครื่องหมาย    ลงในชองตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
 

1.  เพศ  
(    ) 1.  ชาย     (     ) 2.  หญิง 

 

2.  อายุ 
 (     ) 1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป   (     ) 4.  41 – 50 ป 
 (     ) 2.  21 – 30 ป    (     ) 5.  51 ปขึ้นไป 

 (     ) 3.  31 – 40 ป     
 

3.  สถานภาพสมรส 
(     ) 1.  โสด     (     ) 3.  หยา / แยกกันอยู 
(     ) 2.  สมรส     (     ) 4.  หมาย  

 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (     ) 1.  ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  (     ) 4.  ระดับปริญญาตรี 
 (     ) 2.  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (     ) 5.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 (     ) 3.  ระดับ ปวส. / อนุปริญญา 
 

5.  รายไดตอเดือน 
 (     ) 1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 7,000 บาท  (     ) 5.  22,001 – 27,000 บาท  
 (     ) 2.  7,001 – 12,000 บาท   (     ) 6.  27,001 – 32,000 บาท 
 (     ) 3.  12,001 – 17,000 บาท   (     ) 7.  32,001 บาท ขึ้นไป 

(     ) 4.  17,001 – 22,000 บาท  
 

6.  อาชีพ 
 (     ) 1.  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (     ) 4.  นักเรียน / นักศึกษา 
 (     ) 2.  พนักงานบริษัทเอกชน   (     ) 5.  ประกอบธุรกิจหรือกิจการสวนตัว 
 (     ) 3.  รับจาง     (     ) 6.  อ่ืน ๆ ระบุ ........................... 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1. แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

มูลเหตุจูงใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สิ่งจูงใจทางดานอารมณ      
1. เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ      

2. ความสะดวกสบายในการทองเที่ยว      

3. ตองการพาครอบครัวมาทองเที่ยว      

4. เพ่ือนชักชวนใหมาเที่ยว      

สิ่งจูงใจทางดานเหตุผล      
1. ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง      

2. ตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวตลาดน้ํา      

3. ตองการมาซื้อสินคาพ้ืนเมือง หรืออาหารพื้นเมือง      

4. รูปแบบการทองเที่ยว เชน นั่งเรือชมหิ่งหอย      

5. ตองการมาศึกษาหาความรู      

 
2.  โอกาสในการทองเท่ียว ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 (     ) 1.  วันหยุดเสาร - อาทิตย  (     ) 3.  ชวงเวลาปดเทอม 
 (     ) 2.  วันหยุดเทศกาลสําคัญ  (     ) 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................... 
 

3.  ความถี่ในการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม .............  ครั้งตอป 
 

4.  รูปแบบการทองเที่ยว 
 (     ) 1.  ชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม (     ) 4.  นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
 (     ) 2.  ซื้อของที่ระลึก   (     ) 5.  ชมการแขงขันกีฬา 
 (     ) 3.  ผจญภัย  เชน  ปนเขา  เดินปา (     ) 6.  ชมธรรมชาติ 
 

5. ทานจะบอกใหบุคคลอื่นมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามหรือไม 

  ไมบอกตอแนนอน .......... : .......... : .......... : .......... : ..........  บอกตอแนนอน  
       1   2         3         4         5 

6. ทานจะกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามอีกหรือไม 

  ไมมาแนนอน .......... : .......... : .......... : .......... : ..........  มาแนนอน 
       1   2         3         4         5 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามที่
นักทองเที่ยวไดรับ 
 

1.  ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามจากแหลงใดบาง   และมีความถี่มากนอย
เพียงใด 
 

ความถี่ในการไดรับขาวสาร  
แหลงขาวสารที่ไดรับ 1-2 คร้ัง / 

สัปดาห 
1-2 คร้ัง / 
เดือน 

1-2 คร้ัง / ป นานกวา  
1 ปตอคร้ัง 

ไมเคย
ไดรับ 

1.  หนังสือพิมพ      

2.  แผนพับ / ใบปลิว /  
     โปสเตอร 

     

3.  บุคคลในครอบครัว / 
ญาติ 

     

4.  เพ่ือน / เพ่ือนบาน      

5.  เจาหนาที่ของรัฐ      

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ
...................................... 

     

 

สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน 
(โดยท่ีระดับความคาดหวัง และการรับรู   5  =  มากที่สุด    4  =  มาก    3  =  ปานกลาง    2  =  นอย      และ     
1  =  นอยที่สุด) 

 

ความคาดหวัง การรับรูจริง 

5 4 3 2 1 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

     ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
1.  สภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ํายังคงรักษา

สภาพเดิม คือ เปนตลาดนัดทางน้ํา ลอยเรือคาขายกัน 

     

     2.  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติมีการดูแลรักษาให
เหมาะกับเปนสถานที่ทองเที่ยว 

     

     3.  สภาพน้ําในคลองมีการดูแลรักษาใหใสสะอาดและ  
ไมมีขยะ 

     

     4.  การประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินมีสวนชวยเสริม  
ใหตลาดน้ํานาสนใจที่จะมาเที่ยว  เชน  ทําน้ําตาล
มะพราว 
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สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและการรับรูจริงของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา
อัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ความคาดหวัง การรับรูจริง 

5 4 3 2 1 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

     ดานบริการทางการทองเที่ยว 
5.  ตลาดน้ําจัดใหมีเฉพาะบางวัน (ศุกร-อาทิตย) และ  

บางเวลา (16:00 – 21:00 น.) 

     

     6.  ผูประกอบการของตลาดน้ําควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  
และไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

     

     7.  การเดินทางมาตลาดน้ํ ามีความสะดวกทั้ งไป  
และกลับ 

     

     8.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ  และปลอดภัย โดยไมเก็บคาบริการจอดรถ 

     

     9.  หนวยงานของรัฐปรับปรุงทางเดินริมน้ําใหสะดวก
และปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

     

     10 .  หนวยงานของรั ฐจัดใหมีบริการหอง สุขาแก  
นักทองเที่ยวไวอยางเพียงพอ และดูแลรักษาความ
สะอาด 

     

     11.  สินคาทางการเกษตรที่นํามาขายในตลาดน้ํามาจาก
เจาของสวน มีความสดใหมและปลอดสารพิษ 

     

     12.  ราคาของผักและผลไมแตละชนิดถูกกวาตลาด  
แหงอื่น 

     

     13.  การประกอบอาหารและขนมมีการควบคุมความ  
สะอาดและความปลอดภัยของสวนผสมอาหาร 

     

     14.  ราคาอาหารและขนมแตละชนิดเหมาะสมยุติธรรม      

     15.  ตลาดน้ํามีอาหารและขนมพ้ืนบานที่หลากหลายไว
จําหนายแกนักทองเที่ยว 

     

     16.  ตลาดน้ํามีสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของ  
ชุมชนไวจําหนายนักทองเที่ยวใหเปนของที่ระลึก 

     

     17.  การใหบริการของผูประกอบการเรือนําเที่ยวชม  
ริมน้ํามีความสะดวกและปลอดภัย 

     

     18.  อัตราคาบริการเรือนําเที่ยวเหมาะสมและยุติธรรม      
     19.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร

แกนักทองเที่ยว เชน เอกสารเผยแพร, ประวัติ
ความเปนมาของตลาดน้ํา 

     

     20.  หนวยงานของรัฐจัดใหมีมาตรการรักษาความ  
ปลอดภัยแกนักทองเท่ียวทั้งการเดินเที่ยวชมตลาด  
น้ํา และการขึ้นลงเรือ 
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะจากการที่ไดมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1. ปญหาที่ทานพบจากการมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ 
 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 

 
2.  ขอเสนอแนะตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ 
 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 
 

 
☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ                 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน     คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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ประวัติยอผูทําสารนพินธ 
 



140 

 

 
 
 

ประวตัิยอผูทําสารนพินธ 
 

ช่ือ ช่ือสกุล 
วันเดือนปเกดิ 
สถานที่เกิด 
สถานที่อยูปจจุบัน 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 
 
 
 
ประวัติการศึกษา 
          พ.ศ. 2541 
 
 
         พ.ศ. 2549 

นายทัชชะพงศ  อัศวพรหมธาดา 
10 กรกฎาคม 2520 
จังหวัดเพชรบุรี 
28/34 หมู 8 ถนนชักพระ แขวงตล่ิงชัน 
เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 10170 
เจาหนาที่ขายและบริหาร 
สถาบันรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ 
ชั้น 11 อาคารยาคูลท  
1025 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
 
บริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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