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 การประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยทําการนาํเขาและเก็บรวบรวมขอมูลเชิงพ้ืนที่ ขอมูลเชิงบรรยาย 
และขอมูลที่สงเสริมการทองเที่ยวบนเกาะสมุย เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกตที่ชวยในการ
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว ที่พักและบริการ
อ่ืนๆ ระยะทางในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึน้ 
เผยแพรบนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงในโปรแกรมประยุกตที่ พัฒนาขึ้นน้ัน มีการเพิ่ม
แบบสอบถามเพื่อใชในการวิเคราะหทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน และ ไค-สแคว 
 ผลการศึกษาพบวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถนําเสนอขอมูลการทองเที่ยว
ที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก การแสดงผลขอมูลแผนที่ การ
บงชี้ขอมูลแผนที่ การคนหาขอมูลเชิงพ้ืนที่และเชิงบรรยายจากระยะรัศมีที่กําหนด การคนหา
เสนทางจากจุดเริ่มตนและจุดปลายที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนดไดเอง และการคนหาสถานที่
พักแรมจากงบประมาณและระยะเวลาที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนดไดเอง 
 นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตที่ไดพัฒนาขึ้นและเผยแพรผานเครือขายคอมพิวเตอรน้ัน
สามารถตอบสนองตอการวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการดานตาง ๆ ในระดับมาก
ทั้งสิ้น โดยโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจ
การทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืนตามความตองการในดานตางๆ ดังน้ี 
 1. ดานสถานที่ทองเที่ยว โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถวางแผนและตัดสินใจ
การทองเที่ยวไดดีกวาสื่อทุกประเภท ยกเวน วารสารการทองเที่ยวและการสอบถามจากบุคคล
อ่ืน  
 2. ดานที่พักและบริการอ่ืนๆ นักทองเที่ยวสามารถใชวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไดดีกวาสื่อประเภทวิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต แผนที่ แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น แตไม
สามารถชวยในการวางแผน ตัดสินใจการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทวารสารการทองเที่ยว 
 3. ดานงบประมาณ โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการวางแผนและ
ตัดสินใจในดานงบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผน
ที่ และวารสารการทองเที่ยว แตไมสามารถชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจการ



 

ทองเที่ยวในดานงบประมาณในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน อินเตอรเน็ต แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น 
 4. ดานระยะทาง  โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการวางแผนและ
ตัดสินใจการทองเที่ยวดานระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ หนังสือพิมพ/
นิตยสาร แผนที่ วารสารการทองเที่ยว และ แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว แตไมสามารถ
วางแผนและตัดสินใจดานระยะทางไดดีกวา โทรทัศน อินเตอรเน็ต และการสอบถามจาก   
บุคคลอื่น 
 5. ดานระยะเวลาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ชวยในการวางแผนการทองเที่ยวใน
ดานระยะเวลาในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ และ แผนที่ แตไมสามารถวางแผนและ
ตัดสินใจดานระยะเวลาไดดีกวาสื่อประเภทอินเตอรเน็ต โทรทัศน หนังสือพิมพ/นิตยสาร วารสาร
การทองเที่ยว แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการสอบถามจากบุคคลอื่น 
 โดยฐานขอมูลที่นํามาใชในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นและเผยแพรบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรถูกออกแบบใหสามารถเก็บไวเปนฐานขอมูลสําหรับผูสนใจหรือหนวยงาน
ที่ตองการใชขอมูลในอนาคตไดโดยสามารถเรียกใชขอมูลที่สนใจผานผูดูแล Website หรือนํา
ขอมูลมาใชไดโดยตรงจาก samui.swu.ac.th/db_samui.mdb 
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 The GIS application for trip planning and decision making has been created 
through the Internet system-by performing spatial, attribute and the Koh Samui tourism 
data entry and collection to develop planning and decision making application for 
tourism in various activities such as: tourist sites, accommodations and services, travel 
distance, travel time, and distribute the developed application via the Internet.  Such 
application has also included the questionnaires for analyzing pilot model by calculating 
basic statistic values and qi-square. 
 The result of this study found out that the developed application is capable of 
offering sophisticated tourist information through the internet such as: map display, map 
identification, spatial and attribute data locating from predefined buffer, self-searching for 
a specific traveling route from starting location to destination, and self-searching for a 
specific accommodation by budget and length of stay. 
 Additionally, the developed application that distributed through the Internet is 
capable of responding to maximum demands of travel planning.  This application can 
assist tourists on the planning and decision making better than other media on the 
following aspects: 
 1. Tourist sites: the application is capable of planning and making better 
decision than other media, except travel journals and word-of-mouth. 
 2.  Accommodations and services: tourists can plan and make better decision 
for traveling from this application than other media such as: radio, newspaper/magazine, 
Internet, map, travel brochure, and word-of-mouth; but not capable of making better 
decision and planning than travel journal. 
 3.  Budgeting: the developed application is an ideal solution for planning and 
making better decision in travel budget than other media such as: radio, 
newspaper/magazine, map, and travel journal.  However, it doesn’t do a better job for 
helping tourists in planning and making better budgeting decision than other media such 
as: television, Internet, travel brochure, and word-of-mouth. 



 

 4.  Travel Distance: the developed application is an ideal solution for planning 
and making better decision in travel distance than other media such as: radio, 
newspaper/magazine, map, travel journal, and travel brochure; but do no better than 
television, Internet, and word-of-mouth. 
 5.  Travel Time: the developed application helps managing the travel time 
better than other media such as: radio, and map; but doesn’t do a better job for 
planning and making decision for traveling time than other media such as: Internet, 
television, newspaper/magazine, travel journal, travel brochure, and word-of-mouth. 
 The database deployed for application development and Internet distribution 
has been designed to achieve data for the general public or organizations that needs to 
retrieve the interested information from the Website administrator or direct access from 
samui.swu.ac.th/db/samui.mdb. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี ทั้งน้ีเพราะไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลาย
ฝาย ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคคลดังกลาว ดังตอไปน้ี 
 ผูชวยศาสตราจารย กวี วรกวิน ประธานควบคุมปริญญานิพนธ อาจารยพิพัฒน    
นวลอนันต กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ แนะนํา   
แนวทางและแนวคิดในการวิจัย และตรวจสอบความถูกตอง ตลอดจนเสนอแนะการแกปญหา
ตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัยน้ี ดร.สุรัสวดี อิฐรัตน และ ผศ.เบ็ญจา สงเจริญ   
ที่สละเวลามาเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ และอาจารยภาควิชาภูมิศาสตรที่กรุณาใหคํา 
แนะนําในการทําวิทยานิพนธ 
 ขอขอบคุณ บริษัท ESRI THAILAND CO., LTD ที่กรุณาใหความอนุเคราะหขอมูล
และซอฟแวรที่จําเปนในการทําวิจัย  
 ขอขอบคุณ คุณอาทิตย วงษเยาวฟา  ที่กรุณาใหคําปรึกษาทางดานเทคนิคเพื่อเปน
แนวความคิดแรกเริ่มในการจัดทําปริญญานิพนธฉบับนี้ อีกทั้งคุณบรรยง พสุธารชาติ ที่ใหการ
สนับสนุนในทุกๆ เรื่อง ตลอดระยะเวลาการทําปริญญานิพนธ  
 ขอขอบคุณ เพ่ือนรวมงาน ในบริษัท ESRI THAILAND CO., LTD โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในแผนก System and Service และ แผนก Application นายทศพล ทุมมาลาที่รวมใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิคในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต นายศุภสิทธิ์ ลอออรรถพงศ นางสาว
ธัญญาภรณ เลิอเลิศไทยานุภาพ ใหความชวยเหลือดานการนําโปรแกรมประยุกตเผยแพรบน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัวพูลสมบัติ และนายอรุณกิจ สิทธิ
ไชย ที่ใหกําลังใจและชวยเหลือในการทําปริญญานิพนธน้ีใหสําเร็จไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดมากเปนอันดับ 1 เม่ือเทียบกับ
รายไดจากสินคาออกอื่นๆ ของประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา กอใหเกิดรายได เงินตรา
ตางประเทศ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การทองเที่ยวเปนเสมือน
วัฒนธรรมใหมที่ไดปรับเปลี่ยนเปนวิถีชีวิตของชนชาติตางๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทย สาเหตุ
หลักเกิดจากประชากรมีการศึกษาและรายไดเพ่ิมขึ้น การเขาถึงแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 
ทําไดงายกวาเดิม ประชากรภาคเมือง (Urban Population) ตองการคุณภาพชีวิตจากการ
พักผอน โดยตองการออกไปสัมผัสกับธรรมชาติ และสิ่งแปลกใหม ความตองการพักผอนพรอม
กันของครอบครัวในยุคนี้มีมากขึ้น และเปนธรรมชาติของคนที่ตองการสัมผัส รับรูวัฒนธรรมภูมิ
ประเทศนอกถิ่นเกิด นอกจากนี้การโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว มีการทําอยางหลากหลายเปนระบบและมีอิทธิพลจูงใจมากกวาเดิม การคมนาคม
สื่อสารทําไดรวดเร็ว การกีดกันดานการเดินทางระหวางประเทศมีนอยลง หลายประเทศมี
นโยบายเปดนานฟาเสรีรวมทั้งมีการแขงขันดานบริการสูง ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกรับ
บริการไดมาก  

 ในประเทศไทยนับแตป พ.ศ. 2530 ซ่ึงเปนปที่ประเทศไทยประชาสัมพันธ “ป
ทองเที่ยวไทย” จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเขามาสูประเทศไทยก็สูงขึ้นอยางตอเน่ือง และผาน
พนวิกฤตการณสงครามอาวเปอรเซียในป พ.ศ. 2530 นับเปนยุคทองของการทองเที่ยวไทย ใน
ขณะเดียวกันความสําเร็จทางเศรษฐกิจของไทย ก็ไดกระตุนความตองการใหคนไทยทองเที่ยวใน
ประเทศมากขึ้น ยุคทองของการทองเที่ยวไทยนี้เกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน กลาวคือ 
ในดานปจจัยภายนอก ชวงนี้เปนชวงที่สงครามเย็นส้ินสุดลง การขยายตัวอยางรวดเร็วของการคา
และการลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจในประเทศแถบมหาสมุทรแปซิฟก
ทําใหศูนยกลางเศรษฐกิจของโลกยายจากเขตมหาสมุทรแอตแลนติกมายังเขตเอเชียแปซิฟก 
การเปดแหลงทองเที่ยวใหมในประเทศสังคมนิยมที่เปนประเทศเพื่อนบานของไทยตลอดจน การ
พัฒนาเทคโนโลยีดานการบิน การโทรคมนาคม ทําใหความตองการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามความ
สะดวกสบายที่มากขึ้น ในขณะที่ตนทุนการเดินทางระยะยาวลดลง 

 ประเทศไทยตั้งอยูในบริเวณที่มีโอกาสจะไดรับผลประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว เน่ืองจาก ประการที่ 1 ประเทศไทยเปนประเทศแรกๆ ในภูมิภาคที่ไดริเริ่มโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนกิจจะลักษณะ ประการที่ 2 ประเทศไทยตั้งอยูในตําแหนงชุม
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ทางการเดินทางระหวางยุโรป เอเชียตะวันออกและออสเตรเลีย การที่ไทยเปนประตูไปสูประเทศ  
อินโดจีนและเอเชียตอนใน ทําใหไทยสามารถเสนอสินคาทองเที่ยวที่มีลักษณะหลากหลายใหแก
นักทองเที่ยวนานาชาติ 

 ภายในประเทศไทยเองมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว จึงทําใหกลุมผูมี
รายไดปานกลางขึ้นไปขยายตัวเร็วขึ้น เกิดความตองการทองเที่ยวภายในประเทศในระดับที่ไม
ปรากฏมากอน รายไดของคนไทยที่ ดีขึ้นไม เพียงแตกระตุนความตองการทองเที่ยว
ภายในประเทศ แตยังทําใหความตองการทองเที่ยวในตางประเทศของคนไทยสูงขึ้น 

 เกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหน่ึงของจังหวัดสุราษฎรธานี เปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนธรรมชาติและความ
สวยงามของหาดทราย/ชายทะเล     ทั้งยังมีความสะดวกสบายในการเดินทางและพักแรมใน
เกาะสมุย ในป 2545 เกาะสมุย มีผูเยี่ยมเยือนทั้งสิ้นจํานวน 857,335 คน ขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากป
ที่ผานมาคิดเปนรอยละ 2.36 โดยในจํานวนนี้รอยละ 85.21 เปนผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ ซ่ึง
มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.37 และมีแนวโนมวาจะเพิ่มมากขึ้นในปตอไป สิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหเกาะสมุยเปนที่รูจักของผูคนทั้งตางประเทศและในประเทศ น่ันคือ การเผยแพรขาวสาร 
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 ขาวสารขอมูลเปนสิ่งสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยเฉพาะกับนักทองเที่ยว
ซ่ึงจะมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวกอนและขณะเดินทางทองเที่ยว แตเน่ืองจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความซับซอน และนักทองเที่ยวมีความหลากหลาย ความสะดวกในการ
รับขาวสารเปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญและผลักดันใหแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ประสบความสําเร็จ 
ตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนได การจัดเตรียมขอมูล
ขาวสารใหกับนักทองเที่ยวนอกจากจะมีผลทั้งตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และความพึง
พอใจแลว ยังมีผลตอการเดินทางกลับไปเยือนแหลงทองเที่ยวนั้นอีกครั้งดวย 

 การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลกผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเตอรเน็ต, อินทราเน็ต และดาวเทียม ยอมเปนโอกาสในการ
สื่อสารและโฆษณาเผยแพรขอมูลที่สัมพันธกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในขอบเขตที่กวางและ
สามารถเขาสูลูกคาดวยเวลาที่รวดเร็วและตนทุนที่ถูกลง เม่ือคนในยุคปจจุบันสามารถใช
คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลได และมีความไวในการปฏิบัติงาน มีการ
แลกเปลี่ยน ถายทอดขอมูลผาน E-mail และ Internet, Intranet หรือ World Wide Web  

 ในการสงเสริมการทองเที่ยวในงานวิจัยเรื่องน้ีไดนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS) มาประยุกตใชในการวิเคราะหเชิงพ้ืนที่เกี่ยวกับการวางแผนตัดสินใจในการทองเที่ยวที่
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงนําความสามารถของโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรมาใช ในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของการทองเที่ยวบนเกาะสมุยและยังชวย
ในเรื่องการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวไดอีกดวย 
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ภาพประกอบ 1  ลักษณะทางกายภาพบริเวณเกาะสมุย 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือใชโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรชวยในการคนหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 2. เพ่ือใชโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยในการวางแผนตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3. เพ่ือเปนฐานขอมูลการทองเที่ยวของ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใหแกผูสนใจ 
และหนวยงานตางๆ ในอนาคต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือใหสามารถเรียกดูขอมูลการทองเที่ยวของ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีแบบ
ซับซอน ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ได 
 2. เพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนตัดสินใจในการดําเนินการทองเที่ยวสถานที่ตางๆ 
ผานเง่ือนไข บน เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
   3. เพ่ือรองรับการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับผูสนใจและหนวยงาน
ตางๆ  
 
ขอบเขตในการวิจัย 
   1. พ้ืนที่ศึกษาไดแก เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 2. การศึกษาในครั้งนี้มุงเนนการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน ที่พัก
อาศัย สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร  คาบริการการทองเที่ยว และพัฒนาโปรแกรมประยุกต 
 3. ประชาชนที่เคยใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การทองเที่ยวภายในประเทศ คือ การเดินทางของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการไป
ทํางานประจํา การศึกษาและไมเปนคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูที่
จังหวัดที่เดินทางไป 
 ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) คือบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงมิใชถิ่นพํานักถาวรของ
ตนเองเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การ
กีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือ เพ่ือประกอบภารกิจใดๆ โดย
มิไดรับคาจางในการดังกลาวนั้น แบงเปน 2 ประเภท 
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 - นักทองเที่ยว (Tourist) คือผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงคตางๆ 
ที่ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษา และไมเปนคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูทีจั่งหวดั
น้ัน ทั้งน้ีตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 
 -  นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผูเยี่ยมเยือนที่ไมพักคางคืน 

 ที่พักแรม คือ สถานที่ที่นักเดินทางใชพักระหวางเดินทาง ซ่ึงอาจจําแนกเปนประเภท
ตางๆ ตามลักษณะการใช 

 อินเตอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่
เชื่อมโยงกัน มาจากคําวา Inter Connection Network  อินเตอรเน็ต (Internet) เปนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลก สามารถติดตอสื่อสาร
ถึงกันได โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่ เปนหน่ึงเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล 
(Protocol) ซ่ึงโปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเตอรเน็ต เปนเสมือน
ใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตน้ัน สามารถสื่อสารกันไดหลาย
เสนทางตามความตองการ โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง 
อาจจะผานจุดอ่ืนๆ หรือ เลือกไปเสนทางอื่นไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตน้ัน อาจเรียกวา การติดตอสื่อสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace  

 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  (The Geographic Information System หรือ 
Geographical Information System, GIS) เปนการปฏิบัติการรวบรวมจัดเก็บและวิเคราะห    
ขอมูลอยางเปนขั้นตอน สามารถคนคืนขอมูลที่ตองการไดภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งสามารถ
นําขอสนเทศที่เปนผลจากการวิเคราะหไปใชในกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารในการ
ปฏิบัติงานใดๆ ดังนั้นอาจกลาวไดวา ระบบสารสนเทศ เปรียบเสมือนเครื่องมือที่อํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริหารในการตัดสินใจปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. โปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถนําเสนอขอมูลการ    
ทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อการ
ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืน 
 3. โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถเก็บเปนฐานขอมูลการ   
ทองเที่ยวสําหรับผูสนใจ และหนวยงานตางๆ ในอนาคตได 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 บทนี้ไดนําเสนอทฤษฎี แนวความคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การศึกษา
เร่ือง “การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี” เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และเปนพ้ืนฐานในการศึกษาวิเคราะห ซ่ึงทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังน้ี 
 1. ลักษณะทั่วไปและการทองเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 2. แนวความคิดดานการทองเที่ยว 
 3. หลักการและแนวทางในการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาวางแผนตัดสินใจดาน
การทองเที่ยว 
 4. หลักการและแนวทางในการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเผยแพร 
 5. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ลักษณะทั่วไปและการทองเที่ยว เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 เกาะสมุยเปนเกาะที่สําคัญที่สุดและมีคนอาศัยอยูมากที่สุดใน จ.สุราษฎรธานี เปน
เกาะที่มีพ้ืนที่มากที่สุดเปนอันดับ 3 ของประเทศไทย คือ 247 ตร.กม. รองจากเกาะภูเก็ตและ
เกาะชางซึ่งมีพ้ืนที่มากเปนอันดับ 1 และ 2 ตามลําดับ เกาะสมุยอยูหางจากชายฝงสุราษฎรธานี
ราว 84 กม. และหางจากรุงเทพฯ ประมาณ 750 กม.  
 ที่ตั้ง ตั้งอยูทางฝงตะวันออกของภาคใต หางจากกรุงเทพฯ 750 กม. 
 พื้นที่ เกาะสมุยมีเน้ือที่ 247 ตร.กม.   
 อาณาเขต  
 - ทิศเหนือ  ติดตอกับทะเล อ.เมือง จ.ชุมพร 
 - ทิศใต  ติดตอกับทะเล อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
 - ทิศตะวันออก ติดตอกับทะเลอาวไทย 
 - ทิศตะวันตก ติดกับทะเล อ.ไชยา อ.ทาชนะ อ.เมือง อ.ดอนสัก และ อ.กาญจน
ดิษฐ จ.สุราษฏรธานี 
 ภูมิอากาศ มีสองฤดูคือ ฤดูรอนและฤดูฝน อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 37๐ ซ.ต่ําสุด 25๐ ซ. 
    ฤดูฝน เดือน ก.ค.  – ม.ค. 
    ฤดูรอน เดือน ก.พ. – มิ.ย. 
 คําขวัญ อ. เกาะสมุย “ปะการังงาม นํ้าทะเลใส หาดทรายขาว มะพราวเยอะ” 
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 ปจจุบันเกาะสมุยมีถนนรอบเกาะยาว 50 กม. ชื่อ ถ.ทวีราษฎรภักดี เปนทางลาดยาง
ตลอดสาย บนเกาะมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ไมวาจะเปนธนาคารพาณิชย สนามบิน 
โรงแรม และบังกะโลหลายระดับราคา กวา 240 แหง ทั้งราคาถูกและหองพักหรูหราราคาแพง 
นอกจากหาดทรายแลว ยังมีวัด พิพิธภัณฑ สวนผีเสื้อ และน้ําตกหลายแหง รวมถึงการแสดง
ตางๆ เชน ฟารมงู ฟารมจระเข ศูนยฝกลิง บานควายไทย เปนตน จัดเปนแหลงทองเที่ยวที่
สรางขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ (เปรมฤดี  ฉ่ําเฉลียว. (2539). ผลกระทบของการ
ทองเที่ยวตอพ้ืนที่ชายฝงเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี  โดยใชเทคโนโลยีโทรสัมผัส.  25.) 
 
 1.1   การวางแผนการเที่ยว 
 ชวงเวลาที่เหมาะสมที่จะไปเที่ยวทะเลเกาะสมุยมากที่สุดคือ ระหวางเดือน ก.พ.-เม.ย. 
เพราะเปนชวงที่ฝนไมตก ทองฟาแจมใส อากาศปลอดโปรง นํ้านิ่ง ไมมีคลื่นลม สามารถดําน้ําดู
ปะการัง วายน้ําและนั่งเรือเที่ยวรอบเกาะ ขึ้นจุดชมวิวถายภาพ ก็สามารถเห็นบรรยากาศรอบ
เกาะไดอยางสวยงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ทัศนียภาพบริเวณชายฝงทะเลของเกาะสมุย 
 
 1.2  จุดสําคัญของการเที่ยวและที่พักบนเกาะสมุย 
 หาดเฉวงและหาดละไม เปนหาดที่ไดรับความนิยมมากเปนอันดับ 1 ของเกาะสมุย 
เพราะความงามของหาดทรายสีขาวสะอาดที่ทอดตัวยาวเหยียด เปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
จากทั่วโลกหลั่งไหลเขามาเที่ยวชม จนปจจุบันทั้งสองหาดเปนศูนยรวมของธุรกิจทองเที่ยวของ
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เกาะสมุย มีที่พักหลายระดับราคาตั้งแตราคาประหยัดจนถึงหองพักหรูหราราคาแพง มีบริษัทนํา
เที่ยวเกาะใกลเคียงและกิจกรรมกลางแจงใหเลือกหลายประเภท เชน น่ังชาง ดําน้ํา ยิงปน พาย
เรือคายัก เปนตน ตลอดจนสถานบันเทิงที่คึกคักหนาแนนตลอดแนวถนนเลียบหาด สามารถ
เดินทางไปเที่ยวหาดอื่นๆ ไดสะดวก หรือจะเชารถขับไปเที่ยวรอบเกาะก็มีบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การกระจายของขอมูลทีพั่ก รานอาหาร และสถานทีท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
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 1.3   การเดินทางบนเกาะสมุย 
 1. รถยนตสวนตัว เรือเฟอรร่ีจะไปสงผูโดยสารที่ทาเรือเฟอรร่ี หาดทองยาง ซ่ึงอยูทาง
ตะวันตกของเกาะ จากนั้นใชทางหลวงหมายเลข 4169 ไปยังหาดตางๆ ทางดานเหนือหรือดาน
ใตของเกาะตามตองการ เปนทางลาดยางตลอดสาย 
 2. เชารถ เปนวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และเหมาะกับการเที่ยวบนเกาะสมุยมากที่สุด 
เพราะไมเสียเวลาเหมือนการใชบริการรถสองแถว นอกจากนั้นที่เที่ยวบางแหงก็ไมมีรถสองแถว
เขาถึง หากขับรถไปเองจะประหยัดกวาเหมารถไป นักทองเที่ยวสามารถเชารถไดจากหลายแหง 
ทั้งที่หนาทอน หาดเฉวง หาดละไม อาวบอผุด รวมถึงตามที่พักใหญๆ บางแหง ตัวอยางราคาคา
เชามีดังน้ี 
  2.1 มอเตอรไซด ขนาด 110 ซีซี เชน ฮอนดา ซูซูกิ ราคาคาเชา 200 บาท/วัน 
  2.2 รถจ๊ีป ซูซูกิ คาริเบียน ราคาคาเชา 800 บาท/วัน 
 3. รถสองแถว คิวรถสองแถวไปหาดตางๆ อยูที่หนาทอนมีรถใหบริการตั้งแต 06.00-
21.00 น. คารถ 20 บาทขึ้นไปขึ้นอยูกับระยะทาง หลังเวลา 21.00 น. แมวาจะยังคงมีรถสอง
แถวใหบริการอยู แตราคาก็สูงกวา ขึ้นอยูกับจํานวนผูโดยสาร จุดหมาย และการตอรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  เสนทางคมนาคมบริเวณเกาะสมุย 
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  ตัวอยาง อัตราคาโดยสารจากหนาทอนไปที่ตางๆ  
  -  หนาทอน-แมนํ้า 15 บาท 
  -  หนาทอน-บอผุด 20 บาท 
  -  หนาทอน-พระใหญ 30 บาท 
    -  หนาทอน-เฉวง 30 บาท 
 4. มอเตอรไซดรับจาง  มีจอดใหบริการที่ทาเรือเฟอรร่ี ตัวอยางราคา 
  -  หาดลิปะนอย 30 บาท 
  -  หาดตลิ่งงาม 40-50 บาท 
  -  หนาทอน 60 บาท 
  -  นํ้าตกหนาเมือง 70 บาท 
  -  หาดพังกา อาวทองกรูด อาวทองโตนด 70 บาท 
  -  หาดบานหาญ (หาดหัวถนน) 80 บาท 
  -  อาวบางเกา , แหลมสอ 80 บาท 
  -  หาดละไม 100 บาท 
  -  อาวบางปอ 100 บาท 
  -  อาวแมนํ้า 130 บาท 
  -  อาวบอผุด , หาดเฉวง 180 บาท 
  -  อาวเชิงมน , ทาเรือบอผุด 200 บาท 
 
 1.4   สถานที่ทองเที่ยว 
 1.4.1  ดานเหนือของเกาะสมุย 
 เริ่มจากยานหนาทอนซึ่งเปนชุมชนเกาและทาเรือ เปนศูนยกลางของการคมนาคมและ
การคา เลียบหาดไปทางดานเหนือของเกาะสมุยคําวา หนาทอน เพ้ียนมาจากหนาดอน  แปลวา 
ตอนหนาของเกาะสมุย เปนทาเรือดวนและจุดตอรถสองแถวไปยังหาดตางๆ เต็มไปดวยรานให
เชามอเตอรไซดและรถยนต รานดําน้ํา บริษัททัวร ตลอดจนธนาคารและศูนยราชการคือ สถานี
ตํารวจและที่วาการอําเภอ  
 กลุมชายหาดที่อยูดานเหนือของเกาะสมุยลวนแลวแตมีบรรยากาศที่เงียบสงบ เหมาะ
แกการพักผอนทามกลางธรรมชาติของทองทะเล หาดในกลุมน้ีแมจะมีทรายเปนสีเหลืองทอง ไม
ขาวละเอียดเหมือนหาดชื่อดังอยางหาดเฉวงหรือหาดละไม แตที่พักราคาถูกกวามาก อาจเลือก
พักผอนอยูหาดใดหาดหนึ่ง แลวขับรถหรือน่ังรถสองแถวเที่ยวยังที่ตางๆ รอบเกาะ บางหาดมี
ปะการังนํ้าตื้นหลงเหลืออยูบาง แมจะไมคอยสวยงามนัก แตก็พอมีปลาสีสันสวยงามวายเวียนอยู
ตามโขดหินใหชม 
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 1. อาวบางมะขาม เปนชายหาดแคบๆ ที่ลาดชัน จะมีนํ้ามากเฉพาะชวงเชาหรือเย็น 
แลวแตเวลาขางขึ้นขางแรม มีที่พักเปนบังกะโลเพียงแหงเดียว อยูติดชายหาดชื่อเม็ดทราย 
เจาของไดทําเขื่อนกั้นชายทะเลไวชวงหนึ่งใหนักทองเที่ยวเลนน้ํา และมีการแสดงลิงเก็บมะพราว
ในสวนมะพราวที่อยูใกลหาดใหชม เก็บคาเขาชม 50 บาท (อยางนอย 10 คน) โดยเนนวาเปน
การแสดงโดยใหลิงเก็บมะพราวจากตนจริงๆ ไมเหมือนบางแหงที่ใชมะพราวผูกไวตามตนใหลิง
ขึ้นไปเก็บ นักทองเที่ยวจะไดชมลิงกระโดดขามตนมะพราว เจาของลิงแสดงการหมุนมะพราวบน
ปลายนิ้วและปอกมะพราวแบบชาวสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  ภูมิประเทศบริเวณชายฝงทะเลของเกาะสมุย 
 
 2. อาวบางปอ ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เนเจอรัล วิง และเฮ็ลธ โอ เอ ซิส มี
การสอนโยคะ ลดน้ําหนัก นวดแผนโบราณ นวดหนา และสอนดูดาวแกนักทองเที่ยวที่สนใจ อาว
บางปอมีหาดทรายกวาง มีนํ้ามากตลอดทั้งวันในเดือน ก.ค. – ต.ค. เหมาะจะเลนน้ํา สวนเดือน
อ่ืนๆ นํ้าจะมากเฉพาะชวงเชาหรือเย็น ขึ้นอยูกับขางขึ้นขางแรม หมดหนาน้ํายังมีประการังนํ้า
ตื้นอยูบาง แตไมสวยงามนัก ขอดีของการพักอยูที่หาดนี้คือ มีบรรยากาศเงียบสงบไมพลุกพลาน 
อาจเปนเพราะยังมีคนรูจักไมมากนัก  
 3. หาดบานใต เปนชาดหาดที่ทอดตัวยาว มีระดับน้ําสูง เลนน้ําไดตลอดทั้งป ทางเขา
สูชายหาดเปนดินปนทราย อยูลึกเขามาจากถนนใหญ จึงมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ที่พักเปน
บังกะโลแบบเรียบงายอยูทามกลางสวนมะพราว เหมาะสําหรับคนที่ตองการหลีกหนีความ     
วุนวาย 
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 4. อาวแมนํ้า ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักประมาณ 25 แหง ทั้งแบบ
บังกะโลราคาถูกและรีสอรตหรูหราราคาแพง ลักษณะของชายหาดแคบๆ ยาวประมาณ 4 กม. 
แตบางชวงน้ําลึก คลื่นสูง ควรเลนน้ําอยางระมัดระวัง มีบรรยากาศดี เงียบสงบ ทางตะวันตก
ของหาดอยูติดกับวัดหนาพระลาน สามารถเดินไปเที่ยวได สวนบริเวณกลางหาดเปนที่ตั้งของ
บานแมนํ้า ซ่ึงเปนชุมชนเกาแกของเกาะ มีตลาด รานอาหาร และรานซักรีดหลายแหง 
 5. อาวบอผุด ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักอยูประมาณ 13 แหง มีทั้ง
บังกะโลราคาประหยัดจนถึงโรงแรมและรีสอรตอาวบอผุดอยูระหวางอาวพระใหญกับอาวแมนํ้า 
มีลักษณะเปนทองอาวโคง สวยงาม และเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ถาชอบเลนน้ําควร   
ไปเที่ยวชวงเดือน ธ.ค. – เม.ย. และเดือน ก.ค. – ส.ค. พนจากชวงนี้นํ้าจะแหง ในขณะที่เดือน 
ต.ค. – พ.ย. จะมีมรสุม คลื่นลมแรง พัดขยะเขาหาฝง  
 6. อาวพระใหญ (หาดบางรัก) อาวพระใหญอยูใกลกับเกาะฟานซึ่งเปนที่ประดิษฐาน
พระใหญอันเปนที่เคารพศรัทธาของชาวเกาะสมุย เดิมเกาะฟานมีนํ้าทะเลลอมรอบ ชาวบานได
สรางสะพานไมเชื่อมกับอาวพระใหญเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง แตใชไดสองสามปก็พัง 
ชาวบานจึงชวยกันสรางถนนเปนเขื่อนหินระยะทางราว 200 ม.เชื่อมเกาะฟานกับชายหาดอยาง
ถาวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  สถานที่ทองเที่ยวทางวฒันธรรมในเกาะสมุย 
 
  พระใหญเกาะฟาน หรือพระพุทธโคดม เปนพระพุทธรูปปูนปนปางมารวิชัยขนาด
ใหญ สรางขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2515 หนาตักกวาง 5 วา  9 น้ิว สูง 6 วา ประดิษฐานอยูบนยอดเขาบน
เกาะฟาน เปนที่เคารพสักการะของชาวสมุย และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ 
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  บริเวณลานหนาพระใหญมีรานคาที่ระลึกประเภทผาบาติก งานหัตถกรรมจาก
กะลามะพราว และรานอาหารใหบริการแกนักทองเที่ยว สวนลานดานหลังพระใหญเปนจุดชมวิว 
มองเห็นผืนทะเลกวางใหญที่ทอดตัวไปจรดอาวบอผุดและอาวแมนํ้า หากไปเที่ยวในชวงเย็นจะ
ไดเห็นพระอาทิตยลับไปดานหลังอาวทั้งสองอยางสวยงาม 
 7. ศาลเจาไหหลํา อยูที่หนาทอนซึ่งเปนชุมชนที่เกาแกและใหญที่สุดของเกาะสมุย 
ศาลเจาแหงน้ีเปนศูนยรวมจิตใจของชาวไหหลําที่อพยพมาตั้งถิ่นฐานบนเกาะเมื่อราว 150 ป
กอน และกลายเปนบรรพบุรุษของชาวเกาะสมุยในปจจุบัน ไมและอิฐที่ใชกอสรางทั้งหมดขนใส
เรือสําเภามาจากไหหลํา ประเทศจีน แลวนํามาประกอบเปนศาลเจา โดยใชการเขาสลักแทนการ
ใชตะปู จึงสามารถถอดประกอบขึ้นใหมได ภายในศาลเจามีเกี้ยวไมแกะสลัก เปนที่ประดิษฐาน
ปายชื่อเทพเจาซึ่งจะมีการอัญเชิญไปแหรอบเมืองในชวงเทศกาล เกี้ยวไมน้ีสามารถถอดเปน
ชิ้นๆ และประกอบขึ้นใหมไดเชนเดียวกัน 
 8. บานไมโบราณ บริเวณ ถ.อางทอง มีบานไมแบบเกาสไตลจีนสองสามหลัง มีประตู
ไมพับประดับคิ้วไม และลวดลายไมฉลุประดับอยูตามชองลมและชวงตอระหวางเสาอยาง
สวยงาม 
 9. วัดหนาพระลาน อยูบริเวณแหลมหนาพระลาน ภายในวัดมีศาลาเสาไมซุงเปนที่
ประดิษฐานพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปนอนุสรณวาครั้งหนึ่ง
พระองคเคยใชบริเวณวัดหนาพระลานเปนที่ประทับขณะเสด็จประพาสเกาะสมุย ในพระ
ราชหัตถเลขายังกลาวถึง วัดหนาพระลานไวอยางนาสนใจวา ชาวบานนับถือกันมาก เน่ืองจาก
บริเวณลานวัดจะโลงเตียนอยูเสมอ ไมมีตนไมใบหญาขึ้น เหมือนมีบุคคลลี้ลับมากวาดทิ้งไป 
  ปูชนียสถานที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่อยูในบริเวณวัดคือ เจดียบรรจุอัฐิของขรัว    
พุดสอน ซ่ึงเปนพระสงฆซ่ึงชาวเกาะสมุยเคารพบูชาอยางมาก 
  10. ศูนยลิงสมุย ชมการแสดงของลิงและสุนัขที่ศูนยลิงสมุย จุดเดนของการแสดงอยูที่
ความนารัก ซุกซน และความฉลาดแสนรูของสัตวทั้งสองชนิด การแสดงแบงเปนสามชวง เร่ิม
ดวยคนรํามโนราห หรือรําเบิกโรงซึ่งมีการทรงตัวและดัดตัวที่เยี่ยมยอด แลวจบลงดวยการลา
กินรีของนายพราน ตอดวยการแสดงของลิงและสุนัข เชน ลิงเก็บมะพราว ลิงกระโดดลอดบวงซึ่ง
ปกมีดไวโดยรอบ ดูนาหวาดเสียว ลิงตัวตลก ลิงแตงตัวเปนแมคาเดินขายยาหมอง สุนัขดมกลิ่น
หาสิ่งของ สุนัขกระโดดลอดบวงไฟ สุนัขเตนรํา เปนตน 
 
 1.4.2  สถานที่ทองเที่ยว ดานตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสมุย 
 เปนชายหาดที่อยูดานตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสมุย ประกอบดวยหาดทองสน 
หาดทองทราย และอาวเชิงมน แตละหาดมีความเปนสวนตัวสูง นักทองเที่ยวไปพักหาดนี้      
มักตองการปกหลักพักผอนอยูกับที่ เพราะไมมีรถสองแถวผาน ถาอยากไปเที่ยวตองเชารถ    
ไปเอง 
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 ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก หาดทองทรายมีที่พักเปนโรงแรมหรู ราคาแพง แตก็
พอมีที่พักราคาถูกอยูแถวหาดทองสนและอาวเชิงมน 
 1. หาดทองสน ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักอยูเพียงสองแหงคือ ทอง   
สนเบย ใหบริการนั่งเรือตกปลาคนละ 400 บาท และสมุยทองสน ใหบริการนั่งเรือเที่ยวรอบเกาะ 
1,500 บาท/วัน  
  หาดทองสนเปนชายหาดที่เงียบสงบและสวยงาม มีความยาวราว 500 ม. เลนน้ํา
ไดตลอดทั้งป เน่ืองจากมีที่พักเพียงสองแหง จึงมีผูคนไมพลุกพลาน บรรยากาศคอนขางเปน
สวนตัว ในชวงน้ําเดินซึ่งเปนชวงที่ปลากินเบ็ด ทางบังกะโลจะจัดเรือไปตกปลาในทองทะเล 
ระหวางเกาะสมุยและเกาะพะงัน สวนใหญจะไดปลากะพงแดง ปลากุเลา และปลาสาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 บรรยากาศยามพระอาทิตยตกบริเวณชายฝง 
 
 2. หาดทองทราย ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักเพียงแหงเดียวตั้งอยู
ทามกลางธรรมชาติอันรมรื่น มองเห็นทะเลและฟากวาง หองพักราคาแพงสมความหรูหรา 
นอกจากนี้ยังมีบริการเพื่อความสบายของนักทองเที่ยวอีกหลายอยาง เชน นวดแผนโบราณ อบ
สมุนไพร สระวายน้ํา สนามเทนนิส สนุกเกอร หองออกกําลังกาย รวมถึงมีเรือแคนนู วินดเซิรฟ 
เรือใบ และอุปกรณดําน้ําตื้นใหเชา 
  ชายหาดสวยงามยาวราว 200 ม. เหมาะแกการพักผอนทามกลางความเงียบสงบ
และรมรื่น เน่ืองจากมีที่พักอยูเพียงแหงเดียวคือ บานทองทรายเบยคอนเทจแอนดโฮเต็ล ซ่ึงมี
เน้ือที่ครอบคลุมชายหาดไวทั้งหมด ที่หาดนี้ไมมีเจตสกี สกูดเตอร หรือสกีนํ้า ใหรําคาญใจ 
เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ชอบความเงียบสงบ 
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 3. อาวเชิงมน ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณชายหาดมีที่พักหาแหง ตั้งแต
ราคาประหยัดจนถึงระดับราคาปานกลาง อาวเชิงมนเปนชายหาดที่เงียบสงบอยูทามกลางทิวสน
และดงมะพราว นํ้าไมลึกเกินไป ใหบรรยากาศของการพักผอนอยูทามกลางธรรมชาติ เน่ืองจาก
แยกตัวตางหากจากบานเรือน ชุมชน และสีสันความบันเทิงยามค่ําคืน ในชวงน้ําลดสามารถเดิน
ไปเที่ยวเกาะฟานนอยได 
 
 1.4.3  สถานที่เที่ยวดานตะวันตกของเกาะสมุย 
 เปนหาดทรายที่อยูไมไกลจากทาเรือเฟอรร่ี เดินทางไปสะดวก แมชายหาดจะมีหิน
และปะการังหักอยูบาง แตหาดยาวกวาหาดทางดานใต จึงมีคนไปพักมากกวา สวนใหญมี
ถนนลาดยางถึงที่พัก จะเลือกพักที่หาดไหนก็ได แตไมมีรถสองแถวผาน ตองเชารถขับเที่ยวเอง 
นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกไปพักหาดตลิ่งงาม เพราะมีหาดทรายยาวกวาหาดอื่นๆ 
 ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีรีสอรตราคาแพงอยูที่หาดลิปะนอยและหาดตลิ่งงาม 
สวนที่หาดทองยางเปนบังกะโลราคาถูก เน่ืองจากยานนี้ไมมีตลาดหรือแหลงรานคา  
 1. หาดลิปะนอย ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณหาดมีที่พักหาแหง ตั้งแต
ระดับราคาคืนละ 300 บาท จนถึงราคา 8,000 บาท ซ่ึงมีสนามเทนนิสและซาวนาใหบริการ เปน
ชายหาดที่สวยงามและเงียบสงบ หาดลาดลงทีละนอย ชาวบานบอกวาเหมาะจะเลนน้ําในชวง
เดือน ธ.ค.-เม.ย. สวนเดือน พ.ค.-พ.ย. นํ้าจะขึ้นเฉพาะในชวงเชาหรือเย็น ชวงที่นํ้าลด นํ้าจะตื้น
มาก แมวาจะเดินลงทะเลไปไกลถึง 200 ม. ระดับนํ้าก็ยังลึกไมถึงเอว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  ทัศนียภาพบริเวณทาเรอื 
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 2. หาดทองยาง ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถเดินทางทาเรือเฟอรร่ีไปยังที่
พักได ระยะทางไมเกิน 200 ม. หาดทองยางเปนชายหาดแคบๆ ที่สวยงาม เงียบสงบ ทรายขาว
ละเอียดกวาชายหาดทางดานใต เหมาะจะเลนน้ําชวงเดือน พ.ย.-พ.ค. โดยเฉพาะเดือน มี.ค.-
พ.ค. นํ้าจะใส คลื่นลมสงบ สวนเดือน มิ.ย.-ต.ค. จะมีคลื่นลมแรง 
 3. หาดตลิ่งงาม ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักราคาถูกสามแหง และรีสอรต
สําหรับผูนิยมความหรูหราอีกหนึ่งแหง เปนหาดที่เงียบสงบ ยามเย็นเปนจุดชมพระอาทิตยตกที่
สวยงามมองเห็นพระอาทิตยลับลงไปในผืนน้ํา โดยมีเกาะเล็กเกาะนอยซ่ึงเรียงรายอยูหนาหาด
เปนฉากหนา นักทองเที่ยวที่พักอยูตามหาดใกลเคียงจึงนิยมขี่มอเตอรไซดมาชมพระอาทิตยตก
ที่หาดนี้ทุกวัน 
 4. หาดพังกา ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักราคาถูกสามแหง หากพักที่น่ี
สามารถเดินไปเที่ยวฟารมงูพังกาได ชายหาดมีความเงียบสงบมาก หาดทรายคอยๆ ลาดลงสู
ทองทะเล ชวงเดือน ก.ค.-ธ.ค. มีระดับนํ้าสูงพอจะเลนนํ้าได สวนเดือนอ่ืนๆ นํ้าจะแหงทั้งวันหรือ
มีนํ้าเปนชวงๆ ขึ้นอยูกับขางขึ้นขางแรม 
 5. นํ้าตกหินลาด ฤดูกาลทองเที่ยวคือ ชวงเดือน ธ.ค-ม.ค. ฝนไมชุกและน้ําตกมีนํ้า
มาก ที่ตั้งและการเดินทาง อยูบานสวนทุเรียน หางจากทาเรือหนาทอนไปประมาณ 3.5 กม. 
  
 1.4.4  สถานที่ทองเที่ยวดานใตของเกาะสมุย 
 ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่พักของอาวทองกรูดและอาวทองโตนดเปนบังกะโล
ราคาถูก สวนหาดหัวถนนและหาดนาเทียนมีรีสอรตราคาปานกลางใหบริการ  (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย.  2544 : 112-120)  
 1. อาวทองโตนด ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักสองแหง เปนบังกะโลเล็กๆ 
ระดับราคา 250-1,200 บาท  
 2. อาวบางเกา อยูระหวางแหลมเสร็จและแหลมสอ บริเวณหาดเต็มไปดวยหิน ในชวง
เดือน ก.ย.-มี.ค. บริเวณหนาหาดจะมีนํ้าลึกพอเหมาะกับการลงเลนน้ํา ในเดือนอ่ืนๆ จะมีนํ้านอย
ตลอดทั้งวัน 
 3. แหลมเสร็จ มีชายหาดแคบๆ เต็มไปดวยหินและซากปะการัง ไมเหมาะจะเลนน้ํา
นัก แตทางที่พักไดทํารองน้ําไวให จึงวายน้ําเลนไดตลอดทั้งป  
 
2. แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว เปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการหรือการพักผอนหยอนใจ
ซ่ึงเกี่ยวของกับการเดินทางจากสถานที่หน่ึง ซ่ึงสวนมากจะเปนบานของตนเองไปยังอีกสถานที่
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หน่ึง ที่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมักจะมีตัวกระตุน (Motivator) 
อยางใดอยางหนึ่งซ่ึง McIntosh (1972) ไดแบงตัวกระตุนดังกลาวนี้เปน 4 ประเภท คือ 
 1. ตัวกระตุนดานกายภาพ (Physical Motivators) เปนตัวกระตุนเพ่ือตองการความ
ผอนคลายดานกายภาพ เปนการพักผอนรูปแบบหน่ึง เชน กิจกรรมทางกีฬา การบําบัดทาง
การแพทยดวยวิธีพิเศษ ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพของแตละบุคคล ในกรณีน้ี กอใหเกิดการ
ทองเที่ยวเพื่อการรักษาสุขภาพการพักฟน รวมไปถึงการเขารวมในกิจกรรมทางดานกีฬา เชน 
การเลนสกี ตกปลา ลาสัตว เปนตน 
 2.  ตัวกระตุนดานวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เปนตัวกระตุนซึ่งกอใหเกิดความ
ปรารถนาในการเดินทางเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับประเทศอ่ืนๆ และชีวิตความเปนอยูของคนใน
ประเทศนั้น ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมซึ่ง แสดงออกในแงของศิลปะ ดนตรี วรรณกรรม และ
นิทานพื้นบาน เปนตน จึงเปนการทองเที่ยวเพ่ือชมสิ่ งสําคัญของประเทศ  อ่ืนๆ เชน 
โบราณสถาน วัฒนธรรม ประเพณี และการละเลนตางๆ เปนตน 
 3. ตัวกระตุนระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปนตัวกระตุนในลักษณะของ
ความตองการที่จะไปเยี่ยมญาติ เพ่ือนฝูงหรือพบปะผูคนที่มีความคิดใหมๆ หรือตองการหลบ
ออกจากงานที่ปฏิบัติอยู เปนประจํา เปนตน 
 4. ตัวกระตุนสถานภาพ (Status and Prestigue Motivators) เปนตัวกระตุนใน
ลักษณะของสถานภาพ และเกียรติยศของบุคคลซึ่งอยูในลักษณะของการเดินทางเพื่อประกอบ
ธุรกิจในตําแหนงหนาที่การงานของตน หรือเพ่ือการศึกษาดูงาน ตลอดจนเพื่อความสําเร็จขั้นสูง
ในอาชีพของตนอีกดวย (McIntosh. (1972).  Tourism : Principle practices. : 110-115.) 
 จากตัวกระตุนในการเดินทางทั้ง 4 ประเภทนี้ Robinson (1976) ไดนํามาเปนพ้ืนฐาน
ในการกําหนดวัตถุประสงคในการทองเที่ยวของบุคคลทั่วไป โดยแบงออกเปน 8 ประการ 
ดังน้ีคือ 
 1. เพ่ือการพักผอนใหเกิดความสดชื่นทั้งรางกายและจิตใจ ซ่ึงกลายมาเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับชีวิตสมัยใหมที่เต็มไปดวยความเรงรีบ เครงเครียด และความเหน็ดเหนื่อย 
 2. เพ่ือการรักษาสุขภาพเชน การพักฟนตางๆ การบําบัดดวยวิทยาการทางแพทย 
การอาบน้ําแร การตากแดดเพื่อสุขภาพ เปนตน 
 3. เพ่ือเขารวมในกิจกรรมทางกีฬา เชน การเดินแขงขัน การปนเขา เลนสกี แลน
เรือใบ ตกปลา ลาสัตว เปนตน 
 4. เพ่ือความพอใจและความสนุกสนานตื่นเตนสวนตัวเปนครั้งคราวในลักษณะที่เปน 
Holiday - Making 
 5. เพ่ือความสนใจในสิ่งสําคัญของประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะสถานที่ที่มีโบราณสถาน 
วัฒนธรรมที่เกาแกหรือ สถานที่ที่มีการเฉลิมฉลองในดานศิลปะ การดนตรี การละคร เปนตน 
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 6. เพ่ือเหตุผลระหวางตัวบุคคล เชน การไปเยี่ยมญาติ การแสวงหาเพื่อนใหม การ
หลบหนีจากการสนทนาที่ซํ้าซากจําเจตางๆ 
 7.  เพ่ือเหตุผลทางดานจิตใจ เชน การประกอบพิธีทางศาสนาในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 
 8. เพ่ือเหตุผลทางธุรกิจและอาชีพ เชน การเขารวมประชุมระหวางประเทศในสาขา
อาชีพเดียวกัน การสัมนาของสมาชิกที่สังกัดในองคกรเดียวกัน เปนตน (Robinson. (1976). A 
Geography of Tourism.  :  457-460) 
  
 ถึงแมวามนุษยจะมีเหตุผลตางๆ มากระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวขึ้นก็ตาม แต  
ในขณะเดียวกันมนุษยก็ตองพบกับอุปสรรคตางๆ ซ่ึงขัดขวางมิใหสามารถเดินทางทองเที่ยว 
อุปสรรคที่ขัดขวางมิใหเกิดการทองเที่ยวมี 6 ประการคือ 
 1.  คาใชจาย (Expense) ซ่ึงถือเปนขอจํากัดดานการเงินที่สําคัญของบุคคลหรือ
ครอบครัวที่จะเดินทางเพื่อการทองเที่ยว 
 2. ไมมีเวลา (Lack of Time) สําหรับอาชีพตางๆ ในโลกที่เปนเสมือนเครื่องจักรกลนี้ 
มักดูดเอาเวลาตางๆ ไปหมด รวมทั้งเวลาวางที่จะตองพักผอนดวย 
 3. ขอจํากัดดานสุขภาพ (Physical Limitations) สําหรับคนที่สุขภาพไมสมบูรณหรือ
คนแก ตลอดจนคนที่มีโรคประจําตัวบางประเภทมักจะไมมีโอกาสไปทองเที่ยวที่ไกลๆ ได 
 4. สภาพแวดลอมของครอบครัว (Family Circumstances) ครอบครัวที่มีเด็กเล็กๆ 
หรือมีผูสูงอายุมักจะเกิดความลําบากในการดูและเอาใจใส ทําใหไมสามารถออกไปทองเที่ยวได 
 5.  ขาดความสนใจในการทองเที่ยว (Lack of Interest) เชน ไมรูวาจะไปเที่ยวที่ใด 
ขาดขาวสารดานการทองเที่ยว บางคนมีความเฉื่อยชาที่จะเดินทางทองเที่ยว ไมชอบการ
เดินทาง หรือไมชอบพบปะกับผูคนแปลกหนาเม่ือตางสถานที่เปนตน 
 6. ขอจํากัดดานจิตวิทยา (Psychological Deterrents) ไดแกความกลัวในการเดินทาง 
กลัวจะเกิดความไมปลอดภัยแหลงทองเที่ยว หรือกลัวที่จะสนทนาในภาษาตางประเทศที่ตนไม
เขาใจเปนตน 
 การทองเที่ยวของมนุษยแตละคนไมเหมือนกัน บางคนชอบแหลงทองเที่ยวตาม 
ธรรมชาติ บางคนชอบแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร หรือแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึง
วัฒนธรรมประจําถิ่นตางๆ แหลงทองเที่ยวเหลานี้ Peters (1995)  ไดจัดหมวดหมูออกเปน 5 
ประเภทดวยกันคือ 
 1.  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions) ไดแก สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร อนุสาวรียหรือสิ่งกอสรางที่ เกาแก พิพิธภัณฑ วัฒนธรรมรูปแบบใหมๆ 
สถาบันการศึกษาหรือทางการเมือง ตลอดจนประเพณีทางศาสนาตางๆ 
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 2. แหลงทองเที่ยวที่แสดงออกถึงประเพณีตางๆ (Tradition Attractions) ไดแก     
เทศกาลประจําชาติ ศิลปะ หัตถกรรม ดนตรี นิยายพื้นบาน ชีวิตและประเพณีด้ังเดิมของชน
พ้ืนเมืองตางๆ 
 3. แหลงทองเที่ยวที่แสดงออกถึงความงดงามในรูปแบบตางๆ ของภูมิประเทศ 
(Scenic Attractions) ไดแก สถานที่สวยงามตามธรรมชาติ อุทยานแหงชาติ ชีวิตสัตวปา ดอกไม
และสวนไมประดับที่แปลกๆ ชายทะเล และแหลงทองเที่ยวบนภูเขาตางๆ เปนตน 
 4.  แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง (Entertainment Attractions) ไดแก การ
เขารวมหรือเลนกีฬาตางๆ การแสดงในสวนสาธารณะ สวนสัตวหรือพิพิธภัณฑสัตวทะเลตางๆ 
โรงละคร หรือโรงภาพยนต แหลงบันเทิงยามค่ําคืน ตลอดจนภัตตาคาร เปนตน 
 5.  แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ (Other Attractions) เชน สถานพักฟนสุขภาพประเภทตางๆ 
สถานที่ที่เปนบอนํ้ารอน มีการอาบน้ําแร ตลอดจนสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัวซ่ึงไมมี
ปรากฏในที่อ่ืน เปนตน (Peters Burns. (1995). Tourism : a new perspective. : 96-110.) 
 
 องคประกอบที่สําคัญทางการทองเที่ยว 
 องคประกอบที่สําคัญทางการทองเที่ยวมีอยู 3 ประการ คือ  
 1.  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูดโนมนาวให
เราเกิดความสนใจปรารถนาที่จะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ แหลงทองเที่ยว (Tourism 
Attraction) หมายถึง พ้ืนที่ที่นักทองเที่ยวไปเยือน พ้ืนที่ที่นักทองเที่ยวไปเยือนจะตองเปนพ้ืนทีท่ี่
มีสิ่งดึงดูดในการทองเที่ยวหลายจุด แหลงทองเที่ยวนั้นจะมีนักทองเที่ยวสนใจนิยมเดินทางมา
ทองเที่ยวกันมาก 
  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
  1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ธรรมชาติใหมาคือ ความงามตามธรรมชาติ ที่
สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่น้ัน เชน หาดทรายที่สวยงาม สภาพปา
และชีวิตสัตวปา เปนตน 
  1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ อะไรก็ตามที่คนเราสรางขึ้น
แลวสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพ้ืนที่น้ันเชนสิ่งกอสรางที่เปนสถาปตยกรรม
ไดแก วัด วัง เมืองโบราณที่สุโขทัย และอยุธยา เปนตน วิถีชีวิตจากการกระทําของคน เชน 
ตลาดน้ํา ก็เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มนุษยทําใหเกิดขึ้นมา ประเพณีวัฒนธรรมตางๆ 
เชน ลอยกระทง การฟอนรํา แหเทียนพรรษาเปนตน กิจกรรมตางๆ ที่คนเราสรางขึ้นมา เชน 
การแขงกีฬา การแสดงมหกรรมดนตรี การจัดงานเทศกาล เชน งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาล
ผลไม เปนตน 
 2.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทาง
ทองเที่ยว เพ่ือทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่ง
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ถือวาสําคัญมากที่สุด คือเร่ืองที่พัก ไมวาจะเปนที่พักในรูปแบบใด เชน โรงแรม เกสทเฮาส ฯลฯ 
เน่ืองจากการทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางจากถิ่นที่อยูตามปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
(ซ่ึงปกติจะกําหนดวาไมต่ํากวา 24 ชั่วโมง) ไปโดยไมมีใครบังคับและเม่ือไปยังที่น้ันและไมไป
ประกอบกิจกรรมหารายได ดังน้ัน ในการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวจึงตองการที่พักคางคืน 
ที่พักคางคืนจึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวกเบื้องตนสําหรับนักทองเที่ยว เรื่องตอมาคือเรื่องอาหาร
การกิน จึงตองมีรานอาหารบริการดานอาหารสําหรับนักทองเที่ยว เร่ืองของขาวสารขอมูลเพ่ือ
การเดินทางทองเที่ยวไวบริการนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวนั้นไดอยางสะดวก บริการนําเที่ยวก็เปนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูอยากเดินทาง
ทองเที่ยว แตไมตองการชวยตัวเอง การใหบริการนําเที่ยวเปนหนาที่ของบริษัทนําเที่ยวที่จะชวย
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 3.  การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเที่ยวนั้นได น่ันคือ
จะตองมีการคมนาคมขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นอยางสะดวก การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวมีดวยกัน 3 ทาง คือ ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ ถาแหลงทองเที่ยวสามารถเขาถึง
ไดทั้งสามทาง แหลงทองเที่ยวนั้นจะสามารถพัฒนาไดดี เม่ือมีการคมนาคมขนสงก็จะตองมี
พาหนะ ขนสง รถ เรือ เครื่องบิน ที่จะขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว สิ่งเหลานี้เปน
เรื่องของการเขาถึงได 
 ในการทองเที่ยวจะตองมีทั้ง 3 สิ่งน้ี เปนองคประกอบที่สําคัญ สิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นได ถาขาด   
สิ่งใดสิ่งหน่ึงจะไมสามารถเกิดการทองเที่ยวได อาจกลาวไดวาทั้งสามสิ่งนี้เปน “หัวใจของการ  
ทองเที่ยว” 
 
 แนวความคิดดานอุปสงคและอุปทานทางการทองเที่ยว 
 ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน (2537) ไดใหคําจํากัดความของคําวา อุปสงคและอุปทานของ
การทองเที่ยวไวดังน้ี 
 อุปสงคการทองเที่ยว (Tourism Demand) หมายถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่
จะเดินทางไปใชบริการซื้อสินคายังสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว 
โดยนักทองเที่ยวนั้นจะตองมีความตองการ มีความสามารถ และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคา
และบริการที่กําหนดไวในเวลานั้นๆ ดวย 
 อุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) หรือการเสนอขายสินคาและบริการการ
ทองเที่ยว หมายถึง สินคาและบริการทุกชนิดที่เจาของแหลงทองเที่ยวจะตองจัดใหเปนใหมีเพ่ือ
ตอบสนองอุปสงค ของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุปทานที่ปรากฏในลักษณะที่เปนรูปธรรม 
นามธรรมหรือสิ่งที่มีอยู เปนอยูตามธรรมชาติ รวมทั้งสิ่งที่มนุษยคิดคนขึ้นมา อุปทานจะเปนสิ่ง
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  
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 อุปทานการทองเที่ยว มีทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
 1. อุปทานการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก 
  1.1 ภูมิอากาศ เชน อากาศที่สะอาดสดชื่น แสงแดดสดใส หรือหิมะปกคลุม 
  1.2 สภาพภูมิประเทศเชน ภูเขาที่มีทิวทัศนงดงาม ทุงหญา ทะเลสาบ แมนํ้า 
ชายหาด นํ้าตก สภาพภูมิประเทศที่แปลกๆ (เชน แพะเมืองผี จังหวัดนาน) ฯลฯ 
  1.3 พืชพันธุไมและพันธุสัตว เชน สงวนพันธุไมแปลก ๆ (สวนกลวยไม สวน
พฤกษศาสตร ฯลฯ)  
  1.4 ศูนยสุขภาพตามธรรมชาติ เชน บอนํ้าพุ หรือนํ้าแรตามธรรมชาติ การอาบ
โคลน อาบนํ้าแร รักษาสุขภาพ เปนตน 
 2. อุปทานการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก 
  2.1 ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และศาสนา มีดังน้ี 
   2.1.1 อนุสรณสถานทางดานประวัติศาสตรตลอดจนวัตถุสิ่งของที่ตกทอดมา
ทําใหระลึกถึงอารยธรรมในอดีตเชน อนุสาวรีย ปราสาทราชวัง โบราณวัตถุที่ขุดคนพบ เปนตน 
   2.1.2  สถานที่ทางวัฒนธรรมเชน พิพิธภัณฑ หอศิลป การแสดงทางดาน
วัฒนธรรม การผลิตสินคาหัตถกรรม เปนตน 
   2.1.3  งานเทศกาล งานแสดงกิจกรรมตางๆ งานนิทรรศการ งานเฉลิมฉลอง
ตางๆ 
   2.1.4 สถานที่ทางศาสนาและวัดวาอาราม 
  2.2 ปจจัยพ้ืนฐานทั่วๆ ไป ไดแก 
   2.2.1 ปจจัยพ้ืนฐานทางดานสาธารณะประกอบดวย ระบบบริหารทางดาน
นํ้าประปาไฟฟา โครงขายถนน ระบบกําจัดขยะของเสีย การสื่อสารโทรคมนาคม ฯลฯ 
   2.2.2 ปจจัยที่เปนสิ่งตองการของชีวิตมนุษยไดแก โรงพยาบาล แพทย 
ธนาคาร ศูนยการคา รานขายสินคาและอาหาร รานแตงผม สํานักงานหรือหนวยงานที่บริหาร
และจัดการดานตางๆ (เชน สถานีตํารวจ ศาล สถานที่ราชการ ฯลฯ) สถานีบริการนํ้ามัน
เชื้อเพลิง อูซอมรถ เปนตน 
   2.2.3  ปจจัยพ้ืนฐานทางดานการทองเที่ยวประกอบดวย 
    1) ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว  ไดแก โรงแรม เกสทเฮาส โมเต็ล ฯลฯ 
สถานบริการดานอาหาร เชน ภัตตาคาร รานอาหารรวมทั้งรานขายอาหารประเภทตางๆ 
    2) สถานที่บริการนักทองเที่ยวไดแก 
     - สถานที่บริการนักทองเที่ยวดานการเดินทางทองเที่ยว เชน 
บริษัทนําเที่ยว บริษัทจัดบริการรถเชา 
     - สถานที่บริการขาวสารประชาสัมพันธทางดานการทองเที่ยว เชน
สํานักงานบริการขอมูลดานการทองเที่ยวตามสถานที่ที่นักทองเที่ยวเขามาไมวาจะเปนที่ทา
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อากาศยาน สถานีรถขนสงประจําทางหรือสถานีรถไฟ สํานักงานบริการขอมูลดานการทองเที่ยว
ในเมืองหรือตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
     - สถานที่พักผอนและการกีฬา เชน สิ่งอํานวยความสะดวก และ
สถานที่เลนกีฬาทั้งหลายไมวาจะเปนกีฬาทางบก ทางน้ํา กีฬาฤดูหนาว หรือกีฬาฤดูรอน 
  2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกการเขาถึงและการขนสงไดแก ทาอากาศยาน ทาเรือ 
ทางรถไฟ เรือ การขนสงทางบก ทางอากาศ ระบบการขนสงขึ้นไปบนภูเขาเปนตน 
  2.4 ปจจัยเสริม หรือ Superstructure หมายถึงสถานที่ใหบริการดานตางๆ ที่ถือ
วาสําคัญ แตไมจําเปนมากนักสําหรับนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนสถานที่บันเทิงหยอนใจ เชน
โรงละคร โรงภาพยนตร สถานกาสิโน ไนตคลับ เปนตน 
  2.5 วิถีชีวิตของผูคน วิถีชีวิตของผูคนถือไดวาเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่
สําคัญอยางหนึ่ง ชีวิตความเปนอยูของคน ขนบธรรมเนียม ประเพณี การกิน การแตงกาย นับวา 
เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวที่ดี เชน ชีวิตความเปนอยูของชาวเขา 
 อุปสงคทางการทองเที่ยวมีลักษณะเปนพลังผลักดันใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคา
อ่ืนๆ เน่ืองจากสินคาทางการทองเที่ยวเกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางๆ ชนิด เชน
เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหน่ึง นอกจากจะอุปโภค บริโภค 
บริการยานพาหนะแลว ก็ยังตองการบริโภคอาหารเครื่องด่ืม และอุปโภคบริการจาก
ปจจัยพ้ืนฐานอ่ืนอีกดวย 
 ลักษณะที่การทองเที่ยวมีพลังผลักดันอุปสงค เอ้ือประโยชนตอกันนี้ มีความสําคัญใน
แงของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาก เพราะหากเกิดวิกฤติการณใดกับอุปสงคตัวใด
ตัวหน่ึง เชน อุปสงคตอการอุปโภคบริโภค สิ่งดึงดูดใจลดลง ยอมทําใหอุปสงคตอสิ่งอ่ืนๆ ลดลง
ตามไปดวย และจะมีลักษณะเชนเดียวกันในทางตรงกันขาม 
 สําหรับอุปทานการทองเที่ยวนั้น เน่ืองจากสินคาทางการทองเที่ยวเกิดจากการ
ผสมผสานระหวางสินคาและบริการตางชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน จึงเปนผลใหการควบคุม
มาตรฐาน และคุณภาพของสินคาและบริการทําไดยาก เน่ืองจากมีปจจัยภายนอก และปจจัย
ภายในเขามาเปนตัวแปร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ปจจัยบางอยางเปนเรื่องที่
ผูประกอบการไมสามารถคาดการณไดลวงหนา ควบคุมใหเกิดหรือไมใหเกิดไดยาก หรือไมได
เลย เชน ความแปรปรวนของสภาพดินฟาอากาศ สถานการณปนปวนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง การจลาจล อุบัติภัย ฯลฯ ดังน้ัน ทั้งผูประกอบการและนักทองเที่ยวจึงมีโอกาสเสี่ยงกับ
ผลอันไมพึงปรารถนา ที่อาจเกิดขึ้นไดโดยไมคาดคิดไดมาก (ชยาภรณ ชื่นรุงโรจน. (2537).  
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว.) 
 สันติ ชุดินธรา (2525) ไดกลาวถึงการพัฒนาพื้นที่หน่ึงที่มีความเหมาะสม มีศักยภาพ
ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวไดน้ันก็หมายความถึงการเพิ่มอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยว
ใหแกพ้ืนที่น้ันน่ันเอง 
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 การเพิ่มอุปสงค คือ การชักจูง ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่น้ัน
เพ่ิมจํานวนมากขึ้น สวนการเพิ่มอุปทาน คือ การปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่ใหสามารถรองรับ และ
ใหบริการตอบสนองความตองการแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวไดอยางเพียงพอ (ทั้ง
แหลงทองเที่ยวในเขตเมืองและพื้นที่รอบนอกโดยทั่วไป) ไมวาจะเปนการสรางโรงแรม 
รานอาหาร ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท หรือแมแตการสรางทอระบายน้ํา และการบําบัดน้ําเสีย
ก็ถือวาเปนการสรางอุปทานดานการทองเที่ยวใหแกพ้ืนที่เชนกัน 
 อุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยว จะมีผลตอกันและกันโดยตรง กลาวคือ เม่ือ
อุปสงคหรือนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวจํานวนมากขึ้น อุปทานหรือการพัฒนาพื้นที่และ
บริการทางการทองเที่ยวในพื้นที่น้ันก็จะเพ่ิมปริมาณและคุณภาพขึ้นตาม เพ่ือใหมีความสมดุล
กับอุปสงค และในทางกลับกัน เม่ืออุปทานดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เชนมีการกอสรางโรงแรม
มากขึ้น มีรานอาหารเพิ่มขึ้น หรือปรับปรุงถนนหนทางใหดีขึ้น อุปทานนั้นก็มีผลในการชักจูงและ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเพ่ิมจํานวนขึ้น ซ่ึงนั่นก็คือ การเพิ่มอุปสงคดานการ
ทองเที่ยวนั่นเอง (สันติ ชุดินธรา. (2525). การศึกษาเพื่อวางแผนการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ.  : 25-30) 
 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 แหลงทองเที่ยวจัดเปนอุปทาน (Supply) ที่สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศหนึ่งๆ การทองเที่ยวนั้นสามารถยกระดับเศรษฐกิจของประเทศใหเพ่ิมพูนขึ้นได เชน  
ในแงของการจางงานของประชาชนในทองถิ่น หรือชวยทําใหภาวะดุลการชําระเงินไมตกต่ําลง 
Robinson (1976) ไดกลาวไววา “การทองเที่ยวชวยเศรษฐกิจในระดับภาคไดรวดเร็วกวา      
อุตสาหกรรมประเภทอื่นและโดยธรรมชาติของการทองเที่ยวนั้นยังชวยยกระดับของพื้นที่
โดยรอบภูมิภาคใหเกิดความสําคัญขึ้นมาอีกดวย นอกจากทางดานเศรษฐกิจแลว การทองเที่ยว
ยังเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับนโยบายดานสังคมอีกดวย ผลประโยชนที่สังคมจะไดรับก็คือ เงิน
จํานวนมหาศาลซึ่งหลั่งไหลเขามายังพ้ืนที่ที่ดอยพัฒนา สําหรับอุตสาหกรรมประเภทอื่นแตมี
ศักยภาพสูงตอการทองเที่ยวเงินจํานวนดังกลาวจะอยูในรูปของบริการทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน เชน 
ระบบการคมนาคม รานคา โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน สิ่งเหลานี้จําเปนอยางยิ่งสําหรับพ้ืนที่
ที่จะไดรับการพัฒนาสําหรับการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็จะเปนประโยชนตอประชาชนใน
ทองถิ่นนั้นๆ ดวย ผลประโยชนที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งในดานสังคมที่การทองเที่ยวจะกอใหเกิดก็
คือ “การจางงานภายในทองถิ่น” ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจและสังคม มี 5 
ประการคือ 
 1. การทองเที่ยวกอใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสําหรับนักทองเที่ยว
ตางประเทศ และนักทองเที่ยวภายในประเทศ รวมทั้งเปนประโยชนตอคนในทองถิ่นดวย 
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 2.  การทองเที่ยวกอใหเกิดงานตางๆ ขึ้นมาโดยเฉพาะงานสําหรับแรงงานประเภทที่
ไมตองอาศัยฝมือและความชํานาญ (Unskilled Workers)  
 3.  การทองเที่ยวสามารถเปนนโยบายหลักของการพัฒนาภาค โดยมีจุดมุงหมายที่จะ
กอใหเกิดความสมดุลระหวางพื้นที่ที่ เปนแหลงอุตสาหกรรมหลักกับพ้ืนที่ที่ไมเปนแหลง
อุตสาหกรรมของประเทศ 
 4. การทองเที่ยวเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมอื่นๆ ไดเชน งาน
หัตถกรรมตางๆ สินคาประเภทเครื่องหนัง เสื้อผา เพชรพลอย เครื่องแกว อาหารเครื่องด่ืม 
เครื่องมือเกี่ยวกับการสันทนาการ ตางๆ เปนตน 
 5. การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอาจสงเสริมใหเกิดภาพพจนที่ดีของประเทศ
ในสายตาคนทั้งโลกและยังทําใหบรรลุวัตถุประสงคดานอ่ืนๆ อีกเปนอันมาก สําหรับประเทศที่
กําลังพัฒนาที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวมากนั้น ความสําคัญของการทองเที่ยวตอประเทศที่กําลงั
พัฒนาอยูที่วามันเปนเสมือน Invisible Export เชน สินคาเกษตร ซ่ึงมีราคาขึ้นๆ ลงๆ ตาม
สภาวะของตลาดโลก ประเทศที่กําลังพัฒนาสวนมากจะมีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติซ่ึงดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวเขามาใชจาย คนสวนใหญในประเทศเหลานี้คิดวา การทองเที่ยวนําประโยชน
ตางๆ มาให เขาเหลานั้นจะกลาวถึงเงินตราตางประเทศซึ่งนักทองเที่ยวนําเขามา ซ่ึงนําชีวิตใหม
และงานมาสูคนในทองถิ่นและพวกเขาจะคิดอยูเสมอวาการทองเที่ยวที่เขามาในประเทศทําให
ราคาสินคาแพงขึ้น ทําใหที่ดินมีราคาสูงขึ้น ทําใหเกิดการลงทุนที่หลากหลายบริเวณแหลง
ทองเที่ยว เปนตน ซ่ึงถาจะวิเคราะหกันใหดีแลวจะพบวา ผลกระทบของการทองเที่ยวนัน้มีทัง้ตอ
ชุมชนระดับเมืองใหญๆ จนถึงหมูบานเล็กๆ ปญหาที่จะเกิดขึ้นก็คือปญหาดานเศรษฐกิจทั้ง
ระดับชาติและระดับทองถิ่น เงินตรา อาหารประเภทตางๆ จะถูกนําเขามายังแหลงทองเที่ยว 
บางครั้งตองสั่งเขามาจากตางประเทศ การลงทุนสรางถนน ระบบน้ําประปา สิ่งอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนบริการดานตางๆ จะถูกสรางขึ้นเพื่อใหตอบรับกับการทองเที่ยว ซ่ึง
ขณะเดียวกันอาจจะอํานวยประโยชนใหกับคนในทองถิ่นบาง บางสวนประชากรในทองถิ่นจะ
เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วมากกวา อัตราที่ควรจะเปนหมูบานเล็กๆ ที่มีอาชีพทํากินไปวันๆ และ
พยายามหาประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยว เชนการไปรับจางเปนแรงงานเพื่อกอสราง
โรงแรม จะไมสนใจกับการพัฒนาอาชีพด้ังเดิมที่พวกเขาเคยทํากันมา ซ่ึงสิ่งนี้เองจะเปนการทํา
ใหระบบเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงหากไมไดรับการวางแผนที่ดีแลว จะ
กอใหเกิดอันตรายในรูปแบบตางๆ ตอทองถิ่นได (Robinson.  (1976).  A Geography of 
Tourism London. : 115-220) 
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3. หลักการและแนวทางในการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาวางแผน    

ตัดสินใจดานการทองเที่ยว 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (The Geographic Information System หรือ 
Geographical Information System, GIS) เปนการปฏิบัติการรวบรวมจัดเก็บและวิเคราะห    
ขอมูลอยางเปนขั้นตอน สามารถคนคืนขอมูลที่ตองการไดภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งสามารถ
นําขอสนเทศที่เปนผลจากการวิเคราะหไปใชในกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารในการ
ปฏิบัติงานใดๆ ดังนั้นอาจกลาวไดวา ระบบสารสนเทศ เปรียบเสมือนเครื่องมือที่อํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริหารในการตัดสินใจปฏิบัติงาน 
 สวนคําวา ภูมิศาสตร หรือ Geography ถาพิจารณาจากรากศัพทแลว Geo หมายถึง
โลก และ Graphy หมายถึง การเขียน ดังน้ัน Geography จึงหมายถึงการเขียนเร่ืองราวเกี่ยวกับ
โลก นอกจากนี้ ยังมีนักปราชญใหความหมายของภูมิศาสตรแตกตางกันออกไป แตโดยรวมแลว 
ความหมายของภูมิศาสตรมุงเนนไปที่ความสัมพันธของมนุษยกับพ้ืนที่ น่ันเอง (Spatial 
Relationship) 
 จากอดีต จนถึงปจจุบัน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม และเสนอผลความสัมพันธ
ของมนุษยกับพ้ืนที่ก็คือ แผนที่ ตัวอยางเชน แผนที่แสดงการกระจายของประชากร 
นอกเหนือจากการแสดงความหนาแนนของประชากรตามพื้นที่ตางๆ แลว ยังบงบอกในทางออม
ถึงสภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศของพื้นที่น้ัน ดวย 
 ดวยเหตุที่แผนที่เปนการรวบรวมขอมูลของพ้ืนที่ ทั้งตําแหนงที่ตั้งและรายละเอียด
คุณลักษณะของพื้นที่น้ัน ลงบนแผนกระดาษ จึงอาจกลาวไดวาแผนที่ เปนระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเชนกัน 
 ดังน้ัน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร จึงเปนระบบสารสนเทศที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อใช
รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลภูมิศาสตร รวมทั้งการคนคืนขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศ
หรืออีกนัยหน่ึง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนทั้งระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถในการ
จัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่โดยอยูในรูปของแผนที่เชิงเลข ขอมูลเชิงคุณลักษณะ และระบบการ
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอมูลเหลานั้นไดผลออกมาเปนขอสนเทศ แลวนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจตอไป 
 โดยสรุปแลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอํานวยประโยชนอยางมากมาย นับตั้งแตการ
รวบรวม จัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแผนที่เชิงเลข (Digital Map) ในคอมพิวเตอรซ่ึงสามารถคนคืน
ไดในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งยังสามารถแกไข ปรับปรุง ใหแผนที่ น้ันทันสมัยอยูเสมอได 
นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหขอมูลที่มีความหลากหลายใหไดผลลัพธเปนแผนที่เดียว 
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ขอสนเทศที่ไดจากการคนคืน หรือวิเคราะหขอมูลน้ีก็นําไปใชประโยชนในการวางแผนตอไป 
(สรรคใจ    กลิ่นดาว. (2542).  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร : หลักการเบื้องตน.  : 24-36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 
 การนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจ 
 จากการรวบรวมรายละเอียดของการประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกับงานชนิด
ตางๆ ทําใหไดขอสรุปวา การนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชน้ันมีวัตถุประสงคที่สําคัญอยู  
2 ประการคือ 
 1. เพ่ือจัดการกับขอมูลเชิงพ้ืนที่ 
 2. เพ่ือวิเคราะหและใชผลการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติการหรือละ
เวนการปฏิบัติการใดๆ 
  
 การนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชเพื่อการจัดการขอมูลเชิงพื้นที่ 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปรียบเสมือนเปนเครื่องมือที่มีความสามารถยอดเยี่ยมใน
การจัดการกับขอมูลเชิงพ้ืนที่ ขอมูลในระบบจะอยูในรูปแบบเชิงเลข (Digital Format) ตาราง
สถิติหรือรูปแบบอ่ืนๆ ขอมูลจํานวนมากเหลานี้ยังสามารถแกไขและคนคืนไดในเวลารวดเร็ว 
และประการสําคัญ การจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเสียคาใชจายตอ
หนวยพ้ืนที่นอยกวาการจัดการดวยระบบอ่ืน 
 หนวยงานที่ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวัตถุประสงคน้ีก็มีหลายหนวยงาน ทั้งที่
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงตองการเฉพาะตําแหนงของพื้นที่ที่มี

นําไปใชในการ
ตัดสินใจ 

วางแผน 

สนเทศ 

จัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
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ทรัพยากรธรรมชาติประเภทหนึ่งๆ หรือตําแหนงระบบสาธารณูปโภคที่วางทอดอยูใตพ้ืนดิน
เทานั้น โดยไมตองการการวิเคราะหที่ลึกซึ้งลงไป 
 ดังน้ัน จะเห็นไดวา การมีขอมูลขาวสารที่ดี ไดรับการจัดการอยางเปนระบบ มีการ
วิเคราะหขอมูลที่ดีตามเงื่อนไข จะทําใหการตัดสินใจเรื่องใดๆ ทําไดถูกตอง 
 คําวา “การตัดสินใจถูกตอง” นับเปนยอดปรารถนาของนักวางแผน หรือของทุกๆ คน
ที่ตองตัดสินใจในเรื่องใดๆ การที่จะทําใหการตัดสินใจทําไดถูกตอง ตองประกอบดวย ขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับการจัดเก็บอยางมีระบบ รวมทั้งไดรับการประเมิน หรือ วิเคราะหโดยมี
หลักเกณฑ เชนเดียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่จะนําไปประยุกตใชกับการวางแผนในเรื่อง
ใดๆ ผลของการวิเคราะหจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่จะนําไปใชในการตัดสินใจอยาง
ถูกตอง ตองประกอบดวยปจจัยตางๆ คือ ชุดขอมูล การจัดการขอมูล แบบจําลอง ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 ชุดขอมูล ขอมูลที่จะจัดเก็บในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร จะแสดงถึงสิ่งที่ปรากฏบน
พ้ืนผิวโลก ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง และแสดงเพียงสวนหนึ่งของขอมูลที่มีอยูจริงบนพื้นโลกเทานั้น 
ทั้งน้ีเพราะไมสามารถรวบรวมขอมูลทั้งหมดไดเน่ืองจากคาใชจายในการรวบรวมขอมูลจะสูงมาก
อีกทั้งขอมูลที่มีมากเกินไปก็อาจกอใหเกิดปญหาในการใชขอมูลได ดังนั้น จึงควรรวบรวมขอมูล
เฉพาะที่จําเปนจริงๆ และใหความสนใจกับคุณภาพขอมูล (Data Quality) มากกวา กลาวคือควร
เปนขอมูลที่ละเอียด ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย  
 
 องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 ดังไดกลาวมาแลววา ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในการจัดการกับขอมูล
ภูมิศาสตร หรือที่เรียกวา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 
ประการ คือ การนําเขาขอมูล การจัดการขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศ 
ซ่ึงจะกลาวโดยสรุปไดดังน้ีคือ 
 1. การนําเขาขอมูล (Data Input) 
  การนําเขาขอมูล เปนองคประกอบที่มีหนาที่ในการแปลงขอมูลที่มีอยูแลวใหอยูใน
รูปที่สามารถใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรได ขอมูลภูมิศาสตรที่มีอยูแลวอาจอยูในรูปแผนที่ 
ตาราง รูปถายทางอากาศ ภาพดาวเทียม เปนตน กระบวนการนําเขาขอมูลภูมิศาสตรบางชนิด
สามารถกระทําไดโดยตรง เชน ขอมูลภาพดาวเทียม ซ่ึงเปนขอมูลเชิงเลข 
 2. การจัดการขอมูล (Data Management) 
  การจัดการขอมูล เปนองคประกอบที่มีหนาที่ในการจัดเก็บและแกไขขอมูลจาก
ฐานขอมูล มีวิธีการหลากหลายที่ใชในการจัดการขอมูลใหอยูในรูปแฟมขอมูลที่คอมพิวเตอร
สามารถอานได มีการจัดการโครงสรางขอมูล และการเชื่อมโยงแฟมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
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  การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการที่ปฏิบัติเพ่ือใหไดมาซึ่งขอสนเทศ ซ่ึงการ
วิเคราะหขอมูลน้ัน จะตองวิเคราะหทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงคุณลักษณะ นอกจากนี้เปนที่
ทราบกันทั่วไปวา ไมมีซอฟแวรระบบสารสนเทศภูมิศาสตรใดที่มีฟงกชันในการวิเคราะห
ครบถวน ผูใชจําเปนตองโอนยายขอมูลไปสูโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอีกโปรแกรม
หน่ึงที่มีฟงกชันที่ตองการ ดังน้ัน ในองคประกอบการวิเคราะหขอมูล จึงควรมีฟงกชันที่อํานวย
ความสะดวกในการโอนยายขอมูลไปสูระบบอ่ืน (Export) หรือนําเขาขอมูลจากซอฟแวรอ่ืนมาสู
ระบบ (Import) 
 4. การแสดงผล (Data Display) 
  การแสดงผล เปนองคประกอบที่มีหนาที่ในการนําเสนอผลตอผูใชในรูปของแผนที่ 
ตาราง คําบรรยาย โดยใหปรากฏทั้งบนสําเนาถาวร (Hard Copy) และภาพบนจอคอมพิวเตอร
และหรือแฟมขอมูลในรูปสําเนาชั่วคราว (Soft Copy) (อัฌชา ก.บัวเกษร ,รีโมทเซนซิ่งและระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรเบื้องตน: 97-104) 
 ในงานวิจัยเลมน้ีไดออกแบบโปรแกรมประยุกตในการวางแผนและตัดสินใจในการ
ทองเที่ยวโดยใชความสามารถของโปรแกรม ArcView Network Analyst รวมดวย 
 โปรแกรม  ArcView Network Analyst เปน Software Extension ของ ArcView 
ตั้งแต Version 3.0 ขึ้นไปซึ่งสามารถทําการแกไขปญหาเกี่ยวกับดาน Network (Network ในที่น้ี
คือ โครงขายที่เกิดขึ้นจากเสนจํานวนมากมายที่ตอเชื่อมเขาดวยกัน) ยกตัวอยางเชนสามารถที่
จะหาระยะทางที่ดีที่สุดในการขับรถขามจากเมืองๆ หน่ึงไปยังอีกเมืองๆ หน่ึง หรือจะหาแหลง
บริการที่ใกลที่สุดโดยระบุตําแหนงที่ตองการได หรือจะเปนการหาขอบเขตการใหบริการจาก
ตําแหนงที่เรากําหนด เชน หาขอบเขตจากการขับรถออกไปตามถนนในระยะเวลา 15 นาที จาก
รานคารานหนึ่งเพ่ือหา Service Area ที่รานคาสามารถสงของใหลูกคาไดไมเกิน 15 นาที หรือ
การหาเสนทางสงของ ของรถขนสงคันหนึ่งไปยังรานคาตาง ๆ เพ่ือประหยัดเวลา และขนสงได
รวดเร็วขึ้น (ESRI.  (1996).  Introduction to Arcview Network Analyst. : 13) 
นอกจากนี้ยังมีการออกแบบฐานขอมูลโดยการใสเง่ือนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
เชน จํานวนเงิน ระยะเวลาในการดําเนินการทองเที่ยว เปนตน  
 
4. หลักการและแนวทางในการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ   

เผยแพร 
 ArcIMS เปนผลิตภัณฑลาสุดที่เกี่ยวกับการใหบริการแผนที่ผาน Internet โดยพัฒนา
มาจากคุณสมบัติตาง ๆ ของผลิตภัณฑของบริษัท ESRI ที่ทําหนาที่ในการนําแผนที่สู Internet  
 คนทั่วไปมองวาระบบอินเตอรเน็ตเปนการติดตอสื่อสารที่ยิ่งใหญมาก เพราะระบบ
อินเตอรเน็ตไดพัฒนาอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษหลังน้ี ซ่ึงมีการสงผานขอมูลมากมาย นับได
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เปนหลายพันลานดอลลารทางดานธุรกิจ ปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเชื่อมโยงผูคนทั่วโลกเขาไว
ดวยกัน และยังเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวันอีกดวย 
 อินเตอรเน็ตยังเปนตัวชวยในการวิเคราะหและแกไขปญหาทางดานภูมิศาสตร และ
สะดวก รวมทั้งประหยัดในการรับขอมูลและสงขอมูลไปทั่วทุกมุมโลก ArcIMS มีแนวคิดในการ
กระจายขอมูลภูมิศาสตร เพราะผูใชสามารถรับขอมูลภูมิศาสตรจากหลาย ๆ เวบไซต มา
ประกอบรวมกันได การเปลี่ยนแปลงของขอมูลและความอิสระของขอมูลชวยใหสนองตอการ
นําไปใชในชีวิตจริง ทั้งหนวยงานปกครองตนเอง ธุรกิจและการคา สังคมและการวางแผน
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม และการจัดการโครงการตาง ๆ อีกมากมาย
(Environment System Research Institute, inc. ArcIMS4 Architecture and functionally: 1-
29) 
  
5. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  สถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยรวมกับฝายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมได
ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนเครื่องมือ ในการบริหารจัดการเก็บขนขยะมูลฝอย โดยอาศัย
ซอฟแวรชุด Network ซ่ึงประกอบดวยชุดโปรแกรม Allocate และ Route จากการศึกษา   
เปรียบเทียบกับขอมูลของเทศบาลเมือง สมุทรปราการ พบวาในพื้นที่ที่เดียวกันและมีปริมาณ
ขยะที่จะตองทําการเก็บขนเทากัน Allocate ใหจํานวนรถขยะที่ตองการเทากับ 9 คัน มีจํานวน
เที่ยวเฉลี่ยเทากับ 2.2 เที่ยวตอวัน ซ่ึงเปนคาที่ใกลเคียงกับตัวเลขของเทศบาลเมือง
สมุทรปราการ คือมีจํานวนรถขยะ 9 คัน และมีจํานวนเที่ยวเฉลี่ยเทากับ 2.6 เที่ยว/วัน  Allocate 
ยังหาเวลาที่ใชในการเก็บขนขยะจริง พรอมกับพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของรถขยะที่ใชเวลานอย
ที่สุดและเก็บขยะไดมากที่สุดในชวง Rush Hour และ Non - Rush Hour ขอดีของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรคือสามารถทําการวิเคราะหขอมูลในระบบโครงขาย (Network) ของถนนที่
ซับซอนและใหผลลัพธไดในเวลาเพียงไมกี่นาที นําไปสูการวางแผนและการประเมินการจัดเก็บ
ขยะ    มูลฝอยที่มีประสิทธิภาพและการประหยัดงบประมาณในที่สุด (TDRI, 1989) 
 สถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดรวมมือกับ Argonne National 
Laboratory (ANL) และ East-West Center (EWC) ทําการศึกษาหาสถานที่เหมาะสมแกการ ฝง
กากอุตสาหกรรมในจังหวัดราชบุรี เพ่ือประกอบการตัดสินใจของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดย
ประยุกตหลักการของการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มาใชประเมินความเหมาะสม
ของพื้นที่บริเวณตางๆ ในจังหวัดราชบุรี การศึกษาครั้งนี้ยังใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปน
เครื่องมือสําคัญในการคัดแยก (Screening) พ้ืนที่ที่ไมเหมาะสมออก โดยอาศัยหลักเกณฑวา
บริเวณที่ไดรับการคัดเลือกเปนพ้ืนที่กลบฝงกากอุตสาหกรรมจะตองมีความเสี่ยงตอการสัมผัส
สารพิษนอยที่สุดหรือไมเกินระดับที่กําหนดไวและยังสามารถใชระบบสารสนเทศนี้ ในการหา
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เสนทางที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด สําหรับการขนสงกากอุตสาหกรรมจาก
กรุงเทพฯ ไปยังจังหวัดราชบุรี (TDRI.  1989) 
 อรรถสิทธิ อินทรพิบูลย ไดออกแบบโปรแกรมประยุกตแบบโตตอบสําหรับการ
ทองเที่ยว ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ืออกแบบฐานขอมูลการทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวสามารถสืบคน
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใชซอฟแวร พีซี อารค อินโฟและดีเบสโฟร 
พรอมทั้งวีไทย ใหสามารถสอบถามเปนภาษาไทยได โครงสรางฐานขอมูลประกอบดวย ขอมูล
กราฟกและขอมูลลักษณะประจํา ซ่ึงเชื่อมโยงกันได มีการออกแบบใหนักทองเที่ยวสามารถ
สอบถามขอสนเทศโดยผานระบบเมนู และมีการแสดงผลในรูปของแผนที่และขอความบน
จอคอมพิวเตอร หรือพิมพลงบนกระดาษ  ฐานขอมูลกราฟกแสดงตําแหนงสถานที่ทองเที่ยวรวม 
69 แหง สถานที่พัก 135 แหง รานอาหาร 58 แหง และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 
พรอมดวยเขตการปกครอง และเสนทางคมนาคมบนแผนที่จังหวัดกาญจนบุรี มาตราสวน 1 : 
250,000 สวนขอมูลลักษณะประจําบอกรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยว ที่พักและรานอาหาร
เปนขอมูลใหนักทองเที่ยวใชตัดสินใจ (อรรถสิทธิ์ อินทรพิบูลย. (2538). ระบบสารสนเทศโตตอบ
สําหรับการทองเที่ยว.) 
 สรรเพชร ชื้อนิธิไพศาล ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรสารสนเทศภูมิศาสตร
ผานอินเตอรเน็ต กลาวถึง การลงทุนในการพัฒนา GIS สวนใหญเปนการลงทุนในการจัดทํา  
ขอมูล ซ่ึงสําหรับองคกรขนาดใหญ การเผยแพรขอมูลหรือสารสนเทศภูมิศาสตรที่ไดจัดทําไว
แลวเพ่ือใหใชประโยชนในวงกวางกระทําไดลําบาก เน่ืองจากผูใชแตละคนจําเปนตองลงทุนใน
การจัดหาซอฟแวรทางดาน GIS ซ่ึงเปนซอฟแวรเฉพาะทางในการจัดการและแสดงผลขอมูล  
แมในปจจุบันจะมีซอฟแวรที่เผยแพรโดยไมคิดคาใชจาย แตการบํารุงรักษาซอฟแวรก็ยังเปน
ปญหา เน่ืองจากผูใชตองมีการติดตั้งซอฟแวรใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงฟงกชั่น นอกจากนี้
ซอฟทแวร GIS ยังขึ้นกับชนิดของคอมพิวเตอรที่ใช ซ่ึงมีอยูหลากหลายชนิด ทั้งหมดนี้เปน
อุปสรรคสําคัญในการเผยแพรสารสนเทศภูมิศาสตรในปจจุบัน ที่ผานมาการใช WWW บน    
อินเตอรเน็ตเปนแนวโนมที่ชัดเจนในการเผยแพรขอมูลไปในวงกวาง งานวิจัยน้ีจึงเปนการศึกษา
แนวคิดในการขยายขีดความสามารถของ WWW เพ่ือเผยแพรสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือขจัด
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากวิธีการดั้งเดิม โดยการศึกษาแบงออกเปนสามสวนหลักคือ หน่ึง การ
วิเคราะหเพ่ือกําหนดรูปแบบขอมูลภูมิศาสตรที่เหมาะสมในการเผยแพรซ่ึงไดกําหนดใหเปน 
Shape File เน่ืองจากมีโครงสรางที่เขาใจงายและเปดเผย อีกทั้งไดรับการสนับสนุนจากซอฟแวร 
GIS ทั่วไป สอง การพัฒนาโปรแกรมประยุกตทางดาน GIS โดยใชภาษา Java เน่ืองจาก
สามารถใชงานไดกับทุกระบบปฏิบัติการ การประมวลผลอยูที่เครื่องผูใช ทําใหลดภาระการ
ประมวลผลที่เครื่องใหบริการ และสาม การพัฒนา CGI เพ่ือใชคนคืนขอมูลอรรถาธิบาย 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความเปนไปไดและความเหมาะสมในการเผยแพร
สารสนเทศภูมิศาสตรผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงจากการทดสอบในงานวิจัยเลมน้ีพบวาโปรแกรม
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ประยุกตมีคุณสมบัติ Cross Platform จริง และจากการจับเวลาการ Download โปรแกรม
ประยุกต พบวาความเร็วอยูในเกณฑที่ยอมรับได  (สรรเพชร ชื้อนิธิไพศาล. (2541). การศึกษา
การเผยแพรสารสนเทศภูมิศาสตรผานอินเตอรเน็ต.)  
 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 การกําหนดประชากรในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกประชากรที่เคยใชบริการเครือขาย
คอมพิวเตอรและโปรแกรมประยุกตที่ไดสรางขึ้นผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงไดนําสถิติ
นักทองเที่ยวป พ.ศ. 2547 มาเปนเกณฑในการกําหนดประชากร เน่ืองจากมีความทันสมัย รวม
ทั้งสิ้น 809,206 คน (www.tourismthailand.org), www.tat.or.th 
 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ มุงศึกษานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศที่มีความสนใจเดินทางไปเที่ยวในเกาะสมุย ใชวิธีการสุมแบบไมเจาะจง โดยนําสถิติ   
นักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2547 มาเปนเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีจํานวนนักทองเที่ยว
ทั้งหมด  809,206 คน (www.tourismthailand.org) ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งน้ี ใชหลักการคํานวณของ ยามาเน (Taro Yamane. 1967) ไดขนาดตัวอยาง
จํานวน 400 คน การคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรดังน้ี 
 

N   
จากสูตร  n  = 

1 + Ne2   
 
 เม่ือ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนหนวยประชากร 
   e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดไดและการวิจัยครั้งน้ี 

ไดกําหนดคาความผิดพลาดของการเก็บขอมูล (คา e) ไวรอยละ 5 
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809,206   
แทนคา  n  = 

1 + 808,206(.05) 2   
         N  =   400.296 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 คน จากการเผยแพร website บน 
internet เปนระยะเวลา ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 จนถึงวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2548 
รวมทั้งสิ้นคิดเปน 163 วัน โดยทําการเลือกเฉพาะจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชม
โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและตอบแบบสอบถาม 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและมีเครื่องมือ
และขั้นตอนที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
 1. Hardware เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถทํางานกับโปรแกรมประยุกตในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรไดและสามารถใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรได 
 2. Software  
  2.1  ดานการสรางโปรแกรมประยุกต 

 2.1.1 ArcView 3.2a 
   2.1.2 Extension network Analyst 
  2.2  ดานการเผยแพรขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 2.2.1 Arcview IMS 
 2.2.2 ArcIMS 
 2.2.3 Coldfusion 

  ไดรับการสนับสนุนจาก บริษัท ESRI (THAILAND) CO.,LTD. 
 3. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการดําเนินการสรางตามลําดับดังน้ี 
  3.1 ศึกษาความรูเกี่ยวกับปจจัยทางภูมิศาสตรที่ใชในการวางแผนการทองเที่ยว
จากตํารา เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
  3.2 ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับการประยุกตระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
  3.3  รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน
ดังตอไปน้ี 
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 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูสนใจทองเท่ียวบนเกาะสมุย ลักษณะ  
คําถามเปนคําถามปลายเปดชนิดกรอกขอความ 
 ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเที่ยว 
 ขอที่ 1  คําถามเกี่ยวกับประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบ ลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
 สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 สถานบันเทิง 

 
 ขอที่ 2 คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการทองเท่ียว ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทการวัดระดับอันดับ (Ordinal Scale) 

 3-4 วัน 
 5-6 วัน 
 7-10 วัน 
 มากกวา 10 วัน 

 
 ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับประเภทในการพักแรม ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลาย
ปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 โรงแรม 
 เกสตเฮาส 
 บังกะโล 
 รีสอรท 
 โมเต็ล 
 อ่ืนๆ ............................................. 

 
 ขอที่ 4 คําถามเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง ลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทการวัดระดับอันดับ (Ordinal Scale) 

 1,001 – 1,500 บาท 
 1,501 – 2,000 บาท 
 2,001 – 2,500 บาท 
 2,501 – 3,000 บาท 
 3,000 บาทขึ้นไป 
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 ขอที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยว ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 วางแผน  
 ไมวางแผน  

 
 ขอที่ 6 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเพื่อวางแผนตัดสินใจการทองเท่ียวจากสื่อ
ประเภทตางๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 8 ขอ มี 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด ดังน้ี 

 

สื่อประเภทตางๆ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

โทรทัศน      
วิทยุ      
หนังสือพิมพ/นิตยสาร      
อินเตอรเน็ต      
แผนที่      
วารสารการทองเที่ยว      
แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว      
สอบถามจากบุคคลอื่น      

 
 โดยกําหนดคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามแตละขอดังน้ี 
 ระดับ 5  หมายถึง ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวระดับมากที่สุด  
 ระดับ 4  หมายถึง ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวระดับนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวระดับนอยที่สุด 
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 กําหนดคาเฉลี่ยดังน้ี 
 คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  0-1.5.0 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 
 ขอที่ 7 เปนคําถามเกี่ยวกับ Website ที่นิยมเขาไปหาขอมูลเรื่องการทองเที่ยวมาก   
ที่สุดเปนคําถามปลายเปดชนิดกรอกขอความ 

 
 ตอนที่ 3 เปนชุดคําถามหลังจากที่ไดลองใชงานโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร กรณีศึกษา 
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แลวชวยใหวางแผนการทองเท่ียวตามความตองการดานใดบาง 
ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) จํานวน 5 ขอ มี 5 ระดับคือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และ นอยที่สุด 
ดังน้ี 
 

ความตองการดานตางๆ มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

งบประมาณในการทองเที่ยว      
ระยะเวลาในการทองเที่ยว      
สถานที่ทองเที่ยว      
ที่พักและบริการอื่นๆ      
ระยะทางในการทองเที่ยว      

 
 โดยกําหนดคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามแตละขอดังน้ี 
 ระดับ 5  หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการไดระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการไดระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการไดระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการไดระดับนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการไดระดับนอยที่สุด 
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 กําหนดคาเฉลี่ยดังน้ี 
 คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ

ไดระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ

ไดระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ

ไดระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ

ไดระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  0 -1.50 หมายถึง ชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ

ไดระดับนอยที่สุด 
 

  3.4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการควบคุม ปริญญา
นิพนธทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
  3.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว นําไปใสใน Website ใหนักทองเที่ยวกรอก
รายละเอียดเพื่อใหไดตามจํานวนที่กําหนด 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารและสถิติการทองเที่ยว ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของ
เกาะสมุย สถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญ และดึงดูดนักทองเที่ยว ความรูทางดานการ
ทองเที่ยว การเผยแพร และการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร มา
สงเสริมการทองเที่ยว เพ่ือทําใหเกาะสมุยเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
 2. เก็บขอมูลภาคสนามและขอมูลที่ ใชในการสนับสนุนการทํางานดานระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ซ่ึงขอมูลที่จัดเตรียมนั้น มีทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงบรรยาย 
ในรูปแบบของ Shape File นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดเพ่ิมรายละเอียดของขอมูลเชิงบรรยาย เพ่ือ
ตอบสนองนักทองเท่ียวใหสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวของเกาะสมุยไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน ขอมูลที่พักอาศัย ราคาคาเชาที่พักแรม เบอรโทรศัพทที่
สามารถติดตอได  
  ขอมูลที่ใชสนับสนุนการทํางานดานสารสนเทศภูมิศาสตรไดรับการเอื้อเฟอจาก
บริษัท ESRI (THAILAND) CO., LTD ในรูปแบบของ Shape File มาตราสวน 1:20,000 
ประกอบไปดวยชั้นของขอมูลตางๆ ดังน้ี 
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  1) สถานที่ทองเที่ยว 
  2) ขอบเขตการปกครอง 
  3) ถนน 
  4) ทางน้ํา 
  ผูวิจัยนําเขาขอมูลเพ่ิมเติมที่จําเปนในการเผยแพรการทองเที่ยวดังน้ี 
  1) ที่พักแรม 
  2) รานอาหาร 
  3) สถานที่ราชการ 
  นอกเหนือจากการนําเขาขอมูลภาคสนามแลว มีการพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการ
วิเคราะหวางแผนตัดสินใจเรื่องการทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวนอกจากคนหาขอมูลและยัง
สามารถชวยในการวางแผนการทองเที่ยวบนเกาะสมุยอีกดวย 
 3. เก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวนทั้งสิ้นอยางนอย 400 คน 
จากแบบสอบถามใน Website ชื่อ samui.swu.ca.cth และโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น โดย 
ทําการสรางการเชื่อมโยงใหสามารถเรียกดูฐานขอมูลที่เกิดจากการกรอกรายละเอียดใน
แบบสอบถาม ไดจากหนา website หลัก ผูวิจัยไดทําการออกแบบใหมีการเก็บขอมูลโดยใช
โปรแกรม Access ในการจัดเก็บขอมูลโดยทําการพิมพ samui.swu.ac.th/db_samui.mdb ลงใน
ชองที่ใสที่อยูของ website 

 
4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
 1. ตรวจสอบและจําแนกจัดระเบียบขอมูลใหเปนหมวดหมูตามลําดับที่ตองศึกษา 
 2. การออกแบบฐานขอมูลเชิงบรรยาย ใหกับขอมูลเพ่ือสนับสนุนระบบ GIS ใน
งานวิจัยเลมน้ีสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือฐานขอมูล ซ่ึงใชฐานขอมูลดาน GIS ทั้งหมดเปน
รูปแบบของ Shape File โดยใชกับโปรแกรม ArcView 3.2a ซ่ึงไดนําขอมูลตางๆ ที่ไดจัดเตรียม
ในขั้นตอนที่ 1 มาออกแบบเพิ่มเติมอีกครั้งเพ่ือใหเกิดประโยชนในการนําขอมูลตางๆ เผยแพรลง
บนเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถทําใหผูที่เขามาคนหาขอมูลสามารถเรียกใชขอมูลที่
ตองการไดมากที่สุด ดังนั้น จึงมีการออกแบบตารางขอมูลเชิงบรรยายของชั้นขอมูลโรงแรม 
รานอาหาร และ สถานที่ทองเที่ยว ดังน้ี 
  2.1  ชั้นขอมูลโรงแรม เก็บขอมูลเปนจุด มีโครงสรางฐานขอมูลดังน้ี 

   Shape  ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   Class  ประเภทขอมูล 
   NameT  ชื่อภาษาไทย 
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   NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ 
   Room  จํานวนหองพัก 
   Price   ราคาคาเชาตอคืน 
   Phone  หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดเพ่ือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
   Address  ที่อยู 

  2.2  ชั้นขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เก็บขอมูลเปนจุด มีโครงสรางฐานขอมูลดังน้ี 
   Shape  ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   NameT  ชื่อภาษาไทย 
   NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ 
   Address  ที่อยู 

  2.3  ชั้นขอมูลรานอาหาร เก็บขอมูลเปนจุด มีโครงสรางฐานขอมูลดังน้ี 
   Shape  ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   Class  ประเภทรานอาหาร 
   Name  ชื่อรานอาหาร 
   Phone  เบอรโทรศัพทติดตอ 
   Address  ที่อยู 

 3.  การนําเขาขอมูล แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
  3.1 นําเขาขอมูลเชิงพ้ืนที่ นอกเหนือจากชั้นขอมูลที่สนับสนุนจากบริษัท ESRI 
THAILAND CO., LTD แลว ผูจัดทํางานวิจัยไดทําการนําเขาขอมูลที่พักอาศัย รานอาหาร และ 
สถานที่ราชการ โดยใชเครื่องมือคือ GPS (Global Positioning System) ทําการสํารวจและ
จัดเก็บขอมูล ซ่ึงคาที่ไดจะอยูในรูปของคาพิกัด x,y  
  3.2 นําเขาขอมูลเชิงบรรยาย จากขอมูลดานสังคมเกี่ยวกับรายละเอียดของที่พัก
อาศัย ราคา ที่อยู นําเขาในตารางขอมูลเชิงบรรยายโดยการเพิ่มหลักรายละเอียดของขอมูลดังใน
ขั้นตอนที่ 1  
 4. การออกแบบโปรแกรมประยุกต ในขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมตามสวนการ
ใชงานตางๆ เพ่ือใหรองรับตอการวางแผนตัดสินใจเรื่องการทองเที่ยว แบงออกตามหนาที่การใช
งานดังน้ี 
  4.1  การคํานวนระยะทางในการทองเที่ยว Network Analyst โดยใชภาษาในการ
พัฒนาคือ Avenue พัฒนาอยูบนรากฐานของการคนหาเสนทางที่สั้นที่สุดในการดําเนินจาก
สถานที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง โดยจะมี Script ที่ใชในการคนหาเสนทางเปนหลัก การเขียนภาษา
พัฒนาเสนทางในขั้นตอนนี้ จะนําไปใชเม่ือมีผูรองขอเสนทางจาก Website ซ่ึงผูใชงานถูก      
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อนุญาตใหใสจุดเริ่มตน จุดแวะพัก และจุดปลายทางได โดยที่เม่ือกดปุมคนหาเสนทางแลว จะ
ปรากฏเสนทางที่ควรดําเนินไปแสดงเปนสีที่เฉพาะเจาะจงและเห็นไดชัด อีกทั้งยังสามารถแสดง
รายละเอียดระหวางเดินทางไดอีกดวยเชน จะผานสถานที่ใดบาง เปนระยะทางเทาใด 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 10  การคนหาขอมูลเสนทาง 
 
  4.2  การสอบถามขอมูลประเภทตางๆ ในโปรแกรมประยุกตน้ัน สามารถให
ผูใชงานสอบถามขอมูลประเภทตางๆ ดวยวิธีการที่แตกตางกันผานโปรแกรมประยุกตได โดยใช
ความสามารถของ ArcIMS เชน การ Identify, การหาระยะกันชน, การ Query , การ เลือกแสดง
ภาพที่สนใจ และการกําหนดจํานวนเงินเพ่ือใชในการสอบถามถึงที่พักโดยใสเง่ือนไขเปนจํานวน
เงินและจํานวนวันที่ตองการพัก โปรแกรมจะสามารถคนคืนจากฐานขอมูลวา มีสถานที่พักแรม
ใดบางที่สามารถพักได ในวงเงินและเวลาที่กําหนด ฟงกชันหลังสุดนี้ตองใชภาษา Java ในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ิมเติมจากความสามารถหลักของ ArcIMS เพ่ือใชในการคนคืนขอมูล 
  4.5  การพัฒนา website รวมกับโปรแกรมประยุกต เม่ือไดโปรแกรมที่สมบูรณ 
แลวตองมีการนําสิ่งที่ไดมาจัดการระบบผาน ArcIMS เพ่ือเผยแพรบนระบบ Internet 
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ภาพประกอบ 11  โครงสรางการทํางานของ ArcIMS 
 
 การนําขอมูลแผนที่มาแสดงขึ้น Website น้ัน ใชความสามารถของ ArcIMS ซ่ึงชวย
จัดการตั้งแตขั้นตอนการใหสีกับแผนที่ การสราง Service ของ Map จนถึงการสราง Website ให
โดยอัตโนมัติ 
 สําหรับการทํางานเกี่ยวกับการคนหาเสนทางนั้น ArcIMS ไมมีความสามารถในดานนี้ 
ดังนั้นจะใช ArcView 3.2 และ Network Analyst Extension ทําการหาเสนทางให และใช 
Internet Map Server Extension เปนตัวกลางในการติดตอระหวาง Website และ ArcView 
 
การทํางานของฟงกชันการหาเสนทางใน Website 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12  โครงสรางการทํางานของโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 

Browser Web Server 

ArcIMS 

ArcView 

1

3 5 

4

2
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  5.1  ผูใชกําหนดจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดบนแผนที่จาก Web Browser จาก Web 
Page ทีพัฒนาขึ้นเพ่ือใหเรียกดูขอมูลสามารถกําหนดจุดเริ่มตน และสถานที่ที่จะดําเนินไปอยาง
สะดวก ยกตัวอยางเชน โรงแรม รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว 
  5.2  สงคาของจุดมายัง Web Server เพ่ือทําการตรวจสอบการรองขอและสงคา
ตอไปยัง ArcView คาที่สงมาจาก Web Server ถูกสงผาน Internet Map Server เขามาเรียก
ฟงกชันคนหาเสนทางของ ArcView เน่ืองจากหนาที่การทํางานของ ArcIMS ไมสามารถคนหา
เสนทางได จึงจําเปนตองมาเรียกการทํางาน ของ Arcview Network Analyst เพ่ือทําการสราง
เสนทางที่สั้นที่สุดที่จะดําเนินไป 
  5.3  ArcView Network Analyst สราง Shape File ของเสนทางที่ไดจากการ
คํานวณเสนทางที่สั้นที่สุดหลังจากนั้นสงชื่อของ Shape File ไปยัง Web Server 
  5.4  Web Server นํา Shape File ไปสรางเปนภาพสําหรับ Website ผานทาง 
ArcIMS ซ่ึงสรางเปนลักษณะของภาพแสดงผลเปน HTML Viewer 
  5.5  แสดงภาพเสนทางที่ Web Browser  
  5.6  ตกแตง Web Page ใหสวยงามและนําแบบสอบถามมาเชื่อมความสัมพันธกับ 
Web Page ที่ออกแบบไวแลว เพ่ือใหผูใชงานโปรแกรมประยุกตผานเครือขาย Internet สามารถ
กรอกรายละเอียดไดสะดวก 
 6. เม่ือทําการพัฒนาโปรแกรมประยุกตและสามารถเผยแพรโปรแกรมประยุกตน้ีบน 
Internet ในระยะเวลาและจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการแลว ทําการคํานวนคาสถิติพ้ืนฐานที่  
จําเปนเพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดังน้ี 

  6.1  ศึกษารูปแบบขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางเชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
และ รายได โดยหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

  6.2 ศึกษารูปแบบขอมูลดานการทองเที่ยว เชน ประเภทของสถานที่ทองเที่ยว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยว ประเภทที่พัก คาใชจายในการทองเที่ยว การวางแผนการทองเที่ยว 
การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวเพ่ือวางแผนและตัดสินใจ และ Website ที่นิยมในการหา    
ขอมูลดานการทองเที่ยว โดยหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และการจัดอันดับ
จากแบบสอบถาม 

  6.3 ศึกษารูปแบบของผู ใชหลังจากไดทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว ชวยใหวาง
แผนการทองเที่ยวตามความตองการดานตางๆ โดยหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) และการจัดอันดับจากแบบสอบถาม 
 
 
 



 43

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
 1. คาฐานนิยม (Mode) 
 2. คาเฉลี่ย (Mean)  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2538 : 73) 
 

∑X   
X  = 

N   
 
 เม่ือ  X แทน คาเฉลี่ย  

 ∑X แทน ผลรวมของทั้งหมด 
 N แทน จํานวนขอมูล 

  
 3. คารอยละ (Percentage)  (วิเชียร  เกตุสิงห.  2541 : 64) 
 

n  x  100   
รอยละของจํานวนที่นาสนใจ   = 

N   
 
 เม่ือ  n  แทน จํานวนที่นาสนใจ 
   N  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  
 4. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square 
test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544 : 212) 
 

∑ (O-E)2   
χ2 = 

I  = 1E   
 
 เม่ือ  χ2  แทน คาไค-สแควร 
   O  แทน คาความถี่ที่คาดหวังหรือความถี่ที่ไดมาตามทฤษฎี  
           (Expected Frequency) 
   K  แทน  จํานวนประชากรหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
  
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาการใชงานโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรในการสงเสริมการทองเที่ยวผานเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการวาง
แผนการทองเที่ยว ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
โดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 416 ตัวอยาง ซ่ึงในการเสนอผลการวิเคราะห เพ่ือใหการแปล
ความหมายขอมูลเปนที่เขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะห
ขอมูลดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 χ2  แทน คาสถิติของการทดสอบไค - สแควรของเพียรสัน (Pearson Chi-squre) 
 Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 Df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 α  แทน คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน หรือระดับนัยสําคัญทาง

สถิตทิี่กําหนดไว (Level of Significance) โดยกําหนดไวที่ระดับ .05 หรือ
ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 H1  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H0  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเปน 4 
ขั้นตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยว ตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ 

 ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลดานการทองเที่ยวบนเกาะสมุย ไดแกประเภทของสถานที่
ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม ระยะเวลาในการทองเที่ยว ประเภทการพักแรม คาใชจายในการ
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ทองเที่ยวแตละครั้ง การวางแผนการทองเที่ยว การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว และ Website 
การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมคนหาขอมูล โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  หลังจากนักทองเที่ยวไดทําการ
ทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวผาน
เครือขายคอมพวิเตอรแลว สามารถชวยวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการดานตางๆ  
 สมมติฐานขอที่ 1 โปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถนําเสนอ
ขอมูลการทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
 ใชความสามารถในการทํางานโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นในการนําเสนอขอมูลการ
ทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 สมมติฐานขอที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อ
การทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืน  
 ใชวิธีการแจกแจงความถี่ รอยละ และ การทดสอบไค-สแควร  
 สมมติฐานขอที่ 3 โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถเก็บเปน
ฐานขอมูลการทองเที่ยวสําหรับผูสนใจ และหนวยงานตางๆ ในอนาคตได  
 ใชการแสดงการออกแบบและวิธีการดาวนโหลดฐานขอมูลเพ่ือใหผูสนใจและ
หนวยงานตาง ประยุกตใชในอนาคต 
 
ผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยว ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
    1.1 ขอมูลพื้นฐานของผูเยี่ยมชม Website จํานวน 1,475 คน มี
นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 416 คน เปนเพศชายจํานวน 225 คน คิดเปน
รอยละ 54.10  เพศหญิง 191 คน คิดเปนรอยละ  45.90 และมีอายุอยูระหวาง 10 – 55 ป 
คาเฉลี่ยของอายุคือ 28 ป  มีอาชีพตางๆ กันเชน รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัท เจาของกิจการ นักเรียน นักศึกษา สวนใหญจะมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมี
สถานภาพแตกตางกัน มีจํานวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดจํานวนทั้งสิ้น 322 คน คิดเปน
รอยละ 77.40 สมรสแลว 87 คน คิดเปนรอยละ 20.90 หมาย 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และหยา 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.70 
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    1.2 รายไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 
ตาราง 1  รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน (N = 416) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 31 7.45 
5,001 – 10,000 บาท 78 18.75 
10,001 – 15,000 บาท 101 24.28 
15,001 – 20,000 บาท 112 26.90 
20,000 บาทขึ้นไป 94 22.62 

รวม 416 100 
   
 จากตาราง 1 จะเห็นวา รายไดของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาฐานนิยมคือ รายไดตั้งแต 
15,001 – 20,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 26.90 รองลงมาคือ 10,001-15,000 
บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24.28 และ 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 94 คน  คิดเปน
รอยละ 22.62 รายไดตั้งแต 5,001-10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ต่ํากวา 
5,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.45 ตามลําดับ คาที่ไดซ่ึงเปนฐานนิยมน้ันเปน
รายไดที่คอนขางมาก คือ 15,001- 20,000 บาท  
  
 ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบนเกาะสมุย 
   2.1 ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทองเที่ยว 
 
ตาราง 2  ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยว 
 
อันดับที่ ประเภทของสถานที่ทองเที่ยว จํานวนคน (N = 416) รอยละ 

1 สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาต ิ 297 71.39 
2 สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 75 18.03 
3 สถานบันเทิง 44 10.58 

รวม 416 100 
  
  จากตาราง 2 สถานที่ทองเที่ยวบนเกาะสมุยที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก สถานที่
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 71.39 เชน หาดทราย ทะเล นํ้าตก โขด
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หิน ที่เปนเชนนี้ เกิดจากนักทองเที่ยวเหลานี้ มีความประทับใจในภูมิทัศนทางกายภาพของพื้นที่ 
จึงทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเพื่อพักผอนกับความงามของธรรมชาติหลังจากเหน็ด
เหน่ือยจากการทํางาน รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จํานวน 75 คน คิดเปนรอย
ละ 18.03 เชน วัด ตางๆ และอันดับสุดทายไดแก สถานบันเทิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
10.58 เชน ผับ บารที่เปดในหาดเฉวง หรือหาดละไม   

 
   2.2  ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
 
ตาราง 3  ระยะเวลาในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางไปพักแรม 
 
อันดับที่ ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวนคน (N = 416) รอยละ 

1 3-4 วัน 289 69.47 
2 5-6 วัน 111 26.68 
3 7-10 วัน 15 3.61 
4 มากกวา 10 วัน 1 0.24 

รวม 416 100 
 

 จากตาราง 3 จะเห็นวาระยะเวลาในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชทั้งหมด อันดับแรก
คือ 3-4 วัน จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 69.47 อันดับที่สองคือ 5-6 วัน จํานวน 111 คน คิด
เปนรอยละ 26.68 อันดับที่สามคือ 7-10 วัน จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.61 และอันดับ
สุดทายคือ มากกวา 10 วัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.24 
 เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุที่อยูในชวงวัยทํางาน ดังนั้น
จึงตองมีการลาหยุดพักผอนเพ่ือใชในการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงการลาหยุดนั้นระยะเวลาที่ลาไดมี
จํานวนจํากัด จึงทําใหระยะเวลาในการทองเที่ยวถูกจํากัดตามวันลาดวย แตสําหรับนักทองเที่ยว
ที่เปนขาราชการ รัฐวิสาหกิจ สามารถลาหยุดไดเปนจํานวนมากกวาพนักงานบริษัท จึงสามารถ
ใชเวลาในการทองเที่ยวที่ยาวนานกวา หรือแมกระทั่ง นักเรียน นักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลัย 
มีชวงเวลาในการปดเทอม จึงสามารถใชเวลาในการทองเที่ยวมากขึ้นได 
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    2.3 ประเภทการพักแรม 
 
ตาราง 4  ประเภทของที่พักแรมที่นักทองเที่ยวนิยมพัก 
 
อันดับที่ ประเภทการพักแรม จํานวนคน (N = 416) รอยละ 

1 โรงแรม 136 32.70 
2 รีสอรท 110 26.44 
3 บังกะโล 84 20.19 
4 อ่ืนๆ 54 12.98 
5 เกสตเฮาส 21 5.05 
6 โมเต็ล 11 2.64 

รวม 416 100 
 
 ที่พักแรมระหวางทองเที่ยวอยูบนเกาะสมุยน้ัน มีความสําคัญตอนักทองเที่ยวเปน
อยางยิ่ง เน่ืองจากที่พักแรมสามารถสะทอนใหเห็นซึ่งรสนิยม และตอบสนองความสะดวกสบาย
ใหแกนักทองเที่ยว จากผลการวิจัยจะเห็นวานักทองเที่ยวนิยมพักแรมที่โรงแรมเปนอันดับแรก 
จํานวน 136 คน จาก 416 คน คิดเปนรอยละ 32.70 อันดับที่สองคือ รีสอรท จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 26.44 อันดับที่สามคือ บังกะโล จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.19 อันดับที่สี่
คือ ที่พักประเภทอื่นๆ เชน บานเพื่อน บานญาติ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.98 อันดับที่
หาคือ เกสตเฮาส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.05 และอันดับสุดทายคือ โมเต็ล จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 2.64  
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    2.4  คาใชจายในการทองเที่ยว 
 
ตาราง 5 คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 
 
อันดับที่ คาใชจายในการทองเที่ยว จํานวนคน (N = 416) รอยละ 

1 3,000 บาทขึน้ไป 170 40.87 
2 2,500 – 3,000 บาท 86 20.67 
3 2,001 – 2,500 บาท 67 16.11 
4 1,500 – 2,000 บาท 54 12.98 
5 1,000 – 1,500 บาท 39 9.37 

รวม 416 100 
 
 จากตารางจะเห็นวา คาใชจายในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุดคือ 3,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงเปนจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 40.87 อันดับที่สองคือ 2,500 
– 3,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 20.67 อันดับที่ 3 คือ 2,001 – 2,500 บาท จํานวน 
67 คนคิดเปนรอยละ 16.11 อันดับที่ 4 คือ 1,500 – 2,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
12.98 และอันดับสุดทายคือ 1,000 – 1,500 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.37 จากการ
สํารวจและนําเขาขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยพบวา ที่พักแรม และคาใชจายตางๆ บนเกาะสมุยน้ัน 
สามารถเลือกหาสินคาและบริการที่มีราคาไมแพงนักไดอยางงายดาย เน่ืองจากมีผูประกอบการ
มากมายบนเกาะสมุย ดังน้ันกลไกดานการตลาดที่ผูประกอบการนํามาใชก็คือการตั้งราคาสินคา
และบริการต่ําแตใชปริมาณเปนการไดมาซึ่งกําไร จากการสํารวจขอมูลที่พักราคา 300 – 500 
บาทตอคืน หาไดไมยากนักและพบเปนสวนใหญในบริเวณเกาะสมุย ในขณะที่ที่พักบางแหงมี
ราคาอยูในชวง 10,000 – 50,000 บาท ดังน้ันการเลือกที่พัก หรือการซื้อสินคาและบริการ จึง
สามารถเลือกสรรเพื่อใหตรงกับรสนิยมหรือจํานวนเงินที่นักทองเที่ยวตองการได 
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  2.5  การวางแผนดานการทองเที่ยว 
 
ตาราง 6  การวางแผนดานการทองเที่ยว 
 
ลําดับที ่ การวางแผน จํานวนคน (N = 416) รอยละ 

1 วางแผน 385 92.50 
2 ไมวางแผน 31 7.50 
 รวม 416 100 

   
 จากตารางจะเห็นวามีการวางแผนกอนเดินทางทองเที่ยวจํานวน 385 คน คิดเปน  
รอยละ 92.50 และไมวางแผนการเดินทางทองเที่ยวลวงหนา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.50 
ซ่ึงกลุมตัวอยางไดแสดงใหเห็นชัดเจนวานักทองเที่ยวในปจจุบันมีการวางแผนกอนการเดินทาง
ทองเที่ยวมากกวารอยละ 90 สาเหตุมาจากมีแหลงที่มาของขอมูลซ่ึงสามารถคนควา หาความรู 
หรือรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวไดอยางงายดาย เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต แผนที่ วารสารการทองเที่ยว แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว หรือสอบถาม
จากบุคคลอื่น ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดวางนโยบายในการเผยแพรการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวสามารถรับรูไดงายและสะดวก ไมวาจะเปนทางใดก็ตาม 
 
  2.6 การรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวเพ่ือวางแผนตัดสินใจทองเที่ยว แยก
ตามประเภทของสื่อ 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญแขนงหนึ่งที่ จําเปนจะตองมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารเพื่อเปนการจูงใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามา
ทองเที่ยว การเผยแพรขาวสารจึงเปนงานสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงใน
การ พัฒนาจําเปนตองมีวิธีการที่เหมาะสม และใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด 
โดยจากผลการวิจัย การรับรูขาวสารขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้นสามารถจัดอันดับ
จากมากที่สุดไปนอยที่สุด โดยเรียงตามลําดับคะแนน ดังน้ี 
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ตาราง 7  ลําดับการรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อวางแผนตัดสินใจทองเที่ยวแยกตาม
ประเภทของสื่อ 

 
อันดับ
ที่ 

ประเภทของสื่อ คะแนน จํานวน
คน 

คาเฉลี่ย ระดับ
การรับรู 

1 สอบถามจากบุคคลอื่น 1483 367 4.04 มาก 
2 โทรทัศน 1467 365 4.02 มาก 
3 อินเตอรเน็ต 1467 371 3.73 มาก 
4 วารสารการทองเที่ยว 1367 368 3.71 มาก 
5 หนังสือพิมพ/นิตยสาร 1355 363 3.73 มาก 
6 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว 1264 371 3.41 ปานกลาง 
7 แผนที่ 1174 370 3.17 ปานกลาง 
8 วิทยุ 1170 366 3.20 ปานกลาง 

 
นักทองเที่ยวสามารถเลือกใหคะแนนที่แตกตางกันของสื่อแตละประเภท โดยมีการแยก

ประเภทตามการใหคะแนนของนักทองเที่ยวตามลําดับ ตั้งแตมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด ดังน้ี 
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ตาราง 8  รายละเอียดของการใหคะแนนความพอใจแยกตามสื่อประเภทตางๆ  
 

มากที่สุด 
5 คะแนน 

มาก 
4 คะแนน 

ปานกลาง 
3 คะแนน 

นอย 
2 คะแนน 

นอยที่สุด 
1 คะแนน สื่อประเภทตางๆ 

คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) 
โทรทัศน 152 41.6 88 24.1 107 29.3 16 4.4 2 0.5 
วิทยุ 48 13.1 103 24.6 125 29.8 53 14.5 37 10.1 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 83 22.9 133 36.6 118 32.5 25 6.9 4 1.1 
อินเตอรเน็ต 135 36.4 115 31.0 96 25.9 19 5.1 6 1.6 
แผนที่ 25 6.0 107 25.5 167 45.1 49 13.2 22 5.9 
วารสารการทองเที่ยว 89 21.2 124 33.7 124 33.7 23 6.3 8 2.2 
แผนพับประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยว 

44 11.9 125 33.7 152 41.0 38 10.2 12 3.2 

สอบถามจากบุคคลอื่น 146 39.8 112 30.5 89 24.3 18 4.9 2 0.5 

 
 จากผลการวิจัย สามารถชี้เฉพาะเจาะจงไดอยางชัดเจนวาการรับรูขอมูลขาวสารเรื่อง
การทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารโดยการสอบถามจากบุคคล
อ่ืนมากที่สุด ซ่ึงอาจจะเปนเพ่ือน ญาติสนิท ที่เคยไดเดินทางทองเที่ยวบนเกาะสมุย อันดับที่สอง
คือ โทรทัศน เน่ืองจากนโยบายเผยแพรการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบของโฆษณามากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันประชาชนทั่วไปสามารถรับรูขอมูลทั้ง
ขาวสาร สาระ และบันเทิง รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธและโฆษณาตางๆ จากโทรทัศนทั้งสิ้น จึงทํา
ใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลดานการทองเที่ยวจากโทรทัศนเปนอันดับที่ 2  
 อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่นักทองเที่ยวสามารถรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเปน
อันดับที่ 3 ในปจจุบันอินเตอรเน็ตเปนระบบที่มีวิวัฒนาการกาวไกลไปทั่วโลก นักทองเที่ยวจากที่
ใดๆ บนโลกสามารถคนหาขอมูลได อีกทั้ง ระบบอินเตอรเน็ตน้ันเปนโครงขายคอมพิวเตอรที่
เขาถึงนักทองเที่ยวไดงาย สามารถใชงานไดสะดวก มีนักคอมพิวเตอรจากทั่วโลกพัฒนาระบบ
ใหรองรับการใชงานในสาขาตางๆ ไดเพ่ิมมากขึ้น  
 จากระดับในการรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวนั้น คาเฉลี่ย แสดงใหเห็นถึง
ระดับในการรับรู ขาวสาร จะเห็นวาทั้ง การสอบถามจากบุคคลอื่น โทรทัศน อินเตอรเน็ต วิทยุ 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร มีคาการรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวมาก สวนแผนพับ
ประชาสัมพันธ แผนที่ และวิทยุ แสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวระดับ
ปานกลาง จากผลการวิจัย ไมมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อชนิดใดนอยเลย ดังน้ันใน
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ปจจุบัน การวางแผนการทองเที่ยวและการหาขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือชวยวางแผนการ
ทองเที่ยว ถือเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวทุกคนปฏิบัติ โดยมักจะใชสื่อประเภทตางๆ ในการคนหา
ขอมูล ขาวสาร ซ่ึงขึ้นอยูความพึงพอใจของตัวนักทองเที่ยวเอง 
 
  2.7  จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา การหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต เปนหน่ึง
รูปแบบของสื่อที่นักทองเที่ยวนิยมเขามาหาขอมูล ขาวสาร เพ่ือใชในการวางแผนการทองเที่ยว 
ในระดับมาก คือถือเปนอันดับที่ 3 จากสื่อทั้งหมด จากจํานวนกลุมตัวอยาง 416 คน น้ันพบวา 
Website ที่เปนที่นิยมกระจายกันอยางมาก เน่ืองจากแตละบุคคลมี Website ที่ตนเองมีความ
ชํานาญในการคนหาขอมูลแตกตางกัน แต Website ที่ไดรับความนิยมอันดับตนๆ น้ันคือ 
www.tat.or.th ซ่ึงเปน Website ที่จัดทําขึ้นโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพ่ือรองรับการ
คนหาขอมูลการการทองเที่ยวแบงตามภูมิภาคและจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทย อีกทั้งยังมีการ
เผยแพรขอมูลเชิงวิชาการ สถิติดานการทองเที่ยวอีกดวย , www.hansa.com, 
www.sanook.com นอกจากนี้ยังมี Website ที่สามารถแสดงถึงผลการคนหาขอมูลที่ไดรับความ
นิยมมากในวงการอินเตอรเน็ต หรือผูคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเรื่องหรือหัวขอ
ใดๆ ก็ตาม เชน  www.google.com, www.pantip.com นอกเหนือจากนี้เปน Website ที่มีการ
ไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางแบบกระจายความถี่เชน www.lonelyplanet.com, www.travel-
manager.com, www.tour-thai.com และ  www.how2trip.com  

  
 3. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
   สมมติฐานขอที่ 1 โปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถ
นําเสนอขอมูลการทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรใชวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตแยกตามความสามารถในการนําเสนอขอมูลที่ซับซอนประเภทตางๆ  

  โปรแกรมประยุกตเพ่ือการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการวางแผนและ
ตัดสินใจการทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี  ถูกออกแบบใหเปนโปรแกรมประยุกตที่นอกจากจะใชงานไดงาย สําหรับผูใชงานทุกเพศ
ทุกวัย เหมาะสําหรับผูที่สนใจหาขอมูลเพ่ือวางแผนการทองเที่ยวในรูปแบบใหมที่สามารถ
นําเสนอขอมูลการทองเที่ยวไดอยางซับซอนหลากหลายรูปแบบแลว ยังสามารถใหผูสนใจเขามา
ใชงานไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตรโดยที่ผูใชงานจะมีความรูทางภูมิศาสตรหรือเปนนักทองเที่ยวทั่วไปที่สนใจก็ได การ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต มีความสามารถในการนําเสนอขอมูลที่ซับซอนประเภทตางๆ ดังน้ี 
  - การแสดงผลขอมูลแผนที่ 
  - การบงชี้ขอมูลเชิงพ้ืนที่ 
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  - การคนหาขอมูลเชิงบรรยายจากตําแหนงที่ตั้งจริง 
  - การคนหาขอมูลทั้งเชิงพ้ืนที่และเชิงบรรยายจากระยะรัศมีที่กําหนด 
  - การคนหาเสนทางจากจุดเริ่มตนและจุดปลายที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนด
ไดเอง 
 - การคนหาสถานที่พักแรมจากงบประมาณและระยะเวลาที่นักทองเที่ยว
สามารถกําหนดไดเอง 

 
  3.1  ออกแบบโปรแกรมประยุกต 

 โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาเพื่อการใชงาน ไดรับการออกแบบเพื่อใหมีเมนูที่
สามารถรองรับการใชงานที่ใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวไดในรูปแบบที่ซับซอน 
ซ่ึงประกอบดวยเมนูยอยๆ ดังน้ี 
   3.1.1 Display Data      :   เปนเมนูที่ใชสําหรับการเรียกดูขอมูลเพียงอยาง
เดียวโดยที่สามารถใชเครื่องมือที่มีใหเชน การยอภาพ           (Zoom Out) การขยายภาพ      ก
(Zoom In) การกําหนดขอบเขตของภาพใหสามารถแสดงผลไดพอดีที่หนาจอขณะนั้น               |  
(Zoom to Full Extent) การเลื่อนภาพ         (Pan)  เพ่ือสํารวจดูขอมูลเชิงพ้ืนที่ในชั้นขอมูล
ตางๆ เชน แหลงทองเที่ยว แหลงที่พัก รานอาหาร สถานที่ราชการ วัด โรงเรียน เสนทาง
คมนาคม ตลอดจนขอบเขตการปกครองที่อยูบนเกาะสมุย ผูใชงานสามารถสอบถามขอมูล และ
วางแผนตัดสินใจเรื่องการทองเที่ยวในเมนูถัดไป 
      
 
 
   
                               
 
 
               
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 ตําแหนงของเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ และเรียกดูขอมูล ตามขนาดที่ผูใช
กําหนด 
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   3.1.2 Identify   : เปนเมนูที่ใหผูใชงานสามารถสอบถามรายละเอียดของ
ขอมูลโดยนํารายละเอียดของขอมูลมาจากฐานขอมูลที่สรางขึ้น ทั้งน้ีชั้นขอมูลที่แตกตางกันยอม
มีฐานขอมูลที่แตกตางกันดวย ยกตัวอยางเชน ฐานขอมูลของชั้นขอมูลที่พัก จะเก็บรวบรวม
ขอมูลของราคาที่พัก จํานวนหองพักที่มีอยู รวมทั้งราคาของหองพักดวย  หรือในกรณีของชั้น
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ก็จะบอกถึงตําแหนง วาสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ อยูในตําบลใด อําเภอใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 14  วิธีการใชงานเครื่องมือ Identify 
 
          ขั้นตอนการใชมีดังน้ี 

3.1.2.1 เลือกชั้นขอมูลที่ตองการ เชน แหลงเที่ยว แหลงกิน ที่พัก 
สถานที่สําคัญ 

3.1.2.2 คลิ้กเลือกที่ปุม  ไอคอนจะเปลี่ยนเปนรูปลูกศรสีขาว และมี
เครื่องหมายคําถาม 

3.1.2.3 คลิ้กที่จุดสนใจบนแผนที่ จะปรากฏรายละเอียดขอมูลจาก
ฐานขอมูลในบริเวณ Table of Content  
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ภาพประกอบ 15 ผลจากการ Identify ขอมูลที่สนใจ 
 
    เมนู Identify เปนเมนูที่สะดวกตอผูใชงานเนื่องจากสามารถคลิ้กเมาส
ลงไปในบริเวณที่สนใจบนชั้นขอมูลตางๆ ไดเลย รายละเอียดของขอมูลจะปรากฏผานหนาตาง 
Identify Result ทันที ลักษณะของการแสดงผลเปนแบบเฉพาะเจาะจง(Identify Specific 
Feature ) คือสามารถสอบถามขอมูลตามสิ่งที่มองเห็นไดจากหนาจอเทานั้นไมสามารถใส
เง่ือนไขที่สนใจได 
   3.1.3  Find   : เมนูคนหา เปนเมนูที่สามารถใหผูใชงานใสเง่ือนไขในการ
คนหาขอมูล (Identify feature base on condition) เชน ใสชื่อที่พัก รานอาหาร หรือสถานที่
ทองเที่ยวที่สนใจ โดยโปรแกรมจะทําการคนหาขอมูลและแสดงผลรายละเอียดของขอมูล รวมทั้ง
เลื่อนภาพแผนที่ไปยังจุดที่ผูใชใสเง่ือนไขอีกดวย  
     ขั้นตอนการใชงานมีดังน้ี 
    3.1.3.1 เลือกปุม  
      - ถาคนหาจากชื่อใหเลือกคนหาจากชื่อจากนั้นพิมพชื่อที่
ตองการ  
      - ถาคนหาจากงบประมาณ  ให ใสงบประมาณในชอง
งบประมาณ และใสจํานวนวันที่ตองการพักในชองวันที่ตองการพัก 

              3.1.3.2  กดปุมคนหาที่พัก 
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ภาพประกอบ 16 ตําแหนงของบริเวณที่ใชในการคนหาขอมูล 
    
    ผูใชงานสามารถใสงบประมาณในการทองเที่ยวเพ่ือรองรับการ
วางแผนและตัดสินใจในเรื่องงบประมาณ รวมทั้งระยะเวลาในการทองเที่ยว โปรแกรมจะทําการ   
คํานวณงบประมาณและระยะเวลาในการทองเที่ยว และแสดงผลวาผูใชงานสามารถพักที่ใด     
ไดบางในระยะเวลาและงบประมาณที่เปนเง่ือนไข 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 รายละเอียดในการใสเง่ือนไขของการคนหาขอมูล 
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  การคนหาผานเง่ือนไขขางตนผลลัพธที่ไดจากการคนหาจะแสดงให

เห็นเม่ือผูใชงานกดปุมคนหา ซ่ึงอาจจะมีผลลัพธที่คนหาจากฐานขอมูล มากกวา 1 สถานที่      
ดังนั้นในการใชงานเพื่อความสะดวกของผูใช จึงสามารถเลือกที่พักที่สนใจจากการแสดงผลของ
ฐานขอมูลได เม่ือทําการคลิ้กที่ชื่อสถานที่แลว โปรแกรมประยุกตจะสั่งใหภาพแผนที่เลื่อนไปที่
สถานที่ที่ผูใชงานสนใจทันที 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ตัวอยางของผลลัพธที่ไดจากการคนหาขอมูล 
 
   3.1.4  Find In Range   : เปนเมนูสําหรับผูใชที่ตองการคนหาขอมูลจาก
จุดสนใจเปนรัศมีความกวางตามที่ผูใชงานสามารถกําหนดไดมีหนวยเปนเมตร เรียกอีกอยาง
หน่ึงวาการสรางระยะกันชน (Buffer) เชน ตองการหาที่พักซึ่งอยูในระยะ 2000 เมตร จากจุด   
ที่สนใจ เปนตน โปรแกรมจะทําการคนหาโดยใชฐานขอมูลที่มีอยูคํานวณรวมกับระยะทางบน
แผนที่ เพ่ือแสดงผลของที่พักที่อยูในเง่ือนไขของระยะทางที่กําหนด 
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ภาพประกอบ 19 ตําแหนงบริเวณที่ใชในการคนหาขอมูล 
    
    ขั้นตอนการใชงานมีดังน้ี 
    3.1.4.1  กดปุม   

3.1.4.2  กดปุม กําหนดจุด จากนั้นคลิ้กที่จุดสนใจบนแผนที่ 
 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 การกําหนดจุดลงแผนที่ 
 

3.1.4.1 เลือกชั้นขอมูลที่ตองการคนหา 
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3.1.4.2 กําหนดระยะรัศมี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 การกําหนดชั้นขอมูลทีส่นใจและรศัมีที่กําหนด 
 
    3.1.4.5  กดปุมคนหา โปรแกรมจะทําการกําหนดรัศมีจากจุดที่กําหนด
แสดงออกเปนวงกลมตามระยะรัศมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 ผลลัพธทีไ่ดจากการคนหาขอมูลตามชั้นขอมูลและรัศมีที่กําหนด 
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3.1.4.3 เลือกสถานที่ที่สนใจจากผลการคนหา  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23 การเลือกขอมูลทีต่องการจากผลลัพธที่ไดจากการคนหา 
  
    เม่ือทําการเลือกสถานที่ที่สนใจแลวโปรแกรมจะทําการแสดงสีสถานที่
ที่สนใจใหเดนชัดขึ้นกวาสถานที่อ่ืนๆ ที่อยูในระยะรัศมี และเลื่อนภาพใหสถานที่ที่สนใจอยูจุด
กึ่งกลางของแผนที่ ซ่ึงจะทําใหผูใชงานสามารถรับรูถึงความสัมพันธของสถานที่ที่สนใจกับชั้น
ขอมูลอ่ืนๆ ได  
   3.1.5  เมนูการคนหาเสนทาง  : การคนหาเสนทางบนแผนที่ชวยให
ผูใชงานสามารถรูระยะทางและทิศทางที่จะดําเนินไปจากจุดเริ่มตน ไปยังจุดปลายทาง หรือมี
การแวะพักในสถานที่ตาง ๆ ตั้งแต 1 จุด, 2 จุด จนถึง 3 จุด โปรแกรมสามารถคํานวนเสนทางที่
สั้นที่สุดและเหมาะสมที่สุดโดยมีคําอธิบายที่เขาใจงายไวใหกับผูใชดวย 
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ภาพประกอบ 24  ตําแหนงของบริเวณที่ใชในการคนหาเสนทางเมื่อกดปุมคนหาเสนทางแลว 

 
ขั้นตอนการใชงานมีดังน้ี 
3.1.5.1 กําหนดจุดเริ่มตนบนแผนที่ โดยสัญลักษณของจุดเริ่มตนจะมี

ลักษณะเปน ธงสีเขียว 
 

3.1.5.2 ถามีจุดแวะพักกอนไปถึงจุดปลายทาง ใหกดที่ปุม แวะพัก โดย
ในตัวโปรแกรมสามารถแวะพักได ทั้งหมด 3 จุด 

3.1.5.3 กําหนดจุดปลายทาง สัญลักษณของจุดปลายทางจะมีลักษณะ
เปน ธงสีแดง 
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ภาพประกอบ 25  ตําแหนงในการกําหนดจุดเริ่มตนและจุดปลายทาง 
 

3.1.5.4  กดปุม คนหาเสนทาง โปรแกรมจะทําการคนหาเสนทางและ
แสดงผลใหเห็นในรูปเสนทางสีนํ้าเงิน ซ่ึงจะมีคําอธิบายเปนภาษาไทย ทางดานการแสดงผล 
เพ่ือทําใหผูใชงานสามารถเขาใจไดงายขึ้นในการดําเนินจากจุดเริ่มตนไปจุดปลายทาง ซ่ึง
โปรแกรมจะอธิบายโดยละเอียดเชน การเลี้ยวซาย เปนระยะทางกี่เมตร ตามถนนเสนใด เปนตน
  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 26 ผลจากการวิเคราะหในการคนหาเสนทางทั้งรูปภาพและคําอธิบายดานขาง 
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  3.2  การออกแบบ Website  

   ในการเผยแพรโปรแกรมประยุกตผานเครือขายคอมพิวเตอรน้ัน ผูวิจัยไดทํา
การออกแบบ Website ที่ใชในการนําทั้งโปรแกรมประยุกตและแบบสอบถามเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห โดยมีหนา Home Page หรือหนาหลักเพื่อเชื่อมโยงเขาสูโปรแกรม
ประยุกตและแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลพ้ืนฐานของเกาะสมุยอีกดวย โดยมีชื่อ 
Website คือ samui.swu.ac.th ดังภาพประกอบ 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 27 หนา Home Page หนาหลัก เพ่ือใหผูใชงานสามารถเชื่อมโยงกับ

แบบสอบถาม และโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อ
การทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืน  
 ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และ ทดสอบไค-สแควร 
 H0  : ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อการ
ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืน 
 H1 : ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อการ
ทองเที่ยวไดไมดีกวาสื่อประเภทอ่ืน 
 
 จากระยะเวลา 163 วัน จํานวนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามอยางนอย 400 คน เม่ือ
ไดทําการทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว
ผานเครือขายคอมพิวเตอรแลวสามารถชวยใหวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการดาน
ตางๆ เรียงลําดับดังน้ี 
 
ตาราง 9 โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวผานเครือขาย

คอมพิวเตอรซ่ึงสามารถชวยในการวางแผนการทองเที่ยวเรียงลําดับตามความตองการดาน
ตางๆ  

 

ลําดับ
ที่ ความตองการดานตางๆ คะแนน จํานวนคน คาเฉลี่ย 

ระดับทีช่วย
ในการวาง
แผนการ 
ทองเที่ยว 

1 สถานที่ทองเที่ยว 1,709 392 4.36 มาก 
2 ที่พักและบริการอ่ืนๆ 1,685 391 4.31 มาก 
3 งบประมาณในการทองเที่ยว 1,587 391 4.06 มาก 
4 ระยะทางในการทองเที่ยว 1,587 390 4.07 มาก 
5 ระยะเวลาในการทองเที่ยว 1,582 391 4.05 มาก 

 



 66

 จากตารางจะเห็นวาโปรแกรมประยุกตที่ไดพัฒนาขึ้นและเผยแพรผานเครือขาย
คอมพิวเตอรน้ันสามารถตอบสนองตอการวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการดานตาง ๆ 
ในระดับมากทั้งสิ้น โดยมี การชวยวางแผนการทองเที่ยวในเรื่อง  

- สถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด เปนอันดับ 1 คือ จํานวน 1,709 คะแนน เน่ืองจาก 
นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลตําแหนงของสถานที่ทองเที่ยวไดโดยพิจารณาถึงความสัมพันธ
ในเชิงพ้ืนที่ของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ กับสถานที่อ่ืน ซ่ึงโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไดสื่อให
เห็นในรูปแบบของแผนที่ นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังสามารถคนคืนขอมูลไดดวยตัวเอง โดยการ
ขยายภาพ ยอภาพ หรือแมแตจะคนหาขอมูลรายละเอียดของแตละสถานที่ที่ตองการได  

- ที่พักและบริการอื่น ๆ เปนอันดับที่ 2 คือจํานวน 1,685 คะแนน ฐานขอมูลที่ถูก
ออกแบบขึ้นโดยโปรแกรมประยุกตน้ัน มีฐานขอมูลในเรื่องที่พัก ที่เก็บรายละเอียดของประเภท
สถานที่พัก ราคาที่พัก จํานวนหอง หรือเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได ดังน้ันจึงทําให 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเปนอันดับที่ 2 

- งบประมาณในการทองเที่ยว และ ระยะทางในการทองเที่ยว เปนอันดับที่ 3 จํานวน 
1587 คะแนน การทํางานของโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถกําหนดเง่ือนไขในเรื่อง
ของงบประมาณคาใชจาย ที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนดไดเอง เม่ือเทียบกับจํานวนระยะเวลาที่
พักแรมอยูบนเกาะสมุย  
 ระยะทางในการทองเที่ยวบนเกาะสมุยน้ัน นักทองเที่ยวสามารถระบุจุดเริ่มตน จุดแวะ
พัก และจุดปลายทางเพื่อใหโปรแกรมคํานวนเสนทางในการดําเนินไป ตามทิศทางที่เหมาะสม 
และสามารถอธิบายรายละเอียดของเสนทางบนโปรแกรมประยุกตไดดวย 

- ระยะเวลาในการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย จํานวน 1,582 คะแนน เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการทองเที่ยวนั้น ถูกจํากัดดวยอาชีพ และสถานะของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว
สวนใหญอยูในวัยทํางาน ตองทําการลาพักรอนหรือทองเที่ยวไดเฉพาะในชวงวันหยุดเทานั้น ซ่ึง
ไมวาจะเปน พนักงานบริษัท ขาราชการ ก็จะมีวันหยุดเฉพาะเสาร – อาทิตย  นอกเหนือจากนี้
อาชีพ อาจารยมหาวิทยาลัย หรือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา สามารถใชเวลาชวงปดเทอมในการ
เดินทางทองเที่ยวไดยาวนานกวา  
 คะแนนที่นักทองเที่ยวพึงพอใจตามความตองการดานตางๆ น้ัน ไมแตกตางกันมากจึง
รวมอยูในการชวยวางแผนและตัดสินใจเรื่องการทองเที่ยวในระดับมากทั้งหมด โดยมีการแบง
รายละเอียดของการใหคะแนนของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 
 
 
 



 67

ตาราง 10 รายละเอียดของการใหคะแนนตามความพึงพอใจของโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวผานเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงสามารถชวยใน
การวางแผนการทองเที่ยวเรียงลําดับตามความตองการดานตางๆ  

 
มากที่สุด 
5 คะแนน 

มาก 
4 คะแนน 

ปานกลาง 
3 คะแนน 

นอย 
2 คะแนน 

นอยที่สุด 
1 คะแนน ความตองการดาน

ตางๆ คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) คน (%) 

งบประมาณในการ 
ทองเที่ยว 137 32.7 147 35.1 100 25.6 7 1.8 0 0 

ระยะเวลาในการ   
ทองเที่ยว 131 33.5 153 39.1 101 25.8 6 1.4 0 0 

สถานที่ทองเท่ียว 199 50.8 136 34.7 56 14.3 1 0.3 0 0 
ที่พักและบริการอื่นๆ 188 44.9 142 36.3 55 14.1 6 1.5 0 0 
ระยะทางในการ 
ทองเที่ยว 150 38.5 130 33.3 100 25.6 7 1.8 3 0.8 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชคาสถิติ ไค - สแควร ในการเปรียบเทียบขอมูล
ของนักทองเที่ยว จากแตเดิมที่เคยรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวจากสื่อประเภทตางๆ 
เชน  โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร อินเตอรเน็ต แผนที่ วารสารการทองเที่ยว แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น เม่ือนักทองเที่ยวไดทดลองใชโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจดาน
การทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอื่นๆ โดยทําการแบงประเภทตาม การวางแผนและตัดสินใจ
ดานการทองเที่ยวตามความตองการในดาน สถานที่ทองเที่ยว ที่พักและบริการอื่น งบประมาณ
ในการทองเที่ยว ระยะทางในการทองเที่ยว และระยะเวลาในการทองเที่ยว ดังมีรายละเอียดจาก
ตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบการใหคะแนนของกลุมนักทองเที่ยวที่ทดลองใชโปรแกรมประยุกต
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผน
ตัดสินใจเพื่อการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืนตามความตองการในดานสถานที่ทองเที่ยว 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชงานโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนการ
ทองเที่ยวตามความตองการในดานสถานที่ทองเที่ยว 

ระดับการรับรูจากสื่อ
ประเภทตางๆ กอนใช
งานโปรแกรมประยุกต นอย 

ที่สุด นอย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก 
ที่สุด รวม 

df χ2 

(sig.) 

โทรทัศน 0 1 37 117 192 347 12 0.004* 

วิทยุ 5 39 118 185 185 347 12 0.025* 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 0 1 36 118 192 347 12 0.009* 

อินเตอรเน็ต 0 1 38 119 194 352 12 0.000* 

แผนที่ 0 1 40 118 193 352 12 0.000* 

วารสารการทองเที่ยว 0 1 37 118 195 351 12 0.106 

แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

0 1 39 118 195 353 12 0.009* 

สอบถามจากบุคคลอื่น 0 1 37 120 193 351 12 0.221 

 
 
 จากตาราง 11 ในการทดสอบสมมติฐานพบวา เม่ือนักทองเที่ยวไดทําการทดลองใช
โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนตัดสินใจการทองเท่ียวแลว สามารถ
ชวยในการวางแผนและตัดสินใจตามความตองการในดานสถานที่ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท
อ่ืนๆ ทุกประเภท ยกเวน วารสารการทองเที่ยว และการสอบถามจากบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 โทรทัศน ถึงแมวาโทรทัศนมีการประชาสัมพันธดานสถานที่ทองเที่ยวได มีภาพ 
เคลื่อนไหวที่นาสนใจ นาติดตาม และนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดงายและสะดวก  แตสามารถ
เผยแพรไดเพียงเฉพาะสถานที่ที่เจาของรายการตองการประชาสัมพันธเทานั้น เพราะถูกจํากัด
ดวยเวลา ในการประชาสัมพันธ การซื้อเวลาเพื่อโฆษณา หรือเผยแพร สินคาและบริการ ใน   
รูปแบบของสื่อโฆษณาบนโทรทัศนน้ัน มีคาใชจายที่สูงมาก ยกตัวอยางเชน รายการ I See You 
ทางไทยทีวีสีชอง 3 เปนรายการที่แสดงถึงรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงแตกตาง
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จากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น เน่ืองดวยโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมีการเก็บฐานขอมูล
ของสถานที่ทองเที่ยวทุกที่ บนเกาะสมุย และเก็บขอมูลในรูปของตารางขอมูลเชิงบรรยาย และ
ขอมูลเชิงพ้ืนที่ ที่จะทําใหนักทองเที่ยวสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ระหวาง
สถานที่ทองเที่ยวกับขอมูลประเภทอื่น ที่อยูบนเกาะสมุยได ดังน้ันการเผยแพรขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถทําใหนักทองเที่ยว
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวไดมากกวาสื่อประเภทโทรทัศนที่
ระดับนัยสําคัญ 0.004 
 วิทยุสามารถเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวไดเพียงแตเสียงเทานั้น 
จึงทําใหไมดึงดูดใจนักทองเที่ยวเทากับสื่อประเภทอ่ืน นักทองเท่ียวจําเปนตองนึกภาพสถานที่
ทองเที่ยวตามเสียงจากขอความพรรณนาที่ไดยินจากวิทยุ อีกทั้งไมมีภาพที่ดึงดูดใจจึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวจากโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นมากกวาสื่อประเภทวิทยุที่ระดับนัยสําคัญ 0.025 
 หนังสือพิมพ/นิตยสาร โดยทั่วไปนั้น หนังสือพิมพหรือนิตยสารจะมีการประชาสัมพันธ
ในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวก็เฉพาะเพียงแคบทความเดียวในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร รายวัน 
รายสัปดาห หรือรายเดือนเทานั้น ลักษณะการประชาสัมพันธโดยทั่วไปเปนการที่ผูเขียน
บทความนั้นๆ พาชมสถานที่ทองเที่ยว และชี้แจงรายละเอียดในเรื่องของการเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวอาหารทองถิ่นที่ขึ้นชื่อ และขอมูลดานที่พัก ซ่ึงเปลี่ยนสถานที่ไปเรื่อยๆ แต
เนื่องดวยบนเกาะสมุย มีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย ที่พักและบริการหลากหลาย ซ่ึงโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถใหขอมูลที่ครบถวนและเฉพาะเจาะจงไดมากกวาหนังสือพิมพหรือ
นิตยสาร จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไปวางแผนและตัดสินใจ
การทองเที่ยวไดมากกวาสื่อประเภทหนังสือพิมพหรือนิตยสารในดานสถานที่ทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.009 
 อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยสามารถใหนักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมได จากทุกที่
บนโลก Website สวนใหญที่ใหบริการนั้น เปน Website ที่บริการขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวมี
รายละเอียดมาก แตเปนไปในเชิงพาณิชย ธุรกิจ จึงมักรวมการโฆษณาการซื้อ การจองสินคา
และบริการดานการทองเที่ยวหรือแพคเกจทัวรตางๆ โดยที่ไมมีขอมูลในรูปแผนที่หรือคําสั่งการ
ทํางานของโปรแกรมประยุกตเพ่ือชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจ  
 อีกทั้งโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นเปนโปรแกรมเฉพาะทางที่ถูกออกแบบมาใหเกิด
ความแตกตางจากสื่อในอินเตอรเน็ตที่มีอยู จึงทําใหเกิดความแปลกใหม และสามารถชวย
นักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจดานสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเครื่องมือที่ออกแบบมาให
รองรับความตองการของนักทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอินเตอรเน็ตทั่วๆ ไปจึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวาสื่อประเภทอินเตอรเน็ตที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
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 “แผนที่” แผนที่ที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางเพื่อวางแผนการทองเที่ยวนั้นเปนแผน
ที่แบบ Static Map หรือแผนที่กระดาษซึ่งมีขอมูลตําแหนงของสถานที่ตางๆ ที่มีอยูบนเกาะสมุย 
โดยที่นักทองเที่ยวสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ ระหวางขอมูลประเภทตางๆ ได 
แตไมสามารถติดตอสื่อสารกับแผนที่ไดโดยตรง (Interactive Map) และไมสามารถคนคืนขอมูล
ไดนอกเหนือจากที่ดูแผนที่ดวยสายตาเทานั้น  
 คุณลักษณะโดดเดนที่แตกตางระหวางโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นกับแผนที่ในเรื่อง
สถานที่ทองเที่ยวคือ การที่โปรแกรมประยุกตสามารถเลือกดูรายละเอียดของสถานที่ทองเท่ียว
ไดอยางงายดายและสะดวก โดยทําการคลิ้กเพียงปุมเดียวนอกจากนี้ ยังสามารถขยายภาพได
ตามที่นักทองเที่ยวตองการเพื่อดูถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ของสถานที่ทองเที่ยวกับขอมูล
ประเภทอ่ืน ดังน้ันนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไปวางแผนและ
ตัดสินใจการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวาสื่อประเภทแผนที่ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 วารสารการทองเที่ยว ในปจจุบันมีนิตยสารที่เผยแพรขาวสารดานสถานที่ทองเที่ยว
มากมาย เชน อสท. ททท. วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย Young Traveler ลักษณะของ
ขอมูลที่ไดจากนิตยสารนั้นๆ เปนขอมูลเฉพาะที่ ที่กองบรรณาธิการจัดให ถึงแมลักษณะการ
ใหบริการเปนเพียงตัวอักษรและรูปภาพ แตการเขียนและการพรรณนารวมทั้งรูปภาพที่ดึงดูด
ความสนใจก็มีสวนทําใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและตัดสินใจไดจากขอความเชิญชวนของ
ผูเขียนในวารสารการทองเที่ยวนั้นๆ  อีกทั้งวารสารการทองเที่ยวสามารถแสดงขอมูลใหเห็นใน
รูปแบบของแผนที่ ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ไดอีกดวย 
อีกทั้งยังสามารถบรรยายคุณลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงไดอยางละเอียดและ
เจาะลึก อีกดวย จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาวางแผนและ
ตัดสินใจการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวมากกวาวารสารการทองเที่ยวที่ระดับนัยสําคัญ 
0.106 ซ่ึงมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไวคือ .05 จึงแปลความหมายไดวา 
นักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวจากวารสารการทองเที่ยวมา
วางแผนและตัดสินใจในการทองเที่ยวไดมากกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น  
 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว เปนการรับรูสื่อในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวไมสามารถวางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุตกที่
พัฒนาขึ้น เน่ืองจากแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว มีลักษณะเปนเพียงขอความบรรยาย
ซ่ึงอยูในพ้ืนที่ไมมากนัก และมีแจกฟรีที่ สถานีขนสง สนามบิน หรือทาเรือเทานั้น ซ่ึงถา
นักทองเที่ยวไมสนใจที่จะเก็บแผนพับตามสถานที่เหลานี้แลว แผนพับประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวก็จะไมสามารถใหขอมูลหรือขาวสารแกนักทองเที่ยวได 
 ในประเทศไทยนั้นแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว นิยมใหนักทองเที่ยวเดินเขา
มาหยิบหรือเลือกแผนพับเพ่ือใหขอมูลกับตัวเอง มากกวาที่จะมีหนวยงานหรือเจาหนาที่คอย
แจกแผนพับประชาสัมพันธ และเนื่องดวยพ้ืนที่ในการโฆษณาบนแผนพับมีนอย จึงทําใหขอมูลที่ 
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มีอยูไมละเอียดมากนัก จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นวางแผน
และตัดสินใจการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทแผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.009 
 สอบถามจากบุคคลอื่น การรับรูขอมูลดานการทองเที่ยวจากการสอบถามจากบุคคล
อ่ืนนั้นเปนวิธีการที่งายและสะดวก การสอบถามบุคคลอื่นดานสถานที่ทองเที่ยวนั้น ไมมีความ
ซับซอนมากเพียงแคบอกตําแหนงและความสัมพันธกับสถานที่ใกลเคียง หรือบอกวาสถานที่
ทองเที่ยวนั้นอยูในบริเวณใด ตําบลใด จําเปนตองสอบถามจากผูที่มีความชํานาญในพื้นที่หรือ
นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวบนเกาะสมุย ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวบนเกาะสมุยน้ัน มักเปนที่รูจัก
ของคนในพื้นที่จึงทําใหสามารถสอบถามไดงายและสะดวก ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
นําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยว
ไดดีกวาการสอบถามจากบุคคลอื่น ที่ระดับนัยสําคัญ 0.221 ซ่ึงมากกวาคาที่ตั้งไวคือ .05 จึง
สามารถแปลความหมายไดวา นักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวจาก
บุคคลอื่นเพ่ือนําไปวางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่
พัฒนาขึ้น 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบการใหคะแนนของกลุมนักทองเที่ยวที่ทดลองใชโปรแกรมประยุกต
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผน
ตัดสินใจเพ่ือการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอื่นตามความตองการในดานที่พักและบริการ
อ่ืนๆ  

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชงานโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนการ
ทองเที่ยวตามความตองการในดานสถานที่ทองเที่ยว 

ระดับการรับรูจากสื่อ
ประเภทตางๆ กอนใช
งานโปรแกรมประยุกต นอย 

ที่สุด นอย 
ปาน
กลาง มาก 

มาก 
ที่สุด รวม 

df χ2 

(sig.) 

โทรทัศน 0 2 39 119 186 346 12 0.024* 

วิทยุ 0 5 39 118 185 347 12 0.025* 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 0 2 39 119 186 346 12 0.028* 

อินเตอรเน็ต 0 2 42 120 187 351 12 0.033* 

แผนที่ 0 5 41 119 186 351 12 0.00* 

วารสารการทองเที่ยว 0 2 41 119 188 350 12 0.583 

แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

0 5 40 119 188 352 12 0.000* 

สอบถามจากบุคคลอื่น 2 17 82 108 141 350 12 0.12 

  
 จากตาราง 12 ในการทดสอบสมมติฐานพบวา เม่ือนักทองเที่ยวไดทําการทดลองใช
โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาตรเพ่ือวางแผนตัดสินใจการทองเที่ยวแลว สามารถ
ชวยในการวางแผนและตัดสินใจตามความตองการในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาสื่อ
ประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร อินเตอรเน็ต แผนที่ แผนพับประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอ่ืน แตไมสามารถชวยในการวางแผน ตัดสินใจการทองเที่ยว
ไดดีกวาสื่อประเภทวารสารการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 28  ขอมูลตวัอยางที่พักที่กระจายตวัอยูบริเวณชายหาดบริเวณเกาะสมุย 
 

 โทรทัศน สามารถชวยใหนักทองเที่ยวรับรูขาวสารขอมูลการทองเที่ยวในดานของที่
พักและบริการอื่นๆ ไดดี เน่ืองจากในปจจุบันมีกลุมนายทุนที่ใหบริการดานที่พักในการพักแรม
ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เปนผูสนับสนุนรายการโทรทัศนเพ่ือเผยแพรโฆษณาที่พักนั้นๆ ทั้ง
ความสะดวกสบาย และราคาที่ประหยัด ยกตัวอยางเชน รายการ What Is It ทางสถานีโทรทัศน
ชอง ITV รายการเปรี้ยวปาก ทางไทยทีวีสีชอง 3 แตสื่อประเภทโทรทัศน ไมสามารถให
นักทองเที่ยว สอบถามขอมูลอ่ืนๆ นอกจากที่ผูจัดทํารายการใหขอมูลไวได อีกทั้งรายการ
โทรทัศนน้ันๆ จะไมนําขอมูลทั้งหมดที่มีอยูมาเผยแพร แตจะเผยแพรเฉพาะแตสถานที่ที่มีการให
เงินสนับสนุนเทานั้น 
 ประเด็นสําคัญที่ทําใหโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยใหนักทองเที่ยว
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาโทรทัศนคือ การพัฒนา
โปรแกรมประยุกตน้ันใชขอมูลที่เปนจริงทั้งหมดโดยไมมีเหตุผลดานธุรกิจเขามาเกี่ยวของ ทุก
สถานที่พักแรมบนเกาะสมุยจะถูกเก็บขอมูลทั้งหมดโดยผูวิจัย และนํามาเผยแพรบนโปรแกรม
ประยุกตพรอมทั้งเพ่ิมเติมรายละเอียดเรื่องราคาที่พัก จํานวนหองพัก และเบอรโทรศัพทที่ติดตอ
ได อีกทั้งยังเพ่ิมความสามารถในการคนหาขอมูลที่พักภายในรัศมีที่กําหนด ซ่ึงแสดงใหเห็นใน
รูปแบบของแผนที่บนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธ
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ในเชิงพ้ืนที่ได จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นใชในการวางแผน
และตัดสินใจการทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาโทรทัศนที่ระดับนัยสําคัญ 0.024 
 วิทยุ สื่อประเภทน้ีสามารถเผยแพรประชาสัมพันธในดานที่พักและบริการอ่ืนๆ ได
เพียงเฉพาะแตเสียงเทานั้นซึ่งจะเนนในการโฆษณาที่พัก และบริการอื่นๆ ในราคาที่ประหยัด ใน
ปจจุบันนี้สถานีกระจายเสียงที่ใหบริการในเรื่องที่พักและบริการอื่นๆ น้ันยังมีนอยมาก เม่ือเทียบ
กับสื่อประเภทอื่น อีกทั้งไมสามารถวิเคราะหหรือคนหาขอมูลไดเลย ดังน้ันจึงทําใหนักทองเที่ยว
สามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไปใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดาน
ที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาสื่อประเภทวิทยุระดับที่นัยสําคัญ 0.025 
 หนังสือพิมพ/นิตยสาร หนังสือพิมพหรือนิตยสารประเภทตางๆ น้ัน มีรายละเอียดของ
ที่พักและบริการไมมากนัก เน่ืองจากไมใชวารสารการทองเท่ียวจึงไมเฉพาะเจาะจงในเรื่องของ
ขอมูลที่พักและบริการอื่นๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวได 
แตเปนเพียงการใหขอมูลเบื้องตนในบทความการทองเที่ยวเทานั้น จึงทําใหนักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นในการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวในดานที่พักและ
บริการอื่นๆ ไดดีกวาหนังสือพิมพ/นิตยสารที่ระดับนัยสําคัญ 0.028 
 อินเตอรเน็ต Website ที่ใหบริการเรื่องที่พักและบริการอื่นๆ ดานการทองเที่ยวนั้น จัด
วามีมากมายในปจจุบัน แตเน่ืองจากลักษณะของการแสดงผลหรือการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไป
ในเชิงการใหขอมูลบรรยาย โดยนักทองเที่ยวไมสามารถมองเห็นตําแหนงที่แทจริงบนพ้ืนที่ได 
แตใหรายละเอียดของขอมูลดานที่พัก เชน ราคาหองพัก จํานวนหองพัก ประเภทของที่พัก 
รวมทั้งเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได แตการใหขอมูลดานที่พักและบริการอื่นๆ น้ัน Website 
ตางๆ ไมสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ระหวางที่พักกับแหลงขอมูลอ่ืนๆ ไดใน
รูปแบบของแผนที่ จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นใชในการ
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาอินเตอรเน็ต ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.033 
 แผนที่ สามารถใหนักทองเที่ยวพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางที่พักกับขอมูล
ประเภทอื่นๆได แตลักษณะการจัดเก็บขอมูลน้ันเปนเพียงการจัดเก็บขอมูลลงบนกระดาษ
เชนเดียวกับขอมูลประเภทอ่ืน นอกจากนี้แผนที่ไมสามารถใหรายละเอียดขอมูลเชิงบรรยายของ
ที่พักทุกสถานที่บนเกาะสมุยดวยเนื่องจากตองพิมพลงบนกระดาษที่ถูกจํากัดดวยขนาด อีกทั้ง
ยังไมสามารถยอและขยายพี่พักที่สนใจไดเหมือนกับโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไปใชในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาแผนที่ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 วารสารการทองเที่ยว เปนสื่อประเภทเดียวที่โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรที่พัฒนาขึ้นไมสามารถวางแผนการทองเที่ยวในดานที่พักและบริการไดดีกวา สาเหตุ
เน่ืองมาจาก วารสารการทองเที่ยวนั้น เปนหนังสือประเภทที่ใหขอมูลขาวสารในดานการ
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ทองเที่ยวโดยเฉพาะ ดังน้ันจึงสามารถใหขอมูลขาวสารในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดละเอียด
มากกวา อีกทั้งยังมีภาพที่สวยงาม ดึงดูด และมีการโฆษณาดวยราคาที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจ     
วารสารการทองเที่ยวไมสามารถใหนักทองเที่ยวสืบคนขอมูลโดยใชเครื่องมือตางๆ ไดเหมือนใน
โปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้น แตวารสารการทองเที่ยวมีคําบรรยาย ที่อธิบายถึงที่พักนั้นๆ ได
อยางนาติดตาม จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไปวางแผนและ
ตัดสินใจการทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาวารสารการทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.583 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไวคือ .05 จึงสามารถแปลความหมาย
ไดวา วารสารการทองเที่ยวเปนสื่อที่นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลในเรื่องที่พักและบริการ
อ่ืนๆ เพ่ือใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวในเรื่องที่พัก
และบริการอื่นๆ น้ัน แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวไมสามารถใหขอมูลไดละเอียดมาก แต
อธิบายถึงขอมูลสําคัญ บางประเภท เชนชื่อที่พัก เบอรโทรศัพทและราคา เทานั้น ทั้งนี้เพราะ
แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีรูปแบบลักษณะของพื้นที่กระดาษไมมาก จึงทําใหไม
สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดของขอมูลดานที่พักและบริการอ่ืนๆ ไดมากเทาสื่อประเภทอื่น แต
สามารถแสดงในรูปแบบของแผนที่ไดบนแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวบางประเภท จึงทาํ
ใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไปใชในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอื่นๆ มากกวาแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.00 

 สอบถามจากบุคคลอ่ืน การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวดานที่พักและบริการอื่นๆ 
จากบุคคลอื่นน้ัน สามารถทําไดงายเน่ืองจากที่พักแรมบนเกาะสมุยน้ันมีปริมาณมาก แตละ
สถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมหรือสนใจของนักทองเที่ยวมักจะเปนแหลงชุมชนซ่ึงสามารถ
สอบถามหาที่พักไดอยางสะดวก หรือมีผูคนที่รูจักที่พักแรมและรานอาหารที่มีชื่อเสียงในบริเวณ
น้ัน จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในเรื่องที่พักและบริการอื่น จาก
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวมากกวาการ
สอบถามจากบุคคลอื่นที่ระดับนัยสําคัญ 0.12 ซ่ึงมากกวาคาสถิติที่ตั้งไวคือ .05 จึงสามารถแปล
ความหมายไดวา นักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสอบถามจากบุคคลอ่ืนมา
ใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานที่พักและบริการอ่ืนๆ ไดดีกวาโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบการใหคะแนนของกลุมนักทองเที่ยวที่ทดลองใชโปรแกรมประยุกต
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผน
ตัดสินใจเพ่ือการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืนตามความตองการในดานงบประมาณใน
การทองเที่ยว 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชงานโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนการ
ทองเที่ยวตามความตองการในดานงบประมาณในการ

ทองเที่ยว 

ระดับการรับรูจากสื่อ
ประเภทตางๆ กอนใช
งานโปรแกรมประยุกต 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

รวม 

df χ2 

(sig.) 

โทรทัศน 0 6 86 128 126 346 12 0.530 

วิทยุ 0 6 86 127 128 347 12 0.000* 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 0 6 85 130 125 346 12 0.019* 

อินเตอรเน็ต 0 6 87 133 125 351 12 0.238 

แผนที่ 0 6 86 131 129 352 12 0.000* 

วารสารการทองเที่ยว 0 6 87 131 127 351 12 0.000* 

แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 0 6 87 130 130 353 12 0.20 

สอบถามจากบุคคลอื่น 0 6 87 132 126 351 12 0.422 

 
 จากตาราง 13 ในการทดสอบสมมติฐานพบวา เม่ือนักทองเที่ยวไดทดลองใชโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานงบประมาณในการทองเที่ยว
น้ัน สามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจในดานงบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อ
ประเภท วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผนที่ และวารสารการทองเที่ยว แตไมสามารถชวย
นักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานงบประมาณในการทองเที่ยวได
ดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน อินเตอรเน็ต แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และสอบถามจาก
บุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 โทรทัศน เปนสื่อประภทที่สามารถชวยในการวางแผนการทองเที่ยวดานงบประมาณ
ในการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น สาเหตุเน่ืองมาจากระบบเศรษฐกิจใน
ปจจุบันน้ัน ทําใหนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการรับรูขาวสารดานงบประมาณในการ
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ทองเที่ยวในอันดับตนๆ โดยที่นักทองเที่ยวสามารถรับรูขาวสารในดานงบประมาณการ
ทองเที่ยวไดอยางงายดายจากโทรทัศน เพราะโทรทัศนมีการโฆษณารายการการทองเที่ยวแบบ
เปนชุดซึ่งรวมถึงการจัดการดานสถานที่ทองเท่ียว ที่พัก อาหาร ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
เลือกจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับความตองการที่จะทองเที่ยวไปตามที่ตาง ๆ ไดอยาง
สะดวกสบาย  
 รายการโทรทัศนที่มีการจัดชุดรายการการทองเที่ยวในปจจุบันมีมากมาย ไมวาจะเปน
ในประเทศหรือตางประเทศ มีการใชกลยุทธดานการตลาดเพื่อโฆษณาชวนเชื่อใหนักทองเที่ยว
เกิดความสนใจและทําใหนักทองเที่ยวจัดการดานงบประมาณไดงายขึ้น จึงทําใหนักทองเที่ยว
สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานงบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาโทรทัศน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.053 ซ่ึง
มากกวาที่ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไวคือ .05 จึงแปลความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูล
ขาวสารที่ไดจากโทรทัศนมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในเรื่องงบประมาณใน
การทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 วิทยุ รายการวิทยุที่ทําการจัดขึ้นตามสถานีกระจายเสียงตางๆ น้ัน โดยทั่วไปแลวจะ
ไมมีการใหขอมูลเรื่องของงบประมาณในการทองเที่ยวมากนัก สวนใหญจะเปนการโฆษณาถึง
บริษัททัวรเจาของกิจการที่จัดกิจกรรมเที่ยวหรือพักผอนหยอนใจเทานั้น โดยใหเบอรโทรศัพท
เพ่ือทําการติดตอเพ่ิมเติมไว ดังน้ันจึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่
พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานงบประมาณ ไดดีกวาวิทยุที่
ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 หนังสือพิมพ/นิตยสาร สื่อประเภทนี้ มีการเผยแพรประชาสัมพันธดานราคาของ
รายการการทองเที่ยว ซ่ึงเปนเพียงแคทางเลือกในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเทานั้นวา
เหมาะสมกับรายการ กิจกรรม หรือระยะเวลา ในการทองเที่ยวหรือไม โดยขึ้นอยูกับบริษัทที่จัด
กิจกรรมการทองเที่ยวนั้นๆ มีการซื้อประชาสัมพันธในหนังสือพิมพหรือนิตยสารหรือไม จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมาใชในการวางแผนและตัดสินใจในดาน
งบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาหนังสือพิมพ/นิตยสาร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.019 
 อินเตอรเน็ต งบประมาณดานการทองเที่ยวถูกเผยแพรมากมายบนสื่อประเภท
อินเตอรเน็ต โดยการเผยแพรขององคกรรัฐบาล เอกชน หรือแมกระทั่ง Website ของเจาของ
บริษัทผูใหบริการดานการทองเที่ยวเองในรูปของราคาชุดรายการการทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยว
สามารถพิจารณารวมกับประเภทของที่พัก กิจกรรมในการทองเที่ยว และระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวซึ่งทั้งหมดนี้เปนราคาที่ผูเปนเจาของกิจการตั้งราคาและเปนไปในเชิงพาณิชยซ่ึงมีอยู
มากกวา 1,000,000 Website ที่นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลได ดวยกลไกทางการตลาดใน
การพัฒนา Website ใหดึงดูดความสนใจจึงทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้น ในการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวในการโฆษณา เชิญชวน เร่ือง
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งบประมาณการทองเที่ยวทั้งมีการลดราคา หรือแถมชุดรายการการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเพื่อวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวใน
ดานงบประมาณจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมากกวาอินเตอรเน็ต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.238 
ซ่ึงมากกวาคาที่ตั้งไวคือ .05 จึงแปลความหมายไดวา นักทองเที่ยวสามารถวางแผนและ
ตัดสินใจในเรื่องงบประมาณในการทองเที่ยวจากสื่อประเภทอินเตอรเน็ตมากกวาโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 แผนที่ สื่อประเภทนี้ไมมีความสามารถในการใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและ
ตัดสินใจการทองเที่ยวในเรื่องของงบประมาณการทองเที่ยวไดเลย เพราะแผนที่แสดงใหเห็นได
เฉพาะตําแหนงที่ตั้งและความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ของขอมูลประเภทตางๆ เทานั้น ยกเวนแผนที่
บางประเภทที่ถูกบรรจุอยูในแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซ่ึงสามารถใสรายละเอียดของ
ราคาที่พักและบริการตาง ๆ ในเบื้องตนเทานั้น จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นใปใชในการวางแผนและตัดสินใจดานงบประมาณการทองเที่ยว ไดดีกวา
แผนที่ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 วารสารการทองเที่ยว วารสารการทองเที่ยวมีขอมูลที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถ
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานงบประมาณ แตเปนเพียงขอมูลที่จัดรวบรวมไวเพ่ือให
นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการดานการทองเที่ยวที่กําหนดใหเทานั้น 
โดยที่นักทองเที่ยวไมสามารถคนหาขอมูลไดดวยตัวเอง หรือใสเง่ือนไขอ่ืนๆ ได จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นใชในการวางแผนและตัดสินใจดาน
งบประมาณการทองเที่ยว ไดดีกวาวารสารการทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว สื่อประเภทนี้มีขอดีในการใหขอมูลขาวสารที่  
ชัดเจนและกระทัดรัด เน่ืองจากการใหขอมูลเกี่ยวกับเรื่องของราคาที่พักแรมตาง ๆ จากแผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นมีขอมูลเรื่องที่พักและราคา รวมทั้งที่ติดตอที่สั้น กระทัดรัด อาน
แลวเขาใจงาย ไมตองใชเวลามากในการแปลความหมาย อีกทั้งสามารถพกพาไปในที่ตางๆ ได
อยางสะดวก เพราะมีขนาดเล็ก และสามารถพกพาไดงาย อีกทั้งในปจจุบัน แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีการพัฒนาใหเพ่ิมภาพแผนที่ลงในแผนพับ เชน แผนพับของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีการออกแบบใหมีสีสันสวยงาม และภาพที่ดึงดูดใจ จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นในการวางแผนและตัดสินใจดาน
งบประมาณการทองเที่ยว ไดดีกวาแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ระดับนัยสําคัญ 0.20 
ซ่ึงมากกวาคาที่ตั้งไวคือ .05 จึงสามารถแปลความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูล
ขาวสารที่ไดจากแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวมาวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวใน
เรื่องงบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 สอบถามจากบุคคลอื่น การรับรูขาวสารการทองเที่ยวในดานงบประมาณนั้น 
นักทองเที่ยวมักจะใหความสนใจกับเรื่องของงบประมาณมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ดังนั้นในการ
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รับรูขอมูลขาวสารในเรื่องงบประมาณการทองเที่ยวที่สะดวกที่สุด คือการสอบถามจากบุคคลอื่น
ที่ทราบขอมูลหรือเคยซื้อสินคาและบริการมาแลวจนสามารถรับรูถึงงบประมาณในการทองเที่ยว
ของสถานที่ตางๆ ได อีกทั้งวัฒนธรรมของคนไทยคือความสนิทสนมกลมเกลียว มีความสัมพันธ
กันอยางเหนียวแนน ทั้งในระดับญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือนฝูง ดังน้ันเม่ือมีการวางแผนการทองเที่ยว
นักทองเที่ยวมักจะสอบถามจากบุคคลใกลตัว ซ่ึงทําใหสามารถคํานวณงบประมาณไดอยาง
งายดาย ในทางกลับกัน สินคาและบริการตางๆ ที่มีราคาไมแพง เหมาะสม มักจะมีชื่อเสียงและ
เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและตัดสินใจ
การทองเที่ยวในดานงบประมาณในการทองเท่ียวจากโปรแกรมประยุกต ไดดีกวาการสอบถาม
จากบุคคลอื่นที่ระดับนัยสําคัญ 0.422 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญที่ตั้งไวคือ .05 จึงสามารถแปล
ความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากการสอบถามจาก
บุคคลอื่นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานงบประมาณในการทองเที่ยวได
ดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 

 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบการใหคะแนนของกลุมนักทองเที่ยวที่ทดลองใชโปรแกรมประยุกต

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผน  
ตัดสินใจเพ่ือการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืนตามความตองการในดานระยะทางในการ
ทองเที่ยว 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชงานโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนการ
ทองเที่ยวตามความตองการในดานระยะทางในการ 

ทองเที่ยว 

ระดับการรับรูจากสื่อ
ประเภทตางๆ กอนใช
งานโปรแกรมประยุกต 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

รวม 

df χ2 

(sig.) 

โทรทัศน 0 6 76 117 146 345 12 0.360 
วิทยุ 0 5 39 118 185 347 12 0.025* 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 0 6 76 118 145 345 12 0.005* 
อินเตอรเน็ต 0 6 79 118 147 350 12 0.434 
แผนที่ 3 6 78 118 145 350 16 0.000* 
วารสารการทองเที่ยว 0 6 78 118 147 349 12 0.000* 
แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 3 6 77 118 147 351 16 0.000* 

สอบถามจากบุคคลอื่น 0 6 78 118 147 349 12 0.942 
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 จากตาราง 14 ในการทดสอบสมมติฐานพบวา โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ชวยในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท 
วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผนที่ วารสารการทองเที่ยว และ แผนพับประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว แตไมสามารถวางแผนและตัดสินใจดานระยะทางไดดีกวา โทรทัศน อินเตอรเน็ต และ
การสอบถามจากบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 โทรทัศน นักทองเที่ยวสามารถรับรูขอมูลขาวสารขอมูลการทองเที่ยวในดานระยะ
ทางการทองเที่ยวไดงายและสะดวก เน่ืองจากการเผยแพรขอมูลจากโทรทัศนไมวารายการใดๆ 
น้ัน จะทําการชี้แจงหรือแจงขอมูลเรื่องระยะทางโดยละเอียด ถึงแมวาจะไมมีความสัมพันธเชิง
พ้ืนที่ในรูปของแผนที่ แตก็มีภาพเคลื่อนไหวท่ีนาสนใจ และแสดงใหเห็นถึงสภาพของทางที่จะ
ดําเนินไป หรือระยะทางวาใกล-ไกล เทาใด จนทําใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยว
ไดงายขึ้น อีกทั้งยังมีพิธีกรคอยชี้นําและชี้แจงรายละเอียดอยางนาติดตาม ดังที่เราไดเคยเห็นกัน
ในรายการนําเที่ยวทางโทรทัศน จึงทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการรับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวในดานระยะทางในการทองเที่ยวเพ่ือนํามาวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวจาก
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไดดีกวาโทรทัศน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.360 ซ่ึงมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไวคือ .05 จึงสามารถแปลความหมายไดวา นักทองเที่ยวสามารถนํา
ขาวสารขอมูลการทองเที่ยวในเรื่องระยะทางในการทองเที่ยวจากโทรทัศนมาใชในการวางแผน
และตัดสินใจการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุตกที่พัฒนาขึ้น 
 วิทยุ การรับรูขาวสารการทองเที่ยวดานระยะทางนั้น สื่อประเภทวิทยุไมสามารถแสดง
ใหนักทองเที่ยวรับรูถึงขอมูลดานระยะทางไดดี เน่ืองจากไมมีภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวที่แสดง
ใหนักทองเที่ยวสามารถนึกภาพได นอกจากนี้การเผยแพรขอมูลทางวิทยุน้ันยังไมมีการเผยแพร
ในดานการทองเที่ยวมากนัก จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นชวย
ในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในเรื่องระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวาวิทยุที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.025 
 หนังสือพิมพ/นิตยสาร สื่อประเภทน้ีไมเนนจุดประสงคในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวดานระยะทาง เน่ืองจากรูปแบบของสื่อทําใหเผยแพรขอมูลที่เปนรูปภาพหรือ
ขอความพรรณนาหรือบรรยายมากกวาการวิเคราะหขอมูลดานระยะทาง จึงทําใหนักทองเที่ยว
สามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจดานระยะทางใน
การทองเที่ยว ไดดีกวาหนังสือพิมพ/นิตยสาร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.005 
 อินเตอรเน็ต Website โดยทั่วไปที่ใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวนั้น ใน
เรื่องขอมูลดานระยะทางนั้นจะเปนในลักษณะของขอความพรรณนาซึ่งบงบอกถึงระยะทาง
ทั้งหมด หรือระยะทางใกล – ไกล จากสถานที่ซ่ึงเปนที่รูจัก นักทองเที่ยวจึงสามารถหาขอมูล ที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว ยกตัวอยางเชน จากสนามบินไปจนถึงหาดละไม มีระยะทางประมาณ
เทาใด ซ่ึงจะทําการรวบรวมสถานที่ที่เปนที่รูจัก และมีการสอบถามขอมูลเสนทางบอย ๆ ทําให
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นักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลไดงายดายขึ้น  จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจดานระยะทางในการทองเที่ยว ไดดีกวา
อินเตอรเน็ต ที่ระดับนัยสําคัญ 0.434 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ตั้งไวคือ .05 จึง
สามารถแปลความหมายไดวา นักทองเที่ยวสามารถนําอินเตอรเน็ตมาใชในการวางแผนและ
ตัดสินใจในดานระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 แผนที่ ถึงแมวาแผนที่สามารถใหขอมูลดานระยะทางในการทองเที่ยวไดโดยสามารถ
พิจารณาถึงความสัมพันธของสถานที่ที่ นักทองเที่ยวสนใจกับสถานที่ใกลเคียงได โดยที่
นักทองเที่ยวสามารถแปลความหมายจากแผนที่น้ันๆ ไดดวยตัวเอง แตอยางไรก็ตาม แผนที่ก็
ไมสามารถชวยวางแผนการทองเที่ยวดานระยะทางไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
เน่ืองจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นน้ัน สามารถระบุเสนทางที่ ดีที่สุดจากสถานที่ที่
นักทองเที่ยวสนใจ ไปยังสถานที่อ่ืนๆ โดยสามารถมีการแวะพักกอนถึงจุดหมายปลายทางได 
อีกทั้งโปรแกรมประยุกตที่ พัฒนาขึ้น ยังสามารถคํานวนระยะทาง และสามารถอธิบาย
รายละเอียดของเสนทางเหลานั้นวา ผานสถานที่ใดบาง และควรไปในทิศทางใด ซ่ึงชวยให
นักทองเที่ยวไมตองแปลความหมายจากแผนที่เอง จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจดานระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวา
แผนที่ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 วารสารการทองเที่ยว สื่อประเภทนี้ไมมีความสามารถในการวิเคราะหเรื่องระยะทางใน
การทองเที่ยว มีเพียงการบอกขอมูลในเรื่องระยะทางเทานั้น ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงพึงพอใจ
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการวิเคราะหเร่ืองระยะทางในการทองเที่ยวมากกวา  
วารสารการทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชใน
การวางแผนและตัดสินใจดานระยะทางในการทองเที่ยว ไดดีกวาวารสารการทองเที่ยวที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.00 
 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว สื่อประเภทนี้ไมมีความสามารถในการวิเคราะห
เรื่องระยะทางในการทองเที่ยว มีเพียงการบอกขอมูลในเรื่องระยะทางและความสัมพันธกับพ้ืนที่
ใกลเคียง และดวยเนื้อที่ที่จํากัดจึงทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ใชในการวิเคราะหเรื่องระยะทางในการทองเที่ยวมากวา แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจ
ดานระยะทางในการทองเที่ยว ไดดีกวาแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.00 
 สอบถามจากบุคคลอื่น เปนการรับรูขาวสารการทองเที่ยวที่ไมสามารถชวย
นักทองเที่ยวในการวิเคราะหขอมูลเรื่องระยะทางในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวได
ดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ถึงแมวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น จะมีความสามารถ
ในการหาระยะทางที่ดีที่สุด และสั้นที่สุด อีกทั้งสามารถบอกรายละเอียดของสถานที่ที่มีการ
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ดําเนินผานไปได แตหนาที่ของโปรแกรมประยุกตที่ชวยวางแผนและตัดสินใจในเรื่องระยะทางที่
นํามาใชบนเกาะสมุยน้ัน จัดวาไมสามารถวางแผนในการทองเที่ยวไดดีกวาการสอบถามจาก
บุคคลอื่น จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นใชในการวางแผนและ
ตัดสินใจดานระยะทางในการการทองเที่ยว ไดดีกวาการสอบถามจากบุคคลอื่น ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.942 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญที่ตั้งไวคือ .05 จึงสามารถแปลความหมายไดวานักทองเที่ยว
สามารถนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามจากบุคคลอื่นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานระยะทางการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 ขอมูลเสนทางบนเกาะสมุยน้ัน ไมมีความซับซอนมากนัก นักทองเที่ยวสามารถ
สอบถามขอมูลจากคนในพื้นที่ก็สามารถชวยใหนักทองเที่ยววางแผนการทองเที่ยวไดดีกวา
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ระยะทางบนเกาะสมุยน้ันมีเพียงแคเสนทางหลักเสนทางเดียว
รอบเกาะเทานั้น สวนการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญก็สามารถเดินทางไดสะดวก 
โดยการวาจางรถโดยสารสองแถวบนเกาะสมุยใหไปในที่ใดก็ได นอกจากนี้ยังมีรถโดยสารประจํา
ทางสองแถววิ่งผานเสนทางหลักบนเกาะสมุย คาโดยสารราคาประมาณ 15-30 บาทเทานั้น 

 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบการใหคะแนนของกลุมนักทองเที่ยวที่ทดลองใชโปรแกรมประยุกต

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผน
ตัดสินใจเพื่อการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืนตามความตองการในดานระยะเวลาในการ
ทองเที่ยว 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชงานโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนการ
ทองเที่ยวตามความตองการในดานระยะเวลาในการ 

ทองเที่ยว 

ระดับการรับรูจากสื่อ
ประเภทตางๆ กอนใช
งานโปรแกรมประยุกต 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

รวม 

df χ2 

(sig.) 

โทรทัศน 0 5 79 133 129 346 12 0.350 
วิทยุ 0 5 78 136 128 347 12 0.001* 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 0 5 80 134 127 346 12 0.400 
อินเตอรเน็ต 0 5 82 135 129 351 12 0.689 
แผนที่ 0 5 80 138 129 352 12 0.000* 
วารสารการทองเที่ยว 0 5 81 135 130 351 12 0.405 
แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

0 5 80 138 130 353 12 0.071 

สอบถามจากบุคคลอื่น 0 1 37 120 193 351 12 0.221 
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 จากตาราง 15 ในการทดสอบสมมติฐานพบวา โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ชวยใน
การวางแผนการทองเที่ยวในดานระยะเวลาในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ และแผนที่ 
ยกเวนจากอินเตอรเน็ต โทรทัศน หนังสือพิมพ/นิตยสาร วารสารการทองเที่ยว แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการสอบถามจากบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 โทรทัศน การเผยแพรขอมูลขาวสารจากโทรทัศนน้ันนักทองเที่ยวสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารไดอยางสะดวกเนื่องจากเปนรายการโทรทัศนที่มีการโฆษณาเผยแพรประชาสัมพันธ ให
ขอมูลขาวสารในดานการทองเที่ยวซึ่งถูกสนับสนุนโดยบริษัทเจาของกิจการที่มีการซื้อขาย
บริการการทองเที่ยว ซ่ึงรายการสวนใหญน้ันเปนลักษณะของการโฆษณาชุดการทองเที่ยว ที่มี
การจัดจํานวนวัน และจัดระยะเวลาตามแตที่นักทองเที่ยวสะดวก ไมวาจะเปนระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวแบบ 3 วัน 5 วัน หรือ 7 วัน หรือในชวงเทศกาลวันหยุด ที่นักทองเที่ยวสามารถใช
เวลาในการทองเที่ยวไดมากกวา จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนามา
ใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานระยะเวลาในการทองเท่ียวไดดีกวาโทรทัศนที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.35 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูล
ขาวสารที่ไดจากโทรทัศนมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในเรื่องระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 วิทยุ ไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานระยะเวลาในการทองเที่ยว แตจะมีในลัษณะ
ของการเผยแพรหรือโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือขายสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ขึ้นอยู
กับวาบริษัทหรือผูสนับสนุนรายการนั้นๆ เปนบริษัทที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือไม จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในเรื่องระยะเวลาในการทองเที่ยวไดดีกวาวิทยุที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
 หนังสือพิมพ/นิตยสาร สื่อประเภทนี้ มีการโฆษณาชุดรายการทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือทําใหนักทองเที่ยววางแผนและตัดสินใจในการทองเที่ยวไดสะดวกขึ้น เชน ชุด
รายการ การทองเที่ยวเกาะสมุย 3 วัน 2 คืน เปนตนซึ่งลักษณะของสื่อก็ทําใหนักทองเที่ยว
สามารถรับรูไดงาย เพราะสามารถหาอานไดจากหนังสือพิมพ และนิตยสารบางฉบับ นอกจากนี้
ยังมีการเพิ่มรายละเอียดและโฆษณาชวนเชื่อ หรือมีการแถมสินคาเพื่อใหดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวจึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผน
และตัดสินใจการทองเที่ยวในเรื่องระยะเวลาในการทองเที่ยวไดดีกวานิตยสารที่ระดับนัยสําคัญ 
0.40 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจาก
หนังสือพิมพ/นิตยสาร มาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดานระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 อินเตอรเน็ต โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ไมสามารถวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวไดดีกวาอินเตอรเน็ต ถึงแมวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้นจะมีเครื่องมือในการ



 84

คํานวณระยะเวลาใหสอดคลองกับจํานวนเงินที่นักทองเท่ียวสนใจและสามารถใสเง่ือนไขไดเอง
เพ่ือใหโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นคํานวนใหโดยอัตโนมัติวา จะสามารถพักแรมที่ใดไดบาง 
แตเน่ืองจาก Website ที่เผยแพรในปจจุบันเกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้น มีการเผยแพรโดยใชกลไก 
หรือกลยุทธดานการตลาดในการโฆษณาชุดโปรแกรมการทองเที่ยวเปนชุดรายการการ
ทองเที่ยว เพ่ือใชในการขายสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ซ่ึงจะเปนลักษณะของการที่
ผูประกอบการ เจาของบริษัททองเที่ยวนั้นทําการกําหนดวันและรายการการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกไดอยางสะดวก ไมวาจะเปนชุดโปรแกรมการทองเที่ยวประเภท 3 วัน 
5 วัน หรือ 7 วัน อีกทั้งยังเสนอราคาที่ไมแพงมาก เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถจัดสรร
งบประมาณไดงายขึ้น บางบริษัทจะทําการรวมคาอาหาร ที่พัก คาเดินทางไวทั้งหมด ทําให
นักทองเที่ยว ไมตองกังวลเรื่องคาใชจายที่อาจทําใหเกินงบประมาณตลอดระยะเวลาที่ทองเที่ยว 
จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานระยะเวลาในการการทองเที่ยว ไดดีกวาอินเตอรเน็ตที่ระดับนัยสําคัญ 0.689 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญที่ตั้งไวคือ .05 จึงแปลความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูล
ขาวสารที่ไดจากอินเตอรเน็ตมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในเรื่องระยะเวลาได
ดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น  
 แผนที่ ไมสามารถชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวใน
ดานระยะเวลาในการทองเที่ยวได คุณลักษณะของแผนที่เพียงแตใหนักทองเที่ยวแปล
ความหมายจากความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ของขอมูลตางๆ ที่มีอยูบนแผนที่เทานั้น จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานระยะเวลาในการทองเที่ยว ไดดีกวาแผนที่ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.00 
 วารสารการทองเที่ยว แตกตางจากหนังสือพิมพหรือนิตยสารโดยทั่วไป เน่ืองจากเปน
วารสารที่เฉพาะเจาะจงเรื่องการทองเที่ยว ดังน้ัน จึงมีการโฆษณาเผยแพร เกี่ยวกับชุดโปรแกรม
การทองเที่ยว สามารถทําใหนักทองเที่ยวเลือกจํานวนวันและเวลาในการทองเที่ยวได โดย
ละเอียด มีขอความ ภาพ และผูเขียน ซ่ึงทําใหนาติดตาม และดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว 
ซ่ึงมีการโฆษณาชุดรายการการทองเที่ยวเพื่อทําใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและตัดสินใจ
การทองเที่ยวในเรื่องระยะเวลาได จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่
พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานระยะเวลาในการทองเที่ยว ได
ดีกวาวารสารการทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.405 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวคือ .05 ดังน้ันจึงสามารถแปลความหมายไดวา นักทองเที่ยวสามารถวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในเร่ืองระยะเวลาในการทองเที่ยวจากวารสารการทองเที่ยว ไดดีกวาโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว ดวยรูปแบบที่กระทัดรัดสามารถพกพาไดอยาง
สะดวก ทําใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูขอมูลการทองเที่ยวเพ่ือวางแผนในดานระยะเวลาการ
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ทองเที่ยวไดดี เชน ขอมูลเกี่ยวกับที่พัก ระยะทาง ตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่ชวยเอ้ือให
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนเรื่องระยะเวลาการทองเที่ยวไดดีขึ้น จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
นําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นไดดีกวาแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่
ระดับนัยสําคัญ 0.071 สามารถแปลความหมายไดวานักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลขาวสารจาก
แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวมาใชในการวางแผนและตัดสินใจไดดีกวาโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 สอบถามจากบุคคลอื่น ในเร่ืองระยะเวลาในการทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวสามารถ
สอบถามจากบุคคลที่เคยไปสถานที่ดังกลาว หรือมีความรูความเขาใจในสภาพพื้นที่น้ันไดเปน
อยางดี โดยที่ขอมูลที่ไดกลับมาอาจไมชัดเจนนัก แตเม่ือประกอบกับปจจัยหลายๆ สวนที่นํามา
วางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวในดานระยะเวลาแลว ถือวา สามารถชวยนักทองเที่ยวใน
การวางแผนตัดสินใจการทองเที่ยวในดานระยะเวลาไดอยางงายดาย ไมซับซอน จึงทําให
นักทองเที่ยวสามารถนําโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจดาน
ระยะเวลาในการทองเที่ยวไดดีกวาการสอบถามจากบุคคลอื่นที่ระดับนัยสําคัญ 0.221 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งคาไว จึงสามารถแปลความหมายไดวา นักทองเที่ยว
สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสอบถามบุคคลอื่นมาใชในการวางแผนและตัดสินใจการ
ทองเที่ยวในดานระยะเวลาไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถเก็บเปน
ฐานขอมูลการทองเที่ยวสําหรับผูสนใจ และหนวยงานตางๆ ในอนาคตได ใชวิธีการคนคืนขอมูล
จากฐานขอมูลในรูปแบบของ Access เพ่ือเผยแพรใหกับผูสนใจและหนวยงานตางๆ  
 การคนคืนขอมูลจากฐานขอมูลน้ัน จัดเก็บขอมูลตางๆ ไวในเครื่อง Server โดย
สามารถพิมพ URL เพื่อเชื่อมโยงไปถึงฐานขอมูล samui.swu.ac.th/db_samui.mdb และ
สามารถดาวนโหลดขอมูลมาสูผูสนใจหรือหนวยงานตางๆ ได 
 จากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นน้ัน ผูวิจัยไดทําการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือเก็บเปน
ฐานขอมูลสําหรับผูที่สนใจ 2 ประเภท 
 ประเภทที่ 1 ขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย ที่แสดงถึงตําแหนงของสถานที่
ตางๆ บนเกาะสมุย โดยวิธีการเก็บขอมูลภาคสนามและขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการทํางาน
ดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ซ่ึงขอมูลที่จัดเตรียมนั้น มีทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชงิ
บรรยาย ในรูปแบบของ Shape File นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดเพ่ิมรายละเอียดของขอมูลเชิง
บรรยาย เพ่ือตอบสนองนักทองเที่ยวใหสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวของเกาะสมุยไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน ขอมูลที่พักอาศัย ราคาคาเชาที่พักแรม เบอรโทรศัพท
ที่สามารถติดตอได  
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 ขอมูลที่ใชสนับสนุนการทํางานดานสารสนเทศภูมิศาสตรไดรับการเอ้ือเฟอจากบริษัท 
ESRI (THAILAND) CO., LTD ในรูปแบบของ Shape File มาตราสวน 1 : 20,000 ประกอบไป
ดวยชั้นของขอมูลตางๆ ดังน้ี 
 1. สถานที่ทองเที่ยว 
 2. ขอบเขตการปกครอง 
 3. ถนน 
 4. ทางน้ํา 
 ผูวิจัยนําเขาขอมูลเพ่ิมเติมที่จําเปนในการเผยแพรการทองเที่ยวดังน้ี 
 1. ที่พักแรม 
 2. รานอาหาร 
 3. สถานที่ราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  29  ขอมูล Shape File ที่จัดเก็บเปนฐานขอมูลบนเกาะสมุย 
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 ฐานขอมูลดาน GIS ทั้งหมดเปนรูปแบบของ Shape File ซ่ึงไดนําขอมูลตางๆ ที่ได
จัดเตรียม มาออกแบบเพิ่มเติมอีกครั้งเพ่ือใหเกิดประโยชนในการนําขอมูลตางๆ เผยแพรลงบน
เครือขายคอมพิวเตอร และสามารถทําใหผูที่เขามาคนหาขอมูลสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการ
ไดมากที่สุด ดังน้ัน จึงมีการออกแบบตารางขอมูลเชิงบรรยายของชั้นขอมูลโรงแรม รานอาหาร 
และ สถานที่ทองเที่ยว ดังน้ี 
 
 ชั้นขอมูลโรงแรม เก็บขอมูลเปนจุด มีโครงสรางฐานขอมูลดังน้ี 
 
ตาราง 16 โครงสรางตารางขอมูลของชั้นขอมูลโรงแรม 
 

ชื่อ field รายละเอียดของ field 
Shape ลักษณะขอมูล 
Id หมายเลขขอมูล 
NameT  ชื่อภาษาไทย 
NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ 
Room จํานวนหองพัก 
Price ราคาคาเชาตอคืน 
Phone หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดเพ่ือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
Address ที่อยู 

  
 ชั้นขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เก็บขอมูลเปนจุด มีโครงสรางฐานขอมูลดังน้ี 
 
ตาราง 17  โครงสรางตารางขอมูลของชั้นขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
 

ชื่อ field รายละเอียดของ field 
Shape ลักษณะขอมูล 
Id หมายเลขขอมูล 
NameT  ชื่อภาษาไทย 
NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ 
Address ที่อยู 
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 ชั้นขอมูลรานอาหาร เก็บขอมูลเปนจุด มีโครงสรางฐานขอมูลดังน้ี 
 
ตาราง 18  โครงสรางตารางขอมูลของชั้นขอมูลรานอาหาร 
 

ชื่อ field รายละเอียดของ field 
Shape ลักษณะขอมูล 
Id หมายเลขขอมูล 
NameT  ชื่อรานอาหารภาษาไทย 
NameE  ชื่อรานอาหารภาษาอังกฤษ 
Address ที่อยู 
Phone  เบอรโทรศัพทติดตอ 

  
 ขอมูลเชิงพ้ืนที่ เหลานี้ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือทําการคัดลอกขอมูลเพ่ือ
ประยุกตใชกับผูสนใจหรือหนวยงานตางๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30  การจัดเก็บขอมูลในรปูแบบตารางขอมูลเชิงบรรยาย 
  
 ประเภทที่ 2 ขอมูลจากผลการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว เม่ือพิมพ 
URL ชื่อ samui.swu.ac.th/db_samui.mdb แลวจะปรากฏหนาตางเพ่ือใหทําการบันทึกขอมูลได
โดยตรง โดยจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ Access ซ่ึงมีนามสกุลไฟลเปน .mdb 
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ภาพประกอบ 31  หนาตางการบันทึกฐานขอมูลเพ่ือใชในอนาคต 
 

เม่ือทําการกดปุม Save เพ่ือทําการบันทึกขอมูลลงในเครื่องของผูสนใจและหนวยงานตางๆ เพ่ือ
ประยุกตใชตอไปในอนาคตได หรือกดปุม Open เพ่ือทําการเปดขอมูลจากนักทองเที่ยวที่ทดลอง
ใชโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้น โดยทําการเลือกตารางวาตองการเปดตารางใด 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 32  โปรแกรม Access เพ่ือเรียกเปดตารางที่ตองการ 
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ภาพประกอบ 33  ขอมูลทีส่ามารถเผยแพรแกผูสนใจและหนวยงานตางๆ 
 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา การใชงานโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูล วางแผนการทองเที่ยวใน
ดานตางๆ  ไดดีกวาสื่อประเภทอื่น อีกทั้งยังสามารถเก็บเปนฐานขอมูลการทองเที่ยวของ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใหกับผูสนใจ หรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือเปนการพัฒนารูปแบบสื่อ
ที่ใชในการวางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวตอไปในอนาคต 
 
สังเขป ความมุงหมาย สมมติฐาน วิธีดําเนินการ และการวิเคราะหขอมูล 
 ความมุงหมายของการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือใชโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรชวยในการคนหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวผานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
 2. เพ่ือใชโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรชวยในการวางแผนตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3. เพ่ือเปนฐานขอมูลการทองเที่ยวของ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใหแกผูสนใจ 
และหนวยงานตางๆ ในอนาคต 
 

 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. โปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถนําเสนอขอมูลการ
ทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อการทองเที่ยว 
ไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืน 
 3. โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถเก็บเปนฐานขอมูลการ
ทองเที่ยวสําหรับ  ผูสนใจ และหนวยงานตางๆ ในอนาคตได 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  การกําหนดประชากรในการวิจัยครั้งน้ีผูวจัิยเลือกประชากรที่เคยใชบริการ
เครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมประยุกตที่ไดสรางขึ้นผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงได
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นําสถิตินักทองเที่ยวป พ.ศ. 2547 มาเปนเกณฑในการกําหนดประชากรเนื่องจากมีความ
ทันสมัย รวมทั้งสิ้น 809,206 คน (www.tourismthailand.org), www.tat.or.th 
 2. เลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมโปรแกรม
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจดานการทองเที่ยวผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จากการเผยแพร Website บน 
อินเตอรเน็ต เปนระยะเวลา ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 จนถึงวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 รวมทั้งสิ้นคิดเปน 163 วัน โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของยา
มาเน (Yamane)  (อุทุมพร จามรมาน.  2530 : 30) 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  ในการใชเครื่องมือในการทําวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอร และ
แบบสอบถาม 
  3.1 อุปกรณคอมพิวเตอร  เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถทํางานกับโปรแกรม
ประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดและสามารถใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรได รวมทั้ง
ชุดโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาตร การวิเคราะหระบบเครือขาย และการนําแผนที่เผยแพร
บนอินเตอรเน็ตซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก บริษัท ESRI (THAILAND) CO., LTD. 
  3.2 แบบสอบถาม ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการดําเนินการสรางตามลําดับ
ดังน้ี 
   3.2.1 ศึกษาความรูเกี่ยวกับปจจัยทางภูมิศาสตรที่ใชในการวางแผนการ
ทองเที่ยวจากตํารา เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
   3.2.2 ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับการประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   3.3.3 รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 
3 ตอนดังตอไปน้ี 
   ตอนที ่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลพ้ืนฐานของผูสนใจทองเที่ยวบนเกาะสมุย 
ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดชนดิกรอกขอความ 
   ตอนที่  2    คําถามเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเที่ยว 
   ตอนที่  3  เปนชุดคําถามหลังจากที่ไดลองใชงานโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แลวชวยใหวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ
ดานใดบาง ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 5 ขอ มี 5 ระดับคือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และ 
นอยที่สุด  
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
 1.  ตรวจสอบและจําแนกจดัระเบียบขอมูลใหเปนหมวดหมูตามลําดับที่ตองศึกษา 
 2.  การออกแบบฐานขอมูลเชิงบรรยาย ใหกับขอมูลเพ่ือสนับสนุนระบบ GIS  
 3.  การนําเขาขอมูล แบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
  3.1  นําเขาขอมูลเชิงพ้ืนที่  
  3.2  นําเขาขอมูลเชิงบรรยาย  
 4.  การออกแบบโปรแกรมประยุกต ในขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมตามสวนการ
ใชงานตางๆ เพ่ือใหรองรับตอการวางแผนตัดสินใจเรื่องการทองเที่ยว 
 5.  การพัฒนา Website รวมกับโปรแกรมประยุกต เม่ือไดโปรแกรมที่สมบูรณ แลว
ตองมีการนําสิ่งที่ไดมาจัดการระบบผาน ArcIMS เพ่ือเผยแพรบนระบบ Internet 
 6.  นําขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ รายได มาคิดเปนคา  
รอยละ  
 7.  นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัทองเที่ยวมาคิดเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และจัด
อันดับ ไดแก ประเภทของสถานที่ทองเทีย่วทีช่อบ ระยะเวลาในการทองเที่ยว  ประเภทในการ
พักแรม  คาใชจายในการทองเที่ยวแตละคร้ัง  การวางแผนการทองเที่ยว  และการรับรูขาวสาร
เพ่ือวางแผนตดัสินใจการทองเที่ยวจากสื่อประเภทตางๆ 
 8.  นําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามที่ไดทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวางแผนและตดัสินใจการทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แลวชวยใหวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการ
ในดาน งบประมาณในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ที่พักและ
บริการอื่นๆ และ ระยะทางในการทองเที่ยว แลวมีความพึงพอใจจากสื่อประเภทอ่ืนๆ โดยใชการ
ทดสอบคาไค-สแควร 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน 
 1. ขอมูลพื้นฐานของผูเยี่ยมชม Website น้ัน จํานวน 1,475 คน มีนักทองเที่ยวที่
ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 416 คน เปนเพศชายจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 54.10 
เพศหญิง 191 คน คิดเปนรอยละ  45.90 และมีอายุอยูระหวาง 10 – 55 ป คาเฉลี่ยของอายุคือ 
28 ป  มีอาชีพตางๆ กันเชน รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท เจาของกิจการ 
นักเรียน นักศึกษา สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมีสถานภาพแตกตางกัน มีจํานวน
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวนทั้งสิ้น 322 คน คิดเปนรอยละ 77.4 สมรสแลว 87 
คน คิดเปนรอยละ 20.9 หมาย 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และหยา 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
 2. รายได ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาฐานนิยมคือ รายไดตั้งแต 15,001 – 20,000 
บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 26.29 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จํานวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 24.28 และ 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ22.60 รายไดตั้งแต
5,001-10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.45 ตามลําดับ คาที่ไดซ่ึงเปนฐานนิยมนั้นเปนรายไดที่คอนขางมาก คือ 15,001- 
20,000 บาท  
  
 ตอนที่ 2 ขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบนเกาะสมุย 
 1. ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยม  
  สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 71.39 เชน หาด
ทราย รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.03 และ
อันดับสุดทายไดแก สถานบันเทิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 10.58    
 2. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
  ระยะเวลาในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชทั้งหมด อันดับแรกคือ 3-4 วัน จํานวน 
289 คน คิดเปนรอยละ 69.47 อันดับที่สองคือ 5-6 วัน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 26.68 
อันดับที่สามคือ 7-10 วัน จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 3.61 และอันดับสุดทายคือ มากกวา 10 
วัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.24 
 3. ประเภทการพักแรม 
  จากผลการวิจัยจะเห็นวานักทองเที่ยวนิยมพักแรมที่โรงแรมเปนอันดับแรก จํานวน 
136 คน จาก 416 คน คิดเปนรอยละ 32.70 อันดับที่สองคือ รีสอรท จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 26.44 อันดับที่สามคือ บังกะโล จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.19 อันดับที่สี่คือ ที่พัก
ประเภทอ่ืนๆ เชน บานเพื่อน บานญาติ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.98 อันดับที่หาคือ 
เกสตเฮาส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.05 และอันดับสุดทายคือ โมเต็ล จํานวน 11 คน คิด
เปน  รอยละ 2.64  
 4. คาใชจายในการทองเที่ยว 
  คาใชจายในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชเปนจํานวนเงินมากที่สุดคือ 3,000 บาท
ขึ้นไป เปนจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 40.87 อันดับที่สองคือ 2,500 – 3,000 บาท จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 20.67 อันดับที่ 3 คือ 2,001 – 2,500 บาท จํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 
16.11 อันดับที่ 4 คือ 1,500 – 2,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.98 และอันดับ
สุดทายคือ 1,000 – 1,500 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.37 
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 5. การวางแผนดานการทองเที่ยว 
  กอนเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มีการวางแผนกอนเดินทางทองเที่ยวจํานวน 
385 คน คิดเปนรอยละ 92.50 และไมวางแผนการเดินทางทองเที่ยวลวงหนา จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 7.50  
 6. การรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อวางแผนตัดสินใจทองเที่ยว 
แยกตามประเภทของสื่อ 
  นักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารโดยการสอบถามจากบุคคลอื่นมากที่สุด จํานวน 
1,483 คะแนน อันดับที่สองคือ โทรทัศนและอินเตอรเน็ต จํานวน 1,467 คะแนน อันดับที่ 3 คือ 
วารสารการทองเที่ยว จํานวน 1,367 คะแนน อันดับที่ 4 หนังสือพิมพ/นิตยสาร จํานวน 1,355 
คะแนน อันดับที่ 5 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว จํานวน 1,264 คะแนน อันดับที่ 6 แผน
ที่จํานวน 1,174 คะแนน และอันดับสุดทาย วิทยุ จํานวน 1,170 คะแนน  
 7. การหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 Website ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ คือ www.tat.or.th อันดับที่สองคือ 
www.sanook.com  อับดับที่ 3 คือ www.hansa.com, นอกจากนี้ยังมี Website ที่สามารถแสดง
ถึงผลการคนหาขอมูลที่ไดรับความนิยมมากในวงการอินเตอรเน็ต หรือผูคนหาขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเรื่องหรือหัวขอใดๆ ก็ตาม เชน  www.google.com, www.pantip.com 
นอกเหนือจากนี้เปน Website ที่มีไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางแบบกระจายความถี่เชน 
www.loneyplanet.com, www.travel-manager.com, www.tour-thai.com และ  
www.how2trip.com  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 โปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถนําเสนอ
ขอมูลการทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใชวิธีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตแยกตามความสามารถในการนําเสนอขอมูลที่ซับซอนประเภทตางๆ  ดังน้ี 
 1. การแสดงผลขอมูลแผนที่ 
 2. การบงชี้ขอมูลเชิงพ้ืนที่ 
 3. การคนหาขอมูลเชิงบรรยายจากตําแหนงที่ตั้งจริง 
 4. การคนหาขอมูลทั้งเชิงพ้ืนที่และเชิงบรรยายจากระยะรัศมีที่กําหนด 
 5. การคนหาเสนทางจากจุดเริ่มตนและจุดปลายที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนดไดเอง 
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 6. การคนหาสถานที่พักแรมจากงบประมาณและระยะเวลาที่นักทองเที่ยวสามารถ
กําหนดไดเอง 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  
 โปรแกรมประยุกตที่ไดพัฒนาขึ้นและเผยแพรผานเครือขายคอมพิวเตอรน้ันสามารถ
ตอบสนองตอการวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการดานตาง ๆ ในระดับมากทั้งสิ้น โดยมี 
การชวยวางแผนการทองเที่ยวในเรื่อง สถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด เปนอันดับ 1 คือ จํานวน 
1,709 คะแนน ที่พักและบริการอื่น ๆ เปนอันดับที่ 2 คือจํานวน 1,685 คะแนน อันดับที่ 3 คือ 
งบประมาณในการทองเที่ยว และ ระยะทางในการทองเที่ยว จํานวน 1,587 คะแนน และ
ระยะเวลาในการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย จํานวน 1,582 คะแนน  
 1. สถานที่ทองเที่ยว 
  เม่ือนักทองเที่ยวไดทําการทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือวางแผนตัดสินใจการทองเที่ยวแลว สามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจตามความ
ตองการในดานสถานที่ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอ่ืนๆ ทุกประเภท ยกเวน วารสารการ
ทองเที่ยว และการสอบถามจากบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ที่พักและบริการอ่ืนๆ 
  เม่ือนักทองเที่ยวไดทําการทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือวางแผนตัดสินใจการทองเที่ยวแลว สามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจตามความ
ตองการในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต แผนที่ แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น แตไม
สามารถชวยในการวางแผน ตัดสินใจการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทวารสารการทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. งบประมาณ 
  โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจในดาน
งบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผนที่ และวารสาร
การทองเที่ยว แตไมสามารถชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดาน
งบประมาณในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน อินเตอรเน็ต แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
 4. ระยะทาง 
  โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยว
ดานระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผนที่ วารสาร
การทองเที่ยว และ แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว แตไมสามารถวางแผนและตัดสินใจ
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ดานระยะทางไดดีกวา โทรทัศน อินเตอรเน็ต และการสอบถามจากบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
    
 5. ระยะเวลา 
  โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ชวยในการวางแผนการทองเที่ยวในดานระยะเวลา
ในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ และ แผนที่ ยกเวนจากอินเตอรเน็ต โทรทัศน 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร วารสารการทองเที่ยว แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการ
สอบถามจากบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 สมมติฐานขอที่ 3  
 โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถเก็บเปนฐานขอมูลสําหรับผูสนใจ 
และหนวยงานตางๆ ในอนาคตได โดยการเก็บขอมูลในฐานขอมูล Access และเผยแพรให
ผูสนใจและหนวยงานตางๆ ใชวิธีการดาวนโหลดไฟล และใหบริการขอมูลเชิงพ้ืนที่โดยการ
ติดตอผานผูดูแล Website 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของนักทองเที่ยวตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
 1. ขอมูลพื้นฐานของผูเยี่ยมชม Website น้ัน จํานวน 1,475 มีนักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 416 คน เปนเพศชายจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 54.10  เพศ
หญิง 191 คน คิดเปนรอยละ  45.90 การเผยแพร Website โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้น 
ใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก และรอเวลาจนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ ซ่ึง
นักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชม Website ทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตและตอบแบบสอบถาม
น้ัน จะมีความสัมพันธกับผูวิจัย ทั้งที่เปนญาติพ่ีนอง เพ่ือนรวมงาน และลูกคา จึงทําใหมีอายุอยู
ระหวาง 10 – 55 ป คาเฉลี่ยของอายุคือ 28 ป  มีอาชีพตางๆ กันเชน รับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท เจาของกิจการ นักเรียน นักศึกษา สวนใหญจะมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัท เพราะมีความสัมพันธโดยเปนเพ่ือนรวมงานของผูวิจัย และมีสถานภาพแตกตางกัน สวน
ใหญจะมีสถานภาพโสดจํานวนทั้งสิ้น 322 คน คิดเปนรอยละ 77.40 สมรสแลว 87 คน คิดเปน
รอยละ 20.90 หมาย 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และหยา 3 คน คิดเปนรอยละ 0.70 
 2. รายได ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาฐานนิยมคือ รายไดตั้งแต 15,001 – 20,000 
บาท จํานวน 112 คน ซ่ึงสอดคลองกับอาชีพของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม เพราะสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัท ดังน้ันจึงมีรายไดมากกวาอาชีพอ่ืน คิดเปนรอยละ 26.90 รองลงมาคือ 
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10,001-15,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24.28 และ 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 94 
คน  คิดเปนรอยละ 22.62 รายไดตั้งแต 5,001-10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
18.75 ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.45 ตามลําดับ คาที่ไดซ่ึงเปนฐาน
นิยมนั้นเปนรายไดที่คอนขางมาก คือ 15,001- 20,000 บาท ซ่ึงรายไดที่เก็บเปนขอมูลน้ัน มี
ความสอดคลองกับทั้งอาชีพ และอายุของนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 
 
 ตอนที่ 2 ขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวบนเกาะสมุย 
 1. ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยม  
  สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  เปนประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่ มี
นักทองเที่ยวนิยมเที่ยวมากที่สุดจํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 71.39 เน่ืองจากบนเกาะสมุยน้ัน 
มีวิว ทิวทัศน และทัศนียภาพ ที่สวยงาม มีสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติครบถวน ทั้ง ภูเขา 
ทะเล และนํ้าตก ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติน้ัน ถือเปนจุดเดนของเกาะสมุย ที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวจํานวนมากมายจากทั่วโลก เชน หาดเฉวง หาดละไม  รองลงมาคือ สถานที่
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.03 บนเกาะสมุย มีสถานที่ทองเที่ยว
จําพวก วัฒนธรรมไมมากนัก แตที่มีชื่อเสียงมากๆ ไดแก หลวงพอเขาแหลม และอันดับสุดทาย
ไดแก สถานบันเทิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 10.58   สถานบันเทิงบนเกาะสมุยเริ่มมีมาก
ขึ้น จากการสํารวจภาคสนาม การขยายตัวของสถานบันเทิง ขยายอยางรวดเร็ว และมีปริมาณ
เพ่ิมมากขึ้น จากหาดเฉวง ละไม ขยายตัวไปตามหาดใกลเคียงเชน ตําบลแมนํ้า เปนตน 
 2. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
  ระยะเวลาในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชทั้งหมด อันดับแรกคือ 3-4 วัน จํานวน 
289 คน คิดเปนรอยละ 69.47 นักทองเที่ยวสวนใหญ ที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท โดยทั่วไปแลว สามารถลาหยุดพักผอนไดเพียงปละ 12 วันเทานั้น ดังน้ันจึงทํา
ใหระยะเวลาในการทองเที่ยวถูกจํากัดใหมีระยะเวลาสั้นลงดวยหนาที่และการทํางาน อันดับที่
สองคือ 5-6 วัน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 26.68 อันดับที่สามคือ 7-10 วัน จํานวน 15 คน
คิดเปนรอยละ 3.61 และอันดับสุดทายคือ มากกวา 10 วัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.24 มี
อาชีพ การงานบางอาชีพที่สามารถใชเวลาในการลาหยุดพักผอนยาวนานกวาอาชีพพนักงาน
บริษัท เชน พนักงานราชการ เจาของกิจการ และ นักเรียน นิสิต นักศึกษา อาจารย
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถใชวันหยุดชวงปดภาคเรียน เพ่ือทองเที่ยวพักผอน หยอนใจ ไดนาน
กวาพนักงานบริษัท 
 3. ประเภทการพักแรม 
  จากผลการวิจัยจะเห็นวานักทองเที่ยวนิยมพักแรมที่โรงแรมเปนอันดับแรก จํานวน 
136 คน จาก 416 คน คิดเปนรอยละ 32.70 อันดับที่สองคือ รีสอรท จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 26.44 อันดับที่สามคือ บังกะโล จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.19 จากการสํารวจ
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ภาคสนามโรงแรม รีสอรท และ บังกะโลนั้น สามารถใชบริการไดอยางงายดายบนเกาะสมุย อีก
ทั้งมีราคาตางๆ กัน ที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดอยางสะดวกตามงบประมาณ
ของตนเอง ที่พักทั้ง 3 ประเภทนี้ มีราคาเริ่มตนตั้งแต คืนละ 300 - 500 บาท จนกระทั่งถึง 
30,000 – 50,000 บาท และมีการกระจายตัวทั่วบริเวณเกาะ ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือก
ที่ตั้งที่มีความเหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยวที่ตนตองการ หรือสินคาและบริการที่ตนตองการ 
รวมทั้งที่ตั้งที่สวยงาม ไมวาจะเปนทัศนียภาพประเภท ภูเขา หรือทะเล มีใหเลือกมากมาย 
อันดับที่สี่คือ ที่พักประเภทอื่นๆ เชน บานเพื่อน บานญาติ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.98 
อันดับที่หาคือ เกสตเฮาส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.05 และอันดับสุดทายคือ โมเต็ล 
จํานวน 11 คน คิดเปน  รอยละ 2.64  ที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสและโมเต็ลเปดบริการนอย
กวาโรงแรมและรีสอรทมาก จึงทําใหนักทองเที่ยวนิยมไปพักที่เกสตเฮาสและโมเต็ลเปนอันดับ
ทายๆ  
 4. คาใชจายในการทองเที่ยว 
  คาใชจายในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชเปนจํานวนเงินมากที่สุดคือ 3,000 บาท
ขึ้นไป เปนจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 40.87 จะเห็นวาจํานวนเงินที่ใชในการทองเที่ยวบน
เกาะสมุยเกือบครึ่งของจํานวนตัวอยางทั้งหมด คือ 3,000 บาทขึ้นไป เปนจํานวนเงินที่มากที่สุด
ในแบบสอบถาม เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมีรายไดตอเดือนที่สามารถ
ใชงบประมาณเพื่อการทองเที่ยวไดมากขึ้น อันดับที่สองคือ 2,500 – 3,000 บาท จํานวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 20.67 อันดับที่ 3 คือ 2,001 – 2,500 บาท จํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 16.11 
อันดับที่ 4 คือ 1,500 – 2,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.98 และอันดับสุดทายคือ 
1,000 – 1,500 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.37 งบประมาณที่นักทองเที่ยวตอบ
แบบสอบถามนั้นเปนงบประมาณของแตละบุคคล ซ่ึงถาทองเที่ยวเปนกลุมน้ัน จะทําใหประหยัด
งบประมาณไดมากยิ่งขึ้นทําใหนักทองเที่ยวสามารถยืดระยะเวลาในการทองเที่ยว หรือทําให
งบประมาณไมบานปลายได 
 5. การวางแผนดานการทองเที่ยว 
  กอนเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีการวางแผนกอนเดินทางทองเที่ยวจํานวน 
385 คน คิดเปนรอยละ 92.50 และไมวางแผนการเดินทางทองเที่ยวลวงหนา จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 7.50 ในปจจุบันไมวาจะเปนพนักงานเอกชนหรือขาราชการในหนวยงานตางๆ มักจะ
มีความรูและการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนดวยกันทั้งสิ้น จึงทําใหนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยว
ตามสถานที่ตางๆ น้ัน คนหาขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวที่ตนสนใจไดอยางงายดายบนสื่อ
ประเภทตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเตอร เ น็ต นอกเหนือจากการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงไดเพ่ิมสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ มากยิ่งขึ้นกวาในอดีตที่ผานมา 
เน่ืองจากประเทศไทยในระยะเวลา 10 ปที่ผานมานั้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปน
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อุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังทําการปรับปรุง
สถานที่ทองเที่ยวทั้งในดานของสภาพพื้นที่และดานเศรษฐกิจ เพ่ือเปนการดึงดูดใจนักทองเที่ยว
อีกดวย 
 
 
 6. การรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อวางแผนตัดสินใจทองเที่ยว 
แยกตามประเภทของสื่อ 
  การรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวเพ่ือวางแผนตัดสินใจทองเที่ยว แยกตาม
ประเภทของสื่อจากผลการวิจัย สามารถชี้เฉพาะเจาะจงไดอยางชัดเจนวาการรับรูขอมูลขาวสาร
เรื่องการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวสารโดยการสอบถามจาก
บุคคลอื่นมากที่สุด จํานวน 1,483 คะแนน สาเหตุเน่ืองมาจากกอนการเดินทางทองเที่ยวหรือ
การหาขอมูลการทองเที่ยวดวยตัวเองนั้น นักทองเที่ยวนิยมสอบถามขอมูลการทองเที่ยวใน
เบื้องตนจากบุคคลรอบตัว ที่มีความสัมพันธกัน เคยไปเที่ยวที่สถานที่น้ันๆ มาแลว ทําใหทราบ
ขอมูลวาสถานที่ทองเที่ยวนั้น นาสนใจอยางไร และมีนักทองเที่ยวนิยมไปเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวที่ตนสนใจหรือไม อันดับที่สองคือ โทรทัศนและอินเตอรเน็ต จํานวน 1,467 คะแนน 
การรับรูขอมูลดานการทองเที่ยวจากโทรทัศน และ อินเตอรเน็ต น้ัน ในปจจุบัน จัดเปนสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพันธที่นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดอยางสะดวก และมีภาพอันนาสนใจ มี
วิธีดําเนินรายการที่นาติดตาม อีกทั้งบนอินเตอรเน็ต มี Website ที่ใหบริการขอมูลดานการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งในประเทศและตางประเทศ มีขอมูลหลายประเภท ใหนักทองเที่ยว
เลือกหาไดตาม รสนิยม อันดับที่ 3 คือ วารสารการทองเที่ยว จํานวน 1,367 คะแนน เน่ืองจาก
เปนวารสารที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ดังนั้นเม่ือนักทองเที่ยวตองการคนหา
ขอมูลการทองเที่ยวจากวารสารก็สามารถเลือกหาไดตามแผงหนังสือทั่วไปและยังตอบรับ
นักทองเที่ยวที่ชอบการอานหนังสือหรือสะสมหนังสืออีกดวย จุดเดนของวารสารการทองเที่ยว
คือมีเรื่องและภาพที่นักเขียน บรรยายใหนาติดตาม นับเปนเสนหของวารสารการทองเท่ียวที่มี
นักทองเที่ยวเลือกซื้อวารสารการทองเที่ยวเพื่อหาขอมูลดานการทองเที่ยวเปนประจํารายเดือน 
และรายสัปดาห อันดับที่ 4 หนังสือพิมพ/นิตยสาร จํานวน 1,355 คะแนน หนังสือพิมพ/หรือ
นิตยสารทั่วไปน้ัน การใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเปนเพียงบทความสั้นๆ บทเดียว
เทานั้น จึงทําใหนักทองเที่ยวหาขอมูลไดนอย แตสําหรับนักอานหนังสือที่มีความสนใจในการ
อานหนังสือพิมพ หรือนิตยสารเปนประจําแลว นักทองเที่ยวเหลานั้น ก็สามารถรับรูขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพหรือนิตยสารไดตอเน่ือง อันดับที่ 5 แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จํานวน 1,264 คะแนน นักทองเที่ยวที่หาขอมูลขาวสารดวยตัวเอง
มักจะหยิบแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานที่ใหบริการ เชน ททท. สถานีรถ
ประจําทาง สนามบิน คุณลักษณะของแผนพับประชาสัมพันธน้ัน ไมมีเน้ือที่ในการเผยแพรขอมูล
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ขาวสารมากนัก มักจะเปนหัวขอที่นาสนใจ มีรายละเอียดอธิบายเพียงเล็กนอยเทานนั้น แตถา
นักทองเที่ยวไมสนใจที่จะหยิบแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานที่ใหบริการ 
นักทองเที่ยวก็จะไมไดรับรูขาววสารขอมูลการทองเที่ยวการสื่อประเภทนี้เลย อันดับที่ 6 แผนที่
จํานวน 1,174 คะแนน โดยทั่วไปนักทองเที่ยวที่ใชแผนที่ในการทองเที่ยวจะใชในการคนหา
เสนทางที่ซับซอนหรือไมเคยไปมากอน อีกทั้งยังสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธของชั้นขอมูล
ตางๆ ที่แสดงผลอยูบนแผนที่ดวย แตเน่ืองจากนักทองเที่ยวทั่วไป ไมมีความรูในการแปล
ความหมายแผนที่มากนัก จึงทําใหใชแผนที่ไมเต็มศักยภาพ และอันดับสุดทาย วิทยุ จํานวน 
1,170 คะแนน  เน่ืองจากวิทยุไมมีภาพ ที่ทําใหดึงดูดใจนักทองเที่ยว นอกจากนี้ กลุม
นักทองเที่ยวที่รับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยว จะตองเปนกลุมผูฟงวิทยุหรือรับทราบวาจะมี
การเผยแพรดานการทองเที่ยวทางวิทยุกระจายเสียงคลื่นใด 
 7. การหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
  จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา Website ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ คือ 
www.tat.or.th อันดับที่สองคือ www.sanook.com  อับดับที่ 3 คือ www.hansa.com, นอกจากนี้
ยังมี Website ที่สามารถแสดงถึงผลการคนหาขอมูลที่ไดรับความนิยมมากในวงการอินเตอรเน็ต 
หรือผู คนหาขอ มูลจากอิน เตอร เ น็ต  ไม ว าจะ เปน เรื่ อ งหรื อ หัวข อ ใดๆ  ก็ตาม  เชน  
www.google.com, www.pantip.com นอกเหนือจากนี้เปน Website ที่มีไดรับความนิยมจาก
กลุมตัวอยางแบบกระจายความถี่เชน www.loneyplanet.com, www.travel-manager.com, 
www.tour-thai.com และ  www.how2trip.com นักทองเที่ยวสวนใหญที่นิยมคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยวจาก Website ตางๆ บนอินเตอรเน็ตนั้นเปนผูที่มีความสามารถในการใชงาน
อินเตอรเน็ต และ Website ที่ใหบริการดานการทองเที่ยวมีมากมาย ดังน้ันขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามจึงเปนขอมูลที่กระจายตัวกันอยางมาก แตจะมี Website ที่ใชในการคนหา 
Website ตางๆ เชน google ที่ใหนักทองเท่ียวสามารถคนหาไดวาจะสามารถหาขอมูลการ
ทองเที่ยวไดจาก Website ใดบาง เปนที่นิยมในระดับตนๆ  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 โปรแกรมประยุกตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถนําเสนอ
ขอมูลการทองเที่ยวที่ซับซอนไดหลายรูปแบบผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใชวิธีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตแยกตามความสามารถในการนําเสนอขอมูลที่ซับซอนประเภทตางๆ  ไดแก 
การแสดงผลขอมูลแผนที่ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถใชเครื่องมือในการยอ ขยายแผนที่ ใหเปนไป
ตามมาตราสวนที่นักทองเที่ยวตองการ เพื่อทําใหดูแผนที่ไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น และยังสามารถทํา
การบงชี้ขอมูลเชิงพ้ืนที่ ซ่ึงแสดงผลลัพธใหเห็นในรูปแบบของหนาตางซึ่งมีขอความอธิบาย
รายละเอียดของสถานที่น้ันๆ นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสามารถทําการคนหาขอมูลเชิงบรรยาย 
เชน ชื่อสถานที่พักแรม ชื่อรานอาหาร จากโปรแกรมประยุกตที่ไดพัฒนาขึ้นโดยทําการแสดงผล
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โดยการเนนสีไปที่สถานที่ที่นักทองเที่ยวทําการคนหา หรือในกรณีที่นักทองเที่ยวตองการคนหา
ขอมูลเชิงพ้ืนที่และเชิงบรรยายจากระยะรัศมีที่กําหนด โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมีเครื่องมือ
ที่ใชในการกําหนดจุดศูนยกลาง และใสระยะรัศมี ทําใหคนหาขอมูลที่สนใจและแสดงผลเปน
รายการ การคนหา ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถสอบถามเพิ่มเติมถึงตําแหนงที่นักทองเที่ยวสนใจใน
รัศมีที่กําหนดขึ้นอีกดวย การคนหาเสนทางจากจุดเริ่มตนและจุดปลายที่นักทองเที่ยวสามารถ
กําหนดไดเองก็เปนการแสดงผลที่ซับซอนที่โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผลเปน
เสนทางได   การคนหาสถานที่พักแรมจากงบประมาณที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนดไดเองนั้น 
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นจะทําการคํานวณระหวางราคาที่พักและระยะเวลาที่นักทองเที่ยว
กําหนดจากฐานขอมูล และแสดงเปนรายการของสถานที่พักแรมใหนักทองเที่ยวไดเลือกตาม
สะดวก 
 สมมติฐานขอที่ 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวจากโปรแกรมประยุกตในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสามารถชวยในการวางแผนตัดสินใจเพื่อ
การทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทอื่น ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละทดสอบไค-สแควร 
โปรแกรมประยุกตที่ไดพัฒนาขึ้นและเผยแพรผานเครือขายคอมพิวเตอรน้ันสามารถตอบสนอง
ตอการวางแผนการทองเที่ยวตามความตองการดานตาง ๆ ในระดับมากทั้งสิ้น โดยมี การชวย
วางแผนการทองเที่ยวในเรื่อง สถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด เปนอันดับ 1 คือ จํานวน 1,709 
คะแนน ที่พักและบริการอื่น ๆ เปนอันดับที่ 2 คือจํานวน 1,685 คะแนน อันดับที่ 3 คือ 
งบประมาณในการทองเที่ยว อันดับที่ 4 คือ ระยะทางในการทองเที่ยว จํานวน 1,587 คะแนน 
และระยะเวลาในการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย จํานวน 1,582 คะแนน  
 1. สถานที่ทองเที่ยว 
  เม่ือนักทองเที่ยวไดทําการทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือวางแผนตัดสินใจการทองเที่ยวแลว สามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจตามความ
ตองการในดานสถานที่ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต แผนที่ และแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว ยกเวน วารสารการทองเที่ยว และ
การสอบถามจากบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองมาจาก วารสารการ
ทองเที่ยวนั้นเปนสื่อที่มีแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวรับรูขอมูลขาวเพื่อใชในการวางแผนในดาน
สถานที่ทองเที่ยว เพราะวารสารการทองเที่ยวมีภาพที่สวยงาม และทําการเนนเฉพาะ
รายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการจะเผยแพร ทั้งขอความพรรณนาที่นาติดตามและ
รูปภาพในมุมสวยงาม ดูแลวมีชีวิตชีวา จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถใชวารสารในการทองเที่ยว
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวไดดีกวาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น การสอบถามจาก
บุคคลอื่นนั้น เปนวิธีการในการวางแผนการทองเที่ยวที่งายและสะดวกเพราะสามารถสอบถาม
จากบุคคลผูซ่ึงมีความใกลชิดกัน หรือจากผูที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในสถานที่น้ันๆ 
ในขณะที่โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถกําหนดตําแหนง หรือพิจารณาถึงความสัมพันธ
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ในเชิงพ้ืนที่ระหวางสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจกับขอมูลประเภทอ่ืนได เชน ถนน รานอาหาร หรือ
สถานที่ราชการ ดังน้ันโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นจึงสามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจ
การทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวไดดีกวา สื่อประเภท โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/
นิตยสาร อินเตอรเน็ต แผนที่ และแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
 2. ที่พักและบริการอ่ืนๆ 
  สามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจตามความตองการในดานที่พักและบริการ
อ่ืนๆ ไดดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร อินเตอรเน็ต แผนที่ แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น แตไมสามารถชวยในการวางแผน 
ตัดสินใจการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทวารสารการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สาเหตุเน่ืองมาจากโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้นประกอบไปดวยขอมูลเชิง
บรรยาย ซ่ึงสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของที่พักนั้นๆ ไดวาสถานที่พักแรมนั้นๆ ชื่ออะไร 
ประเภทใด ราคาตอคืนเทาใด มีเบอรโทรศัพทที่ใชในการสํารองที่พักลวงหนา มีจํานวนหองซ่ึง
สามารถบงชี้ไดวารองรับนักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมากเทาไหร อีกทั้งยังเพ่ิมความสามารถของ
โปรแกรมประยุกตในการคํานวณจํานวนเงินที่นักทองเที่ยวตองการ กับจํานวนวันที่นักทองเที่ยว
ตองการพัก ทําใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูขอมูลไดจากโปรแกรมประยุกตวา จะสามารถพัก
แรมที่ไหนไดบาง ในเวลาที่กําหนด ซ่ึงไมวาจะเปนสื่อประเภท โทรทัศน วิทยุ หรือการคนหา
ขอมูลในอินเตอรเน็ต ทั่วไป ไมสามารถรองรับการทํางานตามความตองการในลักษณะนี้ได ใน
การวิจัยครั้งน้ี จะเห็นวา เม่ือนักทองเที่ยวไดทดลองใชโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ไมสามารถ
ชวยในการวางแผนและตัดสินใจในดานที่พักและบริการอื่นๆ ไดดีกวา สื่อประเภทวารสารการ
ทองเที่ยว สาเหตุเน่ืองมาจากวารสารการทองเที่ยวนั้น มีรายละเอียดของที่พักและบริการอ่ืนๆ 
มากกวาในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงหมายความถึงขอความประเภทพรรณนา หรือ
บรรยายเก่ียวกับรูปรางลักษณะของที่พักและบริการนั้นๆ อีกทั้งในวารสารการทองเที่ยวนั้น
จํานวนขอมูลของที่พักและบริการอื่นๆ จะละเอียดมากนอยเพียงใด ก็ขึ้นอยูกับวารสารการ
ทองเที่ยวเลมน้ันๆ จัดทําหรือจัดพิมพขึ้นมา ถึงแมวา จะมีขอมูลดานที่พักและบริการอื่นๆ นอย
กวาในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น แตก็สามารถใหรายละเอียดที่มากกวาอีกทั้งสิ่งจูงใจในดาน
ของการประชาสัมพันธ การสํารองลวงหนา หรือ ลดราคาที่พักและบริการ อีกทั้งยังประกอบดวย
ภาพในมุมที่ดึงดูดความสนใจอีกดวย 
 3. งบประมาณ 
  โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจในดาน
งบประมาณการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผนที่ และวารสาร
การทองเที่ยว แตไมสามารถชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวในดาน
งบประมาณในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน อินเตอรเน็ต แผนพับประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว และสอบถามจากบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โปรแกรม
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ประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้น ไมสามารถชวยในการวางแผนและตัดสินใจในดานงบประมาณการ
ทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภทโทรทัศน ถึงแมวาสื่อประเภทโทรทัศนจะไมสามารถรองรับการ
ทํางานในการคํานวณเร่ืองงบประมาณที่มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเที่ยวได
เหมือนกับโปรแกรมประยุกตที่ พัฒนาขึ้น  แตคุณลักษณะที่ โดดเดนของโทรทัศนคือ 
ผูประกอบการสามารถที่จะเผยแพรและประชาสัมพันธเร่ืองราคาของหองพักหรือรานอาหาร 
ตามโฆษณา และรายการโทรทัศนตางๆ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มรายการขายหรือโปรโมชั่นพิเศษที่
นาสนใจและดึงดูด ใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนเรื่องงบประมาณไดนาสนใจกวาโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้น  
  ในการไดมาซึ่งขอมูลเพ่ือใชประกอบการวางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวเรื่อง
งบประมาณนั้น การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตในปจจุบันนับเปนสื่อที่เขาถึง
ไดงายที่สุด และมีขอมูลรวบรวมไวมากมายสามารถเลือกซื้อหาสินคาและบริการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไดหลากหลาย นอกจากนี้ยังมีสื่อประเภทแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่มี
คุณลักษณะที่ถูกออกแบบมาใหพกพาสะดวก นักทองเที่ยวสามารถสืบคนขอมูลราคาที่พักได
จากแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่มีใหบริการ 
  ความสามารถหลักของโปรแกรมประยุกตน้ีคือที่สามารถทําใหชวยในการวางแผน
และตัดสินใจดานการทองเที่ยวดานงบประมาณ สามารถกําหนดงบประมาณที่ใชในการ
ทองเที่ยวไดเองตามความตองการของผูใชงานเพื่อใชในการคํานวณ คนหาที่พักซึ่งสามารถพัก
ไดตามระยะเวลาที่กําหนด เชน ถาผูใชงานมีเงินในการทองเที่ยว จํานวน 5,000 บาท และ
ตองการพักบนเกาะสมุยทั้งสิ้น 5 คืน จะสามารถพักที่ใดไดบาง ซ่ึงสื่อประเภทตางๆ ที่กลาว
มาแลว ไมสามารถรองรับความตองการในลักษณะนี้ของผูใชงานไดเลย 
 4. ระยะทาง 
  ในการทดสอบสมมติฐานพบวา โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยในการ
วางแผนและตัดสินใจการทองเที่ยวดานระยะทางในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร แผนที่ วารสารการทองเที่ยว และ แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
แตไมสามารถวางแผนและตัดสินใจดานระยะทางไดดีกวา โทรทัศน อินเตอรเน็ต และการ
สอบถามจากบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น มี
การคนหาสถานที่ที่สนใจตามรัศมีที่กําหนดออกจากจุดใดจุดหนึ่ง โดยที่ผูใชงานสามารถกําหนด
จุดและรัศมีไดดวยตัวเอง ผลที่ไดคือรายการของสถานที่ที่สนใจทั้งหมดภายในรัศมีที่ผูใชงาน
กําหนด ซ่ึงถาผูใชงานสนใจสถานที่ใดก็สามารถกดเมาสที่สถานที่น้ันๆ เพ่ือใหโปรแกรม
ประยุกตอธิบายรายละเอียดของสถานที่น้ันๆ ได โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นน้ันมีการ
ติดตอสื่อสารกับผูใชงานโดยตรงซึ่งผูใชงานสามารถใสเง่ือนไขที่กําหนดได ดังนั้นจึงทําให
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นสามารถวางแผนและตัดสินใจเรื่องระยะทางในการทองเที่ยวได
ดีกวาสื่อประเภทตางๆ ยกเวน โทรทัศน อินเตอรเน็ต และการสอบถามจากบุคคลอ่ืน
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 เน่ืองมาจาก โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้น มีเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนดาน
ระยะทางหลากหลายเครื่องมือ เชน การหาระยะทางที่สั้นที่สุด และการหาสถานที่ที่สนใจภายใน
รัศมีที่กําหนดได ซ่ึงทําใหผูใชงานสามารถรับรูถึงระยะทางจากจุดที่สนใจไปยังจุดหมาย
ปลายทาง โดยสามารถกําหนดจุดแวะพักไดมากกวา 1 จุด ซ่ึงจะแสดงใหเห็นในรูปแบบของ
เสนทาง และยังมีรายละเอียดโดยใชคําอธิบายซึ่งสามารถบงบอกไดวา ควรไปตามเสนทางใด
และจะผานสถานที่ใดบางระหวางทางกอนถึงจุดหมายปลายทาง  
  การรับรูขาวสารเรื่องขอมูลการทองเที่ยวโดยการสอบถามจากบุคคลอื่นๆ น้ัน 
นับเปนวิธีการรับรูขาวสารโดยการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว กับบุคคลอื่นๆ ซ่ึง
นักทองเที่ยวสามารถสอบถามเรื่องของระยะทางในเบื้องตน ไดจากบุคคลที่อยูในบริเวณนั้น ๆ 
หรือ จากเพื่อน และญาติสนิท ที่เคยไดทองเที่ยวบนเกาะสมุยมาแลว ในเบื้องตน และจากการ
สํารวจภาคสนามทําใหทราบวา เสนทางบนเกาะสมุยน้ัน เปนเสนทางที่ไมซับซอน ไมสราง
ปญหาหรือความลําบากใจใหกับนักทองเที่ยว จึงทําใหสามารถหาขอมูลจากโทรทัศน และ
อินเตอรเน็ต ไดอยางงายดายดวย 
 5. ระยะเวลา 
  โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ชวยในการวางแผนการทองเที่ยวในดานระยะเวลา
ในการทองเที่ยวไดดีกวาสื่อประเภท วิทยุ และ แผนที่ ยกเวนจากอินเตอรเน็ต โทรทัศน 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร วารสารการทองเที่ยว แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการ
สอบถามจากบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สาเหตุเน่ืองมาจาก โปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาขึ้นน้ัน มีความสามารถในการกําหนดระยะเวลาที่นักทองเที่ยวตองการพักแรม
บนเกาะสมุยได และคนหาที่พักที่มีความสัมพันธกับงบประมาณที่นักทองเที่ยวมีเพ่ือใชจาย
ระหวางการทองเที่ยวได ซ่ึงสื่อประเภทอ่ืนๆ น้ัน ไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการทองเที่ยว
ไดตามลักษณะนี้ แตในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ไมมีแพคเกจทัวรที่ใหนักทองเที่ยว
สามารถเลือกระยะเวลาที่นักทองเที่ยวตองการพักพรอมทั้งรายการทองเที่ยวตางๆ ที่บริษัททัวร
จัดไวให จึงเปนเหตุให โปรแกรมประยุตกที่พัฒนาขึ้นนั้นไมสามารถชวยในการวางแผนและ
ตัดสินใจในดานระยะเวลาในการทองเที่ยวไดดีกวาระบบอินเตอรเน็ต โทรทัศน  หนังสือพิมพ/
นิตยสาร วารสารการทองเที่ยว แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการสอบถามจาก
บุคคลอื่น เน่ืองจากสื่อประเภทดังกลาว ถึงแมจะไมถูกพัฒนาขึ้นโดยใชความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ 
และแสดงผลออกมาในรูปแผนที่ สามารถใหบริการขอมูลเรื่องแพคเกจทัวร โดยมีการจัดการเรื่อง
ของระยะเวลาที่แตกตางหลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยว และจัดรายการ
ทองเที่ยวใหสอดคลองกับเวลาที่นักทองเที่ยวตองการ จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกหา
ระยะเวลาที่ตนเองพอใจได อีกทั้งการสอบถามการบุคคลอื่นก็เปนวิธีการที่สะดวกในการ
สอบถามขอมูลจากผูใกลชิด หรือผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในพื้นที่น้ันๆ  
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 สมมติฐานขอที่ 3  
 โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถเก็บเปนฐานขอมูลการ
ทองเที่ยวสําหรับผูสนใจ และหนวยงานตางๆ ในอนาคตได ในการจัดทําขอมูลเพ่ือเผยแพรลง
บน Website น้ัน ผูวิจัยไดทําการออกแบบใหไมมีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับผูที่ตองการ
ใชงานขอมูลจากผูสนใจหรือหนวยงานตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดเล็งเห็นวาขอมูลตางๆ ที่จัดทําขึ้นน้ัน มี
ประโยชนมากตอการทองเที่ยวของเกาะสมุยตอไปในอนาคต จึงทําการออกแบบระบบใหมีการ
สรางฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงไดโดยตรงกับผูสนใจเพ่ือทําการดาวนโหลดขอมูลและทําการ
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล Access เพ่ือเผยแพรใหผูสนใจและหนวยงานตางๆ นอกจากนี้ยัง
ใหบริการขอมูลเชิงพ้ืนที่โดยการติดตอและขอขอมูลเชิงบรรยายแตตองทําการขอขอมูลผาน
ผูดูแล Website (Web Master) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 34  ขอมูลเชงิพ้ืนที่ที่เผยแพรบนโปรแกรมประยุกตทีพั่ฒนาขึ้น 
 
 จากภาพประกอบ 34 จะเห็นวาลกัษณะขอมูลที่เผยแพรบนเครือขายคอมพิวเตอรจาก
โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นน้ัน เปนทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงบรรยาย ที่จัดเก็บตําแหนง



 107

ของสถานที่ตาง ๆ บนเกาะสมุยที่ผูใชงานสามารถนํามาพิจารณาถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ 
เพ่ือวิเคราะหถึงตําแหนงของสถานที่ตางๆ ที่มีความสัมพันธกันไดซ่ึงจะแตกตางจากฐานขอมูลที่
ใหบริการอยูบน Website ทั่วไป เน่ืองจากขอมูลที่เผยแพรอยูใน Website ทั่วไปที่แสดงเฉพาะ
ขอมูลพรรณนาเปนรูปแบบของตัวอักษรและรูปภาพเทานั้น  
 ผูสนใจสามารถนําขอมูลพ้ืนฐานที่ใหบริการบนโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้นไปใช
ในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะทางของพื้นที่บนเกาะสมุยได โดยนําขอมูลเชิงบรรยายที่เก็บอยูใน
ฐานขอมูลตารางไปใชในการวิเคราะหไดโดยตรง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 35  รูปแบบฐานขอมูลที่ใหหนวยงานหรือผูสนใจสามารถนําไปใชในอนาคตได 
 
 โครงสรางในการจัดเก็บขอมูลตามภาพประกอบ 35 น้ัน ในตารางขอมูลเชิงบรรยาย 
ประกอบไปดวยรายละเอียดที่สามารถชี้บงถึงขอมูลเชิงพ้ืนที่วามีคุณลักษณะอยางไร โดย
ลักษณะของขอมูลที่นํามาใชในโปรแกรมประยุกตน้ัน เปนขอมูลสารสนเทศภูมิศาตรซ่ึงมีขอดีที่
แตกตางจากขอมูลสารสนเทศทั่วไปดังน้ี 
 1. ฐานขอมูลมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงบรรยาย 
ดังน้ันในโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการวางแผนการ
ทองเที่ยวนั้น สามารถชี้บงรายละเอียดของขอมูลที่พิจารณาถึงความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่ไดจาก
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แผนที่ และคนหารายละเอียดของขอมูลน้ันๆ จากขอมูลเชิงบรรยายที่ออกแบบขึ้นตาม
ภาพประกอบที่ 35  
 2. ในฐานขอมูลที่ออกแบบขึ้นนั้นไดทําการสรางฐานขอมูลโดยมีจํานวนชั้นขอมูลและ
รายละเอียดที่สามารถรองรับการคนหาขอมูลตามหนาที่ของโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบขึ้น
เพ่ือชวยในการวางแผนการทองเที่ยวดังน้ี 
  2.1  ขอมูลขอบเขตการปกครอง 
   Shape   ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   Tam_NameT ชื่อตําบล 
   Amp_NamT ชื่ออําเภอ 
   Province  ชื่อจังหวัด 
 
  2.2  ขอมูลที่พัก 
   Shape   ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   Class   ประเภทขอมูล 
   NameT  ชื่อภาษาไทย 
   NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ 
   Room   จํานวนหองพัก 
   Price   ราคาคาเชาตอคืน 
   Phone   หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดเพ่ือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
   Address  ที่อยู 
 
  2.3  ขอมูลรานอาหาร 
   Shape   ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   Class   ประเภทรานอาหาร 
   Name   ชื่อรานอาหาร 
   Phone   เบอรโทรศัพทติดตอ 
   Address  ที่อยู 
 
  2.4 ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
   Shape   ลักษณะขอมูล 
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   Id   หมายเลขขอมูล 
   NameT  ชื่อภาษาไทย 
   NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ 
   Address  ที่อยู 
 
  2.5 ขอมูลถนน 
   Shape   ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   NameT  ชื่อถนนภาษาไทย 
   NameE  ชื่อถนนภาษาอังกฤษ   
 
  2.6 ขอมูลสถานที่สําคัญ 
   Shape   ลักษณะขอมูล 
   Id   หมายเลขขอมูล 
   Name   ชื่อสถานที่สําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 36  ขอมูลตามหนาที่ของโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบขึ้นเพ่ือชวยในการวาง

แผนการทองเที่ยว 
  

ฐานขอมูล 

ขอมูลเชิงพื้นท่ี 
1. ขอมูลขอบเขตการปกครอง 
2. ขอมูลตําแหนงสถานที่

ทองเที่ยว 
3. ขอมูลตําแหนงที่พัก 
4. ขอมูลตําแหนงรานอาหาร 
5. ขอมูลตําแหนงสถานที่

สําคัญ 
6. ขอมูลตําแหนงถนน 

ขอมูลเชิงบรรยาย 
1. ขอมูลแสดงรายละเอียด
ขอบเขตการปกครอง 

2. ขอมูลแสดงรายละเอียดของ
ตําแหนงสถานที่ทองเท่ียว 

3. ขอมูลแสดงรายละเอียดของที่
พัก 

4. ขอมูลแสดงรายละเอียดของ
ขอมูลรานอาหาร 

5. ขอมูลแสดงรายละเอียดของ
สถานที่สําคัญ 

6. ขอมูลชื่อของถนน 
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 จากความสัมพันธดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือใชในการสอบถาม บงชี้ และคนหาขึ้นมูลได โดยนําเครื่องมือใน
โปรแกรมประยุกตมาทําการคํานวณตามหนาที่ของเคร่ืองมือแตละเครื่องมือที่ออกแบบไว เชน 
การคํานวณระยะทาง การสอบถามขอมูล โดยที่นักทองเที่ยวสามารถกําหนดความสัมพันธหรือ
คนหาในสิ่งที่ตองการสอบถามไดโดยตรงจากแผนที่ที่อยูในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 37  ตัวอยางโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือใชในการ สอบถาม 

บงชี้ และคนหาขึ้นมูลได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใครเสนอแนะดังน้ี 
 1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวบนเกาะสมุยน้ัน เปนอุตสาหกรรมที่สามารถนํารายได
เขามาสูประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป ดังน้ันการรักษาสภาพทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม มีความจําเปนอยางยิ่ง จากการสํารวจขอมูลภาคสนามพบวาในปจจุบัน ประเภทของ
สถานที่ทองเที่ยว ที่มีการกระจายตัวอยางรวดเร็วบนเกาะสมุยคือ สถานบันเทิง ซ่ึงทําใหมีแหลง
ม่ัวสุม ของวัยรุน และนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีการขายสุรา ยาเสพติด รวมทั้งการคาประเวณี 
ในพ้ืนที่ ดังน้ันรัฐบาลควรชวยเขามาแกไขหรือมีมาตรการในการควบคุม สงเสริมและปรับปรุง
พื้นที่ที่ใชในการทองเที่ยว คงไวซ่ึงวัฒนธรรมอันดีงาม และควบคุมเรื่องยาเสพติด กอนที่สมุยจะ
มีสภาพเหมือนกับพัทยา หรือเกาะพะงัน ซ่ึงนอกจากจะเปนสถานที่ทองเที่ยวแลว ยังเปนแหลง
อาชญากรรม ระดับตนๆ ของประเทศอีกดวย 
 2. จากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบขอเท็จจริงวา นักทองเที่ยวมีการวางแผนการ
ทองเที่ยวและรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ/
นิตยสาร อินเตอรเน็ต แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว วารสารการทองเที่ยว และสอบถาม
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จากบุคคลอื่น เปนปริมาณมากทั้งสิ้น ผูจัดการการทองเที่ยวของรัฐและเอกชน จึงควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อประเภทตางๆ เพ่ิมมากขึ้น เ พ่ือทําให
นักทองเที่ยวสามารถรับรูขอมูลการทองเที่ยวที่ละเอียด และหลากหลาย จากสื่อประเภทตางๆ 
ไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานระบบอินเตอรเน็ตน้ัน เปนไปในลักษณะของ
ธุรกิจ Website สวนใหญมีการโฆษณาสินคาและบริการการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการ    
โรงแรม ทัวร ที่เปนผูสนับสนุน Website น้ัน ๆและเพิ่มหนาที่ของ Website โดยการสามารถ
จองที่พักและบริการผาน Website ซ่ึงนับเปนขอดีในดานธุรกิจ  แต Website ประเภทนี้ มักจะ
ไมรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่มีอยู มีขอมูลเฉพาะผูประกอบการที่สนับสนุนเทานั้น ดังนั้นรัฐบาล
ควรเพิ่ม Website ที่ใหบริการแบบเปนกลาง และไมนําระบบธุรกิจเขามาเกี่ยวของ เปน 
Website ที่ใหขอมูลเรื่องการทองเที่ยว ที่พัก การเดินทาง และขอมูลการทองเที่ยวดานอ่ืนๆ  
 4.  ผู จัดการทองเที่ยวของรัฐและเอกชนควรนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมา
ประยุกตใชในการประชาสัมพันธ วางแผน และ ตัดสินใจใหกับนักทองเที่ยวผานเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมากขึ้น เน่ืองจาก Website ที่มีอยูในปจจุบัน หรือแมกระทั่ง Website ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเองนั้น ใชรูปภาพและขอความบรรยาย ที่แสดงถึงสถานที่ทองเที่ยว 
ที่พัก และบริการ การแสดงแผนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีนอย อีกทั้งเปนลักษณะของ
รูปภาพแผนที่ ไมใชขอมูลแผนที่ นักทองเที่ยวสามารถพิจารณาความสัมพันธในเชิงพ้ืนที่จาก
แผนที่ และอานขอมูลรายละเอียดไดจากขอความที่อธิบายไวเทานั้น ไมสามารถสอบถามไดดวย
ตัวเอง และ Website ตางๆ น้ัน ไมมีโปรแกรมประยุกตที่ใชในการสอบถามขอมูล วิเคราะห
เสนทาง จึงสามารถนําการออกแบบโปรแกรมประยุกตที่ พัฒนาขึ้นผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใชไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ในอนาคตได 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใครเสนอแนะดังน้ี 
 1. การเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นบนเครือขายอินเตอรเน็ต
น้ัน ใชลักษณะการบอกปากตอปากของผูวิจัยเอง ไมเกี่ยวของกับระบบธุรกิจ เพราะการนํา 
Website ไปติดตั้งที่เครื่อง Server ที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย เชน Yahoo, Sanook ตองใช
งบประมาณมหาศาล ดังน้ันจึงทําใหใชระยะเวลาใหนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามนาน
พอสมควร และมีผูเยี่ยมชม Website ไมมากนัก ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มวิธีการในการ
ประชาสัมพันธ Website ใหนักทองเที่ยวมากขึ้น เพ่ือประโยชนของผูวิจัย ในการรวบรวมขอมูล
และกลุมตัวอยางไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 2. หนาที่การทํางานของโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นในเรื่องระยะทางนั้น ไม
เหมาะสมกับเสนทางที่มีอยูบนเกาะสมุย เน่ืองจากเสนทางบนเกาะสมุยเปนเสนทางที่ไมมีความ
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ซับซอน มีเพียงเสนทางหลักเสนทางเดียวเทานั้น  ทําใหหนาที่การทํางานเรื่องระยะทางที่ถูก
ออกแบบขึ้นมาถูกใชงานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ในการวิจัยครั้งตอไปสามารถนําชุดการ
เขียนโปรแกรมในสวนของการทํางานเร่ืองระยะทางที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชกับเสนทางการ
ทองเที่ยวที่มีความซับซอน ณ สถานที่ทองเที่ยวที่ใดๆ ก็ได 
 3. การออกแบบ Website ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีเปนไปในเชิงวิชาการ ไมดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยว เพ่ือประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธโปรแกรมประยุกตระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรผานเครือขายคอมพิวเตอรในงานวิจัยอ่ืนๆ ควรเพิ่มการออกแบบกราฟฟก
ในหนาตาง Home Page เพ่ือความสวยงามและดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 4. ความสามารถในการทํางานดานการแสดงชื่อขอมูล (Label) บน ArcIMS ยังมี
ขอจํากัดที่ไมสามารถวางชื่อขอมูลใหสวยงามและอานเขาใจงาย มีเพียงการแสดงผลของชื่อ
ขอมูลในตําแหนงบนซายเทานั้น อาจทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถแปลความหมายของชื่อขอมูล
ไดงาย และไมสวยงามเพียงพอ ในโปรแกรมรุนถัดไปนาจะมีการพัฒนาความสามารถในสวนการ
วางตําแหนงของชื่อขอมูลใหมีความยืดหยุนมากกวาเดิม เพ่ือทําใหแผนที่สวยงามและสื่อ
ความหมายมากขึ้นได 
 5. สถานที่พักแรมบนเกาะสมุยน้ันในสภาพความเปนจริงมีที่พักที่เรียกวา “Home 
Stay” ใหบริการแกนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนสถานที่พักแรมอีกประเภทที่ทําใหนักทองเที่ยวสัมผัสถึง
วัฒนธรรมทองถิ่น และเขาถึงชีวิตความเปนอยูของชาวบาน โดยการพักอาศัยอยูกับชาวบานใน
เกาะสมุย ซ่ึงไมไดมีอยูในประเภทของสถานที่พักแรมที่ใหนักทองเที่ยวเลือกไดในงานวิจัยเลมน้ี 
ดังนั้นในงานวิจัยเลมตอไป ควรเพิ่มประเภทของสถานที่พักแรมใหครบถวน เพ่ือทําใหงานวิจัย
ถูกตองและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
 6. ในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นนั้นควรเพิ่มเติมรูปภาพที่สวยงามทั้งของสถานที่
ทองเที่ยว และสถานที่พักแรม เพ่ือใหเกิดความสวยงาม และดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาชม 
นอกจากนี้ยังทําใหนักทองเที่ยวสามารถเห็นภาพของสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่พักแรมตางๆ 
อีกดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพือ่วางแผนและตัดสินใจ 
การทองเที่ยวผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

กรณีศึกษาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
 1. ขอมูลพื้นฐานใหผูสัมภาษณ 
  1.1 เพศ    ………………………. 
   อายุ    ………………………. 
   อาชีพ    ………………………. 
   สถานภาพ  ………………………. 
 
  1.2 รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา 5,000 บาท 

 5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,000 บาทขึ้นไป 

 
 2. ขอมูลดานการทองเที่ยว 
  2.1 ทานนิยมทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวประเภทใด 

 สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
 สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 สถานบันเทิง 

 
  2.2 ทานใชเวลาในการทองเที่ยวนานเทาใด 

 3 – 4 วัน 
 5 – 6 วัน 
 7 – 10 วัน 
 มากกวา 10 วัน 
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  2.3 ประเภทการพักแรม 
 โรงแรม 
 เกสตเฮาส 
 บังกะโล 
 รีสอรท 
 โมเต็ล 
 อ่ืนๆ …………………………………………………………. 

 
  2.4 คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 

 1,001 – 1,500 บาท 
 1,501 – 2,000 บาท 
 2,001 – 2,500 บาท 

 
  2.5 กอนเดินทางทองเที่ยวทานมีการวางแผนดานการทองเที่ยวกอนหรือไม 
    วางแผน (ทําขอ 2.6) 
    ไมวางแผน (ไมวางแผนทําขอ 3) 
 
  2.6 ทานรับรูขาวสารขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อวางแผนตัดสินใจจากสื่อชนิดใด 
(ตอนไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สื่อประเภทตางๆ มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

โทรทัศน      
วิทยุ      
หนังสือพิมพ/นิตยสาร      
อินเตอรเน็ต      
แผนที่      
วารสารการทองเที่ยว      
แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยว      
สอบถามจากบุคคลอื่น      
 
  2.7 Website การทองเที่ยวที่ทานนิยม คือ Website ใด ………………………….. 



 119

 3. หลังจากทานไดทดลองใชโปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว ชวยใหทานวางแผนการทองเที่ยวตาม
ความตองการ ดังตอไปน้ี 
 

ประเภทความตองการ มาก 
ที่สุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

งบประมาณในการทองเที่ยว      
ระยะเวลาในการทองเที่ยว      
สถานที่ทองเที่ยว      
ที่พักและบริการอื่นๆ      
ระยะทางในการทองเที่ยว      
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QUESTIONNAIRE 

GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM APPLICATION FOR TOURISM IN 
PLANNING AND DECISION MAKING THROUGH THE COMPUTER 

NETWORK  
CASE STUDY : KOH SAMUI IN CHANGWAT SUTRATTHANI 

 
 
 1. Interviewee basic information. 
  1.1 Sex    ………………………. 
   Age    ………………………. 
   Occupation ………………………. 
   Marriage Status ………………………. 
   Nationality ………………………. 
 
  1.2 Annual wage 
    Lower than $ 20,000 

 $ 20,001 - $ 40,000 
 $ 40,001 - $ 50,000 
 More than $ 50,001 

 
 2. Traveling information. 
  2.1 What is your preference for tourist destination? 

 Natural tourist sites 
 Cultural tourist sites 
 Entertainment venues 

 
  2.2 How many days would you spend on traveling? 

 3 – 4 days 
 5 – 6 days 
 7 – 10 days 
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 More than 10 days 
  2.3 Type of overnight lodging. 

 Hotel 
 Guesthouse 
 Bangalow 
 Resort 
 Motel 
 Other  …………………………………………………………. 

 

  2.4 Estimate expenditure for each travel. 
 Lower than $ 500 
 $ 501 - $ 700 
 $ 701 - $ 900 
 More than $ 900 

 

  2.5 Do you plan your travel before leaving? 
    Yes (Go to 2.6) 
    No (Go to 3.) 
 

  2.6 Which are your channels of traveling news and information for decision 
making (can answer more than one)? 
 
Channels of traveling news and 

information 
Highest High Medium Low Lowest 

Television      
Radio      
Newspaper/Magazine      
Internet      
Map      
Travel Publication      
Plubic Relation Brochure      
Inquiry with other persons      
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2.7 Website การทองเที่ยวที่ทานนิยม คือ Website ใด ………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………... 
 3. After experimenting with the Geographic Information System for tourism 
through the computer network, it helps you plan your travel as stated below: 
 
Channels of traveling news and 

information 
Highest High Medium Low Lowest 

Traveling budget      
Traveling duration       
Tourist sites      
Lodging and other services      
Traveling distance      
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวเจนสดุา พูลสมบัต ิ
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     ลาดยาว จตุจักร กทม. 10900 
ประวตัิการศึกษา 
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