
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนพินธ 
ของ 

จิรวดี   ปวธญัญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการจดัการ 
กุมภาพันธ  2549 

 
 



ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนพินธ 
ของ 

จิรวดี   ปวธญัญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการจดัการ 

กุมภาพันธ  2549 
ลิขสทิธิเ์ปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 



ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
ที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

จิรวดี   ปวธญัญา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการจดัการ 
กุมภาพันธ  2549 

 
 
 



 จิรวดี ปวธัญญา. (2549).ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต 

  กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ, สารนิพนธ บธ.ม. 

 (การจัดการ).กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 อาจารยที่ปรึกษา สารนิพนธ:ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ   ต้ังกระจาง. 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่เคยทองเที่ยวแบบ

เหมาจายภายในประเทศ จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ความแตกตางโดยการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง

เปนรายคูใชวิธีของแอลเอสดีและการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 

 

ผลการวิจัย พบวา 

             1.  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.5 โดยมีชวงอายุ

มากที่สุดคือชวงอายุ 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 71 สวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 71.25 สวนใหญมีรายไดตอเดือน มีจํานวนมากที่สุดคือ 5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 

40 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.5 และสวนใหญเปนโสด คิดเปนรอยละ 

86.25  

2.  นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธ

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งและดานจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยว ยกเวนดานจํานวนที่ใชจายในการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกัน   

3.  นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดีและไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ  

4.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดในชวง  เดือนเมษายน - พฤษภาคม คิดเปนรอย

ละ 54.0 บุคคลที่มีอิทธิพลการตัดสินใจมากที่สุดสวนใหญเปนครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.7        

แหลงทองเที่ยวที่ไปมากที่สุดสวนใหญไปแหลงทองเที่ยวตามทะเล คิดเปนรอยละ 68.75 บุคคลที่

เดินทางมาดวยมากที่สุดสวนใหญมากับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 48.75 ส่ิงที่ผูบริโภคตองการเพิ่มเติม



จากการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากที่สุดสวนใหญตองการ การบริการที่ประทับใจ การดูแลเอาใจใส 

คิดเปนรอยละ 25.2 การเดินทางทองเที่ยวในชวง 3 ป มีจํานวนครั้งในการมาเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 1.65 

คร้ัง จํานวนวันที่มาทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.34 วัน จํานวนเงินที่จายในการมาทองเที่ยว โดยมี

คาเฉลี่ย 4,921.50 บาท 

   5.   มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.37  โดยมีมูลเหตุจูงใจตอทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 

และทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิงอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ4.45 และ 4.24 และ

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะเดียวกันพบวา 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป และดานจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

   6.   คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 โดยคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวชอบทองเที่ยวไปยัง

สถานที่เปนทะเล,เกาะ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.34  และคานิยมเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

    7.  ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

และสถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยไมแตกตางกัน  

    8.  ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The propose of this research is to study Thai Tourists’ Attitude and Behavior 

Affecting Domestic Travel Package Tour in Bangkok Metropolitan Area. The samples, used 

in the study, are 400 Thai tourists. Questionnaires are used as the method of collecting 

information. Statistics used in data analysis are percentage, average, standard deviation,    

t-test, analysis of one-way variance, the pair differences are analyzed by using LSD method 

and calculation of Pearson Product-Moment Correlation, and all of these protocals are 

analyzed through SPSS for Windows version 11.5. 

 According to the research, we are found as follows: 

1. The most gender of Thai tourists were female more than male equal to 57.5%,  

age between 20 – 29 years equal to 71%,held Bachelor degree equal to 71.25%,the 

average income per month were 5,000 – 10,000 baht, were student equal to 54.5 %, and 

single status equal to 86.25%. 

2. The acknowledging of overall information of Thai tourists is at the moderate  

level. And  the Acknowledging of information has low positively related to behavior with 

statistical significance .05 level to the number of times that went to Domestic Travel Package 

Tour  in 3 years ago and the number of day that spent for Domestic Travel Package Tour, 

except the traveling cost  per time are not correlated. 

3. Attitude of Thai tourists the overall is at a good level. And attitude of Thai  

tourists are not correlated with behavior of Domestic Travel Package Tour. 

4. Behaviors showed that the best period of traveling is April until May equal to  

54.0%. The 53.7% family was persons who had the most influence for traveling. The most 

like of travel place was sea place equal to 68.75%. The most of them usually went to travel 

with friends. The most offers’ Thai tourists of Domestic Travel Package Tour from agency are 

good impressions of services, take care equal to 25.2%. The number of times that went to 

Domestic Travel Package Tour in 3 years ago is average 1.65 times. The number of day that 



spent for Domestic Travel Package Tour is average 3.34 days and average traveling cost 

per time was 4,921.20 baht. 

5. The motivation of Thai tourists the overall is at the moderate level the means of  

which were 3.37, and highest level of motivation is relaxation and recreation, which showed 

the means 4.45 and 4.24.The motivation factors to tourists has low positively related to 

behavior with statistical significance .05 level to the number of day that spent for Domestic 

Travel Package Tour and other aspect are not correlated 

6. The valuation of Thai tourists the overall is at a good level the means of which  

were 3.52 and the highest level of valuation is sea, island the means of which were 4.34.The 

valuation factors are not correlated with behaviors of Thai tourists to Domestic Travel 

Package Tour. 

7. The differences of gender, age, education, income, occupation, monthly  

income and status had no different affected to Thai tourist behavior of Thai tourists to 

Domestic Travel Package Tour. 

8.   The differences of age, education, income, occupation, monthly income and 

status has affected to Thai tourists behavior are domestic travel package tour at statistical 

significance .05 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย 

ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน  

รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ที่ใหคําแนะนํา รวมทั้งคําปรึกษา ขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอการ

ทํางานวิจัยนี้ต้ังแตตนจนสําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจรวมทั้งเจาหนาที่ทุกทาน ที่กรุณาให

คําแนะนํา ใหความรูและคําปรึกษา ขอขอบคุณนักทองเที่ยวชาวไทยทุกทานที่เดินทางทองเที่ยวแบบ

เหมาจานภายในประเทศไทย ที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามใหเปนอยางสูง ซึ่งทําใหสําเร็จ

ลุลวงไปดวยดี 

 สุดทายนี้ขอนอมรําลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา ตลอดจนครูบาอาจารย ที่ไดส่ังสอนและ

อบรมต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆการจัดการ การตลาด ภาคปกติ รุน 6 ทุกทานที่เปน

เพื่อนที่ดีตอกัน  และบุคคลรอบขาง ที่ใหกําลังใจและความชวยเหลือตลอดมา หากมีขอผิดพลาด

ประการใด ตองขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย และขอใหงานวิจัยชิ้นนี้เปนประโยชนสําหรับผูเกี่ยวของตอไป 
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บทที่ 1 
 

 

ภูมิหลัง 
 

ประเทศไทยเปนดินแดนที่อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาต ิ อีกทั้งยังมีวฒันธรรม และ

ประเพณีที่ดีงามมาตั้งแตโบราณกาลควรคาแกความภมูิใจของชาวไทยทุกคน ความสมบูรณ ดังกลาว 

กอใหเกิดแหลงทองเที่ยวที่ชวนประทับใจในแตละภูมิภาค การสัมผัสธรรมชาติ และ วิถีชีวิตของคนไทย ใน

ดินแดนตางๆ  

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายได ซึ่งการทองเที่ยวนัน้นบัเปนสิ่งสําคัญอยาง

มากตอเศรษฐกิจของประเทศ มีบทบาททีสํ่าคัญในการสรางรายไดและกระจายรายไดไปสูประชาชน ซ่ึงมี

สวนชวยในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ตอง ใชคนทาํหนาทีบ่ริการ เชน 

โรงแรม ภัตตาคาร บริษทันําเที่ยว ฯลฯ และมีสวนชวยเสริมสราง สัมพันธไมตรี และความเขาใจกัน เม่ือ

ประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ผลดีท่ีตามมาก็คือ ความสามัคคขีองคนในชาต ิ

เปนผลทําใหประชาชนในทองถิ่นตางๆมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึน้  มีอาชีพที่สามารถหาเลี้ยงตนเองได 

รัฐบาลจึงไดเล็งเห็นความสาํคัญของการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ไดจัดใหมีนโยบายตางๆที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวอยางจริงจัง เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวไมวาจะเปนชาวตางชาติหรือนกัทองเที่ยวชาวไทยหนัมา

สนใจทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการที่มีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แหงชาติขึน้ซึ่งฉบับท่ีใชอยูในปจจุบันคือแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ป 2545 – 2549 

โดยกําหนดใหเปนชวงการพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับคนไทย  

 นอกจากการทองเที่ยวจะมีบทบาทที่สําคญัตอเศรษฐกจิแลวนัน้ จะเห็นไดวาการทองเที่ยวถือวา

เปนการอนุรักษและสืบทอดวฒันธรรมและประเพณีไทยไดเปนอยางดี ซ่ึงเห็นไดจากการทองเที่ยวในเชิง

ประวัติศาสตร แบบเชิงอนุรักษตลอดจนการทองเที่ยวดวูิถีการดําเนินชีวิตของคนในชนบท    เปนตน 

 ปจจุบันนี้การทองเที่ยวในทีต่างๆ ในประเทศไทยดูซบเซาเปนอยางมากเนื่องจากมีเหตุการณ 

ตางๆทีท่ําใหนกัทองเที่ยวไมออกไปทองเที่ยว เชน สถานการณทางภาคใต 3 จังหวัด เหตุการณ              

ภัยพิบัติสึนาม ิน้ํามันแพง ทําใหประชาชนตองประหยัดมากขึ้น เมื่อสถานทีท่องเที่ยวไมมีนกัทองเที่ยว ทํา

ใหรายไดของคนในทองถิ่นตางๆทีท่ําธุรกจิการทองเที่ยว และการบริการประสบปญหาเร่ืองของรายได 

ดังนั้นคนไทยจึงตองแสดงใหเห็นวาเมืองไทยยังคงนาทองเที่ยวอยูและทําอยางไรเพ่ือท่ีจะดึงดูดความสนใจ
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยไดเพื่อใหการทองเที่ยวกลับมาสรางรายไดใหกบัประเทศไทย ท่ีมีพรอมของ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ วฒันธรรม ฯลฯ  

 ในการทํารายงานวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาทัศนคตแิละพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ท่ีนักทองเที่ยวจายเงินจํานวนหนึ่ง ใหแก บริษัทนํา

เที่ยวใหพอเพียงอยางนอยทีสุ่ดสําหรับคาเดินทางคาที่พกัแรม และคาอาหาร การคิดราคาสําหรับ

นักทองเที่ยวคดิเปนรายบุคคล หรือคิดเปนรายคูในราคาที่ประหยัดภายในประเทศไทย เพื่อจะชวยเหลือ 

และ เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของผูประกอบการไดใชขอมลูเพื่อปรับปรุงในดานตางๆ ใหเปนที่

ประทับใจของนักทองเที่ยวและใชในการจูงใจใหคนไทยหันมาทองเที่ยวภายใน ประเทศใหมาก ยิ่งขึ้น เพ่ือ

สนองกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยว
แบบเหมาจายภายในประเทศ 

2. เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะทางดานประชากรศาสตรที่มีตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพนัธของการรับรูขาวสารกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ  

4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพนัธของมูลเหตุจูงใจกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายใน 

ประเทศ 

5. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพนัธของคานิยมเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ
เหมาจายภายในประเทศ 

 

 

ความสําคญัของการวจิัย 
1. เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
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2. เพ่ือนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขในเรื่องของการทองเที่ยวแบบเหมาจายใหเหมาะสมกบั
ทัศนคติและพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 

3. เพ่ือใหเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของบริษัทเกี่ยวกับการทองเที่ยว และผูที่

เกี่ยวของตอการทองเที่ยว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยทองเที่ยวแบบเหมา

จายภายในประเทศอยางนอย 1 ครั้ง  ซ่ึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร(Non 

Population) โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง(กัลยา วานิชยบัญชา. 2538 : 74)  ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน  95% และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด  5% หรือ 0.05  จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 

385 ตัวอยาง เพื่อปองกันการสูญเสียของแบบสอบถาม   เนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไม

ครบถวนสมบรูณจึงทําการเก็บตัวอยางสํารองเพ่ิมอีก  4%  เทากับ  15  ตัวอยาง  ดังนั้นขนาดของกลุม

ตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ  400  ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี ้
 

  ขั้นตอนที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลากเพื่อเลือก

กลุมตัวอยาง โดยการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุมการปกครองตามระบบ

การบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชัย ทองไทย,2544 :7) 
 

  ขั้นตอนที่  2 กําหนดโควตา(Quota Sampling) โดยกาํหนดจาํนวนตวัอยางในแตละเขตพื้นที่ ของ

เขตที่สุมจับฉลากทีไ่ดในตอนที่ 1 จํานวน 6 เขต เขตละ 65 ตัวอยาง รวมทั้งสิน้ 400 ตัวอยาง 
 

           ขั้นตอนที่ 3 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  หรือ แบบมีวิจารณญาณ 

(Judgement Sampling) เปนรูปแบบหนึง่ของ Non Probability Sampling น้ันคอื การเลือกโดยการสุม

กลุมตัวอยาง   ผูวิจัยเลือกการสุมกลุมตัวอยางตามความนิยมของนักทองเที่ยวที่มกีารใชบริการเปน

จํานวนมาก  โดยพ้ืนที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย คือ บริเวณบริษทันําเที่ยว จํานวน 6 แหง บริษทั 

หนุมสาวทวัร ที่เขตราชเทว ี  บริษัทไพรกวางทัวรที่เขตจตุจัตร  บริษัท จิตถวิล แทรเวลที่เขตประเวศ บริษทั 

ฟารอีสฯทัวรและบริษทับางกอก เซาทอีสท เอ็กซเพรสทัวรท่ีเขตหวยขวาง บริษัทแคมปง ไบคที่เขตราษฎร

บูรณะ และบริษทัเนเชอรไลทท่ีเขตภาษีเจริญ                                       
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 ขั้นตอนที่ 4 การสุมตวัอยางโดยใชความสะดวกสบาย(Convenience sampling) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในแตละเขตที่ไดระบุไว 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระในการวิจยั (Independent Variable) ไดแก 

 1.1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่ตองการศึกษา ไดแก 

 1.1.1 เพศ 

 1.1.1.1 ชาย 

 1.1.1.2 หญิง 

  1.1.2 อาย ุ

 1.1.2.1 ตํ่ากวา 20 ป 

 1.1.2.2 20-29 ป 

 1.1.2.3 30-39 ป 

 1.1.2.4 40-49 ป 

 1.1.2.5 50 ปขึ้นไป 

  1.1.3 ระดับการศึกษา 

 1.1.3.1 มัธยมตนหรือต่ํากวา 

 1.1.3.2 มัธยมปลาย 

 1.1.3.3 อนุปริญญา 

 1.1.3.4 ปริญญาตรี 

 1.1.3.5 สูงกวาปริญญาตรี 

 1.1.4 รายไดตอเดือน 

 1.1.4.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

 1.1.4.2 5,001 – 10,000 บาท 

 1.1.4.3 10,001 – 15,000 บาท 

 1.1.4.4 15,000 บาทขึน้ไป 

 1.1.5 อาชีพ 

 1.1.5.1 นักเรียน / นักศึกษา 



 5 

 1.1.5.2 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 1.1.5.3 พนักงานบรษิทัเอกชน 

 1.1.5.4 ธุรกิจสวนตัว 

 1.1.5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________ 

                         1.1.6 สถานภาพ 

 1.1.6.1 โสด 

 1.1.6.2 หมาย/หยา/แยกกนัอยู 

 1.1.6.3 สมรส/อยูดวยกัน 

  1.2  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบ

เหมาจายภายในประเทศ 

 1.3  การรับรูขาวสาร 

 1.2.1 โทรทัศน 

 1.2.2 วทิย ุ

 1.2.3 อินเตอรเน็ต 

 1.2.4 นิตยสารตางๆ เชน อสท. เปนตน 

 1.2.5 โปรแกรมทัวร 

 1.2.6 ปายโฆษณาตางๆ 

 1.2.7 หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 

 1.2.8 บุคคลรอบตัว เชน พอแม พี่นอง เพ่ือน คนรูจัก เปนตน 

 1.2.9 การโฆษณาและประชาสัมพันธ 

  1.4 มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

                          1.5  คานิยมของสถานทีท่องเที่ยว 

 
 

            2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 
2.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ภายในประเทศ 
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นยิามศัพทเฉพาะ 
 

นกัทองเทีย่ว หมายถึง นักทองเที่ยวที่เปนคนไทยที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคย ทองเที่ยว

แบบเหมาจายภายในประเทศไทย เปนผูทีม่าเยือนชั่วคราวซ่ึงอาจจะคางแรมหรือไมคางแรมกไ็ด แลวแต

วาจะเปนการทองเที่ยวแบบไหนที่นักทองเที่ยวเลือก 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิง พักผอนซึ่งเปนการ เดิน ทางไป

ยังสถานที่ธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่ตางๆโดยไมทําลาย หรือ ทําให

สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม และมีสวนรวม ในการพัฒนา และชวยสราง รายไดใหคนในทองถิน่ 
 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู ซ่ึงมีผลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยอาจ จะ

เปนความรูสึกซึ่งประเมินคาไดทั้งในทางบวกและในทางลบ เชน ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศทั้ง 5 ดานไดแก ดานดานลักษณะการทองเที่ยว และการ

บริการ  ดานโปรแกรมการทองเที่ยว   ดานราคา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย  

ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเทีย่ว 
 

การทองเทีย่วแบบเหมาจาย หมายถึง การทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจายเงินจํานวนหนึ่ง ใหแก 

บริษทัผูประกอบการดานการทองเที่ยวที่มุงเนนการวางแผน และการดําเนนิการทองเที่ยวทีม่ีการ

จัดเตรียม และการชําระเงินลวงหนา โดยมีตัวแทนนาํเที่ยว เปนผูเสนอขาย ใหพอเพียงอยางนอยที่สุด

สําหรับคาเดินทางคาที่พักแรม และคาอาหาร การคิดราคาสําหรับนกัทองเที่ยวคิดเปนรายบุคคล หรือ

คิดเปนรายคูในราคาที่ประหยัด  การทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) แยกออกไดเปน 2 แบบ 

คือ  

การทองเที่ยวแบบเหมาจายที่มีผูนาํเที่ยว (Escorted Tour) มีหัวหนาทวัรเปนผูดูแลอํานวยความ

สะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

การทองเที่ยวแบบเหมาจายที่ไมมีผูนาํเที่ยว (Unescorted Package Tour) ท่ีธรุกิจทองเที่ยว

รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางตางๆ แตจะไมมีผูอํานวยความสะดวก   

 

โปรแกรมการทองเทีย่ว หมายถึง  รายการและรายละเอียดตางๆของการทองเที่ยวในแตการ

ทองเที่ยว ต้ังแตเร่ิมตนจนจบการทองเที่ยว เชน ไปภูเก็ต ต้ังแตวันแรกจนวนัสุดทายมีชวงเวลาใดทํา

อะไรบางในแตละวัน    
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ชื่อเสียงของบรษิทั หมายถึง ความนาเชื่อถือและความไววางใจได เมื่อใชบริการของบริษทัวาไม

หลอกลวงนักทองเที่ยว  การบริการที่ดีในเรื่องตางๆ  
 

การโฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขาย หมายถึง การที่ภาครัฐภาคเอกชนรวมกนั

เผยแพรขาวสารการทองเทีย่วใหกับนกัทองเที่ยวและผูสนใจใหทราบขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอการ

ขยายตัวของการทองเที่ยว โดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทศัน แผนพับ หนังสือพิมพ หนังสือการทองเที่ยว 

เวปไซด 
 

การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และการพักผอนหยอนใจ จากที่อยู

อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เดินทางดวยความสมัครใจ 
 

การบรกิารทองเทีย่ว หมายถึง บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงมักไมได

เปนจุดหมายปลายทางหลกัของนกัทองเที่ยว แตเปนการบริการทีร่องรับใหเกิดความสะดวก สบาย 

และควมบันเทิงใหแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจจะเปนตัวดงึดูดใจไดเชนกัน บริการทองเที่ยวที่

สําคัญไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม ท้ังนี้รวมถึงโครงสราง

พ้ืนฐานและสิง่อํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆดวย 
 

การรับรูขาวสาร หมายถงึ การรับรูขอมูลตางๆที่ถูกนําเสนอออกมาทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 

วิทยุ อินเตอรเนต นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน และเขาใจถึงขอมูลขาวสารที่รับรูนัน้ๆเปนอยางดี 
 

มูลเหตุจูงใจในการทองเทีย่ว หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยว  ท่ีจัดวาเปน

ส่ิงนาดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว เชน ตองการพักผอนในวันที่เหนื่อยลา จึงทําใหเกิด

การทองเที่ยวขึ้นได  
 

คานยิม หมายถึง ความรูสึกนิยมชมชอบของมนษุยทีม่ตีอส่ิงตางๆ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของสังคม การชอบไปเที่ยวสถานทีท่ี่เปนทะเล ภูเขา ซ่ึงเปนความรูสึกพอใจที่จะกระทํา 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนและการคนควาทฤษฎแีละแนวความคดิจากตําราตางๆ ในเรื่องของทัศนคติและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายใน ประเทศ

สามารถแสดงกรอบแนวความคิดไดดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
     (Independent Variables)      (Dependent Variables) 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 

 

ดานประชากรศาสตร 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 อาชีพ 

1.5 รายไดตอเดือน 

1.6 สถานภาพ 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ภายในประเทศ 
 

การรับรูขาวสาร 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอการทองเทีย่วแบบเหมาจายภายในประเทศ 

1.1 ดานลักษณะการทองเที่ยวและการบรกิาร 
1.2 ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 

1.3 ดานราคา 

1.4 ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการ
สงเสริมการขาย 

1.5  ดานชือ่เสียงของบริษัทนาํเที่ยว 

 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

คานิยมของสถานที่ทองเที่ยว 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน และ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ

เหมาจายในประเทศที่แตกตางกัน 

2. ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

3. การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายใน ประเทศ  

4. มูลเหตุจูงใจมีความความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายใน ประเทศ 

5. คานิยมเกี่ยวกบัการทองเที่ยวมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย
ภายในประเทศ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยตองศึกษาขอมูลโดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึง

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาทัศนคติและพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ซ่ึงมีหัวขอดังตอไปนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. ทฤษฎแีละแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 

3. ทฤษฎแีละแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

4. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
5. แนวความคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

6. แนวคิดและทฤษฎีคานยิม 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวความคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว(The Meaning of Tourism) 

 การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ ดังนี้ 

 1. การเดินทางจากแหลงที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

 2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

 3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตาม ที่ไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 ในป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัดประชมุวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวาง

ประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมไดพิจารณาเห็นวา เนื่องจากคําวาการทองเที่ยวเปนคําที่มี

ความหมายกวางขวางดังกลาวแลว จึงเห็นสมควรกําหนดคําจาํกัดความของคําวานักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศที่คางคืน(International Tourism) ใหเนนคําทีก่นิความกวางขึน้เพื่อใชเปนหลักในการเก็บรวบรวม

ขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่สามารถใชเปรียบเทียบวึ่งกันและกันไดตอไปโดยการเสนอแนะให

ประเทศสมาชกิใชคําวา “ผูมาเยือน” (Visitors) แทนคําวา      ”นักทองเที่ยวที่คางคืน” (Tourist) ซ่ึงคําวาผู

มาเยือนใหความหมายถึงบุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมไิดพักอาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใดๆ ก็

ตามที่มิใชไปประกอบอาชพีเพื่อหารายได 
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ดังนั้นคําวา”ผูมาเยือน” จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท คือ 

1. นักทองเที่ยวทีค่างคืน(Tourist) ไดแก ผูมาเยือนชั่วคราว ซึ่งอาศัยอยูในประเทศที่มาเยือนตั้ง

แจ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือการพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบ

ศาสนกิจ รวมการแขงขนักีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชมุสัมมนา เปนตน 

2. นักทองเที่ยวทีไ่มคางคืน(Excursionists) ไดแก ผูมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศที่มาเยือน

นอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 

ประเทศไทยกไ็ดยึดถือคําจาํกัดความที่ไดกําหนดขึ้นที่กรุงโรมนี้เปนหลักในการจดนบัสถิติจํานวน

นักทองเที่ยวระหวางประเทศ ซึ่งสรุปแลวก็หมายถึงชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยและ

พํานักอยูครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคการเดิน

ทางเขามาเพ่ือ 

1. มาทองเที่ยวพกัผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน เปนตน 

2. มารวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นกักีฬา นักแสดง ฯลฯ 

3. มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชงานหารายได 

4. มากับเดินเรือสมุทรทีแ่วะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 
 

การกําหนดคํานิยามของ “นักทองเที่ยวภายในประเทศทีค่างคืน” (Domestic Tourist) ไววา คือคน

ไทยหรือคนตางดาว ที่อยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนที่อยูอาศัยปกติของตยไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 

โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามทีม่ิใชทาํงานหารายได และระยะเวลาที่พํานกัอยูไมเกิน 60 วนั 

(หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู. 2533 : 19-20) 

มล.ตุย ชุมสาย  (2517 : 41) กลาววา การทองเที่ยวหมายถึง เปนความสัมพันธเบ็ดเสร็จ และ

ปรากฏการณท้ังหลาย ทั้งสวนที่เกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูอยางชั่วคราวของคนตางถิ่นที่พักอยู ท้ังนี้ มี

เงื่อนไขมิใชเปนการตั้งหลกัฐานเพื่อประกอบอาชีพเปนการชั่วคราวหรอืถาวรทําใหเกิดกําไร 

ชํานาญ มวงทับทมิ (2527) กลาววาเมื่อพิจารณาการทองเที่ยวจากกรอบการมองในแงบทบาท

ของการทองเที่ยว อาจใหความหมายของการทองเที่ยวออกเปน 2 นัย คือ 

ประการแรก ความหมายของการเปนอุตสาหกรรมที่มบีทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยที่การทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่ง ที่ชวยยกระดับรายไดและมาตรฐานความเปนอยูในประเทศใหสูงขึ้น 

และถือวาการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกประเภทหนึ่งทีม่องไมเห็น 
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ประการที่สอง เปนการมองในความหมายของการเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของมนษุย ทั้งนี้

เพราะมนษุยมีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเหน็ 

ในทางจิตวิทยา การทองเที่ยวนัน้เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะดังตอไปนี ้

1. เปนความสัมพันธ(Social relation) ระหวางบุคคลซึ่งปกติไมเคยพบมากอน 

2. เปนการเผชิญหนากนั ระหวางวฒันธรรมที่แตกตางกัน (Confrontation)ในกลุมชาติพันธ วิถี

ชีวิต ภาษา ความแตกตางกนัในดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 

3. พฤติกรรมของกลุมคนที่ตองการผอนคราย (Release) จากความตรึงเครียดทางเศรษฐกิจและ

สังคมในชีวิตประจําวนั 

4. พฤติกรรมของคนตางถิ่นที่ประสานกนั ระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ตนไดรับจากการ

ดําเนินชีวิตของคนตางถิ่น ปจจุบันไดมีนกัวิชาการองคการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดพยายามที่

จะใหคํานิยามของ”การทองเที่ยว”โดยอาศัยเกณฑตางๆ กัน เชน ยึดถือตามจุดมุงหมายหรือ

วัตุประสงคของการเดินทาง ชวงระยะเวลาของการเดินทางและลกัษณะของการเดินทาง วา

อะไรไมใชหรือใชในการทองเที่ยว แตยังไมมีความหมายอันใดเปนความหมายสากล หรือ

มาตรฐานที่เปนขอสรุปอนัเปนทีน่าพอใจของคนทุกคน 
 

ความหมายของนักทองเที่ยว 

เบอรการด และเมดิลค(Burkart and Medilk.1985: 319-321) ใหความหมายนักทองเที่ยว 

(Tourists) คือชนผูเดินทางสูจุดมุงหมายนอกภูมิลําเนา โดยตั้งใจจะกลับภายใน 2-3 วัน 2-3 สัปดาห หรือ 

2-3 เดือน นักทองเที่ยวจําแนกไดเปยหลายประเภท และหลายระดับ ขึ้นอยูกับ วัตถปุระสงคในการเดินทาง 

ระยะเวลาในการเดินทางหรอืเปนการเยือนและเกณฑอ่ืนๆ 

 นิคม จารุมณ ี (2535 : 85) กลาววา นักทองเที่ยว หมายถึง ผูมาเยือนใดๆที่พํานกัในประเทศที่มา

เยื่อนเกินกวา 24 ช่ัวโมง โดยมีจุดประสงคใดๆ ดังตอไปนี้ เพื่อธุรกิจการ ประชุม สัมมนา ครอบครัว มิตร

สหาย สุขภาพอนามัย วนัหยุดพักผอนระหวางการปฏบัติหนาทีก่ารงานเพื่อการกีฬา เยี่ยมญาติ ศาสนกิจ 

การศึกษา และเพื่อการบันเทิง 
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องคประกอบการทองเทีย่ว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความขององคประกอบในการทองเที่ยว หรือ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว(กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.ม.ป.ป. : 7) มี

องคประกอบ 8 ประการ ดังนี ้

1. การคมนาคมขนสง(ซ่ึงหมายถึงทั้งการคมนาคมขนสงทางบก ทางน้าํ และทางอากาศ 

2. ที่พัก 

3. รานอาหาร และภัตตราคาร 
4. บริการนําเทีย่ว 

5. ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน ภูเขา ทะเล แมน้ํา รวมทั้งวฒันธรรม ประเพณี และ

โบราณสถาน (กลาวคือ ส่ิงที่ทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจเปน

ส่ิงที่มีอยูแลวในธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนษุยสรางขึ้นกไ็ด) 

6. รานขายของทีร่ะลึก และสินคาพื้นเมือง 

7. ความปลอดภยั 

8. การเผยแพรและโฆษณา 
 

สวนในรายงานการดําเนนิการเพ่ือกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย ไดกลาวถงึองคประกอบของการทองเที่ยวไวในทัศนะหนึ่ง วา

การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 หลัก คือ ทรัพยากรแหลง

ทองเที่ยว(Tourism Resource) บริการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism 

Market or Tourist) ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบ

ยอย และความสัมพันธที่เกิดขึ้น โดยความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใช

ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อนันทนาการหรือไปทัศนศกึษา ซ่ึงอาจเปนการไปใชประโยชน

โดยตรงและจากการบริการที่เกี่ยวของ 
 

องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 

1. แหลงทองเที่ยว  

แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว(Tourism Supply) ซ่ึงการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง
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ทองเที่ยวโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวฒันธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้นจัดเปน

สวนหนึ่งในสถานบริการนกัทองเที่ยว 
 

2. บริการทองเที่ยว 

บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงมักไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของ

นักทองเที่ยว แตเปนการบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความบนัเทิงแกนักทองเที่ยว ซ่ึงใน

บางโอกาสอาจอาจเปนตัวดงึดูดใจไดดวยเชนกัน บริการทองเที่ยวทีสํ่าคัญไดแก ที่พัก อาหาร แหลง

จําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆดวย 
 

3. ตลาดการทองเที่ยว 

เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism Demand) ซ่ึงมีความปราถนาในการทองเที่ยวจากทีห่นึง่

ไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพ่ือกิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงในกระบวนการจัดการ

ไดหมายรวมถงึ การสงเสริมและพฒันาการขายและการใหบริการแกนกัทองเที่ยวดวย 

 
ทรพัยากรการทองเทีย่ว (Tourism Resource) 

ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกดิการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงนอกจากจะเปน

ทั้งวัตถุดิบและเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังเปนปจจัยสําคัญที่จะขายใหแกนักทองเที่ยว 

อาจจะกลาวไดวาเปน ”สินคา” ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่สามารถดึงดูดให”ลูกคา” หรือนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามา“ซื้อ”กันทั้งที่ต้ังอยูของสินคา (สุภาพร มากแจง. 2534: 12)  

ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาต ิ (Natural Tourism Resource) คือแหลงทองเที่ยวที่

เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไดแก ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เชน ภูเขา ทุงหญา แมน้ําลาํธาร ทะเลสาบ น้ําตก 

ปา ภูเขาไฟ น้ําพุรอน ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ เชน ฤดูกาลอพยพของสัตวบางชนดิ 

หรือแหลงอาศัยของสัตว ตลอดจนแหลงพฤกษาชาติตางๆ 

 2. ทรัพยากรการทองเที่ยวทีม่นษุยสรางขึน้ (Man-made Tourism Resource) คือ 

2.1 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน   อาคาร

บานเรือน ฯลฯ 

2.2 วฒันธรรมและประเพณี เชน เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
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2.3  วิถีชีวิต เชน การกนิอยู การแตงกาย ขนยธรรมเนียม ฯลฯ 

2.4 ความเจริญกาวหนาและความทนัสมยั เชน ศูนยการคา สวนสนกุ ศูนยวิทยาศาสตร 

โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ ฯลฯ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวนอกจากแบงไดดังขางตนแลว ยังสามารถแบงทรัพยากรการทองเที่ยวได

อีกแบบหนึ่ง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2542 : 63) คือ 

1. นํ้า หมายถึง แหลงธรรมชาติทุกชนิดที่เปนน้าํและใกลนํ้า เชน ทะเล คลอง แมน้าํ แหลม น้ําตก 

อาว หิมะ เปนตน ทรัพยากรประเภทนี้มีความสําคญัตอการดํารงชีวิตเปนอยางยิ่ง นอกจากประโยชน

โดยตรงแลวยงักอใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอกีหลายอยาง เชน  

1.1 แหลงทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและพักผอนหยอนใจ เชน เขื่อนกัน้น้าํ ทาเทยีบเรือ

ขนาดใหญ แนวหินปะการัง ถ้ําหนิงอกหนิยอย นํ้าพุรอน เปนตน 

1.2 แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เชน พิพิธภัณฑสัตวน้ํา นาเกลือ กังหันลม ทาํ

เรือประมง อุโมงลอดใตทะเล 

1.3 แหลงทองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ เชน แหลงน้ําแรธรรมชาติ 

 2. พ้ืนดิน หมายถึง แหลงธรรมชาติทุกชนิดที่เปนดิน เชน ปาไม ไร นา สวนปา สวนสาธารณะ 

ภูเขา อุทยานแหงชาติ พ้ืนที่สีเขียว และพื้นดินทกุประเภทที่ไดรับการเพาะปลูก ปรับปรุง ตกแตงเพ่ือผล

ทางการเศรษฐกิจ ตลอดจนฝูงสัตว นก พันธไม ดอกไม เปนตน กิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นประเภทนี้ให

ทั้งความเพลิดเพลิน และเพื่อการศึกษา 

3. อารยธรรม ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร วิถีชีวติความเปนอยูของประชาชน 

จะเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวที่เขาไปเยือนถิน่ตางๆ เชน ประเทศที่พัฒนาแลว อารยธรรมเทคโนโลยีและ

ความเปนอยูสมับใหม ก็จะเปนสิ่งที่นาสนใจของนกัทองเที่ยวที่มาจากประเทศทีก่าํลังพัฒนา สวน

นักทองเที่ยวจากประเทศที่พฒันาแลวก็มกันิยมเดินทางไปดูอะไรเกาๆ ในประเทศที่กําลังพัฒนา หรือดอย

พัฒนาเชนกนั 

 
ประเภทของนกัทองเทีย่ว 

การจัดประเภทของนกัทองเที่ยวจัดตามเกณฑตางๆ ดังนี ้

1. การทองเที่ยวสวนบุคคล 

      ไดแกการทองเที่ยวไมวาจะเปนภายในภายนอกประเทศ ท่ีนักทองเที่ยวจัดขึ้นสาํหรับตัวเองกับ

ครอบครัว หรือสําหรับตัวเองกับกลุมเพื่อนฝูง โดยใชรถยนตสวนตัวหรือเชารถบัสไปเอง โดยกําหนดเอาเอง
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วาจะไปที่ไหนบาง ไปเม่ือใด หยุดทองเที่ยวทีไ่หนบาง หรือจะเปลี่ยนแปลงอยางไรก็ทําไดตามทีป่ราถนา 

บริการตางๆ ระหวางทางและปลายทางก็จัดหาเอาเอง โดยไมตองพึ่งผูดําเนินธุรกจิทองเที่ยว หรือพึ่งเพียง

บางเรื่อง 

2. การทองเที่ยวแบบทัวหรือแบบนําเที่ยว 

      ไดแก การทองเที่ยวของคนหนึ่งหรอืกี่คนก็ตาม ซ่ึงมิไดนัดกันไป เสียเงินจํานวนหนึง่ให

ผูจัดการนาํเที่ยว ผูจัดการนําเที่ยวก็จะจดัการเรื่องยานพาหนะ โรงแรมและบริการอื่นๆ ใหโดยกําหนดไว

เปนรายการแนนอน นักทองเที่ยวไมตองจัดอะไรอีกเลย การทองเที่ยวแบบนีน้ักทองเที่ยวมักเสียเงินนอย

กวาแตขาดอิสระเสรีไปบางในเรื่องสถานทีท่ี่อยากเที่ยว ปจจุบันเรียกการทองเที่ยวประเภทนี้วา Group 

Tour 

3. การทองเที่ยวตามคาบเวลาการทองเที่ยว 

      ไดแก การทองเที่ยวคาบเวลายาว การทองเที่ยวคาบเวลาสั้น ละการทองเที่ยวแบบเชาไปเย็น

กลับอยางที่ WHO เรียกวา excursion หรือทัศนาจร 

4. การทองเที่ยวจัดจําพวกตามพาหนะที่ใชทองเที่ยว 

หมายถึงการทองเที่ยวแบบใชอากาศยาน เรือ รถยนตสวนบุคคล และรถยนตโดยสารในประเทศที่

มีพรมแดนติดกัน การทองเที่ยวโดยใชรถยนตเปนพาหนะ เปนการกระทํากันอยางเปนปกติธรรมดาทีเดียว 

การทองเที่ยวแบบคาราวานซึ่งประกอบดวยรถยนตสวนบุคคลหลายสบิคัน แตละคันบรรทุกนักทองเที่ยว

กลุมละ 3-4 คน ซึ่งอาจเปนเพ่ือนหรือสมาชิกครอบครัว ก็เปนที่นยิมกนัมากในประเทศที่มีพรมแดนที่ติดกนั 

การเดินทางเทีย่วขามประเทศที่ใกลๆ กับประเทศของนักทองเที่ยวก็กระทํากันไมนอย 

5. การทองเที่ยวแบบเหมาจาย(Package Tour)  

      ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมการทองเที่ยวแบบเหมาจายกันมากพอ ที่ผูดําเนินธุรกจิการทองเที่ยว

จะตองเอาใจใส การทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวจายเงินจํานวนหนึ่งใหแกบริษทันาํ

เที่ยว ใหพอเพียงอยางนอยที่สุดสําหรับคาเดินทาง คาที่พักแรม และคาอาหาร อยางไรก็ดีการทองเที่ยว

แบบเหมาจายที่จะเรียกเชนนั้นไดอยางเต็มภาคภูมิ ”ควรจะรวมคาใชจายสาํหรับรายการพิเศษอยางใด

อยางหนึ่งไวดวย” เชน การพาชมโบราณสถานหรือส่ิงหนาดู การพาเขาไนทคลับ การเชาเรือใบ ต๋ัวดูละคร 

หรืออยางใดอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากปจจัยแทๆ  ของการทองเที่ยว อันไดแก การเดินทาง การพักแรม 

และการกนิ การคิดราคาสําหรับการทองเที่ยวแบบนี้มกัคิดเปนรายบุคคลหรือรายคูตอหนึ่งหองคู และบาง

ที่ก็คิดเปนอัตราพิเศษเพิ่มขึ้นเล็กนอยสาํหรับนักทองเที่ยว 1 คน ที่ประสงคจะอยูหองคู นักทองเท่ียวแบบนี้

มักเปนคูบาวสาวที่ไปฮันนมีูน หรือสามีภรรยาที่จะไปฮันนมีูนครั้งที่สอง คณะไปเลนกอลฟ คณะไป
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ทองเที่ยววนัสดุสัปดาห หรือกลุมนกัทองเที่ยวกลุมไมใหญนักทีจ่ะไปสนุกสนานประเภทเดียวกัน ณ จุด

ทองเที่ยวปลายทาง การทองเที่ยวแบบเหมาจายแทบทัง้สิ้นเปนงานของบริษัทนําเทีย่ว 
 

การทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) แยกออกไดเปน 2 แบบ คือ 

a. การทองเที่ยวแบบเหมาจายที่มีผูนาํเที่ยว (Escorted Tour) มีหัวหนาทวัรเปนผูดูแล

อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

b. การทองเที่ยวแบบเหมาจายที่ไมมีผูนาํเที่ยว (Unescorted Package Tour) ที่ธุรกจิ

ทองเที่ยวรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางตางๆ แตจะไมมีผูอํานวยความสะดวก 

 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
   ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ  การใชการประเมินผล  

การใชสอยผลติภัณฑ  และการบริการ  ซ่ึงคาดวาสามารถตอบสนองความตองการของเขา  (Schiffman 

and Kanuk.  1994 : 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่

เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา  นักการตลาดจําเปนตองศึกษาศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ   
 

 (1) พฤติกรรม ของผูบริโภคที่มีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จ     ถากลยุทธทางการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได   

 (2)  เพื่อสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด(Marketing Concept) ท่ีวาการทําใหลูกคาพึง

พอใจ ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อให

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ๆ.2541:79) 
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โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพประกอบ   โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม : 129 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 
สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่นๆ 
ผลิตภณัฑ  เศรษฐกิจ 
ราคา   เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย  การเมือง 
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม 

กลองดําหรอืความรูสึก 
นึกคิดของผูซ้ือ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
การเลือกซื้อผลิตภณัฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณในการซือ้ 

ปจจัยภายนอก 
1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 
1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
1.3 ช้ันของสังคม 

ปจจัยภายนอก 
2. ปจจัยทางสังคม 
2.1 กลุมอางอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและสถานะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
3. ปจจัยสวนบุคคล 
3.1 อาย ุ
3.2 อาชีพ 
3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.4 รายได 
3.5 คานิยมและรูปแบบ 
     การดํารงชีวิต 

ปจจัยภายใน 
4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู 
4.4 ความเชื่อถอื 
4.5 ทัศนคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานจิตวิทยา 
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 จุดเร่ิมตนของโมเดลอยูที่มีส่ิงกระตุน  (Stimulus)  ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงเรียกวา S – R Theory โดยมีรายละเอียด ของทฤษฎี ดังนี้ 

 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นจากภายในรางกาย (Inside Stimulus)   

และสิ่งกระตุนจากภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจ

ซ้ือดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน 

คือ 

  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งที่นกัการตลาดสามารถ ควบคมุ

และตองจัดใหมีขึน้ ซ่ึงสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 

   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภณัฑ  (Product) เชน การออกแบบผลิตภณัฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการ 

   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา  (Price)  เชน การกําหนดราคาสนิคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจาํหนาย (Distribution หรือ Place) 

เชน การจัดจําหนายผลิตภณัฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคเพื่อใหความสะดวกแก 

ผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เชน      การโฆษณา 

สม่ําเสมอ  การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด  แลก  แจก  แถม  การสรางความ สัมพันธอันดี

กับบุคคลทั่วไปเหลานี้  ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู 

ภายนอกองคการซึ่งบริษัทควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic)  เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค

เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี  (Technology)  เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอนเงิน

อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือ

ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มขีดความตองการของผูซ้ือ 
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   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)  เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด ของผูซื้อที่

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการ

ตัดสินใจของผูซ้ือ 

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ  (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก 

ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 

ขั้นตอน คือ การรับรู  ความตองการ  (ปญหา)  การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ

และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซื้อ 

ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย 

การเลือกเวลา ในการซื้อ การเลือกปริมาณในการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ. 2541: 130) 

  

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
 ซ่ึงมีผลาตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย  4 ปจจัยดังนี้ 

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural Factors)  วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคลในกลุมไว

ดวยกัน  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําหนดความตองการพ้ืนฐาน  และพฤติกรรมของบุคคลโดย จะเรียนรูเรื่อง

คานิยม  ทัศนคติ  ความชอบ  การรับรู  และพฤติกรรมอยางไรนั้น  จะตองผานกระบวนการทางสังคมที่

เกี่ยวของกับครอบครัว  และสถาบันตางๆ ในสังคม  คนที่อยูในวัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมการซื้อที่

แตกตางกัน  ผูประกอบการจึงตองกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันไป  สําหรับตลาดที่มี

วัฒนธรรมแตกตางกัน  วัฒนธรรมแบงออกไดเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน  วัฒนธรรมกลุมยอย  และชั้นสังคม 

  1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซ้ือและพฤติกรรม การซื้อ

ของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเปนผลมาจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ใหเปน

คนรักอิสระ ชอบความสบาย 
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  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture)  มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ  ศาสนา  สีผิว และ

ภูมิภาคที่แตกตางกัน  เปนตน  กลุมยอยมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรม  สังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน  ทํา

ใหมีผลตอชีวิตความเปนอยู  ความตองการ  แบบแผนการบริโภค  พฤติกรรม การซื้อที่แตกตางกัน  และใน

กลุมเดียวกัน  จะมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

  1.3 ช้ันทางสังคม  (Social Class)  เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับตํ่า  

โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ  ฐานะ  รายได  ตระกูลหรือชาติกําเนิด  ตําแหนงหนาที่ของ

บุคคลเพ่ือจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด  การกําหนดเปาหมาย ตําแหนง  ผลิตภัณฑ  และการจัด

สวนประสมทางการตลาด  ช้ันทางสังคมบางเปน  3 ระดับ   ไดแก ช้ันสูง  (Upper Class)  ชนชั้นกลาง  

(Middle Class)  และชั้นลาง  (Low Class)  ชนชั้นทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงได  โดยอาจจะเลื่อนขึ้น

ไปอยูในชั้นลางสังคมที่สูงกวาและเลื่อนลงมาอยูในชั้นทางสังคมที่ตํ่ากวาได  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใน

รายได  อาชีพ  ตําแหนงหนาที่การงาน  เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มขึ้น  ยอมแสวงหาการบริโภคที่ดีขึ้น 
 

 2. ปจจัยดานสังคม  (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 

  2.1 กลุมอางอิง  (Reference Group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล กลุมอางอิง สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 

   - กลุมปฐมภูมิ  (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท 

   - กลุมทุติยภูมิ  (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม  

เพื่อนรวมอาชีพ  และรวมสถาบัน  บุคคลตางๆ ในสังคม  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดาน

การเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต  รวมทั้งทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ตองการใหเปนที่ยอมรับ

ของกลุม  จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางๆ จากกลุมอิทธิพล  ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงควร

ทราบวากลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร  เชน การใชดารานักรองหรือนายแบบมา

เปนพรีเซนเตอร เพ่ือโนมนาวความสนใจและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอสินคา  เปนตน 

  2.2 ครอบครัว (Family)  บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ 

ความคิดและคานิยมของบุคคล  ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอขาย

สินคาจึงตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภค  และการดําเนินชีวิตของครอบครัวดวย 
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   2.2.1 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลาย กลุม เชน 

ครอบครัว กลุมอางอิง องคการและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม ฉะนั้น ใน

การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมักจะมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาของตนเองและผูอ่ืนดวย   

  ผูบริโภคแตละคนมีบทบาทหนาที่ไดดังตอไปน้ี 

  1. ผูริเริ่ม  (Initiator) คือ บุคคลผูริเริ่มคิดถึงการซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่ง 

  2. ผูที่มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูที่มีความคิดเห็นอันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

  3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมีอํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจซื้อวาจะซื้อ     

สินคาอะไร ซ้ือที่ไหน ซ้ืออยางไร 

  4. ผูซื้อ  (Buyer)  คือ บุคคลผูที่ทําหนาที่ในการซื้อสินคา 

  5. ผูใช (User) คือ บุคคลผูทําหนาที่บริโภคหรือใชสินคาและบริการ 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจสวนบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลดานตางๆ ไดแก ฐานะ รายได การศึกษา แนวความคิดสวนบุคคล เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา  (Psychological Characteristics) มีกระบวนการอยู 5  

อยางไดแก 

  4.1 การจูงใจ  (Motivation)  เปนวิธีการชักนําพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศัยสิ่งจูงใจหรือส่ิง

กระตุนทางการตลาด เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการและเกิดพฤติกรรม ซ้ือในขั้นตอมา ทั้งนี้ตาม

ทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow’s theory of motivation) ไดแบงความ ตองการของบุคคลออกเปน 5 ขั้น 

ดังตอไปนี้ 

   - ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน 

ดังเชน ปจจัย 4 (อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม และที่อยูอาศัย) 

   - ความตองการความปลอดภัย  (Safety Needs) เปนความตองการความปลอดภัยจาก

อันตราย เชน การที่ผูบริโภคไมเลือกใชเครื่องสําอางบางชนิด ก็เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียที่อาจเกิดตอรางกายได 

เปนตน 

   - ความตองการการยอมรับและความรัก  (Belongingness and Love Needs)  

จากบุคคลรอบขาง เชน การอยากมีสวนรวมในสังคม การอยากเปนบุคคลสําคัญในกลุม เปนตน 

        - ความตองการความนับถือ  (Esteem and Status Needs) เปนความตอง   การการ

ประสบความสําเร็จในชีวิต หรือความสมหวังในสิ่งที่ตองการ 
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  4.2 การรับรู  (Perception) เปนกระบวนการรับรูของบุคคลผานประสาทสมัผัสท้ังหา คือ 

การเห็น การไดยิน กลิ่น รส การสัมผัส ซ่ึงแตละคนมีการรับรูแตกตางกันไป อันขึน้อยูกับ 

   - ลักษณะทางกายภาพและความสัมพันธของสิ่งกระตุนเรากับส่ิงแวดลอมในขณะนัน้ 

   - เงื่อนไขของแตละบุคคลที่มีความตองการ ทัศนคติ คานิยมแตกตางกัน 

   4.2.1 การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจาก

ประสบการณของบุคคล การเรียนรูของบุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) และเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ตอส่ิงกระตุนนั้น 

   4.2.2 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต เชน 

ความเชื่อที่วา น้ําผึ้ง ชวยบํารุงผิวใหสวย ออนนุมขึ้น เปนตน 

   4.2.3 ทัศนคติ  (Attitude)  เปนภาวะทางจิตใจที่แสดงถึงความพรอมที่จะตอบสนองตอ

ส่ิงกระตุนซึ่งเกิดจากประสบการณ การเรียนรู การรับรู แนวความคิด การจูงใจ ความเชื่อและอุปนิสัยของ

บุคคล อันสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอพฤติกรรม ซ่ึงเปน การประเมินความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภคถึงความชอบ ไมชอบ หรือพอใจ ไมพอใจ 

 
กระบวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคเปาหมายไดสูงสุดโดยใช

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) หรือ  S – R Theory  ซ่ึงเปนทฤษฎีที่ศึกษาถึง

เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อโดยเริ่มจากการเกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการ  ส่ิงกระตุนผาน

เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบ เสมือนกลองดําซึ่งผูประกอบธุรกิจไมสามารถคาดคะเนได  

ความรูสึกนึกคิดนี้เองจะไดรับอิทธิพลในลักษณะตางๆ และทําใหมีการตอบสนองของผู ซ้ือ  โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 

 

 

 

          ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 219) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไววา  

                     เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 

สิ่งกระตุน กลองดํา (ความรูสึกนึกคิด) การตอบสนองของผูซ้ือ 



 24 

 1. การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition)  หรือการรับรูปญหา  (Problem 

recognition)  การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน เชน 

ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศ  ความเจ็บปวด ฯลฯ  ซ่ึงรวมถึงความตองการของรางกาย  

(Psysiological Needs)  ตองการที่จะเปนความปรารถนาอันเปนความตองการดานจิตวิทยา 

(Psychological Needs)  ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน  บุคคลจะเรียนรูถึง

วิธีการที่จะจัดการรับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต  ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

 งานที่สําคัญของนักการตลาดในขั้นกระตุนความตองการนี้มี  2 ประการ คือ 1) นักการตลาด

ตองเขาใจสิ่งกระตุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค  ตัวอยาง นักการตลาดตองระลึกวา รถยนต

สามารถตอบสนองความตองการ  ดานความสะดวกในการเดินทาง รถยนตสามารถใหความพอใจดาน

สถานภาพในสังคม  ทําใหเกิดความตื่นเตนจากขอบเขตที่รถยนตสามารถสนองสิ่งกระตุนไดหลายอยาง  

ซ่ึงชวยใหนักการตลาดระลึกวาระดับความตองการอยากเปนเจาของรถยนตอยางแทจริง (2) แนวความคิด

การกระตุนความตองการ  จะชวยใหนักการตลาดระลึกวาระดับความตองการสําหรับผลิตภัณฑจะ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นักการตลาดตองสามารถจัดเหตุการณตางๆ ดานจังหวะเวลาเพื่อกระตุนความ

ตองการ 

 2. การคนหาขอมูล  (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่

สามารถสนองความตองการอยูใกลชิดกับผูบริโภค  ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันที  เชน  

บุคคลที่เกิดความหิวมองเห็นรานอาหารและเขาไปซื้ออาหารบริโภคทันที แตในบางครั้งความตองการที่

เกิดขึ้นไมสามารถสนองความตองการไดทันที  ความตองการจะถูกจดจําไว  เพ่ือหาทางสนองความ

ตองการในภายหลังเมื่อความตองการถูกกระตุนหรือไดสะสมไวมาก  จะทําใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยาง

หนึ่ง คือ ความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ  เขาจะพยายามคนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความ

ตองการที่ถูกกระตุน ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหในใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซึ่งผูบริโภคแสวงหาและ

อิทธิพลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ เลือกแหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย  4 กลุมคือ 

  1) แหลงบุคคล  (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพื่อนบาน 

คนรูจัก ฯลฯ 

  2) แหลงการคา  (Commercial Sources) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย 

ตัวแทนการคา บรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา  ฯลฯ 

  3) แหลงชุมชน  (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 

ฯลฯ 
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  4) แหลงประสบการณ  (Experimental Sources) 

  5) แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ  ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลอง

ผลิตภัณฑ  ฯลฯ 

 อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑและลักษณะสวนบุคคลของ

ผูบริโภคไดรับขอมูลตางๆ จากแหลง  โดยทั่วไปผูบริโภคไดรับขอมูลตางๆ จากแหลงการคาซึ่งนักการตลาด

ควบคุมการใหขอมูลได  แตละแบบจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตกตางกัน  การพิจารณา

ความสําคัญของขอมูลโดยสัมภาษณผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร  แหลงขอมูลที่มีอิทธิพล

มากตอผูบริหาร 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลมาแลวจาก

ขั้นที่ 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปนจะตองรูถึงวิธีการ

ตางๆ ที่ ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใช ส่ิงที่งายและไมใช

กระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณการซื้อ 

กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 

  3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ  (Product Attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามี

คุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่งคุณสมบัติของผลิตภัณฑใน

ความรูสึกของผูซื้อ   สําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

                     3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกันนักการตลาด

ตองพยายามคนหาจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

  3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคา  เนื่องจากความเชื่อถือของผูบริโภค

ขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภค และความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยน แปลงไดเสมอ 

  3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคาโดยผานกระบวนการประเมินผลเริ่มตนดวย

การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ที่เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑตราตางๆ  

 4. การตัดสินใจซื้อ  (Purchase Decision) เมื่อทําการประเมินแลว จะชวยใหผูบริโภค

สามารถกําหนดความพอใจระหวางสินคาตางๆ ที่เปนทางเลือก ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาที่เขาชอบ

ที่สุด ซึ่งกอนตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะตองพิจารณาปจจัย 3 ประการคือ 

  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น ที่มีผลตอสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ  จะมีทั้งทัศนคติดานบวก

และดานลบ  ถาเปนทัศนคติดานบวก  เชน เห็นวาสินคานั้นมีคุณภาพดี  ก็จะยิ่งเสริมใหผูบริโภคตัดสินใจ
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ซ้ือเร็วขึ้น  หากเปนทัศนคติดานลบ  เชน เห็นวาสินคานั้นมีคุณภาพไมดี  ราคาแพงเกินไป  ก็จะทําให

ผูบริโภคเกิดความลังเล  และอาจยกเลิกการซื้อได 

  4.2 ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว  ความต้ังใจซื้อจะไดรับอิทธิพลจากระดับ 

รายได  ขนาดของครอบครัว  ภาวะทางเศรษฐกิจ  การคา 

 5. ความรูสึกหลังการซื้อหรือทดลองใชสินคา (Post purchase Feeling) ผูบริโภคจะมี

ประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจสินคา โดยที่ความพอใจภายหลังการซื้อจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพล

ตอการซื้อชา และการบอกตอผูอ่ืนหากไมไดรับความพอใจ ก็อาจหันไปซื้อผลิตภัณฑยี่หออ่ืนๆ ในทางลบ 
 
 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
     แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
 ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือในภาษาอังกฤษเรียกวา “Attitude” (Webster.1960) มาจาก

ภาษาละตนิ”Aptus” แปลวา แนวโนมและเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา”Attitude” หรือ 

“ทัศนคติ” หมายถึงทาททีีแ่สดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบงบอกถึงสภาพจิตใจอันไดแกความรูสึกหรืออารมณ

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Gurdon W. Allport.1976) ซึ่งตรงกับความหมายในภาษาไทยตามพจนาณกุรมฉบับ

ราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 วา แนวความคิดเห็น ดังที่มีนักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายทานไดให

คานิยมของ ทศันคติ ไวมากมาย 

 การดอน ดับบริว ออกพร็อท (Gurdon W. Allport.1935) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทาง

จิตซึ่งทําใหบคุคลพรอมที่จะโตตอยตอส่ิงแแวดลอมที่เกิดจากประสบการณ และเปนตัวกาํหนดทศิทางทีแ่ต

ละบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณท่ีเกี่ยวของ 

  

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good 1973 : 48-49) กลาววา ทัศนคติหมายถึง แนวโนมและทาทีทีม่ี

ตอส่ิงหนึ่งหรือสถานการณ หรือคานยิมหนึ่ง โดยจะมีความรูสึกและอารมณมาเกี่ยวของอยูในความเห็นนัน้ 

ซ่ึงทัศนคติสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤตกิรรมทั้งวาจาและทาทาง 

 

แมคโดแนล ไดใหความหมายของ”ทัศนคติ” คือ ความโนมเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทาง

หนึ่ง 
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เทอรสโตน (Thurstone.1969) ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนษุยเกี่ยวกับความรูสึก อคติ 

ความคิด ความกลวัตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางคําพูดเปนความคิด และความคิดเปน

สัญญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยการวัดความคิดของบุคคลที่มีตอ

ส่ิงตางๆ ทัศนคติเปนระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและดานลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจ

เปนอะไรก็ไดหลายอยาง เปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความ องคกร ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึก

สามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 

กมลรัตน หลาสุวงษ กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของบุคคลที่ไดรับจากการเรียนรูและ

ประสบการณ แลวสภาวะทางรางกายและจิตใจในดานความพรอมท่ีจะตอบสนองตอบุคคล หรือ ส่ิงตางๆ 

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมที่จะเขาไปหาเมื่อเกิดความรูสึกชอบ 

เรียกวาทัศนคติที่ดี หรือทางบวก หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนเีมื่อเกิดความรูสึกที่ไมชอบ เรียกวา

ทัศนคติทีไ่มดี หรือ ทางลบ 

 

สุรพงษ โสธนะเสถียร กลาววา ทัศนคติเปนความคิด ความรูสึกกับคนรอบขาง วัตถหุรือ

ส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติเปน

เพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงความชอบหรือไมชอบตอ

ประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบจาก

การรับสาร อันเปนผลตอพฤติกรรมตอไป และทัศนคติเปนพรมแดนเชื่อมโยงความรูสึกกับพฤติกรรม 

 
การเกิดทัศนคติ 

เรนซิส ไลเคิรท (วันทนา สรชีวัน.2541 : 45) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่งเปนผลทาง

การศึกษาที่เนนถึงการเกิดทศันคติตามหลกัวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดขอสรุปทางการ

ศึกษาไววา ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลงทัศนคต ิ(Source 

of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมายและทาํใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลที่มีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดีจะทาํใหเกิดทศันคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่มีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน(Communication with others) จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรู

ขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได 
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3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง(Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกดิทัศนคติขึน้ได 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน(Institutional Factor) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของ

กับสถาบัน เชน หนวยงานทีสั่งกัด 

 
การเปล่ียนแปลงของทัศนคต ิ

 ทัศนคติของบคุคลสามารถถูกทาํใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธทีีใ่หบุคคลไดรับ

ขาวสารตางๆ ซ่ึงมาจากบุคคลอ่ืนๆ หรือส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารทีไ่ดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

องคกรประกอบของทัศนคตดิานการเรียนรู เปนที่เชื่อวาถาองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปล่ียนแปลง 

องคประกอบดานอื่นจะมแีนวโนมเปลี่ยนแปลงดวย เชน ถาองคประกอบดานการรับขาวสาร

เปลี่ยนแปลง ก็มีแนวโนมที่จะทําใหองคประกอบดานทัศนคติและพฤติกรรมทีแ่สดงออกเปลี่ยนแปลง

ไปดวย 

 แมคกายร (McGuire.1969) ไดอธบิายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึง

ประกอบดวยขั้นตางๆ 5 ขัน้ตอน คือ 

1. การใสใจ(Attention) 

2. ความเขาใจ(Comprehension) 

3. การยอมรับ(Yielding) 

4. การเก็บเอาไว(Retention) 

5. การกระทํา(Action) 
 

เฮอรเบิรต ซี. เคลแมน (Hebert C.Kelman.1967) ไดเสนอขบวนการที่มีตอการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของบคุคล คือ 

1. การยินยอม(Compliance) จะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะตองการใหผูอ่ืน

ปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึน้จากการที่บุคคลยอมรบัอืทธิพลของผูอ่ืนเพราะ

ตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสงัคม 

3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกบัคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว

(Internalization) 
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ประเภทของทัศนคต ิ
 ชวนะ ภวภานนท(วันทนา สุรชีวิน.2541: 46-47) ไดกลาววาบุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได 3 

ประเภท ดวยกันคือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนาํใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพ

จิตใจในดานดตีอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบนั และการดําเนิน

กิจการขององคการอื่นๆ 

 

ทัศนคติเชิงบวก(Positive Attitude)      ทําให        การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act. Positively) 

 

2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือ

ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งเรื่องราวหรอืปญหาใด

ปญหาหนึ่ง หนวยงาน องคกร สถาบันและการดําเนนิกิจการขององคการอื่นๆ 

 

ทัศนคติเชิงลบ(Negative Attitude)     ทําให        การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act. Negatively) 

  

3. ทัศนคตทิี่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการ และอืน่ๆ โดยสิ้นเชิง 

  

4. ทฤษฎกีารประชาสัมพนัธ 
     ความหมายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

คัทลิป และ เซ็นเตอร (วิรัช ลภิรัตนกุล.2544 : 13 -14; อางอิงจาก Cutlip and Center.) กลาววา 

การประชาสมัพันธ คือ การติดตอส่ือสารควาหมายทางดานความคดิเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือ

องคการไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงาน

หรือองคการดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผล ประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย คือ 

องคการและกลุมประชาชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับ

สังคมได ฉะนั้น การประชาสัมพันธจึงถูกนํามาใชในลกัษณะความหมาย 3 ประการคือ 

1. การสรางความสัมพันธระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชน 

2. วิธีการที่องคการสถาบนัใชเพ่ือสรางความสัมพันธ 
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3. คุณภาพและสถานะภาพแหงความสัมพันธน้ันๆ 
หลักการประชาสัมพนัธ 

การประชาสมัพันธในปจจุบนั(วิธนีิ วรรณสกล.2542 : 35-38) มีหลกัใหญๆ 3 ประการ คือ  

1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 

การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวใหประชาชนทราบถึงนโนบาย 

วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของ

องคการสถาบนัใหประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว ซึ่งนับเปนการปูพื้นฐานแหงความ

เขาใจในตัวองคการสถาบนั ทําใหสถาบันเปนที่รูจัก เขาใจและเลื่อมใส ตลอดจนทาํใหประชาชนเกิด

ความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคการ การบอกกลาว หรอืชี้แจงเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธมี

จุดมุงหมายไปในดานการแจงใหทราบ และในดานการใหขาวสารแกประชาชนรวมทั้งการเรียกรองความ

สนับสนนุจากประชาชน การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหประชาชนไดทราบและเขาใจตัวองคการยอม

เปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยประโยชนตอสถาบนัในดานการได รับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะถา

เขาใจอยางถองแทแลวประชาชนยอมเลื่อมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 

การปองกันการเขาใจผิดถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะปองกัน

ไวกอนยอมมผีลดีกวาที่จะตองมาทําการแกไขภายหลัง ฉะนั้นการปองกันความเขาใจผิดจึงเปนการกระทํา

ที่ปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกบัสถาบันเกิดความเขาใจผดิในตัวสถาบันได 

3. การสํารวจประชามต ิ

หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง คือ จะตองมีการสํารวจวิจัยประชามติ เพราะ

องคการสถาบนัจะดําเนนิการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองรูซึ้งถึงความรูสึกนึกคิดของ

ประชาชน หรอืที่เรียกวาประชามติ จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไรไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบ

ในสิ่งใด ตลอดจนทาทีตางๆที่ประชาชนมีตอองคการ ซ่ึงจะไดทราบจากการสาํรวจวิจัยประชามติเพ่ือ

องคการสถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตางๆใหสอดคลอง กับความรูสึกนกึคิดและความตองการของ

ประชาชน การสํารวจวิจัยประชามติจึงเปนสิ่งจําเปนคูกบัการดําเนินงานประชาสัมพันธ หากหนวยงานใด

ทําการประชาสัมพันธ โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานนัน้อาจจะตองประสบความ

ลมเหลวและสิน้เปลืองงบ ประมาณเวลาโดยเปลาประโยชน 
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เครื่องมือและสื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธ 
 ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธขององคกรสถาบันหรอืหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ ส่ิงสําคัญและ

จําเปนอยางยิง่ที่จะตองทํา  คือการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจในหนวยงานหรือ

องคกรสถาบันอยางถกูตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการกระจายขาวสาร เกี่ยวกับนโยบาย 

วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร ตลอดจนเรื่องราวความรูตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับองคกรใหประชาชนไดทราบและเขาใจ  เพื่อสรางความนยิม ศรัทธา ดังนั้นในการติดตอส่ือสาร

ประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตางๆ อาจทาํไดหลายวิธี วิธหีนึ่ง คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวย

เสริมการประชาสัมพันธ ทาํใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคได  

 
ประเภทของเครื่องมือหรอืส่ือที่ใชในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 
 1. การใชคําพูดหรือการสื่อสารดวยวาจา 

 2. วารสาร 

 3. นิตยสาร 

 4. จดหมายขาว 

 5. แผนปลวิและใบแทรก 

 6. โปสเตอรและแผนปายโฆษณา 

 7. หนังสือพิมพ 

 8. วิทยกุระจายเสียง 

 9. ภาพยนตร และ ภาพนิ่ง 

 
5. แนวความคิดเกี่ยวกบัมลูเหตุจูงใจในการทองเทีย่ว 
  มล.ตุย ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธี (2527 : 60-61) กลาวถึง เหตุจูงใจที่ทาํใหคนทองเที่ยว

ดังนี้ 
 

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงานเพื่อ

เปลี่ยนบรรยากาศเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ เพ่ือพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหม เพ่ือชมทิวทัศน

อันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพ่ือ

สนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครม และเมื่อศูนยกลางการทองเที่ยวและอื่นๆทีม่ผีลเปนความสนุกสนาน

แบะความบนัเทิง นักทองเที่ยวบางคนไปทองเที่ยวเพื่อที่จะไดเปลี่ยนสถานที่พักอาศยัไปเรื่อยๆ 
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2. การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน ไดแก พวกที่ใชวนัหยุดเพ่ือพักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดการ

เหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและทางจิตใจทีเ่กิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิน้ไป และเรียก

พละกําลังกลบัคืนมาสาํหรบัเริ่มตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไข หรอืไมสบาย

เล็กนอย นักทองเที่ยวเหลานี้มกัจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ที่

มั่นใจไดวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึก

ครึกโครม 
 

3. การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม นักทองเที่ยวที่ปราถนาจะเรียนรูศิลปะวิทยาที่เกี่ยวกับวฒันธรรม

ของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาทีมี่ชื่อเสียงหรือในประเทศที่มีวฒันธรรมเปนที่นาสนใจของพวก

เขาก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนัน้ๆ เพ่ือศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยู ในแงมุมมนษุยวทิยาและสังคม

วิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกบัประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถแุละเทคโนโลยี

ปจจุบัน เพ่ือรวมปฏิบัติงานมหกรรมและงานฉลอง 
 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา แบงไดเปน 2 ชนิดคือ 

 4.1 การทองเที่ยวเพื่อการไปชมการแขงขนักีฬาคร้ังใหญๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก การ

แขงขันฟุตบอล มวย กอล เทนนิส ฯลฯ  

 4.2 การทองเท่ียวเพื่อการไปเลนกีฬายังถิน่ที่มกีารเลนกฬีาชนิดนัน้ๆ เชน ปนเขา ตกปลา 

และขี่มา 
 

5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว 

เพราะขาดปจจัยที่กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว ถา

ถือเครงครัดตามทฤษฎีกน็าจะเปนเชนนั้น นักทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจแทบทกุคนกไ็ดเจียดเวลาใหเหลือไว

สําหรับการทองเที่ยวแทๆดวย ซึ่งอาจเปนเวลาทีว่างจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวนัหรือถือโอกาสอยู

ทองเที่ยวตออีก 2-3 วนั เมื่อส้ินคาบธุรกิจแลว 
 

6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมนา ฯลฯ ในสมัยปจจุบัน ซ่ึงมีองคการ คณะกรรมการ สมาคม 

สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุม สัมนา ฯลฯ ไดสงเสริม

ใหมีการทองเที่ยวมากมายจนองคกร IUOTO (International Union of Official Travel Organization) เห็น

ควรที่จะจัดนกัทองเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิติ IUOTO ปรากฏวาใน

ป ค.ศ.1967 มีการประชุมประเภทตางๆระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชมุและผูติดตามก็คงอยูใน
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เรือนแสน และการประชุมดงักลาวมแีนวโนมท่ีจะเพิ่มขึน้อีกมากและอยางรวดเร็ว ในการจัดระเบียบวาระ

การประชุมเหลานี้ เกือบจะไมมกีารยกเวนที่ผูจัดจะตองมีรายการนาํเที่ยวอยางนอย 1 คร้ัง ทําใหผูเขา

ประชุมและผูติดตามกลายเปนนกัทองเทีย่วอยางสมบูรณแบบ 
 

ฮัตแมน (วนัทนา สุรชีวิน.2541 : 18-21: อางอิงจาก Hudman.1980: 33-34) กลาววา

นักทองเที่ยวมกัจะมีเหตุจูงใจในการเดินทางโดยมีปจจัยดังนี้ 

ปจจัยผลักดัน(Push Factor) คือ สภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให

ตัดสินใจในการทองเที่ยว มีสาเหตุมาจากดงัตอไปนี้ คือ 

 ความอยากรูอยากเหน็ เพราะมนษุยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเหน็ในเร่ืองตางๆ 

ที่ตนเองยังไมรู ในการเดินทางทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด และเพ่ิมประสบการณ การ

เรียนรูใหมใหกับตนเอง 

 ความพึงพอใจ ในการเดินทางและความประทับใจในสิง่ที่ไดพบเห็น ไดสรางความสุข 

ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังนั้นการทองเที่ยวคือความพยายามที่จะแสวงหาความสขุใหกับตนเอง

นั้นเอง 

ปจจัยดึงดูด(Pull Factor) คือสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเลาใจใหบุคคลไดออกเดินทาง

ทองเที่ยว ซ่ึงไดแก 

 ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ หรือ

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศ เชน อากาศเย็นสบาย ประกอบกันเปน

ลักษณะภูมิภายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวในแหลงตางๆ 

 สภาพอื่นๆ เปนเร่ืองหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่จัดวาเปนสิ่งนาดึงดูดใหนกัทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่นๆ ไดแก การเปนแหลงสินคาทีน่าสนใจ ราคาถูก 

ฯลฯ 

ปจจัยทางดานจิตวทิยาทั้งปจจัยผลักดันและดึงดูด มีความเกี่ยวพันกนัในลักษณะเสริมกําลัง 

(Reinforcement) ของกันและกนั กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลังทีท่ําใหเกิดปจจัยผลักดันใน

ขณะเดียวกนัปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังทีท่ําใหเกิดปจจัยดึงดูดดวย 

แมคอินทอช (Mcintosh.1977: 51-52) เสนอแนวคิดเกีย่วกับมูลเหตุในการจูงใจในการทองเที่ยวที่

คอนขางสนับสนุนฮัตแมน คือ 
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1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพักผอน ความตองการแสวงหาสิ่งแปลก

ใหม ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวกคื็อส่ิงสิ่งเดียวกันกับปจจัยผลักดัน 

2.มูลเหตุจูงใจทางดานวฒันธรรม มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพนัธระหวางบุคคล มูลเหตุ

ทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคล และเปนตัวกระตุน

เราใหเกิดพฤติกรรมตามทีม่ีการคาดหวังไว คือ ความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพ่ือการหยอนใจ 
 

การศึกษาของแดนน(Dan.1981: 40) กลาวถึง สาเหตขุองการทองเที่ยว แยกพื้นฐานของการจงู

ออกไวเปน 2 แนวทางคือ 

1. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิง่ที่คลายเปนการใหรางวัลตนเอง หรืออยากที่จะรับรูใน

วฒันธรรมอื่นๆ การพักผอน 

2. การทองเที่ยวเกิดขึน้เพราะการหลีกหนี คือ การปลีกตัวออกไปจากความจาํเจของสิ่งแวดลอม

ในชีวิตประจาํวัน หลบหลีกปญญาความวุนวาย แมการหลีกเลี่ยงนั้นเปนการหลีกเลี่ยงชั่วคราวกต็าม 

เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดขางตน อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุการทองเที่ยวไดเปนเรื่อง

ของสิ่ง 2 ส่ิง คือ 

ปจจัยภายใน หมายถึง สาเหตุหรือมูลเหตุจูงใจที่มาจากตัวบุคคลทีต่องการพักผอนหรือความพึง

พอใจจากการทองเที่ยว 

ปจจัยภายนอก หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยที่มากระทบหรือสรางความตองการดานการทองเที่ยว

ใหเกิดขึ้น เชนความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว การซื้อสินคาตางๆ เมื่อพิจารณาจะพบวาปจจัยทั้ง 2 ตัว

จะเปนตัวเสริมกําลังตามทีฮ่ัตแมนกลาวไว 
 

วาฮับ(Wahub.1975) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการกระตุนนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว 

หรือเรียกวา สินมรดกทางการทองเที่ยวมี 2 ประเภทคือ 

1. สินมรดกทางธรรมชาติ  ไดแก ลมฟาอากาศ ลักษณะภูมปิระเทศ พืช สัตว ปาเขา ทะเล น้ําตก 

เปนตน 

2. สินมรดกที่คนสรางขึ้น เพ่ือจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวที่เปนไปอยางสะดวกสบายไดแก 

2.1 สินมรดกในเชงิประวัติศาสตร วฒันธรรม และศาสนา 

2.2 โครงสรางฐานรอง(Infrastructure) ไดแกระบบสาธารณูประโภคตางๆ เชนน้ําประปา 

ไฟฟา ถนน ทีพั่ก รานอาหาร 
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2.3 โครงสรางเหนือฐานรอง(Superstructure) ไดแก ส่ิงที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากขึน้ 

แตเปนสิ่งไมจําเปนสําหรับนกัทองเที่ยว เชน บอนคาสิโน ไนตคลับ หองประชุมขนาดใหญ 

เปนตน 

2.4 วิถีการดําเนินชีวิตของคน ซ่ึงรวมถึงความรูสึกของประชาชนในแหลงทองเที่ยว เชน ความ

ยิ้มแยมแจมใส ความมีน้าํใจ เปนตน 

 

6. แนวคิดและทฤษฎคีานยิม 
 

 ดิวอ้ี (หทัยรัตน นอบนอม. 2530: 50; อางอิงมาจาก Dewey.n.d.) ไดอธิบายใหความสําคัญของ

คานิยมไววา เกี่ยวของเกี่ยวกับกิจกรรมของมนุษยในทุกรูปแบบ ซ่ึงแนวคิดตามทฤษฎีของดิวอ้ี สรุปไดดังนี้ 

 1. คานิยมเกิดจากความปราถนาของบุคคลที่จะปรับตัวใหเขากับความจําเปน และความตองการ

ในสภาพของชีวิตคนเรา คือเมื่อบุคคลไดมีประสบการณกับปญหา เชนความขัดแยง ระหวางตัวเขากับ

ส่ิงแวดลอม ส่ิงที่เขาใหคุณคายอมเปนสิ่งที่สนองความตองการใหเหมาะสมกับประโยชนใชสอยในสภาพก

การณของเขา(Suitability and Serviceability)  

 2. คานิยมใหเกิดแรงกระตุน (Vital Impulse) สรางเปาหมายความมุงหวังถึงสิ่งที่นิยม (End-in 

View) บุคคลจึงเกิดความตองการและความสนใจที่จะแสดงหาวิธีการและหนทางใหไดส่ิงที่นิยม 

 3. การใหคานิยมเปนพฤติกรรมที่สามารถศึกษาไดดยวิธีการเชิงวิทยาศาตร ในรูปการสังเกตุ    

การวิเคราะห การทดสอบและพิสูจน 

 4. การทําความเขาใจกับคานิยมไดอยางแทจริง ขึ้นอยูกับความสามารถวิเคราะหถึงความตองการ

ในปจจุบันของบุคคล และการคาดคะเนวาจะไดรับความพึงพอใจไดในสภาพการณใดและดวยวิธีการใด 

กับตองมีการวิเคราะหประเมินใหมอยูเสมอ 

ทฤษฎีของ โรคี (Rokeach : 1973: 3 - 7) มีฐานคติเกี่ยวกับคานิยมดังนี้ 

1. คานิยมเปนสิ่งที่สืบเนื่องมาจากวัฒนธรรม สถาบันทางสภาพสังคมและบุคลิกภาพของกลุม

คนในสังคมนั้น 

2. ผลแหงคานิยมจะแสดงออกมาทางทัศนคติและพฤติกรรมของสังคมมนุษยในเกือบทุกรูปแบบ 

3. ปริมาณของคานิยม มีอยูไมมากนักและอยูในขายที่ปลูกฝงและศึกษา 

4. ความแตกตางของคานิยมจะแสดงออกทางระดับ(Degree) มากกวาทางอื่น 

5. คานิยมอาจรวมกันเขาเปนคาระบบนิยมได 
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ความสําคัญของคานิยม 
ความสําคัญของคานิยม คานิยมมีความสําคัญในวิถีการดําเนินชีวิต เพราะวาคานิยมเปนหลัก

เบื้องตนในการตัดสินใจ ถามนุษยจะทําอะไรก็จะตองเลือกกอนและเมื่อเลิกแลวจึงแสดงอกมาในเปน

พฤติกรรม (วีระ บํารุงรักษ : ม.ป.ป. : 18) และพนัส หันนาคินทร (2520 : 15) กลาววาคานิยมเปน

สวนประกอบสําคัญที่จะบงชี้วาเราจะประพฤติปฏิบัติตัวอยางไร ทั้งตอตัวเองและสังคม การเลือกการ

กระทําขึ้นอยูกับคานิยมที่เขายึดถืออยูเปนประการสําคัญ หากคนๆนั้นยึดถือเปนคานิยมที่ดี  

อุทัย หิรัญโต(โฉมสมร เหลือโกศล.2531 : 15; อางอิงมาจาก อุทัย หิรัญโต ม.ป.ป. :271)ไดอธิบาย

วา คานิยมเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ มนุษยจะใชคานิยมเปน

เครื่องมือประเมินเหตุการณ หรือพฤติกรรมของคนอื่นแลววินิจฉัย คานิยมของบุคคลจะชวยตัดสนิใจในการ

กระทําอยางใดอยางหนึ่ง คือ 

1. ชวยในการตัดสินใจวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรทํา 

2. ชวยสรางมาตรฐานและแบบฉบับความประพฤติของบุคคล 

3. ชวยในการกําหนดทาทีของตนเองตอเหตุการณที่ตองเผชิญ 

4. มีอิทธิพลเหนือจิตใจในการเลือกคบหาบุคคลอื่น และเลือกกิจกรรมทางสังคมที่ตน

จะตองเขารวมดวย 

5. ชวยกําหนดแนวความคิดของบุคคล 

จากแนวคิดที่กลาวมานี้ จะเห็นไดวาคานิยมเปนพื้นฐานและมีอิทธิพลมากในการดําเนินชีวิตของ

มนุษย เปนสิ่งสําคัญในการเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติ สามารถกําหนดพฤติกรรมใหเปนไปในแนวทาง

ตางๆ 
 
หนาที่ของคานิยม  
สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ(2522 : 22 – 25) ไดกลาวถึงหนาที่ของคานิยมอยางกวางๆวา 

1. คานิยมเปนมาตรฐาน (Standards) ท่ีใชนําพฤติกรรมการปฏิบัติในหลายทาง 

 1.1 คานิยมจูง (Lead) เราใหแสดงจุดยืนของเรา (Positions) ในเรื่องตางๆเกี่ยวกับสังคม 

(Social issues) ออกมาใหเห็นชัด 

 1.2 คานิยมเปนตัวกําหนด(Predispose) ใหเราเลือกนิยมในอุดมการณทางการเมืองบาง

อุดมการณ (Particular Political Ideology) มากกวาอุดมการณอ่ืน 
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 1.3 คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ใชในการประเมิน(Evaluate) ตัดสิน (Judge) การชื่นชมยก

ยอง (Praise) และการตําหนิติเตียน (Blame) ตัวเองและการกระทําของผูอื่น 

 1.4 คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ชวยนํา(Guide) การกระทําใหเราประพฤติและแสดงตัวตอ

ผูอ่ืนตามที่ประพฤติเปนปกติทุกวัน 

 1.5 คานิยมเปนจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ(Study of Comparison 

Processes) คือใชคานิยมเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบวา  เรามีคาจริยธรรมและคานิยม

ความสามารถเทากับผูอ่ืนมากนอยแคไหน 

 1.6 คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ใชชวยในการชักชวน (Persuade) หรือสรางประสิทธิพลตอ

บุคคลอ่ืน โดยสามารถบอกเราไดวาความเชื่ออันไหน ทัศนคติ คานิยม หรือการกระทําไหนจะมีคาพอที่เรา

จะทาทาย (Challenge) คัดคาน (Protest) และถกเถียงหรือพยายามที่จะเปลี่ยน 

 1.7 คานิยมที่เปนบรรทัดฐานที่ถูกใชเปนฐาน (Base) สําหรับกระบวนการใหเหตุผลตอ

ความนึกคิดและการกระทําของตน (Process of Rationalization) เพ่ือธํารงคไวเพ่ือศักดิ์ศรีแหงตน  
 

2. ระบบคานิยมในฐานะที่เปนแผนทั่วไป(General Plans) ใชขจัดความขัดแยง (Resolve 

Conflicts) และใชชวยในการตัดสินใจ 

สถานการณหนึ่งจะกระตุนใหเกิดการขัดแยงขึ้นระหวางสองคานิยม เชน การตองเลือกประพฤติ

ระหวางการเปนตัวของตนเองกับความออนนอมเชื่อฟง ระบบคานิยมจึงเปนที่รวมหลักการและกฎเกณฑ

ตางๆ ที่ไดเรียนรูมาที่ชวยใหคนตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกตางๆ และเปนการชวยแกปญหาความ

ขัดแยงดวย 
 

3. คานิยมเปนการแสดงออกซึ่งความตองการของมนุษยในรูปของการจูงใจและความตองการ 

 3.1 คานิยมเปนแรงจูงใจ  คานิยมถือวามีองคประกอบการจูงใจอยู เชนเดียวกับ

องคประกอบทางดานความระลึกรู อารมณและพฤติกรรม 

 3.2 คานิยมกับลําดับความตองการของมนุษย  
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7. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย มีงานวิจัยที่เกี่ยว ของดังนี้ 

 พิศมัย จัตุรัตน (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบ t- test การวิเคาระห

ความแปรปรวณทางเดียวการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติ ไค - สแควร และคาสมัสิทธิ์สหสัมพนัธอยา

งายของเพียรสัน โดยใชโปรแกรม SPSS For Window Version 10  ผลการวิจัยพบวา นกัทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีสถานภาพโสด สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 31 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชพีเปนพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 15,000 – 19,000 

บาท  และยงัพบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักธุรกิจนาํเที่ยวจากนิตยสาร จํานวนที่ใชบริการของธุรกิจนํา

เที่ยวสนใหญ 2 คร้ัง / ป ใชเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญในแตละครั้ง คือ 5 วัน / คร้ัง คาใชจานในธุรกิจ

นําเที่ยวสวนใหญ คือ 3,001 – 6,000 บาท 

 ประสพพร พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศ 

สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมลําเนาทีแ่ตกตางกัน ใชปจจัยโดยรวมและรายดาน

แตกตางกนั และมีการใชอยูในระดับสูง กลาวคือ ทรัพยากรการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก 

โครงสรางพ้ืนฐาน สินคาของที่ระลกึ การรับรูขาวสารขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว

ภายในประเทศอยูในระดับสูง 

เนาวรัตน พลายนอยและคณะ ( 2538 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวไทยที่เดินทางทองเที่ยวดวยวัตถปุระสงคที่

สําคัญคือ การพักผอน เยี่ยมญาติ และปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา แหลงที่นักทองเที่ยวไปมากที่สุด คือ 

ศูนยการคา ตลาดในเมือง วัด ภูเขา น้ําตก ทะเล และเกาะ โดยสิ่งจูงใจคือผลพลอยไดจากการไดทํา

กิจกรรมอื่นๆ และอาศัยชวงเวลาที่มีการทองเที่ยวไปดวย กลุมนักทองเที่ยวทีอ่ายุนอยจะไปทัศนศึกษา

มากกวา นกัทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครที่ครอบครัวมีรายไดสูงจะมีอิทธิพลในการกําหนดคาใชจายใน

การทองเที่ยวเฉลี่ยแตละครั้ง คอนขางมากในทางบวก การพิจารณากลุมอาชีพแลวพบวาควรเลือก

กลุมเปาหมายที่ไมใชกลุมแมบาน 
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 วราทิพย ธรรมสังคีติ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซส พบวา ทัศนคติของผูใชบริการเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสที่มี

ตอการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนัปริ้นเซสจะมีทัศนคติท่ีดีมาก ในดานความปลอดภัยในการเดินทาง 

การใหบริการของเจาหนาทีฝ่ายตอนรับและพนักงานในหองอาหาร และความเอาใจใสดูแลของมัคคุเทศก 

และผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซสที่มีลักษณะประชากรแตกตางกันมทีัศนคติตอการใชบริการเรือ

สําราญอันดามันปริ้นเซสแตกตางกัน สวนใหญมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก มากับครอบครัวมากที่สุด 

ผูใชบริการที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั สวน

ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 ดังนั้นในการศึกษาคนควาวจัิย เรื่อง การศึกษาทัศนคตแิละพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ผูวิจัยจึงนําเอาปจจัยตางๆทีไ่ดมา

เหลานี้รวมทั้งทฤษฎีและแนวคิด มาเปนแนวทางในการวิจัย โดยเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคจะใชทฤษฎี S-R 

Theory เปนหลัก เร่ืองทัศนคติใชแนวความคิดของเรนซิส ไลเคิรท เปนหลัก เร่ืองการรับรูขาวสารใช

แนวความคิดของวิธนิี วรรณสกล เปนหลัก เรื่องมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวใชแนวคิดของ ม.ลตุย ชุมสาย 

และญิบพัน พรหมโยธี เปนหลัก และเรื่องคานิยมใชแนวความคิดของ อุทัย หิรัญโต เปนหลัก เพ่ือตองการ

ใหตอบสนองกับความตองการของนกัทองเที่ยวไดประทับใจที่สุด และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาใน

ดานตางๆ เชน ในเร่ืองราคา การประชาสมัพันธ ใหดียิ่งขึ้นของธุรกิจทีเ่กี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวแบบ

เหมาจายภายในประเทศ  

 

   

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้เปนการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative) โดยใชการออกแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูวิจัยไดใหสาระสาํคัญในการ

ดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมประชากร 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุมตวัอยาง 
1.ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ โดยไมทราบจาํนวนประชากรทีแ่นนอน    
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  คือ ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  โดยใชสูตร

การคํานวณหาขนาดตัวอยาง (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2538 : 74)  ท่ีระดับความเชื่อมั่น  95% และความ

ผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด  5% หรือ 0.05  จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพ่ือปองกัน

การสูญเสียของแบบสอบถาม   เนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณจึงทําการ

เก็บตัวอยางสํารองเพิ่มอีก  4%  เทากับ  15  ตัวอยาง  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้

เทากับ  400  ตัวอยาง 

 

    n   = Z2pq 

             e2 

     โดยที ่        n   คือ     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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      Z   คือ     คาสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงมีคา = 1.96  

           (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2538 : 84) 

     p    คือ     สัดสวนของประชากรของขอมูลในอดีต 

     q    คือ      สัดสวน  1 – p 

                      e        คือ        ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้น 

    ได = 5% 
 

 ในกรณีไมทราบคา p แตเนือ่งจากคา pq จะมีคาสูงสุด เมื่อ  p = 0.5  ซ่ึงทําให  q = 0.5      

และ  0 <=p , q  <=  1 
 

แทนคาในสูตรไดดังนี้ คือ 

 

   n    = (1.96)2 (0.5)(0.5) 

             (0.05)2 
   

                                        =   384.16  หรือเทากับ  385  คน 

 

 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจัิย  คือ 385 คน  และไดมีการสํารองตัวอยางเพื่อ

ปองกันความคลาดเคลื่อนไว 15 คน ดังนั้น กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 400 คน 

 

 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
                          ใชการสุมตัวอยางแบบมีขัน้ตอน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  
                         จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครซึ่งแบงออกเปน 6 กลุมการปกครองตามระบบการบริหาร

และการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชัย ทองไทย. 2544 :7) ประกอบดวย 

                          1. กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 

เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรัก 

                           2. กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตบึงกุม   เขตสายไหม 

เขตจตุจักร เขตลาดพราว  เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
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                           3. กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา    เขตหนองจอก 

เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว 

                           4.กลุมเจาพระยา จํานวน  9 เขต ไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา  เขตคลองเตย   เขต

บางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

                           5. เขตกรุงธนบุรีใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุงครุ เขต

ราษฎรบูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค 

                           6.กลุมกรุงธนบุรีเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตทวี

วัฒนา เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

                            ในการวิจัยจะ ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับ

ฉลากกลุมละ 1 เขต ไดจํานวน 6 เขต ดังนี้ เขตราชเทว ี เขตจตุจักร เขตประเวศ เขตหวยขวาง เขตราษฎร

บูรณะ และเขตภาษีเจริญ 
 
ขั้นตอนที่ 2  

                           เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีกําหนดโควตา (Quota Sampling) ของจํานวนตัวอยางในแตละเขตพื้นที่ 

ของเขตที่สุมจับฉลากที่ไดในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 6 เขต เขตละ 65 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง  
 

                      เขตตางๆ                                  จํานวนตวัอยาง 
                                            เขตราชเทวี              65 

                                            เขตจตุจักร              65 

                                            เขตประเวศ               65 

                                            เขตหวยขวาง                                              65 

                                            เขตราษฎรบรูณะ                                                     65 

                                            เขตภาษีเจริญ             65           

 
 

                 ขั้นตอนที่ 3 
           การสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) หรือ แบบมีวิจารณญาณ 

(Judgment Sampling) เปนรูปแบบหนึ่งของ Non Probability Sampling นั้นคือ การเลือกโดยการสุม

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกการสุมกลุมตัวอยางตามความนิยมของนักทองเที่ยวที่มีการใชบริการเปนจํานวน

รวม      400 
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มาก โดยพื้นที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย คือ บริเวณบริษัทนําเที่ยว จํานวน 6 แหง บริษัท หนุมสาว

ทัวร ที่เขตราชเทวี   บริษัทไพรกวางทัวรที่เขตจตุจัตร  บริษัท จิตถวิล แทรเวลที่เขตประเวศ บริษัท ฟาร

อีสฯทัวรและบริษัทบางกอก เซาทอีสท เอ็กซเพรสทัวรที่เขตหวยขวาง บริษัทแคมปง ไบคที่เขตราษฎร

บูรณะ และบริษัทเนเชอรไลทท่ีเขตภาษีเจริญ  

    

เขตตางๆ บริษทัทวัร 

     เขตราชเทวี 

     เขตจตุจักร 

     เขตประเวศ 

     เขตหวยขวาง  

 

     เขตราษฎรบูรณะ  

     เขตภาษีเจริญ                                

     บริษัท หนุมสาวทัวร 

     บริษัทไพรกวางทัวร 

     บริษัท จิตถวิล แทรเวล 

     บริษัท ฟารอีสฯทัวร 

     บริษัทบางกอกเซาทอีสท เอ็กซเพรสทัวร 

     บริษัทแคมปง ไบค 

     บริษัทเนเชอรไลท 

                                   
ขัน้ตอนที่ 4 

                          การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยนํา

แบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปจัดเก็บขอมูลแตละเขต จนครบจํานวนที่ตองการ 

 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ และไดแบงเนื้อหาออกเปน 6 สวนมีรายละเอียดดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถาม

ประกอบดวยคําถามแบบที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 6 ขอ โดยในแตละ

ขอ ระดับการวัดขอมูลเปนดังนี้ 

 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชายและหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal scale) 

 ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(อรวรรณ ธรรมต้ังม่ัน: บทคัดยอ.2547: ปจจัยที่

มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ําวัดไทร เขตจอมทอง) (Ordinal scale) 

โดยแบงเปน 5 ชวงดังนี้ 
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1. ตํ่ากวา 20 ป 

2. 20-29 ป 

3. 30-39 ป 

4. 40-49 ป 

5. 50 ปขึ้นไป 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. อนุปริญญา 

4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 4 รายไดตอเดือนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดม

ศรี.2545) (Ordinal scale) 
1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

2. 5,001-10,000 บาท 

3. 10,001-15,000 บาท 

4. 15,001 บาทขึ้นไป 

 ขอที่ 5 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal scale) 

1. นักเรียน/ นักศึกษา 

2. รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 

4. ธุรกิจสวนตัว 

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

    ขอที ่6 สถานภาพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามกาํหนด (Nominal scale) 

1. โสด 

2. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3. สมรส/อยูดวยกัน 
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 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ Interval แบงระดับการรับรูเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย และไมเคยรับรู 

  รับรูมากที่สุด                   มีคาเทากับ  5            

       รับรูมาก      มคีาเทากับ  4                  

   รับรูปานกลาง      มีคาเทากับ  3           

   รับรูนอย              มีคาเทากับ  2          

   ไมเคยรับรู            มีคาเทากับ  1                       

  

เกณฑประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภท Interval ผูวิจัยใชสูตรคํานวณชวงกวาง

ของชั้นดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 เกณฑการประเมินผลแบบสอบถาม การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวอยูในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวอยูในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวอยูในระดับไมดี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวอยูในระดับไมดีมาก 
 

 สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกับทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ลักษณะคําถามประกอบดวยคําถามที่ใชมาตรวัดแบบ Semantic 

differential scale จํานวน 21 ขอ 

  เกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ผูวิจัยใชสูตรคํานวณหา

ความกวางของชั้น (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544 : 29 ดังนี้) 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 จํานวนชั้น 

                        =     5 - 1        =   0.8  

            5 

 เกณฑการประเมินผลแบบสอบถาม ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย เปน

ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง นักทองเที่ยวมีทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมา

จาย ในระดับดีมาก 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง นักทองเที่ยวมีทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมา

จาย ในระดับดี 

 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง นักทองเที่ยวมีทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมา

จาย ในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง นักทองเที่ยวมีทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมา

จาย ในระดับไมดี 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักทองเที่ยวมีทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมา

จาย ระดับไมดีอยางมาก 
  

 สวนที่ 4 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวยแบบสอบถาม

ที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 4 ขอ คําถามปลายเปด (Open ended 

response question) จํานวน 4 ขอ 
  
 สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ เปน

คําถาม ประกอบดวยคําถามแบบ  Interval แบงระดับการจูงใจเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยมาก จํานวน 5 ขอ 

  จูงใจมากที่สุด                  มีคาเทากับ  5            

        จูงใจมาก      มีคาเทากับ  4                  

    จูงใจปานกลาง     มีคาเทากับ  3           

    จูงใจนอย             มีคาเทากับ  2          

    จูงใจนอยมาก           มีคาเทากับ  1   
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เกณฑประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภท Interval ผูวิจัยใชสูตรคํานวณชวงกวาง

ของชั้นดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 เกณฑการประเมินผลแบบสอบถาม มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย เปน

ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง มูลเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง มูลเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง มูลเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง มูลเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับไมดี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง มูลเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับไมดีอยางมาก 

 

 สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนคําถาม ประกอบดวยคําถาม 

แบบ Interval แบงระดับคานิยม เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จํานวน 6 

ขอ 

  คานิยมมากทีสุ่ด                  มีคาเทากับ  5            

        คานิยมมาก      มีคาเทากับ  4                  

    คานิยมปานกลาง     มีคาเทากับ  3           

    คานิยมนอย             มีคาเทากับ  2          

    คานิยมนอยมาก           มีคาเทากับ  1    

เกณฑประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภท Interval ผูวิจัยใชสูตรคํานวณชวงกวาง

ของชั้นดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 

   Interval (l)  =  
(C) Class
(R) Range

 

          =  
5

1-5
   =   0.8 

 เกณฑการประเมินผลแบบสอบถาม คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เปนดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวอยูในระดับดี

มาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวอยูในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวอยูในระดับ

ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวอยูในระดับไม

ดี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวอยูในระดับไม

ดีอยางมาก 

 
            ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
      ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับดังนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

 2. กําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของจุดมุงหมาย และขอบเขตของการศึกษา 

 3. นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไขและนํามาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ แก

สํานวนภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา 

 6. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวไปทดลองใช 

 7. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเขตกรุงเทพมหาครที่ทองเที่ยว

แบบเหมาจาย 

 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
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  1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําเครื่องมือท่ีสรางขึ้นไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจ

แกไขเนื้อหา ภาษาใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแลวนํามาปรับปรุงเพื่อใหเนื้อหาและขอคําถามตางๆ

ตรงกับกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่ตองการวัด 

  2. การวิเคราะหคาความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือวัด โดยจะนําแบบสอบถามที่

ผานการตรวจสอบและแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับ

ประชากรที่ศึกษาจํานวน 50 ชุด แลวนําแบบทดสอบนั้นมาทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงผลของคา Alpha ที่ได เทากับ 

.8940 และทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใหกลุมตัวอยางจริง

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 ชุด 
 

 

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้คือ 

 1.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด   

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับนักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยเนนการเก็บขอมูล

จากนักทองเที่ยวที่มีความสะดวกและเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถาม 

 3.  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 4.  นําขอมูลที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส  เพื่อนําไปวิเคราะหและแปลผลขอมูล

ทางสถิติตอไป 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
 1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 

 1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส ในแบบลงรหัสเพ่ือสําหรับ 

ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

 1.3 นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกลงเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS 

เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 2.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ 
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 2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ 

สถานภาพ โดยใชตารางแจกแจงความถี่แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 

 2.1.2 การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย หาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2.1.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 2.1.4 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2.1.5 คานิยมการทองเที่ยว หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2.1.6 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  ใช

ตารางแจกแจงความถี่เปนรอยละ (Percentage) ความถี่และคาใชจายในการทํากิจกรรมในการทองเที่ยว 

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานแตละขอ  

 การวิเคราะหใชสถิติ t-test เพ่ืออธิบายคาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก 

เพศ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ใชสถิติ One-way ANOVA เพื่ออธิบายคาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 

อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ สถานภาพ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  การรับรูขาวสาร มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation สัมประสทิธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่ออธิบายความสัมพันธ  

 ทัศนคติของนกัทองเที่ยวมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 

Pearson Product Moment Correlation สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่ออธิบายความสมัพันธ  

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 

Pearson Product Moment Correlation สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่ออธิบายความสมัพันธ  

 คานิยมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยสถิติท่ีใช

ในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพ่ือ

อธิบายความสัมพันธ  
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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 4.1สถิติพ้ืนฐานประกอบดวย 

   1)  การหาคารอยละ  (Percentage)  เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสูตร ดังนี้ (อภินันท จันตะนี. 2538 : 182) 

   

P =        
n

f 100×  

 

 เมื่อ P แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 

  f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 

  n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด  หรือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

      2)  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายผลของขอมูล โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 

2523 : 4) 

    
_
x  = 

n
x∑  

   เมื่อ 
_
x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    x∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเพื่อแสดงการกระจายของ

ขอมูล โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65) 

 
   

 1)n(n

X)(Xn
.D.S

22

−

−
= ∑ ∑

 
 

 
เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

 ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

        (ΣX)2     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

           n แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 4.2 คาสถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 449-450) 

 

Cronbach’s Alpha  = k / COVARIANCE / VARIANCE  

                  1 + (k-1) COVARIANCE / VARIANCE  

 

เม่ือ Cronbach’s Alpha   แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

          k           แทน จํานวนคําถามของแบบสองถาม 

 COVARIANCE        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

 VARIANCE            แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 

1.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 1) คา t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน 

เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ของลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานเพศ โดยใชสถิติ 

Independent Sample t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2523 : 83) 

t =        x1 - x2  
                                           S1

2   + S2
2  

                    n1           n2 
   

เมื่อ             t      แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t- 

                                    x1 - x2     แทน   คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลาํดับ 

                               S1
2  +  S2

2      แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุม

ตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

                                      n1  ,     n2     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

   df          แทน ชั้นของความเปนอิสระ (n1+n2-2)  
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 2) คา ANOVA (One-way Analysis of Variance) การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียวเพื่อทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ (ยกเวนเพศ) โดยใชสูตร F-test (ชูศรี  วงศ

รัตนะ. 2523 : 112)  

   F    =     MSb 

                     MSw   

  เมื่อ   F       แทน    คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 

    MSb       แทน   ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 

                           MSw      แทน    ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 

 df      แทน ชั้นของความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม (k-1), ภายในกลุม 

(n-k) 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (กัลยา  วานิชยบัญญา. 2544 : 333)  ใชสูตรดังนี้  

 LSD    = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 

 โดยที่                           ni      nj 

             df    = n-k 

 

เมื่อ           LSD       แทนคา    ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตัวอยาง กลุมที ่Iและ j 

    MSE      แทนคา    Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน (MSw) 

        k         แทนคา    จํานวนกลุมของตวัอยางที่ใชทดสอบ 

                   n      แทนคา    จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

      α      แทนคา     ความเชื่อมั่น 
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 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร คาที่เราใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรจะ

เรียกวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนคาที่ใชวัด

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด ขอมูลที่ใชจะตองเปนขอมูลชนิดอันตรภาค (Interval data) และขอมูล

ชนิดอัตราสวน (Ratio data) ท่ีเปนไปตามขอตกลงที่วา ขอมูลจะตองไดมาจากขอมูลท่ีมีการแจกแจงแบบ

โคงปกติ (Normality assumption) สูตรที่ใชในการคํานวณคือ (สุวิชาน มนแพวงศานนท. 2543 : 139). 

   xyr  = 
( )( )

( ) ( ) ]][[ 2222 ∑ ∑∑ ∑
∑∑∑

−−

−

yynxxn

yxxyn
 

  เมื่อ xyr  คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product  

     Moment Correlation Coefficient 

   x  คือ คาของตัวแปรชุดที่ 1 

   y  คือ คาของตัวแปรชุดที่ 2 

   n  คือ จํานวนคูของขอมูล 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient, r) ที่ไดจะมีคาตั้งแต -1 ถึง 1 สามารถ

จําแนกได 3 แบบดังตอไปนี้ 

  เมื่อ r  > 1 เรียกวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธทางบวก คือมีความสัมพันธไป

ในทางเดียวกัน กลาวคือ ถาตัวแปรหนึ่งมีคาเพ่ิม (หรือลด)  อีกตัวหนึ่งก็จะเพิ่ม (หรือลด) ตาม 

   r <  1  เรียกวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธทางลบ คือความสัมพันธไปใน

ทางตรงขาม กลาวคือ ถาตัวแปรหนึ่งมีคาเพิ่ม (หรือลด) อีกตัวหนึ่งก็จะลด (หรือเพิ่ม) ตาม 

   r  = 0     เรียกวา ตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธแบบ เชิงเสนตรงตอกัน 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ( พวงรัตน,2540 :144 ) ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา

ดังนี้ 

คาของสัมประสิทธสหสัมพันธ ( r ) ระดับความสมัพันธ 

   0.80  ขึ้นไป    สูง 

   0.60 – 0.79     คอนขางสูง 

   0.40 – 0.59    ปานกลาง 

   0.20 – 0.39    คอนขางต่ํา 

   ตํ่ากวา 0.20    ตํ่า  
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 นอกจากนี้คาสัมประสิทธิ์ r จะบอกถึงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากนอยเพียงใด 

กลาวคือถาคาสัมประสิทธิ์ r มีคาใกลเคียง 1 หรือ -1 แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันสูง และถาคา 

r = 1 หรือ -1 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันแบบสมบูรณ โดยสามารถนําตัวแปรหนึ่งไปอธิบาย

อีกตัวแปรหนึ่งไดดี แตในกรณีคา r = 0 ไมไดหมายความวาตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน เพียงแต

บอกไดวาทั้งสองไมมีความสัมพันธกันแบบเสนตรงเทานั้น แตอาจจะมีความสัมพันธในรูปแบบอ่ืนๆ เชน 

แบบเสนโคง วงกลม ซ่ึงวิธีนี้ยังไมสามารถบอกไดวาเปนความสัมพันธรูปแบบใด จะตองใชวิธีพิจารณาจาก

ลักษณะของกราฟวาใกลเคียงกับรูปแบบใด  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห

ขอมูลในงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหาครที่มีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  

n แทน จํานวนนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน  คาที่ใชพจิารณา t – Distribution 

F แทน  คาที่ใชพจิารณา F – Distribution 

df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ(Degree of Freedom) 

MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนเบี่ยงเบนกาํลังสอง(Mean of Square) 

SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

r แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Ho แทน สมมติฐานหลกั 

H1 แทน สมมติฐานรอง 

* แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 สวน

ตามลําดับดังนี ้

สวนที่ 1    การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2    การวเิคราะหขอมูลการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

สวนที่ 3       การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

สวนที่ 4    การวเิคราะหขอมูลพฤตกิรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

สวนที่  5      การวิเคราะหขอมูลมูลเหตุจงูใจการทองแบบเหมาจายภายในประเทศ 

X
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 สวนที่  6   การวิเคราะหขอมูลคานยิมการทองเที่ยว 

สวนที่  7   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่   1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน อาชีพ สถานะภาพ โดยแจกแจงจาํนวน และคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
ตาราง 1   แสดงจํานวน (ความถี)่ และคารอยละ ของขอมูลประชากรศาสตร 
 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

เพศ 
      ชาย 

      หญิง 

 

170 

230 

 

42.5 

57.5 

รวม 400 100.0 

อายุ   

     ตํ่ากวา 20 ป 40 10 

     20 - 29 ป 284 71 

     30 - 39 ป 53 13.25 

     40 - 49 ป 17 4.25 

     50 ป ข้ึนไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 

การศึกษา   

     มัธยมตอนตนหรือตํ่ากวา 13 3.25 

     มัธยมตอนปลาย 38 9.5 

     อนุปริญญา 20 5 

     ปริญญาตรี 285 71.25 

     สูงกวาปริญญาตรี 44 11 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)   

   

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดอืน   

    ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 118 29.5 

    5,001-10,000 บาท 160 40 

    10,001- 15,000 บาท 64 16 

    15,001 บาท ข้ึนไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

    นักเรียน/นกัศึกษา 218 54.5 

    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 5.25 

    พนักงานบริษัทเอกชน 120 30 

    ธุรกิจสวนตวั 32 8 

    อ่ืน ๆ เชน แมบาน 9 2.25 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ   

     โสด 345 86.25 

     หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 7 1.75 

     สมรส/อยูดวยกนั 48 12 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตาราง 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวเิคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ซึ่งใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 เพศ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 

รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 

 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-29 ป จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 

71 รองลงมาคือ อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25  อายุตํ่ากวา 20 ป จาํนวน 

40 คิดเปนรอยละ 10 อายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 4.25 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 6  คิด

เปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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 การศึกษา   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 285 

คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ระดับอนุปริญญา/ปวส จาํนวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 5 และระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 3.25

ตามลําดับ 

 รายไดตอเดอืน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมรีายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเปนรอย

ละ 16 และรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึน้ไป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 

 อาชีพ    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จาํนวน 218คน คิดเปน

รอยละ 54.5 รองลงมา คือ พนกังานบรษิัทเอกชน จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

และอื่นๆ เชนแมบาน รับสอนภาษา จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25  ตามลําดับ 

 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนโสด จาํนวน 345 คิดเปนรอยละ 86.25 

รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทางดานอายุ การศึกษา อาชพี

และสถานภาพ มีความแตกตางทางดานจํานวน(ความถี)่ของขอมูลอยูมาก ผูวจิัยจึงนําขอมลูดาน

ดังกลาวมาแบงชั้นจาํนวน(ความถี)่ใหม เพือ่ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง  2   แสดงจํานวน (ความถี)่ และคารอยละ ของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ   
      แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม)  
          

ขอมูล จํานวน รอยละ 

อายุ   

     ตํ่ากวา 20 ป 40 10 

     20 - 29 ป 284 71 

     30 ปข้ึนไป 76 19 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

    อนปุริญญาหรือตํ่ากวา 71 17.75 

   ปริญญาตร ี 285 71.25 

   สูงกวาปริญญาตรี 44 11 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

     นักเรยีน/นักศึกษา 218 54.5 

     พนักงานบริษัทเอกชน 120 30 

     ธุรกิจสวนตัว 32 8 

     อ่ืนๆ เชน  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,แมบาน 30 7.5 

รวม 400 100 

สถานภาพ   

     โสด 345 86.25 

     สมรส/หมาย 55 13.75 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตาราง    2   แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-29 ป จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 

71 รองลงมาคือ อายุ 30 ปข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19  และ อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 40 

คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดบั 
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การศึกษา    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 285 คน 

คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญาหรอืตํ่ากวา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 

และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ 

 อาชีพ    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศกึษา จํานวน 218คน คิด

เปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 และอาชีพอื่นๆ เชน รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ แมบาน จาํนวน 

30 คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

 สถานภาพ   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนโสด จาํนวน 345 คิดเปนรอยละ 86.25 และ

สมรส/หมาย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75  

สวนที่     2  การวเิคราะหขอมูลการรับรูขาวสารของนกัทองเทีย่วชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ เปนแบบมาตรวัดของลิเคอรท 

(Likert scale) จํานวน 9 ขอ  โดยใชคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษามีดังนี ้

 
ตาราง   3   แสดงผลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต 
      กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ    
   

การรับรูขาวสาร คาเฉลี่ย 

(MEAN) 

S.D. ระดับการรับรู 

โทรทัศน 3.55 1.426 ดี 

วิทย ุ 2.62 .948 ปานกลาง 

อินเตอรเน็ต 3.65 1.140 ดี 

นิตยสารตางๆ เชน อสท. 3.37 1.059 ปานกลาง 

โปรแกรมทัวร 3.40 1..055 ปานกลาง 

ปายโฆษณาตางๆ 3.03 .909 ปานกลาง 

หนงัสือพมิพ,วารสารตางๆ 3.63 .946 ดี 

บุคคลรอบตัว เชน พอแม พีน่อง  2.68 .998 ปานกลาง 

เพื่อน คนรูจัก เปนตน 

รวม 

2.99 

3.20 

1.034 

.567 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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จากตาราง 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเทีย่วแบบเหมา

จายภายในประเทศ มีการรับรูขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.20 เมื่อ

วิเคราะหเปนรายขอพบวา มีการรับรูขาวสารมากคือ จากอินเตอรเน็ท หนงัสอืพิมพ,วารสารตางๆ 

โทรทัศน โปรแกรมทัวร นิตยสารตางๆ ปายโฆษณาตางๆ โฆษณาประชาสัมพนัธ และวิทย ุตามลําดับ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 3.74 3.71 3.66 3.63 และ3.44 ตามลําดบั สวนแหลงขอมูลที่รับรูปานกลาง

คือ โปรแกรมทัวร และ อินเตอรเน็ต โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั  3.25 และ 3.04 ตามลําดบั 
 

สวนที่ 3  การวเิคราะหขอมูลทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

จํานวน 21 ขอ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัง้นี้แบงเปน ดานลักษณะการทองเที่ยวและ

การบรกิาร ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ดานราคา ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสรมิการ

ขาย ดานชื่อเสียงของบริษทันาํเทีย่ว ผลการศึกษามีดังนี ้

 
ตาราง   4  แสดงขอมลูเกีย่วกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

ทัศนคต ิ คาเฉลี่ย 

(MEAN) 

S.D. ระดับทัศนคต ิ

1.ดานลกัษณะการทองเที่ยวและบริการ 
การจัดทองเทีย่วในวันหยุดราชการ 

(จูงใจ→ไมจูงใจ) 

3.83 1.018 ดี 

(คอนขางจงูใจ) 

การจัดทองเทีย่วในวันหยุดราชการ 

(สําคัญ→ไมสําคัญ) 

4.11 .933 ดี 

(คอนขางสําคญั) 

การวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา 

(ทุกครั้ง→ไมเคยเลย) 

3.86 .967 ดี 

(คอนขางทุกครั้ง) 

การบริการของพนักงานบริษัทนําเที่ยว 

(ประทับใจ→ไมประทับใจ) 

3.35 .881 ดี 

(คอนขางประทับใจ) 

การจัดวัยของกลุมนกัทองเทีย่วใหเปนวัยที่

ใกลเคียงกนั 

(จําเปน→ไมจําเปน) 

3.92 .998 ดี 

(คอนขางจาํเปน) 

การเลือกวนั เวลา ในการทองเทีย่ว 

 (สําคัญ→ไมสําคัญ) 

4.44 .773 ดีมาก 

(สําคัญ) 
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ตาราง 4 (ตอ)    

    

ทัศนคต ิ คาเฉลี่ย 

(MEAN) 

S.D. ระดับทัศนคต ิ

ทองเที่ยวแบบมีที่พกัและคาอาหารรวมถงึคา

โดยสารแตไมไปกับบริษัททวัร 

(จําเปน→ ไมจําเปน) 

3.82 .969 ดี 

(คอนขางจาํเปน) 

ไปกับบริษัททวัรโดยมีโปรแกรมการทองเที่ยว

จัดไวให 

 (จูงใจ→ไมจูงใจ) 

3.50 .996 ดี 

(คอนขางจาํเปน) 

รวม 3.85 .507 ดี 

2.ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
โปรแกรมการทองเที่ยวในแตละแหลง 

ทองเที่ยว(นาสนใจ→นาเบื่อ) 

3.91 .844 

 

ดี 

(คอนขางนาสนใจ) 

โปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น 

(หลากหลาย→ไมหลากหลาย) 

3.70 .852 ดี 

(คอนขางหลากหลาย) 

เวลาในการรับสงนักทองเทีย่ว 

(ตรงเวลา→สาย) 

3.50 .873 ดี 

(คอนขางตรงเวลา) 

อาหารในโปรแกรมการทองเที่ยว 

(อรอย→ไมอรอย) 

3.34 .939 ปานกลาง 

(เฉยๆ) 

รวม 3.61 .673 ดี 

3. ดานราคา 
ความเหมาะสมของราคากับโปรแกรมการ

ทองเที่ยว  

(เหมาะสม→ไมเหมาะสม) 

3.47 .923 ดี 

(คอนขางเหมาะสม) 

ราคาของการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 (ประหยัด→ ไมประหยัด) 

3.60 .934 ดี 

(คอนขางประหยัด) 

ความสาํคัญของราคาตอการทองเที่ยว 

 (มาก→นอย) 

4.10 .891 ดี 

(คอนขางมาก) 
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ตาราง 4 (ตอ)    

    

ทัศนคต ิ คาเฉลี่ย 

(MEAN) 

S.D. ระดับทัศนคต ิ

การทองเทีย่วแบบเหมาจายเมื่อเทียบกับการ

ทองเที่ยวแบบอื่นๆ เชน ไปเที่ยวกับกลุมเพื่อน 

(ประหยัดกวา→ แพงกวา) 

3.43 1.086 ดี 

(คอนขางประหยัดกวา) 

รวม 3.65 .698 ดี 

4. ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขาย 
ภาครัฐและภาคเอกชนสงเสริมการทองเทีย่ว 

เชน เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดอืน 

 (จูงใจ→ไมจูงใจ) 

3.83 .889 ดี 

 

(คอนขางจงูใจ) 

การจัดงานการทองเที่ยว เชน ศูนยประชุม

แหงชาติสิริกิต์ิ(สนใจ→ไมสนใจ) 

3.66 .902 ดี 

(คอนขางนาสนใจ) 

การใหของแถม เชน กระเปาเดินทาง 

(จูงใจ→ไมจูงใจ) 

3.65 1.070 ดี 

(คอนขางจงูใจ) 

รวม                                                                        3.71             .748                         ดี 

5. ดานชื่อเสยีงของบรษิัทนําเที่ยว    

เปนบริษทัทีก่อต้ังมานาน  

(สําคัญ→ไมสําคัญ) 

3.73 1.044 ดี 

(คอนขางสําคญั) 

บุคคลากร(พนักงาน)ในบรษิัท 

(ประทับใจเสมอ→ไมประทับใจเลย) 

3.64 .844 ดี 

(คอนขางประทับใจ) 

รวม 3.68 .804 ดี 

      รวม 3.73 .452 ดี 

 

จากตาราง 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการทองเทีย่วแบบเหมาจายโดยรวมอยู

ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมือ่วิเคราะหเปนรายดาน พบวา ทัศนคติในระดับดี ไดแก ดาน

ลักษณะการทองเทีย่วและบริการ ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสรมิการขาย ดาน

ชื่อเสียงของบริษัทนาํเที่ยว ดานราคา และ ดานโปรแกรมการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

3.71 3.68  3.65  และ 3.61 ตามลาํดับ ทัง้นี้เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา 
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ดานลักษณะการทองเที่ยวและบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติลักษณะการ

ทองเที่ยวและบริการ ในระดับดีมาก คือการเลือกวัน เวลา ในการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

สวนทัศนคติในระดับดี  คือ การจัดทองเที่ยวในวันหยุดราชการ การจัดวัยของกลุมนักทองเที่ยวใหเปน

วัยที่ใกลเคียงกัน การวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา การจัดทองเที่ยวในวันหยุดราชการ ทองเที่ยวแบบ

มีที่พักและคาอาหารรวมถึงคาโดยสารแตไมไปกับบริษัททัวร ไปกับบริษัททัวรโดยมีโปรแกรมการ

ทองเที่ยวจัดไวให และ การบริการของพนักงานบริษัทนําเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 3.92  3.86 

3.83 3.82  3.50 และ 3.35 ตามลําดับ 

ดานโปรแกรมการทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอดานโปรแกรมการ

ทองเที่ยวในระดับดี คือ โปรแกรมการทองเที่ยวในแตละแหลง โปรแกรมการทองเที่ยวทีจ่ดัขึน้ และเวลา

ในการรับสงนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.70 และ3.50 ตามลําดับ และมีทัศนคติในระดับ

ปานกลางคือ อาหารในโปรแกรมการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34  

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติตอดานราคาในระดับดี คือ ความสําคัญของ

ราคาตอการทองเทีย่ว  ราคาของการทองเทีย่วแบบเหมาจาย ความเหมาะสมของราคากับโปรแกรม

การ และ การทองเที่ยวแบบเหมาจายเมือ่เทียบกบัการทองเที่ยวแบบอื่นๆ เชน ไปเที่ยวกับกลุมเพื่อน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  3.60 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ 

            ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติ

ตอการโฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขายในระดับดี คือ ภาครัฐและภาคเอกชนสงเสริม

การทองเทีย่ว เชน เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดอืน การจัดงานการทองเที่ยว เชน ศูนยประชุมแหงชาตสิิริกิต์ิ 

และ การใหของแถม เชน กระเปาเดินทาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.83 3.66 และ 3.65 ตามลําดับ 

ดานชื่อเสียงของบริษัทนาํเทีย่ว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอดานชือ่เสียงของ

บริษัทนาํเที่ยว ในระดับดี คือ เปนบริษัททีก่อต้ังมานาน และบคุคลากร(พนกังาน)ในบริษทัโดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.73 และ 3.64 
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สวนที่   4     การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย โดยใชตารางแจกแจงความถี่(รอยละ) ความถี่และ

คาใชจายในการทํากิจกรรมในการทองเที่ยว โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

ดังนี้ 

 
ตาราง   5   แสดงจํานวน(ความถี)่ และคารอยละของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทอง   
      เทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

 

ชวงเวลาเดินทางทองเทีย่ว   

    มกราคม – มีนาคม 59 14.75 

    เมษายน – พฤษภาคม 216 54 

    มิถนุายน - กันยายน 11 2.75 

    ตุลาคม – ธนัวาคม 114 28.5 

รวม 400 100.0 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยว   

   กลุมเพื่อน 153 38.3 

   ครอบครัว 215 53.7 

   บริษัททัวร 12 3.0 

   เพื่อนรวมงาน                                                              12                                 3.0 

   อ่ืน ๆ เชน ตัวนักทองเทีย่วเอง 

รวม 

8 

400 

2.0 

100.0 

แหลงทองเทีย่วที่ไป   

   ภูเขา 75 18.75 

   ทะเล 275 68.75 

   น้ําตก 32 8 

   อ่ืน ๆ เชน วดั โบราณสถาน 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ)   
   

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

 

บุคคลที่นิยมไปดวย   

   คนเดียว 4 1.0 

   เพื่อน 195 48.75 

   ครอบครัวและญาติ 188 47.0 

   อ่ืน ๆ เชน แฟน 13 3.25 

รวม 400 100.0 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการเพิ่มเติมจากการ
ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

  

    การใชเวลาในการแวะแตละสถานที่ให

มาก  ข้ึน 

8 7.8 

    การไดสวนลดพิเศษตางๆ 14 13.6 

    การบริการที่ประทับใจ การดูแล 26 25.2 

    ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภัย 9 8.7 

    การแวะทําบุญระหวางการเดินทาง 1 1.0 

    ของแถม ของที่ระลึก 14 13.6 

    การจัดกลุมทัวรใหเหมาะกับวัย ขนาด

ของทัวรใหพอเหมาะ 

3 2.9 

    สามารถเลอืกโปรแกรมเองได 1 1.0 

    ความตรงเวลา ความรับผิดชอบของ

บริษัททวัร 

9 8.7 

    การจัดโปรแกรมที่หลากหลาย แปลกๆ 

ใหมๆ 

3 2.9 

    ความรูจากที่เทีย่วตางๆ ขอมูล 5 4.9 

    การนาํสัตวเลี้ยงไปดวยได 1 1.0 

    ราคาที่ถกูลง และเหมาะสม 3 2.9 
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ตาราง 5 (ตอ)   

   

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

 

    การจัดใหมกีิจกรรม สันธนาการระหวาง

การเดินทาง การรูจักกับบุคคลอ่ืนๆ 

6 5.8 

รวม 103 100 

จํานวนผูที่ไมตอบ 297  

รวม 400  

 

ผลการศึกษาจากตาราง 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในชวง  

เดือนเมษายา - พฤษภาคม จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือ ชวงเดือนตุลาคม - 

ธันวาคม จํานวน 114 คิดเปนรอยละ 28.5 เดินทางชวงมกราคม - มีนาคม จํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละ 14.75 และ เดินทางชวงมิถุนายน - กันยายน จํานวน 11 คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลการตัดสินใจมาทองเที่ยวสวนใหญ

เปนครอบครัว จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ กลุมเพื่อน จํานวน 153 คน คิดเปน

รอยละ 38.3 คณะทํางาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 บริษัททัวร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

3.0 และ อ่ืนๆ เชน ตัวเอง  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ  

แหลงทองเที่ยวที่ไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปแหลงทองเที่ยวตามทะเล จํานวน 

275 คน คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ภูเขา จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ18.75 น้ําตก จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 8 และ อ่ืนๆ เชนวัด โบราณสถาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอบละ 4.5 ตามลําดับ 

บุคคลที่เดินทางมาดวยสวนใหญ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมากับกลุม

เพื่อน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 

47.0  อ่ืนๆ เชน แฟน จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 3.25 และมาคนเดียว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

ตามลําดับ 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการเพิ่มเติมจากการทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตองการเพิ่มเติมการจากทองเที่ยวแบบเหมาจาย คือ การบริการที่ประทับใจ การดูแลเอาใจใส 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมา คือ การไดสวนลดพิเศษตางๆ  ของแถม ของที่ระลึก 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 13.6  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย  ความตรงเวลา ความ

รับผิดชอบของบริษัททัวร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.7  การใชเวลาในการแวะแตละสถานที่ใหมาก
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ข้ึน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.8  การจัดใหมีกิจกรรม สันธนาการระหวางการเดินทาง การรูจักกับ

บุคคลอื่นๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8  ความรูจากที่เที่ยวตางๆ ขอมูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 4.9  การจัดกลุมทัวรใหเหมาะกับวัย ขนาดของทัวรใหพอเหมาะ  การจัดโปรแกรมที่หลากหลาย 

แปลกๆ ใหมๆ  ราคาที่ถูกลง และเหมาะสม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และการแวะทําบุญ

ระหวางการเดินทาง  สามารถเลือกโปรแกรมเองได การนําสัตวเลี้ยงไปดวยได จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 1.0 

 
ตาราง   6   แสดงคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการทองเที่ยวของ 
      นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
   

พฤติกรรมการทองเที่ยว Min. Max. คาเฉลี่ย S.D. 

ความถี่ในการเดินทางในชวง 3 ป 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่ว 

จํานวนเงนิที่จายในการมาเที่ยว 

 

0 

1 

500 

 

10 

7 

50,000 

 

1.65 

3.34 

4921.50 

 

1.59 

1.10 

4745.58 

 

 

จากตาราง 6  ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเทีย่วในชวง 3 ป มจีํานวนครั้ง

ในการมาเที่ยวต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง และมีจํานวนครั้งในการมาเที่ยวสงูสุดเทากับ 10 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย 

1.65 คร้ัง   

ดานจาํนวนวนัที่มาทองเที่ยว พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยใชจํานวนวันในการมาเที่ยว

ตํ่าสุดเทากับ 1 วัน และมีจาํนวนวนัในการมาเทีย่วสงูสุดเทากับ 7 วัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.34  วนั 

ดานจาํนวนเงนิที่จายในการมาทองเที่ยว พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมจีาํนวนเงินที่

จายในการมาเที่ยวต่ําสุดเทากับ 500 บาท  และมจีํานวนเงินที่จายในการมาเที่ยวสูงสุดเทากับ 50,000 

บาท โดยมีคาเฉลี่ย 4921.50 บาท 
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สวนที่   5    การวิเคราะหขอมูลมลูเหตุจูงใจการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศเปนแบบ

มาตรวัดของลเิคอรท (Likert scale) จํานวน 5 ขอ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ตาราง   7   แสดงคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมลูมูลเหตุจูงใจการทองเทีย่ว 
      แบบเหมาจายภายในประเทศ  
 

มูลเหตุจงูใจ 

 

คาเฉลี่ย 

(MEAN) 

S.D. ระดับการจูงใจ 

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิง 4.24 .737 ดีมาก 

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 4.45 .607 ดีมาก 
ทองเที่ยวเนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่

ดึงดูดใจ 

3.13 .816 ปานกลาง 

ทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูน 2.43 1.278 ไมดี 

ทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธรุกิจ ประชุม 

สัมมนา 

   รวม 

2.60 

 

3.37 

1.154 

 

.572 

ไมดี 

 

ปานกลาง 

 

จากตาราง 7  ผูตอบแบบสอบถามมมีูลเหตุจงูใจเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีมูลเหตุจงูใจตอการทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มูลเหตุจูงใจตอการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และทองเที่ยวเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงอยูในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ4.45 และ 4.24 ทองเที่ยวเนื่องจากมีการ

ประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.13 ทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ 

ประชุม สัมมนา และ   ทองเทีย่วเนื่องจากไปฮันนมีูนอยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลีย่ เทากับ 2.60 และ 

2.43 ตามลําดบั 
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สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลคานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวเปนแบบมาตรวัดของลิเคอรท (Likert 

scale) จํานวน 6 ขอ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตาราง   8   แสดงคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมลูคานิยมเกี่ยวกับแหลงทอง   
      เที่ยว 
 

คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่ว คาเฉลี่ย 

(MEAN) 

S.D. ระดับคานิยม 

ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปน

ทะเล,เกาะ 

4.34 .782 ดีมาก 

ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปน

ภูเขา,น้าํตก 

3.99 .861 ดี 

ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปน

แหลงวฒันธรรม,วัด 

3.35 .946 ปานกลาง 

ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปน

แหลงShopping,  สถานบนัเทิง 

3.28 1.077 ปานกลาง 

 ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปน

โบราณสถาน ,โบราณวัตถ ุ

3.26 .954 ปานกลาง 

ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปน

การแขงขันกฬีาหรือชมกีฬา 

   รวม 

2.83 

 

3.52 

1.128 

 

.601 

ไมดี 

 

ดี 

 

จากตาราง 8  ผูตอบแบบสอบถามคานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่ว พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีคานยิมเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เมื่อ

วิเคราะหเปนรายขอพบวา คานยิมเกีย่วกับแหลงทองเทีย่วชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่เปนทะเล,เกาะ 

อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.34  ชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่เปนภูเขา,น้ําตก อยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 ชอบทองเที่ยวไปยงัสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัด ชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนแหลงShopping,  สถานบันเทงิ และ ชอบทองเทีย่วไปยังสถานทีเ่ปนโบราณสถาน ,โบราณวตัถุ 

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ย 3.35 3.28 และ 3.26 และชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนการ

แขงขันกีฬาหรอืชมกีฬา อยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.83 
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สวนที่    7   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่ 1  นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

แตกตางกนั ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

1.1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ปของ

นักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานยอยไดดังนี้  

 Ho   : เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนครั้งในการทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ปของ

นักทองเที่ยวชาวไทยไมแตกตางกนั 

 H1  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนครั้งในการทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ปของ

นักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

1.1.2 เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนวนัที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจายแตกตางกนั 

ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานยอยไดดังนี ้ 

  Ho   : เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนวนัที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจายไมแตกตาง

กัน 

 H1  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนวนัที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจายแตกตางกนั 

1.1.3 เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนเงนิที่ตองจายในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย

แตกตางกนั ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้  

 Ho   : เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนเงนิที่ตองจายในการทองเทีย่วแบบเหมาจายไม

แตกตางกนั 

 H1  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนเงนิที่ตองจายในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย

แตกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุม โดยที่สุมตัวอยางอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t - test) โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 

ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เมื่อ Sig. (2 –tailed) มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง  9   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  
      จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรม    t-test  

 เพศ คาเฉลี่ย S.D. t Sig.(2-tailed) 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่ว

แบบเหมาจายในชวง 3 ป 

ชาย 

หญิง 

1.60 

1.68 

1.61 

1.58 
-.511 .610 

จํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

ชาย 

หญิง 

3.347 

3.343 

1.05 

1.13 
.032 .974 

จํานวนเงนิที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมา 

ชาย 

หญิง 

4893.53 

4942.17 

4858.935 

4670.590 
-.101 .919 

 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตางของจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ปของนักทองเทีย่วชาวไทย จาํแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบ

พบวา  คา Sig. (2 –tailed) เทากับ 0.610 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมา

จายในชวง 3 ปของนักทองเที่ยวชาวไทยไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05  

 จากผลการทดสอบความแตกตางของจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย จาํแนก

ตามเพศ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา  คา Sig. (2 –tailed) เทากับ 0.974 ซึ่ง 

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา เพศที่

แตกตางกนัมผีลตอจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ0.05   

จากการทดสอบความแตกตางของจาํนวนเงินที่ตองจายในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา  คา Sig. (2 –tailed) เทากับ 

0.919 ซึ่ง มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความ

วา เพศที่แตกตางกนัมีผลตอจํานวนเงนิทีต่องจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจายไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   
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สมมติฐานขอที่ 1.2  อายทุี่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

แตกตางกนั ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

 Ho  : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเทีย่วแบบเหมาจายในประเทศไมแตกตางกนั 

 H1  : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเทีย่วแบบเหมาจายในประเทศ แตกตางกนั  

 
ตาราง   10  แสดงผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      จําแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรม

ทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.จํานวนครัง้ที่

เที่ยวในชวง 3 ป 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

.272 

1019.025 

    1019.297 

.136 

2.567 

.053 .948 

2.จํานวนวนัทีม่า

เที่ยว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

3.745 

474.645 

478.390 

1.872 

1.196 

1.566 .210 

3.จํานวนเงนิที่

จายในการเทีย่ว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

7.39E+08 

8.25E+09 

8.99E+09 

369700209.0 

20771523.13 

17.798* .000 

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการทดสอบในตาราง 10  หาคาความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ในดานจาํนวนครั้งที่เที่ยวในชวง 3 ป  จํานวนวันที่

มาเทีย่ว และจํานวนเงนิจายในการมาเทีย่วจําแนกตามอาย ุ โดยใช One Way ANOVA พบวามีคา 

Sig. เทากับ .948 .210 และ .000 ตามลําดับ  

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนครั้งที่เทีย่วในชวง 3 ป  จาํแนกตามอายุ มีคาเทากับ .948 ซึง่มากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา อายุทีแ่ตกตางกนัมผีลตอ

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ปของนักทองเทีย่วชาวไทยไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   
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ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนวันที่มาเที่ยว จําแนกตามอายุ มีคาเทากับ .210 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวน

วันที่มาเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั0.05   

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนเงินที่จายในการมาเทีย่ว จําแนกตามอาย ุพบวามคีา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา 

.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายทุี่แตกตาง

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนเงินจายในการมาเทีย่วแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวาอายุระดับใดที่มีความแตกตางกันโดย

ใชวิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง   11   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยวแบบเหมา 
      จายที่มอีายุแตกตางกันกับจาํนวนเงินที่ใชจายในการมาเที่ยว 
 

  ≤20 ป 

 

20- 29 ป 30 ป ข้ึนไป 

อาย ุ

 2970.00 4487.32 7571.05 

≤ 20 ป 2970.00  -1517.32* 

(.049) 

-4601.05* 

(.000) 

20- 29 ป 4487.32   -3083.73* 

(.000) 

30 ป ข้ึนไป      7571.05    

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหจากตาราง 11  พบวา นกัทองเทีย่วที่มอีายุตํ่ากวา 20 ป กับ นักทองเทีย่วที่มี

อายุ 20 - 29 ป  มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่ใชจายในการมา

เที่ยวของนกัทองเทีย่วที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มีอาย ุ20 - 29 ป  อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยนักทองเทีย่วที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวนเงนิที่ใชจายนอยกวา

อายุ 20 - 29 ป  โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1517.32 บาท  

X
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นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตํ่ากวา 20 ป กับ นักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ30 ป ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จาํนวนเงินที่ใชจายในการมาเที่ยวของนักทองเทีย่วที่มีอายุตํ่ากวา 20 

ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 30 ป ข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดย

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวนเงนิที่ใชจายนอยกวาอายุ 30 ปข้ึนไป โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ  4601.05 บาท  

นักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ 20 – 29 ป  กบันักทองเทีย่วที่มีอายุ 30  ป ข้ึนไป  มีคา Sig. เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จาํนวนเงนิที่ใชจายในการมาเทีย่วของนักทองเที่ยวทีม่อีายุ 20 – 29  ป 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่ม ี 30 ป ข้ึนไป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

นักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ 20 – 29  ป มีจาํนวนเงนิที่ใชจายนอยกวาอาย ุ 30 ป ข้ึนไป โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 3083.73 บาท 
 

สมมติฐานขอที่ 1.3   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจายแตกตางกนั 

  Ho  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยใน

การทองเทีย่วแบบเหมาจายไมแตกตางกนั 

 H1   : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยใน

การทองเทีย่วแบบเหมาจาย แตกตางกัน 

 
ตาราง  12  แสดงผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      จําแนกตามการศึกษา 
 

พฤติกรรม

ทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.จํานวนครัง้ที่

เที่ยวในชวง 3 ป 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

1.44 

1017.852 

1019.298 

.723 

2.564 

.282 .755 

2.จํานวนวนัทีม่า

เที่ยว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

15.193 

463.197 

478.390 

7.597 

1.167 

6.511* .002 

       

       



  77 

ตาราง 12 (ตอ) 

       

พฤติกรรม

ทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

3.จํานวนเงนิที่

จายในการเทีย่ว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

397 

399 

84277971 

8.90E+09 

8.99E+09 

42138985.36 

22421705.62 

1.879 .154 

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการทดสอบในตาราง 12  หาคาความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ในดานจาํนวนครั้งที่เที่ยวในชวง 3 ป  จํานวนวันที่

มาเทีย่ว และจํานวนเงนิจายในการมาเทีย่ว จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใช One Way ANOVA 

พบวามีคา Sig. เทากับ .755 .002 และ .154 ตามลาํดับ  

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนครั้งที่เทีย่วในชวง 3 ป  จําแนกระดับการศึกษา มีคาเทากับ .755 ซึ่งมากกวา .05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา ระดับการศกึษาที่

แตกตางกนัมผีลตอจํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ปของนักทองเที่ยวชาวไทยไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ0.05   

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนวันที่มาเที่ยว จําแนกระดับการศึกษา มีคาเทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตาง

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนวันที่มาเทีย่วแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนเงินที่จายในการมาเทีย่ว จาํแนกตามระดับการศึกษา พบวามีคา Sig. เทากับ .154

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอในดานจาํนวนเงินจายในการมาเที่ยวไมแตกตางกนั อยางมนียัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดนําผลการวิเคราะหมาทดสอบตอไปวาอายุระดับใดที่มีความแตกตางกนัโดย

ใชวิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง  13  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยวแบบเหมา 
      จายที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนักับจํานวนวันที่มาเที่ยว 
 

 อนุปริญญา

หรือตํ่ากวา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา 

 2.9437 3.4070 3.5909 

อนุปริญญาหรือตํ่า

กวา 

2.9437  -.4634* 

(.001) 

-.6472* 

(.002) 

ปริญญาตรี 3.4070   -.1839 

(.294) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.5909    

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหจากตาราง   13  พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่า

กวากับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา จํานวนวันที่มาเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากวา

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากวา มีจํานวนวันที่มาเที่ยวนอยกวาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .4634 วัน 

 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากวากับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนวันที่มาเที่ยวของ

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากวาแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากวา มีจํานวนวันที่มาเที่ยวนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .6472 วัน 

สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

X
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สมมติฐานขอที่ 1.4   รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจายแตกตางกัน 

 Ho  : รายไดที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายไมแตกตางกนั 

 H1   : รายไดที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายแตกตางกนั 
 

ตาราง  14  แสดงผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรม

ทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.จํานวนครัง้ที่

เที่ยวในชวง 3 ป 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

13.968 

1005.330 

1019.298 

4.656 

2.539 

1.834 .140 

2.จํานวนวนัทีม่า

เที่ยว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

15.554 

462.836 

478.390 

5.185 

1.169 

4.436* .004 

3.จํานวนเงนิที่

จายในการเทีย่ว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

1.04E+09 

7.94E+09 

8.99E+09 

347300108.8 

20060085.54 

17.313* .000 

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการทดสอบในตาราง 14 หาคาความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ในดานจาํนวนครั้งที่เที่ยวในชวง 3 ป  ดานจํานวน

วันที่มาเทีย่ว และ จํานวนเงินที่จายในการมาเทีย่ว   จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One Way 

ANOVA พบวามีคา Sig. เทากับ.140 .004  และ .000 ตามลําดับ  

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนครั้งที่เทีย่วในชวง 3 ป  จาํแนกตามรายไดตอเดือน มีคาเทากบั .140 ซึง่มากกวา 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา รายไดตอเดือน ที่
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แตกตางกนัมผีลตอจํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ปของนักทองเที่ยวชาวไทยไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ0.05   

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนวันที่มาเที่ยว จําแนกรายไดตอเดือน มีคาเทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน ที่แตกตาง

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานจํานวนวันที่มาเทีย่วแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนเงินจายในการมาเที่ยว จาํแนกรายไดตอเดือน มคีาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน ที่

แตกตางมพีฤติกรรมการทองเทีย่วในดานจํานวนเงนิจายในการมาเทีย่วแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะหมาทดสอบตอไปวารายไดตอเดือนใด ที่มีความแตกตาง

กันโดยใชวิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
ตาราง   15  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่ว 
      แบบเหมาจายที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับจํานวนวนัที่มาเทีย่ว 
 

  ≤ 5,000 

บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001 บาท 

ข้ึนไป ระดับการศึกษา 

 3.135 3.4000 3.2344 3.7414 

≤ 5,000 บาท 3.1535  -.2644* 

(.045) 

-.0988 

(.556) 

-.6058* 

(.001) 

5,001-10,000 บาท 

 

10,001-15,000 บาท 

3.4000 

 

3.2344 

  .1656 

(.301) 

-.3414* 

(.040) 

-.5070* 

(.010) 

15,001 บาท ข้ึนไป 3.7414     

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

X
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จากตาราง  15 ผลการทดสอบ พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 

5,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน  5,000 – 10,000  บาท มี คาSig. เทากับ  .045    ซึ่ง

นอยกวา .05 หมายความวา จํานวนวันในการมาเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 5,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน เดือน  5,000 – 

10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 5,000 บาทมีจํานวนวันในการมาเที่ยวแบบเหมาจายนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 

เดือน  5,000 – 10,000 บาท โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .2644 วัน 

 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ

เดือน  15,001 บาทขึ้นไป มี Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05หมายความวา จํานวนวนัในการมาเทีย่ว

ของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักทองเที่ยวที่

มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทมีจํานวนวันในการมาเที่ยวแบบเหมาจายนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .6058 วัน 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001 บาท

ข้ึนไป มี Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวาจํานวนวันในการมาเที่ยวแบบเหมาจายของ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทมีความแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี

รายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได

ตอเดือน 5,001-10,000 บาทมีจํานวนวันในการมาเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001 บาท

ข้ึนไป โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .3414 วัน 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001 

บาทขึ้นไป มี Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวาจํานวนวันในการมาเที่ยวแบบเหมาจาย

ของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี

รายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได

ตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทมีจํานวนวันในการมาเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001 

บาทขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .5070 วัน 

สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 16  แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยว 
      แบบเหมาจายที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับจํานวนเงนิที่จายในการเที่ยว 
 

 ≤ 5,000 

บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001 -

15,000 บาท 

15,001 บาท 

ข้ึนไป ระดับการศึกษา 

 3693.22 4273.75 5490.63 8579.31 

≤ 5,000 บาท 3693.22  -580.53 

(.268) 

-1797.40* 

(.010) 

-4886.09* 

(.000) 

5,001-10,000 บาท 

 

10,001-15,000 บาท 

4273.55 

 

5490.63 

  -1216.88 

 (.067) 

 

-43.05.56* 

(.000) 

-3088.69* 

(.000) 

15,001 บาท ข้ึนไป 8579.31     

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

  

จากตาราง 16 ผลการทดสอบพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 

5,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน  10,001 - 15,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอย

กวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่ใชจายแบบเหมาจายของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา

หรือเทากับ 5,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 

5,000บาทมีจํานวนเงินที่ใชจายแบบเหมาจายของนักทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ

เดือน 10,001-15,000 บาท โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1,797.40 บาท 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ

เดือน  15,001 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่ใชจาย

แบบเหมาจายของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน  15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000บาทมีจํานวนเงินที่ใชจายแบบเหมาจาย

ของนักทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 4,886.09 บาท 

X
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นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน  

15,001 บาทข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่ใชจายแบบ

เหมาจายของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน  15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาทมีจํานวนเงินที่ใชจายแบบเหมาจายของ

นักทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

4,605.56 บาท 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน

15,001 บาทขึ้นไป  มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่ใชจายแบบ

เหมาจายของนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน10,001- 15,000บาท มีจํานวนเงินที่ใชจายแบบเหมาจายของ

นักทองเที่ยวนอยกวารายไดตอเดือน15,001 บาทขึ้นไป โดยผลตางคาเฉลี่ย เทากับ 3,088.69 บาท 

สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐานขอที่ 1.5  อาชพีที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทย

ในการทองเทีย่วแบบเหมาจายแตกตางกนั 

 Ho  : อาชีพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายไมแตกตางกนั 

 H1   : อาชีพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายแตกตางกนั 

 
ตาราง  17  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยในการ 
     ทองเที่ยวแบบเหมาจายจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรม

ทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

1.จํานวนครัง้ที่

เที่ยวในชวง 3 ป 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

10.205 

1009.092 

1019.297 

3.402 

2.548 

1.335 .263 
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ตาราง 17 (ตอ)       

       

พฤติกรรม

ทองเที่ยว 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

2.จํานวนวนัทีม่า

เที่ยว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

4.186 

474.204 

478.390 

1.395 

1.197 

1.165 .323 

3.จํานวนเงนิที่

จายในการเทีย่ว 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

396 

399 

6.91E+08 

8.29E+09 

8.99E+09 

230462541.7 

20945220.90 

11.003*     .000 

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากผลการทดสอบในตาราง 17 หาคาความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ในดานจาํนวนครั้งที่เที่ยวในชวง 3 ป  ดานจํานวน

วันที่มาเทีย่ว และ จํานวนเงินที่จายในการมาเทีย่ว   จําแนกตามอาชีพ โดยใช One Way ANOVA 

พบวามีคา Sig. เทากับ .263 .323  และ .000 ตามลาํดับ  

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนครั้งที่เทีย่วในชวง 3 ป  จําแนกตามอาชีพมีคาเทากับ .263 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอ

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ปของนักทองเทีย่วชาวไทยไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนวันที่มาเที่ยว จําแนกตามอาชพีมีคาเทากับ .323 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในดานจาํนวนวันที่มาเที่ยวไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ความแตกตางของพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย ในดานจาํนวนเงินที่ใชจายในการมาเที่ยว จําแนกตามอาชพี พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่

แตกตางมพีฤติกรรมการทองเทีย่วดานจาํนวนเงนิที่จายในการมาเที่ยวแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  
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X

ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําผลการวเิคราะหมาทดสอบตอไปวา อาชีพใด ที่มีความแตกตางกนัโดยใช

วิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
ตาราง  18 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยว 
      แบบเหมาจายที่มีอาชีพแตกตางกันกับจาํนวนเงินจายในการมาทองเที่ยว 
 

 นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพ 

 3900.46 5766.67 5646.67 8365.63 

นักเรียน/นักศกึษา 3900.46  -1866.21* 

(.037) 

-1746.21* 

(.001) 

-4465.17* 

(.000) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5766.67   120.00 

(.898) 

-2598.96* 

(.026) 

พนักงานบริษทัเอกชน 

 

ธุรกิจสวนตัว 

5646.67 

 

8365.63 

 

 

  -2718.96* 

(.003) 

*มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 

 ผลการวิเคราะหจากตาราง  18  พบวา นักทองเทีย่วที่เปนนักเรียน/นักศกึษา กับ 

นักทองเที่ยวทีรั่บราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวน

เงินที่จายในการมาเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เปนนักเรียน/นักศกึษาแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวทีท่ี่

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเทีย่วที่เปนนักเรียน/นักศกึษา

จํานวนเงนิที่จายในการมาเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวทีท่ี่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 1,866.21 บาท 

 นักทองเที่ยวทีเ่ปนนกัเรียน/นักศึกษา กับ นักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. 

เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่จายในการมาเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เปน

นักเรียน/นักศกึษาแตกตางเปนรายคูกับนกัทองเทีย่วที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ปนนกัเรียน/นักศึกษาจาํนวนเงินที่จายในการมาเที่ยวนอยกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานบริษัทเอกชน  โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1,746.21 บาท 
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นักทองเที่ยวทีเ่ปนนกัเรียน/นักศึกษา กับ นกัทองเที่ยวที่มีธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากบั 

.000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จาํนวนเงินที่จายในการมาเทีย่วของนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/

นักศึกษาแตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วทีม่ีธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยนักทองเทีย่วทีเ่ปนนักเรยีน/นักศกึษามีจํานวนเงนิทีจ่ายในการมาเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวทีม่ี

ธุรกิจสวนตัว โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4,465.17  บาท 

นักทองเที่ยวทีรั่บราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ นกัทองเที่ยวที่มีธุรกิจสวนตัว  มีคา Sig. เทากับ 

.026 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่จายในการมาเทีย่วของนักทองเที่ยวที่รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับนกัทองเที่ยวที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยนักทองเทีย่วที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนเงนิที่จายในการมาเที่ยวนอยกวา

พนักงานบริษทัเอกชน  โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 2,598.96 บาท 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานเอกชน กับ นกัทองเที่ยวทีม่ีธรุกิจสวนตวั  มีคา Sig. เทากับ .003 

ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา จํานวนเงินที่จายในการมาเทีย่วของนักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานเอกชน 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่มีธุรกจิสวนตวั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดย

นักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานเอกชน มีจาํนวนเงนิที่จายในการมาเทีย่วนอยกวานกัทองเทีย่วที่มธีุรกิจ

สวนตัว  โดยผลตางคาเฉลีย่เทากับ 2,598.96 บาท 

สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานขอที่ 1.6  สถานภาพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาว

ไทยในการทองเทีย่วแบบเหมาจายแตกตางกนั 

 Ho  : สถานภาพแตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายไมแตกตางกนั 

 H1   : สถานภาพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายแตกตางกนั 
 
ตาราง  19   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
      ชาวไทยจําแนกตามสถานภาพ 
 

   t-test  

พฤติกรรม สถาน 

ภาพ 

คาเฉลี่ย S.D. t Sig.(2-tailed) 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่ว

แบบเหมาจายในชวง 3 ป 

โสด 

สมรส/

หมาย 

1.62 

1.80 

1.545 

1.917 -.735 .463 

จํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

โสด 

สมรส/

หมาย 

3.3584 

3.2593 

1.0516 

1.34845 .516 .607 

จํานวนเงนิที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมา 

โสด 

สมรส/

หมาย 

4581.50 

7100.00 

3616.028 

8878.977 -2.058* .044 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางของจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ปของนักทองเทีย่วชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการ

ทดสอบพบวา  คา Sig. (2 –tailed) เทากับ 0.463 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา สถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ปของนักทองเที่ยวชาวไทยไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ0.05  
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 จากผลการทดสอบความแตกตางของจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย จาํแนก

ตามสถานภาพ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา  คา Sig. (2 –tailed) เทากับ 

0.607 ซึ่ง มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความ

วา สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอจํานวนวนัที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายไมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   

 จากการทดสอบความแตกตางของจาํนวนเงินที่ตองจายในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา  คา Sig. (2 –tailed) 

เทากับ 0.044 ซึ่ง นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ซึ่งหมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอจาํนวนเงนิที่ตองจายในการทองเทีย่ว

แบบเหมาจายแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ0.05  โดยสถานภาพโสดจะมีจํานวนเงนิที่

จายในการทองเทีย่วแบบเหมาจายนอยกวาสถานภาพสมรส / หยาราง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4581.50 

บาท 

 

สมมติฐานขอที่   2    การรับรูขาวสารมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

 Ho  : การรับรูขาวสารไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 H1   : การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  20   แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับพฤติกรรมทอง 
      เที่ยวของนักทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว n การรับรูขาวสาร 

  r Sig. ระดับความสมัพันธ 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ป 

400 .126* 

 

.012 ตํ่า 

จํานวนวันที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย  400 .155** .002 ตํ่า 

จํานวนเงนิที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมา  400   .058 .244 ไมมีความสมัพันธ 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05     **มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการรับรูขาวสารกับพฤตกิรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 

ป มีคา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวาการรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .126

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารมากขึ้นจะทําใหจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ป มากขึ้น ในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายมีคา 

Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวาการรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .155 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมี

การรับรูขาวสารมากขึ้นจะทําใหจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้น ในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย

มีคา Sig. เทากับ .244 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  
 
ตาราง   21   แสดงความสัมพันธระหวางการรบัรูขาวสารกับจาํนวนครัง้การมาทองเทีย่วแบบ 
      เหมาจาย 
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจาย การรับรูขาวสาร n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

โทรทัศน 

วิทย ุ

400 

400 

.022 

.079 

.668 

.115 

ไมมีความสมัพันธ 

ไมมีความสมัพันธ 

อินเตอรเน็ต 400 .100* .046 ตํ่า 

นิตยสารตางๆ 400 .034 .499 ไมมีความสมัพันธ 
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ตาราง 21 (ตอ) 

 

    

การรับรูขาวสาร n จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

  r Sig. ระดับความสมัพันธ 

โปรแกรมทัวร 400 .081 .106 ไมมีความสมัพันธ 

ปายโฆษณาตางๆ 400 .029 .570 ไมมีความสมัพันธ 

หนงัสือพมิพ 400 .018 .720 ไมมีความสมัพันธ 

บุคคลรอบตัว 400 .090 .071 ไมมีความสมัพันธ 

เพื่อน 400 .166** .001 ตํ่า 

รวม 400 .126* .012 ตํ่า 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05     ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวา มีคา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารโดยรวมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง

การมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .126  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับ

ความสัมพันธตํ่า  กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารมากขึ้นจะทําใหจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย มากขึ้น ในระดับตํ่า 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการรับรูขาวสารเปนรายขอ พบวา  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากโทรทัศนกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย พบวามีคา Sig. เทากับ .668 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากวิทยุกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

พบวามีคา Sig. เทากับ .115 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากวิทยุไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .046 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
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หมายความวา การรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .100 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่า 

กลาวคือเมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตมากขึ้นจะทําใหจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากนิตยสารตางๆ เชน อสท กับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .499 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากนิตยสารตางๆ เชน อสท ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากโปรแกรมทวัร กับกับจํานวนครั้งการมาทองเทีย่ว

แบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .106 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรบัรูขาวสารจากโปรแกรมทวัร ไมมีความสมัพันธกับจาํนวนครั้ง

การมาทองเทีย่วแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากปายโฆษณาตางๆ กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยว

แบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .570 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากปายโฆษณาตางๆ ไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .720 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง

การมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากบุคคลรอบตัวกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .071 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรบัรูขาวสารจากบุคคลรอบตัวไมมีความสมัพันธกับจาํนวนครั้ง

การมาทองเทีย่วแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากเพื่อน กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย พบวามีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความวา การรับรูขาวสารจากเพื่อนมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยว

แบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .166 
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แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่า

กลาวคือเมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากการเพื่อนมากขึ้นจะทําใหจํานวนครั้งการมาทองเที่ยว 

แบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

 
ตาราง  22  แสดงความสมัพันธระหวางการรบัรูขาวสารกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว 
      แบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย การรับรูขาวสาร n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

โทรทัศน 

วิทย ุ

400 

400 

-.024 

.143** 

.633 

.004 

ไมมีความสมัพันธ 

ตํ่า 

อินเตอรเน็ต 400 .141** .005 ตํ่า 

นิตยสารตางๆ 400 .106* .033 ตํ่า 

โปรแกรมทัวร 400 .102* .042 ตํ่า 

ปายโฆษณาตางๆ 400 .110* .028 ตํ่า 

หนงัสือพมิพ 400 .063 .208 ไมมีความสมัพันธ 

บุคคลรอบตัว 400 .095 .057 ไมมีความสมัพันธ 

เพื่อน 400 .052 .295 ไมมีความสมัพันธ 

รวม 400 .155** .002 ตํ่า 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05      ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง  22  ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางการรับรูขาวสารกับจํานวนวนัที่ใชใน

การทองเทีย่วแบบเหมาจาย เมื่อพิจารณาการรับรูขาวสารเปนรายขอ พบวา  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากโทรทัศนกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .633 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากโทรทัศนไมมีความสัมพนัธกบัจาํนวนวนัทีใ่ชใน

การทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากวิทยุกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมา

จายพบวามีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความวา การรับรูขาวสารจากวิทยุมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว

แบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .143 
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แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่า

กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากวิทยุมากขึ้นจะทําใหจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว 

แบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบ

เหมาจายพบวามีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา การรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่ใช

ในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .141 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับ

ความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตมากขึ้นจะทําให

จํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากนิตยสารตางๆ เชน อสท กับจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายพบวามีคา Sig. เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาการรับรูขาวสารนิตยสารตางๆ เชน อสทมีความสัมพันธ

กับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .106 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือเมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากนิตยสาร

ตางๆ เชน อสท มากขึ้นจะทําใหจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากโปรแกรมทวัร กับจํานวนวนัที่ใชในการทองเที่ยว

แบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรบัรูขาวสารจากโปรแกรมทวัรมีความสัมพนัธกับ

จํานวนวันที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั .102 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทาง

เดียวกนัและมคีวามสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนกัทองเทีย่วมกีารรับรูขาวสารจากโปรแกรมทัวร

มากขึ้นจะทาํใหจํานวนวนัทีใ่ชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากปายโฆษณาตางๆ กับจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากปายโฆษณาตางๆ มีความสมัพนัธ

กับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .110 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
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เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารจากปายโฆษณา

ตางๆ มากขึ้นจะทําใหจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ กับจํานวนวนัที่ใชในการทองเที่ยว

แบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .208 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ ไมมีความสัมพนัธกับ

จํานวนวันที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากบุคคลรอบตัว กับจํานวนวนัที่ใชในการทองเที่ยว

แบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .057 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขาวสารจากบุคคลรอบตัว ไมมีความสัมพนัธกับจาํนวน

วันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากเพื่อนกับจาํนวนวนัที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมา

จาย พบวามคีา Sig. เทากบั .295 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขาวสารจากเพื่อนไมมีความสัมพนัธกับจาํนวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

ตาราง  23   แสดงความสมัพันธระหวางการรบัรูขาวสารกับจํานวนเงินที่ตองจายในการทอง 
      เที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมา การรับรูขาวสาร n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

โทรทัศน 400 -.071 .156 ไมมีความสมัพันธ 

วิทย ุ 400 .012 .815 ไมมีความสมัพันธ 

อินเตอรเน็ต 400 .052 .300 ไมมีความสมัพันธ 

นิตยสารตางๆ 400 .100* .046 ตํ่า 

โปรแกรมทัวร 400 .011 .831 ไมมีความสมัพันธ 

ปายโฆษณาตางๆ 400 -.012 .817 ไมมีความสมัพันธ 

หนงัสือพมิพ 400 .105* .036 ตํ่า 

บุคคลรอบตัว 400 .021 .671 ไมมีความสมัพันธ 

เพื่อน 400 .098* .049 ตํ่า 

รวม 400 .058 .244 ไมมีความสมัพันธ 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารกับจํานวนเงินที่ตอง

จายในการทองเที่ยวแบบเหมา เมื่อพิจารณาการรับรูขาวสารเปนรายขอ พบวา 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากโทรทัศนกับจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยว

แบบเหมา พบวามีคา Sig. เทากับ .156 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ตอง

จายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากวิทยุกับจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบ

เหมา พบวามีคา Sig. เทากับ .815 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากวิทยุไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ตองจายใน

การทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากอินเตอรเน็ตกับจํานวนเงินที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .300 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากจากอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ

กับจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากนิตยสารตางๆ เชน อสท กับจํานวนเงนิที่ตองจาย

ในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากนิตยสารตางๆ เชน อสท มี

ความสัมพันธกับจํานวนเงนิที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r)เทากับ .100 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพันธระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเทีย่วรบัรูขาวสารจากนิตยสารตางๆ 

เชน อสท มากขึ้นจะทาํใหจาํนวนเงนิที่ตองจายในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย มากขึน้ในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากโปรแกรมทัวร กับจํานวนเงินที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .831 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากจากโปรแกรมทัวร ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากปายโฆษณาตางๆ กับจาํนวนเงนิที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .817 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากปายโฆษณาตางๆ ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนเงนิที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
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ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพกับจํานวนเงนิที่ตองจายในการทอง 

เที่ยวแบบเหมาจายพบวามคีา Sig. เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r) 

เทากับ .105 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกนัและมคีวามสัมพันธระดับ

ตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวรับรูขาวสารจากหนงัสือพมิพมากขึ้นจะทําใหจํานวนเงินที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากบคุคลรอบตัว กับจํานวนเงนิที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายพบวามีคา Sig. เทากับ .671 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 

(Ho)ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารจากบุคคลรอบตัว ไมมีความสมัพนัธกับ

จํานวนเงนิที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารจากเพื่อน กับจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยว

แบบเหมาจาย พบวามีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการรับรูขาวสารจากเพื่อนมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ตองจาย

ในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .098 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ

ระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวรับรูขาวสารจากเพื่อนมากขึ้นจะทําใหจํานวนเงินที่ตองจายในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย มากขึ้นในระดับตํ่า 

 

สมมติฐานขอที่  3 ทัศนคติของนักทองเที่ยว ไดแก ดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการ 

ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ดานราคา  ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย  และ

ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 สมมติฐานขอที่ 3.1  ทัศนคติของนักทองเทีย่วดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

   Ho  : ทัศนคติของนกัทองเทีย่วดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการ ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย  
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   H1   : ทัศนคติของนกัทองเทีย่วดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย  
 
ตาราง  24  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนครัง้การมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ป  
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 

3 ป ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานลักษณะการทองเทีย่วและ

การบริการ 

400 .019 .704 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง  24  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ลักษณะการทองเที่ยวและการบริการกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ปดวย

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ 

.704 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ในดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบ

เหมาจายในชวง 3 ป 

 
ตาราง  25  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานลักษณะการทองเทีย่วและ

การบริการ 

400 -.081 .107 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ลักษณะการทองเที่ยวและการบริการกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยาง
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งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .107  ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานลักษณะ

การทองเที่ยวและการบริการไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

ตาราง  26  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนเงินที่จายในการเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานลักษณะการทองเทีย่วและ

การบริการ 

400 -.016 .755 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ลักษณะการทองเที่ยวและการบริการกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธ

อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .755  ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดาน

ลักษณะการทองเที่ยวและการบริการไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

 สมมติฐานขอที่ 3.2    ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานโปรแกรมการทองเที่ยว มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบ

เหมาจาย  

    Ho  :   ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานโปรแกรมการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

  H1  :   ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานโปรแกรมการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  
 

ตาราง  27  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติ 
     กรรมการทองเที่ยวจาํนวนครัง้การมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ป 
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 

3 ป ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานโปรแกรมการทองเทีย่ว 400 .053 .286 ไมมีความสมัพันธ 
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จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

โปรแกรมการทองเที่ยว กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ปดวยสหสัมพันธอยาง

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .286  ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานโปรแกรม

การทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 

 
ตาราง  28  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานโปรแกรมการทองเทีย่ว 400 -.006 .900 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของนักทองเทีย่วดาน

โปรแกรมการทองเที่ยว กบัจํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย ดวยสหสมัพนัธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามคีา Sig. เทากบั .900  ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานดานโปรแกรมการ

ทองเที่ยว ไมมคีวามสัมพันธกับจํานวนวนัที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  29  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนเงินที่จายในการเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานโปรแกรมการทองเทีย่ว 400 .020 .695 ไมมีความสมัพันธ 

  

จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของนักทองเทีย่วดาน

โปรแกรมการทองเที่ยว กบัจํานวนเงนิทีจ่ายในการเทีย่วแบบเหมาจาย ดวยสหสมัพันธอยางงายของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .695  ซึ่งมากกวา .05 นั่น
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คือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานโปรแกรมการ

ทองเที่ยว ไมมคีวามสัมพันธกับจํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

  สมมติฐานขอที่ 3.3    ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

 Ho  : ทัศนคติของนกัทองเทีย่วดานราคา ไมมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 H1   : ทัศนคติของนกัทองเทีย่วดานราคา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  30  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคา  
      กับพฤติกรรมการทองเที่ยวจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 

3 ป ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานราคา 400 .112* .025 ตํ่า 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติของนักทองเทีย่วดาน

ราคา กับจาํนวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ปดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .025  ซึ่งนอยกวา .05 นัน่คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (Ho ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของนักทองเทีย่วดาน

ราคา มีความสัมพันธกับจาํนวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .112 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนั

ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมทีัศนคติดานราคาดี

มากขึ้นจะทาํใหจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 มากขึ้นในระดับตํ่า 
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ตาราง  31  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคา  
      กับพฤติกรรมการทองเที่ยวจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานราคา 400 -.071 .155 ไมมีความสมัพันธ 

 

จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ราคากับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .155  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  32  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคา  
      กับพฤติกรรมการทองเที่ยวจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานราคา 400 -.022 .600 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ราคา กับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .600  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
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 สมมติฐานขอที่ 3.4    ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการ

สงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

 Ho  : ทัศนคติของนกัทองเทีย่วดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย

ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ

การทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

 H1   : ทัศนคติของนกัทองเทีย่วดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

ตาราง  33  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการ 
     โฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการทองเที่ยวจาํนวนครั้ง 
     การมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 

3 ป ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ

และการสงเสรมิการขาย 

400 .038 .452 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการ

โฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 

ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. 

เทากับ .452    ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับจํานวน

คร้ังการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 
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ตาราง  34  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการ 
     โฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการทองเที่ยวจาํนวนวนัที่ 
     มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ

และการสงเสรมิการขาย 

400 -.024 .631 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการ

โฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย กับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย ดวย

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ 

.631  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  35  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการ 
     โฆษณาประชาสัมพนัธและการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการทองเที่ยวจาํนวนเงินที ่
     จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ

และการสงเสรมิการขาย 

400 .011 .833 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการ

โฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย กับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวย

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ 

.833 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายใน

การเที่ยวแบบเหมาจาย 
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 สมมติฐานขอที่   3.5   ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

 Ho  : ทัศนคติของนักทองเทีย่วดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 H1   : ทัศนคตขิองนักทองเทีย่วดานชื่อเสียงของบริษทันาํเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  36  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชือ่เสียง 
     ของบริษทันําเทีย่ว กบัพฤติกรรมการทองเที่ยวจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
     ในชวง 3 ป 
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 

3 ป ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเทีย่ว 400 .042 .405 ไมมีความสมัพันธ 

  

จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป ดวยสหสัมพันธ

อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .405 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดาน

ชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 

 
ตาราง  37  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชือ่เสียง 
      ของบรษิัทนําเทีย่ว กับพฤติกรรมการทองเทีย่วจาํนวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเทีย่ว 400 -.051 .311 ไมมีความสมัพันธ 
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 จากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว กับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ . 311  ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานชื่อเสียงของบริษัท

นําเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  38  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชือ่เสียง 
      ของบรษิัทนําเทีย่ว กับพฤติกรรมการทองเทีย่วจาํนวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมา 
      จาย 
 

จํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเทีย่ว 400 .015 .762 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวดาน

ชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว กับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .762 ซึ่งมากกวา .05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานชื่อเสียงของ

บริษัทนําเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
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สมมติฐานขอที่   4    มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

 Ho  : มูลเหตุจงูใจการทองเที่ยวไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 H1   : มูลเหตุจงูใจการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  39  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตจุูงใจการทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนครัง้การมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 3 ป 
 

จํานวนครั้งการมาทองเทีย่วแบบเหมาจายในชวง 

3 ป มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. ทองเทีย่วเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิง 

400 .027 .586 ไมมีความสมัพันธ 

2. ทองเทีย่วเพื่อการพักผอน 400 .111* .027 ตํ่า 

3. ทองเทีย่วเนื่องจากมกีาร

ประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจ 

400 .055 .272 ไมมีความสมัพันธ 

4. ทองเทีย่วเนื่องจากไปฮนันีมูน 400 -.090 .073 ไมมีความสมัพันธ 

5. ทองเทีย่วเนื่องจากไปติดตอ

ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 

400 .012 .808 ไมมีความสมัพันธ 

     รวม 400 .012 .816 ไมมีความสมัพันธ 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวกับ

จํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .816 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน

หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ

กับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สรุปไดวา 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวในเรื่องทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิงกับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
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Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .586 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 

3 ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. 

เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .104 แสดงวา

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายมีความสัมพนัธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อ

การพักผอนดีมากขึ้นจะทําใหจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจกับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .272 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทองเที่ยวเนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามี

คา Sig. เทากับ .073 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยว

แบบเหมาจายในชวง 3 ป 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา กับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .808 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ ทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 
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ตาราง  40  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตจุูงใจการทองเที่ยวกับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย 
มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. ทองเทีย่วเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิง 

400 -.069 .171 ไมมีความสมัพันธ 

2. ทองเทีย่วเพื่อการพักผอน 400 .081 .105 ไมมีความสมัพันธ 

3. ทองเทีย่วเนื่องจากมกีาร

ประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจ 

400 .002 .968 ไมมีความสมัพันธ 

4. ทองเทีย่วเนื่องจากไปฮนันีมูน 400 .089 .074 ไมมีความสมัพันธ 

5. ทองเทีย่วเนื่องจากไปติดตอ

ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 

400 .166** .001 ตํ่า 

     รวม 400 .108* .032 ตํ่า 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05        **มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว กับ

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ . 032  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .108 แสดงวามูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อมูลเหตุจูง

ใจการทองเที่ยวดีมากขึ้นจะทําใหจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย มากขึ้นในระดับตํ่า เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ สรุปไดวา 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิงกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย  ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. 

เทากับ .171 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยว

แบบเหมาจาย 
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มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย  ดวย

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ 

.105 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยว

แบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา

มีคา Sig. เทากับ .968 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทองเที่ยวจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนกับจํานวนวันที่มาทองเทีย่วแบบเหมาจาย ดวย

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ 

.074 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนากับจํานวนวันที่มาทองเที่ยว

แบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา

มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา มีความสัมพันธ

กับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .166 แสดงวามูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา

กับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย  มีความสัมพันธ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม 

สัมมนาดีมากขึ้นจะทําใหจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย มากขึ้นในระดับตํ่า 
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ตาราง  41  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตจุูงใจการทองเที่ยว กับพฤติ 
      กรรมการทองเที่ยวจาํนวนเงินที่จายในการเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. ทองเทีย่วเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิง 

400 -.059 .236 ไมมีความสมัพันธ 

2. ทองเทีย่วเพื่อการพักผอน 400 .101* .043 ตํ่า 

3. ทองเทีย่วเนื่องจากมกีาร

ประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจ 

400 .073 .147 ไมมีความสมัพันธ 

4. ทองเทีย่วเนื่องจากไปฮนันีมูน 400 -.014 .779 ไมมีความสมัพันธ 

5. ทองเทีย่วเนื่องจากไปติดตอ

ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 

400 .119* .017 ตํ่า 

     รวม 400 .068 .173 ไมมีความสมัพันธ 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

จากตาราง 41  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว กับ

จํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ . 173  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สรุปไดวา 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิงกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบ

เหมาจาย  ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามี

คา Sig. เทากับ .236 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายใน

การเที่ยวแบบเหมาจาย 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวย

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ 

.043 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมา
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จาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .101 แสดงวา

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน กับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย มี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อมูลเหตุจูงใจการ

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนดีมากขึ้นจะทําใหจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย มากขึ้นใน

ระดับตํ่า 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจกับจํานวนเงินที่จายในการ

เที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 

พบวามีคา Sig. เทากับ .147 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทองเที่ยวจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจไมมีความสัมพันธกับจํานวน

เงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา Sig. 

เทากับ .779 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบ

เหมาจาย 

มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนากับจํานวนเงินที่จายในการ

เที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 

พบวามีคา Sig. เทากับ .017 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา มี

ความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .119 แสดงวามูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอ

ธุรกิจ ประชุม สัมมนากับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย มีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอ

ธุรกิจ ประชุม สัมมนาดีมากขึ้นจะทําใหจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจายมากขึ้นในระดับตํ่า 
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สมมติฐานขอที่ 5    คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

  Ho : คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วไมมีความสมัพันธพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

H1 :          คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

ตาราง  42  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวกบั 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวจาํนวนครั้งในการเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

จํานวนครั้งในการเทีย่วแบบเหมาจาย 
คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนทะเล,เกาะ 

400 -.076 .127 ไมมีความสมัพันธ 

2. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานทเปนภูเขา,น้าํตก 

400 .008 .868 ไมมีความสมัพันธ 

3. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัด 

400 .012 .808 ไมมีความสมัพันธ 

4. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนแหลงShopping,

สถานบนัเทิง 

400 -.031 .539 ไมมีความสมัพันธ 

5. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนโบราณสถาน , 

โบราณวัตถ ุ

400 -.021 .670 ไมมีความสมัพันธ 

6. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือ

ชมกีฬา 

400 -.050 .310 ไมมีความสมัพันธ 

    รวม 400 -.050 .316 ไมมีความสมัพันธ 

 

 จากตาราง 42  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

กับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 



  113 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ . 316  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ

กับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สรุปไดวา 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบ

เหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา 

Sig. เทากับ .127 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตกกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบ

เหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา 

Sig. เทากับ .868 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตกไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัดกับจํานวนครั้งในการ

เที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 

พบวามีคา Sig. เทากับ .808 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัดไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปนแหลงShopping,  สถานบันเทิงกับ

จํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .539 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปน

แหลงShopping,  สถานบันเทิงไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนโบราณสถาน ,โบราณวัตถุกับจํานวนครั้งใน

การเทีย่วแบบเหมาจาย ดวยสหสมัพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 

correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .670 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วไปสถานที่เปนโบราณสถาน 

,โบราณวัตถ ุ ไมมีความสมัพันธกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬากับจํานวนครั้งใน

การเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
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correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .310 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปนการ

แขงขันกีฬาหรือชมกีฬาไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
ตาราง  43  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวกบั 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวจาํนวนวนัในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
 

จํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. ทานชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนทะเล,เกาะ 

400 .006 .903 ไมมีความสมัพันธ 

2. ทานชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนภูเขา,น้ําตก 

400 .007 .890 ไมมีความสมัพันธ 

3. ทานชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนแหลงวัฒนธรรม,วัด 

400 .007 .896 ไมมีความสมัพันธ 

4. ทานชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนแหลงShopping,สถานบันเทงิ 

400 -.004 .933 ไมมีความสมัพันธ 

5. ทานชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนโบราณสถาน , 

โบราณวัตถ ุ

400 .009 .857 ไมมีความสมัพันธ 

6. ทานชอบทองเทีย่วไปยงัสถานที่

เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬา 

400 .142** .004 ตํ่า 

    รวม 400 .041 .418 ไมมีความสมัพันธ 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 43  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว

กับจํานวนวนัในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสมัพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ . 418  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 

(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสมัพันธ

กับจํานวนเงนิครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 
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เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเปนรายขอ สรุปไดวา 

คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะกับจาํนวนวนัในการเทีย่วแบบ

เหมาจายดวยสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา 

Sig. เทากับ .903 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คานยิมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะไมมีความสัมพนัธกับ

จํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตกกับจํานวนวันในการเที่ยวแบบ

เหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา 

Sig. เทากับ .890 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตกไมมีความสัมพนัธกับ

จํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัดกับจํานวนวันในการเที่ยว

แบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา

มีคา Sig. เทากับ .896 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัดไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปนแหลงShopping,  สถานบันเทิงกับ

จํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .933 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปน

แหลงShopping,  สถานบันเทิงไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนโบราณสถาน ,โบราณวัตถุกับจํานวนวนัใน

การเทีย่วแบบเหมาจาย ดวยสหสมัพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 

correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .857 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วไปสถานที่เปนโบราณสถาน 

,โบราณวัตถ ุ ไมมีความสมัพันธกับจํานวนวนัในการเทีย่วแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬากับจํานวนวันใน

การเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนการแขงขนั
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กีฬาหรือชมกีฬา มีความสัมพันธกับจํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .142 แสดงวาคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไป

ยังสถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬากับจํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย มีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ไปยังสถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬามีมากขึ้นจะทําใหจํานวนวันในการเที่ยวแบบเหมาจาย

มากขึ้นในระดับตํ่า 

 
ตาราง  44  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวกบั 
      พฤติกรรมการทองเที่ยวจาํนวนครั้งในการเทีย่วแบบเหมาจาย 
 

จํานวนเงนิที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่ว n 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนทะเล,เกาะ 

400 .058 .251 ไมมีความสมัพันธ 

2. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนภูเขา,น้าํตก 

400 -.057 .253 ไมมีความสมัพันธ 

3. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัด 

400 .084 .093 ไมมีความสมัพันธ 

4. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนแหลงShopping,  

สถานบนัเทิง 

400 .022 .655 ไมมีความสมัพันธ 

5. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนโบราณสถาน , 

โบราณวัตถ ุ

400 .023 .644 ไมมีความสมัพันธ 

6. ทานชอบทองเทีย่วไปยงั

สถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือ

ชมกีฬา 

400 -.021 .682 ไมมีความสมัพันธ 

    รวม 400 .019 .704 ไมมีความสมัพันธ 
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 จากตาราง 44  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

กับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจายดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ . 704  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ

กับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเปนรายขอ สรุปไดวา 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะกับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบ

เหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวามีคา 

Sig. เทากับ .251 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตกกับจํานวนเงินที่จายการเที่ยว

แบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) พบวา

มีคา Sig. เทากับ .253 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตกไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัดกับจํานวนเงินที่จายการ

เที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation) 

พบวามีคา Sig. เทากับ .093 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัดไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปนแหลงShopping,  สถานบันเทิงกับ

จํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .655 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปน

แหลงShopping,  สถานบันเทิง ไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วไปยังสถานที่เปนโบราณสถาน ,โบราณวัตถุกับจาํนวนเงินที่

จายการเทีย่วแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .644 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
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ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วไปสถานที่เปนโบราณสถาน 

,โบราณวัตถ ุ ไมมีความสมัพันธกับจํานวนเงนิที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬากับจํานวนเงินที่

จายการเที่ยวแบบเหมาจาย ดวยสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

correlation) พบวามีคา Sig. เทากับ .682 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปยังยังสถานที่เปนการ

แขงขันกีฬาหรือชมกีฬาไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมาจาย 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ เปนการศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว เพื่อนํามาใชเปนประโยชนผูที่เกี่ยวของในอนาคตตอไป 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 

ความมุงหมายในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยว

แบบเหมาจายภายในประเทศ 

2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่มีตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของการรับรูขาวสารกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ  

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของมูลเหตุจูงใจกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย
ภายใน ประเทศ 

5. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของคานิยมเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
แบบเหมาจายภายในประเทศ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศที่แตกตางกัน 

2. ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

3. การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายใน ประเทศ  

4. มูลเหตุจูงใจมีความความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายใน 

ประเทศ 
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5. คานิยมเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย
ภายในประเทศ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน   

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  คือ ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  โดยใช

สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2538 : 74)  ที่ระดับความเชือ่มัน่  95% และ

ความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด  5% หรือ 0.05  จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพื่อ

ปองกันการสูญเสียของแบบสอบถาม   เนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวน

สมบูรณจึงทําการเก็บตัวอยางสํารองเพิ่มอีก  4%  เทากับ  15  ตัวอยาง  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ  400  ตัวอยาง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 6 ตอน 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถาม

ประกอบดวยคําถามแบบที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 6 ขอ 

  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ Interval แบงระดับการรับรูเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และไมเคยรับรู โดยใหผูตอบเลือกไดเพียงคําตอบเดียวเทานั้น มีจํานวน 

9 ขอ ไดแก 

 1.   โทรทัศน 

2. วิทยุ 
3. อินเตอรเน็ต 

4. นิตยสารตางๆ 

5. โปรแกรมทัวร 
6. ปายโฆษณาตางๆ 
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7. หนังสือพิมพ 
8. บุคคลรอบตัว 

9. เพื่อน 
 

    ตอนที่ 3    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ลักษณะคําถามประกอบดวย

คําถามที่ใชมาตรวัดแบบ Semantic differential scale จํานวน 21 ขอ 

 

ตอนที่ 4     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร    ประกอบดวยแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) 

จํานวน 4 ขอ คําถามปลายเปด (Open ended response question) จํานวน 4 ขอ 
 

ตอนที่ 5      เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ภายในประเทศ เปนคําถาม ประกอบดวยคําถามแบบ Interval แบงระดับการจูงใจเปน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จํานวน 5 ขอ 

 

   ตอนที่ 6    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนคําถาม 

ประกอบดวยคําถาม แบบ Interval แบงระดับคานิยม เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยมาก จํานวน 6 ขอ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลทุติยภูมิ 
Secondary Data 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดเคยวิจัยไวแลว เอกสาร 

ตําราทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ 
ขอมูลปฐมภูมิ 
Primary Data 

เปนการเก็บรวบรวมจขอมูล โดยที่ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด ซึ่งจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบุติตรงตามที่กําหนดไว 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บในระยะเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2548 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้ งนี้    เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการ

เก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) เพื่อทําการ

ประมวลผล โดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Window 

Version 11.5 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม  การรับรูขาวสาร  ทัศนคติของนักทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยว 

คานิยมการทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

2.   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแบงออกเปน 3  

สวน ดังตอไปนี้ 

  2.1 สถิติ t-test ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ สถานภาพ 

2.2 สถิติ F-test ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

แบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

2.3 สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coeffience  ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานโดยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร  ทัศนคติของนักทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจการ

ทองเที่ยว คานิยมการทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ   

 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
  ผลการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ สรุปไดดังนี้ 
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 ตอนที่   1    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

               จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.5โดย

มีชวงอายุมากที่สุดคือชวงอายุ 20 - 29 ปคิดเปนรอยละ 71 สวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

คิดเปนรอยละ 71.25 สวนใหญมีรายไดตอเดือน มีจํานวนมากที่สุดคือ 5,000 - 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 40 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.5 และสวนใหญเปนโสด คิดเปนรอย

ละ 86.25  

 

ตอนที่   2    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร  

           ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวทั้งหมด 400 คน  

ผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบดหมาจายภายในประเทศ 

มีการรับรูขาวสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และเมื่อวิเคราะหเปนราย

ดานพบวา นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูขาวสารดี จาก อินเตอรเน็ท หนังสือพิมพ, 

วารสารตางๆ และโทรทัศน ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 3.63 และ3.55 ตามลําดับ สวน

แหลงขอมูลที่รับรูปานกลางคือ โปรแกรมทัวร นิตยสารตางๆ ปายโฆษณาตางๆ เพื่อน คนรูจัก บุคคล

รอบตัว เชน พอแม และวิทยุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 3.37 3.03 2.99 2.68 และ 2.62 ตามลําดับ 

 

ตอนที่   3    การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

ทั้งนี้แบงเปน ดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการ ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ดานราคา ดาน

การโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวทั้งหมด 400 คน 

สามารถจําแนกไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายดานลักษณะการทองเที่ยวและ

การบริการโดยรวมอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา

นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายในระดับดีมาก คือ การเลือก

วัน เวลา ในการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ในระดับดี คือ การจัดทองเที่ยวในวันหยุดราชการ 

การจัดวัยของกลุมนักทองเที่ยวใหเปนวัยที่ใกลเคียงกัน การวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา การจัด

ทองเที่ยวในวันหยุดราชการ ทองเที่ยวแบบมีที่พักและคาอาหารรวมถึงคาโดยสารแตไมไปกับบริษัท

ทัวร ไปกับบริษัททัวรโดยมีโปรแกรมการทองเที่ยวจัดไวให และ การบริการของพนักงานบริษัทนําเที่ยว 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 3.92 3.86 3.83 3.82 3.50 และ 3.35 ตามลําดับ 
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ทัศนคติตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายดานโปรแกรมการทองเที่ยวโดยรวม อยูในระดับดี โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอ

ดานโปรแกรมการทองเที่ยวในระดับดี คือ โปรแกรมการทองเที่ยวในแตละแหลง โปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่จัดขึ้น และเวลาในการรับสงนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.70 และ3.50 

ตามลําดับ และมีทัศนคติในระดับปานกลางคือ อาหารในโปรแกรมการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.34  

ทัศนคติตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 

3.65 ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอดานราคาใน

ระดับดี คือ ความสําคัญของราคาตอการทองเที่ยว  ราคาของการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ความ

เหมาะสมของราคากับโปรแกรมการ และ การทองเที่ยวแบบเหมาจายเมื่อเทียบกับการทองเที่ยวแบบ

อ่ืนๆ เชน ไปเที่ยวกับกลุมเพื่อน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 3.60 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ 

ทัศนคติตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการ

ขายโดยรวมอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยว

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายในระดับดี 

คือ ภาครัฐและภาคเอกชนสงเสริมการทองเที่ยว เชน เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน การจัดงานการ

ทองเที่ยว เชน ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ และ การใหของแถม เชน กระเปาเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.83 3.66 และ 3.65 ตามลําดับ 

ทัศนคติตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวโดยรวม อยูในระดับดี 

โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวานักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ

ตอดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวในระดับดี คือ เปนบริษัทที่กอต้ังมานาน และบุคคลากร(พนักงาน)ใน

บริษัทโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ 3.64  

 

 ตอนที่   4    การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยของ

นักทองเที่ยวทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

  ผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดในชวง  

เดือนเมษายา - พฤษภาคม คิดเปนรอยละ 54.0 บุคคลที่มีอิทธิพลการตัดสินใจมากที่สุดสวนใหญเปน

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.7        แหลงทองเที่ยวที่ไปมากที่สุดสวนใหญไปแหลงทองเที่ยวตามทะเล 

จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.75 บุคคลที่เดินทางมาดวยมากที่สุดสวนใหญมากับกลุมเพื่อน คิด
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เปนรอยละ 48.75 ส่ิงที่ผูบริโภคตองการเพิ่มเติมจากการทองเที่ยวแบบเหมาจายมากที่สุดสวนใหญ

ตองการการบริการที่ประทับใจ การดูแลเอาใจใส คิดเปนรอยละ 25.2 การเดินทางทองเที่ยวในชวง 3 ป 

มีจํานวนครั้งในการมาเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 1.65 คร้ัง จํานวนวันที่มาทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.34 วัน 

จํานวนเงินที่จายในการมาทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 4921.50 บาท 
  
 ตอนที่   5    การวิเคราะหขอมูลมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

400 คน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีมูลเหตุจูงใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 3.37 ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีมูลเหตุจูงใจตอทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และ

ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิงอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ4.45 และ 4.24 ทองเที่ยว

เนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 3.13 ทองเที่ยวเนื่องจากไป

ติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา และ   ทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูนอยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลีย่ เทากบั 

2.60 และ 2.43 ตามลําดับ 

 

 ตอนที่   6    การวิเคราะหขอมูลคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลีย่ 3.52

ซึ่งเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวชอบทองเที่ยวไปยังสถานทีเ่ปนทะเล,

เกาะ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.34  ชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตก อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 ชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงวัฒนธรรม,วัด ชอบทองเที่ยวไปยัง

สถานที่เปนแหลงShopping, สถานบันเทิง และ ชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนโบราณสถาน, 

โบราณวัตถุ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 3.28 และ 3.26 และชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่

เปนการแขงขันกีฬาหรือชมกีฬา อยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.83 
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 ตอนที่  7   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่   1   ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ 

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1   เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

จากการทดสอบสมมติฐานดวยวิธี t – test พบวา 

เพศแตกตางกันไมมีผลตอจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป  จํานวนวนัที่

ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย และจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

1.2 สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

สถานภาพที่แตกตางกันไมมีผลตอจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป 

จํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

1.3 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา 

อายุที่แตกตางกันมีผลตอจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย    อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

อายุที่แตกตางกันไมมีผลตอจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป  และ

จํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3ป 

และจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว  

1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 
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รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  จํานวน

เงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

รายไดตอเดือนที่แตกตางกันไมมีผลตอจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3ป 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายในประเทศ 

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป จํานวน

วันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

  

 สมมติฐานขอที่  2   การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมา

จายในประเทศ 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา  

การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

การรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธจํานวนเงินที่ตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่  3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ

เหมาจายในประเทศ 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการไมมีความสัมพันธกับ

จํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานโปรแกรมการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมา

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานโปรแกรมการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานโปรแกรมการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายใน

การเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคา มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมา

จายในชวง 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมา

จาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานราคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบ

เหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการ

มาทองเที่ยวแบบเหมาจายในชวง 3 ป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มา

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จาย

ในการเที่ยวแบบเหมาจาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่  4 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย  

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งการมาทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ในชวง 3 ป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับจํานวนวันที่มาทองเที่ยวแบบเหมาจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

 มูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่  5 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา 

  คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเที่ยวแบบเหมาจาย 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.5 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินครั้งในการเที่ยวแบบเหมา

จาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.5 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่จายการเที่ยวแบบเหมา

จาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.5 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 



 130 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ มีประเด็นที่สําคัญ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศที่

แตกตางกัน พบวา 

1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันไมมีผลตอกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในชวง 

3 ปที่ผานมา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ เพศที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยว

ในชวง 3 ปที่ผานมาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกันงานวิจัยของกมลา สุพรรณ (2539: บทคัดยอ) 

พบวา จํานวนครั้งในการทองเที่ยวแบบอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความแตกตางระหวางเพศชายและ

หญิง แตข้ึนอยูกับโอกาสและเวลาวางในการเดินทางไปทองเที่ยวแบบอนุรักษส่ิงแวดลอม  

1.2 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ เพศที่แตกตางกันมีจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวไมแตกตางกันซึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน(2548: 129) พบวา 1-2 วัน เปนระยะเวลาที่

ประชากรสวนใหญใชในการทองเที่ยวเฉลี่ยตอคร้ังมากที่สุด 

1.3 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ เพศที่แตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยวไม

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกานต โรจนุตมะ (2542: บทคัดยอ) พบวานักทองเที่ยว

ชาวกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง จะมีลักษณะของการใชจายเฉลี่ยตอคร้ังคลายกัน สวนใหญ

มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการเดินทางอยูชวงไมเกิน 2,500 บาท และสอดคลองกันงานวิจัยของ

ธรรมนูญ ทวีกูล (2530: 87) คาใชจายในการมาทองเที่ยวไมมีผลตอคาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว 

 

1.4 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยว

ในชวง 3 ปที่ผานมา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี คงเจริญ (2535: 

บทคัดยอ) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทั่วไปไมจํากัด วัยหรืออายุ มักจะมีความถี่ในการเดินทางมา

ทองเที่ยวไมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความเหมาะสม โอกาส และเวลาที่เอื้ออํานวยใหเดินทางมา

ทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน (2548: 132) พบวา อายุที่แตกตาง
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กันไมมีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวที่คาดวาจะเกิดขึ้นอีก 2 ป ขางหนา ในแตละชวงอายุมี

สัดสวนในการตองการเที่ยวใกลเคียงกัน 

1.5 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรื่นรมย บวรธีรกุล(2545: 93) นิสิต นักศึกษาที่มี

อายุตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวในแตละครั้งไมแตกตางกัน 

1.6 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายในการ

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีความสามารถในการใชจายในการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุบลทิพย ต้ังมั่นภูวดล (2545: 157) พบวา เมื่อ

นักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีคาใชจายในการทองเที่ยวชายทะเล จังหวัดระยอง

มากขึ้น 

1.7 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมาไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลภรณ 

ขันติสิทธิ์ ( 2540: 72-82) พบวา ระดับการศึกษาไมมีสวนเกี่ยวของกับจํานวนครั้งในการเดินทางมา

ทองเที่ยวในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

1.8 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใช

ในการทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนัยนา คุปติมนัส (2545: บทคัดยอ) ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ของคนวัยทํางานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในประเทศหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

1.9 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย

ในการทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ระดับการศึกษามีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่

ใชจายในการทองเที่ยวไมแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สมมาตย (2541: 80) พบวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยว

ไมแตกตางกัน 

1.10 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยว

ในชวง 3 ปที่ผานมา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ อาชีพที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกันงานวิจัยของอารีย วรเวชธนกุล (2546: 

189) พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
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จังหวัดนครปฐมไมแตกตางกันเนื่องจากผูที่เดินทางทองเที่ยวมีหลายอาชีพในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของรื่นรมย บวรธีรกุล (2545: 93) นิสิต นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยวในแตละครั้งไมแตกตางกัน 

1.11 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยวซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชใน

การทองเที่ยวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สมมาตย (2541: 80) พบวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวไมแตกตาง

กัน 

1.12 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายในการ

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ อาชีพที่แตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใชจายในการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย เลิศจิตติสุทธิ์ (2536: 31-33) พบวา 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีและระยอง ทุกอาชีพ ซึ่แตกตางกันนั้น

มีผลสัมพันธกับคาใชจายที่แตละบุคคลใชจายไปในการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอสัตหีบ อําเภอ

บางละมุง อําเภอแหลมฉบังและเมืองพัทยา ซึ่งในแตละอาชีพจะมีพฤติกรรมการใชจายที่แตกตางกัน

ไป 

1.13 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ 

สกุลศรีจิรวัฒน (2548 : บทคัดยอ) พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีจํานวนครั้งใน

การทองเที่ยวจํานวน 1-2 คร้ังมากที่สุดในทุกชวงของรายได ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

1.14 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการ

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใชจายใน

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทัช วรรณถนอม (2544: 125) พบวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหเลือกเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศไมแตกตางกัน 

1.15 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย

ในการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใช

จายในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2540: 34) พบวา รายไดเปนตัวแปรสําคัญและมีความสัมพันธกับคาใชจายเพื่อการทองเที่ยว คือ ถา

ครอบครัวมีรายไดเพิ่มข้ึน คาใชจายเพื่อการทองเที่ยวก็จะมากขึ้นตามไปดวย 
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1.16 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ สถานภาพที่แตกตางกันมี

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย 

ธรรมสังคีติ(2546: บทคัดยอ) พบวาสถานภาพของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยว

เรือสําราญอันดามันปร้ินเซสไมแตกตางกัน 

1.17 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนวันที่ใชในการ

ทอง เที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานจํานวน

วันที่ใชในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราทิพย ธรรมสังคีติ(2546: 

บทคัดยอ) พบวาสถานภาพของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเรือสําราญอันดามนั

ปร้ินเซสไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของวิธิณี วรรณสกล (2542: 97) กลาววา การ

ทองเที่ยวเปนประเด็นที่ถูกนําเสนอผานสื่อทุกประเภทอยางกวางขวาง ประกอบกับความทันสมัยของ

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเพื่อเขาถึงและดึงดูดใจกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

1.18 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายในการ

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ สถานภาพที่แตกตางกันมีจํานวนเงินที่ใชจายในการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล ปธานวนิช และคณะ(2536: 147) พบวา ผูที่

สมรสแลวมีแนวโนมที่จะเสียคาใชจายมากกวาคนโสด 

 

  2.   การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภานในประเทศ 

จากการวิเคราะห พบวา การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานจํานวนครั้งใน

การทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา และ ดานจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว ทั้งนี้สอดคลองกับ 

Morrison (1989: 63) ที่วากระบวนการรับรูและความเขาใจของบุคคลที่มีตอโลกที่อาศัยอยูข้ึนอยูกับ

ปจจัยภายใน ไดแก ความเชื่อ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุนที่มา

กระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดกลิ่น การไดยิน การไดเห็น การไดรูสึก และการไดรสชาต ิและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย(2539: 92-100) พบวา การเปดรับขาวสารดาน

การทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยว เพื่อน บุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตางประเทศ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สมมาตร (2541: 123) ที่พบวาขอมูลขาวสารที่

กระตุนใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว ส่ือบุคคลมีความสําคัญที่สุด 

การรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานจํานวนเงินที่ใชจาย สอดคลองกับ

งานวิจัยของวิธิณี วรรณสกล (2542: 97) กลาววา การทองเที่ยวเปนประเด็นที่ถูกนําเสนอผานสื่อทุก

ประเภทอยางกวางขวาง ประกอบกับความทันสมัยของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเพื่อเขาถึงและดึงดูด
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ใจกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง และสอดคลองกับงานวิจัยของวีระพล วงษประเสริฐ (2535: 58-59) กลาว

วาปจจัยที่มีสวนชวยกําหนดคาใชจายของนักทองเที่ยว คือ อัตราสวนของราคา จากผลวิจัยดังกลาว 

คาใชจายที่เกิดขึ้นเกิดจากความพึงพอใจ ไมไดมีสวนสัมพันธกับการรับรูขาวสาร 

 

3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

จากผลการวิเคราะหพบวา ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมา

จายภายในประเทศ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ทัศนคติดานลักษณะการทองเที่ยวและ

การบริการ ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ดานราคา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย 

และดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ภายในประเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนัยนา คุปติมนัส (2545: 122) พบวาทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของคนวัยทํางานหลังภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจ ยังเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของเหตุการณหรือการกระทําของความตื่นตระหนก ความหายนะ 

และความรุนแรงที่เกิดขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของ Robinson ซึ่งไดอธิบายความหมาย

วิกฤติการณไว เชนการตกงาน รายไดตกต่ํา การครองชีพ ดังนั้นทัศนคติเกิดภายใตสภาวะแวดลอม 

หมายถึงเหตุการณ หรือโอกาสเฉพาะดานเวลามีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

พฤติกรรมสถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ

ก็ได 

นักทองเที่ยวที่มีทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย

ภายในประเทศดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พิษณุ วัยวุฒิ (2542 : บทคัดยอ) พบวาคุณภาพในการบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการ

ใหบริการกับราคาคาบริการ มีความสัมพันธในระดับสูงกวาดานอื่น นักทองเที่ยวตระหนักถึง

ความสําคัญในคุณคาของเงิน และสอดคลองกับงานวิจัยของเกิดศิริ เจริญวิศาล และ จุฑามาศ 

จันทรัตน (2538: 94) พบวาการเดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุน คือ ราคาสินคาและ

บริการซึ่งถูกกวากสรเดินทางไปตางประเทศ 

 

4. มูลเหตุจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

จากผลการวิเคราะหพบวา มูลเหตุจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมา

จายภายในประเทศทางดานจํานวนวันที่ใชในการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนัยนา คุปติ

มนัส(2545: บทคัดยอ) มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
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ประเทศของคนวัยทํางานหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ โดยระดับความสัมพันธของมูลเหตุจูงใจมากที่สุด

คือ เพื่อการพักผอน และสอดคลองกับแนวคิดของ มล.ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527: 60-

61) ซึ่งไดกลาววา นักทองเที่ยวมักมีเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวจากสภาพเงื่อนไขภายในตัว

บุคคลสาเหตุจากความอยากรูอยากเห็น และสภาพเงื่อนไขภายนอก 

มูลเหตุจูงใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศดาน

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในชวง 3 ปที่ผานมา และดานจํานวนเงินที่ใชจายในการทองเที่ยว ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2543: 41-45) กลาวไววา ส่ิงจูงใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวมาจากสิ่งจูงใจดานกายภาพ ส่ิงจูงใจดานวัฒนธรรม ส่ิงจูงใจดานสวนตัว ส่ิงจูงใจดาน

สถานภาพของนักทองเที่ยว โดยจะขอความชวยเหลือดานการวางแผนการทองเที่ยวจากธุรกิจนําเที่ยว

เทานั้น ดังนั้น แมวาธุรกิจนําเที่ยวจะจัดมูลเหตุจูงใจใดๆ ก็ตามไมมีอิทธิพลในการจูงใจใหเลือกใช

บริการไดเทากับมูลเหตุจูงใจที่เกิดจากความตองการของนักทองเที่ยวเอง 

 

5. คานิยมเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย
ภายในประเทศ 

จากผลการวิเคราะหพบวา คานิยมเกี่ยวกับการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของดิวอี้(หทัยรัตน นอบนอม.2530: 

50; อางอิงจาก Dewey.n.d.) ไดอธิบายความสําคัญของคานิยมไววา การทําความเขาใจกับคานิยมได

อยางแทจริง ข้ึนอยูกับความสามารถวิเคราะหถึงความตองการในปจจุบันของบุคคล และการคาดคะเน

วาจะไดรับความพึงพอใจไดในสภาพการณใดและดวยวิธีการใด กับตองมีการวิเคราะหประเมินใหมอยู

เสมอ และสอดคลองกับแนวคิดของ โรบินสัน(Robinson.1978) กลาววา การเกิดคานิยมเกิดจากการ

เรียนรู ซึ่งเปนประสบการณของแตละบุคคล และจากครอบครัว วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม หลักศาสนา 

ทัศนคติ สังคม โดยผานกระบวนการวินิจฉัยเลือกสรรแลววา คานิยมนั้นๆ มีความเหมาะสมและมี

คุณคาตอการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข คานิยมที่เกิดขึ้นนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม

เวลา และสถานการณ 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

              1. เมื่อวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน มีจํานวนมากที่สุดคือ 5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40 มี
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.5 และสวนใหญเปนโสด คิดเปนรอยละ 86.25 

ดังนั้นทําใหผูประกอบการ สามารถนําไปปรับเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การทองเที่ยว เพื่อสนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว สวนใหญนักทองเทีย่วรบัรู

ขาวสารจาก จาก อินเตอรเน็ท หนังสือพิมพ, วารสารตางๆ โทรทัศน นิตยสารตางๆ ปายโฆษณาตางๆ 

โฆษณาประชาสัมพันธ และวิทยุ สวนแหลงขอมูลที่รับรูปานกลางคือ โปรแกรมทัวร และ อินเตอรเน็ต 

ดังนั้นผูที่เกี่ยวของจึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตและโปรแกรมทัวร รวมทั้งรูปแบบการ

ประชาสัมพันธใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูขาวสารไดทั่วถึง 

3. จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 

สําหรับผูประกอบการและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว สามารถนําขอบกพรองมาปรับปรุงแผนการ

ตลาดการทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของกลุมเปาหมายได โดยพิจารณาเปนรายดานทั้งนี้

แบงเปน  

ดานลักษณะการทองเที่ยวและการบริการ ควรมีการจัดทองเที่ยวในวันหยุดราชการ และ

วันหยุดที่สําคัญ ใหมากๆ เนื่องจากเปนวันที่หยุดหลายวันติดตอกัน จะไดเกิดการทองเที่ยวและการ

ไหลเวียนของเงิน เพราะสวนใหญธุรกิจการทองเที่ยวจะจัดใหเฉพาะพิเศษในวันธรรมดา ดังนั้นควรหัน

มาใหความสําคัญในการจัดการทองเที่ยวในวันหยุดตางๆดวย  สวนการจัดวัยของกลุมนักทองเที่ยวให

เปนวัยที่ใกลเคียงกันก็เปนสิ่งจําเปน สําหรับการใชภาษาวาควรใชอยางไรใหเหมาะสมกับกลุม

นักทองเที่ยว หากใชไมตรงกับกลุมนักทองเที่ยว อาจทําใหนักทองเที่ยวไมพอใจไดและอาจจะไม

กลับมาใชบริการอีก 

ดานโปรแกรมการทองเที่ยว ในเรื่องเวลาในการรับสงนักทองเที่ยวควรใหตรงเวลาไมควรชา

กวานักทองเที่ยว ซึ่งถามาชากวาอาจทําใหโปรแกรมการทองเที่ยวตางๆ เลื่อนออกไปและทําใหการ

เยี่ยมชมมีเวลาลดลงตามไปดวย อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเบื่อหนาย สวนอาหารในโปรแกรม

การทองเที่ยวควรพาไปสถานที่ที่สะอาดและอรอยเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ยิ่งถา

โปรแกรมเที่ยวไมดีแลวยังมาเจออาหารที่ไมมีคุณภาพแลว ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความผิดหวังได 

ดังนั้นควรดูแลเอาใจใสเร่ืองอาหารใหดีมากๆดวย และควรใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเลือก

อาหาร ซึ่งบางคนอาจมีปญหาในเรื่องอาหารตางๆได 

ดานราคา ควรปรับปรุงราคาของโปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม ไมแพงมากเกิน

ความจําเปนในชวงเทศกาล เพราะนักทองเที่ยวในการวิจัยนี้มีรายไดสวนใหญ 5,000 – 10,000 บาท 

เทานั้น และ การทองเที่ยวแบบเหมาจายเมื่อเทียบกับการทองเที่ยวแบบอื่นๆ เชน ไปเที่ยวกับกลุม

เพื่อน ไมควรแพงกวาที่ไปกันเองตามกลุมเพื่อน ยิ่งถาแพงกวาอาจทําใหการทองเที่ยวแบบเหมาจาย
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ลดนอยลง ดังนั้นตองหาความแตกตางทางดานราคาซึ่งไดชื่อวาการทองเที่ยวแบบเหมาจายนาจะถูก

กวาและทําใหผูบริโภคเหนวาการทองเที่ยวแบบเหมาจายถูกกวาที่จะทองเที่ยวไปกันเองกับกลุมเพื่อน

ที่จัดขึ้นเอง 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนควร

สงเสริมการทองเที่ยว เชน เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือนใหมากๆ อยางสม่ําเสมอและทุกชองทางเพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดการรับรูบอยๆ เพื่อกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ การจัดงานการทองเที่ยว เชน 

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ และ การใหของแถม หรือของที่ระลึกที่นาประทับใจเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ ให

นักทองเที่ยวมีคาควรจดจําในของแถม และของที่ระลึกที่ไมที่ไหนเหมือนเพื่อสรางความแตกตางใหกับ

การทองเที่ยวแบบอื่น 

ดานชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยว เปนบริษัทที่กอต้ังมานาน และบุคคลากร(พนักงาน)ในบริษัท 

ควรจัดใหมีการอบรมสม่ําเสมอ การเรียนรูสิ่งใหมๆที่ทําใหนักทองเที่ยวมั่นใจและกลับมาเลือกใช

บริการตอไป การเอาใจใสตอลูกคาทั้งกอนและหลังการทองเที่ยว หรืออาจสงการดเนื่องในโอกาสตางๆ 

เพื่อใหลูกคานึกถึงตลอดเวลา  

4 .   การวิ เคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ ยวของนักทอง เที่ ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดในชวง  

เดือนเมษายน - พฤษภาคม  ดังนั้นควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีสวนลดเพื่อดึงดูด

ใจใหเพิ่มมากขึ้นถึงแมวาจะเปนชวงฤดูกาลการทองเที่ยวก็ตาม เพื่อดึงลูกคาที่กําลังจะวางแผนไป

เที่ยวตางประเทศ หรือไปเที่ยวกันเองกับกลุมเพื่อนฝูง    สวนแหลงทองเที่ยวที่ไปมากที่สุดสวนใหญไป

แหลงทองเที่ยวตามทะเล ควรจัดโปรแกรมที่เกี่ยวกับสถานที่ตางๆใหเหมาะสมกับทะเล ควรเพิ่มความ

แปลกใหม เซาะหาสถานที่คิดวาลูกทัวรไมเคยไป หรือกิจกรรมที่นักทองเที่ยวไมเคยสัมผัสมากอน เชน 

พาไปตกปลาหมึก พาไปตลาดปลาลงมือทําปลาเอง 

5.    การวิเคราะหขอมูลมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ สวนใหญมี

มูลเหตุจูงใจตอทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  และทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิง  ดังนั้น

ผูประกอบการ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับการทองเที่ยว ควรเนนเพื่อการพักผอน และเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงใหมาก เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวแบบเหมาจายมากที่สุด 

 6.  การวิเคราะหขอมูลคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมีคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวชอบ

ทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะ อยูในระดับดี ดังนั้นผูประกอบการควร ควรวางแผนโปรแกรม 

จัดเตรียมโปรแกรมใหนาสนใจเนื่องจากนักทองเที่ยวมีคานิยมที่ชอบเที่ยวไปยังทะเล ,เกาะ อยูในระดับ

ดี จึงไมควรทําใหนักทองเที่ยวผิดหวัง สวนสถานที่อ่ืนๆ เชน น้ําตก ภูเขา วัด ตองจัดทําใหดีและ

นาสนใจเชนกัน เพื่อสรางคานิยมใหกับนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยใชบริการได ซึ่งตองจัดการวางแผนใหดี 
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อยาทําใหผูบริโภคผิดหวัง และควรมีโปรแกรมใหมๆ อยูเสมอเพื่อใหนักทองเที่ยวไมเกิดความเบื่อหนาย

ในสถานที่นั้นๆ 

  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะศึกษาถึงทัศนคติดานอื่นๆ เชน ดานความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญกลัวความไมปลอดภัย 

2. ควรมีการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย
หลังจากการใชบริการ เพื่อในการวิจัยใหไดขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มข้ึน 

3. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายในตางประเทศ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเทีย่ว 

แบบเหมาจายภายในประเทศ 
 
คําชี้แจง  
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 6 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวแบบ

เหมาจายภายในประเทศ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วแบบเหมาจายของนักทองเทีย่วชาว

ไทย 

สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุจงูใจการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับคานยิมการทองเที่ยว 

 

ขอมูลการตอบแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนในการวจิัยและจะ

นําไปใชในการศึกษาเทานั้น ทัง้นี้คําตอบจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ 

 

 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

        นิสิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

           มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเทีย่ว 

แบบเหมาจายภายในประเทศไทย 
 
สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1. เพศ 

 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ

 (   ) ตํ่ากวา 20 ป    (   ) 20 - 29 ป 

 (   ) 30 – 39 ป     (   ) 40 - 49 ป 

 (   ) 50 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศกึษา 

 (   ) มัธยมศกึษาตอนตนหรอืตํ่ากวา  (   ) มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 

 (   ) อนุปริญญา/ปวส    (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. รายไดตอเดือน 

 (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท  (   ) 5,001 – 10,000 บาท 

(   ) 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 15,001 บาทขึ้นไป 
 

5. อาชพี 

 (   ) นักเรยีน / นักศกึษา    (   ) รับราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน   (   ) ธุรกิจสวนตัว 

 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________________ 
 

6.สถานภาพ 

(   ) โสด      (   ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

(   ) สมรส/อยูดวยกนั     
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว
แบบเหมาจาย 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับการรับรูจากแหลงขอมลูที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 

1. การทองเทีย่วแบบเหมาจาย(Package Tour) ทานไดรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงใดบาง 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยรับรู

1.1 โทรทัศน

1.2 วิทยุ

1.3 อินเตอรเน็ต เชน เว็ป ททท.

1.4 นิตยสารตางๆ เชน อสท.

1.5 โปรแกรมทัวร

1.6 ปายโฆษณาตางๆ

1.7 หนังสือพิมพ, วารสารตางๆ

1.8 บุคคลรอบตวั เชน พอแม พี่นอง

1.9 เพื่อน คนรูจัก เปนตน

ระดับการรับรู

แหลงขอมูล

 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจาย 
 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน ____ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ดานลักษณะการทองเที่ยวและการบรกิาร 
1.   การจัดทองเที่ยวในวันหยุดราชการ จูงใจ           _____ : _____ : _____ : _____ : _____      ไมจูงใจ 

                      5          4          3          2          1 

2.   การจัดทองเที่ยวในวันหยุดเทศกาล 

   

สําคัญ        _____ : _____ : _____ : _____ : _____       ไมสําคัญ 

                      5          4          3          2          1 

3.   การวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา ทุกครั้ง        _____ : _____ : _____ : _____ : _____       ไมเคยเลย 

                      5          4          3          2          1 

4.   การบริการของพนักงานบริษัทนําเที่ยว ประทับใจ   _____ : _____ : _____ : _____ : ______     ไมประทับใจ 

                     5          4          3          2          1 

5.   การจัดวัยของกลุมนักทองเที่ยวใหเปนวัยที่
ใกลเคียงกัน 

จําเปน      _____ : _____ : _____ : _____ : _____   ไมจําเปน 

                   5          4          3          2          1 
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6.   การเลือกวัน เวลา ในการทองเที่ยว 

 

สําคัญ        _____ : _____ : _____ : _____ : _____     ไมสําคัญ 

                      5          4          3          2          1 

7. ทองเที่ยวแบบมีที่พักและคาอาหารรวมถึงคา

โดยสารแตไมไปกับบริษัททัวร 

จําเปน        _____ : _____ : _____ : _____ : _____      ไมจําเปน 

                      5          4          3          2          1 

8.ไปกับบริษัททัวรโดยมีโปรแกรมการทองเที่ยวจัด

ไวให 

จูงใจ           _____ : _____ : _____ : _____ : _____      ไมจูงใจ 

                      5          4          3          2          1 

ดานโปรแกรมการทองเทีย่ว 

9. โปรแกรมการทองเที่ยวในแตละแหลง 

ทองเที่ยว 

นาสนใจ      _____ : _____ : _____ : _____ : _____   นาเบื่อ 

                      5          4          3          2          1 

10. โปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น หลากหลาย  _____ : _____ : _____ : _____ : _____  ไมหลากหลาย 

                      5          4          3          2          1 

11. เวลาในการรับสงนักทองเที่ยว ตรงเวลา      _____ : _____ : _____ : _____ : _____   สาย 

                      5          4          3          2          1 

12. อาหารในโปรแกรมการทองเที่ยว  อรอย         _____ : _____ : _____ : _____ : _____  ไมอรอย 

                     5          4          3          2          1 

ดานราคา 

13. ความเหมาะสมของราคากับโปรแกรมการ

ทองเที่ยว 

เหมาะสม   _____ : _____ : _____ : _____ : _____   ไมเหมาะสม 

                    5          4          3          2          1 

14. ราคาของการทองเที่ยวแบบเหมาจาย ประหยัด    _____ : _____ : _____ : _____ : _____   ไมประหยัด 

                    5          4          3          2          1 

15. ความสําคัญของราคาตอการทองเที่ยว มาก          _____ : _____ : _____ : _____ : _____    นอย 

                    5          4          3          2          1 

16. การทองเที่ยวแบบเหมาจายเมื่อเทียบกับการ

ทองเที่ยวแบบอื่นๆ เชน ไปเที่ยวกับกลุมเพื่อน 

ประหยัดกวา_____ : _____ : _____ : _____ : _____ แพงกวา  

                      5          4          3          2          1 

ดานการโฆษณาประชาสมัพันธและการสงเสริมการขาย 

17. ภาครัฐและภาคเอกชนสงเสริมการทองเที่ยว 

เชน เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน 

 จูงใจ      _____ : _____ : _____ : _____ : _____    ไมจูงใจ 

                   5          4          3          2          1 

18. การจัดงานการทองเที่ยว เชน ศูนยประชุม

แหงชาติสิริกิติ์ 

สนใจ      _____ : _____ : _____ : _____ : _____   ไมสนใจ 

                   5          4          3          2          1 

19. การใหของแถม  เชน กระเปาเดินทาง  จูงใจ      _____ : _____ : _____ : _____ : _____    ไมจูงใจ 

                   5          4          3          2          1 
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ดานชื่อเสยีงของบริษัทนาํเที่ยว 
20. เปนบริษัทที่กอตั้งมานาน 

 

สําคัญ              _____ : _____ : _____ : _____ : _____      ไมสําคัญ 

                           5          4          3          2          1 

21. บุคคลากร(พนักงาน)ในบริษัท 

 

ประทับใจเสมอ _____ : _____ : _____ : _____ : _____  ไมประทับใจเลย 

                          5          4          3          2          1 

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายของนกัทองเที่ยวชาว
ไทย 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

1.  ในชวงเวลา 3 ป ที่ผานมาทานไดเดินทางทองเที่ยวแบบเหมาจาย________________คร้ัง (ประมาณการ)   
 

2.  ทานมักเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใดมากที่สุด 

     (   ) 1. มกราคม – มนีาคม                                             (   ) 2. เมษายน - พฤษภาคม 

     (   ) 3. มถินุายน - กนัยายน                                           (   ) 4. ตุลาคม – ธันวาคม 
 

3. จํานวนวนัที่ใชในการทองเทีย่วแบบเหมาจายในแตละครั้ง___________________วัน (ประมาณการ) 
 

4.  บุคคลใดมอิีทธิพลมากทีสุ่ดตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายของทาน 

     (   ) 1. กลุมเพื่อน                                                     (   ) 2. ครอบครัว 

     (   ) 3. บริษัททัวร                                                     (   ) 4. เพื่อนรวมงาน 

     (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ____________________________ 
 

5.  แหลงทองเที่ยวประเภทใดที่ทานชอบไปมากที่สุดในการทองเทีย่วแบบเหมาจาย 

    (   ) 1. ภูเขา                                                              (   ) 2. ทะเล 

    (   ) 3. น้าํตก                                                             (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ________________ 
 

6. ทานนิยมทองเทีย่วแบบเหมาจายไปกบัใคร 

    (   ) 1. คนเดียว                                                          (   ) 2. เพื่อน 

    (   ) 3. ครอบครัวและญาติ                                          (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ________________ 
 

7.  จาํนวนเงนิที่ทานตองจายในการทองเที่ยวแบบเหมาจายครัง้ละประมาณ ____________ บาท 
 

8. โปรดระบุส่ิงทีท่านอยากไดอะไรเพิ่มจากการทองเที่ยวแบบเหมาจายนอกเหนือจากทีท่านไดรับ

__________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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สวนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกับมูลเหตุจูงใจการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

ระดับการจูงใจ 

มูลเหตุจูงใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานบันเทิง      

2. ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน      

3. ทองเที่ยวเนื่องจากมีการประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจ      

4. ทองเที่ยวเนื่องจากไปฮันนีมูน      

5. ทองเที่ยวเนื่องจากไปติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา      

 
สวนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกับคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ใหตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

ระดับคานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

คานิยมเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนทะเล,เกาะ      

2. ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนภูเขา,น้ําตก      

3. ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลง

วัฒนธรรม,วัด 

     

4. ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนแหลงShopping,  

สถานบันเทิง 

     

5. ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนโบราณสถาน , 

โบราณวัตถ ุ

     

6. ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่เปนการแขงขันกีฬา

หรือชมกีฬา 

     

      

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย 
      

       

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 

 รายชื่อ     ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
1.รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทำสารนิพนธ 

 
ชื่อ สกุล     นางสาวจิรวดี   ปวธัญญา 

สถานที่เกิด    จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 113/1 ซอยสุขุมวิท 31 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน         

เขตวัฒนา จงัหวัดกรงุเทพฯ 10110 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2543 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงนิ 

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

  พ.ศ.2549  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประวัติการทํางาน  

                         พ.ศ.2543 - 2546 บริษัททเวย อินเตอรเทรด จาํกัด 

 ตําแหนง R&D  
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