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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการณดานการทองเท่ียวของเชียงใหมไนท
ซาฟารี และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบ
สัมภาษณขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ 15 ราย ภาคเอกชน/ ผูประกอบการ 30 ราย ใชแบบสอบถาม
ขอมูลจากนักทองเที่ยว 200 ราย และประชาชน 200 ราย รวมกลุมตัวอยาง 445 ราย สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลจากการศึกษาพบวา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ นักทองเที่ยว และ
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณดานการทองเที่ยวของเชียงใหมไนทซาฟารี ณ 
ปจจุบันน้ีวา การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งแวดลอม และสภาพพื้นที่ ยังไมคอยมีความเปน
ธรรมชาติเทาที่ควร พ้ืนที่ที่สัตวอาศัยยังดูคับแคบไมเปนธรรมชาติ บุคลากรยังขาดทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการทํางาน การบริหารจัดการและการดําเนินงานยังเปนแบบราชการแยกสวนกันทํา
เปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก การสรางจิตสํานึก กระบวนการเรียนรู และกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศควรมีมากกวานี้ ชุมชนในทองถิ่นสวนใหญไมไดเขาไปมีสวนรวมกับเชียงใหมไนทซาฟารี 
การประชาสัมพันธขาดความตอเนื่อง เนนประชาสัมพันธเฉพาะในชวงเทศกาล และชุมชนเห็นวา
ควรพัฒนาดานการทําการตลาด การลงทุนของผูประกอบการ และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในใหมีความเปนสากล รวมทั้งพัฒนาการขนสงมวล 
 ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารีไว 8 
แนวทางคือ 1.การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว สิ่งแวดลอม และสภาพพื้นที่ 2.การพัฒนา
บุคลากร 3.การบริหารจัดการและการดําเนินงาน 4.การสรางจิตสํานึก กระบวนการเรียนรู และ
กิจกรรม 5.การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น 6.การสงเสริมการประชาสัมพันธ และ
การตลาดการทองเที่ยว 7.การสงเสริมการลงทุน 8.การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และ          
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 This research aims to assess the tourism situation of Chiangmai Night Safari and  
to identify the strategies for the development of ecotourism for Chiangmai Night Safari.  The 
research was conducted using both qualitative and quantitative methodologies. The data 
collection tools included a structured interview and a questionnaire. The qualitative was 
done through the interview of 15 informants from government sector and 30 from  private 
sector/entrepreneurs. The quantitative was done by questionnaire gathering data from 400 
informants; 200 of them were tourists and another 200 are community members. 
Cumulatively, the total number of samples was  455. Descriptive statistics was used for 
data analysis, which comprised the percentage, means and standard deviation. 

 The research findings showed that, at present, the arrangement of tourism 
resources, environments and the landscapes is not naturalistic enough. The living space for 
animals are still confined and not naturalized. Personnel still lack working skills and 
expertise. The management and operation procedures are quite bureaucratic. The 
organization has been divided into small functional departments that work independently 
from each other. Therefore, their performances are  rather passive instead of proactive. The 
building up of the awareness about ecotourism, and the learning process and activities 
related to ecotourism should be encouraged. Most of local communities have not 
participated in the activities of Chiangmai Night Safari. The public relation lacks continuity 
because the PR activities are emphasized only at the time of festivities. The local 
community viewed that marketing strategy, the invitation for investment of entrepreneurs, 
and the facilities should be improved towards an international standard; and the mass 
transit system should be  developed as well. 

 The researcher has proposed the following 8 strategies for the development of  
ecotourism for Chiangmai Night Safari:1) The arrangement of tourism resources,  
environments and the landscapes; 2) Human resource development; 3) General  
management and operation; 4) The building up of awareness, learning process and  
activities; 5) The promotion of local community’s participation; 6) The promotion of PR  
activities and the marketing activities for tourism; 7) The promotion of entrepreneurs’  
investment; and 8) The improvement of services and facilities. 
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บทที่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุด มีความสําคัญ และมีการเติบโตเร็วที่สุดในโลกคือ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยาง
มากตอระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในระดับโลก ไมวาประเทศนั้นจะเปน
ประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศที่กําลังพัฒนา หลายๆ ประเทศประสบความสําเร็จในการสงเสริม
การทองเท่ียวโดยมีนักทองเที่ยวตางประเทศเขาไปเยือนเปนจํานวนหลาย ๆ ลานคนจํานวนรายได
ที่เกิดจากการใชจายของนักทองเที่ยวก็มีจํานวนมหาศาล ซึ่งรายไดสวนใหญมีความสําคัญตอ      
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศผูทําอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาก การทองเที่ยวยังกอใหเกิด   
การสรางงาน สรางอาชีพ การกระจายรายได และรวมทั้งเปนตัวเรงใหเกิดการพัฒนาในธุรกิจสาขา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอยางมากมาย 
 สําหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมทางการทองเที่ยวถือวามีความสําคัญที่สามารถนํา
เงินตราตางประเทศเขามาเปนจํานวนมากเพราะประเทศไทยจัดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีผูนิยม
เดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมากโดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาเปนอันดับ 4 ของ
เอเชียรองจากประเทศจีน ฮองกง และมาเลเซีย (โครงการการศึกษาจัดทําแผนแมบทเพ่ือพัฒนา  
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2548 – 2552).  2548: 4) เพราะประเทศไทยเปน
ประเทศที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูงเน่ืองจากมีทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความงดงาม และมีแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นอยูมากมายกระจาย
ไปตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ รัฐบาลไดใชแนวทางการเพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรม           
การทองเที่ยวเปนมาตรการหนึ่งที่กระตุนการขยายตัวทางทางเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปน
อุตสาหกรรมที่สามารถดึงเงินตราตางประเทศไดรวดเร็วและไดโดยตรง แตการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมาอยูบนพื้นฐานของการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มี
อยูอยางสมบูรณ จนถึงปจจุบันทรัพยากรดังกลาวเสื่อมโทรมสวนหนึ่งมาจากการใชประโยชนอยาง
ฟุมเฟอย ขาดการบํารุงรักษา ขาดการคํานึงถึงการสรางขีดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน 
ปราศจากการวางแผนและกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการทองเที่ยว ทําใหเกิดผล
กระทบดานสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ควรมีการปองกันและแกไขแหลงทองเท่ียวที่เสื่อมโทรมอยาง
จริงจังและเปนระบบ มีการวางแผนดําเนินการอยางบูรณาการ โดยประสานกับหนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของทุกหนวยงานรวมทั้งดําเนินการฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพสมบูรณดังเดิม นอกจากนั้น
ควรพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานในการรองรับนักทองเที่ยว ซึ่ง
ประเด็นตางๆ เหลานี้มีความสําคัญตอทิศทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพ่ือรักษา



2 
 

สภาพขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในภูมิภาค และตลาดโลก (รางกรอบแนว
ทางการพัฒนาการทองเที่ยวประเทศไทย.  2548: 6 – 8) 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมจํานวนมาก ทั้งทรัพยากรปาไม แหลงตนนํ้าและแมน้ําลําธารสายสําคัญ แหลง
ศิลปวัฒนธรรมที่เกาแก และนอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางการเมืองการปกครอง การศึกษา และ     
การทองเที่ยวของภาคเหนือตอนบนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จังหวัดเชียงใหมก็ยังมีชื่อเสียงมาก
ที่สุดจังหวัดหนึ่งดานการทองเที่ยวของประเทศทั้งทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ตลอดจนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งครอบคลุมทั้งพื้นที่ของจังหวัดเชียงใหม 
สามารถแบงได 3 กลุมคือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ครอบคลุมในอําเภอตางๆ มีจํานวน 112 แหลง แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประมาณ 81 แหง และแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ประมาณ 64 แหง (แนวทางการจัดการ
สิ่งแวดลอมโครงการสวนสัตวกลางคืน จังหวัดเชียงใหม.  2546: 4-8) นอกจากนี้ยังมีประเพณี
วัฒนธรรมตางๆ ที่สําคัญ คือ ปใหมเมืองหรือวันสงกรานต ประเพณียี่เปง ประเพณีเสาอินทขิล และ
ประเพณีงานรมบอสราง เปนตน แตการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญใชเวลาใน          
การทองเที่ยวในตอนกลางวัน แหลงทองเที่ยวในเวลากลางคืนมีเพียงตลาดไนทบาซาร             
การรับประทานอาหารแบบขันโตก ชมการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบาน และการแสดงชางเทานั้น ทําให
นักทองเที่ยวขาดแหลงทองเที่ยวในเวลากลางคืน รัฐบาลจึงไดมีแนวคิดที่จะเพ่ิมกิจกรรมและความ
หลากหลายทางการทองเที่ยวในเวลากลางคืนและตองเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่แปลกใหม ให
ความรู และประสบการณที่เปนประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รัฐบาล
จึงไดสรางเชียงใหมไนทซาฟารี (Chiangmai Night Safari : CNS) ขึ้น เพ่ือเปนอีกหนึ่งทางเลือก
ของการทองเที่ยวในเวลากลางคืน  
 เชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหมที่มีชื่อเสียงแหงหน่ึงในจังหวัด
เชียงใหมดําเนินการในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย ในพื้นที่ 819 ไร หางจากใจกลางเมือง
จังหวัดเชียงใหมประมาณ 10 กิโลเมตร มีการดําเนินการภายใตการกํากับขององคการบริหาร      
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) (องคการมหาชน) ตอมาภายหลังไดมี
การโอนยายใหเชียงใหมไนทซาฟารีมาอยูในความดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (ทส.) แทน เน่ืองจากเห็นวาองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (อพท.) (องคการมหาชน) เปนองคกรมหาชนที่ทําหนาที่วางแผนและนโยบายเทานั้น 
แตไมควรบริหารโครงการเอง จึงไดมอบหมายใหกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทส.) 
รับดําเนินการโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีตอจากองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ      
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) (องคการมหาชน) โดยเห็นวาควรจัดตั้งเปนบริษัทที่รัฐถือหุน 100 
เปอรเซ็นต เพ่ือใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ(สํานักขาวกรม
ประชาสัมพันธ.  2550: ออนไลน) การสรางเชียงใหมไนทซาฟารีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและจัดตั้ง
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สวนสัตวกลางคืน เพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศและภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก เพ่ือ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหมและเพ่ิมทางเลือกใหมใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ        
ชาวตางประเทศ เพ่ือยกระดับสินคาและบริการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานและเพื่อกอใหเกิดการสรางรายไดและการจางงานในจังหวัดเชียงใหมและภูมิภาค รวมทั้ง
การสงเสริมการเรียนรูและเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและ
แผนหลักที่สําคัญ คือ นโยบายของรัฐบาลในการสรางรายไดเขาประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย (พ.ศ. 2547 – 2549) 
นโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ (พ.ศ. 2540 – 2559) ยุทธ
ศาตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และยุทธศาสตรของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (พ.ศ. 2546 – 2549) เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่
ตองการใหการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางรายไดของประเทศ โดยเพิ่มความ
หลากหลายของรูปแบบของการทองเที่ยวและยกระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ
ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานโลกในดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเปนศูนยกลาง        
การเรียนรูทางธรรมชาติ ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปาแกนักเรียน นักศึกษา 
เยาวชน ประชาชน และนักทองเที่ยว อันจะนําไปสูความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงการอนุรักษ
สัตวปาเหลานี้ในธรรมชาติ รวมทั้งทําใหทองถิ่นมีรายไดจากกิจกรรมทองเที่ยว และธุรกิจอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ และเปนการสรางโอกาสในการจางงานใหแกแรงงานทองถิ่น (โครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารี.  2546: 1 – 2) แตในการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารีนั้นยังไมมีแนวทาง          
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และกระบวนการในการดําเนินงานใหเชียงใหมไนทซาฟารีเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศยังไมครอบคลุมและเขาถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แทจริง ดังน้ันผูวิจัยจึงมี
ความประสงคที่จะทําการศึกษาวิจัยเพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม
ไนทซาฟารี เพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนท
ซาฟารีใหยั่งยืนยาวนาน 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเชียงใหมไนทซาฟารี 
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี  
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ความสําคัญของการวิจัย 
  ทําใหไดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทืซาฟารี เพ่ือที่
หนวยงานของเชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถนําแนวทางการพัฒนาไปใชหรือประยุกตใชทําให
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อีกทั้งสามารถนําแนวทางการพัฒนานี้ไปปรับ
ประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ได  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 4 กลุม คือ  
  1. ภาครัฐ   
  2. ภาคเอกชน  
   3. ภาค  
  4. นักทองเที่ยว  
  โดยจะเลือกศึกษาประชากรทั้ง 4 กลุม ซึ่งประชากรทั้ง 4 กลุมน้ีมีความสําคัญและมี
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ภาครัฐ เปนผูที่วางแผน/กําหนดนโยบายของการทองเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารี  ภาคเอกชน เปนผูที่ใหบริการดานการทองเที่ยว ภาคประชาชน เปนผูที่อาศัย
อยูในจังหวัดเชียงใหม และเปนสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว
ชาวไทย เปนผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี และเปนผูที่นํารายไดเขามาสูเชียงใหม
ไนทซาฟารี จะเห็นไดวาประชากรทั้ง 4 กลุมมีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว     
ถาขาดกลุมใดกลุมหน่ึงไปจะทําใหการทองเที่ยวไมสมบูรณ  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 4 กลุม คือ  
  1. ภาครัฐ ไดแก ผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี นายกองคการบริหารสวนตําบล     
แมเหียะ รองนายกและปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองควาย เจาหนาที่องคการบริหาร       
สวนตําบลสุเทพ ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1 จังหวัด
เชียงใหม นักวิชาการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค 1 จังหวัดเชียงใหม นักวิชาการสํานักบริหารพ้ืนที่
อนุรักษที่ 16 จังหวัดเชียงใหม นักวิชาการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม       
จังหวัดเชียงใหม  เจาหนาที่ศูนยการทองเที่ยว  กีฬา  และนันทนาการ  เจาหนาที่ตํารวจ             
สถานีตํารวจภูธร อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการโรงเรียนบานตองกาย และผูใหญบาน
บานตองกาย  จํานวน 15 ราย  



5 
 

  2. ภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบการตางๆที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 
ผูประกอบการดานบริษัททัวร ดานโรงแรม ดานรานอาหาร ดานรานของที่ระลึก ดานรีสอรท และ
ดานสปา จํานวน 30 ราย 
   3. ภาคประชาชน ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารีในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย   
  4. นักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในเชียงใหมไนท
ซาฟารี จํานวน 200 ราย  
  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. สภาพการณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเชียงใหมไนทซาฟารี 

  2. แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี  
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีคําศัพทและตัวแปรที่เปนนามธรรมหลายคําจึงนํามา
นิยามเพื่อใหเขาใจตรงกัน ดังนี้ 
  1. เชียงใหมไนทซาฟารี หมายถึง สวนสัตวกลางคืนที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมที่มี  
โปรมแกรมการชมสัตวในเวลากลางคืน  
  2. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพ่ือหาความ
สนุกสนาน เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู ไปจนถึงการเยี่ยมเยียนญาติมิตร หรือดวย
วัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งน้ัน ซึ่งในที่นี้หมายถึง การ
ทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี 
  3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางเพื่อไปยังแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม ดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศ 
และในขณะเดียวกันก็ชวยสรางงานใหชุมชนหรือทองถิ่น สรางโอกาสทางเศรษฐกิจ สรางจิตสํานึก
ดานสิ่งแวดลอม โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งทองถิ่นควรจะมีสวนรวม
ในการพัฒนาที่กอใหเกิดความยั่งยืน  
  4. แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง วิธีทางการปฏิบัติที่วางไวเพ่ือ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ือใหผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชได  
  5. ภาครัฐ หมายถึง หนวยงาน / บุคลากร ของสวนราชการทีมีสวนเกี่ยวของใน     
การพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
  6. ภาคเอกชน หมายถึง  ผูประกอบการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 
ผูประกอบการดานบริษัททัวร ดานโรงแรม ดานรานอาหาร ดานรานของที่ระลึก ดานรีสอรท และ
ดานสปา ภายในจังหวัดเชียงใหม 
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  7.ภาคประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอหาง
ดง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 5 ป ขึ้นไป 
  8. นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวไทยผูมาเยือนที่เดินทางมายังสถานที่ไปเยือน โดยไม
จํากัดวาคางคืนหรือไม ซึ่งในที่นี้หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการณดานการทองเที่ยวของ
เชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี     
จึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

การศึกษาสภาพปญหาของเชียงใหมไนทซาฟารี 
และการตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติ 

(Resource Audit) 

 
 
 
  

 
ศึกษาแนวทางการแกไขปญหา  

 
 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.เอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.เอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.เอกสารเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
4.เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
   อยางยั่งยืน 
5.เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบ 
   ส่ิงแวดลอม 
6.เอกสารเกี่ยวกับการวางแผนการทองเท่ียว 

ขอมูล 
- การสัมภาษณ  
 - ภาครัฐ  
 - ภาคเอกชน 
- ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
 - ประชาชน 
 - นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 

  1. เอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  2. เอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  3.  เอกสารเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
  4. เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
  5. เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
  6. เอกสารเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยว 
  7. นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของรัฐบาล 
  8. สภาพและขอมูลทั่วไปของเชียงใหมไนทซาฟารี 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   
 
 

1. เอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
  การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่วิวัฒนาการมาจากการเดินทาง สมัยกอนมนุษยเดินทาง
เพ่ือวัตถุประสงคตางๆ เชน การลาสัตว ลาอาณานิคม ความเชื่อทางศาสนา การคาขาย การศึกษา 
และการพักผอน เปนตน ซึ่งแตละยุคสมัยความนิยมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมความเปนอยู
เทคโนโลยีทางดานการคมนาคมขนสงเปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมใหคนเดินทางไดสะดวก
รวดเร็วขึ้น จนทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน มีนักวิชาการและ
องคกรที่เกี่ยวของใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่สอดคลองกันสรุปได ดังนี้ 
  การทองเที่ยว หมายถึง การเดิน ทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด เปลี่ยน
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอม แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเง่ือนไขวาการเดินทางนั้นเปน
การเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง ไมใชเพ่ือการหารายได โดยมีแรง
กระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือ
เกียรติคุณ ซึ่งผลรวมของปรากฏการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวาง
นักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว และชุมชนในพื้นที่
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ทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2544: 15; จริญญา เจริญสุขใส และสุวัฒน จุธากรณ 
2544: 72; ชาญวิทย เกษตรศิริ.  2540: 8; แมคอินทอช และกอยดเนอร.  (McIntosh; & Goeldner.  
1995) และสมบัติ  กาญจนกิจ.  2544: 17) 
  จากคํานิยามขางตนผูวิจัยสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อ        
การพักผอนหยอนใจ เพ่ือหาความสนุกสนาน เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู        
เพ่ือการศึกษา เพ่ือการศาสนา ไปจนถึงการเยี่ยมเยียนญาติมิตร หรือดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม 
โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้น 
 

 1.2 ประเภทของนักทองเที่ยว 
  สําหรับนักทองเที่ยว องคการทองเที่ยวโลกของสหประชาชาติ (WTO) ไดเสนอ 
คํานิยามไวโดยใชคําวา “ ผูมาเยือน ” โดยแบงเปน2 ประเภท คือ (จุฑามาส ไชยศร.  2536: 18-19; 
อางอิงจาก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  ม.ป.ป: 4-8 )  
  1.2.1 นักทองเที่ยวที่คางคืน ไดแก ผูมาเยือนชั่วคราว โดยพํานักอยูในประเทศที่มา
เยือนเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง และการเดินทางนั้นมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
   1.2.1.1 เพ่ือการใชเวลาวางไปในการพักผอน การบันเทิง สุขภาพ ศาสนา  
การศึกษา และการกีฬา 
   1.2.1.2 เพ่ือกิจกรรมทางธุรกิจ การเยี่ยมญาติ การปฏิบัติภารกิจตางๆ และ 
การประชุมสัมมนา 
  1.2.2 นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน หรือโดยทั่วไปใชคําวา “ นักทัศนาจร ” ไดแก ผูมา
เยือนเปนการชั่วคราว โดยใชเวลาอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง ทั้งน้ีรวมถึงผูโดยสาร
ที่มากับเรือเดินสมุทร 
  จากคําจํากัดความที่กําหนดโดยองคการการทองเที่ยวโลก (WTO) ดังกลาว  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคํานิยามของ “ นักทองเที่ยว ” ไวดังนี้ 
  1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาใน  
ประเทศไทย และพํานักอยูในประเทศไทยครั้งหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมเกิน 90 วัน โดย
เดินทางเขามาเพื่อวัตถุประสงคอะไรก็ตามที่ไมใชมาหางานทําหรือหารายไดในประเทศไทย 
  2. นักทองเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลที่เดินทางออกจากทองถิ่นที่ตนพํานัก
อยูจากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเชนเดียวกันกับนักทองเที่ยว            
ชาวตางประเทศ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทคางแรม และประเภทเชาไปเย็นกลับ 
นักทองเที่ยวเหลานี้จะประกอบดวย คนไทย คนตางดาวที่อยูในประเทศไทย และนักทองเที่ยว    
ชาวตางประเทศ ที่เขามาเยือนประเทศไทย แลวเดินทางทองเที่ยวอยูในประเทศไทย 
  3. นักทองเที่ยวคนไทย หมายถึง กลุมคนไทยที่เดินทางออกนอกประเทศไทย และ
พํานักอยูตางประเทศไมเกิน 90 วัน โดยมีวัตถุประสงคเชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวประเภทที่ 1 
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  วรรณา วงษวานิช (2546: 6-7) กลาววา สําหรับ “ นักทองเที่ยว ” นั้นนักวิชาการ
ทางดานการทองเที่ยวไดจัดประเภทของนักทองเที่ยวไวตามลักษณะของการทองเที่ยวดังนี้ 
  1. Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตนแลวกลับมาเกินกวา 
24 ชั่วโมง และไดพักแรมที่ใดที่หนึ่งชั่วคาบเวลาหนึ่ง บางประเทศเรียกวา Night Visitor 
  2. Excursionist หมายถึง นักทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ หรือกลับมาถึงบาน
ภายใน 24 ชั่วโมง โดยไมพักแรม ณ ที่ใด บางประเทศเรียกวา Day Visitor 
  3. Visitor มีความหมายอยางเดียวกับ Tourist แตเปนคําที่ประเทศหนึ่งใชเรียก
นักทองเที่ยวจากประเทศอื่นที่เขามาในประเทศของตน และบางทีเรียกวา Foreign Visitor 
นอกจากนี้ในประเทศที่ใชคําวา Visitor  แทน Tourist มักใชคําวา Tourist หรือ Domestic Tourist 
ซึ่งหมายถึง นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในประเทศหนึ่งแลวทองเที่ยวไปแตเฉพาะภายในประเทศ
ของตน 
  ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปวา นักทองเที่ยว หมายถึง ผูมาเยือนที่เดินทางมายังสถานที่ไป
เยือน โดยไมจํากัดวาคางคืนหรือไม   
  

1.3 ประเภทของการทองเที่ยว 
  ในการเดินทางทองเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง ถูกแบงประเภทของการทองเที่ยว
แตกตางกันไปดังน้ี (วรรณา วงษวานิช.  2546: 17-18) 
  1.3.1 การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง โดยใชเวลาในวันหยุด          
เพ่ือวัตถุประสงคตองการเปลี่ยนบรรยากาศ ชมวิว ทิวทัศน และเพื่อสิ่งอ่ืนๆ ที่กอใหเกิดความ
สนุกสนานและความบันเทิง 

  1.3.2 การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนและสุขภาพ เปนการทองเที่ยวที่ใชเวลาวางเพ่ือ
การพักผอนโดยไมตองทําอะไร เพ่ือขจัดความเหนื่อย เม่ือยลา เรียกพลังในการทํางานกลับคืนมา 
โดยจะไปพักผอนยังสถานที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได 
  1.3.3 การทองเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เพ่ือเรียนรูถึงศิลปะ และวัฒนธรรมความ
เปนอยูของชาติตางๆ ในแตละประเทศ หรือในแตละกลุมอาศัยที่แตกตางกันไป 
  1.3.4 การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา เปนการทองเที่ยวเพ่ือชมกีฬาการแขงขันตางๆ เชน  
การแขงขันชกมวยชิงแชมป และเปนการทองเที่ยวเพ่ือเลนกีฬาเองก็ได เชน การเดินทางทองเที่ยว
ไปเลนกีฬา สองสัตว ตกปลา ขี่มา เปนตน 
  1.3.5 การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา เปนการเจียดเวลาที่เหลือจาก
การปฏิบัติธุรกิจประจําวัน เพ่ือการทองเท่ียว หรือแมแตการเดินทางไปติดตอสัมมนายังตางจังหวัด 
ตางประเทศ การไปศึกษาดงูาน แลวถือโอกาสเที่ยวตอเน่ืองก็ถือเปนการทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ 
  1.3.6 การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษา ดูงาน 
วิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารยนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลา
นับเดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาภายในประเทศดวย 
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 1.4 องคประกอบของการทองเที่ยว 
  แมคอินทอช และกอยดเนอร (McIntosh; & Goeldner.  1984: 9-10) กลาววา 
มีองคประกอบ 4 ประการคือ  
  1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพักคาง
คืนก็จะใชจายเปนคาที่พัก คาของระลึก และการบริการอ่ืนๆ ดวย คาใชจายเหลานี้จะหมุนเวียน
กระจายไปในธุรกิจ การบริการตางๆ ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว กอใหเกิดการสรางงาน และ
กระจายรายไดสูระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น 
  2. ธุรกิจซึ่งทําหนาที่จัดหาสินคาและบริการตางๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก รานคาของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง ฯลฯ 
  3. รัฐบาลของประเทศหรือทองถิ่นที่เปนเจาของบาน ซึ่งทําหนาจัดใหมีโครงสราง
พ้ืนฐาน เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ รถโดยสาร ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา น้ําประปา 
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เชน โทรศัพท ดาวเทียม ฯลฯ เปนการลงทุนเพื่อการลงทุนเพื่อ 
การทองเที่ยวของประเทศ และเพ่ือความสะดวกสบายของคนในทองถิ่น 
  4. ตัวเจาของบาน หรือประชาชนในทองถิ่นน้ันๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการตอนรับ 
และดึงดูดใจนักทองเที่ยวหรือแขกผูมาเยือนทองถิ่นนั้นซ้ําอีก หรืออาจชักชวนผูที่ไมเคยมาเยือนให
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดย  
   4.1 บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งจะมี
ความสัมพันธใกลชิดกับนักทองเที่ยว ตองมีความรูและทักษะในงานอาชีพของตน สามารถใหบริการ
ไดอยางมีคุณภาพ 
   4.2 ประชาชนทั่วไปจะตอง 
    4.2.1 แสดงความเปนมิตร มีไมตรีจิต เชน ยิ้ม ทักทาย พูดคุยดวย ใหน้ําดื่ม 
ใหใชหองสุขา 
    4.2.2 ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบปญหา หรือเดือดรอน เชน 
บอกเสนทางใหชวยเหลือเม่ือประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวยกะทันหัน หรือประสบภัยจากโจรผูราย 
    4.2.3 ชวยกันอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของ
ตน ใหคงความงาม และมีคุณคาเปนทรัพยากรของชาติสืบตอไป 
  

 1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
  เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคล มีความแตกตางกันในหลายๆ
ประการ ดังที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2531: 88-90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
  1. เงิน หรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะ 
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การเดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชจายซื้อของ 
เปนตน 
  2. เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคล
ยอมอยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพ่ือ
การทองเที่ยว เปนตน 
  3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยาง
แทจริง การมีเงินและมีเวลาคงไมสามารถที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป 
นักทองเท่ียวแตละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งน้ีความตั้งใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว 
การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว 
ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
  การที่ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2531: 88-90) ไดกลาววาความตั้งใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวมีสิ่งตางๆ เปนตัวกระตุนซ่ึงมีหลายประการดวยกัน จากการศึกษาของแมคอินทอชและ
กอยดเนอร พบวา “ ตัวกระตุน ” ที่ทําใหการเดินทางทองเที่ยวเกิดขึ้นมี 4 ประการคือ 
  1. ตัวกระตุนทางกายภาพ เปนตัวกระตุนเพ่ือผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรักษา
รางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษา
ตามคําแนะนําของแพทยเพ่ือการรักษาสุขภาพ เปนตน 
  2. ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม เปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดการเดินทางเพื่อการเรียนรู
วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตางๆ ไมวาจะเปนในลักษณะของดุริยางศิลป นาฏศิลป 
เปนตน  
  3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดความ
ตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนาใหมๆ หรือคนที่มีความคิดใหมๆ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ 
  4. ตัวกระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง เปนตัวกระตุนที่ตองการยกฐานะของตนให
สูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง เปนการเดินทางประกอบธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม 
การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีชื่อเสียงและความสําเร็จในการงานของตน  
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2. เอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ หรืออาจเรียกวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” มาจาก
คําภาษาอังกฤษวา “ Eco-tourism ” ซึ่งเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา Ecology หรือนิเวศวิทยา กับ
คําวา Toursim หรือ การทองเที่ยว นอกจากนี้ในวงการทองเที่ยวยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอื่นๆ ที่
สําคัญไดแก “ Nature Tourism ” หรือ “ Bio-tourism ” หรือ “ Green Tourism ” แทน “ Eco-
tourism ” ไดเชนกัน เพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) แต
จะเรียกกันอยางไรก็ตาม นิยามและความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็ไดรับการกําหนดขึ้น
จากบุคคลหรือกลุมบุคคลตางๆ ไวมากมาย สรุปไดดังนี้ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทาง
ไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรูที่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ และ
เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏใน
แหลงธรรมชาติเหลานั้น ดวยความระมัดระวังไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบ
นิเวศ และในขณะเดียวกันก็ชวยสรางงานใหชุมชนหรือทองถิ่น สรางโอกาสทางเศรษฐกิจ         
สรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม ที่สงผลใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและทําให
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนทองถิ่นดีขึ้น (ลาสคูเรน (Lascurain.  1990: 31-35); บู (Boo.  
1991: 4-8); เวสเทิรน (Western.  1993: 7-11) และสมาคมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (The Eco-
Tourism Society.  1991: 1) ) 
  จากนิยามขางตนจะเห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความหมายที่เปนสาระสําคัญ
พอสรุปไดดังตอไปน้ี  
  1. แหลงทองเที่ยวที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศควรเปนพ้ืนที่
ธรรมชาติที่มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และอาจรวมถึงแหลงประวัติศาสตร 
โบราณคดี และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นดวย 
  2. การทองเที่ยวเชิงนิ เวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบนิ เวศ  โดยเปนการทองเที่ยวที่ ไมทําลายหรือทําให
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม 
  3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณกับ
สภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ ซึ่งนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดาน
สิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย 
  4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้จะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ
และการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม 
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นอกจากนั้นจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติหรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว
เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนที่การเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
   
 2.2 องคประกอบและวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  โดยสรุปแลวการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ
ไดแก การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายได ไมวาจะมีการวางแผนและ     
การจัดการแหลงทองเที่ยวเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใดก็ตาม องคประกอบทั้งสาม
ประการดังกลาวจะตองไดรับการพิจารณานําเขามาเกี่ยวของเสมอ สาระสําคัญขององคประกอบ
ดังกลาวอาจสรุปไดดังนี้ (กิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต.  2541: 40-52) 
  2.2.1 การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

    การใหความรู ความเขาใจและ/หรือ การสรางจิตสํานึกแกนักทองเที่ยวหรือผูมา
เยือนเกี่ยวกับความจําเปนในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยว 
เพ่ือใหคงอยูสนองความตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิ่งที่ตองกระทํา นอกจากนี้การสรางจิตสํานึก
ดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมอ่ืนๆ เชน ราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่
ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้น เปนตน 

    วิธีการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ มีหลายรูปแบบ  แตสําหรับ           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น มักจะเนนวิธีการจัดโปรแกรม สื่อความหมายธรรมชาติ เชน การจัดใหมี
ศูนยสื่อความหมายธรรมชาติ ในแหลงทองเที่ยวจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู
จัดนิทรรศการ/ แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทา หรือ
ทางเดินปาที่ใหประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยือน รวมไปถึงการฝกอบรม
มัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น 
  2.2.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

    องคประกอบนี้ มีความสัมพันธกับองคประกอบแรกโดยตรง  กลาวคือ 
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ และสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจนแหลงธรรมชาติที่
ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย และมักจะไมสนใจความสะดวกสบายเหมือนเชนการเดินทาง
ทองเที่ยวแบบชายหาดที่ตองพักตามรีสอรท หรือโรงแรมหรู 
    กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่
ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาติแวดลอมมากกวา ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จึงจะตองพิจารณาถึงการจัดใหมีการสื่อสารความหมายกับธรรมชาติ เพ่ือใหความรู ความเขาใจ 
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เกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ ทั้งในระดับกวาง และระดับลึกซึ้ง ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มพูน
ประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจกลับไป 
  2.2.3 การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 
    การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน
ทองถิ่นในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งมีผลกระทบตอความอยูรอดของธรรมชาติ ดังน้ัน     
การเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบตางๆ จะชวยใหชุมชน
ไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม รูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชน 
เชน การลงทุนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่สงผลกระทบสิ่งแวดลอมต่ํา การเปน
มัคคุเทศก การนําสินคาที่เปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานมาขายแกนักทองเที่ยวและการจางงานในสวน
บริการอ่ืนๆ เปนตน 
    จากการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในกิจการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง
เปนที่ยอมรับกันวาจะชวยปรับปรุงชีวิต ความเปนอยูของชุมชนทองถิ่นใหดีขึ้นในระยะยาว จะทําให
ชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ ซึ่งเทากับวาเปน
การชวยสงเสริมเร่ืองการอนุรักษ ซึ่งมีความสําคัญตอสังคมสวนรวมระดับประเทศอีกดวย 
    จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน อาจกลาวไดวาวัตถุประสงคของการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ มีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยวที่ไดรับการสงเสริมมาแตอดีตจนกระทั่ง
ปจจุบัน และสามารถสรุปวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพ่ือ
ใชเปนกรอบกําหนดทิศทางการสงเสริมและการจัดการไดดังนี้ คือ 
   1. เพ่ือพัฒนาจิตสํานึก และความเขาใจ ของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชน
แกสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ 
   2. เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณที่มีคุณภาพหรือคุณคาสูงแกนักทองเที่ยวหรือผูมา
เยือนแหลงทองเที่ยว 
   3. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 
   4. เพ่ือดูแลรักษาและคงไวเพ่ือคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
    นอกจากวัตถุประสงคหลักๆ ดังที่ระบุขางตนแลว การทองเที่ยวเชิงนิเวศยัง
มุงเนนการสงเสริมการทองเท่ียวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของชุมชนทองถิ่น
ด้ังเดิม ที่ปรากฏในพื้นที่แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรู และสราง
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุมชนเหลานั้นดวย 
 

 2.3 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  รําไพพรรณ แกวสุริยะ (ธีระ อินทรเรือง.  2546: 51; อางอิงจาก  รําไพพรรณ      
แกวสุริยะ.  2544: 8-13) ไดกลาวถึงแนวคิดและหลักการการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศวามี
นักวิชาการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดจัดแบงทรัพยากรทางการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ 
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ และการทองเที่ยวใน
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แหลงธรรมชาติกับมรดกทางวัฒนธรรมและการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม โดยคํานึงถึง
องคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 
  1. เปนการจัดการแหลงทองเที่ยวที่มีจิตสํานึก มีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม
และระบบนิเวศนั้นๆ 
  2. เปนการจัดการแหลงทองเที่ยวที่สรางความรู ใหความรู 
  3. เปนการจัดการการทองเที่ยวที่ประชาชนในทองถิ่นมีบทบาท มีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ รวมจัดทําและรวมไดรับประโยชนอยางเสมอภาค 
  2.3.1 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 
   2.3.1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ
เฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงเนนให
เกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
   2.3.1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล คือ การทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีลักษณะเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม
และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการักษาระบบนิเวศอยาง
ยั่งยืน  
   2.3.1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร คือ การทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินยอย เพ่ือดูความงาม   
ภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ประเภทตางๆ 
และซากบรรพชีววิน หรือฟอสซิล ไดความรู มีประสบการณ บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยาง
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ
การทองเที่ยว 
   2.3.1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่ 
เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพ่ือชมความสวยงาม 
ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ 
มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน 
  2.3.2 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 
   2.3.2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร คือ การเดินทางทองเที่ยวไปยัง      
แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว   
ไดความรู มีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบ และ
มีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาคมในทองถิ่น
มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร อาจจัดรายการเสนทาง
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ทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตรตางๆ อาทิ ทัวรเสนทางศิลปขอม ตามรอยพอขุนเม็งราย เที่ยว
อุทยานประวัติศาสตรตางๆ เปนตน 
   2.3.2.2 การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี คือ การเดินทางทองเที่ยวเพื่อ
ชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นน้ันๆ จัดขึ้น ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจ         
ในสุนทรีศิลปเพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู    
มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ เพ่ิมขึ้นบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมโดยประชาคมใน
ทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 
   2.3.2.3 การทองเที่ยววัฒนธรรมและประเพณี ไดแก งานประเพณีในราชสํานัก 
(ประเพณีหลวง) และประเพณีพ้ืนบาน อาทิ พระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ ประเพณี
สงกรานต ประเพณีลอยกระทง 
   2.3.2.4 การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท คือ การเดินทางทองเที่ยวในหมูบาน
ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ มีความโดดเดนเพ่ือความ
เพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น 
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว การทองเที่ยว
รูปแบบนี้ ไดแก หมูบานชาง/ ปางชาง หมูบานทอผา หมูบานทําเขิน หมูบานทํารม หมูบานจักสาน 
หมูบานทําเครื่องปนดินเผา เปนตน  
  

 2.4 ทรัพยากรทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การทองเที่ยวจําเปนตองใชทรัพยากรทองเที่ยวเปนสินคาทางการทองเที่ยว พรอมทั้ง
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวสามารถ
เดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเท่ียวได ซึ่งนักทองเท่ียวแตละคนหรือแตละกลุมจะเยี่ยมเยือน
ทรัพยาการตามประเภทที่ตนชื่นชอบ เราอาจแบงประเภทของทรัพยากรทองเที่ยวตามการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย (ททท.) ได 3 ประเภทดังตอไปน้ี 
  2.4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามนาสนใจตอ   
การเดินทางไปเที่ยวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษยเขาไปปรับปรุงแตงเพ่ิมเติมจากสภาพธรรมชาติใน
บางสวน สามารถแบงทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติออกไดเปน 3 ประเภทยอย คือ 
   2.4.1.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทภูมิอากาศ เปนสถานที่ที่มีลักษณะอากาศที่
เกิดขึ้นตามสภาพธรรมชาติของแตละภูมิภาคของโลก โดยภูมิอากาศของแตละพ้ืนที่ทั่วโลกจะ
แตกตางกันไปตามที่ตั้ง จึงทําใหประเทศตางๆ มีความสวยงามของธรรมชาติตามลักษณะภูมิอากาศ
แตกตางกันในแตละชวงของฤดูกาล เปนเหตุใหประชาชนที่อาศัยอยูเขตภูมิอากาศหนึ่งอยาก
เดินทางไปเยี่ยมเยียนภูมิอากาศเขตอื่น เพ่ือสัมผัสกับภูมิอากาศที่แตกตางกัน 
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   2.4.1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภททิวทัศนสวยงาม เปนสถานที่ที่มีทิวทัศนทาง
ธรรมชาติสวยงามและแปลกประหลาด สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปเยี่ยมเยือน เชน 
ปาเขา เกาะแกง ชายหาด ถ้ํา ทะเล แมน้ํา ทะเลสาบ อางเก็บนํ้า กวาน น้ําตก น้ําพุรอน ทุงหญา   
ทุงดอกไม ลานหิน เนินดิน เสาหิน ธารน้ําแข็ง เปนตน 
    2.4.1.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทสัตวปา เปนสถานที่ที่มีความงดงามตาม
ธรรมชาติสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากเชนกัน เพราะนักทองเท่ียวจําวนมากมีความคิดวาสัตว
ปาเปนสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติที่นาศึกษาหาความรู และนับวันจะหมดไป แตยังคงมีที่ทองเที่ยว
ศึกษาไดตามแหลงอนุรักษพันธุสัตวปาและสวนสัตวปด ในขณะที่นักทองเที่ยวบางกลุมยังถูกดึงดูด
ใจใหเดินทางไปชมแหลงที่มีสัตวอาศัยอยูเองตามธรรมชาติเปนจํานวนมาก เชน เดินทางไปชมนก
ปากหางที่วัดไผลอม เดินทางไปชมสัตวบางชนิดในฤดูอพยพ เปนตน 
  2.4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุ เปน
ทรัพยากรทองเที่ยวมนุษยสรางขึ้นตามประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดกในอดีต และไดสราง
เสริมในสมัยปจจุบันซ่ึงมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา เปนสิ่งที่แสดงถึง
อารยธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถิ่นน้ันวาในสมัยโบราณมีความเจริญดานใดบาง และ
เหลือเปนมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเยือนพ้ืนที่นั้น 
สามารถแบงทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร  โบราณสถาน และโบราณวัตถุออกเปน 2 
ประเภทยอยที่สําคัญไดดังตอไปน้ี  
   2.4.2.1 ประเภทโบราณสถาน เปนสถานที่ที่มีอายุนับรอยป หรือโดยลักษณะแหง
การกอสราง หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตรหรือ
โบราณคดี เชน ศาสนสถาน อุทยานประวัติศาสตร กําแพงเมือง คูเมือง พระราชวัง พระตําหนัก 
บานโบราณ เมืองโบราณ อนุสาวรีย อนุสรณสถาน ชุมชนโบราณ เปนตน  
   2.4.2.2 ประเภทโบราณวัตถุ เปนวัตถุโบราณไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐหรือสิ่งที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือที่เปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหง
การประดิษฐหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของวัตถุนั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตรหรือ
โบราณคดี ในแตละจังหวัดหรือแตละประเทศอาจเก็บสะสมไวในพิพิธภัณฑหรือสถานที่เก็บแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนเขาชม อันเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศ และ
เปนความภาคภูมิใจของประชาชนในทองถิ่นที่ไดพบโบราณวัตถุอันล้ําคาเหลานั้น เชน ภาพเขียน
โบราณ วัตถุโบราณ สมบัติโบราณ พระพุทธรูปโบราณ รูปปนโบราณ เปนตน 
  2.4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรม เปน
ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมแตละกลุมชนที่มี
ความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ตลอดจน
กิจกรรมตางๆ ของสังคมที่มีผลตอการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน อาจแยกออกเปน
ประเภทยอยที่สําคัญไดดังตอไปน้ี  
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   2.4.3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา 
ศูนยวัฒนธรรม การละเลนพ้ืนบาน ดนตรีพ้ืนเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยไมตรีของ
ประชาชน เปนตน 
   2.4.3.2 ประเภทประเพณี ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา 
เทศกาลกินเจ ประเพณีลอยกระทง งานบุญบั้งไฟ งานพิธีโยนบัว ประเพณีอินทขิล เปนตน 
   2.4.3.3 ประเภทกิจกรรม ไดแก กิจกรรมแขงกีฬา กิจกรรมบันเทิง สวนสนุก 
สวนสาธารณะเฉพาะทาง สนามกอลฟ สนามรถแขง เขื่อนพลังไฟฟา เปนตน สําหรับกิจกรรม    
การทองเที่ยวแบบย่ังยืนน้ันควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับการไดรับความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยู
หลายกิจกรรม เชน การเดินปา การศึกษาธรรมชาติ การเลี้ยงสัตว การดูนก การพายเรือ การดําน้ํา 
การตั้งแคมป การลองแพ การขี่ชาง การถายรูป การขี่จักรยาน การไตเขา การตกปลา การแสวงบุญ 
การนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เปนตน 
  ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมดวยทรัพยากรทองเที่ยวทั้ง 3 ประเภทดังกลาวขางตน 
กลาวคือ มีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติที่เกิดจากการสรางสรรคของธรรมชาติจน
กลายเปนประติมากรรมจากธรรมชาติที่มีความงดงามเปนที่อัศจรรยใจของนักทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวชมความมหัศจรรยที่หาชมไดยาก ยังมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ที่บรรพบุรุษไทยไดสรางสรรคขึ้นสืบทอดเปนมรดกล้ําคาตามทองถิ่น
ตางๆ ทั่วประเทศไทย จนเปนสิ่งสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนาที่ดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมอารยธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถิ่นนั้น และยังมีทรัพยากร
ทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมของแตละชุมชนทองถิ่นที่แตกตางกัน เพ่ือ
เปดเผยศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของแตละทองถิ่นสูโลกภายนอก จนเปนสิ่งดึงดูใจให
นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถิ่นน้ันๆ โดยผูคนในทองถิ่นน้ัน
สามารถดํารงอยูทามกลางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตพ้ืนบานที่คุนเคยได 
 

 2.5 หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีหลักการดังนี้ (สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอม.  2548: 2-3) 
  2.5.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม ทั้งสิ่งแวดลอมดานความหลากหลายทางชีวภาพ ดานภูมิศาสตร และดานวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี โดยจะตองยึดหลักสําคัญที่วาเราจะตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเหลานั้นไวใหดีที่สุด เพ่ือใชเปนทรัพยากรทองเที่ยวในระยะยาว เพ่ือใหเกิดการทองเที่ยว
ที่ยั่งยืน    
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  2.5.2 การทองเที่ยวทุกประเภทจะตองเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ประเทศทุกประเทศ ทองถิ่นทุกทองถิ่นจําเปนตองพยายามจัดการทองเท่ียว
ของตน โดยไมใหเกิดผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอม หรือใหกระทบนอยที่สุด 
  2.5.3 การทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี คานิยม ตลอดจนวิถีชีวิต  เอกลักษณของทองถิ่นและประเทศซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยว
ที่ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคม  และวัฒนธรรมที่หลากหลายเหลานั้น 
  2.5.4 การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยว
และประชากรในทองถิ่น ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เปนการศึกษาที่ตองการจะหยั่งรากลึกลงใน
จิตสํานึกของแตละคน ใหตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งยวดในอันที่จะทะนุถนอม
ไวซึ่งสภาพแวดลอมรอบๆ ตัวเรา 
  2.5.5 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนตรงจุดที่วาในการจัดการการทองเที่ยว ประชาชนบน
พ้ืนที่จะตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การลงมือปฏิบัติการและการประเมินผล 
การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถไดรับผลประโยชนจากกําไรของ            
การทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสูการกระจายรายไดนั่นเอง 
   2.5.6 การทองเที่ยวเชิงนิเวศจากมุมมองเชิงตลาดมีจุดเนนที่วาผลิตภัณฑ  คือ  ทัวร
ตางๆ นั้นจะตองเปนทัวรที่มีลักษณะครบตามเกณฑที่กลาวมาแลว ในขอที่ 1-5 มิใชการนําเอาชื่อ 
Ecotourism ไปติดบนผลิตภัณฑเดิมเทานั้น ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีลักษณะ   
โดดเดน เปนของแท จัดการได 
   2.5.7 ความพอใจของนักทองเที่ยวนับเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
นักทองเที่ยวที่พอใจจึงจะกลับมาทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัททัวรเสนอตอนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จะตองเปนกิจกรรมที่ตรงหรือเกินความคาดหวังของนักทองเที่ยว  ทั้งน้ีจะตองอยูในกรอบของ    
การอนุรักษสิ่งแวดลอม  
  ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา ในภาพรวมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคัญกับ
การจัดการทองเที่ยวในแนวใหม  โดยใหผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกคน บนทุกพื้นที่
ยึดหลักการ  7  ประการดังกลาวเพื่อนํามาเปนแนวทางในปฏิบัตินั่นเอง 
 

 2.6 กลยุทธการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  กลยุทธในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีดังน้ี (สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อ
อนุรักษสิ่งแวดลอม.  2548: 4-5) 
  2.6.1 การปองกันสิ่งแวดลอม  กลยุทธสงวนและปองกันทรัพยากรธรรมชาติ ดูแล
รักษาทรัพยสินทางวัฒนธรรม ดูแลรักษารูปแบบวิถีชีวิต ตรวจสอบผลกระทบ ตั้งขอบเขตของ 
การเปลี่ยนแปลง 
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  2.6.2 การพัฒนาตัวสินคา  กลยุทธกําหนดบริเวณทรัพยากรแสดงตัวสินคาที่มีอยู และ
ที่อาจเกิดขึ้นใหม พัฒนาสิ้นคาตัวใหม แสดงเสนทางทัวร จุดเริ่มตนและโซนที่จะมีการทองเที่ยว  
พัฒนา Product  Packages  ที่เหมาะสมจัดตั้งการประสานงานกับอุตสาหกรรมอื่น 
  2.6.3 การตลาดและการโฆษณา  กลยุทธกําหนดตลาดเปาหมาย โฆษณาสินคาแก
ลูกคาที่เกี่ยวของ พัฒนาระบบการสงผลิตภัณฑที่ไดผล ตั้งบริเวณน้ันเปนทองที่ของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ พัฒนาสวนตางๆ ที่จะประสานงานดานการตลาดและโฆษณา ประเมินผลการโฆษณาและ
การตลาด 
  2.6.4 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  กลยุทธพัฒนาที่พักอาศัยที่สะดวกสบาย
เหมาะสม  พัฒนาสนามบิน สถานีรถไฟ ถนนหนทางไปสูแหลงทองเท่ียว พัฒนาสาธารณูปโภค ซึ่ง
จะเปนประโยชนแกประชากรในพื้นที่เชนกัน พิจารณาถึงทางเลือกหลากหลายดานเพื่อพัฒนา
สาธารณูปโภค ซึ่งควรมีมาตรฐานสูง ทั้งน้ีโดยเคารพสิ่งแวดลอม 
  2.6.5 ความสัมพันธดานอุตสาหกรรม  กลยุทธนําความรูดาน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มาใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวกอตั้งศูนยขอมูลและเครือขายเสริมสรางความเปน
พันธมิตรระหวางภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว พัฒนามาตรฐานในอุตสาหกรรม พัฒนา
โครงการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดจนสนับสนุนใหมีการวิจัยดานดังกลาว 
 

3. เอกสารเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
 3.1 ความหมายของการจัดการการทองเที่ยว 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ (2545: 444 )  อธิบายวาการจัดการ  หมายถึง  
กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  โดยการวางแผน การจัดองคการ การชักนํา และ
การควบคุม มนุษยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544: 209-211)  ไดอธิบายวา  วิธีคิด
เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับพ้ืนฐาน
ที่สุด  กลาวคือ  จัดหาที่กินอยูหลับนอนและทองเที่ยว  และพยายามจัดใหมีการรองรับ เทากับความ
ตองการ  
   การจัดการการทองเที่ยว  หมายถึง  การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ
หลักการทฤษฎี  และแนวคิดที่เหมาะสม  ยิ่งไปกวานี้ยังตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง  รวมทั้ง
ขอจํากัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี
ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว  มิฉะนั้นแลว  การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไร
ทิศทาง และประสบความลมเหลว 
   การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ และบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายนั้น  จําเปนตองพิจารณาระบบยอยและองคประกอบของการจัดการทองเที่ยว บทบาท
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หนาที่ของแตละองคประกอบ และความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณา
สภาพแวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย 
   ระบบการทองเที่ยวที่สําคัญจําแนกไดเปน 3 ระบบ ดังนี้ คือ 
   3.1.1 ทรัพยากรการทองเที่ยว อันประกอบดวยแหลงทองเที่ยว  ตลอดจนทรัพยากรที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว  สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพของทรัพยากร ซึ่งอาจ
เปนทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  ตลอดจนวัฒนธรรมของชุมชน และทองถิ่น 
   3.1.2 การบริการการทองเที่ยว ไดแกการใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่ 
หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ  
   3.1.3 การตลาดทองเที่ยว เปนสวนของความตองการในการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหมายถึงกิจกรรม รูปแบบ หรือกระบวนการ
ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
   กลาวไดวา  การทองเที่ยวในแตละระบบยอมมีองคประกอบอีกมากมายที่มีบทบาท 
และหนาที่ที่แตกตางกัน  และมีความสัมพันธตอกัน  นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอมนอกระบบ  เชน  ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว ภูมิอากาศ ชุมชน 
กิจการทางสังคม และกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในพื้นที่ ระบบนิเวศ ปาไม แหลงนํ้า และอากาศ  
ตลอดจนการบริหาร และจัดการพื้นที่ทองเที่ยว สิ่งแวดลอมนอกระบบเหลานั้น  ซึ่งอาจจะสงผล
กระทบตอการทองเที่ยวไดทั้งทางตรง และทางออม 
 

 3.2 รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว 
  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหประสบผลสําเร็จ ศาสตราจารย M.Adhikary แหง
มหาวิทยาลัยเคลฮี ไดเสนอรูปแบบการจัดการที่เรียกวา 7-s Model  มาใชกับการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยสรุปไดดังนี้ (สุพัตรา  พรประสิทธิ์.  2541: 22-25)   
  3.2.1 Strategy  หมายถึง  กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมผสานกลมกลืน
ระหวางวัตถุประสงคการจัดลําดับความสําคัญ  การควบคุม  และขอบเขตของกิจกรรมตางๆ ของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด  ซึ่งตองประกอบไปดวยกลยุทธใน
การวางแผน  การดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได  และตองเปนไปตามนโยบายของการทองเที่ยว
แหงชาติดวย 
  3.2.2 Structure  หมายถึง  โครงสรางในองคกร  ซึ่งควรจะเกี่ยวของกับการจัดลําดับ
ขั้น  และการแบงหนาที่ใหเหมาะสม  เพราะโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ  
ในการจัดการการทองเที่ยวบางประเทศจะมีกระทรวงการทองเที่ยวซ่ึงจะเปนผูจัดการดูแลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ทั้งองคกรการทองเที่ยวระดับชาติ  เจาของธุรกิจนําเที่ยวตัวแทน     
การทองเที่ยวของภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ  รวมทั้งกลุมเจาของโรงแรม  ที่พักยานพาหนะ  
มัคคุเทศก  โดยแตละหนวยทํางานในลักษณะเชื่อมโยงกัน  มีเครือขายจัดการที่เหมาะสม  หากมี
โครงสรางที่ดีและเปนรูปธรรมจะสามารถทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวประสบผลสําเร็จได  และ
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โครงสรางขององคกรยังขึ้นอยูกับรูปแบบของ RASI ดวย ซึ่งหมายถึง ความรับผิดชอบ  
(Responsibility) อํานาจหนาที่ (Authority) การสนับสนุน (Support) และขาวสารขอมูล  
(Information)  เพราะการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็เหมือนกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่จะตองมีผูมีอํานาจมา
คอยควบคุมดูแล แบงหนาที่ความรับผิดชอบไปตามลําดับชั้น มีผูนําการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  
การใหบริการแกนักทองเที่ยวในเรื่องตางๆ และที่สําคัญคือ การใหขาวสารขอมูลแกนักทองเที่ยวที่
ควรจะเริ่มตั้งแตจุดแรกที่นักทองเที่ยวมาถึง เชน  ทาอากาศยาน  สถานีรถไฟ  สถานีขนสง  เปนตน 
  3.2.3 System หมายถึง  ระบบในการจัดการการทองเที่ยวที่ครอบคลุมถึง  ระบบ  
การจัดการขอมูลระบบการดําเนินงาน  การปฏิบัติการการเงิน  การจัดการ  ทรัพยากรมนุษย  
การตลาดและระบบอื่นๆ ดวย  โดยทุกระบบตองมีการประสานความรวมมือกันและมีความสัมพันธ
กันในทุกขั้นตอน 
  3.2.4 Staff  บุคลากรนับเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการตางๆ สําเร็จลุลวงไป
ดวยดี  โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ  ซึ่งแยก
ออกเปน  3  กลุมใหญ 
  กลุมที่  1   กลุมน้ีเปนผูที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความ
รับผิดชอบใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ  มีความจริงใจ  ซื่อสัตย  ทํางานดี  
ประสบผลสําเร็จและสามารถทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ 
  กลุมที่  2 กลุมนี้จะเปนผูที่ทํางานหนัก เอาจริงเอาจัง  รวดเร็ว  มีความสามารถ  
โดยเฉพาะในการคํานวณ  ผลได  ผลเสีย  กําไร  ขาดทุน  จะทําในสิ่งที่ไดรับผลตอบแทน  รางวัล  
สิ่งที่ทําตองคุมคา 
  กลุมที่  3 กลุมน้ีเปนกลุมที่ทํางานเพราะตองการไดงาน  อยูในระหวางการหางาน
ไมไดสนใจในรูปแบบของงานวา  เปนอยางไร  ไมสัมผัส  ไมจริงใจ  จริงจังกับงาน 
  3.2.5 Skill  หมายถึง  การทํางานทุกอยางตองอาศัยความชํานาญ  งานจึงจะดี  และมี
ประสิทธิภาพ  โดยขึ้นอยูกับปจจัย  3  อยาง  คือ  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติตองาน  ซึ่งประกอบ
กันตั้งแตทางเทคนิค  ทางการมีมนุษยสัมพันธ  และการติดตอสื่อสาร 
  3.2.6 Style  หมายถึง  การรวมกันระหวาง  Staff กับ  Skill  แตละคนมีรูปแบบใน  
การคําเนินงานที่ตางกันโดยปกติแบงออกเปน  2  กลุมคือ 
  -  Autocratic  style หรือ  Top  down  หมายถึง  การสั่งการจากสวนบนลงสูสวนลาง  
หรือจากผูบังคับบัญชาลงสูผูใตบังคับบัญชา  รูปแบบนี้นักทองเที่ยวสวนใหญไมพึงพอใจ  เพราะไม
ชอบถูกสั่งใหทําตามแตมักจะชอบมัคคุเทศกที่มีสวนรวม  พูดคุย  ใหคําแนะนํามากกวา 
  -  Democratic  style  หรือ  Bottom-up  ซึ่งตรงกันขามกับรูปแบบแรก  รูปแบบน้ี
เปนการรวมกันในการวางแผน  การจัดการ  ไดรับความรวมมือจากทุกฝาย  จะประสบผลสําเร็จใน
การจัดการ 
  3.2.7 Share  หมายถึง  การแบงปน  การแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็น
ความรู  ซึ่งจะนําไปสูการจัดการการทองเท่ียวไดดีที่สุด  นักทองเท่ียวในแตละประเทศจะมีความ



23 
 

แตกตางกันในหลายๆ ดาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ ทําใหไดรับความรู และประสบการณ
มากมายที่เปนประโยชน นับวาเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนที่ผูรวมทําธุรกิจทางการทองเที่ยวไดนํา
ขอมูลตางๆ มาวางแผน เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 

4.เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
       จากกระแสความคิดในการที่จะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเที่ยว
ใหม และกระแสเรียกรองใหมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดทวีความรุนแรงและตอเน่ือง           
มีการโจมตีการทองเที่ยวมากขึ้นวาเปนอุตสาหกรรมที่กอผลเสียตอสภาพแวดลอมทั้งของ        
แหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม และชุมชน เปนสาเหตุใหมีการจัดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอม และ   
การพัฒนา ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนนาดา หรือที่เรียกกันวา GLOBE’ 90 Conference    
การประชุมในครั้งน้ีไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาแบบยั่งยืนที่จะเชื่อมโยงไปสูการพัฒนา  
การทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) จากผลการประชุมในครั้งน้ีไดให     
คําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไววา “ เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว และผูที่เปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวน
รักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และ
ระบบนิเวศไดดวย ” (GLOBE’ 90.  1990) 
 

  4.1 ความหมายของการพัฒนา  
     มีนักวิชาการตางๆ ที่ไดใหความหมายของการพัฒนาไว ซึ่งสรุปไดดังนี้ การ
พัฒนา หมายถึง การสรางความเจริญ ซึ่งเปนผลผลิต โดยใชปจจัยนําเขา และกระบวนการ ที่จะ
กอใหเกิดผลผลิตน้ัน เพ่ือกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น มักมีแผนหรือกรอบสําหรับใชเปนแนว
ปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยและปรับปรุงคุณภาพชีวิต
มนุษยและเพื่อที่จะใหการพัฒนาสามารถยั่งยืนตอไปได จึงตองคํานึงถึงองคประกอบทางสังคมและ
นิเวศใหเทากับองคประกอบทางเศรษฐกิจ โดยมีพ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ซึ่ง
สามารถที่จะเลือกกิจกรรมที่มีประโยชนและไมมีประโยชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได (เกษม 
สนิทวงศฯ. 2528: 9; เฉลียว บุรีภักดี.  2542: 27; สวัสดิ์ โนนสูง.  2543: 2) 
   จากคํานิยามดังกลาวผูวิ จัยสรุปวา  การพัฒนา  คือ  การกอให เกิดความ
เปลี่ยนแปลง ความเจริญ ซึ่งเปนการกระทําใหเกิดผลดีขึ้น อาจจะเปนการสรางสรรคสิ่งใหม การ
แกไขปญหา    การรักษาสิ่งที่ดี ก็ได ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   สวนการพัฒนาที่ยั่งยืนน้ันมีผูใหคํานิยามตางๆ สรุปไวดังนี้ 
   การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวมของทุกๆ 
ดานอยางสมดุลทั้งหมดไมวาจะเปนธรรมชาติ มนุษย การเงิน และกายภาพ มาจัดการเพื่อกอให
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ความมั่งคั่ง ความอยูดีกินดี และความสุขสมบูรณที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษย
ในปจจุบัน โดยไมกอผลกระทบตอลูกหลานในภายหลัง การพัฒนาแบบยั่งยืนจะตองขึ้นอยูกับ    
การจัดการทางสิ่งแวดลอมที่ถูกตองและเหมาะสม (เฉลียว บุรีภักดี.  2542: 27; โฉมยง โตะทอง.  
2545: 54 - 61; บราเบียร (Brabier.1987); ปรีชา เปยมพงศสานต.  2540: 92; พจนา เอ้ืองไพบูลย.  
2546: 42; สวัสดิ์ โนนสูง.  2543: 2; สุมาลี สันติพลวุฒิ.  2541: 122) 
   จากคํานิยามดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาที่ยั่งยืนเปนกระบวนการพัฒนา
ทางดานนิเวศ สังคม และเศรษฐกิจ ที่อิงวัฒนธรรมในลักษณะการบูรณาการและดวยความสมดุล 
เพ่ือใหเกิดผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษยทั้งรุนปจจุบันและอนาคต 
 

  4.2 หลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   ดรรชนี เอมพันธุ (2545: 93) ไดสรุปหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไว 7 
ประการ ดังนี้ 
    1. มีการดําเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ ใน       
การทดแทนฟนฟู ใหสามารถผลิต และใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของไดตลอดไป โดยไมลดถอย หรือ
เสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน และความตองการของชุมชน   
    2. มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น  
    3. ใหประสบการณนันทนาการที่มีคุณคาแกนักทองเที่ยว   
    4. ใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวไดเรียนรู และเขาใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ ทรัพยากร 
และวิถีชีวิต  
    5. เนนการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถิ่น และใชวัสดุในทองถิ่น 
    6. เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสูแผนพัฒนาระดับทองถิ่น ภูมิภาค 
และระดับประเทศ  
    7. เนนขอมูลพ้ืนฐานเพื่อเปนฐานในการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ ซึ่ง
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดถึงแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่
สอดคลองกับหลักการขององคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ดังน้ี 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548: ออนไลน) 
   1 .  คํ านึ งถึ งขีดความสามารถในการรองรับสภาพทางกายภาพ  ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
   2. ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปน 
การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับชุมชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวิถีชีวิต 
   3. ตองกอใหเกิดการกระจายรายได (ผลประโยชน) อยางเทาเทียมกัน โดยไมได
เกิดจากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนที่เปนรายไดเพียงแคกลุมใดกลุมหน่ึงที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยวนั้น 
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   4. การจัดการพื้นที่ตองเปนไปดวยความยินดีของประชาชนในชุมชนที่อยูอาศัยใน
พ้ืนที่นั้น 
 

  4.3 การทองเที่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน  
    การทองเที่ยวเชิงนิเวศนับเปนรูปแบบของการสรางโอกาสใหกับชุมชนทองถิ่นใน
การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งเพื่อความยั่งยืนของชุมชน ของธรรมชาติ
แวดลอม และวัฒนธรรม ยศ สันตสมบัติ (2544: 205) ไดใช “ ตัวชี้วัด ” เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับการพัฒนาอยางยั่งยืนอยู 4 ตัวดวยกัน คือ  
    4.3.1 ความสมบูรณของธรรมชาติแวดลอม  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองสราง
ความตระหนักและกระตุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากร และทําให
สภาพแวดลอมธรรมชาติมีความสมบูรณยิ่งขึ้นกวาเดิม 
    4.3.2 การกระจายรายได การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมเพียงแตเปนการสรางรายได
และอาชีพเสริมใหกับชุมชนเทานั้น แตยังตองสรางความเปนธรรมในดานการกระจายรายไดใหทั่วถึง
เพ่ือใหสมาชิกของชุมชนทุกคนไดรับรายไดจากการทองเที่ยว 
    4.3.3 โครงการพัฒนาชุมชน  การจัดตั้งกองทุนของหมูบานนําไปสูการประชุม
ปรึกษาหารือ เพ่ือนําเอาเงินรายไดจากกองทุนชุมชนมาใชเพ่ือดําเนินโครงการพัฒนา เชน การให
ทุนการศึกษาแกนักเรียนที่เรียนดีในหมูบาน เปนตน 
    4.3.4 กระบวนการเรียนรู  ในชุมชนทุกแหง การทํางานของคณะกรรมการ           
การทองเที่ยวของชุมชนไดสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูขึ้นในชุมชน ไมวาจะเปนการเรียนรู      
เชิงเทคนิค เชน การบริหารจัดการ บัญชี การฝกอบรมภาษา การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือธุรกิจชุมชน 
ไปจนถึงการเรียนรูเกี่ยวกับจารีตประเพณีเดิม การจัดการความขัดแยง และการฝกอบรมผูนําชุมชน
รุนใหมเพ่ือใหเขามารับหนาที่การบริหารจัดการทองเที่ยวของชุมชน 
     ตัวชี้วัดการพัฒนาทั้ง 4 ตัวแสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทางเลือกที่
มีความเปนไปไดสูงยิ่งสําหรับใชเปนกรอบในการสรางโอกาสเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
  
      4.4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   4.4.1 แนวคิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
        บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวไววา การพัฒนา
แหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนนั้น หมายถึง ทรัพยากรทองเที่ยวที่มีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองใน   
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทรัพยากรทองเที่ยวจากสภาพเดิมไปสูสภาพใหมที่ดีขึ้นเหมาะสมกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยี่ยมชม ในขณะเดียวกันก็
ตองอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวควบคูกันไป โดยใชทรัพยากรทองเที่ยวอยางชาญฉลาดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและยาวนานที่สุดแตกอใหเกิดผลกระทบทอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
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   4.4.2 หลักวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
        สมชาย สนั่นเมือง (2541: 25-33) กลาววาในหลักการวางแผนพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงผูที่ เกี่ยวของในทุกฝาย ไดแก นักทองเที่ยว ประชากรในชุมชน 
ผูรับผิดชอบและดําเนินการพัฒนา ซึ่งทั้ง 3 ฝาย ตางมีมุมมองที่แตกตางกัน สิ่งที่นักทองเที่ยว
คาดหวัง สิ่งที่ชุมชนทองถิ่นคาดหวัง  สิ่งที่ผูรับผิดชอบและดําเนินการคาดหวัง ตองกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาและปจจัยที่สําคัญตางๆ คือ 1.) จะดําเนินการพัฒนาอะไร 2.) บงชี้ปญหาของแหลง
ทองเที่ยว 3.) จะตองดําเนินการพัฒนาอยางไร 4.) การจัดลําดับความสําคัญและขั้นตอนใน        
การพัฒนา 5.) งบประมาณในการพัฒนา 
       บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาววา การพัฒนา       
สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว เพ่ือใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหลานี้
โดยปรกติรัฐบาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแกประชาชนของตนเอง แลวถือเปนผลพลอย
ไดในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ดังน้ัน สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภท
โครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีความจําเปนตอการยังชีพของประชาชนและ
เปนประโยชนตอการทองเที่ยวดวย หรือเรียกกันวาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
   4.4.3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 
        มนัส สุวรรณ (2541: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวไววา การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานในแหลงทองเที่ยวแบงออกเปน 6 ระบบคือ 
    4.4.3.1 ระบบการคมนาคมขนสง เสนทางการเดินทางเขาไปถึงแหลง
ทองเที่ยวไดงายจะมีผูไปเที่ยวชมมากขึ้น แหลงทองเที่ยวใดก็ตามหากไมมีเสนทางเขาไปถึงหรือ
หางไกลเสนทางคมนาคมการจะมีผูไปทองเที่ยวมีนอย จึงมีความจําเปนที่จะตองลงทุนดานการ
ขนสงใหสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
    4.4.3.2 ระบบไฟฟา หากมีระบบไฟฟาเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นสามารถใช
แสงสวางในเวลากลางคืนได นอกจากนี้ระบบไฟฟาจะชวยใหการบริหารงานของแหลงทองเที่ยว
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่จะตองลงทุนระบบไฟฟาใหเพียงพอแกความ
ตองการที่อาจจะเกิดขึ้นในจากการขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคตดวย 
    4.4.3.3 ระบบโทรคมนาคม การติดตอสื่อสารจากภายนอกไปยังแหลง
ทองเที่ยว และจากแหลงทองเที่ยวไปยังภายนอกเปนสิ่งจําเปน การใหบริการการสื่อสารแก
นักทองเที่ยวนั้นตองใหบริการภายในประเทศและระหวางประเทศไดอยางรวดเร็ว และเพียงพอ เพ่ือ
บริการนักทองเที่ยวที่ตองการสงขาวสารไปยังญาติมิตรที่บานเกิดเมืองนอนของตนเอง หรืออาจ
ตองการติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือการทองเที่ยว 
    4.4.3.4 ระบบประปา ในการดําเนินการจัดสรางระบบประปาจะตองพิจารณา
ถึงแหลงนํ้าดิบที่จะนํามาใช เพราะน้ําเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีใหบริการใชอาบและดื่มกินแก
นักทองเที่ยว ตองมีความสะอาดและเพียงพอมิฉะน้ันนักทองเที่ยวจะไมกลาเดินทางเขามาทองเที่ยว 
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เพราะกลัวไมมีน้ําใชปฏิบัติประจําวัน และกลัวอันตรายจากน้ําที่ไมสะอาด จึงตองมีการลงทุนที่จะ
จัดหาน้ําสะอาดมาบริการนักทองเที่ยว 
    4.4.3.5 ระบบการระบายน้ําและการกําจัดน้ําเสีย การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ในแหลงทองเที่ยว การจัดสรางระบบการระบายน้ํา และการกําจัดน้ําเสียที่เกิดจากแหลงทองเที่ยว 
หรือเกิดจากชุมชนขางเคียงเปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอกิจกรรมการทองเที่ยว
จะตองกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะเขามาชวยใน           
การดําเนินการ 
    4.4.3.6 ระบบจําจัดขยะ  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สํ าคัญของ         
แหลงทองเที่ยว คือการกําจัดขยะ ทั้งที่เกิดจากนักทองเที่ยวเองและเกิดจากผูประกอบธุรกิจใน
บริเวณนั้น สถานที่ทองเที่ยวหลายแหงเสื่อมโทรมขาดการดูแลพัฒนาและปรับปรุง ปญหาเรื่องขยะมี
สวนทําใหนักทองเที่ยวไมนิยมไปทองเที่ยวก็ได 
   4.4.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการออกแบบสภาพแวดลอม 
        มนัส สุวรรณ; และคนอื่นๆ (2540: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวถึง       
การวางแผน และการออกแบบสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวควรจะมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ
ดังนี้คือ 
    4.4.4.1 ควรเปนการวางแผนเชิงบูรณาการ หมายถึง การวางแผนรวมกัน
ระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนรวม ทั้ง
ตัวแทนจากชุมชนในบริเวณแหลงทองเที่ยวดวยบุคคลจากฝายดังกลาวควรจะไดมีสวนรวมใน    
การวางแผนตั้งแตเร่ิมตน เพราะจะเปนการสรางความรวมมือและความผูกพันตอแผนพัฒนา       
การทองเที่ยวซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับและการปฏิบัติตามแผนการในระยะตอไป นอกจากนี้        
การวางแผนรวมกันดังกลาวยังชวยขจัดขอขัดแยงระหวางฝายตางๆ ใหหมดไปเสียตั้งแตเร่ิมแรกอัน
จะชวยใหการดําเนินงานระยะตอไปมีความราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
    4.4.4.2 ควรจะมีการวิจัยเพ่ือคนหาขอมูลที่แทจริงกอนวางแผน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของการตลาดทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว 
ขอมูลทั้งสองจะชวยใหการวางแผนและการออกแบบสภาพแวดลอมของการทองเที่ยวมีความ
เหมาะสมและถูกตองกับสถานการณ 
   4.4.5 การออกแบบสภาพแวดลอมและการใชพ้ืนที่  
        มนัส สุวรรณ; และคนอื่นๆ (2540: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาววา หัวใจ
สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ อุตสาหกรรมการบริการที่ตองอาศัยสถานที่เปนองคประกอบ
หลักของการดําเนินงานเพราะการทองเที่ยว คือการเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งๆ ซึ่งหางไกลจากที่อยู
อาศัยเดิมและไดรับความพึงพอใจความสุขและความเพลิดเพลิน ดังนั้นการวางแผนการออกแบบ
และการใชประโยชนจากสถานที่หน่ึงอยางเหมาะสมจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของ       
การทองเที่ยว หากสถานที่หน่ึงๆ เกิดความเสื่อมโทรมมากจนถึงระดับหมดสภาพของการเปน     
แหลงทองเที่ยวแลว การทองเที่ยวของอาณาบริเวณนั้นก็ยอมสูญสลายไปดวยเชนกัน 
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   4.4.6 การทําการตลาดที่เนนความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดลอม 
        รุงทิพ วองปฏิการ (2544: 18-39) ไดกลาวไววา การพัฒนาการทองเที่ยว
แบบครอบคลุมองครวม จะสําเร็จครบถวนไดจะตองมีการดําเนินการตลาดที่เนนเรื่องสิ่งแวดลอม
ดวย ที่สําคัญการจัดการและการทําการตลาดที่เนนในเรื่องสิ่งแวดลอมจะเปนสวนสําคัญมากใน   
การวางกลยุทธดานการทองเที่ยวในอนาคต การตลาดในแนวการตลาดเชิงนิเวศ สามารถใช
เครื่องมือทางการตลาดแบบเดิม เชน สินคา ราคา การจัดจําหนายและการสื่อสารมาผสมผสานกัน
อยางเหมาะสม และการใชเครื่องมืออ่ืนมาประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการขนสงขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและบริการไปยังนักทองเท่ียว ดังน้ันการทําการตลาดเชิงนิเวศจําเปนตองมีความ
สอดคลองกับภาพลักษณในเรื่องสิ่งแวดลอมของพ้ืนที่นั้นๆ ดวย 
   4.4.7 กิจกรรมทองเที่ยวและบริการนําเที่ยว 
        การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและบริการนําเที่ยววา เปนสิ่งที่ผูประกอบการ
ตองม่ันใจและคํานึงถึงอยางรอบคอบหลายประการ เชน  
    4.4.7.1 ตองแนใจวาไมไปรบกวนสัตวบางชนิด 
    4.4.7.2 มีการกําหนดเขตสัตวปาสงวนและสัตวปาอยางเหมาะสม 
    4.4.7.3 มีการติดตอขอทราบขอมูลจากสมาคมสิ่งแวดลอมและหนวยงาน
ราชการที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ 
    4.4.7.4 ใชอุปกรณหรือเครื่องเลนที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกสิ่งแวดลอม 
    4.4.7.5 มีการฝกอบรมใหความรูในเรื่องวิทยาศาสตรธรรมชาติแก 
ผูประกอบการและมัคคุเทศก 
    4.4.7.6 จัดใหมีผูชํานาญรวมการเดินทาง 
    4.4.7.7 ไดมีการสรางจิตสํานึกในเรื่องสิ่งแวดลอมใหกับคนในทองถิ่นและ
นักทองเที่ยวและทําใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการอนุรักษ 
    4.4.7.8 ไดจัดใหมีศูนยเผยแพรขอมูลขาวการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน 
หลากหลายภาษา ทั้งน้ีไมใชเพียงการใหขอมูลขาวสารและการสงเสริมในเรื่องจิตสํานึกเทานั้น แตยัง
เปนการสงเสริมภาพลักษณและการทําการตลาดเฉพาะกลุมดวย สงเสริมใหการทองเที่ยวมีระยะ
นานวันขึ้น 
    4.4.7.9 ไดสงเสริมใหทองถิ่นเริ่มตนจัดกิจกรรมที่ไมเปนพิษภัยตอสิ่งแวดลอม 
เชน การสรางรายการนําเที่ยวใหมๆ โดยใชเสนทางที่มีความพิเศษเปนธรรมชาติ 
   4.4.8 การใหขอมูลแกนักทองเที่ยวและการโฆษณา 
        การใหขอมูลแกนักทองเที่ยวทราบโดยยอเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันของ
สิ่งแวดลอม การปรับปรุง แกไข ความสําเร็จของการดําเนินการ ตลอดจนขอบกพรอง นอกจากจะทํา
ใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจในเรื่องสิ่งแวดลอมมากขึ้นแลว นักทองเที่ยวยังสามารถปรับตัวใหเขา
กับสิ่งที่ตองเผชิญซ่ึงแตกตางไปจากที่เคยประสบมาเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ อาจดําเนินการไดดังนี้ 
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   4.4.8.1 ใชสิ่งแวดลอมที่มีความสวยงามในการขายและโฆษณาทั้งในระดับทองถิ่น 
ระดับภูมิภาค และระดับชาติ 
   4.4.8.2 ใชแผนพับโปสเตอร รูปภาพ และฟลมเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ 
   4.4.8.3 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในเรื่องของสิ่งแวดลอมอยางถูกตอง 
   4.4.8.4 สรางความนาเชื่อถือโดยเนนคุณภาพของสิ่งแวดลอมและการสื่อสารที่ดี 
   4.4.8.5 สนับสนุนใหมีการผลิตของที่ระลึกโดยใชวัตถุดิบที่ไมเปนอันตรายกับ
สิ่งแวดลอมและกําหนดขอหามในการนํางาชาง หนังชาง หนังจระเข หนังงู เปลือกหอย กระดองเตา 
ขนสัตว นกทั้งที่เปนและตาย มาเปนวัตถุดิบในการผลิตของที่ระลึก โดยถือวาเปนสิ่งผิดกฎหมาย 
   4.4.8.6 ใหภาครัฐและเอกชนสรางจิตสํานึก เรื่องสิ่งแวดลอมในกลุมทองถิ่นโดยใช
สื่อประเภทตางๆ ในการทําประชาสัมพันธอยางกวางขวาง 
   4.4.8.7 ทําการประชาสัมพันธในเรื่องจิตสํานึกและการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
ในงานขายหรืองานตางๆ ทั้งที่จัดขึ้นในและตางประเทศ  
 

  4.5 การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   4.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน 
        คําวา “ การมีสวนรวม ”  ไดมีผูใหความหมายที่หลากหลายและมีความ
แตกตางกันออกไปตามความเขาใจและประสบการณของแตละบุคคลดังที่ นเรศ สงเคราะหสุข 
(2541: 10) และยุวัฒน วุฒิเมธี (2536: 253) ไดใหความหมายของ การมีสวนของประชาชนใน
ลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนาตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการทํางาน ไดแก การศึกษา
ชุมชน การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน การบริหารการจัดการ การติดตามและประเมินผล
ตลอดจนถึงการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น 
       อโนทัย เพียรคงชล (2540: 23) อธิบายความหมาย การมีสวนรวมใน         
เชิงจิตวิทยาไดวา เปนการเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่ง
ผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให บรรลุจุดมุงหมายของกลุมน้ันกับทั้งทํา
ใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
       สําหรับการมีสวนรวมของชุมชน นั้น นําชัย ทนุผล (2529: 117) ไดสรุป
ความหมายวา เปนกระบวนการที่สมาชิกของชุมชนมีการกระทําออกมาในลักษณะของการทํางาน
รวมกัน ในการที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม และการดําเนินการรวมกัน ใน
การเพิ่มอํานาจการตอรองทางการเมืองเศรษฐกิจเพ่ือปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชนหรือเปน
กระบวนการที่ประชาชนมีสวนรวมมือรวมใจกันในการระบุปญหาที่ตนประสบอยูและรวมมือกัน
ดําเนินกิจกรรมนั้นลุลวงไปเพื่อประโยชนของชุมชนและชวยสรางความรูสึกรับผิดชอบและความเปน
เจาของใหเกิดกับประชาชนทําใหการดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางได และมีผลใหประชาชน
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สามารถชวยตนเองไดในระยะยาวโดยไมตองคอยพึ่งพาความชวยเหลือจากภาครัฐหรือภาคเอกชน
ตอไป 
       นอกจากนี้ พระสมศักดิ์ สิริจนโท (2546: 25) กลาวถึง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดและบริหารการศึกษาวา หมายถึง การเปดโอกาสหรือจัดใหประชาชนเขารวม
เปนกรรมการของหนวยงานหรือเขารวมในการดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งของหนวยงาน หรือ
เขารวมแสดงความคิดเห็นเพื่อการดําเนินงานของหนวยงาน 
      จากการศึกษาแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน ผูวิจัยสรุปไดวา การมีสวน
รวมของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนสามารถพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีวิตของประชาชนและชุมชน ในการเขามา
มีสวนรวมของประชาชนใน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ขั้นตอน
การวางแผนแกไขปญหา ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน และขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
   4.5.2 แนวทางการมีสวนรวมของชุมชน 
         นําชัย ทนุผล (2529: 118-119) ไดกลาวถึงแนวทางการมีสวนรวมของ
ชุมชนประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนคือ 
    4.5.2.1 การมีสวนรวมของชุมชนในการระบุปญหาและสาเหตุของปญหา 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เพราะถาประชาชนไมมีบทบาทในการระบุปญหาและความ
ตองการของเขาแลวโครงการตางๆ ที่วางออกมาก็จะไรประโยชนเพราะโครงการที่วางออกมามิได
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน อีกทั้งชุมชนจะมองไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมและ
การดําเนินกิจกรรมก็จะไมประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไว 
    4.5.2.2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพ่ือตอบสนองความ
ตองการหรือแกปญหาของพวกเขาดวยตัวของเขาเอง แตอยางไรก็ตามนักพัฒนาหรือผูมีความรูใน
การวางแผนควรมีสวนเขาไปรวมในการวางแผนดวย เพ่ือคอยใหคําแนะนําชุมชนในการวางแผน
กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา การที่ประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมแรงรวมใจใน       
การตัดสินใจหาแนวทางแกไขปญหาและแนวทางดําเนินกิจกรรมนี้จะมีผลทําใหพวกเขาเหลานี้มี
ความรูสึกเปนเจาของ กิจกรรมนั้นและจะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจกันดําเนินกิจกรรมที่วางไว 
    4.5.2.3 การมีสวนรวมในการลงและปฏิบัติงาน เม่ือชุมชนมีความรูสึกเปน
เจาของกิจกรรมแลวผลที่ตามมาคือ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่วางไว นอกจากนั้นแลว
นักพัฒนาควรจะกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนในรูปของทรัพยากรธรรมชาติที่
ประชาชนในชุมชนที่อยูตามกําลังความสามารถของประชาชนแทนที่จะใชทรัพยากรหรือปจจัยจาก
ภายนอกของชุมชนเสียทั้งหมด การดําเนินกิจกรรมรวมกันน้ันจะเปนการเสริมสรางใหประชาชนรูจัก
การทํางานรวมกัน 
    4.5.2.4 การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผล ทําใหชุมชนไดมี      
การประเมินวา ผลงานที่ตัวเองดําเนินไปน้ันไดรับผลดีหรือไดรับผลประโยชนมากนอยเพียงไร และ
อุปสรรคตางๆ ที่ไดรับจากการดําเนินงานนั้นการที่ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินน้ีจะทําใหชุมชนรู



31 
 

แจงเห็นจริงวากิจกรรมที่พวกเขาทําไปนั้นดีหรือไมดีอยางไรซึ่งพวกเขาจะนําไปใชวางแนวทางแกไข
ในโอกาสตอๆ ไปได 
   4.5.3 ปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวม 
       พระสมศักดิ์ สิริจนโท (2546: 29-30) ไดกลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนการมี     
สวนรวมไววา การมีสวนรวมหรือความรวมมือในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และแกไข
ปญหาก็คือ การเสริมความเขมแข็งใหกับองคกรกับชุมชนเพื่อเปนกลไกสําคัญ โดยการระดมความ
รวมมือของประชาชนในทุกๆ สวนเพื่อเขามารวมกันวางแผนตรวจสอบ และแกปญหารวมกัน ซึ่ง
เปนการทํางานรวมกันและประสานกันในการสรางใหเกิดความสมดุลของมหาภาคอํานาจในสังคม  
การรวมตัวกันทางสังคมเพื่อแกปญหาทุกอยางแบบบูรณาการเพื่อปฏิบัติการหรือความรวมมือจะ
กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันบนเปาหมายและวิสัยทัศนตอสังคม ภายใตกระบวนทัศนใหมใน       
การพัฒนาที่ใหทุกคนทุกฝายเขามามีสวนรวม มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายหรือรวมกันเปนกลุม     
อันประกอบดวย 
    4.5.3.1 ชุมชน ไดแก องคกรประชาชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
 อาสาสมัครและประชาชนทั่วไป  
    4.5.3.2 รัฐ ไดแก รัฐบาลและหนวยงานของราชการ 
    4.5.3.3 นักวิชาการ ไดแก สถาบันการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และ
ผูชํานาญการ 
    4.5.3.4 องคกรเอกชน ไดแก มูลนิธิ สมาคม องคกรสาธารณประโยชน 
องคกรพัฒนาเอกชน องคกรการกุศล สื่อมวลชน ตลอดจนชมรมและกลุมตางๆ 
    4.5.3.5 องคกรธุรกิจ ไดแก บริษัท หางราน และนักธุรกิจ 
       ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของชุมชนมิใชเปนแตการปรับแกพัฒนาที่เปนอยู 
แตหมายถึง ทางเลือกของการพัฒนา ซึ่งมีพ้ืนฐานที่สําคัญคือ กลไกพัฒนาเคลื่อนยายจากรัฐสู
ประชาชนโดยประชาชนมีบทบาทเปนหลักในการพัฒนา เพ่ือนําไปสูการพึ่งพาตนเองประชาชนใน
ที่สุด และกระบวนการพัฒนาที่จะยึดหลักจากลางสูบน มากกวาบนสูลาง 
   4.5.4 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม 
       พระสมศักดิ์ สิริจนโท (2546: 30-31) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความ
แตกตางของลักษณะการมีสวนรวมมี 2 สวนคือ 
    4.5.4.1 ฝายชุมชน 
     4.5.4.1.1 ภาวะผูนํา ซึ่งหมายรวมถึง คุณลักษณะของผูนําวัฒนธรรม
ชุมชนที่มีตอผูนํา ความเขมแข็ง ความสัมพันธหรือความขัดแยงกับประชาชนหรือผูนําคนอ่ืนในบาง
ชุมชนผูนําที่เกิดขึ้นโดยการยอมรับและเปนตัวแทนของชุมชนอยางแทจริง มีความหมายถึงการเปน
ศูนยรวมที่จะสรางเอกภาพในการมีสวนรวม ในขณะที่บางชุมชนภาวะผูนําเปนศูนยรวมอํานาจเปน
สิ่งที่ขัดขวางการเขารวมของคนสวนใหญไมเพียงลักษณะภาวะผูนําเพียงอยางเดียวที่กําหนด
ลักษณะและขอบเขตของการมีสวนรวม วัฒนธรรมของชุมชนที่มีตอภาวะผูนํา ซึ่งเปนผลของ
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ความสัมพันธระหวางผูนํากับชุมชนที่แสดงออกดวยระบบความคิดและแนวปฏิบัติของชาวบานเปน
อีกปจจัยที่สําคัญในสังคม ความสัมพันธแบบระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นระหวางผูนํากับชาวบาน 
ระหวางชาวบานกับราชการ หรือระหวางผูนํากับราชการ ทําใหเกิดลักษณะของความเกรงใจ การไม
กลาแสดงความคิดเห็นซ่ึงเปนตัวขัดขวางของการมีสวนรวมของชุมชน 
     4.5.4.1.2 ลักษณะทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงรายได การประกอบอาชีพ 
รวมทั้งความแตกตางในฐานนะเศรษฐกิจที่มีผลตอการมีสวนรวม ซึ่งบอยครั้งที่ความแตกตางในดาน
ฐานะ เศรษฐกิจ เปนที่ปรากฏการณอันเดียวกันกับความแตกตางในสถานภาพทางสังคมมีผลตอ
โอกาสในการมีสวนรวม 
     4.5.4.1.3 การกําหนดการตัดสินใจ จะเปนของผูนําหรือรวมกับประชาชน
ขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรม วากิจกรรมนั้นถูกกําหนดโดยรัฐหรือเปนกิจกรรมของประชาชน ถา
เปนกิจกรรมที่กําหนดโดยรัฐอํานาจการตัดสินใจรับโครงการอยูที่ผูนํา เน่ืองจากกิจกรรมที่ถูก
กําหนดโดยรัฐมักผานทางผูนํา ประชาชนเปนเพียงผูรับจากผูนํา และมีลักษณะรัฐสงมาใหทําโดย
ผานผูนําอันเปนตัวแทนของรัฐ 
     4.5.4.1.4 ลักษณะทางการประชากรของชุมชน การกระจายตัวของ
ประชาชนตามเพศและวัย ลักษณะการยายถิ่น (เขา-ออก) เปนอีกปจจัยที่มีสวนกําหนดการมีสวน
รวมของชุมชน 
    4.5.4.2 ฝายเจาหนาที่รัฐ  
      แมรัฐบาลจะยอมใหประชาชนมีสวนรวม แตการมีสวนรวมนั้นเปนไป
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตามแตเจาหนาที่ของรัฐจะกําหนด โดยองคกรนําของชุมชนและประชาชนไมมี
สวนรับรูหรือรับรูนอย บทบาทของประชาชนคือ ผูสนับสนุน เปนผูยินยอมตามรัฐบาลกําหนด
มากกวาเปนผูริเร่ิม เปนผูรับมากกวาเปนผูเสนอแนะ การมีสวนรวมจึงมีลักษณะของการถูกระดม
เขารวมภายใตการควบคุม 
 

5. เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  
 5.1 ความหมายของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ( Environmental Impact 
Assessment : EIA)  
  สิ่งแวดลอม ตามนิยามใน พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 
2535 คือ สิ่งตางๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยูรอบตัวมนุษย ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
และสิ่งที่มนุษยทําขึ้น 
  กนกพร สวางแจง (2540: 2) ไดนิยามความหมาย ผลกระทบสิ่งแวดลอม หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของสิ่งแวดลอม สรางเปนสภาพแวดลอมใหมขึ้นมา โดย
สภาพแวดลอมใหมที่สรางขึ้นอาจจะกอผลดานบวกหรือดานลบตอสภาพแวดลอมเดิมที่เปนอยูก็ได 
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ขึ้นอยูกับสภาวะและกิจกรรมที่สนใจ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิด
โดยมนุษยสรางขึ้น   
  ทวีวงศ ศรีบุรี (2538: 179) ไดใหนิยามผลกระทบสิ่งแวดลอม หมายถึง ผลกระทบที่มี
ตอทรัพยากรสิ่งแวดลอม หรือคุณคาตางๆ อันเนื่องจากการกระทําของมนุษย หรือปรากฏการณ
ตามธรรมชาติ 
  สวน ราตรี ภารา (2543: 256) ไดใหความหมายของผลกระทบสิ่งแวดลอม หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ทั้งขนาดและทิศทางจากการกระทําของมนุษยและ/หรือธรรมชาติ 
  จากคํานิยามผูวิจัยสรุปไดวา ผลกระทบสิ่งแวดลอม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมอันเนื่องจากการกระทําของมนุษย หรือปรากฏการณตามธรรมชาติที่อาจจะกอผล
ดานบวกหรือดานลบตอสภาพแวดลอมเดิมที่เปนอยูก็ได 
  คํานิยามของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมนั้น มีองคกรและนักวิชาการตางๆ ให
คํานิยามไวสรุปไดดังนี้ การประเมินผลกระทบผลกระทบสิ่งแวดลอม หมายถึง การศึกษาและ
คาดคะเนผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากโครงการหรือกิจการประเภทตางๆ ตลอดจน            
การเสนอแนะมาตรการในการแกไขผลกระทบ และแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม 
ทั้งในระหวางการกอสรางและดําเนินโครงการ โดยใหขอกําหนด นโยบายโปรแกรม และวิธีดําเนิน
โครงการเพื่อเปนการเตรียมการ ควบคุม ปองกัน และแกไข กอนตัดสินใจทําโครงการหรือกิจการ
นั้นๆ โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม (เกษม จันทรแกว.  2530: 363; ทวีวงศ ศรีบุรี.  2538: 179; ราตรี 
ภารา.  2543: 256-257; สํานักนโยบายแหงชาติอเมริกา (กนกพร สวางแจง.  2540: 3; อางอิงจาก 
The American National Policy Act.  1980) 
  จากนิยามของการประเ มินผลกระทบสิ่ งแวดลอมข างตนผู วิ จัยสรุปไดว า              
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนระบบที่แสดงใหเห็นและคาดการณเกี่ยวกับผลกระทบทั้งใน
ทางบวกและทางลบของโครงการอันจะมีตอสภาพแวดลอมในทุกๆ ดาน รวมทั้งการเสนอแผน     
การเฝาระวังผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการเพื่อปองกันผลเสียหายที่จะเกิดตอสิ่งแวดลอม 
  

 5.2 วัตถุประสงค 
  ปเตอร (Peter.  1993: 28) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดลอมมีดังนี้  
  1. แยกแยะและคาดการณความเปนไปไดของผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากโครงการ
ทั้งดานบวก และดานลบ 
  2. จัดเสนอแผนปองกันผลกระทบดานลบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการใหอยูในระดับต่ํา
ที่สุด 
  3. ทําการติดตามตรวจสอบแผนหรือมาตรการลดผลกระทบตามที่ไดเสนอขางตน 
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  ทั้งน้ีเพ่ือใหเปาหมายหลักของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม คือ การอนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิตของประชากร และสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ – สังคม ของ
ประเทศบรรลุผลเนื่องจากการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมชวยให 
  1. การวางแผนระดับโครงการเปนไปในทางที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทองถิ่นนั้น
โดยสิ้นเปลืองเวลา และงบประมาณใหนอยที่สุด 
  2. ชวยวางโครงการใหอยูบนรากฐานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการ
รักษาสภาพแวดลอมที่ดีใหคงอยู 
  3. โครงการจะไมกอใหเกิดปญหาตอสิ่งแวดลอมตามมาภายหลัง 
 

 5.3 ปจจัยที่เก่ียวของกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  
  การศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่ งแวดลอม คือ การศึกษาเพื่อคาดการณ            
การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมอันเนื่องจากโครงการ สิ่งที่ตองพิจารณาสําหรับการศึกษา คือ ชนิด
โครงการสภาพแวดลอม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของซึ่ง
นอกจากตองใชความรูทางหลักวิชาการเปนปจจัยพื้นฐานแลว ยังมีองคประกอบอ่ืนๆ ในระบบ
การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมในอันที่จะนําพาใหการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมบรรลุผลสําเร็จ 
  5.3.1 ระบบทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
    เนื่องจากสิ่งแวดลอมจะมีความหมายคอนขางกวาง ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่
จะตองรวบรวมระบบสิ่งแวดลอมเขาไวใหเปนหมวดหมู เพ่ือความเขาใจและสะดวกในการศึกษา 
เรียกวา ระบบทรัพยากรสิ่งแวดลอม แบงเปน 4 ระดับ คือ 
    ระดับที่ 1 ทรัพยากรทางกายภาพ แบงเปน ทรัพยากรดิน ลักษณะภูมิประเทศ 
ทรัพยากรทางธรณีวิทยา สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรน้ํา 
    ระดับที่ 2 ทรัพยากรทางชีวภาพ แบงเปน ทรัพยากรพืช ปาไม ทรัพยากรสัตว 
    ระดับที่ 3 คุณคาการใชประโยชนของมนุษย แบงเปน การใชประโยชนที่ดิน 
อุตสาหกรรมและเหมืองแร เกษตรกรรม การคมนาคมขนสง น้ําอุปโภค/บริโภค ไฟฟา ระบบระบาย
น้ําและการควบคุมนํ้าทวม มูลฝอย มลพิษอ่ืนๆ 
    ระดับที่ 4 คุณคาคุณภาพชีวิต แบงเปน สภาพสังคม – เศรษฐกิจ ประชากร 
สุนทรียภาพ บริการชุมชน  
  5.3.2 องคประกอบของกลไกมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม 
    องคประกอบของกลไกมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมจะชวยใหการประเมินผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมเปนไปในทางที่ถูกตอง และนาเชื่อถือย่ิงขึ้น ประกอบดวยปจจัย 4 ปจจัย คือ 
   5.3.2.1 ดัชนีทางสิ่งแวดลอม เปนลักษณะเฉพาะทางสิ่งแวดลอมที่สามารถ
ตรวจวัดได ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทางสิ่งแวดลอมในขอบเขตและประเด็นที่ตองการศึกษา
แลวนํามาแยกแยะ และวิเคราะห 
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   5.3.2.2 หลักเกณฑทางสิ่งแวดลอม เปนความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมกับดัชนี
ทางสิ่งแวดลอม โดยคัดเลือกจากดัชนีที่สามารถตอบปญหาทางสิ่งแวดลอมในประเด็นที่ตองการ
ทราบจากหลักเกณฑที่ตางกัน 
   5.3.2.3 มาตรฐานทางสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อที่จะควบคุมหรือจํากัด
มลพิษตางๆ ไมใหเกิดผลเสียตอสภาพแวดลอม 
   5.3.2.4 แนวทางหรือกฎระเบียบทางสิ่งแวดลอม เปนแผนรวมทั้งหมดในการ
ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งกําหนดโดยองคกรรัฐบาล 
  

 5.4 หลักการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่ดี จําเปนตองอาศัยหลักการที่ดี เพ่ือใหสงผลเสีย
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด องคการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP.  1988: 16) ไดเสนอ
หลักการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ประกอบดวยปจจัยดังตอไปน้ี 
 หลักการที่ 1 มีวัตถุประสงคที่แนนอน 
  ควรจํากัดขอบเขตใหอยูในประเด็นเฉพาะผลกระทบสิ่งแวดลอมที่มีความเปนไปไดวา
จะเกิด เพ่ือเปนประโยชนตอการตัดสินใจวางแผนโครงการตอไป และควรพิจารณาเฉพาะดัชนีที่
จําเปน ที่นําไปใชในการศึกษาและวางแผนในการแกปญหา และในขั้นตอนการสรุปและเสนอแนะ 
รายการการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม ควรเสนอแนะขอมูลที่นําไปสูการตัดสินใจใหชัดเจน
สําหรับขอมูลขางเคียงอ่ืนๆ ควรแยกตางหาก อาจนําไปไวในภาคผนวก 
 หลักการที่ 2 เปนที่รวมของสหสาขาวิทยาการ 
  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจําเปนจะตองประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถจากหลายสาขา เพ่ือใหโครงการดําเนินไปไดโดยบรรลุวัตถุประสงค บุคคลเหลานี้
จะตองมีพ้ืนฐานความรูเพียงพอที่จะทําการศึกษา หรือเสนอแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการศึกษาได
โดยประกอบดวยนักวิชาการจากสาขาตางๆ เชน นักเศรษฐศาสตร วิศวกร นักบริหาร และ
ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่นที่เกี่ยวของ รวมไปถึงกลุมบุคคลที่มีอํานาจโดยตรงในการอนุญาต หรือควบคุม
โครงการ ซึ่งนอกจากผูบริหารโครงการแลว ควรจะมีผูบริหารจากองคกรตางๆ รวมอยูดวย 
 หลักการที่ 3 มีขอมูลเพียงพอที่จะนําใชประกอบการตัดสินใจโครงการ 
  รายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมควรจะตองมีขอมูลที่เพียงพอเพ่ือเปนฐาน
ในการตัดสินใจในขั้นตอนตางๆ ซึ่งขอมูลที่จําเปนสําหรับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะตอง
สามารถวางขอบเขตการศึกษาของโครงการได เลือกที่ตั้งของโครงการได คาดการณความเปนไปได
ของโครงการได (กรณีโครงการมีหลายทางเลือก) ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานที่ใชประกอบการออกแบบ
โครงการ (โดยวิศวกร) ได 
 หลักการที่ 4 ตองเสนอมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมใหชัดเจน 
  ควรเสนอมาตรการลดผลกระทบดานลบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการอยางชัดเจนในทุก
มาตรการ นอกจากนี้ควรแสดงขั้นตอนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม และคาบเวลาใน
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การปฏิบัติอยางชัดเจน ตองมีมาตรการควบคุมความไมแนนอนในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด และ
ไมวาโครงการจะดําเนินการใดๆ ควรนําสภาพชุมชนทองถิ่นมาพิจารณาดวยเสมอ 
 หลักการที่ 5 รายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมตองนําเสนอขอมูลอันจะเปน
ประโยชนตอการนําไปปฏิบัติ 
  วัตถุประสงคของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม คือ การคาดการณปญหาที่จะเกิด
ตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินโครงการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูที่จะเปนผูตัดสินใจ
ปฏิบัติ ในขั้นตอนสุดทาย จําเปนตองเขาใจรายงานทั้งหมด 
  นอกจากทั้ง 5 หลักการที่กลาวมาขางตน เวอรโบเวน (Verboven.  1993: 213)  
ไดนําเสนอ 3 หัวใจหลักอันนําไปสูการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่ดี อันประกอบดวย 
  1. ปองกัน  
     การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่ดี ตองสามารถปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ไดอันนํามาจากพื้นฐานของการคาดการณผลกระทบสิ่งแวดลอมตองดําเนินควบคูไปกับมาตรการ  
ลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  2. ระบบสหสาขาวิทยาการ  
     สิ่ งแวดลอมประกอบดวยศาสตรหลายแขนง  เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพของ             
การคาดการณผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น จําเปนจะตองใชประสบการณจากผูเชี่ยวชาญใน
แตละสาขาวิชา 
  3. ประชาธิปไตย  
     ประชาชนเปนองคประกอบที่สําคัญของสิ่งแวดลอมซึ่งไดรับผลกระทบโดยตรงจาก 
การพัฒนาโครงการตางๆ ดังนั้น จึงควรมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นในลักษณะ
การฟงเสียงมหาชนหรือประชาพิจารณ  
 
 5.5 ปจจัยที่จําเปนสําหรับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
  เนื่องจากการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญที่ ใชควบคุมปญหา
สิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ ปจจุบันระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมไดใชแพรหลายไปทั่วโลกแมแตในประเทศเล็กๆ แตระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจะบรรลุผลหรือไมจําเปนตองอาศัยปจจัยดังตอไปน้ี (กนกพร สวางแจง.  2540: 11-18) 
  5.5.1 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจะตองใชผูมีความรู
ความสามารถหลายสาขาทํางานรวมกัน และมีหัวหนาโครงการ ทําหนาที่เปนแกนหลักคอยรวบรวม
ขอมูล ติดตอประสานงาน รวมทั้งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
  5.5.2 มีแนวทางในการดําเนินการศึกษาที่แนนอน ซึ่งกําหนดโดยองคกรที่มีหนาที่รับ 
ผิดชอบตอระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหการศึกษาเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
  5.5.3 มีขอมูลทางสิ่งแวดลอมพอเพียง สามารถนําไปศึกษาได 
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  5.5.4 มีอุปกรณครบครัน ไดแก อุปกรณที่จําเปนสําหรับออกภาคสนาม  
 หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร รูปถายทางอากาศ แผนที่ แบบจําลองทางคณิตศาสตร และ
อุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปน แมแตอุปกรณสํานักงาน 
  5.5.5 สถานที่ทํางานเอ้ืออํานวย ไดแก บุคลากรที่จะชวยอํานวยความสะดวก อุปกรณ
ติดตอสื่อสารและสถานที่ทํางานเปนหลักแหลงองคประกอบเหลานี้จะเปนศูนยกลางในการทํางาน
ของทีมงาน 
  5.5.6 มีองคกรที่รับผิดชอบรายงานฯ เปนองคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการศึกษา  
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม มีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจโครงการ อาจเปนองคกรเดียวหรือ
หลายองคกรก็ได 
  5.5.7 สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง รายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมที่
เสร็จสมบูรณตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และควบคุมโครงการได  
  นอกจากปจจัยที่กลาวมาแลวขางตน สิ่งจําเปนที่ขาดไมไดของการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม คือ งบประมาณ และ ระยะเวลา ในดานงบประมาณจะตองพอเพียงสําหรับใชใน
การศึกษาขอมูลทางสิ่งแวดลอม ตลอดจนคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหงานมีคุณภาพ สําหรับ
ระยะเวลา จะตองกําหนดระยะเวลาในการศึกษาแตละขั้นใหแนนอน โดยไมนานเกินไปจนกระทั่ง
สภาพแวดลอมเปลี่ยน และไมนอยเกินไปจนกระทั่งผูศึกษาไมสามารถทํางานทัน โดยทั่วไป
ระยะเวลาในการทําการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมประมาณ 3 เดือน ถึง 2 ป ขึ้นกับชนิดและขนาด
โครงการ   
  จะเห็นไดวาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งใน
การที่จะปองกันความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม อันเนื่องมาจากการพัฒนา เพ่ือใหเกิดการใช
ทรัพยากรที่เหมาะสม โดยมีผลกระทบนอยที่สุด 
 

6. เอกสารเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยว 
  การพัฒนาการทองเท่ียวเปนการดําเนินงานที่ใหการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่จะ
กอใหเกิดความพอใจของนักทองเที่ยว รักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดใจและพัฒนาใหเกิด      
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาการทองเที่ยวโดยทั่วไปของประเทศไทย    
ไดกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือชวยแกไขการขาดดุลการชําระเงิน เปนฐานทางเศรษฐกิจในสวนภูมิภาค
ที่จะกระตุนใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่ตอเนื่อง เปนแหลงสรางงาน การกระจายรายได และ
ความเจริญไปสูสวนภูมิภาค นอกจากนี้วัตถุประสงคที่สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ เพ่ือ
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
โบราณสถานทางประวัติศาสตร อันเปนประโยชนตอการพัฒนาดานสังคม 
  ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่เกิดจากการผสมผสานหลายๆ 
ปจจัยเขาดวยกัน การวางแผนจึงนับเปนหัวใจที่จะนําความสําเร็จมาสูการดําเนินงาน นักวิชาการใน
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สาขาตางๆ ไดใหคําจํากัดความของคําวา “  การวางแผน ” ไวมากมายซึ่งลวนมีแนวความคิดและ
หลักการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั้งสิ้น 
 

 6.1. กระบวนการวางแผนพัฒนา 
   6.1.1 ความหมายของการวางแผน 
       กมล สงวัฒนา (2534: 11) ไดใหความหมายของคําวา “  แผน ”  หมายถึง สิ่งที่
ไดมีการกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความมุงหวัง การคาดการณตางๆ ในอนาคต สวน  
การวางแผน เปนวิธีการหรือกระบวนการเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งแผนนั่นเอง ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอน 
ตางๆ ของการวางแผน เชน การกําหนดวัตถุประสงค การเตรียมหัวขอตางๆ ของแผน การขอ
อนุมัติขอเสนอของแผน การกําหนดตัวบุคคลและผูวางแผนและผูรับผิดชอบ การหาขอมูลตัวเลขที่
จําเปน การสรุปและการเตรียมแผนชั่วคราว การทดสอบและปรับปรุงแผน ตลอดจนการขออนุมัติ
แผนและลักษณะของการวางแผน 
       จากคํานิยามดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา แผน คือ สิ่งที่ผูจัดทําตองการใหเกิดการ
กระทําขึ้นในอนาคต เพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยอาศัยปจจัย
ตางๆสนับสนุนทั้งในดานบุคลากร องคกร เงินทุน ทรัพยากร การจัดการ ในปจจุบันและอนาคต เปน
เครื่องมือในการกําหนดแนวทางเพื่อใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งจะออกมาในรูปของการวางแผน 
      สําหรับความหมายของคําวา การวางแผน นั้น คูนท และไซริล (อภิรมย พรหม
จรรยา.  2546: 6; อางอิงจาก Koontz; & Cyril.  1968: 81) ใหความหมาย การวางแผน คือ       
การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร เม่ือไหร และใครเปนผูกระทํา การวางแผนเปนสะพาน
เชื่อมโยงจากปจจุบันไปสูอนาคตตามที่ตองการ และทําใหสิ่งตางๆ เกิดขึ้นตามความตองการ 
ถึงแมวาเหตุการณ ในอนาคตเปนสิ่งที่ยากตอการคาดหมาย แตก็ดีกวาปลอยใหเกิดขึ้นตาม
ยถากรรม 
       เสถียร เหลืองอราม (2517: 294) นักวิชาการดานการวางแผน ไดให
ความหมายของ การวางแผน วา “ เปนทางเลือกวิถีทางในอนาคตจากทางเลือกหลายๆ ทาง สําหรับ          
การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ทําที่ไหน ทําเมื่อไหร และทําอยางไร การวางแผนจึงเปนการทํา
กิจกรรมไปสูวัตถุประสงคที่เลือกไวโดยวิธีการที่ถูกหลักที่สุด ”   
       จากคํานิยามดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา การวางแผนเปนเร่ืองของการกระทํา
กิจกรรมใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วิธีการ สําหรับผู
ปฏิบัติไวลวงหนา โดยอาศัยขอมูลตางๆ ในปจจุบันเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจกําหนด      
แนวทางเลือกที่เหมาะสมและถูกหลักการมากที่สุดเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่
วางไว 
  6.1.2  ลักษณะของแผนพัฒนา 
       โดยทั่วไปการวางแผนพัฒนาสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ การวางแผน
จากเบื้องบนสูเบื้องลาง หรือ การวางแผนจากสวนกลาง กําหนดใหสวนทองถิ่นหรือระดับลางปฏิบัติ  
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กับการวางแผนจากเบื้องลางสูเบื้องบน ซึ่งเปนกระบวนการที่สะทอนความตองการ และปญหาของ
ทองถิ่นโดยสอดคลองกับแผนของสวนกลาง แตการวางแผนที่จะสมบูรณและเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ ควรเปนแผนพัฒนาแบบ หรือ เปนการวางแผนแบบผสมผสาน ซึ่งคํานึงถึง           
การประสานแนวทางการพัฒนาจากเบื้องบนกับเบื้องลาง การประสานการพัฒนาระหวางสาขา
พัฒนา และประสานการพัฒนาระหวางพื้นที่ 
       แผนที่ ดีจะตองมีความเหมาะสมกับ สภาพ ศักยภาพ ขอจํากัด ปญหา         
การเปลี่ยนแปลงดานตางๆ สอดคลองกับสภาพทองถิ่น ปญหาและความตองการของประชาชน และ
สอดคลองกับระบบและระเบียบการบริหารงานพัฒนาในปจจุบัน เดวิดอฟและเรนเนอร (อภิรมย 
พรหมจรรยา.  2546: 7; อางอิงจาก Davidoff; & Reiner.  1973: 11) ไดกลาวถึงการวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยววา “ เปนกระบวนการที่ตัดสินใจหาแนวทางที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดใน        
การดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคต การพิจารราวาแนวทางที่ตัดสินวาเหมาะสมหรือไมนั้น
พิจารณาที่การยอมรับของคนในทองถิ่น สอดคลองกับคานิยมที่มีอยูหรือไม และแผนนั้นในที่สุดได
นําไปปฏิบัติไดหรือไม ” 
       นอกจากนี้จะตองเปนแผนพัฒนาที่เปนไปไดในทางปฏิบัติของทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของ การวางแผนจึงตองทํางานรวมกันระหวางหลายสาขาวิชา ดังน้ันการวางแผน
พัฒนาจึงตองคํานึงถึงความตองการในการพัฒนาของรัฐ ปญหาและความจําเปนของประชาชน และ
ขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการพัฒนา นอกจากนี้ในกระบวนการวางแผนควรเปดโอกาสใหทุก
ฝายมีสวนรวมในการวางแผน 
   6.1.3  สวนประกอบของแผนพัฒนา 
       โฆษิต ตองวัฒนา (อภิรมย พรหมจรรยา.  2546: 7; อางอิงจาก โฆษิต         
ตองวัฒนา.  2527: 8) ไดกลาวถึงสวนประกอบของแผนพัฒนาเปน 2 สวนใหญๆ คือ 
      6.1.3.1 แผนโครงสราง ไดแก แผนโครงสรางจังหวัด และแผนโครงสรางชุมชน
เมือง 
      6.1.3.2 แผนทองถิ่น ไดแก แผนอําเภอหรือแผนตําบล แผนพื้นที่เฉพาะสําหรับ
พ้ืนที่ที่ไดเลือกขึ้นเปนพิเศษ เพ่ือการปรับปรุงพื้นที่ และแผนรายสาขาที่กําหนดการพัฒนาเฉพาะ
สาขาลงไป 
   6.1.4  ขั้นตอนการวางแผน 
       การวางแผนเปนกระบวนการและวิธีการที่มีระบบ สามารถตรวจสอบติดตามได
ทุกชวงตอน เกทซ (อภิรมย พรหมจรรยา. 2546: 7; อางอิงจาก Getz.  1987: 3) ไดกลาววา 
ขั้นตอนการวางแผนเปนกระบวนการที่จะแสวงหาหนทางใหการทองเที่ยวเกิดประโยชนสูงสุดตอ
มนุษยและสิ่งแวดลอมโดยอาศัยขอมูลจากสถิติและการศึกษาวิจัย ดังน้ันการวางแผนจึงตองเร่ิมดวย
การวางกระบวนการทํางานวางแผน ในกระบวนการวางแผนทุกกระบวนการสามารถอธิบายเปน
กระบวนการงายๆ คือ รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและชี้ปญหา วางแผนการแกปญหา (กําหนด
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ทางเลือก) เลือกทางแกปญหาและนําไปปฏิบัติ กระบวนการเหลานี้จะตองกระทําอยางตอเนื่องและ
กลับไปกลับมา จึงมักเรียกวา กระบวนการตอเน่ือง  
       ผูวิจัยจึงขอสรุปวา กระบวนการการวางแผนอาจกําหนดขั้นตอนไว 4 ขั้นตอน 
คือบงชี้ปญหา วางแผน วางโครงการ และวางแผนการปฏิบัติการ   
   6.1.5  การวิเคราะหดวยจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
       สมยศ  นาวีการ (2535: 161) ไดนิยามความหมายของ SWOT มาจากคํา
ดังตอไปน้ี  
      จุดแข็ง คือ สภาวะภายในองคการที่เปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน จะเปน
ความสามารถหรือทรัพยากรพิเศษ  ที่ทําใหองคการมีความไดเปรียบทางการแขงขันภายในตลาด  
การมีวัตถุที่มีคุณภาพสูง  ความสัมพันธทางการเงินที่ดี  ภาพพจนที่เขมแข็ง  การเปนเจาของ
สิทธิบัตร  ชองทางการจัดจําหนายที่กวางขวาง  หรือผูบริหารที่มีความสามารถสูง 
      จุดออน คือ สภาวะภายในองคการที่เปนขอเสียเปรียบคูแขงขันอาจเปนการขาด
ทักษะหรือทรัพยากรที่ จําเปน  ภาพพจนการบริการที่ไมดี  ทําเลที่ตั้งไมดี  หรือผูบริหารมี
ความสามารถเชิงกลยุทธไมเพียงพอ 
      โอกาส คือ สภาวะภายนอกองคการ  ที่เอ้ืออํานวยในการดําเนินงานของ
องคการในขณะนี้หรือในอนาคต  สภาวะที่เอ้ืออํานวยอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย  ทํา
ใหองคการมีความไดเปรียบทางการแขงขัน  มีผูมารับบริการเพิ่มสูงขึ้น  มีพัฒนาเทคโนโลยีใหมที่
เปนประโยชนตอองคกรการและอื่นๆ 
      อุปสรรค คือ สภาวะภายนอกองคการ  ที่ไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานของ
องคการ  ในขณะน้ีหรือในอนาคต  สภาวะที่เปนของคูแขงขัน  จํานวนลูกคาหรือผูรับบริการลดลง  
การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทําใหผลิตภัณฑขององคการลาสมัย  หรือการออกกฎหมายที่จํากัด
ความสามารถการแขงขันขององคการ  
  6.1.6  วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธ แผนงานและ
โครงการ 
    วิสัยทัศน หมายถึง จินตนาการที่เปนไปไดและคาดวาจะไดพบในองคการอยาง
เปนทางการในอนาคต  เปนการพูดถึงสิ่งที่เปนไปไดจริงอยางชัดเจน  ซึ่งบรรลุไดเปนที่นาเชื่อถือ  
และอนาคตที่ดึงดูดความสนใจ (ไพลิน ผองใส.  2536: 39; อางอิงจาก Baker.  1990) 

    นอกจากนี้ไฮจิน และเวนส (Higgins; & Vinze.  1993: 5-24) ยังกลาวถึง
วิสัยทัศนขององคการไววา เปนประโยคทั่วไปที่บงบอกถึงความมุงม่ัน  ตั้งใจ  เปนเครื่องชี้แนวทาง
ใหสมาชิกในองคการเกิดอารมณและความรูสึกตาม 
    สรุปความหมายของ วิสัยทัศน หมายถึง ขอความที่เปนเครื่องชี้แนวทางให
สมาชิกในองคการมีความเห็นคลอยตาม  มุงม่ันที่จะใหองคการเปนไปตามความคาดหวังที่ตองการ
ใหเกิดในอนาคต 
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    ภารกิจ หมายถึง ขอบเขตการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและในอนาคตวาองคกร
มีทิศทางการดําเนินงานอยางไร (สุภาพร พิศาลบุตร.  2543: 99) 
    เปาหมาย ขององคการจะระบุผลสําเร็จระยะยาวที่ตองการในกรณีที่เปน
เปาหมายระยะยาว  และผลสําเร็จระยะส้ันที่ตองการในกรณีของเปาหมายระยะสั้น  การกําหนด
เปาหมายจะเปนสวนประกอบที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธ  เพราะจะกําหนดมาตรฐานผลของ
การดําเนินงานของผูบริหารทุกระดับขององคการ  การกําหนดเปาหมายจุขึ้นอยูกับภารกิจของ
องคการโดยตรง (สมยศ  นาวีการ.  2533: 179) 
    วัตถุประสงค คือ จุดสุดทายหรือจุดมุงหมายปลายทางที่องคการตองการจัดการ
การจัดบุคคล การนําและการควบคุมดวยตามเปาหมายขององคการ  ซึ่งตางก็มีเปาหมายอยูแลว 
(ไพลิน  ผองใส.  2536: 41) 
    นโยบาย หมายถึง ขอความทั่วไปซึ่งใชสําหรับเปนเครื่องนําทางสําหรับ       
การบริหารงานตางๆ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขอความที่กําหนดแนวทางกวางๆ สําหรับแนวคิด เปน
หลักการในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชานั้นเอง (ธงชัย  สันติวงษ.  2537: 138)   
    กลยุทธ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานที่จะนําไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตาม
นิยามหรือวัตถุประสงคที่องคกรไดกําหนดไว (สุภาพร พิศาลบุตร.  2543: 97) 
    แผนงานและโครงการ หมายถึง แผนงานที่มีทั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
นโยบาย  กระบวนการปฏิบัติ กฎเกณฑตางๆ งานที่ไดรับมอบหมาย ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ทรัพยากรตางๆ ที่ตองจัดหามา องคประกอบอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการทํากิจกรรมนั้นๆ ใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งการใชเงินทุน อยางไรก็ตามแผนงานของโครงการหลักอาจแยกเปนโครงการ
ยอยๆ ได  โครงการเหลานี้จะตองดําเนินงานใหสอดคลองซ่ึงกันและกัน และเปนโครงการที่ตอง
สนับสนุนใหโครงการหลักบรรลุเปาหมาย ถึงแมวาการกําหนดเปาหมายและงานที่จะใหสอดคลอง
กันของโครงการยอยๆ หลายโครงการ เปนเรื่องยากในทางปฏิบัติแตก็เปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญ
มากเพราะหากแผนงานขัดกันไมสอดคลองกันก็ยากที่โครงการหลักจะบรรลุเปาหมายได (ไพลิน 
ผองใส.  2536: 45) 
 

  6.2. การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
     ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ดี เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด จําเปนตองมี       
การวางแผนเชนเดียวกัน โดยมีกระบวนการวางแผนไมแตกตางจากการวางแผนพัฒนาดานอ่ืนๆ 
โดยมีความเฉพาะในการมุงเนนการพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวของ และมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ         
การพัฒนาดานการทองเที่ยวเปนสําคัญ แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบทั้งดานบวกและลบ ตลอดจน
ความกลมกลืนกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ควบคูไปดวย 
    แบรดดอน (อภิรมย พรหมจรรยา.  2546: 8; อางอิงจาก Braddon.  1982: 2) ได
ใหแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยว ดังนี้ 
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  1. ความหมายของการวางแผนมีหลายความหมาย การศึกษาวิเคราะหถึงสวนประกอบ
ของความหมายจะชวยใหเขาใจดีขึ้น 
  2. ไมวาจะเปนที่ใดในโลกเรื่องของการวางแผนทางการทองเที่ยวกับการวางแผน
พัฒนาเกือบจะเปนเรื่องเดียวกัน กระบวนการของการวางแผนจําเปนตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ มากมาย
นับตั้งแตเร่ืองภูมิประเทศไปจนถึงเร่ืองเศรษฐกิจ หรือในแงของความตองการของนักทองเที่ยวและ
คนในทองถิ่นมีปจจัยภายนอกตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน ตลอดจนผลที่จะเกิดขึ้นใน      
การดําเนินงานตามแผน 
  3. เร่ืองของการทองเที่ยวเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอม แผนงานมีหลายระดับทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น 
  4. การวางแผนการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการอนุรักษสภาพทางกายภาพของ
สิ่งแวดลอม การวางแผนจัดการดานการใชพ้ืนที่อยางเหมาะสมจะชวยใหประสบความสําเร็จ 
  5. แนวคิดในการวางแผนจะตองเกิดจากการผสมผสานกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมใน
ทุกระดับที่เกี่ยวของเขาดวยกันและจะตองพยายามใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจ สังคม และ
การรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนนั้นๆ 
  6. แผนพัฒนาการทองเที่ยวจะตองไมเปนแตเพียงสิ่งที่จะทําสําหรับอนาคต แตจะตอง
สามารถปฏิบัติได โดยคํานึงถึงปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจและการผลิตสินคาและบริการให
เหมาะสมกับผูใชซึ่งไดแก นักทองเที่ยว 
    วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2531: 3-4) ไดกลาววา การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวทํา
ได 4 ระดับ คือ 
  1. การวางแผนสํารวจเบื้องตนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการสํารวจขอมูล 
เบื้องตนโดยทั่วๆ ไปเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางสังเขปเพื่อศึกษาถึงประเด็นปญหาที่
เดนชัดและมุงแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือกําหนดการพัฒนาขนาดเล็กๆ ขึ้นในระยะสั้น 
  2. การวางแผนศึกษาเบื้องตนเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการศึกษาในลักษณะ
กวางถึงขอมูลที่เกี่ยวของในทุกสาขา โครงสรางพื้นฐานและความพรอมในดานอ่ืนๆ เพ่ือกําหนด
กรอบและทิศทางของการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ทําการศึกษา 
  3. การวางแผนหลักเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการศึกษาลงในรายละเอียดกวา
การศึกษาเบื้องตน และมีการศึกษาวิเคราะหอยางละเอียดแลวจึงจัดทําแผนพัฒนาอยางผสมผสาน
ในทุกๆ สาขาจะตองมีการเสนอกลยุทธพรอมทั้งแนวทางในการพัฒนาที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
แผนที่กําหนดไว โดยกําหนดโครงการตางๆ ที่ควรนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 
  4. การวางแผนศึกษาความเหมาะสมของโครงการ เปนการศึกษาที่สืบเน่ืองจาก     
การจัดทําแผนหลัก โดยทําการศึกษาความเหมาะสมหรือความเปนไปไดของโครงการตางๆ ที่
กําหนดไวตามแผนหลัก ในดานความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ การเงิน เทคนิค การบริหารทาง
การตลาด พรอมเสนอลูทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการนั้นๆ ในการวางแผนพัฒนา 
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การทองเที่ยวทั้ง 4 ระดับจะตองมีการศึกษาและพิจารณาถึงดานสภาวะแวดลอมในทุกระดับและจะ
ยิ่งเพ่ิมความสําคัญขึ้นไปตามระดับของแผน 
  ฉะน้ันบทบาทของการทองเที่ยวที่จะเอ้ือประโยชนดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมวาจะ
เปนสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม คือ การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวที่มี     
การวางแผนและการควบคุมอยางรัดกุมและตอเน่ือง เพ่ือนําไปสูการจัดการทรัพยากรทาง         
การทองเที่ยวอยางมีระบบ 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2535: 1-3) ไดกําหนดขบวนการวางแผน            
การทองเที่ยวไว เน่ืองจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตัวมากขึ้นเพียงไร ความจําเปนที่จะตองมี
การวางแผนก็เพ่ิมขึ้นมากเทานั้น การวางแผนเปนเร่ืองที่ตองทําอยางตอเนื่องเปนขบวนการ       
การวางแผนทางการทองเที่ยวก็เชนเดียวกับการวางแผนงานอื่นๆ คือมี 5 ขั้นตอนดวยกัน 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
  2. การศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
  3. การกําหนดปญหา 
  4. การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและกลยุทธ 
  5. การกําหนดแผนงานและโครงการ 
  การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดยอมตองอาศัยความรวมมือจากองคกร
ทุกฝายรัฐ เอกชน หรือองคกรอิสระที่ไมหวังผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจ และดวยเหตุที่การพัฒนา  
การทองเที่ยวเปนเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดลักษณะของงานที่เกี่ยวของ
กับการวางแผนจึงจําเปนตองเกี่ยวโยงไปถึงหนวยงานที่หลากหลายประเภทและความรับผิดชอบ
มากมายการจะแบงขอบเขตความรับผิดชอบใหองคกรใดรับผิดชอบใหชัดเจนจึงเปนเร่ืองยาก 
อยางไรก็ตามอาจแบงองคกรการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
  1. องคกรของรัฐ โดยชารล ไกเซอรและลารี่ อี เฮลเบอร (Kaiser; & Helber.1978: 
107) กลาววา โดยทั่วไปแลวองคกรของรัฐควรจะรับผิดชอบหนาที่ 2 ประการ คือ เปนองคกรที่ให
คําปรึกษาแนะนําและเปนองคกรที่คอยดูแลควบคุมและประสานงานใหการทองเที่ยวดําเนินไปได
ดวยดี องคกรของรัฐอาจแยกไดเปน 2 ลักษณะ คือ  
   1.1 องคกรจัดตั้งที่มีฐานะเปนขาราชการ การดําเนินงานขององคกรชนิดนี้ขึ้นอยู
กับลักษณะโครงสรางและแนวนโยบายของแตละประเทศที่มีตออุตสาหกรรม โดยทั่วๆ ไปแลวจะทํา
หนาที่ดานการดําเนินการวางแผนเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งในเชิงพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว(รวมทั้งการอนุรักษดวย) การสงเสริมการตลาด การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาควบคุม
การจัดการดานสินคาและบริการ 
   1.2 องคกรจัดตั้งที่มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจหรือกึ่งราชการ เปนองคกรที่รับผิดชอบใน
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวมีลักษณะการบริหารงานจะมีลักษณะกึ่งรัฐ กึ่งเอกชน คือ สามารถ
จัดหารายไดเปนของตัวเอง ในขณะที่รัฐยังตองใหงบประมาณสนับสนุนดวยเปนบางสวนและรัฐก็ยัง
เขาไปดูแลควบคุมการบริหารงานดานตางๆ เชน องคกรสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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  2. องคกรที่ไมใชรัฐบาล อาจแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
   2.1 องคกรเอกชนที่ไมมุงหวังประโยชนทางการคา องคกรเหลานี้บางครั้งอาจ
ดําเนินงานดานการวางแผนและจัดกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับองคกรดวยตัวเอง ซึ่งมักจะเปน
กิจกรรมเฉพาะเรื่อง เชน การวางแผนพัฒนาบุคลากรดานมัคคุเทศก บางครั้งอาจมีบทบาทรวมกับ
องคกรของรัฐในระดับตางๆ ในการจัดทําและการดําเนินกิจกรรมตามแผนที่กําหนดไว 
   2.2 องคกรเอกชนที่มุงหวังประโยชนทางการคา บทบาทขององคกรเอกชนตอ  
การวางแผนคอนขางจะมีขอบเขตจํากัดแนนอนและในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การใหบริการนักทองเท่ียว มีจุดหมายที่จะไดรับผลกําไรตอบแทนสูงสุด การวางแผนและ          
การดําเนินการตามแผนของเอกชนคอนขางจะมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพสูงกวา แตขอ
เสียเปรียบขององคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับของกับการวางแผนก็คือ การลงทุนจะมีความเสี่ยงสูง
มาก อยางไรก็ตามในบางชุมชนองคกรของเอกชนอาจวางแผนพัฒนาโดยไมมุงหวังผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว แตอาจมีบทบาทสําคัญตอการมีสวนชวยใหเกิดผลประโยชน
สวนรวมของชุมชนดวยในบางชุมชนองคกรของเอกชนจะมีบทบาทตอการวางแผนอนุรักษ
สภาพแวดลอม  
  

 6.3 การบริหารจัดการองคกร ( Organizational management ) 
  ปจจุบันองคกรหลายองคกรตางใหความสําคัญถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
องคกรใหมีความทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่รวดเร็ว และให
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ หรือลูกคาเปนหลัก ทั้งน้ีเพ่ือที่จะใหองคกรนั้นๆ 
เปนที่ยอมรับในการใหบริการในระดับกวาง ทั้งน้ีอาจรวมไปถึงการยอมรับทั้งองคกรภายในประเทศ
และองคกรตางประเทศ ในการบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น    
สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ผูบริหารตองสามารถบริหารบุคลากร พนักงานหรือทีมงานภายในองคกร        
ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบและเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ซึ่งหากองคกรใด        
ประสบความสําเร็จดานการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานและมีความรักตอองคกร
แลว นอกจากจะนํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงายแลว ยังทําใหองคกรสามารถรักษา  
ความไดเปรียบในการแขงขันไดดวย (สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม.  2550: ออนไลน) และ  
การวัดผลการปฏิบัติงานเปนเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของกับทุกองคกร ไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญหรือ
ขนาดเล็ก รวมถึงองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และรวมถึงการทองเที่ยวดวย ซึ่งถือวาการวัดผล
การปฏิบัติงานเปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย หรือเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม 
  จากสภาพการแขงขันในปจจุบัน และระบบการผลิตไดเปลี่ยนจากการผลิตที่เนน
ปริมาณมาเปนการผลิตที่เนนความตองการของลูกคา / นักทองเที่ยวเปนสําคัญ ทําใหองคกรตางๆ  
ไมอาจวัดผลการปฏิบัติงานจากขอมูลทางการเงินอยางเดียว ดังน้ัน Norton และ Kaplan จึงไดคิด
เครื่องมือที่ใชเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานขึ้น เรียกวา The Balanced scorecard (BSC) หรือ         
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การวัดผลเชิงดุลยภาพ ซึ่งเปนเครื่องมือทางการบริหารชนิดหนึ่งที่ตองใชควบคูไปกับเครื่องมือที่ใช
เพ่ือวัดความสําเร็จ เชน ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPIs) หรือ 
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor: KSF) หรือ ISO เปนตน (นภาภรณ พลนิกรกิจ.  
2547: 68-69) 
  6.3.1 ความหมายของ Balanced scorecard : BSC 
      Balanced scorecard คือ ระบบการควบคุมทางการบริหารจัดการแบบองครวม 
ซึ่งประกอบดวย การทําใหเกิดความสมดุล ของการประเมินผลหรือการวัดผลทางดานการเงินดวย
การประเมินผลหรือการวัดผลทางดานปฏิบัติการ ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ
ของบริษัท หรือเปนเครื่องเมือในการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาขอบเขตทั้ง 4 ดาน คือ      
(1) ดานการเงิน (2) ดานลูกคา / นักทองเที่ยว (3) ดานกระบวนการบริหารภายใน (4) ดานบุคลากร 
/ นวัตกรรม / การเติบโต ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานของบริษัท หรือเปนเครื่องมือทางดาน        
การบริหารจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปปฏิบัติโดยอาศัยการวัดผลหรือประเมินผล ซึ่งชวยทําให
องคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร (พสุ เดชะรินทร.  2545: 4) 
      จากคํานิยามจะเห็นวา Balanced scorecard ไมไดเปนเพียงเครื่องมือในการวัด
และประเมินผลองคกรเทานั้นแตเปนมากกวาเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผล การนําแนวคดินี้
ไปประยุกตใชกับองคกรตางๆ อาจมีวัตถุประสงคและสถานการณที่แตกตางกัน องคกรบางแหงใช 
Balanced scorecard เปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ดังน้ันการจะนํา Balanced 
scorecard ไปใชเปนเครื่องมือในรปูแบบใดขึ้นอยูกับผูบริหารขององคกรเปนหลัก 
  6.3.2 แนวคิดพื้นฐานของ Balanced scorecard 
    ในปจจุบันนี้การประเมินผลองคกรไมสามารถใชตัวชี้วัดทางดานการเงินเพียง
อยางเดียว ผูบริหารตองพิจารณามุมมองดานอ่ืนๆ ประกอบดวย ซึ่งประเด็นน้ีถือวาเปนที่มาของ 
Balanced Scorecard ที่ Robert S.Kaplan ศาสตราจารยดานบริหารธุรกิจประจํามหาวิทยาลัย 
Harvard และ Dr.David Norton ที่ปรึกษาดานการจัดการไดเร่ิมพัฒนาขึ้นมาในป ค.ศ.1992 เพ่ือใช
เครื่องมือในการประเมินผลองคกร Balanced scorecard ประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน ไดแก (1) 
มุมมองดานการเงิน (2) มุมมองดานลูกคา / นักทองเที่ยว (3) มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน
(4) มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2545: 633) 
    การประเมินผลในแตละดานจะมี “ วัตถุประสงค ” ที่ตางกัน 
    วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานการเงิน ไดแก การลดลงของตนทุน 
หรือการเพิ่มขึ้นของรายไดดวยวิธีการตางๆ เปนตน 
    วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานลูกคา / นักทองเที่ยว ไดแก สวน
แบงการตลาดที่เพ่ิมขึ้น การรักษาลูกคา / นักทองเที่ยวเดิมขององคกร การแสวงหาลูกคา / 
นักทองเที่ยวใหมการนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ การบริการที่รวดเร็ว หรือชื่อเสียงของกิจการที่ดี   
เปนตน 
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    วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานกระบวนการภายในไดแก การ
ดําเนินงานที่รวดเร็วขึ้น กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ กระบวนการจัดซื้อจัดหาที่รวดเร็วตรงเวลา 
หรือกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 
    วัตถุประสงคที่สําคัญในการประเมินผลดานการเรียนรูและการพัฒนา ไดแก  
การพัฒนาทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพวัฒนธรรมองคกรที่เปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความสามารถ หรือมีสวนรวม เปนตน 
    การประเมินผลดานตางๆ ขางตนอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองอาศัย          
“ ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน ” (Performance Indicators: PI) หรือที่นิยมเรียกกันเปน KPI (Key 
Performance Indicators) ซึ่งดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานดังกลาวสามารถใชไดกับองคกรตางๆ 
รวมทั้งองคกรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวดวย 
    ภายใตวัตถุประสงคในการเพิ่มขึ้นของรายไดของการประเมินผลดานการเงิน 
ดัชนีชี้วัดที่นิยมใชกัน ไดแก รายไดที่เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับปที่ผานมา เปนตน 
    ภายใตวัตถุประสงคในการรักษาลูกคาเกา / นักทองเท่ียวรายเดิมของ         
การประเมินผลดานลูกคา / นักทองเที่ยว ดัชนีชี้วัดที่นิยมใชกัน ไดแก จํานวนลูกคา / นักทองเที่ยว
ทั้งหมด หรือจํานวนลูกคา / นักทองเที่ยวที่หายไป เปนตน 
    ภายใตวัตถุประสงคในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพของการประเมินผลดาน
กระบวนการภายใน ดัชนีชี้วัดที่นิยมใชกัน ไดแก จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต หรือรอยละ
ของสินคาที่ผานการตรวจคุณภาพ เปนตน 
    ภายใตวัตถุประสงคในการพัฒนาทักษะพนักงานของการประเมินผลดานการ
เรียนรูและการพัฒนา ดัชนีชี้วัดที่นิยมใชกัน ไดแก จํานวนชั่วโมงในการอบรมตอคนตอป หรือระดับ
ความสามารถของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น เปนตน 
    การประเมินผลทั้ง 4 ดานตามแนวคิดและวิธีการของ Balanced scorecard นี้ 
จะตองมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน และผูกโยงเขากับ “ วิสัยทัศน ” และ “ กลยุทธ ” ขององคกร
เปนศูนยกลางดวย (วิฑูรย สิมะโชคดี.2545: 81-82) 
    นภาภรณ พลนิกรกิจ (2547: 69-73) ไดกลาวถึงรายละเอียดในแตละดานของ 
BSC ดังนี้ 
   1. ดานการเงิน 
      ดานการเงิน เปนการพิจารณาเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรขององคกร
ความสามารถในการชําระหนี้ และความสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในเกิดประโยชนตอองคกรดาน
การเงินจึงเปนสิ่งที่ผูถือหุนใหความสนใจ หรือเปนดานที่ผูบริหารองคกรจะตองแสดงความ
รับผิดชอบตอผูลงทุนนั่นเอง ดานนี้จะเนนขอมูลที่เปนตัวเลขโดยเปรียบเทียบกับตัวเลขปที่ผานมา 
หรือเปรียบเทียบกับคูแขง หรือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม  ซึ่งถือเปนการทํา 
Benchmarking นั่นเอง แลวนํามากําหนดเปนเปาหมายขององคกรในอนาคตวาควรจะเพิ่มขึ้นจากป
ที่ผานมา เปนอัตราสวนเทาใด หรืออาจกําหนดเปนตัวเลขที่ตองการวาเปนเทาใด ดังตัวอยางไปนี้ 
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      วัตถุประสงคขององคกรดานการเงิน คือ รายไดเพ่ิมขึ้น ตนทุนลดลง 
   2. ดานลูกคา / นักทองเที่ยว 
      ดานลูกคา / นักทองเที่ยว เปนมุมมองที่พิจารณาถึงคุณคาของสินคาและบริการ
ที่มอบใหแกลูกคา / นักทองเที่ยว เพ่ือใหลูกคา / นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพ่ือรักษาไวซึ่ง
ลูกคา / นักทองเที่ยวรายเดิมและเพ่ิมลูกคา / นักทองเที่ยวรายใหม หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งที่
ผูบริหารองคกรมีความตั้งใจที่จะมอบ หรือนําเสนอใหลูกคา / นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดย
มุงที่จะรักษาฐานลูกคา / นักทองเที่ยวเดิมและเพิ่มจํานวนลูกคา / นักทองเที่ยวรายใหมใหมากขึ้น 
รวมถึงการทําใหลูกคา / นักทองเที่ยวเพิ่มมูลคาในการซื้อในแตละคร้ังหรือเพ่ิมความถี่ในการซื้อให
มากขึ้น 
      วัตถุประสงคขององคกรดานลูกคา / นักทองเที่ยว คือ การเพิ่มขึ้นของสวนแบง
ตลาด การรักษาลูกคา / นักทองเที่ยวเดิม การแสวงหาลูกคา / นักทองเที่ยวใหม การนําเสนอสินคา
และบริการที่มีคุณภาพ และการใหบริการที่รวดเร็ว 
   3. ดานการบริหารภายใน  
      ดานการบริหารภายใน เปนการพิจารณาเรื่อง กระบวนการผลิต กระบวนการ
ใหบริการ กระบวนการทางการตลาด กระบวนการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนกระบวนการใน       
การขนสงสินคา โดยผูบริหารองคกรตองตระหนักถึง การพัฒนา การปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํามาซึ่งการนําเสนอสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด มีระบบการจัดเก็บสินคาที่ดี เพ่ือสงมอบแกลูกคาไดถูกตองและทันเวลาตามที่
ลูกคาตองการ ดังน้ันแนวทางในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารภายในองคกรสามารถกระทําไดใน
หลายแนวทาง เชน กระบวนการผลิต กระบวนการใหบริการ และกระบวนการทางการตลาด 
   4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา  
      ดานการเรียนรูและการพัฒนา เปนการพิจารณาการพัฒนาศักยภาพขององคกร 
โดยเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการวิจัยและพัฒนา การประยุกตใชเทคนิคสมัยใหม
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือนําไปสูการเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพ หรือสินคาใหม
ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา / นักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
      วัตถุประสงคขององคกร ดานการเรียนรูและพัฒนา คือ การเพิ่มทักษะใน     
การทํางานของพนักงาน การใหความเปนอิสระในการทํางาน การมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และ
การพัฒนาผลิตสินคาใหมอยางตอเน่ือง 
      การมีวิสัยทัศนของผูบริหารและการตั้งวัตถุประสงคขององคกร ที่ชัดเจนเปนสิ่ง
สําคัญ ถือเปนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง และจะทําใหเกิดความสัมพันธกันระหวาง
มุมมองทั้ง 4 ดาน ที่จะประสานกันดวยความเปนเหตุผลเกิดความสมดุลได เชน มุมมองดานการเงิน
กําหนดวารายไดตองเพิ่มขึ้น โดยการเพิ่มขึ้นรายไดเกิดจากลูกคา / นักทองเที่ยวซื้อสินคามากขึ้น 
การที่ลูกคา / นักทองเที่ยวซื้อสินคาเกิดจาก ลูกคา / นักทองเท่ียวก็จะตองไดรับสินคาที่มีคุณภาพ
และราคาเหมาะสม จึงจะทําใหลูกคา / นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และดานการบริหารภายใน 
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ถือวาการที่จะมีสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพไดตองเกิดจากกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
การขนสงที่ถูกตองรวดเร็ว และทันเวลา ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้เกิดจากพนักงานมีความสามารถ ซึ่งเปน
ผลมาจากจากพนักงานมีการเรียนรูและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือที่จะสามารถใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยไดเปนอยางมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคา 
      กระบวนการจัดทํา Balanced scorecard จะตองทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอม SWOT Analysis เพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจ
แลวจึงกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธขององคการโดยกําหนดกลยุทธหลักที่สําคัญ จากนั้นจึงกําหนด
มุมมองขององคการและแตละมุมมองมีความสัมพันธกัน การจัดทําแผนกลยุทธ วาจะตองบรรลุ
วัตถุประสงคในดานใดบาง กลุมผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมรวมกันเพ่ือเห็นชอบในกลุม   
กลยุทธที่กําหนดขึ้น 
      ขอควรระวังในการจัดทํา Balanced scorecard คือ ผูบริหารระดับสูงจะตองให 
การสนับสนุนอยางเต็มที่ ทุกคนภายในองคการจะตองมีสวนรับรูและใหการสนับสนุนในการนําระบบ
การประเมินไปใชเพราะเกี่ยวกับทุกคน ตองทําการชี้แจงหรือสื่อสารใหทุกคนเขาใจเพื่อปองกัน    
การตอตานจากผูบริหารหรือพนักงานบางกลุม การเริ่มนําระบบ Balanced scorecard มาใชตองรีบ
ทําใหเห็นผลโดยเร็วเพราะสงผลตอขวัญกําลังใจของพนักงาน ไมทําใหเปนเครื่องมือจับผิดพนักงาน 
เปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเน่ืองไมมีสิ้นสุด 
      การจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของ Balanced scorecard เร่ิมจากการกําหนด
วัตถุประสงคของแตละมุมมอง โดยผูจัดทําจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตางๆ อะไร
คือ ตัวชี้วัดที่จะทําใหทราบวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ การจัดทําตัวชี้วัดโดย
อาศัยการจัดทํา Key Result Areas (KRA) หรือจุดที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร     
การกําหนด KPI เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานขององคกรใน KRA แตละดานเปนอยางไร 
อะไรคือสิ่งที่จะตองวัดหรือประเมิน เพ่ือบงบอกถึงความสําเร็จได การจัดตัวชี้วัดอาจทําไดโดยอาศัย
แหงความสําเร็จ ตามเกณฑของ Kaplan and Norton กําหนดวา BSC ควรประกอบดวยตัวชี้วัด
ระหวาง 20-25 ตัว 
      เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 315-316) ไดกลาวถึง ลักษณะของตัวชี้วัด 
ประกอบดวยปจจัยดังน้ี 
   1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน การกิจ และกลยุทธขององคกร 
   2. มีความสําคัญที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร 
   3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน 
   4. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นตองมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบทุกตัว 
   5. ตัวชี้วัดสามารถควบคุมได 
   6. ตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป 
   7. ตัวชี้วัดที่เปนเหตุ และเปนผล 
   8. ตัวชี้วัดชวยผูบริหารติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี 
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   9. ตัวชี้วัดที่ดีไมกอใหเกิดความขัดแยงในองคกร 
      ดังน้ัน Balanced scorecard จึงเปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงที่ใชในการวัด
ประสิทธิภาพขององคการโดยมีเครื่องชี้วัดที่ทําใหผูบริหารทราบขอบกพรอง เพ่ือชวยให            
การดําเนินงานขององคการดีขึ้นและใหความสําคัญตอกลยุทธขององคการเพิ่มความสามารถใน   
การแขงขันขององคการผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสรางบรรยากาศของ   
การเปลี่ยนแปลงเพื่อใหพนักงานทุกคนยอมรับและสนับสนุน มีการสื่อสารและการทําความเขาใจที่ดี
กับพนักงาน และกระทําอยางตอเน่ืองจะทําใหองคการประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

7.นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของรัฐบาล 
 7.1 นโยบายของรัฐบาลดานการทองเที่ยว  

  7.1.1 เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพ่ือใหไทยเปน
ประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาค ทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหาร
จัดการ รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
  7.1.2 บริหารจัดการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ และยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง
การประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาภูมิภาคเอเชีย 
  7.1.3 เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมืองเพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดยสงเสริม
บทบาทเอกชนรวมกับชุมชน ในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยาง
ตอเน่ือง 
  7.1.4 เพ่ิมความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ทั้งการทองเที่ยว        
เชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวม ในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ
การจัดสหกรณการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 
  7.1.5 เพ่ิมมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอา
เปรียบนักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 
(ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ จังหวัดลําพูน.  2548: ออนไลน ) 
  

 7.2 ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2547-2551  
 เปาประสงค 
“ การทองเที่ยวเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอยางยั่งยืน เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
แหงเอเชีย ที่สามารถกระจายรายได และโอกาสการพัฒนาแกชุมชนอยางทั่วถึง ” 
 

 วิสัยทัศน  ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย ภายในป 2551 
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 ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
 1. เพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น  
 2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศใหเปนไปตามเปาหมาย  
 3. เพ่ือดําเนินการตลาดเชิงรุก ที่เกิดผลไดในระยะเวลารวดเร็วและเปนผลดีตอเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวม  
 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว  
 1. เพ่ือใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายได และสรางความเขมแข็งใหแก
ชุมชน  
 2. เพ่ือพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาด และเปน Magnet 
ดึงดูดนักทองเที่ยว  
 3. เพ่ือใหสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมีมาตรฐาน สรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยว  
 4. เพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในมาตรการดานการรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว  
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
 1. เพ่ือใหมีระบบบริหารจัดการดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  
 2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
 3. เพ่ือใหการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรระดับชาติ 
นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตรการพัฒนา 19 กลุมจังหวัด (ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและ
นันทนาการ จังหวัดลําพูน.  2548: ออนไลน ) 
  
 7.3 ความสอดคลองและความสัมพันธของเชียงใหมไนทซาฟารีกับยุทธศาสตรและ
แผนงานของรัฐบาล 
  7.3.1 นโยบายรัฐบาล 
    โครงการนี้ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งไดกําหนด นโยบายการสราง
รายไดเขาประเทศ มุงเนนการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐาน การเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบ 
และการยกระดับความสามารถในการแขงขันการใหการบริการและการทองเที่ยว โดยใหความสําคัญ
กับการเพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยว การสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหม และ
ใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น 
  7.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) 
    ลักษณะของโครงการจะสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งในยุทธศาสตรเพ่ิมขีด
สมรรถนะและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศที่ไดกําหนดเปาหมายใหมีรายไดจาก
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นักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย รอยละ 7 – 8 ตอป และใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศ
เพ่ิมขึ้น ไมต่ํากวารอยละ 3 ตอป โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมสินคาบริการที่มีศักยภาพเพื่อ
สรางงาน กระจายรายได และหารายไดจากเงินตราตางประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน เพ่ือเพ่ิมการจางงานและกระจายรายไดสูชุมชน  
  7.3.3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย (พ.ศ.2547 – 2549) 
    ลักษณะของกิจกรรมตามโครงการจะสอดคลองและสนับสนุน ยุทธศาสตร    
การทองเที่ยวไทย พ.ศ.2547 – 2549 กําหนดตําแหนงของประเทศไทยในตลาดโลก (Strategic 
Positioning) ที่เนนการทําตลาดและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว
คุณภาพและมาตรฐานโลก และการพัฒนาสินคาและบริการ (Marketing Offering) ที่กําหนดแนว
ทางการพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและมาตรฐาน และสามารถสงเสริม
การทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน ในกลุมแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ กลุมแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม และกลุมสินคาและบริการการทองเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ 
  7.3.4 นโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2540 
– 2559 และกรอบแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2545 – 2549 
    โครงการนี้มีความสอดคลองกับนโยบายแผนและแผนการสงเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2540 – 2559 และกรอบแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.
2545 – 2549 โดยเฉพาะในนโยบายหลัก 6 ดาน คือ 1) นโยบายทรัพยากรธรรมชาติ 2) นโยบาย
ปองกันและขจัดมลพิษ 3) นโยบายแหลงธรรมชาติและศิลปกรรม 4) นโยบายสิ่งแวดลอมชุมชน 5) 
นโยบายการศึกษาและประชาสัมพันธเพ่ือสิ่งแวดลอม และ 6) นโยบายเทคโนโลยีเพ่ือสิ่งแวดลอม 
และไดนํากรอบแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2545 – 2549 มาประกอบการพิจารณาการ
กําหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  7.3.5 ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 
    ลักษณะของโครงการจะสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 ที่เนนการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ
และเสถียรภาพ โดยมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
    7.3.5.1 ยุทธศาสตรเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ ที่กําหนดแนว
ทางการสงเสริมการทองเที่ยวที่เปนการสงเสริมการตลาด การพัฒนารูปแบบใหม การทําการตลาด
เฉพาะกลุม และการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาค 
    7.3.5.1 ยุทธศาสตรการเสริมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ที่ไดกําหนด
แนวทางดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ใหความสําคัญกับการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติให
เกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษกับการพัฒนา การสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวม รวมทั้งการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม 
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  7.3.6 ยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (พ.ศ.2546 – 
2549) 
    วัตถุประสงคของโครงการจะเชื่อมโยงและสนับสนุนยุทธศาสตรของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมการเพิ่มมูลคาในการใช
ทรัพยากรธรรมชาติใหเปนฐานในการดํารงชีวิตและเสริมสรางเศรษฐกิจของชุมชนและภาคเอกชน
และในยุทธศาสตรสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติของประชาชนอยาง
เปนธรรม โดยเนนการบริหารจัดการ อนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาแหลงความรูเพ่ือการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติสําหรับประชาชนและกลุมเปาหมายรวมทั้งเปนแหลงนันทนาการดาน 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  7.3.7 ความเชื่อมโยงกับแผนงาน/โครงการพัฒนาอ่ืน 
    ลักษณะกิจกรรมของโครงการจะสนับสนุนและเชื่อมโยงกับแผนงานและ
โครงการที่สําคัญ ดังนี้ คือ  
    7.3.7.1 สนับสนุนโครงการจัดตั้ง ศูนยประชุมนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ที่มี
กลุม MICE (Meeting , Incentive , Conference and Exhibition)   
    7.3.7.2 สนองตอบกับแผนงานการพัฒนาใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินใน
ภูมิภาค (Aviation Hub)  
    7.3.7.3 โครงการนี้ไดกําหนดเปาหมายจัดตั้งสวนสัตวกลางคืน จังหวัด
เชียงใหม ใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและมาตรฐานของโลก และเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว
ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  
    7.3.7.4 สนับสนุน ยุทธศาสตรสานฝนประเทศไทย ในยุทธศาสตรใหประเทศ
ไทยเปนผูผลิตมาตรฐานระดับโลก ในตลาดสินคาเฉพาะ (World Class Supplier in Niche Market) 
โดยเปน เมืองหลวงของการทองเที่ยวเอเชีย (โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี.  2546: 4 - 7)  
 

 สรุปจากการศึกษาเอกสาร 
  จากการศึกษาเอกสารเพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญของ
เอกสารตางๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการทําวิจัยดังตอไปน้ี 
  การทองเที่ยวเปนการเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพ่ือ
หาความสนุกสนาน เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหารู ฯลฯ เปนตน โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้น
จากการเดินทางในครั้งน้ันของผูเดินทางทองเที่ยว แตจะกอใหเกิดรายไดใหแกผูประกอบธุรกิจของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งคาใชจายจะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจการบริการตางๆ กอใหเกิด   
การสรางงาน และกระจายรายไดสูระบบเศรษฐกิจของทองถิ่นหรือแหลงทองเที่ยวตางๆ อีกทั้ง   
การทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่งที่สําคัญที่สามารถสรางรายไดใหแกประเทศ
เปนจํานวนมาก เม่ือการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหแกประเทศ แหลงทองเท่ียว
ตางๆ จึงควรไดรับการดูแลรักษาเพื่อไมใหเกิดความเสื่อมโทรมหรือถูกทําลาย จึงไดเกิด            
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นเพื่อใหผูที่มาทองเที่ยวและผูที่เปนเจาของพื้นที่เกิดความตระหนักและเห็น
ถึงความสําคัญของแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆ โดยนําหลักการของ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมาใชกับแหลงทองเที่ยวตางๆ รวมไปถึงทรัพยากรการทองเที่ยวอ่ืนๆ ดวย 
เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวคงอยูอยางยาวนานยั่งยืน และการจัดการ 
การทองเที่ยวก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวมีระบบ 
  การจัดการการทองเที่ยวเปนการกระทําที่มีเปาหมายสอดคลองกับหลักการทฤษฎี 
และแนวคิดที่ เหมาะสม การคํานึงถึงสภาพที่แทจริงรวมทั้งขอจํากัดตางๆ ของสังคมและ
สภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่
กําหนดไว การพิจารณาการจัดการการทองเที่ยวอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายจําเปนตองพิจารณาระบบยอยและองคประกอบ บทบาทหนาที่แตละองคประกอบ และ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบ รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเท่ียวดวย 
เม่ือมีการจัดการการทองเที่ยวที่ดีก็จะสามารถทําใหเกิดการพัฒนาซึ่งกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
เปนการกระทําใหเกิดผลดีขึ้น อาจจะเปนการสรางสรรคสิ่งใหม การแกไขปญหา การรักษาสิ่งที่ดี 
ของแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยวน้ันไว และเปนผลพวงนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนที่
เปนกระบวนการพัฒนาทางดานนิเวศ สังคม และเศรษฐกิจเขาไวดวยกัน เพ่ือกอใหเกิดผลตอ
คุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย ซึ่งการทองเที่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนรูปแบบของการสรางโอกาส
ใหกับชุมชนทองถิ่นในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน 
ของธรรมชาติแวดลอม และวัฒนธรรม ในการที่จะพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร            
การทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนน้ันจะตองมีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย 
  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนระบบที่แสดงใหเห็นและคาดการณเกี่ยวกับ
ผลกระทบทั้งในทางบวกและลบของโครงการอันจะมีตอสภาพแวดลอมในทุกๆ ดานรวมทั้งการเสนอ
แผนการเฝาระวังผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการเพื่อปองกันผลเสียหายที่จะเกิดตอสิ่งแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดมิติทางสิ่งแวดลอม       
การพัฒนาที่ยั่งยืน และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้การวางแผนก็เปนสวนหนึ่ง
ที่มีความสําคัญของการทองเที่ยวเพื่อกําหนดทิศทาง หรือคาดการณในอนาคต โดยอาศัยขอมูล
ปจจุบันทําการกําหนดเปาหมายและวิธีการไปสูเปาหมายที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะนํา
ขอมูลตางๆ มาทําเปนรูปแบบการวางแผนกลยุทธ ซึ่งเปนการวางแผนระยะยาวตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
เปนการวางแผนโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของหนวยงาน เพ่ือศึกษา
ขอจํากัดตางๆ และจุดมุงหมายที่แทจริงของหนวยงานรวมทั้งทรัพยากรที่จําเปนที่ตองไดรับ       
การสนับสนุนเพ่ือนําไปสูทิศทางที่เฉพาะเจาะจง ผลลัพธของกระบวนการวางแผนกลยุทธจะชวยทํา
ใหทราบวาองคกรจะมุงไปทิศทางใด และจะชวยใหเกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเปนระบบ
ระเบียบสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร เม่ือนําทฤษฎี
การทองเที่ยวดานตางๆ มาผนวกกับทฤษฎีการวางแผนก็จะกอใหเกิดการวางแผนการทองเที่ยวขึ้น 
เพ่ือเปนการดําเนินงานที่ใหการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยว รักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดใจ และพัฒนาใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว ซึ่งการวางแผนการทองเที่ยวมีกระบวนการวางแผนไมแตกตางจากการวางแผน
พัฒนาดานอ่ืนๆ โดยมีความเฉพาะในการมุงเนนพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวของและมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือการพัฒนาดานการทองเที่ยวเปนสําคัญ แตทั้งน้ีตองคํานึงถึงผลกระทบทั้งดานบวกและลบ 
ตลอดจนความกลมกลืนกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ควบคูไปดวย ฉะนั้นบทบาทของการทองเท่ียวที่จะ
เอ้ือประโยชนดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม 
คือการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวที่มีการวางแผนและการควบคุมอยางรัดกุมและตอเนื่อง   
เพ่ือนําไปสูการจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางมีระบบ นอกจากนี้ในการกําหนดการวาง
แผนการทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวจะตองกําหนดออกมาใหมีความสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวดวย เพ่ือความเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประเทศ 

 
8. สภาพและขอมูลทั่วไปของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiangmai Night Safari : CNS) จัดสรางขึ้น เพ่ือดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางรายไดของประเทศ 
โดยเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยว และเปนแหลงดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
และพักอยูนานขึ้น พรอมกับยกระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศใหเปน          
แหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานโลกในดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และเปนศูนยกลางการเรียนรูดาน
ธรรมชาติ ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปา และการเขาถึงทรัพยากรสัตวปาแกเด็ก
นักเรียน เยาวชน ประชาชน และนักทองเที่ยว อันจะนําไปสูความรู ความเขาใจ และตระหนักตอ  
การอนุรักษปาเหลานี้ในธรรมชาติ รวมทั้งทําใหทองถิ่นมีรายไดจากกิจกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจ
การลงทุนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เปนการสรางโอกาสในการจางงานใหแกราษฎรในทองถิ่น 
 เชียงใหมไนทซาฟารี ดําเนินการภายใตองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ เพื่อ      
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) (องคการมหาชน) ภายหลังไดมีการโอนยายใหเชียงใหมไนท
ซาฟารีมาอยูในความดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ทส.) แทน ตั้งอยูใน
จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนเมืองหลักของภาคเหนือ มีศักยภาพเปนศูนยกลางในภูมิภาคอินโดจีน และ
ประเทศจีนตอนลาง ทั้งทางดานการคมนาคม เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความหลากหลายของ
แหลงทองเที่ยวสูง เปนพ้ืนที่เปาหมายในการพัฒนาสินคา และบริการประกอบกับจังหวัดเชียงใหมมี
แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเฉพาะกลางวัน สําหรับในชวงกลางคืนยังไมมีรูปแบบที่
หลากหลายเพียงพอ เชียงใหมไนทซาฟารีจึงเปนทางเลือกใหมของการทองเที่ยวในชวงกลางคืนที่จะ
สามารถพัฒนาเพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวชั้นนําของโลก (World Class Destination) และคงไวซึ่ง
เอกลักษณและวัฒนธรรมความเปนไทยแบบลานนา (เชียงใหมไนทซาฟารี.  2549: ออนไลน) 
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 8.1  ที่ตั้งและขนาด 
  เชียงใหมไนทซาฟารีตั้งอยูในพ้ืนที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ - ปุยในพ้ืนที่ตําบลแม
เหียะ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง และตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีพ้ืนที่ทั้งหมด 
819 ไร 2 งาน 60 ตารางวา หางจากใจกลางเมืองเชียงใหม ประมาณ 10 กิโลเมตร การเดินทางโดย
รถยนตจากเมืองเชียงใหมไปตามถนนหวยแกว เลี้ยวซายเขาสูทางหลวงแผนดิน หมายเลข 121 ไป
ทางอําเภอหางดง ประมาณ 10 กิโลเมตร แลวเลี้ยวขวาไปประมาณ 2 กิโลเมตร จะถึงเชียงใหมไนท
ซาฟาร ี (เชียงใหมไนทซาฟารี.  2549: ออนไลน) สภาพพื้นที่เปนพ้ืนที่ลุมนํ้าปง ชั้นที่ 2 , 3 และ 4 
โดยตั้งอยูบริเวณตอนใตของเขาดอยคํา ซึ่งมียอดสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 546 เมตร และพ้ืนที่
โครงการตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของจังหวัดเชียงใหม มีระยะทางหางประมาณ 10 กิโลเมตร
และอยูทางตอนเหนือของอําเภอหางดงจังหวัดเชียงใหมมีระยะทางหางประมาณ 9 กิโลเมตร  โดยมี
อาณาเขตติดตอโดยรอบดังนี้ 
   

   

  ทิศเหนือ   ติดกับ ดอยคํา วัดพระธาตุดอยคําและหวยแมเหียะ 
  ทิศใต    ติดกับ วัดดอยเบา บานหัวทุง และบานหนองควาย 
  ทิศตะวันออก  ติดกับ วัดดอยแกว บานแมเหียะและพื้นที่เกษตรกรรม 
  ทิศตะวันตก   ติดกับ เทือกเขาดอยสุเทพ (แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอม
โครงการสวนสัตวกลางคืน จังหวัดเชียงใหม.  2546: 2 – 2 , 5 – 1) 
 

 8.2 ลักษณะของพื้นที่ 
  สภาพพื้นที่ทั่วไป ประมาณรอยละ 60 เปนที่คอนขางราบ มีปาเต็งรังที่ผานการทําไม
แลว (Secondary Forest) และบางสวนเปนที่ลาดเชิงเขา และมีอางเก็บนํ้าขนาดประมาณ 62 ไร 
พ้ืนที่รอบโครงการดานทิศเหนือและทิศตะวันตก เปนพ้ืนที่ปาไมในอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย 
และดานทิศตะวันออกเปนที่ตั้งศูนยสงเสริมและพัฒนาการเกษตร จังหวัดเชียงใหม และวัดดอยแกว 
 

 8.3 การเขาถึงเชียงใหมไนทซาฟารี 
  ที่ตั้งเชียงใหมไนทซาฟารีมีระยะหางจากใจกลางเมืองเชียงใหม ประมาณ 10 
กิโลเมตร สามารถเดินทางเขาถึงโดยทางรถยนต 3 เสนทาง คือ ถนนเลียบคลองชลประทาน       
(แมแตง – หางดง) ถนนเชียงใหม – ฮอด และถนนเชียงใหม – สะเมิง (โครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารี.  2546: 8) 
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 8.4 กิจกรรมของเชียงใหมไนทซาฟารี 
   พ้ืนที่ของเชียงใหมไนทซาฟารีแบงออกเปน 3 สวน คือ Savanna Safari , Predator 
Prowl และ Swan Lake ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมตางๆที่สําคัญ ดังนี้  
         8.4.1พ้ืนที่ Savanna Safari เปนพ้ืนที่ขนาดใหญ มีเน้ือที่ประมาณ 375 ไร โดยมี          
การปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือใหพ้ืนที่มีลักษณะเปนพ้ืนที่เชิงเขาหิมาลัย และทุงหญาทวีปแอฟริกาแสดงสัตว
กีบและสัตวกินพืชประมาณ 35 ชนิด กวา 370 ตัว ระยะทาง 2,432 เมตร โดยมีกิจกรรมตางๆ 
ประกอบดวย การเที่ยวชม Savanna Safari โดยรถรางเปดขางจุผูโดยสารได 40 ที่นั่ง มีทั้งสิ้น 20 
ขบวน แตละเที่ยวจะใชเวลาประมาณ 30 นาที ซึ่งจะรองรับนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวไดประมาณ 
12,800 คนตอคืน และนอกจากนี้ยังมีชางประมาณ 50 เชือกในการเปนพาหนะเพื่อแวะชมจุดตางๆ 
ของพ้ืนที่ มีสัตวตางๆ ที่มีลักษณะเดนของทุงหญาที่อาศัยอยูในแตละภูมิภาค ไดแก กวางผา 
เลียงผา จามรี กวางชิกะ กวางรูซา บาราซิงกา เน้ือทราย ละอง-ละม่ัง ไฮยีนาลายแถบ กระทิง     
นิลกาย จิงโจแดง ดิงโก นกอีมู แรดขาว  เรอ รีเวอรฮอก วิลเดอรบีส สิงโต ซิทาทังกา วอเตอรบัค
นกกระจอกเทศ เสือซีตา อิมพาลา อีแลนด มาลายแกรนท มาลายเบอรเชล ไฮยีนาลายจุด       
ยีราฟเรดติคิวเลท ยีราฟแอฟริกาใต กูดูใหญ ฮิปโปโปเตมัส กระทิงเขาทุย ควาย วัวแดง ชางเอเชีย  
         8.4.2 พ้ืนที่ Predator Prowl มีเน้ือที่ประมาณ 187.5 ไร เปนพ้ืนที่ที่จัดใหชมสัตวจําพวกกิน
เน้ือประมาณ 30 ชนิด รวมกวา 200 ตัว  ระยะทาง 2,163 เมตรโดยใชรถรางแบบเปดขางจุ
ผูโดยสารได 40 ที่นั่ง มีทั้งสิ้น 20 ขบวน ซึ่งแตละรอบใชเวลาประมาณ 20 นาที และยังมีการนั่งชาง
ในการเที่ยวชมพื้นที่นี้ดวย โดยสัตวที่ เปนจุดเดนของพ้ืนที่นี้ไดแก ไฮยีนาลายจุด วัว แพะ         
อีแรงดําหิมาลัย ไนอาลา สปริงบอค เลชเวแดง สิงโต นกออก หมีหมา สุนัขจ้ิงจอก กวางปา     
กวางดาว เนื้อทราย หมูปา เสือโครง(เบงกอล) เสือโครง(อินโดจีน) จระเขน้ําจืด จระเขน้ําเค็ม 
เมนวูลฟ แบลคบัค เจมสบอค บาราซิงกา เสือโครงขาว แกะบารบารี นกกาบบัว หมีควาย        
หมาปาสีเทา พูมา นกกระจอกเทศ          
 8.4.3 พ้ืนที่ Swan Lake หรือพ้ืนที่บริเวณอางเก็บน้ํา มีพ้ืนที่ประมาณ 62.5 ไร เปนพ้ืนที่ที่
ผูเขาชมสามารถใชบริการเรือเฟอรรี่ขางอางเก็บน้ําจาก Lake Village ไปยัง Lanna Village โดยมี
กิจกรรมที่เดนๆ คือ ผูเขาชมจะเห็นฝูงลิงและฝูงหงสประมาณ 50 ตัว ลอยอยูในนํ้าและมีโปะเปน
ทางเดินเชื่อมระหวางสองหมูบาน นักทองเที่ยวสามารถตกปลาที่หมูบานและสามารถนําปลาที่จับได
ไปทําเปนอาหารที่รานอาหารไดทุกราน มีซุมอาหารนานาชาติ ซุมอาหารประเภทบุพเฟต สวนอีก
ดานของอางเก็บน้ําจะเปน Lanna Village จะมีรานอาหารยื่นลงไปในน้ําซึ่งบิเวณนี้จะมีสัตวที่เดนๆ 
คือ นกฟลามิงโก นกกระทุง หงสดํา จิงโจ นกสาลิกาเขียว นกอีมู 
     นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่เดนๆ ในเขตพื้นที่ Swan Lake คือมีทางเดินเทาหรือ Jaguar 
Trail แสดงสัตวขนาดเล็กประมาณ 50 ชนิด รวมกวา 400 ตัว ระยะทาง 1,200 เมตรโดยเริ่มตนที่ 
Lake Village ออมรอบ Swan Lake ไปสิ้นสุดที่ Lanna Village จะเห็นสัตวขนาดเล็กหลากหลาย
ชนิดโดยมีสัตว เดนๆ ไดแก นกฟลามิงโกใหญ ลี เมอรขาวดํา เปดแครกเกอร เปดเซลล               
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เปดแมนดาริน เปดวูด หงสขาว หงสดํา เปดมัลลารด เปดกา อูฐโหนกเดียว อูฐสองโหนก          
ชะนีแกมขาว เมียรแคท ชิมแพนซี ลามา นกทึดทือพันธุเหนือ เตาหกดํา เตาหกเหลือง เตาหับ    
เตาเหลือง เตายักษอัลดาบรา คาพีบารา เสือโครงขาว สมเสร็จ เมนใหญแอฟริกา มาแคระ แมวดาว 
นกกระเรียนหัวมงกุฏ คินคาจู เสือลายเมฆ หมีสล็อธ คาราเคิล เซอวอล เสือดํา นากใหญขนเรียบ 
นากเล็กเล็บสั้น เหยี่ยวรุง เหยี่ยวดํา นกแสก เสือปลา หมีขอ นกกระเรียนไทย นกตีนเทียน        
นกแขวก นกอีโกง นกกระสาคอขาว ไกฟาสีทอง ไกฟาสีเหลืองทอง ไกฟาเลด้ีแอมเฮิสท            
นกแวนสีเทา(เหนือ) เสือไฟ กรีนอีกัวนา วัลลาบี้ โคอาลา ไฮยีนาลายจุด หมาใน เฟนเน็ค         
หมาจ้ิงจอกหูคางคาว มาคอรสีฟา-อกเหลือง มาคอรปกเขียว ฮิปโปแคระ สมเสร็จบราซิล นกเคาปา
สีน้ําตาล เมนใหญแผงคอยาว จากัวร ลิงกระรอก กระจงหนู นกคาสโซวารี่ กวางฟอลโล              
ลีเมอรหางปลอง นกกระตั้วหงอนเหลืองเล็ก นกแกวอีเล็คตัส 
 
 8.5 บุคลากรในการดําเนินงานเชียงใหมไนทซาฟารี 
  การบริหารงานของเชียงใหมไนทซาฟารี มีลักษณะเปนแบบเดียวกับสวนสัตวกลางคืน
ของสิงคโปร เปนการลงทุนของรัฐแตเปนบริการที่ทําใหเกิดรายไดและสามารถเลี้ยงตนเองได ซึ่งมี
โครงการการบริหารของเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย บุคลากรประจําปฏิบัติงานเต็มเวลา และ
บุคลากรทํางานไมเต็มเวลา ไดแก ผูควบคุมการดําเนินการ พนักงานขับรถ ผูอธิบาย พนักงานลูกคา
สัมพันธ และพนักงานเก็บตั๋ว เปนตน (แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมโครงการสวนสัตวกลางคืน 
จังหวัดเชียงใหม.  2546: 2 - 5, 2 - 7) 
 
 8.6 เวลาทําการ และ คาบริการ  
 

ชวงเวลา เชา กลางคืน 
เสาร – อาทิตย 10.00 – 16.00 น. 18.00 – 24.00 น. 
จันทร – ศุกร 13.00 – 16.00 น. 18.00 – 24.00 น. 

 

ประเภทบตัร ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
1. บัตรกลางวนั 

- เด็ก 
            - ผูใหญ 

 
25 บาท 
50 บาท 

 
50 บาท 
100 บาท 

2. บัตรกลางคืน 
- เด็ก 

 - ผูใหญ 

 
125 บาท 
250 บาท 

 
300 บาท 
500 บาท 
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 หมายเหต:ุ-  
1. เด็กความสูงไมเกิน 100 เซนติเมตร และผูสูงอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป เขาชมฟร ี
2. รถชมสัตวเริ่มใหบริการตัง้แตเวลา 19.00 ~ 22.30 น. 
 

  8.7 ตราสัญลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ภาพประกอบ 2 ตราสัญลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 

  ความหมาย จากภาพขางตนเปนสัญลักษณของชาง 2 เชือกไขวงากัน แทน
สัญลักษณของกาแล ซึ่งเปนเอกลักษณ ของ จังหวัดเชียงใหม ภาพโดยรวมทั้งหมดเปนรูปหนาตรง
ของชางที่กําลัง มองตรงไปขางหนา แทนความหมายของสัตวที่ดํารงชวีิตใน เวลากลางคืน  
  ชาง   เปนสัญลักษณของประเทศไทย และสัญลักษณของ จังหวัดเชียงใหม จึงได
นําเอาลักษณะเดนของชางมาทํา การออกแบบ 
  อักษร  เปนลักษณะของตัวหนังสือลานนาประยุกต ทั้งภาษา ไทย และ ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือใหเปนเอกลักษณของทาง ภาคเหนือ  
                สีดํา   แทนความหมายของเวลากลางคืน สีเขียวแทนความหมายของสิ่งมีชีวิตและ
ความอุดมสมบูรณ (เชียงใหมไนทซาฟารี.  2549: ออนไลน) 

 
9. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  กัลปพฤกษ เกื้อเกตุ (2541) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนพัฒนาความพรอมเพ่ือรองรับ
การเติบโตการทองเท่ียวชายแดน : กรณีศึกษาเมืองหนองคาย พบวา การวางแผนพัฒนาความ
พรอมเพ่ือรองรับการเติบโตการทองเที่ยวชายแดนจะมีสวนสงเสริมการพัฒนาเมืองหนองคาย โดย
การสรางโอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยวชายแดน เพ่ิมขึ้น และยังกอใหเกิดการสรางงาน สราง
รายได ภายในพ้ืนที่เมืองหนองคาย อีกทั้งยังสงเสริมเอกลักษณ คุณคาความงามและวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น รวมถึงชวยกระชับความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับ สาธาณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ชวยปองกันปญหาและ
สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น จะเห็นไดวา
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การพัฒนาการทองเที่ยวชายแดนดังกลาว ยังไดชวยแกไขปญหาของเมืองควบคูกันไป และสามารถ
นําไปใชในการกําหนดแนวทางการพัฒนาทองถิ่นโดยรวม ซึ่งคาดวาในอนาคตอันใกล เมือง
หนองคายจะมีบทบาทในระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น จากการขยายตัวของการทองเที่ยวชายแดน 
และการคาระหวางประเทศ 
  ศิรสา สอนศรี (2541) ไดศึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยว
ไทยของจังหวัดเชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุน การทองเที่ยวในป
ทองเที่ยวไทยของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา แผนก         
การประชาสัมพันธ ใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก โดยมีสื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนเปนสื่อรอง        
การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม ยังขาดความสม่ําเสมอ
และความตอเน่ืองของเนื้อหากลุมตัวอยางมี การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับสูงมาก 
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลในระดับปานกลาง สวนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมในการทองเที่ยวแตกตางกัน 
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู 
และการมีสวนรวมในการทองเที่ยว ดานการรับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การมีสวนรวมในการทองเที่ยว และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และการรับรูเร่ือง
ของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว 
  วิญญา พิชญกานต (2544) ไดศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวโดยการเดิน
เทาในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เมืองเชียงใหมประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวหลาย
ประเภท ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม ประเพณีและวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ของผูคน และยังเปนศูนยรวมของที่ระลึก สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงตั้งอยูไมไกลกันมากนัก 
สามารถเดินเชื่อมถึงกันไดสะดวก ปจจุบันการทองเที่ยวโดยการเดินเทาเปนวิธีการทองเที่ยวแบบ
หนึ่งในเมืองเชียงใหม ซึ่งเปนที่นิยมในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เน่ืองจากสะดวกและใกลแหลง
ที่พัก จากการศึกษาองคประกอบของการทองเที่ยวโดยการเดินเทาในเมืองเชียงใหม พบวานอกจาก
องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และกิจกรรมที่นาสนใจในเมืองแลว 
องคประกอบที่ควรใหความสําคัญเพ่ือสรางเมืองเชียงใหมมีสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมตอ          
การทองเที่ยวโดยการเดินเทายังประกอบดวย การจัดระเบียบการจราจร ทางเทา การใชประโยชน
ที่ดินในเมือง แหลงทองเที่ยว กิจกรรมบริการ สภาพแวดลอม รวมถึงสังคมและชุมชน ซึ่งตองมี
มาตรการพัฒนาและควบคุมใหเหมาะสม 
  นครินทร ชัยแกว (2545) ไดศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอแมแจม 
จังหวัดเชียงใหม : พัฒนาการ รูปแบบการจัดการ และศักยภาพในการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการศึกษา
พบวา  พัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหมนั้นมีการ
พัฒนา อยูในระยะเริ่มตน  โดยสามารถแบงพัฒนาการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ออกเปน 2 
ชวงเวลา ไดแก  ชวงกอนเกิดแนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศป พ.ศ.2520-2536 ที่หนวยงาน
จากทางภาครัฐเริ่มเขามามีบทบาทในการพัฒนาพื้นที่อําเภอแมแจม รวมถึงการทองเที่ยวเริ่มเขามา
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มีผลกระทบตอชุมชนทองถิ่น  และชวงเริ่มสงเสริมและพัฒนาแนวความคิดป พ.ศ.2536-2544 ที่
แนวความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเริ่มไดรับความสนใจทั้งจากทางภาครัฐและเอกชน  นํามาปฏิบัติ
ใชในพื้นที่อําเภอแมแจม  โดยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่พบในพื้นที่จะมีอยู 2 
รูปแบบหลักๆ คือ  1) รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เนนการสรางตลาด การทองเที่ยว 
หรือการทองเที่ยวทัวรปา และ 2) รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เนนการนําเสนอ
ธรรมชาติควบคูไปกับการใหความรูในการอนุรักษทรัพยากร  โดยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศที่เนนการสรางตลาดการทองเที่ยวน้ัน  อีกนัยหน่ึงก็คือรูปแบบการจัดการ การทองเที่ยว
ประเภททัวรปาที่เปนรูปแบบเกาแกของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่พบเปนสวนใหญของพื้นที่ศึกษาใน
ปจจุบัน  สวนรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เนนการนําเสนอธรรมชาติควบคูไปกับ   
การใหความรูในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตินั้น  เปนรูปแบบการจัดการ การทองเที่ยวที่ไดมี  
การพยายามปรับเปลี่ยนลักษณะกิจกรรมการทองเที่ยวประเภททัวรปาที่มีอยูมาเสริมหลักการของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเขามาใชบรรจุเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมนําเที่ยวเพื่อเปนจุดขายในการดึงดูด
กลุมลูกคาที่สนใจเฉพาะดาน  
  สงศรี วงษเวช (2545) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําปง 
ผลการศึกษาพบวา สองฝงแมน้ําปงมีองคประกอบของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ครบถวน จึง
เปนสิ่งที่ดึงดูดใจในการทองเที่ยวใหสามารถจัดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดเปน 2 รูปแบบ
หลักๆ คือ การทองเที่ยวทางน้ําและทางบก จากการศึกษาพบวาในปจจุบันยังขาดความชัดเจนใน
การจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จากการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี SWOT สรุปไดวา จุดแข็ง คือ 
เปนแหลงทองเที่ยวที่ มีองคประกอบทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย  จุดออน คือ มีรูปแบบ            
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไมเดนชัด  อุปสรรค คือ ขาดความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของในการดูแลสภาพแวดลอมและภูมิทัศนบริเวณลุมแมน้ําปง  โอกาส ของการทองเที่ยว     
เชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําปง คือ ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธไดงาย เพราะเกิดกระแสนิยมใน     
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเปนเมืองทองเที่ยวเปนพ้ืนฐานอยูแลว  สําหรับผลจากการวิเคราะห
ขอมูลไดกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังน้ี 1) กลยุทธ   
การจัดการ เชน จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวอยางจริงจัง  2) กลยุทธ             
การประชาสัมพันธ เชน สนับสนุนการจัดระบบขอมูล ขาวสาร และการสื่อสารมวลชน เพ่ือเปน    
การเผยแพรประชาสัมพันธใหการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําปงเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง
ของคนทั่วไป  3) กลยุทธการสงเสริมการตลาดและบริการทองเที่ยว เชน นําเอกลักษณหรือจุดแข็ง 
และโอกาส  ผนวกกับกิจกรรมที่นาสนใจเสนอขาย  4) กลยุทธการจัดโครงสรางพื้นฐานและ
สิ่งแวดลอม  เชน  ใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่วาดวยการควบคุมอาคาร  และ      
การบําบัดของเสียลงสูแมน้ํา  5) กลยุทธการสรางจิตสํานึก  เชน  สนับสนุนใหมีการศึกษาใน
ประวัติศาสตรลานนาแกเยาวชนและชุมชนทองถิ่น  เพ่ือจะไดตระหนักถึงคุณคา  และเกิดความ
ภาคภูมิใจในแหลงทองเที่ยวพื้นที่ของตน  6) กลยุทธการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  เชน  เปด
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โอกาสใหชาวบานมีสวนรวมในการวางแผน  ตัดสินใจ  และติดตามประเมินผล  ตลอดจนไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนา           การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    
  เทิดพัฒน พัมนศาฏางกูร (2545) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธของศูนยอนุรักษ
ชางไทย จังหวัดลําปางในป 2546 ถึง 2550  พบวา  ศูนยอนุรักษชางไทยมีปจจัยหลักที่เปนโอกาส  
ไดแก  การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  ความมีเสถียรภาพของรัฐบาล  กฎหมายเกี่ยวกับชางที่มี
การเสนอพิจารณาในรัฐสภา  แนวนโยบายของรัฐที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง
ภาวการณเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การขยายตัวของตลาดการทองเที่ยว  กระแสของโลกในดาน
การอนุรักษธรรมชาติ และปจจัยที่เปนอุปสรรคที่สําคัญ  ไดแก  การไมไดใชเทคโนโลยีดานตางๆ 
จากภายนอกมาใชในองคกร  ภาวการณเกิดโรคระบาดซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรม            
การทองเที่ยว  การขาดการจดสิทธิบัตร  ดานปจจัยภายในพบวา  ศูนยอนุรักษชางไทยมีจุดแข็งใน
ดานผลิตภัณฑ  โดยมีความโดดเดนในดานชื่อเสียง  ราคาที่ต่ํา  พ้ืนที่การใหบริการที่ใหญ การแสดง
ของชางที่มีคุณภาพ  รูปแบบการนําเสนอ  ทําเลที่ตั้งการคมนาคมสะดวก ดานระบบการตรวจสอบที่
ไดมาตรฐานโปรงใส  สไตลในการแสดงที่ดี  ความสามารถของพนักงาน  สวนจุดออน  ไดแก     
การขาดกลยุทธที่การสงเสริมการขายที่มีสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิผล  เชน การขาด
พนักงานขาย  การโฆษณา  ไมมีการใหเครดิต  สวนลด  คานายหนา  ระบบการทํางาน  การขาด
การฝกอบรมของพนักงาน  การไมมีคานายหนา  ดานการบริหารงาน  คือ ระบบการทํางาน  
รูปแบบโครงสรางองคกร  กลยุทธในการบริหารภายในยังไมมีประสิทธิภาพ และความลาชาใน    
การตัดสินใจสั่งการ  ในการประเมินสภาวะการแขงขันใน อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งวิเคราะห
โดยใช Five  Forces  Model  พบวา ศูนยอนุรักษชางไทยมีความสามารถในการแขงขันในระดับดี  
คูแขงขันใหมมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดสูง  ลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบใหกับทางศูนยอนุรักษชาง
ไทยมีอํานาจในการตอรองต่ํา  และมีสินคาทดแทนนอย 
  โยธิน ฆารเจริญ (2545) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนที่มีผลตอคุณภาพของแผนพัฒนา
ประจําปของเทศบาล ในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของ  การวางแผนพัฒนา
ประจําป อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.37) โดยมีการเตรียมการจัดทําแผน มีคาเฉลี่ย ( x   = 3.52) 
อยูในระดับมาก สวนที่มีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ การจัดทําแผน ( x   = 3.46) และการไดประเด็น
ปญหาและความตองการ ( x  = 3.23) สภาพปจจุบันของคุณภาพแผนพัฒนาประจําป อยูในระดับ
ปานกลาง ( x   = 3.34) โดยมีความถูกตองและความสมบูรณขององคประกอบแผน มีคาเฉลี่ย ( x  = 
3.41) อยูในระดับมาก สวนที่มีคาเฉลี่ยปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนหรือการยอมรับนําไปปฏิบัติ
ได ( x   = 3.33) ความมีประสิทธิผลในการจัดทําแผน ( x   =3.32) ความสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการ ( x  = 3.31) การวางแผนมีความสัมพันธกับคุณภาพของแผนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 อยูในระดับสูง (r = .816) โดยมีการจัดทําแผน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (r = .870) 
รองลงมาไดแก การไดประเด็นปญหาและความตองการ (r = .730) และ การเตรียมการจัดแผน (r = 
.570) การวางแผนที่สามารถพยากรณคุณภาพของแผนได คือ การจัดทําแผน และการไดประเด็น
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ปญหาและความตองการ ซึ่งสามารถนําเขารวมทํานายคุณภาพของแผนไดรอยละ 76.9 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเขียนสมการได ดังนี้  
  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  คุณภาพของแผน = -.117 + .869 (การจัดทําแผน) 
       +.166 (การไดประเด็นปญหาและความตองการ) 
  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  คุณภาพของแผน = .749 (การจัดทําแผน) 
       +.160 (การไดประเด็นปญหาและความตองการ) 
และการวางแผนพัฒนาประจําปมีปญหาสําคัญคือ ขาดความพรอมดานบุคคล วัสดุอุปกรณ 
งบประมาณ การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ไมสะดวกตอการใชงาน ไมมีการจัดเวทีประชาคม เพ่ือ
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยมีแนวทางแกไขปญหาคือ ควรเพิ่มงบประมาณ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ควรจัดเวทีชาวบาน 
  ชัยฤกษ วงษเจริญ (2545) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธการจัดการศึกษาแบบมี
สวนรวม ระดับการศึกษาพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา มี 7 องคประกอบสําคัญที่สงผลใหเกิดการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตัวบงชี้ที่สําคัญในแตละองคประกอบ คือ 1) 
การมีสวนรวมของการเมืองตอการจัดการศึกษา ตัวบงชี้คือ การเรงรัดสนับสนุนดานโอกาสและความ
เสมอภาคการเขารับการศึกษาของประชาชนและรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการศึกษาเปนรากฐาน
การพัฒนาประเทศทุกๆ ดาน  2) การบริหารจัดการของโรงเรียน ตัวบงชี้คือ ผูบริหารโรงเรียนเปด
โอกาสการแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจากผูปกครองและประชาชนเสมอ และการใช
โรงเรียนและชุมชนเปนแหลงการเรียนรูซึ่งกันและกัน  3) การมีสวนรวมของสื่อและเทคโนโลยีตอ
การจัดการศึกษาโรงเรียน ตัวบงชี้คือ การใชสื่อเทคโนโลยีเผยแพรตัวอยางความสําเร็จการมีสวน
รวมทางการศึกษาแกสาธารณชน และเปนแหลงการเรียนรู การเชื่อมโยงไปสูแหลงการเรียนรู
ระหวางโรงเรียนกับสังคมโลก  4) คุณลักษณะของชุมชนที่เอ้ือตอการมีสวนรวม    ตัวบงชี้คือ คนใน
ชุมชนมีสวนรวมชวยนักเรียนยากจนไดรับทุนจากสมาชิกชุมชนเพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาที่
สูงขึ้น และคนในชุมชนใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียนดวยดีเสมอ  5) การ
มีสวนรวมของโรงเรียนในการพัฒนาชุมชน ตัวบงชี้คือ การพัฒนารงเรียนใหเปนศูนยวิทยบริการและ
ศูนยการพัฒนาชุมชน และการมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการแสดงความคิดสรางสรรค     
การพัฒนาใหกับชุมชน  6) การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการโรงเรียน ตัวบงชี้คือ การมีสวน
รวมของชุมชนในการปรับปรุงสภาพแวดลอมที่ดีใหกับโรงเรียน และการมีสวนรวมกําหนดทิศทาง
เปาหมายของโรงเรียน  และ 7) ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือพัฒนาความเขมแข็งของ
ชุมชน ตัวบงชี้คือ ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการอบรมบุคลิกภาพที่ดีใหกับนักเรียน 
และการประเมินผลกิจกรรมตามโครงการพัฒนาของชุมชน และจากขอคนพบตามวัตถุประสงค    
การวิจัยขอที่ 1 และ 2 ผนวกกับผลการวิเคราะหเพ่ือการวางแผนกลยุทธ ผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปน
แผนกลยุทธการจัดการศึกษา คือ กลยุทธที่ 1 การบริหารการจัดการทรัพยากรที่ดี กลยุทธที่ 2    
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การพัฒนาดานวิชาการการจัดการเรียนการสอน กลยุทธที่ 3 การพัฒนาดานความสัมพันธกับชุมชน 
และ กลยุทธที่ 4 การใชสื่อและเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม  
  พรทิพย  เธียรธีรวิทย (2542) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปน
ศูนยกลางทางการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง พบวา นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 40 ของ
นักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดมาเที่ยวเชียงใหมมากกวา 1 ครั้ง การเที่ยวจะเปนการชมทัศนียภาพ มี
ระยะเวลาการพํานัก 2 - 3 วัน จุดขายที่สําคัญของการทองเที่ยวเชียงใหมคือแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ เชน การเที่ยวปางชางและการดูนกในอุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรมรวมทั้งสิ้น 350 แหง นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่จัดเปนประจําทุกป
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวดวย เชียงใหมยังมีศักยภาพทางการทองเที่ยวในรูปของการประชุม
นานาชาติดวยเนื่องจากมีโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวที่เพียงพอ
สามารถรองรับนักทองเที่ยวได เชน มีสถานพักแรม 289 แหง จํานวน 16,050 หอง บริษัทนําเที่ยวที่
นํานักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยวประเทศไทยจํานวน 39 บริษัท รานคาของที่ระลึก 199 แหง 
รานอาหาร 165 แหงและมีระบบการคมนาคมทางบกและทางอากาศที่เชื่อมโยงกับจังหวัดอ่ืนๆ และ
ประเทศเพื่อนบานไดดีโดยเฉพาะทาอากาศยานเชียงใหมจัดเปนทาอากาศยานนานาชาติหน่ึงในสี่
ของประเทศสามารถรองรับผูโดยสารภายในและตางประเทศไดปละ 3.65 ลานคน  จากการศึกษา
ศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในระดับนานาชาติในเรื่องความดึงดูดใจพบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติใหคะแนนกับอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากที่สุดเชนเดียวกับ  ความคิดเห็น
ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และนักทองเที่ยวตางชาติประเมินการใหบริการของผูประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับสถานที่พักแรม บริษัทนําเที่ยวและรานขายของที่ระลึกวาอยูในเกณฑดี โดยคะแนน
สูงสุดเปนเรื่องของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการใหการตอนรับที่อบอุนและความ
รวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการทางการทองเที่ยวของรัฐ
นั้นนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการของเครื่องบินทั้ง
ในเร่ืองความสะอาดและความเพียงพอในการใหบริการ ความเชื่อมโยงกับจังหวัดอ่ืนและประเทศ
เพ่ือนบาน สวนขอที่ไดคะแนนต่ําที่สุดคือความไมเพียงพอในการรองรับและคุณภาพการจัดการ
เกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเที่ยวและใน
การขนสงทางรถไฟ จากโครงการความรวมมือระหวาง 6 ประเทศในอนุภาคลุมนํ้าโขงนั้นเชียงใหม
ซึ่งเปนจังหวัดทางภาคเหนือของไทยมีศักยภาพพรอมที่จะเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวมากกวา
ประเทศอ่ืนๆ อยางไรก็ตามประชาชนและองคกรทองถิ่นของเชียงใหมจะตองรวมมือกันแกปญหาที่
เปนอุปสรรคทางการทองเที่ยว เชน ขยะตกคาง แหลงทองเที่ยวบางแหงที่คอนขางเสื่อมโทรมและ
คุณภาพของบุคลากรทางการทองเที่ยว เพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
  สิริวัฒนา ใจมา; และคนอื่นๆ (2542) ไดศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ชุมชนบานแมกลางหลวง ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาพบวา  ชาวบานมี
ประสบการณเกี่ยวของกับการทองเที่ยวกอนการพัฒนาทั้งในรูปของผูประกอบการที่ไดรับ
ผลประโยชน  และผูถูกทองเท่ียวที่เปนผูเสียประโยชน ซึ่งสถานการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ผาน
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มาไดเกิดปญหาจากการจัดการ  เน่ืองจากการขาดความรูและความเขาใจเรื่องการทองเที่ยว       
เชิงนิเวศที่ถูกตอง  ตลอดจนการขาดทักษะในการจัดการและการมีทัศนคติในเชิงลบตอ            
การทองเที่ยวที่ทําใหขาดการมีสวนรวมในการจัดการ  สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้น พบในเชิงลบ  
ไดแก  การสะสมของขยะมูลฝอยที่ขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
ประเพณีและความเชื่อด้ังเดิมของชุมชน  และผลกระทบเชิงบวกที่มักเกี่ยวของกับผลประโยชน     
ทางเศรษฐกิจ  ถึงแมวาจะมีความชัดเจนเฉพาะในกลุมชาวบานที่มีสวนรวมจัดการทองเที่ยวก็ตาม 
  
 สรุปจากการศึกษางานวิจัย 
  สรุปแนวคิดที่ไดจากการศึกษางานวิ จัยเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา         
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  จากการศึกษางานวิจัยเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น 
จะตองตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้นกอนวามีทรัพยากรการทองเที่ยว
อะไรบาง เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรดานกิจกรรม ทรัพยากร
ประเพณี ทรัพยากรดานบริการ และอื่นๆเปนตน ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการของแหลงทองเที่ยว 
และการตลาด ประชาสัมพันธดวย เม่ือตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวแลวเราจะสามารถทราบได
วาแหลงทองเที่ยวน้ันมีปญหาตรงไหนบาง แลวจึงนําแหลงทองเที่ยวนั้นมาทําการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยนํา
หลักการวางแผนมาใชในการกําหนดแนวทางการทองเที่ยว ซึ่งแนวทางที่จะไดมานั้นจะมาจาก   
การแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดในแหลงทองเที่ยว และนํามาปรับปรุง พัฒนา ใหออกมาเปนรูปแบบ
ของแนวทางการพัฒนา เม่ือไดแนวทางการพัฒนาที่ไดวางไวแลวก็ตองปฏิบัติตามแนวทาง       
การพัฒนาที่ไดวางเอาไว เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายที่ไดวางเอาไว แหลงทองเที่ยวที่ไดปฏิบัติตาม
แนวทางการพัฒนาที่ไดวางเอาไวก็สามารถพัฒนาตัวเองใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืนได 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารีนี้ ผูวิจัยได  
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
  1.การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
  2.การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 4 กลุม คือ  
  1. ภาครัฐ  
  2. ภาคเอกชน  
  3. ภาคประชาชน   
  4. นักทองเที่ยว    
  โดยจะเลือกศึกษาประชากรทั้ง 4 กลุม ซึ่งประชากรทั้ง 4 กลุมน้ีมีความสําคัญและมี
ความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ภาครัฐ เปนผูที่วางแผน/กําหนดนโยบายของการทองเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารี ภาคเอกชน เปนผูที่ใหบริการดานการทองเที่ยว  ภาคประชาชน เปนผูที่อาศัย
อยูในจังหวัดเชียงใหม และเปนสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว
ชาวไทย เปนผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี และเปนผูที่นํารายไดเขามาสูเชียงใหม
ไนทซาฟารี จะเห็นไดวาประชากรทั้ง 4 กลุมมีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว     
ถาขาดกลุมใดกลุมหน่ึงไปจะทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไมสมบูรณ  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 4 กลุม คือ  
 1. ภาครัฐ ไดแก ผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี นายกองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
รองนายกและปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองควาย เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ 
ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1 จังหวัดเชียงใหม นักวิชาการ
สํานักงานสิ่งแวดลอมภาค 1 จังหวัดเชียงใหม นักวิชาการสํานักบริหารพ้ืนที่อนุรักษที่ 16      
จั งหวัด เชี ยง ใหม  สํ านั กงานทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ งแวดลอม  จั งหวัด เชียง ใหม             
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เจาหนาที่ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการโรงเรียนบานตองกาย และผูใหญบานบานตองกาย จํานวน 15 ราย 
โดยจะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 2. ภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบการตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน ผูประกอบการ
ดานบริษัททัวร ดานโรงแรม ดานรานอาหาร ดานรานของที่ระลึก ดานรีสอรท และดานสปา จํานวน 
30 ราย โดยจะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
  3. ภาคประชาชน ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารีในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม (83,035 คน) และอําเภอหางดง (58,843 คน) (ขอมูล ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2549.  
กรมการปกครอง: ออนไลน) จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย ผูวิจัยเลือกวิธีเลือกตัวอยาง         
แบบโควตา (Quota Sampling) 
 4. นักทองเท่ียว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี 
(1,532,189 คน, เชียงใหมไนทซาฟารี.  2549) จํานวน 200 ราย  ผูวิจัยเลือกวิธีเลือกตัวอยาง       
แบบโควตา (Quota Sampling) 
  

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณ โดยเครื่องมือที่ ใชในการวิ จัยครั้งนี้ คือ           
แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการทองเที่ยว แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนใน    
การสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
  ข้ันตอนการสรางแบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 
 แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการทองเที่ยว จัดทําโดยสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อ
อนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมกับ Oxford Brookes University School of 
Planning เปนเครื่องมือในการสํารวจ ตรวจสอบ แหลงทองเที่ยว 
 ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจัิยใชแบบสัมภาษณกับผูใหขอมูลที่เปนภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ซึ่งคําถามในการสัมภาษณนั้น สัมภาษณในเรื่องสภาพการณดานการทองเที่ยวและ           
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และนาํเสนอตออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณของเน้ือหา และการใชคําถามทีถู่กตอง ซึ่งในการใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบนั้น ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบโดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruency : IOC) เม่ือคาดัชนีที่ไดมีคามากกวาหรือเทากับ .50 แสดงวาขอคําถามขอน้ันมีความ
สอดคลองกับวตัถุประสงคที่สามารถนําไปใชได แตถาคาดัชนีที่ไดต่าํกวา .50 แสดงวาขอคําถามนั้น
ไมสามารถนําไปใชได (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  2539: 249)  
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 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับประชาชน และ
แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย
การใชคําถามปลายปด (Close – ended Question) ที่กําหนดไวใหผูตอบเลือกตอบ และคําถาม
ปลายเปด (Open – ended Question) ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดไดอยางอิสระ โดยมีขั้นตอน
การสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 1.ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทาง      
การพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือนําไปกําหนดขอคําถามในดานตางๆ 
 2.ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.กําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา นํามาสรางแบบสอบถามใหมีเน้ือหาครอบคลุม
จุดมุงหมาย และตัวแปรที่ตองศึกษา 
 4.ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง และนําแบบสอบถามฉบับรางเสนออาจารย 
ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา เน้ือหา และจัดหมวดหมูขอ
คําถามใหกะทัดรัด เขาใจงาย พรอมทั้งตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความนาเชื่อถือได 
เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 5.นําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธแลว    นาํไปใหเสนอ                     
ผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Item Objective Congruency : IOC) เม่ือคาดัชนีที่ไดมีคามากกวาหรือเทากับ 
.50 แสดงวาขอคําถามขอน้ันมีความสอดคลองกับวตัถปุระสงคสามารถนําไปใชได แตถาคาดัชนีที่ได
ต่ํากวา .50 แสดงวาขอคําถามนั้นไมสามารถนําไปใชได (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  2539: 
249)  
 6.ปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหแบบสอบถามมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น และนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out ) กับ
นักทองเที่ยวจํานวน 30 ชุด และประชาชนจํานวน 30 ชุด 
 7.นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 
 แบบสอบถามสําหรับประชาชน แบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ          
ตรวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารี 
ลักษณะคําถามใหตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
ลักษณะคําถามใหตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
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 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารี  
 แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว แบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ         
ตรวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี (Resource Audit) 
ลักษณะคําถามใหตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ลักษณะคําถามใหตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
ลักษณะคําถามใหตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารี   
 โดยมีเกณฑการแบงระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  ระดับ  5  คือ ความคิดเห็นระดับ  มากที่สุด 
  ระดับ  4  คือ ความคิดเห็นระดับ  มาก 
  ระดับ  3  คือ ความคิดเห็นระดับ  ปานกลาง 
  ระดับ  2  คือ ความคิดเห็นระดับ  นอย 
  ระดับ  1  คือ ความคิดเห็นระดับ  นอยที่สุด 
  
 โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ (กัลยา วานิชยบัญชา.  
2544:  29) 
  คะแนน  4.21 – 5.00 คือ ความคิดเห็นระดับ  มากที่สุด 
  คะแนน  3.41 – 4.20 คือ ความคิดเห็นระดับ  มาก 
  คะแนน  2.61 – 3.40 คือ ความคิดเห็นระดับ  ปานกลาง 
  คะแนน  1.81 – 2.60 คือ ความคิดเห็นระดับ  นอย 
  คะแนน  1.00 – 1.80 คือ ความคิดเห็นระดับ  นอยที่สุด  
 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง 
และทดสอบความเชื่อม่ันโดยวิธีการดังนี้ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามไปเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยนี้หรือไม เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 
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 2. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันโดยนําแบบสอบถามมา
ทดสอบกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษาจํานวน 30 ชุด ถาคาความเชื่อม่ันต่ํากวา .71 ลงมาก็จะ
นํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนไดคาที่สูงกวานี้ จึงจะถือไดวาเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ไดมาตรฐาน
เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนามตอไป ซึ่งคาความเชื่อม่ันที่ไดของนักทองเที่ยว คือ 0.950 
และของประชาชน คือ 0.968  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง ซึ่งมีขอมูลหลายดาน
ที่ตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบกัน เพ่ือใหครอบคลุมความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัย
ไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี  
 1.ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา และ
ศึกษาแนวทางการแกไขปญหา ของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 2.ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตําราวิชาการ วารสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ อินเตอรเน็ต ฯลฯ เปนตน ที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศ 
 3.ผูวิจัยนําขอมูลจากขอ 1. และ ขอ 2. มากําหนดกรอบในการการสรางแบบสัมภาษณ 
และแบบสอบถาม 
 4.ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 4 กลุม 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว ดังนี้  
  4.1 ผูวิจัยสงหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอเก็บขอมูล   
การวิจัย โดยการสัมภาษณไปยังหนวยงานราชการ ไดแก เชียงใหมไนทซาฟารี องคการบริหารสวน
ตําบลแมเหียะ องคการบริหารสวนตําบลหนองควาย องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1 จังหวัดเชียงใหม สํานักงานสิ่งแวดลอมภาค 1 จังหวัดเชียงใหม 
สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 จังหวัดเชียงใหม สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
จังหวัดเชียงใหม ศูนยการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ สถานีตํารวจภูธร อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม ผูอํานวยการโรงเรียนบานตองกาย และผูใหญบานบานตองกาย จํานวน 15 ราย  
  4.2 ผูวิจัยสงหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอเก็บขอมูล 
การวิจัย โดยการสัมภาษณไปยังหนวยงานองคกรเอกชน และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ       
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ไดแก บริษัททัวร โรงแรม รานอาหาร รานของที่ระลึก รีสอรท 
และสปา จํานวน 30 ราย 
  4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเขาไปสอบถามกับประชาชนที่อาศัยโดยรอบเชียงใหมไนท
ซาฟารีทั้งอําเภอเมืองเชียงใหมและ อําเภอหางดง จํานวน 200 ราย 
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  4.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเขาไปสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวใน
เชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 200 ราย 
 5.ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มา
วิเคราะหเพ่ือสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศชียงใหมไนทซาฟารี 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากภาคสนามมาอยางครบถวนแลว 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่รวบรวมไดมาจัดกระทํา ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของ   
การตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกมา 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไว 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดลงรหัสแลวมาวิเคราะห และประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพ่ือหาคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   4.1.1 คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน.  
2548: 39;  อางอิงจาก  ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 38)  
   

    P   =   n
x

x100 

            
  เม่ือ               P         =   คารอยละ  
             x   =   คาของขอมูล 
       =    จํานวนขอมูลทั้งหมด   n
   4.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean: x   ) โดยใชสูตร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน.  
2548: 39;  อางอิงจาก  ชูศรี วงศรัตนะ.  2546: 35) 
 

__
X   =  

N
X∑  

เม่ือ 
__
X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑X
    N แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตวัอยาง 
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4.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) โดยใชสูตร  
(นุชสินี สุทธิบุหงา.  2548: 34;  อางอิงจาก  ยุทธ ไกยวรรณ.2546 : 78) 
     

SD  =  
)1N(N
)X(XN 22

−
− ∑∑  

 

  เม่ือ  SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

             แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตวัยกกาํลังสอง ∑ 2X
           แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ∑ 2)X(
      N  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 
                        

  4.2 สถิติในการใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา  (α - Coefficient) โดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543: 125 – 126) 
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  เม่ือ    คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน α

      คือ จํานวนของแบบสอบถาม n

      คือ คาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ ∑ s2
i

      คือ คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งชุด s2
i

 

  4.3 สถิตใินการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruency 
: IOC) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  2539: 249)  

 

IOC   =   
N
R∑  

   

เม่ือ   IOC  แทน    ดัชนีความสอดคลอง 
    แทน    ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ∑R
   N  แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 5.นําขอมูลจากการสัมภาษณภาครัฐ และภาคเอกชน / ผูประกอบการมาทําการวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) 



                                                                                                                       

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี เปนการวิจัย
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนา          
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี การวิจัยเร่ืองน้ีใชเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
ควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ 
ดังนี้ 
 

การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 เชียงใหมไนทซาฟารี 
  เชียงใหมไนทซาฟารีตั้งอยูในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุยในพื้นที่ตําบล   
แมเหียะ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง และตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 819 ไร 2 งาน 60 ตารางวา หางจากใจกลางเมืองเชียงใหม ประมาณ 10 กิโลเมตร สภาพ
พ้ืนที่เปนพื้นที่ลุมนํ้าปง ชั้นที่ 2 , 3 และ 4 โดยตั้งอยูบริเวณตอนใตของเขาดอยคํา ซึ่งมียอดสูงจาก
ระดับน้ําทะเลประมาณ 546 เมตร สภาพพื้นที่ทั่วไป ประมาณรอยละ 60 เปนที่คอนขางราบ มีปา
เต็งรังที่ผานการทําไมแลว (Secondary Forest) และบางสวนเปนที่ลาดเชิงเขา และมีอางเก็บนํ้า
ขนาดประมาณ 62 ไร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
ภาพประกอบ 3 ภาพถายทางอากาศของเชียงใหมไนทซาฟารี 

ที่มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2549 :  ออนไลน 
                                                          www.tat.or.th   

http://www.tat.or.th/
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ภาพประกอบ 4 เชียงใหมไนทซาฟารี 
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 หนวยงานที่รับผิดชอบ 
  เชียงใหมไนทซาฟารี ภายใตการกํากับของ องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) (องคการมหาชน) 
 สถานที่ตั้ง 
  33 หมู 12 ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 50230 
 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
  การมาทองเที่ยวยังเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถเดินทางมาไดหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  รถยนต สามารถเดนิทางได 3 เสนทางคือ  1. ถนนเลียบคลองชลประทาน    
2. ถนนเชียงใหม – ฮอด   3. ถนนเชียงใหม – สะเมิง 
  รถไฟ เชียงใหมไนทซาฟารีอยูหางจากสถานีรถไฟประมาณ 15 กิโลเมตร สามารถใช
บริการรถรับจางเดินทางจากสถานีรถไฟถึงเชียงใหมไนทซาฟารีได 
  เคร่ืองบิน เชียงใหมไนทซาฟารีอยูหางจากทาอากาศยานเชียงใหมประมาณ 10 
กิโลเมตร และสามารถใชบริการรถรับจางเดินทางจากทาอากาศยานเชียงใหมมาถึงเชียงใหมไนท
ซาฟารีได 
  รถประจําทาง (รถเมลขาว) รถประจําทางที่ใหบริการมี 2 สายคือ สาย 11 สถานี
ขนสงอาเขต - เชียงใหมไนทซาฟารี  สาย 13 สถานีรถไฟเชียงใหม - เชียงใหมไนทซาฟารี 
  รถสี่ลอแดง ผูโดยสารสามารถขึ้นรถไดที่จุดบริการหนาธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน
ทาแพ โลตัส สาขาหางดง ตลาดตนพยอม หรือรถสี่ลอแดงทั่วไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แผนที่และเสนทางมายังเชียงใหมไนทซาฟารี 
ที่มา เชียงใหมไนทซาฟารี.  2550: ออนไลน 

www.chiangmainightsafari.com 
 

 



75 
 

 

 สิ่งที่นาสนใจ 
  เชียงใหมไนทซาฟารีมีสิ่งที่นาสนใจที่เปนจุดเดน คือ พ้ืนที่จัดแสดงสัตว ซึ่งแบง
ออกเปน 3 โซน คือ 
  โซน Savanna Safari เปนสวนแสดงสัตวปาประเภทสัตวกีบและสัตวกินพืชที่มี
ถิ่นอาศัยในแถบทุงหญาซาวันนา นักทองเที่ยวสามารถเห็นสัตวไดอยางใกลชิด โดยมีรถลากขนาด 
60 ที่นั่ง ตามระยะทาง 2.43 กิโลเมตร มีสัตวอาทิเชน เลียงผา กวางผา กระทิง แรดขาว ไฮยีนา   
เสือชีตา วีลดเดอบีส จามรี ฯลฯ โดยระหวางทางนักทองเที่ยวจะพบกับสถาปตยกรรมจําลอง          
เวียงกุมกาม ซึ่งสะทอนถึงสวนหนึ่งของประวัติศาสตรเมืองเชียงใหม 

 

 
 

      ภาพประกอบ 6 แผนที่โซน Savanna Safari Ride 
ที่มา เชียงใหมไนทซาฟารี.  2549: ออนไลน 

www.chiangmainightsafari.com 
 

                   
  

 ภาพประกอบ 7 กวาง                                         ภาพประกอบ 8 ยีราฟ 
     

           

http://www.chiangmainightsafari.com/
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  โซน Predator Prowl เปนสวนแสดงสัตวปาประเภทกินเน้ือ นักทองเท่ียวสามารถ
เห็นสัตวไดอยางใกลชิด และสัมผัสความตื่นเตนกับสัตวนักลาตางๆ โดยมีรถลากขนาด 60 ที่นั่ง 
ตามระยะทาง 2.13 กิโลเมตร มีสัตวอาทิเชน เสือโครงขาว เสือโครงอินโดจีน สิงโต หมาปาแอฟริกา 
หมีควาย หมีหมา กวางเจมสบ็อค กวางไนยารา กวางขาวสปริงบ็อค หมาจ้ิงจอก ไฮยีนา อิมพารา 
เปนตน 

 
 

ภาพประกอบ 9 แผนที่โซน Predator Prowl 
ที่มา เชียงใหมไนทซาฟารี.  2550: ออนไลน 

www.chiangmainightsafari.com 
 

                
 

  ภาพประกอบ 10         ภาพประกอบ 11 
         โอริกซกาเซลล (เจมสบอคซ)                                            หมีควาย 
 
  โซน Jaguar Trail นักทองเท่ียวสามารถเดินพักผอนไดตามอัธยาศัยรอบทะเลสาบ 
Swan Lake ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร โดยจุดเริ่มตนจากอาคารลานนาวิลเลจดานรานอาหาร และ
สิ้นสุดที่ทางออกใกลเรือนวารีกุญชร ตลอดเสนทางจะไดพบกับสัตวปามากมาย อาทิเชน เสือขาว 
เสือจากัวร หนูยักษคาพิบาลา เสือลายเมฆ สมเสร็จบราซิล มาแคระ ฮิปโปแคระ เสือดํา แมวดาว ลา
มา นกกระเรียนหงอนพู เปนตน 
 

http://www.chiangmainightsafari.com/
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ภาพประกอบ 12 แผนที่โซน Jaguar Trail 
 ที่มา เชียงใหมไนทซาฟารี.  2550: ออนไลน 

www.chiangmainightsafari.com  
 

            
 

         ภาพประกอบ 13                ภาพประกอบ 14 
                      นกฟลามิงโก                       ปายสื่อความหมายของนกฟลามิงโก 
 

            
 

       ภาพประกอบ 15                                      ภาพประกอบ 16 
                   สมเสร็จบราซิล                             ปายสื่อความหมายของสมเสร็จบราซิล  

http://www.chiangmainightsafari.com/
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  นอกจากนี้ยังมีมานน้ําพุดนตรีที่เรียกวา “ Musical Fountain with Water Screen ” 
เปนสุดยอดเทคโนโลยีจากประเทศเยอรมัน เปนการผสมผสานการแสดงแสง สี เสียง ผานมานน้ํา
อันเกิดจากการพวยพุงของน้ําพุ ซึ่งมีความสูงมากกวา 12 เมตร กวาง 20 เมตร 
 

           
 

ภาพประกอบ 17 มานน้ําพุ 
              

 การบริการ 
  บุคลากรของเชียงใหมไนทซาฟารีใหการบริการเปนอยางดี บุคลากรมีมารยาท สุภาพ 
พูดจาไพเราะออนหวาน นอกจากนี้ยังมีการบริการดานอ่ืนๆ อีก เชน ดานที่พัก ภายในเชียงใหม
ไนทซาฟารีมีบริการบานพักขนาดตางๆ ไวบริการใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการจะพักภายใน
เชียงใหมไนทซาฟารี ดานรานอาหาร ภายในเชียงใหมไนทซาฟารีมีบริการรานอาหารใหเลือก
มากมายหลายราน และยังมีภัตรคาเรือนวารีกุญชร นอกจากนี้ยังมีรานขายขนม เครื่องด่ืม อยูตรง
บริเวณทะเลสาบ Swan Lake ดานรานขายของที่ระลึก เชียงใหมไนทซาฟารีมีรานจําหนายสินคาให
นักทองเที่ยวไดเพลิดเพลินกับการจับจายเลือกซื้อ ผลิตภัณฑกลับไปเปนที่ระลึก ซึ่งมีสินคา
หลากหลายชนิดที่ทําเลียนแบบสัตว เชน เสื้อผา หมวก ตุกตา เครื่องถวยชามเซรามิก และเครื่อง
เขียน เปนตน นอกจากนี้ยังมีสิ้นคา OTOP ที่จําหนายในรานดอยแกวอีกดวย 
 กิจกรรม 
  ภายในเชียงใหมไนทซาฟารีมีกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแก การชมสัตวใน 3 โซน
ดังกลาว การรับฟงการสื่อความหมายจากมัคคุเทศกบนรถลาก การชมมานน้ําพุดนตรี( Musical 
Fountain with Water Screen ) ลานน้ําพุดนตรี (Fun Plaza) ถายภาพรวมกับสัตวชนิดตางๆ 
 สิ่งอํานวยความสะดวก 
  ภายในเชียงใหมไนทซาฟารีมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน รถบริการสําหรับ
นักทองเที่ยวที่จอดรถในลานจอดที่ 2 และ 3 ชองจําหนายตั๋ว ปายราคาตั๋ว แผนพับ แผนที่โซน
ตางๆ พรอมกับตารางเวลาการเขาชม ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว ปายบอกทาง ปายสื่อ
ความหมาย ปายหามตางๆ หองน้ํา ตู ATM ถังขยะ เกาอ้ี ลานอเนกประสงค 
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         ภาพประกอบ 18 ลานจอดรถ                          ภาพประกอบ 19 ชองขายบัตร 
 

             
 

        ภาพประกอบ 20 อัตราเขาชม                            ภาพประกอบ 21 รถลาก 
 

             
  

ภาพประกอบ 22 ปายบอกทางภายในอาคาร                  ภาพประกอบ 23 ปายหามตางๆ 
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          ภาพประกอบ 24 ศูนยอาหาร                      ภาพประกอบ 25 ภายในหองน้ําหญิง 
 
ผูใชประโยชน 
  นักทองเที่ยว นักเรียน นิสิต นักศึกษา นักวิจัย ประชาชนทั่วไป 
 

             
 

ภาพประกอบ 26 นักทองเที่ยว 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.1 ผลการศึกษาสภาพการณดานการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
            4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณภาครัฐ 
  จากการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของเชียงใหมไนท
ซาฟารี ไดแก เชียงใหมไนทซาฟารี องคการบริหารสวนตําบลหนองควาย องคการบริหารสวนตําบล
แมเหียะ องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 1 จังหวัด
เชียงใหม ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดเชียงใหม สถานีตํารวจภูธร อําเภอหางดง 
สํานักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ 16 จังหวัดเชียงใหม สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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จังหวัดเชียงใหม สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ผูใหญบานบานตองกาย  
ผูอํานวยการโรงเรียนบานตองกาย  สรุปไดดังนี้ 
  การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับการทองเที่ยงเชียงใหมไนทซาฟารี สวนใหญ
จะเขาไปมีสวนรวมดานการวางแผน ไดแก เขาไปรวมเปนคณะกรรมการทําแผนแมบททั้งหมด 
ตั้งแตดําเนินการกองสราง ที่ปรึกษา วางแผนควบคุมการกอสราง จัดทําแผนโครงการตางๆ รวมกับ
ที่ปรึกษาจากตางประเทศ วางแผนจัดการสิ่งแวดลอมในภาพรวมกอนดําเนินโครงการเชียงใหมไนท
ซาฟารี การตลาด สถิตินักทองเที่ยว และการประชาสัมพันธ ในดานการตัดสินใจจะเขาไปมีสวนรวม
เพียงบางสวนเพราะสวนใหญจะเปนการตัดสินใจของทีมผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่ง         
การตัดสินใจไดแก การใชพ้ืนที่ดําเนินการ วิธีการจัดการตามแผน  การตลาด การประชาสัมพันธ     
การรวมตัดสินใจในที่ประชุม ในดานการดําเนินงานเชียงใหมไนทซาฟารีจะเปนผูดําเนินงานเอง แต
ก็เปดโอกาสใหหนวยงานภาครัฐบางสวนรวมดําเนินการดวยเชนกัน ไดแก การศึกษาออกแบบ
กอสราง แนวทางการวางองคกร เศรษฐกิจ จัดทําแผนจัดการสิ่งแวดลอม ดําเนินการในการอนุมัติให
ใชพ้ืนที่  แผนชุมชนในเรื่องของสินคาที่จะนําไปขาย ใหคําแนะนําและคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 
  ในดานการบริหารจัดการเชียงใหมไนทซาฟารีบริหารจัดการภายในองคกรเอง จะมี
สวนรวมก็ตอเม่ือทางเชียงใหมไนทซาฟารีขอความรวมมือ ขอคําปรึกษาเปนครั้งคราว สวนในดาน
การติดตามผลและประเมินผล หนวยงานที่เกี่ยวของเฉพาะโครงการหรือแผนงานจะเขาไปมีสวนรวม
ในการเขาไปตรวจสอบ ติดตามผลและประเมินผลวาเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไวหรือไม เพราะ
สวนใหญเชียงใหมไนทซาฟารีจะเปนผูติดตามผลและประเมินเอง และในสวนดานการจัดสรร
ผลประโยชนนั้นเปนเร่ืองภายในของเชียงใหมไนทซาฟารี หนวยงานภาครัฐไมไดเขาไปมีสวน
เกี่ยวของ แตจะมีบางสวนที่ตองการผลักดนใหชุมชนในทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากเชียงใหมไนท
ซาฟารี นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภาครัฐบางสวนที่มีสวนรวมกับการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี
นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวขางตน ไดแก การประชาสัมพันธในทองถิ่นเขาไปเที่ยว ใหการอบรม
การใชวิทยุสื่อสาร  การรับแจงเหตุ  ประชาสัมพันธเรื่องการรับสมัครพนักงาน 
  ดานที่ตั้งสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมเพราะเปนพ้ืนที่ปาซึ่งสามารถ
จัดเปนที่แสดงสัตวได มีศักยภาพที่สามารถสูกับไนทซาฟารีตางประเทศได เพราะมีพ้ืนที่ใหญกวามี
ความเปนธรรมชาติมากกวา ไมไกลจากตัวเมือง จึงเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวได  แตบางสวนมี
ความคิดเห็นวาสภาพพื้นที่มีความแหงแลง ไมเหมาะสมกับสภาพสัตวแตละชนิด  เพราะการเลี้ยง
สัตว การตกแตง ตองใชน้ํามาก และในอนาคตอาจจะเกิดปญหาขาดแคลนน้ําได  ถายังไมปรับ
สภาพพื้นที่ใหมีความอุดมสมบูรณ ซึ่งจะตองใชเวลายาวนาน และตนทุนสูง แตถามีพ้ืนที่ที่ดีจะชวย
ในการลดตนทุน 
  ดานการคมนาคมมีความคิดเห็นวามีความสะดวกสบายในการเดินทาง เพราะใกลตัว
เมือง ถนนมีสภาพที่ดี การจราจรไมติดขัด แตระบบขนสงมวลชนยังไมดีเทาที่ควร 



82 
 

 

  ดานการรักษาความสะอาดสวนใหญ มีความคิดเห็นวาทั้งภายนอกและภายในของ
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะอาดมาก เพราะมีบุคลากรที่ดูแลในเรื่องน้ี ถือวามีการจัดการไดดี 
ในชวงฤดูทองเที่ยวก็ยังพบขยะอยูบาง 
  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สวนใหญมีความคิดเห็นวาสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ มีการออกแบบและจัดการไดดีไดมาตรฐาน เพราะบริษัทเบอรนารดแฮริสันแอนดเฟรนดเปน
ผูออกแบบ แตบางสวนมีความคิดเห็นวาปายสื่อความหมายหรือปายบอกชื่อสัตวบางชนิดมีบางชนิด
ไมมี และในสวนของปายหองนํ้าควรใชปายที่เปนมาตรฐานสากล ที่สามารถเขาใจไดกับบุคคลทั่วไป
ไมใชแตเฉพาะคนในทองถิ่น 
  ดานคุณภาพของบุคลากร / เจาหนาที่ เชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญมีความคิดเห็น
วาบุคลากรและเจาหนาที่มีคุณภาพอยูในเกณฑที่ดี มีมนุษยสัมพันธดี มีความกระตือรือรนใน     
การทํางาน ใหความรวมมือและการประสานงานดี แตบางสวนมีความคิดเห็นวาบุคลากรหรือ
เจาหนาที่รับผิดชอบในการสื่อความหมายควรเปนเชิงวิชาการใหมากกวาปจจุบัน เพราะปจจุบันน้ี
เนนใหความบันเทิงมากกวาใหความรู และตองพัฒนาการสื่อความหมายในภาษาตางประเทศ  อีก
ทั้งยังตองพัฒนาใหตัวบุคลากรและเจาหนาที่มีคุณภาพระดับสากล แตในปจจุบันยังเปนเพียงระดับ
ทองถิ่นเทานั้น และควรใชบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพมาจัดการหรือบริหารงาน  เพ่ือใหเขาใจถึง
ระบบตลาด การประชาสัมพันธ พอมีขาวอะไรออกมาก็จะปดขาวไมพูดความจริง 
  ดานการบริหารจัดการบางสวนมีความคิดเห็นวาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริหาร
จัดการอยูในเกณฑที่คอนขางดี แตบางสวนมีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการยังแยกสวนไม
ประสานกัน ไมคอยมีความคลองตัว ทํางานเชิงรับมากกวาเชิงรุก เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นมาแลวคอย
แกไขไมไดวางแผนวางกลยุทธไวกอนวาเมื่อเกิดปญหาแลวจะมีวิธีแกไขและปองกันอยางไร และ  
การบริหารสวนใหญตองรอคําสั่งหรือแผนงานจากสวนกลางหรือผูมีอํานาจสูงสุดเพียงผูเดียว ไมมี
การกระจายอํานาจ นอกจากนี้ควรที่จะมีการแถลงผลงานของการบริหารวาทําอะไรไปบาง กําไร 
ขาดทุนเทาไหร 
  ดานเศรษฐกิจมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมดวาเชียงใหมไนทซาฟารีทําให
เศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัดดีขึ้นเล็กนอย เพราะนักทองเที่ยวไมไดพักอยูในจังหวัดเพิ่มขึ้น  จะ
มีก็เปนสวนนอย เศรษฐกิจในทองถิ่นดีขึ้นเฉพาะกลุมที่ขายผลผลิตทางการเกษตรเพื่อนําไปเปน
อาหารสัตวใหแกไนทซาฟารี รถสี่ลอแดง (รถสองแถว) กลุมสินคา OTOP และแรงงาน แตเปนสวน
นอย และในสวนของเชียงใหมไนทซาฟารีไมมีการแถลงผลประกอบการประจําไตรมาสหรือประจําป
วาไดกําไรหรือขาดทุน ถึงจุดคุมทุนแลวหรือไม เพราะเชียงใหมไนทซาฟารีตองการที่จะอยูไดดวย
ตัวเอง 
  ดานสังคมและวัฒนธรรมสวนใหญมีความคิดเห็นวา สังคมและวัฒนธรรมไมมี        
การเปลี่ยนแปลง เชียงใหมไนทซาฟารีไมไดสงผลอะไรถึงจะตองทําใหสังคมและวัฒนธรรม
เปลี่ยนแปลง แตบางสวนมีความคิดเห็นวา สังคมและวัฒนธรรมมีความเปนเมืองมากขึ้น ผูคนเห็น
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แตผลประโยชนของตัวเองมากกวาสังคม มีการขัดแยงกันดานผลประโยชน คนในทองถิ่นบางสวน
หันมาประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากขึ้น 
  ดานสิ่งแวดลอม / การจัดการสิ่งแวดลอมทั้งพ้ืนที่ภายในและพื้นที่โดยรอบ  รวมถึง
การจัดการสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับสัตว บางสวนมีความคิดเห็นวา ส่ิงแวดลอม / การจัดการ
สิ่งแวดลอมทั้งพ้ืนที่ภายในและพื้นที่โดยรอบ รวมถึงการจัดการสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับสัตวนั้น 
เชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดการไดดี ณ ขณะน้ี แตถามีการจัดการที่ไมดีก็จะสงผลกระทบใน
อนาคต เชน น้ําเสีย ขยะ มูลสัตว สิ่งปฏิกูลตางๆ เปนตน แตบางสาวนมีความคิดเห็นวา ถึงแมวา
เชียงใหมไนทซาฟารีจะสรางขึ้นในพื้นที่ที่ไมใชแหลงตนนํ้า ไมใชแหลงสัตว แตเปนพ้ืนที่ที่ถูกใชงาน
มาแลวและตนไมโตขึ้นมาใหมแทนที่ แตเม่ือมีการนําพื้นที่มาใชก็ยอมทําใหพ้ืนที่นั้นเกิดการ
เปลี่ยนแปลง มีผูเขาไปใชประโยชนมาก มีสัตวตางๆ มีของเสีย มูลสัตว ขยะ น้ําเสีย จึงจําเปนตองมี
การจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม ซึ่งเชียงใหมไนทซาฟารีเปนผูจัดการเองตามแผนแตจะดําเนินการ
ตามแผนได อาจจะไมไดครบทุกขอ เพราะไมมีอะไรกําหนดวาจะตองทําและไมทราบวาทําแลวผล
เปนอยางไร สวนพ้ืนที่โดยรอบ ณ ปจจุบันมีปญหาคุณภาพน้ําที่ไหลผาน (น้ํามีปริมาณนอยและ
คุณภาพของน้ํา) นอกจากนี้ยังมีถนนตัดผานปาบานฟอน  เลียบขนานกับคลองชลประทาน บาน
ฟอนตัดผานปาไปสะเมิง ถาดูแลไมดี ก็จะเสี่ยงตอการบุกรุกพื้นที่ปา การพังทลายของดินอาจจะมี
บางแตไมมาก เพราะพ้ืนที่ไมใหญถาปลูกหญาคลุม  แลวมีเขื่อนกักน้ําเปนชั้นๆ ก็จะสามารถสราง
ความชุมชื้นได สัตวที่อยูภายในพื้นที่อาจจะไมมีความสุข เพราะไมใชพ้ืนที่ที่อาศัยเดิม นอกเสียจาก
สัตวตัวนั้นจะเกิดในเชียงใหมไนทซาฟารีจึงมีความคุนเคยกับสภาพพื้นที่มากกวา สภาพพื้นที่ควร
ปรับใหเหมาะสมกับสัตวแตละชนิด ควรจะมีพ้ืนที่กวางๆ ใหสัตว เพ่ือที่จะใหสัตวรูสึกเปนอิสระ 
นอกจากนี้ควรมีสวัสดิการใหแกสัตว  ในแงการใหอาหาร สภาพจิตใจสัตว สุขภาพ ความเครียดของ
สัตว ตองทําใหสัตวอยูอยางธรรมชาติที่สุด ไมรบกวนสัตว เพราะจะมีผลตอการสืบพันธุสัตวได 
  ดานการบริการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริการที่ดี 
ทั้งดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงบุคลากร เจาหนาที่ แตในการติดตอ
ประสานงานบางครั้งมีความลาชาไมทันทวงที และมีความเขมงวดมาก 
  ดานการรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเชียงใหมไนทซาฟารีมี
การรักษาความปลอดภัยที่ดี มีความเขมงวดมากๆ มีเจาหนาที่ดูแลอยูทุกจุด มีกลองวงจรปด มีรถ
ตรวจการมีกําลังคน มีเวรยามตลอดเวลา แตบางจุดควรมีเจาหนาที่คอยดูแลดวย  เชน จากัวเทล 
นอกจากนี้ควรมี รปภ.ติดรถลากไปดวย 1-2 คน เพราะถาสัตวเกิดความเครียดมันอาจจะเขามาทํา
รายนักทองเที่ยวได และในสวนพ้ืนที่แสดงสัตวไมควรมีสายลวด หรือกรงใหเห็นควรทําพรางให
เหมือนอยูในธรรมชาติใหคนรูสึกวาปลอดภัยและเกิดความตื่นเตน ในการเขาชม การออกแบบพื้นที่
ยังไมคอยเหมาะสม เพราะเอาพื้นที่สวนใหญไปทําอาคารเปนสวนมาก  พ้ืนที่สัตวจึงเปนพ้ืนที่สูงทํา
ใหมีพ้ืนที่จํากัดในการแสดงสัตวซึ่งอาจทําใหสัตวหลุดออกมาได 
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  ดานการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นมีความคิดเห็นวาชุมชนไมไดเขาไปมีสวน
รวมกับเชียงใหมไนทซาฟารีมากจะมีเปนเพียงสวนเล็กนอย เฉพาะที่เขาไปเปนแรงงาน  ขาย
ผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือนําไปเปนอาหารสัตว รถสี่ลอแดง(รถสองแถว) รานขายสินคา  OTOP 
เพราะการมีสวนรวมของชุมชนน้ันไมไดอยูในแผนงานตั้งแตแรก เม่ือถูกแรงกดดันจากชุมชนถึงจะมี
การทําประชาพิจารณและดึงชุมชนเขาไปมีสวนรวม และชุมชนมีความเห็นวาจะไดผลประโยชน แต
สุดทายชุมชนกลับไมไดอะไรจึงทําใหชุมชนไมคิดวาเชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนหนึ่งของพวกเขา 
  ดานการกระจายรายไดสูทองถิ่นมีความคิดเห็นวา ชุมชนไดรับการกระจายรายได ก็
เฉพาะกลุมที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับเชียงใหมไนทซาฟารีเทานั้น เชน พนักงาน เจาหนาที่ รปภ. 
รถสี่ลอแดง ขายผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือนําไปเปนอาหารสัตว รานสินคา  OTOP ทําใหรายได
กระจายไมทั่วถึงแกชุมชน 
  การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
ของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี (จากการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐ สามารถวิเคราะห  
SWOT สรุปไดดังนี้) 
  จุดแข็ง 

 1.เปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหมของจังหวัดเชียงใหม 
 2.เปนแหลงทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ทําใหการทองเที่ยวกระจายตัว 
 3.เปนการทองเที่ยวในรูปแบบใหมและมีความแปลกใหม 
 4.อยูใกลเมือง การคมนาคมสะดวก 
 5.สถานที่สวยงาม บริเวณกวางขวาง เปนสัดสวน 

  จุดออน 
 1.การบริหารงานภายในยังไมเชื่อมโยงกันยังแยกฝายกันอยู และการสั่งการตองมาจาก

ผูบริหารระดับสูงเทานั้น 
 2.สัตวที่นํามาจัดแสดงมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับพ้ืนที่ที่มีมาก และสัตวไมคอยมีความ

หลากหลาย ไมแปลกมาก ซึ่งดูแลว เหมือนกับสวนสัตวธรรมดาทั่วๆ ไป 
 3.การจัดสภาพพื้นที่ใหแกสัตวตางถิ่นบางชนิดยังไมคอยมีความเหมาะสม อาจทําใหสัตว

เกิดความเครียด สุขภาพไมดี ปวยและอาจถึงขั้นตายได 
 4.ชุมชนในทองถิ่นสวนมากแทบจะไมไดมีสวนรวมเลย จะมีเพียงแคสวนนอยเฉพาะที่

ไดรับผลประโยชนเทานั้น 
 5.ควรปรับปรุงเรื่องการนําเสนอขอมูล การประชาสัมพันธและการตลาด 
 6.ระบบขนสงมวลชนยังไมคอยดี 
 7.อาจเกิดปญหาขาดแคลนน้ําในอนาคต เพราะเปนพ้ืนที่สูงและแหงแลง 
 8.ไนทซาฟารีเปนเรื่องใหมที่ยังไมมีใครรูจึงขาดผูเชี่ยวชาญอยางแทจริงทางดานนี้ 
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  โอกาส 
 1.สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 2.สงเสริมการพัฒนาตลาด MICE (Meeting , Incentive , Conference and Exhibition)

 จังหวัดเชียงใหม 
 3.ใหเอกชนมารวมลงทุนและบริหารงาน 
 4.สามารถเปนสถานที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสัตวและเพาะพันธุสัตวที่ใกลสูญพันธุ 

  อุปสรรค 
 1.ชุมชนในทองถิ่นบางสวนไมใหความสนับสนุนเชียงใหมไนทซาฟารี รวมถึงองคกรอิสระ

ตางๆ เชน กลุมนักอนุรักษ , NGO ฯลฯ เปนตน 
 2.งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล 
 3.นักทองเที่ยวมาเที่ยวเพียงครั้งเดียว เนื่องจากไมมีสิ่งดึงดูดใจใหกลับไปอีก และไมเกิด

การบอกตอ 
 4.สวนสัตวกลางคืนอ่ืนๆ 

 ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการสราง / การทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
  ดานบวก 

 1.ทําใหเศรษฐกิจในภาพรวมของจังหวัดเชียงใหมดีขึ้น  มีเงินสะพัดมากขึ้น 
 2.ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

 3.คนในทองถิ่นมีงานทํา  มีรายไดเพ่ิมขึ้น 
  ดานลบ 
 1.การรักษาความปลอดภัยของสัตวที่ไมคอยรัดกุม ทําใหมีสัตวหลุดลอดออกมาสรางความ

เดือดรอนใหแกชาวบานที่อาศัยโดยรอบ 
 2.ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ถามีการจัดการที่ไมดี เชน ปญหาขยะ  

น้ําเนาเสีย สิ่งปฏิกูลตางๆ เปนตน 
 3.ปญหาการขาดแคลนน้ําที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 4.การประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ ยังไมคอยทั่วถึง 
 5.มีความขัดแยงกันหลายฝาย เชน ชุมชน กลุมอนุรักษ กลุมสนับสนุน 

 แนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  แนวทางการแกไขปญหา 

 1.ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ที่แหงแลงใหมีความอุดมสมบูรณ โดยการปลูกตนไมเพ่ิมเพ่ือ
ทําใหปาเต็งรัง กลายเปนปาเบญจพรรณ เพ่ือใหพ้ืนที่มีความอุดมสามบูรณ ดินมีความชุมชื้น ชวย
ลดความรอนใหแกสัตว และในระยะยาวเมื่อปาเปลี่ยนมีความอุดมสมบูรณเพ่ิมขึ้นก็จะมีแหลงน้ํา
เกิดขึ้นและสามารถนํามาใชในกิจการของเชียงใหมไนทซาฟารีได 
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 2.ปรับสภาพพื้นที่ที่ใหสัตวอาศัยอยูใหมีความเหมาะสมกับตัวสัตวแตละชนิด โดยการปรับ
สภาพใหเหมือนหรือใกลเคียงที่สุดกับพื้นที่เดิมที่สัตวชนิดนั้นอาศัยอยู และเพิ่มชนิดและปริมาณของ
สัตวใหมากขึ้น 

 3.ควรทําประชาพิจารณกับชุมชนในทองถิ่นน้ันอยางจริงจัง และใหชุมชนเขามามีสวนรวม
อยางแทจริง 

 4.ประเมินการบริหารจัดการภายในองคกรวามีความดอยกวาการบริหารจัดการของ 
ไนทซาฟารีของสิงคโปร และกวางเจา อยางไรแลวนําผลที่ไดมาศึกษาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐานสากล เพราะในปจจุบันการบริหารจัดการยังเปนแบบทองถิ่นอยู 

 5.ประสานความสัมพันธกับชุมชนในทองถิ่นโดยใหชุมชนในทองถิ่นโดยรอบมีสวนรวมทํา
ใหเกิดการทองเที่ยวรวมกับเชียงใหมไนทซาฟารีได เพ่ือสงเสริมใหแหลงทองเที่ยวมีสีสันและ
กิจกรรมเพิ่มขึ้น 

 6.ตอบขอซักถามตางๆ ที่เปนขอสงสัย แกชุมชนในทองถิ่น นักอนุรักษ NGO และ
ประชาชนทั่วไป 

 7.เพ่ิมการประชาสัมพันธใหมากขึ้น รวมถึงปรับกลยุทธดานการตลาดใหดีขึ้น 
 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนสถานที่ทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

 1.ปรับสภาพพื้นที่ใหเหมาะสมกับสัตวแตละชนิด รวมทั้งการดูแลทาดานอาหาร สุขภาพ 
ใหสัตวอยูแลวไมเกิดความเครียด 

 2.ควรมีการใหความรูเร่ืองสัตว ตนไม ปา และสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นมากกวา
นี้ 

 3.พัฒนาองคความรูของบุคลากรในการสื่อความหมายใหเขาใจถึงเรื่องที่สื่ออยางแกนแท 
 4.ปรับกลยุทธในการบริหารจัดการภายในใหมีความเปนมืออาชีพ 
 5.เปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมมากกวาปจจุบัน 
 6.กระจายรายไดสูทองถิ่นอยางทั่วถึงและเสมอภาค เพราะในปจจุบันชุมชนไมไดรับการ

กระจายรายไดอยางทั่วถึงจะไดเปนเฉพาะบางกลุม 
 7.ควรเก็บคาบริการในการเขาชมใหถูกลงกวาปจจุบัน 
 8.เรงทําการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 
 9.นําเอาหลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาใช 

 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 1.ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากกวานี้ และตองหาสิ่งที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว

กลับมาเที่ยวอีก 
 2.การดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารีที่ผานมาอาจมีขอบกพรองอยูบาง ถาไมหา

ทางแกไขชุมชนจะไมใหการสนับสนุนและอาจเกิดแรงตอตานมากกวาเดิม อยูที่เชียงใหมไนทซาฟารี
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และผูบริหารวาจะดําเนินการไปในทิศทางใด ดังนั้นเพ่ือใหเกิดผลประโยชนแกทุกฝาย รัฐบาลควร
เขามาดูแลใหดีเพ่ือใหคุมทุนกับที่ลงไป และเอ้ือผลประโยชนใหแกชุมชนในทองถิ่น 
 
 4.1.2 ผลวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณภาคเอกชน / ผูประกอบการ 
  จากการสัมภาษณภาคเอกชน / ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก บริษัททัวร โรงแรม รานอาหาร รานของที่ระลึก รีสอรท และสปา     
เปนตน สรุปไดดังนี้ 
  ที่ตั้ง สวนใหญมีความคิดเห็นวา เชียงใหมไนทซาฟารีนั้นมีที่ตั้งที่เหมาะสมอยูไมหาง
จากตัวเมือง การเดินทางสะดวก สถานที่กวางขวาง มีความเปนธรรมชาติ แตก็มีบางสวนที่ไมเห็น
ดวย เพราะเชียงใหมไนทซาฟารีมีที่ตั้งในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ดอยปุย ควรที่จะไป
สรางในบริเวณพื้นที่อ่ืนมากกวา 
  การคมนาคมมีความคิดเห็นวา มีความสะดวกมากเพราะอยูใกลเมือง สภาพถนนดี
กวางขวาง สามารถเดินทางมาไดหลายทาง และมีรถประจําทางเขาถึง    
  การรักษาสภาพแวดลอม / การจัดการสิ่งแวดลอมทั้งพ้ืนที่ภายในและพื้นที่โดยรอบ  
รวมถึงการจัดการสิ่ งแวดลอมใหเหมาะสมกับสัตวสวนใหญมีความคิดเห็นวา การรักษา
สภาพแวดลอม / การจัดการสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่ไดดีมีความเปนธรรมชาติมาก ไมรบกวน
ธรรมชาตเิดิมที่มีอยู และควรที่จะตองเพ่ิมปริมาณตนไมภายในพื้นที่ใหมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความอุดม
สมบูรณของพื้นที่มากกวานี้ แตก็มีบางสวนที่ มีความคิดเห็นวา การรักษาสภาพแวดลอม /         
การจัดการสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ยังไมเปนธรรมชาติที่แทจริง สวนพื้นที่โดยรอบมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวา ณ ปจจุบันน้ีพ้ืนที่โดยรอบยังไมไดเกิดปญหาอะไร ชาวบานยังไมไดรับความ
เดือดรอนในเรื่องของขยะ น้ําเสียรวมถึงของเสียตางๆ จากการดําเนินงานเชียงใหมไนทซาฟารี แต
ในอนาคตยังไมแนใจวาจะสงผลใหเกิดปญหาแกชาวบานที่อยูอาศัยอยูโดยรอบพื้นที่หรือไม และใน
สวนของการจัดการสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับสัตว มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ควรจะปรับภูมิ
ทัศนใหเหมาะสมกับสัตวแตละชนิด โดยใหมีสภาพที่เหมาะสมใกลเคียงกับสภาพความเปนอยูเดิม
ของสัตวแตละชนิด ควรขยายพื้นที่และควรใหสัตวเปนอิสระมากกวานี้   
  การรักษาความสะอาดสวนใหญมีความคิดเห็นวา เชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะอาด
มากเพราะมีการดูแลรักษาความสะอาดอยูตลอดเวลา แตบางสวนก็มีความคิดเห็นวา ยังมีบางจุดที่
ควรตองปรับปรุง เชน กรงสัตวบางชนิดมีกลิ่นเหม็น หองน้ําบางหองมีกลิ่นเหม็น และควรเพิ่มที่ทิ้ง
ขยะใหมากกวาเดิม   
  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สวนใหญมีความคิดเห็นวา ภายในพื้นที่เชียงใหมไนท
ซาฟารีมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไวบริการไดดี เชน แผนที่ภายใน ปายบอกทาง รานอาหาร
หองน้ํา เกาอ้ีนั่ง รานขายของที่ระลึก รานคา ตูเอทีเอ็ม ฯลฯ เปนตน  แตบางสวนก็มีความคิดเห็นวา 
ปายบอกทางควรใหมีขนาดใหญและชัดเจนมากกวานี้ รวมถึงปายบอกทางมายังศูนยอาหารควรใหมี
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ความชัดเจนเห็นไดชัดสะดุดตา นอกจากนี้ของที่ระลึกควรปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นหรือเทียบเทากับ
ตางประเทศ   
  ดานคุณภาพของบุคลากร / เจาหนาที่ บางสวนมีความคิดเห็นวา บุคลากร / เจาหนาที่ 
มีคุณภาพ มีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ สามารถใหคําแนะนําและความรูแกผูที่มา
ติดตอและนักทองเที่ยวไดดี แตบางสวนมีความคิดเห็นวา บุคลากร / เจาหนาที่ ยังตองเพ่ิมทักษะ
และองคความรู ในการสื่ อสารและสื่ อความหมายใหแกนักทองเที่ ยวทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ใหมีความเปนมืออาชีพมากกวานี้ นอกจากนี้การติดตอประสานงานตางๆ ควรให
มีความรวดเร็วมากกวานี้     
  การดําเนินงานติดตอประสานงานระหวางหนวยงานและการมีสวนรวม สวนใหญมี
ความคิดเห็นวา การดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในเปนไปไดดวยดี มีความรวดเร็วในการ
ติดตอประสานงาน การมีสวนรวมจะเปนในเรื่องของการทําธุรกิจรวมกัน การใหการสนับสนุนโดย
การชวยประชาสัมพันธ จัดใหอยูในโปรแกรมการทองเที่ยว และอยากใหมีการทําโปรโมชั่นรวมกับ
บริษัททัวร เพ่ือ WIN WIN ทั้งคู แตบางสวนมีความคิดเห็นวา การดําเนินงานระหวางหนวยงานควร
มีการพัฒนาใหดีขึ้นกวาปจจุบัน  เพราะในการติดตอประสานงานมีความลาชา ไมคอยไดรับความ
เอาใจใส บางครั้งติดตอประสานงานไปคอนขางยากหลายขั้นตอน และใชเวลานานที่จะตอบกลับมา
ซึ่งบางครั้งไมทันกับเวลา และการมีสวนรวมก็ไมไดเขาไปมีสวนรวมอะไร    
  การบริหารจัดการมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ควรที่จะใหเอกชนเขามา
บริหารงานใหมีความเปนมืออาชีพมากกวานี้ เพราะปจจุบันเชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริหารงาน
แบบราชการ ตางฝายตางบริหารงานของแตละสวนไมมีการประสานงานภายในที่ดี และขาด      
การประสานงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังไมดีเทาที่ควรขาดความตอเนื่อง    
  การรักษาความปลอดภัยมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ภายในมีการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี พนักงานรักษาความปลอดภัยมีความเขมงวดมากจะตองมีการตรวจบัตรทุกครั้งที่เขา
มาติดตอประสานงาน มีกลองวงจรปดตามจุดตางๆ สวนภายนอกมีพนักงานรักษาความปลอดภัย
ตามจุดตางๆ ตั้งแตปากทางเขา ลานจอดรถ รอบตัวอาคาร แตก็มีบางสวนมีความคิดเห็นวา รูสึกอึด
อัดเหมือนไมไดมายังสถานที่ทองเที่ยว เพราะมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด และเครงครัด
มากจนเกินไป และในสวนของสัตวควรจะมีความเขมงวดในการดูแลใหความปลอดภัยเพ่ือไมใหสัตว
หลุดออกจากกรงได แตตองทําใหดูเหมือนธรรมชาติ ไมใชทําออกมาแลวดูเหมือนวา นําสัตวมา
กักขังนําสัตวมาทรมาน และควรมีผูเชี่ยวชาญทางดานนี้โดยตรงมาดูแล    
  การบริการสวนใหญมีความคิดเห็นวา เชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริการที่ดี และควรมี
การใหบริการทางดานขอมูลของจุดชมสัตวที่นาสนใจมากขึ้นกวานี้  แตก็มีบางสวนมีความคิดเห็นวา 
ควรมีการพัฒนาการบริการใหดีขึ้นกวาปจจุบัน บุคลากรยังมียังมีความรูไมเพียงพอที่จะใหบริการ
ทางดานขอมูลตางๆ ของสัตวแตละชนิด และควรใหความสําคัญตอบุคคลที่เขามาติดตอประสานงาน
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ตางๆ ใหมากกวานี้  นอกจากนี้การบริการทางดานอาหาร เครื่องด่ืม และตั๋วเขาชมควรจะปรับราคา
ใหเหมาะสม 
  ดานเศรษฐกิจสวนใหญมีความคิดเห็นวา เชียงใหมไนทซาฟารีชวยทําใหเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของจังหวัดเชียงใหมดีขึ้น มีเงินสะพัดมากขึ้น การใชจายของนกัทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นทําใหคน
ในทองถิ่นมีงานทํารายไดเพ่ิมขึ้นแตก็เปนสวนนอย  แตบางสวนมีความคิดเห็นวา เศรษฐกิจใน
ภาพรวมของจังหวัดเชียงใหมนั้นก็ยังเหมือนเดิมไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง เพราะจํานวนผูเขาชมยังไม
มาก จึงไมไดสงผลกระทบทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น   
  ดานสังคมสวนใหญมีความคิดเห็นวา สังคมสวนใหญไมไดเปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก
จะมีเปลี่ยนแปลงก็เปนเพียงกลุมนอยเฉพาะที่ตองไปเกี่ยวของกับเชียงใหมไนทซาฟารีโดยตรง
เทานั้น เชน ขายผลผลิตทางการเกษตรเพื่อนํามาเปนอาหารสัตวใหแกเชียงใหมไนทซาฟารี รถสี่ลอ
แดงรับ-สงผูโดยสาร รถโดยสารประจําทาง ฯลฯ เปนตน แตก็มีบางสวนมีความคิดเห็นวา สังคมมี
ความเปนสังคมเมืองมากขึ้น มีความขัดแยงทางสังคมเกิดขึ้น เชน มีความขัดแยงกับองคกรอิสระ
ตางๆ เชน NGO กลุมอนุรักษธรรมชาติ รวมไปถึงชาวบานในทองถิ่นเดียวกันที่ไดรับผลประโยชน
เฉพาะกลุม เฉพาะบุคคล  
  ดานวัฒนธรรมสวนใหญมีความคิดเห็นวา วัฒนธรรมไมมีการเปลี่ยนแปลง แต
บางสวนมีความคิดเห็นวา วัฒนธรรมมีความเปลี่ยนแปลงไปบางในรูปของอาชีพที่จากการทําอาชีพ
หัตถกรรม รับจาง แมบาน ก็ปรับเปลี่ยนมาทําอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว หรือเขามาทํางาน
ในเชียงใหมไนทซาฟารี นอกจากนี้ควรมีความเปนลานนาใหมากกวานี้ เพราะในปจจุบันมีแคเพียง
งานทางดานสถาปตยกรรมเทานั้นที่แสดงถึงความเปนลานนา แตก็ไมใชสถาปตยกรรมแบบลานนา
ไปเสียทั้งหมด เพราะมีการนําเอาสถาปตยกรรมแบบแอฟริกันมา    
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มา
ยังเชียงใหมไนทซาฟารีแลวเกิดความพึงพอใจ เพราะสถานที่สวยงาม บรรยากาศดี เจาหนาที่มี
อัธยาศัยดี บรรยายสนุก แตบางสวนมีความคิดเห็นวา ควรเพิ่มปริมาณสัตวขึ้นอีก และการจัดการ
สัตวที่แสดงควรเปนธรรมชาติใหมากขึ้นกวานี้ เพราะในตางประเทศมีการจัดการใหดูเปนธรรมชาติ
มากกวา และลดราคาบัตรเขาชมลงอีกจะไดมีผูเขาชมที่มีรายไดไมสูงนักสามารถเขาชมได เพราะ
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืน ผูที่เขาชมสวนใหญจะเปนคนทองถิ่นและพ้ืนที่ใกลเคียง 
ซึ่งพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงยังเปนสังคมชนบทอยูรายไดจึงไมคอยสูงมากนัก   
  การมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ชุมชนในทองถิ่น
ไมไดเขามามีสวนรวมใดๆ เลย นอกจากเขามาเปนแรงงาน จะมีเพียงผูนําชุมชนเทานั้นที่มีสวนรวม
ในการติดตอประสานงานตางๆ จึงควรเปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมมากกวาปจจุบันและ
มีความตอเนื่อง ทําใหชุมชนมีความรูสึกวาเปนเจาของเชียงใหมไนทซาฟารีดวยเชนกัน   
  การเกิด / สรางอาชีพใหมใหแกชุมชนในทองถิ่นมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มี 
การเกิดและสรางอาชีพใหมใหแกชุมชนในทองถิ่น แตเปนสวนนอย  
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  การกระจายรายไดสูทองถิ่นมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เม่ือมีการเกิด / สรางอาชีพ
ใหมใหแกชุมชนในทองถิ่นเปนเพียงสวนนอยแลว การกระจายรายไดสูทองถิ่นก็มีสวนนอยตามไป
ดวย รายไดจะไปถึงมือชุมชนหรือชาวบานที่ไดเขามามีสวนรวมกับเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น เชน 
แมบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานตางๆ รถรับ-สง และผูที่ขายผลผลิตทางการเกษตร
ที่ใชเปนอาหารสัตวเทานั้น       
 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ 
การทองเที่ยวเชยีงใหมไนทซาฟารี   
  จากการสัมภาษณภาคเอกชน / ผูประกอบการสามารถวิเคราะห SWOT สรุปไดดังนี้ 
  จุดแข็ง 
 1.เปนสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมของจังหวัดเชียงใหม 
 2.อยูไมไกลจากตัวเมืองเดินทางไป-มาไดสะดวกรวดเร็ว 
 3.เปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมทําใหเงินสะพัดมากขึ้น 
 4.มีบริเวณพื้นที่กวางขวาง การจัดการพื้นที่ภายในเปนสัดสวน 
 5.เปนสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถเที่ยวไดทั้งป 
 6.เปนที่ศึกษาสัตวของนักเรียน นักศึกษา นักวิจัย รวมถึงประชาชนทั่วไป 
  จุดออน 
 1.ปริมาณสัตวมีนอยกวาพื้นที่ สัตวไมมีความหลากหลายและสภาพความเปนอยูของสัตว
ไมดีเทาที่ควร 
 2.กิจกรรมไมหลากหลายและไมมีการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 
 3.การตลาด การโฆษณาและการประชาสัมพันธยังไมดีเทาที่ควร 
 4.มีการบริหารแบบระบบราชการ ทําใหเกิดความลาชาในการติดตอประสานงานตางๆ 
รวมทั้งการบริหารภายในไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน ตางฝายตางทํา 
 5.ราคาบัตรเขาชมและราคาอาหารเครื่องดื่มภายในมีราคาสูง 
  โอกาส 
 1.เปดโอกาสใหเอกชนเขามาลงทุนและบริหาร 
 2.จัดทําโปรโมชั่นพิเศษกับบริษัททัวร หรือสายการบินตางๆ 
 3.งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
  อุปสรรค 
 1.สวนสัตวเชียงใหมมีสัตวที่หลากหลายมากกวา 
 2.สวนสัตวกลางคืนอ่ืนๆ เชน สิงคโปรไนทซาฟารี กวางเจาไนทซาฟารี 
 3.สวนสัตวอ่ืนๆ ในประเทศมีการเปดใหเที่ยวชมในเวลากลางคืน 
 4.มีการตอตานจาก NGO กลุมนักอนุรักษ 
 5.การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทาํใหมีผลตองบประมาณและการบริหารงาน 



91 
 

 

 ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการสราง / การทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
  ดานบวก 
 1.เพ่ิมจํานวนวันในการทองเที่ยวเชียงใหม 
 2.ทําใหเศรษฐกิจในภาพรวมดีขึ้น 
 3.สงเสริมโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 4.สรางความเจริญใหแกชุมชน 
  ดานลบ 
 1.ปญหาน้ําเนาเสีย ขยะ สิ่งปฏิกูล ของเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตถามีการจัดการไมดี 
 2.ความเปนสังคมเมืองเขามาในชุมชนทองถิ่นมากขึ้น รวมถึงผลประโยชนตาง ๆ ทําให
เกิดความขัดแยงกัน 
 3.ขาวตางๆ ที่เกิดขึ้นในดานลบทําใหเสียภาพลักษณ 
 4.สภาพพื้นที่ไมเหมาะสมกับสัตว 
 5.ปญหานักทองเที่ยวเริ่มลดลง 
 6.การตอตานจาก NGO 
 แนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 แนวทางการแกไขปญหา 
 1.ควรจัดระบบความเปนอยูของสัตวใหดีไมใหดูเหมือนเปนนักโทษ พ้ืนที่ที่ใหสัตวอาศัย
ตองกวางขวาง อาหารตองสมบูรณ รวมถึงสุขภาพสัตวตองแข็งแรง  
 2.ควรเพิ่มชนิดและปริมาณของสัตวใหมากขึ้น 
 3.ควรใหความสําคัญกับภาคเอกชน / ผูประกอบการ ทุกรายเทาทียมกัน 
 4.บุคลากร / เจาหนาที่ควรพัฒนาใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน สื่อความหมาย 
ประสานงาน ฯลฯ เปนตน 
 5.จัดหาบริษัทเอกชนมาบริหารงานแทน และเปดโอกาสใหเอกชนเขามารวมทุน 
 6.เนนการประชาสัมพันธใหมีความตอเนื่อง 
 7.ควรเพิ่มกิจกรรมใหมีความหลากหลายและปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 
 8.ใหชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากกวาเดิม รวมถึงมีการกระจายรายไดใหทั่วถึงและเปน
ธรรม 
 9.สรางภาพลักษณที่ดีใหแกตัวเชียงใหมไนทซาฟารีเอง และควรเปนภาพลักษณที่ดีจริงๆ 
ไมใชสรางภาพ 
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 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนแหลงทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ 
 1.ควรมีกิจกรรมตลอดที่หลากหลายทั้งกลางวันและกลางคืน เพ่ิมบรรยากาศใหมีความเปน
ไนทซาฟารีมากกวานี้ และจํานวนสัตวตองมีความหลากหลายมากขึ้นกวาเดิม 
 2.ควรจัดสภาพความเปนอยูของสัตวใหดีกวานี้ไมใหดูเหมือนวาเอาสัตวมากักขัง รวมทั้ง
จัดใหมีการตรวจสุขภาพสัตวเปนประจํา 
 3.ในดานอาคารสถานที่ควรจะมีการเนนวัฒนธรรมแบบลานนาใหมากกวานี้ 
 4.เพ่ิมองคความรูในการสื่อความหมาย / บรรยายใหแกนักทองเที่ยวใหมากกวาเดิม 
 5.การจัดการภายในหนวยงานควรเปนมืออาชีพมากกวานี้ และไมสรางความเดือดรอน
ใหแกชุมชนที่อยูรอบขาง 
 6.ใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมมากกวานี้ 
 7.ควรมีการประชาสัมพันธที่ดีและตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
 8.เปนสถานที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสัตว 
 9.ประสานงานกับบริษัททัวรและผูประกอบการอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมชองทางใหเพ่ิมจํานวน
นักทองเที่ยว 
 10.ตองมีระบบขนสงมวลชนที่ดี 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 1.ปายบอกทางควรมีขนาดใหญและชัดเจนมากกวานี้ 
 2.ควรเพิ่มความเปนวัฒนธรรมลานนาเขาไปในเชียงใหมไนทซาฟารี 
 3.ควรเตรียมแผนปองกันเร่ืองผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 4.ตองหาสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวยังเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้น และสิ่งนั้น
เชียงใหมไนทซาฟารีจะตองมีเพียงแหงเดียวไมซ้ํากับที่อ่ืน 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลของนักทองเที่ยวจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 200 คน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาความถี่รอยละ ดังนี้ 
ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
                  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                  จํานวน                                  รอยละ 

                                ชาย                                                                     89                               44.50 
    เพศ                       หญิง                                                                   111                               55.50 
                                รวม                                                                                 200                                    100.00 
                                ............................................................................................................................................... 
                                อายุต่ํากวา 25 ป                                                     103                              51.50  
                                อายุ 25 – 34 ป                                                        62                              31.00 
    อายุ                       อายุ 35 – 44 ป                                                       24                               12.00 
                                อายุ 45 – 54 ป                                                       10                                 5.00 
                                อายุ 55 ปข้ึนไป                                                        1                                 0.50 
                                รวม                                                                    200                             100.00 
                                .............................................................................................................................................. 
                                ประถมศึกษา                                                           6                                  3.00 
                                มัธยมศึกษา / ปวช.                                                  25                                12.50 
 ระดับการศึกษา          อนุปริญญา / ปวส.                                                   22                                 11.00  
                                ปริญญาตรี                                                           127                                 63.50 
                                สูงกวาปริญญาตรี                                                    20                                 10.00 
                                รวม                                                                   200                               100.00 
                                ............................................................................................................................................... 
                                 นักเรียน / นักศึกษา                                                97                                 48.50 
                                 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                                           39                                 19.50 
                                 รับจาง                                                                  8                                  4.00  
    อาชีพ                     พนักงานบริษัทเอกชน                                             33                                 16.50  
                                 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว                                             17                                   8.50  
                                 เกษตรกร / ทําไร / ทําสวน                                         1                                   0.50  
                                 อื่นๆ                                                                    5                                   2.50 
                                 รวม                                                                  200                               100.00 
                                 ............................................................................................................................................... 
                                ต่ํากวา     10,000 บาท                                            108                                 54.00   
                                10,001 – 15,000 บาท                                              29                                 14.50   
                                15,001 – 20,000 บาท                                              15                                   7.50 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   20,001 – 25,000 บาท                                              14                                   7.00 
                                25,001 – 50,000 บาท                                              22                                 11.00  
                                มากกวา 50,000 บาท                                               12                                   6.00  
                                รวม                                                                    200                                100.00 
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ภาพประกอบ 27 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ 

อาย ุ

103 

62
24 10 1

0 

50 

100 

150 

200  
อายุต่ํากวา 25 ป 51.5%   

 
 
 

อายุ 25-34 ป  31% 
อายุ 35-44 ป  12% 
อายุ 45-54 ป  5% 
อายุ 55 ปขึ้นไป  0.5% 

จํานวนคน 

Frequency 

เพศ 

89
111
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200 

  ชาย 44.5% 
  

 จํานวนคน 

Frequency 

หญิง 55.5% 
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ภาพประกอบ 29 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามการศึกษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

97 

39 
8 

33
17

1 5
0 

50 

100 

150 

200 
 
นักเรียน/นักศึกษา 48.5%  
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19.5%  
รับจาง 4%  
พนักงานบริษัทเอกชน 16.5%  

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 8.5%  

เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน 0.5%  

อื่น ๆ ระบุ 2.5% 
Frequency 

จํานวนคน 

การศึกษา 

6 
25 22

127

20
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100 
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200  
ประถมศึกษา 3%   
มัธยมศึกษา/ปวช. 125%  
อนุปริญญา/ปวส. 11%  

ปริญญาตรี 63.5  

สูงกวาปริญญาตรี 10% 

Frequency 

จํานวนคน 
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ภาพประกอบ 31 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายได 
  
 จากตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 200  
คน สรุปผลไดวา นักทองเที่ยวเปนผูหญิงมากกวาผูชาย คิดเปนรอยละ 55.50 มีอายุต่ํากวา25 ป คิด
เปนรอยละ 51.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.50 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 48.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 54  

รายได 

108 

29 1514 12
0 

50 

100 

150 

200 

Frequency 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 54% 

15,000-20,000 บาท 7.5% 
20,001-25,000 บาท 7% 
25,001-50,000 บาท 11% 

10,001-15,000 บาท 14.5% 

จํานวนคน 

มากกวา50,000 บาท 6% 
22
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี     
   ตาราง 2 คาเฉลี่ยของทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี  
                                                                                   

 
 
 
 

ทรัพยากรการทองเท่ียวในเชียงใหมไนทซาฟารี x  SD เห็นดวย 

          ทรัพยากรธรรมชาติ  

1.มีภูมิทัศนที่สวยงาม 3.79 0.767 มาก 

2.ยังคงมีสภาพพื้นที่เปนปาเบญจพรรณและปาเต็งรัง 3.57 0.824 มาก 

3.มีสัตวปาหายากหลายชนิด 3.62 0.806 มาก 

4.มีพืชพันธุหลายชนิด 3.37 0.798 ปานกลาง 

5.มีสัตวปกนานาชนิด 3.25 0.877 ปานกลาง 

                คาเฉล่ีย 3.52 0.814 มาก 

          ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งท่ีสรางข้ึน 

6.มีอาคารซึ่งเปนสถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน 3.66 0.805 มาก 

7.มีการจัดแสดงหมูบานลานนา 3.30 0.786 ปานกลาง 

8.มีการบริการที่เปนแบบไทย เนนความสุภาพ ออนนอม 3.56 0.855 มาก 

9.มีการจัดการจําลองเมืองเกาในพื้นที่ชมสัตว 3.24 0.898 ปานกลาง 

10.มีทะเลสาบที่สวยงาม (Swan Lake) 3.58 0.926 มาก 

                  คาเฉล่ีย 3.47 0.854 มาก 

       ทรัพยากรดานกิจกรรม    

11.มีกิจกรรมนําเที่ยวชมสัตว          4.02 0.833 มาก 

12.มีกิจกรรมถายรูปกับสัตว 3.29 0.954 ปานกลาง 

13.มีสวนดนตรี 3.50 0.891 มาก 

14.มีลานน้ําพุดนตรี 3.93 0.854 มาก 

15.มีการเปล่ียนแปลงการแสดงทุกๆเดือน 3.47 0.907 มาก 

16.มีการใหความรูเกี่ยวกับสัตวที่นํามาจัดแสดง 3.74 0.888 มาก 

                 คาเฉล่ีย 3.66 0.888 มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 

 
 

 
 

 R1 = มีภูมิทัศนที่สวยงาม      R4 = มีพืชพันธุหลายชนิด   
 R2 = ยังคงมีสภาพพื้นที่เปนปาเบญจพรรณและปาเต็งรัง  R5 = มีสัตวปกนานาชนิด  
 R3 = มีสัตวปาหายากหลายชนิด      
  

ภาพประกอบ 32 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบั 
              ทรัพยากรธรรมชาต ิ

     

 

                 ทรัพยากรการทองเท่ียวในเชียงใหมไนทซาฟารี x  SD เห็นดวย 

      ทรัพยากรดานบริการ    

17.มีรถลาก (Tram) บริการที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวในการเขาชม       
พ้ืนที่แสดงสัตว       

3.67 0.822 มาก 

18.มีวิทยากรที่มีความรูบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 3.57 0.905 มาก 
19.มีแผนที่ แผนพับ ปายบอกทาง ปายส่ือความหมาย ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว
ภายในเชียงใหมไนทซาฟารีเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

3.49 0.902 มาก 

20.การเขาถึงเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกมีปายบอกทางเปนระยะ และมี
ระบบขนสงนักทองเท่ียวจากภายนอกเขาสูเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.68 0.789 มาก 

21.มีรานจําหนายของที่ระลึกและรานอาหารบริการในราคาที่เหมาะสม 3.22 0.828 ปานกลาง 
22.มีสินคาผลิตภัณฑ OTOP จําหนายที่นาสนใจ 3.20 0.825 ปานกลาง 
                    คาเฉล่ีย 3.47 0.845 มาก 

ทรัพยากรธรรมชาติ

3.79 

2 . 8 
3 

3 . 2 
3 . 4 
3 . 6 
3 . 8 

4 

1
R 1 R2 R3 R4 R5 Avg 

3.57 3.62

3.37
3.25

3.52 

คาเฉล่ีย 
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 R6 = มีอาคารซึ่งเปนสถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน  R9 = มีการจัดการจําลองเมืองเกาในพื้นที่ชมสัตว   
 R7 = มีการจัดแสดงหมูบานลานนา    R10 = มีทะเลสาบที่สวยงาม (Swan Lake)   
 R8 = มีการบริการที่เปนแบบไทย เนนความสุภาพ ออนนอม  
   

ภาพประกอบ 33 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัทรัพยากร 
             วัฒนธรรมและสิ่งที่สรางขึ้น 
 

 
 
 R11 = มีกิจกรรมนําเที่ยวชมสัตว    R14 = มีลานน้ําพุดนตรี  
 R12 = มีกิจกรรมถายรูปกับสัตว     R15 = มีการเปลี่ยนแปลงการแสดงทุกๆเดือน  
 R13 = มีสวนดนตร ี
      

ภาพประกอบ 34 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัทรัพยากร 
             ดานกิจกรรม 

     

 

ทรัพยากรดานกิจกรรม

0 

1 

2 

3 

4 

5 

1R11 R12 R13 R14 R15 R16 Avg 

คาเฉล่ีย 

4.02 
3.29 

3.66 
3.50

3.93
3.47 3.74

ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งท่ีสรางขึ้น

3 . 3

3.56

3.24

3.58

3 
3 . 1 
3 . 2 
3 . 3 
3 . 4 
3 . 5 
3 . 6 
3 . 7 

1R 6 R 7 R8 R9 R10 Avg

คาเฉล่ีย 
3.66 

3.47



100 
 

 

 

 
  

 R17 = มีรถลาก (Tram)      R20 = การเขาถึงเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวก 
 R18 = มีวิทยากรที่มีความรูบรรยาย    R21 = มีรานจําหนายของที่ระลึก 
 R19 = มีแผนที่ แผนพับ ปายบอกทาง   R22 = มีสินคาผลิตภัณฑ OTOP จําหนายที่นาสนใจ  
        

ภาพประกอบ 35 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัทรัพยากร 
             ดานบริการ 
 
 จากตาราง 2 สรุปผลไดวา 
 ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนจุดเดน คือ มีภูมิทัศนที่สวยงาม มีสัตวปาหายากหลายชนิด และ
ยังคงมีสภาพพื้นที่เปนปาเบญจพรรณและปาเต็งรัง 
 ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งที่สรางขึ้นที่เปนจุดเดน คือ มีอาคารซึ่งเปนสถาปตยกรรมที่มี
เอกลักษณของทองถิ่น มีทะเลสาบที่สวยงาม (Swan Lake) และมีการบริการที่เปนแบบไทย เนน
ความสุภาพ ออนนอม 
 ทรัพยากรดานกิจกรรมที่เปนจุดเดน คือ มีกิจกรรมนําเที่ยวชมสัตว มีลานน้ําพุดนตรี และ
มีการใหความรูเกี่ยวกับสัตวที่นํามาจัดแสดง 
 ทรัพยากรดานบริการที่เปนจุดเดน คือ การเขาถึงเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกมี
ปายบอกทางเปนระยะ และมีระบบขนสงนักทองเที่ยวจากภายนอกเขาสูเชียงใหมไนทซาฟารี       
มีบริการที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวในการเขาชมพื้นที่แสดงสัตว มีวิทยากรที่มีความรู
บรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

ทรัพยากรดานบริการ

3 . 67 
3 . 57

3.49

3.68

3.22 3.20

3.47

2 . 90 
3 . 00 
3 . 10 
3 . 20 
3 . 30 
3 . 40 
3 . 50 
3 . 60 
3 . 70 
3 . 80 

1R 17 R 18 R19 R20 R21 R22 Avg 

คาเฉล่ีย 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทองเที่ยวของเชียงใหม 
     ไนทซาฟารี (SWOT) 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการทองเที่ยว 
     เชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ความคิดเห็น x  SD เห็นดวย 

       จุดแข็ง 
1.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเท่ียวทางเลือกใหมที่ใหความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและความรูแกนักทองเที่ยว 

3.90 0.783 มาก 

2.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืนที่สวยที่สุดและใหญที่สุดในประเทศ
ไทย 

3.84 0.859 มาก 

3.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถเที่ยวไดตลอดทั้งป 3.85 0.796 มาก 
4.เชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริการที่ดีเยี่ยม เนนความพึงพอใจและความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวสูงสุด 

3.61 0.844 มาก 

5.เชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกในการคมนาคม 3.70 0.798 มาก 
               คาเฉล่ีย 3.78 0.816 มาก 
           จุดออน 
6.บุคลากรที่ทําหนาที่ใหการบริการมีจํานวนมากแตมีจํานวนนอยที่รูและเขาถึง
หัวใจสําคัญหลักของการบริการ 

3.42 0.840 มาก 

7.ควรจัดสภาพแวดลอมที่ใหเหมาะสมกับสัตวแตละชนิดตามถิ่นที่อยูเดิม 3.91 0.906 มาก 
8.ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการดูแลสัตว 3.19 0.845 ปานกลาง 
9.การใชเครื่องกระจายเสียงเพ่ือส่ือความหมายของมัคคุเทศกบนรถลากกอใหเกิด
เสียงรบกวนสัตว 

3.31 0.926 ปานกลาง 

10.ประชาชนสวนใหญไมคอยไดทราบถึงการประชาสัมพันธการแกไขปญหา 
ความขัดแยงตางๆที่เกิดเทาที่ควร 

3.52 0.919 มาก 

11.การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวแหลงอื่นที่อยูใกลเคียงยังมีนอย 3.36 0.845 ปานกลาง 
12.ลานจอดรถที่ 2 และ 3 คอนขางอยูไกลและไมเพียงพอ 3.28 0.879 ปานกลาง 
                             คาเฉล่ีย 3.42 0.880 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
    

ความคิดเห็น 
 

x  SD เห็นดวย 

          โอกาส    
13.ทานชอบที่จะแสวงหาประสบการณใหมๆเชียงใหมไนทซาฟารีจึงเปนตัวเลือก
หนึ่งที่ทานเลือกที่จะมาทองเที่ยว 

3.61 0.825 มาก 

14.กระแสการอนุรักษธรรมชาติ สัตวปา ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมสัตวตางๆ
และสัตวหายากในเชียงใหมไนทซาฟารีเปนจํานวนมาก 

3.54 0.907 มาก 

15.การประชาสัมพันธผานระบบสารสนเทศเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยว
รูจักเชียงใหมไนทซาฟารีในวงกวาง 

3.74 0.840 มาก 

16.เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนศูนยกลางการ
เรียนรูทางธรรมชาติ 

3.78 0.876 มาก 

17.เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถแขงขันกับสวนสัตวกลางคืนของตางประเทศได 3.43 0.943 มาก 
18.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

3.48 0.896 มาก 

                                  คาเฉล่ีย 3.60 0.881 มาก 
           อุปสรรค    
19.เชียงใหมไนทซาฟารีไมเปนที่ยอมรับของนักอนุรักษและNGO 3.30 0.918 ปานกลาง 
20.ประชาชนบางสวนไดรับความเดือดรอนจากการสรางเชียงใหมไนทซาฟารี 3.09 0.955 ปานกลาง 
21.มีการตอตานจากประชาชนของประเทศเคนยาในการสงสัตวมาใหเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

3.12 0.905 ปานกลาง 

22.การแพรระบาดของไขหวัดนกสงผลทําใหทานขาดความมั่นใจในการมาเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารีเพราะในเชียงใหมไนทซาฟารีมีพ้ืนที่จัดแสดงสัตวปกและ
กรงนก 

2.95 1.018 ปานกลาง 

23.จํานวนรถประจําทาง(รถเมล)ที่ใหบริการมายังเชียงใหมไนทซาฟารียังมี
จํานวนนอย 

3.29 0.975 ปานกลาง 

                      คาเฉล่ีย 3.15 0.954 ปานกลาง 
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 A1 = เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวทางเลือกใหม  A4 = เชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริการที่ดีเย่ียม 
 A2 = เชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืน   A5 = เชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกในการคมนาคม  

 A3 = เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถเที่ยวไดตลอดทั้งป  
  

ภาพประกอบ 36 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัจุดแข็ง 
 

 

 
 

 A6 = บุคลากรที่ทําหนาที่ใหการบริการ  A10 = ประชาชนสวนใหญไมคอยไดทราบถงึการประชาสัมพันธ   
 A7 = ควรจัดสภาพแวดลอมที่ใหเหมาะสมกับสัตว  A11 = การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวแหลงอื่นที่อยูใกลเคียงยังมีนอย 

 A8 = ขาดบุคลากรที่มีความรู    A12 = ลานจอดรถที่ 2 และ 3 คอนขางอยูไกลและไมเพียงพอ    
 A9 = การใชเคร่ืองกระจายเสียง     
 

ภาพประกอบ 37 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัจุดออน 

จุดออน

3 . 42 
3 . 91

3.19 3.31 3.52 3.36 3.28 3 . 42 

0 . 00 

1 . 00 

2 . 00 

3 . 00 

4 . 00 

5 . 00 

1A 6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 Avg 

คาเฉล่ีย 

จุดแข็ง

3 . 90 
3 . 84 3.85

3.61

3.70

3.78

3 . 45 
3 . 50 
3 . 55 
3 . 60 
3 . 65 
3 . 70 
3 . 75 
3 . 80 
3 . 85 
3 . 90 
3 . 95 

1A 1 A2 A3 A4 A5 AVG

คาเฉล่ีย 
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 A13 = ทานชอบที่จะแสวงหาประสบการณใหมๆ   A16 = เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถพัฒนา 
 A14 = กระแสการอนุรักษธรรมชาติ สัตวปา   A17 = เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถแขงขัน 
 A15 = การประชาสัมพันธผานระบบสารสนเทศ   A18 = เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยว 
 

ภาพประกอบ 38 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัโอกาส 

 
 

 
 

 A19 = เชียงใหมไนทซาฟารีไมเปนที่ยอมรับของนักอนุรักษ  A22 = การแพรระบาดของไขหวัดนก 
 A20 = ประชาชนบางสวนไดรับความเดือดรอน   A23 = จํานวนรถประจําทาง(รถเมล)  
 A21 = มีการตอตานจากประชาชนของประเทศ 
     

ภาพประกอบ 39 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบัอุปสรรค 
  
 
 

อุปสรรค

3.30 

2 . 70 
2 . 80 
2 . 90 
3 . 00 
3 . 10 
3 . 20 
3 . 30 
3 . 40 

1A 19 A 20 A 21 A 22 A 23 Avg 

คาเฉล่ีย 

3.15 3.09 3.12

2.95

3.29

โอกาส

3 . 61 
3 .54

3.74 3.78

3.43
3.48

3 . 60 

3 . 20 
3 . 30 
3 . 40 
3 . 50 
3 . 60 
3 . 70 
3 . 80 
3 . 90 

1A 13 A14 A15 A16 A17 A18 Avg 

คาเฉล่ีย 
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 จากตาราง 3 สรุปผลไดวา 
 จุดแข็งของเชียงใหมไนทซาฟารี คือ เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวทางเลือก
ใหมที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินและความรูแกนักทองเที่ยว เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลง
ทองเที่ยวที่สามารถเที่ยวไดตลอดทั้งป และเชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืนที่สวยที่สุด
และใหญที่สุดในประเทศไทย  
 จุดออนของเชียงใหมไนทซาฟารี คือ ควรจัดสภาพแวดลอมที่ใหเหมาะสมกับสัตวแตละ
ชนิดตามถิ่นที่อยูเดิม ประชาชนสวนใหญไมคอยไดทราบถึงการประชาสัมพันธการแกไขปญหา 
ความขัดแยงตางๆ ที่เกิดเทาที่ควร และบุคลากรที่ทําหนาที่ใหการบริการมีจํานวนมากแตมีจํานวน
นอยที่รูและเขาถึงหัวใจสําคัญหลักของการบริการ     
 โอกาสของเชียงใหมไนทซาฟารี คือ เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวที่เปนศูนยกลางการเรียนรูทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธผานระบบสารสนเทศเปนสวน
หน่ึงที่ชวยใหนักทองเที่ยวรู จักเชียงใหมไนทซาฟารีในวงกวาง และทานชอบที่จะแสวงหา
ประสบการณใหมๆ เชียงใหมไนทซาฟารีจึงเปนตัวเลือกหนึ่งที่ทานเลือกที่จะมาทองเที่ยว 
 อุปสรรคของเชียงใหมไนทซาฟารี คือ เชียงใหมไนทซาฟารีไมเปนที่ยอมรับของนัก
อนุรักษและNGO จํานวนรถประจําทาง(รถเมล)ที่ใหบริการมายังเชียงใหมไนทซาฟารียังมีจํานวน
นอย และมีการตอตานจากประชาชนของประเทศเคนยาในการสงสัตวมาใหเชียงใหมไนทซาฟารี 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม 
     ไนทซาฟารี 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม 
     ไนทซาฟารี 
 

แนวทางการพัฒนา x  SD เห็นดวย 

1.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางของการทองเท่ียวที่สําคัญของประเทศได 3.78 0.876 มาก 
2.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติได  3.70 0.925 มาก 
3.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการบริการของบุคลากรใหเกิดความพึงพอใจแก
นักทองเท่ียวมากที่สุด 

3.74 0.824 มาก 

4.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการนําเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 3.75 0.789 มาก 
5.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศได 

3.74 0.811 มาก 

6.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการทํางานและการสื่อความหมาย
ที่ดีแกนักทองเที่ยว 

3.72 0.834 มาก 

7.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรู
ขาวสารอยางแพรหลายทั้งในและตางประเทศ 

3.66 0.854 มาก 

8.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง/โชวใหมีความหลากหลายทุกๆเดือนเพ่ือ
ความแปลกใหม 

3.62 0.836 มาก 

9.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 3.74 0.816 มาก 
10.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายใหแกนักทองเท่ียวไดเขาใจ
และเขาถึงกับเรื่องที่ส่ือ 

3.70 0.828 มาก 

11.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา ปายบอกทาง 
แผนที่ ฯลฯเปนตน ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

3.74 0.811 มาก 

12.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาระบบคมนาคมขนสงที่ใหนักทองเที่ยวที่ไมมีรถ
สามารถเขามาทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีไดงาย 

3.78 0.779 มาก 

13.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่ภายในและพื้นที่
โดยรอบใหมีความสะอาดเสมอ 

3.78 0.823 มาก 

14.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาคุณภาพใหแขงขันกับสวนสัตวกลางคืนในทวีปเอเชีย
ได 

3.72 0.881 มาก 

15.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาที่พักสําหรับนักทองเท่ียวในใหมีคุณภาพที่ดี 3.86 0.810 มาก 
16.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี 

3.76 0.828 มาก 

17.เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกดิการกระจายรายไดสูชุมชน                       3.70 1.008 มาก 
18.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสรางงานใหแกชุมชน 3.79 0.982 มาก 
19.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีการขายสินคาOTOPของชุมชนในทองถ่ินมากขึ้น 3.77 0.977 มาก 
                      คาเฉล่ีย 3.74 0.858 มาก 
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 D1 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลาง  D11 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาสิ่งอํานวย 
 D2 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  D12 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาระบบคมนาคม 
 D3 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการบริการ  D13 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการดูแลรักษา 
 D4 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการ   D14 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาคุณภาพ 
 D5 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว D15 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาที่พัก 
 D6 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ D16 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาส  
 D7 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการโฆษณา   D17 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกิดการกระจาย 
 D8 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง  D18 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสราง 
 D9 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการสงเสริม  D19 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีการขาย 
 D10 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนารูปแบบการสื่อความหมาย 

 
ภาพประกอบ 40 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกีย่วกบั 
      แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
 จากตาราง 4 สรุปผลไดวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา    
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด
คือ เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาที่พักสําหรับนักทองเที่ยวในใหมีคุณภาพที่ดี รองลงมา 
คือ เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสรางงานใหแกชุมชน สวนประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง/โชวใหมีความหลากหลายทุกๆ
เดือนเพ่ือความแปลกใหม 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนา

3.90 

1
D 1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D 16 D 17 D 18 D19 Avg

คาเฉล่ีย 

3.85 
3.80 
3.75 
3.70 
3.65 
3.60 
3.55 
3.50 

3.78 

3.70 
3.74 3.75 3.74 3.72 

3.66
3.62

3.74
3.70

3.74

3.78 3.78

3.72

3.86

3.70 
3.76 

3.79 
3.77

3.74



108 
 

 

 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีในเร่ือง 
     การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศและประเด็นอ่ืนๆ 
 1.การออกแบบและจัดทําสถานที่อยูของสัตวไมคอยเปนธรรมชาติ ควรเนนใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาติมากที่สุดรวมถึงขยายพื้นที่ใหสัตวมีพ้ืนที่มากกวานี้ และสภาพภายในบริเวณที่สัตวอยูตอง
มีความอุดมสมบูรณทั้งน้ําและอาหาร 
 2.ควรเพิ่มจํานวนสัตวใหมีความหลากหลายและจํานวนมากกวานี้ สัตวที่นํามาจัดแสดง
สวนใหญเปนสัตวที่สามารถเห็นไดในสวนสัตวทั่วๆ ไป จึงอยากใหเชียงใหมไนทซาฟารีนําสัตวที่หา
ยาก สัตวแปลกๆ มาจัดแสดง เพ่ือสรางความดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม 
 3.สัตวที่นํามาจัดแสดงชนิดไหนที่ไมเปนอันตรายตอนักทองเที่ยวก็ควรใหสัตวเหลานั้นเดิน
ไปไหนมาไหนไดอยางอิสระไมใชนําเชือกมามัดกับขาสัตวแลวผูกติดกับโคนตนไม 
 4.กิจกรรมภายในควรมีความหลากหลาย ตื่นเตน นาสนใจมากกวานี้ และควรมีการ
เปลี่ยนแปลงทุกๆ เดือน หรือทุกๆ 3 เดือน 
 5.วิทยากรควรมีการพัฒนาดานทักษะการบรรยายใหมีความคลองแคลว ตลอดจนองค
ความรูที่นําเสนอแกนักทองเที่ยวควรมีมากกวานี้ ไมเนนความบันเทิงจนเกินไป 
 6.ควรมีการวางแผนงานดานการบริการรถลากในชวงเทศกาลใหมีความรวดเร็ว มีการ
จัดลําดับกอน – หลังใหมีระบบมากกวานี้ เพ่ือที่วานักทองเที่ยวมาเที่ยวแลวจะไดไมตองรอนาน 
เพราะถารอนานนักทองเที่ยวจะเกิดความเบื่อหนาย 
 7.ควรปรับลดราคาอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก และราคาบัตรเขาชมใหถูกกวานี้ 
 8.ควรเปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมใหมากกวาปจจุบัน นอกเหนือจาการ
เปนแรงงาน 
 9.ควรจะมีการจัดโครงการใหกับเด็กไดมีการเขาชมฟรี เพ่ือชวยสงเสริมใหเด็กมีความรู 
ความเขาใจ ใหรักสัตว รวมไปถึงเปนการปลูกฝงใหเด็กรูจักการอนุรักษสัตวปาและธรรมชาต ิ
 10.ควรทําการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ และมีความตอเนื่อง 
 11.ควรมีการบริหารงานอยางโปรงใส เพ่ือลดแรงตอตานจากบุคคล กลุมคนที่ไมเห็นดวย
ในการสรางเชียงใหมไนทซาฟารี 
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4.3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลประชาชนจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนประชาชน จํานวน 200 คน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่อยูอาศัย โดยใชคาความถี่รอยละ ดังนี้    
ตาราง 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
                  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                        จํานวน                                      รอยละ 

                                 ชาย                                                           106                                      53.00 
    เพศ                        หญิง                                                            94                                      47.00 
                                 รวม                                                                        200                                             100.00 
                                 ......................................................................................................................................... 
                                 อายุต่ํากวา 25 ป                                             26                                      28.50 
                                 อายุ 25 – 34 ป                                              44                                      22.00 
    อายุ                       อายุ 35 – 44 ป                                               41                                      20.50 
                                 อายุ 45 – 54 ป                                              55                                      27.50 
                                 อายุ 55 ปข้ึนไป                                              34                                      17.00 
                                 รวม                                                           200                                    100.00 
                                 ............................................................................................................................................ 
                                ประถมศึกษา                                                  57                                       28.50   
                                มัธยมศึกษา / ปวช.                                          76                                       38.00 
 ระดับการศึกษา          อนุปริญญา / ปวส.                                            25                                      12.50  
                                ปริญญาตรี                                                     24                                      12.00 
                                สูงกวาปริญาตรี                                               18                                        9.00 
                                รวม                                                            200                                     100.00 
                                ........................................................................... .................................................................. 
                                นักเรียน / นักศึกษา                                          25                                      12.50 
                                รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                                     22                                      11.00 
                                รับจาง                                                          72                                       36.00  
    อาชีพ                    พนักงานบริษัทเอกชน                                       30                                      15.00  
                                คาขาย / ธุรกิจสวนตัว                                       44                                       22.00  
                                เกษตรกร / ทําไร / ทําสวน                                  5                                         2.50  
                                อื่นๆ                                                             2                                         1.00 
                                รวม                                                           200                                      100.00 
                                .............................................................................................................................................. 
                                ต่ํากวา 10,000 บาท                                       126                                       63.00   
                                10,001 – 15,000 บาท                                      45                                      22.50   
                                15,001 – 20,000 บาท                                      12                                        6.00 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน    20,001 – 25,000 บาท                                     14                                        7.00 
                                 25,001 – 50,000 บาท                                      3                                        1.50  
                                 มากกวา 50,000 บาท                                       0                                         0.00  
                                 รวม                                                          200                                     100.00 
                                 ........................................................................................................................................... 
                            ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม                               16                                         8.00 
 ทานอาศัยอยูท่ีใด        ในเขตอําเภอหางดง                                       184                                       92.00 
                                รวม                                                                         200                                              100.00 
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ภาพประกอบ 41 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของประชาชนจําแนกตามเพศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของประชาชนจําแนกตามอายุ 

อาย ุ

0 

50 

100 

150 

200  
อายุต่ํากวา 25 ป 13%   

 
 
 

อายุ 25-34 ป  22% 
อายุ 35-44 ป  21% 
อายุ 45-54 ป  20% 
อายุ 55 ปขึ้นไป  17% 

จํานวนคน 

Frequency 
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  ชาย 57% 
  

 จํานวนคน 

Frequency 

หญิง 47% 
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ภาพประกอบ 43 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของประชาชนจําแนกตามการศึกษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 44 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของประชาชนจําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

0 

50 

100 
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200 
 นักเรียน/นักศึกษา 12.5% 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11% 
 รับจาง 36% 
 
พนักงานบริษัทเอกชน 15%  
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 22%  
เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน 1.5%  
อื่น ๆ ระบุ 1% 

Frequency 

จํานวนคน 

22 

72

30 44
5 2

25 

การศึกษา 

57 
76 

25 24 18 
0 
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200  
ประถมศึกษา 29%   
มัธยมศึกษา/ปวช. 38%  
อนุปริญญา/ปวส. 13%  

ปริญญาตรี 12%  
สูงกวาปริญญาตรี 9% 

จํานวนคน 

Frequency 
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ภาพประกอบ 45 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของประชาชนจําแนกตามรายได 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 46 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของประชาชนจําแนกตามที่อยู 
 

 จากตาราง 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากจํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 200  
คน สรุปผลไดวา ประชาชนเปนผูชายมากกวาผูหญิง คิดเปนรอยละ 53 มีอายุ 45 - 54 ป คิดเปน
รอยละ 27.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช คิดเปนรอยละ 38 มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 
36 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 10,000บาท คิดเปนรอยละ 63 อาศยัอยูในเขตอําเภอหางดง     
คิดเปนรอยละ 92  
 

รายได 

126 

45
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ต่ํากวา 10,000 บาท 63% 

15,000-20,000 บาท 6% 
20,001-25,000 บาท 7% 
25,001-50,000 บาท 1.5% 

10,001-15,000 บาท 22.5% 

จํานวนคน 

ที่อยู 

16 

184
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200 

Frequency 

 

อําเภอเมืองเชียงใหม 8% 

 

อําเภอหางดงเชียงใหม 92% 

จํานวนคน 
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ตอนที่ 2 ความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยของความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหม 
     ไนทซาฟารี 
 

การมีสวนรวม x  SD ความตองการมีสวน
รวม 

1.ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งเชียงใหมไนท
ซาฟารี                

3.15 0.944 ปานกลาง 

2.ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

3.07 0.927 ปานกลาง 

3.ตองการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ของเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยาง
ยั่งยืน 

3.07 0.922 ปานกลาง 

4.ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.08 0.921 ปานกลาง 

5.ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางระบบสาธารณูปโภค
ตางๆที่ใชในการทองเที่ยวของเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.12 0.957 ปานกลาง 

6.ตองการมีสวนรวมในการเปนพนักงาน เจาหนาที่ หรือทํางานใน
ตําแหนงตางๆในเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.04 0.966 ปานกลาง 

7.ตองการไดรับการอบรมความรูทางดานการอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.05 0.878 ปานกลาง 

8.ตองการมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆโดยรอบพื้นที่ภายนอกเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.07 0.845 ปานกลาง 

9.ตองการนําสินคาเขามาขายยังเชียงใหมไนทซาฟารี 2.91 1.018 ปานกลาง 
10.ตองการมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติตางๆ
โดยรอบพื้นที่ภายนอกเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.05 0.974 ปานกลาง 

11.ตองการไดมีสวนรวมในการผลิตสินคาและของที่ระลึกเพ่ือมา
จําหนายใหแกนักทองเที่ยวภายในบริเวณใกลเคียง 

2.97 1.043 ปานกลาง 

12.ตองการนําผลผลิตทางการเกษตรมาจําหนายใหเชียงใหมไนท
ซาฟารีเพ่ือนํามาเปนอาหารสัตว 

2.80 1.053 ปานกลาง 

13.ตองมีสวนรวมในการใหบริการหรืออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 

2.91 0.863 ปานกลาง 

14.ตองการไดมีสวนรวมในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยรอบ
พ้ืนที่ภายนอกเชียงใหมไนทซาฟารี 

2.96 0.838 ปานกลาง 

15.ตองการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธเชียงใหมไนทซาฟารีใน
ฐานะแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวัดเชียงใหม 

3.11 0.929 ปานกลาง 

                             คาเฉล่ีย 3.02 3.939 ปานกลาง 
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 P1 = ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งเชียงใหมไนทซาฟารี P9 = ตองการนาํสินคาเขามาขายยังเชียงใหมไนทซาฟารี  
 P2 = ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน  P10 = ตองมีสวนรวมในการการดูแล  
 P3 = ตองการมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น   P11 = ตองการไดมีสวนรวมในการผลิตสินคา 
 P4 = ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ  P12 = ตองการนําผลผลิตทางการเกษตร 
 P5 = ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางระบบสาธารณปูโภค  P13 = ตองการมีสวนรวมในการใหบริการ 
 P6 = ตองการมีสวนรวมในการเปนพนักงาน   P14 = ตองการไดมีสวนรวมในการดูแลรักษาความปลอดภัย 
 P7 = ตองการไดรับการอบรมความรู    P15 = ตองการมีสวนรวมในการประชาสัมพนัธ 
 P8 = ตองการมีสวนรวมการพัฒนาปรับปรุง 

 
ภาพประกอบ 47 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการมีสวนรวมของประชาชน 

 ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
 จากตาราง 6 สรุปผลไดวา ประชาชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารีในระดับปานกลางทุกประเด็น ซึ่งประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ประชาชน
ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดตั้งเชียงใหมไนทซาฟารี รองลงมาคือ ประชาชนตองการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางระบบสาธารณูปโภคตางๆที่ใชในการทองเที่ยวของเชียงใหม
ไนทซาฟารี สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ประชาชนตองการนําผลผลิตทางการเกษตรมา
จําหนายใหเชียงใหมไนทซาฟารีเพ่ือนํามาเปนอาหารสัตว               
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม  
     ไนทซาฟารี 

     ตาราง 7 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหม  
          ไนทซาฟารี 
 

แนวทางการพัฒนา x  SD เห็นดวย 

1.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศได   3.38 0.805 ปานกลาง 

2.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติได  3.34 0.785 ปานกลาง 
3.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการบริการของบุคลากรใหเกิดความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยวมากที่สุด 

3.32 0.788 ปานกลาง 

4.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการนําเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 3.37 0.798 ปานกลาง 
5.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศได 

3.34 0.816 ปานกลาง 

6.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการทํางานและการสื่อความหมาย
ที่ดีแกนักทองเที่ยว 

3.31 0.785 ปานกลาง 

7.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรู
ขาวสารอยางแพรหลายทั้งในและตางประเทศ 

3.28 0.815 ปานกลาง 

8.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง/โชวใหมีความหลากหลายทุกๆเดือนเพื่อ
ความแปลกใหม 

3.34 0.785 ปานกลาง 

9.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 3.31 0.811 ปานกลาง 
10.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนารูปแบบการสื่อความหมายใหแกนักทองเที่ยวไดเขาใจ
และเขาถึงกับเรื่องที่ส่ือ 

3.26 0.777 ปานกลาง 

11.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา ปายบอก
ทาง แผนที่ ฯลฯเปนตน ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

3.33 0.783 ปานกลาง 

12.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาระบบคมนาคมขนสงที่ใหนักทองเที่ยวที่ไมมีรถ
สามารถเขามาทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีไดงาย 

3.34 0.798 ปานกลาง 

13.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่ภายในและพื้นที่
โดยรอบใหมีความสะอาดเสมอ 

3.28 0.808 ปานกลาง 

14.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาคุณภาพใหแขงขันกับสวนสัตวกลางคืนในทวีปเอเชีย
ได 

3.30 0.874 ปานกลาง 

15.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาที่พักสําหรับนักทองเที่ยวในใหมีคุณภาพที่ดี 3.30 0.844 ปานกลาง 
16.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่เชียงใหมไนทซาฟารี 

3.22 0.867 ปานกลาง 

17.เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน 3.16 0.871 ปานกลาง 
18.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสรางงานใหแกชุมชน 3.16 0.875 ปานกลาง 
19.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีการขายสินคาOTOPของชุมชนในทองถ่ินมากขึ้น 3.19 0.893 ปานกลาง 

                          คาเฉล่ีย 3.29 0.820 ปานกลาง 
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 D1 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลาง  D11 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาสิ่งอํานวย 
 D2 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  D12 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาระบบคมนาคม 
 D3 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการบริการ  D13 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการดูแลรักษา 
 D4 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการ   D14 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาคุณภาพ 
 D5 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว D15 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาที่พัก 
 D6 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ D16 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาส  
 D7 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการโฆษณา   D17 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกิดการกระจาย 
 D8 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง  D18 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสราง 
 D9 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการสงเสริม  D19 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีการขาย 
 D10 = เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนารูปแบบการสื่อความหมาย 

 
ภาพประกอบ 48 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัการพัฒนา 

      การทองเที่ยวเชิงนิแวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

 จากตาราง 7 สรุปผลไดวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับปานกลางทุกประเด็น ซึ่งประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศได    
รองลงมาคือ เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการนําเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกิดการกระจาย
รายไดสูชุมชน และเชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสรางงานใหแกชุมชน  

แนวทางการพัฒนา
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ตอนที่ 4 ผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยของผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ผลกระทบ x  SD เห็นดวย 

1.เกิดการเปลี่ยนแปลงอาชีพของกลุมผูที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหมไนท
ซาฟารีจากการทําการเกษตรมาเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว           

2.83 0.886 ปานกลาง 

2.เกิดการสรางอาชีพ การจางงานและการกระจายรายไดสูชุมชนที่อยูโดยรอบ
เชียงใหมไนทซาฟารี 

2.86 0.804 ปานกลาง 

3.เกิดการสรางสรรคความเจริญแกชุมชน เกิดการพัฒนาทางดานระบบ
สาธารณูปโภค 

2.95 0.887 ปานกลาง 

4.เกิดการเสริมสรางความปลอดภัยแกประชาชนที่อยูโดยรอบเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

2.97 0.818 ปานกลาง 

5.วิถีชีวิตและคานิยมของสังคมชุมชนที่อยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารี
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ตางจากเดิม 

2.88 0.812 ปานกลาง 

6.เกิดการสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชุมชน 2.97 0.773 ปานกลาง 
7.เกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน 2.17 1.046 นอย 
8.เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมแกชุมชน 2.42 0.953 นอย 
9.เกิดการสรางความตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอมของชุมชน 2.42 0.954 นอย 
10.เกิดการขาดแคลนน้ําของชุมชนในการทําการเกษตร 2.11 0.979 นอย 
11.เกิดปญหาน้ําทวมในชุมชน 2.19 1.165 นอย 
12.เกิดปญหาคุณภาพน้ําเสียในชุมชน 2.15 1.119 นอย 
13.เกิดปญหามลภาวะทางเสียงในชุมชน(นักทองเที่ยวเขามารบกวน) 1.96 0.966 นอย 
14.เกิดปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในชุมชน 2.02 0.987 นอย 
15.เกิดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ของเชียงใหมไนทซาฟารีกับชุมชน
โดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารี 

2.04 0.992 นอย 

16.เกิดการสรางความสามัคคีระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ของเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

3.55 1.158 มาก 

                          คาเฉล่ีย 2.52 0.955 นอย 
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 E1 = เกิดการเปลี่ยนแปลงอาชีพของกลุมผูที่อาศัย  E9 = เกิดการสรางความตระหนักถึงคุณคาส่ิงแวดลอมของชุมชน 
 E2 = เกิดการสรางอาชีพ การจางงาน   E10 = เกิดการขาดแคลนน้ําของชุมชนในการทําการเกษตร 
 E3 = เกิดการสรางสรรคความเจริญแกชุมชน   E11 = เกิดปญหาน้ําทวมในชุมชน 
 E4 = เกิดการเสริมสรางความปลอดภัย   E12 = เกิดปญหาคุณภาพน้ําเสียในชุมชน 
 E5 = วิถีชีวิตและคานิยมของสังคมชุมชน   E13 = เกิดปญหามลภาวะทางเสียงในชุมชน  
 E6 = เกิดการสรางความเขาใจแกนักทองเที่ยว   E14 = เกิดปญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในชุมชน  
 E7 = เกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน E15 = เกิดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ 
 E8 = เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมแกชุมชน  E16 = เกิดการสรางความสามัคคี 

 
ภาพประกอบ 49 แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัผลกระทบของ 

         การพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

จากตาราง 8 สรุปผลไดวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนา   
การทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีอในระดับมากคือ เกิดการสรางความสามัคคีระหวางชุมชนกับ
เจาหนาที่ของเชียงใหมไนทซาฟารี สวนความคิดเห็นในเรื่องเกิดการเสริมสรางความปลอดภัยแก

ประชาชนที่อยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารี และเกิดการสรางความเขาใจแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของชุมชน ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนในเรื่องเกิดปญหามลภาวะ
ทางเสียงในชุมชน(นักทองเที่ยวเขามารบกวน) ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับนอย 
   

ผลกระทบ 

2.83

0.00 
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีในเร่ืองการพัฒนา 
     การทองเที่ยวเชิงนิเวศและประเด็นอ่ืนๆ 
 1.ควรเปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมกับเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวาปจจุบัน 
เพราะปจจุบันนี้ชุมชนมีสวนรวมนอยมากๆ และเปนเฉพาะกลุม เม่ือเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
แลวจะทําใหชุมชนถือวาเปนสวนหนึ่งของเชียงใหมไนทซาฟารี และเชียงใหมไนทซาฟารีก็เปนสวน
หนึ่งของชุมชน 
 2.ควรมีการจางงานจากชุมชนใหมากขึ้น หรือใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการขายสินคา
เพ่ือจะไดเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน 
 3.ควรมีการบริหารงานที่ดี มีความโปรงใสมากกวานี้ 
 4.ควรใหบุคลากร / เจาหนาที่ มีความเปนมิตรไมตรี มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอชุมชน  
ไมวางอํานาจเหนือชุมชน  
 
4.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากภาครัฐ ภาคเอกชน / ผูประกอบการ นักทองเที่ยว และ
ประชาชน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลจากภาครัฐ ภาคเอกชน / ผูประกอบการ นักทองเที่ยว และ
ประชาชน สรุปไดดังนี้ 
 เชียงใหมไนทซาฟารีมีที่ตั้งไมไกลจากตัวเมือง มีสภาพพื้นที่เปนปาจริง แตจะมีปญหาเรื่อง
ความแหงแลงอยูบาง การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวรวมถึงการจัดการสภาพแวดลอมอยูใน
เกณฑที่ดียังไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและตอชุมชน สวนพื้นที่ที่ใหสัตวอาศัยควรปรับให
เหมาะสมกับสัตวแตละชนิดรวมท้ังเพ่ิมชนิดและปริมาณสัตวใหมากขึ้น บุคลากร / เจาหนาที่มี
คุณภาพที่อยูในเกณฑที่ดี แตในดานการสื่อความหมายควรใหองคความรูมากกวาปจจุบัน กิจกรรม
ควรมีความหลากหลายและมีการปรับเปลี่ยนอยางสมํ่าเสมอ และในการติดตอประสานงานควรมี
ความรวดเร็วมากกวาเดิม การบริหารจัดการและการดําเนินงานภายในยังแยกสวนไมมี          
ความเชื่อมโยงกันในแตละฝาย สวนการประสานงานระหวางหนอยงานภายนอกกับเชียงใหมไนท
ซาฟารียังมีความลาชาบางครั้งไมคอยไดรับความเอาใจใส การมีสวนรวมของหนวยงานตางๆ กับ
เชียงใหมไนทซาฟารี หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน / ผูประกอบการ ไดเขาไปมีสวน
รวมกับเชียงใหมไนทซาฟารี แตชุมชนไมไดเขาไปมีสวนรวมดวยเลยทั้งๆ ที่ชุมชนเปนเจาของพื้นที่ 
การประชาสัมพันธและการตลาดยังมีการดําเนินงานยังไมดีพอขาดความตอเน่ืองในการประสานงาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกสวนใหญอยูในเกณฑที่ดี แตบางอยางควรปรับปรุง เชน ปายบอกทางควรมี
ขนาดใหญ และชัดเจน การบริการบางครั้งยังมีความลาชา และควรจัดระบบการบริการใหมีความ
รวดเร็วโดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก การรักษาความปลอดภัยและ   
การรักษาความสะอาดอยูในเกณฑที่ดี การคมนาคมขนสงมีความสะดวกแตระบบขนสงมวลชนยังไม
คอยคลองตัว 
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 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
ของการการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี จากภาครัฐ ภาคเอกชน / ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชน 
  จุดแข็ง 
 1.เปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหมของจังหวัดเชียงใหม 
 2.เปนแหลงทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ทําใหการทองเที่ยวกระจายตัวและทําใหเงินสะพัดมากขึ้น 
 3.มีการคมนาคมที่สะดวก 
 4.เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม สามารถเที่ยวไดตลอดทั้งป 
 5.พ้ืนที่มีความสวยงาม 
 6.เปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปา และธรรมชาติ 
  จุดออน 
 1.สภาพพื้นที่ยังไมคอยเหมาะสมกับสัตว 
 2.ชนิดและปริมาณของสัตวยังมีนอย 
 3.การบริหารภายในไมประสานกัน 
 4.ชุมชนเขาไปมีสวนรวมนอยมาก 
 5.การสรางจิตสํานึกยังมีนอย และกิจกรรมไมหลากหลายไมเปลี่ยนแปลง 
 6.การประชาสัมพันธและการตลาดยังดําเนินงานไดไมดี 
  โอกาส 
 1.สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และสงเสริมการพัฒนาตลาด MICE 
 2.สามารถแขงขันกับไนทซาฟารีของตางประเทศได 
 3.เปดโอกาสใหเอกชนมารวมลงทุนและบริหารงาน 
  อุปสรรค 
 1.สวนสัตวกลางคืนอ่ืนๆ 
 2.ชุมชนบางสวนไมไดใหการสนับสนุน รวมถึงองคกรอิสระตางๆ เชน NGO 
 3.งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
4.3 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
 จากผลการศึกษาการเก็บรวบรวมขอมูลจากภครัฐ ภาคเอชน / ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชน สามารถนําผลที่ไดมาเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังนี้ 
 1.แนวทางการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งแวดลอม และสถานที่ ควรใหความสําคัญ
กับสิ่งตางๆ ที่อยูภายในเชียงใหมไนทซาฟารี เพราะสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวชม รวมถึงสิ่งแวดลอมภายในและโดยรอบพื้นที่จะตองมี
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ความเปนธรรมชาติ สะอาด สวยงาม แตไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้สภาพ
พ้ืนที่ตองมีความเปนธรรมชาติ พ้ืนที่กวางขวาง และตองใหเหมาะสมกับสัตวแตละชนิด รวมถึงที่พัก
สัตวจะตองไมคับแคบเกินไปอีกดวย ดังนั้นจึงควรมีการดําเนินการตอไปน้ี 
  1.1 ควรพัฒนาพื้นที่ใหมีความอุดมสมบูรณ โดยการปลูกตนไมใหมากขึ้นเพราะ
เชียงใหมไนทซาฟารีสรางขึ้นมาบนพ้ืนที่ปาที่ผานการใชงานมาแลวและพื้นที่มีความแหงแลง เม่ือ
จํานวนตนไมมากขึ้นก็จะสงผลใหพ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณมีความชุมชื้น ซึ่งในการทองเที่ยว      
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
  1.2 การจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมถึงแมวาเชียงใหมไนทซาฟารีจะมีการจัดการใน
เร่ืองของการบําบัดน้ําเสีย และการกําจัดของเสีย และสิ่งปฏิกูลตางๆ ภายในพื้นที่ของตนเองแลวก็
ตาม ถาในอนาคตพื้นที่ในสวนการกําจัดของเสียนั้นเต็มแลวเชียงใหมไนทซาฟารีจะนําของเสียตางๆ 
นั้นไปกําจัดที่ใด ดังนั้นเชียงใหมไนทซาฟารีจะตองมีการวางแผนเพื่อรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต โยการจัดหาพื้นที่เพ่ือกําจัดของเสียตางๆ โดยที่จะตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ
ชุมชนที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารีดวย ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีกลยุทธใน
การปองกันสิ่งแวดลอม 
  1.3 ควรปรับภูมิทัศนและสภาพพื้นที่ใหมีความเหมาะสมกับสัตว โดยการขยายพื้นที่
ใหแกสัตวเพราะโดยธรรมชาติแลวสัตวปาตางๆ เหลานี้อาศัยอยูในพ้ืนที่กวางแตเม่ือนํามาจัดแสดง
ในพื้นที่แสดงสัตวที่มีความแคบกวาอาจจะสงผลทําใหสัตวเกดิความเครียด เพราะสภาพพื้นที่ผิดไป
จากธรรมชาติที่สัตวเคยอยู และควรปลูกพืชที่เปนอาหารของสัตวในพ้ืนที่ดวย เพ่ือที่จะทําใหสัตว
สามารถหาอาหารเองได ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีการดําเนินการจัดการภายใตขีด
ความสามารถของระบบธรรมชาติ 
  1.4 ควรเพิ่มชนิดและปริมาณของสัตวใหมากขึ้น โดยการนําสัวชนิดใหมๆ เขามาจัด
แสดงเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเขาชม ซึ่งเปนกลยุทธการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน
การพัฒนาตัวสินคา 
 2.แนวทางการพัฒนาบุคลากร ควรใหมีการอบรมแกบุคลากรเพื่อนําองคความรูไปใชใน
การบรรยาย รวมถึงการสื่อความหมาย พรอมทั้งพัฒนาทักษะใหบุคลากรเกิดความเชี่ยวชาญ ดังน้ัน
จึงควรมีการดําเนินการตอไปน้ี 
  2.1 จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหแกบุคลากร เพ่ือที่บุคลากรจะได
นําความรูไปสื่อความหมายใหแกนักทองเที่ยวได ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาดาน
สิ่งแวดลอมตอนักทองเที่ยว ประชากรในทองถิ่น ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
  2.2 พัฒนาทักษะในการบรรยายหรือสื่อความหมายใหมีความเปนธรรมชาติ เพราะใน
ปจจุบันบุคลากรมีการบรรยายและสื่อความหมายในลักษณะทองจําเหมือนกันหมดทุกคน ดังนั้น
บุคลากรตองหาจุดเดนและความเปนตัวของตัวเองมาผนวกกับความรูในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เพ่ือที่จะไดนําเสนอองคความรูที่มีอยูในลักษณะความเปนธรรมชาติไมใชในลักษณะการทองจําและ
การสื่อความหมายควรเปนเชิงวิชาการใหมากกวาปจจุบันเพราะปจจุบันเนนความบันเทิงมากกวา
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ความรู ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองนํารูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวมาจัดการ
ทางดานความชํานาญใหแกบุคลากร 
 3.แนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินงาน การบริหารจัดการและการดําเนินงาน
ภายในของเชียงใหมไนท ควรปรับกลยุทธจากเชิงรับเพียงอยางเดียวใหมาเปนเชิงรุก ดังน้ันจึงควรมี
การดําเนินการตอไปน้ี 
  3.1 ควรปรับรูปแบบการดําเนินงานใหมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันในแตละ
หนวยงานภายในเชียงใหมไนทซาฟารีเพ่ือความรวดเร็วและคลองตัวในการดําเนินงาน การจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีระบบในการจัดการการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทุกระบบตองมีการ
ประสานความรวมมือกันและมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
  3.2 ควรมีการวางกรอบแผนการดําเนินงานและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองนํารูปแบบการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางดานกลยุทธมาใชดวย 
  3.3 ควรมีการบริหารงานการใหบริการรถลากในชวงเทศกาลใหมีความรวดเร็วและ
เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
 4.แนวทางการสรางจิตสํานึก กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม การใหการศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม ธรรมชาติ ชีวิตสัตว รวมถึงระบบนิเวศ เพ่ือสรางจิตสํานึกที่ถูกตองใหแก
นักทองเที่ยว ประชาชนในทองถิ่น และรวมถึงผูประกอบการที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสงเสริมกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบอ่ืน ดังนั้นจึงควรมีการดําเนินการตอไปน้ี 
  4.1 ควรมีการแทรกเนื้อหาในการสื่อความหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ เพ่ือให
นักทองเที่ยวมีความรูสึกรักและหวงแหนตอทรัพยากรธรรมชาติ เพราะการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตอง
ใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว 
  4.2 ควรทําหนังสือคูมือเกี่ยวกับสัตวแตละชนิดที่มีอยูในเชียงใหมไนทซาฟารีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษพรอมทั้งความรูเกี่ยวกับการอนุรักษใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ
การสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมความรูทางดานการอนุรักษแกชุมชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนตอทรัพยากรธรรมชาต ิรวมทั้งวิธีการ
อนุรักษที่ถูกวิธี เพราะการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมรวมทั้งปลูก
จิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยว ประชาชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
  4.4 ควรจัดกิจกรรมการศึกษาเสนทางธรรมชาติภายในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่ง
เปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จะใหความรูและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการ
อนุรักษ 
 5.แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น สงเสริมใหคนในทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการวางแผน และตัดสินใจในการวางแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือใหการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเกิดประโยชนกับชุมชนในทองถิ่นมากที่สุด และทําใหชุมชนในทองถิ่นเกิดความรูและความ



123 
 

 

เขาใจในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการปลูกจิตสํานึกใหชุมชนเกิด
ความรักและหวงแหนตอทรัพยากรภายในชุมชน นอกจากนี้เม่ือชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมแลวชุมชน
ก็จะไดรับการจัดสรรผลประโยชนกอใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ และการกระจายรายได ดังน้ัน
จึงควรมกีารดําเนินการตอไปน้ี 
  5.1 เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในแผนงานหรือโครงการที่จัดทําขึ้นภายใน
เชียงใหมไนทซาฟารี เพราะถือวาชุมชนเปนสวนหนึ่งของพ้ืนที่และชุมชนก็มีมากอนเชียงใหมไนท
ซาฟารี ดังนั้นเม่ือเชียงใหมไนทซาฟารีจะทํากิจกรรมใดๆ ก็ตามจึงตองใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม
ในการทํากิจกรรมนั้นๆ ดวย ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนตรงจุดที่วาในการจัดการการทองเที่ยว
ประชาชนบนพื้นที่จะตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน 
  5.2 ใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษแกชุมชน เพ่ือใหชุมชนเกิดความรู
และเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ  ตลอดจนทําใหชุมชนเกิดจิตสํานึกหวงแหนตอ
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนและเขาใจในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  5.3 เปดโอกาสใหชุมชนนําสินคา ของที่ระลึก ผลผลิตทางการเกษตรเขามาขาย
ภายในเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสูการกระจายรายได 
  5.4 เปดโอกาสใหเยาวชนในทองถิ่นเขามาเปนมัคคุเทศกนอยนําชมสถานที่ภายใน
รวมทั้งสื่อความหมายในสวนชมสัตว Jaguar Trail ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในแหลงทองเที่ยวดวย 
 6.แนวทางการสงเสริมการประชาสัมพันธ และการตลาดการทองเที่ยว การประชาสัมพันธ
จะตองมีความตอเน่ือง สมํ่าเสมอ และไมควรใหความสําคัญเฉพาะเวลามีเทศกาล หรืองานประเพณี
เทานั้น นอกจากนี้การทําการตลาดควรที่จะรวมมือกับภาคเอกชนตางๆ เพ่ือเปนชองทางในการเพิ่ม
จํานวนนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวยังเชียงใหมไนทซาฟารีใหมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการทั้งสองนี้จะตอง
อยูบนพ้ืนฐานของการจัดการและการพัฒนาที่ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และจะตองใหเกิดความ
สมดุลระหวางความสามารถในการรองรับพ้ืนที่กับปริมาณนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ดังน้ันจึงควรมี
การดําเนินการตอไปน้ี 
  6.1 ใชสื่อตางๆ ชวยประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนอยางทั่วถึง เชน แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธ วิทยุ โทรทัศน รวมถึงอินเตอรเน็ต ซึ่งรปูแบบการประชาสัมพันธจะตองเนนรูปแบบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน กิจกรรมที่สื่อใหเห็นถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งการอนุรักษ 
ซึ่งการประชาสัมพันธจะตองประชาสัมพันธทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจและอยากมาเที่ยว ซึ่งการทองเท่ียวเชิงนิเวศจะตองใชกลยุทธการตลาดและการโฆษณา
เพ่ือนําเสนอสินคาทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว 
  6.2 ทําการตลาดเจาะเฉพาะกลุม เชน การทําตลาดเจาะเฉพาะกลุมนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ใหมาทองเที่ยวพรอมทั้งศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตวปาและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
ลดราคาบัตรเขาชม ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีการทําการตลาดที่เนนความสําคัญในเรื่อง
สิ่งแวดลอม 
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 7.แนวทางการสงเสริมการลงทุน ควรมีการสนับสนุนให มีการลงทุนเพ่ือพัฒนา            
การทองเที่ยวที่จะนําไปสูการกระจายรายไดสูทองถิ่น ดังน้ันผูบริหารที่เกี่ยวของของเชียงใหมไนท
ซาฟารีจะตองมีสวนสนับสนุนใหมีการลงทุนในเชียงใหมไนทซาฟารี เพ่ือเปนการสรางโอกาสใน  
การลงทุนของผูประกอบการ และชุมชนทองถิ่นในการประกอบกิจการเพ่ือรองรับการทองเที่ยว    
เชิงนิเวศดวย ดังนั้นจึงควรมีการดําเนินการตอไปน้ี 
  7.1 เปดโอกาสใหชุมชนเขามารวมลงทุนกับเชียงใหมไนทซาฟารี เชน ใหชุมชน
สามารถเขามาเปนเจาของกิจการ ไดแก เจาของกิจการรานอาหาร รานขายของที่ระลึก ซึ่งการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศจะนําไปสูการกระจายรายไดของชุมชน 
  7.2 ใหชุมชนรวมจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับเชียงใหมไนทซาฟารี เชน 
ชุมชนทําโฮมสเตยใหนักทองเที่ยวมาพัก ในชวงกลางวันชุมชนพานักทองเที่ยวเที่ยวภายในชุมชน 
สวนชวงเย็นก็พานักทองเที่ยวมาเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี การทองเที่ยวเชิงนิเวศทําใหชุมชนมี
การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถไดรับผลประโยชนจากกําไรของ           
การทองเที่ยว  
 8.แนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการเปนสวนหนึ่งที่ชวยทําใหการทองเที่ยวเกิดความสมบูรณยิ่งขึ้น จึงควรพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ใหมีความเปนสากล และการบริการที่ประทับใจนักทองเที่ยว ซึ่งในการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการนั้นก็ควรที่จะผสมผสานความเปนทองถิ่นเขาไปดวย ดังนั้นจึง
ควรมีการดําเนินการตอไปน้ี  
  8.1 ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย รวมทั้งปายอ่ืนๆ นอกจากจะทํารูปแบบใหเปน
สากลแลวอาจจะสอดแทรกความเปนลานนาเขาไปดวย เชน ปายสื่อความหมายมีคําอธิบาย
ภาษาไทยกลาง ภาษาอังกฤษ และควรเพิ่มภาษาถิ่นเหนือเขาไปดวย เพ่ือที่จะทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความรูสึกแปลกใหมและไดเรียนรูเกี่ยวกับภาษาถิ่นเหนือดวย ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จะตองรวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณของทองถิ่นดวย 
  8.2 ควรมีการใหการบริการที่มีความรวดเร็วแกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวจะได
ไมรอนานจนเกิดความเบื่อหนาย เชน การบริการรถลาก โดยเฉพาะชวงเทศกาล การบริการให
ขอมูลตางๆ เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี ผูวิจัยไดทํา
การสรุป อภิปราย และนําเสนอขอเสนอแนะไวดังตอไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณดานการทองเที่ยวของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาครัฐจํานวน 15 ราย ภาคเอกชน / ผูประกอบการ
จํานวน 30 ราย ภาคประชาชนจํานวน 200 ราย โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) นักทองเที่ยวจํานวน 200 ราย โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 445 ราย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นใชแบบสัมภาษณ สัมภาษณภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีสวน
เกี่ยวของกับเชียงใหมไนทซาฟารี และใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารี และประชาชนที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารี จากนั้นนําขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําขอมูลจากแบบสอบถามมา
ประมวลผลโดยใชโปรมแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 



126 
 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถ 
สรุปผลไดดังน้ี 
 5.1 สรุปผลจากการสังเกตการณ 
  ผูวิจัยไดทําการสํารวจสภาพพื้นที่ที่ทําการศึกษา โดยดูลักษณะสภาพแวดลอม 
กิจกรรม รวมทั้งบริการตางๆ ทางดานการทองเที่ยว สรุปไดดังนี้ 
  เชียงใหมไนทซาฟารี มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม มีสถาปตยกรรมแบบลานนาผสม
แอฟริกัน การเดินทางสะดวก ภายในพื้นที่มีความสะอาด พ้ืนที่จัดแสดงสัตวมี 3 โซน คือ Savanna 
Safari Predator Prowl และ Jaguar Trail มีกิจกรรมชมสัตว มีมานน้ําพุดนตรี บุคลากรมีความ
สุภาพ พูดจาไพเราะ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีรานขายอาหาร รานขายของที่ระลึก รานขายของOTOP 
มีการถายภาพรวมกับสัตวชนิดตางๆ  มีบริการรถลาก มีลานจอดรถที่สะดวก มีหองนํ้าที่สะอาด     
มีปายสื่อความหมาย แผนพับ แผนที่ ปายบอกทาง ปายหาม ตูATM ถังขยะ เกาอ้ี 
 5.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากภาครัฐ ภาคเอกชน / ผูประกอบการ                         
นักทองเที่ยว และประชาชน 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลจากภาครัฐ ภาคเอกชน / ผูประกอบการ นักทองเที่ยว และ
ประชาชน สรุปไดดังนี้ 
  เชียงใหมไนทซาฟารีมีที่ตั้งไมไกลจากตัวเมือง มีสภาพพื้นที่เปนปาจริง แตจะมีปญหา
เรื่องความแหงแลงอยูบาง การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวรวมถึงการจัดการสภาพแวดลอมอยูใน
เกณฑที่ดียังไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและตอชุมชน สวนพื้นที่ที่ใหสัตวอาศัยควรปรับให
เหมาะสมกับสัตวแตละชนิดรวมทั้งเพ่ิมชนิดและปริมาณสัตวใหมากขึ้น บุคลากร / เจาหนาที่มี
คุณภาพที่อยูในเกณฑที่ดี แตในดานการสื่อความหมายควรใหองคความรูมากกวาปจจุบัน กิจกรรม
ควรมีความหลากหลายและมีการปรับเปลี่ยนอยางสมํ่าเสมอ และในการติดตอประสานงานควรมี
ความรวดเร็วมากกวาเดิม การบริหารจัดการและการดําเนินงานภายในยังแยกสวนไมมี          
ความเชื่อมโยงกันในแตละฝาย สวนการประสานงานระหวางหนอยงานภายนอกกับเชียงใหมไนท
ซาฟารียังมีความลาชาบางครั้งไมคอยไดรับความเอาใจใส การมีสวนรวมของหนวยงานตางๆ กับ
เชียงใหมไนทซาฟารี หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน / ผูประกอบการ ไดเขาไปมีสวน
รวมกับเชียงใหมไนทซาฟารี แตชุมชนไมไดเขาไปมีสวนรวมดวยเลยทั้งๆ ที่ชุมชนเปนเจาของพื้นที่ 
การประชาสัมพันธและการตลาดยังมีการดําเนินงานยังไมดีพอขาดความตอเน่ืองในการประสานงาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกสวนใหญอยูในเกณฑที่ดี แตบางอยางควรปรับปรุง เชน ปายบอกทางควรมี
ขนาดใหญ และชัดเจน การบริการบางครั้งยังมีความลาชา และควรจัดระบบการบริการใหมีความ
รวดเร็วโดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก การรักษาความปลอดภัยและ   
การรักษาความสะอาดอยูในเกณฑที่ดี การคมนาคมขนสงมีความสะดวกแตระบบขนสงมวลชนยังไม
คอยคลองตัว 
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 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
ของการการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี จากภาครัฐ ภาคเอกชน / ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชน 
  จุดแข็ง 
 1.เปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหมของจังหวัดเชียงใหม 
 2.เปนแหลงทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ทําใหการทองเที่ยวกระจายตัวและทําใหเงินสะพัดมากขึ้น 
 3.มีการคมนาคมที่สะดวก 
 4.เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม สามารถเที่ยวไดตลอดทั้งป 
 5.พ้ืนที่มีความสวยงาม 
 6.เปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปา และธรรมชาติ 
  จุดออน 
 1.สภาพพื้นที่ยังไมคอยเหมาะสมกับสัตว 
 2.ชนิดและปริมาณของสัตวยังมีนอย 
 3.การบริหารภายในไมประสานกัน 
 4.ชุมชนเขาไปมีสวนรวมนอยมาก 
 5.การสรางจิตสํานึกยังมีนอย และกิจกรรมไมหลากหลายไมเปลี่ยนแปลง 
 6.การประชาสัมพันธและการตลาดยังดําเนินงานไดไมดี 
  โอกาส 
 1.สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และสงเสริมการพัฒนาตลาด MICE 
 2.สามารถแขงขันกับไนทซาฟารีของตางประเทศได 
 3.เปดโอกาสใหเอกชนมารวมลงทุนและบริหารงาน 
  อุปสรรค 
 1.สวนสัตวกลางคืนอ่ืนๆ 
 2.ชุมชนบางสวนไมไดใหการสนับสนุน รวมถึงองคกรอิสระตางๆ เชน NGO 
 3.งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
 5.3  สรุปแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
   จากผลการศึกษาการเก็บรวบรวมขอมูลจากภครัฐ ภาคเอชน / ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชน สามารถนําผลที่ไดมาเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เชียงใหมไนทซาฟารี สรุปดังนี้ 
 1.แนวทางการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งแวดลอม และสถานที่   
  1.1 ควรพัฒนาพื้นที่ใหมีความอุดมสมบูรณ   
  1.2 การจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม   
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  1.3 ควรปรับภูมิทัศนและสภาพพื้นที่ใหมีความเหมาะสมกับสัตว   
  1.4 ควรเพิ่มชนิดและปริมาณของสัตวใหมากขึ้น  
 2.แนวทางการพัฒนาบุคลากร   
  2.1 จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหแกบุคลากร   
  2.2 พัฒนาทักษะในการบรรยายหรือสื่อความหมายใหมีความเปนธรรมชาติ  
 3.แนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินงาน   
  3.1 ควรปรับรูปแบบการดําเนินงานใหมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน  
  3.2 ควรมีการวางกรอบแผนการดําเนินงานและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  3.3 ควรมีการบริหารงานการใหบริการรถลากในชวงเทศกาลใหมีความรวดเร็วและ
เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
 4.แนวทางการสรางจิตสํานึก กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม   
  4.1 ควรมีการแทรกเนื้อหาในการสื่อความหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ   
  4.2 ควรทําหนังสือคูมือเกี่ยวกับสัตวแตละชนิดที่มีอยูในเชียงใหมไนทซาฟารี  
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมความรูทางดานการอนุรักษแกชุมชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป   
  4.4 ควรจัดกิจกรรมการศึกษาเสนทางธรรมชาติภายในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี
 5.แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น   
  5.1 เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในแผนงานหรือโครงการ   
  5.2 ใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษแกชุมชน   
  5.3 เปดโอกาสใหชุมชนนําสินคา ของที่ระลึก ผลผลิตทางการเกษตรเขามาขาย
ภายในเชียงใหมไนทซาฟารี   
  5.4 เปดโอกาสใหเยาวชนในทองถิ่นเขามาเปนมัคคุเทศกนอย  
 6.แนวทางการสงเสริมการประชาสัมพันธ และการตลาดการทองเที่ยว   
  6.1 ใชสื่อตางๆ ชวยประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนอยางทั่วถึง   
  6.2 ทําการตลาดเจาะเฉพาะกลุม เชน การทําตลาดเจาะเฉพาะกลุมนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 
 7.แนวทางการสงเสริมการลงทุน   
  7.1 เปดโอกาสใหชุมชนเขามารวมลงทุนกับเชียงใหมไนทซาฟารี   
  7.2 ใหชุมชนรวมจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับเชียงใหมไนทซาฟารี
 8.แนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ   
  8.1 ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย รวมทั้งปายอ่ืนๆ นอกจากจะทํารูปแบบใหเปน
สากลแลวอาจจะสอดแทรกความเปนลานนาเขาไปดวย   
  8.2 ควรมีการใหการบริการที่มีความรวดเร็วแกนักทองเที่ยว  
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6.อภิปรายผล 
 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
  จากผลการศึกษาการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาครัฐ ภาคเอชน / ผูประกอบการ 
นักทองเที่ยว และประชาชน สามารถนําผลที่ไดมาเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังนี้ 
   1.แนวทางการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งแวดลอม และสถานที่   
  1.1 ควรพัฒนาพื้นที่ใหมีความอุดมสมบูรณ โดยการปลูกตนไมใหมากขึ้นเพราะ
เชียงใหมไนทซาฟารีสรางขึ้นมาบนพ้ืนที่ปาที่ผานการใชงานมาแลวและพื้นที่มีความแหงแลง เม่ือ
จํานวนตนไมมากขึ้นก็จะสงผลใหพ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณมีความชุมชื้น ซึ่งในการทองเที่ยว      
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สอดคลองกับ             
สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน      
การทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติสิ่งแวดลอม ทั้งสิ่งแวดลอมดานความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ดานภูมิศาสตร และดานวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี โดยจะตองยึดหลักสําคัญที่วาเรา
จะตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเหลานั้นไวใหดีที่สุด เพ่ือใชเปนทรัพยากร
ทองเที่ยวในระยะยาว เพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน    
  1.2 การจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมถึงแมวาเชียงใหมไนทซาฟารีจะมีการจัดการใน
เร่ืองของการบําบัดน้ําเสีย และการกําจัดของเสีย และสิ่งปฏิกูลตางๆ ภายในพื้นที่ของตนเองแลวก็
ตาม ถาในอนาคตพื้นที่ในสวนการกําจัดของเสียนั้นเต็มแลวเชียงใหมไนทซาฟารีจะนําของเสียตางๆ 
นั้นไปกําจัดที่ใด ดังนั้นเชียงใหมไนทซาฟารีจะตองมีการวางแผนเพื่อรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต โยการจัดหาพื้นที่เพ่ือกําจัดของเสียตางๆ โดยที่จะตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ
ชุมชนที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารีดวย ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีกลยุทธใน
การปองกันสิ่งแวดลอม สอดคลองกับสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 4-
5) การปองกันสิ่งแวดลอม กลยุทธสงวนและปองกันทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลรักษาทรัพยสินทาง
วัฒนธรรม ดูแลรักษารูปแบบวิถีชีวิต ตรวจสอบผลกระทบ ตั้งขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง 
  1.3 ควรปรับภูมิทัศนและสภาพพื้นที่ใหมีความเหมาะสมกับสัตว โดยการขยายพื้นที่
ใหแกสัตวเพราะโดยธรรมชาติแลวสัตวปาตางๆ เหลานี้อาศัยอยูในพ้ืนที่กวางแตเม่ือนํามาจัดแสดง
ในพื้นที่แสดงสัตวที่มีความแคบกวาอาจจะสงผลทําใหสัตวเกิดความเครียด เพราะสภาพพื้นที่ผิดไป
จากธรรมชาติที่สัตวเคยอยู และควรปลูกพืชที่เปนอาหารของสัตวในพ้ืนที่ดวย เพ่ือที่จะทําใหสัตว
สามารถหาอาหารเองได ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีการดําเนินการจัดการภายใตขีด
ความสามารถของระบบธรรมชาติ สอดคองกับดรรชนี เอมพันธุ (2545: 93) มีการดําเนินการจัดการ
ภายใตขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ ในการทดแทนฟนฟู ใหสามารถผลิต และใหบริการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของไดตลอดไป โดยไมลดถอยหรือเสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนใน
ชุมชน และความตองการของชุมชน   
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  1.4 ควรเพิ่มชนิดและปริมาณของสัตวใหมากขึ้น โดยการนําสัวชนิดใหมๆ เขามาจัด
แสดงเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเขาชม ซึ่งเปนกลยุทธการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดาน
การพัฒนาตัวสินคา สอดคองกับสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 4-5) 
การพัฒนาตัวสินคา กลยุทธกําหนดบริเวณทรัพยากรแสดงตัวสินคาที่มีอยู และที่อาจเกิดขึ้นใหม 
พัฒนาสิ้นคาตัวใหม แสดงเสนทางทัวร จุดเริ่มตนและโซนที่จะมีการทองเที่ยว พัฒนา Product  
Packages ที่เหมาะสมจัดตั้งการประสานงานกับอุตสาหกรรมอื่น 
   2.แนวทางการพัฒนาบุคลากร  
  2.1 จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหแกบุคลากร เพ่ือที่บุคลากรจะได
นําความรูไปสื่อความหมายใหแกนักทองเที่ยวได ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาดาน
สิ่งแวดลอมตอนักทองเที่ยว ประชากรในทองถิ่น ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของ สอดคลองกับสถาบัน
พัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษา
ดานสิ่งแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยวและประชากรในทองถิ่น ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เปน
การศึกษาที่ตองการจะหยั่งรากลึกลงในจิตสํานึกของแตละคน ใหตระหนักถึงความจําเปนและ
ความสําคัญอยางยิ่งยวดในอนัที่จะทะนุถนอมไวซึ่งสภาพแวดลอมรอบๆ ตัวเรา 
  2.2 พัฒนาทักษะในการบรรยายหรือสื่อความหมายใหมีความเปนธรรมชาติ เพราะใน
ปจจุบันบุคลากรมีการบรรยายและสื่อความหมายในลักษณะทองจําเหมือนกันหมดทุกคน ดังน้ัน
บุคลากรตองหาจุดเดนและความเปนตัวของตัวเองมาผนวกกับความรูในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เพ่ือที่จะไดนําเสนอองคความรูที่มีอยูในลักษณะความเปนธรรมชาติไมใชในลักษณะการทองจําและ
การสื่อความหมายควรเปนเชิงวิชาการใหมากกวาปจจุบันเพราะปจจุบันเนนความบันเทิงมากกวา
ความรู ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองนํารูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวมาจัดการ
ทางดานความชํานาญใหแกบุคลากร สอดคลองกับสุพัตรา พรประสิทธิ์ (2541: 22-25) การทํางาน
ทุกอยางตองอาศัยความชํานาญ งานจึงจะดี และมีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยูกับปจจัย 3 อยาง คือ  
ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน ซึ่งประกอบกันตั้งแตทางเทคนิค ทางการมีมนุษยสัมพันธ และ
การติดตอสื่อสาร    
   3.แนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินงาน   
  3.1 ควรปรับรูปแบบการดําเนินงานใหมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันในแตละ
หนวยงานภายในเชียงใหมไนทซาฟารีเพ่ือความรวดเร็วและคลองตัวในการดําเนินงาน การจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีระบบในการจัดการการทองเที่ยวที่ครอบคลุมทุกระบบตองมีการ
ประสานความรวมมือกันและมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน สอดคลองกับสุพัตรา พรประสิทธิ์ (2541: 
22-25) ระบบในการจัดการการทองเที่ยวที่ครอบคลุมถึงระบบการจัดการขอมูลระบบการดําเนินงาน  
การปฏิบัติการการเงิน การจัดการ ทรัพยากรมนุษย การตลาดและระบบอื่นๆ ดวย โดยทุกระบบ
ตองมีการประสานความรวมมือกันและมีความสัมพันธกันในทุกขั้นตอน 
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  3.2 ควรมีการวางกรอบแผนการดําเนินงานและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองนํารูปแบบการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางดานกลยุทธมาใชดวย สอดคลองกับสุพัตรา พรประสิทธิ์ (2541: 22-25) 
กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมผสานกลมกลืนระหวางวัตถุประสงคการจัดลําดับความสําคัญ  
การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมตางๆ ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมที่สุด ซึ่งตองประกอบไปดวยกลยุทธในการวางแผน การดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได  
และตองเปนไปตามนโยบายของการทองเที่ยวแหงชาติดวย 
  3.3 ควรมีการบริหารงานการใหบริการรถลากในชวงเทศกาลใหมีความรวดเร็วและ
เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับสถาบัน
พัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) ความพอใจของนักทองเที่ยวนับเปนสิ่งที่
สําคัญสําหรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นักทองเที่ยวที่พอใจจึงจะกลับมาทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัท
ทัวรเสนอตอนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนกิจกรรมที่ตรงหรือเกินความคาดหวังของนักทองเที่ยว  
ทั้งน้ีจะตองอยูในกรอบของการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
   4.แนวทางการสรางจิตสํานึก กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม   
  4.1 ควรมีการแทรกเนื้อหาในการสื่อความหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ เพ่ือให
นักทองเที่ยวมีความรูสึกรักและหวงแหนตอทรัพยากรธรรมชาติ เพราะการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตอง
ใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว 
  4.2 ควรทําหนังสือคูมือเกี่ยวกับสัตวแตละชนิดที่มีอยูในเชียงใหมไนทซาฟารีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษพรอมทั้งความรูเกี่ยวกับการอนุรักษใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ
การสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมความรูทางดานการอนุรักษแกชุมชน ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนตอทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งวิธี   
การอนุรักษที่ถูกวิธี เพราะการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมรวมทั้งปลูก
จิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยว ประชาชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
  4.4 ควรจัดกิจกรรมการศึกษาเสนทางธรรมชาติภายในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่ง
เปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จะใหความรูและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับ      
การอนุรักษ 

    สอดคลองกับสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยวและประชากรใน
ทองถิ่น ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เปนการศึกษาที่ตองการจะหยั่งรากลึกลงในจิตสํานึกของแต
ละคนใหตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งยวดในอันที่จะทะนุถนอมไวซึ่ง
สภาพแวดลอมรอบๆ ตัวเรา และสอดคลองกับกิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2541: 40-52) การให
ความรู ความเขาใจและ/หรือ การสรางจิตสํานึกแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนเก่ียวกับความจําเปน
ในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือใหคงอยูสนองความ
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ตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิ่งที่ตองกระทํา นอกจากนี้การสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษยังรวมไป
ถึงบุคคลกลุมอ่ืนๆ เชน ราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวน้ัน เปนตน วิธีการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษมีหลายรูปแบบ แตสําหรับ           
การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น มักจะเนนวิธีการจัดโปรแกรม สื่อความหมายธรรมชาติ เชน การจัดใหมี
ศูนยสื่อความหมายธรรมชาติ ในแหลงทองเที่ยวจัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู
จัดนิทรรศการ/ แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทา หรือ
ทางเดินปาที่ใหประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยือน รวมไปถึงการฝกอบรม
มัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับ
ธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น 
   5.แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น   
  5.1 เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในแผนงานหรือโครงการที่จัดทําขึ้นภายใน
เชียงใหมไนทซาฟารี เพราะถือวาชุมชนเปนสวนหนึ่งของพ้ืนที่และชุมชนก็มีมากอนเชียงใหมไนท
ซาฟารี ดังน้ันเม่ือเชียงใหมไนทซาฟารีจะทํากิจกรรมใดๆ ก็ตามจึงตองใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม
ในการทํากิจกรรมนั้นๆ ดวย ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนตรงจุดที่วาในการจัดการการทองเที่ยว
ประชาชนบนพื้นที่จะตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน สอดคลองกับสถาบัน
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนตรงจุดที่วาใน
การจัดการการทองเที่ยว ประชาชนบนพื้นที่จะตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน 
การลงมือปฏิบัติการและการประเมินผล การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถ
ไดรับผลประโยชนจากกําไรของการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสู
การกระจายรายไดนั่นเอง 
  5.2 ใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษแกชุมชน เพ่ือใหชุมชนเกิดความรู
และเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ  ตลอดจนทําใหชุมชนเกิดจิตสํานึกหวงแหนตอ
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนและเขาใจในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สอดคลองกับ
สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) การทองเท่ียวเชิงนิเวศจะตองให
การศึกษาดานสิ่งแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยวและประชากรในทองถิ่น ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
เปนการศึกษาที่ตองการจะหยั่งรากลึกลงในจิตสํานึกของแตละคน ใหตระหนักถึงความจําเปนและ
ความสําคัญอยางยิ่งยวดในอันที่จะทะนุถนอมไวซึ่งสภาพแวดลอมรอบๆ ตัวเรา 
  5.3 เปดโอกาสใหชุมชนนําสินคา ของที่ระลึก ผลผลิตทางการเกษตรเขามาขายภายใน
เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสูการกระจายรายได 
สอดคลองกับยศ สันตสมบัติ (2544: 205) การกระจายรายได การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมเพียงแตเปน
การสรางรายไดและอาชีพเสริมใหกับชุมชนเทานั้น แตยังตองสรางความเปนธรรมในดานการ
กระจายรายไดใหทั่วถึงเพ่ือใหสมาชิกของชุมชนทุกคนไดรับรายไดจากการทองเที่ยว 
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  5.4 เปดโอกาสใหเยาวชนในทองถิ่นเขามาเปนมัคคุเทศกนอยนําชมสถานที่ภายใน
รวมทั้งสื่อความหมายในสวนชมสัตว Jaguar Trail ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในแหลงทองเที่ยวดวย สอดคลองกับกิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2541: 40-52) 
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาว
มากกวากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งมีผลกระทบตอความอยูรอดของธรรมชาติ ดังน้ันการเปดโอกาสใหชุมชน
ทองถิ่นมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบตางๆ จะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม รูปแบบของ  การมีสวนรวมของชุมชน เชน การลงทุนเกี่ยวกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกขนาดเล็กที่สงผลกระทบสิ่งแวดลอมต่ํา การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาที่เปน
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานมาขายแกนักทองเที่ยวและการจางงานในสวนบริการอ่ืนๆ เปนตน 
   6.แนวทางการสงเสริมการประชาสัมพันธ และการตลาดการทองเที่ยว   
  6.1 ใชสื่อตางๆ ชวยประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนอยางทั่วถึง เชน แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธ วิทยุ โทรทัศน รวมถึงอินเตอรเน็ต ซึ่งรูปแบบการประชาสัมพันธจะตองเนนรูปแบบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน กิจกรรมที่สื่อใหเห็นถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งการอนุรักษ 
ซึ่งการประชาสัมพันธจะตองประชาสัมพันธทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจและอยากมาเที่ยว ซึ่งการทองเท่ียวเชิงนิเวศจะตองใชกลยุทธการตลาดและการโฆษณา
เพ่ือนําเสนอสินคาทางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว 
  6.2 ทําการตลาดเจาะเฉพาะกลุม เชน การทําตลาดเจาะเฉพาะกลุมนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ใหมาทองเที่ยวพรอมทั้งศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตวปาและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
ลดราคาบัตรเขาชม ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีการทําการตลาดที่เนนความสําคัญในเรื่อง
สิ่งแวดลอม 
    สอดคลองกับรุงทิพ วองปฏิการ (2544: 18-39) การพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ครอบคลุมองครวม จะสําเร็จครบถวนไดจะตองมีการดําเนินการตลาดที่เนนเรื่องสิ่งแวดลอมดวย ที่
สําคัญการจัดการและการทําการตลาดที่เนนในเรื่องสิ่งแวดลอมจะเปนสวนสําคัญมากในการวาง    
กลยุทธดานการทองเที่ยวในอนาคต การตลาดในแนวการตลาดเชิงนิเวศ สามารถใชเครื่องมือทาง
การตลาดแบบเดิม เชน สินคา ราคา การจัดจําหนายและการสื่อสารมาผสมผสานกันอยางเหมาะสม 
และการใชเครื่องมืออ่ืนมาประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการขนสงขาวสารเกี่ยวกับสินคา
และบริการไปยังนักทองเที่ยว ดังน้ันการทําการตลาดเชิงนิเวศจําเปนตองมีความสอดคลองกับ
ภาพลักษณในเรื่องสิ่งแวดลอมของพื้นที่นั้นๆ ดวย และการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวทราบโดยยอ
เกี่ยวกับสถานการณปจจุบันของสิ่งแวดลอม การปรับปรุง แกไข ความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตลอดจนขอบกพรอง นอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจในเรื่องสิ่งแวดลอมมากขึ้นแลว 
นักทองเที่ยวยังสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งที่ตองเผชิญซึ่งแตกตางไปจากที่เคยประสบมาเกี่ยวกับ
เรื่องนั้นๆ 
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   7.แนวทางการสงเสริมการลงทุน   
  7.1 เปดโอกาสใหชุมชนเขามารวมลงทุนกับเชียงใหมไนทซาฟารี เชน ใหชุมชน
สามารถเขามาเปนเจาของกิจการ ไดแก เจาของกิจการรานอาหาร รานขายของที่ระลึก ซึ่งการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศจะนําไปสูการกระจายรายไดของชุมชน สอดคลองกับการทองเที่ยวแหง    
ประเทศไทย (2548: ออนไลน) ตองกอใหเกิดการกระจายรายได (ผลประโยชน) อยางเทาเทียมกัน 
โดยไมไดเกิดจากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนที่เปนรายไดเพียงแคกลุมใดกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวนั้น 
  7.2 ใหชุมชนรวมจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับเชียงใหมไนทซาฟารี เชน 
ชุมชนทําโฮมสเตยใหนักทองเที่ยวมาพัก ในชวงกลางวันชุมชนพานักทองเที่ยวเที่ยวภายในชุมชน 
สวนชวงเย็นก็พานักทองเที่ยวมาเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี การทองเที่ยวเชิงนิเวศทําใหชุมชนมี
การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถไดรับผลประโยชนจากกําไรของ           
การทองเที่ยว สอดคลองกับสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3)     
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนตรงจุดที่วาในการจัดการการทองเที่ยว ประชาชนบนพื้นที่จะตองมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การลงมือปฏิบัติการและการประเมินผล การพัฒนาการ
ทองเที่ยวของชุมชนของตน และสามารถไดรับผลประโยชนจากกําไรของการทองเท่ียว และ      
การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเปนกุญแจสําคัญไขไปสูการกระจายรายไดนั่นเอง และสอดคลองกับ     
กิตติวัฒน รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2541: 40-52) การทองเที่ยวเชิงนิเวศยังมุงเนนการสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของชุมชนทองถิ่นด้ังเดิม ที่ปรากฏในพื้นที่
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรู และสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุมชนเหลานั้นดวย 
   8.แนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ   
  8.1 ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย รวมทั้งปายอ่ืนๆ นอกจากจะทํารูปแบบใหเปน
สากลแลวอาจจะสอดแทรกความเปนลานนาเขาไปดวย เชน ปายสื่อความหมายมีคําอธิบาย
ภาษาไทยกลาง ภาษาอังกฤษ และควรเพิ่มภาษาถิ่นเหนือเขาไปดวย เพ่ือที่จะทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความรูสึกแปลกใหมและไดเรียนรูเกี่ยวกับภาษาถิ่นเหนือดวย ซึ่งในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จะตองรวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณของทองถิ่นดวย สอดคลองกับสถาบัน
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) การทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมถึงการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ตลอดจนวิถีชีวิต  เอกลักษณของทองถิ่นและ
ประเทศซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคม  และวัฒนธรรมที่
หลากหลายเหลานั้น 
   8.2 ควรมีการใหการบริการที่มีความรวดเร็วแกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวจะได
ไมรอนานจนเกิดความเบื่อหนาย เชน การบริการรถลาก โดยเฉพาะชวงเทศกาล การบริการให
ขอมูลตางๆ เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สอดคลองกับสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม (2548: 2-3) ความพอใจของ
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นักทองเที่ยวนับเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นักทองเที่ยวที่พอใจจึงจะกลับมา
ทองเที่ยวอีก กิจกรรมที่บริษัททัวรเสนอตอนักทองเท่ียวเชิงนิเวศจะตองเปนกิจกรรมที่ตรงหรือเกิน
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว ทั้งนี้จะตองอยูในกรอบของการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
 

7. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 7.1 ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ปรากฎใหเห็นภายในเชียงใหมไนทซาฟารี สวน
ใหญเนนไปทางดานตัวอาคารคอนขางมาก และเปนวัฒนธรรมผสมระหวางวัฒนธรรมแอฟริกันกับ
ลานนา ดังนั้นควรมีการเพิ่มทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
วัฒนธรรมลานนา อาจจะเปนรูปแบบของการจัดนิทรรศการ หรือการแสดงฟอนรํา ตางๆ และตองมี
ความสม่ําเสมอในการจัดแสดงไมใชมีเฉพาะชวงเทศกาล 
 7.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีใหมี
ความเจริญกาวหนา ดังน้ันควรมีการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และนําผลที่ไดมา
ประเมินวาควรจะตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาอะไรใหดีขึ้น เม่ือนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจแลว
ก็จะทําใหเกิดการมาซ้ํา และการบอกตออีกดวย 
 7.3 การเดินทางไปยังเชียงใหมไนทซาฟารี ในกรณีที่ไมไดนํารถสวนตัวไปเองตองใชระบบ
ขนสงมวลชนนั้นยังไมคอยมีความคลองตัว เพราะตองใชเวลาในการรอรถเมลขาวเปนเวลานาน และ
ตองใชเวลาอยูบนรถเมลขาวนานพอสมควรเชนกัน เพราะรถเมลขาวจะวนรอบเมืองกอนแลวจึงจะ
พาไปยังเชียงใหมไนทซาฟารี นอกจากนี้รถสี่ลอแดงที่มีบริการอยูทั่วไปหรือมีอยูตามจุดที่เชียงใหม
ไนทซาฟารีจัดไว ถึงแมจะใชเวลาในการเดินทางที่เร็วกวารถเมลขาวแตก็มีอัตราคาบริการที่คอนขาง
สูง ดังนั้นเชียงใหมไนทซาฟารีควรที่จะจัดระบบขนสงมวลชนใหมีความคลองตัวในการเดินทาง และ
ราคาสมเหตุผล เพราะนักทองเท่ียวที่เดินทางมาเที่ยวคงไมตองการที่จะใชเวลาเดินทางที่นาน หรือ
ตองจายคาบริการรถสี่ลอแดงที่สูง 
   

8. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 8.1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของเชียงใหมไนท
ซาฟารี เพราะเนื่องจากการไปเก็บขอมูลนักทองเที่ยวไดสอบถามวาสามารถไปเที่ยวสถานที่ใดที่
ใกลๆ เชียงใหมไนทซาฟารีไดอีกบาง 
 8.2 การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นเพ่ือใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 8.3 การศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเชียงใหมไนทซาฟารี เพ่ือทางเชียงใหม
ไนทซาฟารีจะไดเพ่ิมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบตางๆ ใหมีความนาสนใจยิ่งขึ้น 
 8.4 การศึกษาการกําหนดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 8.5 การศึกษาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของเชียงใหมไนทซาฟารี 
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1.ดานการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับหนวยงานการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟาร ี
     1.1 ดานการวางแผน 

     1.2 ดานการตัดสินใจ 

     1.3 ดานการดําเนินงาน 

     1.4 ดานการบริหารจัดการ 
     1.5 ดานการติดตามผลและประเมินผล 

     1.6 ดานการจัดสรรผลประโยชน 
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2.ดานความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐที่มีตอการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีในเรื่องของ    การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
     2.1 ดานที่ตั้ง 
       2.2 ดานการคมนาคม 
     2.3 ดานการรักษาความสะอาด 
     2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน แผนที่ ปายบอกทาง ฯลฯ เปนตน 
     2.5 ดานคณุภาพของบุคลากร / เจาหนาที่เชียงใหมไนทซาฟารี 
     2.6 ดานการบริหารจัดการ 
     2.7 ดานเศรษฐกิจ 
     2.8 ดานสังคม 
     2.9 ดานวัฒนธรรม 
     2.10 ดานสิง่แวดลอม / การจัดการสิ่งแวดลอมทั้งพ้ืนที่ภายในและพื้นที่โดยรอบ รวมถึงการจัดการสิ่งแวดลอม   
            ใหเหมาะสมกับสัตว 
     2.11 ดานบริการ 
     2.12 ดานการรักษาความปลอดภัย 
     2.13 ดานการมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน 
     2.14 ดานการกระจายรายไดสูทองถ่ิน 
 
3.ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส ความเสี่ยง / อุปสรรค ของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 3.1 จุดแข็งของการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1. 
     2. 
     3. 
     4. 
     5. 
 3.2 จุดออน-ของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1. 
     2. 
     3. 
     4. 
     5. 
 3.3 โอกาสของการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1. 
     2. 
     3. 
     4. 
     5. 
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3.4 ความเสี่ยง / อุปสรรคของการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1. 
     2. 
     3. 
     4. 
     5. 
 
4.ดานแนวทางในการแกปญหาและการพัฒนาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     4.1 แนวทางการแกไขปญหา 
 4.1.1 
 4.1.2 
 4.1.3 
 4.1.4 
 4.1.5 
     4.2 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 4.2.1 
 4.2.2 
 4.2.3 
 4.2.4 
 4.2.5 
 
5.ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
  
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
           วันที่สัมภาษณ 
           เวลา                     น. 
           สถานที่สัมภาษณ 
           ผูสัมภาษณ



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสัมภาษณ ชุดที่ 2 สําหรับภาคเอกชน / ผูประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสัมภาษณภาคเอกชน / ผูประกอบการ 
เร่ือง “ แนวทางการพัฒนาการทองทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี ”  

 
วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
     1.ศึกษาความคิดเห็นของภาคเอกชน / ผูประกอบการที่มีตอการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีในดานตาง ๆ   
        เชน ที่ตั้ง การคมนาคม การบริหารจัดการ บุคลากร / เจาหนาที่ ฯลฯ เปนตน 
     2.ศึกษาจุดแข็งของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     3.ศึกษาสภาพปญหา / จุดออนของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     4.ศึกษาโอกาสในการพัฒนาของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     5.ศึกษาความเสี่ยง / อุปสรรคของการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

คําตอบในการสัมภาษณน้ีผูวิจัยถือเปนความลับ 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1.ชื่อ-สกุล ผูใหสัมภาษณ           
2.อาชีพ     การศึกษา 
3.ตําแหนงปจจุบัน/หนวยงาน     ระยะการทํางาน  ป 
4.สถานที่ทํางาน/ที่อยูที่ทํางาน                                                                   โทรศัพท 
5.งานที่ทานรับผิดชอบมีอะไรบาง 
6.งานที่ทานรับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีอะไรบาง 
7.องคกรของทานเกี่ยวของกับเชียงใหมไนทซาฟารีอยางไรบาง 
 
แบบสัมภาษณ
1.ดานความคิดเห็นของภาคเอกชน / ผูประกอบการที่มีตอการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1.1 ที่ตั้ง / สภาพแวดลอม 
     1.2 การคมนาคม 
     1.3 การรักษาสภาพแวดลอม / การจัดการสิ่งแวดลอมทั้งพ้ืนที่ภายในและพื้นที่โดยรอบ รวมถึงการจัดการ  
          ส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกับสัตว 
     1.4 การรักษาความสะอาด 
     1.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน แผนที่ ปายบอกทาง ฯลฯ เปนตน 
     1.6 คุณภาพของบุคลากร / เจาหนาที่ เชียงใหมไนทซาฟารี 
     1.7 การดําเนินงานระหวางหนวยงาน และการมีสวนรวมของทานกับเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1.8 การบรหิารจัดการ 
     1.9 การรักษาความปลอดภัย 
     1.10 การบริการ 
     1.11 ดานเศรษฐกิจ 
     1.12 ดานสงัคม 
     1.13 ดานวฒันธรรม 
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     1.14 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
     1.15 รายไดของผูประกอบการที่เกิดจากเชียงใหมไนทซาฟารี 
     1.16 การมสีวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน 
     1.17 การเกิด / สรางอาชีพใหมใหแกชุมชนในทองถ่ิน 
     1.18 การกระจายรายไดสูทองถ่ิน 
 
2.ดานจุดแข็ง ของการทองเที่ยวชียงใหมไนทซาฟารี      
     2.1 
     2.2 
     2.3 
     2.4 
     2.5 
 
3.ดานสภาพปญหา / จุดออน ของการทองเที่ยวชียงใหมไนทซาฟารี  และมีแนวทางแกไขจุดออนอยางไร 
     3.1 
     3.2 
     3.3 
     3.4 
     3.5 
 
4.ดานโอกาสที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     4.1 
     4.2 
     4.3 
     4.4 
     4.5 
 
5.ดานความเสี่ยง / อุปสรรค ของการทองเที่ยวชียงใหมไนทซาฟารี และมีแนวทางแกไขความเสี่ยง / อุปสรรค  
   อยางไร 
     5.1 
     5.2 

     5.3 

     5.4 

     5.5 
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6.ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการพัฒนาเชียงใหมซาฟารี 
  
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
           วันที่สัมภาษณ 
           เวลา                     น. 
           สถานที่สัมภาษณ 
           ผูสัมภาษณ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถาม ชุดที่ 3 สําหรับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



(นักทองเที่ยว) No.__
 

 แบบสอบถาม 
เร่ือง “ แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี ” 

______________________  
ถึงทานผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอพัฒนาการทองเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารี เพ่ือนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี  
ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถามดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี (Resource Audit) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
 
1. เพศ   (  ) 1.ชาย      (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ   (  ) 1.อายุต่ํากวา 25 ป     (  ) 2.อายุ 25 - 34 ป      (  ) 3.อายุ 35 - 44 ป 
   (  ) 4.อายุ 45 – 54 ป     (  ) 5.อายุ 55 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา             (  ) 1. ประถมศึกษา            (  ) 2. มัธยมศึกษา/ปวช.      (  ) 3. อนุปรญิญา/ปวส.
   (  ) 4. ปริญญาตรี          (  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี    
 
4. อาชีพ              (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา       (  ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) 3. รับจาง  
   (  ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน   (  ) 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
   (  ) 6. เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน  (  ) 7. อื่นๆระบุ................................. 
 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน (  ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท     (  ) 2. 10,001 - 15,000 บาท  
   (  ) 3. 15,001 - 20,000 บาท   (  ) 4. 20,001 -  25,000 บาท  
   (  ) 5. 25,001 – 50,000 บาท   (  ) 6. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย  
ทรัพยากรธรรมชาติ มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทานคิดวาทรัพยากรธรรมชาติใดเปน จุดเดน ของเชียงใหมไนทซาฟารี 

1.มีภูมิทัศนที่สวยงาม      
2.ยังคงมีสภาพพื้นที่เปนปาเบญจพรรณและปาเต็งรัง      
3.มีสัตวปาหายากหลายชนิด      
4.มีพืชพันธุหลายชนิด      
5.มีสัตวปกนานาชนิด      

เห็นดวย  
ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งท่ีสรางขึ้น มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทานคิดวาทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งท่ีสรางข้ึนใดเปน จุดเดน ของเชียงใหมไนทซาฟารี 

1.มีอาคารซึ่งเปนสถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน      
2.มีการจัดแสดงหมูบานลานนา      
3.มีการบริการที่เปนแบบไทย เนนความสุภาพ ออนนอม      
4.มีการจัดการจําลองเมืองเกาในพื้นที่ชมสัตว      
5.มีทะเลสาบที่สวยงาม (Swan Lake)      

เห็นดวย  
ทรัพยากรดานกิจกรรม มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทานคิดวาทรัพยากรดานกิจกรรมใดเปน จุดเดน ของเชียงใหมไนทซาฟารี 

1.มีกิจกรรมนําเที่ยวชมสัตว      
2.มีกิจกรรมถายรูปกับสัตว      
3.มีสวนดนตรี      
4.มีลานน้ําพุดนตรี      
5.มีการเปล่ียนแปลงการแสดงทุกๆเดือน      
6.มีการใหความรูเกี่ยวกับสัตวที่นํามาจัดแสดง      
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เห็นดวย  
ทรัพยากรดานบริการ มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทานคิดวาทรัพยากรดานบริการใดเปน จุดเดน ของเชียงใหมไนทซาฟารี 

1.มีรถลาก (Tram) บริการที่เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวใน
การเขาชมพ้ืนที่แสดงสัตว 

     

2.มีวิทยากรที่มีความรูบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ      
3.มีแผนที่ แผนพับ ปายบอกทาง ปายสื่อความหมาย ศูนยขอมูล
นักทองเท่ียวภายในเชียงใหมไนทซาฟารีเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียว 

     

4.การเขาถึงเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกมีปายบอกทางเปน
ระยะ และมีระบบขนสงนักทองเที่ยวจากภายนอกเขาสูเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

     

5.มีรานจําหนายของที่ระลึกและรานอาหารบริการในราคาที่
เหมาะสม 

     

6.มีสินคาผลิตภัณฑ OTOP จําหนายที่นาสนใจ      

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย  
ความคิดเห็น มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทานมีความคิดเห็นเพียงใดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีในประเด็นตอไปนี้ 

1.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวทางเลือกใหมที่ใหความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและความรูแกนักทองเท่ียว 

     

2.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืนที่สวยที่สุดและใหญ
ที่สุดในประเทศไทย 

     

3.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถเที่ยวไดตลอด
ทั้งป 

     

4.เชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริการที่ดีเย่ียม เนนความพึงพอใจและ
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวสูงสุด  

     

5.เชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกในการคมนาคม      
6.บุคลากรที่ทําหนาที่ใหการบริการมีจํานวนมากแตมีจํานวนนอยที่รู
และเขาถึงหัวใจสําคัญหลักของการบริการ 

     

7.ควรจัดสภาพแวดลอมที่ใหเหมาะสมกับสัตวแตละชนิดตามถิ่นที่อยู
เดิม 
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เห็นดวย  
ความคิดเห็น มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทานมีความคิดเห็นเพียงใดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีในประเด็นตอไปนี้ 

8.ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการดูแลสัตว      
9.การใชเครื่องกระจายเสียงเพ่ือส่ือความหมายของมัคคุเทศกบนรถ
ลากกอใหเกิดเสียงรบกวนสัตว 

     

10.ประชาชนสวนใหญไมคอยไดทราบถึงการประชาสัมพันธการ
แกไขปญหา ความขัดแยงตางๆท่ีเกิดเทาที่ควร 

     

11.การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวแหลงอื่นที่อยูใกลเคียงยังมีนอย      
12.ลานจอดรถที่ 2 และ 3 คอนขางอยูไกลและไมเพียงพอ      
13.ทานชอบที่จะแสวงหาประสบการณใหมๆเชียงใหมไนทซาฟารีจึง
เปนตัวเลือกหนึ่งที่ทานเลือกที่จะมาทองเที่ยว 

     
 

14.กระแสการอนุรักษธรรมชาติ สัตวปา ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ชมสัตวตางๆและสัตวหายากในเชียงใหมไนทซาฟารีเปนจํานวนมาก 

     

15.การประชาสัมพันธผานระบบสารสนเทศเปนสวนหนึ่งที่ชวยให
นักทองเท่ียวรูจักเชียงใหมไนทซาฟารีในวงกวาง 

     

16.เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่เปน
กลางการเรียนรูทางธรรมชาติ ศูนย

     

17.เชียงใหมไนทซาฟารีสามารถแขงขันกับสวนสัตวกลางคืนของ
ประเทศได ตาง

     

18.เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูด
องเท่ียวของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก นักท

     

19.เชียงใหมไนทซาฟารีไมเปนที่ยอมรับของนักอนุรักษและNGO      
20.ประชาชนบางสวนไดรับความเดือดรอนจากการสรางเชียงใหม

ซาฟารี ไนท
     

21.มีการตอตานจากประชาชนของประเทศเคนยาในการสงสัตวมา
ชียงใหมไนทซาฟารี ใหเ

     

22.การแพรระบาดของไขหวัดนกสงผลทําใหทานขาดความมั่นใจใน
มาเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะในเชียงใหมไนทซาฟารีมี
ที่จัดแสดงสัตวปก และกรงนก 

การ
พ้ืน

     

23.จํานวนรถประจําทาง(รถเมล)ที่ใหบริการมายังเชียงใหมไนท
ารียังมีจํานวนนอย ซาฟ
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย  
แนวทางการพัฒนา มาก   

ด   ท่ีสุ  
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ทานคิดวาขอตอไปนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารีไดเพียงใด 

1.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางของการ      
ทองเท่ียวที่สําคัญของประเทศได 
2.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวระด
นานาชาติได 

ับ      

3.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการบริการของบุคลากรให
เกิดความพึงพ


อใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด 

     

4.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการนําเที่ยวและ
กิจกรรมทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

     

5.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ให
ความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศได 

     

6.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในกา
ทํางานและการสื่อความหมายที่ดีแกนักทอ

ร
งเที่ยว 

     

7.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธ
ใหนักทองเที่ยวไดรับรูขาวสารอยางแพรหลายทั้งใน


และตางประเทศ 

     

8.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง/โชวใหมีความ
หลากหลายทุกๆเดือนเพ่ือความแปลกใหม 

     

9.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการสงเสริมใหมีการจัด
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

     

10.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนารูปแบบการสื่อความห
ใหแกนักทองเที่ยวไดเขาใ

มาย
จและเขาถึงกับเรื่องที่ส่ือ 

     

11.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ เชน หองน้ํา ปายบอกทาง แผนที่ ฯลฯเปนตน ใหสามารถใช
งานไดตลอดเวลา 

     

12.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาระบบคมนาคมขนสงที่ให
นักทองเท่ียวที่ไมมรีถสามารถเขามาทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี

     

ไดงาย 
13.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการดูแลรักษาความ
สะอาดของพื้นที่ภายในและพื้นที่โดยรอบใหมีความสะอาดเสมอ 

     

14.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาคุณภาพใหแขงขันกับสวน
สัตวกลางคืนในทวีปเอเชียได 
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เห็นดวย  
แนวทางการพัฒนา มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน นอย นอย

กลาง 
 

ท่ีสุด 

ทานคิดวาขอตอไปน้ี วทางการพัฒนาการทอ ศ ให
ไดเพียงใด 

สามารถนําไปเปนแน งเที่ยวเชิงนิเว เชียง มไนทซาฟารี

15.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาที่พักสําหรับนักทองเท่ียว
ในใหมีคุณภาพที่ดี 

     

16.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในก

     
ารพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่เชียงใหมไนท

ซาฟารี 
17.เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกิดการกระจายรายไดสู      
ชุมชน 
18.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสรางงาน
ใหแกชุมชน 

     

19.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีการขายสินคาOTO
ของชุมช

P
นในทองถ่ินมากขึ้น 

     

 
ต เกี่ยวกับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีในเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
แ
_____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

           อรวลัยภัทร  เลิศหิรัญกิจ 
                     นักศึกษาปริญญาโท 

                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อนท่ี 5 ขอเสนอแนะ
ละประเด็นอื่นๆ 

_
_____________________________________________________________________________________ 
_______________
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
        
 
            ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาการตอบแบบสอบถาม 
 

 
     สาขาวิชา การวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถาม ชุดที่ 4 สําหรับประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(ประชาชน) No.__ 

 แบบสอบถาม 

เร่ือง “ แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟาร ี” 

______________________  
ถึงทานผูตอบแบบสอบถาม

 

 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอพัฒนาการทองเที่ยว
เชียงใหมไนทซาฟารี เพ่ือนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี  
ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถามดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการท เท่ียวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ตอนที่ 4 ผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพ ี 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไ

คําชี้แจง  

อง

ัฒนาเชียงใหมไนทซาฟาร

ปของผูตอบแบบสอบถาม  

กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ าน 
 
1. เพศ            (  ) 1.ชาย   (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ            (  ) 1.อายุต่ํากวา 25 ป         (  ) 2.อายุ 25 - 34 ป            (  ) 3.อายุ 35 - 44 ป 
            (  ) 4.อายุ 45 – 54 ป           (  ) 5.อายุ 55 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา           (  ) 1. ประถมศึกษา             (  ) 2. มัธยมศึกษา/ปวช.       (  ) 3. อนุปริญญา/ปวส.
            (  ) 4. ปริญญาตรี                (  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี    
 
4. อาชีพ             (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา       (  ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (  ) 3. รับจาง 
                        (  ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธรุกิจสวนตัว 
             (  ) 6. เกษตรกร/ทําไร/ทําสว  (  ) 7. อื่นๆระบุ................................. 
 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน (  ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  (  ) 2. 10,001 - 15,000 บาท  

   (  ) 3. 15,000 - 20,000 าท  (  ) 4. 20,001 - 25,000 บาท  

   (  ) 5. 25,001 – 50,000 บาท (  ) 6. 50,000 บาทขึ้นไป 
 
6. ทานอาศัยอยูที่ใด (  ) 1. ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดชียงใหม 

  (  ) 2. ในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

คําตอบของท

  

  (  ) 5. 
น

  

บ
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ตอนท่ี 2 ความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเท่ียวเชี

คําชี้แจง  

ยงใหมไนทซาฟารี 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ความตองการมีสวนรวม  

ี่สุด   

การมีสวนรวม มาก   
ท  

มาก ปาน นอย
กลาง 

 นอย 
ท่ีสุด 

ทานตองการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับใด 

1.ตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งเชียงใหมไนทซาฟารี      
2ตอง.การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

     

3.ตองการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ของเชีย ศอยางยั่งยืน 

     
งใหมไนทซาฟารีใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเว

4.ตองก
นิเวศขอ

 ารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิง     
งเชียงใหมไนทซาฟารี 

5.ตองก
ตางๆ ท

    ารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางระบบสาธารณูปโภค  
ี่ใชในการทองเท่ียวของเชียงใหมไนทซาฟารี 

6.ตองการมีสวนรวมในการเปนพนักงาน เจาหนาที่ หรือทํางานใน
ตําแหนงตางๆในเชียงใหมไนทซาฟารี 

     

7.ตองการไดรับการอบรมความรูทางดานการอนุรักษและการ  
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

    

8.ตองการ วมการพัฒนาปรับปรุงส สะดวกตางๆมีสวนร ิ่งอํานวยความ
โดยรอบพื้นที่ภายนอกเชียงใหมไนทซาฟารี 

     

9.ตองการ าเขามาขายยังเชียงใหมไนทซาฟารี      นําสินค
10.ตอง สวนรวม    มี ในการการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติตางๆ   
โดยรอบพื้นที่ภายนอกเชียงใหมไนทซาฟารี 
11.ตองการไดมีสวนรวมในการผลิตสินคาและของที่ระลึกเพื่อมา

ทองเที่ยวภายในบริเวณใกลเคียง 
     

จําหนายใหแกนัก

12.ตองกา ผลิตทางการเกษตรมาจําหนายใหเชียงใหมไนท
ซาฟารี

    รนําผล  
เพ่ือนํามาเปนอาหารสัตว 

13.ตองการมีสวน
นักทองเท่ียวที่มาเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 รวมในการใหบริการหรืออํานวยความสะดวกใหแก     

14.ตองการไดมีสวนรวมในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยรอบ    
พ้ืนที่ภา นอกเชี ไน

  
ย ยงใหม ทซาฟารี 

15.ตองการมีสวน มในกา
ฐานะแหลงทองเท งใหม

  รว รประชาสัมพันธเชียงใหมไนทซาฟารีใน
ี่ยวแห ของจังหวัดเชียงใหม 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไนทซาฟารี 

ค ชี้แจง  ํา กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทา

เ ย 

น 

ห็นดว 
แนวทางการพัฒนา มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ทานคิดวาขอตอไปนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง ียงใหมไนท ีได ียงใด นิเวศเช ซาฟาร เพ

1.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางของการ
ทองเท่ียวที่สําคัญของประเทศได 

     

2.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวระดับ
นานาชาติได 

     

3.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการบริการของบุคลากรให
เกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวมากท


ี่สุด 

     

4.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีบริการนําเที่ยวและ
กิจกรรมทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

     

5.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ให
ความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศได 

     

6.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะใน
ทํางานและการสื่อคว

การ
ามหมายที่ดีแกนักทองเที่ยว 

     

7.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธ
ใหนักทองเที่ยวไดรับรูขาวสารอยางแพรหลายทั้งในและตางประเทศ 

     

8.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการแสดง/โชวใหมีความ
หลากหลายทุกๆเดือนเพ่ือความแปลกใหม 

     

9.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการสงเสริมใหมีการจัด      
กิจกรรมในดานสิ่งแวดลอม 
10.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนารูปแบบการส่ือความหมาย      
ใหแกนักทองเที่ยวไดเขาใจและเขาถึงกับเรื่องที่ส่ือ 
11.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก      
ตางๆ เชน หองน้ํา ปายบอกทาง แผนที่ ฯลฯเปนตน ใหสามรถใช
งานไดตลอดเวลา 

12.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาระบบคมนาคมขนสงที่ให
นักทองเท่ียวที่ไมมีรถสามารถเขามาท


องเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี

ไดงาย 

     

13. ความ
สะอาดของพื้นที่ภายในและพื้นที่โดยรอบใหมีความสะอาดเสมอ 

     เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาการดูแลรักษา

14.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาคุณภาพใหแขงขันกับสวน
สัตวกลางคืนในทวีปเอเชีย 
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เห็นดวย  
แนวทางการพัฒนา มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ทานคิดวาขอตอไปนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชียงใหมไน เพียงใด ทซาฟารีได

15.เชียงใหมไนทซาฟา ําหรับนักทองเท่ียว
ภายในใหมีคุณภาพที่ดี 

รีจะสามารถพัฒนาที่พักส      

16.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่เชียงใหมไนท

     

ซาฟารี 
17.เชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยพัฒนาใหเกิดการกระจายรายไดส
ชุมชน 

ู      

18.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาโอกาสในการสรางงาน
ใหแกชุมชน 

     

19.เชียงใหมไนทซาฟารีจะสามารถพัฒนาใหมีการขายสินคาOTOP
ของชุมชนในทองถ่ินมากขึ้น 

     

 
ต นาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ค

อนท่ี 4 ผลกระทบของการพัฒ

ําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย  
ผลกระทบของการพัฒนาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี าก   

ท่ีสุด   
ม

 
มาก ปาน 

กลาง 
อย อยน น  

ท่ีสุด 
ทานมีความคิดเห็นเพียงใดเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยวเ มไนทซาฟา ตอไปนชียงให รีในประเด็น ี้  

1.เกิดการเปลี่ยนแปลงอาชีพของกลุมผูที่อาศัยอยูโดยรอบเชียงใหม
ไนทซาฟารีจากการทําการเกษตรมาเปนอาชีพที่เกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว 

     

2.เกิดการสรางอาชีพ การจางงานและการกระจายรายไดสูชุมชน
อยูโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟ

ที่
ารี 

     

3.เกิดการสรางสรรคความเจริญแกชุมชน เกิดการพัฒนาทางดาน
ระบบสาธารณูปโภค 

     

4.เกิดการเสริมสรางความปลอดภัยแกประชาชนที่อยูโดยรอบ
เชียงใหมไนทซาฟารี 

     

5.วิถีชีวิตและคานิยมของสังคมชุมชนที่อยูโดยรอบเชียงใหมไนท      
ซาฟารีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ตางจากเดิม 

6.เกิดการสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ชุมชน 

     

7.เกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน      
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เห็นดวย  
ผลกระทบของการพัฒนาการทองเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี มาก   

ท่ีสุด    
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ทานมีความคิดเห็นเพียงใดเกี่ยวกับผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยวเชียงใ ไนทซาฟา เด็นตอไปนหม รีในประ ี้  

8.เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมแกชุมชน      
9.เกิดการสรางความตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอมของชุมชน      

10.เกิดการขาดแคลนน้ําของชุมชนในการทําการเกษตร      
11.เกิดปญหาน้ําทวมในชุมชน      
12.เกิดปญหาคุณภาพน้ําเสียในชุมชน      
13.เกิดปญหามลภาวะทางเสียงในชุมชน(นักทองเที่ยวเขามา
รบกวน) 

     

14.เกิดปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในชุมชน      
15.เกิดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ของเชียงใหมไนทซาฟารีกับ
ชุมชนโดยรอบเชียงใหมไนทซาฟารี 

     

16.เกิดการสรางความสามัคคีระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ของ
เชียงใหมไนทซาฟารี 

     

 
ต ับการพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีในเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ละประเด็นอื่นๆ 

____________________________ 
________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
     
 
 อขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาการตอบแบบสอบถาม 
 
                                                  นางสาวอรวลัยภัทร   เลิศหิรัญกิจ 
          น ึกษาป  

ัดการการทองเท่ียวเพ่ืออนุรกษส่ิงแ อม 
 าวิทยาลัยศรีนครินทร   

อนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวก
แ
_________________________________________________________
_____________________________________________________________

 

           ข

                           
                                                                            

สาขาวิชา การวางแผนและการจ
ักศ ริญญาโท

ั วดล
                                                                             มห วิโรฒ



 
 

 
 
 
 
 

ูวิจัย
 

 

 

 
 

 

 

ประวัติยอผ  
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวอรวลยัภัทร  เลิศหิรัญกิจ 
 
วันเดือนปเกิด   4 พฤษภาคม 2524  
 
สถานที่เกิด   ตําบลชางมอย  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
 
สถานที่อยูปจจุบัน  144/6 ถนนราชวงค ตําบลชางมอย อําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม 
ประวตัิการศึกษา  
         พ.ศ.2545   ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) ภาษาไทย 

                       มหาวิทยาลัยพายพั จังหวัดเชียงใหม 
 
        พ.ศ.2547 ประกาศนียบตัรบัณฑติ (ป.บัณฑิต) การจัดการการทองเที่ยวเพ่ือ

อนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

พ.ศ.2550 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) การวางแผนและการจัดการ         
การทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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