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 The purpose of this research were to study the tourist’s satisfaction of the floating 
house management in Mueng district, Kanchanaburi province with variables of gender, age, 
level of study and occupation. The simple used in this research were 384 person of tourist. 
The research instrument for collecting questionnaire made by the researcher. The data was 
a rating scale, were analyzed using the program to find percentage, mean, standard 
deviation and hypothesis test by t-test, F-test and test for .05 statistically significantly.   
 The results of the research were as follows: 

1. Tourist’s satisfaction of the floating house management in Mueng district, 
Kanchanaburi province to summarize were medium level (Χ =2.66, S.D.=0.58). 

2. Tourist’s satisfaction of the floating house management in Mueng district, 
Kanchanaburi province who differ in gender to summarize was no significant. 

3. Tourist’s satisfaction of the floating house management in Mueng district, 
Kanchanaburi province who differ in age to summarize was no significant. 

4. Tourist’s satisfaction of the floating house management in Mueng district, 
Kanchanaburi province who differ in level of study to summarize at .05 statistically 
significant. 

5. Tourist’s satisfaction of the floating house management in Mueng district, 
Kanchanaburi province who differ in occupation to summarize at .05 statistically significant. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน เกิดความเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมอยาง
รวดเร็วตามยุคสมัยของขอมูลขาวสาร ทุกคนตองขวนขวายด้ินรนมุงเนนหารายไดเพ่ือสรางฐานะจน
ลืมดูแลสุขภาพของตนเอง  และปญหาเศรษฐกิจที่มีภาวะวิกฤติตองแขงขันทางผลประโยชนกัน
ตลอดเวลา สงผลกระทบใหเกิดปญหาทางดานจิตใจ  และสุขภาพรางกายของประชาชนเพิ่มมากขึ้น
ซึ่งทั้งหมดนี้เกิดมาจากความเครียด และการที่ไมมีเวลาพักผอนทั้งสิ้น ดังน้ันทุกคนตองแสวงหา
ปจจัยตาง ๆ มาขจัดความเครียดที่มีอยู ซึ่งไมมีสิ่งใดสามารถดําเนินการไดดีเทากิจกรรมนันทนาการ 
จึงทําใหประชาชนในปจจุบันลวนแสวงหานันทนาการกันอยางกวางขวาง และเพิ่มพูนปริมาณความ
ตองการ  มากขึ้น จึงเปนสิ่งจําเปนและโดยธรรมชาติของสังคมที่มีองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน หันมาจัดบริการนันทนาการใหกับประชาชนในรูปแบบตาง ๆ มากมาย เพ่ือสนองตอบความ
ตองการของประชาชน  จึงกอใหเกิดการแขงขันธุรกิจทางดานนันทนาการมากขึ้น  ไมวาจะเปนการ
บริการใหลูกคาพึงพอใจ  การสนใจเขารวมในกิจนันทนาการนั้น แตละองคกรนั้นจะแตกตางกันไป 
ซึ่งเทคนิค กลยุทธการบริการและกิจกรรมนันทนาการตองมีความนาสนใจ และทําใหเกิดความสุข 
สนุกสนาน ขึ้นอยูกับการจัดการธุรกิจนันทนาการของแตละองคกรไมวาจะเปนทางภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐบาล 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสามารถ
สรางรายไดจากการทองเที่ยว  กอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว เพ่ือบริการนักทองเที่ยวชวย
สรางงาน สรางความเจริญทางเศรษฐกิจแกสังคมใหแกชุมชนในทองถิ่นมีรายได และความเปนอยู  
ที่ดีขึ้น  นับเปนการเสริมสรางความเจริญทางเศรษฐกิจแกสังคมใหแกชุมชนในทองถิ่นทั้งสิ้น  แต
การทองเที่ยวจะประสบผลสําเร็จไดนั้น  ตองอาศัยความพยายามทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไป
แหลงทองเที่ยว และการใชบริการทองเที่ยว (รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาแนวทางการ
บริหารและจัดการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล. 2543: 130) นับตั้งแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยว
ไดรับความสนใจจากรัฐบาลมาขึ้นตามลําดับ ไดมีการบรรจุเรื่องการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2520 - 2524) ซึ่งเปนครั้งแรกที่มีการบรรจุเร่ืองการ
ทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมาจนถึงฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540–2544)  
 ดังน้ัน  ในสภาวะปจจุบันความตองการแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการหรือสถานที่
พักผอนหยอนใจอยางการลองแพจัดกิจกรรม จึงทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะเปนวิธีหน่ึงที่จะ
ชวยลดความตึงเครียดและกอใหเกิดความเพลิดเพลิน  เปนการใชเวลาวางกับครอบครัว และในการ
กระทํากิจกรรมที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม ดังที่ ประพันธ  โกยสมบูรณ.  (2540: 20)  
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ใหขอคิดถึงคุณประโยชนของนันทนาการหรือการพักผอนวา  กอใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและ
ทางออม คือ ทางตรงนั้นชวยผอนคลายความเครียดทั้งทางสมองและจิตใจ ตลอดจนรางกาย 
หลังจากการคร่ําเครงจากงาน การพักผอนทําใหสรางพลังงานกลับคืนมา และทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ของการทํางานในชวงตอไปดีขึ้น สวนประโยชนทางออม ชวยสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวแพ อัน
นํามาซึ่งรายไดของชุมชนและประเทศ 
 การศึกษาแนวโนมของการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวเริ่มมีความรูสึกจําเจกับแหลง
ทองเที่ยวเดิมๆ มากขึ้น เร่ิมหันเหเขาหาธรรมชาติ ใหความสนใจในการทองเที่ยวธรรมชาติมากขึ้น 
(คูมือการสงเสริมหมูบานทองเที่ยว. 2543: 1) ในบรรดาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในแมน้ํานั้น ที่
แสดงถึงภูมิปญญาและการเดินทางในสมัยกอน วิถีชีวิตการลองแพถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณวิถีความเปนอยูของชุมชนชาวริมแมน้ําแมแคว ปจจุบันมีการประยุกตการลองแพมากมาย  
ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมบนแพ การลองแพไปดวยรองเพลงไปดวย จึงนับไดวาการลองแพเปน
เปาหมายในการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สําคัญประเภทหนึ่ง การลองแพในจังหวัดกาญจนบุรีนั้นมีหลาย
อําเภอดวยกัน คือ อําเภอเมือง อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอไทรโยค อําเภอทองผาภูมิ อําเภอสังขละบุรี  
อําเภอทามวง (วรรณา วงษวานิช. 2539: 464 - 469)  
 ในบรรดาการลองแพทั้งหมดที่กลาวขางตน อําเภอที่มีการใชบริการมากที่สุดก็คือ อําเภอ 
เมือง กลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหน่ึงของเมืองไทยเปนที่รูจักเปนอยางดีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ซึ่งไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2514 เปนตนมา โดยการ
ชักนําของธุรกิจเอกชนและการโฆษณาของหนวยงานของรัฐ เชน องคการสงเสริมการทองเท่ียว  
(นวล สารสอน. 2533: 33) จนกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศมาเที่ยวชมเปนจํานวนมาก จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่มาลองแพในเขตอําเภอเมือง  
พบวา ในป พ.ศ.2548 วันจันทร–วันศุกร  มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมประมาณ 1,000–1,500 คน  และ 
ในวันเสาร–อาทิตย  มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 1,500–2,000 คน ซึ่งมีจํานวนมากขึ้นกวาป พ.ศ. 
2547 ที่มีนักทองเที่ยวในแตละวันประมาณ 200–300 คน (สรุปขอราชการอําเภอเมือง. 2548) ถือวา 
การลองแพในเขตอําเภอเมือง สามารถพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ิมขึ้นมา เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงสรางรายไดและความเปนอยูที่ดีใหแกชุมชนในทองถิ่น 
 จะเห็นไดวา การลองแพในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรีนั้น มีศักยภาพที่โดดเดนในการ
ดึงดูดนักทองเที่ยว  ซึ่งถือไดวาประสบผลสําเร็จเติบโตไดอยางรวดเร็ว  อยูในขั้นพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว  แตอยางไรก็ตามวงจรอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีทั้งความนิยมและความเสื่อม  ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของกลุมนักทองเที่ยวที่มีลักษณะจิตวิทยาที่แตกตางกัน  ซึ่งมีความ
คลายคลึงกันกับแนวความคิดของวงจรชีวิตของสินคาหรือผลิตภัณฑในทฤษฎีการตลาดทั่วไป คือ 
การเจริญเติบโต (Growth) การเจริญเติบโตเต็มที่ (Maturity) และการเสื่อมโทรมลง (Decline) (ศิริ 
ฮามสุโพธิ์. 2543: 54–55) หากไมมีการพัฒนาและปรับปรุงในแตละชวงวงจรชีวิตผลิตภันฑให
เหมาะสม  ทําใหการลองแพที่เจริญเติบโตเต็มที่ไปอยูในขั้นเสื่อมโทรมได  เพื่อนําไปสูเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพและเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวตอไป  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง



 3 

สภาพและความตองการของนักทองเที่ยวที่มาใชในการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทลองแพ  และ
ที่สําคัญผูวิจัยตองการศึกษาวิจัยเพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนธุรกิจที่สราง
รายไดใหกับประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในการจัดกิจกรรม
นันทนาการประเภทลองแพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ 
 

ความสําคญัในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการ
กิจกรรมนันทนาการประเภทลองแพ  เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจการลองแพ  ให
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได  และยังเปนการสงเสริมสนับสนุนขอมูลการ
ทองเที่ยวในประเทศที่สมบูรณ  ตลอดจนเปนขอมูลที่จะนําไปใชในเปนแนวทางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเพิ่มรายไดใหจังหวัดกาญจนบุรีตอไป    
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร    
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวที่มารับบริการกิจกรรมลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากสมาคมแพกาญจน ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 100,000 คน (สรุป
ขอราชการอําเภอเมือง. 2548)  

 

 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวที่มารับบริการกิจกรรมลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเทียบขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  ระดับการศึกษา 
  1.4  อาชีพ 

2. ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกดี มีความสุข สนุกสนานเพลิดเพลินและประทับใจ
จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการประเภทลองแพ 

  ลองแพ หมายถึง การลองแพหมายถึงการนําไม หรือ ทุนเหล็กนํามาประกอบใหลอย
อยูบนน้ําแมน้ําโดยการใชเรือยนตหรือเครื่องยนตติดแพลากไปตามสถานที่ที่เราตองการและ
สามารถนําสิ่งของหรือสิ่งมีชีวิตลองไปตามลําน้ํา 

  นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางมาเพื่อที่จะมารับบริการการจัดกิจกรรม
นันทนาการประเภทลองแพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

  กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง การดําเนินใหมีกิจกรรมตางๆที่บุคคลเขารวมในเวลา
วางโดย   ไมมีการบังคับ หรือเขารวมดวยความสมัครใจ แลวสงผลกอใหเกิดการพัฒนา ทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ ดานอารมณ สังคม สติปญญา รวมทั้งความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผอนคลาย
ความตึงเครียด  

  กิจกรรมนันทนาการประเภทลองแพ หมายถึง การบริการตางๆ ที่นักทองเท่ียว
ไดรับขณะอยูบนแพที่ลองไปตามแมน้ําโดยใชการลากแพโดยเรือยนต  ชึ่งการจัดกิจกรรมประเภท
นันทนาการลองแพ  แบงเปน  3 ดาน ไดแก  

1. ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กระบวนการ รูปแบบการจัดและ
กิจกรรมนันทนาการตางๆ บนแพที่ผูใหบริการจัดใหแกนักทองเที่ยว เพ่ือสรางความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เสริมสรางประสบการณนันทนาการ ความประทับใจฯ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจได  

2. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง กระบวนการจัดการ
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใหบริการลองแพที่จัดใหแกนักทองเที่ยว 
เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจได 

3. ดานบุคลากร  หมายถึง บุคลากรผูใหบริการนักทองเที่ยวที่มาใชบริการลองแพมี
ความรูความสามารถในการบริการแกนักทองเที่ยวไดอยางสมบูรณแบบ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจได 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

เพศ  
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 

ความพึงพอใจ 
ของนักทองเที่ยว 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนัมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

กาญจนบุรี แตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

กาญจนบุรี แตกตางกัน 
3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอ

เมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
4. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 
 
 



บทที่  2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอดังตอไปน้ี 

1. แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 
4. ความหมายและความสําคัญของนันทนาการ 
5. คุณคาและประโยชนของนันทนาการ 
6. ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 
7. ความหมายของการทองเที่ยว 
8. ลักษณะของนักทองเที่ยว 
9. ขอมูลโดยยอของจังหวัดกาญจนบุรี 
10. กิจกรรมนันทนาการประเภทลองแพ 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  12.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
  12.2  งานวิจัยในประเทศไทย 
 

แนวความคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้นมีหลายวิธีที่ถูกนํามาใช  แตก็ไมอาจสรุปไดวา
ทฤษฎีใดถูกตองที่สุดหรือดีที่สุด ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเหตุการณหรือสถานการณในขณะนั้น เน่ืองจาก
ความพึงพอใจเปนภาวะที่เกิดขึ้นภายในจิตใจซึ่งเปนผลมาจากสาเหตุที่ซับซอนและมีองคประกอบ
หลายอยาง แลวจึงแสดงออกทางพฤติกรรมในที่นี้ขอเสนอทฤษฎีที่เปนองคประกอบพื้นฐานของ
ความพึงพอใจไว ดังนี้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 138-139) กลาวไววา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดกับ
ใครนั้นจะตองมีสาเหตุที่สําคัญกอใหเกิดผล สาเหตุนั้นก็คือ การจูงใจ เพราะการจูงใจเปนสิ่งเราและ
ความพยายามที่จะตอบสนองความตองการ ดังน้ันความพึงพอใจนั้นเปนความพอใจเมื่อความ
ตองการไดรับการตอบสนอง ดังน้ันความพึงพอใจจึงมีความเกี่ยวพันธกับการจูงใจ ดังที่ทฤษฎีการ
จูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) ไดมีขอสมมติฐานดังนี้ 

1. มนุษยมีความตองการหมายประการและเปนความตองการที่ไมมีที่สิ้นสุด 
2. ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกัน มนุษยจึงสามารถจะลําดับความสําคัญ 

ของความตองการได (Hierarchy of needs) 
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3. บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สุดหรือสําคัญมากกวากอน 
4. เม่ือบุคคลไดสิ่งที่ตองการบําบัดความตองการของตนแลว ความจําเปนในสิ่งน้ันจะ

หมดไป 
 ตามทฤษฎีของมาสโลว  ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน  5 ระดับ
จากต่ําไปสูง ดังนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological  needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค  ความตองการการ
ยกยองและความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หรือความตองการที่เหนือกวาความ
ตองการเพื่อความอยูรอด  ซึ่งมนุษยตองการในระดับที่สูงขึ้น  เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน
ความตองการไดรับการปกปองคุมครองความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน 

3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness need) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึ่ง
ความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับ เปนตน  สินคา
ที่สามารถตอบสนองความตองการนี้ ไดแก ของขวัญ  ส.ค.ส. เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯ 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem need) ซึ่งเปนความตองการการยกยอง
สวนตัว (Self - esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม  ตลอดจนเปน
ความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน  ความตองการใหไดรับการเคารพ
นับถือ  ความสําเร็จ  ความรู  ศักดิ์ศรี  ความสามารถ  สถานะที่ดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม  
สินคาที่สนองความตองการในดานนี้  ไดแก  บานหรูหรา รถยนตราคาแพง  แหวนเพชร  
เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 

5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – actualization needs)  
เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล  ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นน้ีจะไดรับ
การยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน  สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขั้นน้ี ไดแก  
ล็อตเตอรี่  ศัลยกรรมตกแตง  เครื่องสําอาง  และปริญญาบัตร ฯลฯ 
 อาจพอสรุปไดวา ความพึงพอใจและความตองการนั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
กลาวคือ  เม่ือใดก็ตามที่บุคคลเกิดความตองการอยางหน่ึงอยางใดและความตองการนั้นๆ  ไดรับ
การตอบสนอง บุคคลนั้นยอมเกิดความพึงพอใจ 
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ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 คําวา “ความพึงพอใจ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” หมายถึง
ความรูสึกดีในระดับที่ตองการ  และมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความ ความหมายไวพอ
สรุปไดดังนี้ 
 มอรส (Morse. 1958) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  หมายถึง  สิ่งใดก็ตามที่
สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง  และความตึงเครียดเหลานั้นเปนผลมาจากความ
ตองการของมนุษย  เม่ือมนุษยตองการมากก็จะเกิดปฏิบัติเรียกรอง  เม่ือใดความตองการไดรับการ
ตอบสนอง  ความตึงเครียดก็จะนอยลงหรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 เดวิส  (Davis. 1962) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวาเปนสิ่งเกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความ
ตองการพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
มนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมสมดุลยในรางกาย
เพ่ือใหสามารถขจัดสิ่งตาง ๆดังกลาวออกไป 
 พอตเตอรและลอวเลอร (Poter & Lawler. 1975) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา 
หมายถึง แนวคิดหรือทัศนคติอยางหนึ่ง เปนภาวะรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง 
 กูด (สุวัฒนา  ใบเจริญ. 2540.; อางอิงจาก Good. 1973: 320) ไดใหความหมายของ 
ความพึงพอใจวา ความพึงพอใจหมายถึง สภาพ  คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมา
จากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งที่ทําอยู 
 แมคคอรมิค (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542: 17; อางอิงจาก McCormick. 1985: 299) กลาววา
ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพ้ืนฐาน (Basic needs)  มีความ
เกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม
ตองการ 
 มิลลินซ (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542: 17;  อางอิงจาก Mullins.1985: 280) กลาววา  ความ
พึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ หลาย ๆ ดานเปนสภาพที่มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมี
แรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง
นั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก  
ดังภาพประกอบ 
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 ความตองการหรือ
ความคาดหวงั 

แรงผลักดัน 
(พฤติกรรม/การกระทํา) 

เปาหมาย 

ความพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  การเกิดความพอใจของบุคคล 
 

 ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว : 16 
 

 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522: 108-109)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตคติซึ่ง
หมายถึงความรูสึกซึ้งใจ  ความรูสึกที่ดี ความรูสึกในทางบวกที่คนเรามีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  อาจเปน
เหตุการณ บุคคล วัสดุ สิ่งของหรือสถานที่ โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได การที่
บุคคลจะมีความพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งตองมีประสบการณทางตรงหรือทางออมตอสิ่งนั้นมากอน 
 จากความหมายของความพึงพอใจที่ไดกลาวมาแลวน้ันพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปน
ทัศนคติหรือความรูสึกสวนตัวของบุคคลที่มีตอปจจัยแวดลอมตางๆ ที่บุคคลนั้นๆ ไดรับประสบหรือ
อยูในเหตุการณ เชน สิ่งของ บุคคล สถานที่หรือกิจกรรมตาง ๆซ่ึงเปนไดทั้งบวกและทางลบ ความ
พึงพอใจในทางบวกจะทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกดี มีความประทับใจและรูสึกผอนคลายจากความตงึ
เครียด นอกจากนี้ยังสงผลใหมีสุขภาพดีทั้งดานรางกาย จิตใจและสติปญญาอีกดวย สวนความพึง
พอใจในทางลบซึ่งหมายถึงความไมพึงพอใจก็จะมีผลในทางตรงกันขาม 
 

 ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ความพึงพอใจของผูบริโภค ตามแนวคดิของนักการตลาดที่ไดพบนิยาม แบงเปน 2 นัย 
(จิตตินันท เดชะคุปต. 2543:19) คือ 

1. ความหมายทีย่ึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายความวา ความพึงพอใจ
เปนผลทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังการซื้อสถานการณหนึ่ง 

2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก  ใหความหมายวา 
ความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยาง ที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา
อยางตอเน่ือง 

3. โอลิเวอร  (จิตตินันท เดชะคุปต. 2543:19; อางอิงจาก Oliver. 1980: 460) ไดให
ความหมายวาความพึงพอใจของผูบริโภค  หมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่
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เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับเงินบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดี
เกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออก
ถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวา
ความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ  
 

       สถานการณกอนซื้อ     สถานการณหลังซื้อ 
 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง 
    บริการความหวัง 
> 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง 
< บริการความหวัง 

 

เปรียบเทียบ 

การประเมิน 

ของผูรับบริการ 

ความคาดหวงั  
 
 
 

 

ลักษณะบริการที่ 
ผูรับบริการไดรับ 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคหรือผูรับบรกิาร มีปจจัยสําคัญตางๆ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ บริการ  ความพึงพอใจของผูบริการจะเกิดขึ้นเม่ือไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ  ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑดวยความสนใจ ในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือ
สถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปน
สวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2. ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingeess to pay) ของ
ผูรับบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละบุคคล
อาจแตกตางกันออกไป 

3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก  เม่ือลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูบริการเกิดขึ้นจากาการไดยินขอมูล 
ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก  ซึ่งหากตรงกับความเชื่อ
ที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 
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5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ / ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการ
บริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและสีสัน การจัดแบง
พ้ืนที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ 
 ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของ
ผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรืประทับใจ
ของผูรับบริการ เม่ือไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความประทบัใจ 

ความไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 

ความปลาบปลื้มใจ 

บริการที่ไดรับ 

ความขุนของใจ 

บริการที่คาดหวัง 

ภาพประกอบ 4  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต . 2543; อางอิงจาก พิภพ อุดม. 2537. ความพึงพอใจของ
ลูกคา: ทําไมและอยางไร. 
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 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการบริการนับวาเปนเปาหมายสูงสุดและสําคัญที่สุดของงานดานบริการ 
การสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคจนเกิดความรูสึกดี มีความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกถือ
วาเปนความสําเร็จของงานบริการอยางแทจริง ดังน้ันการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคจึงเปน
เร่ืองสําคัญที่ผูมีหนาที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหารหรือปฏิบัติงานจะตองตระหนักถึงอยูเสมอ 
เพราะนั่นหมายถึงความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจ 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2543: 21) ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจทีมี่ตอผูใหบรกิาร
และผูรับบริการไวดังนี้ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึกถึงความพึงพอใจตอการบริการไปนี้ 
1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการผูบริหาร การ

บริการและผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ 
และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบองบอกถึงการประเมิน
ความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการและวิธีการ
ตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนาซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะ
ตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและ
รูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพ ตรงกับความตองการความคาดหวังของลูกคามีผลใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจตอการบริการน้ัน และมีแนวโนมจะใชบริการซํ้าอีกตอๆไป (ไดแกสถานที่ อุปกรณ
เครื่องใช และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ)ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็ม
ใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความเขาใจตอ
ผูอ่ืน 

1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการ การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปน
ไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน
บริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผล
ใหกิจการบริการประสบความสําเร็จ 

2. ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเม่ือองคกรตระหนักถึง

ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของ
ลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพ่ือการแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับบริการยอมไดรับ
การบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได การดําเนินชีวิตที่ตองพึ่งพา
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การบริการในหลาย ๆสถานการณทุกวัยนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย เพราะ
การบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการของ
บุคคลดวยตนเอง 

2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเราเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนที่ยอมรับวาความพึงพอใจใน
งาน มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ  ในอาชีพบริการก็
เชนเดียวกัน เม่ือองคการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงานบริการทั้งใน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิตการงาน
พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนา
ยิ่งๆขึ้นไปในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใชบริการ
ตอๆ ไป 
 

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการ 
 แนช (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 26; อางอิงจาก Nash. 1960) กลาววา  นันทนาการเปน
สื่อสําหรับการสนองความพึงพอใจ ความตองการของมนุษย ซึ่งอยูภายใตแรงขับและความกดดัน
ภายในตัวกระตุน นันทนาการเปนการแสดงออกในทางที่ดีตอความตองการในชวงเวลาวาง ดังน้ัน 
นันทนาการจึงตอบสนองทั้งบุคคลและสังคม 
 จันทร  ผองศรี (เอนก หงษทองคํา. 2542: 16;  อางอิงจาก  จันทร  ผองศรี. 2525: 1-10) 
กลาวไววา  คนไทยรูจักใชกิจกรรมนันทนาการมาแตโบราณ ในระหวางวางเวนศึกสงครามก็ได
ฝกฝนการตอสูหลังจากนั้นก็จะมีการเลนละคร มีการรําไทย มีการแตงโครงกลอน ฉะน้ันการ
นันทนาการไดแฝงอยูในลักษณะดังกลาวแลว ในงานเทศกาลตางๆของไทยในทุกยุคทุกสมัย นิยม
ใหมีการเทศนนิทานชาดก ในงานสงกรานตขาวไรชาวสวนจะหยุดการทํางาน ไปทําบุญตักบาตร ไป
เลนเกมกีฬาพื้นเมือง รองเพลง เดินไปตามถนนสนุกสนาน ซึ่งลักษณะเชนน้ีก็นับวาเปนนันทนาการ
แบบหนึ่ง 
 เอนก หงษทองคํา (2542: 57) กลาวไววา  ผูนํานันทนาการนั้นเปรียบเสมือนกับชางไม
จะตองมีความเขาใจงานของตน รูวากําลังจะทําอะไร อยางไร ดวยเครื่องมือชนิดไหน การทํางาน
จําเปนตองใชความเขาใจ ใชทักษะ ใชความสามารถอยางมีประสบการณ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 21-22) กลาววา การศึกษาเรื่องของนันทนาการเปนกระบวนการ
การจัดบริการ  เพ่ือตอบสนองความตองการ ความสนใจ หรือสรางแรงจูงใจใหแกบุคคลและสังคมซึ่ง
ถือเปนความรับผิดชอบของรัฐบาลของทุกประเทศที่จะตองจัดบริการเพื่อสังคมใหมีความอบอุน เปน
ระเบียบเรียบรอย และบทบาทของเอกชน ธุรกิจบริการตองพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคม 
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ความหมายและความสําคัญของนันทนาการ 
 ความหมายของนันทนาการ 
 พระยาอนุมานราชธน หรือนามปากกา “เสฐียร โกเศศ” ไดบัญญัติศัพท “นันทนาการ” ในป
พ.ศ. 2507 ซึ่งเปนคําสนธิระหวาง “นันทนา” กับ “อาการ” หมายถึง  ความสนุกสนาน รื่นเริง แทน
คํา “สันทนาการ”  ซึ่งมีมานานแลว  (สมบัติ กาญจนกิจ. 2533: 10) 
 “นันทนาการ” ซึ่งเปนคําที่ไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิทางภาษาศาสตรวามี
ความหมายตรงตามลักษณะวิชา ลักษณะกิจกรรมมากกวาคําวา “สันทนาการ” ซึ่งเปนคําเดิม แตใน
ปจจุบันคําทั้งสองยังคงใชทั้งในทางวิชาการ ทางราชการและทางสังคมไป (เอนก หงษทองคํา. 
2542: 1) 
 นันทนาการตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Recreation ซึ่งมาจากศัพทคือ Re  และ Create  
แปลวา สรางขึ้นใหม หมายถึง การทําใหสดชื่น เสริมสรางพลังงานขึ้นมาใหม  อีกนัยหนึ่ง 
นันทนาการ  ซึ่งในภาษาอังกฤษคือ Recreation มีรากศัพทจากภาษากรีก คือ Re-Cre-Are ซึ่ง
หมายถึง  กิจกรรมของเยาวชนและผูใหญ (สมบัติ กาญจนกิจ. 2533: 10-12) 
 จันทร ผองศรี (2525: 14-15)  ไดกลาวถึงความหมายของนันทนาการจากผูทรงคุณวุฒิ
ทางวิชาการหลายทานไวดังนี้ 

พีระพงศ  บุญศิริ (2542: 13)  ไดใหความหมายของนันทนาการไววา เปนกิจกรรมที่
กระทําในเวลาวาง  โดยมีความพึงพอใจ สมัครใจ  ไมมีการบังคับและไดรับความสุขเพลิดเพลินใจ
จากการเขารวมกิจกรรม 

คณิต  เขียววิชัย (2531: 15)  ไดกลาวไวในหนังสือหลักนันทนาการวา นันทนาการ 
หมายถึง กิจกรรมยามวางที่ทุกคนเขารวมโดยสมัครใจและกิจกรรมนั้นจะกอใหเกิดความพึงพอใจแก
ผูเขารวมในทันทีทันใด  ทั้งน้ีกิจกรรมนั้น ๆ จะตองไมขัดตอวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมนั้น ๆ  

สมบัติ  กาญจนกิจ (2542: 13-14) ไดใหความหมายของนันทนาการ ซึ่งพอจะสรุปได คือ 
1. นันทนาการ หมายถึง  การทําใหสดชื่น เสริมสรางพลังขึ้นมาใหม หลังจากการใช

พลังงาน แลวกอใหเกิดความเหนื่อยเม่ือยลาทางรางกาย  สมอง  และจิตใจ กิจกรรมนันทนาการที่
บุคคลเขารวมในชวงเวลาวาง  จะชวยขจัดหรือผอนคลายความเหนื่อยเม่ือยลาทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจในความหมายนี้นันทนาการจึงเปนการตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจของ
บุคคลและสังคม 

2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลเขารวมในชวงเวลาวางโดยไมมี
การบังคับหรือเขารวมดวยความสมัครใจ แลวผลกอใหเกิดการพัฒนาอารมณสุข รวมทั้งความสุข 
สนุกสนาน หรือความสงบสุขและกิจกรรมนั้นตองเปนกิจกรรมที่สงัคมยอมรับดวย 

3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการหรือประสบการณสุขที่บุคคลไดรับ  โดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อกอใหเกิดการพัฒนาการ  หรือการเจริญงอกงาม ทางกาย  
อารมณ  สังคม  และสติปญญาของบุคคล 
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4. นันทนาการ  เปนสถาบันทางสังคมหรือแหลงศูนยกลางของสังคมเพื่อใหบุคคล
เขารวมกิจกรรมนันทนาการ แลวกอใหเกิดการพัฒนาทางดานอารมณและพัฒนาเจริญงอกงามทาง
รางกาย  จิตใจและสังคม 

จรินทร  ธานีรัตน (2533: 17)  กลาวถึง  นันทนาการวาความหมาย “นันทนาการ” ตาม
คําศัพท (Termenology) เนนเรื่องกิจกรรมที่กระทําในเวลาวาง โดยใชความสมัครใจเปนหลัก ไมมี
การบังคับ และไดรับความพึงพอใจ และเพลิดเพลินใจจากกิจกรรมนั้น เปนหลักสําคัญในการ
พิจารณาวากิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมนันทนาการหรือไม 

ชูชีพ  เยาวพัฒน  (2543: 21) ไดใหความหมายของนันทนาการวา  นันทนาการ หมายถึง 
กิจกรรมที่คนเราใชเวลาวางจากภารกิจงานประจําโดยเขารวมดวยความสมัครใจ และกิจกรรมที่ทํา
ตองไมขัดตอ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายบานเมือง เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา
หรือความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา จนรูสึกมีความสดชื่นกลับคืนมาสู
สภาวะปกติ 

บรรจง  คณะวรรณ  (2531: 31)  กลาวไววา  นันทนาการ  หมายถึง การเขารวมทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในชวงที่มีเวลาวางจากงานประจํา หรือการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ที่
ตนเองมีความสนใจขณะมีเวลาวางเพ่ือเพ่ิมทักษะ  ประสบการณและการเขาทํากิจกรรมนั้น ก็เปนไป
ดวยความสมัครใจ เปนการทํางานที่มีอยูแลวใหดีขึ้น หรือสรางสรรคงานขึ้นใหมหรือเปนการเขารวม
ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือลดเวลาวางที่ตัวเองมีอยูใหนอยลง เปนการลดความเครียดทั้งทาง
กาย และทางอารมณ   ใหหมดหรือนอยลงกลับเปนคนใหมที่มีพลัง มีความสดชื่นที่เต็มไปดวยพลัง
พรอมที่จะทํางานหรือเผชิญโชคตอไป 

ไวแนนส  (จรินทร  ธานีรัตน. 2528: 16; อางอิงจาก Winans. 1978)  ไดใหคําจํากัดความ
ของนันทนาการวา นันทนาการ วาหมายถึง การแสดงออกตามธรรมชาติของมนุษยในทางความ
ตองการและความสนใจ ในอันที่จะแสวงหาความพึงพอใจในเวลาวาง 

กราเซีย (บรรจง  คณะวรรณ. 2531 : 32 ; อางอิงจาก Waiskopf  Grazia. 1980) กลาววา 
นันทนาการ มีหลายรูปแบบทั้งประเภทตองการเขารวมทําหรือรวมนั่งฟง นั่งดูนั่งคิด และความสนใจ 
ความตองการ อายุ รางกาย สติปญญา ความจุ ความสามารถ มีสวนเกี่ยวของกับการเขารวมและ
การเปลี่ยนแปลงอยู 

จอหน  พินเลย (จันทร  ผองศรี. 2525: 14 - 15; อางอิงจาก John Finley. 1967) กลาววา 
นันทนาการมีความหมายรวมถึงการเลน การแสดงออกในกิจกรรม การเลนกีฬาการฟงและเลน
ดนตรี การเลนละคร รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งกอใหเกิดความพอใจ  สรางสรรคใหเกิดความสุข
และความยินดีของชีวิต 
 ฟอง เกิดแกว (2532: 14) กลาววา  นันทนาการเปนกิจกรรมที่มีความใกลชิดกับพลศึกษา
มาก สามารถพัฒนาบุคคลที่เลนนันทนาการใหเปนบุคคลที่มีสุขภาพกายและจิตใจดีมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขเพราะเปนกิจกรรมที่สนุกสนานผอนคลายความตึงเครียด
ทั้งกับตนเองและผูอ่ืน 
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 จรินทร  ธานีรัตน (2533: 18) กลาววา  นันทนาการนั้นเนนในเรื่องกิจกรรม การกระทําใน
ยามวาง โดยใชความสมัครใจเปนหลัก ไมมีการบังคับ และไดรับความพึงพอใจ เพลิดเพลินใจจาก
กิจกรรมเปนหลักสําคัญ 
 บรรจง คณะวรรณ (2531: 31) กลาววา นันทนาการ  หมายถึง การเขารวมทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งในชวงที่มีเวลาวางจากงานประจํา หรือการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ตนเองมีความ
สนใจขณะมีเวลาวาง เพ่ือเพิ่มทักษะประสบการณ และการเขาทํากิจกรรมนั้นก็เปนไปดวยความ
สมัครใจ เปนการทํางานที่มีอยูแลวใหดีขึ้น หรือสรางสรรคงานขึ้นมาใหมหรือเปนการเขารวมทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือลดเวลาวางที่ตัวเองมีอยูใหนอยลง เปนการลดความเครียดทั้งทาง
รางกายและทางอารมณใหหมดหรือลดลงไป กลับเปนคนใหมที่มีพลัง มีความสดชื่นที่เต็มไปดวย
พลังพรอมจะทํางานหรือเผชิญโชคตอไป 
 เอนก หงษทองคํา (2542: 2) กลาววา นันทนาการ คือ กิจกรรมตางๆ ที่สรางความสัมพันธ
กับสภาวะหรือสิ่งแวดลอมน้ันๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจและประสบการณของแตละบุคคล 
นันทนาการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงออกซึ่งความพอใจตามความตองการ จึงควรมีกิจกรรมที่
กอใหเกิดความเจริญงอกงาม ทั้งทางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา นันทนาการควรเปน
กิจกรรมที่ทําโดยความสมัครใจ ทําในเวลาวาง และไดรับความพึงพอใจ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 17) กลาววา นันทนาการเปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่
หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ 
 จากความหมายของนันทนาการที่กลาวมานั้นพอสรุปไดวา นันทนาการ  มีความหมายที่
ครอบคลุมกวางไกล เปนกิจกรรมที่รวมศาสตรและศิลปไวดวยกัน เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการ
พัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม  และเปนกิจกรรมที่เหมาะกับทุกเพศ
ทุกวัย 
 

 ความสําคัญของนันทนาการ 
 นันทนาการ  นับวาเปนปจจัยความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งน้ีเนื่องจากกิจกรรม
นันทนาการนั้นกอใหเกิดการเรียนรู พัฒนาทักษะและสรางเสริมประสบการณ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการ
ดํารงชีวิต ดังน้ัน  จึงมีผูเห็นถึงความความสําคัญและไดใหความสําคัญของนันทนาการไวพอสรุปได
ดังนี้ 
 จรินทร  ธานีรัตน (เอนก หงษทองคํา. 2542: 3; อางอิงจาก  จรินทร ธานีรัตน. 2533: 59) 
กลาววา  นันทนาการเปนปจจัยที่สําคัญของทุกชีวิต อันจะนํามาซ่ึงความสุข ความพอใจความ
หรรษา ราเริงและกอใหเกิดความมานะพยายามที่จะแสวงหาสรรพสิ่งมากหลายแกชีวิต 
  ขอความดังกลาวเปนขอยุติรวมกันในการประชุมสภานันทนาการแหงเอเชีย ที่
กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ในป พ.ศ. 2512  ซึ่งเปนความเห็นรวมกันของสมาชิก ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของนันทนาการตอมนุษย  นอกจากนั้นยังใหความสําคัญเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 
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1. โครงการเกี่ยวกับนันทนาการที่กอประโยชนแกรางกายและจิตใจ 
2. การศึกษาของประชาชนในทางนันทนาการใหรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
3. ประเทศตางๆควรฝกอบรมผูนําทางนันทนาการไวเพ่ือที่จะไดบรรลุผลสําเร็จถึง

หลักการดังกลาว ทุกคนควรตระหนักและใหความรวมมือตอความสําคัญและคุณคาของนันทนาการ
ที่มีตอบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2542: 52-53) กลาวไววา  นันทนาการเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยใน
ยุคปจจุบันเปนอยางมาก ทั้งน้ีเพราะวาวิถีการดําเนินชีวิตของคนเรานั้นไดเปลี่ยนแปลงไปจนเปนผล
ใหตองมีปจจัยที่หัวเพิ่มเติมจากปจจัยสี่ประการ ไดแก เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและ
อาหาร ปจจัยที่หานี้ก็คือการพักผอนหรือกิจกรรมนันทนาการ จากการเปลี่ยนแปลงนี้เองทําให
นันทนาการมีบทบาทและมีความสําคัญตอสวนใดบางดังตอไปน้ี 

1. ประชากรในสังคม นันทนาการเปนสื่อสําคัญในการที่จะพัฒนามนุษยใหมีความ
สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ดังน้ันนันทนาการจึงมีความสําคัญตอประชากรใน
สังคมเปนอยางยิ่ง 

2. ครอบครัวจัดไดวาเปนสังคมหนวยยอยที่เล็กที่สุดซึ่งในปจจุบันน้ีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวไมคอยแนนแฟนเหมือนสมัยกอน ๆเพราะทุกคนตางมีความจําเปนในการทํามาหากิน
สภาพแวดลอมที่จะตองแขงขันกับเวลาและการแขงกับคนอ่ืนทําใหสมาชิกในครอบครัวไมคอยมี
โอกาสที่จะไดพบกันมากนัก ดังนั้นนันทนาการกยังชวยลดปญหาการใชเวลาวางใหกับสมาชิกใน
ครอบครัวอีกดวย เปนผลทําใหผูนําครอบครัวไดทําบทบาทของตนเองไดดีขึ้น 

3. ชุมชน นันทนาการชวยพัฒนาชุมชนใหมีความสมบูรณหลาย ๆ ดานดวยกัน คือ 
 ชวยสรางคนใหเปนสมาชิกที่ ดีมีเหตุผลเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตัว มีความขยันขันแข็ง  ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมนันทนาการชวยเสริมสรางสมาชิกภาพที่
ดีใหกับชุมชนเพราะวาพวกเขาเหลานั้นไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในการรวมกิจกรรม
นันทนาการ และในกิจกรรมนันทนาการบางประเภท  เชน กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนจะชวยให
สมาชิกในสังคมรูจักเสียสละและชวยผูอ่ืน 

 ลดปญหาอาชญากรรม ในชุมชนที่สงบยอมไมมีปญหาอาชญากรรม ถาหากเรา
พิจารณาถึงปญหาอาชญากรรมจะพบวา  สาเหตุที่สําคัญอันหนึ่งก็คือการปลอยใหคนบางประเภท
โดยเฉพาะวัยรุนอยูวางมากเกินไป จนทําใหหมกมุนกับอบายมุขและประพฤติตนกออาชญากรรม
ดังกลาว  ดังนั้น ถาหากในชุมชนมีโปรแกรมนันทนาการใหกับบุคคลเหลานี้ก็จะชวยลดปญหา
อาชญากรรมได 

 ชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดี  ทั้งน้ีเพราะวานันทนาการนั้นจะครอบคลุมไปถึง
เรื่องการจัดสภาพแวดลอมใหสวยงามเปนการปองกันมลภาวะไดอีกทางหนึ่งดวยการจัดสวนหยอมก็
ดีหรือการจัดสวนไมดอกไมประดับก็จะชวยรักษาสมดุลทางธรรมชิตไดเปนอยางดี  ดังน้ันถาหากใน
ชุมชนใดก็ตามขาดกิจกรรมนันทนาการหรือไมมีการวางโปรแกรมนันทนาการไวก็อาจมีปญหา
ทางดานมลภาวะได 
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4. ประเทศชาติ นันทนาการมีความสําคัญตอประเทศชาติเปนอยางมากทั้งนี้เพราะวา
กิจกรรมนันทนาการจะชวยลดปญหาความประพฤติของประชาการลงไดอยางมากจนอาจกลาวไดวา
กิจกรรมนันทนาการจะชวยสรางความสงบสุขภาพในไดเปนอยางดีเพราะเมื่อคนภายในชาติไดและ
เม่ือคนมีสุขภาพดี มีโอกาสไดผอนคลายความตึงเครียดจะสงผลใหมีสุขภาพจิตดีไมโกรธหรืออาฆาต
แคนยอมทําใหการทะเลาะวิวาทไมเกิดขึ้นในสังคม 
 เอนก  หงษทองคํา (2542: 4) ไดกลาวถึงความสําคัญของนันทนาการโดยแยกประเภท
ความสําคัญไวดังนี้ 

1. ความสําคัญตอบุคคล นันทนาการมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับชีวิต
คนเรา นันทนาการเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันนอกเหนือจากการทํางานและกิจวัตรประจําวัน
แลว คนเราตองการใชเวลาวางเพื่อการพักผอน เพ่ือคลายเครียดทางกาย ทางอารมณ เพ่ือความพึง
พอใจ และเสริมสรางสมรรถนะสําหรับชีวิตในโอกาสตอไป 

2. ความสําคัญตอครอบครัว ครอบครัวเปนสังคมหนอยยอยที่สุดเปนองคประกอบ
สําคัญของสังคมอ่ืนๆ เชน ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ กิจกรรมนันทนาการเปนขบวนการ
หน่ึงทางสังคมที่เสริมสรางใหคนรูหนาที่ รูบทบาท และรูจักหลักการจัดการใหเหมาะสมกับโอกาส
และสถานที่ การไดใชกิจกรรมนันทนาการในครอบครัวในโอกาสตาง ๆชวยเสริมสรางความสัมพันธ
ของสมาชิกในครอบครัวใหมีความใกลชิด เขาใจ รักและผูกพันกันมากยิ่งขึ้น 

3. ความสําคัญตอชุมชน ในประเด็นนี้นัยสําคัญสองประการคือ นันทนาการสราง
ชุมชนใหมีประโยชนประการหนึ่ง และองคกรชุมชนควรจัดสรางกิจกรรมนันทนาการเพื่อคุณภาพ
ของชุมชนเองอีกประการหนึ่ง 

   ประการแรก  นันทนาการชวยสรางสมาชิกของชุมชนใหมีเหตุผล มีคุณภาพดี มี
ประสิทธิภาพและกําลังงานที่ดีของชุมชน ทั้งน้ี เพราะนันทนาการจะเปนกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิก
ชุมชนรูหนาที่  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนแกตนและแกกลุม  รูจักเสียสละประโยชนสวนตัวดํารง
ตนเปนพลเมืองดี ซึ่งเปนการสรางสมาชิกที่ดี  ลดละปญหาสังคม  ลดปญหาอาชญากรรมรวมไปถึง
ปญหาของประเทศชาติอีกประการหนึ่ง  สมาชิกที่ดีของชุมชนยอมเสริมสรางสังคมและสิ่งแวดลอม    
ที่ดีดวย 

   ประการที่สอง องคกรในชุมชนควรรูบทบาท  หนาที่ จัดบริการกิจกรรม
นันทนาการแกสมาชิกใหหลากหลายและทั่วถึง เพ่ือบริการแกสมาชิกตามความถนัด ความสนใจใน
โอกาสตาง ๆทั้งในรูปแบบใหเปลาและรูปแบบอ่ืน ตามสภาพความคลองตัวของชุมชน 

4. ความสําคัญตอประเทศชาติ ความมั่นคงของประเทศชาติมีองคประกอบดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการทหาร องคประกอบทุกดานดังกลาวมีพ้ืนฐานจากประชาชนถา
ประชาชนมีสุขภาพดี มีจิตใจดี รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ปราศจากโรค มีการศึกษาดี รูจัก
หนาที่ บทบาทของตัวเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ยอมเปนกําลังหลักและสรางความ
ม่ันคงใหประเทศชาติ 
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5. ความสําคัญตอนานาชาติ ชุมชนนานาชาติที่พัฒนาแลวจากขบวนการพัฒนา
บุคคลครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ยอมรูหนาที่ บทบาท และมีความเขาใจในสัมพันธภาพของ
มนุษยชาติ หลีเลี่ยงขอขัดแยง การปะทะอยางรุนแรง ใชการเจรจาประนีประนอมดวยเหตุผลไมดูถูก 
กดขี่ ขมเหงกันในเรื่องเช้ือชาติ สีผิว วัฒนธรรม ประเพณี ระบบการปกครอง และการที่ประชาชาติ
ไดมีกิจกรรมรวมกัน เชน กีฬาโอลิมปค  กีฬาภาคพื้นทวีป  กีฬานานชาติ กีฬาสโมสร รวมไปถึงการ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมตางๆ สรางความเขาใจความรักสมานฉันทใหดียิ่งขึ้น 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา นันทนาการ เปนปจจัยสําคัญและเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับชีวิต
มนุษย ซึ่งนอกจากชวยพัฒนาการในดานคุณภาพชีวิตสวนบุคคลแลวยังชวยใหมีการพัฒนาตอเน่ือง
ไปยังคุณภาพของครอบครัว  ชุมชน  สังคมและประเทศชาติอีกดวย 
 

คุณคาและประโยชนของนันทนาการ 
 บัทเลอร (เอนก หงษทองคํา. 2542; อางอิงจาก Butler. 1959: 14-15) ไดกลาวถึงคุณคา
ทางนันทนาการที่มีตอมนุษยไวพอสรุปไดดังนี้คือ 

1. นันทนาการเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 
2. นันทนาการ คือ  ทางออกที่ดีของการแสดงออกและการพัฒนาตนเอง 
3. การเลน  หรือนันทนาการ ชวยใหเด็กมีความเจริญเติบโต  และมีประสบการณที่

จะนําไปใชประโยชนไดในชีวิตเม่ือเจริญวัยขึ้น 
4. ชวยใหเด็กมีความกระตื้อรือรนในชีวิต และกิจกรรมตาง ๆ ชวยใหไดมาซึ่งทักษะ

ที่จําเปนสําหรับชีวิตในภายหลัง 
5. สําหรับผูใหญ  นันทนาการเปนการแสดงออกในกิจกรรมตางๆ และเปนการคบหา

สมาคมซึ่งกันและกัน 
6. นันทนาการ เปนวิธีหาความสุข ซึ่งจะชวยใหเกิดความสมดุลในชีวิตกับการทํางาน 

 ไวซคอปฟ (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 33; อางอิงจาก Weiskopf. 1975) ไดกลาวถึง
คุณคาของนันทนาการที่ใหผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการในดานตางๆ ตอผูเขารวมดังน้ี 

1. นันทนาการกับผลทางดานจิตวิทยา เปนที่ยอมรับกันวา กิจกรรมนันทนาการเปน
เครื่องมือที่สําคัญในการที่จะปองกันบุคคลที่ปวยทางดานจิตใจและยังใชในการฟนฟูจิตใจใหกลับคือ
สภาพเดิมไดเร็ว นอกจากนี้นันทนาการยังชวยลดความคับของใจหรือความวิตกกังวล 

2. นันทนาการกับผลทางรางกาย  กิจกรรมนันทนาการประเภทเกมและกีฬา จะชวย
สงเสริมสมรรถภาพทางกายใหแกผูเขารวมไดเปนอยางดี ทําใหรางกายไดรับการพัฒนาทุกสวน 
สงเสริมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของระบบในรางกาย โดยเฉพาะระบบไหลเวียนโลหิต ระบบ
หายใจ ระบบกลามเนื้อ  และระบบขับถายของเสีย เม่ือรางกายแข็งแรงก็จะมีผลใหสามารถประกอบ
ภารกิจประจําวันไดดียิ่งขึ้น 
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ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 
 จรินทร  ธานีรัตน (2528: 155-173)  กลาวถึงประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ดังนี้  

1. นันทนาการประเภทการฝกมือและศิลปหัตถกรรม 
2. นันทนาการประเภท เกม กีฬา กรีฑา 
3. นันทนาการประเภทดนตรีและรองเพลง 
4. นันทนาการประเภทละครภาพยนตร 
5. นันทนาการในทางงานอดิเรก 
6. นันทนาการประเภทกิจกรรมทางสังคมนันทนาการประเภทเตนรํา 
7. นันทนาการประเภทนอกสถานที่ (นอกเมือง) 
8. นันทนาการประเภทการอาน พูด เขียน และทางวรรณกรรม 
9. นันทนาการประเภทกิจกรรมพิเศษ 
10. นันทนาการประเภทอาสาสมัคร 

 บรรจง  คณะวรรณ (2531: 155-173) กลาววา กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภทแต
การจะนํากิจกรรมใดมาไวในโครงการนันทนาการ จําเปนจะตองพิจารณาเพื่อใหเหมาะสมกับสมาชิก 
โดยแบงเปน 

1. กิจกรรมพลศึกษา เชน เกมตาง ๆ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 
   - เกมการเลนแบบผาดโผน 
   - การเลนประเภทวิ่งหรือเปลี่ยนที่และการประกวด 
   - เกมเบ็ดเตลด็พื้นฐาน 
   - กิจกรรมประกอบจังหวะดนตรี 
   - เกมนํา 

2. กิจกรรมกีฬาซึ่งเปนกีฬาและกรีฑา 
3. กิจกรรมกลางแจง 
4. กิจกรรมทางการเกษตร 
5. การสอนงานบาน 
6. งานประดิษฐและงานชาง 
7. งานหัตถกรรม 
8. งานศิลปะ 
9. กิจกรรมสะสม 
10. ถายรูป 
11. การซอม 
12. กิจกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิค 
13. ธุรกิจรานคายอยตาง ๆ 
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14. การแตงบทกลอน การเขียนเรียงความและนวนยิาย 
 เอนก  หงษทองคํา (2542: 18 – 19) กลาวถึงประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ดังนี้ 

1. ศิลปและหัตถกรรม เปนงานประเภทสรางสรรค แบงไดเปน  การปน การแกะสลัก 
การวาดเขียน การจักสาน การเย็บปกถักรอย การประดิษฐ เปนตน 

2. การเตนรํา เปนกิจกรรมเพื่อการแสดงออก (Performance) แบงไดเปน การเตนรํา
พ้ืนเมืองกิจกรรมเขาจังหวะ การเตนรําสรางสรรค การเตนรํางานสังคมเปนตน 

3. การละคร เปนกิจกรรมแสดงเปนเรื่อง มีบท (Script) เปนองคประกอบที่สําคัญ 
และอาจจะมีองคประกอบอื่นๆ ในการละคร เพ่ือใหมีความสมบูรณ  เชน  การเตนรํา การดนตรี   
เปนตน 

4. เกมและกีฬา เปนกิจกรรมเพื่อการแสดงออก (Performance) อีกชนิดหนึ่งที่มี
วิธีการเลน การแขงขันที่มีกฎ ระเบียบ และกติกา มีชนิดกีฬาและเกมมากมาย เชน กีฬากลางแจง 
กีฬาในรม กีฬา ทางน้ํา กีฬาสวนบุคคล กีฬาเปนทีม เปนตน 

5. งานอดิเรก  เปนกิจกรรมเสริมสรางความคิดสรางสรรค ใหความเพลิดเพลิน
ประกอบดวยกิจกรรมประเภทการสะสม การประดิษฐ และประเภทการศึกษา 

6. การดนตรีและเพลง เปนกิจกรรมสรางสรรคใหความสุข ความสนุกสนาน
องคประกอบของการดนตรีและเพลง คือ การแตงเพลง การรองเพลง การเลนดนตรี การฟงเพลง 
การเตนประกอบเพลง เปนตน 

7. นันทนาการกลางแจง เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอน เพ่ือการศึกษา เพ่ือสุขภาพทั้ง
ทางกาย อารมณและจิตใจ ประกอบกิจกรรมดังนี้ การทองเที่ยว การอยูคายพักแรม กีฬากลางแจง 
การปลูกตนไม และธรรมชาติศึกษาเปนตน 

8. การอาน การเขียน และการพูด เปนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรูเพลิดเพลิน 
ความสนุกสนาน และความสัมพันธอันดีในสังคม 

9. นันทนาการทางสังคม เปนกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีในสังคมของ
บุคคล และกลุมที่ยังไมรูจักกันใหรูจักกัน บุคคลและกลุมที่รูจักกันแลว ใหมีความสัมพันธอันดีมาก
ยิ่งขึ้น กิจกรรมที่สงเสริมวัตถุประสงคดังกลาวคือ  งานฉลองในโอกาสตาง ๆ  อาทิ  วันเกิด วันขึ้นป
ใหม วันสงกรานต งานเลี้ยงสังสรรค งานแตงงาน เปนตน 

10. กิจกรรมพิเศษ เปนกิจกรรมที่เกิดหรือจัดขึ้นเปนครั้งคราวในโอกาสพิเศษ 
เทศกาล เพ่ือใหบุคคลและกลุมเขามารวมดวยความสมัครใจ เพ่ือความสนุกสนาน กิจกรรมเหลานี้ 
ไดแก กิจกรรมตามเทศกาลและประเพณี การแสดง การแสดงสินคา เปนตน 

11. งานบริการอาสาสมัคร  ในสังคมที่มีความสมบูรณจะตองมีกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อ
ตอบสนองความตองการของสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ืออาสาสมัคร ไมหวังผลตอบแทนเจตนา 
ชวยเหลือสังคม กิจกรรมเหลานี้ไดแก  กิจกรรมชมรม สมาคมอาสาสมัครตาง ๆ ลูกเสือ เนตรนารี
ยุวกาชาด เปนตน 
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 สมบัต ิ กาญจนกิจ (2544: 34-55)  ไดจัดประเภทของกิจกรรมนันทนาการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมนันทนาการศิลปหัตถกรรม 
2. กิจกรรมนันทนาการเกมกีฬา 
3. กิจกรรมนันทนาการเตนรํา 
4. กิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวทศันศึกษา 
5. กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข 
6. กิจกรรมนันทนาการการละคร 
7. กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรก 
8. กิจกรรมนันทนาการดนตรีและรองเพลง 
9. กิจกรรมนันทนาการกลางแจง (นอกเมือง) 
10. กิจกรรมนันทนาการทางสังคม 
11. กิจกรรมนันทนาการพิเศษ 
12. กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรม (อาน พูด เขียน) 
13. กิจกรรมนันทนาการบริการอาสาสมัคร 
14. กิจกรรมนันทนาการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
15. กิจกรรมนันทนาการกลุมสัมพันธและมนษุยสัมพันธ 

บัลเลอร (Butler. 1959: 237-241) ไดแบงกิจกรรมนันทนาการออกเปน 
1. เกมและกีฬา 
2. กิจกรรมทางสังคม 
3. ดนตรี 
4. ศิลปและหัตถกรรม 
5. ละคร 
6. เตนรํา 
7. กิจกรรมทางธรรมชาตแิละกจิกรรมกลางแจง 
8. กิจกรรมทางภาษา, วรรณกรรมและที่เกีย่วของ 
9. สะสม (ของเกา) (Collecting) 
10. กิจกรรมบริการ 

 วิลเลี่ยม (พีระพงศ  บุญศิริ: 2542: 68; อางอิงจาก William. 1987) ไดกําหนดประเภทของ
กิจกรรมนันทนาการไว ดังนี้ 

1. ศิลปหัตถกรรม 
2. เกมกีฬา 
3. กิจกรรมเขาจังหวะและการเตนรํา 
4. การละคร 
5. งานอดิเรก 



 23 

6. การดนตรีและรองเพลง 
7. การศึกษานอกสถานที ่
8. นันทนาการ การอาน พูด เขียน 
9. นันทนาการทางสังคม 
10. นันทนาการอาสาสมัคร 

 

ความหมายของการทองเที่ยว 
 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. (2527: 4-5)  ไดกลาวถึงความหมายของคําวา  การทองเที่ยวและการ
เดินทางไววา  การทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยวมัก
ใชคําวา การทองเที่ยวและการเดินทางปนกัน บางทีใชคําวาการทองเที่ยว ใหมีความหมายถึงทั้ง
การทองเที่ยวและการเดินทาง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Tourism  
Authority of Thailand 
 ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของ
คําวา Tourism และ Tourist ไวดังน้ี 
  Tourism หมายถึง 
   1.  การทองเที่ยว 
       2.  การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
       3.  การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  Tourist หมายถึง 

1. นักทองเที่ยว 
2. ผูเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  เพื่อใฝหาสุขารมณ  หรือเพื่อความรู

เกี่ยวกับวัฒนธรรม แลวกลับมา ณ จุดหนึ่ง 
3. เกี่ยวกับนักทองเที่ยว ใหบริการแกนักทองเที่ยว เหมาะสมสําหรับ

นักทองเที่ยว (เปนคุณศัพท) 
4. ทองเที่ยว (เปนกริยา) 

 อยางไรก็ตาม ตามแนวคิดของสแตนลีย ซี. พล็อก (ศิริ ฮามสุโพธิ์. 2543: 62; อางอิงจาก 
Stanley C. Plog. 1974: 55-58) ไดจําแนกประเภทของนักทองเที่ยวโดยอาศัยหลักจิตวิทยา  ดังน้ี 

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics)  หมายถึง
นักทองเที่ยวที่คิดหรือสนใจแตปญหาเล็ก ๆ ในชีวิตของตนเอง  ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่
รูจักกันเปนอยางดี  ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม  ทั้งที่พัก  อาหารและสิ่งบันเทิง และบุคคล
ใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ 

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near Psychocertrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง 
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3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centrics) หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่ไมสุดโดงไปขางใดขางหนึ่ง ไมชอบผจญภัย  แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหม ๆ ตราบ
เทาที่ไมไดเสี่ยงอันตรายเกินไปหรือไมผิดปกติเกินไป  นักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในกลุมน้ี 

4. นักทองเที่ยวประเภทของชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Aiiocentrics)  
หมายถึง  นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดนสายกลาง  และกลุมที่มีความสนใจ
หลากหลาย 

5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) หมายถึง นัก 
ทองเที่ยวประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจตัวเอง  ชอบ
ผจญภัยอยางมากและเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางในพวก
เขาไดแสดงออกมาซึ่งความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยากเห็นของพวกเขาดวย  
เปนกลุมที่ชอบทดลองของใหมๆ ทั้งที่พัก อาหาร  การบันเทิงและผูคนที่แตกตางไปจากตนของ
ตนเอง  ซึ่งนักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลางไมอาจจะยอมรับได 
 เสรี  วังสไพจิตร (2534: 12)  ไดกลาววา  การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวม
ของปรากฏการณและความสัมพันธตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ หรือการกระทําตอกันของ
นักทองเที่ยว  ผูประกอบการ  รัฐบาลและชุมชนผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดูดใจ และ
ตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอ่ืนๆ 
 วรรณา วงษวาณิช (2539: 17)  ไดใหความหมาย การทองเที่ยว หมายถึง การที่คน
เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น การไปเที่ยว
ชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซื้อสิ่งของตางๆ เปนตน 
 สมบัติ กาญจนกิจ  (2544: 17)  ไดกลาวไววา การทองเที่ยว เปนกระบวนการนันทนาการ 
(Recretion) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (travel) เขามา
เกี่ยวของโดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย  ไปยังอีกที่หน่ึงมักถือเปนแหลง
ทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอมโดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการใน
ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถีประเพณีและดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ 
 

 ประเภทตาง ๆ ของการทองเท่ียว 
 ประเภทของการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยวที่จําแนกที่หมาย
ปลายทางของการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว (ศิริ  ฮามสุโพธิ์. 2543: 65) 
 วรรณา วงษวาณิช (2539: 17-18) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวไดเปน  2 ประเภท
ใหญๆ คือ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ภายในประเทศ  
การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ  ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง  ความปลอดภัย  ตลอดจนการโฆษณาหรือสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของ
สถานที่นั้น  เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น  เปนตน 
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2. การทองเที่ยวตางประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศ
ของตนและตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง  เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง 
ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตองทีมัคคุเทศกเปนผูนํา การทองเที่ยวตางประเทศนี้ขนาดของ
ประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญมักจะมีสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาส
ที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งอื่นๆ หลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แตบางครั้ง
การที่จะตองเดินทางไกลๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจหรือมี
ความสนใจนอยลงก็ได 
 นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย  ตัวอยางเชน  
การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอยากจะเปนการไปตากอากาศ ชมสภาพบานเมืองหรือไปดู
ชีวิตความเปนอยูในชนบท รวมถึงการไปเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง เปนตน จากวัตถุประสงคดังกลาว  
อาจจะแบงลักษณะของการทองเที่ยวออกไดเปน  6 ลักษณะ  ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อ
เปลี่ยนบรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิต
ความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน บางครั้งเปนการไปเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสถานที่พักอาศัย การทองเที่ยวแบบน้ี
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวและสิ่งที่ดึงดูดความ
สนใจของสถานที่แตละแหง 

2. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน  เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกายและสมอง  
อาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย  โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่ทําได  สถานที่
ไปพักผอนจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเลหรือบนภูเขาที่หางไกลความ
อึกทึกครึกโครม 

3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม  เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถิ่นตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปน
การศึกษาชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือ
การแสดงตางๆ 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา  การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค  2 ประการ คือ  
ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ เชน ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ การแขงขัน
กีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ  ประการที่สอง  เปน
การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬาหรืออกกําลังกาย  ซึ่งการทองเที่ยวประเภทนี้  สถานที่ที่ไปเปนสิ่งที่
ดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล ภูเขาหรือการเดินปาเพื่อยิงนกตกปลาหลายๆ แบบ  
มักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุมและการสัมมนา ความจริงแลวลักษณะการ
ทองเที่ยวแบบนี้ไมนาจะจัดวาเปนการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะตามหลักแลวการทองเที่ยวตองเปน
การเดินทางไปเพื่อที่จะทองเที่ยวหรือพักผอน แตความเปนจริงแลวผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนาจะ
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แบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้สิ่งที่จะเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว
คือ  ตองมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรมและระบบการคมนาคมที่ดี
สะดวก ปจจุบันการทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
 การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศศึกษา ดูงาน วิจัยหรือ
แลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยและจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน การ
ทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย จัดวาเปนนักทองเที่ยว
ที่ทํารายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง วาลีน สมิธ (ศิริ  ฮามสุโพธิ์. 2543: 65-66; อางอิงจาก Vaiene 
Smith. 1977: 2-3) ไดจําแนกประเภทของการทองเที่ยวออกเปน  7 ประเภท ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวประเภทนี้ประสงค
จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซึ่งจะรวมไป
ถึงการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอนและเขารวมพิธีทางศาสนาตางๆ 

2. การทองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) การทองเที่ยวประเภท
นี้คลายคลึงกับการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ  กลาวคือ เปนการดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล
ใหเขามาทองเที่ยว  และขอน้ีจะเนนสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
มากกวาที่จะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับ
พ้ืนพิภพก็อยูในกลุมน้ี  ซึ่งจะรวมการถายภาพการเดินทางไกล การปนเขา การลองเรือ การตั้ง
แคมป เปนตน 

3. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและ
การเขารวมใชวิถีชีวิตเกาๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในทองถิ่น  เพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประวัติ
ความเปนมา  การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดงศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีและงานเทศบาล เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism)  เปนการทองเที่ยวชม
พิพิธภัณฑสถานและโบราณวัตถุเกา ๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการไปชมอนุสาวรีย  
โบสถวิหาร  วังตาง ๆ และการแสดงแสงเสียงเดน ๆ ในอดีตกาล  เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมหรือ
การพบปะกันหรือการสัมมนา ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขามาไวดวย เมื่อมีการ
ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึ้น แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม  แลวแตนักทองเที่ยวจะตองการอยางไร 

6. การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมใน
การแขงขันกีฬา  นําพุแรรักษาโรค  การอาบแดด  และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลาย
จิตใจ  สถานที่ดังกลาว  ไดแก  หาดทราย  ชายทะเล  การแขงขันกอลฟ  ในสนามกอลฟชั้นเยี่ยม  
และการแขงขันเทนนิส เปนตน การสงเสริมแหลงทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่
ตองการพักผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 
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7. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้น
เพื่อเปนรางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงานและบริษัทหางรานตางๆ เพื่อการ     
ดูงาน  ประชุม  ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และเพื่อนันทนาการ  โดยหนวยงานและบริษัทหางราน
จะเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายตางๆ ใหทั้งหมด 
 

 ตลาดการทองเท่ียว 
 ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market) หมายถึง ความตองการ (Demand) ของ
นักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวตางๆ ซึ่งความตองการ
ดังกลาวสะทอนออกจากลักษณะรูปแบบ  กิจกรรม  และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  แตปจจัยที่ชี้
วาเปนนักทองเที่ยวแบบ Ecotourism  หรือเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourist)  วัตถุประสงค  
และวิธีปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 

 ลักษณะของนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยว  คือ  บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักของตนเองไปยังสถานที่แหงอื่น  โดยมี
วัตถุประสงคที่ไมใชการไปทํางานหรือการศึกษา ซึ่งคํานิยามที่ใชอยูในประเทศใหเรียกทั้งหมดนี้วา  
ผูมาเยือน  แตเรียกเฉพาะผูที่มีการพักแรมอยางนอย  1 คืน วา นักทองเที่ยว  สวนผูไมพักคาง
แรมเรียกวา  นักทัศนาจร  อยางไรก็ตาม  การกลาวถึงนักทองเที่ยว  โดยทั่วไปยังคงหมายรวมถึง
ทั้ง 2 กลุม  หรือผูมาเยือนอยูเสมอ 
 ผูมาเยือนแตละคนมีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน  มีความมุงหมายในการทองเที่ยว
หลายแบบ  กลุมนักทองเที่ยวพิจารณาไดจากสวนประกอบดานตาง ๆ ดังน้ี 
  ที่มา   -  ทองถิ่น 

 -  ชาวไทย 
 -  ชาวตางประเทศ 

  ขนาด   -  เอกเทศ 
 -  กลุมเอกเทศขนาดเล็ก 
 -  กลุมทัวรเล็ก 
 -  กลุมทัวรใหญ 

  รูปแบบ   -  มา – กลับ (นักทัศนาจร) 
      -  พักคางแรม (นักทองเท่ียว) 
  อาชีพ   -  นักเรียน/นักศึกษา 
      -  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
      -  นักธุรกิจ/ประกอบกิจการสวนตัว 
      -  รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร 
      -  วางงาน/แมบานทั่วไป 
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  กลุมตลาด  -  จําแนกตามระดับรายได 
      -  จําแนกตามระดับการใชบริการ(คาใชจาย) 
  กลุมเฉพาะ -  กลุมดูนก 
  ตามความสนใจ -  กลุมนิยมไพร 
      -  กลุมดําน้ํา 
      -  กลุมตกปลา 
      -  กลุมกีฬา 
  กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม  

  -  ทัศนศึกษา 
      -  กีฬา 
      -  ซื้อสินคา 
      -  ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา 
      -  พักผอนแบบสงบ 
      -  เดินปา  ปนเขา  เที่ยวถ้าํ 
  วัตถุประสงค -  ทองเที่ยว 
      -  พักผอน  พักฟน 
      -  ผจญภัย 
      -  ศึกษาหาความรู 
      -  เลนกีฬา 
      -  บันเทิง 

 -  เพ่ือกิจกรรมเฉพาะอยาง 
 ในการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  อาทิ การทองเที่ยว
ทัศนะศึกษา  การทองเที่ยวเชิงประชุมสัมมนาและฝกอบรม การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ  
การทองเที่ยวปาเขาและถ้ํา การทองเที่ยวแมน้ําลําคลอง การทองเที่ยววัฒนธรรมและชุมชน    
การทองเที่ยวเพื่อการแสวงบุญ การทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ การทองเที่ยวบันเทิงเริงรมย 
เปนตน  รูปแบบการทองเที่ยวแตละแบบมักกําหนดขึ้นตามกิจกรรมและสถานที่ไปเยือน ซึ่งมักมี
การคาบเกี่ยว  หรือสับสนกัน 
 สมมติฐานโดยทั่วไปของตลาดการทองเที่ยว  มักพิจารณาเห็นความแตกตางของรูปแบบ
การทองเที่ยวตามลักษณะของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวบางกลุม  บางประเภท  อาจมีรูปแบบ
การทองเที่ยวที่หลากหลาย  แตรูปแบบการทองเที่ยวบางรูปแบบ  อาจมีนักทองเที่ยวเพียงบาง
กลุมเทานั้น  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอจํากัดของนักทองเที่ยวและทัศนคติความชอบของแตละกลุมคน 
 อยางไรก็ตาม ลักษณะของนักทองเที่ยวตามที่กลาวมาอาจไมสามารถบงชี้ไดทันทีวา
กลุมใดเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศน ปจจัยชี้วัดที่ชัดเจนของความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศน  
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จะตองเปนนักทองเที ่ยวที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษาหาความรู และ
ประสบการณเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกใหมีความตระหนักในการอนุรักษธรรมชาติ 
 การตลาดเปนสวนสําคัญในการชักจูงนักทองเที่ยวใหไปเที่ยว  ดังนั้น  ในเชิงการตลาด
จะตองทําความเขาใจใหชัดเจนวา  สินคาทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศนมีลักษณะอยางไร กลุมผูซื้อ
(นักทองเที่ยว) ควรเปนกลุมใด เปนตน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542: 15-17) 
 

ตาราง  1  กิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามวัตถุประสงค พ้ืนที่ ขนาด รูปแบบและผลกระทบ 
 

กิจกรรมการทองเที่ยวธรรมชาติ  ชื่นชมธรรมชาติ  และผจญภัย 
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

วัตถุประสงค พ้ืนที่ ขนาด รูปแบบ/อุปกรณ ผลกระทบที่อาจมี 

1.  เดินปา - ศึกษาหาความรู 
-สนุกสนาน 
-สัมผัสธรรมชาติ 
-ออกกําลังกาย 
-แลกเปล่ียนและ
ถายทอด
ประสบการณ 
-ผจญภัย 

- ปา-เขา 
-พ้ืนที่ที่ทีความ
ลาดชัน 
-ลําน้ํา/เกาะแกง 
-น้ําตก 
-เพิงผา/หนาผา 
-ถํ้า 
 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-คางแรม 
-มัคคุเทศก 
-เดินทางระยะสั้น
ไมคางแรม 

-ขยะมูลฝอย 
-เสียงดัง 
-เหยียบยํ้าตนไม/ตัด
กิ่งไม 
-รบกวนการวางไข
ของนก/การผสม
พันธุสัตว 
-เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมชุมชน 

2.ศึกษา
ธรรมชาติ 

-พักผอน 
-ศึกษาหาความรู 
-สัมผัสธรรมชาติ
และองคประกอบ 

-ปา-เขา 
-ภูเขา 
-ถํ้า 
-หนาผา 
-เขื่อน/อางเก็บ
น้ํา 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-มีส่ือบอก 
-มีมัคคุเทศก 
-ไมคางแรม 

-ขยะมูลฝอย 
-เสียงดัง 
-ทําลายทัศนียภาพ
ขีด/เขียน  ปาย,หิน,
ตนไม 

3.สองสัตว/  
ดูนก 

-ศึกษาหาความรู 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-ปา-เขา/ทุง
หญา 
-ปาชายเลน 
-ภูเขา 

-กลุมเล็ก -คางแรม/ไมคาง
แรม 
-มีมัคคุเทศก 
-มีส่ือ(กลอง) 

-รบกวนการวางไข
และการผสมพันธุ
ของนก 

4.เที่ยวถํ้า/ 
น้ําตก 

-พักผอน 
-ศึกษาหาความรู 
-ผจญภัย 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-ถํ้าและบริเวณ
รอบถํ้า 
-น้ําตก/บริเวณ
โดยรอบ 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 
-มีคนนําทาง 
-มีส่ือ(ปาย) 

-ขยะมูลฝอย 
-ขูด/เขียนผนังถํ้าทํา
ใหเสียทัศนียภาพ 
-เหยียบยํ่าตนไม 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

วัตถุประสงค พ้ืนที่ ขนาด รูปแบบ/อุปกรณ ผลกระทบที่อาจมี 

5.พายเรือ
(แคนู เรือ
บด/เรือใบ 
กระดานโต
ลม 

-พักผอน 
-ออกกําลังกาย 
-ผจญภัย 
-สนุกสนาน 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-ทะเล 
-เขื่อน,อางเก็บ
น้ํา 
-ลําน้ํา/เกาะแกง 
 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-ไมคางแรม -รบกวนบริเวณ
วางไข/ผสมพันธุ
สัตวน้ํา 
-ขยะมูลฝอย 
-เสียง 

6.ดําน้ําดู
ปะการัง 

-ศึกษาธรรมชาติ 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-ทะเล/ชายฝง
ทะเล 
-เกาะ/กองหิน 
 

-กลุมเล็ก -ไมคางแรม 
-มีส่ือ(เสนทางดํา
น้ํา/คูมือ) 

-ปะการัง 
-ทําลายโดย
ทอดสมอเรือ 
-น้ํามันปนเปอน 
-การเหยียบยํ่า 
-การเก็บ 

7.ตั้งแคมป -สัมผัสธรรมชาติ -ปา-เขา/ทุง
หญา 
-ชายฝงทะเล 
-พ้ืนที่โลง/พ้ืนที่
สาธารณะ 

-กลุมเล็ก -คางแรม -ขยะมูลฝอย 
-ส่ิงปฏิกูล 
-เสียงดัง 
-ไฟไหม 
-รบกวนท่ีอยูของสัตว 

8.ลองแพ/
ลองแกง 

-สนุกสนาน 
-ผจญภัย 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-ลําน้ํา/เกาะแกง -กลุมเล็ก -คางแรม 
-ไมคางแรม 
-มีคนนํา 

-ตัดไมทําแพ 
-ขยะมูลฝอย 
-รบกวนการวางไข
ของสัตวน้ํา 

9.นั่งชาง/ 
ขี่มา 

-สนุกสนาน 
-สัมผัสธรรมชาติ
และองคประกอบ 

-ปาเขา 
-ภูเขา 
-ชุมชน 
-ทุงหญา 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก/
ควาญ/ครูฝก 

--เหยียบยํ่าตนไม 

10.ถายรูป  
บันทึกภาพ/
เสียง 

-สัมผัสธรรมชาติ
และองคประกอบ 

-ปาเขา/ทุงหญา 
-ภูเขา 
-ถํ้า 
-น้ําตก 
-เพิงผา/หนาผา 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-มีมัคคุเทศก 
-เสริมกิจกรรม 
อื่น ๆ 

 

11.ศึกษา
ทองฟา/ดู
ดาว 

-ศึกษาหาความรู -พ้ืนที่โลง 
-บนที่สูงไมมี
เมฆหมอกบดบัง 
-ชายหาดที่โลง 
-เกาะ/แกง 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-คางแรม 
-มีมัคคุเทศก/นัก
ดาราศาสตร 
-มีส่ือ(กลอง/แผน
ท่ี) 

-มีนอย อาจมีปญหา
ขยะมูลฝอย 
-ตองการที่พัก 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

วัตถุประสงค พ้ืนที่ ขนาด รูปแบบ/อุปกรณ ผลกระทบที่อาจมี 

12.ขี่
จักรยาน/
ทองเที่ยว
(เสือภูเขา) 

-พักผอน 
-ศึกษาหาความรู 
-สัมผัสธรรมชาติ 
-ออกกําลังกาย 
-ผจญภัย 

-ปา-เขา 
-พ้ืนที่ที่มีความ
ลาดชัน 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก/
กลาง 

-ไมคางแรม 
-มีส่ือ(ปาย) 
-เสนทาง 

-เสียงดัง 
-ขยะ 
-ตัดทําลายกิ่งไม 
-ความปลอดภัย 

13.ปนเขา/
ไตเขา 

-สัมผัสธรรมชาติ 
-ออกกําลังกาย 
-ผจญภัย 

-ภูเขา 
-หนาผา 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-คางแรม 
-ไมคางแรม 

-ตัดทําลายกิ่งไม 
-การพังทะลายของ
ดิน/หิน 

14.ตกปลา -พักผอน 
-ผจญภัย 

-ลําน้ํา/เกาะแกง 
-เขื่อน/อางเก็บ
น้ํา 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-ไมคางแรม -ไมมี 

กิจกรรมการทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

15.ชมความ 
งาม/ความ
เกาแก มี
ลักษณะ
เฉพาะตัว 

-พักผอน 
-รูจักเรียนรู 
-สัมผัสองคประกอบ 

-โบราณสถาน 
(วัด วัง เมือง 
โบราณ) 
-มรดกโลก 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 

-ขยะมูลฝอย 
-ความแออัดใน
ชุมชน 
-เสียงจาก
ยานพาหนะ 

16.ศึกษา
ประวัติ
ความ
เปนมาของ
แหลง 

-ศึกษาหาความรู 
-สัมผัส 

-ชุมชน/วัด 
-โบราณสถาน 
-มรดกโลก 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 

-ขยะมูลฝอย 
-ความแออัดใน
ชุมชน 
-เสียงจักรยาน
พาหนะ 

17.ชมงาน
ศิลป 
วัฒนธรรม 

-ชื่นชม 
-เรียนรู 

-แหลงศิลปะ
ตางๆ(วัด วัง 
ชุมชน) 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 

-ขยะมูลฝอย 
-ความแออัดใน
ชุมชน 
-เสียงจักรยาน
พาหนะ 
-ขีดเขียน,จับตอง 

18.รวมกิจ 
กรรม 
เรียนรู
พฤติกรรม 

-พักผอน 
แลกเปล่ียนถายทอด
ประสบการณ 

-เทศกาลงาน
ประเพณี 
-บานหัตถกรรม
และศิลปกรรม 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-คางแรมในชุมชน 
-ไมคางแรม 

-การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรม 
-การแลกเปลี่ยนที่
ไมครบถวน 

 
 



 32 

ตาราง  1 (ตอ) 
 
กิจกรรมการ 
ทองเที่ยว 

วัตถุประสงค พ้ืนที่ ขนาด รูปแบบ/อุปกรณ ผลกระทบที่อาจมี 

19.ศึกษา
เรียนรูของที่
ระลึกและ
สินคาพ้ืนเมือง 

-เรียนรู 
-ตองสนองความ
ตองการ 
-ซื้อของ 

-บานหัตถกรรม
และศิลปกรรม 
-ตลาด 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 

-ความแออัดในชุม 
ชน 
-เสียงจาก
ยานพาหนะ 
-การเอารัดเอา
เปรียบ หลอกลวง 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่นาจะจัดระบบการจัดการ 

20.ลองเรือ -ศึกษาหาความรู 
-พักผอน 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-ลําน้ํา,เกาะแกง 
-เชื่อน/อางเก็บ
น้ํา 

-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-คางแรม 
-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 
มีบริการเรือ 

-น้ํามันปนเปอน 
ขยะมูลฝอย 
-ของเสียส่ิงปฏิกูล 
-เสียง 
-รบกวนสภาพทาง 
นิเวศวิทยา 

21.ชมทิวทัศน -พักผอน 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-เขื่อน/อางเก็บ
น้ํา 
-ปา-เขา 
-ถํ้า 
-น้ําตก 
-ทะเล 
-สวนสาธารณะ 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีส่ือ(ปาย) 

-ขยะมูลฝอย 
-เสียงดัง 
-ทําลายทัศนียภาพ 
ขีด/เขียน  บนลง
ตนไม  ถํ้า  ปาย 

22.พักผอน 
ปกนิค 

-พักผอน 
-สัมผัสธรรมชาติ 

-น้ําตก 
-ชายฝงทะเล 
-เขื่อน/อางเก็บ
น้ํา 
-พ้ืนที่สาธารณะ 
-สวนสาธารณะ 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 

-ไมคางแรม -ขยะมูลฝอย 
-เสียงดัง 

23.เลนน้ํา/วาย
น้ํา/อาบน้ํา 

-สนุกสนาน 
-พักผอน 

-ลําน้ํา/เกาะ
แกง/น้ําตก 
-ทะเล 
-อางเก็บน้ํา บึง 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม -ขยะมูลฝอย 
-มลภาวะทางน้าํ 

24.นมัสการ 
กราบไหวตาม
ความเชื่อ 

-พักผอน 
-สัมผัสกับ
องคประกอบ 

-วัด 
-โบราณสถาน 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 
-เสริมกิจกรรมอื่น  

-ขยะมูลฝอย 
-ความแออัดในชุมชน 
-เสียงจักรยาน
พาหนะ 



 33 

ตาราง  1 (ตอ) 
 
กิจกรรมการ 
ทองเที่ยว 

วัตถุประสงค พ้ืนที่ ขนาด รูปแบบ/อุปกรณ ผลกระทบที่อาจมี 

25.ถายภาพ -พักผอน 
-สัมผัส
องคประกอบ 

-แหลงโบราณ 
สถาน/วัด/
หัตถกรรม/
ศิลปกรรม/
ชุมชน 
-บานหัตถกรรม 
-เทศกาลงาน
ประเพณี 

-เอกเทศ 
-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม 
-มีมัคคุเทศก 
เสริมกิจกรรม
อื่นๆ 

-เหยียบยํ่าตนไม 
-ทําลายระบบนิเวศ 
-ขยะมูลฝอย 

26.ชม/เลน 
กีฬา 

-ออกกําลังกาย 
-สนุกสนาน 

-สนามกีฬา -เอกเทศ -ไมคางแรม -รบกวนพื้นที่แหลง 

27.ประชุม 
สัมมนา 

-แลกเปล่ียน
ความรู 
ประสบการณ 

-ในเมือง/ 
สถานบริการ 
-ในแหลงบริการ
พ้ืนที่อนุรักษ 

-กลุมใหญ -คางแรม -เสียง 

28.บันเทิง -พักผอน/ผอน
คลาย 
-สนุกสนาน 

-ในเมือง/สถาน 
บริการ 
-จัดขึ้นในพ้ืนที่
ทองเที่ยว 

-กลุมเล็ก 
-กลุมใหญ 

-ไมคางแรม -อาจมีกิจกรรมที่
เส่ือมเสียศีลธรรม
และยาเสพติด 
-เสียงรบกวน 

 

 ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 22-25 
 

ลักษณะของนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยว  คือ  บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักของตนเองไปยังสถานที่แหงอ่ืน  โดยมี
วัตถุประสงคที่ไมใชการไปทํางานหรือการศึกษา ซึ่งคํานิยามที่ใชอยูในประเทศใหเรียกทั้งหมดนี้วา 
ผูมาเยือน แตเรียกเฉพาะผูที่มีการพักแรมอยางนอย 1 คืนวา นักทองเที่ยว สวนผูไมพักคางแรม
เรียกวา  นักทัศนาจร อยางไรก็ตามการกลาวถึงนักทองเที่ยว  โดยทั่วไปยังคงหมายรวมถึงทั้ง 2 
กลุม หรือผูมาเยือนอยูเสมอ 
 ผูมาเยือนแตละคนมีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความมุงหมายในการทองเที่ยว
หลายแบบ กลุมนักทองเที่ยวพิจารณาไดจากสวนประกอบดานตาง ๆ ดังนี้ 
  ที่มา   -  ทองถิ่น 

-  ชาวไทย 
-  ชาวตางประเทศ 
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  ขนาด   -  เอกเทศ 
-  กลุมเอกเทศขนาดเล็ก 
-  กลุมทัวรเลก็ 
-  กลุมทัวรใหญ 

  รูปแบบ   -  มา – กลับ (นักทัศนาจร) 
      -  พักคางแรม (นักทองเที่ยว) 
  อาชีพ   -  นักเรียน/นักศึกษา 
      -  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
      -  นักธุรกิจ/ประกอบกิจการสวนตวั 
      -  รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร 
      -  วางงาน/แมบานทั่วไป 
  กลุมตลาด  -  จําแนกตามระดับรายได 
      -  จําแนกตามระดับการใชบริการ (คาใชจาย) 
  กลุมเฉพาะตามความสนใจ 
      -  กลุมดูนก 
         -  กลุมนิยมไพร 
      -  กลุมดําน้ํา 
      -  กลุมตกปลา 
      -  กลุมกีฬา 
  กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม  

-  ทัศนศึกษา 
      -  กีฬา 
      -  ซื้อสินคา 
      -  ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา 
      -  พักผอนแบบสงบ 
      -  เดินปา  ปนเขา  เที่ยวถ้าํ  
  วัตถุประสงค -  ทองเที่ยว 
      -  พักผอน  พักฟน 
      -  ผจญภัย 
      -  ศึกษาหาความรู 
      -  เลนกีฬา 
      -  บันเทิง 

-  เพ่ือกิจกรรมเฉพาะอยาง 
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 ในการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  อาทิ การทองเที่ยว
ทัศนะศึกษา การทองเที่ยวเชิงประชุมสัมมนาและฝกอบรม  การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 
 การทองเที่ยวปาเขาและถ้ํา การทองเที่ยวแมน้ําลําคลอง การทองเที่ยววัฒนธรรมและ
ชุมชน การทองเที่ยวเพ่ือการแสวงบุญ การทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ การทองเที่ยวบันเทิง
เริงรมย เปนตน  รูปแบบการทองเที่ยวแตละแบบมักกําหนดขึ้นตามกิจกรรมและสถานที่ไปเยือน ซึ่ง
มักมีการคาบเกี่ยวหรือสับสนกัน 

 สมมติฐานโดยทั่วไปของตลาดการทองเที่ยวมักพิจารณาเห็นความแตกตางของรูปแบบ
การทองเที่ยวตามลักษณะของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวบางกลุมบางประเภทอาจมีรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย แตรูปแบบการทองเที่ยวบางรูปแบบอาจมีนักทองเที่ยวเพียงบางกลุมเทานั้น  
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอจํากัดของนักทองเที่ยวและทัศนคติความชอบของแตละกลุมคน 
 อยางไรก็ตาม ลักษณะของนักทองเที่ยวตามที่กลาวมา อาจไมสามรถบงชี้ไดทันทีวากลุม
ใดเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปจจัยชี้วัดที่ชัดเจนของความเปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองเปน
นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษาหาความรูและประสบการณ  เพ่ือ
เสริมสรางจิตสํานึกใหมีความตระหนักในการอนุรักษธรรมชาติ 

 

ขอมูลโดยยอของจังหวัดกาญจนบุรี 
 เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่มีผูคนนิยมเดินทางไปทองเที่ยว เต็มไปดวยเรื่องราวในอดีต
ที่นาสนใจ เปนแหลงอารยธรรมเกาแกยุคกอนประวัติศาสตร  เปนสถานที่ตั้งของสะพานขามแมน้ํา
แควซ่ึงเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 และมีชื่อเสียงโดง
ดังไปทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณไมวาจะเปน ปาเขาลําเนา
ไพร ถ้ําหรือนํ้าตก  
 กาญจนบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร  มีพ้ืนที่ประมาณ  19,473 ตารางกิโลเมตร 
ภูมิประเทศสวนใหญเปนปามีทั้งปาโปรงและปาดงดิบ มีแมน้ําสําคัญสองสายคือ แมน้ําแควใหญและ
แมน้ําแควนอยซึ่งไหลมาบรรจบรวมกันเปนแมน้ําแมกลองที่บริเวณอําเภอเมืองกาญจนบุรี 
กาญจนบุรีแบงการปกครองออกเปน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบอพลอย อําเภอเลาขวัญ 
อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอทามะกา อําเภอทามวง 
อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเตี้ย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวยกระเจา  
 

 การเดินทางไปเมืองกาญจน 
 รถโดยสารปรับอากาศ ออกจากสถานีขนสงสายใต รถปรับอากาศชัน้หน่ึง (วิ่งสายใหมเสน
ถนนบรมราชชนนี-นครชัยศรี) ออกทุก 20 นาท ีตั้งแตเวลา 05.00-22.30 น. รถปรับอากาศชัน้สอง
ออกทุก 20 นาที มีบริการ 2 เสนทาง คือ เสนทางสายเกา (ถนนเพชรเกษม-ออมใหญ-นครชัยศรี) 
และเสนทางสายใหม (ถนนบรมราชชนน-ีนครชัยศรี) ตัง้แตเวลา 05.10-21.00 น. ใชเวลาเดินทาง
ประมาณ 2 ชั่วโมง สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดทีก่าญจนบุรีทัวร  โทร. 0 2435 5012  
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 รถไฟออกจากสถานีรถไฟบางกอกนอย วันละ 2 เที่ยว เวลา 07.40 น. และ 13.50 น.  
แวะจอดที่สถานีกาญจนบุรี สะพานขามแมน้ําแคว ทากิเลน สถานีน้ําตก ใชเวลาประมาณ 4 ชั่วโมง
ครึ่ง สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่สถานีรถไฟบางกอกนอย โทร. 0 2411 3102 วันเสาร -
อาทิตย และวันหยุดราชการ มีรถไฟเที่ยวพิเศษ นําเที่ยวไปกลับภายในวันเดียว  รายละเอียด
สอบถามเพิ่มเติมไดที่การรถไฟแหงประเทศไทย โทร. 0 2223 7010, 0 2223 7020 และ 1690 
 การเดินทางภายในจังหวัด สถานีขนสงกาญจนบุรี  ถ.แสงชูโต มีบริการรถโดยสารภายใน
จังหวัดที่คอนขางสะดวก  มีรถโดยสารไปยังอําเภอตางๆ  เชน  อําเภอบอพลอย  อําเภอหนองปรือ 
อําเภอทองผาภูมิ และอําเภอสังขละบุรี หรือเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เชน น้ําตก
เอราวัณ น้ําตกเขาพัง น้ําตกไทรโยคใหญ รายละเอียดสอบถามสถานีขนสงกาญจนบุรี โทร.          
034 511 182  
 การเดินทางไปจังหวัดใกลเคียง จากสถานีขนสงกาญจนบุรี มีบริการรถโดยสารไปยัง
จังหวัดราชบุรี สุพรรณบุรี และนครปฐม รถยนต ไปตามถนนเพชรเกษมหรือไปตามถนนบรมราช
ชนนี ผานนครชัยศรี นครปฐม บานโปง ทามะกา ทามวง ถึงจังหวัดกาญจนบุรี รวมระยะทาง 129 
กิโลเมตร ใชเวลาประมาณหนึ่งชั่วโมงครึ่ง หรือใชทางพิเศษเฉลิมมหานคร สอบถามเพิ่มเติม โทร. 
1543  ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัด
กาญจนบุรี. 2549) 
 

กิจกรรมนันทนาการประเภทลองแพ 
 การลองแพหมายถึงการนําไม หรือ ทุนเหล็กนํามาประกอบใหลอยอยูบนนํ้าแมน้ําโดยการ
ใชเรือหรือเครื่องยนตลากไปตามสถานที่ที่เราตองการและสามารถนําสิ่งของหรือสิ่งมีชีวิตลองไปตาม
ลําน้ําซึ่งปจจุบันมีสิ่งอํานวยความสะดวกบนแพมากมาย เชน  เครื่องใชไฟฟา ที่พัก อาหาร สมาชิก
สมาคมชาวเรือชาวแพ  (เล็ก  แพกาญจน. 2549) 
 การลองแพในเขตอําเภอเมืองนี้  สวนใหญนักทองเที่ยวจะมาเปนกลุมใหญ จะโดยสารมา
โดยรถบัสเปนสวนใหญ  ซึ่งจะมาลงแพบริเวณริมนํ้าหนาเมืองบริเวณ ทาลงแพเขื่อนขุนแผน เทศบาล
เมืองกาญจนบุรี  2544 เปนสวนใหญซึ่งโดยสวนมากแลวหนาทางเขาของแพตางๆ คอนขางจะคับ
แคบไมวาจะเปนแพ duck แพสัญญารัก  แพนองโก แพอาหารบานเหนือ แพธาราบุรี แพอาหารลุง
แหมะ  แมน้ําแพอาหาร แพกาญจน แพระเบียงฟา แพศุภชัยแพพักกลางน้ํา แพอาหารไทยเสรี แพ
นิตยา ซึ่งทั้งหมดนี้สวนใหญจะใหบริการทั้งแพเธคแพลองแพรองคาราโอเกะรวมทั้งเร่ืองอาหารดวย 
เม่ือมาถึงทางลงทาแลวเราก็จะลงในแพซึ่งทางเจาของไดจัดเตรียมสถานที่ไวโดยสวนใหญลงไปบน
แพก็จะคลายๆกับรานอาหารหองประชุม แตจะตางตรงที่บรรยากาศที่ลองไปตามลําน้ํา มีคาราโอเกะ 
มีการเปดเพลงใหนักทองเท่ียวไดเตนรํา มีการจัดกิจกรรมกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวทัศนศึกษา
ตามแมน้ํา เกมกีฬาทางน้ํา การแสดงละครในแพ การรองเพลง จากการสอบถามเจาของกิจการแพ
บริเวณริมน้ําหนาเมืองน้ันสวนมากนักทองเที่ยวจะคางคืนในแพ ซึ่งตอนเวลาหัวค่ํานิยมเปดแสงสี
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เสียงแลวลองไปตามแมน้ําใหไดเตนรํากัน และลองแพชมธรรมชาติ  ทัศนศึกษาตามแมน้ําแมกลอง  
ดูสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปนสุสานเขาชองไก หรืออาจจะลองไปเลนเกมกีฬาตกปลา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 อเดย และแอนเดอรเซน (สมจิต กาหาวงศ. 2541: 48-49; อางอิงจาก Aday; & Andersen. 
1958) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เขารักษาในโรงพยาบาลในมลรัฐแคลิฟอรเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 524 คน ที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางการแพทยและบริการบําบัด 
พบวา  การใหบริการดวยบุคลากรแพทย พยาบาล เจาหนาที่สวนใหรอยละ 75 อยูในระดับดี แตการ
บริการดานบําบัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเฉพาะการ
ใหบริการสวนสาธารณะและกิจกรรมนันทนาการบําบัดในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง 
 ยุงและฟลาวเวอร (ชุลีพร ไกรเวียง. 2531: 81-83; อางอิงจาก Young; & Flowers. 1978: 
A) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CC 
FPD) สหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน ใชแบบสอบถามความคิดเห็นชนิด
มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของพึงพอใจ เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาและปองกัน
ผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละพบวานักทองเที่ยวพึง
พอใจตอพ้ืนที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 80 สภาพโดยธรรมชาติ 
เปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสถานที่พัก  และ
การบริการ อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50,55 และ53 ตามลําดับ 
 อีไล (Ealine.1984: 30-40) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบความพึงพอใจในการ
บริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนที่เปนผูหญิงมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนัก
ธุรกิจมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งทางดานสภาพพื้นที่และการนันทนาการ รองลงมา 
ขาราชการ นักเรียน นักศึกษาสําหรับความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป มีความเห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาใน
ดานผูใหบริการการรักษาความปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 เฮนดี และคณะ (Hendee & Others. 1984: 60-64) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพ้ืนที่ปาแถบตะวันยตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 
3 แหง โดยการสอบถามและสัมภาษณ พบวานักทองเที่ยวรอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรม
เนียมในหารเขาไปทองเที่ยวปา เพ่ือจะไดมีเงินใชในการพัฒนา บํารุงรักษาแตเร่ืองการจํากัดจํานวน
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นักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนมาลงทุนเพื่อพัฒนา มีความเห็นดวยนอยประมาณรอยละ 10 
เทานั้น และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการกระจายกลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
 แม็คโดเวล (McDowell. 1996: 435) ไดศึกษาเรื่องความปรารถนาและการเขารวม
กิจกรรมนันทนาการในเวลาวางเปรียบเทียบระหวางเด็กวัยรุนปกติกับเด็กวัยรุนที่มีความผิดปกติ
ทางสมองประเภทเรียนชา  ผลวิจัยพบวา  เด็กวัยรุนทั้ง 2 กลุมมีความปรารถนาสูงที่ใชเวลาวาง
ไดแก การฟงดนตรี การดูภาพยนตร ดูโทรทัศน จับกลุมสนทนา วายน้ํา พูดโทรศัพท ชมกีฬา สวน
กิจกรรมที่เด็กทั้ง 2 กลุมเขารวมในเกณฑต่ํา ไดแก การจับจายสิ่งของ การกินอาหารนอกบานและ
การอานหนังสือ  นอกจากนั้นยังพบวา  ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหวัยรุนไมสามารถเขารวมกิจกรรม
นันทนาการตามที่ตนปรารถนาไดก็คือความจํากัดทางดานเวลาและโอกาส  เด็กวัยรุนที่มีความ
ผิดปกติทางสมองมีความปรารถนาที่จะรวมกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑสูงกวาวัยรุนที่ปกติ 
 วัตสัน (Watsom. 1997: 3251) ศึกษาเรื่องผลกระทบของทัศนคติและแรงจูงใจของการใช
เวลาวางที่มีตการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกายของนักศึกษาใน วิทยาลัย ผลวิจัย
พบวา นักศึกษาสวนใหญไดใชเวลาวางวันละ 2-3 ชั่วโมง ในการดูโทรทัศน หรือทํากิจกรรมที่ไมมี
การเคลื่อนไหว ซึ่งเขาสรุปไดวา นักศึกษามีเวลาวาง แตไมไดใชเวลาวางในการเขารวมกิจกรรม
นันทนาการ การออกกําลังกายขาดทัศนคติที่ดี ขาดแรงจูงใจ ตลอดจนไมเห็นความสําคัญขอ
กิจกรรมนันทนาการการออกกําลังกาย เพ่ือนันทนาการ 
 เซบาลอส  ลาสคูเรน (Celballos  Lascurain. 1998: 111-112)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยงเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศออสเต
เรีย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จํานวน 240 ราย วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน และคามี ผลการวิจัยพบวา ความ
คิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผลคือ ความรูเชิง
อนุรักษ การไดและการใหคุณคาตอธรรมชาติสิ่งแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ปารคเกอร (Parker. 1999: 1118-1119-A)  ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว
ของเยาวชนในเมืองยองเกอร (Younger) มลรัฐนิวยอรคที่มีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานที่
ทองเที่ยว โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน อายุระหวาง 12-20 ป จํานวน 480 ราย 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 12-20 ป และวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาที่เกณฑความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ผลการสํารวจ พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม ในสถานที่ทองเที่ยวถูกตองมากที่สุด จากการทดสอบทางสถิติ พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 ชลิตร รัตนะ (2538: บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการกิจกรรม
นันทนาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  เพ่ือเปรียบเทียบ
อันดับความตองการโดยแยกตามเพศ  อายุ  สถานภาพบุคคลและรายได  กลุมตัวอยางไดแก
ขาราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามที่ใชวิธีแบบ คิว-ชอรท การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและทดสอบดวย F-test 
ปรากฏผลดังนี้ 

1. บุคลากรชาย  บุคลาการที่มีอายุ 30 ปลงมา บุคลากรที่มีสถานภาพโสด  บุคลากร
ที่มีรายไดต่ํากวา 7,300 บาทและบุคลากรที่มีรายไดตั้งแต 13,680 บาทขึ้นไป  มีความตองการ
กิจกรรมนันทนาการประเภทเกม  กีฬา และกรีฑาสูงสุด กิจกรรมที่ตองการนอยที่สุดคือ กิจกรรม
ประเภทวรรณกรรม (อาน พูด  เขียน ) สวนบุคลากรหญิง บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 31-40 ป บุคลากร
ที่มีสถานภาพสมรสและบุคลากรที่มีรายไดระหวาง 7,300-13,040 บาท มีคามตองการกิจกรรม
นันทนาการประเภททองเที่ยวทัศนะศึกษาสูงสุด  กิจกรรมที่ตองการนอยที่สุดคือ ประเภท
วรรณกรรม (อาน พูด เขียน) 

2. บุคลากรที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพบุคคล และรายไดแตกตางกันมีความตองการ
กิจกรรมนันทนาการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

3. บุคลากรมีความเห็นวา การที่สมาชิกไมใหความรวมมือ ไมสนใจไมใหความสําคัญ 
การขาดผูนํานันทนาการ  ผูบริหารไมสนับสนุนดานงบประมาณ   การขาดการประชาสัมพันธ  การ
ไมสํารวจความตองการนันทนาการของบุคลากร  โดยเสนอแนะใหแกไขปญหาเหลานั้นโดยใชกลุม
รวมรับผิดชอบในลักษณะองคกร  ชมรม สมาคม  ผูบริหารควรสนับสนุนและใหความสําคัญควรมี
การสํารวจความตองการนันทนาการของบุคลากร  กิจกรรมควรมีหลายประเภท  เพ่ือที่จะเลือกได
ตามความชอบและเหมาะสมกับวัยและสามารถเขารวมไดทั้งครอบครัว 
 พิสมัย  พลายงาม (2539: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาความตองการกิจกรรม
นันทนาการของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาความตองการกิจกรรม
นันทนาการของผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 6ดาน คือ กิจกรรมเสริมสรางสุขภาพอนามัยและ
สมรรถภาพ  กิจกรรมทางสังคมและสงเสริมพัฒนาอารมณสุข กิจกรรมศิลปหัตถกรรมและงาน
อดิเรก  กิจกรรมการอาน  พูดเขียน กิจกรรมงานอาสาสมัคร และกิจกรรมศึกษาประเพณี  
วัฒนธรรมและอารยะธรรม และเปรียบเทียบความตองการโดยจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  สภาพการอยูอาศัย  อาชีพครั้งสุดทาย (กอนอายุ 60 ป) แหลงรายได 
และขนาดของชมรมที่เปนสมาชิก  กลุมตัวอยางไดแก  ผูสูงอายุจํานวน 206 คนเครื่องมือที่ใชเปน
แบบสัมภาษณ  การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและเอฟ 
และการทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธี นิวแมนคูลส ปรากฏผลดังนี้ 
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1. ผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุมีความตองการกิจกรรมนันทนาการ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพอนามัยและ
สมรรถภาพ  ดานกิจกรรมทางสังคมและสงเสริมพัฒนาอารมณสุข  ดานกิจกรรมศิลปหัตถกรรมและ
งานอดิเรก  ดานกิจกรรมงานอาสาสมัคร  และดานกิจกรรมศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและอารยธรรม 
อยูในระดับปานกลาง สวนดานสงเสริมกิจกรรม อาน พูด เขียน อยูในระดับนอย 

2. ผูสูงอายุที่มี  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรสตางกัน  มีความตองการกิจกรรม
นันทนาการทั้ง 6 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการกิจกรรมนันทนาการดาน
สงเสริมการอาน  พูด  เขียนและดานกิจกรรมงานอาสาสมัคร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

4. ผูสูงอายุมีสภาพการอยูอาศัยตางกัน มีความตองการกิจกรรมนันทนาการดาน
กิจกรรมศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและอารยธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

5. ผูสูงอายุมีอาชีพครั้งสุดทาย(กอนอายุ 60 ป)ตางกันมีความตองการกิจกรรมการ
สงเสริมการอานพูด เขียน และกิจกรรมงานอาสาสมัครแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ผูสูงอายุที่มีแหลงรายไดตางกันมีความตองการกิจกรรมนันทนาการดานกิจกรรม
ทางสังคมและสงเสริมการอาน พูด เขียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ผูสูงอายุที่ มีขนาดของชมรมที่ เปนสมาชิกตางกันมีความตองการกิจกรรม
นันทนาการดานกิจกรรมทางสังคมและสงเสริมพัฒนาอารมณสุข  กิจกรรมศิลปหัตถกรรมและงาน
อดิเรก  กิจกรรมการศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและอารยธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สลักฤทัย  เตียวตระกูล (2539: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว: ศึกษากรณีนักเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวที่มา
หาดเมืองพัทยาทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมีอายุเฉลี่ย 28.5 ป มีสถานภาพ
เปนโสด มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจการคา มีรายไดสูงกวา 8,500 บาทขึ้น
ไป  สวนมากมาจากจังหวัดอ่ืน ๆ นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณหาดเมืองพัทยา   สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความ
สะอาดของหาดทราย ความสะอาดของหองนํ้าและอาบนํ้าจืด ปริมาณถังขยะ  จํานวนแผนปายสื่อ
ความหมาย และการปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
มากมีความพึงพอใจในเรื่องความกวางของหาดและความเหมาะสมของแสงแดด  สิ่งที่ไมพึงพอใจ 
เร่ืองความขาวละเอียดของทราย  ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเลและความตื้น-
ลึกของน้ําทะเล  สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมากซึ่งตรงกันกับผูที่
มีอายุมาก  ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศัยและ
ประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกัน  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมือง
พัทยาแตกตางกัน 
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 บรรจบพร  สุมนรัตนกุล  (2544: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี  มี
จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดย
ศึกษากับนักทองเที่ยวชาวไททยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  ในชวงเดือนเมษายนถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2543  จํานวน 300 คน ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 20-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีอาชีพพนักงาน 
/ลูกจาง  รายไดนอยกวา 10,000 บาท ตอเดือน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดทาง
ทองเที่ยวของนักทองเท่ียว 4 ดาน คือบรรยากาศดานกายภาพบรรยากาศดานจิตใจ บรรยากาศ
ประกอบอ่ืนๆ และดานสวนผสมทางการตลาดดังนี้ 
  ดานบรรยากาศดานกายภาพ  ประเภทที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการมาก
ที่สุดคือ  แพพัก  งานประเพณีและวัฒนธรรมของจังหวัดกาญจนบุรีที่นักทองเที่ยวสนใจ  คืองาน
สัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว  ยานพาหนะที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรีมากที่สุด คือ รถยนตสวนตัว  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชายที่นักเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ 
น้ําตกเอราวัณ  และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน  โบราณวัตถุที่นักทองเที่ยว
สนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว 
  ดานบรรยากาศดานจิตใจ พบวา มูลเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุดคือความตั้งใจเดินทางมาทองเที่ยว  สวนในดานปจจัยเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมากคือความสะดวกสบายในการเดินทาง 
  ดานบรรยากาศประกอบอื่นๆ   พบวา  แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรีที่
นักทองเที่ยวไดรับคือประสบการณจากที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว  สินคาที่ระลึก / ของฝากที่
นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซื้อคือประเภทอาหาร และนักทองเที่ยวคิดวาราคาสินคาของที่ระลึก /
ของฝากมีความเหมาะสม สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองให
ความสนใจในระดับมากคือเลนนํ้าตก 
  ดานสวนผสมทางการตลาด พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นระดับมากดาน
ผลิตภัณฑคือชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 
 อุษณีษ  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว 
ทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในเขตฐาน
ทัพเรือสัตหีบในระดับดีมาก  ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง  ความสะดวกในการผานเขา
ออก  ความสวยงามของสภาพแวดลอม การรักษาความสะอาดและการรักษาความปลอดภัยในระดับ 
คอนขางดีในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ และการจัดจําหนายของที่ระลึก 
ความคิดเห็นในเชิงบวก ดังน้ี การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กิจกรรมคายพักแรม อาคาร
พิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน การเยี่ยมชมเรือรบหลวง ศูนยอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอมทาง
ทะเล การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัตหีบและกิจการสโมสรเรือใบ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
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พบวา  ปจจัยดายอายุ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน  สงผลใหมีความเห็นตอ
การทองเที่ยวแตกตางกัน  สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ  ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน  
ไมสงผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ไพรัช หิมเวช  (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาคนควาเพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจใน
การเขารวมโครงการทุนกีฬาของนักศึกาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่เขารวมโครงการทุนกีฬา  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 7 สถาบัน จํานวน 632 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการเขารวมโครงการทุนกีฬา  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ผลการศึกษาพบวา 

1. นักศึกษาชายที่เขารวมโครงการทุนกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ที่เปน
นักกีฬาประเภท เทนนิส มวยสากสมัครเลน  กรีฑา ตะกรอ  ฟุตบอล รักบี้  นักกีฬาฟุตบอลมีความ
พึงพอใจในการเขารวมโครงการการทุนกีฬาในระดับมากกวาปานกลางหรือนาพอใจในทุกดาน 
นักกีฬาประเภทวอลเลยบอล แบดมินตัน มีความพึงพอใจในดานความทาทายสติปญญา ดานการ
เปนทรัพยากรบุคคลและในดานรวมอยูในระดับปานกลาง สวนในดานการไดรางวัล ใจกาย ดาน
ความสะดวกสบายในการทํางาน อยูในระดับมากกวาปานกลางหรือนาพอใจ นักกีฬาประเภทยูโด  
มีความพึงพอใจในดานความทาทายสติปญญา ดานการเปนทรัพยากรบุคคล  ดานความ
สะดวกสบายในการทํางาน และในดานรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนดานการไดรางวัลใจกายอยูใน
ระดับมากกวาปานกลางหรือนาปานกลางหรือนาพอใจ  และนักกีฬาประเภทบาสเกตบอล  มีความ
พึงพอใจในดานความทาทายสติปญญา  ดานการไดรางวัลกายใจ ดานความสะดวกสบายในการ
ทํางาน  และในดานรวมอยูในระดับมากกวาปานกลางหรือ    นาพอใจ สวนดานการเปนทรัพยากร
บุคคลอยูในระดับปานกลาง 

2. นักศึกษาหญิงที่เขารวมโครงการทุนกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปน
นักกีฬาประเภทวอลเลยบอล บาสเกตบอล ยูโด กรีฑา เทเบิลเทนนิส เปตอง แบดมินตัน 
แบดมินตัน  มีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการทุนกีฬาในระดับมากกวาปานกลางหรือนาพอใจ      
ทุกดาน 
 ศศิธร  สามารถ (2545: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง 25–34 ป    
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท  เดินทาง
โดยรถยนตสวนตัว พักคางแรมในโรงแรม  ใชเวลาวางวันหยุดตามเทศกาลในการเดินทาง ชอบ
กิจกรรมดําน้ํา/ชมปะการัง จํานวนเงินที่ใชในระหวางทองเที่ยว 4,001–5,000 บาท  สิ่งที่นักทองเที่ยว
ตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว พักอยูในกระบี่ประมาณ 3 – 5 วัน  
มีความตั้งใจวาในอนาคตจะเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกอยางแนนอน นักทองเที่ยวสวนใหญ  
พึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได
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แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และพฤติกรรมที่แตกตางกันจะมีความ
พึงพอใจแตกตางกัน 
 ไพบูลย  คุมคํา (2548: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศกจัดใหในจังหวัดกาญจนบุรี  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน
นักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวสวน
ใหญเปนเพศชาย  อายุต่ํากวา 30 ป  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รายได  20,000 บาท และ
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/เอกชน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการที่มัคคุเทศกจัดใหในจังหวัดกาญจนบุรี  อยูในระดับกลาง  สวนดานวัสดุอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก อยูในระดับนอย  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการของมัคคุเทศกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สิรีจิตรา ฤกษบาย (2550: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่
มีตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตามตัวแปรเพศ อายุและอาชีพ 
กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยว จํานวน 384 คน พบวา 

1. นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

2. นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนัมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบรุีไมแตกตางกนั 

3. นักทองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยว     
เกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 ดังน้ัน จากความหมายของนันทนาการตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  จึงสรุปไดวา 
นันทนาการเปนไดทั้งกิจกรรมและวิชาการที่เปนทั้งศาสตรและศิลปที่มีกระบวนการจัดกระทําให
บุคคลที่เขารวมกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไดพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน คลายเครียด เสริมสราง
คุณภาพชีวิต ดานสุขภาพใจและกายไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ทั้งนี้โดยใชกิจกรรม
นันทนาการประเภทและชนดิตางๆ เปนสื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว คือ พัฒนาจิตใจ อารมณ สังคม  
สติปญญาและรางกายโดยใชความสมัครใจเปนหลัก 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี  ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงสํารวจโดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  เปนนักทองเที่ยวที่มารับบริการก ิจกรรมลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จากสมาคมแพกาญจน ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 100,000 คน (สรุปขอราชการอําเภอเมือง. 2548)  
 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  เปนนักทองเที่ยวที่มารับบริการกิจกรรมลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยการเทียบขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย  เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น  
แบงออกเปน  3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการตรวจคําตอบ(check list)  
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ประเภทนันทนาการประเภทลองแพ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับคือ 
           มากที่สุด 5  คะแนน 
      มาก  4  คะแนน 
      ปานกลาง 3  คะแนน 
        นอย  2  คะแนน 
        นอยที่สุด 1  คะแนน  
  การแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9) 
   คาเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 
       3.67 – 5.00        มาก 
   2.34 – 3.66        ปานกลาง 
   1.00 – 2.33  นอย 
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  ตอนที่ 3  คําถามแบบปลายเปด (Open-Ended) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
ความคิดเห็นที่ตองการใหทางเจาของกิจการแพ 
 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ

และแกไข 
4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรบัปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปริญญา

นิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง พิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเกี่ยวกับ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try 
Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ไดคา
ความเชี่อม่ัน 0.84 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยัง  สมาคมชาวเรือชาวแพ 

2. นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ได
แบบสอบถามคืนครบตามจํานวน 384 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  และนํามาตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบกอนนําไปทําการวิเคราะหขอมูล    
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร โดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจากกลุมตัวอยาง แลวรวบรวมมาตรวจสอบ
ครบถวนสมบูรณของขอมูล เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะหขอมูล 

2. นําขอมูลในตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม มาวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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3. นําขอมูลในตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี  และทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง  โดยการทดสอบคาที (t-test) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 

4. นําขอมูลตอนที่ 3 มาสรุปแตละดานแลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ขั้นตอน และกําหนดสัญลักษณ
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้     
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 
 Χ   แทน คาเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงความถี่แบบที (t-distribution)   
 F  แทน คาสถิตทิี่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F–distribution) 
 df   แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of squares) 
 MS  แทน คาเฉลีย่ของผลบอกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 p  แทน ความนาจะเปนหรือโอกาส (Probability) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 จากขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน ผูวิจัยได
นํามาวิเคราะหทางสถิติและนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลในตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม วิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลในตอนที่ 2 ทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และ 
ทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้น
ไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการจึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. ขอมูลตอนที่ 3 นํามาสรุปแตละดานแลวนําเสนอในรูปความเรียง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 

ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยาง จําแนกตามตัวแปรเพศ 
     อายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

ตัวแปร จํานวน (n) รอยละ 
186 48.50 ชาย 

หญิง 198 51.50 
เพศ 

รวม 384 100.00 
55 14.40 
170 44.50 

ตํ่ากวา 20 ป 
21-35 ป 
36-45 ป 98 25.60 
46 ปขึน้ไป 61 15.50 

อายุ 

รวม 384 100.00 
100 25.90 
88 22.90 
170 44.80 

ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา 
ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปรญิญา/ปวส.-ป.ตรี 
สูงกวา ป.ตรี 26 6.40 

 รวม 384 100.00 
83 21.60 
72 18.70 
137 35.70 

อาชีพ นักเรียนนักศึกษา 
รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 92 24.00 

 รวม 384 100.00 
 

 จากตาราง 2  ขอมูลคุณลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการการลองแพ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 384 ตัวอยาง  จําแนกไดดังนี้ 

1. เพศ  พบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนชาย จํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 48.50 และหญิง  จํานวน 198 คน  รอยละ  51.50 

2. อายุ พบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 14.40 อายุ 21-35 ป จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 44.50  อายุ 36-45 ป  
จํานวน  98 คน คิดเปนรอยละ 25.60  และอายุ 46 ปขึ้นไป  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
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3. ระดับการศึกษา  พบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกระดับการศึกษา
ไดเปน  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา จํานวน  100 คน  คิดเปนรอยละ 25.90  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน  88 คน คิดเปนรอยละ 22.90  อนุปริญญา/ปวส.-ปริญญาตรี  จํานวน  170 คน  
คิดเปนรอยละ 44.80  และสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  26 คน  คิดเปนรอยละ 6.40   

4. อาชีพ  พบวา  นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกอาชีพไดเปน  นักเรียน
นักศึกษา  จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ  21.60  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  72 คน คิดเปน
รอยละ 18.70 พนักงานเอกชน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ  35.70 และธุรกิจสวนตัว  จํานวน 
92 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
 

 ตอนที่ 2  วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และทําการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม และทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s method)  
 

ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     ลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมจําแนกเปนรายดาน (n = 384) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานการจัดกิจกรรม 2.47 0.75 ปานกลาง 
2. ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 2.71 0.55 ปานกลาง 
3. ดานบุคลากร 2.76 0.68 ปานกลาง 

รวม 2.66 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 3 แสดงวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และเม่ือพิจาณาเปน      
รายดาน พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมจําแนกตามเพศ (n = 384) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพศ Χ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ชาย 2.43 0.73 ปานกลาง 
 หญิง 2.51 0.77 ปานกลาง 

 รวม 2.47 0.75 ปานกลาง 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ชาย 2.68 0.56 ปานกลาง 

 หญิง 2.74 0.55 ปานกลาง 

 รวม 2.71 0.55 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากร ชาย 2.73 0.69 ปานกลาง 

 หญิง 2.81 0.66 ปานกลาง 

 รวม 2.78 0.68 ปานกลาง 

    รวม ชาย 2.62 0.59 ปานกลาง 

 หญิง 2.70 0.58 ปานกลาง 

 รวม 2.66 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 4 แสดงวา  ความพึงพอใจของของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี  ทั้งเพศชายและหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
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ตาราง 5  เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมทุกดาน  จําแนกตามเพศ  
 

ชาย (n = 186) หญิง (n = 198) 
t p  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

S.D. S.D.   Χ Χ
1. ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ 2.43 0.76 2.51 0.77 -1.160 0.247 
2. ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวย 
    ความสะดวก 2.68 0.56 2.74 0.55 -.970 0.333 
3. ดานบุคลากร 2.73 0.69 2.81 0.66 -.950 0.343 

2.62 0.59 2.70 0.58 -1.194 0.234 รวม 

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพ ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
ในขอที่ 1  
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมจําแนกตามอายุ (n = 384)   
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

S.D. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อายุ  Χ

1. ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ต่ํากวา 20 ป 2.22 0.61 นอย 
   21-35 ป 2.52 0.65 ปานกลาง 
 36-45 ป 2.46 0.79 ปานกลาง 
 46 ปขึ้นไป 2.56 1.01 ปานกลาง 
 รวม 2.47 0.75 ปานกลาง 
2. ดานสถานที่ อุปกรณและ ต่ํากวา 20 ป 2.70 0.51 ปานกลาง 

   สิ่งอํานวยความสะดวก 21-35 ป 2.67 0.58 ปานกลาง 

 36-45 ป 2.78 0.49 ปานกลาง 

 46 ปขึ้นไป 2.70 0.63 ปานกลาง 

 รวม 2.71 0.55 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากร ต่ํากวา 20 ป 2.70 0.61 ปานกลาง 

 21-35 ป 2.76 0.68 ปานกลาง 

 36-45 ป 2.81 0.66 ปานกลาง 

 46 ปขึ้นไป 2.83 0.75 ปานกลาง 

 รวม 2.78 0.68 ปานกลาง 

    รวม ต่ํากวา 20 ป 2.52 0.49 ปานกลาง 

 21-35 ป 2.67 0.57 ปานกลาง 

 36-45 ป 2.69 0.55 ปานกลาง 

 46 ปขึ้นไป 2.69 0.74 ปานกลาง 

 รวม 2.66 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพ ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอในอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวน 
ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
( =2.22, S.D.=0.61)   Χ
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ตาราง 7  วิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     ลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบรุี  โดยรวมทุกดานจําแนกตามอาย ุ 
 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. ดานการจัดกิจกรรม  ระหวางกลุม 3 0.631 0.210   
    นันทนาการ         ภายในกลุม 380 167.659 0.459 0.458 0.712 
 รวม 383 168.290    
2. ดานสถานที่ อุปกรณและ ระหวางกลุม 3 0.625 0.208 0.676 0.568 
   ส่ิงอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 380 103.935 0.308   
 รวม 383 104.563    
3. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 4.159 1.386 2.484 0.061 
     ภายในกลุม 380 197.592 0.558   
 รวม 383 201.751    

รวม ระหวางกลุม 3 1.032 0.344 1.014 0.387 
 ภายในกลุม 380 111.311 0.339   
 รวม 383 112.343    

 

 จากตาราง 7  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา     
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกดาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวในขอที่ 2 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     ลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมจําแนกตามระดบัการศกึษา (n = 384)   
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

S.D. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ระดับการศึกษา  Χ

1. ดานการจัดกิจกรรม ม.ตนหรือต่ํากวา 2.28 0.56 นอย 
    นันทนาการ ม.ปลาย/ปวช. 2.29 0.52 นอย 
 อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี 2.66 0.84 ปานกลาง 
 สูงกวา ป.ตร ี 2.40 1.10 ปานกลาง 

 รวม 2.47 0.75 ปานกลาง 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและ ม.ตนหรือต่ํากวา 2.68 0.55 ปานกลาง 

   สิ่งอํานวยความสะดวก ม.ปลาย/ปวช. 2.57 0.53 ปานกลาง 

 อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี 2.82 0.53 ปานกลาง 

 สูงกวา ป.ตร ี 2.52 0.68 ปานกลาง 

 รวม 2.71 0.56 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากร ม.ตนหรือต่ํากวา 2.68 0.56 ปานกลาง 

 ม.ปลาย/ปวช. 2.65 0.63 ปานกลาง 

 อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี 2.91 0.74 ปานกลาง 

 สูงกวา ป.ตร ี 2.65 0.62 ปานกลาง 

 รวม 2.78 0.68 ปานกลาง 

    รวม ม.ตนหรือต่ํากวา 2.53 0.48 ปานกลาง 

 ม.ปลาย/ปวช. 2.51 0.49 ปานกลาง 

 อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี 2.82 0.62 ปานกลาง 

 สูงกวา ป.ตร ี 2.48 0.71 ปานกลาง 

 รวม 2.66 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( Χ =2.66, 
S.D.=0.58) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอในอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน  ยกเวนดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับม.ตนหรือต่ํากวา 
และระดับม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ( =2.29, S.D.=0.56 และ Χ Χ =2.29, 
S.D.=0.52 ตามลําดับ)    
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ตาราง 9 วิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
      ลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมทุกดานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. ดานการจัดกิจกรรม  ระหวางกลุม 3 11.732 3.911 7.286 0.000* 
    นันทนาการ         ภายในกลุม 380 190.018 0.537   
 รวม 383 201.751    
2. ดานสถานที่ อุปกรณและ ระหวางกลุม 3 4.211 1.404 4.714 0.003* 
   ส่ิงอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 380 100.351 0.298   
 รวม 383 104.563    
3. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 5.589 1.863 4.179 0.006* 
     ภายในกลุม 380 162.701 0.446   
 รวม 383 168.290    

รวม ระหวางกลุม 3 7.412 2.471 7.723 0.000* 
 ภายในกลุม 380 104.930 0.320   
 รวม 383 112.343    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 9 แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวตามขอที่ 3 จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ม.ตนหรือ ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส.-ป.ตรี 

สูงกวา  
ต่ํากวา ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา ป.ตรี 

2.29 2.66 2.40 2.28  Χ
ดานการจัดกิจกรรม - 0.01 0.38* 0.28 ม.ตนหรือตํ่ากวา 2.28 
นันทนาการ  - 0.37* 0.11 ม.ปลาย/ปวช. 2.29 

อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี    - 0.26 2.66 
สูงกวา ป.ตรี     - 2.40 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวที่มีตอการลองแพ จําแนกตามระดับการศึกษา  ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ ม.ตนหรือต่ํากวา และระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจแตกตาง
กับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. – ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางกัน 
 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     ลองแพ ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ม.ตนหรือ ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส.-ป.ตรี 

สูงกวา  
ต่ํากวา ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา ป.ตรี 

2.57 2.82 2.52 2.68  Χ
ดานสถานที่ อุปกรณ - 0.11 0.14 0.16 ม.ตนหรือตํ่ากวา 2.68 
และส่ิงอํานวยความ  - 0.25* 0.05 ม.ปลาย/ปวช. 2.57 
สะดวก อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี   - 0.30 2.82 

สูงกวา ป.ตรี     - 2.52 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ จําแนกตามระดับการศึกษา  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา นักทองเที่ยวที่ มีการศึกษาระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจแตกตางกับ
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.– ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพ ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศกึษา  
 

ม.ตนหรือ ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส.-ป.ตรี 

สูงกวา  
ต่ํากวา ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา ป.ตรี 

2.65 2.91 2.65 2.68  Χ
ดานบุคลากร - 0.57 0.23 0.03 ม.ตนหรือตํ่ากวา 2.68 
  - 0.26* 0.00 ม.ปลาย/ปวช. 2.65 
 อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี   - 0.26 2.91 

สูงกวา ป.ตรี     - 2.65 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ จําแนกตามระดับการศึกษา  ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส.–ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพ โดยรวมทุกดาน จําแนกตามระดับการศกึษา  
 

ม.ตนหรือ ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส.-ป.ตรี 

สูงกวา  
ต่ํากวา ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา ป.ตรี 

2.51 2.82 2.48 2.53  Χ
โดยรวมทุกดาน - 0.02 0.29* 0.05 ม.ตนหรือตํ่ากวา 2.53 
  - 0.31* 0.03 ม.ปลาย/ปวช. 2.51 
 อนุปริญญา/ปวส.-ป.ตรี   - 0.34 2.82 

สูงกวา ป.ตรี    -  2.48 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ โดยรวมทุกดาน  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับ ม.ตนหรือต่ํากวา และระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.–ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน   
ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
     การลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมจําแนกตามอาชพี (n = 384)   
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

S.D. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อาชีพ  Χ

1. ดานการจัดกิจกรรม นักเรียนนักศกึษา 2.28 0.60 นอย 
    นันทนาการ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.56 0.87 ปานกลาง 
 พนักงานเอกชน 2.58 0.66 ปานกลาง 
 ธุรกิจสวนตวั 2.39 0.88 ปานกลาง 
 รวม 2.47 0.75 ปานกลาง 
2. ดานสถานที่ อุปกรณและ นักเรียนนักศกึษา 2.68 0.56 ปานกลาง 
   สิ่งอํานวยความสะดวก รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.76 0.60 ปานกลาง 
 พนักงานเอกชน 2.74 0.49 ปานกลาง 
 ธุรกิจสวนตวั 2.64 0.61 ปานกลาง 
 รวม 2.71 0.55 ปานกลาง 
3. ดานบุคลากร นักเรียนนักศกึษา 2.62 0.62 ปานกลาง 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.90 0.68 ปานกลาง 
 พนักงานเอกชน 2.88 0.67 ปานกลาง 
 ธุรกิจสวนตวั 2.65 0.70 ปานกลาง 
 รวม 2.78 0.68 ปานกลาง 
    รวม นักเรียนนักศกึษา 2.53 0.52 ปานกลาง 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.73 0.62 ปานกลาง 
 พนักงานเอกชน 2.75 0.52 ปานกลาง 
 ธุรกิจสวนตวั 2.57 0.67 ปานกลาง 

 รวม 2.66 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 14 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอในอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
ยกเวนดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย ( =2.28, S.D.=0.60)   Χ
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ตาราง 15  วิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมทุกดาน  จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
1. ดานการจัดกิจกรรม  ระหวางกลุม 3 2.347 1.782 3.212 0.023* 
    นันทนาการ         ภายในกลุม 380 196.404 0.555   
 รวม 383 204.751    
2. ดานสถานที่ อุปกรณและ ระหวางกลุม 3 0.676 0.225 0.731 0.534 
   ส่ิงอํานวยความสะดวก ภายในกลุม 380 103.887 0.308   
 รวม 383 104.563    
3. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 5.760 1.920 4.312 0.005* 
     ภายในกลุม 380 162.530 0.445   
 รวม 383 168.290    

รวม ระหวางกลุม 3 3.074 1.025 3.076 0.028* 
 ภายในกลุม 380 109.268 0.333   
 รวม 383 112.343    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 15  แสดงวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการลองแพใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ และดานบุคลากร นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวตาม
ขอที่ 4 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
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ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  จําแนกตามอาชีพ  
 

นักเรียน
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว ความพึงพอใจ อาชีพ 

2.56 2.58 2.39 2.28  Χ
ดานการจัดกิจกรรม นักเรียนนักศึกษา 2.28 - 0.28 0.30 0.11 
นันทนาการ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.56  - 0.02* 0.17 
 พนักงานเอกชน 2.58   - 0.19 
 ธุรกิจสวนตัว 2.39    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวที่ มีตอการลองแพ จําแนกตามอาชีพ  ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีพนักงานเอกชน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 17  แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพ ดานบุคลากร  จําแนกตามอาชีพ  
 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

นักเรียน
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจ อาชีพ 

2.65 2.88 2.90 2.62  Χ
ดานบุคลากร นักเรียนนักศึกษา 2.62 - 0.28 0.26 0.03* 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.90  - 0.02* 0.25 
 พนักงานเอกชน 2.88   - 0.23 
 ธุรกิจสวนตัว 2.65    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวที่มีตอการลองแพ จําแนกตามอาชีพ  ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  และ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 18  แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 
     การลองแพ โดยรวมทุกดาน จําแนกตามอาชีพ  
 

นักเรียน
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว ความพึงพอใจ อาชีพ 

2.73 2.75 2.57 2.53  Χ
โดยรวมทุกดาน นักเรียนนักศึกษา 2.53 - 0.20 0.22 0.04* 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.73  - 0.02* 0.16 
 พนักงานเอกชน 2.75   - 0.18 
 ธุรกิจสวนตัว 2.57    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 

 จากตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ  โดยรวมทุกดาน จําแนกตามอาชีพ  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  และ
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สรุปไดดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวเสนอวาในการลองแพแตละครั้ง  ควรเพิ่มระยะเวลาในการลองให
นานขึ้น  เพ่ือใหสามารถชมทัศนียภาพสองฝงน้ําไดนานขึ้น   

2. ควรจัดใหมีหนวยรักษาความปลอดภัยเปนระยะอยางทั่วถึงตลอดลําน้ําที่มีกิจการ
ลองแพอยู เพ่ือดูแลนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงทีและสรางความมั่นใจไดมากขึ้น 

3. ควรมีการปรับปรุงสภาพแพและเรือลากอยูเสมอเพ่ือใหมีความมั่นคงปลอดภัย  
ปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
กาญจนบุรี  มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยโดยสังเขป ดังนี้ 
 

บทยอ 
 ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในการจัดกิจกรรม
นันทนาการประเภทลองแพ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และ
อาชีพ 
 

 ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัย  จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการกิจกรรม
นันทนาการประเภทลองแพ  เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจการลองแพ  ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได  และเปนการสนับสนุนขอมูลการทองเที่ยวในประเทศที่
สมบูรณ  สามารถนําไปใชเปนแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเพิ่มรายไดใหจังหวัด
กาญจนบุรีตอไป 
 

 สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนัมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

กาญจนบุรี แตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

กาญจนบุรี  แตกตางกัน 
3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอ

เมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
4. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดกาญจนบุรี  แตกตางกัน 
 

 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีลําดับขั้นตอนในการ
สรางเครื่องมือ ดังนี้ 
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1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ

และแกไข 
4. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปริญญา

นิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง พิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณเกี่ยวกับ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ และได
เห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแลว ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใช
กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ

แอลฟา (∝-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ไดคาความเชี่อม่ัน 0.84 
 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย  เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น  
แบงออกเปน  3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการตรวจคําตอบ (Check list)  
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวประเภท
นันทนาการประเภทลองแพเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ 
           มากที่สุด 5  คะแนน 
      มาก  4  คะแนน 
      ปานกลาง 3  คะแนน 
        นอย  2  คะแนน 
        นอยที่สุด 1  คะแนน  
  การแปลความหมายโดยใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9) 
   คาเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 
       3.67 – 5.00        มาก 
   2.34 – 3.66        ปานกลาง 
   1.00 – 2.33  นอย 
  ตอนที่ 3 คําถามแบบปลายเปด (Open-Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
ความคิดเห็นที่ตองการใหทางเจาของกิจการแพ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยัง  สมาคมชาวเรือชาวแพ 

2. นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง ได
แบบสอบถามคืนครบตามจํานวน 384 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  และนํามาตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบกอนนําไปทําการวิเคราะหขอมูล    
 

 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร  โดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจากกลุมตัวอยาง แลวรวบรวมมาตรวจสอบ
ครบถวนสมบูรณของขอมูล เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะหขอมูล 

2. นําขอมูลในตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม มาวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. นําขอมูลในตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี และทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

4. นําขอมูลตอนที่ 3 มาสรุปแตละดานแลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สรุปผลไดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน 384 ตัวอยาง สรุปไดดังนี ้

1. นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนชาย จํานวน 186 คน  คิดเปนรอยละ 
48.50 และหญิง  จํานวน 198 คน  รอยละ  51.50 

2. นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกเปนระดับอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน     
55 คน คิดเปนรอยละ 14.40  อายุ 21-35 ป จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 44.50  อายุ 36-45 ป  
จํานวน  98 คน  คิดเปนรอยละ 25.60  และอายุ 46 ปขึ้นไป  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.50 

3. นักทองเที่ยวที่ เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกระดับการศึกษาได เปน  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 25.90 ระดับมัธยมศึกษาตอน
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ปลาย/ปวช.  จํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 22.90  ระดับอนุปริญญา/ปวส.-ปริญญาตรี จํานวน  
170 คน  คิดเปนรอยละ 44.80 และสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  26 คน  คิดเปนรอยละ 6.40   

4. นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพไดเปน นักเรียนนักศึกษา  
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.60  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 18.70 
พนักงานเอกชน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.70 และอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 92 คน    
คิดเปนรอยละ 24.00 
 

 ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยการ
ทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และคาเอฟ (F-test) สําหรับ
กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูหากพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุปไดดังนี้  

1. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และรายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลางทุกดาน 

2. นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิง  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และรายดานมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
   นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และมีความพึงพอในอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  ยกเวน ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (Χ =2.22, S.D.=0.61)   
   นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน  

4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และมีความ
พึงพอในอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับ ม.ตนหรือต่ํากวา และระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (Χ = 
2.29, S.D.=0.56 และ Χ =2.29, S.D.=0.52 ตามลําดับ)    
   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
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ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน  เม่ือทําสอบความแตกตาง
เปนรายคู สรุปไดดังนี้ 
    - ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ   
ม.ตนหรือต่ํากวา และระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. – ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนไมพบความ
แตกตาง 
    - ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเท่ียวที่มี
การศึกษาระดับ ม.ปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส.–ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
    - ดานบุคลากร  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ ม.ปลาย/ปวช. มี
ความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา ระดับอนุปริญญา/ปวส.–ปริญญาตรี  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

5. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =2.66, S.D.=0.58) และมีความพึงพอในอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  ยกเวนดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน
นักศึกษา  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (Χ =2.28, S.D.=0.60)   
   นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน  พบวา ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ และดานบุคลากร นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือทําสอบความแตกตางเปนรายคู สรุปไดดังนี้ 
    - ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวที่ มีรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีพนักงานเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
    - ดานบุคลากร  พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความ
พึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และนักทองเท่ียวที่มีอาชีพนักเรียน
นักศึกษา  มีความพึงพอใจแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวที่มี สรุปไดดังนี้ 
1. นักทองเที่ยวเสนอวาในการลองแพแตละครั้ง ควรเพิ่มระยะเวลาในการลองใหนาน

ขึ้น  เพ่ือใหสามารถชมทัศนียภาพสองฝงน้ําไดนานขึ้น 
2. ควรจัดใหมีหนวยรักษาความปลอดภัยเปนระยะอยางทั่วถึงตลอดลําน้ําที่มีกิจการ

ลองแพอยู เพ่ือดูแลนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงทีและสรางความมั่นใจไดมากขึ้น 
3. ควรมีการปรับปรุงสภาพแพและเรือลากอยูเสมอเพ่ือใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

ปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 

อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  ผูวิจัยขอนําเสนอบทอภิปรายผล ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมและรายดานระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา การทองเที่ยวประเภทลองแพเปนการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติ ทั้งปา เขา สายน้ํา สายลมฯ 
ซึ่งจะใหความรูสึกที่ผอนคลายและไดรับอากาศบริสุทธิ์  แตจะจะขาดบรรยากาศของแสง สีที่มีอยูใน
สังคมเมือง ซึ่งนักทองเที่ยวบางสวนอาจจะไมคุยเคยหรือเขาถึงบรรยากาศไดเพียงระดับหน่ึง  ซึ่ง
จากความหลากหลายในบุคลิกภาพสวนบุคคล ประสบการณสวนตัว ความชอบฯ ของนักทองเที่ยวมี
มาใชบริการลองแพจึงทําใหมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น  ซึ่งมีความ
สอดคลองกับ ไพบูลย คุมคํา (2548: บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศกจัดใหในจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน
นักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ 
มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศกจัดใหในจังหวัดกาญจนบุร ี อยู ใน
ระดับกลาง 

2. นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและหญิง  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะวา  การทองเที่ยวประเภทลองแพสวน
ใหญนักทองเที่ยวจะมาใชบริการเปนกลุม หรือเปนหมูคณะที่ประกอบไปดวยทั้งชายและหญิง ซึ่ง
สวนใหญจะมีความสนิทสนมและมีรูปแบบชีวิตที่ไมแตกตางกันนัก  ความรูสึกที่นักทองเที่ยวไดรับ
จากการลองแพ  จึงใหผลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่หลากหลายและสรุปไดไมแตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับ อุษณีษ  ศรีภูมิ (2544: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวทัศนศึกษาในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา ปจจัยดานเพศ สถานภาพ 
อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน ไมสงผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกัน   
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3. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ลองแพโดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะนั้นมาจาก
พ้ืนฐานเดียวกัน เชน อาจมาจากครอบครัวเดียวกันหรือเครือญาติสนิทกัน  ระดับอายุจึงไมมีผลตอ
ตอความพึงพอใจที่ไดรับจากการลองแพแตประการใด  ซึ่งไมสอดคลองกับ  ศศิธร  สามารถ (2545: 
บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจกับความสวยงามของสถานที่ทองเท่ียว  นักทองเที่ยวที่มีอายุ  
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน และ
พฤติกรรมที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมระดับปานกลาง นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความพึงพอใจตอการลองแพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน ซึ่งอาจเปนเพราะวา ระดับ
การศึกษามีผลตอระดับอารมณ ความรูสึกที่ไดรับจากบรรยากาศในการลองแพ  โดยนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาสูง  อาจสามารถซึมซับบรรยากาศ ความสนุกสนานและความรูเก ่ียวกับสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติไดอยางมากมายและสามารถนําประสบการณไปใชประโยชนในหนาที่การงานหรือใน
ชีวิตประจําวันได  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาไมสูงนัก อาจจะไดรับเพียงความ
สนุกสนานจากกิจกรรมที่จัดขึ้นระหวางลองแพเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับ สลักฤทัย เตียวตระกูล 
(2539: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว: ศึกษากรณีนักเที่ยวเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส  อาชีพ ที่อยูอาศัยและประสบการณการทองเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาแตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การลองแพโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะวา อาชีพที่
หลากหลายของนักทองเที่ยวยอมสงผลตอความรูและประสบการณสวนตัว และมีผลตออารมณ
ความรูสึกเม่ือยามไดทองเที่ยวเพื่อผอนคลายความเครียดจากงานที่ปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวัน เพราะ
ความแตกตางทางอาชีพ ยอมสงผลตอความแตกตางรูปแบบการดําเนินชีวิต ความคิดและ
ประสบการณ  สอดคลองกับ สิรีจิตรา ฤกษบาย (2550: บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
และอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา  

1. ควรมีการพัฒนารูปแบบและบริการของกิจการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี จากที่เปนอยูเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น 

2. ควรจัดใหมีกลุมหรือชมรมผูใหบริการลองแพ เพ่ือใหสามารถรวมกันใหบริการ
นักทองเที่ยวไดอยางมีมาตรฐานเดียวกัน หรือบูรณาการการบริการรวมกันอยางเปนเครือขาย สราง
ความเชื่อม่ันแกนักทองเที่ยว 

3. ควรมีการจัดระบบการสื่อสารระหวางแพตอแพในระหวางการใหบริการ
นักทองเที่ยว เพ่ือใหสามารถชวยเหลือหรือประสานงานกันไดตลอดเวลา 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
1. ควรมีทําการวิจัยการบริการนักทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืนในจังหวัดกาญจนบุรีอยาง

ครบถวน  เชน  ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอรท  กิจการสปา เปนตน 
2. ควรขยายขอบขายการวิจัยใหครอบคลุมทั้งภูมิภาคที่มีขอบเขตการบริการที่ใกลเคียง

กันในโซนภาคตะวันตกทั้งหมด   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง  
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  เพ่ือนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม
กิจการทองเที่ยวประเภทลองแพ ใหเขาถึงความตองการของนักทองเที่ยวได สามารถรองรับและ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
 ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพ มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ        
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานบุคลากร   
  ตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของนักทองเที่ยวที่มีตอการ    
ลองแพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  
 ขอมูลจากแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น ผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับ
ผลกระทบจากการตอบแตประการใด และในการเสนอขอมูลจะเปนภาพโดยรวมเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทุกทาน ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
          นายสาทิตย  จีนาภักดิ์ 
                   ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง�  ที่ตรงกับความจริง  
 
1.  เพศ 
 ชาย       หญิง 
 
2.  อายุ 
 ต่ํากวา 20      21-35 ป 
 36-45 ป      46 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.- ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตร ี
 
4.  อาชีพ 
 นักเรียนนักศกึษา    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานเอกชน    ประกอบธุรกจิหรือคาขายสวนตวั 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการลองแพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความระดับพึงพอใจของทาน  ตามรายการ
คําถามตอไปน้ี  โดยใชเกณฑแสดงระดับของความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด = 5   
  ความพึงพอใจในระดับมาก  = 4 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง = 3 
  ความพึงพอใจในระดับนอย  = 2 
  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด = 1 
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นพิจารณา 

5 4 3 2 1 
1. ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ      
1.1 กิจกรรมลองแพ      
    1.1.1 ทัศนียภาพในขณะลองแพ      
 1.1.2 การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน      
 1.1.3 ระยะเวลาในการลองแพ      
 1.1.4 ความปลอดภัยในการลองแพ      
 1.1.5 การจัดกิจกรรมขณะลองแพ      
 1.1.6 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ (เชน ถ้ําเขาปูน, แมน้ํา  

        สองสี,เกาะแกว,ถ้ํามังกรทอง) 
     

 1.1.7 สถาณที่ทองเที่ยว2ฝงแมน้ํา (เชน (วัดใต: นมัสการ 
       หลวงพอวัดใต, แคมปชาง, สะพานแมน้ําแคว, พิพิธพันธ 
       สงความโลก ครั้งที่ 2 <ขางวัดใต>, สุสานเขาชองไก,  
       แมชีลอยนํ้า, รีสอรท) 

     

    1.1.8 ธรรมชาติ 2 ฝงน้ํา (เชน  ตนไม 2 ฝงน้ํา, ดูนก ดูปลา,  
            วิถีชีวติของชาวบานสองฝงน้ํา) 

     

    1.1.9 รานขายของที่ระลกึและอาหารเครื่องดื่ม (เชน  บริเวณ 
            วัดใต, บริเวณทาลงแพเขื่อนขนุแผน, บริเวณสะพาณ 
            แมน้ําแคว, เรือขายของตามแมน้ํา) 

     

1.2 กิจกรรมดนตรีเตนรําและเกม (เชน  ชุดเครื่องเสียง, การเปด 
      เพลง, คาราโอเกะ, การตกปลา, เลนน้ํารอบแพ, พายเรือแคนู) 

     

1.3 กิจกรรมกลุมสัมพันธ      
     1.3.1  การสรางสรรคกิจกรรมบนแพ      
     1.3.2  การมีสวนรวมในกิจกรรมหรือเกม      

1.3.3  สภาพแวดลอมขณะที่ทํากิจกรรม      
1.3.4  ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม      

2.ดานสถานที่ อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวก      
2.1  เรือลากจูง (ลากแพ)      
2.2  การจัดแบงพื้นที่ในแพมีความเหมาะสม      
2.3  ดานสถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัย      
2.4  ความสะดวกขึ้น-ลงแพ      
2.5  แพมีความมั่นคงแข็งแรง      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นพิจารณา 

5 4 3 2 1 
2.6  ความสะอาดของแพ      
2.7  อาหารเครื่องดื่มสะอาด ถูกหลักอนามัย      
2.8  ความสะอาดหองน้ํา      
2.9  สภาพแวดลอมในการลองแพ      
2.10 ลักษณะของแพ      
2.11 ระยะเวลาในการเดินทาง      
2.12 ปายเตือนความปลอดภัย      
2.13 อุปกรณปองกันอุบัติเหตุเชน เสื้อชชูีพ       
2.14 หวงยาง เครื่องดับเพลิง      
2.15 ราคาการลองแพ      

3.ดานบุคลากร      
3.1 มีความพรอมจะใหบริการ      
3.2 มีการแนะนําในเรื่องสถาณที่ทองเที่ยว      
3.3 บุคลากรผูใหบริการและตอนรับทุกสวนภายในแพสุภาพ  
     เรียบรอยมีอัธยาศัยไมตร ี

     

3.4 การใหบริการติดตอจองแพลวงหนา      
3.5 มีความรูความเขาใจทีช่ัดเจนในสถาณที่ทองเที่ยว      
3.6 มีความสุภาพใหเกียรตผิูรับบริการ      
3.7 มีจํานวนเพียงพอกับการใหบริการ      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
1. ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
2. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
3. ดานบุคลากร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

1.  ชื่อ-สกุล    นายจุมพล  ลัมพาภิวัฒน  
ตําแหนง    อาจารย 
ตําแหนงบริหาร หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
สถานที่ทํางาน  ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
 

2.  ชื่อ-สกุล    นายเทเวศร  พิริยะพฤนท 
ตําแหนง    รองศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน  ภาควิชาพลศกึษา  คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3.  ชื่อ-สกุล    ร.ท.ดร.ไพบูลย  ออนม่ัง (ร.น.) 
ตําแหนง    ผูชวยศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  

4. ชื่อ-สกุล    นายกิตตคิุณ  รุงเรือง 
ตําแหนง    ผูชวยศาสตราจารย 
สถานที่ทํางาน  โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 
  

5.  ชื่อ-สกุล    นายนพพร  ถาวรประดิษฐ 
ตําแหนง    เจาของกิจการแพกาญจนริมนํ้า  เมืองกาญจน 
สถานที่ทํางาน   จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นายสาทิตย  จีนาภักดิ์ 
วันเดือนปเกิด 29  มกราคม  2520 
สถานที่เกิด จังหวัดกาญจนบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน 4/22 หมู 2  ตําบลบานใหม  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 

71110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ประกอบธุรกจิสวนตวั 
  
ประวตัิการศึกษา  
           พ.ศ. 2533 ประถมศึกษา ปที่ 6 

จากโรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย  อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุร ี 

           พ.ศ. 2539 มัธยมศึกษา ปที่ 6 
จากโรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย  อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุร ี

           พ.ศ. 2543 บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร 
จากมหาวิทยาลัยสยาม  

           พ.ศ. 2550 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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