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มาตรฐานตลาดน้ํา และ 4) กําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล ไดแก แบบตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว แบบสอบถามความคิดเห็นตอดัชนีชี้
วัดที่ควรกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ํา สําหรับผูทรงคุณวุฒิ และแบบสอบถามความคิดเห็นเร่ือง
การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ประชาชนในทองถิ่น ผูประกอบการ ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ และนักทองเที่ยว สถิติที่ใช ไดแก 
การวิเคราะหเนื้อหา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 
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แตกตางกันในทุกดาน และทุกดัชนีของมาตรฐานตลาดน้ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 กลยุทธที่ใชพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน พัฒนาตามมาตรฐาน
ตลาดน้ํา 5 ดาน ดังน้ี 1) พัฒนาดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 2) พัฒนาดาน
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 The research aimed 1) to study the context of Taling Chan Floating Market,  
2) to study the setting up Floating Market Standard for ecotourism, 3) to compare 
between Floating Market Standard for ecotourism and Taling Chan Floating Market at 
present and finally, 4) to propose a strategic plan for enabling Taling Chan Floating 
Market to meet the standard. Data were collected by using resources audit, questionnaires, 
and opinion survey. The samples consisted of local people, tourists, merchandisers, 
community leaders and government officers. Data were analyzed by content analysis, 
percentage, mean, SD and t-test.  
 

The findings were as follows:   
Floating Market Standard for ecotourism consists of five parts - Physical attraction 

Hospitality and attraction management Sociality and culture Environmental quality and 
Economy. The comparison Floating Market Standard with Taling Chan Floating Market 
standard were statistically different in every part.  

Strategies for Floating Market standard development had 5 parts as the 
followings: 1) to develop physical attraction, 2) to develop hospitality and attraction 
management, 3) to develop social and culture, 4) to develop environmental quality, and 
5) to develop economy. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนกลยุทธสําคัญประการหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศ เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดและกอใหเกิดการสรางงานใหแกประชาชนในธุรกิจการ
ทองเที่ยว และธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวของ โดยปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็ว อันจะพิจารณาไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นจาก 81,340 คน ในป พ.ศ.2503 เปนจํานวน 10 ลานคน ในป พ.ศ.2546 และสรางรายได
เพ่ิมจาก 196 ลานบาท เปน 309,300 ลานบาท (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา. 2547: 3) ดังน้ัน การทองเที่ยวจึงถือเปนสวนสําคัญที่สรางรายได สรางงาน 
สรางอาชีพ ใหกับประชาชนสวนใหญในประเทศไทย  
 แตจากการเจริญเติบโตที่ตอเน่ืองและรวดเร็วนั้น ไดสรางปญหาใหกับสภาพแวดลอม สงผล
กระทบและกอใหเกิดความเสื่อมโทรมตอทรัพยากรการทองเที่ยวเปนอยางมาก สถานที่ทองเที่ยวทั้ง
ประเภทที่เปนธรรมชาติ และประเภทที่มนุษยสรางขึ้นหลายแหงกําลังประสบปญหาในหลายดาน 
การนํากฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานตาง ๆ มาปฏิบัติใช ถือเปนการปองกัน และแกไขปญหา
การเสื่อมโทรม ปกปองการรุกล้ําทําลายทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรการทองเที่ยวไดวิธีหน่ึง 
ดังนั้นการสรางมาตรฐานในการจัดการและดูแลทรัพยากร จึงเปนเรื่องสําคัญที่ควรศึกษา และเปนสิ่ง
ที่สามารถนํามาปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรได และตลาดน้ํา ถือเปน
ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เพราะตลาดน้ําของไทยมีความเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมความเปนมาและวิถี
ชีวิตของคนในสมัยกอน ซึ่งในอดีตตลาดน้ําเคยเปนสถานที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาเกษตรและ
สินคาตาง ๆ ในราคาเปนกันเอง โดยชาวบานบรรทุกสินคาลงเรือมาขาย ปจจุบันการใชตลาดน้ําเปน
ที่จับจายซื้อของมีเหลือนอยจนแทบจะเลือนหายไป การสงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา จึงเปนสวน
สําคัญที่จะชวยสงเสริมใหตลาดน้ํายังคงอยูและยังคงไวถึงวิถีชีวิตริมนํ้าของผูคน เพราะ "ตลาดน้ํา" มี
ความสําคัญควบคูกับชีวิตคนไทยมาชานาน แมปจจุบันตลาดน้ํามิไดมีความสําคัญเพ่ือซ้ือขายสินคา
ของผูคนในชุมชนนั้น ๆ เหมือนในอดีต แตก็ยังมีการดําเนินชีวิตบางสวนที่คงเดิมหลงเหลือไว 
กิจกรรมตาง ๆ ของตลาดน้ํา ก็ยังไดรับความนิยมและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางรายได
ใหกับชุมชน ถือเปนปจจัยในการทองเที่ยวที่นาสนใจและสามารถนํามาพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวไดทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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 จากที่ตลาดน้ําไดรับความสนใจ จนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหสภาพเดิมของตลาด
น้ําเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาและนําตลาดน้ํามาใชเพ่ือการทองเที่ยวโดยขาดการดูแลและ                 
การบริหารจัดการที่ดี ขาดมาตรฐานทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ตามมา เชน ผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลกระทบทางสังคม และผลกระทบทาง
วัฒนธรรม (มณีวรรณ  ผิวนิ่ม. 2545: 15) อันจะกอใหเกิดปญหา และสงผลใหนักทองเที่ยวลดลงจน
การทองเที่ยวตลาดน้ํานั้นจะไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอีกตอไป จึงจําเปนตองสราง
มาตรฐานเพื่อใชเปนดัชนีหรือตัวชี้วัดในการรักษามาตรฐานและคุณภาพของตลาดน้ํา 
 เน่ืองจากตลาดน้ํายังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน ดังน้ันการสรางมาตรฐานตลาดน้ําขึ้น เพ่ือการ
พัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีความเหมาะสม และดํารงซึ่งวิถีชีวิตอยางสมสมัย  
โดยนําศักยภาพที่มีอยูของพื้นที่ออกมาใชใหเกิดประโยชน และมีความเชื่อมโยงกับความเปนสากล
อยางเปนระบบ โดยใหความสําคัญกับผูที่อาศัยอยูในชุมชนนั้นไดเขามามีสวนรวมในการจัดการ 
เพ่ือใหตลาดน้ํานั้นยังคงหลงเหลือวิถีชีวิต และดําเนินกิจกรรมไปควบคูกับการทองเที่ยว เพ่ือสราง
งาน สรางรายได และคงไวซึ่งเอกลักษณของความเปนสังคมไทยมิใหเลือนหายไป เพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามาชม มามีสวนรวมรับรู และสัมผัสเรื่องราววิถีชีวิตของชุมชนตลาดน้ํา 

ตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนตัวอยางหนึ่งที่บงบอกถึงการดําเนินชีวิตของคนไทยที่ผูกพันกับวิถี
ชีวิตริมนํ้า เปนแหลงศึกษาอารยะธรรมและความเปนอยูของคนไทยไดเปนอยางดี อีกทั้งตลาดน้ํา
ตลิ่งชันเปนตลาดน้ําแหงเดียวที่มีอยูในกรุงเทพฯ เดินทางสะดวกและใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญ  
ของกรุงเทพมหานคร ดังน้ันจึงสมควรที่จะไดศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางหนึ่งของการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําแหลง
อ่ืน ๆ ที่มีการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ อันจะเปนประโยชนในการนําไปสูการใชทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลองกับชุมชนมากที่สุด กอใหเกิดการกระจาย
รายไดสูชุมชนและเปนการอนุรักษแมน้ําลําคลองและชุมชนริมนํ้า ซึ่งเปนทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
สําคัญอยางหนึ่งของประเทศไทย   

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการทําวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
2. สรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3. เปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับมาตรฐานตลาดน้ํา 
4. กําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
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ความสําคัญของการวิจัย  
ในการวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งเม่ือสําเร็จแลวจะกอใหเกิดความสําคัญ มีคุณคา และเปนประโยชนใน

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังตอไปน้ี 
1. ไดมาตรฐานตลาดน้ํา เพ่ือดําเนินการและพัฒนาไปในเชิงนิเวศ  
2. มาตรฐานที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางใหตลาดน้ําอ่ืน ๆ นําไปปรับประยุกตใช  
3. ไดทราบถึงผลการเปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับตลาดน้ํา

มาตรฐาน 
4. ไดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ประชาชนในทองถิ่น/ผูประกอบการ/ผูนําชุมชน
เจาหนาที่ภาครัฐ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนคนวาครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในทองถิ่น/ผูประกอบการ/

ผูนําชุมชนและเจาหนาที่ภาครัฐ และนักทองเท่ียวที่เดินทางไปทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน    
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 320 คน จากจํานวนประชากร 1,598 คน การกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางเปนไปตามหลักการคํานวณตามสูตรสมการของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2546: 114) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา 
2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีตอมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีคําศัพท หรือตัวแปรที่เปนนามธรรมหลายศัพท จึงนํามา
นิยาม เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ดังตอไปน้ี 

1. นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียวใน
บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน เพ่ือพักผอน ซื้อสินคา ทานอาหาร เที่ยวชมบริเวณตลาดน้ํา และลองเรือ  

2. การทองเที่ยว/การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ในรูปแบบของการเที่ยวชมวิถีชีวิต การพักผอน การจับจายซื้อสินคาและอาหาร 
การรับบริการนวดฝาเทา การชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย การลองเรือเพ่ือชมความงามตาม
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ธรรมชาติและวิถีชีวิตของริมน้ํา โดยเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ มี
เอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น เที่ยวชมแหลงวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น โดยชุมชนไดรับประโยชนและมีสวนสําคัญ
ในการดําเนินการทองเที่ยว เพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

3. ตลาดน้ํา หมายถึง บริเวณที่มีการซื้อขายสินคาโดยอาศัยแมน้ําลําคลองเปน
สถานที่ และอาศัยเรือเปนพาหนะ และบริเวณชุมชนที่มีการดําเนินชีวิตโดยอาศัยแมน้ําเปน
สวนประกอบสําคัญ ในที่นี้หมายถึงตลาดน้ําตลิ่งชัน 

4. การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของคนใน
ปจจุบัน ซึ่งสามารถสืบทอดตอเนื่องในอนาคต โดยไมกระทบตอโอกาสในการพัฒนาของคนรุนหลัง 
โดยเนน การลดชองวางทางเศรษฐกิจและการกระจายรายได การพัฒนาที่ไมสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย ให
สามารถพึ่งตนเองได 

5. การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่คํานึงถึงขีดจํากัด 
ความสามารถของคุณภาพสิ่งแวดลอม การใหความรูความสําคัญของแหลงทองเที่ยว ใชประโยชนใน
การพัฒนาควบคูกับการควบคุม ปองกัน และติดตามผลกระทบจากการพัฒนา  

6. การวางแผนกลยุทธ  หมายถึง การกําหนดแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ํา   
ตลิ่งชัน ไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน  

7. ชุมชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตตลิ่งชัน บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
8. สภาวะของตลาดน้ําที่เปนอยู สภาพปจจุบันของตลาดน้ําตลิ่งชัน ในดานลักษณะ

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
และดานเศรษฐกิจ  

9. สภาวะที่ควรจะเปน หมายถึง สภาพของตลาดน้ําตลิ่งชันไดรับการพัฒนาอยาง
เหมาะสมตามมาตรฐานตลาดน้ําในดานตาง ๆ ดังน้ี ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
ดานลักษณะการจัดการและการบริการแหลงทองเที่ยว ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ  

10. บริบทตลาดน้ําตลิ่งชัน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจของ
ชุมชน และวิถีชีวิตความเปนอยู  

11. มาตรฐาน  หมายถึง ขอกําหนดหรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกับปญหา
สําคัญที่มีอยูหรือที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไป โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุด
ตามขอกําหนดที่วางไว  

12. มาตรฐานตลาดน้ํา หมายถึง ขอกําหนดที่ตองการในการดําเนินการบริหาร
จัดการตาง ๆ และมีความเหมาะสม ในดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานลักษณะ
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การจัดการและการบริการแหลงทองเที่ยว ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ ซึ่งแตละดานมีรายละเอียดดังนี้  

1.) มาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ขอกําหนดตาง ๆ 
เชน แหลงทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณ โดดเดน ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติและสภาพ
ดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา ลักษณะสิ่งปลูกสรางใน
บริเวณตลาดน้ํา เรือโดยสาร และเรือขายอาหารมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ความมั่นคง
แข็งแรง ความปลอดภัยของสภาพตลิ่ง และมีความสะดวกในการเดินทาง 

2.) มาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลง
ทองเที่ยว หมายถึง ขอกําหนดตาง ๆ เชน มีการติดตั้งปาย สัญญาณเตือนภัย และอุปกรณเครื่องมือ
บรรเทาสาธารณภัยที่เพียงพอ มีเจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง มีศูนยประชาสัมพันธให
ขอมูลที่ชัดเจนและเที่ยงตรง มีหองน้ําสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอ มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําและการทองเที่ยวทางเรือ  

3.) มาตรฐานตลาดน้ําดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ขอกําหนด
ตาง ๆ เชน มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มีการแสดงออกที่บงบอกถึง
ความมีเอกลักษณของทองถิ่น เชน การแตงกาย สินคาประจําทองถิ่น ความกลมกลืนของ
สถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน  เรือ ศาลาริมน้ํา มีความงดงามของเอกลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรม มีความตอเน่ืองในการสืบสานวัฒธรรม ประเพณี เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวได
เรียนรูวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมดวยความยินดี ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปน
เอกลักษณเฉพาะตนไว มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว
สามารถชวยฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ และบรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได  

4.) มาตรฐานตลาดน้ําดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  หมายถึง 
ขอกําหนดตาง ๆ เชน การทองเที่ยวสามารถชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติในพ้ืนที่ มีการจัดอบรม
มัคคุเทศกทองถิ่นเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสีย มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณ
ตลาดน้ําใหมีอากาศบริสุทธิ์ มีมาตรการในการกําจัดขยะที่ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ มีถังขยะที่
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมจัดไวอยางเพียงพอ และปายเตือนใหทิ้งขยะใหถูกที่ มี  

5.) มาตรฐานตลาดน้ําดานเศรษฐกิจ หมายถึง ขอกําหนดตาง ๆ เชน มีการ
สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิม มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ
เพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพื่อการจัดการโดย
ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ 
อยางเหมาะสม มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม ติดปายราคาสินคาไวใหนักทองเที่ยว
มองเห็นไดชัดเจนอาหาร และสินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

- ทฤษฎีการทองเท่ียวและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
- ทฤษฎีดานส่ิงแวดลอม 
- ทฤษฎีดานมาตรฐาน 
- การวางแผนกลยุทธ 

 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

(มาตรฐานที่ควรจะเปน) 
 

 
สภาวะของตลาดน้ํา- 
ตล่ิงชันในปจจุบัน 

 

ความแตกตางระหวาง
มาตรฐานที่ควรจะเปนกับ
สภาวะของตลาดน้ําตล่ิงชัน

ในปจจุบัน 

 
การกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาตลาดน้ําไปสู
มาตรฐานที่ตองการ 

- การพิจารณาขอกําหนดของมาตรฐานตลาดน้ํา จาก
กลุมผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

- ความคิดเห็นจากนักวิชาการ ประชาชน 
ผูประกอบการ นักทองเท่ียว ผูนําชุมชนและเจาหนาที่

ั

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย   
1. มาตรฐานตลาดน้ําที่สรางขึ้นมาเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของในระดับมากขึ้นไป  
2. มีความแตกตางระหวางมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่เปนอยู 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 

1. ความเปนมาของตลาดน้ํา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
4. การวางแผนกลยุทธ 
5. มาตรฐานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
6. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดน้ําตลิ่งชัน 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ความเปนมาของตลาดน้ํา 
 ราตรี  โตเพงพัฒน (2543: 3) ไดใหความหมายของ ตลาดน้ํา หมายถึง ที่เรียกแหลงคาขาย
แลกเปลี่ยนสินคากันในทองน้ําโดยอาศัยเรือเปนพาหนะ แตเดิมนอกจากจะเรียกนัดแลวยังมีชื่อเรียก
กันวาตลาดเรือ หรือตลาดทองนํ้า และในที่สุดก็กลายเปนตลาดน้ํา ดังที่ใชกันอยูในปจจุบัน และ
ตลาดน้ํามีความสัมพันธกับวิถีชีวิตในอดีตของคนไทย เน่ืองจากสมัยกอนการคมนาคมติดตอกันนั้น 
ลําน้ําคือเสนทางสัญจรที่สําคัญเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่ราบลุม ที่มีลักษณะภูมิประเทศเปนเหมือน
แองนํ้า ตลาดน้ํา จึงเปนตัวอยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสายน้ําในวิถีชีวิตของคน
ไทยที่ดําเนินชีวิต และหาเลี้ยงชีพดวยการเปนเกษตรกรเปนสวนใหญ บานเมืองของเราไมมีอาชีพใด
จะเหมาะสมเทากับการทําเกษตรกรรม ทั้งนี้เพราะความสมบูรณของดินและความอุดมของน้ํา
ดังกลาว และเมื่อเกษตรกรไดผลผลิตออกมาแลวก็จะนําผลผลิตเหลานั้นมาซื้อขายแลกเปลี่ยนใน
สถานที่ที่สะดวก เหมาะสมตอการติดตอเดินทาง นั่นก็คือตามสายน้ํานั่นเอง ซึ่งแตเดิมผูคนอาศัยอยู
กันอยางงาย ๆ รูปแบบการดํารงชีวิตของแตละชุมชนเปนลักษณะของการพึ่งตนเอง ตอมาเม่ือ
บานเมืองพัฒนามากขึ้น การดํารงชีวิตของมนุษยก็เปลี่ยนไป มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสิ่งของซึ่งกัน
และกัน ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน จากแหลงชุมชนหนึ่งกับอีกแหลงชุมชนหนึ่ง ทําใหเกิด
สถานที่ที่ถือเปนแหลงซื้อขายของชุมชนขึ้นกลายเปนยานเศรษฐกิจที่เราเรียกวาตลาด ชุมชนใดที่ใช
การคมนาคมทางบกในการติดตอไปมาหาสูตลาดอันเปนแหลงสําคัญในการแลกเปลี่ยนคาขายก็จะ
เรียกกันวา ตลาดบก แตถาชุมชนน้ันใชการคมนาคมทางน้ําเปนเสนทางสัญจรสวนใหญจะเรียก
ตลาดที่เกิดขึ้นวา ตลาดน้ํา (ตลาดน้ํา : ยานชุมชนริมนํ้าในสังคมเมืองสยาม. 2542: 6) ดังน้ันจึงอาจ
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กลาวไดวา ลักษณะของตลาดจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและการตั้งถิ่นฐานของชุมชนเปนอยางมาก 
อีกทั้งเปนการแสดงวัฒนธรรมความเปนอยูอีกรูปแบบหนึ่งดวย 
 ดังน้ัน  ตลาดจึงเปนสถานที่สําคัญในชุมชนที่เปนสังคมเมือง โดยทั่วไปแลวตลาดจะ
ประกอบดวยรานรวงและบานชองที่อยูอาศัย คาขายสิ่งของตาง ๆ เพ่ือการอุปโภคในชีวิตประจําวัน 
ตลาดที่ใกลชิดกับคนมากที่สุดนาจะเปนตลาดนัด ซึ่งเปลี่ยนวัน เวลา สถานที่ ในการติดตลาดไป
เร่ือย ๆ ตามนัด พอคาแมขายจากหลายถิ่นมีโอกาสนําสินคามากมายไปแลกเปลี่ยนซ้ือขายกัน 
(ตลาดน้ํา : ยานชุมชนริมนํ้าในสังคมเมืองสยาม. 2542: 5-9)  
 ในปจจุบันตลาดน้ําไดมีการเพิ่มหนาที่การใชประโยชนจากการเปนสถานที่ซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินคา มาเปนหนาที่หลักคือตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยว ซึ่งสามารถชวยใหตลาดน้ํายังคง
มีอยูจนถึงปจจุบัน และมีการสรางกิจกรรมตาง ๆ  ขึ้นมาเพื่อผสมผสานรวมกับตลาดน้ําใหดําเนินไป 
อยางมีชีวิตชีวา เชน การขายสินคาพื้นบาน และอาหารบนเรือ หรือแพริมนํ้า การลองเรือเพ่ือนําชม
สถานที่สําคัญ ๆ และวิถีชีวิตริมนํ้า การแสดงดนตรีไทย รําไทย เปนตน ตัวอยางแหลงทองเที่ยว
ประเภทตลาดน้ําที่มีอยูในประเทศไทย อาทิเชน 
 

1.) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ปจจุบันตลาดน้ําดําเนินสะดวก คือ แหลงทองเที่ยวสําคัญของ
จังหวัดราชบุรี แตในอดีตตลาดน้ําแหงน้ี คือ วิถีชีวิตของเกษตรกรโดยแท เม่ือประมาณชวงป พ.ศ.
2510 ไดมีบริษัทนําเที่ยวบางราย ทําการบุกเบิกพานักทองเที่ยวมายังตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
จากนั้นองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ปจจุบันเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 
ใหการสงเสริมและสนับสนุน ดวยการเผยแพรประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ใหเปนแหลง
ทองเที่ยวแหงใหมและในชวงกลางทศวรรษชื่อตลาดน้ําดําเนินสะดวกก็มีชื่อเสียงไปทั่วโลก แทน
ตลาดน้ําวัดไทรที่เคยมีชื่อเสียงโดงดังมากในชวง พ.ศ. 2503-2513 และในชวงป พ.ศ. 2520 บริษัท
นําเที่ยวตางพานักทองเที่ยวมุงมาชมตลาดน้ําดําเนินสะดวกในคลองลัดราชบุรีกันมากกวาแตกอน 
การคาขายเริ่มตั้งแต 07.00 น. ถึง 11.00 น. ทุกวัน แตละวันมีเรือพอคา แมคามาขายกันเนืองแนน 
สภาพวิถีชีวิตแบบเดิมแปรเปลี่ยนไป รานคาริมคลองจากเดิมเปนอาคารชั้นเดียวก็เปลี่ยนเปนสอง
ชั้น รานรวงตาง ๆ นําสินคาพื้นเมืองจากทั่วทุกภาคมาจําหนายโดยมุงขายนักทองเที่ยวตางประเทศ
เปนสําคัญ บางรานมีการใหรางวัลแกเจาของเรือและมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาขึ้นที่รานตน ใน
ยุคนี้จะเห็นเด็กถูกวาจางใหขายของที่ระลึกกับฝรั่งมากยิ่งขึ้น การแขงขันในเชิงการคาอยูในระดับสูง
มาก ผลประโยชนเปนเรื่องใหญ กลบกลืนความมีน้ําใจโอบออมอารีที่เปนอุปนิสัยของคนไทยไป 
บางครั้งนักทองเที่ยวตองเสียเวลา เสียอารมณ กับความจุนจานรุมกันใหเชาเรือ หรือซ้ือของที่ระลึก 
ผลก็คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวกที่คลองลัดราชบุรี  เสื่อมความนิยมลงอยางรวดเร็ว ในป พ.ศ.2525 
และหมดสภาพไปในป พ.ศ. 2527 ในขณะที่คลองตนเข็มอีกแยกหนึ่งของคลองดําเนินสะดวก ที่อยู
เยื้อง ๆ กัน มีพอคาแมคาไปขายของกันมากขึ้นเร่ือย ๆ เพราะทําเลที่ตั้งดีกวา กลาวคือมีเสนทาง
สัญจรที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวทั้งทางบกและทางน้ํา (ราตรี โตเพงพัฒน. 2543: 171-174)  
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2.) ตลาดน้ําทาคา อยูบริเวณคลองพันลา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ตลาดน้ําแหงนี้ที่ถูกจะตองเรียกวานัด เพราะมิไดขายเปนประจําทุกวัน แตจะนัดมาแลกเปลี่ยนซื้อ
ขายกันในวันขึ้น-แรม 2 ค่ํา 7 ค่ํา และ 12 ค่ํา ตลาดน้ําทาคาแตเดิมมาเปนตลาดน้ําใหญ และจัดกนัที่
ทํานบทาคาเรียกกันวานัดทาคา จากทํานบทาคา ภายหลังไดยายแหลงนัดมาอยูในคลองพันลา 
ชาวบานจึงเรียกกันวา นัดพันลา ปจจุบันมีสภาพเปนตลาดน้ําขนาดเล็ก เพราะสภาพพื้นที่มีถนน
เขาถึงแลวตางจากสมัยกอน ที่ตองอาศัยเสนทางน้ําเปนเสนทางคมนาคมสําคัญ อยางไรก็ตาม 
ตลาดน้ําทาคาก็จัดวาเปนตลาดน้ําที่มีสภาพคลายคลึงกับในอดีตเพราะเปนการซื้อขายแลกเปลี่ยน
กันระหวางผูคนในทองถิ่น ที่ถือปฏิบัติกันมาชานาน ตอมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับ
องคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลไดรวมมือกันปรับปรุงตลาดนัดทาคาใหเปน
ตลาดน้ําที่มีศักยภาพในการทองเที่ยว อาทิ ปรับพ้ืนที่ถนนใหไปถึงแหลงขายของ สรางทางเดิน
ริมนํ้าใหนักทองเท่ียวไดเดินชม และซื้อหาของกินของฝาก มีเรือบริการนําชมสวนมะพราว และการ
ทําน้ําตาล เปนการหารายไดเขาทองถิ่นอีกอยางหนึ่ง และจัดใหมีการติดตลาดในวันเสาร-อาทิตย 
เพ่ิมขึ้นมาอีก ตั้งแตวันอาทิตยที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2541 เปนตนมา (ราตรี โตเพงพัฒน. 2543: 202-
205) 
 

3.) ตลาดน้ําวัดลําพญา ตลาดน้ําวัดลําพญา เปนตลาดน้ําในแมน้ํานครชัยศรี อยูบริเวณ
หนาวัดลําพญา ตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ําแหงน้ีเปนตลาดน้ําใหม เปด
เม่ือวันอาทิตยที่ 5 กันยายน พ.ศ.2542 ผูริเริ่มคือ พระมหาสมศักดิ์ โทสฺู เจาอาวาสวัดลําพญา
ซึ่งสังเกตเห็นวาชาวบานในยานนี้สวนใหญมีเรือเปนพาหนะกันแทบทุกบานและมีอาชีพเปน
เกษตรกร มีสวนปลูกผัก ผลไม อีกทั้งมีฝมือในการปรุงอาหาร องคประกอบดังกลาวนาจะกอใหเกิด
ประโยชนในอันที่จะสรางรายไดใหแกทองถิ่นไดไมมากก็นอย ทานจึงนําความคิดนี้ไปปรึกษากับ 
นายณรงคศักดิ์ เลิศสิทธิพันธุ อดีตกํานันตําบลลําพญา ซึ่งก็มีความคิดตรงกันที่จะสงเสริมใหผูคนใน
ทองถิ่นมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยการนําเอาผลิตผลของตนมาขาย ทั้งพืชผัก ผลไม และอาหาร 
คาว-หวาน โดยใสเรือมาจอดอยูที่ทาน้ําหรือที่ขางแพที่สรางไวบริการพอคาแมคาที่มิไดมีเรือมาขาย 
การที่ตองจอดเทียบทาไวเพราะกระแสน้ําในแมน้ําไหลแรง หากปลอยใหพายเรือขายอาจเกิด
อันตรายได ตลาดน้ําวัดลําพญา จัดเปนตลาดน้ําชนิดกึ่งรองรับธุรกิจทองเที่ยว หลังจากเปดในวัน
อาทิตยเพียง 1 วัน ปรากฏวามีนักทองเที่ยวไปกันมากปจจุบันจึงมีการติดตลาดทั้งวันเสารและวัน
อาทิตย รวม 2 วัน เวลาขายตั้งแตเวลา 07.00 น. เปนตนไป นอกจากหาซื้อสินคาในตลาดน้ําแลว
ทางวัดยังนําเรือพานักทองเที่ยวสัมผัสชีวิตชาวบานริมสองฟากฝงแมน้ํานครชัยศรี ที่ยังอาศัยสายน้ํา
เปนแหลงทํามาหาเลี้ยงชีพทั้งการประมงและเกษตรกรรม (ราตรี โตเพงพัฒน. 2543: 211-215) 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
องคการสหประชาชาติ ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว

ระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในป พ.ศ.2506 และไดใหความหมายของการทองเที่ยว 
คือ "การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพ่ือประกอบ
อาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร" พรอมกับใหประเทศสมาชิกใชคําวา ผูมาเยือน 
(Visitors) แทนคําวา นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourist) นักวิชาการดานการทองเที่ยวไดกําหนด
ความหมายของการทองเที่ยวไวมากมาย มีทั้งที่คลายคลึงและแตกตางกัน ไดแก ฉลองศรี พิมล
สมพงศ (2542: 4) ใหความหมายของการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน 
และพักผอนหยอนใจ และมีเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ คือ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน
เปนการชั่วคราว เดินทางดวยความสมัครใจ และเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือหารายได  ใกลเคียงกับ ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527: 42-43) 
ที่ไดใหความหมายของ การทองเท่ียววาหมายถึง การเดินทางที่มีลักษณะเปนการชั่วคราว และ
เปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง อีกทั้งตองมิใชเพ่ือรับสินจางไปการนั้น  นักวิชาการทาง
ภูมิศาสตร ไดใหความหมายที่แตกตางออกไป คือ หมายถึงปรากฏการณของมนุษยที่เกิดจากการ
สรางปฏิสัมพันธเชิงบวกกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมในเรื่องเกี่ยวกับการ
เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เพ่ือจุดประสงคตาง ๆ กัน ที่ไมใชการยายถิ่นฐานแบบถาวร (กวี วรก
วิน และคณะ. 2546: 8-9) และแม็คอินทอช โรเบิรต ดับเบิ้ลยู และคณะ (McIntosh, Robert W.; et 
al. 1995: 16) กลาววา การเดินทางทองเที่ยวเปนการกระทํา และกิจกรรมของมนุษยที่เดินทางจาก
ที่หนึ่งไปสูอีกที่หนึ่งซึ่งอยูภายนอกชุมชนของพวกเขา โดยมีวัตถุประสงคใดก็ตาม ยกเวนการ
เดินทางออกไปทํางานประจําทุกวัน  และ พอล (Pond. 1993 : 35) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ และการอํานวยความสะดวกเพื่อกอใหเกิดความสุขสบายใน
การเดินทาง  

จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวา “การทองเที่ยว” หมายถึง การเดินทางจาก
ที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ทั้งน้ีมิใชเพ่ือเปนการยายถิ่นฐาน จะเปนการ
เดินทางแบบไปเชากลับเย็น หรือคางคืนก็ได โดยเปนการเดินทางโดยสมัครใจ และไดรับ
ประสบการณใหม ๆ ที่แตกตางจากชีวิตประจําวันที่ดําเนินอยู 

 
2.1.2 ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว   
  ความสําคัญของการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดมี

นักวิชาการกลาวไว ซึ่งมีความคลายคลึงกัน และแตกตางกัน ดังตอไปน้ี  
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 นิคม จารุมณี (2544: 5-7) ไดใหความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
วากอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ มีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลชําระเงิน และ
เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง สรางงานสรางอาชีพมากมาย เปนการสราง
อาชีพเสริมดวยอยางกวางขวางทั้งทางตรงและทางออม รวมไปถึงการมีบทบาทกระตุนใหเกิดการ
ผลิตและนําทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด และไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจ
เรียกไดวาเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัด (Limitless Industry) เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในการผลิต เพราะไมตองพ่ึงดินฟาอากาศเหมือน
การเกษตร หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ ไมตองลงทุนและใชเทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ชวยสนับสนุน
ฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สรางสรรคความ
เจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง รวมไป
ถึงอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงใหพ้ืนที่ที่ไดรับ
การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว และมีสวนชวยสันติภาพสัมพันธไมตรี ความเขาใจอันดีดวยการเขาใจ
ซึ่งกันและกันเหมือนประชากรในประเทศเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ ปรีชา  แตงโรจน (2544: 30-31) 
ไดสรุปความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยววามีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของ
โลก มีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมทองเท่ียวกลายเปน
สินคาหลักในหลายประเทศ เปนแหลงรายไดเงินตราตางประเทศที่สําคัญ สงเสริมการพัฒนาทองถิ่น 
และสรางงานสรางอาชีพเสริมใหประชาชนจํานวนมาก หลายประเทศถือเปนนโยบายใหการสงเสริม
อยางจริงจัง นอกจากนั้นปรีชา ไดแบงความสําคัญในภาพรวมออกเปน 3 ดาน คือ 1.ดานพัฒนา 
เม่ือเกิดการทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาคนั้น ๆ 
อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร รานคา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง 
ๆ  2.ดานเศรษฐกิจ การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาประเทศเปนจํานวน
มาก รายไดจากการทองเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณ ในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ทํา
ใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว และชวยกระตุนใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ
ของประชาชน ทั้งทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงานลง ประชากรมีรายไดเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีผล
ใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปแบบภาษีอากรประเภทตาง ๆ และ 3.ดานสังคม การทองเที่ยวมีสวนใน
การสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ เปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สรางความเปนมิตรไมตรี
และความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน  มีบทบาทในการสรางความเจริญแกสังคมให
เกิดแกทองถิ่น ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทํา จึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน  
การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของ
ชาติ  และที่สําคัญยังชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยบรรเทาการอพยพ
แรงงานจากชนบทสูเมือง 

จากการศึกษาจะเห็นไดวาการทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญตอประเทศเปน
อยางมาก ไมวาจะเปนการสรางรายได การจางงาน สรางอาชีพ การสงเสริมใหมีการอนุรักษฟนฟู
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ศิลป ประเพณี และวัฒนธรรมของทองถิ่นน้ัน ๆ ดังน้ันการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวถือเปน
ความสําคัญ และจําเปนสําหรับการพัฒนาประเทศ  

2.1.3 ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
 นักวิชาการไดแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวไวแตกตางกัน กลาวคือ 

ปรีชา แดงโรจน (2544: 229-300) ไดแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ 
1.แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (natural attraction) หมายถึง สถานที่ธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ถา 
ลําธาร ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะแกง น้ําพุรอน บอนํ้ารอน บอนํ้าแร เขตสงวนพันธุสัตว 
อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ พ้ืนที่ชุมนํ้า ปะการัง ธรรมชาติใตทะเล และซากดึกดํา
บรรพ ฯลฯ ที่เปดใหสาธารณชนเขาใชสถานที่เพ่ือการทองเที่ยว โดยสถานที่เหลานั้นอาจอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนเปนเจาของก็ได 2.แหลงทองเท่ียวโบราณสถานและ
ศิลปวัฒนธรรม (archaeological and cultural attraction) หมายถึงสถานที่โบราณหรือสถานทีส่าํคญั
ตาง ๆ เชน วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพง
เมือง คูเมือง อนุสาวรีย อนุสรณสถาน แหลงโบราณคดี ที่เปดเปนสถานที่ทองเท่ียว และรวมถึง
สถานที่ตาง ๆ ที่จัดตกแตงหรือรวบรวมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม เชน ศูนยวัฒนธรรม แหลงผลิต
สินคาพื้นเมือง หัตถกรรมพื้นบาน สถานที่แสดงการดําเนินชีวิต และวิถีชีวิตของคนพื้นบาน เปนตน 
โดยสถานที่เหลานี้อาจจะเปนสถานที่ที่ดําเนินการโดยรัฐหรือเอกชนก็ได 3.แหลงทองเที่ยวเพื่อการ
นันทนาการ (recreational attraction) หมายถึง สถานที่สรางขึ้นเพ่ือจัดใหบริการนันทนาการตาง ๆ 
เพ่ือใหความเพลิดเพลิน ใหความรูกับนักทองเที่ยว เชน สวนสนุก Theme Park พิพิธภัณฑ เปนตน 
และ  4.แหลงทองเท่ียวเมืองหรือชุมชน (towns and communities attraction) หมายถึง แหลง
ทองเที่ยวในเมืองหรือชุมชนที่สะทอนใหเห็นเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู
ของชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ เชน หมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช  กวี วรกวิน (2546: 10-11) 
ซึ่งเปนนักวิชาการทางภูมิศาสตร ไดใหความหมายของประเภทแหลงทองเที่ยว คือ ทรัพยากรการ
ทองเที่ยว หมายถึงสิ่งที่มีคุณคา หรือมีมูลคาตอการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ หรือสรางความ
สนใจ ประทับใจใหกับนักทองเที่ยวได ซึ่งสวนใหญจะแสดงออกในรูปของสถานที่ (place) ทั้งที่เปน
สถานที่ทางธรรมชาติ และสถานที่ทางวัฒนธรรม สถานที่ใด ๆ ก็แลวแตจะเปนทรัพยากรทองเที่ยว
ไดนั้นจะมีลักษณะพิเศษ เชน งดงาม แปลกตา โดดเดน แตกตางหรือเปนเอกลักษณ เปนตน และ
ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท ไดแก 1.ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองหรือปรากฏอยูตามธรรมชาติ และ 
2.ทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิด จากการสรางสรรคขึ้น
โดยฝมือของมนุษยมีทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม นอกจากนี้ อุดม เชยกีวงศ และคณะ (2548: 
48) ไดใหความหมายประเภทของการทองเที่ยว หมายถึงประสบการณในการทองเที่ยว และ
สามารถแบงประเภทแหลงทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท คือ  
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1. การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (recreational tourism) เปนการเขา
รวมในการแขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันใน
สิ่งแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ สถานที่ดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (intensive tourism) เปนการทองเที่ยว
จัดขึ้นเพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตาง ๆ เพ่ือดูงาน 
การสันทนาการ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

3. การทองเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการ
ทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานและโบสถเกา ๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย 
โบสถ วิหาร วังตาง ๆ ชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน ๆ ในอดีตกาล 

4. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (business tourism) มีลักษณะเดนคือ การ
ประชุมหรือพบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ดวย 

5. การทองเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม (culture tourism) เปนการเดินทาง
เพ่ือสัมผัส และในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกา ๆ ที่หาไดยาก ทองถิ่นเกา ๆ ที่มีความนาสนใจ เปนที่
ดึงดูดความสนใจ เชน เครื่องแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพื้นบาน การแสดงศิลปะและ
หัตถกรรมโบราณ ฯลฯ 

6. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (ethnic tourism) เปนการเดินทางดวย
วัตถุประสงคที่จะสังเกตเห็น แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตาง
เผาพันธุ ซึ่งรวมทั้งการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และเขารวมพิธีทาง
ศาสนาตาง ๆ 

7. การทองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดลอม (environmental tourism) คลายคลึงกับ
การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาที่เนนชาติ
พันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพ้ืนพิภพ ซึ่งรวมทั้ง
การถายภาพ การเดินทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป  
 

2.1.4 มูลเหตุจูงใจ ปจจัย และสาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 มูลเหตุจูงใจ ปจจัย และสาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว ไดมีนักวิชาการทางการ

ทองเที่ยวกลาวไวจํานวนมาก ซึ่งมีความสอดคลองและแตกตางกันในรายละเอียด ดังตอไปน้ี   
  ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548: 21) ไดกลาววาการเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน และปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ปจจัยไดแก 1.ปจจัย
ผลักดัน คือ ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง การมีรายไดและระดับ
วิถีชีวิตความเปนอยูดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางเพ่ิมขึ้น การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสง 
และการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัตน และ 2.ปจจัยดึงดูด คือ ความ
พรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ราคา การทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบ
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ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ความปลอดภัยและสื่อมวลชน ซึ่งมีความแตกตางกับ ยุพดี เสตพรรณ 
(2543: 363-365) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียว ตองคํานึงถึงปจจัย
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี คือ แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว 
กิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเยือน การคมนาคม ทั้งจาก
ตางประเทศและในประเทศจะตองสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วทุกทาง มีความทันสมัย มีอุปกรณ
อํานวยความสะดวก พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร จัดระเบียบวิธีการเขาเมืองใหสะดวกรวดเร็ว 
มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน และที่พัก มีโรงแรม มีที่พักระดับ
ตาง ๆ ใหเลือกมีอัตราคาที่พักเหมาะสมกับคุณภาพ สะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล รวมถึง
รานอาหาร มีรานอาหารใหเลือกหลายชนิด ทั้งที่เปนอาหารสากลและอาหารในทองถิ่น ถูก
สุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ มีการกําหนดราคาอาหารไวใหแนนอน การบริการนําเที่ยว มีบริการจัด
นําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มีมัคคุเทศกที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีความซาบซึ้งตอ
ความงามของธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมของประเทศ มีอัธยาศัยไมตรี มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
สําหรับสินคาของที่ระลึก ควรมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา การสงเสริมการใชวัสดุพ้ืนบาน การ
ออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม ดึงดูดใจ และมีความแข็งแรง ที่
สําคัญอีกขอที่ควรคํานึงถึงเปนอยางมากคือความปลอดภัย ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว เชน มีตํารวจทองเที่ยว การใหความปลอดภัยใน
การจราจร มีสายการบินที่มีประวัติอุบัติเหตุทางการบินนอยที่สุดมาลง รวมถึงความสงบเรียบรอย
ของประเทศ โดยไมมีการสูรบกันทางการเมือง การปราบปรามที่รุนแรงในการชุมนุมทางการเมือง 
จะทําใหนักทองเที่ยวงดการเดินทางมาเยือน ความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถิ่น เชน การยิ้ม
แยมแจมใส ทักทายดวยอัธยาศัยไมตรี การแสดงความเอื้ออารีเล็ก ๆ นอย ๆ เปนตน และการ
โฆษณาเผยแพร เพ่ือสนองแหลงทองเที่ยวใหชาวตางประเทศไดรูจักและอยากมาเที่ยว ชวยให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตัวมากขึ้น 
   ตุย ชุมสาย (2527: 60-63) ไดกําหนดมูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเท่ียวไว 7 ดาน 
สรุปไดดังนี้   

1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใช
เวลาที่หยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและ
ประสบการณใหม ๆ เพ่ือชมทิวทัศนอันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นเพ่ือสงบ
อารมณกับความสงบของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมือง
ใหญ ๆ และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวและเมืองอ่ืน ๆ  

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  นักทองเที่ยวเพ่ือพักผอน ไดแก พวกที่ใช
วันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งน้ีเพ่ือขจัดความเหนื่อยลา ทั้งกายและจิตที่เกิดขึ้นในคาบเวลา
ทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเร่ิมตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจ
พักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หน่ึงนานที่สุด
เทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวาสงบจริง ๆ   
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3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรูศิลปวิทยา
การเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถาบันศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรม
เปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้น ๆ เพ่ือจะศึกษาชีวิตความเปนอยูในแง
มนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถาน ที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพ่ือ
ติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพ่ือชมศิลปนานาพรรณในหอศิลป เพ่ือนมัสการ
ศูนยศาสนาที่สําคัญ ๆ เพ่ือรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปครั้ง
สําคัญ ๆ  

4. การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด 
ชนิดหนึ่งไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปชมแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬา โอลิมปคส กีฬา
เอเชียนเกมส ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางที
ผูติดตามและผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาที่ไปแขงขันเสียอีก อีกชนิดหนึ่ง ไดแก การ
ทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชนในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลน
สกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขาและในฤดูกาลอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
ประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยวไปเลนกีฬาเหลานี้ มีความไดเปรียบในการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก 

5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ นักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อธุรกิจสวนใหญ จะเจียด
และจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซึ่งอาจเปนเวลาวางจากการปฏิบัติธุรกิจ
ประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2-3 วัน เม่ือสิ้นคาบปฏิบัติธุรกิจแลว แตในดานของ
วิสาหกิจการทองเท่ียวแลว นักทองเที่ยวธุรกิจไดนําเงินตราตางประเทศมาทิ้งไวในประเทศเจาบาน
มากเทา ๆ กับนักทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ  

6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ในสมัยปจจุบันซ่ึงมีองคการ
คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพื่อ
การประชุม สัมมนาดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นอยางมากและรวดเร็ว ในการจัดระเบียบวาระการ
ประชุมทั้งหลายเหลานี้สวนใหญผูจัดจะตองมีการจัดนําเที่ยวอยางนอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชุมและ
ผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบสมัยนิยมแหงการประชุมมีประโยชนแกอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวอยางมาก นอกจากจะเพิ่มปริมาณใหแกการขนสงแลว โรงแรมตาง ๆ ยังไดผูมาพักใน
ฤดูกาลที่โรงแรมพรองผูพักอยางมากดวย   

7. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา องคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเท่ียว
ไวเพียง 5 ประเภท แตปจจุบันมีการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูในประเภทหนึ่งประเภท
ใดโดยเฉพาะ บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 
และอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยที่ไดสิทธิหยุดพัก sabbatical 
leave แลวเดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศมีมากใน
ประเทศฝรั่งเศสและเยอรมัน ในหลายประเทศมีนักศึกษาที่ไดรับทุนแลกเปลี่ยน นอกจากนี้แลว
นักทองเที่ยวประเภทนี้เปนผูที่นําเงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเภทอื่นใด 
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วิชัย  เทียนนอย (2528: 3-5) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวไววา
มีสาเหตุมาจาก สาเหตุหลัก ๆ 5 ดาน ดังน้ี 1.ความเครงเครียดในการทํางาน จากการที่เครงเครียด
ในการทํางานตลอดเวลาจะตองใชกําลังหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุนี้เองรางกายจึงจําเปน
ที่ตองการพักผอน เพ่ือใหการทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันหยุดสุดสัปดาห 
การปดภาคเรียนหรือการหยุดพักรอนของขาราชการและคนงานทั่วไปจึงเปนเรื่องสําคัญ การใชเวลา
วางในชวงระยะเวลาดังกลาว กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้ที่สําคัญอยางหนึ่งคือ การ
ทองเที่ยวไปในสถานที่ตาง ๆ ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวจะใกลหรือไกลขึ้นอยูกับระยะเวลาและ
ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของแตละบุคคล  2.รายไดของประชากรดีขึ้น จากความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี และสภาพของสังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานและ
ประดิษฐคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ขึ้นมา ซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมขึ้น 
และมีเวลาวางเหลือพอที่จะนํามาใชเพ่ือการพักผอน การที่ฐานะทางเศรษฐกิจของประชากรดีขึ้น จะ
สงผลใหประชากรมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพ่ือเปนการ
พักผอนและหาความรูใหแกตนเอง  3.ความสะดวกทางดานการคมนาคม การคมนาคมนับวาเปน
ปจจัยสําคัญที่สงเสริมทําใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวาง
สถานที่ทองเที่ยวกระทําไดสะดวกและรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานที่ทองเท่ียว
ตาง ๆ จากการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึง
เปนแรงจูงใจที่ทําใหประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได  4.มีเวลา
วาง เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีจึงทําใหเครื่องมือเครื่องใชที่นํามาใชในการ
ผลิตสินคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตุอยางหน่ึงที่ทําใหคนมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น และมี
เวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการทองเที่ยวและอ่ืน ๆ ไดตามโอกาสและสภาพ
เศรษฐกิจเอ้ืออํานวย และ 5.จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทํา
ใหสภาพชุมชนในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลพิษสถานที่ทองเที่ยว
ภายในเมืองมีจํากัด และสถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพ่ือสนองตอ
จํานวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งมีความตองการสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจมากขึ้นเชน 
เดียวกัน ดวยเหตุนี้ประชากรที่พักอาศัยอยูในเมืองซึ่งมีสถานที่ทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมมากมาย 
เปนที่ตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท และชาวเมืองก็ตองการไปเที่ยวชนบท เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ทางวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยว ดังน้ันจึงพอจะช้ีใหเห็นไดวาการที่จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น 
ความตองการสถานที่ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางถิ่น หรือตางแดนจึงเพิ่ม
มากขึ้นดวย  

 
2.1.5 ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
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ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นิคม จารุมณี (2544: 244-246) ได
เสนอวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในฐานะที่เปนตัวสินคาหรือผลิตภัณฑสงออกที่มีความสําคัญและ
คุณคาตอประเทศในดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดรายไดจํานวนมากเขาสูประเทศ ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑสงออกชนิดเดียวที่นักทองเที่ยวตองเขามาชื่นชมและสัมผัสดวยตนเองไม
สามารถบรรจุหีบหอเอากลับไปได อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเที่ยวแมจะมีขอดีหลายประการตอ
สังคมและประเทศ แตก็ยังมีขอเสียหรือผลกระทบสําคัญ ๆ อันควรพิจารณา ไดแก ผลกระทบในดาน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

ผลกระทบในดานเศรษฐกิจและสังคม การทองเท่ียวเปนกิจกรรมเนนฤดูกาล ซึ่ง
หมายความวาธุรกิจตาง ๆ ในทองถิ่นจะตองสามารถอยูรอดในชวงที่ไมมีรายได หรือไมใชฤดูกาล
ทองเที่ยวได หรือการที่สามารถมีรายไดจากธุรกิจตลอดป ในทํานองเดียวกันลูกจางและพนักงานก็
อาจมีงานทําแตเฉพาะในชวงใดชวงหนึ่งของปเทานั้น นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยทาํ
ใหคาที่ดินและทรัพยสินในทองถิ่นเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจจะเปนผลดีตอผูขายแตจะเปนผลรายตอ
ประชาชนผูซื้อในทองถิ่น การทองเที่ยวทําใหสิ่งของจําเปนตาง ๆ ในชีวิตประจําวันเพ่ิมราคา วัสดุ
อุปกรณทองถิ่นอาจขาดแคลน อันเนื่องมาจากชาวนาหรือเกษตรกรหรือชาวบานในชุมชนอาจผละ
หนีอาชีพเดิมที่เคยทํามารับจางในธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่ยังไมพัฒนา 
รัฐบาลตองทุมเทงบประมาณจํานวนมากลงไปในการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งงบประมาณดังกลาว
นาจะถูกนําไปใชในการใหบริการทางสังคมแกประชาชน เชน การศึกษา การสาธารณสุข การ
คมนาคม เปนตน  

ผลกระทบทางสังคม เปนสิ่งที่รัฐบาลตองพิจารณาอยางรอบคอบ รัฐจะตอง
ตัดสินใจวากลยุทธใดทางความเติบโตของเศรษฐกิจที่ตองการ รวมทั้งผลกระทบทางดานสังคมอัน
เกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในความเปนจริงนั้นผลกระทบทางเศรษฐกิจก็เปน
สวนหนึ่งของผลกระทบทางสังคมนั่นเอง ในฐานะที่เปนสวนของความตอเน่ืองสัมพันธกันโดยตรงตอ
การสรางงานใหม ๆ ในบริเวณใดบริเวณหนึ่งที่เปนแหลงทองเที่ยว และยังกอใหเกิดการหมุนเวียน
ของเงินสดดวย ดังตัวอยางเชน การสรางระบบการทองเที่ยวกอใหเกิดงานใหม ๆ สําหรับประชาชน
ในชุมชนและยังดึงดูดใหประชาชนจากภายนอกซึ่งกําลังแสวงหางานใหมเขามาสูชุมชนดวย คนจาก
ภายนอกที่เขามาในชุมชนนี้จะแขงขันกับคนจากภายในชุมชนในการหางานทํา แตในขณะเดียวกันก็
จะสรางความตองการในดานการแสวงหาที่พักเพื่อการพักอาศัยเพ่ิมขึ้น รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ ที่ชุมชน
จะตองจัดหา ทั้งหมดเหลานี้กลายเปนแรงกดดันทางสังคมตอชุมชนไปในที่สุด ด้ังน้ัน แนวโนมของ
อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรจึงเปนสิ่งที่ตองตระหนักเม่ือเริ่มทําการพัฒนาเศรษฐกิจโดย
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม จากปญหาที่เห็นชัดจากการแขงขันอันแหลมคม
ในธุรกิจการทองเที่ยวและผลที่ตามมาก็คือรัฐบาลและองคกรอ่ืน ๆ เร่ิมมีความตื่นตัวและตระหนักใน
ผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม โดยเริ่มพิจารณาวาการปกปองทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของทองถิ่นเพ่ือที่จะรักษาไวชื่นชมตอไปทั้งเพ่ือนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นเอง 
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เม่ือนักทองเที่ยวเพิ่มจํานวนมากขึ้นในแหลงทองเที่ยวจนเกินขีดความสามารถทางกายภาพของ
แหลงทองเที่ยวที่จะรองรับไดก็จะกอใหเกิดการเสื่อมสลายของทรัพยากรพื้นฐาน เชน พ้ืนดินและ
แหลงนํ้าตาง ๆ การขาดการควบคุมความเติบโตของระบบเมืองและความเจริญสมัยใหม รวมทั้ง
รูปแบบอ่ืน ๆ ของระบบอุตสาหกรรมที่เปนตัวการทําลายสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและประชาชนที่
อาศัยอยูในชุมชนนั้น สภาพการเชนนี้เกิดขึ้นในประเทศกําลังพัฒนาที่ขาดการควบคุมความเติบโต
ของเมืองที่ประสบปญหาน้ําสะอาด ระบบสาธารณสุขและการกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ไมมีประสิทธิภาพ และ
ปญหาอ่ืน ๆ อีกมา เปนตนเหตุใหเกิดความเจ็บปวย โรคระบาด ปญหาเหลานี้สามารถที่จะหลีกเลี่ยง
ไดถามีการวางแผนควบคุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวกอน แตการขาดแคลนงบประมาณและ
สิ่งจูงใจในการทํางานเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติของประเทศหรือทองถิ่น 

ผลกระทบทางวัฒนธรรม ขอโตแยงพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับผลกระทบทางดาน
วัฒนธรรมอันเกิดจากการทองเที่ยว ก็คือ ประชาชนในทองถิ่นไมตองการที่จะเห็นอิทธิพลของ
นักทองเที่ยวมาแทรกแซงวัฒนธรรมทองถิ่น แตเม่ือประชาชนในทองถิ่นนั้นไดกลายมาเปน
นักทองเที่ยวเสียเอง เขาก็จะรูสึกวาเปนสิทธิของเขาที่จะมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถิ่น เพราะวา
พวกเขาไดจายเปนคาเดินทางทองเที่ยวแลวเพ่ือการปรับปรุงตัวเขาเองและวัฒนธรรมอ่ืน และการ
วางแผนไวลวงหนาอยางรอบคอบในดานการตลาดและการจัดการ การดําเนินการดังกลาวนี้นับเปน
สิ่งสําคัญสําหรับชุมชนที่จะรักษาองคประกอบตาง ๆ ของวัฒนธรรมที่ทําใหชุมชนนั้นแตกตางไปจาก
ชุมชนอ่ืนและยังคงมีความมั่นใจที่จะสรางระบบปองกันวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีคุณคาไวใหเปนที่ชื่นชม
ของนักทองเที่ยวตอไปเปนเวลานาน 

 
2.1.6 ระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (Global Code of 

Ethics for Tourism) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2547?:  21-30)  
ระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเท่ียว เปนหลักการพื้นฐานที่มี

จุดหมายเพื่อใหเปนแนวทางสําหรับผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในการพัฒนาและดําเนินการการ
ทองเที่ยวยั่งยืนและมีความรับผิดชอบไดแกรัฐบาลกลาง และรัฐบาลทองถิ่น ชุมชนทองถิ่น 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบุคลากร รวมทั้งนักทองเที่ยวทั้งภายในและระหวางประเทศ ระเบียบน้ี
เกี่ยวของกับเร่ืองที่อยูในความสนใจทั่วโลก เชน การคาที่ยุติธรรม ความปลอดภัยและความมั่นคง 
ความกาวหนาของสังคมและปญหามนุษยธรรม และระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการ
ทองเที่ยวไดรับการรับรองอยางเปนเอกฉันทจากที่ประชุมสมัชชาใหญขององคการการทองเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization) โดยมีมติเรียกรองใหรัฐบาลประเทศตาง ๆ รวมทั้งอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวยึดม่ันตอหลักการของระเบียบดังกลาวมี 10 ขอ ซึ่งสรุปไดดังนี้  

1. การทองเท่ียวเปนปจจัยที่จะนํามาซึ่งความเขาใจและความเคารพซึ่งกัน
และกันระหวางชนชาติและสังคมตาง ๆ เปนการทําความเขาใจและการสงเสริมคานิยมทางจริยธรรม
ทั่วไปของมวลมนุษยชาติโดยยอมรับและเคารพความหลากหลายของความเชื่อทางดานศาสนา 
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ปรัชญาและศีลธรรม โดยกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ควรจะดําเนินไปไมขัดตอลักษณะ และ
ขนบธรรมเนียมใด ๆ ของภูมิภาคและประเทศที่เปนเจาบาน เคารพตอกฎหมาย หลักปฏิบัติตาง ๆ 
ของเจาบาน สําหรับชุมชนที่เปนเจาบานอีกทั้งผูประกอบอาชีพตาง ๆ ในทองถิ่นน้ันควรจะทํา
ความคุนเคยและใหความเคารพตอนักทองเที่ยวที่มาเยือน พรอมทั้งศึกษาเกี่ยวกับวิถีการดําเนิน
ชีวิต รสนิยม และความคาดหวังของนักทองเที่ยวเหลานั้น  

2. การทองเที่ยวเปนสิ่งที่จะนําไปสูความพึงพอใจของปจเจกบุคคลและ
สวนรวม กลาวคือ การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่คนโดยมากเห็นวาเปนการพักผอนและการผอนคลาย 
เปนกีฬา และเปนหนทางที่จะเขาถึงวัฒนธรรมและธรรมชาติ ควรมีการวางแผนลวงหนาและดําเนิน
ไปใหเปนวิถีทางพิเศษที่จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของทั้งปจเจกบุคคลและของสวนรวม กิจกรรมการ
ทองเที่ยวควรเคารพตอความเสมอภาคของชายและหญิง กิจกรรมการทองเที่ยวควรชวยสงเสริม
สิทธิมนุษยชน และย่ิงกวานั้นควรสงเสริมสิทธิสวนบุคคลของกลุมคนที่มีความออนแอมากที่สุด ซึ่ง
ไดแก เด็ก คนชรา คนพิการ ชนกลุมนอย และชนพื้นเมือง การเอารัดเอาเปรียบมนุษยไมวาใน
รูปแบบใด ๆ โดยเฉพาะเรื่องเพศและโดยเฉพาะเมื่อเกิดขึ้นกับเด็ก เปนการขัดแยงตอจุดมุงหมาย
พ้ืนฐานของการทองเที่ยว และไมถือเปนการทองเที่ยว  

3. การทองเที่ยวเปนปจจัยที่จะนํามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน ผูมีสวนไดเสียใน
การพัฒนาการทองเที่ยวทุก ๆ ฝายควรจะรวมกันปกปองรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ เพ่ือที่จะ
ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจที่ดีม่ันคง ตอเน่ืองและยั่งยืน ซึ่งเหมาะสมกับความ
ตองการและความมุงหวังของชนรุนตาง ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต อีกทั้งรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเที่ยวตองมีสวนชวยในการประหยัดทรัพยากรที่มีคาและหาไดยาก โดยเฉพาะน้ําและพลังงาน 
และชวยในการปองกันการเกิดขยะของเสียไดมากที่สุดเทาที่เปนไปได ควรไดรับความสําคัญมาเปน
อันดับตน  การจัดเวลาการทองเที่ยวใหเหลื่อมกัน และบริหารพื้นที่ที่มีการหลั่งไหลของนักทองเที่ยว
และผูมาเยือน เพ่ือลดผลกระทําของกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม และควรออกแบบ
โครงสรางพื้นฐานสําหรับการทองเที่ยวที่เอ้ือตอการปกปองรักษามรดกทางธรรมชาติซึ่งประกอบไป
ดวยระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ และเอ้ือตอการรักษาคุมครองสัตวและพืชตาง ๆ 
ที่ใกลจะสูญพันธุ และที่สําคัญการทองเที่ยวตองเคารพตอมรดกทางธรรมชาติและประชาชนใน
ทองถิ่นและคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของสถานที่นั้น ๆ  

4. การทองเที่ยวเปนผูใชประโยชนจากมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ
และเปนผูชวยเพิ่มพูนคุณคาของมรดกดังกลาว นั่นคือ ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนมรดกรวมกัน
ของมวลมนุษยชาติ ชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่สําหรับการทองเที่ยวมีสิทธิและภาระหนาที่บางประการ
ตอเขตพื้นที่นั้น ๆ ในการวางนโยบายและกิจกรรมการทองเท่ียวควรเคารพตอมรดกทางวัฒนธรรม 
โบราณคดี และศิลปะ ซึ่งควรไดรับการคุมครองรักษาและการสืบทอดตอไปยังชนรุนหลัง ควรจัดใหมี
การดูแลรักษาเปนพิเศษเพื่อที่จะพิทักษและบํารุงรักษา ควรสนับสนุนใหประชาชนทั่วไปไดเขาชม
ทรัพยสินและอนุสาวรียทางวัฒนธรรมที่ทางเอกชนเปนเจาของโดยตองเคารพตอสิทธิของเจาของ
สถานที่นั้น ๆ และสนับสนุนใหมีการเขาชมสถานที่ทางศาสนาโดยปราศจากอคติตอความจําเปนใน
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การเคารพบูชาตามปกติ รวมถึงการนําเงินรายไดที่ไดจากการใหเย่ียมชมสถานที่และอนุสาวรียทาง
วัฒนธรรมอยางนอยบางสวนมาใชในการบํารุงรักษา คุมครอง พัฒนา และจัดตกแตงสถานที่มรดก
นั้น ๆ อีกทั้งมีการจัดการวางแผนกิจกรรมการทองเที่ยวใหเอ้ือตอความอยูรอดและความเฟองฟูของ
ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรม งานฝมือ และขนบประเพณีพ้ืนบานที่มีการสืบทอดกันมาชานาน  

5. การทองเท่ียวเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดประโยชนแกประเทศและชุมชนที่
เปนเจาบาน กลาวคือ ประชาชนในทองถิ่นควรเขามามีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมทองเท่ียวและเขา
มารวมรับอยางเสมอภาค ในผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เกิดจากการ
ทองเที่ยว รวมถึงการจางงาน และนโยบายที่นํามาใชควรสงผลใหประชาชนในเขตพื้นที่การ
ทองเที่ยวมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น ควรมุงเนนใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ควรคํานึงถึงแรงงานทองถิ่นมาเปนอันรับแรก ควร
เอาใจใสเปนพิเศษกับปญหาในเขตพื้นที่ที่เปนชายทะเล เกาะ เขตเทือกเขา หรือเขตชนบทที่
ปราศจากการคุมครองที่ซึ่งการทองเที่ยวใหโอกาสที่หายากในอันที่จะนําไปสูการพัฒนา เนื่องจาก
ชองทางในการเลี้ยงอาชีพแบบดั้งเดิมถดถอยลง และควรทําการศึกษาลวงหนาถึงผลกระทบของ
โครงการพัฒนาที่อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ พรอมทั้งมีการ
พูดคุยกับประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับโครงการดังกลาวที่จะเกิดขึ้น ดวยวิธีการที่โปรงใสและยึดตาม
ขอเท็จจริง 

6. ภาระหนาที่ของผู มีสวนไดเสียในการพัฒนาการทองเที่ยว นั่นคือ
ผูประกอบการดานการทองเที่ยวจะตองใหขอมูลตามจริงและตรงไปตรงมาแกนักทองเที่ยว ควร
แสดงความหวงใย โดยการรวมมือกับเจาหนาที่ภาครัฐในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัย การปองกัน
อุบัติเหตุ อีกทั้งผูประกอบการควรมีสวนรวมในการชวยตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรม
และศาสนาของนักทองเที่ยว สําหรับสื่อควรตองเสนอขอมูลที่ถูกตอง สมดุล และเชื่อถือไดเกี่ยวกับ
เหตุการณและสถานการณตาง ๆ  

7. สิทธิในการทองเที่ยว ความสามารถที่จะไดสํารวจและไดรับความ
เพลิดเพลินจากทรัพยากรตาง ๆ บนโลกดวยตนเองเปนสิทธิที่ผูอาศัยบนโลกนี้ทุกคนมีอยูเทาเทียม
กัน การเดินทางทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ นับเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นไดดีที่สุด
ถึงเวลาวางที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สิทธิในการพักผอนและผอนคลายถือเปนสิทธิสากลในเรื่องการ
ทองเที่ยว ซึ่งหมายความรวมไปถึงการจํากัดเวลาทํางานใหเปนไปอยางเหมาะสม และการไดมี
วันหยุดเปนชวง ๆ และควรสงเสริมและอํานวยความสะดวกแกการทองเที่ยวสําหรับครอบครัว 
เยาวชน นักเรียน ผูสูงอายุ และผูมีความบกพรองในดานตาง ๆ  

8. เสรีภาพในการเดินทางของนักทองเที่ยว ภายใตกฎหมายในประเทศและ
ระหวางประเทศ นักทองเที่ยวและผูมาเยือนควรไดรับประโยชนจากเสรีภาพในการเดินทางไปยังที่
ตาง ๆ นักทองเท่ียวมีสิทธิที่จะเดินทางไปแวะชมหรือเขาพักในสถานที่อ่ืน มีสิทธิที่จะทองเท่ียวและ
เดินทางไปยังสถานที่ทางวัฒนธรรมตาง ๆ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ นักทองเที่ยวมีสิทธิที่จะใช
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วิธีการคมนาคมสื่อสารในรูปแบบใด ๆ ที่มีอยูทั้งภายในและภายนอก นักทองเที่ยวควรไดรับ
ประโยชนจากสิทธิเดียวกับที่ประชาชนในประเทศเจาบานไดรับ 

9. สิทธิของคนงานและผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สิทธิขั้น
พ้ืนฐานของผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และกิจกรรมอันที่เกี่ยวของทั้งที่ไดรับเงินเดือน
จากนายจางหรือที่เปนนายของตัวเอง สิทธิในการฝกอบรมขั้นตนที่เหมาะสมและตอเนื่อง คนกลุมน้ี
ควรไดรับการคุมครองทางสังคมที่เพียงพอ ความไมม่ันคงของงานควรจะจํากัดใหมีนอยที่สุดเทาที่
กระทําได  

10. การปฏิบัติตามหลักการของระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับ
การทองเที่ยว ผูที่มีสวนไดเสียในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งที่เปนภาครัฐ และภาคเอกชน ควรให
ความรวมมือในการปฏิบัติตามหลักการตาง ๆ เหลานี้ และคอยสอดสองติดตามใหมีการนําไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ ควรตระหนักถึงบทบาทของสถาบันองคกร ตาง ๆ ระหวางประเทศ ซึ่งมี
องคการทองเที่ยวสากลโลกเปนองคการที่มีบทบาทสําคัญมากที่สุด และคํานึงถึงองคกรที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว การคุมครองสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอมหรือสุขภาพ ตาม
หลักการทั่วไปของกฎหมายระหวางประเทศ  

  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

2.2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจากคํา ภาษาอังกฤษวา green tourism หรือ 

ecotourism ซึ่งเปนคําผสมกันระหวางคําวา ecology หรือนิเวศวิทยา กับคําวา tourism หรือการ
ทองเที่ยว (อุดม เชยกีวงศ. 2548: 81) เพ่ือจะสื่อความหมายวา การจัดการทองเที่ยวทุกประเภท
ตองเปนแบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม คํานี้จึงแพรหลายไปทั่วสังคมไทย เรียกกันสั้น ๆ 
วา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง อนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น ตอมาในป พ.ศ.2539 
ททท. ไดมีหนังสือขอความรวมมือใหราชบัณฑิตยสถาน แปลความหมายคําวา ecotourism ที่มีราก
ศัพทจากความหมายของ ecosystem + tourism กําหนดคําจํากัดความตรงกับภาษาไทยวา การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (รําไพพรรณ แกวสุริยะ. 2545: 93-94)  

นักวิชาการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดใหความหมายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ไวดังตอไปน้ี รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2545: 95) ไดใหความหมาย การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) คือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการ
สิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของ กุลวรา  สุวรรณพิมล (2548: 39) ที่ไดให
ความหมาย การทองเที่ยวเชิงนิเวศ วาหมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหน่ึง
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพ
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สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น บนพื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบ
นิเวศ จากความหมายดังกลาว นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวจึงเปนกลุมผูเดินทางที่แสวงหาสิ่ง
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี คือ แสวงหากิจกรรมตาง ๆ ที่ใหประสบการณที่หลากหลายใหมากขึ้น 
ประสบการณจากการไดไปเที่ยวในแหลงธรรมชาติและ/หรือประสบการณที่ไดสัมผัสวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของสังคมที่แตกตางจากที่ตนอยู ไดมีโอกาสที่จะเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ที่มีความแตกตางกันในแตละพ้ืนที่ และควรมีการอนุรักษสภาพธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรม
ในพื้นที่ที่ไปชม รวมถึง ริชชารดสัน (Richardson. 1993 : 15) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในพ้ืนที่ทางธรรมชาติ ซึ่งมีการสื่อความหมายเพื่อใหความรูแก
นักทองเที่ยวทั้งในเรื่องธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรมที่สําคัญ นอกจากจะมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ตลอดจนวัฒนธรรมแลว ยังมีสวนสนับสนุน และ
ผลักดันใหมีการปกปองอนุรักษสิ่งเหลานี้ไว และชุมชนในพ้ืนที่นั้นจะไดรับรายไดและมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึ้น  

ในการจัดสัมมนาระดับนานาชาติเรื่อง “การทองเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อการ
อนุรักษปาและการพัฒนาชุมชน” ที่จัดขึ้น ณ จังหวัดเชียงใหมเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2540 การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับการนิยามความหมายวาเปน “การทองเที่ยวไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเรียนรูทําความเขาใจกับพัฒนาการทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมดวยความ
ระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหายตอระบบนิเวศ และในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจเพื่อใหชาวบานในทองถิ่นไดรับประโยชนโดยตรงจากการอนุรักษธรรมชาติแวดลอม” 
บอรนมิเยร (Bornemeier et al. 1977: 6) 

จากการประเมินแนวความคิดที่กลาวมา จะเห็นไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
มีความหมายที่หลากหลาย จึงสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติเอกลักษณเฉพาะถิ่น และวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่อง
กับระบบนิเวศสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษารักษาระบบนิเวศ
อยางยั่งยืน 

 
2.2.2 ลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดมีนักวิชาการทางดานการ
ทองเที่ยวไดเสนอลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน ไว
ดังตอไปน้ี อุดม เชยกีวงศ และคณะ (2548: 83) ไดใหลักษณะที่สําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ดังน้ี การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม
ธรรมชาติและสัตวปา เปนการทองเที่ยวที่มุงใหคนทองถิ่นไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และได
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหมากที่สุด และเปนการทองเท่ียวที่มีจุดสนใจหลักอยูที่สิ่งแวดลอมทาง
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ธรรมชาติและ/หรือวัฒนธรรมที่ยังคงความดั้งเดิมและบริสุทธิ์ หางไกลความเจริญแบบสังคมเมือง 
รวมถึงเปนการทองเที่ยวที่มีการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว ใหมีความสมดุลกับความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของแตละพ้ืนที่ ซึ่งสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่จะกลาวตอไป  
 

2.2.3 หลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
กิลล  นาซ (อุดม เชยกีวงศ และคณะ. 2548: 82 ; อางอิงจาก Gail Nash. 

มปป. ไมปรากฏเลขหนา) นักวิจัยจากสมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดนําเสนอหลักการพื้นฐาน
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไว 7 ประการ สรุปไดดังนี้  

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองหลีกเลี่ยงการสรางผลกระทบทางดานลบ
ที่จะกอใหเกิดความเสียหายหรือการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมของพ้ืนที่
ทองเที่ยว 

2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองใหการศึกษาแกนักทองเที่ยว ใหตระหนัก
ถึงความสําคัญของการอนุรักษธรรมชาติแวดลอมและวัฒนธรรม 

3. รายไดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองนําไปสูการอนุรักษธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมและการจัดการเขตอนุรักษ 

4. ชุมชนทองถิ่น รวมทั้งชุมชนที่อยู ใกล เคียง จะตองเปนผูไดรับ
ผลประโยชนโดยตรงจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเนนความสําคัญของการวางแผน และ
การเจริญเติบโตของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยเนนการสรางหลักประกันวา จํานวนนักทองเที่ยว
จะตองอยูภายในขอบเขตของศักยภาพในการรองรับ (carrying capacity) ตามธรรมชาติของระบบ
นิเวศทองถิ่น 

6. รายไดสวนใหญจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองตกอยูกับประเทศผู
เปนเจาของแหลงทองเที่ยว ดวยเหตุนี้เอง การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเนนการใชผลิตภัณฑและบริการ
ของทองถิ่นเปนสําคัญ 

7. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองใหความสําคัญกับการใชจากโครงสราง
พ้ืนฐานที่ไดรับการพัฒนาขึ้นบนฐานคิด ซึ่งเนนความสําคัญของการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน 
ลดละการใชน้ํามันเชื้อเพลิง อนุรักษพันธุพืชพ้ืนบาน และจัดการทองเที่ยวใหสอดคลองกับธรรมชาติ
แวดลอมอยางแทจริง  
 ดรรชนี  เอมพันธุ และคณะ (2547: 2) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไวดังนี้ เปนการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ควบคุมผลกระทบใหอยูในระดับต่ํา มี
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน เปนการสรางจิตสํานึก และกระบวนการศึกษาเรียนรู
ธรรมชาติ เนนการคงไวซึ่งธรรมชาติ มีการดัดแปลงหรือพัฒนาพื้นที่นอย และกลมกลืนกับธรรมชาติ 
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และที่สําคัญคือการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น การกระจายประโยชนสูทองถิ่น และความ
รวมมือจากผูมีสวนได-สวนเสียกลุมตาง ๆ แมคอินทอช และ เกลดเนอร (Mclntosh and Goeldner. 
1986: 307-310) เสนอใหความสําคัญกับอํานาจของชุมชนในการควบคุมจัดการและจัดสรร
ผลประโยชนจากการทองเที่ยวในทํานองเดียวกันงานของ เมอรฟ (Murphy. 1985) เนนการใช
มุมมองเชิงนิเวศในการวางแผนการทองเท่ียว โดยใหความสําคัญกับอํานาจของชุมชนในการวาง
แผนการทองเที่ยวในฐานะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทองถิ่น  
 แบงค (Blank 1986:4).  กลาวถึงความแตกตางสําคัญระหวางการมองการ
ทองเที่ยวจากแงมุมของรัฐและภาคธุรกิจเอกชนกับการมองการทองเที่ยวจากมุมของชุมชนอยูตรงที่
วา มุมมองดานแรกเปนการมองแบบการสั่งการจากบนลงลางและเนนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวและเม็ดเงินจากรายไดเปนสําคัญ ในขณะที่มุมมองแบบหลังเนนการวางแผนจากเบื้อง
ลางสูบน  
 

2.2.4 หลักการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
การจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญ 4 

ดาน ไดแก (1) ดานทรัพยากรการทองเที่ยว (2) ดานการบริการ (3) ดานตลาดของการทองเที่ยว 
และ (4) ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวซ่ึงรวมถึงองคกรและกฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ดรรชนี  เอมพันธุ และคณะ. 2547: 3-7)  

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว คือ ความสามารถ
ของพื้นที่และระบบนิเวศในการรองรับการทองเที่ยวเพื่อใหทรัพยากรทองเที่ยวยังคงอยูไดยั่งยืน 
โดยไมเสื่อมโทรมลงไปอยางถาวร และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมธรรมชาติ สังคมและ
วัฒนธรรมทองถิ่นตามมา ศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวในการดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวรวมไปถึงการกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม และเนนการประเมิน
คุณคาของทรัพยากรทองเที่ยวในพ้ืนที่ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานความสนใจเฉพาะดานของนักทองเที่ยว
เชิงนิเวศที่มีตอธรรมชาติ วิถีชีวิตทองถิ่น และการอนุรักษ การจัดการเพื่อรักษาคุณคาความสาํคญัใน
ความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นไวใหได การจําแนกเขตการจัดการพื้นที่เพ่ือการทองเที่ยว
และการรักษาระบบนิเวศรวมไปถึงกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขการใชพ้ืนที่ตาง ๆ และแสวงหา
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การประชาสัมพันธและสรางความ
ตระหนักในคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยว และการติดตามตรวจสอบและประเมินสถานภาพของ
ทรัพยากรทองเที่ยวอยูเสมอ กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเปนกิจกรรมที่มี
โอกาสใกลชิดและไดรับประสบการณตรงจากธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถิ่น มีโอกาสไดเขาใจ เรียนรู 
และเกิดความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยว มีโอกาสที่จะสรางงานและรายไดแกคน
ทองถิ่น  เปนกิจกรรมที่สงผลดานการอนุรักษซึ่งอาจเปนทางตรงหรือทางออม และไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถิ่น  
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2. นักทองเที่ยวเชิงนิเวศและการจัดการดานการตลาด นักทองเที่ยวเชิง
นิเวศจะปะปนอยูทั่วไปในสังคม สวนใหญจะคอนไปทางสูงอายุ มีการศึกษาและรายได ดี 
นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความปรารถนาที่จะไดทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนธรรมชาติหรือมีวัฒนธรรม
ทองถิ่นที่แปลกแตกตางไปจากชีวิตประจําวัน มีความประสงคที่จะไดรับรูและ/หรือมีประสบการณ
เกี่ยวของกับธรรมชาติทั้งทางตรงและทางออม มีความสมบุกสมบัน และมีความตั้งใจอยางแรงกลาที่
จะเดินทางไปทองเที่ยวโดยไมกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตทองถิ่น ดังน้ัน 
จึงเปนผูที่พรอมจะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในทองที่นั้น และไมตองการใหมีการปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกสบายในลักษณะเชนเดียวกับถิ่นที่ตนเองอยู
อาศัยหรือคุนเคย หรือในลักษณะที่ไดรับจากการบริการในเมืองใหญ 

3. การบริการดานตาง ๆ และสิ่งอํานวยความสะดวก การบริการสําหรับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศครอบคลุมตั้งแต ที่พัก อาหาร ยานพาหนะขนสงนักทองเที่ยว ตลอดจนการ
บริการกิจกรรมทองเที่ยว การนําเที่ยว และการสื่อความหมายธรรมชาติแกนักทองเที่ยว ในบางแหง
การบริการเรื่องที่พักหรืออาหารอาจไมจําเปน ขึ้นอยูกับสภาพหรือลักษณะเฉพาะของแหลง
ทองเที่ยว อยางไรก็ดี การทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันเนนการบริการดานสื่อความหมายและการให
ขาวสารขอมูลเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมทองถิ่น เชน การบริการศูนยขอมูลและบริการนักทองเที่ยว การบริการใหความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวระหวางการประกอบกิจกรรมทองเที่ยว เปนตน การบริการตาง ๆ 
ที่มีโอกาสในการสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น เชน บริการที่พัก อาหาร ยานพาหนะ และ
มัคคุเทศกนําเที่ยวนั้น เนนใหประชาชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและดําเนินกิจการตาง ๆ ในภาค
บริการดังกลาว  

4. การบริหารจัดการ จัดวาเปนแกนหรือกลไกสําคัญในการควบคุมดูแล
และจัดการใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามวัตถุประสงค การบริหารจัดการนี้ประกอบดวย 
องคกรผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมไปถึง แผนงาน โครงการ มาตรการและกฎระเบียบตาง ๆ ในการ
ควบคุมดูแลใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนไปตามหลักการที่ถูกตอง และยังเนนการมีสวนรวมของ
ชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการ องคกรรับผิดชอบควรทําหนาที่บริหารการทองเที่ยวเชิงนิเวศให
เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเจตนารมณของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ซึ่งสอดคลองกับหลักการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของสํานักพัฒนา
บริการทองเที่ยว ซึ่งไดกลาวไวในหลักสูตรมาตรฐานโฮมสเตย สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี การ
จัดการทรัพยากรจําเปนตองมีการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความตองการทางดานเศรษฐกิจ โดย
คํานึงวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่งที่จําเปนตองมีความสามารถในการสราง
กําไรเพื่อความอยูรอดและผลประโยชนของชุมชน มีการตอบสนองความตองการหรือพันธะทาง
สังคม หมายถึง การใหความเคารพตอชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนตาง ๆ รวมตลอดถึงความ
หลากหลายและมรดกทางวัฒนธรรม มีความสุนทรียภาพ เปนองคประกอบที่สําคัญของสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมตาง ๆ ไมวาสถานที่นั้นจะมีความยิ่งใหญเพียงใด หรือมีชื่อเสียงมากนอยเพียงไร การ
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ธํารงรักษาไวซึ่งสุนทรียภาพของสภาพของสถานที่เหลานั้น คือภารกิจสําคัญของการพัฒนาการ
ทองเที่ยว และมีการคํานึงถึงกระบวนการและขอบเขตทางเชิงนิเวศวิทยา เพ่ือใหการพัฒนาสามารถ
ดํารงสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งทางกายภาพและทางชีวภาพที่เปราะบางเอาไว รวมถึงการรักษาไว
ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ (biological diversity) ของพืชพรรณและสัตวตาง ๆ เพราะสิ่ง
เหลานี้คือทรัพยากรที่สําคัญของการทองเที่ยว และควรมีการดํารงไวซึ่งระบบสนับสนุนชีวิต (life-
supporting systems) ซึ่งจะชวยใหมนุษยและส่ิงมีชีวิตทั้งหมดในโลก มีชีวิตอยูไดตอไป (สํานัก
พัฒนาบริการทองเที่ยว. 2548: ออนไลน) 

 
2.2.5 นโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนา 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

1. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองมีการควบคุมดูแลรักษา  
และจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรือยกเลิกพื้นที่ที่ออนไหวงายตอการ
ถูกกระทบ และฟนตัวไดยาก 

2. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของ
ทรัพยากรที่มีอยู มีการจัดกิจกรรมเหมาะสม และการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรม
เดิมที่มี พึงหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ หากเนนในการแปร
ประโยชน จากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการทองเที่ยวโดยรวม 

3. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงการพัฒนาดานการให
การศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และการมีรายไดเพียงอยางเดียว 

4. การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองใหความสําคัญตอการมีสวน
รวมของประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการทรัพยากร การบริการ การ
แลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมของชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนา หรือใหประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ 

5. ใหความสําคัญของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความ
จําเปนอันดับตนในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งน้ีใหองคกรตาง ๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจน
ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการ
จัดการที่เหมาะสม 

6. นําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตาง 
ๆ อยางมีความสําคัญ เชน แผนพัฒนาทองถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พรอมทั้งให
มีการจัดสรร และกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพียงพอ 
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7. สนับสนุนการศึกษา วิจัยและประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดาน 
เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหา และปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน 

8. มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแลรักษาสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวอยางเครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตักเตือนและสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย 

9. จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ เพ่ือการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 

10. จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
โดยใหมีการประสานงานดานขอมูลขาวสาร และการจัดการรวมกันทุกระดับ (เอกสารการประชุมเชิง
ปฏิบัติการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ. 2545: 97) 
 

2.2.6 ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
มิศรา  สามารถ (2543: 25-26) ไดสรุปขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี

ขอบเขตที่ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ดานพื้นท่ี ดานการจัดการ 

ดานกิจกรรมฯ ดานองคกร 

       ทรัพยากรที่เกี่ยวเน่ือง   
กับระบบนิเวศ  
ลักษณะดั้งเดิมเฉพาะพื้นท่ี 

    มีการจัดการ     
ส่ิงแวดลอมและการ  
ทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
ไมมีผลกระทบ 

เรียนรูรวมกัน 
    รูปแบบและกิจกรรม     
การทองเที่ยวเปน   
ส่ิงแวดลอมศึกษา 

ทองถ่ินรวมในกระบวนการ 
    การทองเที่ยวที่ชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวม 

et 

et 

et 

et 
ET ET 

ET ET 
ET 

 หมายเหตุ :   ET, ET, et แสดงความเขมขนของการทองเที่ยวแบบ Ecotourism 
 

ภาพประกอบ 2 ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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1. องคประกอบดานพื้นที่ หมายถึง มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติและมี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศใน
พ้ืนที่ดวย  

2. องคประกอบดานการจัดการ หมายถึง มีการจัดการอยางยั่งยืน มีความ
รับผิดชอบไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร
การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
ขอบเขต 

3. องคประกอบดานกิจรรมและกระบวนการ เปนสิ่งแวดลอมศึกษาที่เอ้ือ
ตอการเรียนรู โดยใหมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ประสบการณและความประทับใจ สรางความตระหนักและปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองแก
นักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น และผูประกอบการที่เกี่ยวของ  

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม หมายถึง การคํานึงถึงการมีสวนรวม
ของชุมชนและประชาชนทองถิ่นเกือบตลอดกระบวนการ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น ซึ่ง
รวมถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพื่อยอนกลับมา
บํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยว ที่สุดทองถิ่นจะมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ เริ่มตั้งแตระดับรากหญาจนถึงการปกครองทองถิ่น และอาจรวมถึงการมี
สวนรวมของผูที่เกี่ยวของ 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
3.1 ความหมายของสิ่งแวดลอม 

นักวิชาการทางดานสิ่งแวดลอม ไดใหความหมายของสิ่งแวดลอมไว ซึ่งมีความ
สอดคลองและแตกตางกัน ดังตอไปน้ี 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 ไดใหคํา
นิยามของสิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยูรอบตัวมนุษย 
ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยไดทําขึ้น เกษม จันทรแกว (2520: 3) ใหความหมาย 
“สิ่งแวดลอม” หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น สิ่งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม สิ่งที่เห็นไดดวยตา และที่ไมสามารถเห็นไดดวยตา สิ่งที่เปนทั้งที่ใหคุณและใหโทษ ซึ่งมี
ความใกลเคียงกับ อุดม เชยกีวงศ และคณะ (2548: 7) เขียนไววาสิ่งแวดลอมประกอบดวยสิ่งตาง ๆ 
ที่อยูบนโลก เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้น สามารถมองเห็นและจับตองได และที่ไม
สามารถมองเห็นหรือจับตองไมได และพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ

พ.ศ.2535 ไดใหความหมายของสิ่งแวดลอม คือ สิ่งตาง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู
รอบตัวมนุษย ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น (กนกพร สวางแจง. 2542: 2) 
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คํานิยามทั้งหมดนี้อาจกลาวไดวาทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบ ๆ ตัวเรานั้นเปนสิ่งแวดลอม
ทั้งสิ้นไมวาสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองหรือที่มนุษยสรางขึ้น ไมวาจะเห็นไดหรือไมสามารถจะ
เห็นได หรือไมวาจะใกลหรือไกลตัวเราก็เปนสิ่งแวดลอม ซึ่งหมายถึงวา สิ่งแวดลอมนั้นมีขอบเขต
กวางใหญไพศาล ยากที่จะกําหนดลงไปไดวาบริเวณที่สิ่งแวดลอมที่จะมาเก่ียวของกับตัวเรากวาง
หรือแคบเพียงใด แตที่จะตองตระหนักไดก็คือ ถาสิ่งเหลานั้นมีผลมาเกี่ยวของทั้งทางตรงและ
ทางออมตอตัวเราแลว ก็อาจยอมรับไดวา “สิ่งเหลานั้นคือสิ่งแวดลอม”  

 
3.2 ดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอม  

เกษม จันทรแกว (2545: 54-56) ไดสรุปความหมายและตัวอยางดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอม 
(environmental quality indicator) ไวดังน้ี หมายถึง ตัวบงชี้สภาพทรัพยากรสิ่งแวดลอมเชิงปริมาณ 
ทั้งทางดานโครงสราง (structure) และการทํางาน (function) ของระบบสิ่งแวดลอม โดยแสดงตัวอยาง 
ดัชนีรวม และตัวดัชนีเฉพาะ ของทรัพยากรในระบบที่สามารถบงชี้ปริมาณและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงได ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงตัวดัชนีรวม และตัวดัชนีเฉพาะ ของทรัพยากรในระบบที่สามารถบงชี้ปริมาณและ     

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
 

ลําดับ ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ตัวดัชนี (รวม) ตัวดัชนี (เฉพาะ) 

1. สภาพอากาศ สภาพอากาศ อุณหภูมิ, ฝน, ความชื้น, ลม, การระเหยน้ํา, 
ความกดอากาศ, ชวงมีแสง 

 ปาไม เศรษฐกิจ ปริมาตรไม, มูลคาไม 
  นิเวศวิทยา ความหนาแนน, การสืบพันธุ, อายุ/ขนาด 
  ความสมบูรณ จํานวนตนไม, ปริมาตรไม, ความหลากหลาย, 

มูลคาทางนิเวศวิทยา 
2. ปริมาณน้ํา ปริมาณ ปริมาณ 
  ระบบการไหล เวลาการไหล 

3. คุณภาพน้ํา กายภาพ ความขุน, PH, อุณหภูมิ, สารแขวนลอย, DO, 
สี, กลิ่น, ความโปรงแสง, การนําไฟฟา 

  เคมี COD, NO3-, PO4= , heavy metals, 
pesticides 

  ชีววิทยา BOD, nematodes, บัคเตรี 
4. การพังทลายของดิน การสูญเสียดิน ตะกอน, ความหนาแนนของการชะลาง 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
ลําดับ ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ตัวดัชนี (รวม) ตัวดัชนี (เฉพาะ) 

5. การคมนาคม การคลองตวั
ของคมนาคม 

อัตราความเร็ว, จํานวนรถตอเวลา, ขนาดและ
ลักษณะถนน 

6. คุณภาพชีวิต 1) ประชากร ความหนาแนน, ปริมาณ, การเกิด, ตาย, ยายถิ่น 
  2) อนามัย โรคตาง ๆ, คารักษาพยาบาล, จํานวนคนเปนโรค 
  3) การศึกษา ระดับการศึกษา, perception, ระยะเวลาที่อยู

ในโรงเรียน 
  4) ความ

ปลอดภัย 
อาชญากรรม, คดีความ 

  5) เศรษฐกิจ รายได, เงินออม, หน้ี, อาชีพ 
  6) วัฒนธรรม ประพฤติปฏิบัติ, พิธีกรรม, ความโดดเดน, 

ความเปนนิรันดร  

 
 ผลกระทบสิ่งแวดลอม  (Environment Impact) 

กนกพร  สวางแจง (2542: 2) ไดกลาวถึงผลกระทบสิ่งแวดลอมสรุปไดดังนี้ ผลกระทบ
สิ่งแวดลอมหมายถึง การเปลี่ยนสภาพที่เปนอยูในปจจุบันของสิ่งแวดลอม สรางเปนสภาพแวดลอม
ใหมขึ้นมา โดยสภาพแวดลอมใหมที่สรางขึ้นอาจจะกอผลดานบวกหรือดานลบตอสภาพแวดลอม
เดิมที่เปนอยูก็ไดขึ้นอยูกับสภาวะของสิ่งแวดลอมและกิจกรรมที่สนใจ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจ
เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดโดยมนุษยสรางขึ้น ผลกระทบสิ่งแวดลอมแบงเปน 2 ประเภท คือ 
ผลกระทบปฐมภูมิ (primary impact) และผลกระทบทุติยภูมิ (secondary impact)  

ผลกระทบปฐมภูมิ (primary impact) เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงเชน จากการ
กอสราง ไดแก การกอสรางระบบบําบัด อาคาร สถานที่ตาง ๆ เปนตน ผลกระทบปฐมภูมิจะเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดในพื้นที่กอสราง เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพการ
ใชที่ดิน และระบบนิเวศภายในอาณาเขตพื้นที่ของโครงการ เปนตน 

ผลกระทบทุติยภูมิ (secondary impact) เปนผลกระทบที่เกิดโดยทางออมของกิจกรรม
อันเนื่องมาจากผลกระทบปฐมภูมิ เชน การกอสรางดังที่กลาวขางตน กระทบทุติยภูมิที่ตามมา ไดแก 
การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดิน (land use) การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม ตลอด
จนถึงทรัพยากรธรรมชาติ  
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4.  การวางแผนกลยุทธ 
 เทคนิคการวิเคราะหศักยภาพและความเปนไปได ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดในเรื่อง การ

วางแผนกลยุทธ ซึ่งประกอบไปดวยความหมายของการวางแผนกลยุทธ ความเปนมาของแผนกล
ยุทธ องคประกอบหลักของแผนกลยุทธ และประโยชนของแผนกลยุทธ รวมถึงทฤษฎีการวิเคราะห 
SWOT 
 

4.1 ความหมายของการวางแผนและแผนกลยุทธ 
 คําวา การวางแผน (planning) มาจากคําภาษาละตินวา แพลนัม (planum) ซึ่ง
หมายถึงพ้ืนราบ (flat surface) และไดนํามาใชในภาษาอังกฤษเมื่อศตวรรษที่ 17 โดยพจนานุกรม
ออกซฟอรด (Oxford Dictionary) ตามความหมายของพื้นราบหมายถึงการกําหนดฟอรมในทางราบ 
เชน แผนที่และแบบพิมพเขียว (blueprint) ของสิ่งกอสรางตาง ๆ (อนันต เกตุวงศ. 2543: 1) 
ปจจุบันการวางแผนไดถูกนํามาใชอยางกวางขวางในหนวยงานและองคการทุกประเภททั้งในภาค
ของรัฐบาลและเอกชน และมีนักวิชาการไดใหความหมายของการวางแผน และการวางแผนกลยุทธ
ไวซึ่งมีความสอดคลองและแตกตางกัน ดังตอไปน้ี  
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2533: 112) ไดใหความหมายของการวางแผน หมายถึง 
การวางแผนเปน “กระบวนการ” ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่จะตองกระทํากันอยางตอเน่ือง และ
สามารถปรับใหเขาไดกับขอมูลที่ไดรับทั้งที่เปนขอมูลยอนกลับ และขอมูลที่มาจากกระบวนการและ
ระบบอ่ืน การวางแผนสําหรับองคการหนึ่งองคการใดมิใชกระทําเพียงครั้งเดียวแลวหยุดหรือเลิกแลว
กันไป แตเปนกระบวนการที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง โดยใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในองคการ และบางสวนของแผนอาจจะตองมีการทบทวนใหมถาผลที่
เกิดขึ้นขาดความสมบูรณหรือเปนผลที่ไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดคิดไว  ซึ่งมีความใกลเคียงกับ 
ธงชัย สันติวงษ (2528: 2) ไดใหความหมายของการวางแผน ไววา การวางแผนเปนกระบวนการซึ่ง
บุคคลหรือองคการทําการตัดสินใจไวลวงหนาเกี่ยวกับงานบางอยางที่จะกระทําในอนาคต 
กระบวนการดังกลาวจะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ที่เปนชุดกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน ซึ่งบางขั้นตอน
อาจเปนเรื่องที่ตองทําทันทีเพ่ือที่จะใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการได การวางแผนถาหากสนใจทํา
และทําไดถูกตอง จะเปนสิ่งมีคุณคายิ่งสําหรับองคการในอันที่จะชวยใหองคการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได และถาเปนการนําการวางแผนมาใชกับชีวิตสวนตัวแลว การวางแผนก็จะมีคุณคา
สําหรับแตละบุคคลในอันที่จะชวยใหบรรลุจุดมุงหมายสวนตัวไดดวย หลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
วางแผนตางก็จะสามารถนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพไดเสมอ ทั้งน้ี โดยไมจํากัดวาองคการนั้น ๆ จะ
เปนองคการธุรกิจ สโมสร หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการทางศาสนา หรือองคการสาธารณ
กุศล และ ซิมมอน (ธงชัย สันติวงษ. 2528: 3 ; อางอิงจาก W.W. Simmons. 1980: 2-3) ไดกลาวถึง
ความหมายของการวางแผน ในประเด็นที่แตกตาง ดังน้ี  1.ความหมายในแงของงานที่ตองปฏิบัติ
ของผูบริหารแตละคน คือ การกําหนดวัตถุประสงค การจูงใจ การสื่อความหมาย การวัดผลงาน และ
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การพัฒนาบุคคล และ 2.ความหมายที่มีขอบเขตกวางกวาที่คลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ 
กระบวนการบริหารที่ตอเน่ืองครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงาน และมุงสูอนาคต 

สวนคําวาแผนกลยุทธ นั้น อุทิศ  ขาวเธียร (2546: 9) ไดใหนิยามของแผนกลยุทธ
ไว กลาวคือแผนกลยุทธเปนเครื่องมือเพ่ือชวยชี้นําการบริหารขององคกร ที่เกิดจากกระบวนการ
ระดมสมองของผูมีสวนเกี่ยวของอยางมีสวนรวม โดยยึดหลักการวิเคราะหใหทราบสภาวะแวดลอม 
ให “รูเขารูเรา” เพ่ือชี้แนะเปาประสงค (วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลักของแผน) และกล
ยุทธกลวิธีทางปฏิบัติที่สอดรับกับสภาวะแวดลอม และมีการจัดลําดับความสําคัญกลยุทธกลวิธี เพ่ือ
การจัดสรรทรัพยากรการบริหาร ทั้งน้ี แผนกลยุทธยังสามารถชี้นําดานการปรับองคกร กลไก ในการ
เรงรัดผลักดันกระบวนการพัฒนา ตลอดจนแนวทางการกํากับ ติดตามประเมินผลความกาวหนาของ
การดําเนินการตามแผนใหเกิดการปรับและชี้นําการดําเนินการอยางตอเนื่อง และทันตอการ
เปลี่ยนแปลง ทําใหองคกรสามารถอยูรอดและแขงขันได และเปนผูนําสถานการณหรือกระแสที่
เปลี่ยนแปลงในสนามอยางตอเน่ือง และหากองคกรอยูในภาวะตองถดถอยแผนจะชวยชี้นําทางออก
ที่เหมาะสมสูกระแสใหมได และธงชัย สันติวงษ (2532: 1) ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธ
สรุปได ดังน้ี การวางแผนกลยุทธเปรียบเสมือนแนวคิดและหลักวิธีการของการวางแผนที่ครอบคลุม
ทั้งองคการ และมีกลไกที่จะรับรูเอาสถานการณแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงมาประกอบในการ
วางแผนอยางครบถวนมากที่สุด  

จากความหมายของการวางแผนกลยุทธที่กลาวมา สรุปไดวา การวางแผน           
กลยุทธเปนการวางแผนระยะยาว เปนการวางแผนโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของหนวยงาน เพ่ือการศึกษาขอจํากัดตาง ๆ และจุดมุงหมายที่แทจริงของหนวยงาน
รวมทั้งทรัพยากรที่จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนเพ่ือนําไปสูทิศทางที่เฉพาะเจาะจง ผลลัพธ
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ จะชวยทําใหทราบวาองคกรจะมุงไปทิศทางใด และจะชวยใหเกิด
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเปนระบบระเบียบสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายขององคการ 

 
4.2 ความเปนมาของแผนกลยุทธ 

 เม่ือกลาวถึงความเปนมาของแผนกลยุทธในประเทศไทย  ในสวนของภาครัฐ  
พบวาการบริหารหนวยงานของรัฐโดยอาศัยระบบการวางแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการไดเร่ิมขึ้น
เม่ือวันที่ 1 มกราคม 2504 ในรูปของแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 (2504-2509) มี
ระยะเวลาของแผน 6 ป สําหรับฉบับที่ 2 เปนตนมา ไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อของแผนเปน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และเปลี่ยนชวงระยะเวลาของแผนจาก 6 ป เปน 5 ป ใน
ปจจุบันอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ในสวนของภาคเอกชน
โดยเฉพาะบริษัทตางประเทศที่ตั้งอยูในประเทศไทย และบริษัทรวมทุนระหวางไทยกับตางประเทศ
ไดมีการวางแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการมากอนหนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจอยูกอนแลว 
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ในสวนของพัฒนาการของระบบการวางแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยเฉพาะในหนวยงานของ
รัฐ และรัฐวิสาหกิจ ในชวงตน ๆ ไดใชวิธีการวางแผนโดยทีมงานมากกวาการระดมสมองจากที่
ประชุมใหญของหนวยงาน สําหรับการวางแผนที่นําเอาวิธีการระดมสมองจากที่ประชุมใหญของ
หนวยงานเพื่อใหทุกคน หรือตัวแทนของทุกหนวยงานไดมีโอกาสรวมวางแผนนั้นไดมีปรากฏเดนชัด
ในชวงแผน 8 เปนตนมา 

 เม่ือพิจารณาจุดมุงหมายในระดับตาง ๆ ของแผนพบวา ในชวงตน ๆ ไมคอยได
เนนการกําหนดจุดมุงหมายระยะยาวเอาไว แตในชวงหลังไดมีการนําจุดมุงหมายระยะยาว เชน 
จุดมุงหมายระดับวิสัยทัศน (vision) ระดับพันธกิจ (mission) และเม่ือพิจารณาในดานโครงสรางของ
วิธีการบริหารจัดการและการพัฒนา พบวา นับตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ยังคงนิยมใชวิธีดาน กลยุทธ 
(strategic approach) ยังไมคอยไดใชวิธีดานกลวิธี (tactical approach) และวิธีดานการดําเนินงาน 
(operational approach) ชวงหัวเลี้ยวหัวตอของพัฒนาการที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติในประเทศไทย ก็คือ ชวงที่มีการนําแนวคิดการวางแผนกลยุทธ และการวางแผน
ปฏิบัติการแบบผสมผสานมาใช ซึ่งจะเห็นไดจากวิวัฒนาการของการใชเครื่องมือในการวิเคราะห   
กลยุทธ ซึ่งเดิมที่ใชเฉพาะตัวแบบ SWOT ซึ่งเปนคํายอของ จุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) 
โอกาส (opportunity) อุปสรรค (threat) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหกลยุทธที่มีผูนิยมใชมากที่สุด 
ปจจุบันมีการนําตัวแบบที่หลากหลายมาใชเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ในสวนของการ
วางแผนปฏิบัติการนั้น พบวา ในปจจุบัน ไดมีการนําเอาความรูที่เกี่ยวของกับการวางแผนหลาย ๆ 
ดานมาผสมผสานกัน เชน ความรูดานการกําหนดตัวชี้วัดแบบสมดุล (balanced scorecard - BSC) 
ความรูดานการใชตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator - KPI) และความรูดานการ
เทียบวัดมาตรฐานขององคการ (benchmarking) เปนตน 

 
4.3 องคประกอบหลักของแผนกลยุทธ   

อุทิศ ขาวเธียร (2546: 18) ไดกลาวถึงองคประกอบหลักของแผนกลยุทธไว สรุป
ไดดังนี้ โดยหลักการแลวแผนกลยุทธมีองคประกอบหลักเพื่อประโยชนการชี้แนะแนวทางการบริหาร
อยู 3 กลุมดวยกัน กลาวคือ องคประกอบหลักดาน “เปาประสงครวม” 

เปาประสงครวม ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลักของแผน 
องคประกอบสวนนี้ทําหนาที่เสริมประสานงานและหรือเปนสวนการชี้นําใหเห็นทิศทางของการ
พัฒนา เปน “วิสัยทัศน” ที่องคกรพึงประสงค ทั้งน้ีสวน “พันธกิจ” จะชี้นําใหเกิดความชัดเจนใน
บทบาทหนาที่ที่องคกรตองทําภายใตแผน สวน “วัตถุประสงคหลัก” เปนเกณฑที่ตองบรรลุหรือระดับ
ความสําเร็จ ที่ตองถูกประเมินผลเพื่อเปนหลักประกันวาองคกรไดดําเนินการตามแผนไปสูทิศทางที่
กอใหเกิดวิสัยทัศนที่คาดหวังได ซึ่งนิยามขององคประกอบยอยทั้ง 3 มีดังนี้ 

วิสัยทัศน ตองเปนวิสัยทัศนที่สมเหตุสมผล เปนภาพหมายของความสําเร็จที่
องคกรคาดหวังวาจะไดเห็นในอนาคต เม่ือองคกรนั้นปฏิบัติตามแผนกลยุทธนี้ โดยปกติวิสัยทัศนควร
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ระบุภาพหมายของความสําเร็จ หรือผลกระทบที่ลูกคา ประชาชน กลุมเปาหมายจะไดรับ และภาพ
ผลผลิตจากการพัฒนาองคกรในทิศทางที่จะเกิดสมรรถนะแกการผลิตและการบริการแก
กลุมเปาหมายนั้น 

พันธกิจ เปนสิ่งที่ตองทําเพื่อใหบรรลุถึงวิสัยทัศนที่กําหนดไว เปนบทบาทที่
สําคัญที่สุด หากองคกรไมทําพันธกิจแลววิสัยทัศนที่มุงหวังก็ไมเกิด 

วัตถุประสงคหลัก  เปนการแปลงวิสัยทัศนมาเปนเกณฑที่จะตองบรรลุ
วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาเปนผลกระทบที่มุงหวังจะได จากการพัฒนายุทธศาสตร โดย
สามารถวัดตรวจสอบไดจากการประเมินผล และหากประเมินไดวาการพัฒนาบรรลุเกณฑที่กําหนด
ตามวัตถุประสงคหลัก ก็อาจสรุปไดวาการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่วิสัยทัศนกําหนดไว 
 

4.4 เทคนิคการวางแผนกลยุทธ 
อุทิศ  ขาวเธียร (2546: 15) ไดกลาววาเทคนิคการวางแผนกลยุทธสามารถแปลง

และประยุกตใชใหสอดคลองกับสภาพขอจํากัดของไทยและแผนระดับตาง ๆ ที่ภาครัฐดําเนินการอยู
ไดโดยผูวางแผนจะตองรูจักประยุกตใชภายใตขอคํานึงของการคิดหาความกระจางในเชิงกลยุทธ
ตามคําถามหลัก ๆ 4 ประการดวยกัน กลาวโดยสรุปคือ  

1. คิดอยางรูจักประมาณตนเอง และรูวาตนเองอยูภายใตสภาวะแวดลอมเชน
ไร วิเคราะหวาองคกร (ประเทศ : หนวยงาน : เรา) ตกอยูในสภาพแวดลอมเชนใด (Where are we 
now?) คําถามนี้ตอบใหกระจางได โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมในเชิงยุทธที่องคกรจะรูจัก 
ประมาณตนเอง และสภาวะแวดลอม ไดจะตองวิเคราะหใหรูไมเฉพาะตัว “เรา” เองแตจะตองรูจัก
วิเคราะหใหรู “เขา” ดวยเปนการรูสภาวะแวดลอมตอเม่ือองคกรวิเคราะหเง่ือนไข (ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร) 

2. คิดพิจารณาวาองคกรควรพัฒนาไปไดสูงสุดถึงไหน ทิศทางใด แคไหน ทั้งน้ี
การคิดเชิงกลยุทธ เม่ือรูและสามารถประมาณตนเองไดแลวจะสามารถตั้งเปาประสงคที่สมเหตุสมผล
กับสมรรถนะของตนดังกลาว โดยเปาประสงคจะตองกําหนดขึ้นอยางกระจางเทาที่จะทําได การคิด
เชิงกลยุทธแบงเปาประสงคออกเปน 3 ระดับดวยกัน กลาวคือ 

2.1 เปาประสงค “วิสัยทัศน” ที่สามารถชี้แนะใหเห็นผลลัพธ หรือ
ปรากฏการณที่ปรารถนาในขั้นสุดทาย (ในระยะยาว) และหากวาปจจุบันไมมีขอมูล เพียงพอที่จะ
กําหนดเปาหมายดังกลาวไดอยางชัดเจนในรายละเอียด ก็ใหกําหนดอยางเปนภาพหมาย โดยการ
จินตนาการอยางสมเหตุสมผลได เราเรียกภาพหมายนั้นวา “วิสัยทัศน” ที่เปนเปาประสงคที่ชี้นํา
เฉพาะทิศทางระยะยาว 

2.2 เปาประสงค “พันธกิจ” ที่ชัดเจนขึ้นในระดับของเง่ือนไขที่จะตองทํา
เพ่ือใหเกิดวิสัยทัศน โดยตองเปนเง่ือนไขที่เชื่อไดวา จะปรับปรุงหรือเสริมบทบาทองคกรใหสามารถ
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พัฒนาไปสูวิสัยทัศน เปนกรอบเงื่อนไขที่องคกรสัญญาวาจะตองปฏิบัติใหได อันเปนพันธกิจ หรือสิ่ง
ที่ตองทําใหไดหากตองพัฒนาไปสูวิสัยทัศน 

2.3 เปาประสงค “วัตถุประสงคหลัก” ที่เจาะจงมากขึ้นเพ่ือเปนเกณฑ
เปาหมายที่ชัดเจนวาแผนจะตองบรรลุงานดานใดบาง และแคไหน เปนเปาประสงคระดับ
วัตถุประสงคหลักของแผน ที่สามารถประเมินผลใหรูวาเปาประสงคดังกลาวไดบรรลุหรือไม 

3. คิดวิเคราะหวาควรเลือกพิจารณาแนวทางดําเนินการ (เชิงยุทธ) ที่เหมาะสม
และจําเปนใดบางจึงจะสามารถบรรลุเปาประสงคที่กําหนด เพราะแผนกลยุทธไมใชการรบทุกดาน 
แตเลือกรบอยางชาญฉลาดจนไดชัยชนะในที่สุด กระบวนการวางแผนกลยุทธจึงเนนที่จะวิเคราะหวา
ประเด็นที่เกี่ยวของ อันเปน “สิ่งที่อยูระหวางจุดที่เราเผชิญที่เราเปนอยูและเปาประสงคที่เราเลือกที่
จะบรรลุ” โดยพิจารณาวามีประเด็นอะไรบางที่สําคัญที่สุดที่เราเลี่ยงมิได   

4. คิดหากลยุทธ กลวิธีและแนวทางการปรับโครงสรางกลไกและวัฒนธรรม
องคกร เพ่ือเรงรัดดําเนินการอยางเหมาะสม ที่สอดรับกับประเด็นสภาวะแวดลอมเชิงกลยุทธที่
กําหนดแลวจากการคิดหัวขอที่ผานมากวามีเชนใดบาง เปนการเลือกสรรแนวทางหรือกลยุทธ กลวิธี
ตลอดจนแนวทางการเรงรัดกระบวนการดําเนินการ ดานการปรับปรุงองคกรกลไกการบริหารจัดการ
ใหสามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการติดตามประเมินผล เพ่ือใหกระบวนการ
เรงรัดการดําเนินการตามแผนสามารถปรับกลไกอยางสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
 

4.5 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ  
ซิมมอน (ธงชัย สันติวงษ. 2528: 3 ; อางอิงจาก W.W. Simmons. 1980: 2-3) 

ไดกลาวถึงประโยชนของการวางแผนไว ดังนี้  
1. เพ่ือใหผูบริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบไดดีขึ้น 
2. ชวยใหการควบคุมสามารถกระทําไดโดยอาศัยการวัดผลสําเร็จตาม

แผนงานที่ทําไป 
3.  แผนงานใชเปนเครื่องมือชวยในการสื่อความใหทุกฝายทราบถึงทิศทาง

ขององคการ และใหฝายตาง ๆ ประสานการทํางานเปนทีมโดยอาศัยแผนเปนเครื่องมือ 
4. แผนงานที่ใชดําเนินงานอยูสามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบาย

ปจจุบัน โดยจะสามารถเช็คสอบดูไดจากผลของการปฏิบัติตามแผน เพ่ือจะไดมีการปรับแกนโยบาย 
และเปาหมายระยะยาวใหถูกตอง  

5. การวางแผนชวยขยายขอบเขตของผูบริหาร และชวยใหผูบริหารคลองตัว
ในการแกไขปญหา หรือยกระดับผลงานไดดีขึ้น เพราะสามารถเพิ่มทัศนวิสัยของการคิดใหกวางและ
ไกล และสามารถคิดคลองแคลว ปรับตัวไดดีขึ้น 



 36 

4.6 การวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT Analysis)  
นันทิยา และณรงค หุตานุวัตร (2542: 2) ไดใหความหมาย SWOT เปนคํายอมาจาก

คําวา strengths, weaknesses, opportunities และ threats โดย strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง
ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซึ่งนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค ในขณะที่ weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรทีเ่ปนลบ
และดอยความสามารถ ซึ่งไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค  
สวนคําวา opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหการ
ทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคและ threats คืออุปสรรค หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอก
ที่ขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปน
สิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับ
กลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ซึ่งสอดคลอง
กับ ดนัย เทียนพุฒ (2546: 104-106) ที่ไดใหความสําคัญและประโยชนของ SWOT ไววา การรูจัก
ตัวเองกอนที่จะรูจักคนอื่นเปนสัจธรรมของชีวิตในธุรกิจก็เปนเฉกเชนเดียวกัน วิธีการที่นักวางกลยุทธ 
(strategist) มักจะเสนอแนะหรือหยิบเครื่องมือในการวิเคราะหธุรกิจมักจะหยิบ SWOT คือ strengths 
(จุดแข็ง) weaknesses (จุดออน) opportunities (โอกาส) และ threats (อุปสรรค/ขอจํากัด) มาเปน
เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหจุดแข็งของธุรกิจและจุดออนที่ธุรกิจมีอยูพรอมทั้งคนหาโอกาสทาง
ธุรกิจและอุปสรรค ซึ่งจะทําใหธุรกิจสามารถจัดวางกลยุทธและทิศทางที่จะเดินไปขางหนาไดชัดเจน
นั้น  

การวิเคราะห SWOT จะดําเนินการดังนี้ 
1. การวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (strengths & weaknesses) เปนการบอกให

ทราบวาทรัพยากรภายในองคกร ความเชี่ยวชาญ และความสามารถหลักอะไรของธุรกิจที่จะเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับธุรกิจในอนาคต ซึ่งจะเปดใหเกิดโอกาสสําหรับธุรกิจในการวางกลยุทธ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในจุดออนและกลยุทธเสริมจุดแข็งโดยเฉพาะอยางยิ่งการรูถึงจุดแข็งของธุรกิจจะชวย
ใหสามารถกําหนดโอกาสใหมทางธุรกิจ  

2. การวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค (opportunities & threats) เปนการพิจารณาถึง
ปจจัยภายนอกที่เปนแรงขับสําคัญที่จะทําใหธุรกิจแตกตางไปจากธุรกิจอ่ืนหรือทําใหพายแพ โดย
ปกติจะพิจารณาเกี่ยวกับลูกคา หุนสวนธุรกิจ คูแขงขันและพันธมิตรธุรกิจ สังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่มีผลตอธุรกิจ  

 

5.  มาตรฐานที่เก่ียวกับการทองเที่ยว 
5.1 ความหมายของมาตรฐาน  

ความหมายของมาตรฐาน มีนักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของใหความหมายไวใน
หลายดานซึ่งมีความสอดคลองและแตกตางกันดังนี้ องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
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(International Organization for Standardization-ISO) ไดใหนิยามศัพทการมาตรฐาน (Standardization) 
หมายถึง กิจกรรมในการวางขอกําหนดที่เกี่ยวเน่ืองกับปญหาสําคัญที่มีอยูหรือที่จะเกิดขึ้น เพ่ือ    
ใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่
วางไว 

1. กลาวโดยเฉพาะไดแก กิจกรรมที่ประกอบไปดวยกระบวนการในการกําหนด 
การประกาศใช และการนํามาตรฐานตาง ๆ ไปใช 

2. ประโยชนที่สําคัญของการมาตรฐาน ไดแก การปรับปรุงความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ปองกันไมใหมีอุปสรรคในทางการคา 
และสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในทางเทคโนโลยี  

กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน ไดใหความหมายของ มาตรฐาน (standard) 
หมายถึง เอกสารที่จัดทําขึ้นจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความเห็นชอบจากองคกรอันเปนที่
ยอมรับกันทั่วไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม 
หรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรรมนั้น ๆ เพ่ือใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงให
บรรลุความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว (กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2548: 
ออนไลน)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหคํานิยามของ มาตรฐาน วา 
มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด  

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ .ศ .2511 ไดกําหนดคําวา 
“มาตรฐาน” ไววา มาตรฐาน คือ ขอกําหนดรายการอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางเกี่ยวกับ  

1. จําพวก แบบ รูปราง มิติ การทํา เครื่องประกอบ คุณภาพ ชั้น สวนประกอบ 
ความสามารถ ความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

2. วิธีทํา วิธีออกแบบ วิธีเขียนรูป วิธีใช วัตถุที่จะนํามาทําผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
และความปลอดภัยอันเกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

3. จําพวก แบบ รูปราง มิติของหีบหอ หรือสิ่งบรรจุชนิดอ่ืนรวมตลอดถึงการทําหีบ
หอหรือสิ่งบรรจุชนิดอ่ืน วิธีการบรรจุ หุมหอ หรือผูกมัดและวัตถุที่ใชในการนั้นดวย 

4. วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบและวิธีชั่ง ตวง วัด 
อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

5. คําเฉพาะ คํายอ สัญลักษณ เร่ืองหมาย สี เลขหมาย และหนวยที่ใชในทาง
วิชาการอันเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

6. ขอกําหนดรายการอยางอ่ืนเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศหรือตามพระราชกฤษฎีกา  

อีกทั้งรายงานสรุปการเขารวมประชาพิจารณมาตรฐานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
โดยสํานักพัฒนาบริการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดใหความหมาย มาตรฐาน 
หมายถึง ขอผูกพันหรือการปฏิบัติตอขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษร โดยเปนที่รับรูโดยทั่วกัน 
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เหนือกวาขอกําหนดข ั้นตน/ขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนด มีการตรวจวัดโดยองคกรที่เปนที่ยอมรับอยาง
สมํ่าเสมอ  และยังไดกลาวถึงความจําเปนของการมีมาตรฐานสรุปไวดังนี้ สรางความเชื่อม่ันในตัว
สินคา มีการจัดการดานสิ่งแวดลอม  ลดตนทุนทางการผลิต ลดปญหาความขัดแยงของชุมชน เปน
แรงจูงใจดานการตลาด ปองกันกระบวนการคาเสรี พัฒนาบุคลากรในการประกอบการ เปนเครื่องมือ
ในการประชาสัมพันธ (สํานักพัฒนาบริการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2548 : 
ออนไลน)  

 
5.2 มาตรฐานที่เก่ียวกับการทองเที่ยว 

มาตรฐานชุมชน หมายถึง มาตรฐานชุมชนกําหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนการนําภูมิปญญา
ของแตละทองถิ่นมาพัฒนา และยกระดับการผลิตใหมีคุณภาพเพื่อสรางรายไดใหชุมชนอยางยั่งยืน 
ตาม โครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” ซึ่งเปนนโยบายของรัฐบาล โดยสํานักงานฯ ใหการรับรอง
และแสดงเครื่องหมายรับรองคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือแกผูบริโภคและสามารถขยายตลาด
สงออกจําหนายในตลาดวงกวางไดมากขึ้น (กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2548: 
ออนไลน)  

มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 (Environment Management System 
: EMS) เปนมาตรฐานที่มีความสําคัญมากเพราะกําหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดลอมของ
หนวยงาน หรือองคกร ที่ครอบคลุมถึงการจัดระบบโครงสรางองคกร ที่ครอบคลุมถึงการจัดระบบ 
โครงสรางองคกร การกําหนดความรับผิดชอบ การปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการและการ
ใชทรัพยากรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือใหมีการจัดการและสรางจิตสํานึกที่ดีรวมกันในการรักษา
ไวซึ่งสิ่งแวดลอมที่ดีทั้งในหนวยงานและรวมไปถึงชุมชนใกลเคียง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
อีกดวย (กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2548: ออนไลน) สาระสําคัญในมาตรฐาน EMS 
สรุปไดดังน้ี (สํานักงานปลัด กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 2548: 
ออนไลน) 1. นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) การจัดการสิ่งแวดลอมเร่ิมดวยผูบริหาร
สูงสุดขององคกร ตองมีความมุงม่ันที่จะดําเนินการอยางจริงจัง และกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมของ
องคกรขึ้น เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานของพนักงานในองคกร 2.การวางแผน (planning) 
เพ่ือใหบรรลุนโยบายสิ่งแวดลอม องคกรจึงตองมีการวางแผนในการดําเนินงาน โดยอยางนอยตอง
ครอบคลุมถึงองคประกอบตาง ๆ ดังน้ี แจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ ในองคกรที่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมาก แจกแจงขอกําหนด
ทางกฎหมาย และขอกําหนดอื่น ๆ ที่องคกรเกี่ยวของ และตองปฏิบัติ มีการจัดทําวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จัดทําโครงการการจัดการ
สิ่งแวดลอม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขางตน  3.การดําเนินการ (implementation) เพ่ือใหการ
ดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตามแผนที่วางไว อยางนอยองคกร ตองดําเนินการไปให
ครอบคลุมถึงองคประกอบดานตาง ๆ ดังน้ี คือ กําหนดโครงสราง และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
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ในการจัดการสิ่งแวดลอม เผยแพรใหพนักงานในองคกร ทราบถึงความสําคัญในการจัดการ
สิ่งแวดลอม รวมทั้งจัดการฝกอบรมตามความเหมาะสม เพ่ือใหพนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดการ
สิ่งแวดลอม มีความรูและความชํานาญในการดําเนินงาน  พรอมทั้งจัดทําและควบคุมเอกสารที่
เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม  

มาตรฐาน Green Globe สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม ถือเปน
ความริเริ่มอีกประการหนึ่งเพื่อสงเสริมแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมแบบยั่งยืน
เพ่ือใหคงรักษาสภาพแวดลอมที่ดี และพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมธุรกิจการทองเที่ยวและ
การโรงแรม โดย Green Globe คือ โครงการการจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับกลุมธุรกิจการทองเที่ยว
และโรงแรมครอบคลุมไปถึงการดูแลสถานที่ทองเที่ยว และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ปจจุบันมีสมาชิก
โครงการอยูทั่วโลกในกวา 100 ประเทศ จุดประสงคของโครงการคือการสรางความตระหนักในเรื่อง
สิ่งแวดลอม และยกระดับการจัดการสิ่งแวดลอมในกลุมธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม สําหรับ
มาตรฐาน Green Globe ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยโครงการ Green Globe และ SGS GROUP โดยการ
สนับสนุนจาก WTTC (World Travel and Tourism Council) มาตรฐาน Green Globe สามารถที่จะ
นําไปใชกับองคกรตาง ๆ ในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกประเภทที่ตองการใหมีการ
ตรวจประเมินถึงความสําเร็จของการพัฒนาแบบยั่งยืนขององคกร การไดการรับรองมาตรฐานนี้
หมายถึงการที่องคกรนั้นไดมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับประเภท ชนิด และสถานที่ของ
องคกร ซึ่งพิจารณาโดยการปรึกษารวมกับหลายฝาย อาทิ ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ในระดับ
ทองถิ่นและระดับชาติ  

ขอกําหนดของมาตรฐาน Green Globe ครอบคลุมประเด็นหลักในเรื่องผลงานของ 
ระบบการจัดการ 5 หัวขอ คือ 1.) การลดปริมาณของเสีย การนํากลับมาใชใหม การนําไปแปรรูป   
2.) ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน การอนุรักษและการจัดการพลังงาน 3.) การจัดการเรื่องการใช
ทรัพยากรน้ํา 4.) นโยบายการจัดซื้อที่คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ 5.) การพัฒนาทางสังคม
และวัฒนธรรม ในเรื่องของการจัดการสําหรับประเด็นตาง ๆ ตองมีการจัดทําระบบการจัดการ เพ่ือที่
ใหม่ันใจวาไดมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายที่ไดจัดตั้งไว ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบได (สมบัติ จังเศรษฐกุล. 2542: 54-56). 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2535 มีรายละเอียด

มาก ผูวิจัยจึงขอสรุปประเด็นสําคัญๆ ไวตอไปน้ี พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.
2535 เปนกฎหมายที่จัดการสิ่งแวดลอมแบบรอบดานทั้งมลพิษทางน้ํา ทางอากาศ เสียง และการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพยายามสรางความเปนเอกภาพ ในการบังคับใชกฎหมาย ดวยการ
ใหเจาพนักงานควบคุมมลพิษที่ไดรับการแตงตั้งตามกฎหมายนี้ ควบคุมดูแลวามีการบังคับใช
กฎหมายสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ อยางจริงจัง มีการปรับปรุงกฎหมาย วาดวยการจัดทํารายงาน
และผลกระทบสิ่งแวดลอมและขั้นตอนการใหความเห็นชอบแกรายงานใหมีประสิทธิภาพและรัดกุม
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ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังไดรับเอาหลักการทางเศรษฐศาสตรทางดานการจัดการสิ่งแวดลอม เชน หลักผู
กอมลพิษตองจาย (Polluter Pays Principle) และการมีสวนรวมของประชาชน ในการรักษา
สิ่งแวดลอมมาบัญญัติไว ในที่นี้จะขอกลาวถึงสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้พอสังเขป ดังน้ี พ.ร.บ. 
สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ.2535 และยกเลิก พ.ร.บ.สิ่งแวดลอมฉบับเดิม พ.ศ.2518  
 

5.3 ตัวอยางข้ันตอน หลักเกณฑ และวิธีการประเมินเพื่อกําหนดมาตรฐาน 
5.3.1 หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย (สํานักพัฒนา

บริการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2548 : ออนไลน) สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว
ประกาศ เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการทองเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตยไทย กลาวถึงขอบขาย 
มาตรฐานบริการการทองเที่ยว หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะโฮมสเตยในประเทศไทย ที่มีการ
จัดบริการอยูในระดับมาตรฐาน 8 ดาน ประกอบดวย ที่พัก อาหารและโภชนาการ ความปลอดภัย 
การจัดการ กิจกรรมทองเที่ยว สภาพแวดลอม มูลคาเพิ่ม และการสงเสริมการตลาด และไดกลาววา 
โฮมสเตยไทย หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหน่ึง ซึ่งนักทองเที่ยวจะพักรวมกับเจาของบานหลัง
เดียวกัน และศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิตไทยหรือวัฒนธรรมไทย โดยมีการจัดบริการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามสมควร และไดจดทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 

การกําหนดหลักเกณฑ การประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ใชเปนแนวปฏิบัติ สําหรับผูที่เกี่ยวของใหเปนไปในทางเดียวกัน ซึ่งประกอบดวยเรื่องตาง ๆ สรุปได
ดังนี้ 

1. การแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ กําหนดมาตรฐานตนแบบที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬา ดําเนินการแตงตั้ง ผูทรงคุณวุฒิ 
และผูเชี่ยวชาญดานโฮมสเตย เปนคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ โดยมีผูอํานวยการสํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยวเปนประธานคณะกรรมการ และมีผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาบริการทองเที่ยว
เปนเลขานุการโดยตําแหนง 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินโฮมสเตย ในแตละจังหวัดที่มีโฮมสเตย
ตั้งอยู ทางสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวจะประสานงานไปยังผูวาราชการจังหวัดนั้น เพ่ือแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยประจําจังหวัด ซึ่งมีหนาที่ประเมินโฮมสเตยในจังหวัด 
คณะกรรมการดังกลาวประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

3. การกําหนดระยะเวลา การยื่นขอรับการประเมินและการประเมินของ
กรรมการ  

3.1 โฮมสเตยที่มีความประสงคจะขอรับการประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
สามารถขอรับแบบและยื่นความประสงคขอรับการประเมินไดที่สํานักงานทองเที่ยวและกีฬา และ
นันทนาการจังหวัดที่โฮมสเตยตั้งอยู หรือที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาไดระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมของทุกป  
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3.2 การประเมินโฮมสเตยของคณะกรรมการตรวจประเมินโฮมสเตยประจํา
จังหวัดจะดําเนินการปละ 1 ครั้ง ระหวางเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายนของทุกป และจะตองสงผล
การประเมินตามแบบที่กําหนดไปยังสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ภายในวันที่ 15 สิงหาคม ของทุกป  

3.3 จํานวนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่ไปประเมินจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 
4 คน จึงถือวาการประเมินครั้งนั้นสมบูรณ  
 

 วิธีการประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย 
1. การสรางแบบประเมิน เครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย 

ใชแบบประเมิน โดยมีเน้ือหาตามกรอบชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย 8 ดาน และ 43 ตัวชี้วัด 
กําหนดใหเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) มี  6 ระดับ ไดแก มากที่สุด (5 คะแนน) 
ระดับมาก (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับนอย (2 คะแนน) ระดับนอยที่สุด (1 
คะแนน) และระดับไมมี/ไมทํา (0 คะแนน) 

2. วิธีการประเมิน  วิธีการประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ และขั้นตอนที่กําหนดไว โดยผูประเมินจะใชแบบประเมินตามคูมือ และมีวิธีการประเมิน
ดังนี้  

2.1 กรรมการตรวจประเมินที่เขาไปดําเนินการประเมินทุกคนจะเขาไปในเขต
พ้ืนที่ที่ตั้งโฮมสเตยที่ขอรับการประเมิน และเริ่มประเมินตามแบบที่กําหนดไว 

2.2 วิธ ดวาในแตละตัวชี้วัดมีคุณภาพอยูในระดับใดนั้น ผูประเมินสามารถใช
วิธีการสอบถาม สังเกต และสัมภาษณผูประกอบการ ผูนําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ ประกอบการ
ตัดสินใจ 

ีการวั

การด

ท

2.4 เม่ือกรรมการแตละคนประเมินเสร็จแลว เลขานุการของคณะกรรมการฯ จะ
เปนผูรวบรวมผลการประเมินเพ่ือ

2.3 ใน ําเนินการตรวจประเมินแตละครั้ง คณะกรรมการตรวจประเมินปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตอไปน้ี ขั้นตอนที่ 1 เลขานุการคณะกรรมการตรวจประเมินประจําจังหวัดประสานงาน
คณะกรรมการทั้งหมด เพ่ือประชุมเตรียมความพรอมและกําหนดวันประเมิน ขั้นตอนที่ 2 แจง
กําหนดการประเมินไปยังสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หรือที่ศูนย
ฝกอบรมและวิจัยเพ่ือการพัฒนาภาคพื้นเอเชียและแปซิฟค ขั้นตอน ี่ 3 คณะกรรมการเดินทางเขา
พ้ืนที่เพ่ือตรวจประเมินโฮมสเตยตามกําหนดการ โดยใชแบบประเมินตามตัวอยางในคูมือคัดสรร 

 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ตามวิธีการที่กําหนดไวในขอ 2.3 หลังจาก

นั้นนําผลการวิเคราะหเสนอประธานคณะกรรมการ เพ่ือสงไปยังสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตอไป โดยเอกสารที่สงประกอบดวยผลของการประเมินของ
คณะกรรมการทุกคน และสรุปผลการประเมิน 
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2.5 เม ักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมินแลวสงผลการประเมินใหคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ
พิจารณา และรับรองผลดังกลาว หลังจากนั้นจะแจงใหผูประกอบการโฮมสเตยทราบผลโดยแจงผาน
จังหวัดที่โฮมสเตยตั้งอยู 

ื่อสําน

ังจาก รป
3. การวิเคราะหขอมูล  

3.1 หล ที่คณะกรรมการ ลงในพื้นที่ตั้งโฮมสเตย ที่ขอรับกา ระเมิน และ
ไดดําเนินการประเมินตามแบบประเมินเรียบรอยแลว จะนําแบบประเมินดังกลาวมาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล โดยวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหโดยสมการ ดังนี้  

87654321 xxxxxxxxx +++++++=  
ความหมายของสัญลักษณ  
x   คือคาเฉลี่ยทั้งหมด 

1x  คือคาเฉลี่ยดานที่พัก 

2x  คือคาเฉลี่ยดานอาหารและโภชนาการ 

3x  คือคาเฉลี่ยดานความปลอดภัย 

4x  คือคาเฉลี่ยดานการจัดการ 

5x  คือคาเฉลี่ยดานกิจกรรมทองเที่ยว 

6x  คือคาเฉลี่ยดานสภาพแวดลอม 

7x  คือคาเฉลี่ยดานมูลคาเพิ่ม 

8x  คือคาเฉลี่ยดานการสงเสริมการตลาด 
3.2 กา ําดับความสําคัญของมาตรฐานแตละดานจากการวิเคราะหความ

คิดเห็นของผูเขารวมสัมมนาโฮมสเตยของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา เม่ือวันที่ 22 กันยายน 2546 ซึ่งผูเขาสัมมนาประกอบดวย นักวิชาการดานการทองเที่ยว 
ผูประกอบการโฮมสเตย และผูสนใจทั่วประเทศ  

รจัดล

รสรา
3.4 เกณฑการแปลความหมายของค

ี่ยต ับดีเยี่ยม 

บปรุง 
 
 

ในการกําหนดเ ี้วัด 
พิจารณาจากคาเฉลี่ยรว นน 

3.3 กา งสมการเพื่อนําไปหาคาเฉลี่ยรวมจากผลการจัดลําดับความสําคัญ  
าเฉลี่ย 

คาเฉล ั้งแต 4.17-5.00 หมายถึง โฮมสเตยมีระด
คาเฉล ตั้งแต 3.33-4.16 หมายถึง โฮมสเตยมีระี่ย ดับดีมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.49-3.32 หมายถึง โฮมสเตยมีระดับดี 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.65-2.48 หมายถึง โฮมสเตยมีระดับตองปรั
คาเฉลี่ยตั้งแต 0.81-1.64 หมายถึงโฮมสเตยมีระดับตองปรับปรุงมาก
คาเฉลี่ยตั้งแต 0.00-0.80 หมายถึง โฮมสเตยมีระดับตองปรับปรุงมากที่สุด
กณฑเพ่ือพิจารณาโฮมสเตยใดมีคุณภาพมาตรฐาน ตามกรอบดัชนีช
มทั้งหมดที่ได คือ คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 คะแ
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โฮมสเต

 Clean Food Good Taste (กรม
อนามัย ระทรวงสาธารณสุข. 2549: ออนไลน)  

ไววา รานอาหารและแผงลอยจําหนายอาหารถูก
สุขลักษณะไดมาตรฐ

ด

องสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร กลาวคือ สมัครเขารวม
โครงการโดยไมเสียค

ชนรวมกันตรวจแนะนํา และตรวจตัดสินโดย
อาศัยเกณฑมาตรฐาน

ปละ 2 ครั้ง 

ุ วันที่ เดือน และปที่หมดอายุบนปายดวย 

นามัย รวมถึงตองเสียคาใชจาย
ตาง ๆ ดวย 

ยในกลุมดังกลาวถือวามีคุณภาพมาตรฐาน สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยรวมต่ํากวา 2.49 ถือวาเปน
โฮมสเตยที่ตองปรับปรุงแกไขใหดียิ่ง ๆ ขึ้นตอไป  

 
5.3.2  วิธีการดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐาน

 ก
สําหรับกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐาน Clean Food Good Tasts 

นั้น กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดกลาว
านทองถิ่น หมายถึงรานอาหารและแผงลอยจําหนายอาหารผานเกณฑมาตรฐาน 

ตามเทศบัญญัติหรือขอกําหนดของทองถิ่น (เทศบาล/องคการบริหารสวนตําบล) หรือกรณีที่เทศบาล/
องคการบริหารสวนตําบล ยังไมมีการออกเทศบัญญัติหรือขอกําหนด ก็จะถือตามขอกําหนดดาน
สุขาภิบาลอาหารของรานอาหาร และแผงลอยจําหนายอาหาร ที่ออกโดยกรมอนามัย และมีขั้นตอน
การดําเนินโครงการสรุปได ังนี้  

1. ประชุมชี้แจงผูประกอบการคาอาหาร เกี่ยวกับ รายละเอียด วัตถุประสงค 
และเงื่อนไขการเขารวมโครงการข

าใชจาย และตองปรับปรุงสภาพใหไดมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหารภายใต
การตรวจแนะนําของเจาหนาที่ทองถิ่น สําหรับหลักเกณฑที่ใชในการตรวจตัดสิน ใชหลักเกณฑตาม
ขอกําหนดมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหารของสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร ตามเทศบัญญัติ
ของราชการสวนทองถิ่นหรือกรมอนามัย เกณฑมาตรฐานทางแบคทีเรีย โดยการตรวจโคลิฟอรม
แบคทีเรีย โดยน้ํายาตรวจ การปนเปอนเบื้องตน (SI-2) และมีการใชหลักเกณฑการประกันคุณภาพ 

2. เปดใหผูประกอบการคาอาหารสมัครเขารวมโครงการ โดยรวมกับชมรม
ผูประกอบการคาอาหาร หรือองคกรประชาชนที่สนใจ 

3. คณะกรรมการโครงการระดับภูมิภาคและทองถิ่นที่ประกอบดวยเจาหนาที่
ภาครัฐ ชมรมผูประกอบการคาอาหาร องคกรประชา

ทางกายภาพ มาตรฐานทางแบคทีเรีย ตามที่กําหนดไว 
4. ดําเนินการประกันคุณภาพ โดยมีการตรวจติดตามประเมินผลของสถานที่

ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร ที่ไดรับปายสัญลักษณรับรองมาตรฐานอยางนอย
5. หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นสามารถรับเร่ืองราวรองทุกข

และแกไขปญหา 
6. เม่ือตรวจตัดสินใหสถานประกอบการคาอาหารไดปายสัญลักษณแลว ใน

การมอบปายจะตองระบ
7. สําหรับการประชาสัมพันธปาย เจาของสถานประกอบการสามารถจัดทําปาย

ไฟตามขนาดที่ตองการไดโดยรูปแบบไมแตกตางจากรูปแบบกรมอ
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รับรองมาตรฐานตามขอกําหนดพื้นฐานของทองถิ่น หรือตามขอกําหนดมาตรฐาน คือ 
ตหรือหนังส

ทองถิ่น หรือของกรม

ยางภาชนะ จํานวน 3 ตัวอยาง ตัวอยางมือผูสัมผัสอาหาร จํานวน 2 ตัวอยาง 
ผลของการตรวจตัวอ

ุตสาหกรรม 
งเสริมพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงมาตรฐานที่กําหนดขึ้นน้ัน จําแนก

โดย ับ (level) ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากการกําหนดขึ้นและการนําไปใช 
ระดับมาตรฐ

นดในการทําเฟอรนิเจอรแตละชิ้น การออกแบบ
บานแตละหลัง เช

มของอุตสาหกรรมเปนอยางเดียวกัน หรือมีการผลิตของชนิดเดียวกัน เชน กลุม
ผูผลิตชิ้นสวนรถย

อเอกชนก็
ได  

หลักเกณฑมาตรฐานที่ใชในการตรวจตัดสิน Clean Food Good Taste 
1. เกณฑมาตรฐานทางกายภาพตามขอกําหนดสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนาย

อาหารที่จะได
ใบอนุญา ือรับรองการแจงของทางราชการสวนทองถิ่น ไดมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารของ

อนามัย เชน รานจําหนายอาหาร มีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารจํานวน 15 ขอ 
แผงลอยจําหนายอาหารมีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร จํานวน 12 ขอ โรงอาหารมีมาตรฐานสุขาภิบาล
อาหาร จํานวน 30 ขอ 

2. เกณฑมาตรฐานทางแบคทีเรีย โดยการตรวจโคลิฟอรมแบคทีเรียอยางงาย
ดวยนํ้ายาตรวจหาเชื้อโคลิฟอรมขั้นตน (SI-2) จํานวน 10 ตัวอยาง ประกอบดวย ตัวอยางอาหาร 
จํานวน 5 ตัวอยาง ตัวอ

ยางจํานวน 1 ตัวอยางจะตองไมพบการปนเปอนรอยละ 90 ขึ้นไป 
 

5.4 ระดับของมาตรฐาน 
กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอ

(กองส
ระดับแลวอาจมีไดหลายระด

านดังกลาวแยกไดเปน 6 ระดับ ดังนี้  
1. มาตรฐานระดับบุคคล (individual standard) เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยผู

ที่ตองการใชแตละบุคคล รวมไปถึงการกําหนดโดยแตละหนวยงานเพื่อใหเปนไปตามความประสงค
ของแตละคนหรือแตละหนวยงานนั้น เชน ขอกําห

ื่อมแตละแหง การสรางสะพาน การสรางโรงงาน ทําผลิตภัณฑเฉพาะ ฯลฯ 
2. มาตรฐานระดับบริษัท (company standard) เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการ

กําหนดขึ้นโดยการตกลงรวมกันของแผนกในบริษัท เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบการผลิต 
การซื้อขาย ฯลฯ 

3. มาตรฐานระดับสากล (association standard) เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นจาก
กลุมบริษัท หรือโดยกลุมบุคคลที่อยูในวงการคาเดียวกัน หรือเกิดจากขอตกลงของกลุมบริษัทหรือ
โรงงานที่มีกิจกรร

นต รถจักรยานยนต สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ฯลฯ เปนตน  
4. มาตรฐานระดับประเทศ (national standard) เปนมาตรฐานที่ไดจากการ

ประชุมหารือเพ่ือหาขอตกลงรวมกันของผูเกี่ยวของหลายฝายในชาติ โดยมีหนวยงานมาตรฐานของ
ชาตินั้น ๆ เปนศูนยกลาง ซึ่งหนวยงานมาตรฐานของชาตินี้ อาจเปนหนวยงานของรัฐหรื
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5. มาตรฐานระดับภูมิภาค (regional standard) เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการ
ประชุมปรึกษาหารือกันระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แลวกําหนดขึ้นตกลงรวมกัน สวนมากจะ
เปนการปรับมาตร ห ั

รฐานระหวาง
ประเทศขององคก

หลักการของมาตรฐาน 
เน่ืองจากกองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 

อุตส าน แทนมาตรฐาน ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน การ
มาตรฐานจึง

ทธิภาพ การลดแบบและขนาดของสิ่ง
ตาง ๆ ที่มีอยูม

ฐานจึงตองอาศัยความเห็นพอง
ตองกันของทุกฝ

า เพราะไมสามารถทําใหเกิด
ประโยชนจากม

ภาพสังคมในปจจุบันอยูเสมอ ตองไมหยุดนิ่งเปนเวลานาน 
โดยทั่วไปมาตรฐ

ผลิตภัณฑ 
ประสิทธิภาพข

ฐานระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ใ มีสาระสําคญสอดคลองกัน  
6. มาตรฐานระดับระหวางประเทศ (international standard) เปนมาตรฐานที่ได

จากขอตกลงรวมกันของประเทศสมาชิกตาง ๆ ที่มีความสนใจรวมกัน เชน มาต
ารระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standard 

– ISO)   
 

5.5 

าหกรรม ไดใชคําวาการมาตรฐ
หมายถึงมาตรฐานนั่นเอง และไดกลาวถึงหลักการมาตรฐาน ที่สําคัญ 6 หลักการ สรุป

ไดดังนี้ (กองสงเสริมพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2548: ออนไลน) 
หลักการที่ 1 หลักของการลดแบบและขนาด หลักการนี้สืบเนื่องมาจากความคิดของ

มนุษยที่ตองการใหการดําเนินชีวิตของคนเราเปนไปอยางมีประสิ
ากมายใหเขารูปเขาแบบที่เหมาะสม จึงเปนการทําสิ่งที่ยุงยากใหงายขึ้น ขจัดความ

ฟุมเฟอยของแบบและขนาดที่ไมจําเปน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดความยุงยากและซับซอนในสังคม
ปจจุบัน รวมทั้งเพื่อปองกันความยุงยากที่ไมจําเปนในอนาคตดวย  

หลักการที่ 2 หลักของการเห็นพองตองกัน การมาตรฐานเปนกิจกรรมที่ตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ดังน้ัน ในการกําหนดมาตร

าย และตองเปนการเห็นพองกันที่เปนที่ยอมรับดวย  
หลักการที่ 3 มาตรฐานแมจะมีเน้ือหาดีเดนเพียงใดก็ตาม หากไมมีใครนําเอา

มาตรฐานไปใชแลวก็ถือวามาตรฐานนั้นเปนเพียงเอกสารที่ไมมีคุณค
าตรฐานดังกลาวได  
หลักการที่ 4 มาตรฐานตองทันสมัยอยูเสมอ มาตรฐานควรจะไดรับการทบทวนและ

ปรับปรุงใหทันสมัย เหมาะสมกับส
านทุกเรื่องจะตองไดรับการตรวจสอบ หรือการปรับปรุงแกไขทุก ๆ 5 ป 
หลักการที่ 5 มาตรฐานตองมีขอกําหนดที่ จําเปน ขอกําหนดของมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเรื่องใดเรื่องหนึ่งควรจะมีการระบุคุณลักษณะที่สําคัญของ
องการนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบ ฯลฯ โดยการกําหนดคุณลักษณะแตละ

รายการตองชัดเจน และตองมีขอกําหนดวิธีทดสอบผลิตภัณฑไวดวย เพ่ือใชเปนเกณฑตัดสินวา
คุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ๆ เปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานหรือไม 
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หลักการที่ 6 มาตรฐานควรมีการนําไปใชโดยเสรี เชื่อกันวาการนํามาตรฐานไปใช
โดยสมัครใจจะไดผลดีกวา แตในกรณีที่จําเปนตองมีการบังคับใชมาตรฐาน ก็ควรจะไดมีการ
พิจารณาอยางร

ประโยชนของมาตรฐานนั้น กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงาน
มาต าววาการมาตรฐานอํานวยประโยชนแกบุคคลหลาย ๆ ฝาย 
ทั้งผูผลิต ผูบ

ทาที่จําเปน โดยมีการเปลี่ยนแปลงสายการผลิตใหนอยลง ลด
เครื่องมือ เครื่องจ

 และการบริโภค สะดวก ประหยัดเงินและเวลาในการเลือกซื้อ-เลือกใช เพราะผลิตภัณฑ
มาตรฐาน สามาร

วมถึงการประหยัด
กําลังคน การใชว

อบคอบในทุก ๆ ดาน  
 

5.6 ประโยชนของมาตรฐาน  

รฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดกล
ริโภค และตอเศรษฐกิจของชาติโดยสวนรวมดวย กลาวสรุปไดดังน้ี (กองสงเสริมพัฒนา

ดานการมาตรฐาน. 2548: ออนไลน) 
1. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูผลิต ไดแก ลดจํานวนวิธีหรือทางปฏิบัติ 

เพ่ือใหไดผลอยางเดียวกัน ใหเหลือเ
ักร และเวลาที่ใช และลดจํานวนแบบและขนาดใหเหลือนอยลง ดวยการใชแบบ

และขนาดที่สับเปลี่ยน ทดแทนกันได ทําใหสามารถใชเครื่องจักรชวยในการผลิตไดมากขึ้น และ
สิ่งของที่ผลิตขึ้นมีความสม่ําเสมอ ในสายการผลิตเดียวกัน สามารถผลิตสิ่งของอยางเดียวกัน
ติดตอกันไดนานขึ้น เสียเวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรเพื่อเปลี่ยนไปผลิตสิ่งของอยางอ่ืนนอยลงและ
ประหยัดทั้งเครื่องมือในการปรับตั้ง และวัสดุที่ใชในการทดลองผลิต กับเปลี่ยนสวนที่สึกเหรอของ
เครื่องจักรไดงาย รวมทั้งลดความยุงยากและคาใชจายในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ ชดเชย
อุบัติเหตุในการทํางานลดลง ลดปริมาณวัสดุ สวนประกอบ อะไหล และสินคาที่ตองมีไวสําหรับใชใน
และจําหนาย อันกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิต ซึ่งนําไปสูการลดตนทุนการผลิต ราคา และเพิ่มปริมาณ
การขาย 

2. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูอุปโภคบริโภค กลาวคือ ความปลอดภัยใน
การใชงาน

ถสับเปลี่ยนทดแทนกันได และไดรับความเปนธรรมในการซื้อผลิตภัณฑ เพราะ
ผลิตภัณฑมาตรฐานจะมีคุณภาพสมราคา และสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการ และยังสามารถ
ซื้อหาสินคาที่มีคุณภาพ และสมรรถนะในการทํางานไดอยางเดียวกันราคาต่ําลง  

3. ประโยชนของการมาตรฐานตอเศรษฐกิจโดยสวนรวม หรือประโยชนรวมกัน 
ไดแก ทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เพราะมีความเขาใจที่ตรงกัน  ร

ัสดุและเวลา ลดคาใชจายในการจัดหาการสงสินคาออกสูตลาดการใชบริการทําให
สามารถลดตนทุนการผลิตและราคาจําหนายลงได และเปนการสรางพื้นฐานการเปรียบเทียบ 
กอใหเกิดความยุติธรรมในการซื้อขายและเปนพื้นฐานการแขงขันในเชิงการคา รวมทั้งเปนการ
ประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ เพราะสามารถใชทรัพยากรของประเทศใหเกิด
ประโยชนสูงสุด พรอมเปนการสรางความนิยมเชื่อถือในสินคาที่ผลิตขึ้น แกผูใชทั้งในประเทศและ
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ตางประเทศ ขยายตลาดสินคาอุตสาหกรรมอันไดแกกิจการอุตสาหกรรมและการพัฒนาการ
เศรษฐกิจของประเทศ 
 

5.7 เหตุผลในการสรางมาตรฐานดานการทองเที่ยว 
ลของการสรางระบบรับรองคุณภาพ 

Ecotourism 
งท

าวถึงบทบาทและประโยชนของตรารับรอง
สิ่งแวดลอมใ

ชวย
สนับสนุนการ

พัชริน ดํารงกิตติกุล (2543: 17-18) ไดใหเหตุผ
ซึ่งระบบรับรองดังกลาวมีความหมายใกลเคียงกับเหตุผลของการกําหนดมาตรฐาน

คุณภาพแหล องเที่ยว สรุปไววา เน่ืองจากสถานการณ ecotourism ปจจุบันมีอยูหลากหลาย
รูปแบบกระจายอยูตามพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ และมีหนวยงานทุกระดับใหการสนับสนุนแตละกลุม
มีความเชี่ยวชาญแตกตางกันไป ทําใหขาดมาตรฐานเกณฑกลางประเมินคุณภาพการจัดการ รวมทั้ง
ขาดกลไกรับรองมาตรฐานคุณภาพ ทําใหกลุมที่ทํา ecotourism ที่มีคุณภาพจริงไมสามารถดําเนิน
ธุรกิจใหอยูรอดได ดังน้ันหากมีระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ecotourism นักทองเที่ยวที่สนใจการ
ทองเที่ยวที่มีคุณภาพจะมีความมั่นใจในการเลือกใชบริการ และไดรับความพึงพอใจในการมีสวนรวม
อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในขณะเดียวกันผูประกอบการธุรกิจ ecotourism ก็ได
ลดตนทุนดานการจัดการ เน่ืองจากในกระบวนการจัดการ ecotourism จะมีการประหยัดพลังงานใช
ทรัพยากรดานตาง ๆ เชน การประหยัดน้ํา ตลอดจนลดคาใชจายในการโฆษณาดวย ซึ่งมีความ
สอดคลองและแตกตางกับนักวิชาการทานอ่ืน ไดแก  

นิออน  ศรีสมยง (2548: 30-31) ไดกล
นอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตอผูประกอบการ ตอชุมชน และตอนักทองเที่ยว ไววาตรา

รับรองสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมทองเที่ยววาเปนเครื่องมือที่จะชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอมในชุมชน 
ชวยกระตุนผูประกอบการ นักทองเที่ยว และชุมชนใหตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอาจมีตอสิ่งแวดลอม ใชกดดันใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวใหมีการจัดการ
สิ่งแวดลอมโดยใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยมีบทบาทและประโยชนสรุปได ดังนี้ ดังนี้ 

1. บทบาทและประโยชนตอผูประกอบการ ไดแก การประหยัดคาใชจาย จะ
ลดปริมาณการใชพลังงาน ลดปริมาณของเสีย และสงเสริมการใชนํ้

ักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวไดรับขอมูลการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอ

าอยางประหยัด 
การสรางความแตกตางจากคูแขงขัน การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหไดมาตรฐานไดรับการ
ยอมรับจากนักทองเที่ยวและจากชุมชน จนไดตรารับรองสิ่งแวดลอม สามารถสรางความแตกตาง
และเพิ่มคุณคาใหกับผูประกอบการในเรื่องของคุณภาพ และการชวยประชาสัมพันธผูประกอบการ 
สงเสริมการขาย เกิดการยอมรับจากชุมชน  

2. บทบาทและประโยชนตอน
มของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานที่พัก บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัท

ขนสง เพ่ือการตัดสินใจเลือกใชบริการ  อีกทั้งนักทองเที่ยวไดรับการประกันวาผูประกอบการที่



 48 

นักทองเที่ยวเลือกใชบริการ มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี มีคุณภาพ ความสะอาด และความปลอดภัย
ไดอยางนาพึงพอใจ 

3. บทบาทและประโยชนตอชุมชน ไดแก เม่ือผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไดรับตรารับรองสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นวาชุมชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
แทจริงรวมกับผูประกอบการ ชุมชนไดรับประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการทองเที่ยว สรางงานและ
รายได และมีสิ่งแวดลอมที่ดีตอการพักอาศัยในชุมชน  ดังน้ันตรารับรองสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจึงเปนเครื่องมือที่จะชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอมในชุมชน ชวยกระตุนผูประกอบการ 
นักทองเที่ยวและชุมชนใหตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่อาจมีตอสิ่งแวดลอม 
ใชกดดันใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวใหมีการจัดการสิ่งแวดลอมโดยใหเกิดผลกระทบนอย
ที่สุด และใชเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน 
 

5.8 การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวน้ัน นักวิชาการทางดานการทองเท่ียว 

มนัส  สุวรรณ (2545: 411-413) ไดกลาวถึงการกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว สรุปได
ดังนี้ 

1. ระบบมาตรฐานคุณภาพแหงทองเที่ยว แนวคิดระบบมาตรฐานสากลมีเปาหมาย
ที่สําคัญ คือ การดําเนินกิจการไมวาจะเปนการผลิตหรือบริการก็ตาม ตองใหลูกคาผูใชบริการพอใจ
มากที่สุดและยืนยาวที่สุด การทองเที่ยวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมริการที่มีความสําคัญมากตอเศรษฐกิจ
ของประเทศ ในฐานะที่เปนภาคเศรษฐกิจที่กอใหเกิดงานและรายไดโดยรวมแกประเทศคอนขางสูง
เม่ือเทียบกับเศรษฐกิจภาคอื่น และใหความสําคัญในการอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหคง
ศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวมีความสําคัญและความจําเปนที่ตองมีการดําเนินการควบคูกันไป 
และการกําหนดรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเที่ยวเพ่ือใหสามารถแขงขันกับแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนได ถือวามีความจําเปนเรงดวน เหตุผลสําคัญสําหรับความจําเปนที่ตองมีการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว ตองมีอยางนอย 2 ประการ คือ ประการแรกตลาดการทองเที่ยว
ในภูมิภาคตาง ๆ เพ่ิมขึ้นมากมายและเปดกวางใหนักทองเที่ยวไดตัดสินใจเลือก การใชเพียง
ศักยภาพของทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวไมเปนการเพียงพอ มาตรฐานคุณภาพของ
แหลงทองเที่ยว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจ โดยธรรมชาตินักทองเที่ยว
ไมตองการไปทองเที่ยวในสถานที่ที่ไมมีความปลอดภัย เต็มไปดวยการเอารัดเอาเปรียบ หรือขาด
สาธารณูปโภค/สาธารณูปการที่เหมาะสม สิ่งเหลานี้ตองมีการบริหารจัดการใหเหมาะสม  ประการที่
สอง กระแสความสนใจของประชาคมโลกในปจจุบันเนนการแขงขันอยางเสรีโดยใหมีการกีดกัน
ทางดานการคาใหนอยที่สุด ในสภาวการณเชนนี้การจะไดสวนแบงของผูใชบริการการทองเที่ยวใน
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ประเทศในสัดสวนที่สูง จําเปนที่แหลงทองเที่ยวจะตองมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพเพื่อใหเปน
สากล 

2. การกําหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ การกําหนดมิติ คุณลักษณะของแตละ
มิติ และดัชนีในแตละคุณลักษณะ เน่ืองจากตามหลักการและแนวคิดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
ของสิ่งใดก็ตาม นิยมที่จะประเมินในภาพรวมทั้งหมด ฉะน้ันมิติคุณลักษณะและดัชนีชี้วัดจึงตอง
ครอบคลุมบริบททั้งหมดของสิ่งนั้น อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติมักพบปญญาการประเมินคุณภาพอยู
เสมอ และการประเมินคุณภาพแหลงทองเที่ยวคงไมสามารถทําการประเมินแยกสวนได ดวยเหตุผลที่
สําคัญ 2 ประการ คือ 1.) แหลงทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยหลายองคประกอบรวมกัน ไมวาจะเปนการ
บริหารจัดการ ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ ทําเลที่ตั้ง รวมไปถึง
คุณคาตาง ๆ เชิงการทองเที่ยว ถามิติตาง ๆ เหลานี้แยกประเมินออกเปนสวน ๆ อาจทําใหเกิดความ
เขาใจคลาดเคลื่อนได และ 2.) แหลงทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมีขนาดของพื้นที่และการบริการไม
กวางขวางใหญโตนัก ดังน้ัน การกําหนดมิติยอย ๆ และแยกนําไปใชในการประเมินอาจทําใหผลที่ได
จากการประเมินไมมีนัยสําคัญ 

3. การกําหนดคาน้ําหนักและเกณฑในการประเมิน สวนใหญดัชนีชี้วัดได
กําหนดคาน้ําหนักเทากันหมด ระดับมาตรฐานคุณภาพจากการประเมินไดมาเพียงระดับความ
เขมขน และ/หรือความเหมาะสมโดยอาจกําหนดดวยมาตรกําหนดคาเปน 3 ระดับ คือ มาก ปาน
กลาง และนอย หรือเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ความจริงแลวแต
ละดัชนีที่ใชวัดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวมีน้ําหนักไมเทากัน ดัชนีชี้วัดในมิติดานวิถีชีวิตอาจ
มีคาน้ําหนักนอยสําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ในทํานองเดียวกัน ดัชนีชี้วัดในมิติดาน
คุณภาพสิ่งแวดลอมอาจมีคาน้ําหนักนอยสําหรับแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม และมนัส สุวรรณ 
ไดเสนอการใชดัชนีชี้วัดที่กําหนดคาน้ําหนักของแตละดัชนีแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทของ
แหลงทองเที่ยว และเพ่ือความถูกตองและเชื่อถือไดสูงสุด การกําหนดคาดัชนีชี้วัดควรใหผูที่มีความรู
ความชํานาญเฉพาะเปนผูกําหนด แลวใชวิธีการหาคาเฉลี่ย  
 

5.9 ดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 
ไดมีการศึกษาและสรุปดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยว และกําหนดกรอบ

สําหรับการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวไว 7 มิติ สรุปไดดังนี้ (มนัส  สุวรรณ และ
คณะ. 2544: 50) 

1) มิติดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ไดแก ที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความสมบูรณและความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

2) มิติดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ไดแก การจัดการขยะมูลฝอย คุณภาพ
น้ํา อากาศ-เสียง และความเปราะบางดานสิ่งแวดลอม 
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3) มิติดานเศรษฐกิจ-สังคม ไดแก ผลประโยชนตอชุมชน ความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเอง การมีสวนรวมของชุมชน ความเขมแข็งของชุมชนและวัฒนธรรม  

4) มิติดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก คุณคาทางอัตตลักษณ ภูมิปญญา และองค
ความรู คุณคาของประวัติศาสตร ของสังคมและทางสุนทรียศาสตร 

5) มิติดานประวัติศาสตรและโบราณคดี ไดแก คุณคาทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดี ทางสุนทรีภาพ ทางวิทยาการ และการศึกษา คุณคาทางสังคม ขนาดความสําคัญของ
กลุมสิ่งกอสราง สภาพทางกายภาพในปจจุบัน ความเสี่ยงตอการเสื่อมสภาพ 

6) มิติดานคุณคาทางการเรียนรูและการศึกษา  
7) มิติดานการบริหารและการจัดการ ไดแก ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและ

พลังงาน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การบริหาร
บุคลากร  

มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวดังกลาว ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบสรุปมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดัชนีของมาตรฐานทั้ง 7 ดาน ของมนัส สุวรรณ (มนัส  สุวรรณ. 
2544: 115-131) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 2  องคประกอบของมาตรฐานแหลงทองเที่ยว  
 

มาตรฐาน องคประกอบ 

1. ดานลักษณะ
ทางกายภาพ
ของแหลง
ทองเที่ยว 

 
 

1. ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว (ทําเลทีต่ั้งเหมาะสม, สภาพแวดลอมเหมาะสม, 
เปนที่ยอมรับและพอใจของชุมชนในทองถิ่น)  
- ความเหมาะสมตามหลักการใชพ้ืนที่ 
- อยูหางจากพื้นที่ที่มีคุณคาเชิงการอนุรักษ 
- รบกวนชุมชนนอยที่สุด 
- ชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติหรือวัฒนธรรมของพื้นที่ 
- เปนที่ยอมรับของประชาชนในทองถิ่น  

2. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (ความใกล-ไกลจากถนนสายหลัก/รอง, คุณภาพ
ของเสนทาง, ความสะดวกและความปลอดภัย) 
- ความเหมาะสมตามฤดูกาล 
- ความปลอดภัยในการเดินทาง 
- คุณภาพของถนน/เสนทางน้ํา 
- ความชัดเจนของปายบอกเสนทาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

มาตรฐาน องคประกอบ 
 3. ความสมบูรณและความมีชือ่เสียงของแหลงทองเที่ยว (มีสภาพความเปน

ธรรมชาติ/ด้ังเดิม, เปนที่รูจักอยางกวางขวาง, ยังคงคณุคาเชิงการทองเที่ยว
อยางครบถวน)  
- ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติและ/หรือสภาพดั้งเดิม 
- มีคุณคาหรือเอกลักษณพิเศษเชิงการทองเที่ยว 
- มีคุณคาเชิงวิทยากรและการศึกษา  
- ความกลมกลืนกับธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม  

ระดับความมีชื่อเสียง 
2. ดานการ
รักษา
คุณภาพ
สิ่งแวดลอม 

1. การจัดการขยะมูลฝอย (มีมาตรการในการจัดการขยะมูลฝอยที่มี
ประสิทธิภาพ)  
- มีอุปกรณรองรับขยะเพียงพอและเหมาะสม 
- มีระบบกําจัดขยะที่ถูกวิธี 
- มีปายเตือนใหทิ้งขยะใหถูกที่ 
- การออกแบบที่รองรับขยะมูลฝอยกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

2. การจัดการคุณภาพน้ํา (มีมาตรการในการจัดการคุณภาพน้ําที่มี
ประสิทธิภาพ)  
- มีระบบบําบัดน้ําเสียกอนปลอยสูแหลงน้ําสาธารณะ 
- น้ําทิ้งปราศจากสารเคมีหรือสารอื่นใดในแหลงน้ําของแหลงทองเที่ยว  
- ความสะอาดของน้ํา 
- มีระบบตรวจสอบคุณภาพน้ําทิ้งอยางตอเน่ือง 

 3. การจัดการคุณภาพอากาศ (มีมาตรการในการจัดการคุณภาพอากาศที่มี
ประสิทธิภาพ)  
- อากาศปราศจากฝุนและควัน 
- ไมมีกลิ่นฟุงกระจาย 
- มีการจัดสภาพแวดลอมใหมีการถายเทอากาศที่ดี  

4. การจัดการคุณภาพเสียง (มีมาตรการในการจัดการคุณภาพเสียงทีมี่
ประสิทธิภาพ)  
- ปราศจากเสียงดังรบกวน (ไมเกิน 55dhA) 
- หางจากยานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนที่สรางเสียงรบกวน  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

มาตรฐาน องคประกอบ 
 5. ความเปราะบางดานสิ่งแวดลอม (มีมาตรการดูแลและเฝาระวังปองกันไมให

สภาพแวดลอมที่เปราะบางถูกทําลาย, มีมาตรการอนุรักษสิ่งแวดลอมทาง
วัฒนธรรมของทองถิ่น) 
- มีมาตรการปองกันการถูกทําลายอยางเหมาะสม 
- มีกลุมองคกรอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
- มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

3. ดาน
เศรษฐกิจ
สังคม 

 

1. ผลประโยชนตอชุมชน (ประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนจากโอกาสทาง
เศรษฐกิจทีเ่กดิขึ้นจากการสงเสริมและพฒันาการทองเที่ยวในพื้นที่) 
- โอกาสทํางานของประชาชนในทองถิ่น  
- โอกาสหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 
- การไดประโยชนจากสาธารณูปโภคที่เกิดขึ้น 

2. ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (การบริหารจัดการการทองเที่ยว สามารถ
พ่ึงตนเองไดโดยไมตองอาศัยงบประมาณจากภาครัฐ) 
- จัดเก็บคาธรรมเนียมไดเพียงพอกับคาใชจาย 
- ความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณ 
- ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ 

 3. ความคุมคาของการเที่ยวชม (นักทองเที่ยวมีความรูสกึพอใจและมคีวามสุข
จากการเที่ยวชมหรือประกอบกิจกรรมนันทนาการ)  
- ความพึงพอใจในคุณคาเชิงการทองเที่ยว 
- ความพอใจในบริการ 
- ความพอใจในการบริหารจัดการ 
- ความพอใจในความสะอาดและความปลอดภัย 
- ความพอใจในมิตรไมตรีจากชุมชนทองถิ่น  

4. การมีสวนรวมของชุมชน (ชุมชนทองถิ่นมีบทบาทในการบริหารจัดการ และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่) 
- การไดรับประโยชนทั้งทางตรงและทางออมของชุมชน 
- การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
- การเปดโอกาสใหองคกรภายนอกเขามามีบทบาทสนับสนุน 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

มาตรฐาน องคประกอบ 
 5. ความเขมแข็งของชุมชนและวัฒนธรรม (ชุมชนสามารถรวมกลุมเปนองคกร

ในการบริหารจัดการเพื่อธํารงไวซึ่งเอกลกัษณและคุณคาทางวัฒนธรรม) 
- มีการจัดตั้งกลุม/องคกรเพื่อดูแลการทองเที่ยว 
- มีกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
- การริเริ่มกิจกรรมนันทนาการ 
- จัดตั้งและประสานเครือขายวัฒนธรรม 
- การถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมใหกับเยาวชน 

4. ดานศิลป- 
วัฒนธรรม 

1. คุณคาทางอัตตลักษณ (ความมีเอกลักษณเฉพาะตนทางดานศิลปะและ
วัฒนธรรม) 
- มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน 
- ความตอเน่ืองการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี 

2. คุณคาทางภูมิปญญา และองคความรู (ลกัษณะเดนเฉพาะของภูมิปญญา
ทองถิ่น, การสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่น) 
- มีการสืบทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเน่ือง 
- มีความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาและองคความรู 

 3. คุณคาทางดานสุนทรียศาสตร 
- ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 

4. คุณคาทางประวัติศาสตร  
- มีความเปนมาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบคนได  

5. คุณคาทางสังคม (สามารถสรางความสามัคคีในหมูคณะ, โอกาสของ ชุมชน
ที่ไดเรียนรูความเปนไปของโลกภายนอกจากนักทองเที่ยว) 
- มีความผูกพันตอทองถิ่น  
- เปดโอกาสใหคนในทองถิ่นไดเรียนรูวถิีชวีิต ประเพณี วัฒนธรรมดวย

ความยินดี  
- มีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไวอัน

เปนแบบอยางตอชุมชนอ่ืน 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

มาตรฐาน องคประกอบ 

5. ดานประวตั-ิ
ศาสตรและ
โบราณคด ี

 

1. คุณคาทางสุนทรีภาพ 
- ศิลปกรรม  
- ความกลมกลืนของสถาปตยกรรม 
- ผังบริเวณ 

2. คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
- ประวัติศาสตรของกลุมโบราณสถาน 
- ประวัติศาสตรศิลปะ สถาปตยกรรม และผังบริเวณ 
- หลักฐานทางโบราณคดี 
- อายุสมัย  

 3. คุณคาทางวิทยาการ และการศึกษา  
- ความเปนของแทและด้ังเดิม 
- ความหายาก 
- การสื่อความหมาย 
- การเปนตัวแทน 

4. คุณคาทางสังคม  
- ความผูกพันตอคนทองถิ่น 

5. ขนาด 
- ขนาด 

6. สภาพทางกายภาพในปจจุบัน 
- บรรยากาศของสถานที่ 
- ความหนาแนน/ที่โลง 
- ความสัมพันธกับบริเวณโดยรอบ 
- ระบบการเขาถึง 
- ความสมบูรณของโครงผังรวม 
- ความสมบูรณของโบราณสถาน  
- การประกอบกิจกรรมที่เหมาะสม 

7. ความเสี่ยงตอการเสื่อมสภาพ 
- จากธรรมชาติ 
- จากการกระทําของมนุษย 
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มาตรฐาน องคประกอบ 

6. คุณคา
ทางการ
เรียนรูและ
การศึกษา 

1. ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู (ความรูสกึพอใจและความ
ซาบซึ้งในการไดมาเที่ยวชม)  
- ความพึงพอใจในคุณคาเชิงการทองเที่ยว 
- ความรูสึกคุมคาตอการไดมาเยี่ยมชม 

2. วิธีการเผยแพรเน้ือหาความรูและการใชแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู และ
การศึกษา  
- การจัดทําปายสื่อความหมายเพื่อใหความรูที่ถูกตอง 
- การปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนเที่ยวชม 
- การอบรมมักคุเทศกทองถิ่น 
- การจัดคายเยาวชนเพื่อการทองเที่ยว  
- จัดโครงการหองเรียนธรรมชาติ/ศิลปวัฒนธรรม 

3. การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเน่ือง 
- มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู 
- การใหความรูแบบถาวรดวยการจัดกิจกรรมใหความรูแกกลุมเปาหมาย  

7. ดานการ
บริหารและ
การจัดการ  

1. ประสิทธิภาพของการใชทรพัยากรและพลังงาน (มีมาตรการในการใช
ทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัด)  
- ใชอุปกรณ/เครื่องไฟฟาแบบประหยัดไฟ 
- มีการใชพลังงานจากธรรมชาติ 
- มีมาตรการใหพนักงาน/เจาหนาที่ประหยัดพลังงาน 
- มีมาตรการอนุรักษทรัพยากร 
- มีมาตรการเฝาระวังและปองกันผลกระทบ 

2. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก (มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตาม
ความจําเปนและเหมาะสม)  
- การจัดสราง/เตรียมปายสื่อความหมาย 
- สาธารณูปโภค 
- สาธารณูปการ 
- มีการตรวจสอบ ซอมบํารุง และปรับปรุงสวนที่เสียหายอยางตอเน่ือง 
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มาตรฐาน องคประกอบ 

 3. การใหความปลอดภัยตอชีวติและทรัพยสนิ (มีมาตรการคอยควบคุมดูแล
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว) 
- มีเจาหนาที่ดูแล/รักษา 
- มีการติดตั้งปาย/สัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม 
- มีสัญญาณเตือนภัย  
- มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  
- มีอุปกรณปฐมพยาบาล 
- มีแผนปองกันภัย 

 4. การบริหารบุคลากรและงบประมาณ 
- ความเหมาะสมและเพียงพอของบุคลากร 
- มาตรการสนับสนุนขวัญและกําลังใจ 
- มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมอยางเหมาะสม 
- ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

5. การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
- การจัดทําปายประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับ/กฎหมาย 
- ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของเจาหนาที่ตามระเบยีบขอบังคบั/

กฎหมาย  
6. การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคณุคาของการทองเที่ยว  

- มีศูนยบริการนักทองเที่ยว 
- มีการจัดเตรียมเอกสารเผยแพร 

 
จากองคประกอบของมาตรฐานแหลงทองเที่ยวดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหรวมกับ

องคประกอบจากทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และไดนํามากําหนดเปนขอ
คําถามในแบบสอบถามเพื่อนําไปจัดทําเปนเครื่องมือในการวิจัยตอไป  
 

6.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนตลาดน้ําในกรุงเทพมหานคร อยูที่ริมคลองชักพระ หนาสํานักงานเขต

ตลิ่งชัน ตัวตลาดนั้นมีทั้งตลาดบกและตลาดน้ํา สินคาสวนใหญเปนอาหาร ขนมแบบไทย ๆ ผลไม
ประจําถิ่น รวมทั้งสินคาหัตถกรรมตาง ๆ สวนบริเวณที่เปนแพริมนํ้า ก็จะมีบรรดาแมคานําอาหารทั้ง
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คาวหวานตาง ๆ มาจอดเทียบแพริมนํ้า ตลาดน้ําตลิ่งชันมีเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัต
ฤกษ เริ่มตั้งแตเวลา 07.00-17.00 น. บางครั้งก็เย็นค่ํา (ฟาสาง กลางกรุง. 2546: 23) 

 
6.1 ประวัติของตลาดน้ําตลิ่งชัน 

ตลาดน้ําตลิ่งชันเริ่มตนขึ้นเม่ือป พ.ศ.2530 บริเวณทองนํ้าริมคลองชักพระหนา
สํานักงานเขตตลิ่งชัน ถูกกําหนดขึ้นมาใหเปนตลาดน้ําแหงใหมในเมืองหลวง ตามความมุงหมาย
ของกรุงเทพมหานครที่ตองการรื้อฟนตลาดน้ําขึ้นมาอวดโฉมชาวตางประเทศ  โดยทาง
กรุงเทพมหานครไดขอความรวมมือไปยังชาวบานใหชวยกันนําผลผลิตใสเรือมาขาย เหมือนเม่ือครั้ง
ตลิ่งชันยังมีตลาดน้ําอยู และจากนั้นก็ไดมีการพัฒนา ในป พ.ศ.2541 ไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ตลาดน้ําขึ้นใหม เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือใหเปนแหลงทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งอนุรักษใหเปนของดีของเขตตลิ่งชัน เปน
การเสริมสรางรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ ใหมีที่ทํามาหากินและมีรายไดเลี้ยงครอบครัว หรือมี
รายไดเสริมใหกับบางครอบครัว และไดรับงบประมาณจากกรุงเทพมหานครในการปรับปรุงซอมโปะ
แพ พัฒนาเสนทางเขาสูตลาดน้ํา ซึ่งมีเสนทางรถ 2 เสนทาง คือ ถนนฉิมพลีและถนนชักพระ 
ปรับปรุงถนนฉิมพลีตั้งแตการจัดสราง สวนหยอมมุมถนนฉิมพลีทั้ง 2 ดาน เพ่ือใหเกิดความสวยงาม 
ในป พ.ศ.2542 ไดปรับปรุงถนนชักพระ ซึ่งเปนอีกเสนทางหลัก ปรับปรุงสะพานขามคลองตลิ่งชัน
เพ่ือใหเกิดความสวยงาม การปรับปรุงสถานที่จอดรถเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว โดยขอใชที่ดินของ
การรถไฟแหงประเทศไทย ปรับปรุงลานจอดรถเพิ่มเติมบริเวณหนาวัดตลิ่งชัน ซึ่งอยูใกลสํานักงาน
เขต กําหนดกิจกรรมอยางตอเน่ือง เพ่ิมสวนขายตอนบน เพ่ือใหประชาชนไดมีสถานที่ทํามาหากิน
เพ่ิมขึ้น จัดระเบียบผูคาทั้งบนบก และในเรือ ใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และมีเอกลักษณ
ไทย โดยการสวมเสื้อมอฮอม หรือเสื้อที่ผลิตจากผาไทย รวมทั้งการควบคุมดูแลการใหบริการความ
สะอาด และราคาอาหาร เพ่ิมสีสันใหแกตลาดน้ําโดยการจัดดนตรีไทย เพ่ือเปนการอนุรักษดนตรี
ไทยใหเปนตัวอยางแกรุนลูกหลาน และไดจัดตั้ง “ประชาคมตลาดน้ํา” โดยการรวมตัวของผูคา
ทั้งหมดและใหมีการเลือกกรรมการและประธานประชาคม เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ
บริหารตลาดน้ํา โดยประชาคมจะรับผิดชอบในการบริหาร ดูแลผูคาตลาดน้ํา รวมทั้งการเงินของ
ตลาดน้ํา สามารถเลี้ยงดูตนเองได และสามารถจัดตั้งเปนสหกรณออมทรัพยไดก็ตอไปในอนาคต ซึ่ง
สํานักงานเขตฯ ไมไดมีการเก็บเงินใด ๆ จากผูคา ใหประชาคมรวมกันดูแล แตใหเปนไปตามนโยบาย
และระเบียบที่สํานักงานเขตฯกําหนด ตอมากลางปไดจัดตลิ่งชันทัวร เปนการทองเที่ยวทางเรือ เพ่ือ
เสริมกิจกรรมของตลาดน้ํา โดยการจัดของประชาคมตลาดน้ํา แตใหเปนไปตามวัตถุประสงคของเขต 
คือ สงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูจักเขตตลิ่งชันมากขึ้น จัดตั้งเวทีประชาคม
บริเวณกลางสวนปาหนาสํานักงานเขตฯ เพ่ือใหเปนเวทีกลางในการแสดงออกและการแสดง
ความสามารถตาง ๆ และมีการปรับปรุงและสรางโปะแพเพิ่มเติม จัดสรางสวนผลไม เพ่ืออนุรักษ
พันธุไมเกาแกของเขตตลิ่งชันและพัฒนาเรื่อยมา ในป พ.ศ.2544 เปดสวนอนุรักษไมผลตลิ่งชันเปน
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สวนสาธารณะแหงแรกที่ปลูกไมผล ใหแหลงพักผอนหยอนใจของประชาชนและนักทองเที่ยวรวมไป
ถึงสถานที่ออกกําลังกายสําหรับพ่ีนองประชาชน จัดใหมีแหลงกลางจําหนายพันธุไมที่บริเวณสวน
อนุรักษไมผล เพ่ือใหเกษตรกรไดนําผลผลิตทางการเกษตรมาจําหนายในราคาผูผลิตพบผูบริโภค 

ลักษณะโดยทั่วไปของพื้นที่เขตตลิ่งชันจัดเปนเขตชั้นนอกของกรุงเทพมหานครมี
เน้ือที่ประมาณ 32,855 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 2.09 ของพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีอาณา
เขตติดตอดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีแนวกึ่งกลางคลองมหา
สวัสดิ์เปนเสนแบงเขต 

 ทิศใต ติดตอกับเขตภาษีเจริญและเขตบางแค มีคลองบางเชือกหนังเปนเสน
แบงเขต 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางกรวย เขตบางพลัด และเขตบางกอกนอย มี
คลองบางกอกนอยและคลองชักพระเปนเสนแบงเขต 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตทวีวัฒนา มีถนนกาญจนาภิเษกเปนเสนแบงเขต  
ในอดีตลักษณะสภาพโดยทั่วไปของชุมชน เขตตลิ่งชัน เปนเขตที่มีสภาพพื้นที่

คลายเกาะ คือ ลอมรอบดวยคลองทั้ง 4 ดาน ปจจุบันจากการแบงพ้ืนที่ทําใหเขตตลิ่งชันถูกตัดจาก
การเปนเกาะ แตก็ยังคงมีน้ําลอมรอบถึง 3 ดาน 
 ทิศเหนือ  คลองมหาสวัสดิ์ 

 ทิศใต  คลองบางเชือกหนัง 
 ทิศตะวันออก  คลองชักพระ และคลองบางกอกนอย 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตทวีวัฒนา 

นอกจากคลองใหญทั้ง 3 ดานที่เปนคลองหลักแลว พ้ืนที่ภายในยังประกอบดวย
คลองเล็กคลองนอย ทั้งที่เปนคูคลองโดยธรรมชาติและคูคลองที่ขุดขึ้นมาเพื่อการชลประทาน การ
เกษตรกรรมและเพื่อการคมนาคม ซึ่งทําใหเปนเขตที่มีโครงขายเสนทางคมนาคมทางน้ําหนาแนนมา
ตั้งแตอดีต การคมนาคมสวนใหญใชเรือเปนพาหนะ รวมทั้งบานเรือนของประชาชนและวัดตาง ๆ ก็
จะตั้งอยูริมนํ้า เพราะสะดวกแกการเดินทางอีกทั้งใชพ้ืนที่การเกษตร ซึ่งสวนใหญจะอยูริมคลอง 
ฉะนั้น ริมคลองตาง ๆ จึงเต็มไปดวยสวนนานาชนิด ทั้งสวนไมยืนตน สวนกลวยไม สวนพืชผัก 
 ในสวนของการคมนาคม ปจจุบันในพื้นที่เขตตลิ่งชันมีทางสายหลักอยู 3 สาย คือ 
ถนนบรมราชชนนี ถนนคูขนานลอยฟาบรมราชชนนี และถนนราชพฤกษ สําหรับการเดินทางโดยรถ
โดยสารปรับอากาศ ของขนสงมวลชนกรุงเทพ ใชรถปรับอากาศ สาย 79 
 ศาสนา ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ซึ่งมีวัดเปนจุดศูนยรวมที่สําคัญใน
การประกอบพิธีทางศาสนา ทําบุญ สวนใหญวัดจะตั้งอยูริมน้ํา ซึ่งเปนชุมชนด้ังเดิมที่อาศัยการ
คมนาคมทางน้ําเปนหลัก พ้ืนที่เขตตลิ่งชันมีวัดอยูจํานวนมากและตั้งอยูในบริเวณที่ไมหางกัน วัดใน
เขตพ้ืนที่ตลิ่งชันมีจํานวน 29 วัด 
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6.2 อาชีพและการใชที่ดินของพื้นที่บริเวณเขตตลิ่งชัน 
เน่ืองจากพื้นที่ของเขตตลิ่งชันดานในยังคงเปนพ้ืนที่เกษตรกรรมซึ่งเปนอาชีพ

เกาแกจึงทําใหประชาชนสวนใหญประมาณ 80% ประกอบอาชีพการเกษตร ไดแก การทํานา การ
ทําสวนเชน สวนผัก สวนผลไม สวนไมดอกตาง ๆ อาชีพรองลงมา ไดแก คาขาย รับจาง และอาชีพ
อ่ืน ๆ สวนใหญจะเปนชุมชนที่เขามาอยูใหมในเรื่องการใชที่ดิน เพ่ือการเกษตรกรรมนั้น เน่ืองจาก
เขตตลิ่งชันมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบลุมรอบดวยคลองทั้ง 3 ดาน เม่ือถึงฤดูน้ํามีน้ําทวมขังใน
พ้ืนที่ ซึ่งนํ้าจะพัดพาเอาตะกอนปุยตาง ๆ มาทิ้งไวในพื้นที่จึงทําใหพ้ืนที่เขตตลิ่งชันอุดมไปดวยปุย
ตาง ๆ เหมาะกับการปลูกพืชผล เขตตลิ่งชันจึงเปนแหลงผลการเกษตรแหลงใหญที่สงผลผลิตออกสู
ตลาดในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน  

6.2.1 การทําสวนผัก เกษตรกรในเขตตลิ่งชัน ปจจุบันมีแนวโนม การเปลี่ยนแปลง
การใชที่ดินจากการทํานามาทําสวนพืชผักเพิ่มขึ้น เพราะทําใหผลคุมคากวาเดิมที่เปนสวนไมยืนตน 
ในเขตตลิ่งชันพบวาครึ่งหน่ึงของพื้นที่เปนไรสวนผัก คือ พ้ืนที่ทุกแขวงเวนแขวงคลองชักพระ จะมี
การปลูกพืชผัก โดยเฉพาะผักจีน เชน คะนา กุยชาย ฯลฯ และสวนพืชผักสวนครัว จําพวก ตะไคร 
โหระพา ขิง ขา มะกรูดซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจสามารถทํารายไดไมนอย 

6.2.2 สวนผลไมและไมยืนตน แตเดิมเกษตรกรเขตตลิ่งชัน ประกอบอาชีพทําสวน
ไมยืนตนเปนสวนใหญ แตปจจุบันลดระดับลงเนื่องจากประสบกับภาวะน้ําทวมอยางหนัก ป 2518 
และป 2526 ทําใหการเปลี่ยนแปลงใชที่ดินจากการปลูกพืชเพ่ือหวังผล เปนการขยายพันธุไม โดย
วิธีการตอนและเพาะชําอันไดแก มะมวง กระทอน กลวย ทุเรียน มะพราว ฯลฯ เพราะใหผลรวดเร็ว
คุมคากวา อยางไรก็ตามพื้นที่ปลูกไมผลก็ยังมีเหลืออยูบางรองลงมาจากการทําสวนผัก คือมีปลูกใน
ทุกแขวงยกเวนแขวงคลองชักพระ  

6.2.3 ไมดอกไมประดับ มีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินจากการทํานา การทําสวน
ไมยืนตนมาเปนการปลูกไมดอกไมประดับ และขยายพันธุไม ไดแก กลวยไม เยอรบีรา กุหลาบ โดย
ใชพ้ืนที่ปลูกเปนอันดับ 3 ของพื้นที่การเกษตรทั้งหมด  
 

6.3 สถานที่ทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน และบริเวณใกลเคียง 
6.3.1 สวนอนุรักษไมผลตลิ่งชัน สวนสาธารณะแหงแรกของกรุงเทพมหานคร ที่

เปนสวนผลไม เปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่อยูใกลกับตลาดน้ําตลิ่งชัน และเปนแหลงอนุรักษผลไม
ด้ังเดิมของเขตตลิ่งชันไวใหชนรุนหลังไดรูจัก 

6.3.2 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร จัดตั้งขึ้นเม่ือป 2534 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 36 พรรษา เปนหนวยงานที่
รวบรวมขอมูลดานมานุษยวิทยา และศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมวิทยา โบราณคดี ประวัติศาสตร
ศิลปะ ภาษาและวรรณกรรม เปนแหลงคนควาศึกษา วิจัย และใหบริการขอมูลทางดานมานุษยวิทยา 
ขอสนเทศ แลกเปลี่ยนขอมูลอ่ืนๆ นอกจากนั้นภายในศูนยไดจัดแสดงพระสาทิสลักษณเกี่ยวกับพระ
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ราชประวัติ ตั้งแตทรงพระเยาวจนถึงพระราชกรณียกิจดานสังคม วัฒนธรรมในปจจุบัน รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศดวยระบบคอมพิวเตอร ศูนยแหงน้ีตั้งอยู
ที่ เลขที่ 20 ถนนบรมราชชนนี แขวงคลองพระ เขตตลิ่งชัน เปดใหเขาชมทุกวัน จันทร-ศุกร ตั้งแต
เวลา 08.00-17.00 น. 

6.3.3 วัดชัยพฤกษมาลา เปนพระอารามหลวงชั้นโท ชนิดราชวรวิหาร เดิมชื่อวา 
"วัดชัยพฤกษ" เปนวัดโบราณมีมาตั้งแตครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี มีพระเจดียสรางในสมัย
รัชกาลที่ 4 ความสูง 10 วา 2 ศอก วัดโดยรอบ 14 วา ไดทรงทําการบูรณะปฏิสังขรณเม่ือ พ.ศ.2478 
โดยหมอมเจาเพิ่ม ลดาวัลย เสร็จแลวใหอัญเชิญพระบรมอัฐิ รัชกาลที่ 3 และอัฐิของเจานาย อีก
หลายพระองค มาบรรจุไวในพระเจดียองคนี้ 

6.3.4 วัดจําปา เปนวัดเกาแกตั้งแตสมัยรัตนโกสินทรตอนตน ที่มีศิลปกรรมเกาแก
และถาวรวัตถุที่ยังคงรักษาไวจนปจจุบัน เชน ธรรมาสน ตูพระไตรปฎก วิหาร รวมถึงที่ดินที่ไดรับ
พระราชทานจากรัชกาลที่ 3 ซึ่งขณะนี้สรางเปนสวนปฏิบัติธรรม 

6.3.5 วัดไกเตี้ย สรางขึ้นปลายสมัยกรุงธนบุรี ราว พ.ศ.2320 โดยเจาพระยารัตนา
พิพิธและเปนวัดที่มีขบวนแหพระบรมสารีริกธาตุจากวัดนางชี เขตภาษีเจริญ มานับรอยป เรียกวา
ประเพณีชักพระ 

6.3.6 วัดรัชฎาธิฐาน เปนพระอารามหลวงชั้นตรี เดิมชื่อ "วัดเงิน" เปนวัดเกาสราง
มาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาและมีการบูรณะในสมัยรัชกาลที่ 1 โดยกรมสมเด็จพระอมรินทรามาตย 
พระบรมราชินีนาถ และไดมีการบูรณะปฏิสังขรณ โดยพระบรมกษัตริยเร่ือยมาจนถึง รัชกาลที่ 4 ได
พระราชทานนาม "วัดรัชฎาธิฐาน" เปนวัดเกาแกที่มีถาวรวัตถุล้ําคาที่สรางในสมัยตนรัตนโกสินทร 
รวมถึงพระแทน ศิลาที่ประทับในการโปรยทานของ รัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 เม่ือครั้งเสด็จ
ประพาสตน 

6.3.7 วัดอินทราวาส วัดอินทราวาส เดิมมีนามวา "วัดอินสรเพชร" ประชาชนนิยม
เรียกวัดนี้วา "วัดประดู" 

6.3.8 วัดสะพาน สําหรับปูชนียวัตถุที่สําคัญของวัดคือ พระพุทธรูป 3 องค ที่รอด
จากการถูกทหารพมาทําลายไดแก หลวงพอโต หลวงพอกลางและหลวงพอดํา วัดสะพานเปนวัดเกา
สรางประมาณ พ.ศ.2320 การสรางแตเดิมน้ันเปนอาคารไมเปนสวนมาก เม่ือครั้งไทยรบกับพมาถูก
ขาศึกเขามาทําลายพระพุทธรูปไปหลายองค อาคารเสนาสนะเสียหาย และไดรับการบูรณะปรับปรุง
ในระยะตอมา 

6.3.9 วัดเกาะ สรางขึ้น เม่ือ พ.ศ.2470 เปนที่ราบมีคลองและลํากระโดงลอมรอบ 
ภายในวัดมีอาคารเสนาสนะตาง ๆ สวนมากเปนอาคารไม วิหารเปนอาคารคอนกรีต ศาลาการ
เปรียญอาคารไม หอระฆังไม ศาลาทาน้ํา สําหรับปูชนียวัตถุมีพระประธานในอุโบสถสรางดวยศิลา
แลง 

6.3.10 วัดตลิ่งชัน หนาบันประดับดวยถวยชามลายคราม บานประตูหนาตางมี
ลวดลายประดับมุกภาพพระเจาสิบชาติ ที่ฝาผนังภายในอุโบสถมีภาพเขียนพระพุทธรูปปางสมาธิมี
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ฐานกลีบบัวรองรับเรียงเปนแถวทั้งสี่ดาน วัดตลิ่งชันสรางขึ้นในสมัยอยุธยาตอนปลาย ประมาณ 
พ.ศ.2310 ไมปรากฏหลักฐานวาผูใดเปนผูสรางขึ้น 

 

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
7.1 งานวิจัยดานการทองเที่ยว  

ธีระ อินทรเรือง (2546: 101-106) ศึกษาเรื่อง ความตองการโปรแกรมทองเที่ยวเชิง
นิเวศของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง นักทองเท่ียวที่มีเพศและความตองการ
ลักษณะโปรแกรมนําเที่ยวตางกัน มีความตองการโปรแกรมทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักทองเที่ยว 
ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักทองเที่ยวที่กลุมรายไดแตกตางกันมีความตองการโปรแกรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มี
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกันมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
นภดล  ปราศราคี (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนคร-
ศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในเขต
เทศบาลนครนครศรีอยุธยา และศึกษาถึงปญหาความตองการและขอเสนอแนะ เพ่ือสงเสริมการเขา
มามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยวในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางในการศึกษามีสวน
รวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับสูง ในดานการดูแลรักษา และดานการคาหาสาเหตุของ
ปญหา และมีระดับปานกลางในเรื่องของการปฏิบัติงาน ดานการวางแผนดําเนินงานและดานการ
ติดตามและการประเมินผล ขอเสนอแนะในการแกไขคือ สวนราชการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขางสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ใหประชาชน
ทราบอยางกวางขวางและทั่วถึง ควรจัดประชุม สัมมนา อบรม ใหความรูความเขาใจการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ใหแกประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา เพ่ือสรางจิตสํานึกและ
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ตระหนักถึงการอนุรักษการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม และควรสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนทุกกลุม เพ่ือใหเขามามีบทบาทรับผิดชอบตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในชุมชนอยางยั่งยืน  

 
ธิติพนธ  โตวิจิตร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการทองเที่ยวดาน

การกระจายรายได : การศึกษาเปรียบเทียบระหวางบานผานกกกและบานบวกเตย ตําบลโปงแยง 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยว
ตอโครงสรางรายไดและการกระจายรายไดของชุมชนในชนบท โดยศึกษาเปรียบเทียบบานผานกกก
และบานบวกเตย ทั้งสองหมูบานมีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม แตบานผานกกกมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวเปนรายไดรอง ในขณะที่บานบวกเตยมีรายไดจากการรับจางนอกภาคเกษตรและรายได
จากภาคการขนสงเปนรายไดรอง ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดจากการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากทุก
ครัวเรือนของทั้งสองหมูบาน ผลการศึกษาพบวาบานผานกกกมีรายไดรวมเฉลี่ยตอครัวเรือน
มากกวาบานบวกเตย ผลการศึกษาดานการกระจายรายไดพบวาการมีการทองเที่ยวภายในหมูบาน
ผานกกกทําใหการกระจายรายไดรวมครัวเรือนมีความเหลื่อมล้ํากันมากขึ้น  

 
7.2 งานวิจัยดานแนวทางการพัฒนา และแนวทางการวางแผน  

สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ลักษณะทั่วไป การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการ
วิเคราะหเอกลักษณและคุณคาของเกาะเกร็ด สถานการณการทองเที่ยว และผลกระทบจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกราะ
เกร็ด ผลการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด มีดังนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม หรือ
จัดสรางขึ้นมาใหม  

2) แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ถนน ทาเรือ การดูแลรักษาความ
สะอาด รวมถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะดวกทางการทองเที่ยวเพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นในอนาคต 

3) แนวทางการสงเสริมดานการตลาดการทองเที่ยวทั้งการประชาสัมพันธ รวมถึง
การจัดการดานมาตรฐานราคาสินคาและบริการ  

4) แนวทางเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหรวมมือกัน เพ่ือพัฒนาการ
ทองเที่ยว 

5) แนวทางการจัดองคกรบริหารการทองเที่ยว  
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รวมถึงเสนอใหจัดตั้งกลุมเพ่ือเกาะเกร็ด เพ่ือเขามาบริหารและจัดการการทองเที่ยวของ
เกาะเกร็ดโดยตรง และเสนอออกมาเปนเสนทางการเดินทางทองเที่ยวแบบใหมใหเกิดการกระจาย
นักทองเที่ยว รวมถึงเกิดการกระจายรายไดอยางทั่วถึงและตอเนื่องในขณะที่ยังคงรักษาไวซึ่ง
เอกลักษณและคุณคาของเกาะเกร็ด ตามหลักการของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
ธีระศักดิ์  ลอยศักดิ์ (2546: 128-131) ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว

และชุมชนคลองบางเชือกหนัง กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่การศึกษาคือคลองบางเชือกหนัง ที่อยูในเขต
พ้ืนที่ตลิ่งชันและเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาพื้นที่สองฝงคลองเริ่มจากทาเรือวัด
ปากน้ําใตไปสิ้นสุดที่จุดบรรจบกับคลองทวีวัฒนา รวมระยะทางประมาณ 12.5 กิโลเมตร การศึกษา
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลเบื้องตนของคลองบางเชือกหนัง ที่มีบทบาทตอการวางแผน
จัดการทองเที่ยวทางน้ํา ศึกษาตลาดการทองเที่ยวทางน้ํา และทรัพยากรการทองเที่ยว รวมถึงศึกษา
ความพรอมของชุมชนและสํารวจความคิดเห็น และนําเสนอแนวทางการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวและการจัดการใหสอดคลองกับชุมชนและทรัพยากรที่มีอยู ผลจากการศึกษาพบวา การ
ทองเที่ยวกอใหเกิดผลกระทบโดยรวมตอสวนที่เกี่ยวของทั้งในดานบวกและดานลบ ผลกระทบ
ทางดานบวกคือ การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดและสรางอาชีพใหกับคนในชุมชน จากการขายสินคา
และการใหบริการแกนักทองเที่ยว ไดแกการนําผลผลิตทางการเกษตรออกมาวางจําหนาย การ
ประกอบอาชีพขับเรือรับจางนํานักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมในพื้นที่ เปนตน แตก็เปนเพียงคนสวน
นอยในชุมชนเทานั้น และการทองเที่ยวกอใหเกิดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับชุมชน อีก
ทั้งการทองเที่ยวมีบทบาทกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาผลผลิตที่เปนเอกลักษณของชุมชน มา
จําหนายแกนักทองเที่ยว  สวนผลกระทบในดานลบ พบวาการทองเที่ยวกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม
ในลําคลองและชุมชน เชนปญหาการทิ้งขยะ การสงเสียงดังของเรือหางยาวที่นํานักทองเที่ยวเขามา
เที่ยวชม อีกทั้งยังกอใหเกิดปญหาสังคมในแงความรูสึกที่ดีตอกันของคนในพื้นที่ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวโดยตรง เนื่องมาจากความพยายามในการดึงนักทองเที่ยวใหเขามาใชพ้ืนที่ของตน และ
ลักษณะของฤดูกาลและสภาพอากาศ มีสวนทําใหปริมาณนักทองเที่ยวลดลง ทําใหเกิดผลกระทบตอ
รายไดและการมีงานทําของคนในชุมชน ความสัมพันธของชุมชนกับการทองเที่ยวนั้น กลาวไดวา 
การทองเที่ยวยังมีลักษณะเปนไปตามธรรมชาติโดยทั่วไป คือ เปนสถานที่พักผอนของผูเขามาเยี่ยม
เยือน มีการซ้ือขายสินคาการใหบริการนักทองเที่ยวซึ่งเปนเพียงสมาชิกเพียงสวนหน่ึงของชุมชน 
สวนการจัดการแหลงทองเที่ยวยังไมมีหนวยงานที่จะเขามารับผิดชอบโดยตรง การจัดการจึงเปน
หนาที่ของเจาของสถานที่ คนสวนใหญในชุมชนยังคงดําเนินชีวิตไปตามปกติ โดยไมไดใหความ
สนใจและมีสวนรวมในการดําเนินการมากนัก ชุมชนเองก็ยังไมไดมีสวนเขามาเกี่ยวของในการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาดานการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นในพื้นที่ ความสัมพันธจึงมีลักษณะเปนเพียง
การคาขายผลผลิตทางการเกษตรและการใหบริการเล็กนอยใหกับนักทองเท่ียว ผลตอบแทนคือ
รายไดที่ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง สวนปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นแลวคุมคาหรือไมและชุมชน
ควรมีการกําหนดแนวทางและมาตรการอยางไรใหนักทองเที่ยวสามารถเปนเคร่ืองมือนําความเจริญ
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มาสูชุมชนได สําหรับปญหาภายในพื้นที่คือความพรอมของสถานที่ทองเที่ยว ขาดความพรอมของ
ชุมชน เน่ืองจากชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่สวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวที่
อํานวยประโยชนอยางแทจริงตอชุมชนวาควรเปนอยางไร และองคกรชุมชนยังขาดความรูดานการ
ทองเที่ยวและยังไมไดอาศัยกลไกการบริหารงานเพื่อมีบทบาทในเรื่องการทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

 
7.3 งานวิจัยดานตลาดน้ํา  

พรพรรณ  เปลงปลั่ง (2547) ไดศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการของการทองเที่ยวที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน แบงออกไดเปน 3 ชวงใหญ ๆ 
คือ 1) ตลาดน้ําตลิ่งชันในอดีต (กอน พ.ศ.2530) 2) ตลาดน้ําตลิ่งชันในยุคสินคาเกษตร (2530-
2540) และ 3)  ตลาดน้ําตลิ่งชันยุคทัวรคลอง (พ.ศ. 2548) พัฒนาการดังกลาวเปนการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงทั้งที่เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางกายภาพ และโครงสราง
พ้ืนฐาน เชน การเกิดน้ําทวมใหญ การตัดถนน การประกาศใชพระราชบัญญัติการจราจรทางน้ํา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของระดับประเทศและ
กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการผลักดันแนวคิดการมีสวนรวม และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รูปแบบ
การจัดการทองเที่ยวในชวงตลาดสินคาเกษตร (พ.ศ.2530-2540) เนนที่การขายสินคาเกษตรซึ่งเปน
ผลผลิตจากสวนของชาวบานในพื้นที่เขตตลิ่งชัน การจัดการตลาดน้ําดําเนินการโดยสํานักงานเขต
ตลิ่งชัน ตอมาเมื่อเขาสูชวงที่ 3 คือ ยุคทัวรคลอง (พ.ศ.2540-2548) ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยมีกิจกรรมเพิ่มเติมขึ้นมาคือ การจัดแสดงดนตรี และการทองเที่ยวทัวร
คลอง จากเดิมที่มีเพียงการขายสินคาการเกษตร การจัดการทองเที่ยวในชวงที่ 3 นี้ เนนการมีสวน
รวมของประชาชนโดยมีการจัดตั้ง “ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน” ขึ้น และขยายขอบเขตการมีสวนรวม
โดยมีกลุมพันธมิตรที่หลากหลายมากขึ้น เชน กลุมโรงเรียน กลุมวัด กลุมเจาของสวน เปนตน 
พัฒนาการที่สําคัญอีกประการหนึ่งของตลาดน้ําตลิ่งชันคือ เม่ือมีกระแสตื่นตัวเรื่องการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในชวงป พ.ศ. 2545 ตลาดน้ําตลิ่งชันก็ไดนําเอาแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาใช
ในการจัดการทองเที่ยวทัวรคลองที่ตลาดน้ําตลิ่งชันดวย 
 

มณีวรรณ  ผิวนิ่ม (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาโครงการพัฒนาการและผลกระทบ
ของการทองเท่ียว : กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้ํา มุงทําความเขาใจถึงผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ชุมชนหลังจากมีการพัฒนาการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในพื้นที่ ตลาดน้ําที่เลือกศึกษาในครั้งนี้ คือ 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ราชบุรี และตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงพัฒนาการและ
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดน้ําทั้งสองแหง ผลการศึกษาศึกษาพบวา การทองเที่ยวมีผลกระทบตอ
ชุมชนทั้งสองแหงทั้งในดานบวกและลบ ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทําใหเกิดปญหาการ
แออัดของการคมนาคม ปญหาน้ําเสีย มลพิษทางเสียงและอากาศ แตมีสวนทําใหมีการปรับปรุงพ้ืนที่
และสาธารณูปโภคในชุมชนใหดีขึ้น ผลกระทบทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการจางงานในชุมชน ไมตอง
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ไปหางานนอกชุมชนมีทางเลือกดานอาชีพเพ่ิมขึ้น ที่ตลาดน้ําตลิ่งชันการทองเที่ยวสรางรายไดใหแก
สมาชิกชุมชน แตที่ตลาดน้ําดําเนินสะดวกรายไดสวนใหญตกอยูกับผูประกอบการรายใหญจากนอก
ชุมชน ผลกระทบทางสังคม การทองเที่ยวกอใหเกิดทั้งความรวมมือและความขัดแยงในชุมชน 
โดยเฉพาะในตลาดน้ําดําเนินสะดวกที่มีนักทองเที่ยวมากและผลประโยชนสูง มีความขัดแยงระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน และระหวางผูประกอบการกับคนในชุมชน ที่ถูกกีดกันดานการคา มีการเอา
เปรียบและหลอกลวงนักทองเที่ยวในการขายสินคาและบริการ ผลกระทบทางวัฒนธรรมเปนไปใน
ทางบวกเปนสวนใหญ กลาวคือ กระตุนใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ในดานการแตงตัว 
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ความรูสึกภูมิใจในทองถิ่นของตน  ศักยภาพของการจัดการการทองเที่ยว
แบบตลาดน้ํายังมีอยูมาก เพราะเปนกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวไมเหมือนที่อ่ืน เปนที่ชื่นชอบของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยแตชาวตางชาติ คนในชุมชนทั้งสองยังตองการใหมีการทองเที่ยวแบบตลาด
น้ําตอไป และเห็นวาสามารถจะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ยังยืนได แตทั้งน้ีตองใหชุมชนเขาไปมี
สวนรวมในการวางแผนและดําเนินการใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับตลาดน้ํา ในอดีตและปจจุบันสราง
กิจกรรมตอเนื่องที่เกี่ยวของกับการนําเสนอมิติทางวัฒนธรรมของวิถีชีวิตริมคลอง มากกวาจะเนน
ดานการขายของอยางเดียว 

 
สุมณฑา  หลบภัย (2543: 129) ไดทําการศึกษาเรื่องจิตสํานึกในการอนุรักษตลาดน้ํา

ดําเนินสะดวกของผูประกอบการคา บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จากผลการวิจัย
พบวา ผูประกอบการคามีจิตสํานึกในการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวกในระดับต่ํา โดยเมื่อ
พิจารณาขอคําถามดานความรูในการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวก พบผูประกอบการคาตอบผิด
มากกวารอยละ 50 โดยผูประกอบการคาไมทราบวาขณะนี้สภาพน้ําใสคลองเนาเสียแลว ไมรูสาเหตุ
ของการเนาเสีย ฯลฯ สวนขอคําถามในการรักษาความสะอาดและกําจัดขยะ พบวามีขอที่ตอบผิด
มากกวารอยละ 50 โดยผูประกอบการคาคิดวาการกําจัดพลาสติกและโฟมควรนําไปเผาไฟ ขยะ
เปยกควรเปดฝาไวเพ่ือระบายอากาศ และขวดน้ําพลาสติกที่ด่ืมหมดแลวควรนํามาใชใหม ดังน้ันจึง
ควรมีการสงเสริมใหผูประกอบการคามีจิตสํานึกในการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวกมากขึ้น ควรมี
การดําเนินการ ดังนี้  

1. จัดหลักสูตรฝกอบรม เร่ืองการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวกใหแกผูประกอบการ
คา โดยเนนเรื่องการใหความรู และกระตุนใหเกิดการปฏิบัติในการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
โดยที่เน้ือหาควรเนนในดานการอนุรักษแหลงน้ําลําคลอง  

2. ควรจัดทําบทความเกี่ยวกับแนวทางในการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวก และเปด
โดยหอกระจายขาวเสียงตามสายที่มีอยูแลว ใหผูประกอบการคาและประชาชนในบริเวณนี้ไดรับฟง 
โดยตองเปดใหฟงอยางสม่ําเสมอทุกวัน  

3. จัดหลักสูตรอบรมในเรื่องการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวก ใหกับผูนําชุมชน เพ่ือ
นําไปถายทอดใหกับประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นเพื่อการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวกตอไป  
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4. จัดทําเอกสารเผยแพรความรู ในเรื่องการอนุรักษตลาดน้ําดําเนินสะดวกใหกับ
ผูประกอบการคา 

5. ควรกระตุนใหผูประกอบการคาและประชาชนในบริเวณนี้ มีสวนรวมในการอนุรักษ
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก เชน การปองกันและแกไขปญหาน้ําเนาเสีย โดยการรณรงคไมทิ้งขยะลง
คลอง รณรงคเก็บขยะและผักตบชวาในคลองในชวงวันสําคัญ ๆ การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น เปน
ตน  
 

อภิญญา  พัดพาดี (2543: 91-98)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มี
ตอตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวา ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชันสวนใหญมีความคิดเห็นที่ดีตอ
ตลาดน้ําตลิ่งชันในระดับต่ํา ซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ผูวิจัยใหเหตุผลวาอาจเปนเพราะ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูประกอบการสวนใหญนั้นคอนขางต่ํา และสวนใหญไมไดดํารงตําแหนง
ทางสังคม คือไมไดเปนกรรมการตลาดน้ําตลิ่งชัน จึงขาดจิตสํานึกในการมีสวนรวม รักษา ดํารงไว 
และพัฒนาตลาดน้ํา เหมือนอยางคนที่เปนกรรมการประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การรับขาวสารทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้นยังอยูในระดับต่ํา จึงมีผลกระทบไปสูความคิดเห็นที่
มีตอตลาดน้ํา ปจจัยที่กอใหเกิดความแตกตางตอความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอตลาดน้ําตลิ่ง
ชัน ผลการศึกษาปรากฏวา ผูประกอบการที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นที่ดีตอตลาดน้ําตลิ่งชัน
มากกวาเพศชาย สวนปจจัยเร่ืองอายุนั้น ผลการศึกษาปรากฏวา กลุมผูประกอบการที่มีอายุ 41 ป 
และสูงกวามีความคิดเห็นที่ดีตอตลาดน้ําตลิ่งชันมากกวากลุมอ่ืน สําหรับปจจัยเรื่องระดับการศึกษา
พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมทําใหความคิดเห็นของผูประกอบการแตกตางกัน เนื่องจาก
ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอตลาดน้ํานั้นเปนเร่ืองทั่วไปไมตองใชความรูเฉพาะดาน เฉพาะ
สาขาที่ตองเรียนการมาพิจารณาตัดสินใจ ผูประกอบการจึงใชความรูสึก จิตสํานึกของตนเองเสียเปน
สวนใหญ จึงไมมีความคิดเห็นตอตลาดน้ําที่แตกตางกัน และผูประกอบการแสดงความตองการใหมี
การเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําตลิ่งชันออกไปตามสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ผูประกอบการสวนใหญตองการใหมีการสรางหองนํ้าเพิ่มเติมจากเดิม 
ตองการใหมีการจัดบริเวณที่จอดรถอยูดานหนาบริเวณถนนชักพระ เพ่ือใหการเดินจับจายซื้อของ
เปนไปอยางทั่วถึง เพ่ิมความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวบนโปะแพ ตองการใหมีการ
เอาใจใสในเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร และควรใหมีการปรับปรุงโปะแพ เปนตน  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่องการการสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาตลาด
น้ําตลิ่งชันครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน เพ่ือสรางมาตรฐานตลาดน้ํา
เพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และเปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับมาตรฐาน
ตลาดน้ํา รวมทั้งเพื่อกําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
การสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 การสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว เปนการศึกษาสภาพทรัพยากรการทองเที่ยว ของ
ตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยการสํารวจภาคสนาม การสังเกต และการสัมภาษณ โดยใชแบบตรวจสอบ
ทรัพยากรการทองเที่ยว (สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม. 2547: เอกสาร
ประกอบการสอน) เปนเครื่องมือในการสํารวจทรัพยากรดังกลาว โดยไดนําแบบตรวจสอบทรัพยากร
มาปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ที่ศึกษา ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยวแบงไดเปน 5 ประเภท     
คือ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแก สภาพพื้นที่บริเวณตลาดน้ํา 2) ทรัพยากรวัฒนธรรม               
3) ทรัพยากรมหกรรม เทศกาล และปรากฏการณที่สําคัญของตลาดน้ําตลิ่งชัน  4) ทรัพยากร
กิจกรรมทั้งกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการบริการ และ 5) ทรัพยากรดานบริการทั้งดานการขนสง 
ศูนยขอมูลการทองเที่ยว รวมถึงสาธารณูปโภคสาธารณูปการตาง ๆ โดยทําการสํารวจวาทรัพยากร
การทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน มีลักษณะอยางไร ตั้งอยูที่ไหน สามารถเขาถึงไดอยางไร มีการ
บริการทางการทองเที่ยวอยางไร มีคุณภาพ และมีความโดดเดนในลักษณะใด  
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การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

ประชากรที่วิจัยคนควาครั้งนี้ ประกอบดวยบุคคล 4 กลุม ไดแก  
1. ประชาชนในทองถ่ิน หมายถึง เปนประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณพื้นที่ตลาด

น้ําตลิ่งชัน และเขตตลิ่งชันที่ไมมีสวนเกี่ยวของในทางการคาขายบริเวณตลาดน้ํา ทั้งชายและหญิง 
อายุระหวาง 16-70 ป จํานวนประมาณ 368 คน  

2. นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณ
ตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวนประมาณ 1,000 คน 

3. ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่มีอาชีพคาขายอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
พอคา แมคา ที่ขายสินคาที่ประเภทอาหาร ผัก ผลไม สินคาพื้นบาน และของที่ระลึก ที่เปนสมาชิก
ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวนประมาณ 160 ราย 

4. เจาหนาที่ภาครัฐและผูนําชุมชน หมายถึง เจาหนาที่ในสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
ผูนําประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน คณะกรรมการประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และเจาหนาที่ของรัฐที่อยู
ในบริเวณพื้นที่เขตตลิ่งชัน  จํานวนประมาณ 70 คน  
 
 กลุมตวัอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคนควาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในทองถิ่น/ผูประกอบการ/
ผูนําชุมชนและเจาหนาที่ภาครัฐ/นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน โดย
กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 320 คน จากการคํานวณตามสูตรสมการของ เทโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2546: 114)  

 
 

        N 
   n   =  
    1 + Ne2

 
    เม่ือ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N =  ขนาดของกลุมประชากร  

    e         =  ความคลาดเคลื่อน (α = .05) 
 
 

แทนคา  
                                        1,598 
  n   =  
    1 + (1,598 × (0.052) 
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1,598 
  n   =   
             4.995 

 

  n   =   320 
     
 

ขนาดของตัวอยาง     
 จากการคํานวณดังกลาวผูวิจัยจะกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนของประชากร 
โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 4 ประเภท และกําหนดวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบสัดสวน 1:5 สรุปขนาด
ตัวอยางดังปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 3 ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร และจํานวนตัวอยาง 
 

ประเภทกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร จํานวนตวัอยางสัดสวน 1:5 
ประชาชนในทองถิ่น    368  คน 74 
นักทองเที่ยว 1,000  คน 200 
ผูประกอบการ      160  ราย 32 
ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ  70  คน 14 

รวม 1,598  คน 320 

 
การเลือกสุมตัวอยาง  

1. ประชาชนในทองถ่ิน จํานวน 74 ตัวอยาง เลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเดิน
สัมภาษณประชาชนในทองถิ่น ที่อยูในบริเวณพื้นที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน ทั้งชาย-หญิง อยางละเทา ๆ กัน 
และผูวิจัยไดสุมตัวอยางเพ่ิมเติมอีก จํานวน 100 คน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน
กลยุทธเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

2. นักทองเที่ยว จํานวน 200 ตัวอยาง เลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเดิน
สัมภาษณนักทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ที่มีอายุระหวาง 15-70 ป  

3. ผูประกอบการ จํานวน 32 ตัวอยาง เลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยการ
สัมภาษณ ผูประกอบการที่จดทะเบียนกับประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยกระจายสัมภาษณ
ผูประกอบการขายสินคาหลากหลายประเภท ไดแก ขายอาหาร ขายพืชผลทางการเกษตร ขาย
ตนไม ดอกไม และของที่ระลึก  
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4. เจาหนาที่ภาครัฐและผูนําชุมชน จํานวน 14 ตัวอยาง เลือกสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง โดยสัมภาษณคณะกรรมการประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และเจาหนาที่ในสํานักงานเขตตลิ่ง
ชัน รวมถึงเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวที่ดูแลพื้นที่บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีไดใชเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดสราง
เครื่องมือ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
และแนวคิดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ยกรางมาตรฐานของตลาดน้ําจากการวิจัยคนควาจากเอกสารตํารา และ
งานวิจัยตาง ๆ โดยละเอียด ตามมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

3. นํารางมาตรฐานจัดทําเปนแบบสอบถามชุดที่ 1 เสนอกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธพิจารณากอนสงใหผูทรงคุณวุฒิ 

4. ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งไดแก อาจารย ดร.โฉมยง โตะทอง อาจารย ดร.
เทิดชาย ชวยบํารุง  คุณกอเกียรติ ฉัตรศิริวรกุล  คุณวรุณกาญจน ธิติธรรมาภรณ  และคุณสุลีวรรณ 
ดีที่สุด พิจารณาคัดเลือกมาตรฐานที่จําเปนและสําคัญในการกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

5. นําผลจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ มาพัฒนาเปนเครื่องมือวิจัยสําหรับใช
ในกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยให ประชาชนในทองถิ่น นักทองเที่ยว ผูประกอบการ 
และผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ  

6. สรางแบบสอบถามชุดที่ 3 เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการวางแผนกลยุทธ โดยให 
ประชาชนในทองถิ่น ผูประกอบการ และผูนําชุมชน เปนผ ู ตอบแบบสอบถาม  

7. นําเสนอใหผูควบคุมปริญญานิพนธพิจารณาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุง  
8. นําเครื่องมือทั้งสองแบบเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Face Validity)  
9. ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะของอาจารยควบคุมปริญญานิพนธและ

ผูเชี่ยวชาญ 
10. นําเครื่องมือวิจัยไปทดลองใชกับกลุมประชากร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน  
11. นําผลการทดลองใช เครื่องมือวิ จัยที่ เปนเครื่องมือไปหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)  
12. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว เสนอคณะกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปเก็บขอมูล  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจภาคสนาม การสังเกต และการสัมภาษณ โดยใช
แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว และแบบสอบถาม ดังนี้  
    1. แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว แบงเปน 5 ประเภท คือ 
   1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ สภาพพื้นที่บริเวณตลาดน้ํา  
   2) ทรัพยากรวัฒนธรรม วิถีชีวิต อาหาร และภูมิปญญาทองถิ่น    
   3) ทรัพยากรมหกรรม เทศกาล และปรากฏการณที่สําคัญของตลาดน้ําตลิ่งชัน   
   4) ทรัพยากรกิจกรรมทั้งกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการบริการ และ  
   5) ทรัพยากรดานบริการทั้งดานการขนสง ศูนยขอมูลการทองเที่ยว  
  รวมถึงสาธารณูปโภคสาธารณูปการตางๆ โดยทําการสํารวจวาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน มีลักษณะอยางไร ตั้งอยูที่ไหน สามารถเขาถึงไดอยางไร มีการ
บริการทางการทองเที่ยวอยางไร มีคุณภาพ และมีความโดดเดนในลักษณะใด  

 
2. แบบสอบถามจํานวน 3 ชุด  

ชุดที่ 1  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกมาตรฐานที่จําเปนและสําคัญในการกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานที่ควรจะเปน และ
มาตรฐานที่เปนอยู และแบบสอบถามชุดนี้ใหประชาชนในทองถิ่น นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และ
ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ เปนผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ควรพิจารณาเพื่อกําหนดเปน

มาตรฐานของตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยมีมาตรฐาน 4 ดาน กําหนดเปนมาตรสวนประเมินคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert Five Rating Scale) คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับความตองการมาตรฐานตลาดน้ํา
เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบมีความตองการมาตรฐานตลาดน้ําระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  ผูตอบมีความตองการมาตรฐานตลาดน้ําระดับมาก 
3  หมายถึง  ผูตอบมีความตองการมาตรฐานตลาดน้ําระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบมีความตองการมาตรฐานตลาดน้ําระดับนอย 
1  หมายถึง  ผูตอบมีความตองการมาตรฐานตลาดน้ําระดับนอยที่สุด  
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 จากนั้นผูวิจัยรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยางและหาอันตรภาคชั้นในการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑคะแนน
เฉลี่ยในการแปลความหมาย (วิเชียร เกตุสิงห.2536: 148-149) 

 คะแนนเฉลี่ย ( x )        ความหมาย 
 1.00 – 1.50   เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นนอยที่สุด 
 1.51 – 2.50   เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นนอย 
 2.51 – 3.50   เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นปานกลาง 
 3.51 – 4.50   เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นมาก 
 4.51 – 5.00   เห็นดวยหรือยอมรับขอความนั้นมากที่สุด 

 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 
ชุดที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ เพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชัน

เปนตลาดน้ํามาตรฐาน และแบบสอบถามชุดนี้ใหประชาชนในทองถิ่น และผูนําชุมชน/เจาหนาที่
ภาครัฐ เปนผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการวางแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาต

ลาดําน้ําตลิ่งชันไปสูตลาดน้ํามาตรฐาน โดยใหตอบไดมากกวา 1 ขอ และสามารถเติมความคิดเห็น
อ่ืน ๆ ไดในชองวางที่เวนไวใหในแตละขอน้ัน ๆ  

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชั้นไปสูการ
เปนตลาดน้ํามาตรฐาน  

 
วิธีการกําหนดแผนกลยุทธ 

1. นําคา t ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญ เพ่ือนํามากําหนดเปนเปาหมายของ
แผนกลยุทธ 

2. ประมวลความคิดเห็นจากแบบสอบถามชุดที่ 3 เพ่ือนํามาประกอบในการ
กําหนดแผนกลยุทธ 

3. วิเคราะห SWOT จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
4. เสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธพัฒนาไปสูการปฏบิัติ  
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจพื้นที่ และนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณา
คัดเลือกมาตรฐานที่จําเปนและสําคัญในการกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

2. รวบรวมขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิกําหนดเปนมาตรฐานของตลาดน้ําเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

3. ขอหนังสือแนะนําจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือ
แสดงตอประชาชนในทองถิ่นและผูประกอบการ/ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ และนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ไปทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 

4. ขอความรวมมือโดยผานผูนําชุมชน และเจาหนาที่ภาครัฐ   
5. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองที่บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  
6. รวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และเรียบเรียงขอมูลที่

ไดจากการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดทําการสํารวจภาคสนาม สังเกต และสัมภาษณ โดยใชแบบตรวจสอบทรัพยากร
การทองเที่ยว พรอมทั้งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน
และรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ 
เพ่ือคัดเลือกเอาฉบับที่สมบูรณไววิเคราะหขอมูล  

2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไว 
3. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) 
4. วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คือ สถานภาพของประชากร 

ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน โดยการแจกแจงความถี่ รอยละแลวนําเสนอในรูป
ตาราง  

5. ศึกษามาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ทําการวิเคราะหโดยการ
หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

6. การเปรียบเทียบความแตกตางและใชเกณฑในการกําหนดมาตรฐาน ระหวาง
มาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ควรจะเปนกับมาตรฐานที่มีอยู โดยวิธีการวิเคราะห
เปรียบเทียบแบบ t (t-test) เปนรายขอ   

7. รวบรวมความถี่ของปญหาและขอเสนอแนะ  
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. คาสถิติพื้นฐาน แบงออกเปน 

1.1 คารอยละ (อภินันท  จันตะนี. 2538 : 182) 
 

 
                      ƒ 

P  =            100 
   n  
 
เม่ือ  P คือ  คารอยละ 

 ƒ คือ คาความถี่ที่ตองการใหเปนรอยละ 

 n คือ จํานวนความถี่ทั้งหมด  
 
 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 40) 
 

        

N

x
x

n

i
i∑

== 1
 

 
 

∑ x
เม่ือ  x  คือ  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
  คือ ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
  คือ จํานวนของขอมูลทั้งหมด  N
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1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 74) 
 
 

)1(
1

2

1

2

−−

⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛
−

=
∑ ∑
= =

nn

xxn
SD

n

i

n

i
i

 

 
 
เม่ือ  SD คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  คือ ผลรวมทั้งหมดของขอมูล ∑ x

  คือ ผลรวมทั้งหมดของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2x

  คือ จํานวนของขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง  n
 
 

 
2. สถิติในการใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α - Coefficient) ของ Cronbach มีสูตรดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2528 : 85-86) 
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เม่ือ  α  คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  คือ จํานวนของแบบสอบถาม n

  คือ คาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ ∑ 2
is

  คือ คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งชุด  2
is
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3. สถิติที่ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางมาตรฐานของตลาดน้ําที่ควรจะเปนกับ

สภาวะของตลาดน้ําที่เปนอยู โดยใชการทดสอบ คาที (t-test) แบบ dependent เปนรายขอ
มาตรฐาน ระหวางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรจะเปนกับมาตรฐานที่มีอยู 
โดยวิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบ t (t-test) เปนรายขอ (ลวน สายยศ. 2538: 102-103)  
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เม่ือ  1x  คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

2x  คือ คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2   
1n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1   

  2n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  

  
2
1s  คือ ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

  คือ ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2
2s

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ือง “การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาตลาดน้ําตลิ่งชัน” ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลรวมทั้งสิ้น 320 
ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา โดยนําเสนอผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย และรายละเอียดของงานวิจัยเปน 5 ตอน ดังนี้ 

1. การศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
2. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
3. การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
4. การเปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับมาตรฐานตลาดน้ํา 
5. การกําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

 
ตอนที่ 1 การศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน 

1.1 การสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว จํานวน 5 ประเภทของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
1.1.1 สภาพทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ประวัติของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 ตลาดน้ําตลิ่งชันเริ่มตนขึ้นเม่ือป พ.ศ.2530 บริเวณทองน้ําริมคลองชักพระ

หนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน ถูกกําหนดขึ้นมาใหเปนตลาดน้ําแหงใหมในเมืองหลวง ตามความมุง
หมายของกรุงเทพมหานครที่ตองการรื้อฟนตลาดน้ําขึ้นมาอวดโฉมชาวตางประเทศ โดยทาง
กรุงเทพมหานครไดขอความรวมมือไปยังชาวบานใหชวยกันนําผลผลิตใสเรือมาขาย เหมือนเม่ือครั้ง
ตลิ่งชันยังมีตลาดน้ําอยู และจากนั้นก็ไดมีการพัฒนา ในป พ.ศ.2541 ไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุง
ตลาดน้ําขึ้นใหม เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือใหเปนแหลงทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งอนุรักษใหเปนของดีของเขตตลิ่งชัน เปน
การเสริมสรางรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ ใหมีที่ทํามาหากินและมีรายไดเลี้ยงครอบครัว และ
ไดรับงบประมาณจากกรุงเทพมหานครในการปรับปรุงซอมโปะแพ พัฒนาเสนทางเขาสูตลาดน้ํา ซึ่ง
มีเสนทางรถ 2 เสนทาง คือ ถนนฉิมพลีและถนนชักพระ ปรับปรุงถนนฉิมพลีตั้งแตการจัดสราง 
สวนหยอมมุมถนนฉิมพลีทั้ง 2 ดาน เพ่ือใหเกิดความสวยงาม ในป พ.ศ.2542 ไดปรับปรุงถนนชัก
พระ ซึ่งเปนอีกเสนทางหลัก ปรับปรุงสะพานขามคลองตลิ่งชันเพ่ือใหเกิดความสวยงาม การ
ปรับปรุงสถานที่จอดรถเพื่อรองรับนักทองเที่ยว โดยขอใชที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทย เพ่ือ
ปรับปรุงลานจอดรถเพิ่มเติมบริเวณหนาวัดตลิ่งชัน เพ่ิมสวนขายตอนบน และไดจัดตั้ง “ประชาคม
ตลาดน้ํา” โดยการรวมตัวของผูคาทั้งหมดและใหมีการเลือกกรรมการและประธานประชาคม เพ่ือให
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เกิดความรวมมือรวมใจในการบริหารตลาดน้ํา โดยประชาคมจะรับผิดชอบในการบริหารดูแลผูคา
ตลาดน้ํา รวมทั้งการเงินของตลาดน้ํา สามารถเลี้ยงดูตนเองได และสามารถจัดตั้งเปนสหกรณออม
ทรัพยไดตอไปในอนาคต ตอมากลางปไดจัดตลิ่งชันทัวร เปนการทองเที่ยวทางเรือเพ่ือเสริมกิจกรรม
ของตลาดน้ํา โดยการจัดของประชาคมตลาดน้ํา แตใหเปนไปตามวัตถุประสงคของเขต คือ สงเสริม
การทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูจักเขตตลิ่งชันมากขึ้น จัดตั้งเวทีประชาคมบริเวณกลาง
สวนปาหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน เพ่ือใหเปนเวทีกลางในการแสดงออกและการแสดงความ สามารถ
ตาง ๆ และมีการปรับปรุงและสรางโปะแพเพิ่มเติม จัดสรางสวนผลไมเพ่ืออนุรักษพันธุไมเกาแกของ
เขตตลิ่งชันและพัฒนาเรื่อยมา 

 การกอตั้งประชาคมตลาดน้ํา ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลัก ๆ 3 ขอ คือ 1. 
ใหชาวเขตมารวมตัวกันคาขายในวันเสาร-อาทิตย เปนการฟนฟูวัฒนธรรมพื้นบานขึ้น  2. สงเสริม
ชาวบานใหมีรายไดเสริมตามสภาพเศรษฐกิจ และ 3. เพ่ือฟนฟูและสงเสริมการทองเที่ยว 

 ปจจุบันน้ีตลาดน้ําตลิ่งชัน มีจํานวนผูคา 145 ราย ซึ่งแบงเปนผูคาบนโปะ
แพจํานวน 29 ราย และผูคาบนบกจํานวน 116 ราย ผูคาบนโปะแพตองเสียคาใชจายโปะแพและคา
ภาษีเปนจํานวนเงิน 300 บาทตอสัปดาห และผูคาบนบกตองเสียคาเชาเปนรายวัน ๆ ละ 70 บาท 
โดยทางประชาคมจายภาษีรายไดจากการเชาโปะแพใหกับทางกรุงเทพมหานคร โดยชําระผานฝาย
คลังของสํานักงานเขตตลิ่งชัน รวมทั้งหมด 9 โปะแพ ๆ ละ 1,000 บาทตอเดือน รวมเปนเงิน 9,000 
บาท ซึ่งทางสํานักงานเขตตลิ่งชันไดประโยชนจากการเปดตลาดน้ําตลิ่งชัน ดังนี้ 1. สามารถบริหาร 
งานการกระจายอํานาจสูชุมชนทองถิ่น 2.สรางชื่อเสียงของเขตตลิ่งชันเพ่ือใหไดรับงบประมาณมา
พัฒนาเขตตลิ่งชัน และ 3.ไดรับการสนับสนุนจากการทํากิจกรรมจากประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน  

 ตลาดน้ําตลิ่งชันมีเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เร่ิมตั้งแต
เวลา 07.00-17.00 น. บางครั้งก็เย็นค่ํา 
 
  ขนาดและที่ตั้ง 

  ลักษณะโดยทั่วไปของพื้นที่เขตตลิ่งชันจัดเปนเขตชั้นนอกของกรุงเทพ- 
มหานครมีเน้ือที่ประมาณ 32,855 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 2.09 ของพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 

  อาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีแนวกึ่งกลางคลอง

มหาสวัสดิ์เปนเสนแบงเขต 
 ทิศใต ติดตอกับเขตภาษีเจริญและเขตบางแค มีคลองบางเชือกหนังเปน

เสนแบงเขต 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางกรวย เขตบางพลัด และเขตบางกอกนอย 

มีคลองบางกอกนอยและคลองชักพระเปนเสนแบงเขต 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตทวีวัฒนา มีถนนกาญจนาภิเษกเปนเสนแบงเขต  
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 ในอดีตลักษณะสภาพโดยทั่วไปของชุมชน เขตตลิ่งชัน เปนเขตที่มีสภาพ
พ้ืนที่คลายเกาะ คือ ลอมรอบดวยคลองทั้ง 4 ดาน ปจจุบันจากการแบงพ้ืนที่ทําใหเขตตลิ่งชันถูกตัด
จากการเปนเกาะ แตก็ยังคงมีน้ําลอมรอบถึง 3 ดาน 
 ทิศเหนือ  คลองมหาสวัสดิ์ 

 ทิศใต  คลองบางเชือกหนัง 
 ทิศตะวันออก  คลองชักพระ และคลองบางกอกนอย 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตทวีวัฒนา 

  นอกจากคลองใหญทั้ง 3 ดานที่เปนคลองหลักแลว พ้ืนที่ภายในยังประกอบ 
ดวยคลองเล็กคลองนอย ทั้งที่เปนคูคลองตามธรรมชาติและคูคลองที่ขุดขึ้นมาเพื่อการชลประทาน 
การเกษตรกรรมและเพื่อการคมนาคม ซึ่งทําใหเปนเขตที่มีโครงขายเสนทางคมนาคมทางน้ําหนาแนน
มาตั้งแตอดีต การคมนาคมสวนใหญใชเรือเปนพาหนะ รวมทั้งบานเรือนของประชาชนและวัดตาง ๆ 
ก็จะตั้งอยูริมนํ้าเพราะสะดวกแกการเดินทาง อีกทั้งใชพ้ืนที่การเกษตร ซึ่งสวนใหญจะอยูริมคลอง 
ฉะนั้นริมคลองตาง ๆ จึงเต็มไปดวยสวนนานาชนิด ทั้งสวนไมยืนตน สวนกลวยไม สวนพืชผัก 
 

  อาชีพและการใชที่ดินของพื้นที่บริเวณเขตตลิ่งชัน 
  เน่ืองจากพ้ืนที่ของเขตตลิ่งชันดานในยังคงเปนพื้นที่เกษตรกรรมซึ่งเปน

อาชีพเกาแกจึงทําใหประชาชนสวนใหญประมาณ 80% ประกอบอาชีพการเกษตร ไดแก การทํานา 
การทําสวนเชน สวนผัก สวนผลไม สวนไมดอกตาง ๆ อาชีพรองลงมา ไดแก คาขาย รับจาง และ
อาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญจะเปนชุมชนที่เขามาอยูใหม ในเรื่องการใชที่ดินเพ่ือการเกษตรกรรมนั้น 
เน่ืองจากเขตตลิ่งชันมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบลุมลอมรอบดวยคลองทั้ง 3 ดาน เม่ือถึงฤดูน้ํามี
น้ําทวมขังในพื้นที่ ซึ่งนํ้าจะพัดพาเอาตะกอนปุยตาง ๆ มาทิ้งไวในพื้นที่จึงทําใหพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน
อุดมไปดวยปุยตาง ๆ เหมาะกับการปลูกพืชผล เขตตลิ่งชันจึงเปนแหลงผลการเกษตรแหลงใหญที่
สงผลผลิตออกสูตลาดในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน  

1.) การทําสวนผัก เกษตรกรในเขตตลิ่งชัน ปจจุบันมีแนวโนม การเปลี่ยน-
แปลงการใชที่ดินจากการทํานามาทําสวนพืชผักเพิ่มขึ้น เพราะใหผลคุมคากวาเดิมที่เปนสวนไมยืน
ตน ในเขตตลิ่งชันพบวาครึ่งหน่ึงของพื้นที่เปนไรสวนผัก คือ พ้ืนที่ทุกแขวงเวนแขวงคลองชักพระ 
จะมีการปลูกพืชผัก โดยเฉพาะผักจีน เชน คะนา กุยชาย ฯลฯ และสวนพืชผักสวนครัว จําพวก 
ตะไคร โหระพา ขิง ขา มะกรูดซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจสามารถทํารายไดไมนอย 

2.) สวนผลไมและไมยืนตน แตเดิมเกษตรกรเขตตลิ่งชัน ประกอบอาชีพทํา
สวนไมยืนตนเปนสวนใหญ แตปจจุบันลดระดับลงเนื่องจากประสบกับภาวะน้ําทวมอยางหนัก ป 
2518 และป 2526 ทําใหการเปลี่ยนแปลงใชที่ดินจากการปลูกพืชเพ่ือหวังผล เปนการขยายพันธุไม 
โดยวิธีการตอนและเพาะชําอันไดแก มะมวง กระทอน กลวย ทุเรียน มะพราว ฯลฯ เพราะใหผล
รวดเร็วคุมคากวา อยางไรก็ตามพื้นที่ปลูกไมผลก็ยังมีเหลืออยูบางรองลงมาจากการทําสวนผัก คือมี
ปลูกในทุกแขวงยกเวนแขวงคลองชักพระ 
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3.) ไมดอกไมประดับ มีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินจากการทํานา การทํา
สวนไมยืนตนมาเปนการปลูกไมดอกไมประดับ และขยายพันธุไม ไดแก กลวยไม เยอรบีรา กุหลาบ 
โดยใชพ้ืนที่ปลูกเปนอันดับ 3 ของพื้นที่การเกษตรทั้งหมด  
 

 
ภาพประกอบ 3 สวนกลวยไม พ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 

 
  การคมนาคม 
  ปจจุบันในพื้นที่เขตตลิ่งชันมีทางสายหลักอยู 3 สาย คือ ถนนบรมราชชนนี 
ถนนคูขนานลอยฟาบรมราชชนนี และถนนราชพฤกษ สําหรับการเดินทางโดยรถโดยสารปรับ
อากาศ ของขนสงมวลชนกรุงเทพ ใชรถปรับอากาศ สาย 79 
 
   ศาสนา 
  ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ซึ่งมีวัดเปนจุดศูนยรวมที่สําคัญใน
การประกอบพิธีทางศาสนา ทําบุญ สวนใหญวัดจะตั้งอยูริมน้ํา ซึ่งเปนชุมชนดั้งเดิมที่อาศัยการ
คมนาคมทางน้ําเปนหลัก พ้ืนที่เขตตลิ่งชันมีวัดอยูจํานวนมากและตั้งอยูในบริเวณที่ไมหางกัน วัดใน
เขตพ้ืนที่ตลิ่งชันมีจํานวน 29 วัด 
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   สถานที่ทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน และบริเวณใกลเคียง 
1.) สวนอนุรักษไมผลตลิ่งชัน สวนสาธารณะแหงแรกของกรุงเทพมหานคร 

ที่เปนสวนผลไม เปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่อยูใกลกับตลาดน้ําตลิ่งชัน และเปนแหลงอนุรักษ
ผลไมด้ังเดิมของเขตตลิ่งชันไวใหชนรุนหลังไดรูจัก 

2.) ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร จัดตั้งขึ้นเม่ือป 2534 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 36 พรรษา เปน
หนวยงานที่รวบรวมขอมูลดานมานุษยวิทยา และศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมวิทยา โบราณคดี 
ประวัติศาสตรศิลปะ ภาษาและวรรณกรรม เปนแหลงคนควาศึกษา วิจัย และใหบริการขอมูลทางดาน
มานุษยวิทยา ขอสนเทศ แลกเปลี่ยนขอมูลอ่ืนๆ นอกจากนั้นภายในศูนยไดจัดแสดงพระสาทิสลักษณ
เกี่ยวกับพระราชประวัติ ตั้งแตทรงพระเยาวจนถึงพระราชกรณียกิจดานสังคม วัฒนธรรมในปจจุบัน 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศดวยระบบคอมพิวเตอร ศูนยแหง
นี้ตั้งอยูที่ เลขที่ 20 ถนนบรมราชชนนี แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน เปดใหเขาชมทุกวัน จันทร-
ศุกร ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น. 

3.) วัดชัยพฤกษมาลา เปนพระอารามหลวงชั้นโท ชนิดราชวรวิหาร เดิม
ชื่อวา "วัดชัยพฤกษ" เปนวัดโบราณมีมาตั้งแตครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี มีพระเจดีย สรางใน
สมัยรัชกาลที่ 4 ความสูง 10 วา 2 ศอก วัดโดยรอบ 14 วา ไดทรงทําการบูรณะปฏิสังขรณเม่ือ พ.ศ.
2478 โดยหมอมเจาเพิ่ม ลดาวัลย เสร็จแลวใหอัญเชิญพระบรมอัฐิ รัชกาลที่ 3 และอัฐิของเจานาย 
อีกหลายพระองค มาบรรจุไวในพระเจดียองคนี้ 

4.) วัดจําปา เปนวัดเกาแกตั้งแตสมัยรัตนโกสินทรตอนตน ที่มีศิลปกรรม
เกาแกและถาวรวัตถุที่ยังคงรักษาไวจนปจจุบัน เชน ธรรมาสน ตูพระไตรปฎก วิหาร รวมถึงที่ดินที่
ไดรับพระราชทานจากรัชกาลที่ 3 ซึ่งขณะนี้สรางเปนสวนปฏิบัติธรรม 

5.) วัดไกเตี้ย สรางขึ้นปลายสมัยกรุงธนบุรี ราว พ.ศ.2320 โดยเจาพระยา
รัตนาพิพิธและเปนวัดที่มีขบวนแหพระบรมสารีริกธาตุ จากวัดนางชี เขตภาษีเจริญ มานับรอยป 
เรียกวาประเพณีชักพระ 

6.) วัดรัชฎาธิฐาน เปนพระอารามหลวงชั้นตรี เดิมชื่อ "วัดเงิน" เปนวัดเกา
สรางมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาและมีการบูรณะในสมัยรัชกาลที่ 1 โดยกรมสมเด็จพระอมรินท
รามาตย พระบรมราชินีนาถ และไดมีการบูรณะปฏิสังขรณ โดยพระบรมกษัตริยเร่ือยมาจนถึง 
รัชกาลที่ 4 ไดพระราชทานนาม "วัดรัชฎาธิฐาน" เปนวัดเกาแกที่มีถาวรวัตถุล้ําคาที่สรางในสมัยตน
รัตนโกสินทร รวมถึงพระแทน ศิลาที่ประทับในการโปรยทานของ รัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 เม่ือ
ครั้งเสด็จประพาสตน 

7.) วัดอินทราวาส วัดอินทราวาส เดิมมีนามวา "วัดอินสรเพชร" ประชาชน
นิยมเรียกวัดนี้วา "วัดประดู" 



 82

8.) วัดสะพาน สําหรับปูชนียวัตถุที่สําคัญของวัดคือ พระพุทธรูป 3 องค ที่
รอดจากการถูกทหารพมาทําลายไดแก หลวงพอโต หลวงพอกลางและหลวงพอดํา วัดสะพานเปน
วัดเกาสรางประมาณ พ.ศ.2320 การสรางแตเดิมน้ันเปนอาคารไมเปนสวนมาก เมื่อครั้งไทยรบกับ
พมาถูกขาศึกเขามาทําลายพระพุทธรูปไปหลายองค อาคารเสนาสนะเสียหาย และไดรับการบูรณะ
ปรับปรุงในระยะตอมา 

9.) วัดเกาะ สรางขึ้น เม่ือ พ.ศ.2470 เปนที่ราบมีคลองและลํากระโดง
ลอมรอบ ภายในวัดมีอาคารเสนาสนะตาง ๆ สวนมากเปนอาคารไม วิหารเปนอาคารคอนกรีต ศาลา
การเปรียญอาคารไม หอระฆังไม ศาลาทาน้ํา สําหรับปูชนียวัตถุมีพระประธานในอุโบสถสรางดวย
ศิลาแลง 

10.) วัดตลิ่งชัน หนาบันประดับดวยถวยชามลายคราม บานประตูหนาตาง
มีลวดลายประดับมุกภาพพระเจาสิบชาติ ที่ฝาผนังภายในอุโบสถมีภาพเขียนพระพุทธรูปปางสมาธิมี
ฐานกลีบบัวรองรับเรียงเปนแถวทั้งสี่ดาน วัดตลิ่งชัน สรางขึ้นในสมัยอยุธยาตอนปลาย ประมาณ 
พ.ศ.2310 ไมปรากฏหลักฐานวาผูใดเปนผูสรางขึ้น 

 
 

ภาพประกอบ 4 บริเวณสวนสาธารณะตลาดน้ําตลิง่ชัน 
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ภาพประกอบ 5  แผนที่บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
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ภาพประกอบ 6 บรรยากาศบริเวณริมนํ้า ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 

1.2.2 ทรัพยากรวัฒนธรรม 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของตลาดน้ําตลิ่งชัน คือวิถีชีวิตที่สะทอนผานทางการซื้อ

ขายสินคาโดยพอคาแมคาพายเรือมาขาย ปจจุบันน้ีมีพอคาแมคาจํานวนหนึ่งที่นําเรือพายมาขาย
สินคา พืชผลทางการเกษตร ชา-กาแฟเย็นโบราณ ไอศกรีม แตเรือสวนใหญเปนการขายอาหารริม
โปะแพ โดยผูกเรือไวกับโปะแพ เพราะเนื่องจากมีกระแสน้ํา คลื่น เวลาเรือโดยสารแลนผานทําใหไม
สะดวกหากจะปลอยใหลอยลําขายอาหารทั้งวัน และทางตลาดน้ําตลิ่งชันยังมีกิจกรรมการแสดง
ดนตรีไทย โดยประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันไดขอความรวมมือจากทางสํานักงานเขตตลิ่งชันใหชวย
ประสานงานกับทางโรงเรียนตาง ๆ ในเขตตลิ่งชัน เพ่ือขอความรวมมือใหมาแสดงในบริเวณตลาด
น้ํา ซึ่งทางศึกษาธิการเขตตลิ่งชันไดชวยจัดลําดับของโรงเรียนตาง ๆ ในเขตตลิ่งชัน ใหมาแสดง
ดนตรีไทยบรรเลงเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินใจ รวมทั้งเปนการแสดงถึงเอกลักษณ
และวัฒนธรรมไทยใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดชื่นชมดวย การแสดงดนตรี
ไทยของนักเรียนนักศึกษา เร่ิมตั้งแตเวลา 11.00-14.00 น. ทุกวันอาทิตย แตในบางสัปดาหก็ไม
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สามารถหานักเรียนนักศึกษาได จึงมีการจางคณะแสดงดนตรีไทยมาบรรเลงในบางโอกาส โดย
การละเลนดนตรีไทยจัดไวบริเวณศาลาไทยริมนํ้า  

 

 
ภาพประกอบ 7  การแสดงดนตรีไทยของนักเรียนในพืน้ที่เขตตลิ่งชนั 

 
1.2.3 ทรัพยากรมหกรรม เทศกาล และปรากฏการณที่สําคัญของตลาดน้ําตลิง่ชัน   

 กิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาล 
 กิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลและวันหยุดนักขัตฤกษ ทางประชาคมตลาดน้ํา
ตลิ่งชัน ไดรวมกับผูคา ผูประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพ่ือจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาล เชน 
ชวงเทศกาลสงกรานต วันเขาพรรษา วันลอยกระทง ประเพณีชักพระ มีการจัดบวชนาคเพื่อ
อุปสมบทหมูในชวงวันพอ 5 ธันวาคม ทั้งน้ีเพ่ือเปนการรวมสนับสนุน อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี
อันดีงามของไทย  

 
ภาพประกอบ 8 พิธีบวชนาคในวโรกาส 5 ธันวาคม พ.ศ. 2548 
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ภาพประกอบ 9 พิธีทําบุญตักบาตรในวโรกาส 12 สิงหาคม 2549 

 
1.2.4 ทรัพยากรกิจกรรมทั้งกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการบริการ  

  กิจกรรมการทองเที่ยวทัวรคลอง  
 กิจกรรมการทองเที่ยวทัวรคลอง ไดเริ่มขึ้นเม่ือกลางป พ.ศ.2542 โดยจัด
ตลิ่งชันทัวร เปนการทองเที่ยวทางเรือ เพ่ือเสริมกิจกรรมของตลาดน้ํา โดยการจัดของประชาคม
ตลาดน้ํา มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูจักเขตตลิ่งชันมาก
ขึ้น โดยมีเสนทางทองเที่ยวดังตอไปน้ี 
 เสนทางที่ 1 ตลาดน้ําตลิ่งชัน-สวนกลวยไม เปดบริการวันเสาร อาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 9.00-16.00 น. เรือออกทุก ๆ 1 ชั่วโมง ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
ประมาณ 2 ชั่วโมง คาบริการ ผูใหญราคา 70 บาท เด็กราคา 40 บาท   
  เสนทางทองเที่ยว เริ่มจากตลาดน้ําคลองชักพระ เขาคลองบางเชือกหนัง 
ชมสวนกลวยไม ผานคลองรัตนิน เขาคลองบางกอกนอย ใหอาหารปลาวัดปากน้ําฝงใต เดินทาง
กลับตลาดน้ําตลิ่งชันโดยสวัสดิภาพ 
 เสนทางที่ 2 ตลาดน้ําตลิ่งชัน-สวนงู เปดบริการวันเสาร อาทิตย วันหยุด
นักขัตฤกษ เวลา 13.00 น. รอบเดียว ใชระยะเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง คาบริการ ผูใหญราคา 120 
บาท เด็กราคา 60 บาท  
 เสนทางทองเที่ยว เริ่มจากตลาดน้ําตลิ่งชัน คลองชักพระ เขาคลองบางกอก
ใหญ เขาคลองดาน ชมสวนงูธนบุรี ยอนกลับมานมัสการหลวงพอสดวัดปากน้ําภาษีเจริญ กลับมาให
อาหารปลาวัดปากน้ําฝงใต เดินทางกลับตลาดน้ําตลิ่งชันโดยสวัสดิภาพ 
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ภาพประกอบ 10 บรรยากาศการนั่งเรือทวัรคลองของตลาดน้ําตลิ่งชนั 
 
  กิจกรรมการนวดแผนโบราณ 
 ทางตลาดน้ําตลิ่งชัน ไดจัดสถานที่ไวสําหรับบริการนวดแผนโบราณ ตั้งอยู
บริเวณขาง ๆ เวทีประชาคม ใหบริการนวดตั้งแตเวลา 9.00-16.00 น. มีเตียงสําหรับนวด 7 เตียง มี
หมอนวดแผนโบราณ ประมาณ 8 คน  
 
 กิจกรรมการซื้อขายสินคา 
 สินคาประเภทอาหาร  
 มีจําหนายบริเวณโปะแพ ในเรือ และบนบก โดยสามารถนั่งรับประทาน
อาหารไดตามบริเวณโดยรอบท่ีทางตลาดน้ําจัดไว หรือจะซ้ือกลับไปรับประทานที่บานก็ได เชน 
น้ําพริกเม่ียงคํา หอหมก ปลาเผา กุงเผา ปลาตมเค็ม กวยจ๊ับ ขนมเบื้องญวน สมตํา หอยทอด ผัด
ไท หมูสะเตะ ลูกชิ้นปง ขนมจีน ฯลฯ  
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ภาพประกอบ 11  ขนมและสินคาพื้นบานประเภทตาง ๆ บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 
  สินคาประเภทผักและผลไม  
 เน่ืองจากสภาพพื้นที่มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ จึงมี
ผลผลิตทางการเกษตร อาทิเชน มะมวง ขนุน มะไฟ ชมพู แกวมังกร กระทอน ฯลฯ นอกจากผลไม
แลว พืชผักสวนครัวก็มีการนํามาจําหนาย โดยมีผักพื้นบาน เชน ตําลึง ผักบุงไทย ผักกระถิน ฯลฯ 
และยังมีการนําผักปลอดสารพิษของกลุมแมบานเกษตรกรตลิ่งชันมาจําหนายดวย เชน ผักคะนา แค
รอท ผักไฮโดรโพรนิก ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 ผัก และผลไมตาง ๆ บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
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 สินคาประเภทดอกไม ตนไมและไมประดับ  
 ตนไม กิ่งพันธุไม ไมผล ซึ่งตลิ่งชันมีชื่อเสียงมากในดานการเพาะกิ่งพันธุ
ไม เชน ทุเรียน มะมวง มะนาว ขนุน  ในสวนของไมดอกไมประดับ โดยเฉพาะกลวยไม ซึ่งมีการ
ปลูกเปนสวนกลวยไมอยูในพื้นที่เขตตลิ่งชันที่มีชื่อเสียง และใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวชมเม่ือรวมทัวร
คลองกับทางตลาดน้ํา ดอกกลวยไมมีหลากหลายพันธุ เชน แคทรียา หวาย รองเทานารี แวนดาและ
พันธุผสม ตนไมในวรรคดี เชน โมก ปป พุดซอน ลําพู เปนตน อีกทั้งยังรวมไปถึงอุปกรณตาง ๆ ที่ใช
ในการเกษตร เชน ดิน ปุย กระถาง เปนตน  
 
 สินคาประเภทเสื้อผา เครื่องประดับ  
  มีรานคาเสื้อผาไมมากนัก มีเสื้อผาแบบไทย เชน ผาฝาย ผาไหม มีทั้งแบบ
เสื้อ กระโปรง ผาถุง ผาพันคอ ผาคลุมไหล  เสื้อยืดลายตาง ๆ เชน ลายชาง ลายตลาดน้ํา ลายทะเล 
เปนตน  ในสวนของเคร่ืองประดับมีการขายสินคาใชสําหรับผูกผมสตรี สรอยคอ แหวน เข็มกลัด 
และเครื่องประดับที่เปนหินสีธรรมชาติ เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  ดอกไมและพันธ ุไมตาง ๆ บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชนั 
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  สินคาประเภทของที่ระลึก  
  สินคาประเภทของที่ระลึก จากตลาดน้ําจริง ๆ แลว มีกรอบรูปไมพรอมรูป
ถายนักทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวมานั่งเรือเพ่ือทัวรคลอง ในราคา 99 บาท  ตุกตาประดิษฐดวยมือ 
โดยใชวัสดุจากลูกตีนเปดนา ซึ่งเปนสินคาจากแหลงชุมชน โดยใชวัตถุดิบในพื้นที่ รวมไปถึงสินคาที่
ยังคงมีความเปนไทยผสมผสาน เชน เครื่องจักรสาร เครื่องปนดินเผา เรือพายไม ตะเกียงน้ํามัน 
น้ํามันหอม โมบายไมไผ สมุนไพรไทย เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14  ผลิตภัณฑจากลูกตีนเปดน้ํา ของที่ระลึกจากตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 
  กิจกรรมดนตรีสากล มีดนตรีสากลและคาราโอเกะสําหรับใหนักทองเที่ยวขึ้นไปรวม
กิจกรรม รวมรองเพลงและแสดงความสามารถ ซึ่งการแสดงดนตรีสากลจัดขึ้นในบริเวณเวที
ประชาคม เริ่มเวลาประมาณ 14.00-16.00 น.  
 

1.2.5 ทรัพยากรดานบริการทั้งดานการขนสง ศูนยขอมูลการทองเทีย่ว รวมถงึ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการตางๆ 

  ตลาดน้ําตลิ่งชันมีศูนยบริการนักทองเที่ยว ตั้งอยูบริเวณใกลกับโปะแพ มีการ
ใหบริการเสียงตามสาย ใหขอมูลการทองเที่ยว แนะนําสินคาและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการติดตอ
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ทัวรคลองของตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยมีแผนพับประชาสัมพันธแจกใหแกนักทองเที่ยว 
  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก หองน้ําใชของทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน ตั้งอยูบริเวณ
ดานขางสํานักงานเขต โดยหองน้ํามีจํานวน 6 หอง แบงเปนชาย 3 หอง หญิง 3 หอง คิดคาบริการ
ครั้งละ 2 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15 ศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชนั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 16 บริเวณโปะทาเรือใชขึน้ลงเรือโดยสาร 
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1.2 บริบทของตลาดน้ําตลิ่งชันสรุปโดยใชเกณฑมาตรฐานตลาดน้ํา 
 การศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน ผลจากการศึกษาจะขอนําเสนอตามมาตรฐาน

ตลาดน้ํา 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดาน
ลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดาน
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ ดังนี้ 

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว พบวา 
ตลาดน้ําตลิ่งชันตั้งอยูในบริเวณที่มีอาณาเขตลอมรอบดวยแมน้ําถึง 3 ดาน และพ้ืนที่ภายในยัง
ประกอบดวยคลองเล็กคลองนอย จากสภาพดังกลาวจึงเหมาะแกการสัญจรและการคาขายทางน้ํา 
ซึ่งวิถีชีวิตดังกลาวไดมีมาตั้งแตอดีตสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ตลาดน้ําตลิ่งชันจึงไดกลายเปนแหลง
ทองเที่ยว ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม ศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนตลาดน้ํา และเปนทรัพยากร
การทองเที่ยวหลักของยานฝงธนบุรีในการลองเรือทัวรเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตริมนํ้าตามลําคลองตาง ๆ 
ซึ่งจะลองผานตลาดน้ําตลิ่งชัน และกิจกรรมการทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน ไดแก กิจกรรมการ
ทองเที่ยวทัวรคลอง 2 เสนทาง การซื้อขายสินคาหลากหลายประเภท อาทิเชน ผักและผลไม อาหาร 
ดอกไม ตนไม สิ่งประดิษฐ ฯลฯ การนวดแผนโบราณ กิจกรรมการแสดงดนตรีไทย ดนตรีสากล คา
ราโอเกะ และสวนสาธารณะ 

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว 
พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันบริหารงานโดยประชาคมตลาดน้ําซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนประชาชน
ในพื้นที่ และมีสวนเกี่ยวของกับตลาดน้ํา โดยในแงของการบริหาร ผูประกอบการ ผูคาตาง ๆ ที่ลวน
เปนสมาชิกของประชาคมตลาดน้ํา มีการจัดประชุมชี้แจงนโยบายขอตกลงตาง ๆ ใหกับสมาชิกของ
ประชาคม ผูประกอบการอยางตอเน่ือง ในสวนของการบริการแหลงทองเที่ยวประชาคมตลาดน้ําตลิ่ง
ชันไดมีการติดตั้งปายตาง ๆ รวมถึงอุปกรณบรรเทาสาธารณภัย การคํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวทางเรือ ไดแก เสื้อชูชีพ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน หองนํ้า ที่
จอดรถ ทั้งน้ีในดานของการประชาสัมพันธมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและมีเอกสาร แผนพับ แจก
นักทองเที่ยว รวมถึงมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน 

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชัน
สวนหนึ่งยังคงความเปนเอกลักษณของวิถีชีวิตของชุมชนริมน้ําในอดีต เชน การสัญจรทางน้ํา และ
สิ่งกอสรางบางสวนยังคงสะทอนใหเห็นถึงสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมนํ้า 
ทางดานผูประกอบการมีการรวมมือกันอนุรักษทางดานการแตงกายดวยเสื้อผาแบบชาวสวน ซึ่งเปน
วิถีชีวิตของชุมชนเดิม คือ การเกษตร แตในปที่ผานมามีการรณรงครวมกันใสเสื้อสีเหลือง ทาง
ผูประกอบการจึงไดใสเสื้อสีเหลืองทําใหไมเห็นเดนชัดในเรื่องการแตงกายแบบไทย อีกทั้งทางตลาด
น้ําตลิ่งชันรวมกับประชาชนในพื้นที่ไดมีการรวมมือจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรม
ไทย เชน การจัดงานลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ทําบุญตักบาตร บวชนาค เปนตน ทําใหมีการ
ทองเที่ยวที่มีบรรยากาศของความเปนชุมชนสมัยกอน จึงถือวาการทองเที่ยวในรูปแบบตลาดน้ําชวย
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สงเสริมการฟ ื้นฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 
 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา สภาพแมน้ํา

ลําคลองบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาด แตในชวงของการเก็บขอมูลเปนชวงที่เกิดปญหาน้ําทวม ทํา
ใหตองปดการระบายน้ํา ทําใหสภาพน้ําในคลองไมมีการไหลเวียนน้ําเปนปกติ เปนผลใหน้ําในคลอง
ดูไมสะอาดเทาที่ควร สวนบริเวณโดยรอบตลาดน้ําตลิ่งชันมีอากาศถายเทที่ดี ปราศจากฝุนควัน 
มลพ ิษตาง ๆ ระบบจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยยังมีประสิทธิไมดีเทาที่ควร เห็นไดจากปริมาณขยะ
ที่มีมาก สวนหนึ่งมาจากผูคาขายอาหารในตลาดน้ําใชภาชนะใสอาหารแบบใชแลวทิ้งใชไดครั้งเดียว 
เชน โฟม จานกระดาษ ชอนพลาสติก ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันเปดโอกาสใหคน
ในทองถิ่นมีงานทํา เปนการกระจายรายไดสูทองถิ่นอยางแทจริง รวมถึงประชาชนในทองถิ่นมีสวน
รวมในการจัดการบริหารชุมชน โดยมีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ํา บริหารงานโดยประชาชนใน
ชุมชน และสามารถกําหนดควบคุม คุณภาพและราคาสินคาได   
 
ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ชุดที่ 2 : มาตรฐานตลาดน้ํา 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 4 กลุม ไดแก 1) 
กลุมประชาชนทองถิ่น ที่อาศัยอยูในบริเวณพื้นที่เขตตลิ่งชัน จํานวน 74 คน 2) นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เขามาทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน 200 คน  3) ผูประกอบการที่ทําการคาขายใน
พ้ืนที่บริเวณตลาดน้ํา จํานวน 32 คน และ 4) ผูนําชุมชน/เจาหนาภาครัฐ จํานวน 14 คน โดย
รายละเอียดขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีดังนี้  
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาตลาดน้ําตลิ่งชัน  
 

คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 144 45 

หญิง 176 55 

รวม 320 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 
คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   
15-24 ป 66 20.6 
25-34 ป 117 36.6 
35-44 ป 77 24.1 
45 ปขึ้นไป 60 18.7 

รวม 320 100 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 22 6.8 
มัธยมศึกษา 72 22.5 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 46 14.4 
ปริญญาตรี 154 48.1 
ปริญญาโท 21 6.6 
อ่ืน ๆ 5 1.6 

รวม 320 100 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศกึษา 46 14.4 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 15.9 
พนักงานบริษทัเอกชน 91 28.4 
คาขาย 55 17.2 
เจาของกิจการ  30 9.4 
รับจาง 29 9.1 
อ่ืน ๆ  18 5.6 

รวม 320 100 
รายได   
ไมเกิน 5,000 บาท 42 13.1 
5,001-10,000 บาท 93 29.1 
10,001-15,000 บาท 86 26.9 
15,001-20,000 บาท 34 10.6 
20,001-30,000 บาท 32 10.0 
มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 33 10.3 

รวม 320 100 
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 จากขอมูลในตาราง 4 พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55 และเปนเพศ
ชายรอยละ 45 
 มีอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือ อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอย
ละ 24.1 และอายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 20.6 และนอยที่สุดคืออายุ 45 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 18.8  
 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเปนรอยละ 22.5 และ 14.4 ตามลําดับ สวนการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ใกลเคียงกับการศึกษาระดับปริญญาโท คือ คิดเปนรอยละ 6.9 และ 6.6 
ตามลําดับ และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอย
ละ 1.6  
 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 
17.2  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใกลเคียงกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 15.9 และ 
14.4 ตามลําดับ เปนเจาของกิจการ และอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 9.4 และ 9.1 ตามลําดับ สวน
อาชีพอ่ืน ๆ เชน แมบาน ขาราชการเกษียณ สถาปนิก ฯลฯ คิดเปนรอยละ 5.6 
 กลุมตัวอยางมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ มี
รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.9 มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
13.1 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป และ 
20,001-30,000 บาท มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 10.6  10.3  และ 10.0 ตามลําดับ   
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2.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ชุดที่ 1: มาตรฐานตลาดน้ํา 
จําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง  
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม ไดแก 1) กลุมประชาชน
ทองถิ่น ที่อาศัยอยูในบริเวณพื้นที่เขตตลิ่งชัน จํานวน 74 คน  2) นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
ทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน 200 คน  3) ผูประกอบการที่ทําการคาขายในพื้นที่บริเวณ
ตลาดน้ํา จํานวน 32 คน และ 4) ผูนําชุมชน/เจาหนาภาครัฐ จํานวน 14 คน โดยรายละเอียดขอมูล
ทั่วไปจําแนกตามกลุม ดังนี้ 
 
ตาราง 5  จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก 

นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน และผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ 
 

ประเภทของกลุมตวัอยาง 4 กลุม 
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน ผูนําชุมชน/เจาหนาที ่

 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

รวม 

เพศ          
ชาย 92 46.0 18 56.3 26 35.1 8 57.1 144 
หญิง 108 54.0 14 43.8 48 64.9 6 42.9 176 

รวม 200 100 32 100 74 100 14 100 320 

อายุ          
15-24 ป 49 24.5 3 9.4 13 17.6 1 7.1 66 
25-34 ป 83 41.5 7 21.9 22 29.7 5 35.7 117 
35-44 ป 39 19.5 11 34.4 23 31.1 4 28.6 77 
45 ปขึ้นไป 29 14.5 11 34.4 16 21.6 4 28.6 60 

รวม 200 100 32 100 74 100 14 100 320 

ระดับการศึกษา          
ประถมศึกษา 7 3.5 8 25.0 6 8.1 1 7.1 22 
มัธยมศึกษา 49 24.5 9 28.1 12 16.2 2 14.3 72 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 
24 12.0 2 6.3 18 24.3 2 14.3 46 

ปริญญาตรี 102 51.0 12 37.5 32 43.2 8 57.1 154 
ปริญญาโท 14 7.0 - - 6 8.1 1 7.1 21 
อ่ืน ๆ 4 2.0 1 3.1 - - - - 5 

รวม 200 100 32 100 74 100 14 100 320 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม 
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน ผูนําชุมชน/เจาหนาที ่

 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
รวม 

อาชีพ          
นักเรียน/นักศกึษา 33 16.5 1 3.1 12 16.2 - - 46 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 15.0 3 9.4 13 17.6 5 35.7 51 
พนักงานบริษทัเอกชน 67 33.5 2 6.3 17 23.0 5 35.7 91 
คาขาย 16 8.0 19 59.4 18 24.3 2 14.3 55 
เจาของกิจการ  13 6.5 6 18.8 10 13.5 1 7.1 30 
รับจาง 24 12.0 1 3.1 3 4.1 1 7.1 29 
อ่ืน ๆ  17 8.5 - - 1 1.4 - - 18 

รวม 200 100 32 100 74 100 14 100 320 

รายได          
ไมเกิน 5,000 บาท 24 12.0 8 25.0 9 12.2 1 7.1 42 
5,001-10,000 บาท 64 32.0 5 15.6 19 25.7 5 35.7 93 
10,001-15,000 บาท 53 26.5 12 37.5 18 24.3 3 21.4 86 
15,001-20,000 บาท 18 9.0 4 12.5 10 13.5 2 14.3 34 
20,001-30,000 บาท 21 10.5 3 9.4 7 9.5 1 7.1 32 
มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 20 10.5 - - 11 14.9 2 14.3 33 

รวม 200 100 32 100 74 100 14 100 320 

 
จากขอมูลในตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว และประชาชน เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 54 และ 64.9 ตามลําดับ สวนผูประกอบการ และผูนําชุมชน/
เจาหนาที่ภาครัฐ สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.3 และ 57.1 ตามลําดับ  

อายุของกลุมตัวอยางแยกตามประเภท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญมี
อายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 41.5 กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการสวนใหญมีอายุระหวาง 
35-44 ป และ 45 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 34.4  ในสวนของประชาชนสวนใหญมี
อายุระหวาง 35-44 ป และ 25-34 ป ใกลเคียงกัน คือรอยละ 31.1 และ 29.7 ตามลําดับ และผูนํา
ชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ สวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 คิดเปนรอยละ 35.7 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทุกกลุมจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ไดแก 
นักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 51 ผูประกอบการคิดเปนรอยละ 37.5 ประชาชนคิดเปนรอยละ 43.2 
และผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ไดแก 
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ผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 28.1 และนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 24.5  
อาชีพ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวสวนใหญที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 33.5 รองลงมา ไดแก นักเรียน/นักศึกษาและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีอัตราสวนใกลเคียงกัน
คือรอยละ 16.5 และ 15 ตามลําดับ ผูประกอบการสวนใหญมีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 59.4 
รองลงมาคือเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 18.8 สําหรับประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายและ
พนักงานบริษัทเอกชนใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 24.3 และ 23 ตามลําดับ  ในสวนของผูนํา
ชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจเทากับพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 35.7 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32 รองลงมามี
รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 ผูประกอบการสวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,001-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 25 ประชาชน
สวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 25.7 
และ 24.3 ตามลําดับ สวนผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.4

 
2.2  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ชุดที่ 3 : การกําหนดกลยุทธ

เพื่อพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการสอบถามจากประชาชนในทองถิ่น ผูนําชุมชน  

และผูประกอบการ ที่อาศัยอยูในบริเวณพื้นที่เขตตลิ่งชัน จํานวน 100 คน โดยรายละเอียดขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีด้ังนี้  
 
ตาราง 6  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามการสรางกลยุทธเพ่ือการพัฒนา

ตลาดน้ําตลิ่งชัน  
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 46 46 
หญิง 54 54 

อายุ   
15-24 ป 13 13 
25-34 ป 29 29 
35-44 ป 29 29 
45 ปขึ้นไป 29 29 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 12 12 
มัธยมศึกษา 26 26 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 14 14 
ปริญญาตรี 38 38 
ปริญญาโท 3 3 
อ่ืน ๆ 7 7 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศกึษา 7 7 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 10 
พนักงานบริษทัเอกชน 22 22 
คาขาย 37 37 
เจาของกิจการ  10 10 
รับจาง 7 7 
อ่ืน ๆ  7 7 

รายได   
ไมเกิน 5,000 บาท 14 14 
5,001-10,000 บาท 31 31 
10,001-15,000 บาท 23 23 
15,001-20,000 บาท 8 8 
20,001-30,000 บาท 16 16 
มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 8 8 

รวม 100 100 
 
 จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54 และเพศชายคิด
เปนรอยละ 46   

มีอายุระหวาง 25-34 ป 35-44 ป และ 45 ปขึ้นไป เทากันคิดเปนรอยละ 29 และรองลงมามี
อายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 13  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอย
ละ 26   

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือพนักงาน
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บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22 และประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ เทากัน
คิดเปนรอยละ 10 สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ เทากันคิดเปนรอยละ 7
 
ตอนที่ 3  การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา  
 ผลการศึกษา พบวา จากเครื่องมือในการวิจัย (ภาคผนวก จ) ที่มอบใหผูเชี่ยวชาญ 
(ภาคผนวก ค) พิจารณาและใหความคิดเห็นตอดัชนีที่ควรนํามาชี้วัดเพื่อนํามากําหนดเปนมาตรฐาน
ตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งหมด 4 ดาน คือ 1) ดานลักษณะทางกายภาพและการบริการ
ของแหลงทองเที่ยว 2) ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม 3) ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ 4) 
ดานเศรษฐกิจ และใชเกณฑประเมินคาเฉลี่ย ( X ) รายขอตองสูงกวา 4.00 จึงยอมรับเปนดัชนีชี้วัด
มาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปรากฏผลดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมิน  ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด

มาตรฐานตลาดน้ํา  
 

 
 ระดับความคิดเห็นในการกําหนด

มาตรฐานตลาดน้ํา ของผูทรงคุณวุฒิ ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา 
S.D. ผลการประเมิน x  

1) ดานลักษณะทางกายภาพและการบริการของแหลงทองเที่ยว    

1. แหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักของคนทั่วไป 3.00 1.6330  
2. เปนแหลงทองเทียวที่มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน 4.75 .5000  
3. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา 4.60 .8944  
4. ความสมบูรณสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา 4.00 1.7321  
5. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา 4.60 .5477  
6. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอม 
4.60 .5477  

7. ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือขายอาหารกับสภาพแวดลอม 4.00 .7071  
8. เสนทางเดินในบริเวณตลาดนํ้าถูกจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย 4.20 .8367  
9. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมีความสําคัญและนาสนใจ 4.20 .8367  
10. ความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง  4.60 .5477  
11. มีการจัดทาํปายประกาศระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยว 
3.40 1.5166  

12. มีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม 4.00 1.4142  
13. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  4.40 .8944  
14. มีความสะดวกในการเดินทาง  4.60 .5477  
15. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และสะดวกในการเขาออก 3.80 1.6432  
16. ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ 4.20 .8367  
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นในการกําหนด
มาตรฐานตลาดน้ํา ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา 

S.D. ผลการประเมิน x  
17. จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวมีตลอดทั้งป 2.20 1.7889  
18. มีศูนยประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลและบริการแกนักทองเที่ยว และมี

เอกสารเผยแพร 
 4.75 .5000 

19. ความเพียงพอของเจาหนาที่และบุคลากรในการดูแลนักทองเท่ียว 4.50 .5774  
20. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดี

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 4.75 .5000 

21. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง 4.00 1.1547  
22. ความเหมาะสมของเวลาการเดินเรือ 3.25 1.2583  
23. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา 5.00 .0000  
24. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวทางเรือ เพ่ือชมวิถีชีวิต และแหลง

ทองเท่ียวอื่นๆ 
 5.00 .0000 

2) ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม    
1.  มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินขึ้นอยางถาวร  4.40 .8944 
2.  การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของไทย เชน การแตงกาย 

สินคา อื่นๆ 
 4.40 .8944 

3.  ความกลมกลืนของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลา
ริมน้ํา รูปแบบของเรือ 

 4.00 .7071 

4.  ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 4.40 .8944  
5.  ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาทองถ่ิน 4.20 .8367  
6.  ความตอเนื่องในการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี   4.20 .8367 
7.  การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ผานสินคา 

กิจกรรมตางๆ  
 4.40 .8944 

8.  การเปดโอกาสของคนในทองถ่ินใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิต 
ประเพณี วัฒนธรรมดวยความยินดี  

 4.40 .8944 

9.  ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะ
ตนไวอันเปนแบบอยางตอชุมชนอื่น 

 5.00 .0000 

10.  มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4.00 1.0000  
11.  การทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่  4.20 .8367 
12.  บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได 4.40 .5477  
13.  มีกิจกรรม ประเพณี ที่แสดงออกถึงความผูกพันของผูคนในทองถ่ิน  3.60 1.6733 
14.  ชาวบานมีความเปนมิตร และย้ิมแยมแจมใส 4.60 .8944  
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นในการกําหนด
มาตรฐานตลาดน้ํา ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา 

S.D. ผลการประเมิน x  
   3) ดานการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

1. การทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติในพ้ืนที่ 4.00 1.0000  
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4.00 1.2247  
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  5.00 .0000  
4. มีการจัดทําปายสื่อความหมายเพื่อใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ

ธรรมชาติ/และอนุรักษธรรมชาติ 
3.80 1.6432  

5. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกล่ิน และไมเนาเสีย  5.00 .0000  
6. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมีการถายเทอากาศที่ดี 5.00 .0000  
7. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  5.00 .0000  
8. บริเวณตลาดน้ํามีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธี และมีประสิทธิภาพ  5.00 .0000  
9. มีถังขยะเพียงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 4.80 .4472  
10. มีปายเตือนใหทิ้งขยะใหถูกที่ 3.40 1.5166  
11. มีการดัดแปลงส่ือจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยว เพ่ือการเรียนรูและ

อนุรักษ 
4.00 1.7321  

   4)  ดานเศรษฐกิจ 

1.  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค และแหลง
ทองเท่ียว 

2.60 1.5166  

2.  สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีงานทํา และมี
รายไดเพ่ิม 

4.80 .4472  

3.  มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 4.60 .8944  
4.  มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําในฐานะองคกรการจัดการ  4.60 .5477  
5.  ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน 5.00 .0000  
6.  มีการเปดโอกาสใหองคกรภายนอกเขามามีบทบาทสนับสนุน 3.40 1.8166  
7.  มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยางเหมาะสม 4.20 .8367  
8.  มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม และชัดเจน 4.80 .4472  
9.  มีการติดปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน 4.40 .8944  
10.  อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพ 5.00 .0000  

  
หมายเหตุ   หมายถึง  ผานเกณฑการยอมรับเปนดัชนีชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา 
            หมายถึง  ไมผานเกณฑการยอมรับเปนดัชนีชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา 
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 จากตาราง 7 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามหลักเกณฑที่ควรกําหนดเปน
มาตรฐานตลาดน้ํา คือ คะแนนคาเฉลี่ย = 4.00 (ระดับมาก) ขึ้นไป พบวา ดานที่ 1 ดานลักษณะทาง
กายภาพและการบริการของแหลงทองเที่ยว ผานเกณฑ 19 ขอ ไมผานเกณฑ 5 ขอ ดานที่ 2 ดาน
ศิลปวัฒนธรรม ผานเกณฑ 13 ขอ ไมผานเกณฑ 1 ขอ ดานที่ 3 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
ผานเกณฑ 9 ขอ ไมผานเกณฑ 2 ขอ และดานที่ 4 ดานเศรษฐกิจ ผานเกณฑ 8 ขอ ไมผานเกณฑ 2 
ขอ สรุปรวมมาตรฐานตลาดน้ําทั้ง 5 ดาน ผานเกณฑทั้งสิ้น 50 ขอ และไมผานเกณฑ 9 ขอ ผูวิจัยจึง
ไดนําดัชนีที่ผานเกณฑดังกลาวไปกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อใชในการศึกษาตอไป  
 ผูวิ จัยไดสรุปมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ และขอแนะนําตางๆ จึงนํามาปรับและสรุปผลของมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ไดดังนี้ มาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 
ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว ดานที่ 2 ลักษณะการจัดการและการบริการของแหลง
ทองเที่ยว ดานที่ 3 สังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 
เศรษฐกิจ โดยในแตละดานประกอบดวยดัชนีชี้วัดรวมจํานวน 48 ขอ โดยมีดัชนีชี้วัดในแตละดานไว
ดังนี้  

1) มาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
1. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณโดดเดน 
2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา 
3. ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา 
4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา 
5. ลักษณะสิ่งปลกูสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลนืกับสภาพแวดลอม 
6. ความกลมกลนืของเรือโดยสารและเรือขายอาหารกับสภาพแวดลอม 
7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย 
8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมีความสําคัญและนาสนใจ 
9. ความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง  
10. มีความสะดวกในการเดินทาง 

2) มาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเท่ียว 
1. มีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม 
2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  
3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพยีงพอ 
4. มีศูนยประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลและบริการแกนกัทองเทีย่ว  และมีเอกสารเผยแพร 
5. ความเพียงพอของเจาหนาทีแ่ละบคุลากรในการดูแลนักทองเทีย่ว  
6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง 
8. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา และการทองเที่ยวทางเรือ 
9. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ ขอบังคบั และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว  
3) มาตรฐานตลาดน้ําดานสังคมและศิลปวฒันธรรม 

1. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภมิูปญญาทองถิ่นขึ้น 
2. การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน การแตงกาย 

สินคา ประจําทองถิ่น 
3. มีการสะทอนถึงของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมนํ้า 

รูปแบบของเรอื 
4. ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 
5. ความเปนเอกลักษณของภมิูปญญาทองถิ่น 
6. ความตอเน่ืองในการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี  
7. การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิปญญาทองถิ่น ผานสินคา กิจกรรมตางๆ  
8. การเปดโอกาสของคนในทองถิ่นใหนักทองเที่ยวไดเรยีนรูวิถีชวีติ ประเพณี 

วัฒนธรรมดวยความยินดี  
9. ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปนเอกลกัษณเฉพาะตนไวอันเปน

แบบอยางตอชุมชนอ่ืน 
10. มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ประเพณีสงกรานต 

ประเพณีลอยกระทง งานบวชนาค เปนตน  
11. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 
12. บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได 
13. ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส 

4) มาตรฐานตลาดน้ําดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
1. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติในพื้นที ่
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภมิูปญญาทองถิ่น  
4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสยี  
5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมีการถายเทอากาศที่ดี 
6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  
7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพยีงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบกําจัด

ขยะมูลฝอยทีถู่กวิธีและมีประสิทธิภาพ  
8. มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยว เพ่ือการเรียนรูและอนุรักษ 
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5)  มาตรฐานตลาดน้ําดานเศรษฐกิจ 
1. สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิม 
2. มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น 
3. มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพื่อการจัดการ  
4. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน 
5. มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยางเหมาะสม 
6. มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม และชดัเจน 
7. มีการติดปายราคาสินคาทีน่ักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน 
8. อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพ  

 
ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับมาตรฐานตลาดน้ํา  
 ผูวิจัยไดวิเคราะหผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก นักทองเที่ยว ประชาชน 
ผูประกอบการ ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ จํานวน 320 คน สําหรับความคิดเห็นที่มีตอมาตรฐาน
ตลาดน้ําที่ควรจะเปน และสภาวะที่เปนอยูในปจจุบันของตลาดน้ําตลิ่งชัน พรอมทั้งปญหาและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา ดังนี้ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระหวางสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันใน
ปจจุบันกับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันที่
เปนอยูในปจจุบัน เปรียบเทียบกับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดาน
ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลง
ทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
ดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ  มีดัชนีในแตละดานรวม 48 ขอ แสดงเปรียบเทียบกันเปนรายขอ ตาม
มาตรฐานตลาดน้ําในแตละดาน ดังนี้  
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มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t และคา Sig ของผลการเปรียบเทียบระหวางสภาวะ

ของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน ดานลักษณะทาง
กายภาพของแหลงทองเที่ยว  

 
มาตรฐาน 

ตลาดนํ้าที่ควร
จะเปน 

สภาวะตลาดน้ํา
ตล่ิงชันที่เปนอยู

ในปจจุบัน 

  
ดัชนีท่ีควรกําหนดเปนตัวชี้วัด Paired Samples Test 

มาตรฐานตลาดน้ํา 
t Sig. xx x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

1. เปนแหลงทองเท่ียวที่มีความเปน
เอกลักษณ โดดเดน 

4.17 3.29 .88 15.366** .000 
(.792) (.899) (1.019) 

2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติ 
บริเวณตลาดน้ํา 

4.10 3.26 .84 14.494** .000 
(.820) (.828) (1.035) 

3. ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมใน  
บริเวณตลาดน้ํา 

3.93 3.10 .82 13.956** .000 
(.875) (.857) (1.042) 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของ  
บริเวณตลาดน้ํา 

4.10 3.13 .97 15.679** .000 
(.863) (.798) (1.105) 

5. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํา
มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

4.02 3.10 .92 14.456** .000 
(.894) (.921) (1.131) 

6. ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือ
ขายอาหารกับสภาพแวดลอม 

4.00 3.14 .86 14.027** .000 
(.807) (.916) (1.100) 

7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดนํ้าถูกจัดไว
อยางเปนระเบียบเรียบรอย 

4.13 3.28 .85 14.404** .000 
(.777) (.889) (1.060) 

8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมี
ความสําคัญและนาสนใจ 

4.12 3.21 .91 15.140** .000 
(.812) (.904) (1.072) 

9. ความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ของ      
สภาพตลิ่ง  

4.20 3.26 .94 16.475** .000 
(.885) (.916) (1.025) 

10. มีความสะดวกในการเดินทาง 4.22 3.60 .62 11.140** .000 
(.781) (.938) (.989) 

**  =  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 
 จากตาราง 8 พบวา มาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนดานลักษณะทางกายภาพของแหลง
ทองเที่ยว กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําในระดับมากขึ้นไปทุกขอ 
และดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก การมีความสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ
ดานความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.20 และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ
เปนเอกลักษณโดดเดน มีคาเฉลี่ย 4.17  
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 ในสวนของสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบันเม่ือพิจารณาจาก มาตรฐาน
ตลาดน้ําดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันมีคาเฉลี่ยสวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง มีจํานวน 1 ดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทางมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมาคือเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณโดดเดน 
มีคาเฉลี่ย 3.29 และมีเสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ย 
3.28 

ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน และดานที่มีความแตกตางกันมากที่สุดสาม
อันดับแรก ไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา ความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย 
ของสภาพตลิ่ง และลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  
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มาตรฐานตลาดน้ํา ตลาดน้ําตลิ่งชัน

 
1. เปนแหลงทองเทีย่วที่มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน 
2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา 
3. ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา 
4. ความเปนระเบยีบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา 
5. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
6. ความกลมกลืนของเรอืโดยสารและเรอืขายอาหารกบัสภาพแวดลอม 
7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย 
8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมีความสําคัญและนาสนใจ 
9. ความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง  
10. มีความสะดวกในการเดินทาง 

 
 
ภาพประกอบ 17  การเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนกบัสภาวะที่เปนอยูของ         

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  
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มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 2  ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเท่ียว 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t และคา Sig ของผลการเปรียบเทียบระหวางสภาวะ

ของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน ดานลักษณะการ
จัดการและการบริการของแหลงทองเที่ยว  

 
มาตรฐาน 

ตลาดนํ้าที่ควร
จะเปน 

สภาวะตลาดน้ํา
ตล่ิงชันที่เปนอยู

ในปจจุบัน 

Paired Samples Test  
ดัชนีท่ีควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 

มาตรฐานตลาดน้ํา 
t Sig. xx x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

1. มีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัย
อยางเหมาะสม 

4.07 2.95 1.13 16.814** .000 
(.912) (.906) (1.197) 

2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  4.07 2.89 1.18 17.415** .000 
(.962) (.970) (1.217) 

3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและ
เพียงพอ 

4.07 2.55 1.52 18.787** .000 
(1.079) (1.008) (1.442) 

4. มีศูนยประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลและ
บริการแกนักทองเที่ยว และมีเอกสาร
เผยแพร 

4.13 3.10 1.03 15.785** .000 
(.857) (.993) (1.169) 

5. ความเพียงพอของเจาหนาที่และบุคลากรใน
การดูแลนักทองเที่ยว 

3.97 2.99 .98 13.884** .000 
(.933) (1.001) (1.264) 

6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมี
ความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.16 2.97 1.18 17.921** .000 
(.853) (.995) (1.179) 

7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนใน
ขอมูล และเที่ยงตรง 

4.07 3.11 .97 15.931** .000 
(.846) (.982) (1.082) 

8. มีความปลอดภยัในการทองเที่ยวในบริเวณ
ตลาดน้ํา และการทองเที่ยวทางเรือ 

4.32 3.27 1.04 16.620** .000 
(.819) (.901) (1.119) 

9. มีการจัดทาํปายประกาศระเบียบ ขอบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

3.94 2.85 1.09 16.414** .000 
(.951) (.937) (1.184) 

**  =  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 
 จากตาราง 9 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลง
ทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําในระดับมากขึ้นไปทุก
ขอ และดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา และการ
ทองเที่ยวทางเรือ มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และ
ความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคาเฉลี่ย 4.16 และมีศูนยประชาสัมพันธเพ่ือให
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ขอมูลและบริการแกนักทองเที่ยว มีเอกสารเผยแพร มีคาเฉลี่ย 4.13 และมีจํานวน 4 ดาน ที่มี
คาเฉลี่ย 4.07 เทากัน ไดแก มีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม มีอุปกรณ
เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพียงพอ และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่มีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง  
 ในสวนของสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตลาดน้ํา
ตลิ่งชันอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยมีความคิดเห็นวาตลาดน้ําตลิ่งชันมีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา และการทองเที่ยวทางเรือมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมามีการ
โฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง มีคาเฉลี่ย 3.11 และมีศูนยประชาสัมพันธ
เพ่ือใหขอมูลและบริการแกนักทองเที่ยว และมีเอกสารเผยแพร มีคาเฉลี่ย 3.10  

ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลง
ทองเที่ยว พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน และดานที่มีความแตกตางกัน
มากที่สุดสามอันดับแรก ไดแก การมีหองนํ้าสาธารณะที่มีความสะอาดและเพียงพอ มีอุปกรณ
เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดี
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการพัฒนาปรับปรุงดานเหลานี้จึงถือเปนดานที่สมควรไดรับการ
พัฒนาดวนที่สุด  
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1. มีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม 
2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  
3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพียงพอ 
4. มีศูนยประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลและบริการแกนักทองเที่ยว  และมีเอกสารเผยแพร 
5. ความเพียงพอของเจาหนาที่และบุคลากรในการดูแลนักทองเที่ยว 
6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจทีด่ีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง 
8. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา และการทองเท่ียวทางเรือ 
9. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 
ภาพประกอบ 18  การเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนกบัสภาวะที่เปนอยูของ               

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ดานลักษณะการจัดการและการบริการแหลงทองเที่ยว  

 
 
 
 
 

4.07

2.95

4.07

2.89

4.07

2.55

4.13

3.10

3.97

2.99

4.16

2.97

4.07

3.11

4.32

3.27

3.94

2.85

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเท่ียว
 

มาตรฐานตลาดนํ้า ตลาดนํ้าตล่ิงชัน
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มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 3  ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t และคา Sig ของผลการเปรียบเทียบระหวางสภาวะ

ของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน ดานสังคมและ
ศิลปวัฒนธรรม  

 
 มาตรฐาน 

ตลาดนํ้าที่ควร
จะเปน 

สภาวะตลาดน้ํา
ตล่ิงชันที่เปนอยู

ในปจจุบัน 

 
Paired Samples Test ดัชนีท่ีควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 

มาตรฐานตลาดน้ํา 
t Sig. x x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

1. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ     
ภูมิปญญาทองถ่ินขึ้น 

4.06 3.04 1.01 16.170** .000 
(.834) (.943) (1.112) 

2. การแสดงออกที่บงบอกถึงความมี
เอกลักษณของทองถ่ิน/พ้ืนท่ี เชน การแตง
กาย สินคา ประจําทองถ่ิน 

4.08 2.98 1.09 17.061** .000 
(.819) (.955) (1.141) 

3. มีการสะทอนของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน 
สภาพบานเรือน ศาลาริมนํ้า รูปแบบของเรือ 

4.12 3.03 1.09 16.875** .000 
(.794) (.990) (1.156) 

4. ความงดงามของเอกลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

4.13 2.95 1.17 18.314** .000 
(.791) (.989) (1.148) 

5. ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาทองถ่ิน 4.14 3.12 1.02 17.480** .000 
(.759) (.958) (1.046) 

6. ความตอเนื่องในการสืบสานวัฒนธรรม 
ประเพณี  

4.16 3.15 1.01 16.147** .000 
(.810) (1.021) (1.113) 

7. การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิ
ปญญาทองถ่ินผานสินคา กิจกรรมตาง ๆ  

4.10 3.02 1.08 16.802** .000 
(.833) (.990) (1.153) 

8. การเปดโอกาสของคนในทองถ่ินให
นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมดวยความยินดี  

4.11 3.14 .97 14.849** .000 
(.836) (1.049) (1.165) 

9. ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษา
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไวอันเปน
แบบอยางตอชุมชนอื่น 

4.12 3.16 .97 15.355** .000 
(.800) (1.058) (1.127) 

10. มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ประเพณีสงกรานต 
ประเพณีลอยกระทง งานบวชนาค เปนตน  

4.21 3.44 .77 13.176** .000 
(.795) (1.049) (1.048) 

11. การทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถชวยเสริม
การฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 

4.23 3.36 .88 15.095** .000 
(.765) (.994) (1.037) 

12. บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอน
ระลึกถึงอดีตได 

4.07 3.11 .96 14.315** .000 
(.877) (1.097) (1.199) 

13. ชาวบานมีความเปนมิตร และย้ิมแยม
แจมใส 

4.40 3.54 .85 14.694** .000 
(.748) (.956) (1.039) 

**  =  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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 จากตาราง 10 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําในระดับมากขึ้นไปทุกขอ และดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก มีความคาดหวังในดานชาวบานมีความเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใสสูงสุด มี
คาเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 
มีคาเฉลี่ย 4.23 และมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ประเพณี
สงกรานต ประเพณีลอยกระทง งานบวชนาค มีคาเฉลี่ย 4.21  
 ในสวนของสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบันเม่ือพิจารณาจาก มาตรฐาน
ตลาดน้ําดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันมีคาเฉลี่ยสวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีความคิดเห็นในระดับมากจํานวน 1 ดาน คือ ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยม
แจมใส มีคาเฉลี่ย 3.54 และคาเฉลี่ยในระดับปานกลางที่มีคะแนนรองลงมา ไดแก มีกิจกรรม
นันทนาการเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคาเฉลี่ย 3.44 และการทองเที่ยวตลาดน้ํา
สามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ มีคาเฉลี่ย 3.36  
 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม พบวา มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน และดานที่มีความแตกตางกันมากที่สุดสามอันดับแรก 
ไดแก ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณ
ของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน การแตงกาย สินคาประจําทองถิ่น และมีการสะทอนของสถาปตยกรรมแบบ
ไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมน้ํา รูปแบบของเรือ การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิ
ปญญาทองถิ่นผานสินคา กิจกรรมตาง ๆ  
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มาตรฐานตลาดน้ํา ตลาดนํ้าตล่ิงชัน

        

1. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ ภูมิปญญาทองถ่ินขึ้น 
2. การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของทองถ่ิน/พ้ืนที่ เชน การแตงกาย สินคา ประจําทองถ่ิน 
3. มีการสะทอนของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมน้ํา รูปแบบของเรือ 
4. ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 
5. ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาทองถ่ิน 
6. ความตอเนื่องในการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี  
7. การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ผานสินคา กิจกรรมตาง ๆ  
8. การเปดโอกาสของคนในทองถ่ินใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมดวยความยินดี  
9. ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไวอันเปนแบบอยางตอชุมชนอื่น 
10. มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย

กระทง งานบวชนาค เปนตน  
11. การทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 
12. บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได 
13. ชาวบานมีความเปนมิตร และย้ิมแยมแจมใส 

 
ภาพประกอบ 19  การเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนกบัสภาวะที่เปนอยูของ                 

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ดานสังคมและศลิปวัฒนธรรม  
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มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 4  ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t และคา Sig ของผลการเปรียบเทียบระหวางสภาวะ

ของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน ดานการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
 มาตรฐาน 

ตลาดนํ้าที่ควร
จะเปน 

สภาวะตลาดน้ํา
ตล่ิงชันที่เปนอยู

ในปจจุบัน 

 
Paired Samples Test ดัชนีท่ีควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 

มาตรฐานตลาดน้ํา 
t Sig. x x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

1. การทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถชวยเสริม 
การฟนฟูธรรมชาติในพ้ืนที่ 

4.24 3.16 1.09 17.422** .000 
(.829) (.932) (1.117) 

2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.13 3.14 .99 15.440** .000 
(.819) (.958) (1.126) 

3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ   
ภูมิปญญาทองถ่ิน  

4.12 3.10 1.01 15.211** .000 
(.858) (.956) (1.156) 

4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกล่ิน 
และไมเนาเสีย  

4.37 3.09 1.29 19.575** .000 
(.808) (.983) (1.176) 

5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ํา   
ใหมีการถายเทอากาศที่ดี 

4.37 3.38 .98 16.214** .000 
(.747) (.930) (1.083) 

6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์  
สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  

4.34 3.31 1.03 16.230** .000 
(.815) (.979) (1.140) 

7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพียงพอและ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบ
กําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีและมี
ประสิทธิภาพ  

4.30 2.97 1.33 20.845** .000 
(.891) (.921) (1.139) 

8. มีการดัดแปลงส่ือจากธรรมชาติแหลง
ทองเท่ียว เพ่ือการเรียนรูและอนุรักษ 

4.03 2.97 1.08 18.306** .000 
(.895) (.899) (1.044) 

**  =  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 

 
 จากตาราง 11 พบวา มาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําในระดับมากขึ้นไปทุกขอ และดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ มี
การจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมีการถายเทอากาศที่ดี มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือบริเวณ
โดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน มีคาเฉลี่ย 4.34 และบริเวณตลาดน้ํามี
ถังขยะเพียงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉลี่ย 4.30    



 115

 ในสวนของสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบันเม่ือพิจารณาจาก มาตรฐาน
ตลาดน้ําดานลักษณะการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยมีความคิดเห็นวา การจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมีการถายเทอากาศ
ที่ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาบริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน 
ควัน มีคาเฉลี่ย 3.31 และมีการฟนฟูธรรมชาติในพื้นที่ มีคาเฉลี่ย 3.16 

ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน และดานที่มีความแตกตางกันมากที่สุดสามอันดับแรก 
ไดแก บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพียงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่
ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสีย การทองเที่ยว
ตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติในพื้นที่  
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มาตรฐานตลาดน้ํา
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ตลาดน้ําตล่ิงชัน
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1. การทองเท่ียวตลาดน้ําสามารถชวยเสริม การฟนฟูธรรมชาติในพ้ืนที่ 
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกล่ิน และไมเนาเสีย  
5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ํา ใหมีการถายเทอากาศที่ดี 
6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  
7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพียงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีและ

มีประสิทธิภาพ  
8. มีการดัดแปลงส่ือจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยว เพ่ือการเรียนรูและอนุรักษ 

 
ภาพประกอบ 20  การเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนกบัสภาวะที่เปนอยูของ                  

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  
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มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 5  ดานเศรษฐกิจ 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t และคา Sig ของผลการเปรียบเทียบระหวางสภาวะ

ของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน ดานเศรษฐกิจ 
 

 มาตรฐาน 
ตลาดนํ้าที่ควร

จะเปน 

สภาวะตลาดน้ํา
ตล่ิงชันที่เปนอยู

ในปจจุบัน 

 
Paired Samples Test ดัชนีท่ีควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 

มาตรฐานตลาดน้ํา 
t Sig. x x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

1. สงเสริมและสนับสนุนโอกาสให
ประชาชนในทองถ่ินมีงานทําและมี
รายไดเพ่ิม 

4.36 3.58 .78 14.388** .000 
(.747) (.895) (.955) 

2. มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนา
สินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

4.27 3.29 1.00 16.642** .000 
(.791) (.927) (1.049) 

3. มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ํา
เพ่ือการจัดการ  

4.24 3.38 .87 13.995** .000 
(.776) (.994) (1.081) 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของชุมชน 

4.18 3.25 .95 15.414** .000 
(.815) (.950) (1.068) 

5. มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยาง
เหมาะสม 

4.03 3.30 .73 13.146** .000 
(.849) (.929) (.963) 

6. มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่
เปนธรรม และชัดเจน 

4.32 3.32 1.00 17.058** .000 
(.767) (.955) (1.052) 

7. มีการติดปายราคาสินคาที่
นักทองเท่ียวมองเห็นไดชัดเจน 

4.28 3.09 1.19 18.532** .000 
(.812) (1.088) (1.149) 

8. อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพ  4.40 3.41 .99 17.163** .000 
(.757) (.884) (1.029) 

**  =  มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 
 จากตาราง 12 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําในระดับมากขึ้นไปทุกขอ และดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 
อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ สงเสริมและสนับสนุน
โอกาสใหประชาชนทองถิ่นมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิม มีคาเฉลี่ย 4.36 และมีการกําหนดและควบคุม
ราคาสินคาที่เปนธรรมและชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.32 
 ในสวนของสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบันเม่ือพิจารณาจาก มาตรฐาน
ตลาดน้ําดานเศรษฐกิจ พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันมีคาเฉลี่ยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ
คิดเห็นในดานสงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิมมาก
ที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาดานอาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
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3.41 และมีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพื่อการจัดการ มีคาเฉลี่ย 3.38  
ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําดานเศรษฐกิจ พบวา มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทุกดาน และดานที่มีความแตกตางกันมากที่สุดสามอันดับแรก ไดแก มีการติด
ปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม
และชัดเจน และมีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น  
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คาเฉลี่ย

ดานเศรษฐกิจ

มาตรฐานตลาดน้ํา ตลาดนํ้าตล่ิงชัน

    

 

1. สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิม 
2. มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
3. มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพ่ือการจัดการ  
4. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน 
5. มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยางเหมาะสม 
6. มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม และชัดเจน 
7. มีการติดปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน 
8. อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพ  

 
ภาพประกอบ 21  การเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนกบัสภาวะที่เปนอยูของ              

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ดานเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษาพบวา มาตรฐานตลาดน้ําที่สรางขึ้นเม่ือมาสอบถามความคิดเห็นของผูที่มี
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สวนเกี่ยวของกับตลาดน้ําตลิ่งชัน ไดแก นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชนทองถิ่น และผูนํา
ชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ พบวา จากมาตรฐาน 48 ขอ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน
ตลาดน้ําที่ควรจะเปนอยูในระดับมากทั้ง 48 ขอ 
 จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสภาวะที่เปนอยูของตลาดน้ําตลิ่ง
ชันในปจจุบัน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 47 ขอ และอยูในระดับมากจํานวน 1 ขอ คือ มี
ความสะดวกในการเดินทาง     

จากผลการเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 320 คน พบวา ความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญเกี่ยวกับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปน กับสภาวะที่เปนอยูของ
ตลาดน้ําตลิ่งชันมีความแตกตางกันในทุกดาน และทุกดัชนีของมาตรฐานตลาดน้ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอมาตรฐานตลาดน้ําสวนใหญอยูในระดับมาก แต
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสภาวะที่เปนอยูจริงของตลาดน้ําตลิ่งชันสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง  

 
4.2 ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา

เพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  
การวิจัยครั้งนี้ผูวิ จัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 4 กลุม คือ 

นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ และผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ โดยวิเคราะหความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวน ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการกําหนดมาตรฐาน
ตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน และขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ไปสูตลาดน้ํามาตรฐาน  

 
4.2.1 ปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของตลาดน้ําตลิ่งชัน  
ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา 

ตามหลักเกณฑมาตรฐานที่สรางขึ้น จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของ
แหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและ
ศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ โดยแสดง
ตามตาราง 6-9 ดังนี้ 
 
 
 
 
ตาราง 13  ปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานลักษณะทาง
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กายภาพของแหลงทองเที่ยว 
 

ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  จํานวนความคิดเห็น 
1. การจราจร การจอดรถบริเวณตลาดน้ําทําใหสถานที่คบัแคบ ทําให

ขาดความสะดวกในการซื้อของ ขาดความโดดเดน 
12 

2. สถานที่คับแคบ พ้ืนที่มีขนาดเล็ก 12 
3. ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลรอบ ๆ เวที  7 
4. แพสําหรับนั่งรับประทานอาหาร คับแคบเกินไป 7 
5. การเดินทางไมสะดวก 5 
6. แพไมมีมาตรฐาน ความปลอดภัย  3 
7. สภาพแวดลอม รถขยะ 3 
8. ความเปนระเบียบเรียบรอย การจัดระเบียบรานคา  3 
9. ไมมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ ความเปนธรรมชาติ 2 
10. จัดสถานที่ใหสวยงาม  1 

 
 จากตาราง 13 พบวา ปญหาเรื่องการจราจร การจอดรถบริเวณตลาดน้ําทําใหสถานที่คับ
แคบ ขาดความสะดวกในการซื้อของ ขาดความโดดเดน ปญหาดานสถานที่คับแคบและมีขนาดเล็ก 
ปญหาดานขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลรอบ ๆ เวที แพสําหรับน่ังรับประทานอาหารมีนอย ขาด
มาตรฐาน ความปลอดภัย ปญหาความเปนระเบียบเรียบรอย และความกลมกลืนกับธรรมชาติ  
 
ตาราง 14  ปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานลักษณะการ

จัดการและบริการแหลงทองเที่ยว  
 

ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเท่ียว  จํานวนความคิดเห็น 
1. หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ และไมมีความสะอาด 76 
2. ที่จอดรถไมเพียงพอ 54 
3. ความสะอาดของสถานที่ตาง ๆ  13 
4. ขาดการประชาสัมพันธ ชี้แนะนักทองเทีย่ว โฆษณา 7 
5. ถังขยะยังไมเพียงพอ 6 
6. ปาย เครื่องหมายตาง ๆ ดานความปลอดภัย ติดเครื่องหมายจราจร 5 
7. เจาหนาที่ไมเพียงพอ 4 
8. ดานงบประมาณสนับสนุน กองทุนสงเสริม 4 
ตาราง 14 (ตอ) 
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ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเท่ียว  จํานวนความคิดเห็น 
9. ความรวมมือระหวางผูคน คนในชุมชน คนในทองถิ่น  3 
10. เพ่ิมปรับปรุงสถานที่ทานอาหารบนแพ 3 
11. การใหความรวมมือของพอคาแมคาอาจทําไดไมเต็มที ่ 2 
12. เพ่ิมโตะน่ังใหมากกวาเดิม 1 
13. เพ่ิมรานคาในน้ํา 1 
14. เรื่องความปลอดภัยในการเดินทางทางน้ํา มากกวานี้ 1 
15. มีรานคานอยเกินไป ขาดการแขงขัน ผูบริโภคเสียประโยชน 1 
16. ผูมีสวนรับผิดชอบไมเห็นความสําคัญอยางจริงจัง 1 
17. การปฏิบัติตามกฎระเบียบแมคาในแพ  1 

 
 จากตาราง 14 พบวา มีความไมเพียงพอในดานหองน้ํา ที่จอดรถ ความสะอาด ถังขยะ การ
ประชาสัมพันธ โตะนั่ง รานคา ที่นั่งในแพ ปายบอกทาง เครื่องหมายจราจร และเจาหนาที่ รวมถึง
การขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดความรวมมือระหวางผูคนในชุมชน ปญหาความปลอดภัยทางน้ํา 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบแมคาในแพ 
 
ตาราง 15  ปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานสังคมและ

ศิลปวัฒนธรรม  
 

ดานสังคมและศลิปวัฒนธรรม จํานวนความคิดเห็น 
1. สินคาที่เปนของทองถิ่น หรือสินคาพื้นเมืองมีนอย  9 
2. ไมควรขายเครื่องดื่มมึนเมาที่ผสมแอลกอฮอล 1 
3. เรื่องของวัฒนธรรม ควรที่จะสืบทอดตอไป 1 
4. จิตสํานึกในความเปนเจาของของคนในชุมชนนาจะยังตองปลูกฝง 1 
5. การใหความเขาใจกับประชาชนทองถิ่น 1 
6. ผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน 1 
 
 จากตาราง 15 พบวา ปญหาดานสินคาของทองถิ่น/สินคาพ ื้นเมืองมีนอย ไมควรขาย
เครื่องด่ืมมึนเมาที่ผสมแอลกอฮอล ปญหาเรื่องของวัฒนธรรม ควรที่จะสืบทอดตอไป ปญหา
จิตสํานึกในความเปนเจาของของคนในชุมชนยังคงตองปลูกฝง และปญหาการใหความเขาใจกับ
ประชาชน และผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน  
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ตาราง 16  ปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม   

 

ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม จํานวนความคิดเห็น 
1. สภาพน้ําในแมน้ําลําคลองไมคอยสะอาด และสงกลิ่น 7 
2. ความสะอาดของสภาพแวดลอม 2 
3. ขาดการควบคุมมาตรฐานอยางจริงจัง  1 
4. กิจกรรมใหความรู  1 
5. ทําลายสภาพแวดลอม  1 
6. สิ่งแวดลอมทางน้ํา 1 
7. อากาศถายเทไดไมสะดวก 1 
8. ตนไมในสวนนอย  1 
 
 จากตาราง 16 พบวา ปญหาสภาพน้ําในแมน้ําลําคลองไมคอยสะอาด และสงกลิ่น ปญหา
ดานความสะอาดของสภาพแวดลอม การขาดการควบคุมมาตรฐานอยางจริงจัง และกิจกรรมการให
ความรู การทําลายสภาพแวดลอม ปญหาสิ่งแวดลอมทางน้ํา  
 
ตาราง 17  ปญหาในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานเศรษฐกิจ  
 

ดานเศรษฐกิจ จํานวนความคิดเห็น 
1. ราคาอาหารแพง  7 
2. ปายราคาสินคาควรติดใหดูเดนชัด   4 
3. ความสะอาดของอาหาร และคุณภาพ ความอรอย 3 
4. กิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ํานอย 2 
5. นําสินคาของทองถิ่นมาจําหนาย 1 
6. มีการแสวงหาประโยชนของคนบางกลุม  

 
 จากตาราง 17 พบวา ปญหาดานราคาอาหารแพง ปายราคาสินคาควรติดใหเห็นเดนชัด 
ความสะอาดของอาหาร และคุณภาพความอรอย และกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ํานอย  
 

4.2.2 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูตลาดน้ํา
มาตรฐาน  

ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐานตลาดน้ําที่สรางขึ้น 5 
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ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและ
บริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ โดยแสดงในตารางที่ 14-18 ดังนี้ 
 
ตาราง 18  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว   
 

ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว จํานวนความคิดเห็น 
1. ควรจะขยายสถานที่ใหกวางกวานี้ จัดบริเวณที่นั่งพักใหเพ่ิมขึ้น 10 
2. แพไมควรแออัด สามารถรองรับคนเปนจํานวนมาก 5 
3. ปรับพ้ืนที่ใหเปนธรรมชาติมากขึ้น เชน เพ่ิมตนไม 3 
4. ควรมีนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจน ทั้งดานการปรับปรุงสถานที่ 1 
5. เพ่ิมความเปนระเบียบเรียบรอย 1 
6. คุณภาพของสินคาและราคามีมาตรฐาน มีสินคาหลากหลาย 1 
7. ลักษณะของตลาดน้ําควรเปนตลาดที่ทอดยาวไปตามริมฝงน้ํา 1 
8. พัฒนาแมน้ําลําคลอง 1 

 
 จากตาราง 18 พบวา ควรจะขยายสถานที่ใหกวางกวานี้ จัดบริเวณที่นั่งพักใหเพ่ิมขึ้น แพไม
ควรแออัด สามารถรองรับคนเปนจํานวนมาก ปรับพ้ืนที่ใหเปนธรรมชาติมากขึ้น เชน เพ่ิมตนไม 
เพ่ิมความเปนระเบียบเรียบรอย คุณภาพของสินคาและราคาควรมีมาตรฐาน มีสินคาหลากหลาย 
และลักษณะของตลาดน้ําควรเปนตลาดที่ทอดยาวไปตามริมฝงน้ํา  
 
ตาราง 19  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว  
 

ดานลักษณะการจัดการและการบริการแหลงทองเที่ยว จํานวนความคิดเห็น 
1. ควรเพิ่มหองน้ํา และปรับปรุงดานความสะอาด  42 
2. จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถไวเพียงพอ ควรมีคนอํานวยความสะดวก หรือ

เก็บคาบริการจอดจะไดมีงบประมาณมาสนับสนุนทางดานนี้ 
37 

3. ดูแลเรื่องความสะอาดใหทั่วบริเวณตลาดน้ํา และเพิ่มเติมถังขยะ 13 
4. การจัดระเบียบในแพใหมีมาตรฐาน เพ่ิมขนาดของแพ และความ

ปลอดภัย 
6 

ตาราง 19 (ตอ) 
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ดานลักษณะการจัดการและการบริการแหลงทองเที่ยว จํานวนความคิดเห็น 
5. มีการประชาสมัพันธ คอยแนะนําเกี่ยวกบัตลาดน้ําและแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ  
5 

6. ควบคุมคุณภาพและราคาอาหารทุก ๆ ราน โดยเทาเทยีมกัน และไม
เอาเปรียบผูบริโภค 

4 

7. ควรเพิ่มความปลอดภัยของนักทองเที่ยวทางเรือ และบริเวณทางรถไฟ 4 
8. จัดระเบียบรานคา การวางของของผูขาย การวางสินคาใหเปน

ระเบียบเรียบรอย 
4 

9. จัดการสัญจรทางเขา-ออกรถใหเปนระเบยีบไมใหเปนอันตรายกับคน
เดินเที่ยว 

3 

10. ควรมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เดินตรวจอยางตอเน่ือง 2 
11. จัดทําปายบอกใหรูถึงสถานที่ตลาดน้ํา 2 
12. ควรจัดเรือนําเที่ยวใหมีรอบมากขึ้นและเก็บคาโดยสารลดลง 1 
13. ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนาผูคาและกรรมการดูแลเปนประจํา 1 
14. ควรอนุรักษการทองเที่ยวแบบธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 1 
15. จัดตั้งอบรมใหความรูแกเยาวชน  1 
16. ติดปายประกาศรณรงคการทิ้งขยะ เศษอาหารใหเปนทีเ่ปนทาง 1 
17. ควรจะชวยนกัทองเที่ยวตางชาติ ไกดนาจะบรรยายเปนภาษาอังกฤษ 1 
18. นาจะเปดทุกวนั 1 

 
 จากตาราง 19 พบวา ควรเพิ่มหองน้ํา และปรับปรุงดานความสะอาด จัดเตรียมพ้ืนที่จอดรถ
ไวเพียงพอ มีคนอํานวยความสะดวก หรือเก็บคาบริการจอดจะไดมีงบประมาณมาสนับสนุนทางดาน
นี้ ดูแลเร่ืองความสะอาดใหทั่วบริเวณตลาดน้ํา และเพ่ิมเติมถ ังขยะ การจัดระเบียบในแพใหมี
มาตรฐาน เพ่ิมขนาดของแพ และความปลอดภัย มีการประชาสัมพันธ คอยแนะนําเกี่ยวกับตลาดน้ํา
และแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ควบคุมคุณภาพและราคาอาหารทุก ๆ ราน โดยเทาเทียมกัน และไมเอา
เปรียบผูบริโภค ควรเพิ่มความปลอดภัยของนักทองเที่ยวทางเรือ และบริเวณทางรถไฟ จัดระเบียบ
รานคา การวางของของผูขาย การวางสินคาใหเปนระเบียบเรียบรอย จัดการสัญจรทางเขา-ออกรถ
ใหเปนระเบียบไมใหเปนอันตรายกับคนเดินเที่ยว ควรมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเดินตรวจ
อยางตอเน่ือง จัดทําปายบอกทางการมาถึงตลาดน้ํา อบรมความรูใหแกเยาวชน และอนุรักษการ
ทองเที่ยวแบบธรรมชาติใหมากยิ่งขึ้น  
 
ตาราง 20  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
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ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม 
 

ดานสังคมและศลิปวัฒนธรรม จํานวนความคิดเห็น 
1. ควรมีอาหารพื้นบาน และของโบราณและของทองถิน่มาขายมากกวานี ้ 7 
2. ควรอนุรักษความเปนไทยและใหเปนทองถิ่นแบบเดิม ๆ  4 
3. การแสดงดนตรีในสวน ควรจัดเสื้อผาเครื่องแตงกายนักแสดงใหมี

ความเหมาะสม เนนการแตงกายที่รักษาวัฒนธรรมไทย รวมไปถึง
ควบคุมใหมีการแสดงออกใหสมวัย 

2 

4. มีความเปนมิตร 1 
5. ตองสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น และอนุรักษสภาพแวดลอมด้ังเดิมไวให

มากที่สุด 
1 

6. การพัฒนาที่สอดคลองกับสภาพชีวิตของชุมชน 1 
7. ปลูกจิตสํานึกในความเปนเจาของคนในชมุชน 1 
8. พอคา แมคา ควรแตงตัวเหมือนกัน 1 
9. ใหบุคลากรเปลี่ยนบุคลิกภาพใหม 1 
10. ใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมใหมากขึน้ 1 
11. อนุรักษอาคารบานเรือน วถิีชุมชนแบบดั้งเดิม 1 
 
 จากตาราง 20 พบวา ควรมีอาหารพื้นบานและของโบราณและของทองถิ่นมาขายมากกวานี้ 
ควรอนุรักษความเปนไทยและใหเปนทองถิ่นแบบเดิม ๆ การแสดงดนตรีในสวน ควรจัดเสื้อผาเครื่อง
แตงกายนักแสดงใหมีความเหมาะสม เนนการแตงกายที่รักษาวัฒนธรรมไทย รวมไปถึงควบคุมใหมี
การแสดงออกใหสมวัย มีความเปนมิตร มีการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น และอนุรักษสภาพแวดลอม
ด้ังเดิมไวใหมากที่สุด  
 
ตาราง 21 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน ดาน

การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 

ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม จํานวนความคิดเห็น 
1. จัดการกับขยะอยางมีประสิทธิภาพ 6 
2. รักษาแมน้ําใหมีคุณภาพดี ไมทิ้งขยะลงแมน้ํา 5 
3. ไมควรใชกลองโฟม กระดาษ  4 
 
 
ตาราง 21 (ตอ) 



 126

 

ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม จํานวนความคิดเห็น 
4. ควรจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใหมีสภาพที่ดีกวานี้ 3 
5. การอบรมใหความรูดานอนุรักษใหมากขึ้น 2 
6. บริเวณตลาดใหเปนรูปแบบชาวบาน และเขากับสิ่งแวดลอม 1 
 
 จากตาราง 21 พบวา ควรมีการจัดการกับขยะอยางมีประสิทธิภาพ รักษาแมน้ําใหมีคุณภาพ
ดี ไมทิ้งขยะลงแมน้ํา ไมควรใชกลองโฟม กระดาษ ควรเปลี่ยนมาเปนภาชนะที่ใชไดถาวรเพื่อเปน
การลดขยะรักษาสิ่งแวดลอม และควรมีการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใหมีสภาพที่ดีกวานี้ มีการ
อบรมใหความรูดานอนุรักษใหมากขึ้น 
 
ตาราง 22  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

ดานเศรษฐกิจ 
 

ดานเศรษฐกิจ จํานวนความคิดเห็น 
1. การกําหนดมาตรฐานราคาสินคา ราคาอาหารและสินคาบางอยางไม

เหมาะสม (ควบคุม) 
3 

2. เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว สถานที่ควรเนนความเปนธรรมชาติ 2 
3. การขายของทองถิ่นที่เปนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว  1 
4. อาหารนาจะมีหลากหลายและเพิ่มอาหารแบบใหมใหเปนจุดสนใจ 1 
5. เนนสินคา OTOP หรือเฉพาะมากกวาตลาดทั่วไป 1 
6. พัฒนาสินคาในชุมชนใหเปนมาตรฐานและเอกลักษณของทองถิ่น 1 
7. คํานึงถึงผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ 1 
8. จัดสรรงบประมาณลงมาพัฒนาตลาดน้ําใหชัดเจนและตอเน่ือง 1 
9. ประชาชนมีสวนรวม รวมกับภาครัฐใหมากที่สุด 1 
10. ไมคากําไรเกินควร 1 
 
 จากตาราง 22 พบวา ควรมีการกําหนดมาตรฐานราคาสินคา ราคาอาหารและสินคาบางอยาง
ไมเหมาะสม ควรขายของทองถิ่นและเนนสถานที่ใหเปนธรรมชาติเพ่ือเปนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
เนนสินคา OTOP หรือสินคาทองถิ่นมากกวาสินคาทั่วไป พัฒนาสินคาในชุมชนใหเปนมาตรฐานและ
เอกลักษณของทองถิ่น คํานึงถึงผลประโยชนที่ชุมชนไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตลาดน้ํา
ที่ชัดเจนและตอเน่ือง ใหประชาชนมีสวนรวม และไมคากําไรเกินควร  
 
ตอนที่ 5  การกําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
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 ผูวิจัยไดศึกษาผลการวิเคราะห จากแบบสอบถามการสรางกลยุทธเพ่ือการพัฒนาตลาด
น้ําตลิ่งชัน จากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในทองถิ่น จํานวน 100 คน พบวา ผลการวิเคราะหการ
กําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน และปญหา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
ตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน ดังนี้  
 

5.1 ผลการวิเคราะหการกําหนดกลยุทธทีจ่ะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะหทางดาน จุดเดน จุดออน โอกาส ปญหา เปาหมาย ทิศทาง และ
วิธีการในการพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชั้น มีดังนี้  
 
ตาราง 23  จุดเดน จุดออน โอกาส ปญหา ของตลาดน้ําตลิ่งชัน  
 

ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม  

 
 

การกําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ตลิ่งชันมีจุดเดน/ขอไดเปรยีบในดานใด   

1. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติ 65 65 

2. ต้ังอยูในกรงุเทพมหานคร   72 72 

3. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง 26 26 

4. มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน  25 25 

5. ความเขมแข็งของชุมชนในทองถิน่ 38 38 

6. เปนแหลงขายผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ 27 27 

7. เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) 43 43 

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 4 4 

ตลาดน้ําตลิ่งชันมีจุดออนในดานใด   

1. ความสะอาดของน้ํา 39 39 

2. ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อยางทั่วถึง 27 27 

3. ขาดการสงเสริมบริการดานการทองเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 32 32 

4. การจัดการกับขยะ 38 38 

5. ความสะอาดของโปะแพขายอาหาร 44 44 

 
 
 
 
ตาราง 23 (ตอ) 
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ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม  

 
 

การกําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

6. มีจํานวนเรอืขายอาหารยังไมมากพอ 50 50 

7. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 64 64 

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 9 9 

ตลาดน้ําตลิ่งชันมีโอกาสพัฒนาไปอยางไร   

1. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 70 70 

2. พัฒนาเปนตลาดน้ําที่มีชื่อเสียง 58 58 

3. เพิ่มพื้นที่ในการขายอาหาร แพ เรือ และทีน่ั่งเพื่อการพักผอนใหมากขึ้น 50 50 

4. พัฒนาศักยภาพของตลาดน้ําตลิ่งชันใหมมีาตรฐาน 60 60 

5. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางน้ําที่สําคัญ (ของยานฝงธนบุรี) 49 49 

6. พัฒนาเปนจุดแวะพักนักทองเที่ยว จากแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 32 32 

7. พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ปราศจากมลภาวะ 44 44 

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 3 3 

ปญหาขอใดทีจ่ะทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันไมพัฒนาไปสูจุดหมาย   

1. ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐอยางเพียงพอ 53 53 

2. ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 40 40 

3. มีการแขงขนัดานการทองเที่ยวจากตลาดน้ําอื่นๆ 22 22 

4. ขาดการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 46 46 

5. ขาดเจาหนาที่ดูแลอยางทั่วถึง 26 26 

6. ขาดการรวมมือระหวางประชาชนในชุมชน 49 49 

7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 10 10 

ในอีก 5 ป ตลาดน้ําตลิ่งชันควรจะพัฒนาไปในทิศทางใด   

1. พัฒนาเปนตลาดน้ําตัวอยางที่มีมาตรฐาน 67 67 

2. ประชาชนในทองถิน่สามารถพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา 55 55 

3. เปนสถานทีท่องเที่ยวสําหรับครอบครัว และสุขภาพ 56 56 

4. พัฒนาเปนสถานที่จัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ 26 26 

5. เปนแหลงขายสินคาทางการเกษตรที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) 33 33 

6. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางน้ําที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) 55 55 

7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 5 

 
 
ตาราง 23 (ตอ) 
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ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม  

 
 

การกําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ตลาดน้ําตลิ่งชันมีเปาหมายในการพัฒนาเพ่ือเหตุผลใด   

1. เพื่อพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ   71 71 

2. เพื่อเพิ่มการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชน 59 59 

3. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน  40 40 

4. เพื่อแสวงหาตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร 19 19 

5. เพื่อพัฒนาใหตลาดน้ําตลิ่งชันมีมาตรฐานสูสากล 48 48 

6. เพื่อพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทาํและมีรายได 55 55 

7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 6 6 

ควรทําอยางไรถึงจะทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันพัฒนาไปในทิศทางที่ตองการ   

1. ปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพการจัดการใหมีมาตรฐาน 67 67 

2. สรางและปรบัปรุงโครงสรางพื้นฐานภายในตลาดน้ํา 44 44 

3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อยางตอเนื่อง 42 42 

4. พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนเิวศใหมีมาตรฐาน 52 52 

5. พัฒนาแหลงทองเที่ยวตางๆ ใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  36 36 

6. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 58 58 

7. มีระบบรักษาความปลอดภัย และมาตรฐานการใหบริการ 45 45 

8. สงเสริมการเชื่อมโยงการทองเที่ยวทางน้ําในบริเวณใกลเคียง 51 51 

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 5 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 23 พบวา จุดเดน /ขอได เปรียบของตลาดน้ําตลิ่ งชันมี ไดแก ตั้งอยู ใน

กรุงเทพมหานคร จํานวนรอยละ 72 รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนธรรมชาติ จํานวน
รอยละ 65 และเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) จํานวนรอยละ 43  

จุดออน พบวา มีในดานมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ จํานวนรอยละ 64 รองลงมามีจํานวน
เรือขายอาหารยังไมมากพอ จํานวนรอยละ 50 

โอกาสการพัฒนาของตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันมีไปในดานพัฒนาเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวนรอยละ 70 รองลงมาดานพัฒนาศักยภาพของตลาดน้ําตลิ่ง
ชันใหมีมาตรฐาน จํานวนรอยละ 60  พัฒนาเปนตลาดน้ําที่มีชื่อเสียง จํานวนรอยละ 58 และเพ่ิม
พ้ืนที่ในการขายอาหาร แพ เรือ และที่นั่งเพ่ือการพักผอนใหมากขึ้น จํานวนรอยละ 50  

ปญหาที่จะทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันไมพัฒนาไปสูจุดหมาย พบวา ไมไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐอยางเพียงพอ จํานวนรอยละ 53 รองลงมาขาดการรวมมือระหวางประชาชนใน
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ชุมชน จํานวนรอยละ 49 และขาดการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ จํานวนรอยละ 46  
ในอีก 5 ป ตลาดน้ําตลิ่งชันควรจะพัฒนาไปอยางไร พบวา พัฒนาเปนตลาดน้ําตัวอยางที่มี

มาตรฐาน จํานวนรอยละ 67 รองลงมาเปนสถานที่ทองเที่ยวสําหรับครอบครัวและสุขภาพ จํานวน
รอยละ 56  ประชาชนในทองถิ่นสามารถพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา และพัฒนาเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวทางน้ําที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) เทากันจํานวนรอยละ 55  

เปาหมายในการพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันวา พบวา เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ จํานวนรอย
ละ 71 รองลงมาเพื่อเพิ่มการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชน จํานวนรอยละ 59 และเพ่ือ
พัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทําและมีรายได จํานวนรอยละ 55 

ควรทําอยางไรถึงจะทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันพัฒนาไปในทิศทางที่ตองการ พบวา ควรปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการใหมีมาตรฐาน จํานวนรอยละ 67 รองลงมาสงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม จํานวนรอยละ 58 และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมี
มาตรฐาน จํานวนรอยละ 52 

   
5.2 ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาการตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

 ผูวิจัยไดจําแนกปญหาในการทองเที่ยวตลาดน้ํา และขอเสนอแนะในการพัฒนา
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตามหลักเกณฑมาตรฐานตลาดน้ํา 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดาน
ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลง
ทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
ดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ ดังตาราง 24-28 ดังนี้ 
 
ตาราง 24  ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ดานลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยว   
 

ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  จํานวนความคิดเห็น 
1. ที่จอดรถไมเพียงพอ 39 
2. สถานที่นั่ง และที่พักทานอาหารนอย  5 
3. ตลาดคับแคบ การจราจร ความสะดวกในการซื้อของ 4 
4. สวนหยอมและตนไมมีนอย  4 
5. ความปลอดภัยของโปะแพ 3 
6. ตองกระจายแหลงทองเที่ยวออกไปอีก 1 
7. ทางเดินริมนํ้าไมสะดวก 1 
8. สิ่งแวดลอมไมเปนธรรมชาติ 1 
 จากตาราง 24 พบวา มีปญหาที่จอดรถไมเพียงพอ สถานที่นั่งและที่พักทานอาหารนอย 
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ตลาดคับแคบจากการจราจรไมมีความสะดวกในการซื้อของ สวนหยอมและตนไมมีนอย ความ
ปลอดภัยของโปะแพ ทางเดินริมนํ้าไมสะดวก และสิ่งแวดลอมไมเปนธรรมชาติ  
 
ตาราง 25 ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลง

ทองเที่ยว  
 

ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเท่ียว จํานวนความคิดเห็น 
1. หองน้ําไมเพียงพอ 26 
2. การประชาสัมพันธไมดีเทาที่ควร 2 
3. ถังขยะไมพอใหบริการ  2 
4. ปายบงบอกเสนทางการเดินทางไปตลาดน้ําไมเพียงพอ 2 
5. การบริหารจัดการ 1 
6. เจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา และดูแลความปลอดภัยนอย 1 
7. ปายบอกทาง มาทองเที่ยวตลาดน้ํา 1 
8. ปายบอกทางไปหองสุขาไมมี 1 
9. หนาฝนไมมีที่หลบฝน 1 

 
 จากตาราง 25 พบวา ปญหาทางดานหองน้ําไมเพียงพอ การประชาสัมพันธไมดีเทาที่ควร 
ถังขยะไมพอใหบริการ ปายบงบอกเสนทางการเดินทางไปตลาดน้ําไมเพียงพอ เจาหนาที่คอยให
คําแนะนํา และดูแลความปลอดภัยนอย รวมถึงปายบอกทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา และปายบอกทาง
ไปหองสุขาไมมี  
 
ตาราง 26  ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  
 

ดานสังคมและศลิปวัฒนธรรม จํานวนความคิดเห็น 
1. สินคาการเกษตรบางชนิดไมใชผลผลิตในพื้นที่ 1 
2. การแตงกาย 1 
3. มารยาทของพอคาแมคา  1 

 
 จากตาราง 26 พบวา สินคาการเกษตรบางชนิดไมใชผลผลิตในพื้นที่ การแตงกายและ
มารยาทของพอคา แมคา   
 
ตาราง 27  ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม   
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ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม จํานวนความคิดเห็น 
1. สาธารณสุข ความสะอาดของพื้นที่ 2 
2. แมน้ําลําคลองไมสะอาด 1 
3. การใชภาชนะจากโฟม พลาสติก และกระดาษ  1 

 
 จากตาราง 27 พบวา มีปญหาในดานสาธารณสุข ดานความสะอาดของพื้นที่ ความสะอาด
ในแมน้ําลําคลอง และการใชภาชนะจากโฟม พลาสติก และกระดาษ  

 
ตาราง 28 ปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดน้ํา ดานเศรษฐกิจ  
 

ดานเศรษฐกิจ จํานวนความคิดเห็น 
1. ราคาสินคาไมมีมาตรฐาน ในชนิดเดียวกัน  3 
2. สินคาประเภทอาหารมีไมหลากหลาย 1 
3. สินคาจําพวกผักผลไม ดอกไม ในวันเสารจะสดกวาวันอาทิตย  1 

 
 จากตาราง 28 พบวา ราคาสินคาไมมีมาตรฐาน สินคาประเภทอาหารไมมีความหลากหลาย 
และสินคาจําพวกผัก ผลไม  ดอกไม ในวันเสารจะสดกวาวันอาทิตย  
 

5.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชงินิเวศบรเิวณตลาดน้ํา
ใหดีข้ึน  

ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณตลาดน้ําใหดีขึ้น ตามเกณฑมาตรฐานตลาดน้ําที่สรางขึ้น 5 ดาน ไดแก ดาน
ที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการ
แหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ โดยแสดงในตารางที่ 29-33 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 29  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน้ําตลิ่งชันใหดีขึ้น 
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ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว   
 

ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเทีย่ว จํานวนความคิดเห็น 
1. พัฒนาที่จอดรถ 8 
2. เพ่ิมหองน้ํา 6 
3. จัดหาที่นั่งพักผอนใหมากกวานี้ 3 
4. ขยายพื้นที่สําหรับกิจกรรม 2 
5. ควรใหเปนถนนคนเดิน 2 
6. การกระจายแหลงทองเที่ยวออกไป 1 
7. มีตนไมเยอะๆ 1 

 
 จากตาราง 29 พบวา ควรมีการพัฒนาที่จอดรถ เพ่ิมเติมหองน้ํา จัดหาที่นั่งพักผอนให
มากกวานี้ ควรขยายพื้นที่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ควรใหเปนถนนคนเดิน และมีการกระจายแหลง
ทองเที่ยวออกไป  
 
ตาราง 30 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน้ําตลิ่งชันใหดีขึ้น ดาน

ลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว  
 

ลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว จํานวนความคิดเห็น 
1. ควรพัฒนาความปลอดภัยในดานตาง ๆ  11 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เพ่ิมขึ้น  11 
3. ใหหนวยงานรฐัเขามาดูแล และจัดสรรงบประมาณในดานตาง ๆ 3 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเสนทางมาตลาดน้ํา 1 
5. ควรมีของที่ระลึกแจกเล็ก ๆ นอย ๆ เพ่ือเปนการโฆษณาไปในตวั 1 
6. ควรมีสถานทีห่ลบฝนหลบแดดใหมากขึ้น 1 
7. มีอาสาสมัคร คอยดูแลพ้ืนที ่ทั้งเร่ืองความสะอาดและความ

เรียบรอยตาง ๆ 
1 

8. ใหมีการจัดการปรับปรุงคุณภาพใหไดมาตรฐาน 1 
9. ใหหนวยงานรฐัจัดการระบบรักษาความสะอาดในแมน้ําลําคลอง 1 

 
 จากตาราง 30 พบวา  ควรพัฒนาความปลอดภัยในดานตาง ๆ ควรมีการประชาสัมพันธ 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เพ่ิมขึ้น ใหหนวยงานรัฐเขามาดูแลและจัดสรรงบประมาณในดานตาง ๆ 
ควรมีการประชาสัมพันธเสนทางมาตลาดน้ํา ควรมีสถานที่หลบฝนหลบแดดใหมากขึ้น จัดใหมี
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อาสาสมัคร คอยดูแลพ้ืนที่ ทั้งเรื่องความสะอาดและความเรียบรอยตาง ๆ ควรมีการจัดการปรับปรุง
คุณภาพใหไดมาตรฐานตามที่ตั้งขึ้นจริง และใหหนวยงานรัฐบาลจัดการระบบรักษาความสะอาดใน
แมน้ําลําคลอง 
 
ตาราง 31  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน้ําตลิ่งชันใหดีขึ้น 

ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม 
 

ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม จํานวนความคิดเห็น 
1. จัดอบรมบุคลากร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความรูดานอ่ืน ๆ 2 
2. ควรเนนใหมีการแตงกายที่เปนเอกลักษณ 1 
3. พัฒนามารยาทของพอคาแมคา 1 
4. พัฒนาบุคลากร ผูขาย ใหมีความรูดานบุคลิกภาพ และความ

รวมมือเพ่ือประโยชนสวนรวม 
1 

5. ฝกลูกหลานใหเปนผูแนะนําตลาดน้ําได 1 

 
 จากตาราง 31 พบวา ควรมีการจัดอบรมบุคลากร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและความรูดาน
อ่ืน ๆ ควรเนนใหมีการแตงกายที่เปนเอกลักษณ พัฒนามารยาทของพอคาแมคา พัฒนาบุคลากรให
มีความรูดานบุคลิกภาพ และความรวมมือเพื่อประโยชนสวนรวม และฝกลูกหลานใหเปนผูแนะนํา
ตลาดน้ําได   
 
ตาราง 32  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน้ําตลิ่งชันใหดีขึ้น 

ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 

ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม จํานวนความคิดเห็น 
1. ควรมีการจํากัดกลิ่นควัน ปง ยาง แยกไวเฉพาะสวน 1 
2. จัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดีขึ้น 1 
3. ชวยกันรักษาความสะอาด 1 
4. ติดปริงเกอรน้ําใหเปนละออง กําจัดฝุน 1 
5. เปลี่ยนภาชนะใสอาหารจากโฟม พลาสติก กระดาษ มาเปนจานที่ใช

ซ้ําได 
2 

6. อยากใหแมคาชวยกันดูแลธรรมชาติมากกวานี้ 1 

 
 จากตาราง 32 พบวา ควรมีการจํากัดกลิ่นควัน ปง ยาง แยกไวเฉพาะสวน จัดสภาพ-
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แวดลอมตาง ๆ ใหดีขึ้น ชวยกันรักษาความสะอาด เปลี่ยนภาชนะใสอาหารจากโฟม พลาสติก 
กระดาษ มาเปนจานที่ซ้ําได และแมคาชวยกันดูแลธรรมชาติมากกวานี้  
 
ตาราง 33  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศตลาดน้ําตลิ่งชันใหดีขึ้น 

ดานเศรษฐกิจ 
 

ดานเศรษฐกิจ จํานวนความคิดเห็น 
1.  ปรับปรุงคุณภาพสินคา และมีราคามาตรฐานเดียวกัน  4 
2.  สงเสริมใหมีการคาขายทุกวัน 2 
3.  ขายสินคาเกษตรใหมากขึ้น และเพิ่มชนิดอาหาร  2 
4.  ควรมีการแขงขันในดานอาหารใหมากขึ้นกวาเดิม 1 
5.  จัดระเบียบรานคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน 1 
6.  ชุมชนควรมีสวนรวมมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 1 
7.  ในโปะแพใหมีของขายมากขึ้น 1 
8.  ผูคาใหมีศักยภาพมากกวาเดิม 1 
9.  พัฒนาชุมชนมีรายได 1 
10.  ราคาทองเที่ยวแพงเกินไปสําหรับคนไทย 1 

 
 จากตาราง 33 พบวา ควรปรับปรุงคุณภาพสินคา สงเสริมใหมีการคาขายทุกวัน ขายสินคา
เกษตรใหมากขึ้น และเพ่ิมชนิดอาหาร ควรมีการแขงขันในดานอาหารใหมากขึ้นกวาเดิม จัดระเบียบ
รานคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน ชุมชนควรมีสวนรวมมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ในโปะแพใหมีของ
ขายมากขึ้น พัฒนาใหชุมชนมีรายได และราคาทองเที่ยวแพงเกินไปสําหรับคนไทย  

 
5.4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของตลาดน้ําตลิ่งชัน    

 จากผลการศึกษาแบบสอบถามฉบับที่ 1 การสรางมาตรฐานตลาดน้ํา และ
แบบสอบถามฉบับที่ 2 การกําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน นั้น ผูวิจัยไดนาํผล
การวิเคราะหจากแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ นํามากําหนดเปนกลยุทธเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชัน โดย
ไดจัดทําเปน SWOT Analysis และแนวทางการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ดังไดแสดงไวดังนี้ 
  
 
 
 
ตาราง 34  ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของตลาดน้ําตลิ่งชัน  
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จุดแข็ง S จุดออน W 
1. เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญติดอันดับ 1 ใน 

10 ของแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพฯ  
1. มีปญหาทางดานสาธารณูปโภคไมเพียงพอ 

เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่สําหรับนั่งพักผอน  
2. เปนแหลงทองเที่ยวทางตลาดน้ําที่ตั้งอยู

ในกรุงเทพมหานคร มีความสะดวกใน
การเดินทาง 

3. มีความเปนธรรมชาติ และมีความเปน
เอกลักษณ โดดเดน อีกทั้งปจจุบันมี
จํานวนไมกี่แหง 

4. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง และเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญยานฝงธนบุร ี

5. มีความเขมแข็งของชุมชนในทองถิ่น จาก
การมีสวนรวมเปนสมาชิกของประชาคม
ตลาดน้ํา 

 

2. มีจํานวนเรือขายอาหารยังไมมากพอ ขนาด
ของโปะแพยังรองรับนักทองเที่ยวไดไมมาก 
รวมไปถึงความสะอาดบริเวณโดยรอบ 

3. ขาดการแสดงออกถึงวัฒนธรรมทองถิ่น 
เชน การแตงกาย ผลผลติทางการเกษตร 
และสินคาตางๆ   

4. ความสามารถในการจัดการกับขยะ ยังไม
เพียงพอ 

5. ขาดการสงเสริมบริการดานการทองเที่ยว 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

6. ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
อยางทั่วถึง 

โอกาส O อุปสรรค T 
1. การตื่นตวัของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เพ่ือเรียนรูวิถชีีวติของผูคนในสมัยกอน 
ผานทางตลาดน้ําซึ่งมีความโดดเดน   

2. เปนแหลองทองเที่ยวที่มีเสนทางสัญจร
ของเรือทองเที่ยวจากแมน้าํเจาพระยา
ผานตลอดวัน  

3. มีหนวยงานทางดานสื่อตาง ๆ เชน 
รายการทีวีประเภททองเที่ยว เขาไปใช
พ้ืนที่ ทําใหตลาดน้ําตลิ่งชนัไดรับการ
โฆษณาไปดวย  

4. ในอนาคตมีโครงการรถไฟฟาผาน
บริเวณเขตตลิง่ชันเพิ่มความสะดวกใน
การเดินทางและสามารถเชือ่มโยงแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ ได 

1. ไมไดรับงบประมาณสนับสนนุจากภาครัฐ
อยางเพียงพอตอความตองการขยายพื้นที่
และปรับปรุงสาธารณูปโภค 

2. ขาดการรวมมือระหวางประชาชนบริเวณ
รอบชุมชนเรื่องการรักษาความสะอาดของ
แมน้ําลําคลอง 

3. ขาดการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

5. ขาดเจาหนาที่ดูแลอยางทั่วถึง 
6. มีการแขงขันดานการทองเที่ยวจากตลาดน้ํา

อ่ืนๆ 
 

 
 จากตาราง 34 พบวา จุดแข็งของตลาดน้ําตลิ่งชันนั้น เปนแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูใน
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กรุงเทพฯ การเดินทางสะดวกสามารถมาไดหลายเสนทาง เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปน
เอกลักษณโดดเดน และมีชื่อเสียง อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หาไดยากในเขต
กรุงเทพฯ มีความเขมแข็งของคนในชุมชน โดยมีการจัดตั้งเปนประชาคมตลาดน้ํา ในสวนของ
จุดออนนั้นทางตลาดน้ําตลิ่งชันยังขาดพื้นที่ในการใหบริการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน 
ที่จอดรถ หองน้ํา สถานที่นั่งพักผอนและรับประทานอาหาร จํานวนเรือขายอาหารและขนาดของโปะ
แพยังมีนอยเกินไป ขาดการแสดงออกถึงวัฒนธรรมในทองถิ่น ผานทางการแตงกาย ผลผลิตทาง
การเกษตร และสินคาตาง ๆ ความสามารถในการจัดการกับขยะยังมีนอย ขาดการสงเสริมดานการ
ประชาสัมพันธยังมีไมมากเทาที่ควร  
 ทางดานโอกาสของตลาดน้ําตลิ่งชันน้ัน มีการตื่นตัวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม 
ประเพณีของคนสมัยกอน ซึ่งสอดคลองกับตลาดน้ําที่สะทอนวิถีชีวิตของคนสมัยกอนไดเดนชัด และ
ตลาดน้ําตลิ่งชันตั้งอยูในบริเวณที่มีการสัญจรทางน้ําอยูตลอดทั้งวัน เพราะเสนทางลองเรือทัวรจาก
แมน้ําเจาพระยา คลองบางกอกนอยน้ัน ผานบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชันทําใหไดนักทองเที่ยวทางเรือ
เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังมีหนวยงานภายนอก เชน รายการทีวีประเภททองเที่ยวตาง ๆ มาถายทํา
บริเวณตลาดน้ําอยูเปนประจํา ถือไดวาเปนการชวยประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง ในสวนของอุปสรรค
ของตลาดน้ําตลิ่งชันน้ัน ยังขาดงบประมาณสนับสนุนทางดานสาธารณูปโภค เชน หองน้ํา ขนาด
ของโปะแพ การขยายพื้นที่สวนหยอมขางทางรถไฟ และสรางที่จอดรถ จึงทําใหการพัฒนาเปนไป
ดวยความลาชา ขาดความรวมมือของประชาชนโดยรอบใหชวยกันรักษาความสะอาดของแมน้ําลํา
คลอง และจัดการกับสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ยังขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ และมีการแขงขันทางดานการทองเที่ยวจากตลาดน้ําอ่ืน ๆ  
  

5.5  แนวทางในการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
 การพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติ สามารถสรุปแนวทางโดยนําความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางที่มีตอสภาวะตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน รวมถึงผลการวิเคราะหการ
กําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน และการวิเคราะห SWOT 
Analysis รวมกับปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนา โดยผูวิจัยสรุปแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานตลาดน้ําในดานตาง ๆ ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพของ
แหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและ
ศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ ซึ่งควรไดรับ
การพัฒนา ดังนี้  
 แนวทางที่ 1 พัฒนาดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  

 จากการศึกษา พบวา สามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางใหคะแนนตลาดน้ําตลิ่งชัน
ต่ําที่สุด ไดแก ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือขายอาหารกับ
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สภาพแวดลอม จึงควรตองรีบดําเนินการปรับปรุง และเนื่องจากตลาดน้ําตลิ่งชันถือไดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณ โดดเดนที่สะทอนถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น ประเพณี และ
วัฒนธรรมตางๆ ของชุมชนริมน้ําในอดีต ซึ่งปจจุบันเปนสิ่งที่หาชมไดยากยิ่ง ดังน้ันแนวทางการ
พัฒนาตลาดน้ําเม่ือพิจารณารวมกับปญหาและขอเสนอแนะในดานตาง ๆ พบวาทางหนวยงานที่
เกี่ยวของควรคํานึงถึงเรื่องสิ่งที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

1.1 ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา โดยทางสํานักงานเขต
ตลิ่งชัน และกรรมการประชาคมตลาดน้ํา ควรดูแลพ้ืนที่ใหเปนธรรมชาติโดยใหมีสภาพที่สมบูรณ
ใกลเคียงกับความเปนอยูแบบด้ังเดิมใหมากที่สุด มีบรรยากาศทําใหสามารถนึกถึงวัฒนธรรมไทย
มากกวานี้ โดยใหความสําคัญกับสิ่งที่เปนธรรมชาติและทํามาจากธรรมชาติ เชน ดูแลรักษาแมน้ําลํา
คลอง ตนไมตาง ๆ สิ่งปลูกสรางที่มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม การดูแลความเปนระเบียบ
เรียบรอยของบริเวณตลาดน้ําใหมีความเปนระเบียบยิ่งขึ้น  

1.2 กรรมการประชาคมตลาดน้ําและผูประกอบการในตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรให
ความสําคัญกับสินคาทองถิ่น ที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณของพ้ืนที่ เชน สินคาพื้นบาน และ
ผลผลิตทางการเกษตรที่เปนของทองถิ่น เพ่ือใหเขากับความเปนตลาดน้ํา และเปนที่ประทับใจของ
นักทองเที่ยว  

1.3 กรรมการประชาคมตลาดน้ํา และผูประกอบการบนบก ควรมีการจัด
สภาพการจราจรบริเวณหนารานคา บนถนนหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน ใหทางรถยนตเขา-ออกควร
แบงอยางชัดเจนเพื่อความเปนระเบียบและความปลอดภัย ไมควรใหมีรถผานเขาออกตรงบริเวณ
ถนนหนารานคา เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกตอผูมาทองเที่ยวจับจายซื้อของ  

1.4 ทางประชาคมตลาดน้ํา และผูประกอบการในตลาดน้ํา ควรมีการดูแลที่นั่ง
รับประทานอาหาร ใหไดรับการปรับปรุงใหมีความสะอาด และไมแออัดจนเกินไป และควรเพิ่มพ้ืนที่
ในการนั่งพักผอน พ้ืนที่บริเวณโปะแพที่สําหรับนั่งรับประทานอาหาร และการขายอาหารควรแยก
ออกจากทางเดินใหเดนชัด เพ่ือความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และความเปนระเบียบ  

1.5 ทางสํานักงานเขต และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรเพิ่มเติมไมดอกไม
ประดับ พันธุไมตาง ๆ บริเวณสวนหยอม โดยเนนพันธุไมของทองถิ่น และที่หาชมไดยาก มีการติด
ปายชื่อพันธุไมเหลานั้นเพ่ือเปนการสื่อความหมายใหนักทองเท่ียวไดศึกษาเรียนรู และเสนทางเดิน
ในบริเวณสวนหยอมควรมีการปรับปรุงใหเดินไดสะดวกกวานี้ การเดินผานสระบัวควรมีทางเดินที่
ม ั่นคงกวาปจจุบัน และควรเพ่ิมความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัยของสภาพตลิ่ง ใหมีความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น 

1.6 ทางประชาคมตลาดน้ํา ควรมีการเพิ่มระยะเวลาการลองเรือทัวร และแวะ
พักตามสถานที่ธรรมชาติใหมากขึ้นเพ่ือชมวิถีชีวิตริมนํ้า และสภาพธรรมชาติของสองฝงคลอง 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงบรรยากาศ ความเปนธรรมชาติ และหากไดรวมศึกษาเรียนรูไปกับ
วิถีชีวิตถือวาเปนการสงเสริมการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ  
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1.7 ทางประชาคมตลาดน้ํา ควรสนับสนุนเพ่ิมเติมกิจกรรมการเลนดนตรีไทย
ซึ่งปจจุบันมีอยูแลว แตควรจัดเพิ่มใหมีทุกสัปดาห เพราะเปนสิ่งที่เหมาะสมกับสภาพบรรยากาศ 
และเปนการนําเสนอเอกลักษณของไทยและภูมิปญญาทองถิ่นไดอยางดียิ่ง และกิจกรรมการรวมรอง
เพลงคาราโอเกะดนตรีสากลที่ทางตลาดน้ําจัดไวใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมน้ัน ถือวาเปนสิ่งที่ดี 
เพราะเปนการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยว ประชาชน ไดแสดงออกและสรางความสนุกสนาน อยางไร
ก็ตามทางคณะกรรมการบริหารประชาคมควรดูแลเร่ืองการแตงกายของหางเครื่องที่เปนเด็ก ใหมี
รูปแบบที่เหมาะสมสะทอนความเปนไทยผสมผสานไปบางตามสมควร  

 
 แนวทางที่ 2 ปรับปรุงดานลักษณะทางการจัดการและการบริการของแหลง

ทองเที่ยว  
  จากการศึกษา พบวา สามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางใหคะแนนตลาดน้ําตลิ่งชัน

ต่ําที่สุด ไดแก การมีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพียงพอ การมีอุปกรณเครื่องมือบรรเทา
สาธารณภัย ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และมีการติดตั้งปาย/สัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม ดังน้ัน ตลาดน้ําตลิ่งชันซ่ึง
มีการจัดการโดยประชาคมตลาดน้ํา อันประกอบดวยสมาชิกที่เปนประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหาร 
ผูประกอบการ ผูคาตาง ๆ ซึ่งเปนการบริหารจัดการภายในชุมชน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาตลาดน้ํา
เม่ือพิจารณารวมกับปญหาและขอเสนอแนะในดานตาง ๆ พบวาผูมีสวนเกี่ยวของควรคํานึงถึงเรื่อง
สิ่งที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

2.1 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรเพิ่มเติมจํานวน
หองนํ้าใหมากขึ้น ซึ่งปจจุบันหองน้ําสําหรับรองรับนักทองเที่ยวนั้นมีหองนํ้าชายและหญิงอยางละ
สามหอง จึงทําใหมีปริมาณไมเพียงพอในการใหบริการกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการตลอดทั้งวัน 
และควรจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดหองน้ําอยางสมํ่าเสมอ หรือจัดหาหองน้ําประเภทเคลื่อนที่
ไวคอยใหบริการแตตองระวังและคํานึงถึงสภาพแวดลอม มลพิษตาง ๆ ที่จะตามมาดวย  

2.2 ทางประชาคมตลาดน้ํา ควรขอความรวมมือในการขยายที่จอดรถ
เพ่ิมเติม จากสถานที่ราชการใกลเคียง และเนื่องจากมีพ้ืนที่ขนาดเล็กจึงมีที่จอดรถนอยและคับแคบ 
ไมเพียงพอกับการใหบริการนักทองเที่ยว จึงควรบริหารจัดการที่จอดรถใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
โดยอาจมีการจัดการที่จอดรถใหเปนระเบียบ ประสานงานกับหนวยงานราชการเรื่องการเก็บรถที่
จอดทิ้งไวของทางราชการในวันหยุด เชน รถดับเพลิง หรือขยายพ้ืนที่จอดรถไปในบริเวณรอบนอก 
จัดที่จอดรถไวอาจจะไกลก็ใชการประชาสัมพันธใหทราบ และมีรถรับสงระหวางตลาดน้ํา  

2.3 ความสะอาดถือเปนปจจัยสําคัญอยางแรก ๆ ที่ทุกพ้ืนที่ควรจะมี ตลาดน้ํา
ตลิ่งชันมีพ้ืนที่ในการใหบริการหลากหลาย ทั้งตลาดบนบก ทาน้ํา โปะแพ สวนหยอม ที่นั่ง
รับประทานอาหารและนั่งพักผอน จึงควรมีการดูแลรักษาความสะอาดในทุก ๆ พ้ืนที่ใหทั่วถึง  



 140

2.4 ทางประชาคมควรจัดเตรียม อุปกรณบรรเทาสาธารณภัย เชน เสื้อชูชีพ 
หวงยาง ที่ดับเพลิง ใหพรอมในบริเวณที่คาดวาอาจจะเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ เชน ทาเรือและโปะแพ 
ควรมีอุปกรณชูชีพใหเพียงพอ และจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือเนนใหนักทองเที่ยว
อุนใจ สบายใจเวลาอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน มีกรณีที่นักทองเที่ยวไดลืมของมีคา เชน กระเป า 
เป ตาง ๆ สวนใหญแลวไดคืนเพราะตลาดน้ําไดมีการคุยและตกลงกันในกลุมสมาชิกผูคาถึงความ
รวมมือในเรื่องนี้ จึงถือเปนเรื่องที่ควรไดรับการชื่นชม และเกิดความประทับใจของนักทองเที่ยว  

2.5 ทางประชาคม ควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษใหกับผูคาภายในตลาดน้ํา 
เพ่ือเปนการเพิ่มความรูในดานภาษาใหกับผูคา ใชติดตอสื่อสารซื้อ-ขายสินคา เน่ืองจากมีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเขามาเที่ยวชมตลาดน้ําเปนประจํา หรืออาจขอความรวมมือจากโรงเรียนในพื้นที่ หรือ
เจาหนาที่จากสํานักงานเขต ใหจัดครูมาอบรมภาษาอังกฤษที่จําเปนในการสนทนาซื้อขายสินคา
ใหกับผูประกอบการ  

2.6 ทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการตรวจสอบคุณภาพอาหาร ความสะอาด 
และมีการควบคุมราคา ควรมีการกําหนดราคาสินคา อาหาร ใหเห็นเดนชัดและเปนธรรมกับผูบริโภค 
และมีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ   

2.7 กรรมการประชาคมตลาดน้ํา ควรดูแลและมีมาตรการไมควรใหมีผูคา
ภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกของประชาคม เขามาคาขายในตลาดน้ําเนื่องจากอาจมีการตัดราคากับผูคา
ภายในตลาดน้ํา และควบคุมไดลําบาก 

2.8 ทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน กรรมการประชาคมตลาดน้ํา ควรขอใชพ้ืนที่ และ
ของบประมาณสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดานตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เชน หองน้ํา ที่จอดรถ สวนสาธารณะริมทางรถไฟ ที่นั่งรับประทานอาหาร ศาลา
อเนกประสงค โปะแพ และเรือขายสินคา  

 
 แนวทางที่ 3 ปรับปรุงดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  

 จากการศึกษา พบวา สามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางใหคะแนนตลาดน้ําตลิ่งชัน
ต่ําที่สุด ไดแก ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม ดานการสืบทอดภูมิปญญาและแสดง
ถึงภูมิปญญาทองถิ่นผานสินคา กิจกรรมตาง ๆ การจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาตลาดน้ําเมื่อพิจารณารวมกับปญหาและขอเสนอแนะในดานตาง 
ๆ พบวาควรคํานึงถึงเรื่องสิ่งที่ควรพัฒนา ดังนี้  

3.1 ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับตลาดน้ํา ควรแตงกายใหมี
เอกลักษณของทองถิ่น และวิถีชีวิตแบบคนไทยในสมัยกอน ในสวนนี้ทางตลาดน้ําตลิ่งชันไดมีการ
กําหนดใหผูประกอบการใสเสื้อมอฮ อม เพ่ือแสดงออกถึงวิถีชีวิตของชาวเกษตรบริเวณเขตตลิ่งชัน 
เพราะในอดีตเคยเปนพ้ืนที่สําคัญทางการเกษตรที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร แตปจจุบันพอคา
แมคาหันมาใสเสื้อสีเหลืองแทน เพราะรวมกันเฉลิมฉลอง 60 ปของการครองราชย จึงทําใหไมมี
เอกลักษณเทาที่ควร  
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3.2 ทางประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน จัดใหมีมักคุเทศนประจําทองถิ่น โดยขอ
ความรวมมือกับโรงเรียนในพื้นที่เขตตลิ่งชัน เพ่ือสงเสริมเยาวชนในชุมชนใหมีความรูและมีความ
เชี่ยวชาญ สามารถเลาเรื่องราวความเปนมาของชุมชน สถานที่ที่มีความสําคัญ ประวัติตางๆ และ
สามารถแนะนํานักทองเท่ียวได เพ่ือเปนการฝกทักษะของเด็กใหกลาแสดงออก และระลึกถึงความมี
คุณคาของชุมชนทองถิ่นเดิม   

3.3 ทางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ทางกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตตลิ่ง
ชัน ควรมีการแนะนํา จัดอบรมผูประกอบการใหมีความรู ความเขาใจ และวิธีปฏิบัติที่ดีตอลูกคา 
(นักทองเที่ยว) การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง
สามารถนําไปปฏิบัติไดถูกวิธี เชน การแตงกาย การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบเดิมไวให
มากที่สุด เปนตน  

3.4 สํานักงานเขตควรมีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือเปนการสงเสริม ฟนฟู สนับสนุนใหภูมิปญญาของทองถิ่นยังคงอยูตอไป  

3.5 ในการกอสราง ปรับปรุง พัฒนาหรือบูรณะส่ิงตาง ๆ ทางผูที่เกี่ยวของ
ควรคํานึงถึงความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม และการแสดงออกที่บงบอกถึงความมี
เอกลักษณของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน ศาลาเรือนไทย แผงขายของที่เปนรูปแบบเรียบงาย การกอสราง
หรือปรับปรุงพื้นที่ควรใชของพื้นบาน ที่แสดงออกถึงความเปนไทย เปนตน  
 

 แนวทางที่ 4 ปรับปรุงดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  
 จากการศึกษา พบวา สามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางใหคะแนนตลาดน้ําตลิ่งชัน
ต่ําที่สุด ไดแก การมีถังขยะเพียงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม การมีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่
ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ การดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและอนุรักษ 
แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสีย และการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น ดังนั้น แนวทางการพัฒนาตลาดน้ําเมื่อพิจารณารวมกับปญหาและขอเสนอแนะใน
ดานตาง ๆ พบวาควรคํานึงถึงเรื่องสิ่งที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

4.1 ประชาคมตลาดน้ํา และผูประกอบการ ควรจัดระเบียบการคาขายให
เรียบรอย เพ่ิมเติมจุดทิ้งขยะใหครอบคลุมและมีรูปแบบถังขยะที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอม และ
ควรมีฝาปด เพ่ือความสะอาดและปลอดจากปองกันกลิ่นและเชื้อโรค มีการจัดเจาหนาที่คอยดูแล
จัดเก็บเม่ือถังขยะเต็ม อยาปลอยใหลน ทําใหสกปรก สงกลิ่นเหม็นและไมนามอง เปนการทําลาย
บรรยากาศของการทองเที่ยวและพักผอน และหากมีผูคารายใดทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ลงใน
แมน้ําลําคลอง ควรมีมาตรการในการจัดการและมีบทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึงนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวตลาดน้ํา ควรใหความรวมมือในการทิ้งขยะลงถังใหถูกที่ และรวมกันรักษาความสะอาด  

4.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขตตลิ่งชัน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ประชาคมตลาดน้ํา ควรมีการจัดอบรมผูประกอบการใหมีความรูและความเขาใจที่ดี
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เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือที่จะไดชวยกันดูแลรักษาใหมีสภาพแวดลอมที่ดี และรวมกัน
ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทรัพยากรของทองถิ่นและภูมิปญญา ใหคงอยูกับลูกหลาน
ตอ ๆ ไป   

4.3 ผูประกอบการ ควรเปลี่ยนภาชนะสําหรับใสอาหารจําพวก โฟม กระดาษ 
พลาสติก เพราะเปนการทําลายสิ่งแวดลอม ทําลายภาพลักษณของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเพิ่ม
ขยะใหมากขึ้น จึงควรเปลี่ยนมาใชภาชนะใสอาหารที่สามารถใชซ้ําได โดยอาจรวมมือกันระหวาง
ผูประกอบการดวยกันเอง และการบริหารจัดการของประชาคมตลาดน้ํา ตั้งสวนกลางในการดูแล
อุปกรณภาชนะใสอาหารขึ้น 

4.4 ประชาคมตลาดน้ํา และผูประกอบการ ควรจัดรานคา สวนหยอม ใหมี
ลักษณะเปนแบบธรรมชาติ เรียบงาย และเขากับสิ่งแวดลอม เชน แผงรานคารูปแบบเรียบงายอยาง
ทองถิ่น ภาชนะที่ใชมาจากธรรมชาติ และเพิ่มการปลูกตนไม เปนตน  

 
 แนวทางที่ 5 ปรับปรุงดานเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษา พบวา สามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางใหคะแนนตลาดน้ําตลิ่งชัน

ต่ําที่สุด ไดแก การติดปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน ประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน และการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาตลาดน้ําเม่ือพิจารณารวมกับปญหาและขอเสนอแนะในดานตาง 
ๆ พบวาควรคํานึงถึงเรื่องสิ่งที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

5.1 ผูประกอบการควรมีการติดปายราคาสินคาใหนักทองเที่ยวเห็นไดชัดเจน 
กําหนดราคาสินคาตางๆ ใหเปนธรรม  

5.2 กรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรดูแลตรวจสอบสินคาทุก
ชนิดที่ขายใหมีคุณภาพ  

5.3 สํานักงานเขตตลิ่งชันควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมพัฒนาอาชีพเพ่ือ
พัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาของคนในทองถิ่น  

5.4 การบริหารจัดการตาง ๆ ของประชาคมตลาดน้ํา ควรใหประชาชนใน
พ้ืนที่เขตตลิ่งชันมีสวนรวมและมีรายไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหคน
ทองถิ่นมีงานทําและมีรายไดเพ่ิม  

5.5 ผูประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ ควรมีการเพิ่มเติมและเนนการขายของ
ทองถิ่น อาหารแบบทองถิ่นหายาก เนนวิถีชีวิตแบบทองถิ่น จะทําใหมีเอกลักษณนาสนใจ และ
สามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวได  

5.6 กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาอยางชัดเจนเพื่อใหการพัฒนาดานตาง ๆ เปนไปอยางตอเน่ือง 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่องการสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : 
กรณีศึกษาตลาดน้ําตลิ่งชัน ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนํา
ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาและมีสวนชวย
อนุรักษวิถีชีวิตของคนไทยในสมัยกอนได โดยมีการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยไว ดังนี้ 

1. ศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
2. สรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3. เปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับมาตรฐานตลาดน้ํา 
4. กําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดนําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนคนวาครั้งนี้ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 320 คน จาก

จํานวนประชากร 1,598 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนไปตามหลักการคํานวณตามสูตรสมการ
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2546: 114) 
ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในทองถิ่นที่เกี่ยวของกับแหลงพ้ืนที่ศึกษา จํานวน 74 
ตัวอยาง ผูประกอบการที่คาขายอยูบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน 32 ตัวอยาง ผูนําชุมชนและ
เจาหนาที่ภาครัฐ จํานวน 14 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําตลิ่ง
ชัน จํานวน 200 ตัวอยาง 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดสราง
เครื่องมือ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และแนวคิดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ยกรางมาตรฐานของตลาดน้ําจากการวิจัยคนควาจากเอกสารตํารา และ
งานวิจัยตาง ๆ โดยละเอียด ตามมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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3. นํารางมาตรฐานจัดทําเปนแบบสอบถามชุดที่ 1 เสนอกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธพิจารณากอนสงใหผูทรงคุณวุฒิ 

4. ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งไดแก อาจารย ดร.โฉมยง โตะทอง อาจารย ดร.
เทิดชาย ชวยบํารุง  คุณกอเกียรติ ฉัตรศิริวรกุล  คุณวรุณกาญจน ธิติธรรมาภรณ  และคุณสุลีวรรณ 
ดีที่สุด พิจารณาคัดเลือกรางมาตรฐานที่จําเปนและสําคัญในการกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

5. นําผลจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ มาพัฒนาเปนเครื่องมือวิจัยสําหรับใช
ในกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยให ประชาชนในทองถิ่น นักทองเที่ยว ผูประกอบการ 
และผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ  

6. สรางแบบสอบถามชุดที่ 3 เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการวางแผนกลยุทธ โดยให 
ประชาชนในทองถิ่น ผูประกอบการ และผูนําชุมชน เปนผ ู ตอบแบบสอบถาม  

7. นําเสนอใหผูควบคุมปริญญานิพนธพิจารณาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุง  
8. นําเครื่องมือทั้งสองแบบเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Face Validity)  
9. ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะของอาจารยควบคุมปริญญานิพนธและ

ผูเชี่ยวชาญ 
10. นําเครื่องมือวิจัยไปทดลองใชกับกลุมประชากร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน  
11. นําผลการทดลองใช เครื่องมือวิจัยที่ เปนเครื่องมือไปหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)  
12. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว เสนอคณะกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปเก็บขอมูล  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปดําเนินงานเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
รางมาตรฐานที่จําเปนและสําคัญในการกําหนดเปนมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2. รวบรวมขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิและจัดระบบขอมูลชุดที่ 1  
3. ขอหนังสือแนะนําจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือแสดงตอ

ประชาชนในทองถิ่นและผูประกอบการ/ผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไป
ทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 

4. ขอความรวมมือโดยผานผูนําชุมชน และเจาหนาที่ภาครัฐ   
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5. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองที่บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  
6. รวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และเรียบเรียงขอมูลที่ได

จากการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดทําการสํารวจภาคสนาม สังเกต และสัมภาษณ โดยใชแบบตรวจสอบ
ทรัพยากรการทองเที่ยว พรอมทั้งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตาม
ขั้นตอนและรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ 
เพ่ือคัดเลือกเอาฉบับที่สมบูรณไววิเคราะหขอมูล  

2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไว 
3. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) 
4. วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คือ สถานภาพของประชากร 

ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน โดยการแจกแจงความถี่ รอยละแลวนําเสนอในรูป
ตาราง  

5. ศึกษามาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ทําการวิเคราะหโดยการ
หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

6. การเปรียบเทียบความแตกตางและใชเกณฑในการกําหนดมาตรฐาน ระหวาง
มาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ควรจะเปนกับมาตรฐานที่มีอยู โดยวิธีการวิเคราะห
เปรียบเทียบแบบ t (t-test) เปนรายขอ   

7. รวบรวมความถี่ของปญหาและขอเสนอแนะ  
 
 การวิเคราะหขอมูล  
 การเปรียบเทียบความแตกตางและใชเกณฑในการกําหนดมาตรฐาน ระหวางมาตรฐาน
ตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรจะเปนกับสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันที่มีอยูในปจจุบัน โดย
วิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบ t (t-test) เปนรายขอ 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. บริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 การศึกษาบริบทของตลาดน้ําตลิ่งชัน สามารถอภิปรายผลตามมาตรฐานตลาดน้ํา 5 

ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและ
บริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ ดังนี้ 
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 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว พบวา 
ตลาดน้ําตลิ่งชันตั้งอยูในบริเวณที่มีอาณาเขตลอมรอบดวยแมน้ําถึง 3 ดาน และพ้ืนที่ภายในยัง
ประกอบดวยคลองเล็กคลองนอย จากสภาพดังกลาวจึงเหมาะแกการสัญจรและการคาขายทางน้ํา 
ซึ่งวิถีชีวิตดังกลาวไดมีมาตั้งแตอดีตสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ตลาดน้ําตลิ่งชันจึงไดกลายเปนแหลง
ทองเที่ยว ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม ศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนตลาดน้ํา และเปนทรัพยากร
การทองเที่ยวหลักของยานฝงธนบุรีในการลองเรือทัวรเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตริมนํ้าตามลําคลองตาง ๆ 
ซึ่งจะลองผานตลาดน้ําตลิ่งชัน และกิจกรรมการทองเที่ยวของตลาดน้ําตลิ่งชัน ไดแก กิจกรรมการ
ทองเที่ยวทัวรคลอง 2 เสนทาง การซื้อขายสินคาหลากหลายประเภท อาทิเชน ผักและผลไม อาหาร 
ดอกไม ตนไม สิ่งประดิษฐ ฯลฯ การนวดแผนโบราณ กิจกรรมการแสดงดนตรีไทย ดนตรีสากล คา
ราโอเกะ และสวนสาธารณะ 

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว 
พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันบริหารงานโดยประชาคมตลาดน้ําซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนประชาชน
ในพื้นที่ และมีสวนเกี่ยวของกับตลาดน้ํา โดยในแงของการบริหาร ผูประกอบการ ผูคาตาง ๆ ที่ลวน
เปนสมาชิกของประชาคมตลาดน้ํา มีการจัดประชุมชี้แจงนโยบายขอตกลงตาง ๆ ใหกับสมาชิกของ
ประชาคม ผูประกอบการอยางตอเน่ือง ในสวนของการบริการแหลงทองเที่ยวทางประชาคมตลาดน้ํา
ตลิ่งชันไดมีการติดตั้งปายตาง ๆ รวมถึงอุปกรณบรรเทาสาธารณภัย การคํานึงถึงความปลอดภัยใน
การทองเที่ยวทางเรือ ไดแก เสื้อชูชีพ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน หองน้ํา 
ที่จอดรถ ทั้งน้ีในดานของการประชาสัมพันธมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและมีเอกสาร แผนพับ แจก
นักทองเที่ยว รวมถึงมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน 

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชัน
สวนหนึ่งยังคงความเปนเอกลักษณของวิถีชีวิตของชุมชนริมน้ําในอดีต เชน การสัญจรทางน้ํา และ
สิ่งกอสรางบางสวนยังคงสะทอนใหเห็นถึงสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมนํ้า 
ทางดานผูประกอบการมีการรวมมือกันอนุรักษทางดานการแตงกายดวยเสื้อผาแบบชาวสวน ซึ่งเปน
วิถีชีวิตของชุมชนเดิม คือ การเกษตร แตในปที่ผานมามีการรณรงครวมกันใสเสื้อสีเหลือง ทาง
ผูประกอบการจึงไดใสเสื้อสีเหลืองทําใหไมเห็นเดนชัดในเรื่องการแตงกายแบบไทย อีกทั้งทางตลาด
น้ําตลิ่งชันรวมกับประชาชนในพื้นที่ไดมีการรวมมือจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรม
ไทย เชน การจัดงานลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ทําบุญตักบาตร บวชนาค เปนตน ทําใหมีการ
ทองเที่ยวที่มีบรรยากาศของความเปนชุมชนสมัยกอน จึงถือวาการทองเที่ยวในรูปแบบตลาดน้ําชวย
สงเสริมการฟ ื้นฟูวัฒนธรรมของพื้นที่  

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา สภาพแมน้ํา
ลําคลองบริเวณตลาดน้ํามีความสะอาด แตในชวงของการเก็บขอมูลเปนชวงที่เกิดปญหาน้ําทวม ทํา
ใหตองปดการระบายน้ํา ทําสภาพน้ําในคลองไมมีการไหลเวียนน้ําเปนปกติ เปนผลใหน้ําในคลองดู
ไมสะอาดเทาที่ควร สวนบริเวณโดยรอบตลาดน้ําตลิ่งชันมีอากาศถายเทที่ดี ปราศจากฝุนควัน มลพ ิษ
ตาง ๆ ระบบจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยยังมีประสิทธิไมดีเทาที่ควร เห็นไดจากปริมาณขยะที่มีมาก 
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สวนหนึ่งมาจากผูคาขายอาหารในตลาดน้ําใชภาชนะใสอาหารแบบใชแลวทิ้งใชไดครั้งเดียว เชน 
โฟม จานกระดาษ ชอนพลาสติก ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือถือวารักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม   

 มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ พบวา ตลาดน้ําตลิ่งชันเปดโอกาสใหคน
ในทองถิ่นมีงานทํา เปนการกระจายรายไดสูทองถิ่นอยางแทจริง รวมถึงประชาชนในทองถิ่นมีสวน
รวมในการจัดการบริหารชุมชน โดยมีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ํา บริหารงานโดยประชาชนใน
ชุมชน และสามารถกําหนดควบคุม คุณภาพและราคาสินคาได   

 
2. การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 การศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวนครึ่งหน่ึง (4 คน) ไดใหขอเสนอแนะ
ในการจัดหมวดหมูของดัชนี โดยใหมีการปรับแยกดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพและการบริการ
ของแหลงทองเท่ียว ออกเปน 2 ดาน คือ 1) ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว และ 2) 
ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเที่ยว ในสวนของดานที่ 3-5 ยังคงเหมือนเดิม 
ไดแก ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ ดังน้ันจึง
ไดนําขอมาตรฐานตลาดน้ําดังกลาวไปใชกับการสอบถามกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม ไดแก นักทองเที่ยว 
ผูประกอบการ ประชาชนทองถิ่น และผูนําชุมชน/เจาหนาที่ภาครัฐ และความคิดเห็น ของผูมีสวน
เกี่ยวของกับตลาดน้ําตลิ่งชันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะเปนจํานวน 48 นั้น 
ซึ่งมีจํานวน 3 ขอ ที่ความคาดหวังต่ํากวาเกณฑ ที่กําหนดไว คือ ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพ
ของแหลงทองเที่ยว ขอ ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.93 และดาน
ที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเที่ยว มี 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 4 คือ ขอ 
ความเพียงพอของเจาหนาที่บุคลากรในการดูแลนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.97 และมีการจัดทําปาย
ประกาศระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยผูวิจัยได
แสดงมาตรฐานตลาด ผูวิจัยไดสรุปมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรุปผลไดดังน้ี  
 มาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 
ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว ดานที่ 2 ลักษณะการจัดการและการบริการของแหลง
ทองเที่ยว ดานที่ 3 สังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 
เศรษฐกิจ โดยในแตละดานประกอบดวยดัชนีชี้วัดรวมจํานวน 48 ขอ โดยดัชนีที่ผานเกณฑการ
กําหนดขึ้นเพ่ือยอมรับเปนมาตรฐาน คือ เปนดัชนีที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 4.00 ขึ้นไป โดยมีดัชนีชี้วัดใน
แตละดานไวดังนี้  

1) มาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
1. เปนแหลงทองเทียวที่มีความเปนเอกลักษณโดดเดน 
2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา 
3. ความสมบูรณของสภาดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา 



 148

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา 
5. ลักษณะสิ่งปลกูสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลนืกับสภาพแวดลอม 
6. ความกลมกลนืของเรือโดยสารและเรือขายอาหารกับสภาพแวดลอม 
7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย 
8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมีความสําคัญและนาสนใจ 
9. ความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง  
10. มีความสะดวกในการเดินทาง 

2) มาตรฐานตลาดน้ําดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเท่ียว 
1. มีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม 
2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  
3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพยีงพอ 
4. มีศูนยประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลและบริการแกนกัทองเทีย่ว  และมีเอกสารเผยแพร 
5. ความเพียงพอของเจาหนาทีแ่ละบคุลากรในการดูแลนักทองเทีย่ว  
6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง 
8. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา และการทองเที่ยวทางเรือ 
9. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ ขอบังคบั และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว  
3) มาตรฐานตลาดน้ําดานสังคมและศิลปวฒันธรรม 

1. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภมิูปญญาทองถิ่นขึ้น 
2. การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน การแตงกาย 

สินคา ประจําทองถิ่น 
3. มีการสะทอนถึงของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมนํ้า 

รูปแบบของเรอื 
4. ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 
5. ความเปนเอกลักษณของภมิูปญญาทองถิ่น 
6. ความตอเน่ืองในการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี  
7. การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิปญญาทองถิ่น ผานสินคา กิจกรรมตางๆ  
8. การเปดโอกาสของคนในทองถิ่นใหนักทองเที่ยวไดเรยีนรูวิถีชวีติ ประเพณี 

วัฒนธรรมดวยความยินดี  
9. ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปนเอกลกัษณเฉพาะตนไวอันเปน

แบบอยางตอชุมชนอ่ืน 
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10. มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ประเพณีสงกรานต 
ประเพณีลอยกระทง งานบวชนาค เปนตน  

11. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพื้นที่ 
12. บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได 
13. ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส 

4) มาตรฐานตลาดน้ําดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
1. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติในพื้นที ่
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภมิูปญญาทองถิ่น  
4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสยี  
5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมีการถายเทอากาศที่ดี 
6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  
7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพยีงพอและกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบกําจัด

ขยะมูลฝอยทีถู่กวิธีและมีประสิทธิภาพ  
8. มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยว เพ่ือการเรียนรูและอนุรักษ 

5)  มาตรฐานตลาดน้ําดานเศรษฐกิจ 
1. สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทํา และมีรายไดเพ่ิม 
2. มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพ่ือพัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น 
3. มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพื่อการจัดการ  
4. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน 
5. มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยางเหมาะสม 
6. มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม และชดัเจน 
7. มีการติดปายราคาสินคาทีน่ักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน 
8. อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคุณภาพ  
 

3. การศึกษาผลการเปรียบเทียบสภาวะที่เปนอยูของตลาดน้ําตลิ่งชันกับมาตรฐาน
ตลาดน้ําที่ควรจะเปน 
 ผลการเปรียบเทียบสภาวะที่เปนอยูของตลาดน้ําตลิ่งชัน กับมาตรฐานตลาดน้ําที่ควรจะ
เปน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 320 คน พบวา มีความแตกตางในทุกดานและทุกดัชนีของมาตรฐาน
ตลาดน้ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอมาตฐาน
ตลาดน้ําสวนใหญอยูในระดับมาก แตความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสภาวะที่เปนอยูจริงของ
ตลาดน้ําตลิ่งชันสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาคะแนนต่ําสุดนั้น สวนใหญอยูใน
มาตรฐานตลาดน้ําดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเที่ยว โดยดานที่
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ควรตองปรับปรุงเรงดวน คือ ควรมีการติดตั้งปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม มีอุปกรณ
เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพียงพอ และผูประกอบการใน
บริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

4. การกําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
ในสวนกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐานนั้น ควรมีการ

กําหนดแนวทางปฏิบัติ ตามมาตรฐานตลาดน้ํา 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพ
ของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคม
และศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ มีดังนี้ 

 
 แนวทางที่ 1 พัฒนาดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  

1.1 ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา ทางสํานักงานเขตตลิ่ง
ชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรดูแลพ้ืนที่ใหเปนธรรมชาติโดยใหมีสภาพที่สมบูรณใกลเคียง
กับความเปนอยูแบบด้ังเดิมใหมากที่สุด มีบรรยากาศทําใหสามารถนึกถึงวัฒนธรรมไทยมากกวานี้ 
โดยใหความสําคัญกับสิ่งที่เปนธรรมชาติและทํามาจากธรรมชาติ  

1.2 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันและผูประกอบการในตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรให
ความสําคัญกับสินคาทองถิ่น ที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณของพ้ืนที่ เชน สินคาพื้นบาน และ
ผลผลิตทางการเกษตรที่เปนของทองถิ่น เพ่ือใหเขากับความเปนตลาดน้ํา และเปนที่ประทับใจของ
นักทองเที่ยว  

1.3 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และผูประกอบการบนบก ควรมีการจัดสภาพ
การจราจรบริเวณหนารานคา บนถนนหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน ไมควรใหมีรถผานเขาออกตรง
บริเวณถนนหนารานคา เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกตอผูมาทองเที่ยวและจับจายซื้อของ  

1.4 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และผูประกอบการในตลาดน้ํา ควรมีการดูแล
ที่นั่งรับประทานอาหาร ใหไดรับการปรับปรุงใหมีความสะอาดและไมแออัดจนเกินไป ควรเพิ่มพ้ืนที่
ในการนั่งพักผอน พ้ืนที่บริเวณโปะแพที่สําหรับน่ังรับประทานอาหาร และการขายอาหารควรแยก
ออกจากทางเดินใหเดนชัด เพ่ือความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และความเปนระเบียบ  

1.5 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรเพิ่มเติมไม
ดอกไมประดับ พันธุไมตาง ๆ บริเวณสวนหยอม เพ่ิมเติมพันธุไมของทองถิ่น และที่หาชมไดยาก มี
การติดปายชื่อพันธุไมเหลานั้นเพ่ือเปนการสื่อความหมายใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรู และ
เสนทางเดินในบริเวณสวนหยอมควรมีการปรับปรุงใหเดินไดสะดวกกวานี้ การเดินผานสระบัวควรมี
ทางเดินที่ม ั่นคงกวาปจจุบัน  
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1.6 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรมีการเพิ่มระยะเวลาการลองเรือทัวร และ
แวะพักตามสถานที่ธรรมชาติใหมากขึ้นเพ่ือชมวิถีชีวิตริมน้ํา และสภาพธรรมชาติของสองฝงคลอง 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  

1.7 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรสนับสนุนเพ่ิมเติมกิจกรรมการเลนดนตรี
ไทยซ่ึงปจจุบันมีอยูแลว แตควรจัดเพ่ิมใหมีทุกสัปดาห และกิจกรรมการรวมรองเพลงคาราโอเกะ
ดนตรีสากลที่ทางตลาดน้ําจัดไวใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมน้ัน ควรดูแลเรื่องการแตงกายของหาง
เครื่องที่เปนเด็ก ใหมีรูปแบบที่เหมาะสมสะทอนความเปนไทยผสมผสานไปบางตามสมควร  

 
 แนวทางที่ 2 ปรับปรุงดานลักษณะทางการจัดการและการบริการของแหลง

ทองเที่ยว  
2.1 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรเพิ่มเติมจํานวน

หองน้ําใหมากขึ้น ซึ่งปจจุบันมีปริมาณไมเพียงพอในการใหบริการกับนักทองเท่ียวที่มาใชบริการ
ตลอดทั้งวัน และควรจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดหองนํ้าอยางสมํ่าเสมอ หรือจัดหาหองนํ้า
ประเภทเคลื่อนที่ไวคอยใหบริการแตตองระวังและคํานึงถึงสภาพแวดลอม มลพิษตาง ๆ ที่จะตามมา  

2.2 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรขอความรวมมือในการขยายที่จอดรถ
เพ่ิมเติม จากสถานที่ราชการใกลเคียง และเนื่องจากมีพ้ืนที่ขนาดเล็กจึงมีที่จอดรถนอยและคับแคบ 
ไมเพียงพอกับการใหบริการนักทองเที่ยว จึงควรบริหารจัดการที่จอดรถใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
โดยอาจมีการจัดการที่จอดรถใหเปนระเบียบ ประสานงานกับหนวยงานราชการเรื่องการเก็บรถที่
จอดทิ้งไวของทางราชการในวันหยุด หรือขยายพื้นที่จอดรถไปในบริเวณรอบนอก จัดที่จอดรถไว
อาจจะไกลก็ใชการประชาสัมพันธใหทราบ และมีรถรับสงระหวางตลาดน้ํา  

2.3 ควรมีการดูแลรักษาความสะอาดในทุก ๆ พ้ืนที่ใหทั่วถึง ทั้งตลาดบนบก 
ทาน้ํา โปะแพ สวนหยอม ที่นั่งรับประทานอาหารและนั่งพักผอน โดยความรวมมือของทุกฝาย  

2.4 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันควรจัดเตรียม อุปกรณบรรเทาสาธารณภัย เชน 
เสื้อชูชีพ หวงยาง ที่ดับเพลิง ใหพรอมในบริเวณที่คาดวาอาจจะเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ เชน ทาเรือและ
โปะแพ ควรมีอุปกรณชูชีพใหเพียงพอ และจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือเนนให
นักทองเที่ยวอุนใจ สบายใจเวลาอยูในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน  

2.5 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษใหกับผูคา
ภายในตลาดน้ํา เพ่ือเปนการเพิ่มความรูในดานภาษาใหกับผูคา ใชติดตอสื่อสารซื้อ-ขายสินคา เน่ืองจาก
มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวชมตลาดน้ําเปนประจํา หรืออาจขอความรวมมือจากโรงเรียนใน
พ้ืนที่ หรือเจาหนาที่จากสํานักงานเขต ใหจัดครูมาอบรมภาษาอังกฤษที่จําเปนในการสนทนาซื้อขาย
สินคาใหกับผูประกอบการ  
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2.6 สํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการตรวจสอบคุณภาพอาหาร ความสะอาด และ
มีการควบคุมราคา ควรมีการกําหนดราคาสินคา อาหาร ใหเห็นเดนชัดและเปนธรรมกับผูบริโภค และ
มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ   

2.7 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรดูแลและมีมาตรการไมควรใหมีผูคาภายนอก
ที่ไมไดเปนสมาชิกของประชาคม เขามาคาขายในตลาดน้ําเนื่องจากอาจมีการตัดราคากับผูคาภายใน
ตลาดน้ํา และควบคุมไดลําบาก 

2.8 สํานักงานเขตตลิ่งชัน ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรขอใชพ้ืนที่และขอ
งบประมาณสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดานตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เชน หองน้ํา ที่จอดรถ สวนสาธารณะริมทางรถไฟ ที่นั่งรับประทานอาหาร ศาลา
อเนกประสงค โปะแพ และเรือขายสินคา  

 
 แนวทางที่ 3 ปรับปรุงดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  

3.1 ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับตลาดน้ํา ควรแตงกายใหมี
เอกลักษณของทองถิ่น และวิถีชีวิตแบบคนไทยในสมัยกอน  

3.2 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน รวมกับโรงเรียนในพื้นที่เขตตลิ่งชัน เพ่ือ
สงเสริมเยาวชนในชุมชนใหมีความรูและมีความเชี่ยวชาญ สามารถเลาเรื่องราวความเปนมาของ
ชุมชน สถานที่ที่มีความสําคัญ ประวัติตางๆ และสามารถแนะนํานักทองเที่ยวได เพ่ือเปนการฝก
ทักษะของเด็กใหกลาแสดงออก และระลึกถึงความมีคุณคาของชุมชนทองถิ่นเดิม   

3.3 ทางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ทางกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตตลิ่ง
ชัน ควรมีการแนะนํา จัดอบรมผูประกอบการใหมีความรู ความเขาใจ และวิธีปฏิบัติที่ดีตอลูกคา 
(นักทองเที่ยว) การใหบริการมีประสิทธิภาพ ใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

3.4 สํานักงานเขตควรมีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือเปนการสงเสริม ฟนฟู สนับสนุนใหภูมิปญญาของทองถิ่นยังคงอยูสืบตอไป  

3.5 ในการกอสราง ปรับปรุง พัฒนาหรือบูรณะสิ่งตาง ๆ ผูสรางควรคํานึงถึง
ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม และการแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณ
ของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน ศาลาเรือนไทย แผงขายของที่เปนรูปแบบเรียบงาย การกอสรางหรือ
ปรับปรุงพ้ืนที่ควรใชของพื้นบาน ที่แสดงออกถึงความเปนไทย เปนตน  
 

 แนวทางที่ 4 ปรับปรุงดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  
4.1 ประชาคมตลาดน้ํา และผูประกอบการ ควรจัดระเบียบการคาขายให

เรียบรอย เพ่ิมเติมจุดทิ้งขยะใหครอบคลุมและมีรูปแบบถังขยะที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอม และ
ควรมีฝาปด เพ่ือความสะอาดและปลอดจากปองกันกลิ่นและเชื้อโรค มีการจัดเจาหนาที่คอยดูแล
จัดเก็บเม่ือถังขยะเต็ม และหากมีผูคารายใดทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ลงในแมน้ําลําคลอง ควรมี
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มาตรการในการจัดการและมีบทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึงนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ํา ควรให
ความรวมมือในการทิ้งขยะลงถังขยะ และรวมกันรักษาความสะอาด  

4.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขตตลิ่งชัน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ประชาคมตลาดน้ํา ควรมีการจัดอบรมผูประกอบการใหมีความรูและความเขาใจที่ดี
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือที่จะไดชวยกันดูแลรักษาใหมีสภาพแวดลอมที่ดี และรวมกัน
ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทรัพยากรของทองถิ่น ภูมิปญญา ใหคงอยูกับลูกหลานตอ 
ๆ ไป   

4.3 ผูประกอบการ ควรเปลี่ยนภาชนะสําหรับใสอาหารจําพวก โฟม กระดาษ 
พลาสติก เพราะเปนการทําลายสิ่งแวดลอม ทําลายภาพลักษณของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเพ่ิม
ขยะใหมากขึ้น จึงควรเปลี่ยนมาใชภาชนะใสอาหารที่สามารถใชซ้ําได โดยอาจรวมมือกันระหวาง
ผูประกอบการดวยกันเอง และการบริหารจัดการของประชาคมตลาดน้ํา ตั้งสวนกลางในการดูแล
อุปกรณภาชนะใสอาหารขึ้น 

4.4 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และผูประกอบการ ควรจัดรานคา สวนหยอม 
ใหมีลักษณะเปนแบบธรรมชาติ เรียบงาย และเขากับสิ่งแวดลอม เชน แผงรานคารูปแบบเรียบงาย
อยางทองถิ่น ภาชนะที่ใชมาจากธรรมชาติ และเพิ่มการปลูกตนไม เปนตน  

 
 แนวทางที่ 5 ปรับปรุงดานเศรษฐกิจ 

5.1 ผูประกอบการควรมีการติดปายราคาสินคาใหนักทองเที่ยวเห็นไดชัดเจน 
กําหนดราคาสินคาตางๆ ใหเปนธรรม  

5.2 กรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรดูแลตรวจสอบสินคาทุก
ชนิดที่ขายใหมีคุณภาพ  

5.3 สํานักงานเขตตลิ่งชันควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมพัฒนาอาชีพเพ่ือ
พัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาของคนในทองถิ่น  

5.4 การบริหารจัดการตาง ๆ ของประชาคมตลาดน้ํา ควรใหประชาชนใน
พ้ืนที่เขตตลิ่งชันมีสวนรวมและมีรายไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหคน
ทองถิ่นมีงานทําและมีรายไดเพ่ิม  

5.5 ผูประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ ควรมีการเพิ่มเติมและเนนการขายของ
ทองถิ่น อาหารแบบทองถิ่นหายาก เนนวิถีชีวิตแบบทองถิ่น จะทําใหมีเอกลักษณนาสนใจ และ
สามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวได  

5.6 กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาอยางชัดเจนเพื่อใหการพัฒนาดานตาง ๆ เปนไปอยางตอเน่ือง 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลตามความมุงหมาย ดังนี้  
 

1. การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถอภิปรายผลได
ดังน้ี 

จากผลการวิจัยการสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา พบวา ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด
มาตรฐานตลาดน้ําตลิ่งชัน แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลง
ทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคมและ
ศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ  

มาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สรางขึ้นเพ่ือนําไปใชในการพัฒนา 
ควบคุม ดูแลตลาดน้ําที่เปนอยูในปจจุบันใหมีมาตรฐาน อันเปนประโยชนตอประชาชนในชุมชน 
นักทองเที่ยว และที่สําคัญเพ่ือคงใหวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนริมนํ้าใหยังคงอยู ซึ่งปจจุบันน้ันไดเลือน
หายไป เน่ืองจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวตองไมสงผล
กระทบตอสภาพแวดลอม สังคม ชุมชน โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิออน ศรีสมยง (2548: 
30-31) กลาววา มาตรฐานสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนเครื่องมือที่จะชวยปรับปรุง
สิ่งแวดลอมในชุมชน ชวยกระตุนผูประกอบการ นักทองเที่ยว และชุมชนใหตระหนักถึงผลกระทบ
ของพฤติกรรมการทองเที่ยวอาจมีผลตอสิ่งแวดลอม และใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ และมาตรฐานตลาดน้ําที่สรางขึ้นสอดคลองกับดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ของมนัส  สุวรรณ (2545: 411-413) ที่ไดมีการศึกษาและกําหนดกรอบการตรวจสอบมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเที่ยวไว ไดแก ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว ดานการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม ดานประวัติศาสตรและโบราณคดี ดานคุณคา
ทางการเรียนรูและการศึกษา และดานบริหารและการจัดการ  

 
2. การเปรียบเทียบสภาวะของตลาดน้ําตลิ่งชันในปจจุบันกับตลาดน้ํามาตรฐาน 

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
จากการกําหนดดัชนีชี้วัดของตลาดน้ํามาตรฐานจากการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ โดยแบงมาตรฐานตลาดน้ําออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานลักษณะทางกายภาพ
ของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 ดานสังคม
และศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดานเศรษฐกิจ จาก
ดัชนีดังกลาวนําไปเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตลาดน้ํามาตรฐาน และ
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สภาวะที่เปนอยูของตลาดน้ําตลิ่งชัน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอมาตรฐานตลาดน้ําและ
สภาวะที่เปนอยูของตลาดน้ําตลิ่งชันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแตกตางกัน ในดานความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา ความมั่นคงปลอดภัยของสภาพตลิ่ง และลักษณะสิ่งปลูกสราง
ในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ทั้งน้ี จากสภาพตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนอยูใน
ปจจุบันคับแคบ ทําใหเกิดปญหาการจัดวางขายสินคายังดูไมเปนระเบียบเรียบรอยเทาที่ควร การ
กําหนดเขตการวางขายสินคาของแตละรานไมเพียงพอตอปริมาณสินคาที่นํามาขาย ทําใหมีการ
วางขายสินคารุกล้ําเขตทําใหดูไมเปนระเบียบ กอปรกับความแคบของลําคลองที่มีการสัญจรไปมา
ทางน้ําอยูตลอดเวลา โปะแพจึงไมสามารถขยายกวางไดอีก ทําใหเกิดความชุลมุนในชวงที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนมาก อีกทั้งทางเดินบริเวณโปะแพและทาเรือยังมีความลําบากอยูบางอาจจะทํา
ใหกลุมตัวอยางไมรูสึกปลอดภัยและลักษณะสิ่งปลูกสรางที่ถูกสรางมาแบบสมัยใหม ทําใหดูไม
กลมกลืนกับสภาพธรรมชาติที่ยังคงความเปนธรรมชาติอยู และในสวนของการบริการหองสุขา ยังมี
จํานวนนอยไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว เกิดปญหาการเสียเวลารอและปญหา
ความไมสะอาดตามมา โดยสอดคลองกับผลการวิจัยความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอตลาดน้ํา
ตลิ่งชัน (อภิญญา  พัดพาดี. 2543: 91-98) ผูประกอบการสวนใหญตองการใหมีการสรางหองน้ํา
เพ่ิมเติมจากเดิม ตองการใหมีการจัดบริเวณที่จอดรถอยูดานหนาบริเวณถนนชักพระ เพ่ือใหการเดิน
จับจายซื้อของเปนไปอยางทั่วถึง เพ่ิมความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่จะทองเที่ยวบนโปะแพ 
ตองการใหมีการเอาใจใสในเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร และควรใหมีการปรับปรุง
โปะแพ เปนตน 

   
3. การกําหนดกลยุทธที่จะนําตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดนํ้ามาตรฐาน 

สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
  แนวทางที่ 1 พัฒนาดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ควรมีการ
ปรับปรุงพัฒนาในรายละเอียด ดังนี้   
 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ํา ควรดูแลพ้ืนที่ใหเปนมีความเปน
ธรรมชาติและมีสภาพที่สมบูรณใกลเคียงกับความเปนอยูแบบด้ังเดิมใหมากที่สุด สามารถสราง
บรรยากาศทําใหนึกถึงวัฒนธรรมไทยไดเพ่ิมขึ้น โดยใหความสําคัญกับสิ่งที่ทํามาจากธรรมชาติ 
ความเรียบงาย และสินคาทองถิ่น ที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณของพ้ืนที่เขากับความเปน
ตลาดน้ํา และเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว เชน สินคาพื้นบาน และผลผลิตทางการเกษตรที่เปน
ของทองถิ่น มีการสนับสนุนเพิ่มเติมกิจกรรมการเลนดนตรีไทยซึ่งปจจุบันมีอยูแลว แตควรจัดเพิ่มให
มีทุกสัปดาห และกิจกรรมการรวมรองเพลงคาราโอเกะดนตรีสากลที่ทางตลาดน้ําจัดไวให
นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมน้ัน ควรดูแลเร่ืองการแตงกายของหางเครื่องที่เปนเด็ก ใหมีรูปแบบที่
เหมาะสมสะทอนความเปนไทยผสมผสานไปบางตามสมควร มีการเพิ่มเติมไมดอกไมประดับ พันธุไม



 156

โดยเฉพาะพันธุไมของทองถิ่นที่หาชมไดยากบริเวณสวนหยอม มีการติดปายชื่อพันธุไมเหลานั้นเพ่ือ
เปนการสื่อความหมายใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรู ปรับปรุงเสนทางเดินในบริเวณสวนหยอมให
เดินไดสะดวกกวานี้ และมีการจัดการจราจรบริเวณหนารานคา บนถนนหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
ไมควรใหมีรถผานเขาออก เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกตอผูมาทองเที่ยว รวมถึงมีการดูแลที่นั่ง
รับประทานอาหาร ใหไดรับการปรับปรุงใหมีความสะอาด และไมแออัดจนเกินไป และควรเพิ่มพ้ืนที่
ในการนั่งพักผอน พ้ืนที่บริเวณโปะแพที่สําหรับนั่งรับประทานอาหาร และการขายอาหารควรแยก
ออกจากทางเดินใหเดนชัด เพ่ือความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และความเปนระเบียบ รวมไปถึงเพิ่ม
ระยะเวลาการลองเรือทัวร และแวะพักตามสถานที่ธรรมชาติใหมากขึ้นเพ่ือชมวิถีชีวิตริมนํ้า และ
สภาพธรรมชาติของสองฝงคลอง เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงบรรยากาศ ความเปนธรรมชาติ
เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทัวรคลองของ
นักทองเที่ยว ณ บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (ศิริวรรณ  ปานปรีดา. 2549 : 86) พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเสนอแนะวาอยากใหมีสินคามากกวานี้ สภาพแวดลอมสวนใหญมี
บรรยากาศดี แตน้ําในคลองยังมีขยะอยูมากตองปรับปรุง สวนดานโปะแพแออัดคับแคบ อาหารไม
คอยสะอาด  
 
 แนวทางที่ 2 พัฒนาดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลง
ทองเที่ยว 
   สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรเพิ่มเติมจํานวน
หองน้ําใหมากขึ้น ซึ่งปจจุบันมีปริมาณไมเพียงพอในการใหบริการกับนักทองเท่ียวที่มาใชบริการ
ตลอดทั้งวัน และควรจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดหองน้ําอยางสม่ําเสมอ และมีการขยายที่จอด
รถเพ่ิมเติม จากสถานที่ราชการใกลเคียง และเน่ืองจากมีพ้ืนที่ขนาดเล็กจึงมีที่จอดรถนอยและคับ
แคบ ไมเพียงพอกับการใหบริการนักทองเที่ยว จึงควรบริหารจัดการที่จอดรถใหมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยอาจมีการจัดการที่จอดรถใหเปนระเบียบ ประสานงานกับหนวยงานราชการเรื่องการเก็บ
รถที่จอดทิ้งไวของทางราชการในวันหยุด และควรมีการดูแลรักษาความสะอาดในทุก ๆ พ้ืนที่ให
ทั่วถึง ทั้งตลาดบนบก ทาน้ํา โปะแพ สวนหยอม ที่นั่งรับประทานอาหารและนั่งพักผอน โดยความ
รวมมือของทุกฝาย ควรจัดเตรียม อุปกรณบรรเทาสาธารณภัย เชน เสื้อชูชีพ หวงยาง ที่ดับเพลิง ให
พรอมในบริเวณที่คาดวาอาจจะเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ เชน ทาเรือและโปะแพ ควรมีอุปกรณชูชีพให
เพียงพอ และจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษใหกับผูคา
ภายในตลาดน้ํา โดยอาจขอความรวมมือจากโรงเรียนในพื้นที่ หรือเจาหนาที่จากสํานักงานเขต ใหจัด
ครูมาอบรมภาษาอังกฤษที่จําเปนในการสนทนาซื้อขายสินคาใหกับผูประกอบการ เพ่ือเปนการเพิ่ม
ความรูในดานภาษาใหกับผูคา เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวชมตลาดน้ําเปนประจํา 
และทางสํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการตรวจสอบคุณภาพอาหาร ความสะอาด และมีการควบคุมราคา 
ใหเปนธรรมกับผูบริโภค โดยใหผูประกอบการติดปายราคาใหเห็นเดนชัด และมีการจัดวางสินคา



 157

อยางเปนระเบียบ ดูแลและมีมาตรการไมควรใหมีผูคาภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกของประชาคม เขามา
คาขายในตลาดน้ําเนื่องจากอาจมีการตัดราคากับผูคาภายในตลาดน้ํา และควบคุมไดลําบาก ขอใชพ้ืนที่ 
และของบประมาณสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดาน
ตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน หองน้ํา ที่จอดรถ สวนสาธารณะริมทางรถไฟ ที่นั่งรับประทานอาหาร ศาลา
อเนกประสงค โปะแพ และเรือขายสินคา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวทัวรคลองของนักทองเที่ยว ณ บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (ศิริวรรณ  ปาน
ปรีดา. 2549 : 86) พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาการลองเรือทัวรคลองควรมีชูชีพให
นักทองเที่ยวใสทุกคน และควรมีหวงยางชวยชีวิตไวในเรือดวย การบริการหองน้ํานักทองเที่ยวมี
ความเห็นวาหองน้ํามีนอยไมเพียงพอและควรเพิ่ม ดานที่จอดรถนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา
สถานที่จอดรถมีนอย และเห็นควรใหมีสถานที่จอดรถทัวร หรือรถบัสขนาดใหญเพ่ือรองรับ
นักทองเที่ยวเปนกลุมคณะดวย  
 
 แนวทางที่ 3 พัฒนาดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  
 ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับตลาดน้ํา ควรแตงกายใหมีเอกลักษณ
ของทองถิ่น และวิถีชีวิตแบบคนไทยในสมัยกอน ในสวนน้ีทางตลาดน้ําตลิ่งชันไดมีการกําหนดให
ผูประกอบการใสเสื้อมอฮ อม แตปจจุบันพอคาแมคาหันมาใสเสื้อสีเหลืองแทน เพราะรวมกันเฉลิม
ฉลอง 60 ปของการครองราชย จึงทําใหไมมีการแสดงออกถึงความมีเอกลักษณเทาที่ควร และจัดให
มีมัคคุเทศกประจําทองถิ่น โดยขอความรวมมือระหวางโรงเรียนในพื้นที่เขตตลิ่งชัน เพ่ือสงเสริม
เยาวชนในชุมชนใหมีความรูและมีความเชี่ยวชาญ สามารถเลาเรื่องราวความเปนมาของชุมชน 
สถานที่ที่มีความสําคัญ ประวัติตางๆ และสามารถแนะนํานักทองเท่ียวได เพ่ือเปนการฝกทักษะของ
เด็กใหกลาแสดงออก และระลึกถึงความมีคุณคาของชุมชนทองถิ่นเดิม อีกทั้งทางกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการแนะนํา จัดอบรมผูประกอบการใหมีความรู ความเขาใจ และวิธี
ปฏิบัติที่ ดีตอลูกคา การใหบริการมีประสิทธิภาพ ใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สํานักงานเขตควรมีการจัดตั้งจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือเปนการ
สงเสริม ฟนฟู สนับสนุนใหภูมิปญญาของทองถิ่นใหยังคงอยูตอไป รวมถึงการกอสราง ปรับปรุง 
พัฒนาหรือบูรณะส่ิงตาง ๆ ผูสรางควรคํานึงถึงความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม และ
การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน ศาลาเรือนไทย แผงขายของที่
เปนรูปแบบเรียบงาย การกอสรางหรือปรับปรุงพ้ืนที่ควรใชวัสดุที่มีรูปแบบไทยๆ เปนตน  
 
 แนวทางที่ 4 พัฒนาดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  
 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และผูประกอบการ ควรจัดระเบียบการคาขายให
เรียบรอย เพ่ิมเติมจุดทิ้งขยะใหครอบคลุมและมีรูปแบบถังขยะที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอม และ
ควรมีฝาปด เพ่ือความสะอาดและปลอดจากปองกันกลิ่นและเชื้อโรค มีการจัดเจาหนาที่คอยดูแล
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จัดเก็บเม่ือถังขยะใกลเต็ม และหากมีผูคารายใดทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ลงในแมน้ําลําคลอง ควร
มีมาตรการในการจัดการและมีบทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึงการรณรงคใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
ตลาดน้ํา ควรใหความรวมมือในการทิ้งขยะลงถัง และรวมกันรักษาความสะอาด และทางหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขตตลิ่งชัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควร
มีการจัดอบรมผูประกอบการใหมีความรูและความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน จัด
หลักสูตรอบรมเรื่องการอนุรักษตลาดน้ํา จัดทําแนวทางในการอนุรักษและมีการกระจายโดยเสียง
ตามสายที่มีอยูแลว รวมถึงจัดทําเอกสารเผยแพรความรูใหกับผูประกอบการ เพ่ือที่จะไดชวยกันดูแล
รักษาใหมีสภาพแวดลอมที่ดี และรวมกันปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทรัพยากรและภูมิ
ปญญาของทองถิ่น ใหคงอยูกับลูกหลานตอ ๆ ไป การจัดรานคา สวนหยอม ควรใหมีลักษณะเปน
แบบธรรมชาติ เรียบงาย และเขากับสิ่งแวดลอม เชน แผงรานคารูปแบบเรียบงายอยางทองถิ่น 
ภาชนะที่ใชมาจากธรรมชาติ และเพ่ิมการปลูกตนไม เปนตน ที่สําคัญควรเปลี่ยนภาชนะสําหรับใส
อาหารจากจําพวก โฟม กระดาษ พลาสติก เพราะเปนการทําลายสิ่งแวดลอม ทําลายภาพลักษณของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพ่ิมขยะใหมากขึ้น โดยเปลี่ยนมาใชภาชนะใสอาหารที่สามารถใชซ้ําได 
โดยอาจรวมมือกันระหวางผูประกอบการดวยกันเอง และการบริหารจัดการของประชาคมตลาดน้ํา ตั้ง
สวนกลางในการดูแลอุปกรณภาชนะใสอาหารขึ้น  
 
 แนวทางที่ 5 พัฒนาดานเศรษฐกิจ 
 กรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรดูแลตรวจสอบสินคาทุก
ชนิดที่ขายใหมีคุณภาพ มีการติดปายราคาสินคาใหนักทองเที่ยวเห็นไดชัดเจน กําหนดราคาสินคา
ตางๆ ใหเปนธรรม มีการเพิ่มเติมและเนนการขายของทองถิ่น อาหารทองถิ่นที่หายาก เนนวิถีชีวิต
แบบทองถิ่น จะทําใหมีเอกลักษณนาสนใจ และสามารถสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาด
น้ําตลิ่งชันไดมากขึ้น รวมถึงการบริหารจัดการตาง ๆ ของประชาคมตลาดน้ํา ควรใหประชาชนใน
พ้ืนที่เขตตลิ่งชันมีสวนรวมและมีรายไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหคน
ทองถิ่นมีงานทําและมีรายไดเพ่ิม และควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมพัฒนาอาชีพเพื่อพัฒนาสินคา
ซึ่งเปนภูมิปญญาของคนในทองถิ่น ใหมีการศึกษาอยางจริงจังถึงศักยภาพของชุมชน ภูมิปญญา
ทางดานตาง ๆ เชน ยา อาหาร ผลผลิตทางการเกษตร สิ่งประดิษฐตาง ๆ ทั้งนี้ทางกรุงเทพมหานคร
ควรมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาอยางชัดเจนเพื่อใหการพัฒนาดานตาง ๆ เปนไปอยางตอเน่ือง 
 

ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตามมาตรฐานตลาดน้ํา 5 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานลักษณะทาง
กายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 3 
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ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานที่ 4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานที่ 5 ดาน
เศรษฐกิจ มีดังน้ี  
 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ 
1.1 ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 

1.1.1 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรดูแลพ้ืนที่ใหมี
ความเปนธรรมชาติและมีสภาพที่สมบูรณใกลเคียงกับความเปนอยูแบบดั้งเดิมใหมากที่สุด สามารถ
สรางบรรยากาศทําใหนึกถึงวัฒนธรรมไทยไดเพิ่มขึ้น โดยใหความสําคัญกับวัสดุที่ทํามาจาก
ธรรมชาติ หรือมีลักษณะเหมือนธรรมชาติมากที่ส ุด รวมไปถึงการแตงกาย การจัดราน เปนตน  

1.1.2 ผูประกอบการ และประชาชนในชุมชน ควรใหความรวมมือโดยการนํา
สินคาของทองถิ่นเขามาจําหนายในตลาดน้ํา เชน สินคาพื้นบาน อาหาร และผลผลิตทางการเกษตร
ที่เปนของทองถิ่น และหากชาวบานในพื้นที่มีเรือพายเปนของตัวเอง ควรรวมกันปรับปรุงซอมแซม
แลวนําออกมาใสสินคา พืชผลตาง ๆ แลวพายเรือมาขายสินคากันใหมากขึ้น จะทําใหไดรับความ
สนใจ แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่เขากับความเปนตลาดน้ํา และเปนที่ประทับใจของ
นักทองเที่ยว  

1.1.3 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมกิจกรรมการแสดง
ดนตรีไทย ซึ่งปจจุบันทางตลาดน้ําตลิ่งชันไดจัดใหมีอยูแลว แตควรจัดเพิ่มใหมีทุกสัปดาห และ
กิจกรรมการรวมรองเพลงคาราโอเกะดนตรีสากลที่ทางตลาดน้ําจัดไวใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม
นั้น ควรดูแลเรื่องการแตงกายของหางเครื่องที่เปนเด็ก ใหมีรูปแบบที่เหมาะสมสะทอนความเปนไทย
ผสมผสานไปบางตามสมควร 

1.1.4 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรมีการเพิ่มเตมิไม
ดอกไมประดับ พันธุไมตาง ๆ บริเวณสวนหยอม เพ่ิมพันธุไมของทองถิ่นที่หาชมไดยาก มีการติด
ปายชื่อพันธุไมเหลานั้นเพ่ือเปนการสื่อความหมายใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรู ปรับปรุงเสนทาง
เดินในบริเวณสวนหยอมใหเดินไดสะดวกกวานี้ รวมถึงมีการดูแลที่นั่งรับประทานอาหาร ใหไดรับ
การปรับปรุงใหมีความสะอาด และไมแออัดจนเกินไป และเพ่ิมเติมโตะเกาอ้ีสําหรับน่ังรับประทาน
อาหาร นั่งพักผอน ตามสวนหยอมบริเวณทางรถไฟ เพ่ือเปนการกระจายความหนาแนนของ
นักทองเที่ยว 

1.1.5 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันควรมีการจัดการจราจรบริเวณหนารานคา บน
ถนนหนาสํานักงานเขตตลิ่งชัน ไมควรใหมีรถผานเขาออก เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกตอผูมา
ทองเที่ยว 

1.1.6 ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก กรุงเทพมหานคร เขตตลิ่งชัน และประชาคม
ตลาดน้ํา ควรมีการปรับปรุงขยายโปะแพใหกวางขึ้น หรือจัดใหมีความเปนระเบียบ เพ่ือลดความ
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แออัดและเพิ่มความปลอดภัย และการขายอาหารควรแยกออกจากทางเดินใหเดนชัด เพ่ือความ
สะอาดถูกสุขลักษณะ รวมไปถึงความคุมความสะอาดของอาหาร 

1.1.7 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันควรเพ่ิมระยะเวลาการลองเรือทัวร และแวะพัก
ตามสถานที่ธรรมชาติใหมากขึ้นเพ่ือชมวิถีชีวิตริมน้ํา และสภาพธรรมชาติของสองฝงคลอง เพ่ือให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงบรรยากาศ ความเปนธรรมชาติเพิ่มขึ้น  
 

1.2 ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว  
1.2.1 สํานักงานเขตตลิ่งชัน และประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรเพิ่มเติมจํานวน

หองน้ําใหมากขึ้น ซึ่งปจจุบันมีปริมาณไมเพียงพอในการใหบริการกับนักทองเท่ียวที่มาใชบริการ
ตลอดทั้งวัน และควรจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลความสะอาดหองนํ้าอยางสมํ่าเสมอ หรือจัดหาหองนํ้า
ประเภทเคลื่อนที่ไวคอยใหบริการแตตองระวังและคํานึงถึงสภาพ แวดลอม มลพิษตาง ๆ ที่จะตาม 

1.2.2 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรขอความรวมมือในการขยายที่จอดรถ
เพ่ิมเติม จากสถานที่ราชการใกลเคียง และเนื่องจากมีพ้ืนที่ขนาดเล็กจึงมีที่จอดรถนอยและคับแคบ 
ไมเพียงพอกับการใหบริการนักทองเที่ยว จึงควรบริหารจัดการที่จอดรถใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
โดยอาจมีการจัดการที่จอดรถใหเปนระเบียบ ประสานงานกับหนวยงานราชการเรื่องการเก็บรถที่
จอดทิ้งไวของทางราชการในวันหยุด หรือขยายพื้นที่จอดรถไปในบริเวณรอบนอก จัดที่จอดรถไว
อาจจะไกลก็ใชการประชาสัมพันธใหทราบ และมีรถรับสงระหวางตลาดน้ํา 

1.2.3 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ผูประกอบการทั้งบนบก และโปะแพ ควรมี
การดูแลรักษาความสะอาดในทุก ๆ พ้ืนที่ใหทั่วถึง ทั้งตลาดบนบก ทาน้ํา โปะแพ สวนหยอม ที่นั่ง
รับประทานอาหารและนั่งพักผอน  

1.2.4 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรจัดเตรียม อุปกรณบรรเทาสาธารณภัย 
เชน เสื้อชูชีพ หวงยาง ที่ดับเพลิง ใหพรอมในบริเวณที่คาดวาอาจจะเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ เชน ทาเรือ
และโปะแพ ควรมีอุปกรณชูชีพใหเพียงพอ โดยเฉพาะการลองเรือทัวร 

1.2.5 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษใหกับผูคา
ภายในตลาดน้ํา เพ่ือเปนการเพิ่มความรูในดานภาษาใหกับผูคา ใชติดตอสื่อสารซื้อ-ขายสินคา เน่ืองจาก
มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวชมตลาดน้ําเปนประจํา หรืออาจขอความรวมมือจากโรงเรียนใน
พ้ืนที่ หรือเจาหนาที่จากสํานักงานเขต ใหจัดครูมาอบรมภาษาอังกฤษที่จําเปนในการสนทนาซื้อขาย
สินคาใหกับผูประกอบการ  

1.2.6 สํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการตรวจสอบคุณภาพอาหาร ความสะอาด และ
มีการควบคุมราคา ควรมีการกําหนดราคาสินคา อาหาร ใหเห็นเดนชัดและเปนธรรมกับผูบริโภค และ
มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ   
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1.2.7 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรดูแลและมีมาตรการไมควรใหมีผูคา
ภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกของประชาคม เขามาคาขายในตลาดน้ําเนื่องจากอาจมีการตัดราคากับผูคา
ภายในตลาดน้ํา และควบคุมไดลําบาก 

1.2.8 สํานักงานเขตตลิ่งชัน ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรขอใชพ้ืนที่ และขอ
งบประมาณสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดานตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เชน หองน้ํา ที่จอดรถ สวนสาธารณะริมทางรถไฟ ที่นั่งรับประทานอาหาร ศาลา
อเนกประสงค โปะแพ และเรือขายสินคา  
 

1.3 ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม 
1.3.1 ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับตลาดน้ํา ควรแตงกายใหมี

เอกลักษณของทองถิ่น และวิถีชีวิตแบบคนไทยในสมัยกอน เชน เสื้อมอฮอมที่มีอยูเดิม หรือเสื้อผา
แบบไทย ใหเห็นเดนชัด และควรใสเปนประจําทุก ๆ สัปดาห 

1.3.2 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรจัดใหมีม ัคคุเทศกประจําทองถิ่น โดยขอ
ความรวมมือกับโรงเรียนในพื้นที่เขตตลิ่งชัน สงเสริมเยาวชนในชุมชนใหมีความรูและมีความ
เชี่ยวชาญ สามารถเลาเรื่องราวความเปนมาของชุมชน สถานที่ที่มีความสําคัญ ประวัติตางๆ และ
สามารถแนะนํานักทองเท่ียวได เพ่ือเปนการฝกทักษะของเด็กใหกลาแสดงออก และระลึกถึงความมี
คุณคาของชุมชนทองถิ่นเดิม 

1.3.3 กรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการใหคําแนะนํา จัด
อบรมผูประกอบการใหมีความรูความเขาใจ และวิธีการปฏิบัติที่ ดีตอลูกคา การใหบริการมี
ประสิทธิภาพ และใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.3.4 สํานักงานเขตและประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรมีการจัดตั้งจัดตั้งกลุม
อนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือเปนการสงเสริม ฟนฟูสนับสนุนใหภูมิปญญาของ
ทองถิ่นยังคงอยูตอไป  

1.3.5 ในการกอสราง ปรับปรุง พัฒนาหรือบูรณะสิ่งตาง ๆ ผูสรางควรคํานึงถึง
ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม และการแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณ
ของทองถิ่น/พ้ืนที่ เชน ศาลาเรือนไทย แผงขายของที่เปนรูปแบบเรียบงาย การกอสรางหรือ
ปรับปรุงพ้ืนที่ควรใชของพื้นบาน ที่แสดงออกถึงความเปนไทย เปนตน  
 

1.4 ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
1.4.1 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และผูประกอบการ ควรจัดระเบียบการคาขาย

ใหเรียบรอย เพ่ิมเติมจุดทิ้งขยะใหครอบคลุมและมีรูปแบบถังขยะที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอม และ
ควรมีฝาปด เพ่ือความสะอาดปราศจากกลิ่นและเชื้อโรค มีการจัดเจาหนาที่คอยดูแลจัดเก็บเม่ือถัง
ขยะเต็ม และหากมีผูคารายใดทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ลงในแมน้ําลําคลอง ควรมีมาตรการในการ
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จัดการและมีบทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึงประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ํา ควร
ใหความรวมมือในการทิ้งขยะลงถังใหถูกที่ และรวมกันรักษาความสะอาด 

1.4.2 ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก สํานักงานเขตตลิ่งชัน การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ประชาคมตลาดน้ํา ควรมีการจัดอบรมผูประกอบการใหมีความรูและความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือที่จะไดชวยกันดูแล
รักษาใหมีสภาพแวดลอมที่ดี และรวมกันปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทรัพยากรของ
ทองถิ่น ภูมิปญญา ใหคงอยูกับลูกหลานตอ ๆ ไป 

1.4.3 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ผูประกอบการ ควรเปลี่ยนภาชนะสําหรับใส
อาหารจากจําพวก โฟม กระดาษ พลาสติก มาใชภาชนะใสอาหารที่สามารถใชซ้ําได โดยอาจรวมมือ
กันระหวางผูประกอบการดวยกันเอง และการบริหารจัดการของประชาคมตลาดน้ํา ตั้งสวนกลางในการ
ดูแลอุปกรณภาชนะใสอาหารขึ้น เพ่ือลดการทําลายสิ่งแวดลอม และเพิ่มภาพลักษณที่ดีของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.4.4 ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน และผูประกอบการ ควรจัดรานคา สวนหยอม 
ใหมีลักษณะเปนแบบธรรมชาติ เรียบงาย และเขากับสิ่งแวดลอม เชน แผงรานคารูปแบบอยาง
ทองถิ่น ภาชนะที่ใชมาจากธรรมชาติ และเพ่ิมการปลูกตนไม เปนตน  
 

1.5 ดานเศรษฐกิจ 
1.5.1 ผูประกอบการควรมีการติดปายราคาสินคาใหนักทองเที่ยวเห็นไดชัดเจน 

กําหนดราคาสินคาตางๆ ใหเปนธรรมควรมีการควบคุมราคาและคุณภาพสินคาใหมีมาตรฐาน  
1.5.2 สํานักงานเขตตลิ่งชันควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมพัฒนาอาชีพเพ่ือ

พัฒนาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาของคนในทองถิ่น 
1.5.3 ผูประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ ควรมีการเพิ่มเติมและเนนการขายของ

ทองถิ่น อาหารแบบทองถิ่นหายาก เนนวิถีชีวิตแบบทองถิ่น จะทําใหมีเอกลักษณนาสนใจ และ
สามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวได  

1.5.4 การบริหารจัดการตาง ๆ ของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน ควรใหสมาชิก 
ผูประกอบการ ประชาชนในพื้นที่เขตตลิ่งชันมีสวนรวมและมีรายไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
เปนการสนับสนุนใหคนทองถิ่นมีงานทําและมีรายไดเพ่ิม  

1.5.5 กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตตลิ่งชัน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาอยางชัดเจนเพื่อใหการพัฒนาดานตาง ๆ เปนไปอยางตอเน่ือง เชน ปรับปรุงสถานที่ใหมี
ความเปนเอกลักษณ เพ่ิมความปลอดภัยและสะดวกบริเวณทาเรือ และเพ่ิมขยายโปะแพเพ่ือลด
ความแออัด 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาว ิจัยเชิงปริมาณ หรือวิจัยเชิงพัฒนา เพ่ือจัดทํา

โครงการ และศึกษาผลที่เกิดขึ้น  
2.2 การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงขอบเขตของลักษณะดัชนีในแตละดาน และ

น้ําหนักของคาคะแนนในดัชนีนั้น ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินการใหคะแนนมาตรฐานตลาดน้ํา
ตอไป 

2.3 การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงผลกระทบตอชุมชนและปญหาในการ
ทองเที่ยวบริเวณริมคลองที่มีการสัญจรของการทองเที่ยวของเรือทัวร บริเวณคลองฝงธนบุรี เชน 
คลองบางกอกใหญ คลองบางกอกนอย คลองมหาสวัสดิ์ ฯลฯ  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒติรวจแบบสอบถาม  

1. วาที่รอยตรี ดร.มนัส  บุญประกอบ รองผูอํานวยการฝายสื่อการศึกษาและสังคมสัมพันธ   
 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร.รัชพันธุ  เชยจิตร   อาจารยสังกัดภาควิชาเศรษฐศาสตร             

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. อาจารยประพาฬ  เฟองฟูสกุล    อาจารยสังกัดภาควิชาเศรษฐศาสตร             

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒติรวจที่พิจารณาคาความสําคญัของดัชนีทีค่วรกําหนดเปนมาตรฐาน- 
ตลาดน้ํา  
1. อาจารย ดร.โฉมยง  โตะทอง  หัวหนาชุดระดับประเทศโครงการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืน 
2. อาจารย ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง   ผูจัดการการวิจัยการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที ่ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
3. คุณกอเกียตร ิฉัตรศิรวิรกุล  หัวหนางานสงเสริมแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
4. คุณวรุณกาญจน  ธิติธรรมาภรณ  สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว                

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
5. คุณสุลีวรรณ ดีที่สุด สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว                       

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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ภาคผนวก  ข  
แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับผูเชี่ยวชาญเพือ่ใหความคิดเห็นและ
คาความสําคัญในการกาํหนดเปนดัชนีชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 
 

ดัชนีขอใดที่ควรไดรับการพิจารณาเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 

คําชี้แจง : ขอความอนุเคราะหใหทานพิจารณาดัชนีชี้วัดตอไปนี้วาในแตละขอควรกําหนด
เปนมาตรฐานหรือไม และอยูในระดับใด   

โปรดทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
5 = มากที่สุด          4 = มาก           3 = ปานกลาง  2 = นอย      1 = นอยที่สุด 

 
ระดับความสําคัญใน
การกําหนดเปน

มาตรฐาน 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 3 2 1 

1) ดานลักษณะทางกายภาพและการบริการของแหลงทองเที่ยว      
1. แหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักของคนทั่วไป      
2. เปนแหลงทองเทียวที่มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน      
3. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา      
4. ความสมบูรณสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา      
5. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา      
6. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม      
7. ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือขายอาหารกับสภาพแวดลอม      
8. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัดไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย      
9. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมีความสําคัญและนาสนใจ      
10. ความมั่นคงแขง็แรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง       
11. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว      
12. มีการติดต้ังปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม      
13. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย       
14. มีความสะดวกในการเดินทาง       
15. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และสะดวกในการการเขาออก      
16. ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ      
17. จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวมีตลอดทั้งป      
18. มีศูนยประชาสมัพันธเพือ่ใหขอมูลและบริการแกนักทองเที่ยว และมีเอกสารเผยแพร      
19. ความเพียงพอของเจาหนาทีแ่ละบุคลากรในการดูแลนักทองเที่ยว      
20. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
     

21. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล และเที่ยงตรง      
22. ความเหมาะสมของเวลาการเดินเรือ      
23. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา      
24. มีความปลอดภยัในการทองเที่ยวทางเรือ เพือ่ชมวิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวอื่นๆ      
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ระดับความสําคัญใน
การกําหนดเปน

มาตรฐาน 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 3 2 1 

2) ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม      

1.  มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิน่ขึน้อยางถาวร      
2.  การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของไทย เชน การแตงกาย สนิคา อื่นๆ      
3.  ความกลมกลืนของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมน้ํา  

รูปแบบของเรอื 
     

4.  ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม      
5.  ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาทองถิน่      
6.  ความตอเนื่องในการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี       
7.  การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิปญญาทองถิ่น ผานสินคา กิจกรรมตางๆ       
8.  การเปดโอกาสของคนในทองถิ่นใหนกัทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิต ประเพณี 

วัฒนธรรมดวยความยินดี  
     

9.  ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไวอันเปน
แบบอยางตอชุมชนอื่น 

     

10.  มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ      
11.  การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูวัฒนธรรมของพืน้ที ่      
12.  บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได      
13.  มีกิจกรรม ประเพณี ที่แสดงออกถึงความผูกพันของผูคนในทองถิ่น       
14.  ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส      

3) ดานการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม      

1. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติในพื้นที่      
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ      
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิน่       
4. มีการจัดทําปายสื่อความหมายเพื่อใหความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับธรรมชาติ/          

และอนุรักษธรรมชาติ 
     

5. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสีย       
6. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมีการถายเทอากาศที่ดี      
7. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน       
8. บริเวณตลาดน้ํามีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่ถกูวิธี และมีประสิทธิภาพ       
9. มีถังขยะเพียงพอและกลมกลนืกับสภาพแวดลอม      
10. มีปายเตือนใหทิ้งขยะใหถูกที ่      
11. มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูและอนรุกัษ      
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ระดับความสําคัญ
ในการกําหนดเปน

มาตรฐาน 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 3 2 1 

4)  ดานเศรษฐกิจ      

1.  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค และแหลงทองเที่ยว      
2.  สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทาํ และมีรายไดเพิ่ม      
3.  มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพื่อพฒันาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น      
4.  มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําในฐานะองคกรการจัดการ       
5.  ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของชมุชน      
6.  มีการเปดโอกาสใหองคกรภายนอกเขามามีบทบาทสนับสนุน      
7.  มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยางเหมาะสม      
8.  มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม และชัดเจน      
9.  มีการติดปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน      
10.  อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคณุภาพ       

 

ตอนที่ 3 :   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานเพื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศบรเิวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 

คําชี้แจง :   โปรดพิจารณาดวยประสบการณของทาน แลวกรุณาระบุปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการ กําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน  

 
1. การกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน นาจะมีปญหา

เกี่ยวกับอะไรบาง?  
1.) _______________________________________________________________ 

2.) _______________________________________________________________ 

3.) _______________________________________________________________ 

2. ขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน  
1.) _______________________________________________________________ 

2.) _______________________________________________________________ 

3.) _______________________________________________________________ 

 
ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 : การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาตลาดน้ําตลิง่ชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 177 

แบบสอบถาม ฉบับที่ 2 
 

เรื่อง  การสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนเิวศ : กรณีศกึษาตลาดน้ําตลิ่งชัน  
 
                
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน มีจํานวน 4 หนา  
  ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานเพื่อการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ            บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 
ตอนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง :   โปรดตอบคําถามตอไปนี้ โดยใสเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรง
กับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง    
 
 

                     

2. อายุ ______ ป                               
     
                 

  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด                       

 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษา      
             

 3. ปวส.     4. ปริญญาตรี 

 5. ปริญญาโท    6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)______________ 
     
                 

  

4. อาชีพ                    

 1. นักเรียน/นักศึกษา   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ              

 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. คาขาย             

 5. เจาของกิจการ    6. รับจาง  

 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________   
 
 

              

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน                   

 1.  ไมเกิน 5,000 บาท   2.   5,001-10,000 บาท            

 3.  10,001 – 15,000 บาท   4.  15,001-20,000  

 5.  20,001 – 30,000 บาท   6.  มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 
คําชี้แจง : ใหทานพิจารณาตัวชี้วัดตอไปนี้วาควรกําหนดเปนมาตรฐานของตลาดน้ําตลิ่งชัน

มากนอยเพียงไร และตลาดน้ําตลิ่งชันมีความเปนมาตรฐานในแตละตัวชี้วัดมาก
นอยเพียงไร โดยขอใหทานพิจารณา   ทีละประเด็น โดยเริ่มจากมาตรฐานตลาดน้ําที่
ควรจะเปน เมื่อทําเสร็จทกุขอแลวจึงเริม่พิจารณามาตรฐานของตลาดน้ําที่เปนอยู 

 
 โปรดทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
   5   =  มากที่สุด        
 4   =  มาก         
 3   =  ปานกลาง       
 2   =  นอย    
 1   =  นอยที่สุด 

 
มาตรฐานของตลาด

น้ําที่ควรจะเปน 
 มาตรฐานของตลาด
น้ําตลิ่งชันที่เปนอยู 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1) ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว          

1. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน            
2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดน้ํา            
3. ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ํา            
4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณตลาดน้ํา            
5. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํามีความ

กลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
           

6. ความกลมกลนืของเรอืโดยสารและเรือขายอาหารกับ
สภาพแวดลอม 

           

7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้าํถูกจัดไวอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย 

           

8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมีความสําคัญ
และนาสนใจ 

           

9. ความมั่นคงแขง็แรง ปลอดภัย ของสภาพตลิ่ง             
10. มีความสะดวกในการเดินทาง            
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มาตรฐานของตลาด
น้ําที่ควรจะเปน 

 มาตรฐานของตลาด
น้ําตลิ่งชันที่เปนอยู 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2) ดานลักษณะการจัดการและการบรกิารของแหลง
ทองเที่ยว 

           

1. มีการติดต้ังปาย และสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม            
2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย             
3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและเพียงพอ            
4. มีศูนยประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลและบริการแก

นักทองเที่ยว และมีเอกสารเผยแพร 
           

5. ความเพียงพอของเจาหนาที่และบุคลากรในการดูแล
นักทองเที่ยว 

           

6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมีความรู และ
ความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

           

7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความชัดเจนในขอมูล    
และเที่ยงตรง 

           

8. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในบริเวณตลาดน้ํา 
และการทองเทีย่วทางเรือ 

           

9. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

           

 
มาตรฐานของตลาด

น้ําที่ควรจะเปน 
 มาตรฐานของตลาด
น้ําตลิ่งชันที่เปนอยู 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3) ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม        

1.  มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่นขึ้น 

           

2.  การแสดงออกที่บงบอกถึงความมีเอกลักษณของ
ทองถิ่น/พืน้ที่ เชน การแตงกาย สินคา ประจาํทองถิ่น 

           

3.  มีการสะทอนถงึของสถาปตยกรรมแบบไทย เชน สภาพ
บานเรือน ศาลาริมน้ํา รูปแบบของเรือ 

           

4.  ความงดงามของเอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม            
5.  ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาทองถิน่            
6.  ความตอเนื่องในการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี             
7.  การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิปญญาทองถิ่น 

ผานสินคา กิจกรรมตางๆ  
           

8.  การเปดโอกาสของคนในทองถิ่นใหนกัทองเที่ยวได
เรียนรูวิถชีีวิต ประเพณี วัฒนธรรมดวยความยินดี  
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มาตรฐานของตลาด

น้ําที่ควรจะเปน 
 มาตรฐานของตลาด
น้ําตลิ่งชันที่เปนอยู 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9.  ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษาความเปน
เอกลักษณเฉพาะตนไวอันเปนแบบอยางตอชุมชนอืน่ 

           

10.  มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง งานบวช
นาค เปนตน  

           

11.  การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริมการฟนฟู
วัฒนธรรมของพื้นที ่

           

12.  บรรยากาศของสถานที่สามารถทําใหยอนระลึกถึงอดีตได            
13.  ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส            

 
มาตรฐานของตลาด

น้ําที่ควรจะเปน 
 มาตรฐานของตลาด
น้ําตลิ่งชันที่เปนอยู 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4) ดานการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม            

1. มีการฟนฟูธรรมชาติในพื้นที่            
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ 
           

3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น  

           

4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น และไมเนาเสีย             
5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ําใหมกีารถายเท

อากาศที่ด ี
           

6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธ์ิ สดช่ืน 
ปราศจากฝุน ควัน  

           

7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพียงพอและกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม มีระบบกําจัดขยะมูลฝอยที่ถกูวิธีและมี
ประสิทธิภาพ  

           

8. มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลงทองเที่ยว เพื่อการ
เรียนรูและอนรุกัษ 
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มาตรฐานของตลาด
น้ําที่ควรจะเปน 

 มาตรฐานของตลาด
น้ําตลิ่งชันที่เปนอยู 

 
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตรฐานตลาดน้ํา  

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5)  ดานเศรษฐกิจ        

1.  สงเสริมและสนับสนุนโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีงาน
ทํา และมีรายไดเพิ่ม 

           

2.  มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพื่อพฒันาสินคาซึ่งเปนภูมิปญญา
ทองถิ่น 

           

3.  มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพื่อการจัดการ             
4.  ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของ

ชุมชน 
           

5.  มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยางเหมาะสม            
6.  มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรม และ

ชัดเจน 
           

7.  มีการติดปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน            
8.  อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคณุภาพ             

 
ตอนที่ 3 :   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

บริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน 
คําชี้แจง :   โปรดพิจารณาดวยประสบการณของทาน แลวกรุณาระบุปญหาและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการ กําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน  
 
1. การกําหนดมาตรฐานตลาดน้ําเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน นาจะมีปญหาเกี่ยวกับ

อะไรบาง?  
1.) _____________________________________________________________________ 
2.) _____________________________________________________________________ 
3.) _____________________________________________________________________ 

2. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการพัฒนาตลาดน้ําไปสูการกําหนดมาตรฐานตลาดน้ํา
เพื่อการทองเทีย่ว  เชิงนิเวศของตลาดน้ําตลิ่งชัน  
1.) _____________________________________________________________________ 
2.) _____________________________________________________________________ 
3.) _____________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย 

 



 182  

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม ชุดท่ี 3 : การวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนา 

ตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
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แบบสอบถาม ฉบับที่ 3 
 

เรื่อง  การวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปนตลาดน้ํามาตรฐาน 
 
 ขอความกรณุาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงโดยใชเครื่องหมาย     

ลงใน  หรือเติมคําลงในชองวาง ซ่ึงขอมูลที่ไดจะปกปดเปนความลับ แตจะนํามา
วิเคราะหทางวิชาการ เพือ่นําผลการวจิัยไปพัฒนาการทองเที่ยวใหดีย่ิงขึ้น         
     

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน มีจํานวน 3 หนา  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แนวทางการวางแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูตลาดน้ํามาตรฐาน 
 ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปน

ตลาดน้ํามาตรฐาน 
 
ตอนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :   โปรดตอบคําถามตอไปนี้ โดยใสเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความ

ที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตวัทานมากที่สุด 
 
1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง    
 
2. อายุ ______ ป                               
                
3. ระดับการศึกษาสูงสุด            

 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษา        

 3. ปวส.     4. ปริญญาตรี 

 5. ปริญญาโท    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)______________ 
       
4. อาชีพ                    

 1. นักเรียน/นักศึกษา   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ              

 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. คาขาย             

 5. เจาของกิจการ    6. รับจาง  

 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______________   
               

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน                   

 1.  ไมเกิน 5,000 บาท   2.   5,001-10,000 บาท            

 3.  10,001 – 15,000 บาท  4.  15,001-20,000  

 5.  20,001 – 30,000 บาท  6.  มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  :   แนวทางการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูตลาดน้ํามาตรฐาน  

      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ และสามารถเติมความคิดเห็นอ่ืนๆ ไดในชองวางที่เวนไวให) 
 
 

1.  ทานคิดวาตลาดน้ําตลิ่งชันมีจุดเดน/ขอไดเปรียบในดานใดบาง 
  1. มีความเปนทางธรรมชาติ 
          2. ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร   

  3. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
  4. มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน   
          5. ความเขมแข็งของชุมชนในทองถิ่น 

  6. เปนแหลงขายผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ 
  7. เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) 
  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   _____________________________ 
 
 

2. ทานคิดวาตลาดน้ําตลิ่งชันมีจุดออนในดานใด  
          1. ความสะอาดของน้ํา   
          2. ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อยางทั่วถึง            

  3. ขาดการสงเสริมบริการดานการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
  4. การจัดการกับขยะ 
          5. ความสะอาดของโปะแพขายอาหาร 
          6. มีจํานวนเรือขายอาหารยังไมมากพอ  
          7. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  

  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   _____________________________ 
 
 

3. ทานคิดวาตลาดน้ําตลิ่งชันมีโอกาสพัฒนาไปอยางไร  
          1. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
          2. พัฒนาเปนตลาดน้ําที่มีชื่อเสียง  

  3. เพ่ิมพ้ืนที่ในการขายอาหาร แพ เรือ และที่นั่งเพ่ือการพักผอนใหมากขึ้น 
  4. พัฒนาศักยภาพของตลาดน้ําของตลิ่งชันใหมีมาตรฐาน  
          5. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางน้ําที่สําคัญ (ของยานฝงธนบุรี) 
          6. พัฒนาเปนจุดแวะพักนักทองเที่ยว จากแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
          7. พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่ปราศจากมลภาวะ  

  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   _____________________________ 
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4. ทานคิดวาปญหาขอใดที่จะทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันไมพัฒนาไปสูจุดหมาย  
          1. ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐอยางเพียงพอ   
          2. ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานที่เกี่ยวของ            

  3. มีการแขงขันดานการทองเที่ยวจากตลาดน้ําอ่ืนๆ 
  4. ขาดการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
          5. ขาดเจาหนาที่ดูแลอยางทั่วถึง  
          6. ขาดการรวมมือระหวางประชาชนในชุมชน  

  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  _____________________________ 
 
 

5. ในอีก 5 ป ทานคิดวาตลาดน้ําตลิ่งชันควรจะพัฒนาไปในทิศทางใด  
          1. พัฒนาเปนตลาดน้ําตัวอยางที่มีมาตรฐาน 
          2. ประชาชนในทองถิ่นสามารถพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

  3. เปนสถานที่ทองเที่ยวสําหรับครอบครัว และสุขภาพ   
  4. พัฒนาเปนสถานที่จัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ 
  5. เปนแหลงขายสินคาทางการเกษตรที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี)  
  6. พัฒนาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางน้ําที่สําคัญ (ยานฝงธนบุรี) 

  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   _____________________________  
 
 

 
6. ทานคิดวาตลาดน้ําตลิ่งชันมีเปาหมายในการพัฒนาเพื่อเหตุผลใด  
          1. เพ่ือพัฒนาตลาดน้ําตลิ่งชันใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ   
          2. เพ่ือเพ่ิมการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชน 

  3. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
  4. เพ่ือแสวงหาตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร 
  5. เพื่อพัฒนาใหตลาดน้ําตลิ่งชันมีมาตรฐานสูสากล  
  6. เพื่อพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นมีงานทําและมีรายได  
  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   _____________________________ 
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7. ทานคิดวาควรทําอยางไรถึงจะทําใหตลาดน้ําตลิ่งชันพัฒนาไปในทิศทางที่ตองการ  
          1. ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการใหมีมาตรฐาน  
          2. สรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานภายในตลาดน้ํา           

  3. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อยางตอเน่ือง  
          4. พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหมีมาตรฐาน  
          5. พัฒนาแหลงทองเที่ยวตางๆ ใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น            

  6. สงเสริมใหประชาชนมสีวนรวมในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 
  7. มีระบบรักษาความปลอดภัย และมาตรฐานการใหบริการ 

  8. สงเสริมการเชื่อมโยงการทองเที่ยวทางน้ําในบริเวณใกลเคียง  
          9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   _____________________________ 
 

 
ตอนที่ 3 :  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาการตลาดน้ําตลิ่งชันไปสูการเปน

ตลาดน้ํามาตรฐาน 
 

3. ทานประสบปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวตลาดน้ํา อยางไรบาง 
4.) _______________________________________________________________ 

5.) _______________________________________________________________ 

6.) _______________________________________________________________ 

 
 

4. ทานมีขอเสนอแนะ หรือคําแนะนําในการที่จะพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
บริเวณตลาดน้ําใหดีขึ้นไดอยางไร 
4.) _______________________________________________________________ 

5.) _______________________________________________________________ 

6.) _______________________________________________________________ 

 
 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหการสรางมาตรฐานตลาดน้าํเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
ที่มีตอความคาดหวังในมาตรฐานตลาดน้ํา และสภาวะที่เปนอยูของ 
ตลาดน้ําตลิ่งชันปจจุบัน แยกตามกลุมประเภทกลุมตัวอยาง 4 กลุม  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 188 

ตาราง 31 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามแบงเปนประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม ตอระดับความคาดหวังของ
มาตรฐานตลาดน้ํา  

 
ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม 

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

  
 

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x x xx x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

1) ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว    

1. เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปน
เอกลักษณโดดเดน 

4.12 4.38 4.22 4.07 4.17 

(..812) (.739) (.745) (.730) (.792) 
2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติ

บริเวณตลาดน้ํา 
4.13 4.19 3.99 4.14 4.10 

(.837) (.738) (.836) (.663) (.820) 
3. ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมใน

บริเวณตลาดน้ํา 
3.91 4.19 3.90 3.79 3.93 

(.872) (.931) (.8852) (.699) (.875) 
4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณ

ตลาดน้ํา 
4.06 4.41 4.05 4.29 4.10 

(.837) (.798) (.964) (.726) (.863) 
5. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาดน้ํา

มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
3.97 3.86 4.02 4.28 4.01 

(.894) (.729) (.781) (.663) (.964) 
6. ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือ

ขายอาหารกับสภาพแวดลอม 
3.96 4.22 4.03 3.86 4.00 

(..823) (.706) (.827) (.663) (.807) 
7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัดไว

อยางเปนระเบียบเรียบรอย 
4.13 4.38 4.05 4.07 4.13 

(.750) (..833) (.809) (.829) (.777) 
8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือมี

ความสําคัญและนาสนใจ 
4.06 4.44 4.18 4.00 4.12 

(.824) (..716) (..765) (.961) (.812) 
9. ความมั่นคงแขง็แรง ปลอดภัย ของ

สภาพตลิ่ง  
4.19 4.47 4.18 3.93 4.20 

(.899) (.915) (.834) (.829) (.885) 
10. มีความสะดวกในการเดินทาง 4.19 4.56 4.19 4.00 4.22 

(..804) (..564) (.788) (..679) (.781) 
2) ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเที่ยว    

1. มีการติดต้ังปาย และสัญญาณเตือนภัย
อยางเหมาะสม 

4.07 4.38 3.97 3.93 4.07 
(..883) (.833) (1.006) (.917) (.912) 

2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  4.09 4.41 3.97 3.64 4.07 

(.955) (.798) (1.020) (.929) (.962) 
3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาดและ

เพียงพอ 
4.06 4.16 4.04 4.07 4.07 

(1.069) (1.194 (1.103) (.917) (1.079) 
 



 189 

ตาราง 31 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
  

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x x xx x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

4. มีศูนยประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลและ
บริการแกนักทองเที่ยว และมเีอกสาร 
เผยแพร 

4.12 4.34 4.08 4.14 4.13 
(.875) (.787) (.872) (.663) (.857) 

5. ความเพียงพอของเจาหนาทีแ่ละ
บุคลากรในการดูแลนักทองเที่ยว 

3.93 4.34 3.93 3.86 3.97 

(.922) (.971) (.912) (1.02729) (.933) 
6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควรมี

ความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4.19 4.25 4.01 4.21 4.16 

(.876) (.803) (.819) (.802) (.853) 

7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนในขอมลู และเที่ยงตรง 

4.03 4.16 4.12 4.21 4.07 

(..876) (.8.8) (.810) (.699) (.846) 
8. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวใน

บริเวณตลาดน้ํา และการทองเที่ยวทาง
เรือ 

4.34 4.41 4.23 4.36 4.32 

(.817) (.756) (.869) (.745) (.819) 

9. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ 
ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว 

3.94 4.13 3.89 3.79 3.94 

(.930) (1.040) (.987) (.893) (.951) 

3) ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม      

1. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ่นขึ้น 

4.06 3.88 4.36 4.11 4.06 
(.779) (1.014) (.875) (.842) (.834) 

2. การแสดงออกที่บงบอกถึงความมี
เอกลักษณของทองถิ่น/พืน้ที่ เชน การ
แตงกาย สินคา ประจําทองถิ่น 

4.08 4.28 4.03 3.93 4.08 

(.817) (.683 (.827 (1.072) (.819) 

3. มีการสะทอนถงึของสถาปตยกรรมแบบ
ไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลาริมน้ํา 
รูปแบบของเรอื 

4.10 4.28 4.08 4.36 4.12 

(.802) (.813) (.754) (.842) (.794) 

4. ความงดงามของเอกลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

4.14 4.25 4.01 4.29 4.13 

(.790) (.718) (.836) (.726) (.791) 
5. ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญา

ทองถิ่น 
4.14 4.31 4.04 4.21 4.14 

(.730) (.693) (.835) (.893) (.759) 
6. ความตอเนื่องในการสืบสานวัฒนธรรม 

ประเพณี  
4.18 4.38 4.00 4.29 4.16 

(.794) (.833) (.828) (.825) (.833) 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
  

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x x xx x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

7. การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึงภูมิ
ปญญาทองถิน่ ผานสินคา กิจกรรม
ตางๆ  

4.13 4.19 3.99 4.14 4.10 

(.804) (.859) (.868) (1.027) (.833) 

8. การเปดโอกาสของคนในทองถิ่นให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมดวยความยินดี  

4.28 4.00 4.00 4.11 4.13 
(.836) (.816) (.851) (.844) (1.038) 

9. ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารงรักษา
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไวอัน
เปนแบบอยางตอชุมชนอืน่ 

4.19 4.14 4.14 4.12 4.11 
(.792) (1.030) (.728) (.770) (.800) 

10. มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ เชน ประเพณี
สงกรานต ประเพณีลอยกระทง งาน
บวชนาค เปนตน  

4.22 4.38 4.11 4.36 4.21 

(.782) (1.040) (.732) (.633) (.795) 

11. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวย
เสริมการฟนฟวัูฒนธรรมของพื้นที ่

4.22 4.41 4.22 4.00 4.23 

(.733) (.979) (.727) (.877) (.765) 
12. บรรยากาศของสถานที่สามารถทําให

ยอนระลึกถึงอดีตได 
4.02 4.41 4.11 3.86 4.07 

(.874) (.911) (.837) (.949) (.877) 
13. ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยม

แจมใส 

4.40 4.53 4.36 4.14 4.40 

(.717) (.842) (.769) (.864) (.748) 
4) ดานการรกัษาคุณภาพส่ิงแวดลอม      

1. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวยเสริม
การฟนฟูธรรมชาติในพื้นที่ 

4.19 4.15 4.36 4.24 4.28 
(.790) (.965) (.871) (.842) (.829) 

2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.14 4.19 4.04 4.36 4.13 

(.819) (.859) (.818) (.754) (.819) 
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาทองถิ่น  
4.22 4.16 3.97 4.07 4.12 

(.815) (.832) (.936) (1.072) (.858) 
4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสงกลิ่น 

และไมเนาเสีย  
4.35 4.19 4.41 4.29 4.37 

(.896) (.835) (.791) (.726) (.808) 
5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ํา

ใหมีการถายเทอากาศที่ดี 
4.39 4.38 4.30 4.43 4.37 

(.692) (.907) (.840) (.646) (.747) 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
  

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x x xx x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) 

6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศบริสุทธิ์ 
สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  

4.37 4.31 4.28 4.29 4.34 

(.739) (.965) (.914) (.994) (.815) 
7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพียงพอและ

กลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบ
กําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีและมี
ประสิทธิภาพ  

4.30 4.28 4.30 4.36 4.30 

(.893) (.1.054) (.961) (.929) (891) 

8. มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลง
ทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูและอนุรักษ 

4.05 4.00 4.00 4.07 4.03 

(.887) (.842) (.965) (.829) (895) 
5)  ดานเศรษฐกิจ      

1. สงเสริมและสนับสนุนโอกาสให
ประชาชนในทองถิ่นมีงานทํา และมี
รายไดเพิ่ม 

4.36 4.28 4.39 4.36 4.36 

(.745) (.924) (.679) (.745) (.747) 

2. มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพื่อพฒันาสินคา
ซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น 

4.00 4.26 4.44 4.28 4.27 
(1.109) (.758) (.619) (.868) (.791) 

3. มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ําเพื่อ
การจัดการ  

4.21 4.19 4.59 4.20 4.24 
(.893) (.755) (.560) (.860) (.776) 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของชุมชน 

4.00 4.18 4.34 4.18 4.18 
(1.109) (.811) (.701) (.817) (.815) 

5. มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ อยาง
เหมาะสม 

4.21 3.95 4.25 4.11 4.03 
(.893) (.864) (.952) (.732) (.849) 

6. มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่
เปนธรรม และชัดเจน 

4.21 4.32 4.50 4.24 4.32 
(1.122) (.743) (.718) (.773 (.767) 

7. มีการติดปายราคาสินคาที่นักทองเที่ยว
มองเห็นไดชัดเจน 

4.07 4.25 4.53 4.28 4.28 
(1.207) (.831) (.671) (.712) (.812) 

8. อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคณุภาพ  4.41 4.59 4.30 4.29 4.40 

(.759) (.615) (.735) (1.069) (.757) 
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ตาราง 32 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามแบงเปนประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม ที่มีความคิดเห็นตอสภาวะตลาดน้ํา
ตลิ่งชันที่เปนอยูในปจจุบัน  

 
ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  

  
นักทองเที่ยว ผูประกอบ-

การ 
ประชาชน ผูนําชุมชน/

เจาหนาที ่
ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 

มาตรฐานตลาดน้ํา 
x xx x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.)  

1) ดานลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว    

1. เปนแหลงทองเทียวที่มีความเปน
เอกลักษณโดดเดน 

3.18 3.94 3.27 3.43 3.29 
(.815) (1.076) (.911) (1.016) 

2. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติ
บริเวณตลาดน้ํา 

3.20 3.69 3.24 3.36 3.26 

(.783) (.998) (.824) (.842) 
3. ความสมบูรณของสภาพดั้งเดิมใน

บริเวณตลาดน้ํา 
3.04 3.72 3.08 2.71 3.10 

(.819) (.851) (.862) (.825) 
4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บริเวณตลาดน้ํา 
3.02 3.53 3.23 3.36 3.13 
(.743) (.803) (.837) (1.008) 

5. ลักษณะสิ่งปลูกสรางในบริเวณตลาด
น้ํามีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

3.00 3.44 3.23 3.07 3.10 

(.916) (.948) (.906) (.829) 
6. ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือ

ขายอาหารกับสภาพแวดลอม 
3.04 3.59 3.18 3.21 3.14 
(.904) (.946) (.912) (.802) 

7. เสนทางเดินในบริเวณตลาดน้ําถูกจัด
ไวอยางเปนระเบียบเรียบรอย 

3.17 3.69 3.36 3.36 3.28 
(.899) (.896) (.804) (.929) 

8. เสนทางสองฝงของการสัญจรทางเรือ
มีความสําคัญและนาสนใจ 

3.08 3.78 3.28 3.43 3.21 
(.867) (.832) (.914) (1.016) 

9. ความมั่นคงแขง็แรง ปลอดภัย ของ
สภาพตลิ่ง  

3.15 3.69 3.38 3.21 3.26 
(.867) (.998) (.932) (1.051) 

10. มีความสะดวกในการเดินทาง 3.50 4.13 3.68 3.57 3.60 
(.897) (.942) (1.008) (.756) 

   2) ดานลักษณะการจัดการและการบริการของแหลงทองเที่ยว 

1. มีการติดต้ังปาย และสัญญาณเตือน
ภัยอยางเหมาะสม 

2.86 3.38 3.04 2.79 2.95 
(.817) (1.157) (.971) (.893) 

2. มีอุปกรณเครื่องมือบรรเทาสาธารณ
ภัย  

2.76 3.38 3.00 2.93 2.89 
(.935) (1.129) (.936) (.917) 

3. มีหองน้ําสาธารณะที่มีความสะอาด
และเพียงพอ 

2.48 2.53 2.66 2.86 2.55 
(.994) (1.135 (1.011) (.864) 

 



 193 

ตาราง 32 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
  

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x xx x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.)  

4. มีศูนยประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลและ
บริการแกนักทองเที่ยว  และมีเอกสาร 
เผยแพร 

2.96 3.62 3.19 3.43 3.10 
(.929) (1.040) (1.043) (1.089) 

5. ความเพียงพอของเจาหนาทีแ่ละ
บุคลากรในการดูแลนักทองเที่ยว 

2.83 3.37 3.19 3.36 2.99 
(.943) (1.008) (1.081) (.929) 

6. ผูประกอบการในบริเวณตลาดน้ําควร
มีความรู และความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2.88 3.41 3.03 3.14 2.97 
(1.002) (.979) (.950) (.949) 

7. การโฆษณาประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนในขอมลู และเที่ยงตรง 

2.93 3.53 3.31 3.50 3.11 
(.964) (.983) (.935) (.941) 

8. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวใน
บริเวณตลาดน้ํา และการทองเที่ยว
ทางเรือ 

3.13 3.84 3.39 3.29 3.27 
(.829) (.920) (.977) (.914) 

9. มีการจัดทําปายประกาศระเบียบ 
ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว 

2.73 3.31 2.93 3.00 2.85 
(.891) (.965) (.998) (.877) 

    3) ดานสังคมและศิลปวัฒนธรรม  

1. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ่นขึ้น 

2.98 3.26 3.05 3.43 3.04 

(.955) (.999) (.874) (.938) 
2. การแสดงออกที่บงบอกถึงความมี

เอกลักษณของทองถิ่น/พืน้ที่ เชน 
การแตงกาย สินคา ประจําทองถิ่น 

2.91 3.53 2.89 3.21 2.98 

(.976) (.803) (.915) (.802) 

3. มีการสะทอนถงึของสถาปตยกรรม
แบบไทย เชน สภาพบานเรือน ศาลา
ริมน้ํา รูปแบบของเรือ 

2.95 3.41 3.11 2.93 3.03 

(.958) (1.103) (1.028) (.829) 

4. ความงดงามของเอกลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

2.82 3.44 3.07 3.14 2.95 

(.981) (1.076) (.926) (.864) 
5. ความเปนเอกลักษณของภูมิปญญา

ทองถิ่น 
3.04 3.69 3.09 2.93 3.12 

(.926) (.931) (.995) (.917) 
6. ความตอเนื่องในการสืบสาน

วัฒนธรรม ประเพณี  
2.99 3.94 3.22 3.36 3.15 

(.980) (.982) (1.024) (.842) 



 194 

ตาราง 32 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
  

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x xx x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.)  

7. การสืบทอดภูมิปญญา และแสดงถึง
ภูมิปญญาทองถิ่น ผานสินคา 
กิจกรรมตางๆ  

2.86 3.56 3.18 3.14 3.02 

(.955) (.982) (1.032) (.770) 

8. การเปดโอกาสของคนในทองถิ่นให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิต 
ประเพณี วัฒนธรรมดวยความยินดี  

2.97 3.97 3.24 3.08 3.14 

(.982) (.933) (1.132) (.862) 

9. ชุมชนมีความเขมแข็งในการดํารง
รักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะตน
ไวอันเปนแบบอยางตอชุมชนอื่น 

2.99 3.66 3.36 3.21 3.16 

(.997) (1.181) (1.105) (.893) 

10. มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ เชน ประเพณี
สงกรานต ประเพณีลอยกระทง งาน
บวชนาค เปนตน  

3.29 4.19 3.50 3.64 3.44 

(1.024) (1.203) (.925) (.959) 

11. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวย
เสริมการฟนฟวัูฒนธรรมของพื้นที ่

3.20 4.09 3.47 3.29 3.36 

(.956) (1.088) (.925) (.914) 
12. บรรยากาศของสถานที่สามารถทําให

ยอนระลึกถึงอดีตได 
2.98 3.63 3.26 3.07 3.11 

(1.112) (1.157) (.980) (.997) 
13. ชาวบานมีความเปนมิตร และยิ้มแยม

แจมใส 

3.41 4.16 3.64 3.57 3.54 

(.925) (1.110) (.885) (.852) 
4) ดานการรกัษาคุณภาพส่ิงแวดลอม      

1. การทองเที่ยวตลาดน้ําสามารถชวย
เสริมการฟนฟธูรรมชาติในพื้นที่ 

3.10 3.66 3.08 3.14 3.16 

(.883) (1.004) (.962) (1.027) 
2. มีการจัดอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
3.07 3.38 3.26 3.07 3.14 

(.941) (.903) (.966) (1.207) 
3. มีการจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาทองถิ่น  
3.01 3.61 3.12 3.31 3.10 

(.894) (.916) (1.072) (.947) 
4. แมน้ําลําคลองมีความสะอาด ไมสง

กลิ่น และไมเนาเสีย  
3.05 3.39 3.08 3.00 3.09 

(.923) (1.230) (1.017) (1.038) 
5. มีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดน้ํา

ใหมีการถายเทอากาศที่ดี 
3.32 3.81 3.38 3.36 3.38 

(.878) (.998) (.975) (1.082) 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

ประเภทของกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
  

นักทองเที่ยว ผูประกอบ-
การ 

ประชาชน ผูนําชุมชน/
เจาหนาที ่

ดัชนีที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัด 
มาตรฐานตลาดน้ํา 

x xx x x/(S.D.) /(S.D.) /(S.D.) /(S.D.)  

6. บริเวณโดยรอบตลาดน้ํามีอากาศ
บริสุทธิ์ สดชื่น ปราศจากฝุน ควัน  

3.24 3.63 3.35 3.36 3.31 

(.967) (1.100) (.928) (1.082) 
7. บริเวณตลาดน้ํามีถังขยะเพียงพอและ

กลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีระบบ
กําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีและมี
ประสิทธิภาพ  

2.92 3.16 3.00 3.07 2.97 

(.893) (.969) (.965) (.997) 

8. มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติแหลง
ทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูและอนุรักษ 

2.90 3.13 3.10 2.93 2.97 

(.914) (.991) (.825) (.829) 
5)  ดานเศรษฐกิจ      

1. สงเสริมและสนับสนุนโอกาสให
ประชาชนในทองถิ่นมีงานทํา และมี
รายไดเพิ่ม 

3.50 3.94 3.70 3.29 3.58 

(.836) (1.134) (.856) (1.069) 

2. มีการจัดตั้งกลุมอาชีพเพื่อพฒันา
สินคาซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิน่ 

3.21 3.87 3.25 3.21 3.29 

(.898) (.907) (.925) (.975) 
3. มีการจัดตั้งกลุมประชาคมตลาดน้ํา

เพื่อการจัดการ  
3.19 4.16 3.53 3.43 3.38 

(.937) (.860) (1.010) (1.016) 
4. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการทรัพยากรของชุมชน 

3.11 3.90 3.35 3.14 3.25 

(.916) (.790) (.943) (1.167) 
5. มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ 

อยางเหมาะสม 
3.12 3.94 3.49 3.43 3.30 

(.836) (1.063) (.949) (.938) 
6. มีการกําหนดและควบคุมราคาสินคาที่

เปนธรรม และชัดเจน 
3.15 4.09 3.43 3.36 3.32 

(.899) (.893) (.938) (1.082) 
7. มีการติดปายราคาสินคาที่

นักทองเที่ยวมองเห็นไดชัดเจน 
2.93 3.91 3.22 2.79 3.09 

(1.039) (.963) (1.089) (1.188) 
8. อาหาร สินคาตาง ๆ ที่ขายมีคณุภาพ  3.24 4.19 3.50 3.64 3.41 

(.840) (.780) (.880) (.745) 
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ช
 
ื่อ ชื่อสกุล    นางสาวศิริกาญจน  กิตติชยานนท 

ว
 
ันเดือนปเกิด   2 พฤษภาคม  

ส
 
ถานที่เกิด   ตําบลสุไหงโก-ลก  อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส  

สถานที่อยูปจจุบัน  7/65 ถนนรามคําแหง 107 หัวหมาก บางกะป  
 
 

   กรุงเทพฯ 10240 

ต
 
ําแหนงงานในปจจุบัน   นักวิชาการศกึษา ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ.2542   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 พ.ศ.2547 ประกาศนียบตัรบัณฑติ (การจัดการการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษ

สิ่งแวดลอม) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

พ.ศ.2550 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การวางแผนและการจัดการ          
การทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม)  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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