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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย 4 ประการคือ เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบคุคลและปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทอง- 

เที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร และเพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใหดียิง่ขึ้น  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ไดแก นักทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 385 คน และผูประกอบการ

กิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณในการรวบรวมขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใน

การวิจยัไดแก การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การแจกแจง

ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไควสแควร การทดสอบคา T-Test และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

 ผลวิจัยสรุปไดดังนี ้

 1. สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนนิกลยุทธทาง

การตลาดโดยเนนเรื่องของวฒันธรรมไทยที่มกีารนวดแผนไทย  และการมีบุคลากรทีม่ีความเตม็ใจ

ใหบริการเปนหลัก  โดยจาํนวนของนักทองเที่ยวนัน้ มีแนวโนมขยายตัวสูงในกลุมผูทีม่ีรายไดปานกลาง

ข้ึนไป และมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วมากกวารอยละ 50 ในแตละป นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังมี

ศักยภาพดานเศรษฐกิจ  โครงสรางพื้นฐาน และการมทีรัพยากรการทองเทีย่วอืน่ ๆ ที่เหมาะสม พรอม

ทั้งไดรับการสนับสนนุจากรฐัอยางมากในการพัฒนาธุรกิจประเภทนี้  แตปญหาที่สําคัญคือเร่ืองของ

การควบคุมมาตรฐานการใหบริการ  พนกังานผูใหบริการ  และการประชาสัมพนัธเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 



 

 

 2.  นักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 41 - 60 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท/หางรานมากที่สุด และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท มากที่สุด   

 3.  นักทองเทีย่วสวนใหญนยิมเดินทางทองเทีย่วสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพในชวงเวลาวันหยุดสดุสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ บุคคลที่นกัทองเทีย่วดวยมากที่สุด คือ

เพื่อนและคูรัก  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังที่นกัทองเทีย่วใชในการทองเทีย่วเชงิสุขภาพมากที่สุดคือ 500 - 

1,500 บาท ระยะเวลาที่นกัทองเที่ยวนยิมทองเที่ยวมากที่สุดคือ  แบบคางคืน ความถี่ทีท่องเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวมากที่สุด คือ 1 - 2 คร้ัง วัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวคือ เพื่อพักผอนหยอนใจและผอนคลายความเครยีดมากที่สุด และ

ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วนยิมไปใชบริการมากที่สุด คือนวดแผนไทย  

 4.  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่ว- 

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก 

 5. การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ 

สงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

และยังมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วดวย  คาใชจายตอคร้ัง  และระยะเวลาทีท่องเทีย่ว  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา  มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจยัดานสนิคา ดานราคา  ดานบุคลากร   

และดานขั้นตอนการใหบริการ  และยังมีความสัมพนัธกบั คาใชจายตอคร้ัง  และระยะเลาทีท่องเที่ยว

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน 

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

และยังมีความสัมพันธกีบบุคคลที่ทองเทีย่วดวย  และคาใชจายตอคร้ัง  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 There were four main objectives of this research. The first objective was to study 

the situation and the potential of the health promotion tourism in Bangkok metropolitan area. 

The second objective was to study the health promotion tourism behavior of tourist in 

Bangkok metropolitan area. The third objective was to analyze the personal factors and the 

marketing-mix factors that affected the health promotion tourism behavior of the tourists in 

Bangkok metropolitan area. Finally, the objective was to study the problems and the 

suggestions to improve and develop the health promotion tourism. 

 The sampling consists of 385 tourists who were traveling the health promotion 

tourism in Bangkok metropolitan area and 15 health promotion tourism service places in 

Bangkok metropolitan area. The questionnaires and the interview forms were used as the 

tools to collect the data and to analyze the data using Content analysis, SWOT analysis, 

frequency, percentage, mean, standard deviations, Chi-square test, T-Test and One-way 

ANOVA. 

 The research results showed that:  

 1. The health promotion tourism service places in Bangkok metropolitan area use 

the marketing method by emphasizing the Traditional Thai Massage and the service minded 

staffs. The situation of the number of the health promotion tourists is increasing in the 

moderate income people and it is increasing more than 50% yearly. Moreover, Bangkok 

metropolitan area has the potential to develop this kind of tourism because of it has the 

appropriate economic factor, infrastructure and the tourism resources. In the same time the 

government also supports the health promotion tourism very much. The important problems 

of the health promotion tourism are the standard of the service, the staffs and the public 

relations.  



 

 

 1.  Most of the tourists, who were traveling the health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area are female, aged 41-60 years old, single, hold a bachelor degree, 

working as private company employee and had income 20,000-29,999 Baht per month. 

 2.  Most of the tourists, who were traveling health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area, were travel on the weekend or the official holidays with friends, 

boyfriends and girlfriends, spent 500-1,500 Baht, overnight traveling, traveled 1-2 times 

yearly. The main purpose of the traveling was to relax or release the stress and the most 

popular service was the Traditional Thai Massage.  

 3.  Most of tourists, who were traveling health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area, had the opinions about factors affecting the health promotion tourism 

behavior in all aspects at the high level.  

 4. To analyze the factors affecting the Health Promotion Tourism behavior of 

tourists in Bangkok Metropolitan Area showed that 

 Age was statistically significant associated with the price aspect, place aspect, 

promotion aspect, process aspect and the physical evidence aspect and also statistically 

significant associated with the traveling partner and the expense. 

 Education was statistically significant associated with the product aspect, price 

aspect, people aspect, process aspect and process aspect and also statistically significant 

associated with the expense and the length of the traveling. 

 Income monthly was statistically significant associated with the place aspect, 

promotion aspect, people aspect and process aspect and also statistically significant 

associated with the traveling partner and the expense. 

  

  

 

 

 

 

 

 


