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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย 4 ประการคือ เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบคุคลและปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทอง- 

เที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร และเพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใหดียิง่ขึ้น  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ไดแก นักทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 385 คน และผูประกอบการ

กิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณในการรวบรวมขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใน

การวิจยัไดแก การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การแจกแจง

ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไควสแควร การทดสอบคา T-Test และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

 ผลวิจัยสรุปไดดังนี ้

 1. สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนนิกลยุทธทาง

การตลาดโดยเนนเรื่องของวฒันธรรมไทยที่มกีารนวดแผนไทย  และการมีบุคลากรทีม่ีความเตม็ใจ

ใหบริการเปนหลัก  โดยจาํนวนของนักทองเที่ยวนัน้ มีแนวโนมขยายตัวสูงในกลุมผูทีม่ีรายไดปานกลาง

ข้ึนไป และมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วมากกวารอยละ 50 ในแตละป นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังมี

ศักยภาพดานเศรษฐกิจ  โครงสรางพื้นฐาน และการมทีรัพยากรการทองเทีย่วอืน่ ๆ ที่เหมาะสม พรอม

ทั้งไดรับการสนับสนนุจากรฐัอยางมากในการพัฒนาธุรกิจประเภทนี้  แตปญหาที่สําคัญคือเร่ืองของ

การควบคุมมาตรฐานการใหบริการ  พนกังานผูใหบริการ  และการประชาสัมพนัธเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 



 

 

 2.  นักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 41 - 60 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท/หางรานมากที่สุด และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท มากที่สุด   

 3.  นักทองเทีย่วสวนใหญนยิมเดินทางทองเทีย่วสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพในชวงเวลาวันหยุดสดุสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ บุคคลที่นกัทองเทีย่วดวยมากที่สุด คือ

เพื่อนและคูรัก  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังที่นกัทองเทีย่วใชในการทองเทีย่วเชงิสุขภาพมากที่สุดคือ 500 - 

1,500 บาท ระยะเวลาที่นกัทองเที่ยวนยิมทองเที่ยวมากที่สุดคือ  แบบคางคืน ความถี่ทีท่องเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวมากที่สุด คือ 1 - 2 คร้ัง วัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวคือ เพื่อพักผอนหยอนใจและผอนคลายความเครยีดมากที่สุด และ

ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วนยิมไปใชบริการมากที่สุด คือนวดแผนไทย  

 4.  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่ว- 

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก 

 5. การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ 

สงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

และยังมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วดวย  คาใชจายตอคร้ัง  และระยะเวลาทีท่องเทีย่ว  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา  มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจยัดานสนิคา ดานราคา  ดานบุคลากร   

และดานขั้นตอนการใหบริการ  และยังมีความสัมพนัธกบั คาใชจายตอคร้ัง  และระยะเลาทีท่องเที่ยว

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน 

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

และยังมีความสัมพันธกีบบุคคลที่ทองเทีย่วดวย  และคาใชจายตอคร้ัง  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 There were four main objectives of this research. The first objective was to study 

the situation and the potential of the health promotion tourism in Bangkok metropolitan area. 

The second objective was to study the health promotion tourism behavior of tourist in 

Bangkok metropolitan area. The third objective was to analyze the personal factors and the 

marketing-mix factors that affected the health promotion tourism behavior of the tourists in 

Bangkok metropolitan area. Finally, the objective was to study the problems and the 

suggestions to improve and develop the health promotion tourism. 

 The sampling consists of 385 tourists who were traveling the health promotion 

tourism in Bangkok metropolitan area and 15 health promotion tourism service places in 

Bangkok metropolitan area. The questionnaires and the interview forms were used as the 

tools to collect the data and to analyze the data using Content analysis, SWOT analysis, 

frequency, percentage, mean, standard deviations, Chi-square test, T-Test and One-way 

ANOVA. 

 The research results showed that:  

 1. The health promotion tourism service places in Bangkok metropolitan area use 

the marketing method by emphasizing the Traditional Thai Massage and the service minded 

staffs. The situation of the number of the health promotion tourists is increasing in the 

moderate income people and it is increasing more than 50% yearly. Moreover, Bangkok 

metropolitan area has the potential to develop this kind of tourism because of it has the 

appropriate economic factor, infrastructure and the tourism resources. In the same time the 

government also supports the health promotion tourism very much. The important problems 

of the health promotion tourism are the standard of the service, the staffs and the public 

relations.  



 

 

 1.  Most of the tourists, who were traveling the health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area are female, aged 41-60 years old, single, hold a bachelor degree, 

working as private company employee and had income 20,000-29,999 Baht per month. 

 2.  Most of the tourists, who were traveling health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area, were travel on the weekend or the official holidays with friends, 

boyfriends and girlfriends, spent 500-1,500 Baht, overnight traveling, traveled 1-2 times 

yearly. The main purpose of the traveling was to relax or release the stress and the most 

popular service was the Traditional Thai Massage.  

 3.  Most of tourists, who were traveling health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area, had the opinions about factors affecting the health promotion tourism 

behavior in all aspects at the high level.  

 4. To analyze the factors affecting the Health Promotion Tourism behavior of 

tourists in Bangkok Metropolitan Area showed that 

 Age was statistically significant associated with the price aspect, place aspect, 

promotion aspect, process aspect and the physical evidence aspect and also statistically 

significant associated with the traveling partner and the expense. 

 Education was statistically significant associated with the product aspect, price 

aspect, people aspect, process aspect and process aspect and also statistically significant 

associated with the expense and the length of the traveling. 

 Income monthly was statistically significant associated with the place aspect, 

promotion aspect, people aspect and process aspect and also statistically significant 

associated with the traveling partner and the expense. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทตอระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ

ไทย  โดยสามารถสรางรายไดในรูปเงินตราตางประเทศไดมากกวาปละ 200,000 ลานบาท ซึง่ถือเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 5 ของมูลคามวลรวมภายในประเทศ นอกจากนี้คนไทยทัว่ประเทศกวา 2 ลาน

คนสามารถดาํรงชีวิตอยูไดดวยรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม  (ภราเดช  

พยัฆวิเชียร. 2543: 10-15) ประกอบกับสถานการณปจจุบันที่เร่ิมเปดเสรีทางการคา การบริการและ

การลงทุน ทาํใหทางรัฐบาลใชการทองเทีย่วเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  

โดยปจจุบันไดกําหนดเปนยทุธศาสตรหนึง่ภายใตยทุธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ เพื่อสรางความเปนเลศิในตลาดโลก เนนจุดแข็งของประเทศไทยในฐานะจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานโลก (World Class Destination) โดยมเีปาหมาย

เพื่อใหประเทศไทยเปนมหานครทองเที่ยวแหงเอเชยี (Tourism Capital of Asia) ภายในป 2549     

(อารัญ บุญชัย ; และจินนา ตันศราวพิุธ. 2546: 7-11) นอกจากนีก้ารกําหนดยทุธศาสตรการทองเที่ยว

ไดมีการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมกีารพฒันาครอบคลุมทั้งภูมิภาค โดยใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางเครือขายของการทองเทีย่วในภูมิภาค มกีารกําหนดยทุธศาสตรแบบ More and More 

คือ การใหความสําคัญกับตลาดเฉพาะกลุม (Segmented Market) มากขึ้น  (ภาณี ชนาธิปกรณ ;  

และวรวิทย อวิรุทธวรกุล.  2546: 18-21) และสงเสริมกจิกรรมใหมเพือ่เพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยว

ไดแก  บริการเชิงสขุภาพและพฒันาสินคาใหมทางการทองเทีย่วใหสอดคลองกับความสนใจของนกัทอง- 

เทีย่ว เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซึ่งถือวาเปนกจิกรรมการทองเทีย่วรูปแบบใหม 

ที่ถูกพัฒนาขึน้เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Market) 

เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหเดินทางทองเทีย่วเพิ่มมากขึ้น โดยมติคณะรัฐ- 

มนตรีเมื่อวนัที ่ 22 เมษายน 2546 ไดมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุข  กําหนดแผนยุทธศาสตร

สนับสนนุใหประเทศไทยเปนศนูยกลางสขุภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ตามนโยบายการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ซึ่งไดกาํหนด

เปาหมายกลุมผลิต (Product Line) ไว 3 กลุม คือ บริการดานการแพทย (Medical Service) บริการ

สงเสริมสุขภาพ (Alternative Health Service) และผลิตภัณฑสุขภาพและสมนุไพรไทย (Herbal 

Product)  ทัง้นี้เพื่อพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ มาตรฐานการบริการ และสงเสริมตลาดการทองเที่ยว

ประเภทนี้ ใหเปนแหลงรายไดหลักอีกแหงหนึง่ของประเทศ โดยการทองเทีย่วเชงิสุขภาพทีส่ามารถแบง
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ออกไดเปน 2 ประเภท คือ การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health  Promotion  Tourism) และการ

ทองเที่ยวเชงิบําบัดรักษาสขุภาพ (Health  Healing  Tourism) ถือเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึง่ในการ

สนับสนนุนโยบายดังกลาว (อารัญ บุญชัย ; และจินนา ตันศรวิพธุ. 2546: 22-27) 

จากยทุธศาสตรดังกลาว สงผลใหการทองเทีย่วในรูปแบบใหมที่เรียกวา “การทองเทีย่วเชงิ

สุขภาพ” ไดรับความนยิมความแพรหลาย เนื่องจากปจจุบันสภาพของสังคมและเศรษฐกิจไดเปลี่ยนไป 

วิถีการดําเนินชีวิตตองมีความเรงรีบเพื่อแขงกับเวลา คนทํางานอยางเครงเครียดโดยเฉพาะอยางยิง่คน

ในเมืองใหญ วิถีการดําเนินชวีิตเปลี่ยนไปอยางมากจากวถิีชีวิตในสมัยกอน ทาํใหคนที่อาศยัอยูใน

เมืองตองอยูทามกลางมลภาวะที่เปนพษิจากควนัรถยนต และโรงงานอุตสาหกรรม ทาํงานหนกัและ

รับประทานอาหารที่ไมเปนผลดีตอรางกาย ซึง่อาจทําใหน้ําหนกัเกนิ เปนโรคเบาหวาน ไขมันในเลือด

สูง ความดันโลหิตสูงหรือเปนโรคหวัใจได  จากวถิชีีวิตแบบนีท้ําใหเกิดความเครียด ทําใหคนเรา

พยายามหาทางออก ดังนั้นในสังคมไทยปจจุบันจงึควรเสริมสรางการพัฒนาสุขภาพรางกาย  โดยการ

ใหบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร การฝกกายบรหิารดัดตน การบริหารในทวงทาแบบตาง ๆ  การ

นวดแผนไทย การนวดฝาเทา การอบประคบสมุนไพร การใชวธิีสุวคนธบําบัด  (Aroma  Therapy)  

ดวยสมนุไพรพรรณหอม ตลอดจนการแสวงหาวธิีการสรางเสรมิสุขภาพทางเลือก (Alternative 

Medicine)  รูปแบบอื่น ๆ ทีห่ลากหลายและการพักผอนหยอนใจทามกลางธรรมชาติแวดลอมอันสด

ชื่นแจมใส พรอมกับการพัฒนาสุขภาพจิตใจโดยใชวิธีการฝกสมาธิตามแนวพุทธศาสน จงึเปนทางออก 

ในการแกปญหา มีการใชพลังจากธรรมชาติมาบาํบัดและรักษา เสริมสรางสุขภาพรางกายและจิตใจ

ใหสดชื่นผองใส เปนการเพิม่พูนพละกําลงัใหสมบูรณแข็งแรง สรางความสมดุลภายในรางกาย  ทําให

สามารถนํากลบัไปปรับประยุกตใชในชวีิตประจําวนัได 

ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีศักยภาพและขีดความสามารถมากที่สุดของเอเชียและแหงหนึง่

ของโลกในเรื่องการดําเนนิธรุกิจสถานบริการสุขภาพสปาและการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  ดังเหน็

ไดจากผลการวิจัยความตองการใชบริการทองเที่ยวในรปูแบบตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน 

ป พ.ศ. 2546  พบวานักทองเทีย่วชาวญี่ปุนมคีวามตองการใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพมาก

ที่สุดเปนอนัดบั 1 ถึงรอยละ 29.5 และในชวงปพ.ศ.2546  ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพไดรับความนิยม

อยางแพรหลาย โดยเฉพาะบริการธุรกิจสปามีผูใชบริการจํานวน 5.9 ลานคน จําแนกเปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติรอยละ 44 ในจํานวนนีพ้บวาผูใชบริการรอยละ 59 เปนเพศหญิง ซึง่ธุรกิจนี้สามารถนํา

รายไดใหกับประเทศถึง 3,655 ลานบาท และกอใหเกิดการจางงานกวา 4,000 ตําแหนง  และในป 2547 

มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 2.6 ลานคน  คิดเปนเงินรายไดจากการใหบริการ จํานวน 6,337 ลานบาท 

เชนเดียวกนักบัการบริการนวดแผนไทย  และบริการดูแลสุขภาพอื่น ๆ  ที่มีศกัยภาพสูงและมีแนวโนม 

ที่จะไดรับความนิยมสูงขึ้นทั้งจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ (อารัญ บุญชัย; และ           

 



 3 

จินนา ตันศรวพิุธ. 2546: 22-27)  ดังตัวอยางเชน ชวีาศรม  รีสอรทสุขภาพนานาชาติ  ที่มีชื่อเสียงไดรับ

ความนิยมจากนักสปาบําบดัทั่วโลกและไดรับรางวัลสปาที่ดทีี่สุดในโลกติดตอกันเปนเวลา 3 ป และ

โรงแรมโอเรียนเต็ลซ่ึงเคยไดรับรางวัลโรงแรมที่ดีที่สุดในโลก (The Finest  Hotel  in  the  World)  

ติดตอกันเปนเวลานานถงึ 10 ป เมื่อเปดดําเนนิการโอเรียนเต็ลสปา (Oriental  Spa)  ใน พ.ศ. 2536       

ก็สามารถไดรับรางวัลเกยีรติยศเปน  “The  Best  Spa  in  the  World”  ในพ.ศ. 2542 (สุรพล  ศรีวทิยา ; 

และคณะศึกษาวิจัย. 2546: 12) สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร    

ที่ผานเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขในพ.ศ. 2547 มีทั้งสิ้น 333 แหง ซึง่จาํนวนสถาน

ประกอบการเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากในแตละป ดังนัน้การทองเที่ยว 

เชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) จึงนบัเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเทีย่วที่ถูกพฒันา 

ข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะทางและเปนจุดขายสําคัญของการ

ทองเที่ยวพาํนกัระยะยาว (Long Stay Tourism)  ซึ่งทัว่ไปการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  มักมกีาร

จัดรายการทองเทีย่วพักผอนทามกลางธรรมชาติ  เพื่อเรียนรูวิธกีารใชพลังงานจากธรรมชาติมาบาํบัด 

รักษาและเสรมิสรางสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสดชืน่ผองใส เปนการเพิ่มพูนพละกาํลังใหสมบูรณ

แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและรางกายใหสมดุล  และภายหลงัการทองเทีย่วประเภทนีก้็สามารถนํากลบั 

ไปประยุกตใชในชีวิตประจาํวนั (กองอนุรักษ การทองเทีย่วแหงปะเทศไทย. 2544)  การทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพ จงึถือไดวาเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวทีม่ีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพบริการใหเปนการทองเทีย่วที่ยัง่ยนื (Sustainable Tourism) เพื่อใหเกิดการบริหารและจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางรอบคอบชาญฉลาดบังเกิดประโยชนสูงสุดตอเนื่องยาวนานในการพทิักษ

รักษาเอกลกัษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไวอยางยั่งยืน และกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของประเทศชาติและสมาคมโลกในระยะยาว 

   ธุรกิจสถานประกอบการบริการเชิงสงเสริมสุขภาพมกีารขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็วใน
ชวงเวลา 3 – 4 ปที่ผานมาและมักจะประสบปญหาในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนาใน
ดานการควบคุม ตรวจสอบมาตรฐานของสถานประกอบการทีเ่ปดขึ้นอยางไมถูกกฎหมายและให 

บริการอยางไมถูกรูปแบบของสถานประกอบการสุขภาพที่แทจริง สวนสถานประกอบการที่ผาน
มาตรฐานแลวยังคงประสบปญหาในเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถทัง้ในระดับ
บริหารและระดับพนักงานปฏิบัติการ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเกีย่วกับการวางแผนและการจดัการ
ดานตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธใหเปนที่รูจกั  ซึ่งในชวงทศวรรษแหงการดําเนนิธุรกิจเชงิสงเสริม

สุขภาพในประเทศไทย  การพัฒนาสถานประกอบการดําเนนิการโดยภาคเอกชนเพียงลาํพัง ขาดการ
สงเสริมสนับสนุนที่จริงจงัจากรัฐบาลและองคกรภาครัฐ  ไมมีการศึกษาในเรื่องศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยทางดานตาง ๆ ที่สนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่ว  ทั้งปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการที่สงผลใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง
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ขอมูลดังกลาวถือไดวาเปนขอมูลที่สําคัญอยางมากตอผูประกอบการ และผูที่ใหบริการทองเทีย่วเชงิ
สงเสริมสุขภาพ ที่จะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการกําหนดนโยบายขององคกร วางแผนและจัดการการ 
ดําเนนิงานขององคกร/สถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งปญหาทีก่ลาวมานี้ถาไมได
รับการแกไขอยางถูกตองและทนัตอเวลา จะสงผลกระทบเชงิลบตอการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

ของประเทศไทย  ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนและจัดการ
การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหเปนไปตามความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
       2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่ม ี
ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ 
ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหดียิ่งขึน้   
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีจะทําใหทราบถึงสถานการณและศักยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพ พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ปจจัยปจจัยสวนบคุคลและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดสนิคาบริการที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  ซึ่งขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยจะนาํขอมลูที่ไดจากการวิจัย
คร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผนและจัดการการดําเนินงานทางดานตาง ๆ ของ

องคกร/สถานประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และพฒันา
ขีดความสามารถในการแขงขันภายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
และสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 

1. นกัทองเที่ยวที่เดนิทางไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81,570 คน   (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 2547) 

 2.  ผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่ผาน

มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2547 จํานวนทัง้สิน้ 333 แหง 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 การกําหนดกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มอีายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ผูวิจยัใชการคํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยางของ

ประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของ (ยุทธ ไกยวรรณ.  2545: 105 ;  อางอิงจาก W.G. Cocharn. n.d.) 

ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 385 ตัวอยาง และผูประกอบการกิจการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง   
ประเด็น/ตัวแปรที่ศึกษา   
 1.  สถานการณการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร

ประกอบดวย 

  3.1  ชวงเวลาที่ทองเทีย่ว 

  3.2  บุคคลทีท่องเทีย่วดวย 

  3.3  คาใชจาย/คร้ัง 

  3.4  ระยะเวลาทีท่องเที่ยว 

  3.5  ความถีท่ีท่องเที่ยว 

  3.6  วัตถุประสงคของการใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ 

  3.7  ประเภทบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 4.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย 

  4.1  เพศ 

  4.2  อาย ุ

  4.3  สถานภาพสมรส 

  4.4  ระดับการศึกษา 

  4.5  อาชพี 
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  4.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 5.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการ  ประกอบดวย 

  5.1  ดานสินคา (Product) 

  5.2  ดานราคา (Price) 

  5.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

  5.4  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  5.5   ดานบุคลากร (People) 

  5.6   ดานขัน้ตอนการใหบริการ (Process) 

  5.7   ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร (Physical Evidence) 

 6.  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพฒันาการ 

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ  ประกอบดวย 

  6.1 ปญหาและขอเสนอแนะดานสนิคา  

6.2 ปญหาและขอเสนอแนะดานราคา 

   6.3 ปญหาและขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย 

   6.4 ปญหาและขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด 

   6.5 ปญหาและขอเสนอแนะดานบุคลากร 

   6.6 ปญหาและขอเสนอแนะดานขั้นตอนการใหบริการ 

   6.7 ปญหาและขอเสนอแนะดานภาพลักษณตางๆขององคกร 
นิยามศัพทเฉพาะ 
เนื่องจากการศึกษาวจิัยเรื่องมีคําศัพทและตัวแปรมากมายหลายศัพท จงึนาํมานยิามเพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจตรงกนั ดังตอไปนี ้

  1.  การทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางไปทองเที่ยว 

เยี่ยมชมสถานที่ทองเทีย่วที่สวยงามในแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึง่มีวัตถปุระสงค

เพื่อการเรียนรู พักผอนหยอนใจ คลายเครียด โดยแบงเวลาสวนหนึ่งหรอืมีจุดมุงหมายโดยตรงทีจ่ะไป

ทํากจิกรรมสงเสริมสุขภาพ โดยการทองเทีย่วเชงิสุขภาพสามารถแบงออกตามความมุงหมายไดเปน   

2 ประเภทคือ การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) และการทองเทีย่วเชิง

ฟนฟูสุขภาพ (Health Healing Tourism) 

  2.  การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถงึ การ

เดินทางไปทองเทีย่วยังสถานทีท่องเที่ยวทีส่วยงามทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยแบงเวลาจาก

การทองเทีย่วสวนหนึง่หรือมีจุดมุงหมายโดยตรงไปทํากจิกรรมสงเสรมิสุขภาพเพื่อพักผอนหยอนใจ 
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หรือดูแลรักษาสุขภาพ ซึง่เปนกิจกรรมที่มมีาตรฐานดานคุณภาพและปลอดภัยถูกตองตามหลกั

วิชาการ ไดแก การนวดแผนไทย การอบ/ประคบสมุนไพร การบริการสวุคนธบําบัด วารีบําบัด/การอาบ

น้ําแร/น้ําพุรอน การฝกกายบริหารทาฤๅษดีัดตน และการฝกสมาธิแนวพุทธศาสน   

 3.  นกัทองเที่ยว (Tourist) หมายถงึ นักทองเที่ยวที่เดนิทางออกจากบานเพื่อไปใช

บริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต 20 ปข้ึนไป โดยแบงเวลา

จากการทองเที่ยวสวนหนึ่งหรือมีจุดมุงหมายโดยตรงไปทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพในสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยมิไดมีจดุประสงคเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

ซึ่งอาจมทีัง้แบบพักคางคืนหรือแบบไปกลับ 

 4. สถานการณการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ หมายถงึ ขอมูลทั่วไป ลักษณะ 

สภาพในปจจุบันดานการตลาดของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยศึกษาการดําเนนิกลยทุธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ 

ขององคกร และสถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 5.  ศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ หมายถงึ 

ลักษณะ สภาพตาง ๆ ของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพที่จะสงผลตอการพฒันา

ทองเที่ยวประเภทนี้ตอไป ซึง่ประกอบดวย ปจจัยหลกัในการทองเทีย่ว ปจจัยประกอบ ปจจัยสนับสนุน

และส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยโครงสรางพื้นฐานและเสนทางการคมนาคม 

  5.1 ปจจัยหลกัในการทองเที่ยว พิจารณาจากทําเล ที่ตัง้และลักษณะ/รูปแบบกิจกรรม

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  5.2 ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม ลักษณะภูมิทัศน อัน

เปนเอกลกัษณ การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ   

  5.3 ปจจัยสนับสนนุและสิง่อํานวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก

มาตรฐานเกี่ยวกับสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความปลอดภัย การสือ่ความหมาย ขอมูล

ขาวสาร และการประชาสมัพันธ  

  5.4 ปจจัยทางโครงสรางพื้นฐานและเสนทางคมนาคม โดยพิจารณาจากโครงขายการ

คมนาคม การเดนิทางเขาถงึและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกาํจัด

ส่ิงโสโครก และการรักษาสภาพแวดลอมโดยรอบสถานประกอบการ 

 6.  พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ หมายถงึ การเดนิทางทองเที่ยว/ไปใช

บริการกิจกรรมเชิงสงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของนักทองเทีย่ว ซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่
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ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ังทีท่องเทีย่ว ระยะเวลาที่ทองเทีย่ว ความถี่ทีท่องเทีย่ว 

ประเภทบริการที่ใชบริการ และวัตถุประสงคการทองเทีย่ว  

 7.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรหรือขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วที่ไปใช

บริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบรกิาร (The Expanding Marketing 

Mix for Services) หมายถงึ ตัวแปรหรือเครื่องทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกัน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการและภาพลักษณขององคกร ซึ่งสามารถเรยีกสั้น ๆ

ไดวา 7P’S     

  8.1  สินคา (Product)  หมายถึง รูปแบบบริการ/กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิ

สุขภาพที่เสนอขาย เพื่อสนองความจําเปนและความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจ โดย

พิจารณาจาก สถานบริการที่ผานเกณฑมาตรฐาน การใหบริการทีม่ีเอกลักษณเปนของตนเอง การใช

ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพ  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  ความสวยงามของการออกแบบ

ตกแตง  และประสิทธิผลของการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 

  8.2  ราคา (Price) หมายถงึ มูลคาของสินคาและอัตราการใหบริการกิจกรรม

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยพิจารณาจาก ราคาบริการมีความเหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบกับ

คุณภาพของการใหบริการ ราคาบริการมีความเหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบกับสถานบริการอื่น ราคา

บริการมีความเหมาะสมเพื่อเปรียบเทยีบกบัความสามารถในการจาย  และคาใชจายในการเดนิทาง 

  8.3  ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) หมายถงึ การจัดจําหนายกิจกรรมบริการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหเปนที่รูจักแกบุคคลทั่วไป  โดยพิจารณาจาก  ความหลากหลายของสื่อ

ประชาสัมพันธแบบตาง ๆ  ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ  ความตอเนื่องของการ

ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ  และการมีตวัแทนจัดจาํหนายทีเ่หมาะสม 

  8.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ทีจู่งใจ

ใหลูกคาเขามาใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ เชน  การขาย การโฆษณา  โดยพิจารณาจาก  

การสงเสริมการขายโดยการลดราคาบริการประเภทตาง ๆ  การใหสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป  

การใหบริการในรูปแบบแพ็คเก็จตาง ๆ  และการใหสิทธพิเิศษแกสมาชิกในการใชบริการ 

  8.5  บุคลากร (People)  หมายถงึ บคุคลภายในสถานประกอบการทองเทีย่วเชิง

สงเสริมสุขภาพที่มหีนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเทีย่วที่มาใชบริการ 

โดยพิจารณาจาก ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ  ความสุภาพ/เปนมิตรของ
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บุคลากร  ความกระตือรือรนของบุคลากรในการใหบริการ  และความเอาใจใสของบุคลากรในการ

ใหบริการ 

  8.6  ข้ันตอนการใหบริการ (Process)  หมายถงึ ข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพตั้งแตตนจนจบกระบวนการ โดยพิจารณาจาก ข้ันตอนการใหบริการทีม่ีแบบ

แผน/เปนขั้นตอน  ความสะอาดในการใหบริการ  ประสิทธิภาพในการปองกนัอบุัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการใหบริการ  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใชบริการประเภทตาง ๆ   

  8.7  ภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร (Physical Evidence) หมายถงึ สวนประกอบของ

สถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วที่มาใชบริการสามารถสัมผัสได และเปน

สวนหนึง่ในการเพิ่มความมัน่ใจใหแกนกัทองเทีย่วในการเขามาใชบริการ โดยพิจารณาจาก ความมี

ชื่อเสียง/เปนทีรู่จักโดยทัว่ไป การมทีี่ตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท ความมีชื่อเสียง/เปนที่รูจักของเจาของ

กิจการ  และการใหบริการทีไ่มกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม 

 9.  ปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะ หมายถงึ ความคิดเห็น ทัศนคติของนักทองเทีย่ว

ที่เคยใชบริการและผูประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร แลวพบเห็น 

ประสบ พบเจอ และตองการนําเสนอเพื่อใหเกิดการปรับปรุง แกไข และเปนแนวทางในการพัฒนา การ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป โดยแบงตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคา

บริการ ไดแก ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด บุคลากร 

ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยว ศกัยภาพในการ

พัฒนาแหลงทองเทีย่ว ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการทองเทีย่ว พฤติกรรมผูบริโภค พฤตกิรรมการทองเที่ยว 

การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยสรุปเปนประเด็นสาํคญัคือ เพื่อศึกษา

สถานการณ  และศักยภาพสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว เพื่อวเิคราะหปจจัยปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประ- 

สมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ดงัแสดงในภาพประกอบ 1  ดังนี ้

 
                          
    

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. สินคา 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. ขั้นตอนการใหบริการ 

7. ภาพลักษณตางๆขององคกร 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวใน  

       เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยกาํหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี ้

1.  นักทองเทีย่วทีม่ีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดสินคาบริการทีแ่ตกตางกนั 

2. นักทองเที่ยวทีม่ีปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริม 

สุขภาพแตกตางกนั 

3. นักทองเที่ยวทีม่ีความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่แตกตางกนั ม ี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพแตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา บทความ  
รายงานประจาํป  รวมทั้งผลการวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามหัวขอตอไปนี ้

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.  ศักยภาพการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว 

3.  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการทองเที่ยว 
4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
5.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
6.  แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

7.  การทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 
8.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่ว 

 โรเบิรต คริสต มิลล  และอลาสเทยีร เอ็ม มอรรริสัน (Robert Christie Mill, and Alastair M. 
Morrison, 1988: 6-7 อางในวิจิตรา ชนัศรี 2537: 12) กลาววา  การทองเที่ยวเปนรูปแบบหนึ่งของการ
นันทนาการ (Recreation) ของมนุษย โดยเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาวาง (Leisure Time) โดยเปน
การเดินทางจากทีห่นึ่งซึง่เปนบานของตัวเองไปสูสถานทีใ่ดสถานที่หนึง่  โดยมีวตัถุประสงคเหือ่หา

ประสบการณ ความรู  เพือ่การผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนองตนเอง  
โดยลักษณะของการเดนิทางทองเทีย่วแบบสากลนั้นมเีงือ่นไข 3 ประการคือ (กองพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม.2541:2) 

 1. เปนการเดนิทางจากที่อยูปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
 3. เปนการเดนิทางที่มวีัตถปุระสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือหารายได 

 ฉะนัน้ผูที่เดนิทางทองเที่ยวจึงอาจมเีหตุผลที่แตกตางกนัไป  เชนการเดนิทางเพื่อพักผอน

หยอนใจ  เพือ่ดูแลรักษาสุขภาพ  เพื่อเยี่ยมญาต ิ  หรือเพื่อการกฬีาเปนตน  ซึ่งการเดินทางทองเทีย่ว 

จะเปนการสัมผัสกับส่ิงแปลกใหมที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวนั  ทาํใหเกิดความเพลิดเพลนิและเปน

การเปดโลกทศันใหกวางขึ้น  (ชาญวิทย เกษตรศิริ.2540: 8) 
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สรุปการทองเที่ยวคือ  การเดินทางไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ  ซึง่มี

วัตถุประสงคในการเดนิทางที่มิใชเพื่อการประกอบอาชพีหรือหารายได  

นอกจากนีก้ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของการทองทองเทีย่วเอาไว เพื่อ

ใชประโยชนในการเก็บสถิตเิกี่ยวกับนกัทองเทีย่วเปน 3 ประเภทคอื (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.

2542) 

1. นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคนื (International Tourists) หมายถงึ ชาวตางชาตทิี่

เดินทางไปเยอืนประเทศใดประเทศหนึ่ง และพํานักอยูตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (ไมนอยกวา 1 คืนและไม

มากกวา 60 วนั) โดยมวีัตถปุระสงคในการเดินทางที่มิใชการประกอบอาชีพหารายได 

2. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน  (Domestic Tourist) คือ ผูที่เดินทางเฉพาะในอาณา

เขตประเทศไทย 

3. นกัทองเทีย่วที่ไมคางคืน (Excursionists) คือ บุคคลที่ดินทางทองเที่ยวชั่วคราว โดยมิไดมี

การพาํนกัพกัแรมหรือไมพักคางคืน 

สรุปนักทองเทีย่วคือ  ผูที่เดินทางทองเที่ยวจากที่อยูปกตไิปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว  โดยเปนการ

เดินทางดวยความสมัครใจ  และมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบอาชพีหรือหารายได  ทั้งนี้รูปแบบใน

การทองเทีย่วนั้นมทีัง้แบบทีเ่ดินทางแบบไปคางคืนยังประเทศใดประเทศหนึ่ง  เดินทางเฉพาะ

ภายในประเทศ  และการเดินทางแบบชัว่คราวไมคางคนื 
วัตถุประสงคของการเดินทาง 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism Suppliers) มักนยิมแบง

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเทีย่วออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  การพกัผอนเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) วันหยุด 

(Holiday) เพือ่สุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกฬีา (Sport) 

 2.  การติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ- 

หมาย (Mission) รสนยิมและความตองการสวนตัวของนักทองเทีย่วเชน การเดนิทางการพกัแรม การรับ

ประ-ทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่น ๆ ข้ึนอยูกับการมีอํานาจในการซือ้ของ

นักทองเที่ยวมคีวามพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสนิคาในขณะนัน้ 

 โดยผูประกอบการทองเทีย่วทุกประเภท  ไมวาจะเปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พกัแบบ

ตาง ๆ รานอาหาร ภัตตาคาร รานคา ธุรกิจการคมนาคมขนสงทัง้ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ 

ผูประกอบการธุรกิจนาํเทีย่ว ตางพยายามหาสนิคาและบริการ หรืออุปทานทางการทองเทีย่ว 

(Tourism Supply) ใหมีความหลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการหรืออุปสงคทางการทองเที่ยว 

(Tourism Demand) ทีม่ีเพิม่มากขึน้ 
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 ซึ่งสอดคลองกับ สุดาพร ชตุิธรานนท (2543: 39) ที่กลาวถงึวัตถุประสงคของการทองเทีย่วที่มี

หลายประการดังนี ้

 1.  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนกุสนานบันเทงิรมย 

 2.  เดนิทางเพือ่มารวมการประชุมสัมมนา 

 3.  เดนิทางเพือ่ศึกษาหาความรู 

 4.  เดนิทางเพือ่ศึกษา 

 5.  เดินทางเพือ่ติดตอธุรกิจ 

 6.  เดนิทางเพือ่การเยี่ยมญาติ 

 7.  เดนิทางเพือ่ประกอบศาสนกิจ 

 8.  เดินทางเพือ่ทัศนศึกษา 

 9.  เดนิทางเพือ่สุขภาพหรือพักฟน 

ฉะนัน้ในการทองเทีย่วนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุในการเดินทางแตกตางกนัไป  ไดแก  การ 

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ เดินทางเพือ่รักษาสุขภาพ เดนิทางเพือ่เยี่ยมญาต ิ เดินทางเพื่อการกีฬา    

ซึ่งการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนัน้เปนการผอนคลายความเครียดทีอ่าจเกิดจากการทํางานหรือเกิด 

ข้ึนในชีวิตประจาํวนัไดพรอม ๆ กันก็สามารถรับรู สัมผัสกับส่ิงแปลกใหมที่แตกตางไปจากการดาํเนนิ

ชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น  ดังนัน้การ

ทองเที่ยวจึงเปนการกอใหเกิดความรูและการติดตอส่ือสาร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความ

เขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนาํไปสูสันติสุขในการอยูรวมกนัทัง้ในปจจุบนัและอนาคต    

ความสาํคัญของการทองเที่ยว  อาจจาํแนกไดเปน 3 ดานคือ 

1. ความสาํคัญตอบุคคล 

1.1 การทองเที่ยวเปนสิง่สราญใจ ชวยใหมนุษยไดรับการพักผอนอันเปนสิทธิข้ัน 

พื้นฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมคร้ังที ่21 พ.ศ. 2510 อันเปนป

ทองเทีย่วสากลวา “การทองเทีย่วเปนกจิกรรมพืน้ฐานทีม่นุษยชาติตองการที่สุด ควรที่รัฐบาลทกุประเทศ

และมนุษยทกุคนจะสงเสริมสนับสนนุ”  

1.2 การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมทีัศนคติกวางไกล สามารถรบัรู  

และเขาใจสภาพการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาที่คนทกุระดับสามารถมีประสบ- 

การณ   รวมกนัได 

 1.3 การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ กอใหเกดิการแลกเปลีย่น

วัฒนธรรมทัง้ระหวางชนในชาติและนานาชาติ สงผลใหเกดิความเขาใจอันดีระหวางกนั ดังคาํขวัญของ

ปการทองเที่ยวสากลวา “การทองเที่ยวเปนสื่อนาํไปสูสันติภาพ” (Tourism Passport to Peace) 

(หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู. 2533 : 21) 
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2. ความสาํคัญตอสังคม 

2.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดวฒันธรรม ทําใหเจาของถิน่ตระหนกัถงึ 

คุณคาของวัฒนธรรมประเพณีประจําถิน่ เกิดความภาคภูมิใจ รักและหวงแหนวฒันธรรมประจําถิน่

ของตน พรอมใจกันเชิดชทูรัพยากรทองถิน่ใหเปนที่ประจักษแกผูมาเยอืน 

2.2 การทองเที่ยวนาํความเจริญไปสูทองถิ่น ทัง้ดานการคมนาคม การสาธารณูปโภคและ 

มาตรฐานการครองชีพ โดยเฉพาะทองถิ่นที่เปนแหลงทองเทีย่ว 

2.3 การทองเที่ยวทาํใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจาของถิน่และ 

นักทองเที่ยว 

 3. ความสาํคัญตอเศรษฐกิจ 

 3.1 การทองเทีย่วเปนแหลงรายไดในรปูของเงนิตราตางประเทศ ชวงสรางเสถียรภาพ

ใหกับดุลการชําระเงนิของประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยมียอดเกินดุลอยาง

สม่ําเสมอ    

 3.2 การทองเที่ยวทาํใหเกดิการลงทุนทางธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง และที่เกี่ยวเนื่องกับ 

การทองเทีย่ว เชน ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจการคาของที่ระลึก ฯลฯ 

  3.3 การทองเที่ยวทาํใหเกดิการจางงานใหธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการทอง-

เที่ยวทัง้โดยตรงและโดยออม 

 3.4 การทองเที่ยวทาํใหเกิดการหมนุเวียนเงินตราและการกระจายรายไดใหแกทองถิ่น 

 แอล อี ฮัดแมน  (L.E. Hudman) กลาววา นกัทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจในการทองเทีย่ว

ดังตอไปนี้ 

 ปจจัยผลักดัน  (Push Factor) คือ สภาพเงื่อนไขทีม่ากระตุนใหเกดิแรงผลักดันภายใน

บุคคลใหตัดสินใจในการเดนิทางทองเที่ยว โดยมีสาเหตุมาจาก ความอยากรูอยากเหน็ และความพงึ

พอใจ ซึง่การเดินทางทองเทีย่วนัน้เปนไปตามสัญชาตญาณการอยากรูอยากเห็นสิง่ตาง ๆ ที่ตนไมเคย

เห็น และนอกจากนี้การเดนิทางยงัเปนการแสวงหาความสุขใหกับตนเอง 

 ปจจัยดึงดูด (Pull factor) คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดงึดูดใหบุคคลไดออกเดินทาง

ทองเที่ยว ไดแก ลักษณะภูมิประเทศ ซึ่งลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ หรือ

ทัศนียภาพทางภูมิอากาศ และสภาพอืน่ ๆ นอกเหลือจากสภาพทางกายภาพ เชน การเปนแหลงสนิคา

ที่นาสนใจ เปนตน 

 ทวีศักดิ์ ทพิยมหงิส (2544: 18-19) การทองเที่ยวนัน้มีปจจัยหลายประการเปน

องคประกอบ แตองคประกอบพื้นฐานดานการทองเทีย่วนั้นม ี4 ประการ (Mill. 1990: 22) 
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 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ แหลงทองเทีย่วทาง

วัฒนธรรม ชาติพันธุ และการใหความบนัเทิง 

 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ทีพ่ัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ 

เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นนัทนาการ และปจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ  

3. การขนสง (Transportation) ไดแก การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย   

การจัดระบบการจราจรที่ดี  ประหยัดเวลาในการเดนิทาง  การเขาออกจากเมืองตาง ๆ 

4. การตอนรับ (Hospitality) เปนสิง่ที่สําคญัมาก เพราะสาเหตทุี่นกัทองเทีย่วที่ตองการ 

กลับมาทองเทีย่วยงัสถานที่เดิมนั้น  เกิดจากความประทบัในสถานที่นัน้ ๆ  ซึ่งไดแก  การตอนรับของ

คนในทองถิน่  หรือพนักงานผูใหบริการ  มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเทีย่ว 

 การทองเทีย่วไดกลายเปนกิจกรรมที่แพรหลาย และมกัเปนที่นยิมกนัของประชาชนในทั่วทุก

มุมโลก  อีกทัง้ยังเปนสิง่ที่ไดรับการสนบัสนุนและใหความสาํคัญจากหนวยงานรัฐบาลของประเทศ  

เนื่องจากการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนมากมายแกประชาชน และประเทศชาติ จึงทําใหกจิกรรม

ทองเที่ยวเจรญิและพัฒนาอยางตอเนื่อง และกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบัน จนมผูีกลาว

วาการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ และเปนอุตสาหกรรมที่ทาํรายไดใหกับประเทศเปนอันดับ 2 ตลอด 5 ปที่ผานมา  

 

2.  ศักยภาพการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนัน้เปนสิ่งสาํคัญอยางหนึง่ในการชีว้ัดทรพัยากรการ

ทองเที่ยวทีม่ีอยู กอนที่จะดาํเนนิการวางแผนพัฒนาหรือสงเสริมใด ๆ  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานนัน้

บรรลุวัตถุประสงคและไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

 มนสั  สุวรรณ (2541) ไดกลาวถงึการประเมนิองคประกอบของแหลงทองเที่ยวไว 4 ประการ คือ 

 1.  ความปรารถนาของผูทองเทีย่ว ตองประเมินความตองการในประเภทและการบริหารการ

ทองเที่ยวของคนสวนใหญทัง้ในปจจุบนัและอนาคต ลักษณะของแหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีจุด

ดึงดูดนักทองเที่ยวแตกตางกัน เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยได

ดีกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนแหลงทองเทีย่วประเภทโบราณสถาน ส่ิงกอสรางทางประวัต-ิ 

ศาสตร จะสามารถดึงดูดนกัทองเทีย่วชาวตางชาติไดดี 

 2.  ความสามารถในการใชบริการของนกัทองเที่ยว ความสามารถดานนี้ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งคอื การกาํหนดคาธรรมเนียมหรือคาใชจายหรือซ้ือบริการที่สมเหตุสมผล โดยการกําหนด

คาธรรมเนียมหรือคาบริการที่สูง จะทําใหนักเที่ยวสนใจหรือใชบริการแหลงทองเที่ยวที่มีราคาต่ํากวา 



 17 

 3.  ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึง แหลงทองเทีย่วใดที่ตัง้อยูไกลเกนิไป ถึงแมจะมี

การคมนาคมสะดวก หรือแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูใกลแตมีความลาํบากในการเขาถงึ ยอมสงผลตอการ

ไปใชบริการของนักทองเทีย่วไดงาย   

 4.  ความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ ซึ่งสามารถพิจารณาออกเปน 3 ประเด็นคือ 

 4.1  ความสามารถทีจ่ะรองรับในเชิงกายภาพ คือ แหลงทองเทีย่วมีสภาพทางกายภาพที่

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเทีย่วตามความประสงค 

 4.2  ความสามารถทีจ่ะรับไดทางสงัคม คอื สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ

สถานทีท่องเทีย่ว  ซึ่งสถานทีท่องเที่ยวแตละแหงจะมีขอจาํกัดที่แตกตางกนัไป 

 4.3  ความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศ คือ สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติในและบรเิวณ

ใกลเคียงกบัสถานทีท่ี่จะรับไดตอการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่เกิดจากการพัฒนาสถานที่ดังกลาว

ใหเปนแหลงทองเทีย่ว  เพราะการพัฒนาสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ใหเปนแหลงทองเที่ยวนัน้ อาจตองมี

การสูญเสียทรัพยากรบางไมมากกน็อย แตก็ตองมีความคุมคากับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว 

ธรรมศักดิ์  โรจนสุนทร (2512) ไดแบงองคประกอบที่สําคัญที่นาํมาเปนเครื่องชี้ศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวไว 4 ประการคือ 

 1.  ปจจัยหลักของการทองเทีย่ว พจิารณาจากที่ตั้งและลักษณะของแหลงทองเทีย่วนัน้ตอ

ความตองการของนักทองเทีย่วหลาย ๆ ดาน เชน ความตองการดานความสงบพกัผอน  ความ

สนุกสนานตื่นเตน การหาประสบการณและความจรงิ ซึง่ปจจัยหลกัแบงได 3 ชนิดคือ 

 1.1  ปจจัยจงูใจทางธรรมชาติ (Natural Assets) ไดแก หาดทราย ชายทะเล ปาไมและ

น้ําตก เปนตน 

 1.2  ปจจัยจูงใจทางประวัตศิาสตรและศาสนา (Historical and religion assets) ไดแก 

แหลงประวัติศาสตรและโบราณคดี วัด อนสุาวรีย และพระราชวัง 

 1.3  ปจจัยจงูใจทางกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary human product) ไดแก 

ศิลปวัฒนธรม งานประเพณ ี งานฝมือ และการดําเนนิชวีิต เปนตน แหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงดงึดูดใจที่มี

คุณภาพสูง มเีอกลักษณหรือเปนบริเวณทีม่ีส่ิงดึงดูดใจอยูใกลกนัเปนกลุม จะมีแรงดงึดูดนักทองเทีย่ว

มาก 

2.  ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอมภูมอิากาศ ภูมิประเทศและ

ลักษณะภูมิทศัน อันเปนเอกลักษณสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะทอนพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมที่

มนุษยสรางขึน้ ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน โจรผูราย ภัยธรรมชาติและการเมือง 
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 3.  ปจจัยสนับสนนุและสิง่อํานวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐาน

เกี่ยวกับทีพ่ักแรมและอาหารของนักทองเที่ยว การสื่อความหมาย ขอมูลขาวสาร และการ

ประชาสัมพันธ ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน สถานบันเทิง รานจําหนายสินคาที่ระลึก 

4.  ปจจัยทางโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคมจะตองพิจารณาถึงโครงขายการ

คมนาคมทั้งทางบก ทางน้าํและทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ เชน ไฟฟา น้าํใช การ

ระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสาร  คมนาคม 

จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา การประเมินศกัยภาพของแหลงทองเทีย่ว

แตละแหงจะประกอบไปดวยปจจัยหลาย ๆ ดาน และมีการใหความสาํคัญในปจจัยแตละดานจะ

แตกตางกนัออกไปตามลักษณะหรือประเภทของแหลงทองเที่ยวนัน้ โดยการพิจารณาศักยภาพในการ

พัฒนาแหลงทองเทีย่ว นอกจากจะตองคํานึงถึงผลกระทบของการพฒันาที่มีตอสภาพทางกายภาพ

หรือระบบนเิวศ และคุณคาทางดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ แลว ยงัตอง

คํานึงถึงการบริหารจัดการ ความพรอมในการสงเสริมใหเปนแหลงทองเทีย่ว การมีสวนรวมของชุมชน

และองคกรอ่ืน ๆ และความสะดวกในการใหบริการดานการทองเที่ยวดวย จงึจะสงผลใหการพฒันา

แหลงทองเที่ยวเปนไปในทิศทางของการทองเทีย่วที่ยัง่ยนื 

 

3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 ปจจัยคือ เหต ุมูลเหตุ หรือสวนประกอบเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดผล หรือผลลัพธ โดยกอง

วิชาการและฝกอบรมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) สรุปไววาผลิตผลของการทองเทีย่วคือ 

บริการ  ซึง่ลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ โดยมีปจจัยดังนี ้
ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงคการทองเทีย่วแตกตางกนั 

 1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) คือ อุปสงคหรือความตองการจะมีมากหรือ

นอยจะขึน้อยูกับอํานาจการซื้อ (Purchasing power) หรือกําลังทรัพยของผูบริโภค 

 2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors) คือขนาดและองคประกอบของ

ครอบครัว อายุ เพศ การศกึษา ประสบการณ ระดับรายได อาชพี เชื้อชาติ และสัญชาติ ซึ่งโดยรวม

แลวจะมีรูปแบบของอุปสงค และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 3.  ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors) คือ ความแปลกใหมของสภาพภูมปิระเทศ 

เชน คนที่อาศยัอยูจังหวัดแถบชายทะแล ก็นิยมทองเทีย่วในแถบภูเขาเปนตน 

 4.  ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม (Socio-Culture factors) คือ ความคดิ ความเชื่อ รสนิยม 

และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
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 5.  ปจจัยทางการเมืองและกฏหมาย (Political and regulatory factors) คือ การ

เปลี่ยนแปลงดานการเมือง และระเบียบกฏเกณฑตาง ๆ ของประเทศ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 6.  ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass media communication factors) คือ ขอมูลขาวสาร

ทุกชนิดจากสือ่มวลชน ชวยสรางความเชือ่ถือ มัน่ใจ หรือไมมั่นใจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 7.  ปจจัยทางการเปรียบเทยีบราคา (Comparative prices) คือ ราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 8.  ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal mobility factors) คือ การมี หรือการ

จัดพาหนะสําหรับการทองเที่ยว  
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรบับริการ 

 1.  ผลิตภัณฑบริการ คือ ความพงึพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มี

คุณภาพ  และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ

ผลิตภัณฑดวยความสนใจรายละเอยีดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชวีิตประจําวนั วธิีการใชหรือ

สถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยางและคํานงึคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวน

ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 2.   ราคาบรกิาร คือ ความพึงพอใจของผูบริการนัน้ขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ

ยอมรับหรือพจิารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness 

to pay) ของผูรับบริการ ทัง้นี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละ

บุคคลอาจแตกตงกนัออกไป 

 3.  สถานทีบ่ริการ คือ การเขาถงึการบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามคีวามตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทาํเลที่ตัง้และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถงึ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

 4.  การสงเสริมแนะนาํบริการ คือ ความพึงพอใจของผูบริการเกิดขึ้นจาการไดยนิขอมูล  

ขาวสารหรือบุคคลกลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกบัความเชื่อที่มอียูก็

จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

 5.  ผูใหบริการ คือ ผูประกอบการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปน

บุคคลที่มีบทบาทสาํคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิน้  ผูบริหารการ

บริการที่วางนโยบายการบรกิาร โดยคาํนึงถึงความสาํคัญของลูกคาเปนหลกัยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

 6. สภาพแวดลอมของการบริการ คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบรกิารมี

อิทธิพลตอความพงึพอใจของลูกคา ลูกคามักชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกีย่วของกับการ



 20 

ออกแบบอาคาร สถานที ่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร การใหสีสัน และการ

จัดแบงพื้นทีท่ีเ่ปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

 7. กระบวนการบริการ คือ วิธีการนาํเสนอในกระบวนการเปนสวนสาํคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการ

แกลูกคามีความคลองตัว และสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมคีุณภาพ 

 จากแนวคดิทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา ความพงึพอใจของผูรับบริการการ

ทองเที่ยวจึงมปีจจัยจากหลาย ๆ ดาน ทั้งปจจัยของตัวผูรับบริการและปจจัยจากผูใหบริการเองแลว  

ปจจัยอืน่ ๆ เชน ราคา สถานทีบ่ริการและสภาพแวดลอมของการบรกิาร ก็เปนตวักําหนดความพึงพอใจ

ในการใชบริการของผูรับบริการเชนกัน 

4.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ  เหลานัน้ดวย (อดุลย จาตรุงคกุล. 2539: 5) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกจิกรรมของแตละบุคคล  

เมื่อทําการประเมิน การจดัหา การใช  และการใชจาย  เกีย่วกบัสินคาและบริการ  โดยคาดวาจะ

ตอบสนองควมตองการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคณะ. 2538: 3) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมทีบุ่คคลทําการคน การซื้อ การใช การประเมินผลและ

การใชจายในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman ; & 

Kanuk.1994: 7) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเทื่อ

ทําการประเมนิผล การจัดหา การใชและการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel ; Blackwell ; &  

Miniard. 1993:  5) 

 

 ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค  คือ 

 1.  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนือ่งและกระจายอยูโดยทั่วไป ทกุคนถือไดวาเปน

ผูบริโภคเพราะทุก ๆ วนั และโดยปกตทิุกคนมักจะอปุโภคหรือไมก็บริโภคสินคาและบริการตลอดมา  

เมื่อมาพิจารณาดูใหถองแททราบวาพฤติกรรมการซื้อและกิจกรรมการตลาดตาง ๆ เกิดข้ึนทั่วทุก

สารทิศ  ซึ่งระบบการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการจึงเปนปรากฏการณที่ตอเนือ่งและเกี่ยวของกับ

การผลิต  การจัดจําหนาย  การซื้อใช 
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 2.  มีความสาํคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคมมนุษย โดยแทจริงแลวพฤติกรรม

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอบทบาททางเศรษฐกจิและสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงการใชจายเงินของผูบริโภค

มีผลกระทบอยางรุนแรงตอภาวะเศรษฐกจิมีผลตอความอยูรอดขององคกรธุรกิจตาง ๆ การแยงงานก็

จะมีมากขึ้น เงินเฟอ เงนิตึง และอัตราดอกเบี้ยกท็วีความรุนแรงและสงูขึ้น 

 3.  มีความซับซอนและมีเงื่อนไข พฤตกิรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้นยอมเปนการยากตอการ

คาดการณ คําถามตาง ๆ ทีค่วรตั้งขึ้นถามในเรื่องนี้คือ 

  3.1  ทําไมผูบริโภคตางคนกซ็ื้อสินคาที่แตกตางกัน 

 3.2 ทําไมผูบริโภคบางคนจงึยอมซื้อในราคาสูง ในขณะที่อีกบุคคลหรือกลุมอ่ืนไมพึง

ประสงคที่จะจายแมเพียงนิดเดียว 

 3.3  ผูบริโภคมีวิธีการในการเลือกตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทีถู่กตองและดีที่สุด 

 3.4  การโฆษณามีอิทธิพลและมีระบบการทาํงานอยางไร ที่จะจงูใจผูบริโภคใหชอบ

และซื้อสินคาและบริการนัน้ ๆ 

 3.5  ทําไมสนิคาบางตัวถึงไดเปนทีน่ิยม ในขณะที่สินคาตัวอื่นหรือประเภทเดียวกัน

ขายไมไดเลย 

 4.  สอดคลองโดยสวนบุคคลและโดยอาชีพ การสอดคลองโดยบุคคลหมายถึง  การมี

ประสบการณที่เคยเกิดขึน้มากอน ซึง่ทาํใหการตัดสินใจในอนาคตงายขึ้น เร็วขึ้น การศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคโดยการสังเกตหรือการรวมตัดสินใจในการซื้อสินคา หากแตผูบริโภคยังไมสามารถที่จะเปน   

ผูรอบรูทุกกรณีไป แมวาจะมีประสบการณมานานก็ตาม 

 ความชาํนาญในดานการตลาด การโฆษณาหรือธุรกิจดานอื่น ๆ ในอันที่จะชกัจงูใจให

ผูบริโภคนิยมในสินคาที่ขายอยูนัน้ จาํเปนที่ตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางลกึซึ้ง เพราะความ 

สําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับความรูและความเขาใจอยางถองแท 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  กลาวโดย โคเลอร (Kotler. 1997) 

 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน ความเชื่อ ประเพณี 

คานิยม ความสนใจ ชีวิตความเปนอยู และรวมทัง้ชนชั้นทางสงัคมของแตละกลุมสังคมทัง้กลุมใหญ

และกลุมยอย ตางมีสวนในการหลอหลอมความคิด ลักษณะนิสัยและความเชื่อของคนในสงัคม ซึ่งจะ

มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้น ๆ ดวย 

 2.  ปจจัยดานสงัคม (Social factors) ไดแก กลุมอางองิ ครอบครัว และบทบาท

สถานภาพตาง ๆ ซึง่เปนปจจัยที่แวดลอมบุคคล ไมวาจะเปนกลุมทีเ่ปนสมาชิกอยู กลุมที่ใฝฝนจะเปน 

กลุมที่ไมตองการเกี่ยวของและกลุมปฐมภูมิ เชน คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน ซึง่มีความใกลชดิกันมา

ลวนสงผลตอการกระทําของบุคคลในดานตาง ๆ ดวย 
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 3.  ปจจัยดานบุคคล  (Personal factors) บุคคลยอมมีลักษณะที่แตกตางกนัออกไป ไม

วาจะเปนเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได การศึกษา ซึง่มีผลตอความคิดเห็นและความนิยม

ชมชอบที่แตกตางกนั นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชวีติ บุคลิกภาพและแนวคิดเกีย่วกับตนเอง ลวน

สงผลตอความแตกตางในการบริโภคของบุคคลดวยเชนกนั 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factors) ไดแก การจูงใจ การเรียนรู และทศันคต ิ 

ซึ่งสงผลตอขณะที่เที่ยวชมและสงผลตอการตัดสินใจของบุคคล คนเราเมื่อไดรับการจูงใจจากการ

กระตุนทัง้ภายในและภายนอก จะทาํใหเกิดการรับรูและการเรียนรูส่ิงนัน้ ๆ โดยการรับรูจะเปน

กระบวนการในการกลั่นกรองสิ่งกระตุนที่ไดรับ สวนการเรียนรูจะทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ที่ไดสะสมความรูประสบการณที่ผานมาซึง่ขอมูลขาวสาร และประสบการณที่ไดรับ รวมทัง้บุคคลนั้น

เกิดความชอบ การเขาไปเกีย่วของกับกลุมตาง ๆ จะสงผลใหไมชอบในส่ิงนั้น ๆ ดวย กลาวคือ ทําให

บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนัน้ข้ึนมาและกระบวนการทัง้หมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วของกับ กระบวนการในการตัดสินใจ คนหา การซื้อ การใช  การ

ประเมินผลและการใชจายในผลิตภณัฑและบริการ โดยคาดวาการกระทําดงักลาวจะเปนการตอบ- 

สนองความตองการของตน ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ดานวัฒนธรรม ดานสังคม  ดาน

บุคคล และดานจิตวทิยา 

 

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   
 ความหมายของพฤตกิรรม 

 พฤติกรรม หมายถงึ กิจกรรมตาง ๆ ที่ส่ิงมีชีวิตกระทาํและบุคคลอื่นสามารถสงัเกตไดหรือใช

เครื่องมือวดัได นอกจากนีพ้ฤติกรรมมิไดมคีวามหมายเฉพาะแตการแสดงออกทางดานรางกายภายนอก

อยางเดยีว แตยังรวมถึงกิจกรรมภายในอันไดแกความรูสึกอยากดวย (โสภา  ชพูิกุลชัย. 2521 : 1) 

 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทาํของมนษุย  ไมวาการกระทาํนัน้จะเปนการกระทําโดยรูตัว

หรือไมรูตัว และไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทาํนัน้ไดหรือไมก็ตาม การพูด การเดนิ การกระพรบิตา  

การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ การคิดตางเปนพฤติกรรมทั้งนัน้ (ชัยพร วิชชาวธุ. 2523: 1) 

 ดังนัน้จึงสรุปไดวา  พฤตกิรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลทั้งทีแ่สดงใหเหน็ทัง้ทางภาย 

นอก และแสดงออกมาจากสิ่งที่ปรากฏอยูภายในจิตใจ เปนการกระทําที่แสดงออกมาทั้งที่รูตัว และไม

รูตัว  โดยบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดหรืออาจสังเกตจากการใชเครื่องมือวัดก็ได 

 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538)    การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้มกัจะกลาว 
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ถึงปจจัยทีท่ําใหบุคคลตัดสินใจในการเดนิทางทองเที่ยว ซึ่งไดแกคาใชจายสาํหรับการทองเทีย่ว เวลา

สําหรับการทองเทีย่ว การทองเทีย่วและตัง้ใจที่จะทองเที่ยว ซึง่ทัง้ 3 องคประกอบนี้  เปนตวักาํหนดที่

สําคัญยิ่งตอการเดินทางทองเทีย่วเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของมนษุย  องคประกอบ

เหลานี้จงึเปนกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของพฤตกิรรมการทองเที่ยว ใหแตกตางออกไปตามขอ

กําจัดที่แตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดต่ํา มีเวลานอย หรือไมตั้งใจทีจ่ะทองเทีย่ว  ยอม

สามารถทองเที่ยวไดใกล เวลาสัน้เทานัน้ ขณะที่คนทีม่ีรายไดสูง มเีวลามาก และมีความตั้งใจที่จะ

ทองเที่ยวทีท่นัสมัยและมีคุณภาพเหนือกวาเปนตน   

 พฤติกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญไดแก พฤติกรรมการเดินทาง วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  

การพกัแรมและอื่น ๆ เปนตน  ซึ่งสามารถแยกพิจารณาออกไดเปนดังนี้คือ 

 1.  วัตถุประสงคของการเดินทางทองเทีย่ว จากวัตถปุระสงคของการเดินทางทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวทัง้หมดนั้น  อาจกลาวไดวานักทองเทีย่วชาวไทยมีจุดประสงคเพื่อการทองเที่ยวหรือพัก

แรมมากที่สุด (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบนัวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย. 2536: 

49 ; อางองิจาก Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) และยังมี

วัตถุประสงคอ่ืนในการเดินทางดวยคือ เพือ่การเยี่ยมญาติ เพื่อน รวมทั้งการไปราชการหรือการติดตอ

ธุรกิจตาง ๆ อยูในสัดสวนที่สูงพอสมควร นอกจากนี้ในปจจุบนันกัทองเทีย่วยงัมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น ไดแก การทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ เพื่อการกฬีา เพื่อการประชุมสัมมนา 

เพื่อการศาสนา ฯลฯ 

 2.  พาหนะที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว การเดนิทางหรือการเขาถงึแหลงทองเทีย่วนัน้จะมี

ความแตกตางอันออกไปตามสภาพทางกายภาพ  และโครงสรางของการคมนาคมขนสง แตโดย

ภาพรวมแลวนักทองเที่ยวชาวไทยมักนิยมเดินทางดวยรถยนตสวนตวั เพราะมกัจะเปนการเดินทาง

ทองเที่ยวไปเรื่อยๆตามสถานทีท่องเที่ยวในเสนทางที่ผาน และมีความเปนอิสระ สะดวกสบาย 

สามารถเขาถงึแหลงทองเทีย่วไดดี (จงพิศ ศิริรัตน ; และคณะ. 2534: 27)   

 3.  ลักษณะของการเดนิทางทองเทีย่ว ในดานการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย

จะไมชอบโดดเดี่ยว หรือกระทําอะไรในลักษณะโดยลาํพัง แตจะมีผูรวมเดินทางดวย ในลกัษณะการ

เดินทางเปนกลุม  และกลุมที่มีความสาํคัญมากที่สุดคือกลุมเพื่อน ซึ่งการเดินทางกับกลุมเพื่อนนี้  

นักทองเที่ยวสามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนอิสระมากกวาการเดนิทางทองเที่ยวกับบุคคล

อ่ืน นอกจากนี้ยงัจะมกีารเดินทางทองเทีย่วแบบครอบครัวและการทองเทีย่วกบับริษัทนําเที่ยว  รวมทัง้

การไปทองเทีย่วในลกัษณะพิเศษ เชน  การประชุมสัมมนาและบรกิารทองเที่ยวเพือ่สวัสดิการดวย  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก 

Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) 
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 4.  ส่ิงดึงดูดใจในการทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วในประเทศไทยสามารถจัดแบงไดเปนหลาย

ประเภท เชนประเภทธรรมชาติ ไดแก ปาเขา น้ําตก ชายหาด ถ้าํ อุทยาน เปนตน ประเภทวัดหรือแหลง

ประวัติศาสตร และประเภทศิลปวัฒนธรม และความสนใจพิเศษ โดยแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนทีน่ิยมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดคือ แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2530 ; สถาบันวจิยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก Research Consultant 

International of Canwer LP. 2527: 28) 

 5.  ระยะเวลาในการทองเที่ยว สําหรับจํานวนวันเฉลีย่ตอคร้ังในการพักแรมของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยพบวา มีคาเฉลีย่เปนจํานวน 4 วนั ตอคร้ัง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530; สถาบนัวิจยั

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก Research Consultant International of Canwer 

LP. 2527: 28) 

 6.  ลักษณะของการพักแรม โดยทั่วไปนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพักแรมตามบานญาติ

หรือเพื่อน ซึง่เปนรูปแบบดั้งเดิมของการทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทยที่แสดงออกถงึวัฒนธรรม

ไทย สวนที่เหลือจะพักตามสถานทีพ่ักแรมประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม บงักะโลหรือเรือนทัศนาจร   

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530; สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย.  2536: 49 ; อางอิงจาก 

Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) 

 7.  คาใชจายในการทองที่ยว  จากการศึกษาป 2526  พบวาคนไทยเสียคาใชในการทองเที่ยว 

629 บาท/คน/วนั และคาใชจายในการทองเทีย่วรอบป 2526 รวมทัง้สิ้นประมาณ 31,575 ลานบาท 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบันวจิัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย.  2536: 49 ; อางองิจาก 

Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) ตอมาสถานวิจัยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทยไดทําการสํารวจในป 2536 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยเสียคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ตอวันเทากบั 1,333.8 บาท โดยมวีันพักเฉลี่ยทัง้ประเทศเทากับ 4.4 วัน (สถาบันวจิัยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทย. 2536: 47) และจากการสํารวจสรุปสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวครั้งละประมาณ 2.22 วันตอครั้ง  

โดยมีคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 1,657.31 บาทตอคนตอวัน (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 

2540: 5) 

 8.  ลักษณะของการใชจายเงิน เมื่อพจิารณาการใชจายของนักทองเทีย่วออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ไดแก คาที่พกั คาพาหนะในการเดินทาง คาอาหารและเครื่องดื่ม คาใชจายในการบันเทงิ คาซื้อ

ของที่ระลึก และคาใชจายอื่น ๆ พบวาลักษณะการใชจายเงินของนักทองเที่ยวแตกตางกนัออกไป โดย

คาใชจายสาํหรับอาหารและเครื่องดื่มเปนสัดสวนที่สูงทีสุ่ด รองลงมาคือคาใชจายในการซื้อของ  คา
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พาหนะ และคาที่พกัตามลาํดับ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบนัวิจัยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) 

 

6. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ซึ่ง

ธุรกิจใชรวมกนั เพื่อใหบรรลุวัตถุปะสงคทางการตลาด ในตลาดเปาหมาย (Kotler. 1997: 98) โดยมี

เครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ที่เรียกสัน้ ๆ วา 4P’S โดยสวนประสมทางการตลาด สามารถแสดงออกเปนภาพประกอบไดดังนี ้
 

 
                                                       Marketing Mix 
Product variety                                                                   Channel 

Quality / Design / Features     Coverage / Assortments 

Brand name / Packaging     Location / Inventory 

Sizes / Services      Transport 

Warranties / Returns      Place  
Products 
                                            Target Market  

Prices    Promotion 
  List Price / Discount   Advertising 

  Allowances    Personal selling 

  Payment period / Credit terms  Sales promotion / Publicity 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงสวนประสมทางการตลาดของสินคา  

ที่มา : โคเลอร  และอารมสตรอง (Kotler and Armstrong. 1994: 48) 

 

คอรทแมน (Coltman. 1989) กลาววา การตลาดเปนเปนระบบของการวิจัยและวางแผน  ซึ่ง

จะทาํการจัดดาํเนนิกิจกรรมเปนไปอยางสมบูรณ  ในขณะที่ โคแวล (Cowell. 1984)  ไดกวาววา 

การตลาดเปนความพยายามขององคกรทีจ่ะสรางลกูคา เอาชนะใจลูกคา  และรักษาลูกคาไวใหได   

  ฮอนโนเวย และแพลนท (Holloway ; &  Plant.  1992) และ รัส ซาโฮริส และเคนนิง่แฮม 

(Rust ; Zahorik ; & Keiningham.  1996) กลาววาสนิคาบริการมีลักษณะพเิศษตางจากสนิคาทัว่ไป   
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ดังนัน้การดําเนินการดานการตลาดของสนิคาบริการนัน้จึงแตกตางจากของสนิคาทั่วไปดวย ซึ่งคุณ- 

ลักษณะพเิศษของสินคาบริการ พอจะสรุปไดดังนี้คือ 

 1. จับตองไมได (Intangibility) สินคาบรกิารเปนสนิคาที่จับตองไมได ผูซื้อสินคาไมสามารถ

สัมผัสหรือมองเหน็สนิคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ การจะทําใหลูกคาตดัสินใจซื้อได ตองอาศัยการสราง

ความฝน สรางความมั่นใจใหเกิดขึ้น 

 2. แยกออกจากกนัไมได (Inseparability) สินคาบริการเปนสินคาที่การผลิตและการใชบริการ

เกิดขึ้นในที่เดยีวกนั ผูใหบริการและผูใชบริการจึงตองพบปะสัมพนัธกนั ดังนั้น ทัศนคติ มุมมอง ความ

คาดหวงั ฯลฯ ของผูใชบริการจึงมีผลตอความพงึพอใจในบริการนั้นดวยแตกตางจากสนิคาทัว่ไปที่

ผูผลิตไดผลิตสินคาในทีห่นึง่แลว นาํมาขายยงัอีกที่หนึง่ ผูซื้อจึงมหีนาที่เพยีงเลือกซื้อตามความพอใจ

ในสินคาที่มองเหน็อยูแลว 

 3. มีความหลากหลาย (Variability) สินคาบริการตองใชคนเปนผูใหบริการ ดงันัน้การควบคุม

คุณภาพใหคงที่ จงึกระทําไดยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณและมีการฝกฝนที่ตางกัน พนักงานคน

หนึง่อาจใหบริการไดดีไมเทากับพนักงานอกีคนหนึง่ก็ได ตางจากสินคาทั่วไปทีก่ารผลติอาจดําเนนิการ

โดยเครื่องจักร และมีการตรวจสอบคุณภาพมาจากโรงงานเรียบรอยแลว 

 4. เก็บรักษาไวไมได (Perish ability) สินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาคงคลังไวได หากไม

สามารถขายไดในวันนี้ จะเก็บไปขายวนัพรุงนี้ไมได อาทิเชน หองพักในโรงแรมหากวันนี้ไมมีผูเขาพัก ก็

คือวาขายไมไดแลว จะเก็บไวขายพรุงนี้หรือวันอืน่ก็ไมได 

 ซึ่งสอดคลองกับ มารโฮทาร (Marholta. 1998) ที่กลาววา การทองเทีย่วเปนสนิคาบริการที่

แตกตางไปจากสินคาโดยทัว่ไป ดังนัน้การดําเนนิการทางการตลาดของการทองเที่ยวจึงตองมีมากกวา

สวนประสมทางการตลาด (4P’S) ของสินคาทั่วไปกลาวคือ สวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการ 

(The expanding marketing mix for services) ประกอบดวย 7P’S คือสินคา ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ข้ันตอนของการใหบริการ และภาพลักษณของ

องคกร ซึ่งพอจะอธิบายไดดังนี ้

 1.  สินคา (Product) หมายถงึ ส่ิงใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจาํเปนและความ

ตองการของบคุคลใหเกิดความพงึพอใจ 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคา 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ การจดัจําหนายผานตัวแทนขาย หรือการ

จําหนายเองโดยตรง  

4.  การสงเสรมิการตลาด (Promotion)  หมายถงึ การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ที่จงูใจใหลูกคา

เขามาใชบริการเชน การขาย การประชาสัมพันธ การโฆษณา เปนตน 
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 5.  บุคลากร (People)  หมายถงึ บคุคลภายในองคกรที่คอยใหบริการและอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ แกลูกคา 

 6.  ข้ันตอนการใหบริการ (Process)  หมายถงึ ข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ ตัง้แตตนจน

จบกระบวนการ 

 7.  ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร (Physical Evidence) หมายถงึ สวนประกอบขององคกรที่

ลูกคาสามารสมัผัสได และเปนสวนหนึง่ทีเ่พิ่มความมัน่ใจใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ 

จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไปและสินคาบริการ ผูวิจยัพบวาสวน

ประสมทางการตลาดถือเปนเครื่องมือสําคญัในการบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึง่

บริการการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพถอืเปนเปนบริการรูปแบบหนึง่ที่มีความแตกตางจากสินคา

อุปโภคบริโภคทั่วไป ดงันัน้วธิีการดําเนนิการดานการตลาดจึงมีความแตกตางไป โดยสวนประสมทาง

การตลาดสินคาบริการ 7PS จึงเปนกระบวนการที่สําคัญและทําใหผูประกอบการสามารถเขาใจถึงวธิี 

การทางการตลาดมากยิ่งขึน้ 

 

6.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 การใหบริการดานสุขภาพ นับเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่ปจจุบนัไดรับความนยิมจากลูกคา

แพรหลาย  สามารถสรางรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศนับหมืน่ลานบาทตอป ดงันัน้เพื่อสงเสริมให

ธุรกิจดังกลาวเติบโตอยางมคีุณภาพ และเปนแหลงสรางรายไดหลักแกภาคธุรกิจการทองเทีย่วของ

ประเทศไทย โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดเปาหมายกลุมผลผลิต (Product line) 

ไว 3 กลุม คือ บริการดานการแพทย (Medical service) บริการสงเสริมสุขภาพ (Alternative health 

service) และผลิตภัณฑสุขภาพและสมนุไพรไทย (Herbal product) ทัง้นี ้ เพือ่พัฒนามาตรฐาน

ผลิตภัณฑ มาตรฐานการใหบริการและสงเสริมตลาดการทองเที่ยวประเภทนี ้ ใหเปนแหลงรายไดหลัก

อีกแหลงหนึง่ของ (อารัญ บญุชัย  และ จนินา ตนัศรวิพธุ. 2546: 22-27) 
 ความหมายการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
 การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health  Tourism) หมายถึง การเดินทางไปทองเที่ยวเยีย่มชม

สถานทีท่องเทีย่วสวยสดงดงามในแหลงทองเทีย่วธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อเรียนรูถึงวิถีชวีิตและ

การพกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึง่จากการเดินทางทองเทีย่วเพื่อทาํกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

และ/หรือ รับบริการรักษาพยาบาลและฟนฟูสุขภาพ จึงถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สรางจิตสํานึกตอ

การสงเสริมและรักษาสุขภาพและสิง่แวดลอม เนื่องจากมีลักษณะสําคัญเปนการทองเที่ยวพกัผอน

ทามกลางธรรมชาต ิ เรียนรูวิธีการใชพลังจากธรรมชาติมาบําบัดและสรางเสริมสุขภาพทัง้รางกายและ

จิตใจใหสดชื่นผองใส แลวสามารถนํากลบัมาประยกุตใชในชีวิตประจาํวนัได โดยสวนใหญมักนยิม
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จัดการเดินทางไปทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในชนบทตางจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละ

วัฒนธรรมที่สวยสดงดงามและพักแรมในโรงแรมหรือรีสอรทที่มีศนูยสุขภาพ (สุรพล ศรีวิทยา และคณะ. 

2546) 
 ประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 อารัญ บุญชยั และจินนา ตันศรวิพธุ. (2546) ไดแบงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) ตามจุดมุงหมายของกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวที่

ตองการใชบริการกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนั้นๆ เปน 2 ประเภทหลัก ดงัตอไปนี ้

 1.   การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  (Health  Promotion  Tourism)  หมายถงึ  

การเดินทางไปทองเที่ยวเยีย่มชมสถานทีท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเพือ่การ

เรียนรูวิถชีีวิตและการพกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งไปทํากิจกรรมสงเสริม

สุขภาพในที่พกัแรมเปนหลัก (หรืออาจทํากจิกรรมเสริมในแหลงทองเทีย่วนอกที่พกัแรมก็ได) ที่มี

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอยางถกูวธิีตามหลักวิชาการอยางแทจริง เชน การนวดไทยและ

การนวดแบบตางๆ การอบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบําบดั (Aroma  therapy) และวารี

บําบัด (Water  therapy) การอาบน้ําแรและน้ําพุรอน การฝกกายบรหิารทาฤๅษีดดัตน การฝกปฏิบัติ

สมาธิแนวพทุธศาสน การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การบริการผลิตภัณฑธรรมชาติและ

สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม ฯลฯ เปนตน ซึง่ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวทีม่ีประโยชนอยางยิง่

ในการสรางจติสํานึกตอการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปในตัวดวย 

 2.   การทองเที่ยวเชิงฟนฟสูุขภาพ (Health  Healing  Tourism) หมายถงึ การ

เดินทางไปทองเทีย่วเยี่ยมชมสถานที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพือ่การ

เรียนรูวิถชีีวิตและพกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึง่จากการทองเทีย่วไปรับบริการดานการ

บําบัดรักษาสขุภาพการรักษาพยาบาล และ/หรือฟนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มี

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยตามหลักวิชาการอยางแทจริง เชน การตรวจรางกาย การรกัษา

โรคตาง ๆ การพกัฟนสุขภาพภายหลังการเจ็บปวย ฯลฯ เปนตน ซึ่งเปนรูปแบบการทองเทีย่วทีมุ่ง

ประโยชนตอการฟนฟูสุขภาพของนกัทองเที่ยวเปนสาํคญั 
ลักษณะของสปา 

 คําวา “Spa” จะมีทีม่าแตกตางกันไปบางในแตละแหลง โดยองคกรสปาระหวางประเทศ

สํานักงานสหรัฐฯ กลาววา สปาเปนเมืองเล็กๆแหงหนึง่ในประเทศเบลเยี่ยมซึง่มีบอน้าํพุรอนสาํหรบัให

ผูปวยดวยโรคตาง ๆ ใชน้าํแรรักษาตัว ตอมากลายเปนชื่อและสญัลักษณของบอน้ําแรทัว่ไป โดย

ศาสตรแหงการบําบัดนี้มีมานานแลวตั้งแตสมัยอียิปตโบราณ และในยุคโรมนัที่เรียกวา “โรมันบาธ” 

หรือ “taking the waters” โดยการใชน้าํหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนน้าํรอน น้ําเย็น ไอน้ําและการ
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นวดประคบ เพื่อรักษาสุขภาพรางกาย และจิตใจไดผอนคลายและกลับมามีชวีิตชวีา หรือบางแหลงได

ใหคําอธิบายไดใหคําอิบายวา “สปา” เปนคําที่มาจากคําวา “Spau” หมายถงึ หมูบานเล็กที่มบีอน้ํา

รอนในประเทศเบลเยี่ยม และถือวาเปนสถานบริการบาํบัดรักษาและสงเสริมสุขภพดวยน้ําแรแหงแรก

ของโลก  หรือเปนคําที่มาจาก “Kur” (or cure) หมายถึง เมืองที่มบีอน้ํารอนเพื่อการฟนฟูและการ

พักผอนหยอนใจ  ซึ่งคําวา “สปา”  หมายถึง การดูแลรักษาสุขภาพแบบวารีบําบัด หรือ การบาํบดัดวย

น้ํา  โดยสปา หรือ SPA มีรากศัพทมาจากภาษาละตนิวา “Sanus Per Acqua” 

    S = Health 

    P = Through 

    A = Water 

หมายถงึ การมีสุขภาพดีดวยน้ํา  (Health through water) คือศาสตรที่วาดวยธรรมชาติบําบัด และยัง

หมายถงึบอน้าํแรจัดเปนการดูแลรักษาสุขภาพดวยการใชน้ําบาํบัด เชน อาบน้าํในบอน้ําพุรอน แชตัว

ในน้าํแร แชน้าํนม อบตัว อบผิวดวยไอน้าํ บํารุงผวิดวยผลิตภัณฑนานาชนิด เปนตน (สุรพล  ศรีวิทยา  

และคณะ. 2546) 

 อยางไรก็ตาม หากนาํมาประมวลรวม ๆ กัน สามารถจะสรุปไดวา “สปา” เปนการใชน้ํา

เพื่อบําบัดทั้งรางกายและจิตใจสําหรับเยยีวยาความเจ็บปวดและความเครียด ทีค่รอบคลุมถึงการไป

พักผอนตามธรรมชาติที่มนี้ําเปนปจจัยสาํคัญ 
 องคประกอบของสปา 
 สปานอกจากจะเปนกิจกรรมการบําบัดรักษาดวยน้าํแลว ยังประกอบดวยกจิกรรมที่

เกี่ยวของกับการบริการดานโภชนาการ  การออกกําลังกายและความสวยงาม เปาหมายกิจกรรม

เหลานี้คือ  การมุงสนองตอบความตองการของผูใชบริการที่มีความหลากหลายแตกตางกนัไป โดย

กิจกรรมสปามีองคประกอบที่สามารถสมัผัสไดดวยประสาทสมัผัสทัง้ 5 ดังนี ้ (ปวารณา อัจฉริยบุตร 

และคณะ. 2547) 

 1.  รูป จากสถานที่ซึง่มีการสรางบรรยากาศใหรมร่ืน สงบ รูสึกผอนคลายดวยความสดชื่น  

จากธรรมชาติ เชน บอน้ําพรุอน มุมสงบของทะเล ปาเขา หรือการตกแตงสถานบรกิารสปาดวยสสัีน

ของแมกไมนานาพันธ 

 2.  รส จากอาหาร และเครื่องดื่มที่มีคณุสมบัติชวยขบัสารพิษในรางกายและเสรมิสราง

สุขภาพควบคูกันไป  ดวยศาสตรแหงโภชนาการ 

 3.  กลิน่ จากการบําบัดดวยพฤกษาธรรมชาติหรือสมนุไพร เพื่อใชในการสรางความสมดุล

ของรางกาย จติใจและวิญญาณ 
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 4.  เสยีง การนําเพลงมาบรรเลงชวยในการผอนคลาย เปดโอกาสใหคนหลบเลีย่งจาก

เสียงรบกวนมาแสวงหาความสงบในสถานบริการ  โดยมีความเชื่อกันวาเสยีงมพีลังในการบาํบัดโรค 

 5.  สัมผัส จากการบําบัดดวยการนวดผอนคลาย โดยอาจนาํภูมิปญญาตะวนัตกมาผสม 

ผสานกบัการนวดแผนโบราณของแตละทองถิ่นก็ได 
 ประเภทของสปา (Types of Spas) 

 องคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association – ISPA) หรือทีเ่รียกวา 

ไอสปา  ทีถู่กจัดขึ้นมาเพื่อกําหนดเกณฑตาง ๆ ใหสปากวา 1900 แหงจาก 53 ประเทศสมาชกิที่มี

บริการมาตรฐานเดียวกนั Concept สปาในปจจุบนั นอกจากจะหมายถงึสถานทีท่ี่ใหบริการบําบัด 

รักษาสุขภาพดวยน้าํและยงัเปนสถานทีท่ี่ใหคนไปคลายเครียดเพิ่มพลงัชีวิต สปาบางแหงใหบริการ

แบบสมัยใหมและแบบภูมิปญญาทองถิ่น ขณะที่สปาบางแหงใหบริการศาสตรของตะวันตกผสมผสาน

กับแบบตะวันออก  เชนการนวดแบบสวีดิช และการนวดแบบไทย การฝงเข็ม นัง่สมาธิ ฝกโยคะ 

รวมถึงใหบริการอาหารสมนุไพรเพื่อสุขภาพและบริการอืน่ ๆ เพื่อรองรับวิถีชวีิตแหงการมีสุขภาพที่ดี 

 องคกรสปาระหวางประเทศแยกสปาออกเปน 7 ประเภท ดังนี ้(ปวารณา อัจฉริยบุตร และ

คณะ. 2547) 

 1.  Hotel & Resort  Spa หมายถงึ สปาที่ตั้งอยูตามโรงแรมและรีสอรทที่มกีารใหบริการ

ดานหองพักเปนหลกัและเสริมดวยกฬีาและกิจกรรมพกัผอนอื่น ๆ 

 2.  Day Spa หมายถงึ สปาที่เนนการทาํทรีตเมนทแบบงาย ๆ ใชเวลาไมนานมากนักและ

ไมตองพักคางคืนในสปา ใชเวลาบริการใหเสร็จระหวางวนั อาจเพียงแค 30 นาทีหรือ 1 ชั่วโมง ในสปา

ประเภทนี้จงึไมมีหองพกัเพือ่ไวบริการพักคางคืน โดยสวนใหญมักตั้งอยูใจกลางเมอืงหรือยานธุรกิจ 

 3.  Destination Spa เปนลักษณะของโรงแรมหรือรีสอรทสุขภาพ ทีม่ีวัตถุประสงคในการ

ใหบริการลูกคาที่ตองการเขาโปรแกรมสุขภาพและสปาโดยเฉพาะ โดยการดูแลสุขภาพจะเริ่มจากการ

ตรวจเช็คสุขภาพในวนัแรกทีเ่ขาพัก โปรแกรมตาง ๆ ทีจ่ะตองปฏิบัติตลอดระยะเวลาที่พกัอยู เชน ดาน

โภชนาการ การออกกําลงักาย การบําบดัและการผอนคลายดวยทรตีเมนทของสปา รวมทั้งกจิกรรม

ตางๆทีก่อใหเกิดความเพลดิเพลิน ในบางแหงจะไมยอมใหลูกคาทั่วไปเขาไปใชบริการ 

 4. Club Spa สปาประเภทนี้ใหบริการดานฟตเนส มีการผสมผสานการออกกําลงักายให

เขากับสปาเพือ่ไวบริการเฉพาะสมาชกิ 

 5. Cruise Ship Spa มีความแตกตางจากสปาประเภทอื่น ๆ คือ การใหบริการบนเรือ

สําราญ ผสมกับการออกกําลังกายและการจัดเตรียมอาหารที่สงเสริมสุขภาพกาย เพื่อใหมีความสุข

สบาย สามารถทําใหผอนคลายและปลอดโปรงระหวางการเดินทาง 
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 6.  Mineral Spring Spa คือ สถานที่บริการที่มีบอน้ําแร หรือน้ําพุรอนที่เกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติ 

 7.  Medical Spa เปนสปาที่มีการบําบัดรักษาควบคูกบัศาสตรทางการแพทย และเครื่อง- 

มือแพทยบางอยาง ภายใตการควบคุมดูแลของบุคคลากรและแพทยผูเชี่ยวชาญ บริการสปาประเภทนี้

ถือไดวาเปนการธรรมชาติมาผสมผสานกบับริการทางการแพทย 
 ความหมายของสปาไทย 

ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ. (2547) ไดใหความหมายของสปาไทยไวดังนี ้

 สปาไทย คือ วถิีสุขภาพไทยที่ใชน้าํบําบัดรักษาสุขภาพรางกายใหสดชื่น แจมใส ผอน-

คลาย มีความสุขกายสุขใจ เปนการดูแลสุขภาพทัง้รางกายและจิตใจใหสมดุลกับธรรมชาติ และส่ิง- 

แวดลอมที่งดงาม 

 กิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพ หมายถงึ กิจกรรมที่จัดขึ้นไวเพื่อดูแลและสรางสุขภาพ  เชน  

การอบไอน้ํา สมุนไพร การนวดเพื่อผอนคลาย และการนวดเพื่อการรักษา การประคบรอนเพื่อรักษา

อาการปวดเมือ่ย  การบริหารและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เชน โยคะ มวยจนี เปนตน รวมถงึการ

ใชสมุนไพรเพือ่สุขภาพ  การโภชนาการอาหารและยาสมุนไพร ตามแนวการแพทยแผนไทย รวมทั้งการ

รักษาจิตใจดวยการทําสมาธ ิตลอดจนวิธีตาง ๆ ทีย่อมรับทางการแพทยทางเลือกและสังคม 
 สปาไทยในปจจุบัน   
 สปาไทยในปจจุบัน สามารถแบงประเภทตามแนวทางการบริหารไดดังนี ้ (ปวารณา 

อัจฉริยบุตร และคณะ. 2547) 

 1.  สปาขนาดเล็ก (Day spa) หมายถงึ สปาที่ไมมกีารพักคางคืน ใหบริการลูกคาในระยะ

ส้ัน ตามเมนูทีก่ําหนด สปาประเภทนี้มกัมีขนาดเล็ก มกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว  

 2.  สปาในโรงแรม (Hotel & Resort spa) มีจํานวนมาก สปาประเภทนี้เกิดขึ้นในโรงแรม

ตางๆ ไดจัดบริการสปาไวเปนบริการเสริมในโรงแรม เพือ่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาของตน และ

ในขณะเดียวกนัก็อาจเปดบริการใหแกลูกคาอื่นที่ไมไดพักในโรงแรมนัน้ก็ได 

 3.  สปาที่มีจดุมุงหมายเฉพาะ (Destination spa) หมายถงึ สปาทีม่ีสถานทีพ่ักคางคืนไว

รับลูกคาที่มารบับริการสปาโดยตรงเทานัน้ ลูกคาของสปาประเภทนี้จะมาเขาโปรแกรมเฉพาะเพื่อการ

ดูแลดูแลสุขภาพและการพกัผอน เชน มาเขาโปรแกรมลดน้ําหนกั โปรแกรมขจัดสารพิษ ทวัรสุขภาพ 

การสัมนาเชงิสุขภาพ เปนตน 

 4.  สปาสําหรับสมาชกิ (Club spa) เปนสปาที่จดัไวสําหรับบริการสมาชกิเฉพาะของ

กิจกรรมเพื่อสุขภาพ หรือกฬีา เชน สปาในสนามกอลฟ สปาในสถานออกกําลงักาย (Health Club 

หรือ Fitness centre)  
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 5.  สปาเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical spa) หมายถงึ สปาที่มกีารรักษาพยาบาล โดย

ตองมีแพทยเปนผูควบคุมดูแลอยางใกลชดิ เพื่อใหเกดิความปลอดภัยแกลูกคา เชนดูแลใหมีการใช

เครื่องมือทางการแพทยอยางปลอดภัย ตลอดจนจัดโปรแกรมรักษาพยาบาล ฟนฟูสุขภาพใหแกผูปวย 

ผูสูงอาย ุ

 6.  สปาในแหลงน้าํแรหรือน้าํพุรอนตามธรรมชาติ (Mineral springs spa) เปนสปาที่อยู

ใกลหรือใชประโยชนจากแหลงน้าํแร หรือน้ําพุรอนตามธรรมชาติ 

 สปาในประเทศไทยสามารถแบงออกตามรปูแบบการบริการได 3 ประเภทคือ 

 1.  สปาแบบตะวันตก หมายถงึ สปาในรูปแบบทั่วไปในซีกโลกตะวนัตก เชน การนวด

แบบสวีดิช การอาบน้ําแร การอบไอน้ําเปนตน 

 2.  สปาแบบไทย หรือ ไทยสปา หมายถึง การใหบริการสปาแบบตะวันตก  ผสมผสาน

ดวยการบริการแบบไทย เชน การนวดไทย  การอบสมนุไพร การพอกดวยสมนุไพร หรือ  การพอกหนา  

นวดหนา การนวดโดยใชน้ํามันซึง่ใชผสมผสานกบัสมุนไพรไทย อาหารไทย รวมทั้งแพทยแผนไทย 

 3.  ไทยสบาย หมายถงึ การใชการแพทยแผนไทยแบบองครวมเพื่อการสรางสุขภาพ ซึ่ง

เปนรูปแบบการใหบริการทีก่ระทรวงสาธารสุขกําลังสงเสริมและการพฒันาสถานบรกิารของรัฐ  ประ- 

กอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การนวดแผนไทย โภชนบาํบัด การทําสมาธิ การออกกําลังกาย การใช

สมุนไพร การใชน้ําจากธรรมชาติ เชน น้ําแร น้ําตก แมน้าํลําคลอง น้าํทะเล 
รูปแบบกิจกรรมบริการสงเสริมสุขภาพ   
 การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  มีรูปแบบการจัดกิจกรรมใหบริการสงเสรมิสุขภาพที่บรรจุไวใน

โปรแกรมการทองเที่ยว  เพือ่เสนอขายใหกับนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศทีห่ลากหลาย  

โดยสามารถจาํแนกออกไดเปน 2 กลุมคือ (สุรพล  ศรีวิทยา และคณะ. 2546) 

 1.  บริการสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวยการนวด การอาบน้าํแร (สปา) และการดูแล

สุขภาพอื่น ๆ ไดแก 

  1.1  การนวดแผนไทย เปนวิธีการบําบัดรักษาโรคของคนไทยที่มีมาแตดั้งเดิม  เร่ิมตน

มาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกซ้าํ ดวยการสัมผัสหรือกดบริเวณที่เจ็บ  เพื่อ

ชวยเหลือตนเองและพัฒนารูปแบบ ส่ังสมประสบการณ รวมถึงวิธีการนวดเพื่อบําบดัอาการของโรคให

ตนเอง ไปสูการนวดเพื่อชวยเหลือบุคคลในครอบครัวและขยายออกไปสูชุมชน ทําใหเกิดการเรียนรูสืบ

ทอดกันมา  จนในปจจุบนัสามารถสรุปบทเรียนเปนศาสตรและศิลปะที่ใชในการบาํบัดรักษา 

  1.2  การนวดเทา องคความรูการนวดเทาไดมีการสืบทอดและววิัฒนาการจนเปน

หลักวชิาการทีเ่ปนวทิยาศาสตรและแพรหลายไปทัว่เอเชีย ยุโรปและอเมริกา สําหรับการนวดแบบไทย

มีวิธีการนวดและการกดจุดบนเทา ซึง่จะไปมีผลที่อวยัวะอื่น ๆ ที่อยูใกลได โดยยังไมสามารถอธบิายถงึ
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ระบบประสาทที่เกี่ยวของกนัโดยตรงแบบแพทยแผนปจจุบันได การนวดเทาแบบไทยเปนนวดตามแนว

เสนเอ็น 10 เสน ที่มีความสําคัญตอสุขภาพโดยกระตุนเสนสายใหลมเดินสะดวก  โดยเริ่มจากฝาเทา  

หลังเทา แลวไปที่ขาตามลาํดับ 

  1.3  การอบประคบสมุนไพร เปนกระบวนการและวธิกีารในการสงเสริมสุขภาพและ

บําบัดรักษารางกาย จิตใจ และอารมณ ดวยกรรมวธิีอบไอน้ําผสมกลิน่หอมจากพืชสมุนไพร ตามหลัก

ทฤษฎีการแพทยแผนไทยโบราณ การอบสมุนไพรเปนการอบตวัดวยไอน้าํที่ไดจากการตมสมนุไพร  

ชวยใหการไหลเวียนโลหิตดข้ึีน ทําใหรางกายสดชืน่ ผิวพรรณเปลงปลั่งมีน้าํมนีวล  สําหรับการประคบ

สมุนไพร  เปนวิธกีารบาํบดัรักษาทางการแพทยแผนไทยวธิีการหนึ่ง โดยการนาํสมุนไพรสดที่มตีัวยา

สําคัญ เชน หวัไพล ขมิ้นออย ขมิน้ชนั ตระไคร ผิวมะกรูด ฯลฯ หอใสผารวมกนัโดยวิธีนึง่ใหรอนเพื่อให

เกิดน้ํามันหอมระเหยเปนสารในการออกฤทธิ ์ เมื่อผสานกบัความรอนตัวยาสรรพคุณของสมนุไพรจะ

ซึมผานผวิหนงัดวยการประคบสัมผัสไปตามบริเวณที่ตองการ 

  1.4  สุวคนธบาํบัด (Aero therapy) คือ กระบวนการและวิธีการในการสงเสริมสุขภาพ

และการบําบดัรักษารางกาย จิตใจ และอารมณ ดวยกล่ินหอม ซึ่งสวนใหญไดมาจากสวนตาง ๆ ของ

พืชสมนุไพร เชน ดอก ใบ ราก ผล เปลือกไม ยางไม รวมถงึสารในพชืบางชนิด และกลิ่นหอมที่ไดจาก

สัตว เชน ปลาวาฬ บีเวอร กวาง เปนตน การใชน้ํามันหอมระเหยทีน่ิยมใชสุวคนธบาํบัดมี 3 วธิี คือ 

   1.4.1  การสดูดมโดยตรง เปนวธิีทีง่ายและสะดวก โดยสูดดมกลิ่นหอมจาก

น้ํามนัหอมระเหยที่หยดบนสาํลีหรือกระดาษทิชชู หรือสูดไอระเหยจากน้าํมนัหอมระเหยที่หยดในเตา

ตมน้ํารอน 5 – 10 หยด 

 1.4.2  การผสมน้ํา โดยการเติมน้ํามนัหอมระเหยในอางอาบน้ํา ซึ่งกลิ่นหอม

ของน้ํามันหอมระเหยจะผานเขาสูรางกายทางการสูดดม กลิน่ที่ระเหยขึ้นมาจากน้ําและการแทรกซึม

เขาทางผวิหนงั 

 1.4.3  การใชผิวหนงัโดยตรง โดยทาน้าํมันหอมระเหยบนผวิหนังแลวนวด

รางกายดวยมอืเปลาแบบลูบไลไปมาดวยน้ําหนกัที่สม่ําเสมอ 

  1.5  การบริการอาบน้าํแร (Spa) น้ําแรชนิดตาง ๆ มีคณุคาทางการบําบัดรักษาและ

สงเสริมสุขภาพจากการดื่มหรืออาบ แนวความคดิของการสรางสถานบริการสปาในรูปแบบของสถาน 

ที่พกัตากอากาศเพื่อสุขภาพ (Health  retreats)  ตามแหลงทองเทีย่วพักผอนในวันหยุดทาํงานได

แพรหลายเขามาในทวีปเอเชียจนเปนที่นยิมแพรหลายของนักทองเทีย่ว สําหรับประเทศไทยมีบอน้ําแร

และบอน้ําพุรอนในหลายจังหวัด เชน ระนอง  เชียงใหม เชียงราย อุทัยธานี  ยะลา ฯลฯ  ดงันัน้  ใน

ปจจุบัน “สปา” หมายถงึ  สถานที่ที่จดัสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการพกัผอนทัง้รางกายและจิตใจ  

การผอนคลายความเครียด การสรางเสริมสุขภาพ การเสริมความงามใหดียิ่งขึน้ โดยมีการใหบริการที่
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ดูแลเอาใจใสอยางดีเยี่ยม และเปนคําที่ใชเรียกอางน้ํารอนสาํหรับแชตัวหรืออางแชตัวที่หวัเจ็ตฉีดพน

น้ําสําหรับนวดตัว   

  วารีบําบัด (Water therapy) คือ กิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพที่ดีและการบําบัด 

รักษาสุขภาพใหมีความสมบรูณแข็งแรง โดยอาศัยน้ําเปนปจจัยสาํคญั ประกอบดวยการออกกาํลัง

กายในน้าํ หรือที่เรียกวา ไฮโดรเทอราป (Hydrotherapy) ซึง่เปนศาสตรโบราณของชาวยโุรปที่สืบสาน

กันมาตั้งแตยคุกรีกและยุคโรมัน การออกกําลงักายแอโรบิกในน้าํสามารถชวยเสริมสรางและบาํบัด 

รักษาสุขภาพได และเปนวิธกีารที่ชวยเสรมิสรางกลามเนื้อไดเร็ว นอกจากนี้วารีบําบัดยังชวยสรางภูมิ-

ตานทานตอโรคตาง ๆ ชวยปรับฮอรโมน และชวยใหระบบประสาททีม่ีอาการตึงเครียดผอนรางกายใน

ทาตาง ๆ   

  1.6  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน ฤๅษี หมายถงึ นกัพรตหรือนกับวชที่อาศัยและ

บําเพ็ญพรตอยูตามปา เมื่อนั่งสมาธนิาน ๆ จึงทดลองขยับเขยื้อนรางกายในทาตาง ๆ ลอกเลียนแบบ

สัตว เพื่อชวยทําใหอาการเจ็บปวดเหมื่อยหายไป อีกทั้งยังเปนการออกกําลงักาย เพื่อใหเกิดความ

เคลื่อนไหวตามธรรมชาต ิ การดัดตนตองอาศัยความสัมพันธระหวางทาทางการเคลื่อนไหวกบัการ

หายใจเปนสาํคัญ หมอไทยโบราณจึงเชือ่มโยงประสบการณของทาฤๅษีดัดตนที่บอกเลาสืบตอกนัมา  

และคนควาเพิม่เติมใหเปนทากายบริหารแบบไทยและสรปุทาทางการดัดตนใหมีความสุภาพ และ

สามารถปฏิบตัิไดโดยคนทั่ว ๆ ไป ไมผาดโผนหรือฝนรางกายจนเกนิไป 

  1.7   การฝกสมาธิแนวพทุธศาสน (Buddhist meditation) เปนรูปแบบวิธีการฝกฝน

จิตเพื่อใหไดภาวะจิตที่มีคุณภาพและสมรรถภาพที่ดีที่สุดกลาวคือ ไมเครียด ไมกระดางขุนมวั ไมเรง

รอนกระวนกระวาย เหมาะแกการใชงานทางปญญา เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถูกตองแจงชดัตาม

ความเปนจริงของทุก ๆ ปญหาในทางโลกและทางธรรม นอกจากนีย้ังเปนวิธทีี่ชวยใหจิตใจผอนคลายมี

ความสุข เสริมสรางประสทิธิภาพการทาํงาน และชวยเสริมสรางสุขภาพรางกายใหแข็งแรง 

 2. บริการผลติภัณฑสุขภาพ ประกอบดวยอาหารเพื่อสุขภาพ เครื่องสําอางสมนุไพรและ

เวชสําอางตาง ๆ ดังนี ้

  2.1  การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มสมนุไพรเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนําสมุนไพร

มาปรุงเปนอาหารและเครื่องดื่มใหประโยชนแกรางกายและจิตใจในการดํารงชีวิตของมนษุย  

  2.2  ผลิตภัณฑสมุนไพรสุขภาพและความงาม การนาํสารสกัดจากสมุนไพรและสาร

ธรรมชาติมาใชในการผลิตเครื่องสําอางเพื่อลดอันตรายและการแพสารสังเคราะหจากผลิตภัณฑที่ผลิต

จากสารเคม ี ซึ่งในปจจุบนันี้มีแนวโนมไดรับความนยิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว และสามารถนาํมาใชใหเปน

ประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในสถานบริการที่พกัแรมไดเปน

อยางด ี
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  จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health  

Tourism) เปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายเพื่อเดินทางไปทองเทีย่วเยีย่มชมสถานที่

ทองเที่ยวสวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม เรียนรูถงึวิถีชวีติและการพักผอน

หยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึ่งจากการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ/หรือรับ

บริการรักษาพยาบาลและฟนฟูสุขภาพ ซึง่ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สรางจิตสํานึกตอการสงเสริม

และสุขภาพ และรักษาสิ่งแวดลอมและใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการใหเปนการ

ทองเที่ยวทีย่ั่งยืน (Sustainable  tourism) เพื่อกอใหเกิดการบริหารและจัดการทรพัยากรการทองเที่ยว

อยางรอบคอบชาญฉลาดบงัเกิดประโยชนสูงสุดตอเนื่องยาวนานในการพิทกัษรักษาเอกลักษณทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดอยางยัง่ยนื และกอใหเกิดผลดีตอการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอมของประเทศชาติและประชาคมโลกในระยะยาว 

 
8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  
 ณัฐกานต  โรจนพุตม (2542) ศึกษาปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการทองเทีย่วภายในประเทศ

ของชาวกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยว  

โดยเนนการเพิม่คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังของนักทองเที่ยวไดคือ เนนในการเพิม่อุปสงคการทองเทีย่วใน

ประเทศ เนื่องจากพบวา นักทองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่มีครอบครัว มีรายไดสูงจะมีอิทธพิลในการ

กําหนดคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังคอนขางมากในทางบวก การสงเสริมการทองเทีย่วดวยการเนนกลุม 

เปาหมายที่เปนชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุคอนขางมาก ซึ่งสวนใหญเปนผูทีม่ีรายไดครอบครัวสูง จะ

เปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะเพิ่มคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังโดยการพิจารณาจากกลุมอาชีพ พบวาควรเลือก

กลุมเปาหมายในการสงเสรมิการทองเที่ยวเปนชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชีพอยูในกลุมอ่ืน ๆ ทีไ่มใช

กลุมแมบาน และมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการทองเที่ยวสูง 

 พิเชษฐ  บวัชุมพล (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ    

กับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี

พฤติกรรมคาใชจายเฉลี่ย 201 - 400 บาทตอคร้ัง ซึ่งถือวามีจํานวนมากพอสมควร ดังนั้นผูประกอบ  การ

ควรเพิ่มและปรับปรุงสินคาและบริการใหดแีละมีความนาสนใจยิง่ ๆ ข้ึน เพื่อเปนการจงูใจนกัทอง- 

เที่ยวใหซื้อสินคาและบริการในแตละครั้งเพิ่มมากขึ้น สวนรูปแบบการทองเที่ยวแบบไป        เชา - เย็น

กลับ จะมีผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการที่ดาํเนนิธุรกิจดานบานพกัตากอากาศที่มีแนวโนมไมดี

นัก  เพราะนักทองเที่ยวชอบไปเชา - เย็นกลับ  สวนผูรวมเดนิทางและผูมีอิทธพิลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยว คือครอบครัวหรือญาติพี่นอง ดังนัน้ผูรับผิดชอบควรเนนการโฆษณาหรือประชาสัมพันธไปยงั

กลุมครอบครวั  และสวนเดอืนทีน่ิยมเดินทางทองเทีย่วซึง่เปนชวงคาบเกีย่วระหวางเดือนมกราคมถงึ
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เดือนมิถนุายน โดยผูประกอบการสามารถวางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมในชวงเวลาดังกลาว  เชน 

เทศกาลทุงดอกทานตะวัน  เทศกาลชมิองุนหวาน และเทศกาลสงกรานต เปนตน 

 จากการวิจยัพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงามของดอกไม ตนไม

และสวนหยอม ซึ่งมีระดบัความสัมพนัธมากที่สุด โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ในระดับมาก  โดยเฉพาะการไมเรียกเก็บ

คาเขาชม  ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุด ดังนั้นกอนเรียกเก็บคาเขาชมสถานที ่ควร มีการทาํประชา

วิจารณวาการเรียกเก็บคาเขาชมวามีความเหมาะสมหรือไม หรือเปลีย่นไปเรียกคาเก็บคาเขาชมแบบ

แฝงแทนการเรียกเก็บคาเขาชมโดยตรง  สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสกัชลสทิธิ์ในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นเรื่องทาํเลที่ตัง้ของสถานทีท่องเทีย่วซึง่มีระดับความสมัพันธกบัพฤติกรรม การทองเที่ยวซึ่งมี

ระดับความสมัพันธมากที่สุด และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการตลาด มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสทิธิ์ในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ  

เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั ซึ่งมีความสัมพันธในระดับมากที่สุด เราจะพบวานักทองเที่ยวตองการ

ทองเที่ยวแบบพักผอน และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 วิภาพร  มหาชัย (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนในจังหวัด

เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมที่เขา

มาใชบริการสปา มีความแตกตางกันในดานเพศ อาย ุอาชีพ และรายได  ซึ่งสอด คลองกับการศึกษา

ในการตอบสนองของผูใชบริการ โดยมีเหตุจูงใจมาจากสิ่งที่กระตุน เชน ความ เครียดสนใจในการ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคนรูจักแนะนาํใหรูจัก หรือตองการหาประสบการณเกี่ยวกบับริการสปา เปน

ตน ทําใหผูใชบริการเกิดความตองการอยากจะมาใชบริการสปา  ซึ่งอาจกลาวไดวาลักษณะดาน

ประชากรทีเ่ลอืกใชบริการ และในขณะเดียวกนักส็ามารถใชเปนเกณฑในการศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เลือกใชบริการ และในขณะเดียวกนัก็สามารถใชเปนเกณฑในการศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เลือกใชบริการ และในขณะเดียวกัน ก็สามารถใชเปนเกณฑใน

การแบงสวนตลาดของนักทองเทีย่ว นอกจากนี้นกัทองเที่ยวทราบขอมูลตาง ๆ เกีย่วกับบริการสปาโดย

ผานทางอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ และติดตอกับสถานประกอบการ ผานทางอนิเตอรเน็ตและดวย

ตนเอง โดยบริการที่ไดรับความสนใจมากที่สุด คือบริการประเภทนวด ไดแก การนวดแผนไทยโบราณ  

และการนวดดวยน้าํมนัหอมระเหย โดยเฉลี่ยแลวใชบริการในการมาใชบริการ 2 ชัว่โมงตอครั้ง 

 วัชราภรณ  อักษรแหลม (2547) ไดทําการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใช

บริการสปา พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญมาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ระยะเวลาที่ใชในแตละครั้งใช
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เวลาประมาณ 61 - 90 นาที โดยมีจํานวนเงนิที่จายเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท และใชบริการ

นวดทั้งไทย  สวีดิช  อโรมา ประเภทสื่อประชาสัมพนัธที่ทาํใหกลุมผูใชบริการรับรูมากที่สุด คือใบปลิว

โดยมีแนวโนมความนิยมเพิม่มากขึน้  สาเหตุเนื่องจากคนสวนใหญหันมาใหความ สนใจดูแลสุขภาพ

เพิ่มมากขึ้น  และเหน็คุณคาของการใชบริการสปาวา สามารถชวยผอนคลาย ทัง้นี้มกีารตัดสนิใจใช

บริการดวยตนเอง และมาใชบริการในชวงวนัเสาร - อาทิตย รานสปาที่ตัง้อยูตางหาก และใชบริการ

ทันทีทีเ่จอทีถ่กูใจ 

 ในดานกลยทุธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปาพบวากลยุทธที่สําคัญคือ ราคาพอ 

สมควรเหมาะสมกับคุณภาพบริการ สถานที่ตัง้มีจอดรถสะดวก และพนกังานมีความรูความ สามารถ

ในการที่รับผิดชอบอยางแทจริง  และมมีนุษยสมัพนัธทีด่ี และพบวาปจจัยอาย ุ เพศ ระดับ การศึกษา 

และอาชีพ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการสปา  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด  พนักงานและการบริการ  กระบวนการใหบริการ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นุชสิน ี  สิทธิบุหงา (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องการสงเสริมการตลาดของการทองเทีย่ว   

แหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมทางทองเที่ยวภายในประเทศของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 15 - 18 ป มกีารศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 4,000 บาท นยิมเดินทางทองเทีย่วในเดือนเมษายนมากที่สุด  

ในชวงเดือนมกราคม - มิถนุายน 2547 มกีารเดินทางทองเทีย่ว 1 - 3 คร้ัง ๆ ละ 2 - 3 วัน มีคาใชจาย

คาเฉลี่ยตอคร้ัง 1,001 - 3,000 บาท จะเดินทางทองเทีย่วดวยตนเอง พรอมกับพอแม  ญาต ิ  พีน่อง 

และครอบครัว โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง  สถานที่ทองเที่ยวที่นยิมเดินทาง จะ

เปนสถานทีท่องเทีย่วทางทะเล อุทยานประวัติศาสตร  และการจัดงานกจิกรรมประเพณี ส่ือโทรทัศน 

เปนสื่อที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวมากที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีความสัมพนัธกบัฤดูกาล  คาใชจาย และสถานที ่

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  อายุมีความสัมพันธกับจํานวนวนั  คาใชจาย  รูปแบบการเดินทาง บคุคลที่

เดินทางดวยพาหนะในการเดินทาง สถานที่ทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  

ประเพณี และกิจกรรม ระดับการศึกษามีความสมัพนัธกับฤดูกาล จํานวนครั้ง สถานทีท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับจํานวนวัน  คาใชจาย  และบุคคลที่เดนิทาง

ดวยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ การสงเสริมการขาย  ไมมีความสัมพันธกับฤดูกาล จํานวนครั้ง  

จํานวนวัน  คาใชจาย  รูปแบบการเดินทาง  บุคคลที่เดินทางดวย  พาหนะในการเดินทาง  สถานที่
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ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร  ประเพณี  และกิจกรรม  การรับรูขอมูลขาวสาร  มีความ 

สัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

 ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธิพล  

ตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชายเลก็นอย สวนใหญมีอายุระหวาง  21 - 30 ป 

และมีอาชีพเปนนกัศึกษามากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วในการ

เลือกใชบริการคือ 

 ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญไดแก พนักงาน  

นวดที่มีประสบการณความชํานาญในการนวด  ดานพนกังานนวดสามารถอธบิายแนะนาํวธิีนวด  

แผนโบราณได และพนักงานนวดมีความสนใจในการใหบริการ 

 ปจจัยดานราคาที่มีอิทธพิลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก ดานราคาตอ 1 ชั่วโมง 

และดานราคาตอ 2 ชั่วโมง 

 ปจจัยดานสถานที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก ดานหองนอนฟูกเตียง 

และหมอนสะอาด ดานหองนวดกวางขวางไมอึดอัด สะดวกสบาย และดานมหีองน้าํไวบริการอยาง

พอเพยีง 

 ปจจัยดานผลติภัณฑดานเครื่องมือที่มีอิทธิพลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก 

ดานการมีเสื้อผาไวใหบริการ มีน้าํยาหรือน้ํามนับรรเทาอาการปวดเมือ่ยไวจําหนาย และมีรานอาหาร

ภายในสถานที ่

 ดานการสงเสริมการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก ขาวและการ

ประชาสัมพันธการสงเสริมการตลาด การขายโดยใหสวนลด และการโฆษณา 

 จิตรสินี  สนทิ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติ  พฤติกรรม และความตองการใช

บริการสปาของกําลงัพลและครอบครัวในคายศรีพัชรินทร  พบวา กําลังพลคายศรีพัชรินทร และ

ครอบครัวมีทัศนคติที่ดีตอประโยชนของการใชบริการสปา ไดแก ชวยใหสุขภาพแข็งแรง ชวยผอน 

คลายความเครียด ใชเวลาใหเปนประโยชน ชวยเพิ่มความสวยงาม  และรักษาอาการเจ็บปวย 

 กําลังพลคายศรีพัชรินทรและครอบครัวเพศหญิงมีทัศนคติตอประโยชนของการใชบริการสปา 

มากกวาเพศชาย สําหรับผูมีอายุ 31 - 35  มีทัศนคติตอประโยชนของการใหบริการสปาในการเพิ่ม

ความสวยงามมากกวาผูที่มอีายุ 41 ปข้ึนไป สวนครอบครัวของกําลงัพลคายศรีพัชรินทรมทีัศนคติตอ

ประโยชนของการใชบริการในการชวยเพิ่มความสวยงามมากกวากําลงัพลสําหรับประเด็นชวยให

สุขภาพแข็งแรง ผูที่มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกจิ/เอกชน มทีัศนคติตอประโยชนของการใชบริการสปา

ต่ํากวาอาชพีเจาของกจิการ  สวนกําลงัพลคายศรีพัชรินทรและครอบครัวที่มีระดบัการศึกษา  และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนั มีทัศนคติตอประโยชนของการใชบริการสปาไมแตกตาง 
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 กําลังพลของคายศรีพัชรินทร และครอบครัวสวนใหญเคยใชบริการสปา โดยบริการที่นยิม

มากที่สุดคือ การนวดฝาเทา ขัดผิว บํารุงหนา ซึ่งมีเหตุผลคือ เพื่อผอนคลายความเครียด และสวน

ใหญใชบริการประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง โดยเฉพาะในชวงวันเสาร - อาทิตยโดยมคีาใชจาย เฉล่ียตอ 

คร้ังนอยกวา 500 บาท 

 แสงเดือน  สอนเจริญ (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ อ.เชยีงแสน จ.เชียงราย  พบวา นกัทองเทีย่วมพีฤตกิรรมเดินทาง โดย

รถยนตสวนตวั กลุมบุคคลที่นกัทองเทีย่วเดินทางดวยคอืกลุมเพื่อน กจิกรรมที่ชอบคือ การพกัผอนชม

ทัศนียภาพและธรรมชาติ  ฤดูกาลที่นาเดนิทางทองเที่ยวคือ ฤดหูนาว จาํนวนครั้งที่มาทองเทีย่วโดย

เฉลีย่ 3 คร้ัง ระยะเวลาทีม่าทองเทีย่วตอครั้งโดยเฉลีย่ 4 วัน คาใชจายในการทองเทีย่วตอคร้ัง 3,851 บาท 

และนักทองเทีย่วสวนใหญจะกลับมาทองเที่ยวอกีคอนขางแนนอน นอกจากนีน้ักทองเทีย่วที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั 

 พรพรรณ  สกุลศรีจิรวัฒน (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเทีย่วภายใน 

ประเทศและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคตอการทองเทีย่วภายในประเทศของประชาชนใน

จังหวัดสมุทรสาคร กรณีศึกษา อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสงคราม พบวา ในระยะ 2 ปที่ผานมา (ตั้งแต 

1 กนัยายน 2545 - 1 กันยายน 2547) ประชาชนสวนใหญไดเดินทางทองเที่ยวภายใน ประเทศ มี

วัตถุประสงคหลักเพื่อการพกัผอนหยอนใจมากที่สุด  โดยนิยมทองเทีย่วแหลงทองเทีย่ว ประเภททะเล

มากที่สุด และนิยมทองเทีย่วในชวงวันหยดุราชการ / วันหยุดมากทีสุ่ด และใชเวลาในการทองเที่ยว

โดยเฉลี่ย 1-2 วนัมากที่สุด และมีความถีข่องการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วที่ผานมา 1- 

2 คร้ังมากที่สุด โดยแหลงทีไ่ดรับขอมูลขาวสารนัน้มาจากการบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากที่สุด และ

พบวา 

 เพศที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป จํานวนครั้งที่

คาดวาจะไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และคาใชจายตอครั้งที่คาดวาจะจายที่   ไม

แตกตางกนั อายุที่แตกตางกนัมีความสมัพันธกับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และจาํนวน

คร้ังที่คาดวาจะไปที่ไมแตกตางกนั แตอายทุี่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับประเภทของแหลงทองเที่ยว  

และคาใชจายที่คาดวาจะจายที่แตกตางกนั  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความ

ตองการที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับประเภทของแหลงทองเทีย่วทีค่าดวาจะไป  และคาใชจายตอ

คร้ังที่คาดวาจะจาย สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัความตองการทองเที่ยวทีค่าดวา

จะจาย แตสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับจํานวนครั้งที่คาดวาจะไป ประเภทของ

แหลงทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และคาใชจายที่คาดวาจะจายที่แตกตางกนั อาชีพที่แตกตางกันมี
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ความสัมพันธกับความตองกาที่คาดวาจะไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวและคาใชจายตอคร้ังทีค่าด

วาจะจายที่แตกตางกัน  แตอาชีพที่แตกตางกันมีความ สัมพนัธกับจํานวนครั้งที่คาดวาจะไปที่ไม

แตกตางกนั  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความ สัมพันธกับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะ

ไป จํานวนครั้งที่คาดวาจะไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ไมแตกตางกนั แตรายไดเฉล่ียตอเดือนที่

แตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับคาใชจายตอครั้งที่แตกตางกนั 

 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

ชาวไทยทีม่ีตอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ด  พบวา นกัทองเทีย่วเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย 

สวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท / หางราน  มี

รายได 24,000 - 37,999 บาท และมีสถานภาพโสด และพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีเพศแตกตาง

กัน มีทัศนคติตอการทองเทีย่วในเกาะเสมด็โดยรวมไมแตกตางกนั  อาชีพที่แตกตางกนัมทีัศนคติตอ

การทองเทีย่วในเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกนั  สวนอายุ  ระดับการศึกษา  รายได และสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกนั มีทัศนคติตอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ดดานทรพัยากรการทองเทีย่ว และดาน

ความปลอดภยั แตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.01 สวนดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานโฆษณา

ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขาย แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 นกัทองเทีย่วชาว

ไทยทีม่ีเพศ อายุ  อาชพี รายได และสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะ

เสม็ดในจํานวนขอผูรวมเดินทางทองเที่ยว คาใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว และจาํนวนครั้งในการ

เดินทางทองเทีย่วแตกตางกนั สวนระดบัการศึกษาที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยวการทองเที่ยว

ในเกาะเสม็ดไมแตกตางกนั ทัศนคตดิานความปลอดภัย และดานสิง่อํานวยความสะดวกของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สวนทัศนคตดิาน

ทรัพยากรทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ไมมีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 

 อดิศร  ฉายแสง (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วในจังหวัด

พระนครศรีธรรมราชของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ พบวา เพศของนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ มผีลตอ

พฤติกรรมดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว อายขุองนักทองเทีย่วมีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ดานประสบการณทองเที่ยว  ดานคาใชจาย  ดานทีพ่กัและดานคาใชจาย สถานภาพสมรส มผีลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใชจายดานที่พกั ระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมดานประสบการณทองเที่ยว และดานคาใชจายดานอาหาร อาชีพของนักทองเทีย่ว

พฤติกรรมดานประสบการณ  ดานจํานวนผูรวมเดนิทาง 
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 อัญชลี ภูอินทรวงศ (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว 

ชาวตางชาติในการใชสปาในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวตางชาติในการใชบริการสปา ในจังหวัดเชยีงใหมคือ ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานคาบริการ 

ปจจัยดานผูใหบริการ โดยพบวาผูใหบริการ  มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่รอย

ละ 5 ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการ มีคาสัมประสทิธิ์เปนบวก  และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว โดยหมายความวา การ

เปลี่ยนแปลงของความพงึพอใจในดานทําเลที่ตั้ง  ดานคาบริการ ดานผูใหบริการ  และดานการบรกิาร

จะมีผลในเชงิบวก  จะมีผลในเชงิบวกกับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศในการใช

บริการ ในจงัหวัดเชียงใหม 

คณะพานิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (2545) ไดศึกษารายงานฉบับ

สมบูรณ โอกาสทางการตลาดการทองเทีย่วกอลฟและสขุภาพในประเทศไทย: กรณี ศึกษาเฉพาะกลุม

เอเชียแปซิฟก ยุโรป และอเมริกา เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการ ทองเที่ยวเชงิสขุภาพไดดังนี ้
 ความคาดหวงัตอบริการบาํบัดสุขภาพ 
 ลานซ คอรฟเมน (Lanz Kaufman.1999) ไดทําการศึกษาสาํรวจนักทองเที่ยวสปา พบวา 

85% ของผูใช บริการคาดหวงัวา การพกัผอนหรือการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพจะชวยใหตนมีพฤตกิรรม

ดูแลสุขภาพในชีวิตประจาํวนัที่ดีข้ึน  ดวยการมนีิสัยการกินที่ดี ออกกําลงักายมากขึ้น  และสามารถ

แกไขหรือเผชิญกับปญหาความกดดันหรอืความเครียดๆ ไดมากกวาเดิม แตสวนใหญไมเปนตาม 

ความคาดหวงั เพราะผูใชบริการไมสามารถสละเวลาเพือ่สุขภาพมากเพียงพอ จะเหน็วาในสุดสัปดาห

มีลูกคาจาํนวนมากมาใชบริการสปาและตองการใชบริการทุกประเภทในเวลาเดียวกนั ซึ่งการกระทํา

ดังกลาวไมไดชวยใหเกิดการผอนคลายแตจะกลับทาํใหเกิดความเหนื่อยลามากขึน้ 
 ระยะเวลาและประเภทบาํบัดสุขภาพทีใ่ช 
 ลูกคาวยัรุนและวัยทํางานสวนใหญนิยมใชบริการระยะสัน้ไมเกนิ 1 วนั (Day spa) และ

ตองการบริการที่รวดเร็ว  โดยนิยมใชบริการนวดตวัมากกวานวดเทา  รวมทัง้ขัดเล็บ  ตัดผม โกนหรือ

ตัดหนวด หรือแตงหนาเล็กนอย ซึ่งตรงขามกับลูกคาทีม่ีอายหุรืออยูในวัยชราซึ่งจะใชบริการระยะยาว

หรือตอเนื่อง  บางรายที่ตองการใชบาํบัดรักษาสุขภาพอยางจรงิจัง  จะใชโปรแกรมรักษา ดวยสปา 

(Medical spa) ในดานทาํใหผิวตัวและผวิหนาชุมชื่น  นวด ทาํเล็บ วายน้ําในอางน้ําวน ทานอาหาร 

สุขภาพ ทําสมาธิ ข่ีจกัรยาน ทานอาหารมังสวิรัติ  ใชยาหรืออาหารสมุนไพร บางรายลดน้ําหนกัและ

เลนโยคะ ตลอดจนออกกาํลังกายภายใตการควบคุมดูแลของผูฝกสอน 
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 วัตถุประสงคสําคัญและการเลือกใชบริการบาํบัดสขุภาพ 
 ผลการสสํารวจของสมาคมสปาระหวางประเทศ (ISPA) ในป 2542 พบวา มีผูใชบริการ 

สปาประจําวัน (Day spa) มากที่สุด รองลงมาคือ  สปาในโรงแรมและรีสอรท (Hotel and Resort 

spa) และตามเสนทางการทองเที่ยวหรือเรือสําราญ (Destination / Cruise spa) โดยในดานวัตถ ุ

ประสงคของการใชบริการพบวา ใชบริการสปาประจําวัน และผูใชสปาในโรงเรียนรีสอรท / ตาม

เสนทางทองเที่ยว / เรือสําราญ เลือกใชบริการเพื่อการพักผอน (Relaxation)  มากที่สุด รองลงมา 

ตองการเพิ่มความกระปรี้กระเปรา (Pampering)  ลดความเครียด (Stress reduction) ลดน้ําหนกั 

(Weight loss) เพื่อสุขภาพ (Health reasons) ออกกําลังกาย (Exercise) และฟตเนต (Fitness) 

ตามลําดับ ในดานการเลอืกที่พกั ผูใชบริการสปาโรงแรม/ตามเสนทางทองเที่ยวเรือสําราญ จะ

พิจารณาจากการมีโอกาสไดเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ รองลงมาคือการพจิารณาจากบริการ   

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสปา และบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทํางาน 



บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องนี้มวีัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งเปนการวิจยัเชิงสาํรวจ มข้ัีนตอนและ

วิธีการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการกําหนดกลุมเปาหมาย 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

 
1.  การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร (Population)   

 1.1.1  นักทองเที่ยวที่เดินทางไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร  ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81,570 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  

2547) 

  1.1.2   ผูประกอบการกิจการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่

ผานมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2547 จํานวนทัง้สิ้น 333 แหง 
1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   1.2.1 การกําหนดกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต 20 ปข้ึนไป ผูวจิัยใชการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง

ของประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของ (ยุทธ ไกยวรรณ. 2545: 105 ; อางองิจาก W.G. Cocharn. 

n.d.) ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 385 ตัวอยาง และผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 แหง   

 

สูตร n =  P(1-P)Z2

        E2

เมื่อ n =   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

  N = 1.96 สําหรับความเชื่อมั่นที่ 95% 

  P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
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  E = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ซึ่งในที่นี้กําหนดใหมี 

คาเทากับ 0.05 

  แทนคาในสูตรไดดังนี้ 

n =  (0.5)(1-0.5)(1.96) 2

                                 (0.05) 2

 n =   384.16    = 385 ตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทีใ่ชในการวิจัยจํานวน 385 ตัวอยาง ไดมาจากวธิีการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage random sampling)   

ขั้นที่ 1 คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

พิจารณาจากจํานวนเขตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพมาก และ

การมีนกัทองเที่ยวจํานวนมากไดจํานวนทัง้สิ้น 10 เขตจากทัง้หมด 50 เขต แลวแบงพื้นที่ออกเปน 3 สวน 

 

ตาราง 1 จํานวนสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครในพืน้ที ่10 เขต 

 
     เขต                                                               จํานวนสถานประกอบการ (แหง)  

1.  เขตวัฒนา           30 

2.  เขตบางรัก                                                                          28  

3.  เขตคลองเตย                                                                               26 

4.  เขตปทุมวัน                                                                                  22 

5.  เขตจตุจักร                                                                                  18 

6.  เขตบางกะป                                                                                17 

7.  เขตพญาไท                                                                                 12        

8.  เขตลาดพราว                                                                                9     

9.  เขตพระนคร                                                                                  9    

10. เขตหลักส่ี                                                                                     8    
          รวม                    179 

            

ขั้นที่ 2 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลากเลือกเขต 

โดยกลุมที่ 1 เลือกจํานวน 2 เขต เนื่องจากมีจํานวนสถานประกอบการมาก สวนกลุมที่ 2 และ 3 

เลือกจํานวน 1 เขตได เขตวัฒนา เขตปทมุวัน เขตจตุจกัร และเขตลาดพราว 

ขั้นที่ 3   การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสถานประกอบการ  โดยเกบ็กลุมตัวอยางเปนจาํนวน

รอยละ 25  จากจํานวนสถานประกอบทั้งหมดใน 4  เขต ไดจํานวนตวัอยางสถานประกอบการทั้งสิ้น 20 
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แหง จากนัน้ใชวิธีการกําหนดตัวอยางสถานประกอบการแบบการกําหนดโควตา (Quota sampling) ได

จํานวนกลุมตัวอยางสถานประกอบการเขตละ 5 แหง และใชวิธีการเลอืกสถานประกอบการในแตละเขต

โดยวิธกีารสุมอยางงาย (Simple random sampling) เพื่อเลือกเปนกลุมตัวอยางสถานประกอบการที่จะ

ทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวตอไป 

 

ตาราง 2 การกําหนดกลุมตัวอยางสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                                          การกําหนดขนาดตัวอยางสถานประกอบการ 
      เขต                             จํานวนประชากร           จํานวนตัวอยาง         กลุมตัวอยางสถานประกอบการ 

                      สถานประกอบการ         สถานประกอบการ 
1.  เขตวัฒนา   30   5  1.  อาศรมสบาย 

         2.  ปาลมเฮอรเบิลรีทรีท 

         3.  สปา ออน ไนน 

         4.  ฮารโมนี่ สปา 

         5.  สริรารมย ทรอปเคิล สปา 

2.  เขตปทุมวัน   22   5  1.  มารเบิล เฮาท 

         2.  ธารธารา เฮลท สปา 

         3.  ซีซัน สปา 

         4.  แอสพารา สปา 

         5.  แซนซัวรี่ สปา 

 

3.  เขตจตุจักร   18   5  1.  รานนวดบานสบาย 

         2.  เซ็นทารา สปา 

         3.  อรุณีสปา 

         4.  ลาเฟรน เดย สปา 

         5.  สปา ไอ แอม 

          

4.  เขตลาดพราว        9   5  1.  มัทรี นวดเพื่อสุขภาพ 

         2.  ลีลาวดี สปา 

         3.  สปาสมุนไพร 

         4.  ชงโคนวดเพื่อสุขภาพ 

         5.  นวดไทย 

          
 รวม   79                20 
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ขั้นที่ 4 การกําหนดขนาดตัวอยางนกัทองเทีย่วที่ไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพใน

แตละแหง ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยมีเจตนาจะเก็บขอมูล

แหงละ 20 คน ซึ่งในวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัสามารถเก็บขอมูลนักทองเที่ยวไดจํานวนทั้งสิน้ 385 คน ดังแสดง

ในตาราง 3 ดังตอไปนี ้

 

ตาราง 3 จํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในสถาน 

        ประกอบการแหงละแหง 

 
         เขต       กลุมตัวอยาง            กลุมตัวอยางนักทองเทีย่ว 
               สถานประกอบการ              
1.  เขตวัฒนา  1.  อาศรมสบาย      20 

   2.  ปาลมเฮอรเบิลรีทรีท     20 

   3.  สปา ออน ไนน      20 

   4.  ฮารโมนี่ สปา      20 

   5.  สริรารมย ทรอปเคิล สปา     20 

 

2.  เขตปทุมวัน  1.  มารเบิล เฮาท      20 

   2.  ธารธารา เฮลท สปา     20 

   3.  ซีซัน สปา      20 

   4.  แอสพารา สปา      20 

   5.  แซนซัวรี่ สปา      20 

 

3.  เขตจตุจักร  1.  รานนวดบานสบาย     19 

   2.  เซ็นทารา สปา      19 

   3.  อรุณีสปา      19 

   4.  ลาเฟรน เดย สปา     19 

   5.  สปา ไอ แอม      19 

 

4.  เขตลาดพราว  1.  มัทรี นวดเพื่อสุขภาพ     19 

   2.  ลีลาวดี สปา      19 

   3.  สปาสมุนไพร      18 

   4.  ชงโคนวดเพื่อสุขภาพ     17 

   5.  นวดไทย      17 
รวม    20     385 
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ขั้นที่ 5 การเลือกตัวอยางโดยวิธีสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบริการสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพทีก่ําหนดไว 

  1.2.2  ผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร

คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 15 แหง  

  
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ไดใชเครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดทฤษฎีและผลงานเรือ่งที่เกี่ยวของ โดยสรางตามจุดมุงหมาย สมมุติฐาน ขอบเขตของการศึกษา

และปญหาในการวิจยั โดยแบบสอบถามสาํหรับนกัทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร และแบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

  แบบที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับกลุมนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ แบง 

ออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนัก- 

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแบบสํารวจเปนแบบ (Check list) ซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่

ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว ความถีท่ีท่องเที่ยววัตถุประสงค

ของการทองเที่ยว และประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มาใชบริการ รวมทั้งสิน้ 7 ขอ 

 สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหา- 

นคร ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร รวมทัง้สิ้น 30 ขอ  ซึ่งมี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีจุดมุงหมายใหผูตอบ

ประเมินขอความทีถ่ามออกมาเปนระดับมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้

 5 หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
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 2 หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับนอย 

 1 หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการไปใชบริการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพแยกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบปลายเปด (Open end questionnaire)  จํานวน 1 ขอ  

แบบที่ 2 แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวนไดแก   

 สวนที่ 1 สถานการณการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการดําเนินกลยุทธ

ทางการตลาด ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร  

 สวนที่ 2 สถานการณการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการขอมูลทั่วไป 

และสภาพดานการตลาดในปจจุบัน 

 สวนที่ 3 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร  ซึง่พิจารณาจากสภาพตาง ๆ ของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพที่จะสงผล

ตอการพัฒนาการทองเทีย่วประเภทนี ้  ซึง่ประกอบดวย  ปจจัยหลักในการทองเที่ยว  ปจจัยประกอบ  

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอาํนวยความสะดวก  และปจจัยโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนีเ้ปนแบบสอบถาม 2 แบบคือ สําหรบักลุม

นักทองเที่ยว และแบบสัมภาษณกลุมผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ซึ่งมีข้ันตอน

ตามลําดับดังนี ้

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตาํรา บทความ งานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพ  เพื่อนํามาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  ศึกษาประเด็น/ตวัแปรจากเอกสาร งานวิจัยดงักลาว แบงกลุมปจจัยที่ใชในการศึกษา

เปน 2 กลุม  ไกแก  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดของสินคาบริการ 

 3.  สรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมตามจุดมุงหมาย และประเด็น/ตัวแปรที่ตอง 

การศึกษา 

 4.  นาํแบบสอบถามฉบับรางเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญ  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา เนือ้หา และการจัดหมวดหมูขอคําถามใหกะทัดรัด เขาใจงาย  

พรอมทัง้ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเนื้อหา  เพื่อใหเปนไปตามจดุมุงหมายที่ตัง้ไว 
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 5.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับมาจากอาจารยทีป่รึกษาและผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ให

แบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น 

 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับนักทองเที่ยวทีไ่ปใช

บริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตบางรัก จํานวน 30 คน 

  เมื่อนําผลที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยกาํหนดเกณฑที่ระดับความ

เชื่อม่ันไมต่าํกวา 0.5 โดยวิธหีาคาสมัประสทิธิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

ซึ่งคํานวณไดจากสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 125-126) ไดคาความเชื่อมั่น 0.93 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1   ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา บทความและรายงาน

ประจําป   

 3.2  ผูวิจยัใชทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  โดยไดทําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อแนะนาํตัวและขอความรวมมือในการสอบถามและสัมภาษณ 

 3.3  ดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตาม

กําหนดการทีน่ัดหมายและแผนการดําเนนิงานที่วางไว 

 3.4      ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล และจัดระบบขอมูลกอนนาํไปวิเคราะห 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมลู 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจยัจะดําเนินการเกี่ยวกบัขอมูลที่ได 

รับ  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 4.1.1 นาํแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 

 4.1.2  นาํแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) แลวนาํขอมูลไปลงในโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลสําเร็จรูป  

 4.1.3 ประมวลผลและแปลความหมายขอมูล เพื่อทํารายงานผลการวิจัย 

 4.1.4  นําผลของขอมูลมาใชทดสอบสมมุตฐิาน 
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4.2  การวิเคราะหขอมลู 
 4.2.1 การวิเคราะหสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กระทําโดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 

 4.2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร กระทําโดยวิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิการแจกแจง

ความถี ่และคารอยละ  

 4.2.3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มี

ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร กระทาํโดย

วิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก T-Test , One-way ANOVA  

(F-Test) และไควสแควร (Chi-square) 

 ในการประเมนิขอคําถามทีม่ีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

แสดงระดับคาเฉลี่ย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 39) 

 

 ความกวางของชั้น   =   ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                     จํานวนชัน้  

     = 5 – 1 

       5 

    = 0.80  

 

 คาเฉลี่ยทีว่ัดไดของระดับความสําคัญจากคะแนนคําตอบ 

 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 

 3.41 – 4.20  หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับมาก 

 2.61 – 3.40  หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60     หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับนอย 

 1.00 – 1.80  หมายถงึ    ความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 

 

 4.2.4   การวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ กระทําโดยวิธกีารวิเคราะหเนือ้หา (Content analysis) 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 

 1.  คารอยละ (Percentage) 

 2.  คาเฉลี่ย (Mean)  

     3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก 

1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธีทดสอบ 

คาที (T-Test) Independent (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 165) 

 2.  สถิติไควสแควร (Chi-Square)  

3. สถิติ One-way ANOVA (F-Test) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยใช 

Least Significant Difference  (LSD) (กลัยา วานิชยบญัชา.2544 : 333 

   

 
   

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะห 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในตรงกนัในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล

ความหมาย ผูวิจัยจงึไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดงัตอไปนี ้

X  แทน คาเฉลี่ย     

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

F-Ratio  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

P-Prob.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

df  แทน ระดับข้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum Squares) 

MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 

   แทน คาสถิติการทดสอบไควสแควร  2χ

Sig  แทน คา Significance 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี ้ผูวิจัยทาํการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลตาม

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา โดยนําเสนอผลการศกึษาออกเปน 4 ตอนดังนี ้
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 สถานการณธรุกิจการประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด

สินคาบริการของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.5 ความสัมพันธระหวางความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการ  กบั 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไขและพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงสงเสริมสขุภาพ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 สถานการณธุรกิจการประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาการประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกบัขอมูล

ทั่วไปสภาพดานการตลาด และสถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณผูประกอบการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 15 แหงและ

นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งสามารถนาํเสนอไดดังนี ้
 1.1.1 ขอมูลทั่วไปและสภาพดานการตลาดของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสขุภาพ 
   โดยศึกษาจากการดําเนินกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานสินคา ดาน 

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ 

และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร ซึ่งผูประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานครไดใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกลยทุธทางการตลาดที่ใกลเคียงกัน  ทัง้นี้ผูวิจัยสามารถ

สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี ้
ดานสินคา  

 1.  ผลิตภัณฑทีน่ํามาใชในสถานประกอบการ ตองเปนผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ 

โดยเฉพาะผลติภัณฑที่มีชื่อเสียงซึง่สวนมากเปนผลิตภัณฑทีน่ําเขาจากตางประเทศ จะไดรับความสนใจ

จากนักทองเทีย่ว/ลูกคาอยางมาก เพราะเกิดความเชื่อมัน่ในตราสนิคาและประเทศผูผลิตสินคานัน้ ๆ 
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 2.  การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานประกอบการที่มีความสวยงาม เนนความเปนไทย ซึ่ง

แสดงถึงความอบอุนแบบไทยในการใหบริการ มีความสะดวกสบาย ถือเปนจุดขายที่สําคัญ ดงันัน้การ

ออกแบบตกแตงสถานที่สวนมากจึงนําเอาสถาปตยกรรม ประติมากรรมหรือจิตรกรรมแบบไทย รวมทัง้

ขนบธรรมเนยีมประเพณีไทยมาเปนองคประกอบที่สําคญัในการออกแบบตกแตง ซึ่งบางครั้งอาจมีการ

ผสมผสานวัฒนธรรมเอเชียจากประเทศอื่น ๆ เขาดวยกนั เชน บาหลี หรือจีน   

 3.  วัฒนธรรมไทยที่มีการนวดแผนไทย ซึ่งถือไดวาเปนจุดขายที่แตกตางประเทศ นอกจากนี้ใน

ปจจุบันการใหบริการดานลกัษณะแพทยแผนทางเลือก หรือการนําภูมิปญญาทองถิน่อื่นมาประยุกตใช

กําลังไดรับความนยิมอยางมาก 

 4.  การมีรูปแบบที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางจากสถานประกอบการอื่น ทาํใหเกิดความ 

โดดเดน และถือเปนจุดเดนของสถานประกอบการนั้น ๆ เชน สปาหู การพอกตัวดวยซ็อคโกแลต 

 5.  การเชื่อมโยงกับประสิทธิผลทางการสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วจะไดรับเมื่อใชบริการ

ประเภทนัน้ ๆ รวมทัง้ประโยชนในการบําบดัรักษาโรคภัยตาง ๆ  

 6.  การมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทนัสมัย รวมทั้งอุปกรณตาง ๆ ทีท่นัสมัย ซึ่งอุปกรณ

สวนมากเปนสินคานําเขามาจากตางประเทศ เพื่อสนองตอบความตองการของนักทองเทีย่วใหมากที่สุด 

 7.  มีการประเมินเมนูสปาอยางสม่ําเสมอ และมีการปรับปรุงใหตรงตามความของนกัทองเทีย่ว 
 ดานราคา 
 1.  มีประเมินราคาบริการประเภทตาง ๆ จากสถานประกอบการอืน่ที่มีรูปแบบบริการที่เหมือน 

กันหรือใกลเคียงกนั กอนการตั้งราคาขาย และการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการอยู

เสมอวาประเภทบริการทีม่อียูนัน้ตรงตามความตองการ และมีราคาที่เหมาะสมหรือไม และการตั้งราคา

ใหใกลเคียงกบัคูแขงนั้น เพือ่เปนการหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคา 

 2.  สถานประกอบการบางแหงนิยมตั้งราคาที่สูงกวาสภาพความเปนจริง เพื่อความสะดวกใน

การดําเนินกลยุทธการสงเสริมการตลาดแบบตาง ๆ เชน การลดราคาหรือการจัดรูปแบบแพ็คเก็จ 

นอกจากนี้ราคาที่ตั้งนั้นจะเปนการวางตําแนงทางการตลาดวา สถานประกอบการของตนอยูในระดับใด 

มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนใคร 

 3. มีการตั้งราคาบริการใหแตกตางกนัมีหลายระดบั เพื่อปรับความตองการในการซื้อให

สม่ําเสมอ เชน การมหีองนวดหลายแบบและมีราคาที่แตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
 1.  การใหบริการผานราน โดยนกัทองเทีย่ว/ลูกคาที่ตองการใชบริการสามารถเดินทางไปรับ

บริการยังสถานประกอบการไดทันท ีซึ่งเปนลักษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ 
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2.  การใหบริการถึงที่บานหรือสถานทีท่ี่ลูกคาตองการ การใหบริการประเภทนีเ้ปนการสง

พนกังานไปใหบริการถึงที่บานหรือสถานทีอ่ื่นตามสะดวกของลูกคา เชน Spa at home 

 3.  การใหบริการผานตวัแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกจิดวยการขายแฟรนไชส 

ซึ่งปจจุบนัมีจาํนวนมากขึน้ในธุรกิจประเภทนี ้
ดานการสงเสริมการตลาด 
สามารถกระทาํไดหลายรูปแบบเชน การโฆษณา ประชาสัมพนัธ การใหขาว การลดแลกแจก

แถม การตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ โดยวิธีการทีน่ิยมใชกันมากไดแก 

 1.  การสมคัรเปนสมาชกิ เปนการสรางความสัมพนัธกับลูกคาเพื่อไมใหหนัไปใชบริการยัง

สถานประกอบการอื่น แตการสงเสรมิการตลาดแบบนี้ตองสรางความแตกตางของสิทธิประโยชนที่

ลูกคาที่สมัครเปนสมาชิกจะไดรับมากกวาลูกคาทัว่ไปอยางชัดเจน 

 2.  การขายบตัรใหบริการลวงหนา ซึง่การซื้อบัตรลวงหนาจะเปนการซื้อในราคาพิเศษที่ลูกคา

สามารถเลือกเวลาในการมาใชบริการไดภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

 3.  การขายในลักษณะแพค็เกจ ซึง่อาจจะเปนการซื้อบริการประเภทหนึ่งแตไดรับบริการอีก

อยางดวยในราคาเพียงบรกิารเดียว การซื้อบริการหลายประเภทรวมกันในราคาที่ลดเปนพิเศษ หรือ

การขายหองพกัในโรงแรม/รีสอรทรวมกับบริการสปา ซึง่มีทัง้การพักระยะสัน้และระยะยาว 

 4.  การลดราคาบริการประเภทตาง ๆ ซึง่เปนการกระตุนใหนักทองเทีย่วมาใชบริการใหมากขึ้น 

หรือเปนการกระตุนชวงเวลาทีน่ักทองเที่ยวไมนิยมทองเที่ยว ซึ่งอาจจะเปนบางชวงเวลาวนั หรือชวงวัน

ธรรมดา รวมทั้งในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว เชน ชวงฤดูฝน   
 ดานบุคลากร 
 1. การมีพนักงานผูปฎิบัติการที่มีความรูความสามารถ ทั้งในดานความรูพื้นฐาน เชน การนวด

ไทย นวดเทา นวดน้าํมนั และรวมถงึบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน นักสปาบําบัด นกั-

โภชนากร เปนตน 

 2.  อุปนิสัยของคนไทยที่มคีวามออนโยน ตอนรับอยางอบอุน มีความเต็มใจในการใหบริการ 

(Service mined) ทั้งในเรื่องการแตงกาย การพูดจา การตอนรับ ซึง่สิ่งเหลานี้สามารถรับรูไดทันทีและ

จะนาํมาซึง่ความประทบัใจแกนักทองเทีย่วที่มาใชบริการ 

 3.  การมพีนกังานระดับผูบริหารที่มีความรูความสามารถ รวมทัง้การเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน โดยในสถานประกอบที่มีขนาดใหญ มักมีชาวตางชาติเปนผูบริหาร 
 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. เนนในเรื่องความสะอาด ความสะดวกสบายของลูกคา 

2. มีการใหคาํแนะนําโดยผูชํานาญการ เร่ิมตนดวยการเลือกประเภทบริการใหเหมาะกบั 
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วัตถุประสงคของการมาใชบริการ รวมทั้งขอแนะนาํ ขอปฏิบัติ ขอควรระวังตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวาง

การใหบริการ รวมทัง้ประสิทธิผลดานการสงเสริมสุขภาพที่นกัทองเทีย่วจะไดรับหลังจากใชบริการ โดย 

ผูใหคําแนะนาํนั้นอาจตองเปนผูที่มีความรูความชาํนาญทางดานนี้โดยเฉพาะ 
 ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 
 1.  การมีทาํเลที่ตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรทที่มีชื่อเสยีง ดวยลูกคาเปนกลุมคนระดับกลางขึน้

ไป หรือต้ังอยูในยานธุรกจิใจกลางเมือง เพือ่ความสะดวกสบายในการเดินทางไปใชบริการ 

 2. ความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการ เชน การมีเจาของกิจการเปนบุคคลสําคญัในวงการ

ตาง ๆ รวมทั้งการเปนสปาชัน้นาํติดอันดับโลก หรือเปนเชน (Chain) ที่มีชื่อเสียงมาจากตางประเทศ 

 3.  การไดรับรางวัลหรือประกาศนยีบัตรจากหนวยงานตาง ๆ ที่เปนการรับรองถงึคุณภาพ 

มาตรฐานการใหบริการ 

 

ตาราง 4 สรุปการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 
 
กลยุทธทางการตลาด    การดําเนนิงาน 
 

ดานสินคา   1.  ผลิตภัณฑที่นํามาใชตองมีคุณภาพ 

    2.  มีการออกแบบตกแตงสถานที่ที่สวยงาม เนนความเปนไทย 

    3.  จุดขายเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่มีการการนวดแผนไทยเปนเอกลักษณ  

    4.  มีรูปแบบการใหบริการเฉพาะตัวที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

    5.  เชื่อมโยงบริการประเภทตาง ๆ กับประสิทธิผลดานการสงเสริมสุขภาพ 

    6.  มีการใชเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทันสมัย 

    7.  มีการประเมินเมนูสปาเพื่อปรับตามความตองการของนักทองเที่ยว 

 

ดานราคา   1.  มีการประเมินราคากับสถานประกอบการอื่น ๆ โดยตั้งราคาใกลเคียงกับ 

คูแขง เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา 

    2.  มีการตั้งราคาสูงกวาความเปนจริง เพื่อความสะดวกในการทําการตลาด 

    3.  มีการตั้งราคาบริการใหแตกตางกันมีหลายระดับ เพื่อปรับความตองการใน 

การซื้อใหสมํ่าเสมอ 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.  การใหบริการผานราน โดยนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปรับบริการยัง

สถานประกอบการไดทันที  

2.  การใหบริการถึงที่บานหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ  

3.  การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการ

ขายแฟรนไชส 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
กลยุทธทางการตลาด    การดําเนนิงาน 
 

ดานการสงเสริมการตลาด  1.  การสมัครเปนสมาชิก  

    2.  การขายบัตรใหบริการลวงหนา  

    3.  การขายในลักษณะแพ็คเกจ   

    4.  การลดราคาบริการประเภทตาง ๆ  

 

ดานบุคลากร 1. การมีพนักงานที่มีความรูความสามารถ ทั้งในดานความรูพื้นฐาน และ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   

2.  อุปนิสัยของคนไทยที่มีความออนโยน ตอนรับอยางอบอุน มีความเต็มใจ 

ในการใหบริการ (Service mined)  

    3.  การมีพนักงานระดับผูบริหารที่มีความรูความสามารถ  

ดานขั้นตอนการใหบริการ  1. เนนในเรื่องความสะอาด ความสะดวกสบายของลูกคา 

2.  มีการใหคําแนะนําในขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตองโดยผูชํานาญการ 

เฉพาะดาน 
 
ดานภาพลักษณตางๆขององคกร 1.  การมีทําเลที่ตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรทที่มีชื่อเสียง หรือตั้งอยูในยานธุรกิจ 

ใจกลางเมือง เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางไปใชบริการ 

    2. ความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการ  

    3.  การไดรับรางวัลหรือประกาศนียบัตรจากหนวยงานตาง ๆ  
 

 
1.1.2 สถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 

ผูวิจัยไดสัมภาษณสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  

และการสํารวจขอมูลในสถานประกอบการนั้น ๆ เกี่ยวกับการประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สามารถสรุปสถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพไดดังตอไปนี ้

 การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้มีจุดเริ่มตนมาจากการเปน  Hotel & Resort Spa ที่

ตองการรองรบัความตองการของนักทองเที่ยวและสรางภาพลกัษณโรงแรม  เพื่อผลประโยชนทางการ

ทําการตลาดและขยายฐานทางการตลาดที่มีเพิ่มมากขึน้ โดยการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจโรงแรม

สงผลโดยตรงตอธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพใหเจริญเติบโตรวดเร็วตามไปดวยดวย  เนื่องจาก

โรงแรมจะตองแขงขันกันทุกดาน และสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพเปนอีกทางเลือก
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หนึง่ทีโ่รงแรมแตละแหงใชเปนกลยทุธเพือ่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ โดยลักษณะการลงทุน

นั้นมทีัง้ในสวนของนกัลงทนุไทยเองและจากเชน (Chain) จากตางประเทศ 

ซึ่งปจจัยที่เกื้อหนนุใหธุรกิจการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพเติบโตอยางรวดเร็ว  คือ การนวด

แผนไทยและสมุนไพร ซึ่งสามารถปรับประยุกตใหเขากบัความรูทางดานตะวันตกไดอยางลงตัว รวมทั้ง

การใหบริการที่อบอุนแบบไทย นอกจากนี้การแขงขนัในทางธุรกิจประเภทนี้ตองเนนความเปนมอือาชีพ 

ความมีเอกลักษณโดดเดน  ซึ่งจุดขายที่โดดเดนที่สุดคือ การนาํเสนอสินคาเพื่อสุขภาพ ที่สงผลตอ

เพราะการมีสุขภาพที่แข็งแรง  ในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินัน้จะคํานึงถึงขั้นตอนการให 

บริการในเรื่องของความปลอดภัย การมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับในระดบันานาชาติหรือไม และประเด็น

สําคัญคือ สามารถบําบัด รักษาหรอืแกไขปญหาสุขภาพของตนไดดวยคาบริการที่ถกูกวาและคุมคาที่

จะมาใชบริการ 

 ในเมืองทองเทีย่วหลกัของประเทศไทยอยางกรุงเทพมหานครจะมีสถานประกอบการทองเที่ยว 

เชิงสงเสริมสุขภาพไวเพื่อรองรับ ทั้งนักทองเที่ยวที่เดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศเองและนักทอง- 

เที่ยวชาวตางชาติ โดยประมาณการณมลูคาทางการตลาดไวไมต่ํากวาปละ 10,000 ลานบาทใน

ปจจุบัน และมีแนวโนมจะเติบโตตอเนื่องตามทิศทางการลงทนุและการทองเที่ยวของไทย โดยคาดวา

จะขยายตวัในธุรกิจโรงแรม รีสอรท และเดยสปา อยางกวางขวางและหลายรูปแบบทั้งในดานสขุภาพ

และดานความงาม โดยขนาดธุรกิจก็มีความหลากหลายตามขนาดของการลงทนุ  

 จากการสํารวจสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 

- ในจํานวนผูใชบริการพบวา เปนผูหญงิ 60% และเปนผูชาย 40% 

-    ผูใชบริการสวนมากมีลักษณะที่สําคญัคือ  มีรายไดระดับปานกลาง – สูง เอาใจใสสุขภาพ 

ชอบการออกกําลังกายหรือเลนกฬีา ตลอดชอบศิลปวัฒนธรรมไทยและดแูลรักษาสุขภาพดวย

สมุนไพร ตลอดจนแสวงหาการทองเทีย่วใหม ๆ ทีน่าสนใจ เชน การทานอาหารสุขภาพ การ

สัมผัสกับธรรมชาติ  

- สถานประกอบการสวนใหญเปนแบบเดยสปา รองลงมาคือ สปาในโรงแรม/รีสอรท 

- จากการสํารวจสปาพบวา มจีํานวนหองใหบริการเฉลี่ย 8 หอง สวนใหญหองที่ใหบริการ 

ในโรงแรม/รีสอรท มีจาํนวนหองเฉลีย่ 7 หอง สวนในเดยสปามีจํานวน 4 หอง 

- สวนใหญผูใหบริการทํางานแบบเต็มเวลา (full time staffs) 

- โดยเฉลี่ยรายไดคร่ึงหนึง่ที่ไดจากการใชบริการมาจากบรกิารนวดประเภทตาง ๆ  
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ตาราง 5 อัตราคาบริการในการใชบริการเดยสปา 
 

ประเภทบริการ     ราคา (บาท) 
  นวดตัว (น้ํามัน)     550 – 1,600 

  นวดแผนไทย     300 – 1,200 

  นวดหนา      900 – 1,800 

  ขัดหนา      900 – 1,800 

  อบผิวกาย     500 – 1,600 

  นวดเทา      450 - 900 

 

ดังนัน้จึงสรุปไดวาสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมี 

แนวโนมขยายตัวมากขึน้ และมีสภาวะการแขงขันกนัเองในระดับสูง โดยผูประกอบการจาํเปนตอง

อาศัยปจจัยทางการทองเทีย่วอื่นเปนตวัประกอบในการสรางจุดแตกตางจากสถานประกอบการอืน่  

นอกเหลือจากการพัฒนาบริการ/กิจกรรมใหมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับทัง้ในประเทศและตางประเทศ   

 
 1.2 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหา- 
นคร 
 ผูวิจัยไดศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร โดยการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

15 แหง และนําขอมูลและประเด็นสําคญัตาง ๆ มาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครไดผลในตาราง 6 

ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 6 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการพฒันาการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขต 

      กรุงเทพมหานคร 
 

จุดแข็ง (Strength)     จุดออน (Weakness)
1.  เปนเมืองหลวงของประเทศไทย ไดเปรียบในเรื่อง        1.  ไมสามารถควบคุมมาตรฐานการใหบริการไดอยางทั่วถึง 

ของการมีชื่อเสียงและมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอยู           นอกจากนี้รัฐบาลยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ 

มาก                                                                             กําหนดมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 

2.  มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบการ            2.   มีปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในทรัพยสินและชีวิต 

คมนาคมและระบบสาธารณูปโภคที่สะดวกสบาย             รวมทั้งการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

3.  มีภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ คือ การนวด 3.   มีการอพยพเขามาทํากินของแรงงานตางถิ่นมากขึ้น 

แผนไทย  และแพทยแผนทางเลือก   ทําใหยากแกการควบคุมและการรักษาระดับบริการใหได                             

4.  คนไทยมีความโดดเดนในเรื่องความออนนอม มาตรฐาน 

ถอมตน  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีของผูใหบริการ  รวมทั้ง 4.  อัตราการขยายตัวของธุรกิจมีมาก ทําใหขาดบุคลากร 

การมีทรัพยากรมนุษยในระดับผูบริการที่มีคุณภาพ ที่ใหบริการ 

                                                                                    
โอกาส (Opportunities)     อุปสรรค (Threats)

1.  แนวโนมการเติบโตของการทองเที่ยวในภูมิภาค           1.  การประชาสัมพันธและการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการ 

เอเชียแปซิฟกขยายตัวอยางตอเนื่อง  รัฐบาลจึง                รักษาสุขภาพดวยสมุนไพรหรือวิถีทางธรรมชาติยังมีนอยมาก 

สนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางดานสุขภาพ    2. โครงสรางการบริหารจัดการของภาครัฐยังไมสนองตอบ 

ในภูมิภาคนี้                                                                  การขยายตัวของธุรกิจภาคเอกชน 

2.  มีการขยายฐานการทองเที่ยวและยกระดับ                  3.  สถานประกอบการหลายแหงไมมีมาตรฐานการใหบริการ 

มาตรฐานกิจกรรมและบริการไดทัดเทียมสูระดับสากล      และไมมีความเชี่ยวชาญอยางแทจริง  สรางความไมพอใจแก 

3.  เปนแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการ             ผูที่มารับบริการ   

สมัยใหม                                                                         

4.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนุนการทอง- 

เที่ยวที่มีลักษณะการเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว  

 และการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

กลุมเฉพาะทาง 
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จากการวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจยัสามารถสรุปศักยภาพของสถานประกอบการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย  ศักยภาพปจจัยหลักในการทอง- 

เที่ยว ศักยภาพปจจัยประกอบในการทองเทีย่ว ศกัยภาพปจจัยสนับสนนุในการทองเที่ยว และ

ศักยภาพปจจัยโครงสรางพืน้ฐานและการคมนาคม ไดผลสรุปดังนี ้
 ศักยภาพปจจัยหลกัในการทองเที่ยว 
 1.  สถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูในแหลงชมุชน เชน โรงแรม หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 

เพื่อความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 2.  นักทองเที่ยวใชบริการประเภทนวดหรือกิจกรรมประเภทตาง ๆ ในสถานประกอบการ

ประเภทเดยสปา (ไปกลับไมคางคนื) มากถึงรอยละ 80 และใชบริการในโรงแรม รอยละ 30 และ

เดินทางมาใชบริการเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพโดยเฉพาะ รอยละ 5  

 3.  บริการที่ไดรับความนยิมมากที่สุดคอื การนวดแผนไทย เนื่องจากเปนภูมปิญญาและ

วัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลกัษณรูจักกันทัว่โลก และมปีระสิทธิผลตอการบําบัดรักษา/ดูแลรักษาสุขภาพ

อยางแทจริง นอกจากนีย้ังมีการนวดเทา การอบประคบสมุนไพร สุวคนธบาํบัด การบริการอบน้ําแร/

วารีบําบัด การฝกกายบรหิารทาฤๅษีดัดตน และการฝกสมาธิแนวพทุธศาสตร 

 4.  บุคลากรผูใหบริการมีการคัดเลือก ผานมาตรฐานการฝกอบรมทางวิชาชพีทีถู่กตอง 
 ศักยภาพปจจัยประกอบการทองเที่ยว 
 1.  การจดัสภาพแวดลอมที่มีความโดดเดน เปนสิ่งที่ดึงดูดใจนกัทองเทีย่ว/ลูกคาตั้งแตแรก 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมทีส่วยงาม สงบเงยีบยงัผลตอการรักษาสุขภาพและการดําเนนิชวีิตอยางมี

ความสุข ดังนัน้สถานประกอบการสวนใหญจึงมีการจัดสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงาม เชน การ

จัดตกแตงดอกไม การตกแตงสวนหยอม เปนตน 

 2.  ลักษณะภูมิทัศน การออกแบบตกแตงสถานที่ นิยมตกแตงสถานที่ใหมีความอบอุนแบบไทย 

มีทั้งที่ออกแบบตกแตงแบบไทยแท และมกีารผสมผสานแบบไทยเขากับแบบตะวันตก เชน บนัยนัทรีสปา 

เนนความเปนเอเชีย ในขณะที่เทวารัณยสปา เนนความเปนไทยรวมสมัย 

 3.  มีการคาํนงึถึงเรื่องการออกแบบตกแตงสถานที่ที่ตองไมมีลักษณะที่ทาํใหเกิดความเสื่อมเสยี 

หรือขัดตอประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม 
 ศักยภาพปจจัยสนบัสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 1.  ในปจจุบันมีการกําหนดมาตรฐานของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช

ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของ

สถานที่การบริการ ผูใหบริการ หลกัเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพือ่รับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน
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สําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 โดยแบง

รายละเอียดดงันี ้

1. หมวด 1  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อสุขภาพ 

2. หมวด 2  มาตรฐานของสถานที ่ การบริการและผูใหบริการ 

3. หมวด 3  หลักเกณฑและวิธกีารตรวจสอบเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน   

4. หมวด 4  หมวดเฉพาะกาล 

ในปจจุบันสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมทีั้งที่ได 

รับมาตรฐาน โดยสถานประกอบการสปาที่มีบริการนวด โดยไมเนนเพื่อสุขภาพ ตองจดทะเบยีนเปน

สถานบริการ  แตหากมีเร่ืองของการบําบัด/ดูแลรักษาสุขภาพเขามาเกีย่วของตองมีการจดทะเบยีนเปน

สถานพยาบาลอยางถูกตองตามกฎหมาย ธุรกิจสปาที่มกีารเปดบริการอยางมากมายในขณะนี้นัน้

สวนมากจะคาบเกี่ยวอยูในประเภท Day spa ซึ่งเนนในเรื่องของความสวยงามตาง ๆ ในที่นีม้ีจํานวน

มากที่แอบฉวยโอกาสไมจดทะเบยีนขึ้นกบักฎหมายใด ๆ ทั้งสิน้ จึงทําใหสถานประกอบการทองเที่ยว

ประเภทนี้มีความเหลื่อมลํ้ากนัสูง 

 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานประกอบการมีความสําคัญอยางมากตอนกัทองเทีย่วที่มา

ใชบริการเพราะเปนสภาพแวดลอมที่มองเห็นได และส่ิงอํานวยความสะดวกหากมคีวามทันสมัยและมี

มากเพียงพอ ยอมสรางความมั่นใจและรวดเร็วในการใหบริการ เชน หองเปลีย่นเสือ้ผาหรือหองน้าํ ที่

จอดรถ สวน สระวายน้ํา หองซาวนา หองอาหารสุขภาพ และอางอาบน้าํทีท่ันสมยั หรืออุปกรณ

ตรวจเช็คสุขภาพ ซึง่ส่ิงเหลานี้ถือวาเปนสิง่ที่ลูกคาจะนํามาใชเปนปจจัยในการเลือกใชบริการ และยัง

ใชในการประเมินวาคุมคากบัเงินที่จายไปหรือไม 

 3.  สถานประกอบการมากกวารอยละ 80 มีการประชาสัมพนัธผานเว็บไวตของตนเอง มีทัง้ที่

เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ เชน ภาษาญี่ปุน นอกจากนี้ยงัมกีารใช

เอกสารประเภทแผนพับ ขอมูลพื้นฐาน (Fact sheet) และซีดีนําเสนอ (CD presentation) ประกอบ 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ 
 ศักยภาพปจจัยโครงสรางพื้นฐานและเสนทางคมนาคม 
 1.  ระบบสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานเชน ไฟฟา ประปา โทรศพัท มีความสาํคญัอยางมาก 

ดังนัน้สถานประกอบควรคํานึงถึงเรื่องนี้อยางมาก มกีารจัดระบบสาํรองพลงังานาํไวใชในกรณทีี่เกิด

การขัดของ เชน ไฟฉกุเฉิน มกีารติดตั้งเครื่องสํารองไฟ มกีารเก็บกักน้ําในถังบรรจ ุ

 2.  สถานประกอบการประเภทสปานัน้ ควรคํานึงถึงระบบการระบายน้ําและการบําบัดสิง่

โสโครกที่แตกตางจากธุรกิจประเภทอื่น ๆ เนื่องจากในขั้นตอนการใหบริการบางขัน้ตอน เชน การให 

บริการเกี่ยวกบัการขัดผิวหรอืการพอกตวัทําใหเกิดสิ่งปฏิกูลที่แตกตางจากทัว่ไป ดงันัน้สถานประกอบ- 
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การตองมีการวางแผนเกีย่วกับระบบการระบายน้ําไวเปนพิเศษ เพื่อไมกอใหเกิดปญหาสิง่แวดลอมใน

ภายหลงั   

 3.  สถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพนัน้ทาํเลที่ตัง้มีความสําคัญมาก เพราะ

เกี่ยวของกับการเดินทางมาใชบริการของลูกคาทีม่ีทัง้เดนิทางโดยระบบขนสงมวลชนประเภทตางๆ 

และ การเดนิทางโดยรถยนตสวนตัว ทัง้นีส้ถานประกอบการสวนใหญจึงตั้งอยูในแหลงชุมชนทีส่ะดวก

แกการเดินทางไปใชบริการ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพ- 

มหานคร  ซึง่ประกอบดวย  ชวงเวลาทีท่องเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาที่

ทองเที่ยว ความถี่ทีท่องเที่ยว  วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  และประเภทบริการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ

ที่ใชบริการ กระทําโดยวธิีการพรรณนา (Descriptive statistic) โดยอาศัยสถิติแจกแจงความถี ่และคา

รอยละ ซึ่งนาํเสนอโดยใชตาราง 7 ดังนี ้

 

ตาราง 7 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

      (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548)   

   
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ   จํานวน (คน)  รอยละ 
 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
-  วันธรรมดา          37      9.6 

-  วันหยุดสุดสัปดาห/นักขัตฤกษ     348    90.4 

รวม        385   100.0 
บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 
-  ครอบครัว       160    41.6 

-  เพื่อน/คูรัก       181    47.0 

-  ไปคนเดียว             44    11.4 

รวม        385  100.0 
คาใชจายตอครั้ง  
-  นอยกวา 500 บาท        48    12.5  

-  500 - 1,500 บาท      193    50.4 

-  มากกวา 1,500 บาท      143    37.1 

รวม        385  100.0 
ระยะเวลาที่ทองเที่ยว 
-  ภายในวันเดียว       160    41.6 

-  คางคืน        225    58.4 

รวม        385  100.0 
ความถี่ที่ทองเที่ยว 
-  1 - 2 ครั้ง       272    70.6 

-  3 - 4 ครั้ง       113    29.4 

รวม        385  100.0 

 

64 



 65 

ตาราง 7 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ   จํานวน (คน)  รอยละ 
 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

-  พักผอนหยอนใจ/ผอนคลายความเครียด    510    63.1 

-  ดูแล/รักษาสุขภาพ      178    22.0 

-  หาประสบการณ/พบปะเพื่อน/ผูคนใหม ๆ    120       14.9 

รวม        385  100.0 
ประเภทบริการที่ไปใชบริการ 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

-  การนวดแผนไทย       237    27.7 

-  การนวดเทา       183    21.4 

-  การอบประคบสมุนไพร        67      7.8 

-  สุวคนธบําบัด       149    17.4 

-  การอาบน้ําแร/วารีบําบัด      111    13.0 

-  การฝกการบริหารทาฤาษีดัดตน       57      6.7 

-  การฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร       51      6.0 

รวม        385  100.0   
 

จากขอมูลในตาราง 7 พบวานกัทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในชวง

วันหยุดสุดสัปดาหและวนัหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 90.4 และทองเทีย่วในชวงเวลาวันธรรมดา 

คิดเปนรอยละ 9.6 

บุคคลที่นักทองเทีย่วนิยมทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยมากที่สุดคือ เพื่อนและคูรัก คิดเปน

รอยละ 47.0 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.6 และไปคนเดยีว คิดเปนรอยละ11.4 

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังที่นกัทองเที่ยวใชทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพมากที่สุดคือ 500 – 1,500 

บาท คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือมากกวา 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 37.1 และนอยกวา 500 

บาท คิดเปนรอยละ 12.5 

ระยะเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วมากที่สุดคือ แบบคางคนื คิดเปน

รอยละ 58.4 รองลงมาคือ ภายในวันเดียว คิดเปนรอยละ 41.6 

ความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ

70.6 และ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.4 
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 วัตถุประสงคของการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วไดแก เพื่อพักผอนหยอนใจ

และผอนคลายความเครียดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือเพื่อดูแลและรักษาสุขภาพ คิด

เปนรอยละ 22.0 และเพื่อหาประสบการณและเพื่อพบปะเพื่อน/ผูคนใหมๆ คิดเปนรอยละ 14.9 

 ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วนยิมไปใชบริการมากที่สุดคือ นวด

แผนไทย  คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาคือ การนวดเทา คิดเปนรอยละ 21.4 สุวคนธบําบัด คิดเปน

รอยละ 17.4 การอาบน้ําแร/วารีบาํบัด คดิเปนรอยละ13.0 การอบประคบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 7.8 

การฝกกายบรหิารทาฤๅษีดดัตน คิดเปนรอยละ 6.7 และการฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 

6.0 
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ตอนที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  แยกตามเพศ  

อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  กระทาํโดยวิธีการพรรณนา 

(Descriptive statistic) โดยอาศัยสถิติแจกแจงความถี ่และคารอยละ ซึ่งนําเสนอโดยใชตาราง 8 ดังนี ้
 
ตาราง 8 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ลักษณะสวนบุคคล     จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ 
-  ชาย        140    36.4 

-  หญิง        245    63.6 

รวม        385  100.0   
อายุ  
-  21 – 30 ป       129    33.5  

-  31 – 40 ป       105    27.3  

-  41 – 60 ป       142    36.9 

-  มากกวา 60 ป           9      2.3   

รวม        385  100.0   
สถานภาพสมรส 
-  โสด        199    51.7 

-  สมรส/หยาราง       186    48.3 
 

รวม        385  100.0  
 

ระดับการศึกษา  
-  ต่ําการปริญญาตรี        53    13.8  

-  ปริญญาตรี       229    59.5  

-  สูงกวาปริญญาตรี      103    26.8   

รวม        385  100.0   
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
ลักษณะสวนบุคคล     จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ 
-  นักศึกษาและแมบาน        59    15.3 

-  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       98    25.5 

-  พนักงานบริษัท/หางราน      165    42.9 

-  ประกอบธุรกิจสวนตัว        63    16.4 
 

รวม        385  100.0   
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
-  ต่ํากวา 10,000 บาท       60    15.6  

-  10,000 – 19,999 บาท       78    20.3  

-  20,000 – 29,999 บาท       86    22.3 

-  30,000 – 39,999 บาท       76    19.7 

-  มากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท      85    22.1  
 

รวม        385  100.0   
 

 จากขอมูลในตาราง 8 พบวา นักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.6 และเปนเพศชาย รอยละ 36.4 

 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญมีอายุระหวาง 41-60 ป  คิด

เปนรอยละ 36.9  รองลงมาคือ  อายุระหวาง 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 33.5  และอายุระหวาง 31- 40 

ป คิดเปนรอยละ 27.3 และอายุมากกวา 60 ป  คิดเปนรอยละ 2.3 

 นักทองเที่ยวทีไ่ปใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 51.7 และสถานภาพสมรสและหยาราง คิดเปนรอยละ 48.3 

 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.8 และต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.8 

 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญประกอบการอาชพีพนกังาน

บริษัท/หางราน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.4 และนักศกึษา/แมบาน คิดเปนรอยละ 15.3 
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 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-

29,999 บาท คิดเปนรอยละ 22.3  รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 22.1 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ20.3 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,000-39,999 บาท คิดเปนรอยละ 19.7 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  คิดเปน

รอยละ 15.6 

 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึ่งประกอบดวย  

ดานสนิคา ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  ดานการสงเสรมิการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ  และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร กระทาํโดยวธิีการพรรณนา 

(Descriptive statistic) โดยอาศัยสถิตคิาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งนําเสนอโดยใช

ตาราง 9 ดังนี ้
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคา 

      บริการที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด    X          S.D      ระดับความคิดเห็น 
  

1. ดานสินคา      3.88  0.76          มาก 

2. ดานราคา      3.65  0.84          มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย    3.27  0.88          ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด     3.63  0.88          มาก 

5. ดานบุคลากร      4.12  0.77          มาก 

6. ดานขั้นตอนการใหบริการ     4.00  0.84          มาก 

7. ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร    3.46  0.89          มาก 
 

รวม       3.71  0.69          มาก 
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ความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ภาพประกอบ 3 แผนภูมิแสดงระดับความคดิเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผล 

       ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ 

 

จากขอมูลในตาราง 9 พบวา นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร

มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็น

ปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และ

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรในระดับมาก และมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปาน

กลาง 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคาทีม่ีผลตอพฤติกรรม 

      การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยดานสินคา      X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  สถานบริการที่ผานเกณฑมาตรฐาน    3.89  0.72  มาก 

2.  การใหบริการที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง   3.74  0.74  มาก 

3.  การใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ    4.03  0.78  มาก 

4.  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  3.82  0.74  มาก 

5.  ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่  3.72  0.76  มาก 

6.  ประสิทธิผลของการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ   4.07  0.81   มาก 
 

รวม       3.88  0.76  มาก 

 

จากขอมูลในตาราง 10 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

 

ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานราคาทีม่ีผลตอพฤติกรรม   

      การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยดานราคา      X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการ  3.90  0.85  มาก 

2.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถานบริการอื่น  3.64  0.79  มาก 

3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการจาย 3.73  0.84  มาก 

4.  คาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ   3.35  0.88  ปานกลาง 
 

รวม       3.65  0.84  มาก 
 

 

จากขอมูลในตาราง 11 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเที่ยวมีความคิดเหน็ในระดับมากในเรื่อง

ราคาเหมาะสมกับเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัสถาน
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บริการอื่น  และราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการจาย  และนักทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ   

 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

      ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ปจจัยดา ําหนาย     X          S.D       ระดับความคิดเห็น นชองทางการจดัจ
    

1.  ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ   3.36  0.91           ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ   3.29  0.82           ปานกลาง 

3.  ความตอเนื่องของการประชาสัมพันธ   3.23  0.87           ปานกลาง 

4.  การมีตัวแทนจําหนายที่เหมาะสม    3.27  0.88           ปานกลาง 
 

รวม       3.27  0.88           ปานกลาง 
 

 

จากขอมูลในตาราง 12 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

      ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  การลดราคาบริการประเภทตาง ๆ    3.67  0.94  มาก 

2.  การใหสวนลดในการมาใชบริการครั้งตอไป   3.61  0.95  มาก 

3.  การใหบริการในรูปแบบแพ็คเก็จ    3.68  0.91  มาก 

4.  การใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกในการมาใชบริการ  3.59  0.93  มาก 
 

รวม       3.63  0.88  มาก 
 

จากขอมูลในตาราง 13 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ 

      พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ปจจัยดานบุคลากร     X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ความรูความสามารถของบุคลากร    4.15  0.83  มาก 

2.  ความสุภาพ/เปนมิตรของบุคลากร    4.19  0.72  มาก 

3.  ความกระตือรนของบุคลากร    4.05  0.78  มาก 

4.  ความเอาใจใสของบุคลากร    4.09  0.74  มาก 
 

รวม       4.12  0.77  มาก 

 

จากขอมูลในตาราง 14 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานบุคลากรที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

 

ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานขัน้ตอนการใหบริการที่ม ี

      ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบรกิาร    X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  การใหบริการที่มีแบบแผนเปนขั้นตอน   4.01  0.80  มาก 

2.  ความสะอาดในการใหบริการ    4.28  0.82            มากที่สุด 

3.  ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหวาง 3.89  0.88  มาก 

การใหบริการ 

4.  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใหบริการ  3.80  0.86  มาก 
1 

รวม       4.00  0.84  มาก 
 

 

จากขอมูลในตาราง 15 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นใน

ระดับมากในเรื่องการใหบริการที่มีแบบแผนขั้นตอน  ประสิทธิภาพในการปองกนัอบุัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการใหบริการ  และการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใหบริการ  และนกัทองเที่ยวมี

ความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ดในเรื่องความสะอาดในการใหบริการ   
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

      ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร   X          S.D      ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักโดยทั่วไป    3.69  0.84  มาก 

2.  การมีที่ตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท    3.26  0.90         ปานกลาง 

3.  ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของเจาของกิจการ   3.37  0.92         ปานกลาง 

4.  การใหบริการที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม  3.56  0.88  มาก 
 

รวม       3.46  0.89  มาก 
 

 

จากขอมูลในตาราง 16 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมการทอง- 

เที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับมากในเรื่องความมีชื่อเสยีงเปนที่รูจักโดยทั่วไป และการใหบริการที่ไมกอใหเกิดผลเสยี

ตอส่ิงแวดลอม  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง  การมทีี่ตั้งอยูในโรงแอรม

และรีสอรท และความมีชื่อเสียงเปนที่รูจกัของเจาของกจิการ  
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3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดสนิคาบริการของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร  
 การวิเคราะหความสัมพันธจะทาํการวิเคราะหถึงความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความคดิเห็น

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิาร ซึง่ประกอบดวย ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ของ

องคกร  ทําการวิเคราะหโดยสถิติ T-Test และสถิติ One-way ANOVA (F-Test) ไดผลดังนี ้

  

ตาราง 17 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพนัธระหวางเพศกับความคิดเหน็ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความคิดเห็นปจจัยสวนประสม               ชาย (N = 140)                   หญิง  (N = 245) 

ทางการตลาดสินคาบริการ          

      X SD  X SD       t       Sig 

ดานสินคา    3.66 0.53  3.84 0.63     -2.71**      0.00 

ดานราคา    3.54 0.59  3.56 0.75     -0.33       0.73 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.10 0.80  3.25 0.80           -1.74        0.08 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.46 0.84  3.59 0.85           -1.41        0.15 

ดานบุคลากร    3.94 0.70  4.08 0.77     -1.74        0.08 

ดานขั้นตอนการใหบริการ   3.80 0.73  3.96 0.79           -1.93*       0.05 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  3.26 0.60  3.41 0.81           -2.02*       0.04  
     

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

 * มีระดับนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากขอมูลในตาราง 17 พบวา เพศมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานสินคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และมีความสมัพันธกับปจจัยดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยางไมมนีัยสาํคัญทาง

สถิติ  

 กลาวคือ  เพศที่แตกตางกัน  มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นปจจัยดานสนิคา ดานขั้นตอน

การใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั   
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ตาราง 18 ความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารของ 

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          3             2.139           0.713           1.878               0.13                   

    ภายในกลุม                 381        144.650           0.380                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          3             9.585           3.195           6.581**            0.00 

    ภายในกลุม                 381        177.677           0.466           

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   3             9.199           3.066           4.844**            0.00 

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 381        241.190           0.633 

                                               รวม                        384         

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          3           14.078           4.693           6.737**             0.00 

                  ภายในกลุม                 381        265.377           0.697 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   3             7.956           2.652          4.819**              0.00 

    ภายในกลุม                 381        209.670           0.550 

                                               รวม                        384        217.626 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          3           11.693           3.898           6.733**            0.00 

                                        ภายในกลุม                 381         220.556          0.579 

                                               รวม                        384        232.249 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   3           18.888           6.296         12.137**            0.00 

ขององคกร  ภายในกลุม       381        197.647           0.519 

                                               รวม                        384        216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตางราง 18 พบวา อายมุีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานราคา ดานชอง- 

ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน 

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

สินคา อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
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กลาวคือ  อายทุี่แตกตางกัน  มีความสัมพนัธกนักับความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชอง- 

ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั  ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวธิีการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวิธี

ของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั ณ ระดับนยัสําคัญทางสถติิ 0.01 และระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 19 ดังตอไปนี ้

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายแุตก 

ตางกนัมีความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 
 

                 X     อายุ 

อายุ            ดานราคา            31-40 ป       41-60 ป  21-30 ป          มากกวา 60 ป 

               3.50                  3.51    3.56  4.56 

 

31-40 ป  3.50  -  0.01  0.06  1.06*  

41-60 ป  3.51  -  -  0.05  1.05*  

21-30 ป  3.56  -       -  -  1.00* 

มากกวา 60 ป 4.56  -  -  -  - 
 

                X     อายุ 

อายุ              ดานชองทางการ         31-40 ป   41-60 ป  21-30 ป            มากกวา 60 ป 

          จัดจําหนาย  3.08  3.19  3.23  4.11 

31-40 ป  3.08  -  0.11  0.15  1.03**   

41-60 ป  3.19  -  -  0.04  0.92**  

21-30 ป  3.23  -                -  -   0.88** 

มากกวา 60 ป 4.11  -  -  -  - 
 

              X     อายุ     
อายุ         ดานการสงเสริม           21-30 ป   31-40 ป  41-60 ป            มากกวา 60 ป   

                   การตลาด  3.50  3.52  3.53  4.78 
 

21-30 ป  3.50  -                0.02  0.03  1.28* 

31-40 ป  3.52  -  -  0.01  1.26* 

41-60 ป  3.53  -  -  -  1.25* 

มากกวา 60 ป 4.78  -  -  -  - 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

X     อายุ 

อายุ         ดานบุคลากร           21-30 ป              41-60 ป             31-40 ป          มากกวา 60 ป 

                     3.96  4.00  4.10  4.89 

21-30 ป  3.96  -  0.04  0.14  0.93** 

41-60 ป  4.00  -  -  0.01  0.89** 

31-40 ป  4.10  -  -  -  0.79** 

มากกวา 60 ป 4.89  -  -  -  - 
 

 

X     อายุ 

อายุ         ดานขั้นตอน           41-60 ป              21-30 ป             31-40 ป          มากกวา 60 ป 

        การใหบริการ           3.80  3.85  4.01  4.89 

41-60 ป  3.80  -  0.05  0.21*  1.09** 

21-30 ป  3.85  -  -  0.16  1.04** 

31-40 ป  4.01  -  -  -  0.88** 

มากกวา 60 ป 4.89  -  -  -  - 

 

                X     อายุ 

อายุ        ดานภาพลักษณ       21-30 ป       41-60 ป  31-40 ป          มากกวา 60 ป 

       ตาง ๆ ขององคกร       3.29                3.33  3.36  4.78 
 

21-30 ป  3.29  -             0.04  0.07  1.49** 

41-60 ป  3.33  -  -  0.03  1.45** 

31-40 ป  3.36  -  -  -  1.42** 

มากกวา 60 ป 4.78  -  -  -  - 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตาราง 19 พบวา  

ดานราคา  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคดิเห็นปจจัย

ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ มากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ

0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานราคาแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเทีย่วที่มีอาย ุ21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีอายุ มากกวา 60 ปข้ึน

ไป อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานชองทางการจัด-

จําหนายแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเทีย่วที่มีอาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาดแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

ดานบุคลากร พบวา นกัทองเทีย่วที่มีอาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคิดเห็น

ปจจัยดานบุคลากร แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาย ุมากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา นกัทองเทีย่วที่มีอาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และนักทองเทีย่วทีม่ีอายุ 41-60 ปมีความคิดเห็นปจจัยดาน

ข้ันตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานขัน้ตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญ

ทางสถิต ิ

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 

ป มีความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุมากกวา 

60 ปข้ึนไป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเหน็ปจจัยดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางกนั อยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับความ 

คิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความคิดเห็นปจจัยสวนประสม              โสด (N = 199)         สมรสและหยาราง (N = 186) 

ทางการตลาดสินคาบริการ     

      X SD  X SD       t       Sig 

ดานสินคา    3.78 0.62  3.77 0.60      0.74        0.94 

ดานราคา    3.56 0.64  3.54 0.75            0.20       0.83 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.20 0.78  3.19 0.82            0.02        0.97 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.53 0.83  3.56 0.86           -0.30        0.76 

ดานบุคลากร    4.02 0.73  4.04 0.77           -0.29        0.76 

ดานขั้นตอนการใหบริการ   3.89 0.76  3.91 0.79           -0.17        0.85 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  3.28 0.69  3.45 0.79           -2.21*       0.02 
     

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากขอมูลในตาราง 20 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นดานภาพลกัษณ

ตาง ๆ ขององคกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพนัธกับปจจัยดานสินคา ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร และดานขั้นตอนการ

ใหบริการ อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  

 กลาวคือ สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณ 

ตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกัน   
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ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สินคาบริการของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          2             5.425           2.713           7.330**            0.00                   

    ภายในกลุม                 382        141.364           0.370                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          2             6.820           3.410           7.219**            0.00    

    ภายในกลุม                 382        180.442   0.472 

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   2             0.501  0.250            0.383               0.68  

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 382         249.889         0.654 

                                               รวม                        384        250.390    

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          2             3.315           1.657           2.293                0.10 

                  ภายในกลุม                 382        276.140           0.723 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   2             3.448           1.724            3.075*              0.04                

    ภายในกลุม                 382        214.178           0.561        

                                               รวม                        384        217.626   

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          2             4.808            2.404           4.037**             0.01 

                                        ภายในกลุม                 382         227.442          0.595 

                                               รวม                        384        232.249      

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   2             0.493           0.247            0.436                0.64 

ขององคกร  ภายในกลุม       382         216.042          0.566 

                                               รวม                        384         216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตางราง 21 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดาน 

สินคา ดานราคา  และดานขัน้ตอนการใหบริการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และม ี
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ความสัมพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานภาพลักษณ

ตาง ๆ ขององคกร อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

กลาวคือ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความสัมพนัธกนักับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา 

ดานราคา  ดานบุคลากร  และดานขัน้ตอนการใหบริการที่แตกตางกนั  ดังนัน้ผูวจิัยจึงใชวิธกีารทดสอบ

คาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวธิขีอง LSD เพือ่หาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกนั ณ ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ 0.01 และระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 22 ดังตอไปนี ้
 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดับ 

การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเหน็ปจจัยดานสนิคา ดานราคา  ดานบุคลากร และดานขั้นตอน

การใหบริการ 
 

                  X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานสินคา      ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

                  3.49  3.80  3.87   
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.49   -              0.31**  0.38** 

ปริญญาตรี  3.80   -  -  0.07 

สูงกวาปริญญาตรี  3.87   -  -  -   
 

    X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานราคา     ต่ํากวาปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

                  3.23  3.55  3.62   
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.23   -  0.32*  0.39**               

สูงกวาปริญญาตรี  3.55   -  -  0.07  

ปริญญาตรี  3.62   -  -  - 

  
 

        X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานบุคลากร    ต่ํากวาปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

                  3.81  4.01  4.09   

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.81   -              0.2  0.28* 

สูงกวาปริญญาตรี  4.01   -  -  0.08   

ปริญญาตรี  4.09   -  -  - 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

                  X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานขั้นตอนการ      สูงกวากวาปริญญาตรี   ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

               ใหบริการ             3.62  3.94  3.96   
 

สูงกวาปริญญาตรี  3.62   -  0.32**  0.34**  

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.94   -  -  -0.02 

ปริญญาตรี  3.96   -  -  - 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตาราง 22 พบวา   

ดานสนิคา พบวา  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นปจจัย

ดานสนิคา  แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานสนิคาแตกตางกนั อยางไม

มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

ดานราคา พบวา  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นปจจัย

ดานราคา  แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ

0.01 และนกัทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคดิเห็นปจจัยดานราคา แตกตาง

จากนักทองเทีย่วทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สวน

รายคูอ่ืน ๆ มคีวามคิดเหน็ปจจัยดานราคาแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ดานบุคลากร พบวา  นกัทองเทีย่วที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ปจจัยดาน

บุคลากร  แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ

คิดเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา-

ตรี และระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเหน็ปจจัย

ดานขั้นตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 23 ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ 

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          3             0.441           0.147           0.383               0.76                   

    ภายในกลุม                 381        146.348           0.384                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          3             2.146           0.715           1.472               0.22    

    ภายในกลุม                 381        185.117   0.486 

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   3             6.984  2.328            3.644**             0.01  

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 381         243.405         0.639 

                                               รวม                        384        250.390    

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          3             9.674           3.225           4.554**              0.00 

                  ภายในกลุม                 381        269.780           0.708 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   3             8.201           2.734            4.973**            0.00                

    ภายในกลุม                 381        209.425           0.550        

                                               รวม                        384        217.626   

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          3             9.893            3.298           5.650**             0.00 

                                        ภายในกลุม                 381         222.356          0.584 

                                               รวม                        384        232.249      

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   3             2.390           0.797            1.417                0.23 

ขององคกร  ภายในกลุม       381         214.145          0.562 

                                               รวม                        384         216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตางราง 23 พบวา อาชพีมีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัด 

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานขัน้ตอนการใหบริการ อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมนียัสําคัญ

ทางสถิต ิ
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กลาวคือ  อาชพีที่แตกตางกนั  มีความสัมพันธกันกับความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัด- 

จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  และดานขั้นตอนการใหบริการที่แตกตางกนั  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวิธีการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวิธีของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกนั ณ ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ 0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 

24 ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพี 

แตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน 

บุคลากร  และดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

 

                            X     อาชีพ 

อาชีพ            ดานชองทางการ     ประกอบธุรกิจสวนตัว        นักศึกษา/  พนง.บริษัท/       ขาราชการ/ 

        จัดจําหนาย    แมบาน   หางราน      พนง.รัฐวิสาหกิจ 

   2.94               3.08  3.27  3.31 
 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.94  -  0.14  0.33**  0.37** 

นักศึกษา/แมบาน  3.08  -  -  0.19  0.23 

พนง.บริษัท/หางราน 3.27  -  -  -  0.04 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.31  -  -  -  - 
 

                                        X     อาชีพ 

อาชีพ            ดานการสงเสริม                 นักศึกษา/             ขาราชการ/       ประกอบธุรกิจ         พนง.บริษัท/       

       การตลาด  แมบาน            พนง.รัฐวิสาหกิจ       สวนตัว                  หางราน 

   3.27               3.46  3.51  3.71 
 

นักศึกษา/แมบาน  3.27  -  0.19  0.24  0.44** 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.46  -  -  0.05  0.25* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  3.51  -  -  -  0.2 

พนง.บริษัท/หางราน 3.71  -  -  -  - 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

                            X     อาชีพ 

อาชีพ                 ดานบุคลากร     นักศึกษา/แมบาน            ขาราชการ/            ประกอบธุรกิจ     พนง.บริษัท/ 

                                                                                              พนง.รัฐวิสาหกิจ          สวนตัว               หางราน 

   3.75               3.99  4.00  4.17 
 

นักศึกษา/แมบาน  3.75  -  0.24  0.25  0.42** 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.99  -  -  0.01  0.18 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.00  -  -  -  0.17 

พนง.บริษัท/หางราน 4.17  -  -  -  - 

 
                                         X     อาชีพ 

อาชีพ            ดานขั้นตอนการ      นักศึกษา/แมบาน            ขาราชการ/            ประกอบธุรกิจ      พนง.บริษัท/ 

                                  ใหบริการ                                              พนง.รัฐวิสาหกิจ         สวนตัว              หางราน 

   3.59               3.84    3.89    4.05 
 

นักศึกษา/แมบาน  3.59  -  0.25  0.3*  0.46** 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.84  -  -  0.05  0.21* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.89  -  -  -  0.16 

พนง.บริษัท/หางราน 4.05  -  -  -  - 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตาราง 24 พบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเทีย่วที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แตกตางจากนักทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีนกัศึกษา/แมบาน มีความ

คิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางจากนักทองเทีย่วทีป่ระกอบอาชีพพนกังานบริษัท/
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หางราน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มคีวามคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางจากนักทองเทีย่วทีป่ระกอบอาชีพ

พนกังานบริษทั/หางราน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนั อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักศึกษา/แมบาน มคีวามคิดเหน็ปจจัยดาน

บุคลากร แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/หางราน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคญัทาง

สถิติ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา นักทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพนักศึกษา/แมบาน มีความ

คิดเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ  แตกตางจากนักทองเทีย่วที่ประกอบธุรกจิสวนตวั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักศึกษา/แมบาน มคีวามคิดเหน็ปจจัย

ดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/หางราน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีพนักงาน

บริษัท/หางราน อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดาน

ข้ันตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 25 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกบัความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สินคาบริการของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          4             3.238           0.810           2.143                0.75                   

    ภายในกลุม                 380        143.551           0.378                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          4             3.859           0.965           1.999                0.94    

    ภายในกลุม                 380        183.403   0.483 

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   4             8.475  2.119            3.328**             0.01  

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 380         241.915         0.637 

                                               รวม                        384        250.390    

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          4             7.742           1.935           2.707*               0.03 

                  ภายในกลุม                 380        271.713           0.715 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   4           10.646           2.662            4.886**            0.00                

    ภายในกลุม                 380        206.980           0.545        

                                               รวม                        384        217.626   

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          4           13.435           3.359            5.833**            0.00 

                                        ภายในกลุม                 380         218.814          0.576 

                                               รวม                        384        232.249      

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   4             6.579           1.645            2.977**            0.01 

ขององคกร  ภายในกลุม       380         209.956          0.553 

                                               รวม                        384         216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตางราง 25 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นปจจัยดาน 

ชองทางการจดัจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ของ 
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องคกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดาน

บุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ   

กลาวคือ  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน  มีความสมัพันธกนักับความคิดเห็นปจจัยดานชอง 

ทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  และดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั  ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวธิีการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวิธี

ของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ณ ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 และระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 26 ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายได 

เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการ- 

ตลาด  ดานบคุลากร  ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานชองทาง     มากกวาหรือ          ต่ํากวา    30,000-39,999บ. 10,000-19,999บ.  20,000-29,999บ. 

ตอเดือน    การจัดจําหนาย   เทากับ 40,000บ.   10,000บ. 

 3.04  3.12  3.14  3.19  3.45 
 

มากกวาหรือเทากับ 3.04 -  0.08  0.1  0.15  0.41** 

40,000 บ.  

ต่ํากวา 10,000บ.   3.12 -  -  0.02  0.07  0.33* 

30,000-39,999บ.   3.14 -  -  -  0.05  0.31* 

10,000-19,999บ.   3.19 -  -  -  -  0.26* 

20,000- 29,999บ.   3.45   -  -  -  -  - 
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ตาราง 26 (ตอ) 

 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานการสง       ต่ํากวา     10,000-19,999 บ.      มากกวาหรือ   30,000-39,999 บ. 20,000-29,999 บ.                             

ตอเดือน    เสริมการตลาด   10,000 บ.                        เทากับ 40,000 บ.                                                  

 3.37  3.38  3.55  3.62  3.74 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.37 -  0.01  0.18  0.25  0.37** 

10,000-19,999บ.   3.38 -  -  0.17  0.24  0.36** 

มากกวาหรือ            3.55 -  -  -  0.07  0.19 

เทากับ 40,000 บ.  

30,000-39,999 บ.   3.62 -  -  -  -  0.12 

20,000- 29,999บ.   3.74   -  -  -  -  - 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานบุคลากร    ต่ํากวา          มากกวาหรือ   10,000-19,999บ. 30,000-39,999 บ.  20,000-29,999 บ. 

ตอเดือน                           10,000 บ.    เทากับ 40,000 บ.                                                         

 3.73  3.98  3.99  4.12  4.26 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.73 -  0.25  0.26*  0.39**  0.53** 

มากกวาหรือ            3.98 -  -  -  0.14  0.28* 

เทากับ 40,000บ.    

10,000-19,999บ.   3.99 -  -  -  0.13  0.27* 

30,000-39,999บ     4.12 -  -  -  -  0.14  

20,000- 29,999บ.   4.26   -  -  -  -  - 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานขั้นตอน    ต่ํากวา 10,000บ. 10,000-19,999บ. มากกวาหรือ 30,000-39,999บ. 20,000-29,999บ.                             

ตอเดือน    การใหบริการ                  เทากับ 40,000 บ.                                                                

 3.58  3.79  3.86  4.04  4.14 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.58 -  0.21*  0.28*  0.46**  0.56** 

10,000-19,999บ.   3.79 -  -  0.07  0.25  0.35* 

มากกวาหรือ            3.86 -  -  -  -  0.28 

เทากับ 40,000 บาท 

30,000-39,999บ.   4.04 -  -  -  -  0.1 

20,000- 29,999บ.   4.14   -  -  -  -  -  
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ตาราง 26 (ตอ) 

 
 

              X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานภาพลักษณ  ต่ํากวา  มากกวาหรือเทากับ 30,000-39,999 บ.10,000-19,999บ.20,000-29,999 บ.                              

ตอเดือน    ตางๆขององคกร   10,000 บ.       40,000 บ.             

 3.18  3.24  3.33  3.47  3.52 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.18 -  0.06  0.15  0.29*  0.34** 

มากกวาหรือ            3.24 -  -  0.09  0.23*  0.28* 

เทากับ 40,000 บ. 

30,000-39,999 บ.   3.33 -  -  -  0.14  0.19 

10,000-19,999บ.   3.47 -  -  -  -  0.05 

20,000- 29,999บ.   3.52   -  -  -  -  - 
 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากขอมูลในตาราง 26 พบวา  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่าํ

กวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 และนักทองเที่ยวที่รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท มีความคิดเหน็ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01   สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความ

คิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท และ 10,000-19,999 บาท อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 ดานบุคลากร นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาท 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
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ความคิดเหน็ปจจัยดานบุคลากร แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 29,999 

บาท และ 30,000-39,999 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวทีม่ีรายได

เฉล่ีย20,000-29,999 บาท มีความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากร แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาทและมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความ

คิดเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหริการแตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-

19,999 บาท มากกวาหรือเทากบั 40,000 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคดิเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตาง

จากนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนกัทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาท มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,000-29,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัย

ดานขั้นตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

มีความคิดเหน็ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,000-19,999 บาท อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางจาก

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท มีความคิดเห็น

ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-

19,999 บาทและ 20,000-29,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม 
สุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548)   

 การวิเคราะหความสัมพันธจะทาํการวิเคราะหถึงความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก  

เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครไดแก ชวงเวลาที่ทองเทีย่ว บคุคล

ที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และความถีท่ี่ทองเทีย่ว ทําการวิเคราะหโดย

วิธีการทดสอบไครสแควร (Chi-Square Test) ซึ่งผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะขอมลูที่มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เทานั้น ดังปรากฏผลในตารางที ่

27-33 ดงัตอไปนี้  

 

ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธระหวางอายุกับบุคคลทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนักทองเที่ยว 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
อายุ                   บุคคลที่ทองเที่ยวดวย 
    ครอบครัว              เพื่อน/คูรัก          ไปคนเดียว                  รวม 

21-30 ป    39 (30.2) 83 (64.3)   7 (5.4)               129 (100.0) 

31-40 ป    47 (44.8) 47 (44.8) 11 (10.5) 105 (100.0) 

41-60 ป    71 (50.0) 51 (35.9) 20 (14.1) 142 (100.0) 

มากกวา 60 ป     3 (33.3)                 -                          6 (66.7)                  9 (100.0) 
 

รวม                         160 (41.6)             181 (47.0)             44 (11.4)              385 (100.0)  
 

2χ =  52.180**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

  

จากขอมูลในตาราง 27 พบวา อายุมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพดวย

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  อายทุี่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพดวยของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ทั้งนีโ้ดย อายุ 21-30 ป นิยมทองเทีย่วกบัเพือ่นและ

คูรักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.3 อายุ 31-40 ป นิยมทองเทีย่วกบัครอบครัว และเพื่อนคูรักในสัดสวนที ่
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เทากัน อาย ุ41-60 ป นิยมทองเทีย่วกบัครอบครัวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.0 อายุมากกวา 60 ป 

นิยมทองเที่ยวแบบไปคนเดียวมากที่สุด   

 

ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธระหวางอายุกับคาใชจายตอครั้งที่ทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ 

 นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
อายุ      คาใชจายตอครั้ง  
    นอยกวา  500 บ.   500-1,500 บ. มากกวา 1.500 บ         รวม  

21-30 ป          21 (16.3)     73 (56.6)    35 (27.1) 129 (100.0)  

31-40 ป           10 (9.5)     57 (54.3)             38 (36.2)           105 (100.0)  

41-60 ป          11 (7.7)              61 (43.0)    70 (49.3)           142 (100.0) 

มากกวา 60 ป                                            6 (66.7)             3 (33.3)               -                           9 (100.0) 
 

รวม                                    48 (12.5)         194 (50.4)           143 (37.1)           385 (100.0) 
 

2χ =  41.849**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตารางตาราง 28 พบวา อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับคาใชจายตอครั้งที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่

แตกตางกนั ทัง้นี้โดย  อายุ 21-30 ป มีคาใชจายตอคร้ัง 500-1,500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.6

อาย ุ31-40 ปมีคาใชจายตอครั้ง 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 54.3 มากที่สุดเชนเดียวกนั อาย ุ41-60 

ปมีคาใชจายมากกวา 1,500 บาทมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49.3 และอายุมากกวา 60 ป มีคาใชจายตอ

คร้ังนอยกวา 500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของ    

       นักทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
สถานภาพสมรส           บุคคลที่ทองเที่ยวดวย 
    ครอบครัว  เพื่อน/คูรัก ไปคนเดียว      รวม  

โสด      46 (23.1) 133 (66.8) 20 (10.0)  199 (100.0) 

สมรสและหยาราง   114 (61.3)   48 (25.8) 24 (12.9) 186 (100.0) 
 

รวม    160 (41.6) 181 (47.0) 44 (11.4) 385 (100.0) 
 

2χ =  68.820**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 29 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ

ดวยของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย สถานภาพสมรสและหยาราง  นิยม

ทองเที่ยวกับครอบครัวมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 61.3 สถานภาพโสด นยิมทองเทีย่วกบัเพื่อนและคูรัก

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.8  
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ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายตอครั้งที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
ระดับการศึกษา          คาใชจายตอครั้ง 
    นอยกวา 500 บ.   500-1,500 บ.    มากกวา 1,500 บ.         รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี   18 (34.0)      24 (45.3)      11 (20.8)        53 (100.0)  

ปริญญาตรี   23 (10.0)    116 (50.7)      90 (39.3)      229 (100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี      7 (6.8)       54 (52.4)      42 (40.8)      103 (100.0) 

รวม    48 (12.5)    194 (50.4)    143 (37.1)      385 (100.0)  

 

2χ =  28.225**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 30 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ัง

ที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังที่ทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย  การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีคาใชจายตอครั้งนอยกวา 500 

บาทมากที่สุด  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีคาใชจายตอคร้ัง 500-1,500 บาทมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ  52.4  นอกจากนี้การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีคาใชจายมากกวา1,500 บาทมากที่สุด

เชนกนั  คิดเปนรอยละ  40.8   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

96 



 97 

 

ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ 

 นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
ระดับการศึกษา     ระยะเวลาที่ทองเที่ยว 
     ภายในวันเดียว        คางคืน                    รวม  

ต่ํากวาปริญญาตรี    33 (62.3)        20 (37.3)    53 (100.0) 

ปริญญาตรี    87 (38.0)      142 (62.0)  229 (100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี    40 (41.6)        63 (61.2)  103 (100.0) 
 

รวม                             160 (41.6)      225 (58.4)               385 (100.0) 
 

2χ =  10.870**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 31 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัระยะเวลาที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วที่แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั ทัง้นี้โดย การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  นยิมทองเที่ยวภายในวนั

เดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.3 การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี นิยมทองเที่ยว

แบบคางคืน คิดเปนรอยละ 62.0 และรอยละ 61.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวย 

 ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน    บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 
      ครอบครัว เพื่อน/คูรัก ไปคนเดียว รวม                                                            
 

ต่ํากวา 10,000 บ.   23 (38.3) 31 (51.7)   6 (10.0) 60 (100.0) 

10,000 – 19,999 บ.  25 (32.1) 47 (60.3)   6 (7.7)  78 (100.0) 

20,000 – 29,999 บ.  38 (44.2) 45 (52.3)   3 (3.5)  86 (100.0) 

30,000 – 39,999 บ.  23 (30.3) 38 (50.0) 15 (19.7) 76 (100.0) 

มากกวาหรือเทากับ 40,000 บ. 51 (60.0) 20 (23.5) 14 (16.5) 85 (100.0) 
 
 

รวม               160 (41.6)            181 (47.0) 44 (11.4)            385 (100.0) 
 

  =  37.381**   2χ
      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 32 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบับุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวาหรือเทากับ 40,000 

บาท นยิมทองเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,00 บาท

10,000-19,999 บาท 20.000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท นิยมทองเที่ยวกับเพื่อนและคูรัก

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7, รอยละ 60.3, รอยละ 52.3 และรอยละ 50.0 ตามลําดบั    
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับคาใชจายตอครั้งในการทองเทีย่วเชิง 

 สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน        คาใชจายตอครั้ง 
      นอยกวา 500 บ.  500-1,500 บ. มากกวา 1,500 บ.         รวม  
  

ต่ํากวา 10,000 บ.   17 (28.3) 29 (48.3) 14 (23.3) 60 (100.0) 

10,000 – 19,999 บ.  15 (19.2) 46 (59.0) 17 (21.8) 78 (100.0) 

20,000 – 29,999 บ.    9 (10.5) 44 (51.2) 33 (38.4) 86 (100.0) 

30,000 – 39,999 บ.    3 (3.9)  41 (53.9) 32 (42.1) 76 (100.0) 

มากกวาหรือเทากับ 40,000 บ.   4 (4.7)  34 (40.0) 47 (55.3) 85 (100.0) 
 

รวม    48 (12.5)            194 (50.4)            143 (37.1)            385 (100.0) 
 

2χ  =  43.104**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 33 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบับุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,00 บาท 10,000-

19,999 บาท 20.000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท มีคาใชจายตอคร้ัง 500-1,500 บาทมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3, รอยละ 59.0, รอยละ 51.2  และรอยละ 53.9 ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือน

มากกวาหรือเทากบั 40,000 บาทมีคาใชจายตอคร้ัง มากกวา 1,500 บาทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.3   
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 3.5 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
(ตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548)   

การวิเคราะหความสัมพันธจะทาํการวิเคราะหถึงความสมัพันธระหวางความคิดเหน็ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยว  ซึ่งประกอบดวย  ดานสนิคา  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร กับพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ซึง่ประกอบดวย ชวงเวลาที่ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 

คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และความถี่ทีท่องเทีย่ว  ทําการวิเคราะหโดยวิธกีารทดสอบ

ไครสแควร (Chi-Square Test) ซึ่งผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะขอมลูที่มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เทานั้น ดังปรากฏผลในตาราง

ที่ 34-36 ดังตอไปนี้  
 

ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสินคากับระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ 
 นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
ระยะเวลาที่ทองเที่ยว                         ระดับความคิดเห็นปจจัยดานสินคา   

                                        นอย-ปานกลาง        มาก-มากที่สุด                           รวม 
 

ภายในวันเดียว                                         59 (36.9)                         101 (63.1)                          160 (100.0) 

คางคืน                                                          61 (26.1)                         164 (73.9)                          218 (100.0) 
 

รวม                                        120 (31.2)                        265 (68.8)                           385 (100.0)          
 

2χ =  7.192*   

       

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากขอมูลในตาราง 34 พบวา ความคิดเห็นปจจัยดานสินคาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาที่มาทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ นกัทองเทีย่วที่มคีวามคิดเหน็ปจจัยดานสินคาที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับ

ระยะเวลาทีม่าทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย  นักทองเที่ยว

ที่ทองเทีย่วภายในวนัเดียว  และแบบคางคืนมีความคดิเห็นปจจัยดานสนิคาที่มีผลตอพฤติกรรม
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การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในระดับมาก-มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.1 และรอยละ 73.9 

ตามลําดับ  

 

ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกบับุคคลที่ 

 ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
บุคคลที่ทองเทีย่วดวย                          ระดับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

                           นอยที่สุด-นอย     ปานกลาง      มาก-มากที่สุด                   รวม 
 

ครอบครัว   18 (11.3)      89 (55.6)          53 (33.1)              160 (100.0)            

เพื่อน/คูรัก   28 (15.5)                   90 (49.7)                  63 (34.8)              181 (100.0) 

ไปคนเดียว   15 (34.1)      19 (43.2)                  10 (22.7)                 44 (100.0) 
 

รวม                         61 (15.8)    198 (51.4)        126 (32.8)               385 (100.0) 
 

2χ =  14.217**   

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
      

จากขอมูลในตาราง 35 พบวา ความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความ 

สัมพันธกับบุคคลเวลาที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกันมีความ 

สัมพันธกับบุคคลเวลาที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกนั  ทัง้นี้โดย  

นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวกับครอบครัว  เพื่อน/คูรัก  และแบบไปคนเดียว  มีความคิดเห็นปจจัยดาน

ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 55.6, รอยละ 49.7 และรอยละ 43.2 ตามลําดับ   
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ตาราง 36 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกบัความถีท่ีท่องเทีย่วเชงิสงเสริม 

 สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
ความถี่ที่ทองเที่ยว                   ระดับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

                        นอยที่สุด-นอย    ปานกลาง      มาก-มากที่สุด               รวม 

1-2 ครั้ง    34 (12.5)  143 (52.5)                   95 (35.0)               272 (100.0)            

3-4 ครั้ง    27 (23.9)    55 (48.7)         31 (27.4)               113 (100.0) 

 

รวม                               61 (15.9)  198 (51.4)                 126 (32.7)               385 (100.0) 
 

2χ =  8.147**   

       

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 36 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายมีความสัมพันธกับความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลาวคือ  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกันมีความ 

สัมพันธกับความถีท่ี่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ทัง้นี้โดยนกัทอง- 

เที่ยวที่มีคงามถี่ในการทองเที่ยว 1-2 คร้ัง และ 3-4 คร้ัง มีความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 

52.5 และรอยละ 48.7 ตามลําดับ   

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  ผูวิจยัสามารถผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว

เชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธระหวางความคิดเหน็

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังตารางที ่37-38 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 37 สรุปผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ 

 และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ความคิดเห็นปจจัย                          ปจจัยสวนบุคคล 
สวนประสมทางการตลาด/      เพศ         อายุ    สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา     อาชีพ         รายได  
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

-  ดานสินคา ⁄   x                     x                     ⁄                 x          x   
 

-  ดานราคา x   ⁄     x                ⁄                  x          
 x   
 

-  ดานชองทางการจัด x          ⁄                  x          x                     

⁄           ⁄       
จําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด    x           ⁄                 x           x               ⁄               

 ⁄      
 

- ดานบุคลากร                         x             x                 x           ⁄                  ⁄                     

⁄   
 

- ดานขั้นตอนการใหบริการ      ⁄             ⁄            x                ⁄                 
⁄                     ⁄      
 

- ดานภาพลักษณตาง ๆ            ⁄      ⁄              ⁄               x                    x     

 ⁄      
ขององคกร 
 

-  ชวงเวลาที่ทองเที่ยว x      x     x   x  x     x 
 

-  บุคคลที่ทองเที่ยวดวย        x     ⁄   ⁄  x                    x          ⁄ 
 

-  คาใชจายตอครั้ง       x            ⁄     x    ⁄         x                   ⁄ 
   

-  ระยะเวลาที่ทองเที่ยว x     x    x    ⁄           x            x 
   

-  ความถี่ที่ทองเที่ยว x     x  x  x x x 
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หมายเหต ุ   ⁄ หมายถงึ มีความสมัพนัธกัน 

   x หมายถงึ ไมมีความสัมพันธกัน 
 
ตาราง 38 สรุปผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

       สินคาบรกิารกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 
ความคิดเห็นปจจัย                          พฤติกรรมการทองเที่ยว 
สวนประสมทางการตลาด        ชวงเวลาที่          บุคคลที่             คาใชจาย          ระยะเวลา         ความถี่ที่ 

                                               ทองเที่ยว         ทองเที่ยวดวย        ตอครั้ง           ที่ทองเที่ยว          ทองเที่ยว 
 

-  ดานสินคา x x                    x             ⁄             x                

 

-  ดานราคา x    x x           x                     x                  
 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย x    ⁄                   x                x  ⁄              

         

- ดานการสงเสริมการตลาด     x                  x         x           x         x                   
 

- ดานบุคลากร                      x   x        x  x      x                  
 

- ดานขั้นตอนการใหบริการ      x     x        x          x   x                    
 

- ดานภาพลักษณตาง ๆ      x   x         x       x    x                        

ขององคกร 

 
หมายเหต ุ   ⁄ หมายถงึ มีความสมัพนัธกัน 

   x หมายถงึ ไมมีความสัมพันธกัน 
 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทอง- 
เที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาเกีย่วกบัปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แยกตามประเด็น

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารไดแก ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัด
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จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณ

ตาง ๆ ขององคกร ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังตาราง 39 ดังตอไปนี้ 

 

105 



 105 

ตาราง 39 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 
   ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

ดานสินคา 
1.  สถานประกอบการไมมีการกําหนดมาตรฐานเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําให   -   ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการกําหนดมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับ 

ไมสามารถออกใบรับรองใหเปนที่ยอมรับแกชาวตางชาติได  นอกจากนี้กฎหมาย  ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  พรอมทั้งมีผลบังคับใชอยางจริงจัง 

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานบริการสปาและการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ   

โดยตรง  ผูประกอบการที่ตองดําเนินธุรกิจยังคงใชกฎหมายเกาคือ  การจดทะเบียน 

นิติบุคคลกับกระทรวงพานิชย  หรือจดทะเบียนเปนสถานบริการกับกระทรวง 

มหาดไทย  และสวนใหญไมจดทะเบียนเปนสถานประกอบการ  ทําใหเกิดปญหา 

ในเรื่องการควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการอยางมาก 

 

2.  การกําหนดมาตรฐานของไทยนั้นบางสวนไมเขาเกณฑมาตรฐานของ   - ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหา   โดยการจัดหาขอมูล พรอมทั้ง 

ตางประเทศ         เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน  ขอจํากัดของกฎหมายตาง ๆ รวมทั้ง   

          ขอมูลทางดานการตลาดแกผูประกอบการ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ 

           

3.  สถานประกอบการจํานวนมากเลือกใชผลิตภัณฑจากตางประเทศ สงผลให  - ควรมีการสงเสริมและประชาสัมพันธการใชสมุนไพรใหมากขึ้น 

เงินตรารั่วไหลออกนอกประเทศเปนจํานวนมาก  ทั้งนี้เนื่องจากสมุนไพรไทยที่ใช   

ในธุรกิจสปายังขาดมาตรฐาน  ไมมีการรับรองคุณภาพ      
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ตาราง 39 (ตอ) 

 
   ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

          -  สนับสนุนการใชผลิตภัณฑของไทย เพราะประเทศไทยมีผลิตผลหรือวัสดุจากธรรมชาติที่ 

          ตางชาติไมมี  โดยสามารถดึงจุดเดนของสมุนไพรไทยมาเปนจุดขายของการใหบริการสปา 

          แบบไทย  เชน  การพอกโคลนสปาแบบไทย  การใชขมิ้นผสมกับน้ํามันสมุนไพรที่เปนสูตร 

          เฉพาะของคนไทย 

-  ควรมีการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากสมุนไพร เพื่อจะเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยว     

ที่มาใชบริการ 
ดานราคา 
1.  ราคาบริการประเภทตาง ๆ มีคาใชจายคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการ   - สนับสนุนเรื่องการใชสมุนไพรใหมากขึ้น เพื่อเปนการลดตนทุนการบริการ ทําใหราคา 

ทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เนื่องจากการนําเขาผลิตภัณฑและอุปกรณจากตางประเทศ  บริการประเภทตาง ๆ ถูกลง   

           

2.  ไมมีมาตรฐานในเรื่องการกําหนดราคาบริการประเภทตาง ๆ ทําใหเกิดการตั้งราคา  - ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควบคุมและตรวจสอบสถานประกอบการอยางเขมงวด 

สูงเกินความเปนจริง  เพื่อประโยชนในการดําเนินกลยุทธทางการตลาดและเกิดปญหา  และดําเนินการทางกฎหมายกับสถานประกอบการที่เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคอยางจริงจัง 

การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคตามมา 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายทั้งในประเทศ  - ภาครัฐควรดําเนินกลยุทธทางการตลาดเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

และตางประเทศ ของคนไทยใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับโลก เพื่อเปนขอมูลแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 
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ตาราง 39 (ตอ) 

    
  ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

2.  ตัวแทนจําหนายธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยยังมีจํานวนนอย ทั้งนี้เนื่องจากการ  - รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมการเจรจาธุรกิจระหวางผูประกอบการกับ 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดแบบเฉพาะกลุม (Niche Market)   ตัวแทนจําหนายภายในประเทศและตางประเทศ  

แตตัวแทนจัดจําหนายทั่วไปเปนแบบกลุมเปาหมายทั่วไป (Mass Market) จึงทําให   

เกิดปญหาในติดตอธุรกิจกับตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 

 
ดานการสงเสรมิการตลาด 
1. รัฐบาลไมมีการสนับสนุนการเจรจาธุรกิจระหวางประเทศ และดําเนนินโยบายทาง  - รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการเจรจาธุรกิจกับตางประเทศ เชน การ 

การตลาดอยางจริงจัง        จัดทําโครงการสนับสนุนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

           
ดานบุคลากร 
1.  ขาดการจัดระบบการพัฒนาวิชาชีพ และขาดการพัฒนาสูระบบการใหบริการ  - จัดใหมีศูนยฝกอบรมบุคลากร โดยอาจจัดตั้งเปนโรงเรียนเพื่อฝกอบรมแกผูใหบริการ 

เพื่อการสงออก  เนื่องจากการไมมีการออกใบประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะ   เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ที่ยอมรับไดทั้งในระดับชาติและนานาชาติ          

 

2.  ขาดการจัดการเรียนการสอนทั้งทางวิชาการและวิชาชีพทางดานสปาในสถาน-  - หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง 

ยังผลิตบุคลากรไดไมเพียงพอและไมมีคุณภาพที่เพียงพอ      สาธารณสุข  สมาคมสปาไทย  และผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ ควรรวมมือการจัดทํามาตรฐาน 

          ฝมือแรงงานมที่เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  
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ตาราง 39 (ตอ) 

 
   ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

3.  ขาดบุคลากรในระดับบริหารและพนักงานปฏิบัติการในสถานประกอบการสปา  - ควรมีการจัดหลักสูตรสําหรับบุคลากรระดับผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหมี 

เชน  ผูจัดการสปา  นักสปาบําบัด  ผูบริหารธุรกิจสปา  เปนตน    ความรูและความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ   

 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1.  สถานประกอบการขาดมาตรฐานในเรื่องการใหคําแนะนําและขอควรระวังในการใช  - ผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหเปนมาตรฐานในระดับสากล 

บริการ  และขาดประสิทธภิาพในดานการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในการใหบริการ   

 

2.  การบริการที่สงเสริมสุขภาพบางประเภทใชเวลาในการรับบริการที่คอนขางนาน    - ดําเนินการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหแพรหลาย ทั้งในเรื่อง 
หรือบางบริการตองรับบริการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสงผลตอการดูแลรักษาสุขภาพ  รูปแบบ/ประเภท  ขั้นตอนการใหบริการ  ผลที่จะไดรับ  ใหกวางขวางมากขึ้น  เพื่อให 

โดยขอจํากัดทางดานเวลานั้น  เปนสาเหตุที่สําคัญในเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว  เกิดความเขาที่ตรงกัน  และเพื่อใหนักทองเที่ยวมีพื้นความรูที่ถูกตอง 

 
ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 
1.  สถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพบางรายดําเนินธุรกิจแบบแอบแฝง  - รัฐบาลควรวางกฎระเบียบการใหบริการใหรัดกุม หามนําการนวดไทยมาบังหนาเพื่อ 

ในการคาบริการทางเพศ        การคาประเวณี และการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการในสถานประกอบการ 

          ที่ไดมาตรฐาน  มีปายหรือโลโกรับรองมาตรฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาสถานการณและศักยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ พฤตกิรรม 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที ่

มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจน 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  

สามารถสรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 

 
ความมุงหมาย  สมมุติฐาน  และวิธกีารดําเนินการวิจัย 

ความมุงหมายในการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ี 
ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและ 

พัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพใหดียิ่งขึน้  

 
 สมมุติฐานของการวจิัย 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยกาํหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี ้

1.  นักทองเทีย่วทีม่ีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่แตกตางกนั 

2.  นักทองเทีย่วที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิ 

สุขภาพแตกตางกนั 

3.  นักทองเทีย่วที่มีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่แตกตางกนั  

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพแตกตางกนั 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจยั 
1. นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  

ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81,570 คน   (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 2547) 

2. ผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่ผาน 

มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขป พ.ศ. 2547  ซึ่งมีจาํนวนทัง้สิ้น 333 แหง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 การกําหนดกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ผูวิจัยใชการคํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยางของ

ประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของ (ยทุธ  ไกยวรรณ 2545:105  อางอิง W.G. Cocharn)  ได

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 385 ตัวอยาง และผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง   

  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 แบบที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับกลุมนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ แบง 

ออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนัก- 

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแบบสํารวจเปนแบบ (Check list) ซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่

ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว ความถีท่ีท่องเที่ยว วัตถปุระสงค

ของการทองเที่ยว และประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มาใชบริการ 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหา- 

นคร ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร ซึ่งมีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการไปใชบริการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพแยกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม 
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แบบปลายเปด (Open end questionnaire)   

แบบที่ 2 แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวนไดแก   

 สวนที่ 1 สถานการณการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการดําเนินกลยุทธ

ทางการตลาด ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร  

 สวนที่ 2 สถานการณการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการขอมูลทั่วไป 

และสภาพดานการตลาดในปจจุบัน 

 สวนที่ 3 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร  ซึง่พิจารณาจากสภาพตาง ๆ ของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพที่จะสงผล

ตอการพัฒนาการทองเทีย่วประเภทนี ้  ซึง่ประกอบดวย  ปจจัยหลักในการทองเที่ยว  ปจจัยประกอบ  

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอาํนวยความสะดวก  และปจจัยโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม 

 
 การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทาํขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจยัดําเนนิการเกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับ  

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎ ี จากเอกสาร ตํารา บทความและรายงาน

ประจําป   

2. ผูวิจัยใชทั้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ  โดยไดทําหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อแนะนาํตัวและขอความรวมมือในการสอบถามและสัมภาษณ 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทัง้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตาม

กําหนดการทีน่ัดหมายและแผนการดําเนนิงานที่วางไว 

4.  ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล และจัดระบบขอมูลกอนนําไปวิเคราะห 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กระทําโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
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 2.    การวิเคราะหพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร กระทําโดยวิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิการแจกแจง

ความถี ่และคารอยละ  

 3.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร กระทําโดย

วิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก T-Test, One-way ANOVA 

(F-Test) และไควสแควร (Chi-square) 

 4.   การวิเคราะหปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ กระทาํโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 
 สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศกึษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่ว ในเขต

กรุงเทพมหานครและปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา การทอง- 

เที่ยวทองเชงิสงเสริมสุขภาพ  ซึง่สามารถแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

  
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.1 สถานการณธุรกิจการประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหา- 
นคร 
 จากการศึกษาลักษณะสภาพในปจจุบนัดานการดําเนนิกลยทุธทางการตลาด สถานการณ 

การแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ และศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง 

สงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดําเนนิกลยุทธทางการตลาดโดยเนนเรือ่งของวัฒนธรรมไทยที่มกีารนวดแผนไทยเปน

เอกลักษณของชาต ิ มีการออกแบบตกแตงสถานทีท่ี่เนนความเปนไทย แสดงถึงความอบอุนแบบไทย

ในการใหบริการ มกีารใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ทนัสมัย การสงเสริมการตลาดนั้นจะคลายคลึงกับ

ธุรกิจประเภทอื่นๆ คือ มกีารโฆษณา  ประชาสัมพันธ การใหขาว ลดแลกแจกแถม  โดยนยิมการขาย

ในลักษณะแพค็เก็จมากที่สุด ในดานของบุคลากรผูใหบริการนัน้  มคีวามสาํคัญอยางมาก  โดย

บุคลากรตองมีความรูความสามารถ มีความสุขภาพเปนมิตร ออนนอมถอมตน ตอนรับอยางอบอุน
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แบบไทย และเต็มใจในการใหบริการ สวนขั้นตอนการใหบริการตองมีการใหขอมูลขาวสาร คําแนะนํา

ตางๆ อยางถกูตอง และเนนในเรื่องสะอาดทั้งสถานที่ และอุปกรณ ตางๆ ที่ใหบริการ โดยนักทองเทีย่ว

ที่ไปใชบริการนั้นคาํนงึถงึประสิทธิภาพทางการสงเสริมสุขภาพที่จะไดรับวาคุมคาในการจายหรือไม 

นอกจากนี้ความมีชื่อเสยีงของสถานประกอบการก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกั- 

ทองเที่ยว  

 โดยสถานการณการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้  กาํลังมีแนวโนมขยาย 

ตัวสูงในกลุมผูที่มีรายไดปานกลางขึน้ไป และสถานประกอบการในปจจุบนัมีจํานวนเพิม่ข้ึน อยาง

รวดเร็ว  ทั้งนีเ้นื่องมาจากนกัทองเทีย่วที่สนใจใชบริการสุขภาพจะขยายตัวสงูกวารอยละ 50 ในชวงป 

3-5 ปขางหนา โดยเฉพาะการบําบัดสุขภาพในโรงแรม และในสถานบาํบัดสุขภาพโดยตรง 
 1.2  ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขตกรงุเทพ- 
มหานคร 
 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้ทาํเลที่ตั้งมีความสําคัญ 

อยางมาก  โดยสถานประกอบการสวนมากนิยมตัง้อยูในแหลงชุมชน เพื่อความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการ โดยนักทองเทีย่วนิยมใชบริการในสถานประกอบเดยสปามากกวาการเดนิทางไปใชใน

โรงแรม หรือสถานบําบัดรักษาสุขภาพโดยเฉพาะ โดยบริการที่ไดรับความนยิมมากที่สุดทัง้ชาวไทย

และชาวตางชาติ คือ การนวดไทย ซึ่งในปจจุบนัมีการกําหนดมาตรฐานสถานประกอบการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพขึ้น  สถานประกอบที่กาํลังดําเนนิการอยูนั้นมีทัง้ทีผ่านเกณฑมาตรฐาน  และมีทั้งที่

แอบฉวยโอกาสไมจดทะเบียนขึ้นกับกฎหมายใดๆ นอกจากนี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่มีความทันสมัย

และมีมากเพียงพอ รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ยอมสรางความมัน่ใจและความรวดเร็วใน

การใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสถานประกอบการ 

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จุดแข็ง กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงไดเปรียบในเรื่องของการมีสถานที่ทองเที่ยวที่

สําคัญจํานวนมาก มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภค 

ทั้งยังมกีารนวดแผนไทย ที่เปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชาติ ทัง้คนไทยยังมีความโดดเดน

ในเรื่องความออนนอมถอมตนในการใหบริการ 

 จุดออน  ยังไมการควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการอยางทั่วถึง มกีารอพยพเขามา

ทํางานของแรงงานตางถิน่  ทําใหยากแกการรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการ นอกจากนีก้ารขยาย 

ตัวอยางรวดเรว็ของธุรกิจประเภทนี ้ทาํใหขาดบุคลากรที่ใหบริการ 
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 โอกาส  รัฐบาลสนับสนนุใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางดานสุขภาพของ

ภูมิภาคนี้  ทัง้ยังมีการยกระดับมาตรฐานกิจกรรมและบริการใหไดทดัเทียมสูมาตรฐานสากล และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนนุการทองเทีย่วกลุมเฉพาะทาง และการทองเที่ยวที่มีลักษณะเพิ่ม

คาใชจายของนักทองเที่ยว 

 อุปสรรค การเผยแพรความรูและการประชาสัมพันธเกีย่วกับการรักษาแพทยแผนทาง เลือก

ยังมนีอย โครงสรางการบริหารจัดการของรัฐยังไมตอบสนองกับการบริหารจัดการของภาค เอกชน  

นอกจากนี้สถานประกอบการที่ไมมีมาตรฐานและขาดผูเชี่ยวชาญ  สรางความไมพึงพอใจแกนักทอง- 

เที่ยว 

 สรุปไดวา กรุงเทพมหานคร มีศักยภาพดานเศรษฐกจิและโครงสรางพื้นฐาน รองรับการ 

พัฒนาดานตางๆ ทัง้ยงัมทีรัพยากรการทองเทีย่วอืน่ๆ ที่เหมาะสม  มีบุคลากรที่เอื้ออํานวยตอการ

ใหบริการ ทัง้ยังมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงาม พรอมทั้งไดรับการสนับสนนุจากรฐัอยาง

มากในการพฒันาธุรกิจประเภททองเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ในสวนของภาคเอกชนที่ยงัมีสวนรวม

ในการจัดการการทองเทีย่วเชิงสุขภาพใหเปนตามมาตรฐานใหเปนทีย่อมรับทั้งจากนักทองเที่ยวชาว-  

ไทยและชาวตางชาติ  แตยงัมีปญหาที่สําคัญในเรื่องของการขาดควบคุมมาตรฐานการใหบริการ  และ

ขาดการประชาสัมพนัธและการเผยแพรความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพอยางเพียงพอ 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

(ตั้งแต 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2548) นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในชวงเวลาวันหยุดสดุสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 90.4 และทองเที่ยวใน

ชวงเวลาวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.6 บุคคลที่นักทองเทีย่วนิยมทองเทีย่วเชงิสุขภาพดวยมากทีสุ่ด 

คือเพื่อนและคูรัก  คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.6 และไปคนเดียว 

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.4 คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังทีน่ักทองเที่ยวใชในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมาก

ที่สุดคือ 500 - 1,500 บาท คดิเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือ มากกวา 1,500 บาท คดิเปนรอยละ 37.1 

และนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 ระยะเวลาที่นกัทองเทีย่วนิยมทองเที่ยวมากที่สุดคือ แบบ

คางคืน คิดเปนรอยละ 58.4 และทองเทีย่วภายในวนัเดยีว  คิดเปนรอยละ 41.6 ความถีท่ี่ทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทอง เที่ยวมากที่สุด คือ 1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.6 และ 3 - 4 คร้ัง คดิเปน

รอยละ 26.4 วัตถุประสงคหลักของการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วคือ    เพื่อพกัผอน

หยอนใจและผอนคลายความเครียดมากที่สุด    คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือ เพื่อดูแลและรักษา

สุขภาพ คิดเปนรอยละ 22.0 และเพื่อหาประสบการณและเพื่อพบปะเพื่อน/ ผูคนใหมๆ นอยที่สุด คิด
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เปนรอยละ 14.9 และประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริม สุขภาพทีน่ักทองเที่ยวนยิมไปใชบริการมาก

ที่สุด คือนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมา คือการนวดเทา  คิดเปนรอยละ 21.4 สุวคนธ-

บําบัด คิดเปนรอยละ 17.4 การอาบน้าํแร/วารีบําบัด คิดเปนรอยละ 13.0 การอบรมประคบสมุนไพร  

คิดเปนรอยละ 7.8  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน คิดเปนรอยละ 6.7 และการฝกสมาธิแนวพุทธ

ศาสตรนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 6.0 

  
ตอนที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.6 และเปนเพศชาย รอยละ 36.4 มีอายุระหวาง 41-60 ป

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20 -30 ป คดิเปนรอยละ 33.5  อายุระหวาง 

31-40 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และอายมุากกวา 60 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 สวนใหญมี

สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 51.7 และสถานภาพสมรสและหยาราง คิดเปนรอยละ 48.3 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิด

เปนรอยละ 26.8 และต่ํากวาระดับปริญญาตรีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.8 ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท/หางรานมากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือ ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกจิ  คิดเปน

รอยละ 25.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.4 และนักศึกษา/แมบานนอยที่สุด คิดเปนรอย

ละ 15.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-29,999 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมา

คือมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.1 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,000-19,999 บาท  คิดเปนรอยละ 20.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-39,999 บาท คิดเปน

รอยละ 19.7 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 15.6 
 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสนิคาบริการทีม่ี 
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548) 

 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซึ่งประกอบดวยดาน

สินคา  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร  ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายไดพบวา 

ดานสินคา  นักทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานสนิคาทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูใน

ระดับมาก 

ดานราคา  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัคุณภาพการบริการ  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับสถานบรกิารอื่น  และราคา

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบัความสามารถในการจาย  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปาน

กลางในเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ   

ดานชองทางการจัดจาํหนาย  นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  นกัทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  นกัทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวม และราย

ดานอยูในระดบัมาก 

ดานขั้นตอนการใหบริการ นักทองเทีย่วทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง-

สงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นใน

ระดับมากในเรื่องการใหบริการที่มีแบบแผนขั้นตอน  ประสิทธิภาพในการปองกนัอบุัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการใหบริการ  และการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใหบริการ  และนกัทองเที่ยวมี

ความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ดในเรื่องความสะอาดในการใหบริการ   

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร นกัทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่มผีลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเที่ยวมี
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ความคิดเหน็ในระดับมากในเรื่องความมชีื่อเสียงเปนทีรู่จักโดยทัว่ไป  และการใหบริการที่ไมกอใหเกิด

ผลเสียตอส่ิงแวดลอม  และนักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ในระดับปานกลางในเรื่อง  การมีที่ตั้งอยูในโรง

แอรมและรีสอรท และความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของเจาของกิจการ  

 
3.3 ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดสนิคาบริการ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ  ซึง่

ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  พบวา 

เพศ   มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานสนิคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

และมีความสมัพันธกับความคิดเห็นดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แตมีความสัมพนัธกับปจจัยดานราคา ดานชองทางการจดัจํา-

หนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ  

อายุ มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ 

สงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แตมีความสัมพันธกับปจจัยดานสนิคา อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความสัมพันธกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบคุลากร และดานขั้นตอนการใหบริการ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา ดานราคา  และดานขั้นตอน 

การใหบริการ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดาน

บุคลากร อยางนาเชื่อถือไดทางสถิต ิณ ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ 0.05    แตมีความสัมพนัธกบัปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางไม

มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

อาชีพ มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม 
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การตลาด ดานบุคลากร และดานขั้นตอนการใหบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 แตมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานสินคา ดานราคา และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร อยางไมมนีัยสาํคัญ

ทางสถิต ิ

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  มีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความสมัพนัธกับปจจัยดานสินคา และดานราคา อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

 
  3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพ ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (ตั้งแต 1 มกราคม 

2548 - 31 ธนัวาคม 2548) ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพ- 

มหานคร ไดแก ชวงเวลาทีท่องเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และ

ความถีท่ีท่องเที่ยว พบวา 

 เพศ มีความสัมพันธกับชวงเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ บุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพดวย คาใชจายตอครั้งทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

และความถีท่ีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมนีัยสาํคัญ

ทางสถิต ิ

อายุ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริมดวย  และคาใชจายตอคร้ังทีท่องเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แตมีความสัมพนัธ

กับชวงเวลาทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ และความถีท่ี่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพหานคร อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 สถานภาพสมรส มคีวามสัมพันธกับบุคคลที่มาทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสมัพนัธกับ

ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ คาใชจายตอครั้งที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ และความถี่ทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ อยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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 ระดับการศึกษา มีความสมัพันธกับคาใชจายตอคร้ัง  และระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิ

สุขภาพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพ บุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพดวย และความถี่ทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 อาชีพ  มีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่นกัทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  บุคคลที่ทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพดวย คาใชจายตอคร้ังทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพ และความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 รายไดเฉลีย่ตอเดือน มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวย และ

คาใชจายตอครั้งทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

ระยะเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ และความถี่ทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 
 3.5 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคา 
บริการกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร  (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548) 

 จากการศึกษาความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิาร ซึ่งประกอบดวย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานสนิคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร  กับ

พฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแก ชวงเวลาที่

ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย  คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยวและความถีท่ีท่องเที่ยว พบวา 

 ดานสินคา  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลาทีท่องเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทอง- เที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 ดานชองทางการจัดจาํหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครในดานบุคคลที่ทองเที่ยวดวย และระยะเวลาที่ทอง- 

เที่ยว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  

 ดานบุคลากร มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 

 ดานขั้นตอนในการใหบรกิาร มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสรมิ

สุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  

 ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไขและพัฒนาการ 
ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 

จากการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพฒันาการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาสถานประกอบการสวนมากยังไมมีมาตรฐานเดียวกนั 

และเกณฑมาตรฐานของประเทศไทยนัน้บางสวนไมเขากับตางประเทศ โดยมีขอเสนอแนะในภาครัฐและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ ดําเนนิการกําหนดมาตรฐาน ขอจํากัดและเงื่อนไขทางกฎหมายอยางเรงดวน โดย

คํานึงถงึมาตรฐานของตางชาติดวย และเผยแพรประชาสัมพนัธอยางแพรหลายตอไป สวนในเรื่อง

สมุนไพรไทยทีย่ังขาดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพนัน้  ควรมกีารจัดตั้งสถาบนัเกี่ยวกับสมนุไพรไทย 

เพื่อทาํการวิจยัสรรพคุณใหไดมาตรฐาน  และมีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ในดานราคามีการตั้งราคา

บริการที่สูงกวาความเปนจรงิ  ซึ่งเปนการเอารัดเอาเปรยีบผูใชบริการ  ดานชองทางการจัดจาํหนายและ

การสงเสริมการตลาดนัน้  ธุรกิจประเภทนี้ของไทยยงัไมเปนทีรู่จักอยางแพรหลายทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ  ซึ่งมีขอเสนอแนะใหภาครัฐควรดําเนินกลยทุธเพือ่พัฒนาและสงเสริมการทองเทีย่วเชิง

สงเสริมสุขภาพใหมมีาตรฐานระดับโลกและใหขอมูลแก นกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายใหมากขึน้  และ

สงเสริมในเรื่องการเจรจาทางธุรกิจกับตางชาติ  รวมทัง้สนับสนนุการวิจัยทางการ ตลาดในเรื่องของการ

ดําเนนิธุรกิจใหมากขึ้น  สวนในเรื่องของบคุลากรซึ่งปจจุบนัประสบปญหาเรื่องการขาดการจัดระบบ

พัฒนาวชิาชพี และขาดการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐาน หนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนควร

รวมมือกนัจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจประเภทนี้ทัง้หมด  เพื่อเปนกรอบในการ

พัฒนาและผลติบุคลากรใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหง

ดําเนนิธุรกิจแบบแอบแฝงในการคาบริการทางเพศ ซึง่ภาครัฐควรวางระเบียบควบคมุใหเขมงวด และควร

ประชาสัมพันธใหนกัทองเทีย่วใชบริการเฉพาะสถานประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานแลวเทานัน้ 
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การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพฒันา 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ซึง่สามารถแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร มีศักยภาพดานเศรษฐกิจและโครงสรางพืน้ฐาน รองรับการพฒันาดาน

ตางๆ ทั้งยังมทีรัพยากรการทองเที่ยวอื่นๆ ที่เหมาะสม มีบุคลากรที่เอือ้อํานวยตอการใหบริการ ทัง้ยังมี

ขนบธรรมเนยีมประเพณีวฒันธรรมที่ดงีาม พรอมทั้งไดรับการสนับสนนุจากรัฐอยางมากในการพฒันา

ธุรกิจประเภททองเที่ยวเชงิสขุภาพ นอกจากนี้ในสวนของภาคเอกชนยงัมีสวนรวมในการจัดการการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่สามารถยอมรับไดทั้งจากนักทองเทีย่วชาวไทย

และชาวตางชาติ  แตยงัมีปญหาที่สําคัญในเรื่องของการขาดการควบคุมมาตรฐานการใหบริการ และ

ขาดการประชาสัมพนัธและการเผยแพรความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัรายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาแนวทางการพฒันาบรกิารทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในที่พกัแรม (สุรพล  ศรีวทิยา และคณะ. 2546) พบวา ประเทศ ไทยเปนประเทศที่มีศกัยภาพ

และขีดความสามารถมากที่สุดของเอเชยีและแหงหนึ่งของโลกในการพัฒนาและดาํเนนิธุรกิจสถาน

บริการสุขภาพ  และการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ขาดแตเพียงการสนับสนุนจากภาครัฐและภาค 

เอกชนอยางแทจริงเทาที่ควร  หากองคกรภาครัฐมีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนการดําเนนิธุรกิจ

สถานบริการสปา และการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพอยางถูกตองและเหมาะสมเปนรูปธรรมอยาง

ตอเนื่องและจริงจัง จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพและโอกาสของประเทศไทยที่มอียูแลวที่จะพฒันา

ประเทศไทยใหเปนศนูยกลางธุรกจิสปา และการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของเอเชียและโลกไดโดย

ไมยากนัก 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548) 

 จากการศึกษาชวงเวลาที่ทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่ว

เชิงสงเสริมสุขภาพในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ซึง่สอดคลองกับผลงานวจิัย ทัศนคต ิ พฤติกรรม และ

ความตองการใชบริการสปาของกําลงัพล และครอบครัวในคายศรีพชัรินทร (จิตรสินี  สนทิ. 2548) 
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พบวา กาํลังพลของคายศรีพชัรินทร และครอบครัวสวนใหญจะไปใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย ซึง่ เปน

วันที่สะดวกทีสุ่ดในการไปใชบริการ และยังสอดคลองกับ รายงานฉบับสมบูรณ  การศึกษาพฤติกรรม

การทองเทีย่วของผูมาเยีย่มเยือนชาวไทย ที่มาเยือนชลบุรี (โครงการเพื่อพฒันาจัดทําแผนแมบท 

พัฒนาการทองเทีย่วภาคกลางฝงตะวนัออก. 2545: 4 - 5) พบวา ชวงวันหยุดราชการ/วันหยุดงาน เปน

ชวงที่ชาวไทยเดินทางทองเทีย่วมากถงึ รอยละ 45 

 จากการศึกษาบุคคลที่ทองเที่ยวดวย  พบวา นักทองเทีย่วนิยมเดินทางทองเที่ยวเชิงสง-

เสริมสุขภาพกบัเพื่อนและคูรักมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจยั ปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดทีม่คีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

(พิเชษฐ บัวชมุพล. 2547: 81) พบวา ผูที่รวมเดนิทางทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์มากที่สุด คือ ไปกับ

ครอบครัวและญาติถึงรอยละ 51.0 

 จากการศึกษาคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว พบวา นักทองเทีย่วมีคาใชจายในการใช

บริการตอครั้งในการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 500 - 1,500 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยั

การศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ อักษรแหลม. 2547: 44) 

พบวา จาํนวนเงินที่ใชโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสปา ต่ํากวา 2,000 บาท ถงึรอยละ 43.3 แตไม

สอดคลองกับผลการวิจยัทัศนคติ พฤตกิรรม และความตองการใชบริการสปาของกําลงัพลและ

ครอบครัวในคายศรีพัชรินทร (จิตรสินี สนิท. 2548) พบวา กําลังผลของคายศรีพัช- 

รินทรและครอบครัวสวนใหญระบุวามีคาใชจายตอคร้ัง นอยกวา 500 บาท ถงึรอยละ 79.7 

 จากการศึกษาระยะเวลาที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพc

แบบคางคืน ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจยั ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายใน ประเทศของชาว

ไทยป 2545 (รายงานฉบบัสมบูรณโครงการสํารวจพฤติกรรมการเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศของ

ชาวไทยป. 2545: 23) โดยพบวา ชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวเฉลีย่ตอคร้ัง 1-3 คืน ถึงรอยละ 28.1 

ซึ่งเมื่อคิดเฉลีย่แลวชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวภายในประเทศประมาณ 2.72 วนั 

 จากการศึกษาความถี่ที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมคีวามถี่ในการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพ 1 - 2 คร้ังมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจของนกัทอง- 

เที่ยวชาวตางประเทศในการใชบริการสปา ในจงัหวัดเชยีงใหม (อัญชลี  ภูอิทธิวงศง 2547 : 43) พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเคยเดินทางมาใชบริการสปามากกวา 1 คร้ัง ถึงรอยละ 53.4 และยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยป 2545 (ราย- งาน

ฉบับสมบูรณโครงการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ของชาวไทยป 2545: 21) 

โดยพบวาชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศป 2545 สวนใหญประมาณรอยละ 38 นิยม
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เดินทางทองเที่ยว 1 คร้ัง รองลงมาเปน 2 คร้ัง และเมื่อคิดจํานวนนครั้งเฉลี่ยที่ชาวไทยเดินทางไป

ทองเที่ยวภายในประเทศในรอบป 2545 ประมาณ 2.60 คร้ัง 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยว พบวา นักทองเทีย่วมวีัตถปุระสงค

หลักในการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ เพื่อพกัผอนหยอนใจและผอนคลายความเครียดมากที่สุด 

เนื่องจากสภาพสังคมในปจจุบันทาํใหคนเราเกิดภาวะตึงเครียด และตองการหาเวลาวางเพื่อการ

พักผอนอยางแทจริง ซึง่สอดคลองกับ  รายงานฉบับสมบูรณ โอกาสทางการตลาดการทองเทีย่วกอลฟ

และสุขภาพในประเทศไทย : กรณีศึกษาเฉพาะกลุมเอเชียแปซิฟก ยุโรป และอเมริกา (คณะพานิชย

ศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. 2545) พบวา นกัทองเที่ยวมีวัตถุประสงคสําคัญ และ

การเลือกใชบริการบําบัดสุขภาพ โดยใชบริการสปาประจําวนั และผูใชสปาในโรงแรมและรีสอรท/ตาม

เสนทางทองเที่ยว/เรือสําราญ เลือกใชบริการเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด และยังสอดคลองกับ

ผลงานวิจยั ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมตอการเลือกใชบริการสปา 

เพื่อสุขภาพ (วิภาพร  มหาชัย. 2544) พบวา นักทองเทีย่วชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมที่เขามาใช

บริการสปา มเีหตุจูงใจที่สําคัญมาจากสิง่กระตุน คือ ความ เครียด ทําใหนกัทองเที่ยวมีพฤติกรรมใน

การเลือกใชบริการสปา และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการใชบริการสปา ในจงัหวัด เชียงใหม (อัญชลี  ภูอิทธิวงศ. 2547: 43 

- 44) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาใชบริการสปาเพราะตองการคลายเครียดถงึรอยละ 

33.7 รองลงมาคือเพื่อการพกัผอน รอยละ 15.4 

 จากการศึกษาประเภทบรกิารทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ พบวา นักทองเที่ยวนิยมใช

บริการนวดแผนไทยมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการนวดแผนไทยนั้น เปนภูมิปญญาไทยและแสดงถึง

เอกลักษณความเปนไทย ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจยั ศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนใน

จังหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ (วิภาพร  มหาชัย. 2544) พบวา บริการสปาที่

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมใหความสนใจ เปนการนวดเพื่อผอนคลายความตงึของ

กลามเนื้อ โดยเฉพาะนวดแผนไทยโบราณ  และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั การศึกษากลยทุธทาง

การตลาดทีม่ผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ  อักษรแหลม. 2547: 45) พบวา แบบของการบรกิาร

ที่ใชบอยที่สุด คือ การนวดแบบตางๆ ทั้งไทย สวีดิช อโรมา ถึงรอยละ 57.0 

 
ตอนที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

พบวา นกัทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพนัน้ เปนเพศหญิงมีสัดสวนสงูกวาเพศชาย  โดยมี

อายุ 41-60 ปมากที่สุด  ซึง่เปนชวงวยักลางคน  มีอาชพีการงานทีม่ัน่คง และมีรายไดเปนของตนเอง 

โดยสวนมากมีสถานภาพโสด มากกวาสถานภาพสมรสและหยาราง ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเทีย่วทีม่ี

สถานภาพโสดมีภาระคาใชจายในการเลีย้งดูแลครอบครัวนอยกวานกัทองเทีย่วที่มสีถานภาพสมรส

และหยาราง และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี  ซึ่งแสดงใหเห็นวา นกัทองเทีย่วที่เปนกลุมเปาหมายนั้น เปนกลุมบุคคลที่มีการศึกษา

ระดับสูงขึ้นไป  นอกจากนี้สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานบริษัท/หางราน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,000-29,999 บาท รองลงมาคือ มากกวาหรือเทากบั 40,000 ซึ่งแสดงใหเหน็วากลุมนักทองเที่ยวที่

เปนกลุมเปาหมายหลักมีรายไดในระดับปานกลางขึน้ไป ทั้งนี้เนือ่งจากการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพนัน้เปนการทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนการเพิ่มคาใชจายจากการทองเที่ยวทัว่ไป ดังนัน้ฐานะ

ทางครอบครัวจึงมีความสําคัญในการทองเทีย่ว ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจยั การศึกษาความเปนไปได

ในการลงทนุธรุกิจสปา ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา (ศภุกิจ ครุฑธา. 2547: 106) พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมี

รายไดโดยเฉลีย่ตอเดือน 10,000-20,000 บาท และยังสอดคลองกับ ผลการสัมภาษณผูประกอบการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูวิจยัที่วา สถานการณการแขงขันของธรุกิจ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพนั้น กาํลังมีแนวโนมขยายตวัสูงในกลุมผูที่มีรายไดปานกลางขึน้ไป และ

สถานประกอบการในปจจุบันมีจาํนวนเพิ่มข้ึน อยางรวดเร็ว   
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสนิคาบริการทีม่ี 
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวยดาน

สินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขัน้ตอน

การใหบริการ และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิ

สุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ

โดยรวม ซึง่สอดคลองผลงานวิจยั ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ

ในอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม. (สุชาวล ี สุทธิคะนงึ. 2542) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในระดับมาก-

มากที่สุด 
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ดานสินคา  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานสนิคาทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยู

ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกบัผลการสมัภาษณผูประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุง- 

เทพมหานครของผูวิจัยที่กลาววา จุดขายที่โดดเดนที่สุดคือ การนาํเสนอสินคาเพือ่สุขภาพ การมี

สุขภาพที่แข็งแรงนั้นเปนสมบัติอันประเสริฐสุด นํามาซึง่ความสุข สดชืน่ในชวีิต และประเด็นสําคญัคือ 

สามารถบาํบดัรักษาหรือแกไขปญหาสุขภาพของตนไดดวยคาบริการที่ถกูกวาและคุมคาทีจ่ะมาใช

บริการ 

ดานราคา  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นในระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกบัเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัคุณภาพการบริการ  ราคาเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกับสถานบริการอื่น  และราคา

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบัความสามารถในการจาย  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปาน-

กลางในเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ  ซึ่งสอดคลองกับผลการ วิจัยการศึกษากลยทุธทาง

การตลาดทีม่ผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ  อักษรแหลม. 2547) พบวา  นกัทองเทีย่วคํานึงถึง

กลยุทธทางการตลาดดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการ

สปา 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย  นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  นกัทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจยั การศึกษากลยุทธทาง

การตลาดทีม่ผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ  อักษรแหลม. 2547) พบวากลยทุธทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสปา 

ดานบุคลากร  นกัทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวม และราย

ดานอยูในระดบัมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของผูวิจัย พบวา จุดแข็งของการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิ-

สงเสริมสุขภาพนัน้คือ การทีค่นไทยมีลักษณะเปนมิตร ออนนอมถอมตน ยนิดีในการใหบริการ ซึง่ถอืเปน

ลักษณะที่ดีของผูใหบริการ  และยังสามารถใจใหนกัทองเทีย่วเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
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ดานขั้นตอนการใหบริการ นักทองเทีย่วทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสง- 

เสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณารายขอพบวา  นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ในระดับ

มากในเรื่องการใหบริการทีม่ีแบบแผนขั้นตอน  ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึน้ระหวาง

การใหบริการ  และการใหคําแนะนาํเกีย่วกับขอควรระวังในการใหบริการ  และนักทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุดในเรื่องความสะอาดในการใหบริการ  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยั   การศึกษา

กลยทุธทางการตลาดที่มผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ อักษรแหลม.  2547) พบวา กลยุทธทาง

การตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการสปา 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร นกัทองเที่ยวทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุง-  

เทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นักทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับมากในเรื่องความมีชื่อเสยีงเปนที่รูจักโดยทั่วไป  และการใหบริการที่ไมกอใหเกดิผลเสีย

ตอส่ิงแวดลอม  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง    การมีที่ตั้งอยูในโรงแรมและ  

รีสอรท และความมชีื่อเสียงเปนที่รูจกัของเจาของกิจการ ซึ่งสอดคลองผลงานวิจัย ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม. (สุชาวลี สุทธคิะนึง. 

2542) พบวา ปจจัยดานสัญลักษณ ในดานชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีอิทธพิลตอผูบริโภคสวนใหญ 
 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสนิคาบริการ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ  ซึง่

ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  พบวา 

 เพศ  ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานสินคา ดานขั้นตอนการให 

บริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั  โดยไมสอดคลองกบัผลงานวิจยั ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 107-108) พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย

และเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เหมือนกนัคือปจจัยผลิตภัณฑดาน

เครื่องมือ   
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 นอกจากนีเ้พศที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรที่ไมแตกตางกนั  โดยสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 107-108) พบวา  ความสัมพันธระหวาง

เพศกับปจจัยดานราคาที่ไมแตกตางกนั  แตไมสอดคลองกันในดานการสงเสริมการตลาด  ทัง้นีก้ลุม

ตัวอยางเพศชาย ใหความสาํคัญตอดานการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลด  ในขณะที่เพศหญงิ  

ใหความสําคญัตอดานการขายโดยเปดรับสมาชิก  

อายุ ที่แตกตางกนัมีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ของ

องคกรที่แตกตางกนั โดยนกัทองเทีย่วที่มอีาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคดิเห็นที่

แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มอีายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป โดยสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 109-110) พบวา ความสัมพนัธระหวางอายกุับปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานนวด 

นอกจากนี้อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับปจจัยดานสนิคาที่ไมแตกตางกนั โดยสอดคลอง

กับผลงานวิจยั ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใช

บริการนวดแผนโบราณในอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  (ศุภนษิฐ เหมะวรรณ. 2545 : 109-110) พบวา 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ  และดานสถานทีท่ี่ไมแตกตางกนั 

สถานภาพสมรส ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นดานภาพลกัษณตาง ๆ ของ

องคกรที่แตกตางกนั   

นอกจากนี้สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ดาน

ชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร และดานขั้นตอนการใหบริการที่ไม

แตกตางกนั 

ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนัมีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา ดานราคา   

ดานบุคลากร  และดานขั้นตอนการใหบริการที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ปจจัยดานสนิคา  ดานราคา  และดานขั้นตอนการใหบริการ  แตกตางจาก

นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยสอดคลองกับผลการวจิัยปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสินคา ดานราคา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 
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นอกจากนี้ระดับการศึกษาแตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรทีไ่มแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับ

ผลการวิจยัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชล

สิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

0.01 

อาชีพ ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน 

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานขัน้ตอนการใหบริการที่แตกตางกนั  โดยนักศกึษาและ

แมบาน  มีความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานขั้นตอนการใหบริการ

แตกตางจาก พนกังานบริษทั/หางราน  นอกจากนี้  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเหน็ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  และดานขัน้ตอนการใหบริการ  แตกตางจากพนักงานบริษัท/หางราน  โดย

สอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการ

เลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 110-111) 

พบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานบคุคลและดานสถานที่

แตกตางกนั 

นอกจากนี้อาชีพที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับปจจัยดานสนิคา ดานราคา และดานภาพลักษณ

ตางๆ ขององคกรที่ไมแตกตางกนักนั  โดยไมสอดคลองกับผลงานวจิัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม  

(ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 110-111) พบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานราคาที่ไม

แตกตางกนั 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัด 

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ 

ขององคกรที่แตกตางกนั โดยนักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณ

ตาง ๆ ขององคกร  แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท โดย

สอดคลองกับผลการวิจยัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย (พิเชษฐ บวัชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือน

มีความสมัพนัธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม

การตลาด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
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นอกจากนี้รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับปจจัยดานสนิคา และดานราคา

ที่ไมแตกตางกนั โดยสอดคลองกับผลการวิจยัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชมุพล. 2547) พบวา 

ปจจัยรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสมัพนัธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดาน

ราคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548)  

 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ชวงเวลาที่ทองเที่ยว บุคคลทีท่องเที่ยวดวย คาใชจายตอครั้ง ระยะเวลาที่

ทองเที่ยว  และความถี่ทีท่องเทีย่ว พบวา 

 เพศ ที่แตกตางกนัไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่ทองเที่ยว บุคคลทีท่องเที่ยวดวย คาใชจาย

ตอคร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และความถี่ทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพที่ไมแตกตางกนั โดย

สอดคลองกับผลงานวิจยั พฤตกิรรมการทองเที่ยวของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานทีท่องเที่ยว (กมลา สุพรรณ : บทคัดยอ) พบวาชวงเวลาและจํานวนครั้งใน

การเดินทางทองเทีย่วแบบอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความแตกตาง ระหวางเพศชายและเพศหญิง แต

ข้ึนอยูกับโอกาสและเวลาวางในการเดินทางทองเที่ยว และสอดคลองกับผลงานวิจัย การสงเสริมการ 

ตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นุชสินี  สุทธิบหุงา. 2545 : 133) พบวา เพศไมมีความสมัพันธ

การเลือกบุคคลที่เดินทางทองเทีย่วดวยและจํานวนวนัในการทองเทีย่ว  

 อายุ ที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับบุคคลที่มาทองเทีย่วเชงิสงเสริมดวย  และคาใชจายตอ

คร้ังในการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิสุขภาพทีแ่ตกตางกนั โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปนิยมเที่ยวกับ

เพื่อนหรือคูรัก  ในขณะทีน่ักทองเที่ยวมีม่ีอาย ุ 31-40 และ 41-60 ปนยิมทองเที่ยวกับครอบครัว 

นอกจากนีน้ักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 60 ปมีคาใชจายตอครั้งนอยที่สุด  ทั้งนี้เนือ่งจากนักทองเที่ยว

กลุมนี้เปนกลุมผูที่ไดทํางาน หรือเกษยีณอายุการทาํงานแลว โดยนกัทองเทีย่วที่มีอายุ 41-60 ปซึ่งเปน

นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการทองเทีย่วมากทีสุ่ด  โดยสอดคลองกบัผลงานวิจยัปจจัยที่

กําหนดอปุสงคการทองเทีย่วภายในประเทศ (อุบลทพิย  ตั้งมั่นภวูดล. 2545: 157) พบวา เมื่อ

นักทองเที่ยวมอีายุมากขึ้นจะทําใหนกัทองเที่ยวมีคาใชจายในการทองเที่ยวชายทะเล จังหวัดระยองมาก

ข้ึน และยงัสอดคลองกับผลการวิจยั การสงเสริมการตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 
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และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นุชสิน ี สุทธิ

บุหงา. 2545 : 135) พบวา อายุมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการกาํหนดบุคคลที่เดนิทางรวมดวย 

 นอกจากนี้อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับชวงเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  ระยะ 

เวลาที่ทองเทีย่ว และความถี่ทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่ไมแตกตางกนั โดยสอดคลองกับผล การ

วิจัย เร่ืองการศึกษาทัศนคตขิองผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทองเทีย่วของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย (สุภาวด ี คงเจริญ. 2535: 147 - 148) พบวา นกัทองเทีย่วคนไทยไมจํากัดวยัหรืออาย ุ มกัจะมี

ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวที่ไมแตกตางกนั ข้ึนอยูกับความเหมาะสม โอกาส และเวลา ที่

เอื้ออํานวยใหเดินทางทองเทีย่ว และยงัสอดคลองกับผลการวิจยั พฤตกิรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ

และปจจัยที่มคีวามสมัพันธกับอุปสงคตอการทองเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในจงัหวัด

สมุทรสาคร กรณี ศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวฒัน. 2548 : 136) 

พบวา ประชาชนในแตละชวงอายมุีจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน   

 สถานภาพสมรส  ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยแตก 

ตางกนั โดยนักทองเที่ยวทีส่มรสแลวนิยมเดินทางทองเที่ยวกับครอบรัว  ในขณะทีน่ักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพโสดจะนิยมเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนและคูรัก  โดยสอดคลองกับผลงานวิจยัทัศนคติและ

พฤติกรรมการ ทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ด (เพ็ญลักษณ   

เกตุทัต. 2546: 13) พบวา นกัทองเทีย่วที่มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน มพีฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง

แตกตางกนั 

 นอกจากนี้สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับชวงเวลาที่ทองเทีย่ว คาใชจาย

ตอคร้ัง ระยะเวลาที่ทองเทีย่ว และความถี่ทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่ไมแตกตางกนั โดยสอด- 

คลองกับผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ  อ.เชยีงแสน จ.เชียงราย 

(แสงเดือน  สอนเจริญ. 2548: 136) พบวา สถานภาพสมรสนกัทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มี

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังที่มาทองเที่ยว  จาํนวนครั้งทีท่องเที่ยว และระยะเวลาทีท่องเที่ยวไมแตกตางกนั 

และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วไทยทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (เพญ็ลักษณ เกตุทัต. 2546: 13) พบวา นักทองเทีย่วที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกนัมพีฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการเดนิทางมาทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมแตกตางกนั  

โดยไมสอดคลองกับผลงานวจิัย  พฤติกรรมการทองเทีย่วภายในประเทศและปจจัยที่มีความสัมพนัธกับ

อุปสงคตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร กรณีศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน. 2548: 135) พบวา ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมทีจ่ะเสีย

คาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาคนโสด   
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 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับคาใชจายตอคร้ัง และระยะเวลาที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน โดยนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญารีและสูง

กวาปริญญาตรี  จะมีคาใชจาย  และระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวานักทองเทีย่วทีม่ีการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  โดยสอดคลองกบัผลการสํารวจการทองเที่ยวของชาวไทยป 2542 (รายงาน

ฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจการทองเที่ยวของชาวไทย. 2542: 58)  พบวา ผูที่ไมไดรับการศึกษา และ

ผูที่มีการศึกษาต่ําจะเปนกลุมที่มีการใชจายเกีย่วกับการทองเทีย่วนอยกวาระดับการ ศกึษาระดับอ่ืน ๆ 

และยงัสอดคลองกบัผลการวจิัยพฤตกิรรมการทองเที่ยวภายในประเทศและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

อุปสงคตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร กรณี ศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน.  2548: 134) พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี

ความสามารถในการจายเฉลี่ยตอคร้ังสําหรับการทองเทีย่วภายในประเทศที่คาดวาจะใชในอีก 2 ป 

ขางหนาที่แตกตางกัน  และยังสอดคลองกับผลการวจิัย การสงเสริมการตลาดของการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร (นุชสินี สิทธิบหุงา. 2545: 138) พบวา ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การใชจายในการ เดินทางทองเที่ยว และจํานวนครั้งในการทองเที่ยว และยงัสอดคลองกับผลงานวิจัย 

ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย บริเวณ อ.เชียงแสน  จ.เชยีงราย 

(แสงเดือน  สอนเจริญ. 2548: 136 - 137) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มพีฤติกรรมการทองเทีย่วแตกตางกนัดานระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง  โดยนักทองเที่ยวที่มี

การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีระยะเวลาในการทองเทีย่วตอคร้ังมากกวานักทองเทีย่วที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี 

 นอกจากนี้ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับชวงเวลาที่ทองเทีย่ว บุคคลที่

ทองเที่ยวดวย และความถีท่ี่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับผลการวิจัย

การสงเสริมการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นุชสินี สิทธิบหุงา. 2545: 138) พบวา ระดับ

การศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับฤดูกาลในการทองเทีย่วและยังสอดคลองกับผลการวิจัย การศึกษา

ทรรศนะของเกษตรกรตอการทองเที่ยวเชงิอนุรักษเพื่อการ พฒันาคุณภาพชีวิต บานแมสาใหม ตําบล

โปงแยง  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม (วิไลภรณ ขันติสิทธิ์. 2540: 77 - 82) พบวา ระดับการศึกษา

ไมมีสวนเกี่ยวของกับจํานวนครั้งในการเดนิทางทองเที่ยวในอําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม และยัง

สอดคลองกับการวิจยั ทศันคติและพฤติกรรม การทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  (เพญ็ลักษณ  เกตุทัต. 2546) พบวา ระดับการศึกษาของนกัทองเทีย่วชาวไทย

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมขอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวไมแตกตางกนั 
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 อาชีพ ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัชวงเวลาทีท่องเทีย่ว  บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 

คาใชจายตอครั้ง ระยะเวลาที่ทองเทีย่ว และความถี่ทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพทีไ่มแตกตางกนั โดย

สอดคลองกับผลการวิจยั ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม การทองเทีย่วในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (อดิศร ฉายแสง. 2548 : 158) พบวา อาชพีของนักทองเทีย่วชาวตางชาตไิม

มีผลตอพฤติกรรมดานผูรวมเดินทางทองเที่ยว  และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยที่มผีลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดนครปฐม (อารีย วรเวชธนกุล. 2546: 189) 

พบวา อาชพีที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งในการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมไม

แตกตางกนั เนื่องจากผูที่เดนิทางทองเที่ยวมีหลายอาชพีในสัดสวนทีใ่กลเคียงกนั และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจยัพฤติกรรมการทองเทีย่วภายในประเทศ และปจจัยที่มีความสมัพันธกับอุปสงคตอการ

ทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร กรณศีึกษา อําเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสงคราม (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน. 2548: 136) พบวา ประชาชนมีอาชีพที่แตกตางกนัมีจาํนวน

คร้ังในการทองเทีย่วในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน แตไมสอดคลองกับผลการวิจยั การศึกษาตัวชี้วดัการ

เจริญเติบโตของเมืองจากการพัฒนาอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรีและ

ระยอง (อรทัย  เลิศจิติสุทธิ.์ 2536: 31 - 33) พบวา พฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดชลบรีุและระยองทกุอาชีพ ซึง่แตกตางกนันั้นมีผลสัมพนัธกบัคาใชจายที่แตละบุคคลใชจาย

ไปในการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอสัตหีบ อําเภอบางละมงุ อําเภอแหลมฉะบงั และเมืองพทัยา ซึง่

ในแตละอาชพีจะมพีฤติกรรมการใชจายที่แตกตางกันไป 

 รายไดเฉลีย่ตอเดือน ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพ และคาใชจายตอครั้งทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่แตกตางกนั  โดยนักทองเที่ยวทีม่ีรายได

มากกกวาหรือเทากับ 40,000 บาทจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได ต่ํา

กวา 10,000 บาท, 10,000-19,999 บาท, 20,000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท  โดย

สอดคลองกบัผลการวิจยั การสงเสริมการตลาดการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร (นุชสิน ีสิทธบิหุงา. 2545: 141 - 

143) พบวา รายไดมีความสัมพันธกับการเลือกบุคคล และการใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและยัง

สอดคลองกับผลงานวิจยัปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการทองเทีย่วภายในประเทศของชาวกรงุเทพมหานคร 

(ณัฐกานต  โรจนุตมะ. 2542: 62) พบวา ในชวงคาใชจายที่คอนขางสูงจะมีสัดสวนของนกัทองเที่ยวที่

มีรายไดครอบครัวเพิ่มข้ึนตามไปดวย เชน รอยละ 50 ของนักทองเทีย่วทีม่ีคาใชจายตอครั้งมากกวา 

4,500 บาท จะเปนนกัทองเทีย่วที่มีรายไดครอบครัวมากกวา 50,000 บาทตอเดือน แสดงวา

นักทองเที่ยวทีม่ีครอบครัวมีรายไดคอนขางสูงจะมีแนวโนมในการใชจายเฉลี่ยตอคร้ังของการทองเที่ยว

สูงเชนกัน 
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 นอกจากนี้รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับชวงเวลาทีท่องเที่ยว ระยะ 

เวลาที่ทองเทีย่ว และความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพไมแตกตางกนั โดยสอดคลองกับ

ผลการวิจยั พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคตอการทองเทีย่ว

ภายในประเทศของประชาชนในจงัหวัดสมุทรสาคร กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

(พรพรรณ สกลุศรีจิรวัฒน. 2548: 136) พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีจาํนวนครั้ง

ในการทองเทีย่วจํานวน 1 - 2 คร้ังมากที่สุดในชวงรายไดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
 3.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยดานสนิคา  ดาน

ราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานการบุคลากร ดานขัน้ตอนการ

ใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร กบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ชวงเวลาทีท่องเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง 

ระยะเวลาทีท่องเทีย่ว และความถี่ทีท่องเทีย่ว พบวา 

 ปจจัยดานสนิคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนัก- 

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานระยะเวลาที่ทองเทีย่ว  

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นดานสินคาที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพในดานระยะเวลาที่ทองเทีย่วที่แตกตางกัน โดยสอดคลองกับผลการวิจยัปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย (พิเชษฐ บวัชุม-พล. 2547) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 ปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานราคาทีแ่ตกตางกนั มีพฤตกิรรมการทอง- 

เที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพดานชวงเวลาที่ทองเทีย่วที่ไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจยั 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสทิธิ์ของ

นกัทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยดานราคามีความ สัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเทีย่ว เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
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 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ทองเทีย่วดวย และบุคคลถี่ที่

ทองเที่ยว 

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดานบุคคลทีท่องเทีย่วดวย  และความถีท่ี่เดินทางทองเทีย่ว

ดวยแตกตางกนั โดยสอดคลองกับผลการวิจัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ  บวัชมุพล. 2547) พบวา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม การทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจัย ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อน   ปาสักชลสิทธิ์ของนักทอง- 

เที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย อยางมีนยั- 

สําคัญทางสถติิ 0.01 

 ปจจัยดานบคุลากร  ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ทั้งนี้โดยนกัทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานบุคลากรที่แตกตางกนั มพีฤตกิรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจัย การศึกษาถงึกลยทุธทาง

การตลาดทีม่ตีอการใชบริการสปา (วัชราภรณ อักษรแหลม. 2547) พบวา กลยุทธทางการตลาดดาน

พนกังานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ดานบุคคลที่ชวยตัดสินใจ ชวงเวลาที่ใช

บริการ สถานที่ และการบริการที่ใชบอย 

 ปจจัยดานขัน้ตอนการใหบริการ ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมานคร 

 ทั้งนี้นกัทองเทีย่วทีม่ีความคดิเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่แตกตางกนั มพีฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจยั การศึกษาถึงกลยุทธ

ทางการตลาดที่มีผลตอการใชสปา (พิเชษฐ บวัชุมพล. 2547) พบวา กลยทุธทางการตลาดดาน
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กระบวนการใหบริการมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ สปาดานบุคคลทีช่วยตัดสินใจ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ สถานที่ และการบริการที่ใชบอย 

 ปจจยัดานภาพลกัษณตางๆ ขององคกร ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ทั้งนีน้ักทองเทีย่วที่มคีวามคดิเหน็ปจจยัดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรม การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจัย การศึกษา

ถึงกลยุทธทางการตลาดทีม่ผีลตอการใชสปา (พเิชษฐ บวัชุมพล. 2547) พบวา กลยทุธทางการตลาด

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาดานบุคคลที่ชวยตดัสินใจ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ สถานที่ และการบริการที่ใชบอย 

 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไขและพัฒนาการ 
ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 
 จากการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนมากประสบปญหาเกี่ยวกับสถานประกอบการไมมี

การกําหนดมาตรฐานเดยีวกัน ขาดการจดัระบบพัฒนาวิชาชพี และสงผลตอการขาดบุคลากรในระดับ

ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ นอกจากนี้รัฐบาลยงัไมมีการสนบัสนนุการเจรจาธุรกิจกับตางชาติ ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจยั  การดําเนนิมาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต พงังา และ

กระบี ่ (ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ. 2547) ทีก่ลาวไววา ปญหาบุคลากรที่ขาดการพัฒนานั้น 

ภาครัฐควรสงเสริมการผลิตบุคลากร และพัฒนาคุณภาพการนวดแผนไทยใหไดมาตรฐาน โดยมี

แผนพัฒนาอยางสมบูรณแบบ ทัง้การพฒันากฎหมาย ใบประกอบโรคศิลปะใหสอดคลองกับแผนผลิต

บุคลากร ในสวนของโรงเรียนสอนพนกังานในธุรกจิสปา ที่ยงัขาดการกําหนดมาตรฐานหลักสูตรอบรม 

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรรวมมือกันจัดทํามาตรฐานฝมอืแรงงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรในสาขาอาชีพนี ้  และยงัสอดคลองกับผลการวิจัย รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา

แนวทางการพฒันาบรกิารเชงิสงเสริมสุขภาพในทีพ่ักแรม (สุรพล  ศรีวิทยา และคณะ. 2546) พบวา 

ธุรกิจสถานบรกิารสุขภาพขยายตวัเติบโตอยางรวดเร็ว จึงประสบปญหาในการควบคุมตรวจสอบ

มาตรฐานของสถานบริการสขุภาพที่เปดขึน้มาอยางไมถกูตองตามกฎหมาย และใหบริการอยางไมถูก

รูปแบบของสปาที่แทจริง อีกทัง้ยังไมมีคุณภาพ และความปลอดภัยเทาที่ควร สรางความเสียหายตอ

ภาพลักษณ และตลาดธุรกจิบริการสปาโดยรวม ตลอดจนสงกระทบตอผูประกอบการ ที่ทาํธุรกิจโดย

ถูกตองตามกฎหมาย และใหบริการที่ถูกรูปแบบสปาอยางจริงจัง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการนาํผลการวิจยัไปใช 
  1.1 จากการศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพ รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

สามารถสรุปขอเสนอแนะเกีย่วกับนโยบายและมาตรฐานการสนับสนนุแกภาครัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของ ในการพัฒนาสถานบริการสุขภาพสปาและการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานครไดดังนี ้

   1.1.1 รัฐบาล  ควรมีนโยบายและมาตรการสนับสนนุที่มแีผนปฏิบัติการและแผน 

งบประมาณทีแ่นนอนชัดเจนและตอเนื่อง เพื่อที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศนูยกลาง

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในภูมิภาคนี้อยางแทจริง 

   1.1.2 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  รวมทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   ควร

มีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนเพื่อดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพ ทั้งในดานของแหลงทองเทีย่ว บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ รวมทั้งการวิจยัออกแบบ

ผลิตภัณฑ  โปรแกรมการทองเทีย่ว และรูปแบบกิจกรรมการทองเทีย่วใหมๆ อยูเสมอ 

   1.1.3 กระทรวงสาธารณสุข ควรมนีโยบายและสนับสนนุเพื่อดําเนนิการออก

กฎหมายเกีย่วกับสถานบริการสุขภาพประเภทสปา และควรดําเนนิการออกกฎหมายใหมเกี่ยวกบัโรค

ศิลปะ ประเภทนักสปาบําบัด เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของผูประกอบวิชาชีพนกัสปาบาํบัด 

รวมทัง้ กําหนดและควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการใหเขมงวดและเปนทีย่อมรับไดทั้ง

นักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ   โดยการกําหนดมาตรฐานนั้นมิควรมุงเนนแตในเรือ่งของ

สถานที ่  และองคประกอบภายในสถานประกอบการเทานั้น  แตควรคํานึงถึงคุณภาพของผูใหบริการ  

ข้ันตอนการให บริการดวย  รวมทั้งดาํเนนิการทางกฎหมายกบัสถานประกอบการทีม่ิไดรับการรับรอง

อยางถูกตองจากกระทรวงสาธารณสุขอยางจริงจัง  ซึ่งในปจจุบนัยังมอียูอีกเปนจํานวนมาก  ซึ่งมทีั้งที่

เปนสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  และเปนสถานประกอบการที่ใชการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ

บังหนา  แลวใหบริการที่เกี่ยวของกับการคาประเวณ ี  

   นอกจากนี้สํานักงานอาหารและยา ควรสนับสนนุตรวจสอบ และสงเสริม การวิจัย

เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑสปา ซึ่งประกอบดวย สมนุไพรไทยและผลิตภณัฑจากธรรมชาติ อาหารและ

เครื่องดื่มสมุนไพรไทย  รวมทั้งอุปกรณสปาบําบัดประเภทตางๆ  เพื่อเปนการขยายโอกาสทางธุรกจิที่

เกี่ยวเนื่องกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  และลดการนาํเขาผลิตภัณฑและอุปกรณจากตางประเทศ 

   1.1.4 กระทรวงศึกษาธกิาร  ควรมีนโยบายและมาตรการสนับสนุน เพื่อดําเนินการ

สรางหลักสตูรใหม และการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาทีเ่กีย่วของกับธรุกจิสถานประกอบการ 
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ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทัง้ในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อผลิตบุคลากรในการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนมาตรฐานเดียวกนัเปนที่ยอมรับทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ 

   1.1.5 กระทรวงแรงงาน ควรมีนโยบายและมาตรการสนับสนนุ เพื่อดําเนนิการฝก

ฝมือ แรงงานในการอบรมบุคลากรในระดับปฏิบัติการในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งออก

ใบรับรองมาตรฐานวชิาชพี เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพฝมือแรงงานใหมทีักษะความชํานาญและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

  1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวของนัก

ทอง- เทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิัยเห็นวา ผูที่เกีย่วของอันไดแก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

รวมทัง้การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ควรที่จะหันมาใหความสนใจเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวใหมากขึน้ เพราะการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพนัน้ ถือไดวาเปนการ

ทองเทีย่วที่กาํลังไดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่วอยางมากในปจจุบนั และการทองเทีย่วประเภทนี้จงึ

เปนหนึง่กิจกรรมที่เพิม่คาใชจายในการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี  และยงัสามารถ

เชื่อมโยงไปยังธุรกิจประเภทอื่นๆ ได เชน การสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรไทย  อาหารและเครื่องดื่ม

สุขภาพ ซึ่งเปนการตอยอดทางธุรกิจ นอกจากนี้การทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพยงัเปนการทองเที่ยวที่

สามารถทองเที่ยวไดทุกฤดกูาล  ไมมีขอจํากัดดานเวลา ทําใหสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการทองเทีย่ว

ในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเทีย่วไดดวยเชนกัน  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพของนกัทองเทีย่ว สามารถแยกประเด็นสําคญัที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของจะเขา

มาดูแลไดดังนี ้

   1.2.1 อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนกัทองเทีย่วที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายของการทองเที่ยว

ประเภทนี้เปนกลุมผูที่อยูในวัยทาํงานสวนใหญมีอายุตัง้แต 40 ปข้ึนไป  มีรายไดปานกลางขึน้ไปถึงสูง 

และมีระดับการศึกษาระดับปานกลางถึงสงูเชนกัน นอกจากนี้สวนมากประกอบอาชีพเปนพนกังาน

บริษัท/หางราน ดังนัน้การดาํเนนิกลยทุธทางการตลาด  ควรมุงเนนกลุมคนกลุมนีก้อน  เพราะเปน

กลุมผูมีอํานาจในการซื้อสูง  มกีารศึกษาดี  ไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  และสามารถรับรูขาวสาร

วิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการทองเที่ยวประเภทนี้จะมีรายจายในการทองเที่ยวสงูกวา

การทองเทีย่วโดยประเภทอื่น ๆ   จึงทาํใหกลุมลูกคาเปนกลุมคนเฉพาะกลุม  นอกจากนี้การทองเที่ยว

เชิงสงเสรมิสุขภาพนัน้ เปนการเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยวจากการใชจายปกติ  ซึ่งมคีวาม

เหมาะสมกับความตองการของกลุมคนดงักลาว  ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมการทองเทีย่ว

ประเภทนี้อยางมาก เพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเทีย่วภายในประเทศ  นอกจากนี้การทองเที่ยวเชงิ
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สงเสริมการดําเนนิกลยุทธทางการตลาดแบบเจาะตลาดเฉพาะกลุม  และวางกลยุทธในการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสมควบคูกันไป   

  ในทางกลบักนักลุมของผูทีร่ายไดนอยคือ ต่ํากวา 10,000 บาท กลุมนักศึกษา/แมบาน 

และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั้น เปนกลุมที่มกีารใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพนอยที่สุด 

ซึ่งไมใชกลุมเปาหมายลกูคาหลักของการทองเที่ยวประเภทนี้ หนวยงานที่เกีย่วของทัง้หนวยงาน

ภาครัฐ และผูประกอบการ ไมควรละเลยในการทาํการตลาดกับกลุมคนประเภทนี้ เนื่องจากกลุมคน

เหลานี้เปนประชากรสวนใหญในสังคม ซึง่ควรหาแนวทางในการดําเนนิกลยทุธทางการตลาด หรือการ

วางแผนการสงเสริมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพกบับุคคลเหลานี้ดวย  เชน  การสงเสริมการนวด

แผนไทยใหแพรหลายมากขึ้น  ทั้งกําหนดองคประกอบตาง ๆ ของการใหบริการใหเหมาะสมกบัความ

ตองการ  และความสามารถในการจายของกลุมคนเหลานี้        

  ทั้งนี้ถาหนวยงานที่เกีย่วของสามารถดาํเนนิกลยทุธทางการตลาดใหอยางเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายหลัก  และสงเสริมใหกลุมลูกคาที่ไมใชกลุมเปาหมายหลักใหหนัมาทองเทีย่วมากขึ้นได

แลวนั้น  จะทําใหการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพเปนธุรกิจที่เติบโตไดอยางรวดเร็ว  สนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายทุกระดับ  ไมใชการทองเที่ยวเฉพาะกลุมอีกตอไป 

   1.2.2 ประเภทบริการที่ไปใชบริการ นกัทองเทีย่วนิยมการนวดแผนไทยมากที่สุด 

ทั้งนี้ เนื่องจากการนวดแผนไทย เปนเอกลักษณของชาติ สะทอนถงึวิถชีีวิตแบบไทย ทัง้ยังสามารถ

ผสมผสานกับศาสตรความรูทางตะวนัตกได ดงันัน้หนวยงานทีเ่กีย่วของจงึควรดําเนนิการควบคุม

มาตรฐานของสถานประกอบการและควบคุมคุณภาพของบุคลากรอยางเขมงวด นอกจากนี้ การนวด

แผนไทยที่ถือเปนเอกลักษณของชาติ ควรมีการเผยแพรความรูแกบุคคลทั่วไปอยางกวางขวาง ทัง้ใน

ดานขั้นตอนการใหบริการ  ประโยชนทางการแพทยที่ผูรับบริการพึงไดรับใหแพรหลาย แกนกัทองเทีย่ว

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

   1.3 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจยัเหน็วาปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วนั้นมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในหลายดาน ซึ่งหนวยงานทีเ่กี่ยวของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนาํไปปรับปรุง

แกไขการดําเนินงานของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพไดโดยสามารถแยกประเด็นที่

สําคัญไดดังนี ้

   1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ พบวา 

อายุ  ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความสมัพนัธกับกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

หลายประเด็นดังนี ้
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    นักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ21-30 ปนิยมเที่ยวกบัเพื่อนหรือคูรัก ในขณะทีน่กัทองเทีย่วมีม่อีาย ุ

31-40 และ 41-60 ปนิยมทองเที่ยวกับครอบครัว นอกจากนี้นกัทองเทีย่วที่มีอายุมากกวา 60 ปมี

คาใชจายตอครั้งนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมผูที่ไดทํางาน หรือเกษียณอายุ

การทาํงานแลว โดยนักทองเทีย่วที่มีอาย ุ 41-60 ปซึ่งเปนนักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการ

ทองเที่ยวมากที่สุด  ซึ่งขอมลูดังกลาวซึ่งแสดงใหวาการกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมเปาหมายหลักทาง

การตลาดนัน้เปนนกัทองเทีย่วที่อายวุัยกลางคน  ซึง่นิยมทองเที่ยวกับครอบครัว การจัดกิจกรรมหรือ

ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพจึงควรมุงเนนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพทีส่ามารถเขารวมได

ทุกระดับอายุ  และเหมาะสมกับทกุเภททกุวัย  เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายนุอยหรืออายมุากวา 

60 ปข้ึนไป สามารถเดนิทางรวมกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลกัคือ 41-60 ปได  นอกจากนี้

นักทองเที่ยวทีอ่ายุ 41-60 ป  ซึง่อยูในวัยทํางานและเริม่มีอายมุากขึน้  จะมีความสนในเรื่องการดูแล

และรักษาสุขภาพ  และเริ่มมีปญหาในเรือ่งสุขภาพ  ดังนัน้กิจกรรมสงเสริมสุขภาพจึงควรเปนกิจกรรม

ที่สามารถแกไขปญหา  หรือขอบกพรองทางสุขภาพไดตรงตามความตองการของนกัทองเทีย่ว  เชน  

บริการที่สามารถชะลอความแก (Anti Aging)  หรือบริการที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนักตาง ๆ 

  นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  จะมีคาใชจาย  

และระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และ

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดมากกกวาหรือเทากบั 40,000 บาทจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวา

นักทองเที่ยวทีม่ีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000-19,999 บาท, 20,000-29,999 บาท และ 

30,000-39,999 บาท  จากขอมูลดังกวาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา  ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่ว

มีความสมัพนัธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนกัทองเทีย่ว โดยนักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาสงู  ยอมมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงเชนกนั  โดยนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาสงู  และรายไดสูงนัน้เปนกลุม

นักทองเที่ยวสวนใหญ  การดําเนินกลยทุธทางการตลาดของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพจึงควรมุงเนนกลุมลูกคากลุมนี้เปนหลกั  ในทางกลับกนับริการที่ใหนัน้ก็ตองมีคุณภาพดวย

เชนกนั  เพราะนักทองเทีย่วมีวิจารณญาณในการตัดสนิใจ  ถาบริการที่ไดรับนั้นไมเปนไปตามตองการ  

นักทองเที่ยวกส็ามารถหนัไปใชบริการยังสถานบริการอื่นไดทันท ี  ซึง่ผูประกอบการควรรักษาระดับ

มาตรฐานการใหบริการใหเปนทีย่อมรับของนักทองเทีย่ว 

  นอกจากนีน้ักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคิดเห็นปจจัย

ราคา ชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ และภาพลกัษณ

ตางๆ ขององคกรที่แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษา

ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา  ดานราคา  และดานขั้นตอนการใหบริการ  

แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  และนักทองเทีย่วที่มี
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รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร แตกตางจาก

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การ

ดําเนนิกลยทุธทางการตลาดไมวาจะเปนปจจัยดานราคา  ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานขั้นตอน

การใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรนัน้  มีความสัมพนัธ

กับกลุมนักทองเทีย่วที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาดคือ  อาย ุ41-60 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือสูงกวาปรญิญาตรี  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกกวา 20,000 บาท  โดยประเภทบริการ  ราคา  

การโฆษณาประชาสัมพนัธ  และภาพลักษณของสถานประกอบการตองมีความเหมาะสมกับ

นักทองเที่ยวกลุมนี้   

   1.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอบุคคลที่เดินทาง

ทองเที่ยวดวย และความถีท่ี่ทองเทีย่วดวย ซึง่แสดงใหเหน็วา การเผยแพรขอมูลประชาสัมพนัธใน

รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือ วารสาร แผนพับ ใบปลิว และการประชาสัมพนัธผานวิทยุ โทรทัศน 

หรือแมกระทัง่ทางเว็บไซตตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางแทจริง  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
  2.1 ในการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัมุงทําการศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที ่

สมบูรณมากทีสุ่ด จึงควรทาํการวิจัยโดยใหมีความครอบคลุมจังหวัดที่เปนศนูยกลางการทองเทีย่วใน 

ภูมิภาคตางๆ เพื่อทีจ่ะไดขอมูลมาบริหารจัดการการทองเทีย่วใหเหมาะสมกบัความตองการของ

นักทองเที่ยวตอไป 

  2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถงึกลุมนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาตดิวย 

เพื่อที่จะ นําผลการวิจยัมาทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของนักทองเทีย่วทัง้

สองกลุม เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการจัดการ ปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับนกัทองเทีย่วใน

แตละกลุม 
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แบบสอบถาม 
โครงการปริญญานิพนธ  เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําปริญญานพินธ  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาการวางแผนและการจดัการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ  ปจจยัสวนบคุคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสํารวจจะนาํไปแปรผลและสรุปในภาพรวม  ซึง่ขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ  เพือ่ใชเปน

เปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย  วางแผนและจัดการการดําเนินงานทางดานตางๆขององคกร/สถาน

ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามไดแบง

ออกเปน 4 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนแบบสาํรวจรายการ (Check list)  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่มีแบบสํารวจเปนแบบ (Check list)  

052 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Rating 

Scale)  

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการไปใชบริการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพแยกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ  โดยเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด (Open end questionnaire)   

 ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริงและความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด  คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมผีลกระทบใดๆกับตัวทาน 

       ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

  สิริคนางค  ปานศร ี

                          นิสิตปริญญาโท สาขาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม 

                                                                                            มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 

 
โครงการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
......................................................................................................................................................... 

        เลขที่แบบสอบถาม........................... 

กรุณาตอบคําถามโดยทาํเครื่องหมาย √ และเติมขอความในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความเปน
จริงของทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ    

 (     )  1.  ชาย    (     ) 2.  หญิง 

2.   อายุ 

 (     )  1.  21 – 30 ป     (     )  2.  31 – 40 ป  

 (     )  3.  41 – 50 ป   (     )  4.  51 – 60 ป     

(     )  5.  ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 

3.   สถานภาพสมรส 

 (     )  1.  โสด    (     )  2.  สมรส   (     )  3.  หยาราง 

4.   ระดับการศึกษา 

 (     )  1.  ตํ่ากวามธัยมศึกษา  (     )  2. มัธยมศึกษา  (     )  3.  อนุปริญญา 

 (     )  4.  ปริญญาตรี   (     )  5. สูงกวาปริญญาตร ี

5.  อาชีพ 

 (     )  1. นักศกึษา   (     )  2.  แมบาน    

(     )  3. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ (     )  4.  พนกังานบริษทั/หาง/ราน    

(     )  5. ประกอบธุรกิจสวนตัว     

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (     )  1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท  (     )  2.  10,000 – 19,999 บาท 

 (     )  3.  20,000 – 29,999 บาท  (     )  4.  30,000 – 39,999 บาท 

 (     )  5.  มากกวาหรือเทากบั 40,000 
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สวนที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
(ต้ังแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548) 
 
 
 
 
7.  ชวงเวลาทีท่านนยิมทองเที่ยว/ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 (     )  1.  วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) (     )  2.  วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 

 (     )  3.  ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ   

8.  บุคคลที่ทานนยิมทองเทีย่ว/ใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวย 

 (     )  1.  ครอบครัว   (     )  2.  เพื่อน   

(     )  3.  คูรัก    (     )  4.  ไปคนเดียว 

9.  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังทีท่านใชในการทองเที่ยว/ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  

 (     )  1.  นอยกวา 500 บาท  (     )  2.  500 – 1,500 บาท   

(     )  3.  มากกวา 1,500 บาท   

10.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีท่านใชในการทองเทีย่ว/ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 

 (     )  1.  ภายในวนัเดียว   (     )  2.  คางคนื     

11.   จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านทองเที่ยว/ใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

 (     )  1.  1 - 2 คร้ัง   (     )  2.  3 – 4 คร้ัง  

12.  วัตถุประสงคของการทองเทีย่ว/ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ (โปรดระบุไดไมเกิน 3 ขอ) 

 (     )  1.  พักผอนหยอนใจ  (     )  2.  ผอนคลายความเครียด 

 (     )  3.  ดูแล/รักษาสุขภาพ  (     )  4.  หาประสบการณ 

 (     )  5.  พบปะเพื่อน/ผูคนใหมๆ   

13.   ประเภทบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพทีท่านนิยมไปใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ แตไมเกิน 3 ขอ) 

 (     )  1.  การนวดแผนไทย    

(     )  2.  การนวดเทา   

 (     )  3.  การอบประคบสมุนไพร   

(     )  4.  สุวคนธบําบัด/การนวดโดยใชน้ํามันหอมระเหย (Aeroma Therapy)  

 (     )  5.  การอาบน้าํแร/วารบํีาบัด (Water Therapy) เชน การอาบน้ําแร, เซานา, อบไอน้ํา ฯลฯ 

 (     )  6.  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน/การออกกําลงักายทีม่ีการกาํหนดลมหายใจ เชน โยคะ, ไทชิ 

(     )  7.  การฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร 
 

บริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ    หมายถึง    การที่นกัทองเที่ยวเดนิทางไปใชบริการที่เกี่ยวของกับการ
ดูแลรักษาสุขภาพ  ซึ่งประกอบดวย  การนวดแผนไทย  การนวดเทา  การอบประคบสมุนไพร สุวคนธบําบัด  
การอาบน้ําแร/วารีบําบัด  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน  และการฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร 
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สวนที่ 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  เชิงสงเสริม
สุขภาพในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสินคา 
14.  สถานบริการที่ผานเกณฑมาตรฐาน 

15.  การใหบริการที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง 

16.  การใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

17.  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   

18.  ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ 

19.  ประสิทธิผลของการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
ดานราคา 
20.  ราคาบริการความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

คุณภาพของการใหบริการ 

21.  ราคาบริการมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

สถานบริการอื่น 

22.  ราคาบริการมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ความสามารถในการจาย 

23.  คาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
24.  ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ 

25.  ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ 

26.  ความตอเนื่องของการประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ  

27.  การมีตัวแทนจัดจําหนายที่เหมาะสม 
ดานการสงเสรมิการตลาด 
28.  การสงเสริมการขายโดยการลดราคาบริการประเภท

ตางๆ 

29.  การใหสวนลดในการมาใชบริการครั้งตอไป 

30.  การใหบริการในรูปแบบแพ็คเก็จตางๆ 

31.  การใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกในการใชบริการ 
ดานบุคลากร 
32.  ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ 

33.  ความสุภาพ/เปนมิตรของบุคลากร 

34.  ความกระตือรือรนของบุคลากรในการใหบริการ 

35.  ความเอาใจใสของบุคลากรในการใหบริการ 
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ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
  36.มีขั้นตอนการใหบริการที่มีแบบแผนเปนขั้นตอน 

  37. ความสะอาดในการใหบริการ 

  38. ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นใน 

ระหวางการใหบริการ 

39.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใชบริการ 

ประเภทตาง ๆ 
  ดานภาพลักษณตางๆขององคกร 
  40. ความมีชื่อเสียง/เปนที่รูจักโดยทั่วไป 

  41. การมีที่ตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท 

  42. ความมีชื่อเสียง/เปนที่รูจักของเจาของกิจการ 

  43. การใหบริการที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม 
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สวนที่ 4.  ปญหาและขอเสนอแนะ  

 ทานมขีอเสนอแนะในการใหบริการสงเสริมสุขภาพในดานตอไปนี้อยางไร 
 ดานสินคา ................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 ดานราคา .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย....................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ดานบุคลากร.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ดานขั้นตอนการใหบริการ ......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 ดานภาพลักษณตางๆขององคกร .............................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 ดานอื่นๆ .................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

     ขอขอบคุณที่สละเวลาในการรวมมือตอบแบบสอบถามนี ้

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เร่ืองสถานการณและศักยภาพของการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วันที่ ...................................... 

ผูใหสัมภาษณ ...................................................................................... 

ชื่อสถานประกอบการ ............................................................................................................. 

ประเภทของสถานประกอบการ ................................................................................................ 

ตําแนงผูใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 

ที่อยู....................................................................................................................................... 

เบอรติดตอ ............................................................................................................................. 

 
คําถามในการสัมภาษณ 
สวนที่ 1 สถานการณการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 
 พิจารณาจากลักษณะสภาพในปจจุบันดานการการตลาดของสถานประกอบการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาจากการดําเนนิกลยทุธทาง

การตลาด   

ดานสินคา ................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

 ดานราคา ..................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย.....................................................................................  

................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

 ดานการสงเสริมการตลาด ........................................................................................  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ดานบุคลากร...............................................................................................................  

................................................................................................................................................. 
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................................................................................................................................................ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ .........................................................................................  

................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

 ดานภาพลักษณตางๆขององคกร ..............................................................................  

............................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 
สวนที่ 2 สถานการณการแขงขันของธรุกิจสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 3 ศักยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

พิจารณาจากลักษณะ สภาพตางๆของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพที่

จะสงผลตอการพัฒนาทองเที่ยวประเภทนีต้อไป ซึ่งประกอบดวย  
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1.  ปจจัยหลกัในการทองเทีย่ว พิจารณาจากทาํเล ที่ต้ังและลักษณะ/รูปแบบกิจกรรรม

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 2. ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม ลักษณะภูมิทัศน อันเปน

เอกลักษณ การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

3. ปจจัยสนับสนุนและสิง่อาํนวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกมาตรฐาน

เกี่ยวกับสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ ความปลอดภัย การสื่อความหมาย ขอมูลขาวสาร 

และการประชาสัมพนัธ  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

4. ปจจัยทางโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม โดยพิจารณาจากโครงขายการ

คมนาคม การเดินทางเขาถงึและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ไฟฟา น้าํใช การระบายน้ํา การ

กําจัดสิ่งโสโครก และการรักษาสภาพแวดลอมโดยรอบสถานประกอบการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 

 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพฒันาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 

ดานสินคา ................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 
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 ดานราคา ..................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย......................................................................................  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 ดานการสงเสริมการตลาด .........................................................................................  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

ดานบุคลากร...............................................................................................................  

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานขั้นตอนการใหบริการ .......................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 ดานภาพลักษณตางๆขององคกร ...............................................................................  

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล   นางสาวสิริคนางค  ปานศรี 

วันเดือนปเกิด   19 มีนาคม 2523 

สถานที่เกิด   เขตพญาไท  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 35/9 หมู 8 ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุรี 

11130 

ตําแหนงงานในปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษทั การเดน วิจเลจ จาํกัด  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  ศึกษาศาสตรบัณฑติ (เอกภาษาองักฤษ) 

 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2547 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต (การจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

ส่ิงแวดลอม) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การวางแผนและการจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม)  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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