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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย 4 ประการคือ เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบคุคลและปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทอง- 

เที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร และเพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใหดียิง่ขึ้น  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ไดแก นักทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 385 คน และผูประกอบการ

กิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณในการรวบรวมขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใน

การวิจยัไดแก การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การแจกแจง

ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไควสแควร การทดสอบคา T-Test และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

 ผลวิจัยสรุปไดดังนี ้

 1. สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนนิกลยุทธทาง

การตลาดโดยเนนเรื่องของวฒันธรรมไทยที่มกีารนวดแผนไทย  และการมีบุคลากรทีม่ีความเตม็ใจ

ใหบริการเปนหลัก  โดยจาํนวนของนักทองเที่ยวนัน้ มีแนวโนมขยายตัวสูงในกลุมผูทีม่ีรายไดปานกลาง

ข้ึนไป และมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วมากกวารอยละ 50 ในแตละป นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังมี

ศักยภาพดานเศรษฐกิจ  โครงสรางพื้นฐาน และการมทีรัพยากรการทองเทีย่วอืน่ ๆ ที่เหมาะสม พรอม

ทั้งไดรับการสนับสนนุจากรฐัอยางมากในการพัฒนาธุรกิจประเภทนี้  แตปญหาที่สําคัญคือเร่ืองของ

การควบคุมมาตรฐานการใหบริการ  พนกังานผูใหบริการ  และการประชาสัมพนัธเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 



 

 

 2.  นักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 41 - 60 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท/หางรานมากที่สุด และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท มากที่สุด   

 3.  นักทองเทีย่วสวนใหญนยิมเดินทางทองเทีย่วสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพในชวงเวลาวันหยุดสดุสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ บุคคลที่นกัทองเทีย่วดวยมากที่สุด คือ

เพื่อนและคูรัก  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังที่นกัทองเทีย่วใชในการทองเทีย่วเชงิสุขภาพมากที่สุดคือ 500 - 

1,500 บาท ระยะเวลาที่นกัทองเที่ยวนยิมทองเที่ยวมากที่สุดคือ  แบบคางคืน ความถี่ทีท่องเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวมากที่สุด คือ 1 - 2 คร้ัง วัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวคือ เพื่อพักผอนหยอนใจและผอนคลายความเครยีดมากที่สุด และ

ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วนยิมไปใชบริการมากที่สุด คือนวดแผนไทย  

 4.  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่ว- 

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก 

 5. การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  

อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ 

สงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

และยังมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วดวย  คาใชจายตอคร้ัง  และระยะเวลาทีท่องเทีย่ว  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา  มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจยัดานสนิคา ดานราคา  ดานบุคลากร   

และดานขั้นตอนการใหบริการ  และยังมีความสัมพนัธกบั คาใชจายตอคร้ัง  และระยะเลาทีท่องเที่ยว

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน 

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

และยังมีความสัมพันธกีบบุคคลที่ทองเทีย่วดวย  และคาใชจายตอคร้ัง  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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 There were four main objectives of this research. The first objective was to study 

the situation and the potential of the health promotion tourism in Bangkok metropolitan area. 

The second objective was to study the health promotion tourism behavior of tourist in 

Bangkok metropolitan area. The third objective was to analyze the personal factors and the 

marketing-mix factors that affected the health promotion tourism behavior of the tourists in 

Bangkok metropolitan area. Finally, the objective was to study the problems and the 

suggestions to improve and develop the health promotion tourism. 

 The sampling consists of 385 tourists who were traveling the health promotion 

tourism in Bangkok metropolitan area and 15 health promotion tourism service places in 

Bangkok metropolitan area. The questionnaires and the interview forms were used as the 

tools to collect the data and to analyze the data using Content analysis, SWOT analysis, 

frequency, percentage, mean, standard deviations, Chi-square test, T-Test and One-way 

ANOVA. 

 The research results showed that:  

 1. The health promotion tourism service places in Bangkok metropolitan area use 

the marketing method by emphasizing the Traditional Thai Massage and the service minded 

staffs. The situation of the number of the health promotion tourists is increasing in the 

moderate income people and it is increasing more than 50% yearly. Moreover, Bangkok 

metropolitan area has the potential to develop this kind of tourism because of it has the 

appropriate economic factor, infrastructure and the tourism resources. In the same time the 

government also supports the health promotion tourism very much. The important problems 

of the health promotion tourism are the standard of the service, the staffs and the public 

relations.  



 

 

 1.  Most of the tourists, who were traveling the health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area are female, aged 41-60 years old, single, hold a bachelor degree, 

working as private company employee and had income 20,000-29,999 Baht per month. 

 2.  Most of the tourists, who were traveling health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area, were travel on the weekend or the official holidays with friends, 

boyfriends and girlfriends, spent 500-1,500 Baht, overnight traveling, traveled 1-2 times 

yearly. The main purpose of the traveling was to relax or release the stress and the most 

popular service was the Traditional Thai Massage.  

 3.  Most of tourists, who were traveling health promotion tourism in Bangkok 

metropolitan area, had the opinions about factors affecting the health promotion tourism 

behavior in all aspects at the high level.  

 4. To analyze the factors affecting the Health Promotion Tourism behavior of 

tourists in Bangkok Metropolitan Area showed that 

 Age was statistically significant associated with the price aspect, place aspect, 

promotion aspect, process aspect and the physical evidence aspect and also statistically 

significant associated with the traveling partner and the expense. 

 Education was statistically significant associated with the product aspect, price 

aspect, people aspect, process aspect and process aspect and also statistically significant 

associated with the expense and the length of the traveling. 

 Income monthly was statistically significant associated with the place aspect, 

promotion aspect, people aspect and process aspect and also statistically significant 

associated with the traveling partner and the expense. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวย ความเมตตากรณุาของรองศาสตราจารย ดร.พิศมัย 

จารุจิตติพันธ และอาจารย  ลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด  ที่เปนคณะกรรมการควบคมุปริญญานพินธในครั้ง

นี้ ซึง่ไดใหความกรุณาในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา อีกทั้งชวยเหลอืดูแลและตรวจสอบ

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยฉบบันี้ดวยความหวงใย  นับต้ังแตเร่ิมดําเนนิการจนสําเร็จเสร็จ

เรียบรอยสมบรูณเปนปริญญานพินธฉบับนี้  ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ

อยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สุภาพร สุกสเีหลือง, ผูชวยศาสตราจารย กรองแกว      

พูพทิยาสถาพร และอาจารย ดร.พรรณี บุญประกอบ ที่กรุณาเปนกรรมการแตงตั้งเพิม่เติมในการสอบ

เคาโครงปริญญานพินธ รวมทั้งอาจารย ดร. พรรณี บุญประกอบ และผูชวยศาสตรจารย ดร.ฤทธิชยั 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทตอระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ

ไทย  โดยสามารถสรางรายไดในรูปเงินตราตางประเทศไดมากกวาปละ 200,000 ลานบาท ซึง่ถือเปน

สัดสวนประมาณรอยละ 5 ของมูลคามวลรวมภายในประเทศ นอกจากนี้คนไทยทัว่ประเทศกวา 2 ลาน

คนสามารถดาํรงชีวิตอยูไดดวยรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม  (ภราเดช  

พยัฆวิเชียร. 2543: 10-15) ประกอบกับสถานการณปจจุบันที่เร่ิมเปดเสรีทางการคา การบริการและ

การลงทุน ทาํใหทางรัฐบาลใชการทองเทีย่วเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  

โดยปจจุบันไดกําหนดเปนยทุธศาสตรหนึง่ภายใตยทุธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ เพื่อสรางความเปนเลศิในตลาดโลก เนนจุดแข็งของประเทศไทยในฐานะจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานโลก (World Class Destination) โดยมเีปาหมาย

เพื่อใหประเทศไทยเปนมหานครทองเที่ยวแหงเอเชยี (Tourism Capital of Asia) ภายในป 2549     

(อารัญ บุญชัย ; และจินนา ตันศราวพิุธ. 2546: 7-11) นอกจากนีก้ารกําหนดยทุธศาสตรการทองเที่ยว

ไดมีการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมกีารพฒันาครอบคลุมทั้งภูมิภาค โดยใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางเครือขายของการทองเทีย่วในภูมิภาค มกีารกําหนดยทุธศาสตรแบบ More and More 

คือ การใหความสําคัญกับตลาดเฉพาะกลุม (Segmented Market) มากขึ้น  (ภาณี ชนาธิปกรณ ;  

และวรวิทย อวิรุทธวรกุล.  2546: 18-21) และสงเสริมกจิกรรมใหมเพือ่เพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยว

ไดแก  บริการเชิงสขุภาพและพฒันาสินคาใหมทางการทองเทีย่วใหสอดคลองกับความสนใจของนกัทอง- 

เทีย่ว เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซึ่งถือวาเปนกจิกรรมการทองเทีย่วรูปแบบใหม 

ที่ถูกพัฒนาขึน้เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Market) 

เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหเดินทางทองเทีย่วเพิ่มมากขึ้น โดยมติคณะรัฐ- 

มนตรีเมื่อวนัที ่ 22 เมษายน 2546 ไดมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุข  กําหนดแผนยุทธศาสตร

สนับสนนุใหประเทศไทยเปนศนูยกลางสขุภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ตามนโยบายการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ซึ่งไดกาํหนด

เปาหมายกลุมผลิต (Product Line) ไว 3 กลุม คือ บริการดานการแพทย (Medical Service) บริการ

สงเสริมสุขภาพ (Alternative Health Service) และผลิตภัณฑสุขภาพและสมนุไพรไทย (Herbal 

Product)  ทัง้นี้เพื่อพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ มาตรฐานการบริการ และสงเสริมตลาดการทองเที่ยว

ประเภทนี้ ใหเปนแหลงรายไดหลักอีกแหงหนึง่ของประเทศ โดยการทองเทีย่วเชงิสุขภาพทีส่ามารถแบง



 2 

ออกไดเปน 2 ประเภท คือ การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health  Promotion  Tourism) และการ

ทองเที่ยวเชงิบําบัดรักษาสขุภาพ (Health  Healing  Tourism) ถือเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึง่ในการ

สนับสนนุนโยบายดังกลาว (อารัญ บุญชัย ; และจินนา ตันศรวิพธุ. 2546: 22-27) 

จากยทุธศาสตรดังกลาว สงผลใหการทองเทีย่วในรูปแบบใหมที่เรียกวา “การทองเทีย่วเชงิ

สุขภาพ” ไดรับความนยิมความแพรหลาย เนื่องจากปจจุบันสภาพของสังคมและเศรษฐกิจไดเปลี่ยนไป 

วิถีการดําเนินชีวิตตองมีความเรงรีบเพื่อแขงกับเวลา คนทํางานอยางเครงเครียดโดยเฉพาะอยางยิง่คน

ในเมืองใหญ วิถีการดําเนินชวีิตเปลี่ยนไปอยางมากจากวถิีชีวิตในสมัยกอน ทาํใหคนที่อาศยัอยูใน

เมืองตองอยูทามกลางมลภาวะที่เปนพษิจากควนัรถยนต และโรงงานอุตสาหกรรม ทาํงานหนกัและ

รับประทานอาหารที่ไมเปนผลดีตอรางกาย ซึง่อาจทําใหน้ําหนกัเกนิ เปนโรคเบาหวาน ไขมันในเลือด

สูง ความดันโลหิตสูงหรือเปนโรคหวัใจได  จากวถิชีีวิตแบบนีท้ําใหเกิดความเครียด ทําใหคนเรา

พยายามหาทางออก ดังนั้นในสังคมไทยปจจุบันจงึควรเสริมสรางการพัฒนาสุขภาพรางกาย  โดยการ

ใหบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร การฝกกายบรหิารดัดตน การบริหารในทวงทาแบบตาง ๆ  การ

นวดแผนไทย การนวดฝาเทา การอบประคบสมุนไพร การใชวธิีสุวคนธบําบัด  (Aroma  Therapy)  

ดวยสมนุไพรพรรณหอม ตลอดจนการแสวงหาวธิีการสรางเสรมิสุขภาพทางเลือก (Alternative 

Medicine)  รูปแบบอื่น ๆ ทีห่ลากหลายและการพักผอนหยอนใจทามกลางธรรมชาติแวดลอมอันสด

ชื่นแจมใส พรอมกับการพัฒนาสุขภาพจิตใจโดยใชวิธีการฝกสมาธิตามแนวพุทธศาสน จงึเปนทางออก 

ในการแกปญหา มีการใชพลังจากธรรมชาติมาบาํบัดและรักษา เสริมสรางสุขภาพรางกายและจิตใจ

ใหสดชื่นผองใส เปนการเพิม่พูนพละกําลงัใหสมบูรณแข็งแรง สรางความสมดุลภายในรางกาย  ทําให

สามารถนํากลบัไปปรับประยุกตใชในชวีิตประจําวนัได 

ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีศักยภาพและขีดความสามารถมากที่สุดของเอเชียและแหงหนึง่

ของโลกในเรื่องการดําเนนิธรุกิจสถานบริการสุขภาพสปาและการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  ดังเหน็

ไดจากผลการวิจัยความตองการใชบริการทองเที่ยวในรปูแบบตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน 

ป พ.ศ. 2546  พบวานักทองเทีย่วชาวญี่ปุนมคีวามตองการใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพมาก

ที่สุดเปนอนัดบั 1 ถึงรอยละ 29.5 และในชวงปพ.ศ.2546  ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพไดรับความนิยม

อยางแพรหลาย โดยเฉพาะบริการธุรกิจสปามีผูใชบริการจํานวน 5.9 ลานคน จําแนกเปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติรอยละ 44 ในจํานวนนีพ้บวาผูใชบริการรอยละ 59 เปนเพศหญิง ซึง่ธุรกิจนี้สามารถนํา

รายไดใหกับประเทศถึง 3,655 ลานบาท และกอใหเกิดการจางงานกวา 4,000 ตําแหนง  และในป 2547 

มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 2.6 ลานคน  คิดเปนเงินรายไดจากการใหบริการ จํานวน 6,337 ลานบาท 

เชนเดียวกนักบัการบริการนวดแผนไทย  และบริการดูแลสุขภาพอื่น ๆ  ที่มีศกัยภาพสูงและมีแนวโนม 

ที่จะไดรับความนิยมสูงขึ้นทั้งจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ (อารัญ บุญชัย; และ           
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จินนา ตันศรวพิุธ. 2546: 22-27)  ดังตัวอยางเชน ชวีาศรม  รีสอรทสุขภาพนานาชาติ  ที่มีชื่อเสียงไดรับ

ความนิยมจากนักสปาบําบดัทั่วโลกและไดรับรางวัลสปาที่ดทีี่สุดในโลกติดตอกันเปนเวลา 3 ป และ

โรงแรมโอเรียนเต็ลซ่ึงเคยไดรับรางวัลโรงแรมที่ดีที่สุดในโลก (The Finest  Hotel  in  the  World)  

ติดตอกันเปนเวลานานถงึ 10 ป เมื่อเปดดําเนนิการโอเรียนเต็ลสปา (Oriental  Spa)  ใน พ.ศ. 2536       

ก็สามารถไดรับรางวัลเกยีรติยศเปน  “The  Best  Spa  in  the  World”  ในพ.ศ. 2542 (สุรพล  ศรีวทิยา ; 

และคณะศึกษาวิจัย. 2546: 12) สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร    

ที่ผานเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขในพ.ศ. 2547 มีทั้งสิ้น 333 แหง ซึง่จาํนวนสถาน

ประกอบการเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากในแตละป ดังนัน้การทองเที่ยว 

เชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) จึงนบัเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเทีย่วที่ถูกพฒันา 

ข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะทางและเปนจุดขายสําคัญของการ

ทองเที่ยวพาํนกัระยะยาว (Long Stay Tourism)  ซึ่งทัว่ไปการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  มักมกีาร

จัดรายการทองเทีย่วพักผอนทามกลางธรรมชาติ  เพื่อเรียนรูวิธกีารใชพลังงานจากธรรมชาติมาบาํบัด 

รักษาและเสรมิสรางสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสดชืน่ผองใส เปนการเพิ่มพูนพละกาํลังใหสมบูรณ

แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและรางกายใหสมดุล  และภายหลงัการทองเทีย่วประเภทนีก้็สามารถนํากลบั 

ไปประยุกตใชในชีวิตประจาํวนั (กองอนุรักษ การทองเทีย่วแหงปะเทศไทย. 2544)  การทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพ จงึถือไดวาเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวทีม่ีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพบริการใหเปนการทองเทีย่วที่ยัง่ยนื (Sustainable Tourism) เพื่อใหเกิดการบริหารและจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางรอบคอบชาญฉลาดบังเกิดประโยชนสูงสุดตอเนื่องยาวนานในการพทิักษ

รักษาเอกลกัษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไวอยางยั่งยืน และกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของประเทศชาติและสมาคมโลกในระยะยาว 

   ธุรกิจสถานประกอบการบริการเชิงสงเสริมสุขภาพมกีารขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็วใน
ชวงเวลา 3 – 4 ปที่ผานมาและมักจะประสบปญหาในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนาใน
ดานการควบคุม ตรวจสอบมาตรฐานของสถานประกอบการทีเ่ปดขึ้นอยางไมถูกกฎหมายและให 

บริการอยางไมถูกรูปแบบของสถานประกอบการสุขภาพที่แทจริง สวนสถานประกอบการที่ผาน
มาตรฐานแลวยังคงประสบปญหาในเรื่องการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถทัง้ในระดับ
บริหารและระดับพนักงานปฏิบัติการ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเกีย่วกับการวางแผนและการจดัการ
ดานตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธใหเปนที่รูจกั  ซึ่งในชวงทศวรรษแหงการดําเนนิธุรกิจเชงิสงเสริม

สุขภาพในประเทศไทย  การพัฒนาสถานประกอบการดําเนนิการโดยภาคเอกชนเพียงลาํพัง ขาดการ
สงเสริมสนับสนุนที่จริงจงัจากรัฐบาลและองคกรภาครัฐ  ไมมีการศึกษาในเรื่องศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยว พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยทางดานตาง ๆ ที่สนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่ว  ทั้งปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการที่สงผลใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง
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ขอมูลดังกลาวถือไดวาเปนขอมูลที่สําคัญอยางมากตอผูประกอบการ และผูที่ใหบริการทองเทีย่วเชงิ
สงเสริมสุขภาพ ที่จะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการกําหนดนโยบายขององคกร วางแผนและจัดการการ 
ดําเนนิงานขององคกร/สถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งปญหาทีก่ลาวมานี้ถาไมได
รับการแกไขอยางถูกตองและทนัตอเวลา จะสงผลกระทบเชงิลบตอการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

ของประเทศไทย  ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนและจัดการ
การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหเปนไปตามความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
       2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่ม ี
ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ 
ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหดียิ่งขึน้   
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีจะทําใหทราบถึงสถานการณและศักยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพ พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ปจจัยปจจัยสวนบคุคลและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดสนิคาบริการที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  ซึ่งขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยจะนาํขอมลูที่ไดจากการวิจัย
คร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผนและจัดการการดําเนินงานทางดานตาง ๆ ของ

องคกร/สถานประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และพฒันา
ขีดความสามารถในการแขงขันภายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
และสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 

1. นกัทองเที่ยวที่เดนิทางไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81,570 คน   (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 2547) 

 2.  ผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่ผาน

มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2547 จํานวนทัง้สิน้ 333 แหง 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 การกําหนดกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มอีายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ผูวิจยัใชการคํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยางของ

ประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของ (ยุทธ ไกยวรรณ.  2545: 105 ;  อางอิงจาก W.G. Cocharn. n.d.) 

ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 385 ตัวอยาง และผูประกอบการกิจการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง   
ประเด็น/ตัวแปรที่ศึกษา   
 1.  สถานการณการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร

ประกอบดวย 

  3.1  ชวงเวลาที่ทองเทีย่ว 

  3.2  บุคคลทีท่องเทีย่วดวย 

  3.3  คาใชจาย/คร้ัง 

  3.4  ระยะเวลาทีท่องเที่ยว 

  3.5  ความถีท่ีท่องเที่ยว 

  3.6  วัตถุประสงคของการใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ 

  3.7  ประเภทบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 4.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย 

  4.1  เพศ 

  4.2  อาย ุ

  4.3  สถานภาพสมรส 

  4.4  ระดับการศึกษา 

  4.5  อาชพี 
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  4.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 5.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการ  ประกอบดวย 

  5.1  ดานสินคา (Product) 

  5.2  ดานราคา (Price) 

  5.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

  5.4  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  5.5   ดานบุคลากร (People) 

  5.6   ดานขัน้ตอนการใหบริการ (Process) 

  5.7   ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร (Physical Evidence) 

 6.  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพฒันาการ 

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ  ประกอบดวย 

  6.1 ปญหาและขอเสนอแนะดานสนิคา  

6.2 ปญหาและขอเสนอแนะดานราคา 

   6.3 ปญหาและขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย 

   6.4 ปญหาและขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด 

   6.5 ปญหาและขอเสนอแนะดานบุคลากร 

   6.6 ปญหาและขอเสนอแนะดานขั้นตอนการใหบริการ 

   6.7 ปญหาและขอเสนอแนะดานภาพลักษณตางๆขององคกร 
นิยามศัพทเฉพาะ 
เนื่องจากการศึกษาวจิัยเรื่องมีคําศัพทและตัวแปรมากมายหลายศัพท จงึนาํมานยิามเพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจตรงกนั ดังตอไปนี ้

  1.  การทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางไปทองเที่ยว 

เยี่ยมชมสถานที่ทองเทีย่วที่สวยงามในแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึง่มีวัตถปุระสงค

เพื่อการเรียนรู พักผอนหยอนใจ คลายเครียด โดยแบงเวลาสวนหนึ่งหรอืมีจุดมุงหมายโดยตรงทีจ่ะไป

ทํากจิกรรมสงเสริมสุขภาพ โดยการทองเทีย่วเชงิสุขภาพสามารถแบงออกตามความมุงหมายไดเปน   

2 ประเภทคือ การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) และการทองเทีย่วเชิง

ฟนฟูสุขภาพ (Health Healing Tourism) 

  2.  การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถงึ การ

เดินทางไปทองเทีย่วยังสถานทีท่องเที่ยวทีส่วยงามทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยแบงเวลาจาก

การทองเทีย่วสวนหนึง่หรือมีจุดมุงหมายโดยตรงไปทํากจิกรรมสงเสรมิสุขภาพเพื่อพักผอนหยอนใจ 
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หรือดูแลรักษาสุขภาพ ซึง่เปนกิจกรรมที่มมีาตรฐานดานคุณภาพและปลอดภัยถูกตองตามหลกั

วิชาการ ไดแก การนวดแผนไทย การอบ/ประคบสมุนไพร การบริการสวุคนธบําบัด วารีบําบัด/การอาบ

น้ําแร/น้ําพุรอน การฝกกายบริหารทาฤๅษดีัดตน และการฝกสมาธิแนวพุทธศาสน   

 3.  นกัทองเที่ยว (Tourist) หมายถงึ นักทองเที่ยวที่เดนิทางออกจากบานเพื่อไปใช

บริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต 20 ปข้ึนไป โดยแบงเวลา

จากการทองเที่ยวสวนหนึ่งหรือมีจุดมุงหมายโดยตรงไปทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพในสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยมิไดมีจดุประสงคเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

ซึ่งอาจมทีัง้แบบพักคางคืนหรือแบบไปกลับ 

 4. สถานการณการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ หมายถงึ ขอมูลทั่วไป ลักษณะ 

สภาพในปจจุบันดานการตลาดของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยศึกษาการดําเนนิกลยทุธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ 

ขององคกร และสถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 5.  ศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ หมายถงึ 

ลักษณะ สภาพตาง ๆ ของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพที่จะสงผลตอการพฒันา

ทองเที่ยวประเภทนี้ตอไป ซึง่ประกอบดวย ปจจัยหลกัในการทองเทีย่ว ปจจัยประกอบ ปจจัยสนับสนุน

และส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยโครงสรางพื้นฐานและเสนทางการคมนาคม 

  5.1 ปจจัยหลกัในการทองเที่ยว พิจารณาจากทําเล ที่ตัง้และลักษณะ/รูปแบบกิจกรรม

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  5.2 ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม ลักษณะภูมิทัศน อัน

เปนเอกลกัษณ การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ   

  5.3 ปจจัยสนับสนนุและสิง่อํานวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก

มาตรฐานเกี่ยวกับสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความปลอดภัย การสือ่ความหมาย ขอมูล

ขาวสาร และการประชาสมัพันธ  

  5.4 ปจจัยทางโครงสรางพื้นฐานและเสนทางคมนาคม โดยพิจารณาจากโครงขายการ

คมนาคม การเดนิทางเขาถงึและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ไฟฟา น้ําใช การระบายน้ํา การกาํจัด

ส่ิงโสโครก และการรักษาสภาพแวดลอมโดยรอบสถานประกอบการ 

 6.  พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ หมายถงึ การเดนิทางทองเที่ยว/ไปใช

บริการกิจกรรมเชิงสงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของนักทองเทีย่ว ซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่
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ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ังทีท่องเทีย่ว ระยะเวลาที่ทองเทีย่ว ความถี่ทีท่องเทีย่ว 

ประเภทบริการที่ใชบริการ และวัตถุประสงคการทองเทีย่ว  

 7.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรหรือขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วที่ไปใช

บริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบรกิาร (The Expanding Marketing 

Mix for Services) หมายถงึ ตัวแปรหรือเครื่องทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกัน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการและภาพลักษณขององคกร ซึ่งสามารถเรยีกสั้น ๆ

ไดวา 7P’S     

  8.1  สินคา (Product)  หมายถึง รูปแบบบริการ/กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิ

สุขภาพที่เสนอขาย เพื่อสนองความจําเปนและความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจ โดย

พิจารณาจาก สถานบริการที่ผานเกณฑมาตรฐาน การใหบริการทีม่ีเอกลักษณเปนของตนเอง การใช

ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพ  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  ความสวยงามของการออกแบบ

ตกแตง  และประสิทธิผลของการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 

  8.2  ราคา (Price) หมายถงึ มูลคาของสินคาและอัตราการใหบริการกิจกรรม

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยพิจารณาจาก ราคาบริการมีความเหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบกับ

คุณภาพของการใหบริการ ราคาบริการมีความเหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบกับสถานบริการอื่น ราคา

บริการมีความเหมาะสมเพื่อเปรียบเทยีบกบัความสามารถในการจาย  และคาใชจายในการเดนิทาง 

  8.3  ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) หมายถงึ การจัดจําหนายกิจกรรมบริการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหเปนที่รูจักแกบุคคลทั่วไป  โดยพิจารณาจาก  ความหลากหลายของสื่อ

ประชาสัมพันธแบบตาง ๆ  ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ  ความตอเนื่องของการ

ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ  และการมีตวัแทนจัดจาํหนายทีเ่หมาะสม 

  8.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ทีจู่งใจ

ใหลูกคาเขามาใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ เชน  การขาย การโฆษณา  โดยพิจารณาจาก  

การสงเสริมการขายโดยการลดราคาบริการประเภทตาง ๆ  การใหสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป  

การใหบริการในรูปแบบแพ็คเก็จตาง ๆ  และการใหสิทธพิเิศษแกสมาชิกในการใชบริการ 

  8.5  บุคลากร (People)  หมายถงึ บคุคลภายในสถานประกอบการทองเทีย่วเชิง

สงเสริมสุขภาพที่มหีนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเทีย่วที่มาใชบริการ 

โดยพิจารณาจาก ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ  ความสุภาพ/เปนมิตรของ
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บุคลากร  ความกระตือรือรนของบุคลากรในการใหบริการ  และความเอาใจใสของบุคลากรในการ

ใหบริการ 

  8.6  ข้ันตอนการใหบริการ (Process)  หมายถงึ ข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพตั้งแตตนจนจบกระบวนการ โดยพิจารณาจาก ข้ันตอนการใหบริการทีม่ีแบบ

แผน/เปนขั้นตอน  ความสะอาดในการใหบริการ  ประสิทธิภาพในการปองกนัอบุัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการใหบริการ  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใชบริการประเภทตาง ๆ   

  8.7  ภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร (Physical Evidence) หมายถงึ สวนประกอบของ

สถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วที่มาใชบริการสามารถสัมผัสได และเปน

สวนหนึง่ในการเพิ่มความมัน่ใจใหแกนกัทองเทีย่วในการเขามาใชบริการ โดยพิจารณาจาก ความมี

ชื่อเสียง/เปนทีรู่จักโดยทัว่ไป การมทีี่ตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท ความมีชื่อเสียง/เปนที่รูจักของเจาของ

กิจการ  และการใหบริการทีไ่มกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม 

 9.  ปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะ หมายถงึ ความคิดเห็น ทัศนคติของนักทองเทีย่ว

ที่เคยใชบริการและผูประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร แลวพบเห็น 

ประสบ พบเจอ และตองการนําเสนอเพื่อใหเกิดการปรับปรุง แกไข และเปนแนวทางในการพัฒนา การ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป โดยแบงตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคา

บริการ ไดแก ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด บุคลากร 

ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยว ศกัยภาพในการ

พัฒนาแหลงทองเทีย่ว ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการทองเทีย่ว พฤติกรรมผูบริโภค พฤตกิรรมการทองเที่ยว 

การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยสรุปเปนประเด็นสาํคญัคือ เพื่อศึกษา

สถานการณ  และศักยภาพสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว เพื่อวเิคราะหปจจัยปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประ- 

สมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ดงัแสดงในภาพประกอบ 1  ดังนี ้

 
                          
    

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. สินคา 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. ขั้นตอนการใหบริการ 

7. ภาพลักษณตางๆขององคกร 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวใน  

       เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยกาํหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี ้

1.  นักทองเทีย่วทีม่ีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดสินคาบริการทีแ่ตกตางกนั 

2. นักทองเที่ยวทีม่ีปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริม 

สุขภาพแตกตางกนั 

3. นักทองเที่ยวทีม่ีความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่แตกตางกนั ม ี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพแตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา บทความ  
รายงานประจาํป  รวมทั้งผลการวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามหัวขอตอไปนี ้

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2.  ศักยภาพการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว 

3.  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการทองเที่ยว 
4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
5.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
6.  แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

7.  การทองเทีย่วเชงิสุขภาพ 
8.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่ว 

 โรเบิรต คริสต มิลล  และอลาสเทยีร เอ็ม มอรรริสัน (Robert Christie Mill, and Alastair M. 
Morrison, 1988: 6-7 อางในวิจิตรา ชนัศรี 2537: 12) กลาววา  การทองเที่ยวเปนรูปแบบหนึ่งของการ
นันทนาการ (Recreation) ของมนุษย โดยเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาวาง (Leisure Time) โดยเปน
การเดินทางจากทีห่นึ่งซึง่เปนบานของตัวเองไปสูสถานทีใ่ดสถานที่หนึง่  โดยมีวตัถุประสงคเหือ่หา

ประสบการณ ความรู  เพือ่การผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนองตนเอง  
โดยลักษณะของการเดนิทางทองเทีย่วแบบสากลนั้นมเีงือ่นไข 3 ประการคือ (กองพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม.2541:2) 

 1. เปนการเดนิทางจากที่อยูปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
 3. เปนการเดนิทางที่มวีัตถปุระสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพือ่การประกอบอาชีพหรือหารายได 

 ฉะนัน้ผูที่เดนิทางทองเที่ยวจึงอาจมเีหตุผลที่แตกตางกนัไป  เชนการเดนิทางเพื่อพักผอน

หยอนใจ  เพือ่ดูแลรักษาสุขภาพ  เพื่อเยี่ยมญาต ิ  หรือเพื่อการกฬีาเปนตน  ซึ่งการเดินทางทองเทีย่ว 

จะเปนการสัมผัสกับส่ิงแปลกใหมที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวนั  ทาํใหเกิดความเพลิดเพลนิและเปน

การเปดโลกทศันใหกวางขึ้น  (ชาญวิทย เกษตรศิริ.2540: 8) 
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สรุปการทองเที่ยวคือ  การเดินทางไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ  ซึง่มี

วัตถุประสงคในการเดนิทางที่มิใชเพื่อการประกอบอาชพีหรือหารายได  

นอกจากนีก้ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของการทองทองเทีย่วเอาไว เพื่อ

ใชประโยชนในการเก็บสถิตเิกี่ยวกับนกัทองเทีย่วเปน 3 ประเภทคอื (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.

2542) 

1. นักทองเทีย่วระหวางประเทศที่คางคนื (International Tourists) หมายถงึ ชาวตางชาตทิี่

เดินทางไปเยอืนประเทศใดประเทศหนึ่ง และพํานักอยูตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (ไมนอยกวา 1 คืนและไม

มากกวา 60 วนั) โดยมวีัตถปุระสงคในการเดินทางที่มิใชการประกอบอาชีพหารายได 

2. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน  (Domestic Tourist) คือ ผูที่เดินทางเฉพาะในอาณา

เขตประเทศไทย 

3. นกัทองเทีย่วที่ไมคางคืน (Excursionists) คือ บุคคลที่ดินทางทองเที่ยวชั่วคราว โดยมิไดมี

การพาํนกัพกัแรมหรือไมพักคางคืน 

สรุปนักทองเทีย่วคือ  ผูที่เดินทางทองเที่ยวจากที่อยูปกตไิปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว  โดยเปนการ

เดินทางดวยความสมัครใจ  และมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบอาชพีหรือหารายได  ทั้งนี้รูปแบบใน

การทองเทีย่วนั้นมทีัง้แบบทีเ่ดินทางแบบไปคางคืนยังประเทศใดประเทศหนึ่ง  เดินทางเฉพาะ

ภายในประเทศ  และการเดินทางแบบชัว่คราวไมคางคนื 
วัตถุประสงคของการเดินทาง 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism Suppliers) มักนยิมแบง

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเทีย่วออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  การพกัผอนเมื่อมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) วันหยุด 

(Holiday) เพือ่สุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกฬีา (Sport) 

 2.  การติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ- 

หมาย (Mission) รสนยิมและความตองการสวนตัวของนักทองเทีย่วเชน การเดนิทางการพกัแรม การรับ

ประ-ทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึก และอื่น ๆ ข้ึนอยูกับการมีอํานาจในการซือ้ของ

นักทองเที่ยวมคีวามพรอมและเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสนิคาในขณะนัน้ 

 โดยผูประกอบการทองเทีย่วทุกประเภท  ไมวาจะเปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พกัแบบ

ตาง ๆ รานอาหาร ภัตตาคาร รานคา ธุรกิจการคมนาคมขนสงทัง้ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ 

ผูประกอบการธุรกิจนาํเทีย่ว ตางพยายามหาสนิคาและบริการ หรืออุปทานทางการทองเทีย่ว 

(Tourism Supply) ใหมีความหลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการหรืออุปสงคทางการทองเที่ยว 

(Tourism Demand) ทีม่ีเพิม่มากขึน้ 
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 ซึ่งสอดคลองกับ สุดาพร ชตุิธรานนท (2543: 39) ที่กลาวถงึวัตถุประสงคของการทองเทีย่วที่มี

หลายประการดังนี ้

 1.  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนกุสนานบันเทงิรมย 

 2.  เดนิทางเพือ่มารวมการประชุมสัมมนา 

 3.  เดนิทางเพือ่ศึกษาหาความรู 

 4.  เดนิทางเพือ่ศึกษา 

 5.  เดินทางเพือ่ติดตอธุรกิจ 

 6.  เดนิทางเพือ่การเยี่ยมญาติ 

 7.  เดนิทางเพือ่ประกอบศาสนกิจ 

 8.  เดินทางเพือ่ทัศนศึกษา 

 9.  เดนิทางเพือ่สุขภาพหรือพักฟน 

ฉะนัน้ในการทองเทีย่วนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุในการเดินทางแตกตางกนัไป  ไดแก  การ 

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ เดินทางเพือ่รักษาสุขภาพ เดนิทางเพือ่เยี่ยมญาต ิ เดินทางเพื่อการกีฬา    

ซึ่งการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนัน้เปนการผอนคลายความเครียดทีอ่าจเกิดจากการทํางานหรือเกิด 

ข้ึนในชีวิตประจาํวนัไดพรอม ๆ กันก็สามารถรับรู สัมผัสกับส่ิงแปลกใหมที่แตกตางไปจากการดาํเนนิ

ชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น  ดังนัน้การ

ทองเที่ยวจึงเปนการกอใหเกิดความรูและการติดตอส่ือสาร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความ

เขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนาํไปสูสันติสุขในการอยูรวมกนัทัง้ในปจจุบนัและอนาคต    

ความสาํคัญของการทองเที่ยว  อาจจาํแนกไดเปน 3 ดานคือ 

1. ความสาํคัญตอบุคคล 

1.1 การทองเที่ยวเปนสิง่สราญใจ ชวยใหมนุษยไดรับการพักผอนอันเปนสิทธิข้ัน 

พื้นฐานของมนุษยชาติตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมคร้ังที ่21 พ.ศ. 2510 อันเปนป

ทองเทีย่วสากลวา “การทองเทีย่วเปนกจิกรรมพืน้ฐานทีม่นุษยชาติตองการที่สุด ควรที่รัฐบาลทกุประเทศ

และมนุษยทกุคนจะสงเสริมสนับสนนุ”  

1.2 การทองเที่ยวเปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมทีัศนคติกวางไกล สามารถรบัรู  

และเขาใจสภาพการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาที่คนทกุระดับสามารถมีประสบ- 

การณ   รวมกนัได 

 1.3 การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ กอใหเกดิการแลกเปลีย่น

วัฒนธรรมทัง้ระหวางชนในชาติและนานาชาติ สงผลใหเกดิความเขาใจอันดีระหวางกนั ดังคาํขวัญของ

ปการทองเที่ยวสากลวา “การทองเที่ยวเปนสื่อนาํไปสูสันติภาพ” (Tourism Passport to Peace) 

(หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู. 2533 : 21) 
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2. ความสาํคัญตอสังคม 

2.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดวฒันธรรม ทําใหเจาของถิน่ตระหนกัถงึ 

คุณคาของวัฒนธรรมประเพณีประจําถิน่ เกิดความภาคภูมิใจ รักและหวงแหนวฒันธรรมประจําถิน่

ของตน พรอมใจกันเชิดชทูรัพยากรทองถิน่ใหเปนที่ประจักษแกผูมาเยอืน 

2.2 การทองเที่ยวนาํความเจริญไปสูทองถิ่น ทัง้ดานการคมนาคม การสาธารณูปโภคและ 

มาตรฐานการครองชีพ โดยเฉพาะทองถิ่นที่เปนแหลงทองเทีย่ว 

2.3 การทองเที่ยวทาํใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจาของถิน่และ 

นักทองเที่ยว 

 3. ความสาํคัญตอเศรษฐกิจ 

 3.1 การทองเทีย่วเปนแหลงรายไดในรปูของเงนิตราตางประเทศ ชวงสรางเสถียรภาพ

ใหกับดุลการชําระเงนิของประเทศ รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยมียอดเกินดุลอยาง

สม่ําเสมอ    

 3.2 การทองเที่ยวทาํใหเกดิการลงทุนทางธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง และที่เกี่ยวเนื่องกับ 

การทองเทีย่ว เชน ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจการคาของที่ระลึก ฯลฯ 

  3.3 การทองเที่ยวทาํใหเกดิการจางงานใหธุรกิจและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการทอง-

เที่ยวทัง้โดยตรงและโดยออม 

 3.4 การทองเที่ยวทาํใหเกิดการหมนุเวียนเงินตราและการกระจายรายไดใหแกทองถิ่น 

 แอล อี ฮัดแมน  (L.E. Hudman) กลาววา นกัทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจในการทองเทีย่ว

ดังตอไปนี้ 

 ปจจัยผลักดัน  (Push Factor) คือ สภาพเงื่อนไขทีม่ากระตุนใหเกดิแรงผลักดันภายใน

บุคคลใหตัดสินใจในการเดนิทางทองเที่ยว โดยมีสาเหตุมาจาก ความอยากรูอยากเหน็ และความพงึ

พอใจ ซึง่การเดินทางทองเทีย่วนัน้เปนไปตามสัญชาตญาณการอยากรูอยากเห็นสิง่ตาง ๆ ที่ตนไมเคย

เห็น และนอกจากนี้การเดนิทางยงัเปนการแสวงหาความสุขใหกับตนเอง 

 ปจจัยดึงดูด (Pull factor) คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดงึดูดใหบุคคลไดออกเดินทาง

ทองเที่ยว ไดแก ลักษณะภูมิประเทศ ซึ่งลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ หรือ

ทัศนียภาพทางภูมิอากาศ และสภาพอืน่ ๆ นอกเหลือจากสภาพทางกายภาพ เชน การเปนแหลงสนิคา

ที่นาสนใจ เปนตน 

 ทวีศักดิ์ ทพิยมหงิส (2544: 18-19) การทองเที่ยวนัน้มีปจจัยหลายประการเปน

องคประกอบ แตองคประกอบพื้นฐานดานการทองเทีย่วนั้นม ี4 ประการ (Mill. 1990: 22) 
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 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ แหลงทองเทีย่วทาง

วัฒนธรรม ชาติพันธุ และการใหความบนัเทิง 

 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแก ทีพ่ัก รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ 

เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นนัทนาการ และปจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ  

3. การขนสง (Transportation) ไดแก การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย   

การจัดระบบการจราจรที่ดี  ประหยัดเวลาในการเดนิทาง  การเขาออกจากเมืองตาง ๆ 

4. การตอนรับ (Hospitality) เปนสิง่ที่สําคญัมาก เพราะสาเหตทุี่นกัทองเทีย่วที่ตองการ 

กลับมาทองเทีย่วยงัสถานที่เดิมนั้น  เกิดจากความประทบัในสถานที่นัน้ ๆ  ซึ่งไดแก  การตอนรับของ

คนในทองถิน่  หรือพนักงานผูใหบริการ  มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเทีย่ว 

 การทองเทีย่วไดกลายเปนกิจกรรมที่แพรหลาย และมกัเปนที่นยิมกนัของประชาชนในทั่วทุก

มุมโลก  อีกทัง้ยังเปนสิง่ที่ไดรับการสนบัสนุนและใหความสาํคัญจากหนวยงานรัฐบาลของประเทศ  

เนื่องจากการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนมากมายแกประชาชน และประเทศชาติ จึงทําใหกจิกรรม

ทองเที่ยวเจรญิและพัฒนาอยางตอเนื่อง และกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบัน จนมผูีกลาว

วาการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ และเปนอุตสาหกรรมที่ทาํรายไดใหกับประเทศเปนอันดับ 2 ตลอด 5 ปที่ผานมา  

 

2.  ศักยภาพการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 การพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวนัน้เปนสิ่งสาํคัญอยางหนึง่ในการชีว้ัดทรพัยากรการ

ทองเที่ยวทีม่ีอยู กอนที่จะดาํเนนิการวางแผนพัฒนาหรือสงเสริมใด ๆ  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานนัน้

บรรลุวัตถุประสงคและไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

 มนสั  สุวรรณ (2541) ไดกลาวถงึการประเมนิองคประกอบของแหลงทองเที่ยวไว 4 ประการ คือ 

 1.  ความปรารถนาของผูทองเทีย่ว ตองประเมินความตองการในประเภทและการบริหารการ

ทองเที่ยวของคนสวนใหญทัง้ในปจจุบนัและอนาคต ลักษณะของแหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีจุด

ดึงดูดนักทองเที่ยวแตกตางกัน เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยได

ดีกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนแหลงทองเทีย่วประเภทโบราณสถาน ส่ิงกอสรางทางประวัต-ิ 

ศาสตร จะสามารถดึงดูดนกัทองเทีย่วชาวตางชาติไดดี 

 2.  ความสามารถในการใชบริการของนกัทองเที่ยว ความสามารถดานนี้ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งคอื การกาํหนดคาธรรมเนียมหรือคาใชจายหรือซ้ือบริการที่สมเหตุสมผล โดยการกําหนด

คาธรรมเนียมหรือคาบริการที่สูง จะทําใหนักเที่ยวสนใจหรือใชบริการแหลงทองเที่ยวที่มีราคาต่ํากวา 
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 3.  ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึง แหลงทองเทีย่วใดที่ตัง้อยูไกลเกนิไป ถึงแมจะมี

การคมนาคมสะดวก หรือแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูใกลแตมีความลาํบากในการเขาถงึ ยอมสงผลตอการ

ไปใชบริการของนักทองเทีย่วไดงาย   

 4.  ความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ ซึ่งสามารถพิจารณาออกเปน 3 ประเด็นคือ 

 4.1  ความสามารถทีจ่ะรองรับในเชิงกายภาพ คือ แหลงทองเทีย่วมีสภาพทางกายภาพที่

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเทีย่วตามความประสงค 

 4.2  ความสามารถทีจ่ะรับไดทางสงัคม คอื สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ

สถานทีท่องเทีย่ว  ซึ่งสถานทีท่องเที่ยวแตละแหงจะมีขอจาํกัดที่แตกตางกนัไป 

 4.3  ความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศ คือ สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติในและบรเิวณ

ใกลเคียงกบัสถานทีท่ี่จะรับไดตอการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาที่เกิดจากการพัฒนาสถานที่ดังกลาว

ใหเปนแหลงทองเทีย่ว  เพราะการพัฒนาสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ใหเปนแหลงทองเที่ยวนัน้ อาจตองมี

การสูญเสียทรัพยากรบางไมมากกน็อย แตก็ตองมีความคุมคากับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว 

ธรรมศักดิ์  โรจนสุนทร (2512) ไดแบงองคประกอบที่สําคัญที่นาํมาเปนเครื่องชี้ศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวไว 4 ประการคือ 

 1.  ปจจัยหลักของการทองเทีย่ว พจิารณาจากที่ตั้งและลักษณะของแหลงทองเทีย่วนัน้ตอ

ความตองการของนักทองเทีย่วหลาย ๆ ดาน เชน ความตองการดานความสงบพกัผอน  ความ

สนุกสนานตื่นเตน การหาประสบการณและความจรงิ ซึง่ปจจัยหลกัแบงได 3 ชนิดคือ 

 1.1  ปจจัยจงูใจทางธรรมชาติ (Natural Assets) ไดแก หาดทราย ชายทะเล ปาไมและ

น้ําตก เปนตน 

 1.2  ปจจัยจูงใจทางประวัตศิาสตรและศาสนา (Historical and religion assets) ไดแก 

แหลงประวัติศาสตรและโบราณคดี วัด อนสุาวรีย และพระราชวัง 

 1.3  ปจจัยจงูใจทางกิจกรรมที่มนุษยสรางขึ้น (Contemporary human product) ไดแก 

ศิลปวัฒนธรม งานประเพณ ี งานฝมือ และการดําเนนิชวีิต เปนตน แหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงดงึดูดใจที่มี

คุณภาพสูง มเีอกลักษณหรือเปนบริเวณทีม่ีส่ิงดึงดูดใจอยูใกลกนัเปนกลุม จะมีแรงดงึดูดนักทองเทีย่ว

มาก 

2.  ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอมภูมอิากาศ ภูมิประเทศและ

ลักษณะภูมิทศัน อันเปนเอกลักษณสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะทอนพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมที่

มนุษยสรางขึน้ ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน โจรผูราย ภัยธรรมชาติและการเมือง 
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 3.  ปจจัยสนับสนนุและสิง่อํานวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐาน

เกี่ยวกับทีพ่ักแรมและอาหารของนักทองเที่ยว การสื่อความหมาย ขอมูลขาวสาร และการ

ประชาสัมพันธ ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน สถานบันเทิง รานจําหนายสินคาที่ระลึก 

4.  ปจจัยทางโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคมจะตองพิจารณาถึงโครงขายการ

คมนาคมทั้งทางบก ทางน้าํและทางอากาศ ที่สะดวกสบาย บริการสาธารณะ เชน ไฟฟา น้าํใช การ

ระบายน้ํา การกําจัดสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบสื่อสาร  คมนาคม 

จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา การประเมินศกัยภาพของแหลงทองเทีย่ว

แตละแหงจะประกอบไปดวยปจจัยหลาย ๆ ดาน และมีการใหความสาํคัญในปจจัยแตละดานจะ

แตกตางกนัออกไปตามลักษณะหรือประเภทของแหลงทองเที่ยวนัน้ โดยการพิจารณาศักยภาพในการ

พัฒนาแหลงทองเทีย่ว นอกจากจะตองคํานึงถึงผลกระทบของการพฒันาที่มีตอสภาพทางกายภาพ

หรือระบบนเิวศ และคุณคาทางดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ แลว ยงัตอง

คํานึงถึงการบริหารจัดการ ความพรอมในการสงเสริมใหเปนแหลงทองเทีย่ว การมีสวนรวมของชุมชน

และองคกรอ่ืน ๆ และความสะดวกในการใหบริการดานการทองเที่ยวดวย จงึจะสงผลใหการพฒันา

แหลงทองเที่ยวเปนไปในทิศทางของการทองเทีย่วที่ยัง่ยนื 

 

3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 ปจจัยคือ เหต ุมูลเหตุ หรือสวนประกอบเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดผล หรือผลลัพธ โดยกอง

วิชาการและฝกอบรมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) สรุปไววาผลิตผลของการทองเทีย่วคือ 

บริการ  ซึง่ลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ โดยมีปจจัยดังนี ้
ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงคการทองเทีย่วแตกตางกนั 

 1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) คือ อุปสงคหรือความตองการจะมีมากหรือ

นอยจะขึน้อยูกับอํานาจการซื้อ (Purchasing power) หรือกําลังทรัพยของผูบริโภค 

 2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors) คือขนาดและองคประกอบของ

ครอบครัว อายุ เพศ การศกึษา ประสบการณ ระดับรายได อาชพี เชื้อชาติ และสัญชาติ ซึ่งโดยรวม

แลวจะมีรูปแบบของอุปสงค และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 3.  ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors) คือ ความแปลกใหมของสภาพภูมปิระเทศ 

เชน คนที่อาศยัอยูจังหวัดแถบชายทะแล ก็นิยมทองเทีย่วในแถบภูเขาเปนตน 

 4.  ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม (Socio-Culture factors) คือ ความคดิ ความเชื่อ รสนิยม 

และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว 



 19 

 5.  ปจจัยทางการเมืองและกฏหมาย (Political and regulatory factors) คือ การ

เปลี่ยนแปลงดานการเมือง และระเบียบกฏเกณฑตาง ๆ ของประเทศ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

 6.  ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass media communication factors) คือ ขอมูลขาวสาร

ทุกชนิดจากสือ่มวลชน ชวยสรางความเชือ่ถือ มัน่ใจ หรือไมมั่นใจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 7.  ปจจัยทางการเปรียบเทยีบราคา (Comparative prices) คือ ราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 8.  ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal mobility factors) คือ การมี หรือการ

จัดพาหนะสําหรับการทองเที่ยว  
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรบับริการ 

 1.  ผลิตภัณฑบริการ คือ ความพงึพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มี

คุณภาพ  และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ

ผลิตภัณฑดวยความสนใจรายละเอยีดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชวีิตประจําวนั วธิีการใชหรือ

สถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยางและคํานงึคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวน

ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 2.   ราคาบรกิาร คือ ความพึงพอใจของผูบริการนัน้ขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ

ยอมรับหรือพจิารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness 

to pay) ของผูรับบริการ ทัง้นี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละ

บุคคลอาจแตกตงกนัออกไป 

 3.  สถานทีบ่ริการ คือ การเขาถงึการบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามคีวามตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทาํเลที่ตัง้และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถงึ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

 4.  การสงเสริมแนะนาํบริการ คือ ความพึงพอใจของผูบริการเกิดขึ้นจาการไดยนิขอมูล  

ขาวสารหรือบุคคลกลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกบัความเชื่อที่มอียูก็

จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

 5.  ผูใหบริการ คือ ผูประกอบการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปน

บุคคลที่มีบทบาทสาํคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิน้  ผูบริหารการ

บริการที่วางนโยบายการบรกิาร โดยคาํนึงถึงความสาํคัญของลูกคาเปนหลกัยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

 6. สภาพแวดลอมของการบริการ คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบรกิารมี

อิทธิพลตอความพงึพอใจของลูกคา ลูกคามักชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกีย่วของกับการ
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ออกแบบอาคาร สถานที ่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร การใหสีสัน และการ

จัดแบงพื้นทีท่ีเ่ปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

 7. กระบวนการบริการ คือ วิธีการนาํเสนอในกระบวนการเปนสวนสาํคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการ

แกลูกคามีความคลองตัว และสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและมคีุณภาพ 

 จากแนวคดิทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา ความพงึพอใจของผูรับบริการการ

ทองเที่ยวจึงมปีจจัยจากหลาย ๆ ดาน ทั้งปจจัยของตัวผูรับบริการและปจจัยจากผูใหบริการเองแลว  

ปจจัยอืน่ ๆ เชน ราคา สถานทีบ่ริการและสภาพแวดลอมของการบรกิาร ก็เปนตวักําหนดความพึงพอใจ

ในการใชบริการของผูรับบริการเชนกัน 

4.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ  เหลานัน้ดวย (อดุลย จาตรุงคกุล. 2539: 5) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกจิกรรมของแตละบุคคล  

เมื่อทําการประเมิน การจดัหา การใช  และการใชจาย  เกีย่วกบัสินคาและบริการ  โดยคาดวาจะ

ตอบสนองควมตองการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคณะ. 2538: 3) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมทีบุ่คคลทําการคน การซื้อ การใช การประเมินผลและ

การใชจายในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman ; & 

Kanuk.1994: 7) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเทื่อ

ทําการประเมนิผล การจัดหา การใชและการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel ; Blackwell ; &  

Miniard. 1993:  5) 

 

 ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค  คือ 

 1.  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนือ่งและกระจายอยูโดยทั่วไป ทกุคนถือไดวาเปน

ผูบริโภคเพราะทุก ๆ วนั และโดยปกตทิุกคนมักจะอปุโภคหรือไมก็บริโภคสินคาและบริการตลอดมา  

เมื่อมาพิจารณาดูใหถองแททราบวาพฤติกรรมการซื้อและกิจกรรมการตลาดตาง ๆ เกิดข้ึนทั่วทุก

สารทิศ  ซึ่งระบบการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการจึงเปนปรากฏการณที่ตอเนือ่งและเกี่ยวของกับ

การผลิต  การจัดจําหนาย  การซื้อใช 



 21 

 2.  มีความสาํคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคมมนุษย โดยแทจริงแลวพฤติกรรม

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอบทบาททางเศรษฐกจิและสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงการใชจายเงินของผูบริโภค

มีผลกระทบอยางรุนแรงตอภาวะเศรษฐกจิมีผลตอความอยูรอดขององคกรธุรกิจตาง ๆ การแยงงานก็

จะมีมากขึ้น เงินเฟอ เงนิตึง และอัตราดอกเบี้ยกท็วีความรุนแรงและสงูขึ้น 

 3.  มีความซับซอนและมีเงื่อนไข พฤตกิรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้นยอมเปนการยากตอการ

คาดการณ คําถามตาง ๆ ทีค่วรตั้งขึ้นถามในเรื่องนี้คือ 

  3.1  ทําไมผูบริโภคตางคนกซ็ื้อสินคาที่แตกตางกัน 

 3.2 ทําไมผูบริโภคบางคนจงึยอมซื้อในราคาสูง ในขณะที่อีกบุคคลหรือกลุมอ่ืนไมพึง

ประสงคที่จะจายแมเพียงนิดเดียว 

 3.3  ผูบริโภคมีวิธีการในการเลือกตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทีถู่กตองและดีที่สุด 

 3.4  การโฆษณามีอิทธิพลและมีระบบการทาํงานอยางไร ที่จะจงูใจผูบริโภคใหชอบ

และซื้อสินคาและบริการนัน้ ๆ 

 3.5  ทําไมสนิคาบางตัวถึงไดเปนทีน่ิยม ในขณะที่สินคาตัวอื่นหรือประเภทเดียวกัน

ขายไมไดเลย 

 4.  สอดคลองโดยสวนบุคคลและโดยอาชีพ การสอดคลองโดยบุคคลหมายถึง  การมี

ประสบการณที่เคยเกิดขึน้มากอน ซึง่ทาํใหการตัดสินใจในอนาคตงายขึ้น เร็วขึ้น การศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคโดยการสังเกตหรือการรวมตัดสินใจในการซื้อสินคา หากแตผูบริโภคยังไมสามารถที่จะเปน   

ผูรอบรูทุกกรณีไป แมวาจะมีประสบการณมานานก็ตาม 

 ความชาํนาญในดานการตลาด การโฆษณาหรือธุรกิจดานอื่น ๆ ในอันที่จะชกัจงูใจให

ผูบริโภคนิยมในสินคาที่ขายอยูนัน้ จาํเปนที่ตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางลกึซึ้ง เพราะความ 

สําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับความรูและความเขาใจอยางถองแท 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  กลาวโดย โคเลอร (Kotler. 1997) 

 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน ความเชื่อ ประเพณี 

คานิยม ความสนใจ ชีวิตความเปนอยู และรวมทัง้ชนชั้นทางสงัคมของแตละกลุมสังคมทัง้กลุมใหญ

และกลุมยอย ตางมีสวนในการหลอหลอมความคิด ลักษณะนิสัยและความเชื่อของคนในสงัคม ซึ่งจะ

มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้น ๆ ดวย 

 2.  ปจจัยดานสงัคม (Social factors) ไดแก กลุมอางองิ ครอบครัว และบทบาท

สถานภาพตาง ๆ ซึง่เปนปจจัยที่แวดลอมบุคคล ไมวาจะเปนกลุมทีเ่ปนสมาชิกอยู กลุมที่ใฝฝนจะเปน 

กลุมที่ไมตองการเกี่ยวของและกลุมปฐมภูมิ เชน คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน ซึง่มีความใกลชดิกันมา

ลวนสงผลตอการกระทําของบุคคลในดานตาง ๆ ดวย 
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 3.  ปจจัยดานบุคคล  (Personal factors) บุคคลยอมมีลักษณะที่แตกตางกนัออกไป ไม

วาจะเปนเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได การศึกษา ซึง่มีผลตอความคิดเห็นและความนิยม

ชมชอบที่แตกตางกนั นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชวีติ บุคลิกภาพและแนวคิดเกีย่วกับตนเอง ลวน

สงผลตอความแตกตางในการบริโภคของบุคคลดวยเชนกนั 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factors) ไดแก การจูงใจ การเรียนรู และทศันคต ิ 

ซึ่งสงผลตอขณะที่เที่ยวชมและสงผลตอการตัดสินใจของบุคคล คนเราเมื่อไดรับการจูงใจจากการ

กระตุนทัง้ภายในและภายนอก จะทาํใหเกิดการรับรูและการเรียนรูส่ิงนัน้ ๆ โดยการรับรูจะเปน

กระบวนการในการกลั่นกรองสิ่งกระตุนที่ไดรับ สวนการเรียนรูจะทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ที่ไดสะสมความรูประสบการณที่ผานมาซึง่ขอมูลขาวสาร และประสบการณที่ไดรับ รวมทัง้บุคคลนั้น

เกิดความชอบ การเขาไปเกีย่วของกับกลุมตาง ๆ จะสงผลใหไมชอบในส่ิงนั้น ๆ ดวย กลาวคือ ทําให

บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนัน้ข้ึนมาและกระบวนการทัง้หมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 

 จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วของกับ กระบวนการในการตัดสินใจ คนหา การซื้อ การใช  การ

ประเมินผลและการใชจายในผลิตภณัฑและบริการ โดยคาดวาการกระทําดงักลาวจะเปนการตอบ- 

สนองความตองการของตน ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ดานวัฒนธรรม ดานสังคม  ดาน

บุคคล และดานจิตวทิยา 

 

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   
 ความหมายของพฤตกิรรม 

 พฤติกรรม หมายถงึ กิจกรรมตาง ๆ ที่ส่ิงมีชีวิตกระทาํและบุคคลอื่นสามารถสงัเกตไดหรือใช

เครื่องมือวดัได นอกจากนีพ้ฤติกรรมมิไดมคีวามหมายเฉพาะแตการแสดงออกทางดานรางกายภายนอก

อยางเดยีว แตยังรวมถึงกิจกรรมภายในอันไดแกความรูสึกอยากดวย (โสภา  ชพูิกุลชัย. 2521 : 1) 

 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทาํของมนษุย  ไมวาการกระทาํนัน้จะเปนการกระทําโดยรูตัว

หรือไมรูตัว และไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทาํนัน้ไดหรือไมก็ตาม การพูด การเดนิ การกระพรบิตา  

การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ การคิดตางเปนพฤติกรรมทั้งนัน้ (ชัยพร วิชชาวธุ. 2523: 1) 

 ดังนัน้จึงสรุปไดวา  พฤตกิรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลทั้งทีแ่สดงใหเหน็ทัง้ทางภาย 

นอก และแสดงออกมาจากสิ่งที่ปรากฏอยูภายในจิตใจ เปนการกระทําที่แสดงออกมาทั้งที่รูตัว และไม

รูตัว  โดยบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดหรืออาจสังเกตจากการใชเครื่องมือวัดก็ได 

 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538)    การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้มกัจะกลาว 
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ถึงปจจัยทีท่ําใหบุคคลตัดสินใจในการเดนิทางทองเที่ยว ซึ่งไดแกคาใชจายสาํหรับการทองเทีย่ว เวลา

สําหรับการทองเทีย่ว การทองเทีย่วและตัง้ใจที่จะทองเที่ยว ซึง่ทัง้ 3 องคประกอบนี้  เปนตวักาํหนดที่

สําคัญยิ่งตอการเดินทางทองเทีย่วเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของมนษุย  องคประกอบ

เหลานี้จงึเปนกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของพฤตกิรรมการทองเที่ยว ใหแตกตางออกไปตามขอ

กําจัดที่แตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดต่ํา มีเวลานอย หรือไมตั้งใจทีจ่ะทองเทีย่ว  ยอม

สามารถทองเที่ยวไดใกล เวลาสัน้เทานัน้ ขณะที่คนทีม่ีรายไดสูง มเีวลามาก และมีความตั้งใจที่จะ

ทองเที่ยวทีท่นัสมัยและมีคุณภาพเหนือกวาเปนตน   

 พฤติกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญไดแก พฤติกรรมการเดินทาง วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  

การพกัแรมและอื่น ๆ เปนตน  ซึ่งสามารถแยกพิจารณาออกไดเปนดังนี้คือ 

 1.  วัตถุประสงคของการเดินทางทองเทีย่ว จากวัตถปุระสงคของการเดินทางทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวทัง้หมดนั้น  อาจกลาวไดวานักทองเทีย่วชาวไทยมีจุดประสงคเพื่อการทองเที่ยวหรือพัก

แรมมากที่สุด (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบนัวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย. 2536: 

49 ; อางองิจาก Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) และยังมี

วัตถุประสงคอ่ืนในการเดินทางดวยคือ เพือ่การเยี่ยมญาติ เพื่อน รวมทั้งการไปราชการหรือการติดตอ

ธุรกิจตาง ๆ อยูในสัดสวนที่สูงพอสมควร นอกจากนี้ในปจจุบนันกัทองเทีย่วยงัมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น ไดแก การทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ เพื่อการกฬีา เพื่อการประชุมสัมมนา 

เพื่อการศาสนา ฯลฯ 

 2.  พาหนะที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว การเดนิทางหรือการเขาถงึแหลงทองเทีย่วนัน้จะมี

ความแตกตางอันออกไปตามสภาพทางกายภาพ  และโครงสรางของการคมนาคมขนสง แตโดย

ภาพรวมแลวนักทองเที่ยวชาวไทยมักนิยมเดินทางดวยรถยนตสวนตวั เพราะมกัจะเปนการเดินทาง

ทองเที่ยวไปเรื่อยๆตามสถานทีท่องเที่ยวในเสนทางที่ผาน และมีความเปนอิสระ สะดวกสบาย 

สามารถเขาถงึแหลงทองเทีย่วไดดี (จงพิศ ศิริรัตน ; และคณะ. 2534: 27)   

 3.  ลักษณะของการเดนิทางทองเทีย่ว ในดานการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย

จะไมชอบโดดเดี่ยว หรือกระทําอะไรในลักษณะโดยลาํพัง แตจะมีผูรวมเดินทางดวย ในลกัษณะการ

เดินทางเปนกลุม  และกลุมที่มีความสาํคัญมากที่สุดคือกลุมเพื่อน ซึ่งการเดินทางกับกลุมเพื่อนนี้  

นักทองเที่ยวสามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนอิสระมากกวาการเดนิทางทองเที่ยวกับบุคคล

อ่ืน นอกจากนี้ยงัจะมกีารเดินทางทองเทีย่วแบบครอบครัวและการทองเทีย่วกบับริษัทนําเที่ยว  รวมทัง้

การไปทองเทีย่วในลกัษณะพิเศษ เชน  การประชุมสัมมนาและบรกิารทองเที่ยวเพือ่สวัสดิการดวย  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก 

Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) 
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 4.  ส่ิงดึงดูดใจในการทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วในประเทศไทยสามารถจัดแบงไดเปนหลาย

ประเภท เชนประเภทธรรมชาติ ไดแก ปาเขา น้ําตก ชายหาด ถ้าํ อุทยาน เปนตน ประเภทวัดหรือแหลง

ประวัติศาสตร และประเภทศิลปวัฒนธรม และความสนใจพิเศษ โดยแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนทีน่ิยมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดคือ แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2530 ; สถาบันวจิยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก Research Consultant 

International of Canwer LP. 2527: 28) 

 5.  ระยะเวลาในการทองเที่ยว สําหรับจํานวนวันเฉลีย่ตอคร้ังในการพักแรมของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยพบวา มีคาเฉลีย่เปนจํานวน 4 วนั ตอคร้ัง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530; สถาบนัวิจยั

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก Research Consultant International of Canwer 

LP. 2527: 28) 

 6.  ลักษณะของการพักแรม โดยทั่วไปนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพักแรมตามบานญาติ

หรือเพื่อน ซึง่เปนรูปแบบดั้งเดิมของการทองเทีย่วภายในประเทศของคนไทยที่แสดงออกถงึวัฒนธรรม

ไทย สวนที่เหลือจะพักตามสถานทีพ่ักแรมประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม บงักะโลหรือเรือนทัศนาจร   

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530; สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย.  2536: 49 ; อางอิงจาก 

Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) 

 7.  คาใชจายในการทองที่ยว  จากการศึกษาป 2526  พบวาคนไทยเสียคาใชในการทองเที่ยว 

629 บาท/คน/วนั และคาใชจายในการทองเทีย่วรอบป 2526 รวมทัง้สิ้นประมาณ 31,575 ลานบาท 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบันวจิัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย.  2536: 49 ; อางองิจาก 

Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) ตอมาสถานวิจัยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทยไดทําการสํารวจในป 2536 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยเสียคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ตอวันเทากบั 1,333.8 บาท โดยมวีันพักเฉลี่ยทัง้ประเทศเทากับ 4.4 วัน (สถาบันวจิัยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทย. 2536: 47) และจากการสํารวจสรุปสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวครั้งละประมาณ 2.22 วันตอครั้ง  

โดยมีคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 1,657.31 บาทตอคนตอวัน (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 

2540: 5) 

 8.  ลักษณะของการใชจายเงิน เมื่อพจิารณาการใชจายของนักทองเทีย่วออกเปนหมวดหมู

ตาง ๆ ไดแก คาที่พกั คาพาหนะในการเดินทาง คาอาหารและเครื่องดื่ม คาใชจายในการบันเทงิ คาซื้อ

ของที่ระลึก และคาใชจายอื่น ๆ พบวาลักษณะการใชจายเงินของนักทองเที่ยวแตกตางกนัออกไป โดย

คาใชจายสาํหรับอาหารและเครื่องดื่มเปนสัดสวนที่สูงทีสุ่ด รองลงมาคือคาใชจายในการซื้อของ  คา
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พาหนะ และคาที่พกัตามลาํดับ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 2530 ; สถาบนัวิจัยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทย. 2536: 49 ; อางอิงจาก Research Consultant International of Canwer LP. 2527: 28) 

 

6. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ซึ่ง

ธุรกิจใชรวมกนั เพื่อใหบรรลุวัตถุปะสงคทางการตลาด ในตลาดเปาหมาย (Kotler. 1997: 98) โดยมี

เครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ที่เรียกสัน้ ๆ วา 4P’S โดยสวนประสมทางการตลาด สามารถแสดงออกเปนภาพประกอบไดดังนี ้
 

 
                                                       Marketing Mix 
Product variety                                                                   Channel 

Quality / Design / Features     Coverage / Assortments 

Brand name / Packaging     Location / Inventory 

Sizes / Services      Transport 

Warranties / Returns      Place  
Products 
                                            Target Market  

Prices    Promotion 
  List Price / Discount   Advertising 

  Allowances    Personal selling 

  Payment period / Credit terms  Sales promotion / Publicity 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงสวนประสมทางการตลาดของสินคา  

ที่มา : โคเลอร  และอารมสตรอง (Kotler and Armstrong. 1994: 48) 

 

คอรทแมน (Coltman. 1989) กลาววา การตลาดเปนเปนระบบของการวิจัยและวางแผน  ซึ่ง

จะทาํการจัดดาํเนนิกิจกรรมเปนไปอยางสมบูรณ  ในขณะที่ โคแวล (Cowell. 1984)  ไดกวาววา 

การตลาดเปนความพยายามขององคกรทีจ่ะสรางลกูคา เอาชนะใจลูกคา  และรักษาลูกคาไวใหได   

  ฮอนโนเวย และแพลนท (Holloway ; &  Plant.  1992) และ รัส ซาโฮริส และเคนนิง่แฮม 

(Rust ; Zahorik ; & Keiningham.  1996) กลาววาสนิคาบริการมีลักษณะพเิศษตางจากสนิคาทัว่ไป   
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ดังนัน้การดําเนินการดานการตลาดของสนิคาบริการนัน้จึงแตกตางจากของสนิคาทั่วไปดวย ซึ่งคุณ- 

ลักษณะพเิศษของสินคาบริการ พอจะสรุปไดดังนี้คือ 

 1. จับตองไมได (Intangibility) สินคาบรกิารเปนสนิคาที่จับตองไมได ผูซื้อสินคาไมสามารถ

สัมผัสหรือมองเหน็สนิคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ การจะทําใหลูกคาตดัสินใจซื้อได ตองอาศัยการสราง

ความฝน สรางความมั่นใจใหเกิดขึ้น 

 2. แยกออกจากกนัไมได (Inseparability) สินคาบริการเปนสินคาที่การผลิตและการใชบริการ

เกิดขึ้นในที่เดยีวกนั ผูใหบริการและผูใชบริการจึงตองพบปะสัมพนัธกนั ดังนั้น ทัศนคติ มุมมอง ความ

คาดหวงั ฯลฯ ของผูใชบริการจึงมีผลตอความพงึพอใจในบริการนั้นดวยแตกตางจากสนิคาทัว่ไปที่

ผูผลิตไดผลิตสินคาในทีห่นึง่แลว นาํมาขายยงัอีกที่หนึง่ ผูซื้อจึงมหีนาที่เพยีงเลือกซื้อตามความพอใจ

ในสินคาที่มองเหน็อยูแลว 

 3. มีความหลากหลาย (Variability) สินคาบริการตองใชคนเปนผูใหบริการ ดงันัน้การควบคุม

คุณภาพใหคงที่ จงึกระทําไดยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณและมีการฝกฝนที่ตางกัน พนักงานคน

หนึง่อาจใหบริการไดดีไมเทากับพนักงานอกีคนหนึง่ก็ได ตางจากสินคาทั่วไปทีก่ารผลติอาจดําเนนิการ

โดยเครื่องจักร และมีการตรวจสอบคุณภาพมาจากโรงงานเรียบรอยแลว 

 4. เก็บรักษาไวไมได (Perish ability) สินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาคงคลังไวได หากไม

สามารถขายไดในวันนี้ จะเก็บไปขายวนัพรุงนี้ไมได อาทิเชน หองพักในโรงแรมหากวันนี้ไมมีผูเขาพัก ก็

คือวาขายไมไดแลว จะเก็บไวขายพรุงนี้หรือวันอืน่ก็ไมได 

 ซึ่งสอดคลองกับ มารโฮทาร (Marholta. 1998) ที่กลาววา การทองเทีย่วเปนสนิคาบริการที่

แตกตางไปจากสินคาโดยทัว่ไป ดังนัน้การดําเนนิการทางการตลาดของการทองเที่ยวจึงตองมีมากกวา

สวนประสมทางการตลาด (4P’S) ของสินคาทั่วไปกลาวคือ สวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการ 

(The expanding marketing mix for services) ประกอบดวย 7P’S คือสินคา ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ข้ันตอนของการใหบริการ และภาพลักษณของ

องคกร ซึ่งพอจะอธิบายไดดังนี ้

 1.  สินคา (Product) หมายถงึ ส่ิงใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจาํเปนและความ

ตองการของบคุคลใหเกิดความพงึพอใจ 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคา 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ การจดัจําหนายผานตัวแทนขาย หรือการ

จําหนายเองโดยตรง  

4.  การสงเสรมิการตลาด (Promotion)  หมายถงึ การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ที่จงูใจใหลูกคา

เขามาใชบริการเชน การขาย การประชาสัมพันธ การโฆษณา เปนตน 
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 5.  บุคลากร (People)  หมายถงึ บคุคลภายในองคกรที่คอยใหบริการและอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ แกลูกคา 

 6.  ข้ันตอนการใหบริการ (Process)  หมายถงึ ข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการ ตัง้แตตนจน

จบกระบวนการ 

 7.  ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร (Physical Evidence) หมายถงึ สวนประกอบขององคกรที่

ลูกคาสามารสมัผัสได และเปนสวนหนึง่ทีเ่พิ่มความมัน่ใจใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ 

จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไปและสินคาบริการ ผูวิจยัพบวาสวน

ประสมทางการตลาดถือเปนเครื่องมือสําคญัในการบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึง่

บริการการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพถอืเปนเปนบริการรูปแบบหนึง่ที่มีความแตกตางจากสินคา

อุปโภคบริโภคทั่วไป ดงันัน้วธิีการดําเนนิการดานการตลาดจึงมีความแตกตางไป โดยสวนประสมทาง

การตลาดสินคาบริการ 7PS จึงเปนกระบวนการที่สําคัญและทําใหผูประกอบการสามารถเขาใจถึงวธิี 

การทางการตลาดมากยิ่งขึน้ 

 

6.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 การใหบริการดานสุขภาพ นับเปนธุรกิจรูปแบบใหมที่ปจจุบนัไดรับความนยิมจากลูกคา

แพรหลาย  สามารถสรางรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศนับหมืน่ลานบาทตอป ดงันัน้เพื่อสงเสริมให

ธุรกิจดังกลาวเติบโตอยางมคีุณภาพ และเปนแหลงสรางรายไดหลักแกภาคธุรกิจการทองเทีย่วของ

ประเทศไทย โดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดเปาหมายกลุมผลผลิต (Product line) 

ไว 3 กลุม คือ บริการดานการแพทย (Medical service) บริการสงเสริมสุขภาพ (Alternative health 

service) และผลิตภัณฑสุขภาพและสมนุไพรไทย (Herbal product) ทัง้นี ้ เพือ่พัฒนามาตรฐาน

ผลิตภัณฑ มาตรฐานการใหบริการและสงเสริมตลาดการทองเที่ยวประเภทนี ้ ใหเปนแหลงรายไดหลัก

อีกแหลงหนึง่ของ (อารัญ บญุชัย  และ จนินา ตนัศรวิพธุ. 2546: 22-27) 
 ความหมายการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
 การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health  Tourism) หมายถึง การเดินทางไปทองเที่ยวเยีย่มชม

สถานทีท่องเทีย่วสวยสดงดงามในแหลงทองเทีย่วธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อเรียนรูถึงวิถีชวีิตและ

การพกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึง่จากการเดินทางทองเทีย่วเพื่อทาํกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

และ/หรือ รับบริการรักษาพยาบาลและฟนฟูสุขภาพ จึงถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สรางจิตสํานึกตอ

การสงเสริมและรักษาสุขภาพและสิง่แวดลอม เนื่องจากมีลักษณะสําคัญเปนการทองเที่ยวพกัผอน

ทามกลางธรรมชาต ิ เรียนรูวิธีการใชพลังจากธรรมชาติมาบําบัดและสรางเสริมสุขภาพทัง้รางกายและ

จิตใจใหสดชื่นผองใส แลวสามารถนํากลบัมาประยกุตใชในชีวิตประจาํวนัได โดยสวนใหญมักนยิม
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จัดการเดินทางไปทองเที่ยวพักผอนหยอนใจในชนบทตางจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละ

วัฒนธรรมที่สวยสดงดงามและพักแรมในโรงแรมหรือรีสอรทที่มีศนูยสุขภาพ (สุรพล ศรีวิทยา และคณะ. 

2546) 
 ประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 อารัญ บุญชยั และจินนา ตันศรวิพธุ. (2546) ไดแบงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) ตามจุดมุงหมายของกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวที่

ตองการใชบริการกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนั้นๆ เปน 2 ประเภทหลัก ดงัตอไปนี ้

 1.   การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  (Health  Promotion  Tourism)  หมายถงึ  

การเดินทางไปทองเที่ยวเยีย่มชมสถานทีท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเพือ่การ

เรียนรูวิถชีีวิตและการพกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งไปทํากิจกรรมสงเสริม

สุขภาพในที่พกัแรมเปนหลัก (หรืออาจทํากจิกรรมเสริมในแหลงทองเทีย่วนอกที่พกัแรมก็ได) ที่มี

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอยางถกูวธิีตามหลักวิชาการอยางแทจริง เชน การนวดไทยและ

การนวดแบบตางๆ การอบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบําบดั (Aroma  therapy) และวารี

บําบัด (Water  therapy) การอาบน้ําแรและน้ําพุรอน การฝกกายบรหิารทาฤๅษีดดัตน การฝกปฏิบัติ

สมาธิแนวพทุธศาสน การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การบริการผลิตภัณฑธรรมชาติและ

สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม ฯลฯ เปนตน ซึง่ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวทีม่ีประโยชนอยางยิง่

ในการสรางจติสํานึกตอการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปในตัวดวย 

 2.   การทองเที่ยวเชิงฟนฟสูุขภาพ (Health  Healing  Tourism) หมายถงึ การ

เดินทางไปทองเทีย่วเยี่ยมชมสถานที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพือ่การ

เรียนรูวิถชีีวิตและพกัผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึง่จากการทองเทีย่วไปรับบริการดานการ

บําบัดรักษาสขุภาพการรักษาพยาบาล และ/หรือฟนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มี

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยตามหลักวิชาการอยางแทจริง เชน การตรวจรางกาย การรกัษา

โรคตาง ๆ การพกัฟนสุขภาพภายหลังการเจ็บปวย ฯลฯ เปนตน ซึ่งเปนรูปแบบการทองเทีย่วทีมุ่ง

ประโยชนตอการฟนฟูสุขภาพของนกัทองเที่ยวเปนสาํคญั 
ลักษณะของสปา 

 คําวา “Spa” จะมีทีม่าแตกตางกันไปบางในแตละแหลง โดยองคกรสปาระหวางประเทศ

สํานักงานสหรัฐฯ กลาววา สปาเปนเมืองเล็กๆแหงหนึง่ในประเทศเบลเยี่ยมซึง่มีบอน้าํพุรอนสาํหรบัให

ผูปวยดวยโรคตาง ๆ ใชน้าํแรรักษาตัว ตอมากลายเปนชื่อและสญัลักษณของบอน้ําแรทัว่ไป โดย

ศาสตรแหงการบําบัดนี้มีมานานแลวตั้งแตสมัยอียิปตโบราณ และในยุคโรมนัที่เรียกวา “โรมันบาธ” 

หรือ “taking the waters” โดยการใชน้าํหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนน้าํรอน น้ําเย็น ไอน้ําและการ
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นวดประคบ เพื่อรักษาสุขภาพรางกาย และจิตใจไดผอนคลายและกลับมามีชวีิตชวีา หรือบางแหลงได

ใหคําอธิบายไดใหคําอิบายวา “สปา” เปนคําที่มาจากคําวา “Spau” หมายถงึ หมูบานเล็กที่มบีอน้ํา

รอนในประเทศเบลเยี่ยม และถือวาเปนสถานบริการบาํบัดรักษาและสงเสริมสุขภพดวยน้ําแรแหงแรก

ของโลก  หรือเปนคําที่มาจาก “Kur” (or cure) หมายถึง เมืองที่มบีอน้ํารอนเพื่อการฟนฟูและการ

พักผอนหยอนใจ  ซึ่งคําวา “สปา”  หมายถึง การดูแลรักษาสุขภาพแบบวารีบําบัด หรือ การบาํบดัดวย

น้ํา  โดยสปา หรือ SPA มีรากศัพทมาจากภาษาละตนิวา “Sanus Per Acqua” 

    S = Health 

    P = Through 

    A = Water 

หมายถงึ การมีสุขภาพดีดวยน้ํา  (Health through water) คือศาสตรที่วาดวยธรรมชาติบําบัด และยัง

หมายถงึบอน้าํแรจัดเปนการดูแลรักษาสุขภาพดวยการใชน้ําบาํบัด เชน อาบน้าํในบอน้ําพุรอน แชตัว

ในน้าํแร แชน้าํนม อบตัว อบผิวดวยไอน้าํ บํารุงผวิดวยผลิตภัณฑนานาชนิด เปนตน (สุรพล  ศรีวิทยา  

และคณะ. 2546) 

 อยางไรก็ตาม หากนาํมาประมวลรวม ๆ กัน สามารถจะสรุปไดวา “สปา” เปนการใชน้ํา

เพื่อบําบัดทั้งรางกายและจิตใจสําหรับเยยีวยาความเจ็บปวดและความเครียด ทีค่รอบคลุมถึงการไป

พักผอนตามธรรมชาติที่มนี้ําเปนปจจัยสาํคัญ 
 องคประกอบของสปา 
 สปานอกจากจะเปนกิจกรรมการบําบัดรักษาดวยน้าํแลว ยังประกอบดวยกจิกรรมที่

เกี่ยวของกับการบริการดานโภชนาการ  การออกกําลังกายและความสวยงาม เปาหมายกิจกรรม

เหลานี้คือ  การมุงสนองตอบความตองการของผูใชบริการที่มีความหลากหลายแตกตางกนัไป โดย

กิจกรรมสปามีองคประกอบที่สามารถสมัผัสไดดวยประสาทสมัผัสทัง้ 5 ดังนี ้ (ปวารณา อัจฉริยบุตร 

และคณะ. 2547) 

 1.  รูป จากสถานที่ซึง่มีการสรางบรรยากาศใหรมร่ืน สงบ รูสึกผอนคลายดวยความสดชื่น  

จากธรรมชาติ เชน บอน้ําพรุอน มุมสงบของทะเล ปาเขา หรือการตกแตงสถานบรกิารสปาดวยสสัีน

ของแมกไมนานาพันธ 

 2.  รส จากอาหาร และเครื่องดื่มที่มีคณุสมบัติชวยขบัสารพิษในรางกายและเสรมิสราง

สุขภาพควบคูกันไป  ดวยศาสตรแหงโภชนาการ 

 3.  กลิน่ จากการบําบัดดวยพฤกษาธรรมชาติหรือสมนุไพร เพื่อใชในการสรางความสมดุล

ของรางกาย จติใจและวิญญาณ 
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 4.  เสยีง การนําเพลงมาบรรเลงชวยในการผอนคลาย เปดโอกาสใหคนหลบเลีย่งจาก

เสียงรบกวนมาแสวงหาความสงบในสถานบริการ  โดยมีความเชื่อกันวาเสยีงมพีลังในการบาํบัดโรค 

 5.  สัมผัส จากการบําบัดดวยการนวดผอนคลาย โดยอาจนาํภูมิปญญาตะวนัตกมาผสม 

ผสานกบัการนวดแผนโบราณของแตละทองถิ่นก็ได 
 ประเภทของสปา (Types of Spas) 

 องคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association – ISPA) หรือทีเ่รียกวา 

ไอสปา  ทีถู่กจัดขึ้นมาเพื่อกําหนดเกณฑตาง ๆ ใหสปากวา 1900 แหงจาก 53 ประเทศสมาชกิที่มี

บริการมาตรฐานเดียวกนั Concept สปาในปจจุบนั นอกจากจะหมายถงึสถานทีท่ี่ใหบริการบําบัด 

รักษาสุขภาพดวยน้าํและยงัเปนสถานทีท่ี่ใหคนไปคลายเครียดเพิ่มพลงัชีวิต สปาบางแหงใหบริการ

แบบสมัยใหมและแบบภูมิปญญาทองถิ่น ขณะที่สปาบางแหงใหบริการศาสตรของตะวันตกผสมผสาน

กับแบบตะวันออก  เชนการนวดแบบสวีดิช และการนวดแบบไทย การฝงเข็ม นัง่สมาธิ ฝกโยคะ 

รวมถึงใหบริการอาหารสมนุไพรเพื่อสุขภาพและบริการอืน่ ๆ เพื่อรองรับวิถีชวีิตแหงการมีสุขภาพที่ดี 

 องคกรสปาระหวางประเทศแยกสปาออกเปน 7 ประเภท ดังนี ้(ปวารณา อัจฉริยบุตร และ

คณะ. 2547) 

 1.  Hotel & Resort  Spa หมายถงึ สปาที่ตั้งอยูตามโรงแรมและรีสอรทที่มกีารใหบริการ

ดานหองพักเปนหลกัและเสริมดวยกฬีาและกิจกรรมพกัผอนอื่น ๆ 

 2.  Day Spa หมายถงึ สปาที่เนนการทาํทรีตเมนทแบบงาย ๆ ใชเวลาไมนานมากนักและ

ไมตองพักคางคืนในสปา ใชเวลาบริการใหเสร็จระหวางวนั อาจเพียงแค 30 นาทีหรือ 1 ชั่วโมง ในสปา

ประเภทนี้จงึไมมีหองพกัเพือ่ไวบริการพักคางคืน โดยสวนใหญมักตั้งอยูใจกลางเมอืงหรือยานธุรกิจ 

 3.  Destination Spa เปนลักษณะของโรงแรมหรือรีสอรทสุขภาพ ทีม่ีวัตถุประสงคในการ

ใหบริการลูกคาที่ตองการเขาโปรแกรมสุขภาพและสปาโดยเฉพาะ โดยการดูแลสุขภาพจะเริ่มจากการ

ตรวจเช็คสุขภาพในวนัแรกทีเ่ขาพัก โปรแกรมตาง ๆ ทีจ่ะตองปฏิบัติตลอดระยะเวลาที่พกัอยู เชน ดาน

โภชนาการ การออกกําลงักาย การบําบดัและการผอนคลายดวยทรตีเมนทของสปา รวมทั้งกจิกรรม

ตางๆทีก่อใหเกิดความเพลดิเพลิน ในบางแหงจะไมยอมใหลูกคาทั่วไปเขาไปใชบริการ 

 4. Club Spa สปาประเภทนี้ใหบริการดานฟตเนส มีการผสมผสานการออกกําลงักายให

เขากับสปาเพือ่ไวบริการเฉพาะสมาชกิ 

 5. Cruise Ship Spa มีความแตกตางจากสปาประเภทอื่น ๆ คือ การใหบริการบนเรือ

สําราญ ผสมกับการออกกําลังกายและการจัดเตรียมอาหารที่สงเสริมสุขภาพกาย เพื่อใหมีความสุข

สบาย สามารถทําใหผอนคลายและปลอดโปรงระหวางการเดินทาง 
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 6.  Mineral Spring Spa คือ สถานที่บริการที่มีบอน้ําแร หรือน้ําพุรอนที่เกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติ 

 7.  Medical Spa เปนสปาที่มีการบําบัดรักษาควบคูกบัศาสตรทางการแพทย และเครื่อง- 

มือแพทยบางอยาง ภายใตการควบคุมดูแลของบุคคลากรและแพทยผูเชี่ยวชาญ บริการสปาประเภทนี้

ถือไดวาเปนการธรรมชาติมาผสมผสานกบับริการทางการแพทย 
 ความหมายของสปาไทย 

ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ. (2547) ไดใหความหมายของสปาไทยไวดังนี ้

 สปาไทย คือ วถิีสุขภาพไทยที่ใชน้าํบําบัดรักษาสุขภาพรางกายใหสดชื่น แจมใส ผอน-

คลาย มีความสุขกายสุขใจ เปนการดูแลสุขภาพทัง้รางกายและจิตใจใหสมดุลกับธรรมชาติ และส่ิง- 

แวดลอมที่งดงาม 

 กิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพ หมายถงึ กิจกรรมที่จัดขึ้นไวเพื่อดูแลและสรางสุขภาพ  เชน  

การอบไอน้ํา สมุนไพร การนวดเพื่อผอนคลาย และการนวดเพื่อการรักษา การประคบรอนเพื่อรักษา

อาการปวดเมือ่ย  การบริหารและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เชน โยคะ มวยจนี เปนตน รวมถงึการ

ใชสมุนไพรเพือ่สุขภาพ  การโภชนาการอาหารและยาสมุนไพร ตามแนวการแพทยแผนไทย รวมทั้งการ

รักษาจิตใจดวยการทําสมาธ ิตลอดจนวิธีตาง ๆ ทีย่อมรับทางการแพทยทางเลือกและสังคม 
 สปาไทยในปจจุบัน   
 สปาไทยในปจจุบัน สามารถแบงประเภทตามแนวทางการบริหารไดดังนี ้ (ปวารณา 

อัจฉริยบุตร และคณะ. 2547) 

 1.  สปาขนาดเล็ก (Day spa) หมายถงึ สปาที่ไมมกีารพักคางคืน ใหบริการลูกคาในระยะ

ส้ัน ตามเมนูทีก่ําหนด สปาประเภทนี้มกัมีขนาดเล็ก มกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว  

 2.  สปาในโรงแรม (Hotel & Resort spa) มีจํานวนมาก สปาประเภทนี้เกิดขึ้นในโรงแรม

ตางๆ ไดจัดบริการสปาไวเปนบริการเสริมในโรงแรม เพือ่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาของตน และ

ในขณะเดียวกนัก็อาจเปดบริการใหแกลูกคาอื่นที่ไมไดพักในโรงแรมนัน้ก็ได 

 3.  สปาที่มีจดุมุงหมายเฉพาะ (Destination spa) หมายถงึ สปาทีม่ีสถานทีพ่ักคางคืนไว

รับลูกคาที่มารบับริการสปาโดยตรงเทานัน้ ลูกคาของสปาประเภทนี้จะมาเขาโปรแกรมเฉพาะเพื่อการ

ดูแลดูแลสุขภาพและการพกัผอน เชน มาเขาโปรแกรมลดน้ําหนกั โปรแกรมขจัดสารพิษ ทวัรสุขภาพ 

การสัมนาเชงิสุขภาพ เปนตน 

 4.  สปาสําหรับสมาชกิ (Club spa) เปนสปาที่จดัไวสําหรับบริการสมาชกิเฉพาะของ

กิจกรรมเพื่อสุขภาพ หรือกฬีา เชน สปาในสนามกอลฟ สปาในสถานออกกําลงักาย (Health Club 

หรือ Fitness centre)  



 32 

 5.  สปาเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical spa) หมายถงึ สปาที่มกีารรักษาพยาบาล โดย

ตองมีแพทยเปนผูควบคุมดูแลอยางใกลชดิ เพื่อใหเกดิความปลอดภัยแกลูกคา เชนดูแลใหมีการใช

เครื่องมือทางการแพทยอยางปลอดภัย ตลอดจนจัดโปรแกรมรักษาพยาบาล ฟนฟูสุขภาพใหแกผูปวย 

ผูสูงอาย ุ

 6.  สปาในแหลงน้าํแรหรือน้าํพุรอนตามธรรมชาติ (Mineral springs spa) เปนสปาที่อยู

ใกลหรือใชประโยชนจากแหลงน้าํแร หรือน้ําพุรอนตามธรรมชาติ 

 สปาในประเทศไทยสามารถแบงออกตามรปูแบบการบริการได 3 ประเภทคือ 

 1.  สปาแบบตะวันตก หมายถงึ สปาในรูปแบบทั่วไปในซีกโลกตะวนัตก เชน การนวด

แบบสวีดิช การอาบน้ําแร การอบไอน้ําเปนตน 

 2.  สปาแบบไทย หรือ ไทยสปา หมายถึง การใหบริการสปาแบบตะวันตก  ผสมผสาน

ดวยการบริการแบบไทย เชน การนวดไทย  การอบสมนุไพร การพอกดวยสมนุไพร หรือ  การพอกหนา  

นวดหนา การนวดโดยใชน้ํามันซึง่ใชผสมผสานกบัสมุนไพรไทย อาหารไทย รวมทั้งแพทยแผนไทย 

 3.  ไทยสบาย หมายถงึ การใชการแพทยแผนไทยแบบองครวมเพื่อการสรางสุขภาพ ซึ่ง

เปนรูปแบบการใหบริการทีก่ระทรวงสาธารสุขกําลังสงเสริมและการพฒันาสถานบรกิารของรัฐ  ประ- 

กอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การนวดแผนไทย โภชนบาํบัด การทําสมาธิ การออกกําลังกาย การใช

สมุนไพร การใชน้ําจากธรรมชาติ เชน น้ําแร น้ําตก แมน้าํลําคลอง น้าํทะเล 
รูปแบบกิจกรรมบริการสงเสริมสุขภาพ   
 การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  มีรูปแบบการจัดกิจกรรมใหบริการสงเสรมิสุขภาพที่บรรจุไวใน

โปรแกรมการทองเที่ยว  เพือ่เสนอขายใหกับนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศทีห่ลากหลาย  

โดยสามารถจาํแนกออกไดเปน 2 กลุมคือ (สุรพล  ศรีวิทยา และคณะ. 2546) 

 1.  บริการสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวยการนวด การอาบน้าํแร (สปา) และการดูแล

สุขภาพอื่น ๆ ไดแก 

  1.1  การนวดแผนไทย เปนวิธีการบําบัดรักษาโรคของคนไทยที่มีมาแตดั้งเดิม  เร่ิมตน

มาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกซ้าํ ดวยการสัมผัสหรือกดบริเวณที่เจ็บ  เพื่อ

ชวยเหลือตนเองและพัฒนารูปแบบ ส่ังสมประสบการณ รวมถึงวิธีการนวดเพื่อบําบดัอาการของโรคให

ตนเอง ไปสูการนวดเพื่อชวยเหลือบุคคลในครอบครัวและขยายออกไปสูชุมชน ทําใหเกิดการเรียนรูสืบ

ทอดกันมา  จนในปจจุบนัสามารถสรุปบทเรียนเปนศาสตรและศิลปะที่ใชในการบาํบัดรักษา 

  1.2  การนวดเทา องคความรูการนวดเทาไดมีการสืบทอดและววิัฒนาการจนเปน

หลักวชิาการทีเ่ปนวทิยาศาสตรและแพรหลายไปทัว่เอเชีย ยุโรปและอเมริกา สําหรับการนวดแบบไทย

มีวิธีการนวดและการกดจุดบนเทา ซึง่จะไปมีผลที่อวยัวะอื่น ๆ ที่อยูใกลได โดยยังไมสามารถอธบิายถงึ
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ระบบประสาทที่เกี่ยวของกนัโดยตรงแบบแพทยแผนปจจุบันได การนวดเทาแบบไทยเปนนวดตามแนว

เสนเอ็น 10 เสน ที่มีความสําคัญตอสุขภาพโดยกระตุนเสนสายใหลมเดินสะดวก  โดยเริ่มจากฝาเทา  

หลังเทา แลวไปที่ขาตามลาํดับ 

  1.3  การอบประคบสมุนไพร เปนกระบวนการและวธิกีารในการสงเสริมสุขภาพและ

บําบัดรักษารางกาย จิตใจ และอารมณ ดวยกรรมวธิีอบไอน้ําผสมกลิน่หอมจากพืชสมุนไพร ตามหลัก

ทฤษฎีการแพทยแผนไทยโบราณ การอบสมุนไพรเปนการอบตวัดวยไอน้าํที่ไดจากการตมสมนุไพร  

ชวยใหการไหลเวียนโลหิตดข้ึีน ทําใหรางกายสดชืน่ ผิวพรรณเปลงปลั่งมีน้าํมนีวล  สําหรับการประคบ

สมุนไพร  เปนวิธกีารบาํบดัรักษาทางการแพทยแผนไทยวธิีการหนึ่ง โดยการนาํสมุนไพรสดที่มตีัวยา

สําคัญ เชน หวัไพล ขมิ้นออย ขมิน้ชนั ตระไคร ผิวมะกรูด ฯลฯ หอใสผารวมกนัโดยวิธีนึง่ใหรอนเพื่อให

เกิดน้ํามันหอมระเหยเปนสารในการออกฤทธิ ์ เมื่อผสานกบัความรอนตัวยาสรรพคุณของสมนุไพรจะ

ซึมผานผวิหนงัดวยการประคบสัมผัสไปตามบริเวณที่ตองการ 

  1.4  สุวคนธบาํบัด (Aero therapy) คือ กระบวนการและวิธีการในการสงเสริมสุขภาพ

และการบําบดัรักษารางกาย จิตใจ และอารมณ ดวยกล่ินหอม ซึ่งสวนใหญไดมาจากสวนตาง ๆ ของ

พืชสมนุไพร เชน ดอก ใบ ราก ผล เปลือกไม ยางไม รวมถงึสารในพชืบางชนิด และกลิ่นหอมที่ไดจาก

สัตว เชน ปลาวาฬ บีเวอร กวาง เปนตน การใชน้ํามันหอมระเหยทีน่ิยมใชสุวคนธบาํบัดมี 3 วธิี คือ 

   1.4.1  การสดูดมโดยตรง เปนวธิีทีง่ายและสะดวก โดยสูดดมกลิ่นหอมจาก

น้ํามนัหอมระเหยที่หยดบนสาํลีหรือกระดาษทิชชู หรือสูดไอระเหยจากน้าํมนัหอมระเหยที่หยดในเตา

ตมน้ํารอน 5 – 10 หยด 

 1.4.2  การผสมน้ํา โดยการเติมน้ํามนัหอมระเหยในอางอาบน้ํา ซึ่งกลิ่นหอม

ของน้ํามันหอมระเหยจะผานเขาสูรางกายทางการสูดดม กลิน่ที่ระเหยขึ้นมาจากน้ําและการแทรกซึม

เขาทางผวิหนงั 

 1.4.3  การใชผิวหนงัโดยตรง โดยทาน้าํมันหอมระเหยบนผวิหนังแลวนวด

รางกายดวยมอืเปลาแบบลูบไลไปมาดวยน้ําหนกัที่สม่ําเสมอ 

  1.5  การบริการอาบน้าํแร (Spa) น้ําแรชนิดตาง ๆ มีคณุคาทางการบําบัดรักษาและ

สงเสริมสุขภาพจากการดื่มหรืออาบ แนวความคดิของการสรางสถานบริการสปาในรูปแบบของสถาน 

ที่พกัตากอากาศเพื่อสุขภาพ (Health  retreats)  ตามแหลงทองเทีย่วพักผอนในวันหยุดทาํงานได

แพรหลายเขามาในทวีปเอเชียจนเปนที่นยิมแพรหลายของนักทองเทีย่ว สําหรับประเทศไทยมีบอน้ําแร

และบอน้ําพุรอนในหลายจังหวัด เชน ระนอง  เชียงใหม เชียงราย อุทัยธานี  ยะลา ฯลฯ  ดงันัน้  ใน

ปจจุบัน “สปา” หมายถงึ  สถานที่ที่จดัสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการพกัผอนทัง้รางกายและจิตใจ  

การผอนคลายความเครียด การสรางเสริมสุขภาพ การเสริมความงามใหดียิ่งขึน้ โดยมีการใหบริการที่
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ดูแลเอาใจใสอยางดีเยี่ยม และเปนคําที่ใชเรียกอางน้ํารอนสาํหรับแชตัวหรืออางแชตัวที่หวัเจ็ตฉีดพน

น้ําสําหรับนวดตัว   

  วารีบําบัด (Water therapy) คือ กิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพที่ดีและการบําบัด 

รักษาสุขภาพใหมีความสมบรูณแข็งแรง โดยอาศัยน้ําเปนปจจัยสาํคญั ประกอบดวยการออกกาํลัง

กายในน้าํ หรือที่เรียกวา ไฮโดรเทอราป (Hydrotherapy) ซึง่เปนศาสตรโบราณของชาวยโุรปที่สืบสาน

กันมาตั้งแตยคุกรีกและยุคโรมัน การออกกําลงักายแอโรบิกในน้าํสามารถชวยเสริมสรางและบาํบัด 

รักษาสุขภาพได และเปนวิธกีารที่ชวยเสรมิสรางกลามเนื้อไดเร็ว นอกจากนี้วารีบําบัดยังชวยสรางภูมิ-

ตานทานตอโรคตาง ๆ ชวยปรับฮอรโมน และชวยใหระบบประสาททีม่ีอาการตึงเครียดผอนรางกายใน

ทาตาง ๆ   

  1.6  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน ฤๅษี หมายถงึ นกัพรตหรือนกับวชที่อาศัยและ

บําเพ็ญพรตอยูตามปา เมื่อนั่งสมาธนิาน ๆ จึงทดลองขยับเขยื้อนรางกายในทาตาง ๆ ลอกเลียนแบบ

สัตว เพื่อชวยทําใหอาการเจ็บปวดเหมื่อยหายไป อีกทั้งยังเปนการออกกําลงักาย เพื่อใหเกิดความ

เคลื่อนไหวตามธรรมชาต ิ การดัดตนตองอาศัยความสัมพันธระหวางทาทางการเคลื่อนไหวกบัการ

หายใจเปนสาํคัญ หมอไทยโบราณจึงเชือ่มโยงประสบการณของทาฤๅษีดัดตนที่บอกเลาสืบตอกนัมา  

และคนควาเพิม่เติมใหเปนทากายบริหารแบบไทยและสรปุทาทางการดัดตนใหมีความสุภาพ และ

สามารถปฏิบตัิไดโดยคนทั่ว ๆ ไป ไมผาดโผนหรือฝนรางกายจนเกนิไป 

  1.7   การฝกสมาธิแนวพทุธศาสน (Buddhist meditation) เปนรูปแบบวิธีการฝกฝน

จิตเพื่อใหไดภาวะจิตที่มีคุณภาพและสมรรถภาพที่ดีที่สุดกลาวคือ ไมเครียด ไมกระดางขุนมวั ไมเรง

รอนกระวนกระวาย เหมาะแกการใชงานทางปญญา เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถูกตองแจงชดัตาม

ความเปนจริงของทุก ๆ ปญหาในทางโลกและทางธรรม นอกจากนีย้ังเปนวิธทีี่ชวยใหจิตใจผอนคลายมี

ความสุข เสริมสรางประสทิธิภาพการทาํงาน และชวยเสริมสรางสุขภาพรางกายใหแข็งแรง 

 2. บริการผลติภัณฑสุขภาพ ประกอบดวยอาหารเพื่อสุขภาพ เครื่องสําอางสมนุไพรและ

เวชสําอางตาง ๆ ดังนี ้

  2.1  การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มสมนุไพรเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนําสมุนไพร

มาปรุงเปนอาหารและเครื่องดื่มใหประโยชนแกรางกายและจิตใจในการดํารงชีวิตของมนษุย  

  2.2  ผลิตภัณฑสมุนไพรสุขภาพและความงาม การนาํสารสกัดจากสมุนไพรและสาร

ธรรมชาติมาใชในการผลิตเครื่องสําอางเพื่อลดอันตรายและการแพสารสังเคราะหจากผลิตภัณฑที่ผลิต

จากสารเคม ี ซึ่งในปจจุบนันี้มีแนวโนมไดรับความนยิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว และสามารถนาํมาใชใหเปน

ประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในสถานบริการที่พกัแรมไดเปน

อยางด ี
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  จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมานัน้สามารถสรุปไดวา การทองเทีย่วเชิงสุขภาพ (Health  

Tourism) เปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายเพื่อเดินทางไปทองเทีย่วเยีย่มชมสถานที่

ทองเที่ยวสวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม เรียนรูถงึวิถีชวีติและการพักผอน

หยอนใจ โดยแบงเวลาสวนหนึ่งจากการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ/หรือรับ

บริการรักษาพยาบาลและฟนฟูสุขภาพ ซึง่ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สรางจิตสํานึกตอการสงเสริม

และสุขภาพ และรักษาสิ่งแวดลอมและใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการใหเปนการ

ทองเที่ยวทีย่ั่งยืน (Sustainable  tourism) เพื่อกอใหเกิดการบริหารและจัดการทรพัยากรการทองเที่ยว

อยางรอบคอบชาญฉลาดบงัเกิดประโยชนสูงสุดตอเนื่องยาวนานในการพิทกัษรักษาเอกลักษณทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดอยางยัง่ยนื และกอใหเกิดผลดีตอการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอมของประเทศชาติและประชาคมโลกในระยะยาว 

 
8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  
 ณัฐกานต  โรจนพุตม (2542) ศึกษาปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการทองเทีย่วภายในประเทศ

ของชาวกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยว  

โดยเนนการเพิม่คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังของนักทองเที่ยวไดคือ เนนในการเพิม่อุปสงคการทองเทีย่วใน

ประเทศ เนื่องจากพบวา นักทองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่มีครอบครัว มีรายไดสูงจะมีอิทธพิลในการ

กําหนดคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังคอนขางมากในทางบวก การสงเสริมการทองเทีย่วดวยการเนนกลุม 

เปาหมายที่เปนชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุคอนขางมาก ซึ่งสวนใหญเปนผูทีม่ีรายไดครอบครัวสูง จะ

เปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะเพิ่มคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังโดยการพิจารณาจากกลุมอาชีพ พบวาควรเลือก

กลุมเปาหมายในการสงเสรมิการทองเที่ยวเปนชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชีพอยูในกลุมอ่ืน ๆ ทีไ่มใช

กลุมแมบาน และมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการทองเที่ยวสูง 

 พิเชษฐ  บวัชุมพล (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ    

กับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี

พฤติกรรมคาใชจายเฉลี่ย 201 - 400 บาทตอคร้ัง ซึ่งถือวามีจํานวนมากพอสมควร ดังนั้นผูประกอบ  การ

ควรเพิ่มและปรับปรุงสินคาและบริการใหดแีละมีความนาสนใจยิง่ ๆ ข้ึน เพื่อเปนการจงูใจนกัทอง- 

เที่ยวใหซื้อสินคาและบริการในแตละครั้งเพิ่มมากขึ้น สวนรูปแบบการทองเที่ยวแบบไป        เชา - เย็น

กลับ จะมีผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการที่ดาํเนนิธุรกิจดานบานพกัตากอากาศที่มีแนวโนมไมดี

นัก  เพราะนักทองเที่ยวชอบไปเชา - เย็นกลับ  สวนผูรวมเดนิทางและผูมีอิทธพิลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยว คือครอบครัวหรือญาติพี่นอง ดังนัน้ผูรับผิดชอบควรเนนการโฆษณาหรือประชาสัมพันธไปยงั

กลุมครอบครวั  และสวนเดอืนทีน่ิยมเดินทางทองเทีย่วซึง่เปนชวงคาบเกีย่วระหวางเดือนมกราคมถงึ
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เดือนมิถนุายน โดยผูประกอบการสามารถวางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมในชวงเวลาดังกลาว  เชน 

เทศกาลทุงดอกทานตะวัน  เทศกาลชมิองุนหวาน และเทศกาลสงกรานต เปนตน 

 จากการวิจยัพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงามของดอกไม ตนไม

และสวนหยอม ซึ่งมีระดบัความสัมพนัธมากที่สุด โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ในระดับมาก  โดยเฉพาะการไมเรียกเก็บ

คาเขาชม  ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุด ดังนั้นกอนเรียกเก็บคาเขาชมสถานที ่ควร มีการทาํประชา

วิจารณวาการเรียกเก็บคาเขาชมวามีความเหมาะสมหรือไม หรือเปลีย่นไปเรียกคาเก็บคาเขาชมแบบ

แฝงแทนการเรียกเก็บคาเขาชมโดยตรง  สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสกัชลสทิธิ์ในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นเรื่องทาํเลที่ตัง้ของสถานทีท่องเทีย่วซึง่มีระดับความสมัพันธกบัพฤติกรรม การทองเที่ยวซึ่งมี

ระดับความสมัพันธมากที่สุด และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการตลาด มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสทิธิ์ในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ  

เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั ซึ่งมีความสัมพันธในระดับมากที่สุด เราจะพบวานักทองเที่ยวตองการ

ทองเที่ยวแบบพักผอน และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 วิภาพร  มหาชัย (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนในจังหวัด

เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมที่เขา

มาใชบริการสปา มีความแตกตางกันในดานเพศ อาย ุอาชีพ และรายได  ซึ่งสอด คลองกับการศึกษา

ในการตอบสนองของผูใชบริการ โดยมีเหตุจูงใจมาจากสิ่งที่กระตุน เชน ความ เครียดสนใจในการ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคนรูจักแนะนาํใหรูจัก หรือตองการหาประสบการณเกี่ยวกบับริการสปา เปน

ตน ทําใหผูใชบริการเกิดความตองการอยากจะมาใชบริการสปา  ซึ่งอาจกลาวไดวาลักษณะดาน

ประชากรทีเ่ลอืกใชบริการ และในขณะเดียวกนักส็ามารถใชเปนเกณฑในการศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เลือกใชบริการ และในขณะเดียวกนัก็สามารถใชเปนเกณฑในการศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เลือกใชบริการ และในขณะเดียวกัน ก็สามารถใชเปนเกณฑใน

การแบงสวนตลาดของนักทองเทีย่ว นอกจากนี้นกัทองเที่ยวทราบขอมูลตาง ๆ เกีย่วกับบริการสปาโดย

ผานทางอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ และติดตอกับสถานประกอบการ ผานทางอนิเตอรเน็ตและดวย

ตนเอง โดยบริการที่ไดรับความสนใจมากที่สุด คือบริการประเภทนวด ไดแก การนวดแผนไทยโบราณ  

และการนวดดวยน้าํมนัหอมระเหย โดยเฉลี่ยแลวใชบริการในการมาใชบริการ 2 ชัว่โมงตอครั้ง 

 วัชราภรณ  อักษรแหลม (2547) ไดทําการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใช

บริการสปา พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญมาใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ระยะเวลาที่ใชในแตละครั้งใช
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เวลาประมาณ 61 - 90 นาที โดยมีจํานวนเงนิที่จายเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 2,000 บาท และใชบริการ

นวดทั้งไทย  สวีดิช  อโรมา ประเภทสื่อประชาสัมพนัธที่ทาํใหกลุมผูใชบริการรับรูมากที่สุด คือใบปลิว

โดยมีแนวโนมความนิยมเพิม่มากขึน้  สาเหตุเนื่องจากคนสวนใหญหันมาใหความ สนใจดูแลสุขภาพ

เพิ่มมากขึ้น  และเหน็คุณคาของการใชบริการสปาวา สามารถชวยผอนคลาย ทัง้นี้มกีารตัดสนิใจใช

บริการดวยตนเอง และมาใชบริการในชวงวนัเสาร - อาทิตย รานสปาที่ตัง้อยูตางหาก และใชบริการ

ทันทีทีเ่จอทีถ่กูใจ 

 ในดานกลยทุธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปาพบวากลยุทธที่สําคัญคือ ราคาพอ 

สมควรเหมาะสมกับคุณภาพบริการ สถานที่ตัง้มีจอดรถสะดวก และพนกังานมีความรูความ สามารถ

ในการที่รับผิดชอบอยางแทจริง  และมมีนุษยสมัพนัธทีด่ี และพบวาปจจัยอาย ุ เพศ ระดับ การศึกษา 

และอาชีพ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการสปา  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด  พนักงานและการบริการ  กระบวนการใหบริการ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นุชสิน ี  สิทธิบุหงา (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องการสงเสริมการตลาดของการทองเทีย่ว   

แหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมทางทองเที่ยวภายในประเทศของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 15 - 18 ป มกีารศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 4,000 บาท นยิมเดินทางทองเทีย่วในเดือนเมษายนมากที่สุด  

ในชวงเดือนมกราคม - มิถนุายน 2547 มกีารเดินทางทองเทีย่ว 1 - 3 คร้ัง ๆ ละ 2 - 3 วัน มีคาใชจาย

คาเฉลี่ยตอคร้ัง 1,001 - 3,000 บาท จะเดินทางทองเทีย่วดวยตนเอง พรอมกับพอแม  ญาต ิ  พีน่อง 

และครอบครัว โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง  สถานที่ทองเที่ยวที่นยิมเดินทาง จะ

เปนสถานทีท่องเทีย่วทางทะเล อุทยานประวัติศาสตร  และการจัดงานกจิกรรมประเพณี ส่ือโทรทัศน 

เปนสื่อที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวมากที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีความสัมพนัธกบัฤดูกาล  คาใชจาย และสถานที ่

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  อายุมีความสัมพันธกับจํานวนวนั  คาใชจาย  รูปแบบการเดินทาง บคุคลที่

เดินทางดวยพาหนะในการเดินทาง สถานที่ทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  

ประเพณี และกิจกรรม ระดับการศึกษามีความสมัพนัธกับฤดูกาล จํานวนครั้ง สถานทีท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับจํานวนวัน  คาใชจาย  และบุคคลที่เดนิทาง

ดวยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ การสงเสริมการขาย  ไมมีความสัมพันธกับฤดูกาล จํานวนครั้ง  

จํานวนวัน  คาใชจาย  รูปแบบการเดินทาง  บุคคลที่เดินทางดวย  พาหนะในการเดินทาง  สถานที่
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ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร  ประเพณี  และกิจกรรม  การรับรูขอมูลขาวสาร  มีความ 

สัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

 ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธิพล  

ตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชายเลก็นอย สวนใหญมีอายุระหวาง  21 - 30 ป 

และมีอาชีพเปนนกัศึกษามากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วในการ

เลือกใชบริการคือ 

 ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญไดแก พนักงาน  

นวดที่มีประสบการณความชํานาญในการนวด  ดานพนกังานนวดสามารถอธบิายแนะนาํวธิีนวด  

แผนโบราณได และพนักงานนวดมีความสนใจในการใหบริการ 

 ปจจัยดานราคาที่มีอิทธพิลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก ดานราคาตอ 1 ชั่วโมง 

และดานราคาตอ 2 ชั่วโมง 

 ปจจัยดานสถานที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก ดานหองนอนฟูกเตียง 

และหมอนสะอาด ดานหองนวดกวางขวางไมอึดอัด สะดวกสบาย และดานมหีองน้าํไวบริการอยาง

พอเพยีง 

 ปจจัยดานผลติภัณฑดานเครื่องมือที่มีอิทธิพลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก 

ดานการมีเสื้อผาไวใหบริการ มีน้าํยาหรือน้ํามนับรรเทาอาการปวดเมือ่ยไวจําหนาย และมีรานอาหาร

ภายในสถานที ่

 ดานการสงเสริมการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก ขาวและการ

ประชาสัมพันธการสงเสริมการตลาด การขายโดยใหสวนลด และการโฆษณา 

 จิตรสินี  สนทิ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติ  พฤติกรรม และความตองการใช

บริการสปาของกําลงัพลและครอบครัวในคายศรีพัชรินทร  พบวา กําลังพลคายศรีพัชรินทร และ

ครอบครัวมีทัศนคติที่ดีตอประโยชนของการใชบริการสปา ไดแก ชวยใหสุขภาพแข็งแรง ชวยผอน 

คลายความเครียด ใชเวลาใหเปนประโยชน ชวยเพิ่มความสวยงาม  และรักษาอาการเจ็บปวย 

 กําลังพลคายศรีพัชรินทรและครอบครัวเพศหญิงมีทัศนคติตอประโยชนของการใชบริการสปา 

มากกวาเพศชาย สําหรับผูมีอายุ 31 - 35  มีทัศนคติตอประโยชนของการใหบริการสปาในการเพิ่ม

ความสวยงามมากกวาผูที่มอีายุ 41 ปข้ึนไป สวนครอบครัวของกําลงัพลคายศรีพัชรินทรมทีัศนคติตอ

ประโยชนของการใชบริการในการชวยเพิ่มความสวยงามมากกวากําลงัพลสําหรับประเด็นชวยให

สุขภาพแข็งแรง ผูที่มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกจิ/เอกชน มทีัศนคติตอประโยชนของการใชบริการสปา

ต่ํากวาอาชพีเจาของกจิการ  สวนกําลงัพลคายศรีพัชรินทรและครอบครัวที่มีระดบัการศึกษา  และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนั มีทัศนคติตอประโยชนของการใชบริการสปาไมแตกตาง 
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 กําลังพลของคายศรีพัชรินทร และครอบครัวสวนใหญเคยใชบริการสปา โดยบริการที่นยิม

มากที่สุดคือ การนวดฝาเทา ขัดผิว บํารุงหนา ซึ่งมีเหตุผลคือ เพื่อผอนคลายความเครียด และสวน

ใหญใชบริการประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง โดยเฉพาะในชวงวันเสาร - อาทิตยโดยมคีาใชจาย เฉล่ียตอ 

คร้ังนอยกวา 500 บาท 

 แสงเดือน  สอนเจริญ (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ อ.เชยีงแสน จ.เชียงราย  พบวา นกัทองเทีย่วมพีฤตกิรรมเดินทาง โดย

รถยนตสวนตวั กลุมบุคคลที่นกัทองเทีย่วเดินทางดวยคอืกลุมเพื่อน กจิกรรมที่ชอบคือ การพกัผอนชม

ทัศนียภาพและธรรมชาติ  ฤดูกาลที่นาเดนิทางทองเที่ยวคือ ฤดหูนาว จาํนวนครั้งที่มาทองเทีย่วโดย

เฉลีย่ 3 คร้ัง ระยะเวลาทีม่าทองเทีย่วตอครั้งโดยเฉลีย่ 4 วัน คาใชจายในการทองเทีย่วตอคร้ัง 3,851 บาท 

และนักทองเทีย่วสวนใหญจะกลับมาทองเที่ยวอกีคอนขางแนนอน นอกจากนีน้ักทองเทีย่วที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั 

 พรพรรณ  สกุลศรีจิรวัฒน (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเทีย่วภายใน 

ประเทศและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคตอการทองเทีย่วภายในประเทศของประชาชนใน

จังหวัดสมุทรสาคร กรณีศึกษา อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสงคราม พบวา ในระยะ 2 ปที่ผานมา (ตั้งแต 

1 กนัยายน 2545 - 1 กันยายน 2547) ประชาชนสวนใหญไดเดินทางทองเที่ยวภายใน ประเทศ มี

วัตถุประสงคหลักเพื่อการพกัผอนหยอนใจมากที่สุด  โดยนิยมทองเทีย่วแหลงทองเทีย่ว ประเภททะเล

มากที่สุด และนิยมทองเทีย่วในชวงวันหยดุราชการ / วันหยุดมากทีสุ่ด และใชเวลาในการทองเที่ยว

โดยเฉลี่ย 1-2 วนัมากที่สุด และมีความถีข่องการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วที่ผานมา 1- 

2 คร้ังมากที่สุด โดยแหลงทีไ่ดรับขอมูลขาวสารนัน้มาจากการบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากที่สุด และ

พบวา 

 เพศที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป จํานวนครั้งที่

คาดวาจะไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และคาใชจายตอครั้งที่คาดวาจะจายที่   ไม

แตกตางกนั อายุที่แตกตางกนัมีความสมัพันธกับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และจาํนวน

คร้ังที่คาดวาจะไปที่ไมแตกตางกนั แตอายทุี่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับประเภทของแหลงทองเที่ยว  

และคาใชจายที่คาดวาจะจายที่แตกตางกนั  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความ

ตองการที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับประเภทของแหลงทองเทีย่วทีค่าดวาจะไป  และคาใชจายตอ

คร้ังที่คาดวาจะจาย สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัความตองการทองเที่ยวทีค่าดวา

จะจาย แตสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับจํานวนครั้งที่คาดวาจะไป ประเภทของ

แหลงทองเที่ยวที่คาดวาจะไป และคาใชจายที่คาดวาจะจายที่แตกตางกนั อาชีพที่แตกตางกันมี
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ความสัมพันธกับความตองกาที่คาดวาจะไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวและคาใชจายตอคร้ังทีค่าด

วาจะจายที่แตกตางกัน  แตอาชีพที่แตกตางกันมีความ สัมพนัธกับจํานวนครั้งที่คาดวาจะไปที่ไม

แตกตางกนั  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความ สัมพันธกับความตองการทองเที่ยวที่คาดวาจะ

ไป จํานวนครั้งที่คาดวาจะไป ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ไมแตกตางกนั แตรายไดเฉล่ียตอเดือนที่

แตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับคาใชจายตอครั้งที่แตกตางกนั 

 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

ชาวไทยทีม่ีตอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ด  พบวา นกัทองเทีย่วเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย 

สวนใหญมีอายุ 15 - 24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท / หางราน  มี

รายได 24,000 - 37,999 บาท และมีสถานภาพโสด และพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีเพศแตกตาง

กัน มีทัศนคติตอการทองเทีย่วในเกาะเสมด็โดยรวมไมแตกตางกนั  อาชีพที่แตกตางกนัมทีัศนคติตอ

การทองเทีย่วในเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกนั  สวนอายุ  ระดับการศึกษา  รายได และสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกนั มีทัศนคติตอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ดดานทรพัยากรการทองเทีย่ว และดาน

ความปลอดภยั แตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.01 สวนดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานโฆษณา

ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขาย แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 นกัทองเทีย่วชาว

ไทยทีม่ีเพศ อายุ  อาชพี รายได และสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะ

เสม็ดในจํานวนขอผูรวมเดินทางทองเที่ยว คาใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว และจาํนวนครั้งในการ

เดินทางทองเทีย่วแตกตางกนั สวนระดบัการศึกษาที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยวการทองเที่ยว

ในเกาะเสม็ดไมแตกตางกนั ทัศนคตดิานความปลอดภัย และดานสิง่อํานวยความสะดวกของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สวนทัศนคตดิาน

ทรัพยากรทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ไมมีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 

 อดิศร  ฉายแสง (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วในจังหวัด

พระนครศรีธรรมราชของนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ พบวา เพศของนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ มผีลตอ

พฤติกรรมดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว อายขุองนักทองเทีย่วมีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ดานประสบการณทองเที่ยว  ดานคาใชจาย  ดานทีพ่กัและดานคาใชจาย สถานภาพสมรส มผีลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานคาใชจายดานที่พกั ระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมดานประสบการณทองเที่ยว และดานคาใชจายดานอาหาร อาชีพของนักทองเทีย่ว

พฤติกรรมดานประสบการณ  ดานจํานวนผูรวมเดนิทาง 
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 อัญชลี ภูอินทรวงศ (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว 

ชาวตางชาติในการใชสปาในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวตางชาติในการใชบริการสปา ในจังหวัดเชยีงใหมคือ ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานคาบริการ 

ปจจัยดานผูใหบริการ โดยพบวาผูใหบริการ  มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่รอย

ละ 5 ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการ มีคาสัมประสทิธิ์เปนบวก  และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว โดยหมายความวา การ

เปลี่ยนแปลงของความพงึพอใจในดานทําเลที่ตั้ง  ดานคาบริการ ดานผูใหบริการ  และดานการบรกิาร

จะมีผลในเชงิบวก  จะมีผลในเชงิบวกกับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศในการใช

บริการ ในจงัหวัดเชียงใหม 

คณะพานิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (2545) ไดศึกษารายงานฉบับ

สมบูรณ โอกาสทางการตลาดการทองเทีย่วกอลฟและสขุภาพในประเทศไทย: กรณี ศึกษาเฉพาะกลุม

เอเชียแปซิฟก ยุโรป และอเมริกา เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการ ทองเที่ยวเชงิสขุภาพไดดังนี ้
 ความคาดหวงัตอบริการบาํบัดสุขภาพ 
 ลานซ คอรฟเมน (Lanz Kaufman.1999) ไดทําการศึกษาสาํรวจนักทองเที่ยวสปา พบวา 

85% ของผูใช บริการคาดหวงัวา การพกัผอนหรือการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพจะชวยใหตนมีพฤตกิรรม

ดูแลสุขภาพในชีวิตประจาํวนัที่ดีข้ึน  ดวยการมนีิสัยการกินที่ดี ออกกําลงักายมากขึ้น  และสามารถ

แกไขหรือเผชิญกับปญหาความกดดันหรอืความเครียดๆ ไดมากกวาเดิม แตสวนใหญไมเปนตาม 

ความคาดหวงั เพราะผูใชบริการไมสามารถสละเวลาเพือ่สุขภาพมากเพียงพอ จะเหน็วาในสุดสัปดาห

มีลูกคาจาํนวนมากมาใชบริการสปาและตองการใชบริการทุกประเภทในเวลาเดียวกนั ซึ่งการกระทํา

ดังกลาวไมไดชวยใหเกิดการผอนคลายแตจะกลับทาํใหเกิดความเหนื่อยลามากขึน้ 
 ระยะเวลาและประเภทบาํบัดสุขภาพทีใ่ช 
 ลูกคาวยัรุนและวัยทํางานสวนใหญนิยมใชบริการระยะสัน้ไมเกนิ 1 วนั (Day spa) และ

ตองการบริการที่รวดเร็ว  โดยนิยมใชบริการนวดตวัมากกวานวดเทา  รวมทัง้ขัดเล็บ  ตัดผม โกนหรือ

ตัดหนวด หรือแตงหนาเล็กนอย ซึ่งตรงขามกับลูกคาทีม่ีอายหุรืออยูในวัยชราซึ่งจะใชบริการระยะยาว

หรือตอเนื่อง  บางรายที่ตองการใชบาํบัดรักษาสุขภาพอยางจรงิจัง  จะใชโปรแกรมรักษา ดวยสปา 

(Medical spa) ในดานทาํใหผิวตัวและผวิหนาชุมชื่น  นวด ทาํเล็บ วายน้ําในอางน้ําวน ทานอาหาร 

สุขภาพ ทําสมาธิ ข่ีจกัรยาน ทานอาหารมังสวิรัติ  ใชยาหรืออาหารสมุนไพร บางรายลดน้ําหนกัและ

เลนโยคะ ตลอดจนออกกาํลังกายภายใตการควบคุมดูแลของผูฝกสอน 
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 วัตถุประสงคสําคัญและการเลือกใชบริการบาํบัดสขุภาพ 
 ผลการสสํารวจของสมาคมสปาระหวางประเทศ (ISPA) ในป 2542 พบวา มีผูใชบริการ 

สปาประจําวัน (Day spa) มากที่สุด รองลงมาคือ  สปาในโรงแรมและรีสอรท (Hotel and Resort 

spa) และตามเสนทางการทองเที่ยวหรือเรือสําราญ (Destination / Cruise spa) โดยในดานวัตถ ุ

ประสงคของการใชบริการพบวา ใชบริการสปาประจําวัน และผูใชสปาในโรงเรียนรีสอรท / ตาม

เสนทางทองเที่ยว / เรือสําราญ เลือกใชบริการเพื่อการพักผอน (Relaxation)  มากที่สุด รองลงมา 

ตองการเพิ่มความกระปรี้กระเปรา (Pampering)  ลดความเครียด (Stress reduction) ลดน้ําหนกั 

(Weight loss) เพื่อสุขภาพ (Health reasons) ออกกําลังกาย (Exercise) และฟตเนต (Fitness) 

ตามลําดับ ในดานการเลอืกที่พกั ผูใชบริการสปาโรงแรม/ตามเสนทางทองเที่ยวเรือสําราญ จะ

พิจารณาจากการมีโอกาสไดเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ รองลงมาคือการพจิารณาจากบริการ   

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสปา และบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทํางาน 



บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องนี้มวีัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งเปนการวิจยัเชิงสาํรวจ มข้ัีนตอนและ

วิธีการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการกําหนดกลุมเปาหมาย 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 

 
1.  การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร (Population)   

 1.1.1  นักทองเที่ยวที่เดินทางไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร  ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81,570 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  

2547) 

  1.1.2   ผูประกอบการกิจการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่

ผานมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2547 จํานวนทัง้สิ้น 333 แหง 
1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   1.2.1 การกําหนดกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต 20 ปข้ึนไป ผูวจิัยใชการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง

ของประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของ (ยุทธ ไกยวรรณ. 2545: 105 ; อางองิจาก W.G. Cocharn. 

n.d.) ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 385 ตัวอยาง และผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 แหง   

 

สูตร n =  P(1-P)Z2

        E2

เมื่อ n =   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

  N = 1.96 สําหรับความเชื่อมั่นที่ 95% 

  P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
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  E = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ซึ่งในที่นี้กําหนดใหมี 

คาเทากับ 0.05 

  แทนคาในสูตรไดดังนี้ 

n =  (0.5)(1-0.5)(1.96) 2

                                 (0.05) 2

 n =   384.16    = 385 ตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทีใ่ชในการวิจัยจํานวน 385 ตัวอยาง ไดมาจากวธิีการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage random sampling)   

ขั้นที่ 1 คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

พิจารณาจากจํานวนเขตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพมาก และ

การมีนกัทองเที่ยวจํานวนมากไดจํานวนทัง้สิ้น 10 เขตจากทัง้หมด 50 เขต แลวแบงพื้นที่ออกเปน 3 สวน 

 

ตาราง 1 จํานวนสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครในพืน้ที ่10 เขต 

 
     เขต                                                               จํานวนสถานประกอบการ (แหง)  

1.  เขตวัฒนา           30 

2.  เขตบางรัก                                                                          28  

3.  เขตคลองเตย                                                                               26 

4.  เขตปทุมวัน                                                                                  22 

5.  เขตจตุจักร                                                                                  18 

6.  เขตบางกะป                                                                                17 

7.  เขตพญาไท                                                                                 12        

8.  เขตลาดพราว                                                                                9     

9.  เขตพระนคร                                                                                  9    

10. เขตหลักส่ี                                                                                     8    
          รวม                    179 

            

ขั้นที่ 2 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลากเลือกเขต 

โดยกลุมที่ 1 เลือกจํานวน 2 เขต เนื่องจากมีจํานวนสถานประกอบการมาก สวนกลุมที่ 2 และ 3 

เลือกจํานวน 1 เขตได เขตวัฒนา เขตปทมุวัน เขตจตุจกัร และเขตลาดพราว 

ขั้นที่ 3   การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสถานประกอบการ  โดยเกบ็กลุมตัวอยางเปนจาํนวน

รอยละ 25  จากจํานวนสถานประกอบทั้งหมดใน 4  เขต ไดจํานวนตวัอยางสถานประกอบการทั้งสิ้น 20 
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แหง จากนัน้ใชวิธีการกําหนดตัวอยางสถานประกอบการแบบการกําหนดโควตา (Quota sampling) ได

จํานวนกลุมตัวอยางสถานประกอบการเขตละ 5 แหง และใชวิธีการเลอืกสถานประกอบการในแตละเขต

โดยวิธกีารสุมอยางงาย (Simple random sampling) เพื่อเลือกเปนกลุมตัวอยางสถานประกอบการที่จะ

ทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวตอไป 

 

ตาราง 2 การกําหนดกลุมตัวอยางสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                                          การกําหนดขนาดตัวอยางสถานประกอบการ 
      เขต                             จํานวนประชากร           จํานวนตัวอยาง         กลุมตัวอยางสถานประกอบการ 

                      สถานประกอบการ         สถานประกอบการ 
1.  เขตวัฒนา   30   5  1.  อาศรมสบาย 

         2.  ปาลมเฮอรเบิลรีทรีท 

         3.  สปา ออน ไนน 

         4.  ฮารโมนี่ สปา 

         5.  สริรารมย ทรอปเคิล สปา 

2.  เขตปทุมวัน   22   5  1.  มารเบิล เฮาท 

         2.  ธารธารา เฮลท สปา 

         3.  ซีซัน สปา 

         4.  แอสพารา สปา 

         5.  แซนซัวรี่ สปา 

 

3.  เขตจตุจักร   18   5  1.  รานนวดบานสบาย 

         2.  เซ็นทารา สปา 

         3.  อรุณีสปา 

         4.  ลาเฟรน เดย สปา 

         5.  สปา ไอ แอม 

          

4.  เขตลาดพราว        9   5  1.  มัทรี นวดเพื่อสุขภาพ 

         2.  ลีลาวดี สปา 

         3.  สปาสมุนไพร 

         4.  ชงโคนวดเพื่อสุขภาพ 

         5.  นวดไทย 

          
 รวม   79                20 
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ขั้นที่ 4 การกําหนดขนาดตัวอยางนกัทองเทีย่วที่ไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพใน

แตละแหง ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยมีเจตนาจะเก็บขอมูล

แหงละ 20 คน ซึ่งในวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัสามารถเก็บขอมูลนักทองเที่ยวไดจํานวนทั้งสิน้ 385 คน ดังแสดง

ในตาราง 3 ดังตอไปนี ้

 

ตาราง 3 จํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ไปใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในสถาน 

        ประกอบการแหงละแหง 

 
         เขต       กลุมตัวอยาง            กลุมตัวอยางนักทองเทีย่ว 
               สถานประกอบการ              
1.  เขตวัฒนา  1.  อาศรมสบาย      20 

   2.  ปาลมเฮอรเบิลรีทรีท     20 

   3.  สปา ออน ไนน      20 

   4.  ฮารโมนี่ สปา      20 

   5.  สริรารมย ทรอปเคิล สปา     20 

 

2.  เขตปทุมวัน  1.  มารเบิล เฮาท      20 

   2.  ธารธารา เฮลท สปา     20 

   3.  ซีซัน สปา      20 

   4.  แอสพารา สปา      20 

   5.  แซนซัวรี่ สปา      20 

 

3.  เขตจตุจักร  1.  รานนวดบานสบาย     19 

   2.  เซ็นทารา สปา      19 

   3.  อรุณีสปา      19 

   4.  ลาเฟรน เดย สปา     19 

   5.  สปา ไอ แอม      19 

 

4.  เขตลาดพราว  1.  มัทรี นวดเพื่อสุขภาพ     19 

   2.  ลีลาวดี สปา      19 

   3.  สปาสมุนไพร      18 

   4.  ชงโคนวดเพื่อสุขภาพ     17 

   5.  นวดไทย      17 
รวม    20     385 
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ขั้นที่ 5 การเลือกตัวอยางโดยวิธีสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าใชบริการสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพทีก่ําหนดไว 

  1.2.2  ผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร

คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 15 แหง  

  
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ไดใชเครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดทฤษฎีและผลงานเรือ่งที่เกี่ยวของ โดยสรางตามจุดมุงหมาย สมมุติฐาน ขอบเขตของการศึกษา

และปญหาในการวิจยั โดยแบบสอบถามสาํหรับนกัทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร และแบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

  แบบที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับกลุมนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ แบง 

ออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนัก- 

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแบบสํารวจเปนแบบ (Check list) ซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่

ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว ความถีท่ีท่องเที่ยววัตถุประสงค

ของการทองเที่ยว และประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มาใชบริการ รวมทั้งสิน้ 7 ขอ 

 สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหา- 

นคร ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร รวมทัง้สิ้น 30 ขอ  ซึ่งมี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีจุดมุงหมายใหผูตอบ

ประเมินขอความทีถ่ามออกมาเปนระดับมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้

 5 หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
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 2 หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับนอย 

 1 หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการไปใชบริการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพแยกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบปลายเปด (Open end questionnaire)  จํานวน 1 ขอ  

แบบที่ 2 แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวนไดแก   

 สวนที่ 1 สถานการณการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการดําเนินกลยุทธ

ทางการตลาด ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร  

 สวนที่ 2 สถานการณการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการขอมูลทั่วไป 

และสภาพดานการตลาดในปจจุบัน 

 สวนที่ 3 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร  ซึง่พิจารณาจากสภาพตาง ๆ ของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพที่จะสงผล

ตอการพัฒนาการทองเทีย่วประเภทนี ้  ซึง่ประกอบดวย  ปจจัยหลักในการทองเที่ยว  ปจจัยประกอบ  

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอาํนวยความสะดวก  และปจจัยโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม 

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนีเ้ปนแบบสอบถาม 2 แบบคือ สําหรบักลุม

นักทองเที่ยว และแบบสัมภาษณกลุมผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ซึ่งมีข้ันตอน

ตามลําดับดังนี ้

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตาํรา บทความ งานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพ  เพื่อนํามาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  ศึกษาประเด็น/ตวัแปรจากเอกสาร งานวิจัยดงักลาว แบงกลุมปจจัยที่ใชในการศึกษา

เปน 2 กลุม  ไกแก  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดของสินคาบริการ 

 3.  สรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมตามจุดมุงหมาย และประเด็น/ตัวแปรที่ตอง 

การศึกษา 

 4.  นาํแบบสอบถามฉบับรางเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญ  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา เนือ้หา และการจัดหมวดหมูขอคําถามใหกะทัดรัด เขาใจงาย  

พรอมทัง้ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเนื้อหา  เพื่อใหเปนไปตามจดุมุงหมายที่ตัง้ไว 
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 5.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับมาจากอาจารยทีป่รึกษาและผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ให

แบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น 

 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับนักทองเที่ยวทีไ่ปใช

บริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตบางรัก จํานวน 30 คน 

  เมื่อนําผลที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยกาํหนดเกณฑที่ระดับความ

เชื่อม่ันไมต่าํกวา 0.5 โดยวิธหีาคาสมัประสทิธิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

ซึ่งคํานวณไดจากสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 125-126) ไดคาความเชื่อมั่น 0.93 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1   ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา บทความและรายงาน

ประจําป   

 3.2  ผูวิจยัใชทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  โดยไดทําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อแนะนาํตัวและขอความรวมมือในการสอบถามและสัมภาษณ 

 3.3  ดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตาม

กําหนดการทีน่ัดหมายและแผนการดําเนนิงานที่วางไว 

 3.4      ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล และจัดระบบขอมูลกอนนาํไปวิเคราะห 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมลู 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจยัจะดําเนินการเกี่ยวกบัขอมูลที่ได 

รับ  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 4.1.1 นาํแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 

 4.1.2  นาํแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) แลวนาํขอมูลไปลงในโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลสําเร็จรูป  

 4.1.3 ประมวลผลและแปลความหมายขอมูล เพื่อทํารายงานผลการวิจัย 

 4.1.4  นําผลของขอมูลมาใชทดสอบสมมุตฐิาน 
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4.2  การวิเคราะหขอมลู 
 4.2.1 การวิเคราะหสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กระทําโดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 

 4.2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร กระทําโดยวิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิการแจกแจง

ความถี ่และคารอยละ  

 4.2.3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มี

ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร กระทาํโดย

วิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก T-Test , One-way ANOVA  

(F-Test) และไควสแควร (Chi-square) 

 ในการประเมนิขอคําถามทีม่ีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

แสดงระดับคาเฉลี่ย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 39) 

 

 ความกวางของชั้น   =   ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                     จํานวนชัน้  

     = 5 – 1 

       5 

    = 0.80  

 

 คาเฉลี่ยทีว่ัดไดของระดับความสําคัญจากคะแนนคําตอบ 

 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 

 3.41 – 4.20  หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับมาก 

 2.61 – 3.40  หมายถงึ ความคิดเหน็ระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60     หมายถงึ  ความคิดเหน็ระดับนอย 

 1.00 – 1.80  หมายถงึ    ความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 

 

 4.2.4   การวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ กระทําโดยวิธกีารวิเคราะหเนือ้หา (Content analysis) 



 51 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 

 1.  คารอยละ (Percentage) 

 2.  คาเฉลี่ย (Mean)  

     3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก 

1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธีทดสอบ 

คาที (T-Test) Independent (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 165) 

 2.  สถิติไควสแควร (Chi-Square)  

3. สถิติ One-way ANOVA (F-Test) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยใช 

Least Significant Difference  (LSD) (กลัยา วานิชยบญัชา.2544 : 333 

   

 
   

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะห 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในตรงกนัในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล

ความหมาย ผูวิจัยจงึไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดงัตอไปนี ้

X  แทน คาเฉลี่ย     

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

F-Ratio  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

P-Prob.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

df  แทน ระดับข้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum Squares) 

MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 

   แทน คาสถิติการทดสอบไควสแควร  2χ

Sig  แทน คา Significance 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี ้ผูวิจัยทาํการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลตาม

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา โดยนําเสนอผลการศกึษาออกเปน 4 ตอนดังนี ้
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 สถานการณธรุกิจการประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด

สินคาบริการของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.5 ความสัมพันธระหวางความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการ  กบั 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไขและพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงสงเสริมสขุภาพ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 สถานการณธุรกิจการประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาการประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกบัขอมูล

ทั่วไปสภาพดานการตลาด และสถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ โดยผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณผูประกอบการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 15 แหงและ

นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งสามารถนาํเสนอไดดังนี ้
 1.1.1 ขอมูลทั่วไปและสภาพดานการตลาดของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสขุภาพ 
   โดยศึกษาจากการดําเนินกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานสินคา ดาน 

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ 

และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร ซึ่งผูประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานครไดใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกลยทุธทางการตลาดที่ใกลเคียงกัน  ทัง้นี้ผูวิจัยสามารถ

สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี ้
ดานสินคา  

 1.  ผลิตภัณฑทีน่ํามาใชในสถานประกอบการ ตองเปนผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ 

โดยเฉพาะผลติภัณฑที่มีชื่อเสียงซึง่สวนมากเปนผลิตภัณฑทีน่ําเขาจากตางประเทศ จะไดรับความสนใจ

จากนักทองเทีย่ว/ลูกคาอยางมาก เพราะเกิดความเชื่อมัน่ในตราสนิคาและประเทศผูผลิตสินคานัน้ ๆ 
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 2.  การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานประกอบการที่มีความสวยงาม เนนความเปนไทย ซึ่ง

แสดงถึงความอบอุนแบบไทยในการใหบริการ มีความสะดวกสบาย ถือเปนจุดขายที่สําคัญ ดงันัน้การ

ออกแบบตกแตงสถานที่สวนมากจึงนําเอาสถาปตยกรรม ประติมากรรมหรือจิตรกรรมแบบไทย รวมทัง้

ขนบธรรมเนยีมประเพณีไทยมาเปนองคประกอบที่สําคญัในการออกแบบตกแตง ซึ่งบางครั้งอาจมีการ

ผสมผสานวัฒนธรรมเอเชียจากประเทศอื่น ๆ เขาดวยกนั เชน บาหลี หรือจีน   

 3.  วัฒนธรรมไทยที่มีการนวดแผนไทย ซึ่งถือไดวาเปนจุดขายที่แตกตางประเทศ นอกจากนี้ใน

ปจจุบันการใหบริการดานลกัษณะแพทยแผนทางเลือก หรือการนําภูมิปญญาทองถิน่อื่นมาประยุกตใช

กําลังไดรับความนยิมอยางมาก 

 4.  การมีรูปแบบที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางจากสถานประกอบการอื่น ทาํใหเกิดความ 

โดดเดน และถือเปนจุดเดนของสถานประกอบการนั้น ๆ เชน สปาหู การพอกตัวดวยซ็อคโกแลต 

 5.  การเชื่อมโยงกับประสิทธิผลทางการสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วจะไดรับเมื่อใชบริการ

ประเภทนัน้ ๆ รวมทัง้ประโยชนในการบําบดัรักษาโรคภัยตาง ๆ  

 6.  การมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทนัสมัย รวมทั้งอุปกรณตาง ๆ ทีท่นัสมัย ซึ่งอุปกรณ

สวนมากเปนสินคานําเขามาจากตางประเทศ เพื่อสนองตอบความตองการของนักทองเทีย่วใหมากที่สุด 

 7.  มีการประเมินเมนูสปาอยางสม่ําเสมอ และมีการปรับปรุงใหตรงตามความของนกัทองเทีย่ว 
 ดานราคา 
 1.  มีประเมินราคาบริการประเภทตาง ๆ จากสถานประกอบการอืน่ที่มีรูปแบบบริการที่เหมือน 

กันหรือใกลเคียงกนั กอนการตั้งราคาขาย และการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเทีย่วทีม่าใชบริการอยู

เสมอวาประเภทบริการทีม่อียูนัน้ตรงตามความตองการ และมีราคาที่เหมาะสมหรือไม และการตั้งราคา

ใหใกลเคียงกบัคูแขงนั้น เพือ่เปนการหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคา 

 2.  สถานประกอบการบางแหงนิยมตั้งราคาที่สูงกวาสภาพความเปนจริง เพื่อความสะดวกใน

การดําเนินกลยุทธการสงเสริมการตลาดแบบตาง ๆ เชน การลดราคาหรือการจัดรูปแบบแพ็คเก็จ 

นอกจากนี้ราคาที่ตั้งนั้นจะเปนการวางตําแนงทางการตลาดวา สถานประกอบการของตนอยูในระดับใด 

มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนใคร 

 3. มีการตั้งราคาบริการใหแตกตางกนัมีหลายระดบั เพื่อปรับความตองการในการซื้อให

สม่ําเสมอ เชน การมหีองนวดหลายแบบและมีราคาที่แตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
 1.  การใหบริการผานราน โดยนกัทองเทีย่ว/ลูกคาที่ตองการใชบริการสามารถเดินทางไปรับ

บริการยังสถานประกอบการไดทันท ีซึ่งเปนลักษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ 
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2.  การใหบริการถึงที่บานหรือสถานทีท่ี่ลูกคาตองการ การใหบริการประเภทนีเ้ปนการสง

พนกังานไปใหบริการถึงที่บานหรือสถานทีอ่ื่นตามสะดวกของลูกคา เชน Spa at home 

 3.  การใหบริการผานตวัแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกจิดวยการขายแฟรนไชส 

ซึ่งปจจุบนัมีจาํนวนมากขึน้ในธุรกิจประเภทนี ้
ดานการสงเสริมการตลาด 
สามารถกระทาํไดหลายรูปแบบเชน การโฆษณา ประชาสัมพนัธ การใหขาว การลดแลกแจก

แถม การตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ โดยวิธีการทีน่ิยมใชกันมากไดแก 

 1.  การสมคัรเปนสมาชกิ เปนการสรางความสัมพนัธกับลูกคาเพื่อไมใหหนัไปใชบริการยัง

สถานประกอบการอื่น แตการสงเสรมิการตลาดแบบนี้ตองสรางความแตกตางของสิทธิประโยชนที่

ลูกคาที่สมัครเปนสมาชิกจะไดรับมากกวาลูกคาทัว่ไปอยางชัดเจน 

 2.  การขายบตัรใหบริการลวงหนา ซึง่การซื้อบัตรลวงหนาจะเปนการซื้อในราคาพิเศษที่ลูกคา

สามารถเลือกเวลาในการมาใชบริการไดภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

 3.  การขายในลักษณะแพค็เกจ ซึง่อาจจะเปนการซื้อบริการประเภทหนึ่งแตไดรับบริการอีก

อยางดวยในราคาเพียงบรกิารเดียว การซื้อบริการหลายประเภทรวมกันในราคาที่ลดเปนพิเศษ หรือ

การขายหองพกัในโรงแรม/รีสอรทรวมกับบริการสปา ซึง่มีทัง้การพักระยะสัน้และระยะยาว 

 4.  การลดราคาบริการประเภทตาง ๆ ซึง่เปนการกระตุนใหนักทองเทีย่วมาใชบริการใหมากขึ้น 

หรือเปนการกระตุนชวงเวลาทีน่ักทองเที่ยวไมนิยมทองเที่ยว ซึ่งอาจจะเปนบางชวงเวลาวนั หรือชวงวัน

ธรรมดา รวมทั้งในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว เชน ชวงฤดูฝน   
 ดานบุคลากร 
 1. การมีพนักงานผูปฎิบัติการที่มีความรูความสามารถ ทั้งในดานความรูพื้นฐาน เชน การนวด

ไทย นวดเทา นวดน้าํมนั และรวมถงึบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน นักสปาบําบัด นกั-

โภชนากร เปนตน 

 2.  อุปนิสัยของคนไทยที่มคีวามออนโยน ตอนรับอยางอบอุน มีความเต็มใจในการใหบริการ 

(Service mined) ทั้งในเรื่องการแตงกาย การพูดจา การตอนรับ ซึง่สิ่งเหลานี้สามารถรับรูไดทันทีและ

จะนาํมาซึง่ความประทบัใจแกนักทองเทีย่วที่มาใชบริการ 

 3.  การมพีนกังานระดับผูบริหารที่มีความรูความสามารถ รวมทัง้การเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน โดยในสถานประกอบที่มีขนาดใหญ มักมีชาวตางชาติเปนผูบริหาร 
 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1. เนนในเรื่องความสะอาด ความสะดวกสบายของลูกคา 

2. มีการใหคาํแนะนําโดยผูชํานาญการ เร่ิมตนดวยการเลือกประเภทบริการใหเหมาะกบั 
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วัตถุประสงคของการมาใชบริการ รวมทั้งขอแนะนาํ ขอปฏิบัติ ขอควรระวังตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวาง

การใหบริการ รวมทัง้ประสิทธิผลดานการสงเสริมสุขภาพที่นกัทองเทีย่วจะไดรับหลังจากใชบริการ โดย 

ผูใหคําแนะนาํนั้นอาจตองเปนผูที่มีความรูความชาํนาญทางดานนี้โดยเฉพาะ 
 ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 
 1.  การมีทาํเลที่ตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรทที่มีชื่อเสยีง ดวยลูกคาเปนกลุมคนระดับกลางขึน้

ไป หรือต้ังอยูในยานธุรกจิใจกลางเมือง เพือ่ความสะดวกสบายในการเดินทางไปใชบริการ 

 2. ความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการ เชน การมีเจาของกิจการเปนบุคคลสําคญัในวงการ

ตาง ๆ รวมทั้งการเปนสปาชัน้นาํติดอันดับโลก หรือเปนเชน (Chain) ที่มีชื่อเสียงมาจากตางประเทศ 

 3.  การไดรับรางวัลหรือประกาศนยีบัตรจากหนวยงานตาง ๆ ที่เปนการรับรองถงึคุณภาพ 

มาตรฐานการใหบริการ 

 

ตาราง 4 สรุปการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 
 
กลยุทธทางการตลาด    การดําเนนิงาน 
 

ดานสินคา   1.  ผลิตภัณฑที่นํามาใชตองมีคุณภาพ 

    2.  มีการออกแบบตกแตงสถานที่ที่สวยงาม เนนความเปนไทย 

    3.  จุดขายเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่มีการการนวดแผนไทยเปนเอกลักษณ  

    4.  มีรูปแบบการใหบริการเฉพาะตัวที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

    5.  เชื่อมโยงบริการประเภทตาง ๆ กับประสิทธิผลดานการสงเสริมสุขภาพ 

    6.  มีการใชเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ทันสมัย 

    7.  มีการประเมินเมนูสปาเพื่อปรับตามความตองการของนักทองเที่ยว 

 

ดานราคา   1.  มีการประเมินราคากับสถานประกอบการอื่น ๆ โดยตั้งราคาใกลเคียงกับ 

คูแขง เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา 

    2.  มีการตั้งราคาสูงกวาความเปนจริง เพื่อความสะดวกในการทําการตลาด 

    3.  มีการตั้งราคาบริการใหแตกตางกันมีหลายระดับ เพื่อปรับความตองการใน 

การซื้อใหสมํ่าเสมอ 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.  การใหบริการผานราน โดยนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปรับบริการยัง

สถานประกอบการไดทันที  

2.  การใหบริการถึงที่บานหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ  

3.  การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการ

ขายแฟรนไชส 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
กลยุทธทางการตลาด    การดําเนนิงาน 
 

ดานการสงเสริมการตลาด  1.  การสมัครเปนสมาชิก  

    2.  การขายบัตรใหบริการลวงหนา  

    3.  การขายในลักษณะแพ็คเกจ   

    4.  การลดราคาบริการประเภทตาง ๆ  

 

ดานบุคลากร 1. การมีพนักงานที่มีความรูความสามารถ ทั้งในดานความรูพื้นฐาน และ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   

2.  อุปนิสัยของคนไทยที่มีความออนโยน ตอนรับอยางอบอุน มีความเต็มใจ 

ในการใหบริการ (Service mined)  

    3.  การมีพนักงานระดับผูบริหารที่มีความรูความสามารถ  

ดานขั้นตอนการใหบริการ  1. เนนในเรื่องความสะอาด ความสะดวกสบายของลูกคา 

2.  มีการใหคําแนะนําในขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตองโดยผูชํานาญการ 

เฉพาะดาน 
 
ดานภาพลักษณตางๆขององคกร 1.  การมีทําเลที่ตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรทที่มีชื่อเสียง หรือตั้งอยูในยานธุรกิจ 

ใจกลางเมือง เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางไปใชบริการ 

    2. ความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการ  

    3.  การไดรับรางวัลหรือประกาศนียบัตรจากหนวยงานตาง ๆ  
 

 
1.1.2 สถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 

ผูวิจัยไดสัมภาษณสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  

และการสํารวจขอมูลในสถานประกอบการนั้น ๆ เกี่ยวกับการประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สามารถสรุปสถานการณการแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพไดดังตอไปนี ้

 การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้มีจุดเริ่มตนมาจากการเปน  Hotel & Resort Spa ที่

ตองการรองรบัความตองการของนักทองเที่ยวและสรางภาพลกัษณโรงแรม  เพื่อผลประโยชนทางการ

ทําการตลาดและขยายฐานทางการตลาดที่มีเพิ่มมากขึน้ โดยการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจโรงแรม

สงผลโดยตรงตอธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพใหเจริญเติบโตรวดเร็วตามไปดวยดวย  เนื่องจาก

โรงแรมจะตองแขงขันกันทุกดาน และสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพเปนอีกทางเลือก

 

57 



 58 

หนึง่ทีโ่รงแรมแตละแหงใชเปนกลยทุธเพือ่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ โดยลักษณะการลงทุน

นั้นมทีัง้ในสวนของนกัลงทนุไทยเองและจากเชน (Chain) จากตางประเทศ 

ซึ่งปจจัยที่เกื้อหนนุใหธุรกิจการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพเติบโตอยางรวดเร็ว  คือ การนวด

แผนไทยและสมุนไพร ซึ่งสามารถปรับประยุกตใหเขากบัความรูทางดานตะวันตกไดอยางลงตัว รวมทั้ง

การใหบริการที่อบอุนแบบไทย นอกจากนี้การแขงขนัในทางธุรกิจประเภทนี้ตองเนนความเปนมอือาชีพ 

ความมีเอกลักษณโดดเดน  ซึ่งจุดขายที่โดดเดนที่สุดคือ การนาํเสนอสินคาเพื่อสุขภาพ ที่สงผลตอ

เพราะการมีสุขภาพที่แข็งแรง  ในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินัน้จะคํานึงถึงขั้นตอนการให 

บริการในเรื่องของความปลอดภัย การมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับในระดบันานาชาติหรือไม และประเด็น

สําคัญคือ สามารถบําบัด รักษาหรอืแกไขปญหาสุขภาพของตนไดดวยคาบริการที่ถกูกวาและคุมคาที่

จะมาใชบริการ 

 ในเมืองทองเทีย่วหลกัของประเทศไทยอยางกรุงเทพมหานครจะมีสถานประกอบการทองเที่ยว 

เชิงสงเสริมสุขภาพไวเพื่อรองรับ ทั้งนักทองเที่ยวที่เดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศเองและนักทอง- 

เที่ยวชาวตางชาติ โดยประมาณการณมลูคาทางการตลาดไวไมต่ํากวาปละ 10,000 ลานบาทใน

ปจจุบัน และมีแนวโนมจะเติบโตตอเนื่องตามทิศทางการลงทนุและการทองเที่ยวของไทย โดยคาดวา

จะขยายตวัในธุรกิจโรงแรม รีสอรท และเดยสปา อยางกวางขวางและหลายรูปแบบทั้งในดานสขุภาพ

และดานความงาม โดยขนาดธุรกิจก็มีความหลากหลายตามขนาดของการลงทนุ  

 จากการสํารวจสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 

- ในจํานวนผูใชบริการพบวา เปนผูหญงิ 60% และเปนผูชาย 40% 

-    ผูใชบริการสวนมากมีลักษณะที่สําคญัคือ  มีรายไดระดับปานกลาง – สูง เอาใจใสสุขภาพ 

ชอบการออกกําลังกายหรือเลนกฬีา ตลอดชอบศิลปวัฒนธรรมไทยและดแูลรักษาสุขภาพดวย

สมุนไพร ตลอดจนแสวงหาการทองเทีย่วใหม ๆ ทีน่าสนใจ เชน การทานอาหารสุขภาพ การ

สัมผัสกับธรรมชาติ  

- สถานประกอบการสวนใหญเปนแบบเดยสปา รองลงมาคือ สปาในโรงแรม/รีสอรท 

- จากการสํารวจสปาพบวา มจีํานวนหองใหบริการเฉลี่ย 8 หอง สวนใหญหองที่ใหบริการ 

ในโรงแรม/รีสอรท มีจาํนวนหองเฉลีย่ 7 หอง สวนในเดยสปามีจํานวน 4 หอง 

- สวนใหญผูใหบริการทํางานแบบเต็มเวลา (full time staffs) 

- โดยเฉลี่ยรายไดคร่ึงหนึง่ที่ไดจากการใชบริการมาจากบรกิารนวดประเภทตาง ๆ  
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ตาราง 5 อัตราคาบริการในการใชบริการเดยสปา 
 

ประเภทบริการ     ราคา (บาท) 
  นวดตัว (น้ํามัน)     550 – 1,600 

  นวดแผนไทย     300 – 1,200 

  นวดหนา      900 – 1,800 

  ขัดหนา      900 – 1,800 

  อบผิวกาย     500 – 1,600 

  นวดเทา      450 - 900 

 

ดังนัน้จึงสรุปไดวาสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมี 

แนวโนมขยายตัวมากขึน้ และมีสภาวะการแขงขันกนัเองในระดับสูง โดยผูประกอบการจาํเปนตอง

อาศัยปจจัยทางการทองเทีย่วอื่นเปนตวัประกอบในการสรางจุดแตกตางจากสถานประกอบการอืน่  

นอกเหลือจากการพัฒนาบริการ/กิจกรรมใหมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับทัง้ในประเทศและตางประเทศ   

 
 1.2 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหา- 
นคร 
 ผูวิจัยไดศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร โดยการสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

15 แหง และนําขอมูลและประเด็นสําคญัตาง ๆ มาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครไดผลในตาราง 6 

ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 6 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการพฒันาการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขต 

      กรุงเทพมหานคร 
 

จุดแข็ง (Strength)     จุดออน (Weakness)
1.  เปนเมืองหลวงของประเทศไทย ไดเปรียบในเรื่อง        1.  ไมสามารถควบคุมมาตรฐานการใหบริการไดอยางทั่วถึง 

ของการมีชื่อเสียงและมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอยู           นอกจากนี้รัฐบาลยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ 

มาก                                                                             กําหนดมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 

2.  มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบการ            2.   มีปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในทรัพยสินและชีวิต 

คมนาคมและระบบสาธารณูปโภคที่สะดวกสบาย             รวมทั้งการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

3.  มีภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ คือ การนวด 3.   มีการอพยพเขามาทํากินของแรงงานตางถิ่นมากขึ้น 

แผนไทย  และแพทยแผนทางเลือก   ทําใหยากแกการควบคุมและการรักษาระดับบริการใหได                             

4.  คนไทยมีความโดดเดนในเรื่องความออนนอม มาตรฐาน 

ถอมตน  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีของผูใหบริการ  รวมทั้ง 4.  อัตราการขยายตัวของธุรกิจมีมาก ทําใหขาดบุคลากร 

การมีทรัพยากรมนุษยในระดับผูบริการที่มีคุณภาพ ที่ใหบริการ 

                                                                                    
โอกาส (Opportunities)     อุปสรรค (Threats)

1.  แนวโนมการเติบโตของการทองเที่ยวในภูมิภาค           1.  การประชาสัมพันธและการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการ 

เอเชียแปซิฟกขยายตัวอยางตอเนื่อง  รัฐบาลจึง                รักษาสุขภาพดวยสมุนไพรหรือวิถีทางธรรมชาติยังมีนอยมาก 

สนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางดานสุขภาพ    2. โครงสรางการบริหารจัดการของภาครัฐยังไมสนองตอบ 

ในภูมิภาคนี้                                                                  การขยายตัวของธุรกิจภาคเอกชน 

2.  มีการขยายฐานการทองเที่ยวและยกระดับ                  3.  สถานประกอบการหลายแหงไมมีมาตรฐานการใหบริการ 

มาตรฐานกิจกรรมและบริการไดทัดเทียมสูระดับสากล      และไมมีความเชี่ยวชาญอยางแทจริง  สรางความไมพอใจแก 

3.  เปนแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการ             ผูที่มารับบริการ   

สมัยใหม                                                                         

4.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนุนการทอง- 

เที่ยวที่มีลักษณะการเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยว  

 และการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

กลุมเฉพาะทาง 
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จากการวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจยัสามารถสรุปศักยภาพของสถานประกอบการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย  ศักยภาพปจจัยหลักในการทอง- 

เที่ยว ศักยภาพปจจัยประกอบในการทองเทีย่ว ศกัยภาพปจจัยสนับสนนุในการทองเที่ยว และ

ศักยภาพปจจัยโครงสรางพืน้ฐานและการคมนาคม ไดผลสรุปดังนี ้
 ศักยภาพปจจัยหลกัในการทองเที่ยว 
 1.  สถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูในแหลงชมุชน เชน โรงแรม หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 

เพื่อความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

 2.  นักทองเที่ยวใชบริการประเภทนวดหรือกิจกรรมประเภทตาง ๆ ในสถานประกอบการ

ประเภทเดยสปา (ไปกลับไมคางคนื) มากถึงรอยละ 80 และใชบริการในโรงแรม รอยละ 30 และ

เดินทางมาใชบริการเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพโดยเฉพาะ รอยละ 5  

 3.  บริการที่ไดรับความนยิมมากที่สุดคอื การนวดแผนไทย เนื่องจากเปนภูมปิญญาและ

วัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลกัษณรูจักกันทัว่โลก และมปีระสิทธิผลตอการบําบัดรักษา/ดูแลรักษาสุขภาพ

อยางแทจริง นอกจากนีย้ังมีการนวดเทา การอบประคบสมุนไพร สุวคนธบาํบัด การบริการอบน้ําแร/

วารีบําบัด การฝกกายบรหิารทาฤๅษีดัดตน และการฝกสมาธิแนวพทุธศาสตร 

 4.  บุคลากรผูใหบริการมีการคัดเลือก ผานมาตรฐานการฝกอบรมทางวิชาชพีทีถู่กตอง 
 ศักยภาพปจจัยประกอบการทองเที่ยว 
 1.  การจดัสภาพแวดลอมที่มีความโดดเดน เปนสิ่งที่ดึงดูดใจนกัทองเทีย่ว/ลูกคาตั้งแตแรก 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมทีส่วยงาม สงบเงยีบยงัผลตอการรักษาสุขภาพและการดําเนนิชวีิตอยางมี

ความสุข ดังนัน้สถานประกอบการสวนใหญจึงมีการจัดสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงาม เชน การ

จัดตกแตงดอกไม การตกแตงสวนหยอม เปนตน 

 2.  ลักษณะภูมิทัศน การออกแบบตกแตงสถานที่ นิยมตกแตงสถานที่ใหมีความอบอุนแบบไทย 

มีทั้งที่ออกแบบตกแตงแบบไทยแท และมกีารผสมผสานแบบไทยเขากับแบบตะวันตก เชน บนัยนัทรีสปา 

เนนความเปนเอเชีย ในขณะที่เทวารัณยสปา เนนความเปนไทยรวมสมัย 

 3.  มีการคาํนงึถึงเรื่องการออกแบบตกแตงสถานที่ที่ตองไมมีลักษณะที่ทาํใหเกิดความเสื่อมเสยี 

หรือขัดตอประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม 
 ศักยภาพปจจัยสนบัสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 1.  ในปจจุบันมีการกําหนดมาตรฐานของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช

ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของ

สถานที่การบริการ ผูใหบริการ หลกัเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพือ่รับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน
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สําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 โดยแบง

รายละเอียดดงันี ้

1. หมวด 1  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อสุขภาพ 

2. หมวด 2  มาตรฐานของสถานที ่ การบริการและผูใหบริการ 

3. หมวด 3  หลักเกณฑและวิธกีารตรวจสอบเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน   

4. หมวด 4  หมวดเฉพาะกาล 

ในปจจุบันสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมทีั้งที่ได 

รับมาตรฐาน โดยสถานประกอบการสปาที่มีบริการนวด โดยไมเนนเพื่อสุขภาพ ตองจดทะเบยีนเปน

สถานบริการ  แตหากมีเร่ืองของการบําบัด/ดูแลรักษาสุขภาพเขามาเกีย่วของตองมีการจดทะเบยีนเปน

สถานพยาบาลอยางถูกตองตามกฎหมาย ธุรกิจสปาที่มกีารเปดบริการอยางมากมายในขณะนี้นัน้

สวนมากจะคาบเกี่ยวอยูในประเภท Day spa ซึ่งเนนในเรื่องของความสวยงามตาง ๆ ในที่นีม้ีจํานวน

มากที่แอบฉวยโอกาสไมจดทะเบยีนขึ้นกบักฎหมายใด ๆ ทั้งสิน้ จึงทําใหสถานประกอบการทองเที่ยว

ประเภทนี้มีความเหลื่อมลํ้ากนัสูง 

 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานประกอบการมีความสําคัญอยางมากตอนกัทองเทีย่วที่มา

ใชบริการเพราะเปนสภาพแวดลอมที่มองเห็นได และส่ิงอํานวยความสะดวกหากมคีวามทันสมัยและมี

มากเพียงพอ ยอมสรางความมั่นใจและรวดเร็วในการใหบริการ เชน หองเปลีย่นเสือ้ผาหรือหองน้าํ ที่

จอดรถ สวน สระวายน้ํา หองซาวนา หองอาหารสุขภาพ และอางอาบน้าํทีท่ันสมยั หรืออุปกรณ

ตรวจเช็คสุขภาพ ซึง่ส่ิงเหลานี้ถือวาเปนสิง่ที่ลูกคาจะนํามาใชเปนปจจัยในการเลือกใชบริการ และยัง

ใชในการประเมินวาคุมคากบัเงินที่จายไปหรือไม 

 3.  สถานประกอบการมากกวารอยละ 80 มีการประชาสัมพนัธผานเว็บไวตของตนเอง มีทัง้ที่

เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ เชน ภาษาญี่ปุน นอกจากนี้ยงัมกีารใช

เอกสารประเภทแผนพับ ขอมูลพื้นฐาน (Fact sheet) และซีดีนําเสนอ (CD presentation) ประกอบ 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ 
 ศักยภาพปจจัยโครงสรางพื้นฐานและเสนทางคมนาคม 
 1.  ระบบสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานเชน ไฟฟา ประปา โทรศพัท มีความสาํคญัอยางมาก 

ดังนัน้สถานประกอบควรคํานึงถึงเรื่องนี้อยางมาก มกีารจัดระบบสาํรองพลงังานาํไวใชในกรณทีี่เกิด

การขัดของ เชน ไฟฉกุเฉิน มกีารติดตั้งเครื่องสํารองไฟ มกีารเก็บกักน้ําในถังบรรจ ุ

 2.  สถานประกอบการประเภทสปานัน้ ควรคํานึงถึงระบบการระบายน้ําและการบําบัดสิง่

โสโครกที่แตกตางจากธุรกิจประเภทอื่น ๆ เนื่องจากในขั้นตอนการใหบริการบางขัน้ตอน เชน การให 

บริการเกี่ยวกบัการขัดผิวหรอืการพอกตวัทําใหเกิดสิ่งปฏิกูลที่แตกตางจากทัว่ไป ดงันัน้สถานประกอบ- 
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การตองมีการวางแผนเกีย่วกับระบบการระบายน้ําไวเปนพิเศษ เพื่อไมกอใหเกิดปญหาสิง่แวดลอมใน

ภายหลงั   

 3.  สถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพนัน้ทาํเลที่ตัง้มีความสําคัญมาก เพราะ

เกี่ยวของกับการเดินทางมาใชบริการของลูกคาทีม่ีทัง้เดนิทางโดยระบบขนสงมวลชนประเภทตางๆ 

และ การเดนิทางโดยรถยนตสวนตัว ทัง้นีส้ถานประกอบการสวนใหญจึงตั้งอยูในแหลงชุมชนทีส่ะดวก

แกการเดินทางไปใชบริการ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพ- 

มหานคร  ซึง่ประกอบดวย  ชวงเวลาทีท่องเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาที่

ทองเที่ยว ความถี่ทีท่องเที่ยว  วัตถุประสงคของการทองเที่ยว  และประเภทบริการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ

ที่ใชบริการ กระทําโดยวธิีการพรรณนา (Descriptive statistic) โดยอาศัยสถิติแจกแจงความถี ่และคา

รอยละ ซึ่งนาํเสนอโดยใชตาราง 7 ดังนี ้

 

ตาราง 7 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

      (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548)   

   
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ   จํานวน (คน)  รอยละ 
 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
-  วันธรรมดา          37      9.6 

-  วันหยุดสุดสัปดาห/นักขัตฤกษ     348    90.4 

รวม        385   100.0 
บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 
-  ครอบครัว       160    41.6 

-  เพื่อน/คูรัก       181    47.0 

-  ไปคนเดียว             44    11.4 

รวม        385  100.0 
คาใชจายตอครั้ง  
-  นอยกวา 500 บาท        48    12.5  

-  500 - 1,500 บาท      193    50.4 

-  มากกวา 1,500 บาท      143    37.1 

รวม        385  100.0 
ระยะเวลาที่ทองเที่ยว 
-  ภายในวันเดียว       160    41.6 

-  คางคืน        225    58.4 

รวม        385  100.0 
ความถี่ที่ทองเที่ยว 
-  1 - 2 ครั้ง       272    70.6 

-  3 - 4 ครั้ง       113    29.4 

รวม        385  100.0 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ   จํานวน (คน)  รอยละ 
 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

-  พักผอนหยอนใจ/ผอนคลายความเครียด    510    63.1 

-  ดูแล/รักษาสุขภาพ      178    22.0 

-  หาประสบการณ/พบปะเพื่อน/ผูคนใหม ๆ    120       14.9 

รวม        385  100.0 
ประเภทบริการที่ไปใชบริการ 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

-  การนวดแผนไทย       237    27.7 

-  การนวดเทา       183    21.4 

-  การอบประคบสมุนไพร        67      7.8 

-  สุวคนธบําบัด       149    17.4 

-  การอาบน้ําแร/วารีบําบัด      111    13.0 

-  การฝกการบริหารทาฤาษีดัดตน       57      6.7 

-  การฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร       51      6.0 

รวม        385  100.0   
 

จากขอมูลในตาราง 7 พบวานกัทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในชวง

วันหยุดสุดสัปดาหและวนัหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 90.4 และทองเทีย่วในชวงเวลาวันธรรมดา 

คิดเปนรอยละ 9.6 

บุคคลที่นักทองเทีย่วนิยมทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยมากที่สุดคือ เพื่อนและคูรัก คิดเปน

รอยละ 47.0 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.6 และไปคนเดยีว คิดเปนรอยละ11.4 

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังที่นกัทองเที่ยวใชทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพมากที่สุดคือ 500 – 1,500 

บาท คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือมากกวา 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 37.1 และนอยกวา 500 

บาท คิดเปนรอยละ 12.5 

ระยะเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วมากที่สุดคือ แบบคางคนื คิดเปน

รอยละ 58.4 รองลงมาคือ ภายในวันเดียว คิดเปนรอยละ 41.6 

ความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ

70.6 และ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.4 
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 วัตถุประสงคของการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วไดแก เพื่อพักผอนหยอนใจ

และผอนคลายความเครียดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือเพื่อดูแลและรักษาสุขภาพ คิด

เปนรอยละ 22.0 และเพื่อหาประสบการณและเพื่อพบปะเพื่อน/ผูคนใหมๆ คิดเปนรอยละ 14.9 

 ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพทีน่ักทองเทีย่วนยิมไปใชบริการมากที่สุดคือ นวด

แผนไทย  คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาคือ การนวดเทา คิดเปนรอยละ 21.4 สุวคนธบําบัด คิดเปน

รอยละ 17.4 การอาบน้ําแร/วารีบาํบัด คดิเปนรอยละ13.0 การอบประคบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 7.8 

การฝกกายบรหิารทาฤๅษีดดัตน คิดเปนรอยละ 6.7 และการฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 

6.0 
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ตอนที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  แยกตามเพศ  

อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  กระทาํโดยวิธีการพรรณนา 

(Descriptive statistic) โดยอาศัยสถิติแจกแจงความถี ่และคารอยละ ซึ่งนําเสนอโดยใชตาราง 8 ดังนี ้
 
ตาราง 8 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ลักษณะสวนบุคคล     จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ 
-  ชาย        140    36.4 

-  หญิง        245    63.6 

รวม        385  100.0   
อายุ  
-  21 – 30 ป       129    33.5  

-  31 – 40 ป       105    27.3  

-  41 – 60 ป       142    36.9 

-  มากกวา 60 ป           9      2.3   

รวม        385  100.0   
สถานภาพสมรส 
-  โสด        199    51.7 

-  สมรส/หยาราง       186    48.3 
 

รวม        385  100.0  
 

ระดับการศึกษา  
-  ต่ําการปริญญาตรี        53    13.8  

-  ปริญญาตรี       229    59.5  

-  สูงกวาปริญญาตรี      103    26.8   

รวม        385  100.0   
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
ลักษณะสวนบุคคล     จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ 
-  นักศึกษาและแมบาน        59    15.3 

-  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       98    25.5 

-  พนักงานบริษัท/หางราน      165    42.9 

-  ประกอบธุรกิจสวนตัว        63    16.4 
 

รวม        385  100.0   
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
-  ต่ํากวา 10,000 บาท       60    15.6  

-  10,000 – 19,999 บาท       78    20.3  

-  20,000 – 29,999 บาท       86    22.3 

-  30,000 – 39,999 บาท       76    19.7 

-  มากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท      85    22.1  
 

รวม        385  100.0   
 

 จากขอมูลในตาราง 8 พบวา นักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.6 และเปนเพศชาย รอยละ 36.4 

 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญมีอายุระหวาง 41-60 ป  คิด

เปนรอยละ 36.9  รองลงมาคือ  อายุระหวาง 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 33.5  และอายุระหวาง 31- 40 

ป คิดเปนรอยละ 27.3 และอายุมากกวา 60 ป  คิดเปนรอยละ 2.3 

 นักทองเที่ยวทีไ่ปใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 51.7 และสถานภาพสมรสและหยาราง คิดเปนรอยละ 48.3 

 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.8 และต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.8 

 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญประกอบการอาชพีพนกังาน

บริษัท/หางราน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.4 และนักศกึษา/แมบาน คิดเปนรอยละ 15.3 
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 นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-

29,999 บาท คิดเปนรอยละ 22.3  รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 22.1 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ20.3 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,000-39,999 บาท คิดเปนรอยละ 19.7 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  คิดเปน

รอยละ 15.6 

 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึ่งประกอบดวย  

ดานสนิคา ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  ดานการสงเสรมิการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ  และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร กระทาํโดยวธิีการพรรณนา 

(Descriptive statistic) โดยอาศัยสถิตคิาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งนําเสนอโดยใช

ตาราง 9 ดังนี ้
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคา 

      บริการที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด    X          S.D      ระดับความคิดเห็น 
  

1. ดานสินคา      3.88  0.76          มาก 

2. ดานราคา      3.65  0.84          มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย    3.27  0.88          ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด     3.63  0.88          มาก 

5. ดานบุคลากร      4.12  0.77          มาก 

6. ดานขั้นตอนการใหบริการ     4.00  0.84          มาก 

7. ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร    3.46  0.89          มาก 
 

รวม       3.71  0.69          มาก 
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ความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ภาพประกอบ 3 แผนภูมิแสดงระดับความคดิเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผล 

       ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ 

 

จากขอมูลในตาราง 9 พบวา นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร

มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็น

ปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และ

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรในระดับมาก และมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปาน

กลาง 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคาทีม่ีผลตอพฤติกรรม 

      การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยดานสินคา      X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  สถานบริการที่ผานเกณฑมาตรฐาน    3.89  0.72  มาก 

2.  การใหบริการที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง   3.74  0.74  มาก 

3.  การใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ    4.03  0.78  มาก 

4.  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  3.82  0.74  มาก 

5.  ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่  3.72  0.76  มาก 

6.  ประสิทธิผลของการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ   4.07  0.81   มาก 
 

รวม       3.88  0.76  มาก 

 

จากขอมูลในตาราง 10 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

 

ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานราคาทีม่ีผลตอพฤติกรรม   

      การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยดานราคา      X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการ  3.90  0.85  มาก 

2.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถานบริการอื่น  3.64  0.79  มาก 

3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการจาย 3.73  0.84  มาก 

4.  คาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ   3.35  0.88  ปานกลาง 
 

รวม       3.65  0.84  มาก 
 

 

จากขอมูลในตาราง 11 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเที่ยวมีความคิดเหน็ในระดับมากในเรื่อง

ราคาเหมาะสมกับเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัสถาน
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บริการอื่น  และราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการจาย  และนักทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ   

 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

      ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ปจจัยดา ําหนาย     X          S.D       ระดับความคิดเห็น นชองทางการจดัจ
    

1.  ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ   3.36  0.91           ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ   3.29  0.82           ปานกลาง 

3.  ความตอเนื่องของการประชาสัมพันธ   3.23  0.87           ปานกลาง 

4.  การมีตัวแทนจําหนายที่เหมาะสม    3.27  0.88           ปานกลาง 
 

รวม       3.27  0.88           ปานกลาง 
 

 

จากขอมูลในตาราง 12 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

      ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  การลดราคาบริการประเภทตาง ๆ    3.67  0.94  มาก 

2.  การใหสวนลดในการมาใชบริการครั้งตอไป   3.61  0.95  มาก 

3.  การใหบริการในรูปแบบแพ็คเก็จ    3.68  0.91  มาก 

4.  การใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกในการมาใชบริการ  3.59  0.93  มาก 
 

รวม       3.63  0.88  มาก 
 

จากขอมูลในตาราง 13 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ 

      พฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ปจจัยดานบุคลากร     X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ความรูความสามารถของบุคลากร    4.15  0.83  มาก 

2.  ความสุภาพ/เปนมิตรของบุคลากร    4.19  0.72  มาก 

3.  ความกระตือรนของบุคลากร    4.05  0.78  มาก 

4.  ความเอาใจใสของบุคลากร    4.09  0.74  มาก 
 

รวม       4.12  0.77  มาก 

 

จากขอมูลในตาราง 14 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานบุคลากรที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

 

ตาราง 15 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานขัน้ตอนการใหบริการที่ม ี

      ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบรกิาร    X          S.D       ระดับความคิดเห็น 
 

1.  การใหบริการที่มีแบบแผนเปนขั้นตอน   4.01  0.80  มาก 

2.  ความสะอาดในการใหบริการ    4.28  0.82            มากที่สุด 

3.  ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหวาง 3.89  0.88  มาก 

การใหบริการ 

4.  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใหบริการ  3.80  0.86  มาก 
1 

รวม       4.00  0.84  มาก 
 

 

จากขอมูลในตาราง 15 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นใน

ระดับมากในเรื่องการใหบริการที่มีแบบแผนขั้นตอน  ประสิทธิภาพในการปองกนัอบุัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการใหบริการ  และการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใหบริการ  และนกัทองเที่ยวมี

ความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ดในเรื่องความสะอาดในการใหบริการ   
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

      ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร   X          S.D      ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักโดยทั่วไป    3.69  0.84  มาก 

2.  การมีที่ตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท    3.26  0.90         ปานกลาง 

3.  ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของเจาของกิจการ   3.37  0.92         ปานกลาง 

4.  การใหบริการที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม  3.56  0.88  มาก 
 

รวม       3.46  0.89  มาก 
 

 

จากขอมูลในตาราง 16 พบวา นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมการทอง- 

เที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับมากในเรื่องความมีชื่อเสยีงเปนที่รูจักโดยทั่วไป และการใหบริการที่ไมกอใหเกิดผลเสยี

ตอส่ิงแวดลอม  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง  การมทีี่ตั้งอยูในโรงแอรม

และรีสอรท และความมีชื่อเสียงเปนที่รูจกัของเจาของกจิการ  
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3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดสนิคาบริการของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร  
 การวิเคราะหความสัมพันธจะทาํการวิเคราะหถึงความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความคดิเห็น

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิาร ซึง่ประกอบดวย ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ของ

องคกร  ทําการวิเคราะหโดยสถิติ T-Test และสถิติ One-way ANOVA (F-Test) ไดผลดังนี ้

  

ตาราง 17 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพนัธระหวางเพศกับความคิดเหน็ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความคิดเห็นปจจัยสวนประสม               ชาย (N = 140)                   หญิง  (N = 245) 

ทางการตลาดสินคาบริการ          

      X SD  X SD       t       Sig 

ดานสินคา    3.66 0.53  3.84 0.63     -2.71**      0.00 

ดานราคา    3.54 0.59  3.56 0.75     -0.33       0.73 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.10 0.80  3.25 0.80           -1.74        0.08 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.46 0.84  3.59 0.85           -1.41        0.15 

ดานบุคลากร    3.94 0.70  4.08 0.77     -1.74        0.08 

ดานขั้นตอนการใหบริการ   3.80 0.73  3.96 0.79           -1.93*       0.05 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  3.26 0.60  3.41 0.81           -2.02*       0.04  
     

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

 * มีระดับนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากขอมูลในตาราง 17 พบวา เพศมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานสินคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และมีความสมัพันธกับปจจัยดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยางไมมนีัยสาํคัญทาง

สถิติ  

 กลาวคือ  เพศที่แตกตางกัน  มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นปจจัยดานสนิคา ดานขั้นตอน

การใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั   
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ตาราง 18 ความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารของ 

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          3             2.139           0.713           1.878               0.13                   

    ภายในกลุม                 381        144.650           0.380                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          3             9.585           3.195           6.581**            0.00 

    ภายในกลุม                 381        177.677           0.466           

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   3             9.199           3.066           4.844**            0.00 

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 381        241.190           0.633 

                                               รวม                        384         

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          3           14.078           4.693           6.737**             0.00 

                  ภายในกลุม                 381        265.377           0.697 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   3             7.956           2.652          4.819**              0.00 

    ภายในกลุม                 381        209.670           0.550 

                                               รวม                        384        217.626 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          3           11.693           3.898           6.733**            0.00 

                                        ภายในกลุม                 381         220.556          0.579 

                                               รวม                        384        232.249 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   3           18.888           6.296         12.137**            0.00 

ขององคกร  ภายในกลุม       381        197.647           0.519 

                                               รวม                        384        216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตางราง 18 พบวา อายมุีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานราคา ดานชอง- 

ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน 

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

สินคา อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
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กลาวคือ  อายทุี่แตกตางกัน  มีความสัมพนัธกนักับความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชอง- 

ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั  ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวธิีการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวิธี

ของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั ณ ระดับนยัสําคัญทางสถติิ 0.01 และระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 19 ดังตอไปนี ้

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายแุตก 

ตางกนัมีความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 
 

                 X     อายุ 

อายุ            ดานราคา            31-40 ป       41-60 ป  21-30 ป          มากกวา 60 ป 

               3.50                  3.51    3.56  4.56 

 

31-40 ป  3.50  -  0.01  0.06  1.06*  

41-60 ป  3.51  -  -  0.05  1.05*  

21-30 ป  3.56  -       -  -  1.00* 

มากกวา 60 ป 4.56  -  -  -  - 
 

                X     อายุ 

อายุ              ดานชองทางการ         31-40 ป   41-60 ป  21-30 ป            มากกวา 60 ป 

          จัดจําหนาย  3.08  3.19  3.23  4.11 

31-40 ป  3.08  -  0.11  0.15  1.03**   

41-60 ป  3.19  -  -  0.04  0.92**  

21-30 ป  3.23  -                -  -   0.88** 

มากกวา 60 ป 4.11  -  -  -  - 
 

              X     อายุ     
อายุ         ดานการสงเสริม           21-30 ป   31-40 ป  41-60 ป            มากกวา 60 ป   

                   การตลาด  3.50  3.52  3.53  4.78 
 

21-30 ป  3.50  -                0.02  0.03  1.28* 

31-40 ป  3.52  -  -  0.01  1.26* 

41-60 ป  3.53  -  -  -  1.25* 

มากกวา 60 ป 4.78  -  -  -  - 

 

77 



 78 

ตาราง 19 (ตอ) 
 

X     อายุ 

อายุ         ดานบุคลากร           21-30 ป              41-60 ป             31-40 ป          มากกวา 60 ป 

                     3.96  4.00  4.10  4.89 

21-30 ป  3.96  -  0.04  0.14  0.93** 

41-60 ป  4.00  -  -  0.01  0.89** 

31-40 ป  4.10  -  -  -  0.79** 

มากกวา 60 ป 4.89  -  -  -  - 
 

 

X     อายุ 

อายุ         ดานขั้นตอน           41-60 ป              21-30 ป             31-40 ป          มากกวา 60 ป 

        การใหบริการ           3.80  3.85  4.01  4.89 

41-60 ป  3.80  -  0.05  0.21*  1.09** 

21-30 ป  3.85  -  -  0.16  1.04** 

31-40 ป  4.01  -  -  -  0.88** 

มากกวา 60 ป 4.89  -  -  -  - 

 

                X     อายุ 

อายุ        ดานภาพลักษณ       21-30 ป       41-60 ป  31-40 ป          มากกวา 60 ป 

       ตาง ๆ ขององคกร       3.29                3.33  3.36  4.78 
 

21-30 ป  3.29  -             0.04  0.07  1.49** 

41-60 ป  3.33  -  -  0.03  1.45** 

31-40 ป  3.36  -  -  -  1.42** 

มากกวา 60 ป 4.78  -  -  -  - 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตาราง 19 พบวา  

ดานราคา  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคดิเห็นปจจัย

ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ มากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ

0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานราคาแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเทีย่วที่มีอาย ุ21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีอายุ มากกวา 60 ปข้ึน

ไป อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานชองทางการจัด-

จําหนายแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเทีย่วที่มีอาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาดแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

ดานบุคลากร พบวา นกัทองเทีย่วที่มีอาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคิดเห็น

ปจจัยดานบุคลากร แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาย ุมากกวา 60 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา นกัทองเทีย่วที่มีอาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และนักทองเทีย่วทีม่ีอายุ 41-60 ปมีความคิดเห็นปจจัยดาน

ข้ันตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานขัน้ตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญ

ทางสถิต ิ

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 

ป มีความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุมากกวา 

60 ปข้ึนไป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเหน็ปจจัยดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางกนั อยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับความ 

คิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความคิดเห็นปจจัยสวนประสม              โสด (N = 199)         สมรสและหยาราง (N = 186) 

ทางการตลาดสินคาบริการ     

      X SD  X SD       t       Sig 

ดานสินคา    3.78 0.62  3.77 0.60      0.74        0.94 

ดานราคา    3.56 0.64  3.54 0.75            0.20       0.83 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.20 0.78  3.19 0.82            0.02        0.97 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.53 0.83  3.56 0.86           -0.30        0.76 

ดานบุคลากร    4.02 0.73  4.04 0.77           -0.29        0.76 

ดานขั้นตอนการใหบริการ   3.89 0.76  3.91 0.79           -0.17        0.85 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  3.28 0.69  3.45 0.79           -2.21*       0.02 
     

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากขอมูลในตาราง 20 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นดานภาพลกัษณ

ตาง ๆ ขององคกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพนัธกับปจจัยดานสินคา ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร และดานขั้นตอนการ

ใหบริการ อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  

 กลาวคือ สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนั มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณ 

ตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกัน   
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ตาราง 21 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สินคาบริการของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          2             5.425           2.713           7.330**            0.00                   

    ภายในกลุม                 382        141.364           0.370                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          2             6.820           3.410           7.219**            0.00    

    ภายในกลุม                 382        180.442   0.472 

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   2             0.501  0.250            0.383               0.68  

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 382         249.889         0.654 

                                               รวม                        384        250.390    

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          2             3.315           1.657           2.293                0.10 

                  ภายในกลุม                 382        276.140           0.723 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   2             3.448           1.724            3.075*              0.04                

    ภายในกลุม                 382        214.178           0.561        

                                               รวม                        384        217.626   

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          2             4.808            2.404           4.037**             0.01 

                                        ภายในกลุม                 382         227.442          0.595 

                                               รวม                        384        232.249      

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   2             0.493           0.247            0.436                0.64 

ขององคกร  ภายในกลุม       382         216.042          0.566 

                                               รวม                        384         216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตางราง 21 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดาน 

สินคา ดานราคา  และดานขัน้ตอนการใหบริการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และม ี
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ความสัมพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานภาพลักษณ

ตาง ๆ ขององคกร อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

กลาวคือ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความสัมพนัธกนักับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา 

ดานราคา  ดานบุคลากร  และดานขัน้ตอนการใหบริการที่แตกตางกนั  ดังนัน้ผูวจิัยจึงใชวิธกีารทดสอบ

คาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวธิขีอง LSD เพือ่หาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกนั ณ ระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ 0.01 และระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 22 ดังตอไปนี ้
 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดับ 

การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเหน็ปจจัยดานสนิคา ดานราคา  ดานบุคลากร และดานขั้นตอน

การใหบริการ 
 

                  X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานสินคา      ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

                  3.49  3.80  3.87   
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.49   -              0.31**  0.38** 

ปริญญาตรี  3.80   -  -  0.07 

สูงกวาปริญญาตรี  3.87   -  -  -   
 

    X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานราคา     ต่ํากวาปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

                  3.23  3.55  3.62   
 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.23   -  0.32*  0.39**               

สูงกวาปริญญาตรี  3.55   -  -  0.07  

ปริญญาตรี  3.62   -  -  - 

  
 

        X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานบุคลากร    ต่ํากวาปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

                  3.81  4.01  4.09   

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.81   -              0.2  0.28* 

สูงกวาปริญญาตรี  4.01   -  -  0.08   

ปริญญาตรี  4.09   -  -  - 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

                  X    ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา          ดานขั้นตอนการ      สูงกวากวาปริญญาตรี   ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

               ใหบริการ             3.62  3.94  3.96   
 

สูงกวาปริญญาตรี  3.62   -  0.32**  0.34**  

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.94   -  -  -0.02 

ปริญญาตรี  3.96   -  -  - 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตาราง 22 พบวา   

ดานสนิคา พบวา  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นปจจัย

ดานสนิคา  แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานสนิคาแตกตางกนั อยางไม

มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

ดานราคา พบวา  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นปจจัย

ดานราคา  แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ

0.01 และนกัทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคดิเห็นปจจัยดานราคา แตกตาง

จากนักทองเทีย่วทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สวน

รายคูอ่ืน ๆ มคีวามคิดเหน็ปจจัยดานราคาแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ดานบุคลากร พบวา  นกัทองเทีย่วที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ปจจัยดาน

บุคลากร  แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ

คิดเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา-

ตรี และระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเหน็ปจจัย

ดานขั้นตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 23 ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ 

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          3             0.441           0.147           0.383               0.76                   

    ภายในกลุม                 381        146.348           0.384                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          3             2.146           0.715           1.472               0.22    

    ภายในกลุม                 381        185.117   0.486 

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   3             6.984  2.328            3.644**             0.01  

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 381         243.405         0.639 

                                               รวม                        384        250.390    

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          3             9.674           3.225           4.554**              0.00 

                  ภายในกลุม                 381        269.780           0.708 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   3             8.201           2.734            4.973**            0.00                

    ภายในกลุม                 381        209.425           0.550        

                                               รวม                        384        217.626   

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          3             9.893            3.298           5.650**             0.00 

                                        ภายในกลุม                 381         222.356          0.584 

                                               รวม                        384        232.249      

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   3             2.390           0.797            1.417                0.23 

ขององคกร  ภายในกลุม       381         214.145          0.562 

                                               รวม                        384         216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตางราง 23 พบวา อาชพีมีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัด 

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานขัน้ตอนการใหบริการ อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมนียัสําคัญ

ทางสถิต ิ
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กลาวคือ  อาชพีที่แตกตางกนั  มีความสัมพันธกันกับความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัด- 

จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  และดานขั้นตอนการใหบริการที่แตกตางกนั  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวิธีการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวิธีของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกนั ณ ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ 0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 

24 ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชพี 

แตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน 

บุคลากร  และดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

 

                            X     อาชีพ 

อาชีพ            ดานชองทางการ     ประกอบธุรกิจสวนตัว        นักศึกษา/  พนง.บริษัท/       ขาราชการ/ 

        จัดจําหนาย    แมบาน   หางราน      พนง.รัฐวิสาหกิจ 

   2.94               3.08  3.27  3.31 
 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.94  -  0.14  0.33**  0.37** 

นักศึกษา/แมบาน  3.08  -  -  0.19  0.23 

พนง.บริษัท/หางราน 3.27  -  -  -  0.04 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.31  -  -  -  - 
 

                                        X     อาชีพ 

อาชีพ            ดานการสงเสริม                 นักศึกษา/             ขาราชการ/       ประกอบธุรกิจ         พนง.บริษัท/       

       การตลาด  แมบาน            พนง.รัฐวิสาหกิจ       สวนตัว                  หางราน 

   3.27               3.46  3.51  3.71 
 

นักศึกษา/แมบาน  3.27  -  0.19  0.24  0.44** 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.46  -  -  0.05  0.25* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  3.51  -  -  -  0.2 

พนง.บริษัท/หางราน 3.71  -  -  -  - 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

                            X     อาชีพ 

อาชีพ                 ดานบุคลากร     นักศึกษา/แมบาน            ขาราชการ/            ประกอบธุรกิจ     พนง.บริษัท/ 

                                                                                              พนง.รัฐวิสาหกิจ          สวนตัว               หางราน 

   3.75               3.99  4.00  4.17 
 

นักศึกษา/แมบาน  3.75  -  0.24  0.25  0.42** 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.99  -  -  0.01  0.18 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.00  -  -  -  0.17 

พนง.บริษัท/หางราน 4.17  -  -  -  - 

 
                                         X     อาชีพ 

อาชีพ            ดานขั้นตอนการ      นักศึกษา/แมบาน            ขาราชการ/            ประกอบธุรกิจ      พนง.บริษัท/ 

                                  ใหบริการ                                              พนง.รัฐวิสาหกิจ         สวนตัว              หางราน 

   3.59               3.84    3.89    4.05 
 

นักศึกษา/แมบาน  3.59  -  0.25  0.3*  0.46** 

ขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 3.84  -  -  0.05  0.21* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.89  -  -  -  0.16 

พนง.บริษัท/หางราน 4.05  -  -  -  - 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตาราง 24 พบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเทีย่วที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย  แตกตางจากนักทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีนกัศึกษา/แมบาน มีความ

คิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางจากนักทองเทีย่วทีป่ระกอบอาชีพพนกังานบริษัท/
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หางราน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มคีวามคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางจากนักทองเทีย่วทีป่ระกอบอาชีพ

พนกังานบริษทั/หางราน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนั อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักศึกษา/แมบาน มคีวามคิดเหน็ปจจัยดาน

บุคลากร แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/หางราน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคญัทาง

สถิติ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา นักทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพนักศึกษา/แมบาน มีความ

คิดเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ  แตกตางจากนักทองเทีย่วที่ประกอบธุรกจิสวนตวั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักศึกษา/แมบาน มคีวามคิดเหน็ปจจัย

ดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/หางราน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีพนักงาน

บริษัท/หางราน อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดาน

ข้ันตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 25 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกบัความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สินคาบริการของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ปจจัยสวนประสมทาง แหลงความ        Df            SS    MS       F-Ratio            F-Prob. 

การตลาดสินคาบริการ  แปรปรวน 
 

ดานสินคา  ระหวางกลุม          4             3.238           0.810           2.143                0.75                   

    ภายในกลุม                 380        143.551           0.378                       

         รวม        384        146.790 

ดานราคา  ระหวางกลุม          4             3.859           0.965           1.999                0.94    

    ภายในกลุม                 380        183.403   0.483 

                                               รวม                        384        187.262 

ดานชองทางการ               ระหวางกลุม                   4             8.475  2.119            3.328**             0.01  

จัดจําหนาย         ภายในกลุม                 380         241.915         0.637 

                                               รวม                        384        250.390    

ดานการสงเสริมการตลาด  ระหวางกลุม          4             7.742           1.935           2.707*               0.03 

                  ภายในกลุม                 380        271.713           0.715 

                                               รวม                        384        279.455 

ดานบุคลากร         ระหวางกลุม                   4           10.646           2.662            4.886**            0.00                

    ภายในกลุม                 380        206.980           0.545        

                                               รวม                        384        217.626   

ดานขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม          4           13.435           3.359            5.833**            0.00 

                                        ภายในกลุม                 380         218.814          0.576 

                                               รวม                        384        232.249      

ดานภาพลักษณตาง ๆ ระหวางกลุม                   4             6.579           1.645            2.977**            0.01 

ขององคกร  ภายในกลุม       380         209.956          0.553 

                                               รวม                        384         216.535 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากขอมูลในตางราง 25 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นปจจัยดาน 

ชองทางการจดัจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ของ 
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องคกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธกับความคดิเห็นปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดาน

บุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ   

กลาวคือ  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน  มีความสมัพันธกนักับความคิดเห็นปจจัยดานชอง 

ทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  และดาน

ภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั  ดังนัน้ผูวิจยัจึงใชวธิีการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางคู  โดยวิธี

ของ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ณ ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 และระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังปรากฏในตาราง 26 ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายได 

เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการ- 

ตลาด  ดานบคุลากร  ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานชองทาง     มากกวาหรือ          ต่ํากวา    30,000-39,999บ. 10,000-19,999บ.  20,000-29,999บ. 

ตอเดือน    การจัดจําหนาย   เทากับ 40,000บ.   10,000บ. 

 3.04  3.12  3.14  3.19  3.45 
 

มากกวาหรือเทากับ 3.04 -  0.08  0.1  0.15  0.41** 

40,000 บ.  

ต่ํากวา 10,000บ.   3.12 -  -  0.02  0.07  0.33* 

30,000-39,999บ.   3.14 -  -  -  0.05  0.31* 

10,000-19,999บ.   3.19 -  -  -  -  0.26* 

20,000- 29,999บ.   3.45   -  -  -  -  - 
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ตาราง 26 (ตอ) 

 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานการสง       ต่ํากวา     10,000-19,999 บ.      มากกวาหรือ   30,000-39,999 บ. 20,000-29,999 บ.                             

ตอเดือน    เสริมการตลาด   10,000 บ.                        เทากับ 40,000 บ.                                                  

 3.37  3.38  3.55  3.62  3.74 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.37 -  0.01  0.18  0.25  0.37** 

10,000-19,999บ.   3.38 -  -  0.17  0.24  0.36** 

มากกวาหรือ            3.55 -  -  -  0.07  0.19 

เทากับ 40,000 บ.  

30,000-39,999 บ.   3.62 -  -  -  -  0.12 

20,000- 29,999บ.   3.74   -  -  -  -  - 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานบุคลากร    ต่ํากวา          มากกวาหรือ   10,000-19,999บ. 30,000-39,999 บ.  20,000-29,999 บ. 

ตอเดือน                           10,000 บ.    เทากับ 40,000 บ.                                                         

 3.73  3.98  3.99  4.12  4.26 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.73 -  0.25  0.26*  0.39**  0.53** 

มากกวาหรือ            3.98 -  -  -  0.14  0.28* 

เทากับ 40,000บ.    

10,000-19,999บ.   3.99 -  -  -  0.13  0.27* 

30,000-39,999บ     4.12 -  -  -  -  0.14  

20,000- 29,999บ.   4.26   -  -  -  -  - 
 

             X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานขั้นตอน    ต่ํากวา 10,000บ. 10,000-19,999บ. มากกวาหรือ 30,000-39,999บ. 20,000-29,999บ.                             

ตอเดือน    การใหบริการ                  เทากับ 40,000 บ.                                                                

 3.58  3.79  3.86  4.04  4.14 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.58 -  0.21*  0.28*  0.46**  0.56** 

10,000-19,999บ.   3.79 -  -  0.07  0.25  0.35* 

มากกวาหรือ            3.86 -  -  -  -  0.28 

เทากับ 40,000 บาท 

30,000-39,999บ.   4.04 -  -  -  -  0.1 

20,000- 29,999บ.   4.14   -  -  -  -  -  
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ตาราง 26 (ตอ) 

 
 

              X     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย  ดานภาพลักษณ  ต่ํากวา  มากกวาหรือเทากับ 30,000-39,999 บ.10,000-19,999บ.20,000-29,999 บ.                              

ตอเดือน    ตางๆขององคกร   10,000 บ.       40,000 บ.             

 3.18  3.24  3.33  3.47  3.52 
 

ต่ํากวา 10,000บ.   3.18 -  0.06  0.15  0.29*  0.34** 

มากกวาหรือ            3.24 -  -  0.09  0.23*  0.28* 

เทากับ 40,000 บ. 

30,000-39,999 บ.   3.33 -  -  -  0.14  0.19 

10,000-19,999บ.   3.47 -  -  -  -  0.05 

20,000- 29,999บ.   3.52   -  -  -  -  - 
 

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากขอมูลในตาราง 26 พบวา  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่าํ

กวา 10,000 บาท 10,000-19,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 และนักทองเที่ยวที่รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท มีความคิดเหน็ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01   สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายแตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความ

คิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท และ 10,000-19,999 บาท อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวนรายคูอ่ืน ๆ มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 ดานบุคลากร นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาท 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
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ความคิดเหน็ปจจัยดานบุคลากร แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 29,999 

บาท และ 30,000-39,999 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักทองเที่ยวทีม่ีรายได

เฉล่ีย20,000-29,999 บาท มีความคิดเห็นปจจัยดานบุคลากร แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาทและมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคดิเห็นปจจัยดานบุคลากรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000บาท มีความ

คิดเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหริการแตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-

19,999 บาท มากกวาหรือเทากบั 40,000 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคดิเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตาง

จากนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนกัทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,999 บาท มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,000-29,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นปจจัย

ดานขั้นตอนการใหบริการแตกตางกนั อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร นกัทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

มีความคิดเหน็ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,000-19,999 บาท อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางจาก

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท มีความคิดเห็น

ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-

19,999 บาทและ 20,000-29,999 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ๆ มี

ความคิดเหน็ปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรแตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม 
สุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548)   

 การวิเคราะหความสัมพันธจะทาํการวิเคราะหถึงความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก  

เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครไดแก ชวงเวลาที่ทองเทีย่ว บคุคล

ที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และความถีท่ี่ทองเทีย่ว ทําการวิเคราะหโดย

วิธีการทดสอบไครสแควร (Chi-Square Test) ซึ่งผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะขอมลูที่มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เทานั้น ดังปรากฏผลในตารางที ่

27-33 ดงัตอไปนี้  

 

ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธระหวางอายุกับบุคคลทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนักทองเที่ยว 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
อายุ                   บุคคลที่ทองเที่ยวดวย 
    ครอบครัว              เพื่อน/คูรัก          ไปคนเดียว                  รวม 

21-30 ป    39 (30.2) 83 (64.3)   7 (5.4)               129 (100.0) 

31-40 ป    47 (44.8) 47 (44.8) 11 (10.5) 105 (100.0) 

41-60 ป    71 (50.0) 51 (35.9) 20 (14.1) 142 (100.0) 

มากกวา 60 ป     3 (33.3)                 -                          6 (66.7)                  9 (100.0) 
 

รวม                         160 (41.6)             181 (47.0)             44 (11.4)              385 (100.0)  
 

2χ =  52.180**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

  

จากขอมูลในตาราง 27 พบวา อายุมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพดวย

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  อายทุี่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพดวยของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ทั้งนีโ้ดย อายุ 21-30 ป นิยมทองเทีย่วกบัเพือ่นและ

คูรักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.3 อายุ 31-40 ป นิยมทองเทีย่วกบัครอบครัว และเพื่อนคูรักในสัดสวนที ่
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เทากัน อาย ุ41-60 ป นิยมทองเทีย่วกบัครอบครัวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.0 อายุมากกวา 60 ป 

นิยมทองเที่ยวแบบไปคนเดียวมากที่สุด   

 

ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธระหวางอายุกับคาใชจายตอครั้งที่ทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ 

 นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
อายุ      คาใชจายตอครั้ง  
    นอยกวา  500 บ.   500-1,500 บ. มากกวา 1.500 บ         รวม  

21-30 ป          21 (16.3)     73 (56.6)    35 (27.1) 129 (100.0)  

31-40 ป           10 (9.5)     57 (54.3)             38 (36.2)           105 (100.0)  

41-60 ป          11 (7.7)              61 (43.0)    70 (49.3)           142 (100.0) 

มากกวา 60 ป                                            6 (66.7)             3 (33.3)               -                           9 (100.0) 
 

รวม                                    48 (12.5)         194 (50.4)           143 (37.1)           385 (100.0) 
 

2χ =  41.849**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตารางตาราง 28 พบวา อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับคาใชจายตอครั้งที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่

แตกตางกนั ทัง้นี้โดย  อายุ 21-30 ป มีคาใชจายตอคร้ัง 500-1,500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.6

อาย ุ31-40 ปมีคาใชจายตอครั้ง 500-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 54.3 มากที่สุดเชนเดียวกนั อาย ุ41-60 

ปมีคาใชจายมากกวา 1,500 บาทมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49.3 และอายุมากกวา 60 ป มีคาใชจายตอ

คร้ังนอยกวา 500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของ    

       นักทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
สถานภาพสมรส           บุคคลที่ทองเที่ยวดวย 
    ครอบครัว  เพื่อน/คูรัก ไปคนเดียว      รวม  

โสด      46 (23.1) 133 (66.8) 20 (10.0)  199 (100.0) 

สมรสและหยาราง   114 (61.3)   48 (25.8) 24 (12.9) 186 (100.0) 
 

รวม    160 (41.6) 181 (47.0) 44 (11.4) 385 (100.0) 
 

2χ =  68.820**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 29 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ

ดวยของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย สถานภาพสมรสและหยาราง  นิยม

ทองเที่ยวกับครอบครัวมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 61.3 สถานภาพโสด นยิมทองเทีย่วกบัเพื่อนและคูรัก

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.8  
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ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายตอครั้งที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
ระดับการศึกษา          คาใชจายตอครั้ง 
    นอยกวา 500 บ.   500-1,500 บ.    มากกวา 1,500 บ.         รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี   18 (34.0)      24 (45.3)      11 (20.8)        53 (100.0)  

ปริญญาตรี   23 (10.0)    116 (50.7)      90 (39.3)      229 (100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี      7 (6.8)       54 (52.4)      42 (40.8)      103 (100.0) 

รวม    48 (12.5)    194 (50.4)    143 (37.1)      385 (100.0)  

 

2χ =  28.225**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 30 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ัง

ที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังที่ทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย  การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีคาใชจายตอครั้งนอยกวา 500 

บาทมากที่สุด  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีคาใชจายตอคร้ัง 500-1,500 บาทมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ  52.4  นอกจากนี้การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีคาใชจายมากกวา1,500 บาทมากที่สุด

เชนกนั  คิดเปนรอยละ  40.8   
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ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ 

 นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
ระดับการศึกษา     ระยะเวลาที่ทองเที่ยว 
     ภายในวันเดียว        คางคืน                    รวม  

ต่ํากวาปริญญาตรี    33 (62.3)        20 (37.3)    53 (100.0) 

ปริญญาตรี    87 (38.0)      142 (62.0)  229 (100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี    40 (41.6)        63 (61.2)  103 (100.0) 
 

รวม                             160 (41.6)      225 (58.4)               385 (100.0) 
 

2χ =  10.870**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 31 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัระยะเวลาที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วที่แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั ทัง้นี้โดย การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  นยิมทองเที่ยวภายในวนั

เดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.3 การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี นิยมทองเที่ยว

แบบคางคืน คิดเปนรอยละ 62.0 และรอยละ 61.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวย 

 ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน    บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 
      ครอบครัว เพื่อน/คูรัก ไปคนเดียว รวม                                                            
 

ต่ํากวา 10,000 บ.   23 (38.3) 31 (51.7)   6 (10.0) 60 (100.0) 

10,000 – 19,999 บ.  25 (32.1) 47 (60.3)   6 (7.7)  78 (100.0) 

20,000 – 29,999 บ.  38 (44.2) 45 (52.3)   3 (3.5)  86 (100.0) 

30,000 – 39,999 บ.  23 (30.3) 38 (50.0) 15 (19.7) 76 (100.0) 

มากกวาหรือเทากับ 40,000 บ. 51 (60.0) 20 (23.5) 14 (16.5) 85 (100.0) 
 
 

รวม               160 (41.6)            181 (47.0) 44 (11.4)            385 (100.0) 
 

  =  37.381**   2χ
      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 32 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบับุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวาหรือเทากับ 40,000 

บาท นยิมทองเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,00 บาท

10,000-19,999 บาท 20.000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท นิยมทองเที่ยวกับเพื่อนและคูรัก

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7, รอยละ 60.3, รอยละ 52.3 และรอยละ 50.0 ตามลําดบั    
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับคาใชจายตอครั้งในการทองเทีย่วเชิง 

 สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน        คาใชจายตอครั้ง 
      นอยกวา 500 บ.  500-1,500 บ. มากกวา 1,500 บ.         รวม  
  

ต่ํากวา 10,000 บ.   17 (28.3) 29 (48.3) 14 (23.3) 60 (100.0) 

10,000 – 19,999 บ.  15 (19.2) 46 (59.0) 17 (21.8) 78 (100.0) 

20,000 – 29,999 บ.    9 (10.5) 44 (51.2) 33 (38.4) 86 (100.0) 

30,000 – 39,999 บ.    3 (3.9)  41 (53.9) 32 (42.1) 76 (100.0) 

มากกวาหรือเทากับ 40,000 บ.   4 (4.7)  34 (40.0) 47 (55.3) 85 (100.0) 
 

รวม    48 (12.5)            194 (50.4)            143 (37.1)            385 (100.0) 
 

2χ  =  43.104**   

      

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 33 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบับุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,00 บาท 10,000-

19,999 บาท 20.000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท มีคาใชจายตอคร้ัง 500-1,500 บาทมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3, รอยละ 59.0, รอยละ 51.2  และรอยละ 53.9 ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือน

มากกวาหรือเทากบั 40,000 บาทมีคาใชจายตอคร้ัง มากกวา 1,500 บาทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.3   
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 3.5 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
(ตั้งแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548)   

การวิเคราะหความสัมพันธจะทาํการวิเคราะหถึงความสมัพันธระหวางความคิดเหน็ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยว  ซึ่งประกอบดวย  ดานสนิคา  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร กับพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ซึง่ประกอบดวย ชวงเวลาที่ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 

คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และความถี่ทีท่องเทีย่ว  ทําการวิเคราะหโดยวิธกีารทดสอบ

ไครสแควร (Chi-Square Test) ซึ่งผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะขอมลูที่มี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เทานั้น ดังปรากฏผลในตาราง

ที่ 34-36 ดังตอไปนี้  
 

ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสินคากับระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ 
 นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
ระยะเวลาที่ทองเที่ยว                         ระดับความคิดเห็นปจจัยดานสินคา   

                                        นอย-ปานกลาง        มาก-มากที่สุด                           รวม 
 

ภายในวันเดียว                                         59 (36.9)                         101 (63.1)                          160 (100.0) 

คางคืน                                                          61 (26.1)                         164 (73.9)                          218 (100.0) 
 

รวม                                        120 (31.2)                        265 (68.8)                           385 (100.0)          
 

2χ =  7.192*   

       

* มีระดับนยัสาํคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากขอมูลในตาราง 34 พบวา ความคิดเห็นปจจัยดานสินคาที่แตกตางกนัมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาที่มาทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วที่แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ นกัทองเทีย่วที่มคีวามคิดเหน็ปจจัยดานสินคาที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับ

ระยะเวลาทีม่าทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกนั ทั้งนี้โดย  นักทองเที่ยว

ที่ทองเทีย่วภายในวนัเดียว  และแบบคางคืนมีความคดิเห็นปจจัยดานสนิคาที่มีผลตอพฤติกรรม
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การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในระดับมาก-มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.1 และรอยละ 73.9 

ตามลําดับ  

 

ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกบับุคคลที่ 

 ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
บุคคลที่ทองเทีย่วดวย                          ระดับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

                           นอยที่สุด-นอย     ปานกลาง      มาก-มากที่สุด                   รวม 
 

ครอบครัว   18 (11.3)      89 (55.6)          53 (33.1)              160 (100.0)            

เพื่อน/คูรัก   28 (15.5)                   90 (49.7)                  63 (34.8)              181 (100.0) 

ไปคนเดียว   15 (34.1)      19 (43.2)                  10 (22.7)                 44 (100.0) 
 

รวม                         61 (15.8)    198 (51.4)        126 (32.8)               385 (100.0) 
 

2χ =  14.217**   

 

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
      

จากขอมูลในตาราง 35 พบวา ความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความ 

สัมพันธกับบุคคลเวลาที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยของนกัทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกันมีความ 

สัมพันธกับบุคคลเวลาที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพดวยของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกนั  ทัง้นี้โดย  

นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวกับครอบครัว  เพื่อน/คูรัก  และแบบไปคนเดียว  มีความคิดเห็นปจจัยดาน

ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 55.6, รอยละ 49.7 และรอยละ 43.2 ตามลําดับ   
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ตาราง 36 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกบัความถีท่ีท่องเทีย่วเชงิสงเสริม 

 สุขภาพดวยของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนวย:คน:(รอยละ) 

 
ความถี่ที่ทองเที่ยว                   ระดับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

                        นอยที่สุด-นอย    ปานกลาง      มาก-มากที่สุด               รวม 

1-2 ครั้ง    34 (12.5)  143 (52.5)                   95 (35.0)               272 (100.0)            

3-4 ครั้ง    27 (23.9)    55 (48.7)         31 (27.4)               113 (100.0) 

 

รวม                               61 (15.9)  198 (51.4)                 126 (32.7)               385 (100.0) 
 

2χ =  8.147**   

       

** มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากขอมูลในตาราง 36 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายมีความสัมพันธกับความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลาวคือ  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกันมีความ 

สัมพันธกับความถีท่ี่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกัน  ทัง้นี้โดยนกัทอง- 

เที่ยวที่มีคงามถี่ในการทองเที่ยว 1-2 คร้ัง และ 3-4 คร้ัง มีความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 

52.5 และรอยละ 48.7 ตามลําดับ   

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  ผูวิจยัสามารถผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว

เชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธระหวางความคิดเหน็

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังตารางที ่37-38 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 37 สรุปผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ 

 และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ความคิดเห็นปจจัย                          ปจจัยสวนบุคคล 
สวนประสมทางการตลาด/      เพศ         อายุ    สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา     อาชีพ         รายได  
พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

-  ดานสินคา ⁄   x                     x                     ⁄                 x          x   
 

-  ดานราคา x   ⁄     x                ⁄                  x          
 x   
 

-  ดานชองทางการจัด x          ⁄                  x          x                     

⁄           ⁄       
จําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด    x           ⁄                 x           x               ⁄               

 ⁄      
 

- ดานบุคลากร                         x             x                 x           ⁄                  ⁄                     

⁄   
 

- ดานขั้นตอนการใหบริการ      ⁄             ⁄            x                ⁄                 
⁄                     ⁄      
 

- ดานภาพลักษณตาง ๆ            ⁄      ⁄              ⁄               x                    x     

 ⁄      
ขององคกร 
 

-  ชวงเวลาที่ทองเที่ยว x      x     x   x  x     x 
 

-  บุคคลที่ทองเที่ยวดวย        x     ⁄   ⁄  x                    x          ⁄ 
 

-  คาใชจายตอครั้ง       x            ⁄     x    ⁄         x                   ⁄ 
   

-  ระยะเวลาที่ทองเที่ยว x     x    x    ⁄           x            x 
   

-  ความถี่ที่ทองเที่ยว x     x  x  x x x 
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หมายเหต ุ   ⁄ หมายถงึ มีความสมัพนัธกัน 

   x หมายถงึ ไมมีความสัมพันธกัน 
 
ตาราง 38 สรุปผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

       สินคาบรกิารกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 
ความคิดเห็นปจจัย                          พฤติกรรมการทองเที่ยว 
สวนประสมทางการตลาด        ชวงเวลาที่          บุคคลที่             คาใชจาย          ระยะเวลา         ความถี่ที่ 

                                               ทองเที่ยว         ทองเที่ยวดวย        ตอครั้ง           ที่ทองเที่ยว          ทองเที่ยว 
 

-  ดานสินคา x x                    x             ⁄             x                

 

-  ดานราคา x    x x           x                     x                  
 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย x    ⁄                   x                x  ⁄              

         

- ดานการสงเสริมการตลาด     x                  x         x           x         x                   
 

- ดานบุคลากร                      x   x        x  x      x                  
 

- ดานขั้นตอนการใหบริการ      x     x        x          x   x                    
 

- ดานภาพลักษณตาง ๆ      x   x         x       x    x                        

ขององคกร 

 
หมายเหต ุ   ⁄ หมายถงึ มีความสมัพนัธกัน 

   x หมายถงึ ไมมีความสัมพันธกัน 
 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทอง- 
เที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาเกีย่วกบัปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  จากการสัมภาษณผูประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แยกตามประเด็น

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารไดแก ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัด
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จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณ

ตาง ๆ ขององคกร ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังตาราง 39 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 39 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 
   ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

ดานสินคา 
1.  สถานประกอบการไมมีการกําหนดมาตรฐานเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําให   -   ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนินการกําหนดมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับ 

ไมสามารถออกใบรับรองใหเปนที่ยอมรับแกชาวตางชาติได  นอกจากนี้กฎหมาย  ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  พรอมทั้งมีผลบังคับใชอยางจริงจัง 

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานบริการสปาและการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ   

โดยตรง  ผูประกอบการที่ตองดําเนินธุรกิจยังคงใชกฎหมายเกาคือ  การจดทะเบียน 

นิติบุคคลกับกระทรวงพานิชย  หรือจดทะเบียนเปนสถานบริการกับกระทรวง 

มหาดไทย  และสวนใหญไมจดทะเบียนเปนสถานประกอบการ  ทําใหเกิดปญหา 

ในเรื่องการควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการอยางมาก 

 

2.  การกําหนดมาตรฐานของไทยนั้นบางสวนไมเขาเกณฑมาตรฐานของ   - ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหา   โดยการจัดหาขอมูล พรอมทั้ง 

ตางประเทศ         เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน  ขอจํากัดของกฎหมายตาง ๆ รวมทั้ง   

          ขอมูลทางดานการตลาดแกผูประกอบการ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ 

           

3.  สถานประกอบการจํานวนมากเลือกใชผลิตภัณฑจากตางประเทศ สงผลให  - ควรมีการสงเสริมและประชาสัมพันธการใชสมุนไพรใหมากขึ้น 

เงินตรารั่วไหลออกนอกประเทศเปนจํานวนมาก  ทั้งนี้เนื่องจากสมุนไพรไทยที่ใช   

ในธุรกิจสปายังขาดมาตรฐาน  ไมมีการรับรองคุณภาพ      
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ตาราง 39 (ตอ) 

 
   ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

          -  สนับสนุนการใชผลิตภัณฑของไทย เพราะประเทศไทยมีผลิตผลหรือวัสดุจากธรรมชาติที่ 

          ตางชาติไมมี  โดยสามารถดึงจุดเดนของสมุนไพรไทยมาเปนจุดขายของการใหบริการสปา 

          แบบไทย  เชน  การพอกโคลนสปาแบบไทย  การใชขมิ้นผสมกับน้ํามันสมุนไพรที่เปนสูตร 

          เฉพาะของคนไทย 

-  ควรมีการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากสมุนไพร เพื่อจะเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยว     

ที่มาใชบริการ 
ดานราคา 
1.  ราคาบริการประเภทตาง ๆ มีคาใชจายคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการ   - สนับสนุนเรื่องการใชสมุนไพรใหมากขึ้น เพื่อเปนการลดตนทุนการบริการ ทําใหราคา 

ทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เนื่องจากการนําเขาผลิตภัณฑและอุปกรณจากตางประเทศ  บริการประเภทตาง ๆ ถูกลง   

           

2.  ไมมีมาตรฐานในเรื่องการกําหนดราคาบริการประเภทตาง ๆ ทําใหเกิดการตั้งราคา  - ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควบคุมและตรวจสอบสถานประกอบการอยางเขมงวด 

สูงเกินความเปนจริง  เพื่อประโยชนในการดําเนินกลยุทธทางการตลาดและเกิดปญหา  และดําเนินการทางกฎหมายกับสถานประกอบการที่เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคอยางจริงจัง 

การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคตามมา 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายทั้งในประเทศ  - ภาครัฐควรดําเนินกลยุทธทางการตลาดเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

และตางประเทศ ของคนไทยใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับโลก เพื่อเปนขอมูลแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 
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ตาราง 39 (ตอ) 

    
  ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

2.  ตัวแทนจําหนายธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยยังมีจํานวนนอย ทั้งนี้เนื่องจากการ  - รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมการเจรจาธุรกิจระหวางผูประกอบการกับ 

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดแบบเฉพาะกลุม (Niche Market)   ตัวแทนจําหนายภายในประเทศและตางประเทศ  

แตตัวแทนจัดจําหนายทั่วไปเปนแบบกลุมเปาหมายทั่วไป (Mass Market) จึงทําให   

เกิดปญหาในติดตอธุรกิจกับตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 

 
ดานการสงเสรมิการตลาด 
1. รัฐบาลไมมีการสนับสนุนการเจรจาธุรกิจระหวางประเทศ และดําเนนินโยบายทาง  - รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการเจรจาธุรกิจกับตางประเทศ เชน การ 

การตลาดอยางจริงจัง        จัดทําโครงการสนับสนุนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

           
ดานบุคลากร 
1.  ขาดการจัดระบบการพัฒนาวิชาชีพ และขาดการพัฒนาสูระบบการใหบริการ  - จัดใหมีศูนยฝกอบรมบุคลากร โดยอาจจัดตั้งเปนโรงเรียนเพื่อฝกอบรมแกผูใหบริการ 

เพื่อการสงออก  เนื่องจากการไมมีการออกใบประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะ   เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ที่ยอมรับไดทั้งในระดับชาติและนานาชาติ          

 

2.  ขาดการจัดการเรียนการสอนทั้งทางวิชาการและวิชาชีพทางดานสปาในสถาน-  - หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง 

ยังผลิตบุคลากรไดไมเพียงพอและไมมีคุณภาพที่เพียงพอ      สาธารณสุข  สมาคมสปาไทย  และผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ ควรรวมมือการจัดทํามาตรฐาน 

          ฝมือแรงงานมที่เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  
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ตาราง 39 (ตอ) 

 
   ปญหาอุปสรรค            ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 

3.  ขาดบุคลากรในระดับบริหารและพนักงานปฏิบัติการในสถานประกอบการสปา  - ควรมีการจัดหลักสูตรสําหรับบุคลากรระดับผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหมี 

เชน  ผูจัดการสปา  นักสปาบําบัด  ผูบริหารธุรกิจสปา  เปนตน    ความรูและความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ   

 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1.  สถานประกอบการขาดมาตรฐานในเรื่องการใหคําแนะนําและขอควรระวังในการใช  - ผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหเปนมาตรฐานในระดับสากล 

บริการ  และขาดประสิทธภิาพในดานการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในการใหบริการ   

 

2.  การบริการที่สงเสริมสุขภาพบางประเภทใชเวลาในการรับบริการที่คอนขางนาน    - ดําเนินการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหแพรหลาย ทั้งในเรื่อง 
หรือบางบริการตองรับบริการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสงผลตอการดูแลรักษาสุขภาพ  รูปแบบ/ประเภท  ขั้นตอนการใหบริการ  ผลที่จะไดรับ  ใหกวางขวางมากขึ้น  เพื่อให 

โดยขอจํากัดทางดานเวลานั้น  เปนสาเหตุที่สําคัญในเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว  เกิดความเขาที่ตรงกัน  และเพื่อใหนักทองเที่ยวมีพื้นความรูที่ถูกตอง 

 
ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 
1.  สถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพบางรายดําเนินธุรกิจแบบแอบแฝง  - รัฐบาลควรวางกฎระเบียบการใหบริการใหรัดกุม หามนําการนวดไทยมาบังหนาเพื่อ 

ในการคาบริการทางเพศ        การคาประเวณี และการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการในสถานประกอบการ 

          ที่ไดมาตรฐาน  มีปายหรือโลโกรับรองมาตรฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาสถานการณและศักยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ พฤตกิรรม 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที ่

มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจน 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  

สามารถสรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 

 
ความมุงหมาย  สมมุติฐาน  และวิธกีารดําเนินการวิจัย 

ความมุงหมายในการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ี 
ผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและ 

พัฒนาการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพใหดียิ่งขึน้  

 
 สมมุติฐานของการวจิัย 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยกาํหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี ้

1.  นักทองเทีย่วทีม่ีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดสินคาบริการที่แตกตางกนั 

2.  นักทองเทีย่วที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิ 

สุขภาพแตกตางกนั 

3.  นักทองเทีย่วที่มีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่แตกตางกนั  

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพแตกตางกนั 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจยั 
1. นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  

ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81,570 คน   (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 2547) 

2. ผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่ผาน 

มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขป พ.ศ. 2547  ซึ่งมีจาํนวนทัง้สิ้น 333 แหง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 การกําหนดกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วที่เดินทางไปใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ผูวิจัยใชการคํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยางของ

ประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของ (ยทุธ  ไกยวรรณ 2545:105  อางอิง W.G. Cocharn)  ได

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 385 ตัวอยาง และผูประกอบการกิจการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง   

  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 แบบที่ 1 แบบสอบถามสาํหรับกลุมนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ แบง 

ออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนัก- 

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแบบสํารวจเปนแบบ (Check list) ซึ่งประกอบดวย ชวงเวลาที่

ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว ความถีท่ีท่องเที่ยว วัตถปุระสงค

ของการทองเที่ยว และประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มาใชบริการ 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหา- 

นคร ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร ซึ่งมีลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการไปใชบริการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพแยกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม 
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แบบปลายเปด (Open end questionnaire)   

แบบที่ 2 แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการกจิการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวนไดแก   

 สวนที่ 1 สถานการณการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการดําเนินกลยุทธ

ทางการตลาด ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร  

 สวนที่ 2 สถานการณการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ซึ่งพิจารณาจากการขอมูลทั่วไป 

และสภาพดานการตลาดในปจจุบัน 

 สวนที่ 3 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร  ซึง่พิจารณาจากสภาพตาง ๆ ของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพที่จะสงผล

ตอการพัฒนาการทองเทีย่วประเภทนี ้  ซึง่ประกอบดวย  ปจจัยหลักในการทองเที่ยว  ปจจัยประกอบ  

ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอาํนวยความสะดวก  และปจจัยโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม 

 
 การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทาํขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจยัดําเนนิการเกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับ  

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎ ี จากเอกสาร ตํารา บทความและรายงาน

ประจําป   

2. ผูวิจัยใชทั้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ  โดยไดทําหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อแนะนาํตัวและขอความรวมมือในการสอบถามและสัมภาษณ 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ทัง้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตาม

กําหนดการทีน่ัดหมายและแผนการดําเนนิงานที่วางไว 

4.  ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล และจัดระบบขอมูลกอนนําไปวิเคราะห 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กระทําโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
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 2.    การวิเคราะหพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร กระทําโดยวิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิการแจกแจง

ความถี ่และคารอยละ  

 3.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร กระทําโดย

วิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) โดยอาศัยสถติิแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก T-Test, One-way ANOVA 

(F-Test) และไควสแควร (Chi-square) 

 4.   การวิเคราะหปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ กระทาํโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 
 สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศกึษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่ว ในเขต

กรุงเทพมหานครและปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา การทอง- 

เที่ยวทองเชงิสงเสริมสุขภาพ  ซึง่สามารถแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

  
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.1 สถานการณธุรกิจการประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหา- 
นคร 
 จากการศึกษาลักษณะสภาพในปจจุบนัดานการดําเนนิกลยทุธทางการตลาด สถานการณ 

การแขงขันในธุรกิจทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ และศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง 

สงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดําเนนิกลยุทธทางการตลาดโดยเนนเรือ่งของวัฒนธรรมไทยที่มกีารนวดแผนไทยเปน

เอกลักษณของชาต ิ มีการออกแบบตกแตงสถานทีท่ี่เนนความเปนไทย แสดงถึงความอบอุนแบบไทย

ในการใหบริการ มกีารใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ทนัสมัย การสงเสริมการตลาดนั้นจะคลายคลึงกับ

ธุรกิจประเภทอื่นๆ คือ มกีารโฆษณา  ประชาสัมพันธ การใหขาว ลดแลกแจกแถม  โดยนยิมการขาย

ในลักษณะแพค็เก็จมากที่สุด ในดานของบุคลากรผูใหบริการนัน้  มคีวามสาํคัญอยางมาก  โดย

บุคลากรตองมีความรูความสามารถ มีความสุขภาพเปนมิตร ออนนอมถอมตน ตอนรับอยางอบอุน
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แบบไทย และเต็มใจในการใหบริการ สวนขั้นตอนการใหบริการตองมีการใหขอมูลขาวสาร คําแนะนํา

ตางๆ อยางถกูตอง และเนนในเรื่องสะอาดทั้งสถานที่ และอุปกรณ ตางๆ ที่ใหบริการ โดยนักทองเทีย่ว

ที่ไปใชบริการนั้นคาํนงึถงึประสิทธิภาพทางการสงเสริมสุขภาพที่จะไดรับวาคุมคาในการจายหรือไม 

นอกจากนี้ความมีชื่อเสยีงของสถานประกอบการก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกั- 

ทองเที่ยว  

 โดยสถานการณการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้  กาํลังมีแนวโนมขยาย 

ตัวสูงในกลุมผูที่มีรายไดปานกลางขึน้ไป และสถานประกอบการในปจจุบนัมีจํานวนเพิม่ข้ึน อยาง

รวดเร็ว  ทั้งนีเ้นื่องมาจากนกัทองเทีย่วที่สนใจใชบริการสุขภาพจะขยายตัวสงูกวารอยละ 50 ในชวงป 

3-5 ปขางหนา โดยเฉพาะการบําบัดสุขภาพในโรงแรม และในสถานบาํบัดสุขภาพโดยตรง 
 1.2  ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขตกรงุเทพ- 
มหานคร 
 ศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนัน้ทาํเลที่ตั้งมีความสําคัญ 

อยางมาก  โดยสถานประกอบการสวนมากนิยมตัง้อยูในแหลงชุมชน เพื่อความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการ โดยนักทองเทีย่วนิยมใชบริการในสถานประกอบเดยสปามากกวาการเดนิทางไปใชใน

โรงแรม หรือสถานบําบัดรักษาสุขภาพโดยเฉพาะ โดยบริการที่ไดรับความนยิมมากที่สุดทัง้ชาวไทย

และชาวตางชาติ คือ การนวดไทย ซึ่งในปจจุบนัมีการกําหนดมาตรฐานสถานประกอบการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพขึ้น  สถานประกอบที่กาํลังดําเนนิการอยูนั้นมีทัง้ทีผ่านเกณฑมาตรฐาน  และมีทั้งที่

แอบฉวยโอกาสไมจดทะเบียนขึ้นกับกฎหมายใดๆ นอกจากนี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่มีความทันสมัย

และมีมากเพียงพอ รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ยอมสรางความมัน่ใจและความรวดเร็วใน

การใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสถานประกอบการ 

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จุดแข็ง กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงไดเปรียบในเรื่องของการมีสถานที่ทองเที่ยวที่

สําคัญจํานวนมาก มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภค 

ทั้งยังมกีารนวดแผนไทย ที่เปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชาติ ทัง้คนไทยยังมีความโดดเดน

ในเรื่องความออนนอมถอมตนในการใหบริการ 

 จุดออน  ยังไมการควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการอยางทั่วถึง มกีารอพยพเขามา

ทํางานของแรงงานตางถิน่  ทําใหยากแกการรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการ นอกจากนีก้ารขยาย 

ตัวอยางรวดเรว็ของธุรกิจประเภทนี ้ทาํใหขาดบุคลากรที่ใหบริการ 
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 โอกาส  รัฐบาลสนับสนนุใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางดานสุขภาพของ

ภูมิภาคนี้  ทัง้ยังมีการยกระดับมาตรฐานกิจกรรมและบริการใหไดทดัเทียมสูมาตรฐานสากล และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสนับสนนุการทองเทีย่วกลุมเฉพาะทาง และการทองเที่ยวที่มีลักษณะเพิ่ม

คาใชจายของนักทองเที่ยว 

 อุปสรรค การเผยแพรความรูและการประชาสัมพันธเกีย่วกับการรักษาแพทยแผนทาง เลือก

ยังมนีอย โครงสรางการบริหารจัดการของรัฐยังไมตอบสนองกับการบริหารจัดการของภาค เอกชน  

นอกจากนี้สถานประกอบการที่ไมมีมาตรฐานและขาดผูเชี่ยวชาญ  สรางความไมพึงพอใจแกนักทอง- 

เที่ยว 

 สรุปไดวา กรุงเทพมหานคร มีศักยภาพดานเศรษฐกจิและโครงสรางพื้นฐาน รองรับการ 

พัฒนาดานตางๆ ทัง้ยงัมทีรัพยากรการทองเทีย่วอืน่ๆ ที่เหมาะสม  มีบุคลากรที่เอื้ออํานวยตอการ

ใหบริการ ทัง้ยังมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงาม พรอมทั้งไดรับการสนับสนนุจากรฐัอยาง

มากในการพฒันาธุรกิจประเภททองเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ในสวนของภาคเอกชนที่ยงัมีสวนรวม

ในการจัดการการทองเทีย่วเชิงสุขภาพใหเปนตามมาตรฐานใหเปนทีย่อมรับทั้งจากนักทองเที่ยวชาว-  

ไทยและชาวตางชาติ  แตยงัมีปญหาที่สําคัญในเรื่องของการขาดควบคุมมาตรฐานการใหบริการ  และ

ขาดการประชาสัมพนัธและการเผยแพรความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพอยางเพียงพอ 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 

(ตั้งแต 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2548) นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในชวงเวลาวันหยุดสดุสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 90.4 และทองเที่ยวใน

ชวงเวลาวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.6 บุคคลที่นักทองเทีย่วนิยมทองเทีย่วเชงิสุขภาพดวยมากทีสุ่ด 

คือเพื่อนและคูรัก  คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 41.6 และไปคนเดียว 

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.4 คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังทีน่ักทองเที่ยวใชในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมาก

ที่สุดคือ 500 - 1,500 บาท คดิเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือ มากกวา 1,500 บาท คดิเปนรอยละ 37.1 

และนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 ระยะเวลาที่นกัทองเทีย่วนิยมทองเที่ยวมากที่สุดคือ แบบ

คางคืน คิดเปนรอยละ 58.4 และทองเทีย่วภายในวนัเดยีว  คิดเปนรอยละ 41.6 ความถีท่ี่ทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทอง เที่ยวมากที่สุด คือ 1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.6 และ 3 - 4 คร้ัง คดิเปน

รอยละ 26.4 วัตถุประสงคหลักของการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วคือ    เพื่อพกัผอน

หยอนใจและผอนคลายความเครียดมากที่สุด    คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือ เพื่อดูแลและรักษา

สุขภาพ คิดเปนรอยละ 22.0 และเพื่อหาประสบการณและเพื่อพบปะเพื่อน/ ผูคนใหมๆ นอยที่สุด คิด
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เปนรอยละ 14.9 และประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริม สุขภาพทีน่ักทองเที่ยวนยิมไปใชบริการมาก

ที่สุด คือนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมา คือการนวดเทา  คิดเปนรอยละ 21.4 สุวคนธ-

บําบัด คิดเปนรอยละ 17.4 การอาบน้าํแร/วารีบําบัด คิดเปนรอยละ 13.0 การอบรมประคบสมุนไพร  

คิดเปนรอยละ 7.8  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน คิดเปนรอยละ 6.7 และการฝกสมาธิแนวพุทธ

ศาสตรนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 6.0 

  
ตอนที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.6 และเปนเพศชาย รอยละ 36.4 มีอายุระหวาง 41-60 ป

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20 -30 ป คดิเปนรอยละ 33.5  อายุระหวาง 

31-40 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และอายมุากกวา 60 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 สวนใหญมี

สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 51.7 และสถานภาพสมรสและหยาราง คิดเปนรอยละ 48.3 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิด

เปนรอยละ 26.8 และต่ํากวาระดับปริญญาตรีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.8 ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท/หางรานมากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือ ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกจิ  คิดเปน

รอยละ 25.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.4 และนักศึกษา/แมบานนอยที่สุด คิดเปนรอย

ละ 15.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-29,999 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมา

คือมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.1 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,000-19,999 บาท  คิดเปนรอยละ 20.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-39,999 บาท คิดเปน

รอยละ 19.7 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 15.6 
 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสนิคาบริการทีม่ี 
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548) 

 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซึ่งประกอบดวยดาน

สินคา  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร  ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา 
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 นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายไดพบวา 

ดานสินคา  นักทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานสนิคาทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูใน

ระดับมาก 

ดานราคา  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัคุณภาพการบริการ  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับสถานบรกิารอื่น  และราคา

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบัความสามารถในการจาย  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปาน

กลางในเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ   

ดานชองทางการจัดจาํหนาย  นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  นกัทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  นกัทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวม และราย

ดานอยูในระดบัมาก 

ดานขั้นตอนการใหบริการ นักทองเทีย่วทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง-

สงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นใน

ระดับมากในเรื่องการใหบริการที่มีแบบแผนขั้นตอน  ประสิทธิภาพในการปองกนัอบุัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการใหบริการ  และการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใหบริการ  และนกัทองเที่ยวมี

ความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ดในเรื่องความสะอาดในการใหบริการ   

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร นกัทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่มผีลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นกัทองเที่ยวมี
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ความคิดเหน็ในระดับมากในเรื่องความมชีื่อเสียงเปนทีรู่จักโดยทัว่ไป  และการใหบริการที่ไมกอใหเกิด

ผลเสียตอส่ิงแวดลอม  และนักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ในระดับปานกลางในเรื่อง  การมีที่ตั้งอยูในโรง

แอรมและรีสอรท และความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของเจาของกิจการ  

 
3.3 ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคดิเห็นปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดสนิคาบริการ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ  ซึง่

ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  พบวา 

เพศ   มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานสนิคา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

และมีความสมัพันธกับความคิดเห็นดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แตมีความสัมพนัธกับปจจัยดานราคา ดานชองทางการจดัจํา-

หนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ  

อายุ มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ 

สงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แตมีความสัมพันธกับปจจัยดานสนิคา อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ดานภาพลกัษณตาง ๆ ขององคกร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความสัมพันธกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบคุลากร และดานขั้นตอนการใหบริการ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา มีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา ดานราคา  และดานขั้นตอน 

การใหบริการ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดาน

บุคลากร อยางนาเชื่อถือไดทางสถิต ิณ ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ 0.05    แตมีความสัมพนัธกบัปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางไม

มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

อาชีพ มีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม 
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การตลาด ดานบุคลากร และดานขั้นตอนการใหบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 แตมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานสินคา ดานราคา และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร อยางไมมนีัยสาํคัญ

ทางสถิต ิ

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  มีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความสมัพนัธกับปจจัยดานสินคา และดานราคา อยางไมมีนยัสําคัญทาง

สถิติ 

 
  3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพ ของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (ตั้งแต 1 มกราคม 

2548 - 31 ธนัวาคม 2548) ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพ- 

มหานคร ไดแก ชวงเวลาทีท่องเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และ

ความถีท่ีท่องเที่ยว พบวา 

 เพศ มีความสัมพันธกับชวงเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ บุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริม

สุขภาพดวย คาใชจายตอครั้งทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

และความถีท่ีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมนีัยสาํคัญ

ทางสถิต ิ

อายุ มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริมดวย  และคาใชจายตอคร้ังทีท่องเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แตมีความสัมพนัธ

กับชวงเวลาทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ และความถีท่ี่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพหานคร อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 สถานภาพสมรส มคีวามสัมพันธกับบุคคลที่มาทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสมัพนัธกับ

ชวงเวลาที่มาทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ คาใชจายตอครั้งที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ และความถี่ทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ อยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ 
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 ระดับการศึกษา มีความสมัพันธกับคาใชจายตอคร้ัง  และระยะเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิ

สุขภาพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพ บุคคลที่ทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพดวย และความถี่ทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวยของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 อาชีพ  มีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่นกัทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  บุคคลที่ทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพดวย คาใชจายตอคร้ังทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ระยะเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพ และความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 รายไดเฉลีย่ตอเดือน มีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวย และ

คาใชจายตอครั้งทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

ระยะเวลาทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ และความถี่ทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 
 3.5 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคา 
บริการกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร  (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548) 

 จากการศึกษาความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิาร ซึ่งประกอบดวย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานสนิคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานบุคลากร  ดานขั้นตอนการใหบริการ  และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร  กับ

พฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแก ชวงเวลาที่

ทองเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย  คาใชจาย/คร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยวและความถีท่ีท่องเที่ยว พบวา 

 ดานสินคา  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานครในดานระยะเวลาทีท่องเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทอง- เที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 ดานชองทางการจัดจาํหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครในดานบุคคลที่ทองเที่ยวดวย และระยะเวลาที่ทอง- 

เที่ยว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 



 120 

 ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  

 ดานบุคลากร มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 

 ดานขั้นตอนในการใหบรกิาร มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสรมิ

สุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  

 ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไขและพัฒนาการ 
ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 

จากการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพฒันาการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ

ของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาสถานประกอบการสวนมากยังไมมีมาตรฐานเดียวกนั 

และเกณฑมาตรฐานของประเทศไทยนัน้บางสวนไมเขากับตางประเทศ โดยมีขอเสนอแนะในภาครัฐและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ ดําเนนิการกําหนดมาตรฐาน ขอจํากัดและเงื่อนไขทางกฎหมายอยางเรงดวน โดย

คํานึงถงึมาตรฐานของตางชาติดวย และเผยแพรประชาสัมพนัธอยางแพรหลายตอไป สวนในเรื่อง

สมุนไพรไทยทีย่ังขาดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพนัน้  ควรมกีารจัดตั้งสถาบนัเกี่ยวกับสมนุไพรไทย 

เพื่อทาํการวิจยัสรรพคุณใหไดมาตรฐาน  และมีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ในดานราคามีการตั้งราคา

บริการที่สูงกวาความเปนจรงิ  ซึ่งเปนการเอารัดเอาเปรยีบผูใชบริการ  ดานชองทางการจัดจาํหนายและ

การสงเสริมการตลาดนัน้  ธุรกิจประเภทนี้ของไทยยงัไมเปนทีรู่จักอยางแพรหลายทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ  ซึ่งมีขอเสนอแนะใหภาครัฐควรดําเนินกลยทุธเพือ่พัฒนาและสงเสริมการทองเทีย่วเชิง

สงเสริมสุขภาพใหมมีาตรฐานระดับโลกและใหขอมูลแก นกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายใหมากขึน้  และ

สงเสริมในเรื่องการเจรจาทางธุรกิจกับตางชาติ  รวมทัง้สนับสนนุการวิจัยทางการ ตลาดในเรื่องของการ

ดําเนนิธุรกิจใหมากขึ้น  สวนในเรื่องของบคุลากรซึ่งปจจุบนัประสบปญหาเรื่องการขาดการจัดระบบ

พัฒนาวชิาชพี และขาดการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐาน หนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนควร

รวมมือกนัจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจประเภทนี้ทัง้หมด  เพื่อเปนกรอบในการ

พัฒนาและผลติบุคลากรใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหง

ดําเนนิธุรกิจแบบแอบแฝงในการคาบริการทางเพศ ซึง่ภาครัฐควรวางระเบียบควบคมุใหเขมงวด และควร

ประชาสัมพันธใหนกัทองเทีย่วใชบริการเฉพาะสถานประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานแลวเทานัน้ 
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การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่ว

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขและพฒันา 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ ซึง่สามารถแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 สถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร มีศักยภาพดานเศรษฐกิจและโครงสรางพืน้ฐาน รองรับการพฒันาดาน

ตางๆ ทั้งยังมทีรัพยากรการทองเที่ยวอื่นๆ ที่เหมาะสม มีบุคลากรที่เอือ้อํานวยตอการใหบริการ ทัง้ยังมี

ขนบธรรมเนยีมประเพณีวฒันธรรมที่ดงีาม พรอมทั้งไดรับการสนับสนนุจากรัฐอยางมากในการพฒันา

ธุรกิจประเภททองเที่ยวเชงิสขุภาพ นอกจากนี้ในสวนของภาคเอกชนยงัมีสวนรวมในการจัดการการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่สามารถยอมรับไดทั้งจากนักทองเทีย่วชาวไทย

และชาวตางชาติ  แตยงัมีปญหาที่สําคัญในเรื่องของการขาดการควบคุมมาตรฐานการใหบริการ และ

ขาดการประชาสัมพนัธและการเผยแพรความรูเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัรายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาแนวทางการพฒันาบรกิารทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในที่พกัแรม (สุรพล  ศรีวทิยา และคณะ. 2546) พบวา ประเทศ ไทยเปนประเทศที่มีศกัยภาพ

และขีดความสามารถมากที่สุดของเอเชยีและแหงหนึ่งของโลกในการพัฒนาและดาํเนนิธุรกิจสถาน

บริการสุขภาพ  และการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ ขาดแตเพียงการสนับสนุนจากภาครัฐและภาค 

เอกชนอยางแทจริงเทาที่ควร  หากองคกรภาครัฐมีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนการดําเนนิธุรกิจ

สถานบริการสปา และการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพอยางถูกตองและเหมาะสมเปนรูปธรรมอยาง

ตอเนื่องและจริงจัง จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพและโอกาสของประเทศไทยที่มอียูแลวที่จะพฒันา

ประเทศไทยใหเปนศนูยกลางธุรกจิสปา และการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของเอเชียและโลกไดโดย

ไมยากนัก 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548) 

 จากการศึกษาชวงเวลาที่ทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดนิทางทองเทีย่ว

เชิงสงเสริมสุขภาพในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ซึง่สอดคลองกับผลงานวจิัย ทัศนคต ิ พฤติกรรม และ

ความตองการใชบริการสปาของกําลงัพล และครอบครัวในคายศรีพชัรินทร (จิตรสินี  สนทิ. 2548) 
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พบวา กาํลังพลของคายศรีพชัรินทร และครอบครัวสวนใหญจะไปใชบริการในวนัเสาร-อาทิตย ซึง่ เปน

วันที่สะดวกทีสุ่ดในการไปใชบริการ และยังสอดคลองกับ รายงานฉบับสมบูรณ  การศึกษาพฤติกรรม

การทองเทีย่วของผูมาเยีย่มเยือนชาวไทย ที่มาเยือนชลบุรี (โครงการเพื่อพฒันาจัดทําแผนแมบท 

พัฒนาการทองเทีย่วภาคกลางฝงตะวนัออก. 2545: 4 - 5) พบวา ชวงวันหยุดราชการ/วันหยุดงาน เปน

ชวงที่ชาวไทยเดินทางทองเทีย่วมากถงึ รอยละ 45 

 จากการศึกษาบุคคลที่ทองเที่ยวดวย  พบวา นักทองเทีย่วนิยมเดินทางทองเที่ยวเชิงสง-

เสริมสุขภาพกบัเพื่อนและคูรักมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจยั ปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดทีม่คีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

(พิเชษฐ บัวชมุพล. 2547: 81) พบวา ผูที่รวมเดนิทางทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์มากที่สุด คือ ไปกับ

ครอบครัวและญาติถึงรอยละ 51.0 

 จากการศึกษาคาใชจายตอครั้งในการทองเที่ยว พบวา นักทองเทีย่วมีคาใชจายในการใช

บริการตอครั้งในการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 500 - 1,500 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยั

การศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ อักษรแหลม. 2547: 44) 

พบวา จาํนวนเงินที่ใชโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสปา ต่ํากวา 2,000 บาท ถงึรอยละ 43.3 แตไม

สอดคลองกับผลการวิจยัทัศนคติ พฤตกิรรม และความตองการใชบริการสปาของกําลงัพลและ

ครอบครัวในคายศรีพัชรินทร (จิตรสินี สนิท. 2548) พบวา กําลังผลของคายศรีพัช- 

รินทรและครอบครัวสวนใหญระบุวามีคาใชจายตอคร้ัง นอยกวา 500 บาท ถงึรอยละ 79.7 

 จากการศึกษาระยะเวลาที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพc

แบบคางคืน ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจยั ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายใน ประเทศของชาว

ไทยป 2545 (รายงานฉบบัสมบูรณโครงการสํารวจพฤติกรรมการเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศของ

ชาวไทยป. 2545: 23) โดยพบวา ชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวเฉลีย่ตอคร้ัง 1-3 คืน ถึงรอยละ 28.1 

ซึ่งเมื่อคิดเฉลีย่แลวชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวภายในประเทศประมาณ 2.72 วนั 

 จากการศึกษาความถี่ที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมคีวามถี่ในการทองเที่ยวเชงิสงเสริม

สุขภาพ 1 - 2 คร้ังมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจของนกัทอง- 

เที่ยวชาวตางประเทศในการใชบริการสปา ในจงัหวัดเชยีงใหม (อัญชลี  ภูอิทธิวงศง 2547 : 43) พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเคยเดินทางมาใชบริการสปามากกวา 1 คร้ัง ถึงรอยละ 53.4 และยัง

สอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยป 2545 (ราย- งาน

ฉบับสมบูรณโครงการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ของชาวไทยป 2545: 21) 

โดยพบวาชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศป 2545 สวนใหญประมาณรอยละ 38 นิยม
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เดินทางทองเที่ยว 1 คร้ัง รองลงมาเปน 2 คร้ัง และเมื่อคิดจํานวนนครั้งเฉลี่ยที่ชาวไทยเดินทางไป

ทองเที่ยวภายในประเทศในรอบป 2545 ประมาณ 2.60 คร้ัง 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยว พบวา นักทองเทีย่วมวีัตถปุระสงค

หลักในการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ เพื่อพกัผอนหยอนใจและผอนคลายความเครียดมากที่สุด 

เนื่องจากสภาพสังคมในปจจุบันทาํใหคนเราเกิดภาวะตึงเครียด และตองการหาเวลาวางเพื่อการ

พักผอนอยางแทจริง ซึง่สอดคลองกับ  รายงานฉบับสมบูรณ โอกาสทางการตลาดการทองเทีย่วกอลฟ

และสุขภาพในประเทศไทย : กรณีศึกษาเฉพาะกลุมเอเชียแปซิฟก ยุโรป และอเมริกา (คณะพานิชย

ศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. 2545) พบวา นกัทองเที่ยวมีวัตถุประสงคสําคัญ และ

การเลือกใชบริการบําบัดสุขภาพ โดยใชบริการสปาประจําวนั และผูใชสปาในโรงแรมและรีสอรท/ตาม

เสนทางทองเที่ยว/เรือสําราญ เลือกใชบริการเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด และยังสอดคลองกับ

ผลงานวิจยั ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมตอการเลือกใชบริการสปา 

เพื่อสุขภาพ (วิภาพร  มหาชัย. 2544) พบวา นักทองเทีย่วชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมที่เขามาใช

บริการสปา มเีหตุจูงใจที่สําคัญมาจากสิง่กระตุน คือ ความ เครียด ทําใหนกัทองเที่ยวมีพฤติกรรมใน

การเลือกใชบริการสปา และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการใชบริการสปา ในจงัหวัด เชียงใหม (อัญชลี  ภูอิทธิวงศ. 2547: 43 

- 44) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาใชบริการสปาเพราะตองการคลายเครียดถงึรอยละ 

33.7 รองลงมาคือเพื่อการพกัผอน รอยละ 15.4 

 จากการศึกษาประเภทบรกิารทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ พบวา นักทองเที่ยวนิยมใช

บริการนวดแผนไทยมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการนวดแผนไทยนั้น เปนภูมิปญญาไทยและแสดงถึง

เอกลักษณความเปนไทย ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจยั ศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนใน

จังหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ (วิภาพร  มหาชัย. 2544) พบวา บริการสปาที่

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชยีงใหมใหความสนใจ เปนการนวดเพื่อผอนคลายความตงึของ

กลามเนื้อ โดยเฉพาะนวดแผนไทยโบราณ  และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั การศึกษากลยทุธทาง

การตลาดทีม่ผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ  อักษรแหลม. 2547: 45) พบวา แบบของการบรกิาร

ที่ใชบอยที่สุด คือ การนวดแบบตางๆ ทั้งไทย สวีดิช อโรมา ถึงรอยละ 57.0 

 
ตอนที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการที่มีผลตอ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

พบวา นกัทองเทีย่วที่ทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพนัน้ เปนเพศหญิงมีสัดสวนสงูกวาเพศชาย  โดยมี

อายุ 41-60 ปมากที่สุด  ซึง่เปนชวงวยักลางคน  มีอาชพีการงานทีม่ัน่คง และมีรายไดเปนของตนเอง 

โดยสวนมากมีสถานภาพโสด มากกวาสถานภาพสมรสและหยาราง ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเทีย่วทีม่ี

สถานภาพโสดมีภาระคาใชจายในการเลีย้งดูแลครอบครัวนอยกวานกัทองเทีย่วที่มสีถานภาพสมรส

และหยาราง และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี  ซึ่งแสดงใหเห็นวา นกัทองเทีย่วที่เปนกลุมเปาหมายนั้น เปนกลุมบุคคลที่มีการศึกษา

ระดับสูงขึ้นไป  นอกจากนี้สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานบริษัท/หางราน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,000-29,999 บาท รองลงมาคือ มากกวาหรือเทากบั 40,000 ซึ่งแสดงใหเหน็วากลุมนักทองเที่ยวที่

เปนกลุมเปาหมายหลักมีรายไดในระดับปานกลางขึน้ไป ทั้งนี้เนือ่งจากการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพนัน้เปนการทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนการเพิ่มคาใชจายจากการทองเที่ยวทัว่ไป ดังนัน้ฐานะ

ทางครอบครัวจึงมีความสําคัญในการทองเทีย่ว ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจยั การศึกษาความเปนไปได

ในการลงทนุธรุกิจสปา ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา (ศภุกิจ ครุฑธา. 2547: 106) พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมี

รายไดโดยเฉลีย่ตอเดือน 10,000-20,000 บาท และยังสอดคลองกับ ผลการสัมภาษณผูประกอบการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในกรุงเทพมหานครของผูวิจยัที่วา สถานการณการแขงขันของธรุกิจ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพนั้น กาํลังมีแนวโนมขยายตวัสูงในกลุมผูที่มีรายไดปานกลางขึน้ไป และ

สถานประกอบการในปจจุบันมีจาํนวนเพิ่มข้ึน อยางรวดเร็ว   
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสนิคาบริการทีม่ี 
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวยดาน

สินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขัน้ตอน

การใหบริการ และดานภาพลักษณตางๆ ขององคกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิ

สุขภาพของนกัทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ

โดยรวม ซึง่สอดคลองผลงานวิจยั ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ

ในอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม. (สุชาวล ี สุทธิคะนงึ. 2542) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในระดับมาก-

มากที่สุด 
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ดานสินคา  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานสนิคาทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยู

ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกบัผลการสมัภาษณผูประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุง- 

เทพมหานครของผูวิจัยที่กลาววา จุดขายที่โดดเดนที่สุดคือ การนาํเสนอสินคาเพือ่สุขภาพ การมี

สุขภาพที่แข็งแรงนั้นเปนสมบัติอันประเสริฐสุด นํามาซึง่ความสุข สดชืน่ในชวีิต และประเด็นสําคญัคือ 

สามารถบาํบดัรักษาหรือแกไขปญหาสุขภาพของตนไดดวยคาบริการที่ถกูกวาและคุมคาทีจ่ะมาใช

บริการ 

ดานราคา  นักทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นในระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกบัเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัคุณภาพการบริการ  ราคาเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกับสถานบริการอื่น  และราคา

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบัความสามารถในการจาย  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปาน-

กลางในเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ  ซึ่งสอดคลองกับผลการ วิจัยการศึกษากลยทุธทาง

การตลาดทีม่ผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ  อักษรแหลม. 2547) พบวา  นกัทองเทีย่วคํานึงถึง

กลยุทธทางการตลาดดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการ

สปา 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย  นักทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  นกัทองเที่ยวทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจยั การศึกษากลยุทธทาง

การตลาดทีม่ผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ  อักษรแหลม. 2547) พบวากลยทุธทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสปา 

ดานบุคลากร  นกัทองเทีย่วทีท่องเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวม และราย

ดานอยูในระดบัมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถาน

ประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของผูวิจัย พบวา จุดแข็งของการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิ-

สงเสริมสุขภาพนัน้คือ การทีค่นไทยมีลักษณะเปนมิตร ออนนอมถอมตน ยนิดีในการใหบริการ ซึง่ถอืเปน

ลักษณะที่ดีของผูใหบริการ  และยังสามารถใจใหนกัทองเทีย่วเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
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ดานขั้นตอนการใหบริการ นักทองเทีย่วทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพ- 

มหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสง- 

เสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณารายขอพบวา  นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ในระดับ

มากในเรื่องการใหบริการทีม่ีแบบแผนขั้นตอน  ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึน้ระหวาง

การใหบริการ  และการใหคําแนะนาํเกีย่วกับขอควรระวังในการใหบริการ  และนักทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุดในเรื่องความสะอาดในการใหบริการ  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยั   การศึกษา

กลยทุธทางการตลาดที่มผีลตอการใชบริการสปา (วัชราภรณ อักษรแหลม.  2547) พบวา กลยุทธทาง

การตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการสปา 

ดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร นกัทองเที่ยวทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุง-  

เทพมหานครมีความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  นักทองเทีย่วมีความ

คิดเห็นในระดับมากในเรื่องความมีชื่อเสยีงเปนที่รูจักโดยทั่วไป  และการใหบริการที่ไมกอใหเกดิผลเสีย

ตอส่ิงแวดลอม  และนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง    การมีที่ตั้งอยูในโรงแรมและ  

รีสอรท และความมชีื่อเสียงเปนที่รูจกัของเจาของกิจการ ซึ่งสอดคลองผลงานวิจัย ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม. (สุชาวลี สุทธคิะนึง. 

2542) พบวา ปจจัยดานสัญลักษณ ในดานชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีอิทธพิลตอผูบริโภคสวนใหญ 
 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสนิคาบริการ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ  ซึง่

ประกอบดวย ดานสนิคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร  พบวา 

 เพศ  ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ปจจัยดานสินคา ดานขั้นตอนการให 

บริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกนั  โดยไมสอดคลองกบัผลงานวิจยั ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 107-108) พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย

และเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่เหมือนกนัคือปจจัยผลิตภัณฑดาน

เครื่องมือ   
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 นอกจากนีเ้พศที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรที่ไมแตกตางกนั  โดยสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 107-108) พบวา  ความสัมพันธระหวาง

เพศกับปจจัยดานราคาที่ไมแตกตางกนั  แตไมสอดคลองกันในดานการสงเสริมการตลาด  ทัง้นีก้ลุม

ตัวอยางเพศชาย ใหความสาํคัญตอดานการสงเสริมการขาย  เชน  การใหสวนลด  ในขณะที่เพศหญงิ  

ใหความสําคญัตอดานการขายโดยเปดรับสมาชิก  

อายุ ที่แตกตางกนัมีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ของ

องคกรที่แตกตางกนั โดยนกัทองเทีย่วที่มอีาย ุ 21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคดิเห็นที่

แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มอีายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป โดยสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 109-110) พบวา ความสัมพนัธระหวางอายกุับปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานนวด 

นอกจากนี้อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับปจจัยดานสนิคาที่ไมแตกตางกนั โดยสอดคลอง

กับผลงานวิจยั ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใช

บริการนวดแผนโบราณในอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  (ศุภนษิฐ เหมะวรรณ. 2545 : 109-110) พบวา 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ  และดานสถานทีท่ี่ไมแตกตางกนั 

สถานภาพสมรส ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นดานภาพลกัษณตาง ๆ ของ

องคกรที่แตกตางกนั   

นอกจากนี้สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ดาน

ชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร และดานขั้นตอนการใหบริการที่ไม

แตกตางกนั 

ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกนัมีความสมัพันธกับความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา ดานราคา   

ดานบุคลากร  และดานขั้นตอนการใหบริการที่แตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ปจจัยดานสนิคา  ดานราคา  และดานขั้นตอนการใหบริการ  แตกตางจาก

นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยสอดคลองกับผลการวจิัยปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสินคา ดานราคา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 
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นอกจากนี้ระดับการศึกษาแตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรทีไ่มแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับ

ผลการวิจยัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชล

สิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

0.01 

อาชีพ ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับความคิดเห็นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน 

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานขัน้ตอนการใหบริการที่แตกตางกนั  โดยนักศกึษาและ

แมบาน  มีความคิดเห็นปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานขั้นตอนการใหบริการ

แตกตางจาก พนกังานบริษทั/หางราน  นอกจากนี้  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเหน็ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  และดานขัน้ตอนการใหบริการ  แตกตางจากพนักงานบริษัท/หางราน  โดย

สอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการ

เลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  (ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 110-111) 

พบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพกบัปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดานบคุคลและดานสถานที่

แตกตางกนั 

นอกจากนี้อาชีพที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับปจจัยดานสนิคา ดานราคา และดานภาพลักษณ

ตางๆ ขององคกรที่ไมแตกตางกนักนั  โดยไมสอดคลองกับผลงานวจิัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธพิลตอนกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม  

(ศุภนิษฐ เหมะวรรณ. 2545 : 110-111) พบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยดานราคาที่ไม

แตกตางกนั 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัด 

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ 

ขององคกรที่แตกตางกนั โดยนักทองเทีย่วที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณ

ตาง ๆ ขององคกร  แตกตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท โดย

สอดคลองกับผลการวิจยัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย (พิเชษฐ บวัชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือน

มีความสมัพนัธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม

การตลาด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 
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นอกจากนี้รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับปจจัยดานสนิคา และดานราคา

ที่ไมแตกตางกนั โดยสอดคลองกับผลการวิจยัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชมุพล. 2547) พบวา 

ปจจัยรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสมัพนัธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดาน

ราคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (ตั้งแต 1 มกราคม 2548 - 31 ธันวาคม 2548)  

 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ชวงเวลาที่ทองเที่ยว บุคคลทีท่องเที่ยวดวย คาใชจายตอครั้ง ระยะเวลาที่

ทองเที่ยว  และความถี่ทีท่องเทีย่ว พบวา 

 เพศ ที่แตกตางกนัไมมีความสัมพนัธกับชวงเวลาที่ทองเที่ยว บุคคลทีท่องเที่ยวดวย คาใชจาย

ตอคร้ัง ระยะเวลาทีท่องเที่ยว และความถี่ทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพที่ไมแตกตางกนั โดย

สอดคลองกับผลงานวิจยั พฤตกิรรมการทองเที่ยวของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมในสถานทีท่องเที่ยว (กมลา สุพรรณ : บทคัดยอ) พบวาชวงเวลาและจํานวนครั้งใน

การเดินทางทองเทีย่วแบบอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความแตกตาง ระหวางเพศชายและเพศหญิง แต

ข้ึนอยูกับโอกาสและเวลาวางในการเดินทางทองเที่ยว และสอดคลองกับผลงานวิจัย การสงเสริมการ 

ตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นุชสินี  สุทธิบหุงา. 2545 : 133) พบวา เพศไมมีความสมัพันธ

การเลือกบุคคลที่เดินทางทองเทีย่วดวยและจํานวนวนัในการทองเทีย่ว  

 อายุ ที่แตกตางกนัมีความสัมพันธกับบุคคลที่มาทองเทีย่วเชงิสงเสริมดวย  และคาใชจายตอ

คร้ังในการทองเทีย่วเชงิสงเสรมิสุขภาพทีแ่ตกตางกนั โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปนิยมเที่ยวกับ

เพื่อนหรือคูรัก  ในขณะทีน่ักทองเที่ยวมีม่ีอาย ุ 31-40 และ 41-60 ปนยิมทองเที่ยวกับครอบครัว 

นอกจากนีน้ักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากกวา 60 ปมีคาใชจายตอครั้งนอยที่สุด  ทั้งนี้เนือ่งจากนักทองเที่ยว

กลุมนี้เปนกลุมผูที่ไดทํางาน หรือเกษยีณอายุการทาํงานแลว โดยนกัทองเทีย่วที่มีอายุ 41-60 ปซึ่งเปน

นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการทองเทีย่วมากทีสุ่ด  โดยสอดคลองกบัผลงานวิจยัปจจัยที่

กําหนดอปุสงคการทองเทีย่วภายในประเทศ (อุบลทพิย  ตั้งมั่นภวูดล. 2545: 157) พบวา เมื่อ

นักทองเที่ยวมอีายุมากขึ้นจะทําใหนกัทองเที่ยวมีคาใชจายในการทองเที่ยวชายทะเล จังหวัดระยองมาก

ข้ึน และยงัสอดคลองกับผลการวิจยั การสงเสริมการตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 
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และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นุชสิน ี สุทธิ

บุหงา. 2545 : 135) พบวา อายุมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการกาํหนดบุคคลที่เดนิทางรวมดวย 

 นอกจากนี้อายุที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับชวงเวลาทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  ระยะ 

เวลาที่ทองเทีย่ว และความถี่ทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่ไมแตกตางกนั โดยสอดคลองกับผล การ

วิจัย เร่ืองการศึกษาทัศนคตขิองผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทองเทีย่วของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย (สุภาวด ี คงเจริญ. 2535: 147 - 148) พบวา นกัทองเทีย่วคนไทยไมจํากัดวยัหรืออาย ุ มกัจะมี

ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวที่ไมแตกตางกนั ข้ึนอยูกับความเหมาะสม โอกาส และเวลา ที่

เอื้ออํานวยใหเดินทางทองเทีย่ว และยงัสอดคลองกับผลการวิจยั พฤตกิรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ

และปจจัยที่มคีวามสมัพันธกับอุปสงคตอการทองเทีย่วภายในประเทศของประชาชนในจงัหวัด

สมุทรสาคร กรณี ศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวฒัน. 2548 : 136) 

พบวา ประชาชนในแตละชวงอายมุีจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน   

 สถานภาพสมรส  ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยแตก 

ตางกนั โดยนักทองเที่ยวทีส่มรสแลวนิยมเดินทางทองเที่ยวกับครอบรัว  ในขณะทีน่ักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพโสดจะนิยมเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนและคูรัก  โดยสอดคลองกับผลงานวิจยัทัศนคติและ

พฤติกรรมการ ทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วในเกาะเสม็ด (เพ็ญลักษณ   

เกตุทัต. 2546: 13) พบวา นกัทองเทีย่วที่มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน มพีฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง

แตกตางกนั 

 นอกจากนี้สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับชวงเวลาที่ทองเทีย่ว คาใชจาย

ตอคร้ัง ระยะเวลาที่ทองเทีย่ว และความถี่ทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่ไมแตกตางกนั โดยสอด- 

คลองกับผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ  อ.เชยีงแสน จ.เชียงราย 

(แสงเดือน  สอนเจริญ. 2548: 136) พบวา สถานภาพสมรสนกัทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มี

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังที่มาทองเที่ยว  จาํนวนครั้งทีท่องเที่ยว และระยะเวลาทีท่องเที่ยวไมแตกตางกนั 

และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วไทยทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (เพญ็ลักษณ เกตุทัต. 2546: 13) พบวา นักทองเทีย่วที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกนัมพีฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการเดนิทางมาทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมแตกตางกนั  

โดยไมสอดคลองกับผลงานวจิัย  พฤติกรรมการทองเทีย่วภายในประเทศและปจจัยที่มีความสัมพนัธกับ

อุปสงคตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร กรณีศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน. 2548: 135) พบวา ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมทีจ่ะเสีย

คาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาคนโสด   
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 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับคาใชจายตอคร้ัง และระยะเวลาที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพที่แตกตางกัน โดยนกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญารีและสูง

กวาปริญญาตรี  จะมีคาใชจาย  และระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวานักทองเทีย่วทีม่ีการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  โดยสอดคลองกบัผลการสํารวจการทองเที่ยวของชาวไทยป 2542 (รายงาน

ฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจการทองเที่ยวของชาวไทย. 2542: 58)  พบวา ผูที่ไมไดรับการศึกษา และ

ผูที่มีการศึกษาต่ําจะเปนกลุมที่มีการใชจายเกีย่วกับการทองเทีย่วนอยกวาระดับการ ศกึษาระดับอ่ืน ๆ 

และยงัสอดคลองกบัผลการวจิัยพฤตกิรรมการทองเที่ยวภายในประเทศและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

อุปสงคตอการทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร กรณี ศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน.  2548: 134) พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี

ความสามารถในการจายเฉลี่ยตอคร้ังสําหรับการทองเทีย่วภายในประเทศที่คาดวาจะใชในอีก 2 ป 

ขางหนาที่แตกตางกัน  และยังสอดคลองกับผลการวจิัย การสงเสริมการตลาดของการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร (นุชสินี สิทธิบหุงา. 2545: 138) พบวา ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การใชจายในการ เดินทางทองเที่ยว และจํานวนครั้งในการทองเที่ยว และยงัสอดคลองกับผลงานวิจัย 

ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย บริเวณ อ.เชียงแสน  จ.เชยีงราย 

(แสงเดือน  สอนเจริญ. 2548: 136 - 137) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มพีฤติกรรมการทองเทีย่วแตกตางกนัดานระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง  โดยนักทองเที่ยวที่มี

การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีระยะเวลาในการทองเทีย่วตอคร้ังมากกวานักทองเทีย่วที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี 

 นอกจากนี้ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสมัพนัธกับชวงเวลาที่ทองเทีย่ว บุคคลที่

ทองเที่ยวดวย และความถีท่ี่ทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับผลการวิจัย

การสงเสริมการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (นุชสินี สิทธิบหุงา. 2545: 138) พบวา ระดับ

การศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับฤดูกาลในการทองเทีย่วและยังสอดคลองกับผลการวิจัย การศึกษา

ทรรศนะของเกษตรกรตอการทองเที่ยวเชงิอนุรักษเพื่อการ พฒันาคุณภาพชีวิต บานแมสาใหม ตําบล

โปงแยง  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม (วิไลภรณ ขันติสิทธิ์. 2540: 77 - 82) พบวา ระดับการศึกษา

ไมมีสวนเกี่ยวของกับจํานวนครั้งในการเดนิทางทองเที่ยวในอําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม และยัง

สอดคลองกับการวิจยั ทศันคติและพฤติกรรม การทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  (เพญ็ลักษณ  เกตุทัต. 2546) พบวา ระดับการศึกษาของนกัทองเทีย่วชาวไทย

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมขอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวไมแตกตางกนั 

 



 132 

 อาชีพ ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกบัชวงเวลาทีท่องเทีย่ว  บุคคลที่ทองเทีย่วดวย 

คาใชจายตอครั้ง ระยะเวลาที่ทองเทีย่ว และความถี่ทีท่องเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพทีไ่มแตกตางกนั โดย

สอดคลองกับผลการวิจยั ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม การทองเทีย่วในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (อดิศร ฉายแสง. 2548 : 158) พบวา อาชพีของนักทองเทีย่วชาวตางชาตไิม

มีผลตอพฤติกรรมดานผูรวมเดินทางทองเที่ยว  และยังสอดคลองกับผลงานวิจยั ปจจัยที่มผีลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดนครปฐม (อารีย วรเวชธนกุล. 2546: 189) 

พบวา อาชพีที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งในการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมไม

แตกตางกนั เนื่องจากผูที่เดนิทางทองเที่ยวมีหลายอาชพีในสัดสวนทีใ่กลเคียงกนั และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจยัพฤติกรรมการทองเทีย่วภายในประเทศ และปจจัยที่มีความสมัพันธกับอุปสงคตอการ

ทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร กรณศีึกษา อําเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสงคราม (พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน. 2548: 136) พบวา ประชาชนมีอาชีพที่แตกตางกนัมีจาํนวน

คร้ังในการทองเทีย่วในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน แตไมสอดคลองกับผลการวิจยั การศึกษาตัวชี้วดัการ

เจริญเติบโตของเมืองจากการพัฒนาอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรีและ

ระยอง (อรทัย  เลิศจิติสุทธิ.์ 2536: 31 - 33) พบวา พฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดชลบรีุและระยองทกุอาชีพ ซึง่แตกตางกนันั้นมีผลสัมพนัธกบัคาใชจายที่แตละบุคคลใชจาย

ไปในการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอสัตหีบ อําเภอบางละมงุ อําเภอแหลมฉะบงั และเมืองพทัยา ซึง่

ในแตละอาชพีจะมพีฤติกรรมการใชจายที่แตกตางกันไป 

 รายไดเฉลีย่ตอเดือน ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับบุคคลที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพ และคาใชจายตอครั้งทีท่องเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพที่แตกตางกนั  โดยนักทองเที่ยวทีม่ีรายได

มากกกวาหรือเทากับ 40,000 บาทจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวานกัทองเที่ยวที่มีรายได ต่ํา

กวา 10,000 บาท, 10,000-19,999 บาท, 20,000-29,999 บาท และ 30,000-39,999 บาท  โดย

สอดคลองกบัผลการวิจยั การสงเสริมการตลาดการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) และพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร (นุชสิน ีสิทธบิหุงา. 2545: 141 - 

143) พบวา รายไดมีความสัมพันธกับการเลือกบุคคล และการใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและยัง

สอดคลองกับผลงานวิจยัปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคการทองเทีย่วภายในประเทศของชาวกรงุเทพมหานคร 

(ณัฐกานต  โรจนุตมะ. 2542: 62) พบวา ในชวงคาใชจายที่คอนขางสูงจะมีสัดสวนของนกัทองเที่ยวที่

มีรายไดครอบครัวเพิ่มข้ึนตามไปดวย เชน รอยละ 50 ของนักทองเทีย่วทีม่ีคาใชจายตอครั้งมากกวา 

4,500 บาท จะเปนนกัทองเทีย่วที่มีรายไดครอบครัวมากกวา 50,000 บาทตอเดือน แสดงวา

นักทองเที่ยวทีม่ีครอบครัวมีรายไดคอนขางสูงจะมีแนวโนมในการใชจายเฉลี่ยตอคร้ังของการทองเที่ยว

สูงเชนกัน 
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 นอกจากนี้รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีความสมัพันธกับชวงเวลาทีท่องเที่ยว ระยะ 

เวลาที่ทองเทีย่ว และความถีท่ีท่องเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพไมแตกตางกนั โดยสอดคลองกับ

ผลการวิจยั พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในและปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคตอการทองเทีย่ว

ภายในประเทศของประชาชนในจงัหวัดสมุทรสาคร กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

(พรพรรณ สกลุศรีจิรวัฒน. 2548: 136) พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีจาํนวนครั้ง

ในการทองเทีย่วจํานวน 1 - 2 คร้ังมากที่สุดในชวงรายไดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
 3.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดสนิคาบริการทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนักทองเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยดานสนิคา  ดาน

ราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานการบุคลากร ดานขัน้ตอนการ

ใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร กบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ชวงเวลาทีท่องเที่ยว บุคคลที่ทองเทีย่วดวย คาใชจาย/คร้ัง 

ระยะเวลาทีท่องเทีย่ว และความถี่ทีท่องเทีย่ว พบวา 

 ปจจัยดานสนิคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของนัก- 

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานระยะเวลาที่ทองเทีย่ว  

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นดานสินคาที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพในดานระยะเวลาที่ทองเทีย่วที่แตกตางกัน โดยสอดคลองกับผลการวิจยัปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย (พิเชษฐ บวัชุม-พล. 2547) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 ปจจัยดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานราคาทีแ่ตกตางกนั มีพฤตกิรรมการทอง- 

เที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพดานชวงเวลาที่ทองเทีย่วที่ไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจยั 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสทิธิ์ของ

นกัทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยดานราคามีความ สัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเทีย่ว เขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
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 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานครในดานบุคคลที่ทองเทีย่วดวย และบุคคลถี่ที่

ทองเที่ยว 

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพดานบุคคลทีท่องเทีย่วดวย  และความถีท่ี่เดินทางทองเทีย่ว

ดวยแตกตางกนั โดยสอดคลองกับผลการวิจัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของนักทองเที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ  บวัชมุพล. 2547) พบวา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม การทองเที่ยวเขื่อนปาสกัชลสิทธิ์ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ทั้งนี้โดยนักทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจัย ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเขื่อน   ปาสักชลสิทธิ์ของนักทอง- 

เที่ยวชาวไทย (พิเชษฐ บัวชุมพล. 2547) พบวา ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ของนักทองเทีย่วชาวไทย อยางมีนยั- 

สําคัญทางสถติิ 0.01 

 ปจจัยดานบคุลากร  ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ทั้งนี้โดยนกัทองเทีย่วที่มีความคิดเหน็ปจจัยดานบุคลากรที่แตกตางกนั มพีฤตกิรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจัย การศึกษาถงึกลยทุธทาง

การตลาดทีม่ตีอการใชบริการสปา (วัชราภรณ อักษรแหลม. 2547) พบวา กลยุทธทางการตลาดดาน

พนกังานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา ดานบุคคลที่ชวยตัดสินใจ ชวงเวลาที่ใช

บริการ สถานที่ และการบริการที่ใชบอย 

 ปจจัยดานขัน้ตอนการใหบริการ ไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมานคร 

 ทั้งนี้นกัทองเทีย่วทีม่ีความคดิเห็นปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่แตกตางกนั มพีฤติกรรม

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจยั การศึกษาถึงกลยุทธ

ทางการตลาดที่มีผลตอการใชสปา (พิเชษฐ บวัชุมพล. 2547) พบวา กลยทุธทางการตลาดดาน
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กระบวนการใหบริการมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ สปาดานบุคคลทีช่วยตัดสินใจ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ สถานที่ และการบริการที่ใชบอย 

 ปจจยัดานภาพลกัษณตางๆ ขององคกร ไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ทั้งนีน้ักทองเทีย่วที่มคีวามคดิเหน็ปจจยัดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรม การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพไมแตกตางกนั โดยไมสอดคลองกับผลการวิจัย การศึกษา

ถึงกลยุทธทางการตลาดทีม่ผีลตอการใชสปา (พเิชษฐ บวัชุมพล. 2547) พบวา กลยทุธทางการตลาด

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาดานบุคคลที่ชวยตดัสินใจ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ สถานที่ และการบริการที่ใชบอย 

 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรงุแกไขและพัฒนาการ 
ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 
 จากการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนมากประสบปญหาเกี่ยวกับสถานประกอบการไมมี

การกําหนดมาตรฐานเดยีวกัน ขาดการจดัระบบพัฒนาวิชาชพี และสงผลตอการขาดบุคลากรในระดับ

ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ นอกจากนี้รัฐบาลยงัไมมีการสนบัสนนุการเจรจาธุรกิจกับตางชาติ ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจยั  การดําเนนิมาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต พงังา และ

กระบี ่ (ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ. 2547) ทีก่ลาวไววา ปญหาบุคลากรที่ขาดการพัฒนานั้น 

ภาครัฐควรสงเสริมการผลิตบุคลากร และพัฒนาคุณภาพการนวดแผนไทยใหไดมาตรฐาน โดยมี

แผนพัฒนาอยางสมบูรณแบบ ทัง้การพฒันากฎหมาย ใบประกอบโรคศิลปะใหสอดคลองกับแผนผลิต

บุคลากร ในสวนของโรงเรียนสอนพนกังานในธุรกจิสปา ที่ยงัขาดการกําหนดมาตรฐานหลักสูตรอบรม 

หนวยงานทีเ่กีย่วของควรรวมมือกันจัดทํามาตรฐานฝมอืแรงงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรในสาขาอาชีพนี ้  และยงัสอดคลองกับผลการวิจัย รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา

แนวทางการพฒันาบรกิารเชงิสงเสริมสุขภาพในทีพ่ักแรม (สุรพล  ศรีวิทยา และคณะ. 2546) พบวา 

ธุรกิจสถานบรกิารสุขภาพขยายตวัเติบโตอยางรวดเร็ว จึงประสบปญหาในการควบคุมตรวจสอบ

มาตรฐานของสถานบริการสขุภาพที่เปดขึน้มาอยางไมถกูตองตามกฎหมาย และใหบริการอยางไมถูก

รูปแบบของสปาที่แทจริง อีกทัง้ยังไมมีคุณภาพ และความปลอดภัยเทาที่ควร สรางความเสียหายตอ

ภาพลักษณ และตลาดธุรกจิบริการสปาโดยรวม ตลอดจนสงกระทบตอผูประกอบการ ที่ทาํธุรกิจโดย

ถูกตองตามกฎหมาย และใหบริการที่ถูกรูปแบบสปาอยางจริงจัง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการนาํผลการวิจยัไปใช 
  1.1 จากการศึกษาสถานการณและศักยภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพ รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ

สามารถสรุปขอเสนอแนะเกีย่วกับนโยบายและมาตรฐานการสนับสนนุแกภาครัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของ ในการพัฒนาสถานบริการสุขภาพสปาและการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพ- 

มหานครไดดังนี ้

   1.1.1 รัฐบาล  ควรมีนโยบายและมาตรการสนับสนนุที่มแีผนปฏิบัติการและแผน 

งบประมาณทีแ่นนอนชัดเจนและตอเนื่อง เพื่อที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศนูยกลาง

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในภูมิภาคนี้อยางแทจริง 

   1.1.2 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  รวมทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   ควร

มีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนเพื่อดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพ ทั้งในดานของแหลงทองเทีย่ว บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ รวมทั้งการวิจยัออกแบบ

ผลิตภัณฑ  โปรแกรมการทองเทีย่ว และรูปแบบกิจกรรมการทองเทีย่วใหมๆ อยูเสมอ 

   1.1.3 กระทรวงสาธารณสุข ควรมนีโยบายและสนับสนนุเพื่อดําเนนิการออก

กฎหมายเกีย่วกับสถานบริการสุขภาพประเภทสปา และควรดําเนนิการออกกฎหมายใหมเกี่ยวกบัโรค

ศิลปะ ประเภทนักสปาบําบัด เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของผูประกอบวิชาชีพนกัสปาบาํบัด 

รวมทัง้ กําหนดและควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการใหเขมงวดและเปนทีย่อมรับไดทั้ง

นักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ   โดยการกําหนดมาตรฐานนั้นมิควรมุงเนนแตในเรือ่งของ

สถานที ่  และองคประกอบภายในสถานประกอบการเทานั้น  แตควรคํานึงถึงคุณภาพของผูใหบริการ  

ข้ันตอนการให บริการดวย  รวมทั้งดาํเนนิการทางกฎหมายกบัสถานประกอบการทีม่ิไดรับการรับรอง

อยางถูกตองจากกระทรวงสาธารณสุขอยางจริงจัง  ซึ่งในปจจุบนัยังมอียูอีกเปนจํานวนมาก  ซึ่งมทีั้งที่

เปนสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  และเปนสถานประกอบการที่ใชการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ

บังหนา  แลวใหบริการที่เกี่ยวของกับการคาประเวณ ี  

   นอกจากนี้สํานักงานอาหารและยา ควรสนับสนนุตรวจสอบ และสงเสริม การวิจัย

เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑสปา ซึ่งประกอบดวย สมนุไพรไทยและผลิตภณัฑจากธรรมชาติ อาหารและ

เครื่องดื่มสมุนไพรไทย  รวมทั้งอุปกรณสปาบําบัดประเภทตางๆ  เพื่อเปนการขยายโอกาสทางธุรกจิที่

เกี่ยวเนื่องกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  และลดการนาํเขาผลิตภัณฑและอุปกรณจากตางประเทศ 

   1.1.4 กระทรวงศึกษาธกิาร  ควรมีนโยบายและมาตรการสนับสนุน เพื่อดําเนินการ

สรางหลักสตูรใหม และการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาทีเ่กีย่วของกับธรุกจิสถานประกอบการ 

 



 137 

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทัง้ในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อผลิตบุคลากรในการใหบริการที่มีคุณภาพและเปนมาตรฐานเดียวกนัเปนที่ยอมรับทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ 

   1.1.5 กระทรวงแรงงาน ควรมีนโยบายและมาตรการสนับสนนุ เพื่อดําเนนิการฝก

ฝมือ แรงงานในการอบรมบุคลากรในระดับปฏิบัติการในธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งออก

ใบรับรองมาตรฐานวชิาชพี เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพฝมือแรงงานใหมทีักษะความชํานาญและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

  1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวของนัก

ทอง- เทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิัยเห็นวา ผูที่เกีย่วของอันไดแก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

รวมทัง้การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ควรที่จะหันมาใหความสนใจเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิ

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวใหมากขึน้ เพราะการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพนัน้ ถือไดวาเปนการ

ทองเทีย่วที่กาํลังไดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่วอยางมากในปจจุบนั และการทองเทีย่วประเภทนี้จงึ

เปนหนึง่กิจกรรมที่เพิม่คาใชจายในการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี  และยงัสามารถ

เชื่อมโยงไปยังธุรกิจประเภทอื่นๆ ได เชน การสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรไทย  อาหารและเครื่องดื่ม

สุขภาพ ซึ่งเปนการตอยอดทางธุรกิจ นอกจากนี้การทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพยงัเปนการทองเที่ยวที่

สามารถทองเที่ยวไดทุกฤดกูาล  ไมมีขอจํากัดดานเวลา ทําใหสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการทองเทีย่ว

ในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเทีย่วไดดวยเชนกัน  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพของนกัทองเทีย่ว สามารถแยกประเด็นสําคญัที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของจะเขา

มาดูแลไดดังนี ้

   1.2.1 อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนกัทองเทีย่วที่

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายของการทองเที่ยว

ประเภทนี้เปนกลุมผูที่อยูในวัยทาํงานสวนใหญมีอายุตัง้แต 40 ปข้ึนไป  มีรายไดปานกลางขึน้ไปถึงสูง 

และมีระดับการศึกษาระดับปานกลางถึงสงูเชนกัน นอกจากนี้สวนมากประกอบอาชีพเปนพนกังาน

บริษัท/หางราน ดังนัน้การดาํเนนิกลยทุธทางการตลาด  ควรมุงเนนกลุมคนกลุมนีก้อน  เพราะเปน

กลุมผูมีอํานาจในการซื้อสูง  มกีารศึกษาดี  ไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  และสามารถรับรูขาวสาร

วิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการทองเที่ยวประเภทนี้จะมีรายจายในการทองเที่ยวสงูกวา

การทองเทีย่วโดยประเภทอื่น ๆ   จึงทาํใหกลุมลูกคาเปนกลุมคนเฉพาะกลุม  นอกจากนี้การทองเที่ยว

เชิงสงเสรมิสุขภาพนัน้ เปนการเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยวจากการใชจายปกติ  ซึ่งมคีวาม

เหมาะสมกับความตองการของกลุมคนดงักลาว  ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมการทองเทีย่ว

ประเภทนี้อยางมาก เพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเทีย่วภายในประเทศ  นอกจากนี้การทองเที่ยวเชงิ
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สงเสริมการดําเนนิกลยุทธทางการตลาดแบบเจาะตลาดเฉพาะกลุม  และวางกลยุทธในการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสมควบคูกันไป   

  ในทางกลบักนักลุมของผูทีร่ายไดนอยคือ ต่ํากวา 10,000 บาท กลุมนักศึกษา/แมบาน 

และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั้น เปนกลุมที่มกีารใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพนอยที่สุด 

ซึ่งไมใชกลุมเปาหมายลกูคาหลักของการทองเที่ยวประเภทนี้ หนวยงานที่เกีย่วของทัง้หนวยงาน

ภาครัฐ และผูประกอบการ ไมควรละเลยในการทาํการตลาดกับกลุมคนประเภทนี้ เนื่องจากกลุมคน

เหลานี้เปนประชากรสวนใหญในสังคม ซึง่ควรหาแนวทางในการดําเนนิกลยทุธทางการตลาด หรือการ

วางแผนการสงเสริมการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพกบับุคคลเหลานี้ดวย  เชน  การสงเสริมการนวด

แผนไทยใหแพรหลายมากขึ้น  ทั้งกําหนดองคประกอบตาง ๆ ของการใหบริการใหเหมาะสมกบัความ

ตองการ  และความสามารถในการจายของกลุมคนเหลานี้        

  ทั้งนี้ถาหนวยงานที่เกีย่วของสามารถดาํเนนิกลยทุธทางการตลาดใหอยางเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายหลัก  และสงเสริมใหกลุมลูกคาที่ไมใชกลุมเปาหมายหลักใหหนัมาทองเทีย่วมากขึ้นได

แลวนั้น  จะทําใหการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพเปนธุรกิจที่เติบโตไดอยางรวดเร็ว  สนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายทุกระดับ  ไมใชการทองเที่ยวเฉพาะกลุมอีกตอไป 

   1.2.2 ประเภทบริการที่ไปใชบริการ นกัทองเทีย่วนิยมการนวดแผนไทยมากที่สุด 

ทั้งนี้ เนื่องจากการนวดแผนไทย เปนเอกลักษณของชาติ สะทอนถงึวิถชีีวิตแบบไทย ทัง้ยังสามารถ

ผสมผสานกับศาสตรความรูทางตะวนัตกได ดงันัน้หนวยงานทีเ่กีย่วของจงึควรดําเนนิการควบคุม

มาตรฐานของสถานประกอบการและควบคุมคุณภาพของบุคลากรอยางเขมงวด นอกจากนี้ การนวด

แผนไทยที่ถือเปนเอกลักษณของชาติ ควรมีการเผยแพรความรูแกบุคคลทั่วไปอยางกวางขวาง ทัง้ใน

ดานขั้นตอนการใหบริการ  ประโยชนทางการแพทยที่ผูรับบริการพึงไดรับใหแพรหลาย แกนกัทองเทีย่ว

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

   1.3 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจยัเหน็วาปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วนั้นมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในหลายดาน ซึ่งหนวยงานทีเ่กี่ยวของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนาํไปปรับปรุง

แกไขการดําเนินงานของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพไดโดยสามารถแยกประเด็นที่

สําคัญไดดังนี ้

   1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ พบวา 

อายุ  ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความสมัพนัธกับกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

หลายประเด็นดังนี ้
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    นักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ21-30 ปนิยมเที่ยวกบัเพื่อนหรือคูรัก ในขณะทีน่กัทองเทีย่วมีม่อีาย ุ

31-40 และ 41-60 ปนิยมทองเที่ยวกับครอบครัว นอกจากนี้นกัทองเทีย่วที่มีอายุมากกวา 60 ปมี

คาใชจายตอครั้งนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมผูที่ไดทํางาน หรือเกษียณอายุ

การทาํงานแลว โดยนักทองเทีย่วที่มีอาย ุ 41-60 ปซึ่งเปนนักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการ

ทองเที่ยวมากที่สุด  ซึ่งขอมลูดังกลาวซึ่งแสดงใหวาการกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมเปาหมายหลักทาง

การตลาดนัน้เปนนกัทองเทีย่วที่อายวุัยกลางคน  ซึง่นิยมทองเที่ยวกับครอบครัว การจัดกิจกรรมหรือ

ประเภทบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพจึงควรมุงเนนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพทีส่ามารถเขารวมได

ทุกระดับอายุ  และเหมาะสมกับทกุเภททกุวัย  เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายนุอยหรืออายมุากวา 

60 ปข้ึนไป สามารถเดนิทางรวมกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลกัคือ 41-60 ปได  นอกจากนี้

นักทองเที่ยวทีอ่ายุ 41-60 ป  ซึง่อยูในวัยทํางานและเริม่มีอายมุากขึน้  จะมีความสนในเรื่องการดูแล

และรักษาสุขภาพ  และเริ่มมีปญหาในเรือ่งสุขภาพ  ดังนัน้กิจกรรมสงเสริมสุขภาพจึงควรเปนกิจกรรม

ที่สามารถแกไขปญหา  หรือขอบกพรองทางสุขภาพไดตรงตามความตองการของนกัทองเทีย่ว  เชน  

บริการที่สามารถชะลอความแก (Anti Aging)  หรือบริการที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนักตาง ๆ 

  นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  จะมีคาใชจาย  

และระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และ

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดมากกกวาหรือเทากบั 40,000 บาทจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวา

นักทองเที่ยวทีม่ีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000-19,999 บาท, 20,000-29,999 บาท และ 

30,000-39,999 บาท  จากขอมูลดังกวาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา  ระดับการศึกษาของนักทองเทีย่ว

มีความสมัพนัธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนกัทองเทีย่ว โดยนักทองเที่ยวที่มกีารศกึษาสงู  ยอมมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงเชนกนั  โดยนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาสงู  และรายไดสูงนัน้เปนกลุม

นักทองเที่ยวสวนใหญ  การดําเนินกลยทุธทางการตลาดของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริม

สุขภาพจึงควรมุงเนนกลุมลูกคากลุมนี้เปนหลกั  ในทางกลับกนับริการที่ใหนัน้ก็ตองมีคุณภาพดวย

เชนกนั  เพราะนักทองเทีย่วมีวิจารณญาณในการตัดสนิใจ  ถาบริการที่ไดรับนั้นไมเปนไปตามตองการ  

นักทองเที่ยวกส็ามารถหนัไปใชบริการยังสถานบริการอื่นไดทันท ี  ซึง่ผูประกอบการควรรักษาระดับ

มาตรฐานการใหบริการใหเปนทีย่อมรับของนักทองเทีย่ว 

  นอกจากนีน้ักทองเที่ยวทีม่ีอาย ุ21-30 ป, 31-40 ป และ 41-60 ป มีความคิดเห็นปจจัย

ราคา ชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ และภาพลกัษณ

ตางๆ ขององคกรที่แตกตางจากนักทองเทีย่วทีม่ีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป  นักทองเที่ยวที่มกีารศกึษา

ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นปจจัยดานสนิคา  ดานราคา  และดานขั้นตอนการใหบริการ  

แตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  และนักทองเทีย่วที่มี

 



 140 

รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกร แตกตางจาก

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การ

ดําเนนิกลยทุธทางการตลาดไมวาจะเปนปจจัยดานราคา  ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานขั้นตอน

การใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  และดานภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรนัน้  มีความสัมพนัธ

กับกลุมนักทองเทีย่วที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาดคือ  อาย ุ41-60 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือสูงกวาปรญิญาตรี  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกกวา 20,000 บาท  โดยประเภทบริการ  ราคา  

การโฆษณาประชาสัมพนัธ  และภาพลักษณของสถานประกอบการตองมีความเหมาะสมกับ

นักทองเที่ยวกลุมนี้   

   1.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอบุคคลที่เดินทาง

ทองเที่ยวดวย และความถีท่ี่ทองเทีย่วดวย ซึง่แสดงใหเหน็วา การเผยแพรขอมูลประชาสัมพนัธใน

รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือ วารสาร แผนพับ ใบปลิว และการประชาสัมพนัธผานวิทยุ โทรทัศน 

หรือแมกระทัง่ทางเว็บไซตตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางแทจริง  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
  2.1 ในการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัมุงทําการศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที ่

สมบูรณมากทีสุ่ด จึงควรทาํการวิจัยโดยใหมีความครอบคลุมจังหวัดที่เปนศนูยกลางการทองเทีย่วใน 

ภูมิภาคตางๆ เพื่อทีจ่ะไดขอมูลมาบริหารจัดการการทองเทีย่วใหเหมาะสมกบัความตองการของ

นักทองเที่ยวตอไป 

  2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถงึกลุมนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาตดิวย 

เพื่อที่จะ นําผลการวิจยัมาทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของนักทองเทีย่วทัง้

สองกลุม เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการจัดการ ปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับนกัทองเทีย่วใน

แตละกลุม 
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แบบสอบถาม 
โครงการปริญญานิพนธ  เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริม
สุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําปริญญานพินธ  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาการวางแผนและการจดัการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ  ปจจยัสวนบคุคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

สินคาบริการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสํารวจจะนาํไปแปรผลและสรุปในภาพรวม  ซึง่ขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ  เพือ่ใชเปน

เปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย  วางแผนและจัดการการดําเนินงานทางดานตางๆขององคกร/สถาน

ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามไดแบง

ออกเปน 4 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่ใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริม

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนแบบสาํรวจรายการ (Check list)  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่มีแบบสํารวจเปนแบบ (Check list)  

052 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการทองเที่ยวเชิง

สงเสริมสุขภาพของนกัทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Rating 

Scale)  

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการไปใชบริการทองเที่ยว

เชิงสงเสริมสุขภาพแยกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ  โดยเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด (Open end questionnaire)   

 ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริงและความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด  คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมผีลกระทบใดๆกับตัวทาน 

       ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

  สิริคนางค  ปานศร ี

                          นิสิตปริญญาโท สาขาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอม 

                                                                                            มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 

 
โครงการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของ

นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
......................................................................................................................................................... 

        เลขที่แบบสอบถาม........................... 

กรุณาตอบคําถามโดยทาํเครื่องหมาย √ และเติมขอความในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความเปน
จริงของทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ    

 (     )  1.  ชาย    (     ) 2.  หญิง 

2.   อายุ 

 (     )  1.  21 – 30 ป     (     )  2.  31 – 40 ป  

 (     )  3.  41 – 50 ป   (     )  4.  51 – 60 ป     

(     )  5.  ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 

3.   สถานภาพสมรส 

 (     )  1.  โสด    (     )  2.  สมรส   (     )  3.  หยาราง 

4.   ระดับการศึกษา 

 (     )  1.  ตํ่ากวามธัยมศึกษา  (     )  2. มัธยมศึกษา  (     )  3.  อนุปริญญา 

 (     )  4.  ปริญญาตรี   (     )  5. สูงกวาปริญญาตร ี

5.  อาชีพ 

 (     )  1. นักศกึษา   (     )  2.  แมบาน    

(     )  3. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ (     )  4.  พนกังานบริษทั/หาง/ราน    

(     )  5. ประกอบธุรกิจสวนตัว     

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (     )  1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท  (     )  2.  10,000 – 19,999 บาท 

 (     )  3.  20,000 – 29,999 บาท  (     )  4.  30,000 – 39,999 บาท 

 (     )  5.  มากกวาหรือเทากบั 40,000 
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สวนที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของนักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
(ต้ังแต 1 มกราคม 2548 – 31 ธันวาคม 2548) 
 
 
 
 
7.  ชวงเวลาทีท่านนยิมทองเที่ยว/ใชบริการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพ 

 (     )  1.  วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) (     )  2.  วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 

 (     )  3.  ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ   

8.  บุคคลที่ทานนยิมทองเทีย่ว/ใชบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพดวย 

 (     )  1.  ครอบครัว   (     )  2.  เพื่อน   

(     )  3.  คูรัก    (     )  4.  ไปคนเดียว 

9.  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังทีท่านใชในการทองเที่ยว/ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ  

 (     )  1.  นอยกวา 500 บาท  (     )  2.  500 – 1,500 บาท   

(     )  3.  มากกวา 1,500 บาท   

10.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีท่านใชในการทองเทีย่ว/ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ 

 (     )  1.  ภายในวนัเดียว   (     )  2.  คางคนื     

11.   จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านทองเที่ยว/ใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ  

 (     )  1.  1 - 2 คร้ัง   (     )  2.  3 – 4 คร้ัง  

12.  วัตถุประสงคของการทองเทีย่ว/ใชบริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ (โปรดระบุไดไมเกิน 3 ขอ) 

 (     )  1.  พักผอนหยอนใจ  (     )  2.  ผอนคลายความเครียด 

 (     )  3.  ดูแล/รักษาสุขภาพ  (     )  4.  หาประสบการณ 

 (     )  5.  พบปะเพื่อน/ผูคนใหมๆ   

13.   ประเภทบริการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพทีท่านนิยมไปใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ แตไมเกิน 3 ขอ) 

 (     )  1.  การนวดแผนไทย    

(     )  2.  การนวดเทา   

 (     )  3.  การอบประคบสมุนไพร   

(     )  4.  สุวคนธบําบัด/การนวดโดยใชน้ํามันหอมระเหย (Aeroma Therapy)  

 (     )  5.  การอาบน้าํแร/วารบํีาบัด (Water Therapy) เชน การอาบน้ําแร, เซานา, อบไอน้ํา ฯลฯ 

 (     )  6.  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน/การออกกําลงักายทีม่ีการกาํหนดลมหายใจ เชน โยคะ, ไทชิ 

(     )  7.  การฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร 
 

บริการทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพ    หมายถึง    การที่นกัทองเที่ยวเดนิทางไปใชบริการที่เกี่ยวของกับการ
ดูแลรักษาสุขภาพ  ซึ่งประกอบดวย  การนวดแผนไทย  การนวดเทา  การอบประคบสมุนไพร สุวคนธบําบัด  
การอาบน้ําแร/วารีบําบัด  การฝกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน  และการฝกสมาธิแนวพุทธศาสตร 
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สวนที่ 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  เชิงสงเสริม
สุขภาพในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสินคา 
14.  สถานบริการที่ผานเกณฑมาตรฐาน 

15.  การใหบริการที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง 

16.  การใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

17.  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   

18.  ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ 

19.  ประสิทธิผลของการใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
ดานราคา 
20.  ราคาบริการความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

คุณภาพของการใหบริการ 

21.  ราคาบริการมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

สถานบริการอื่น 

22.  ราคาบริการมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ความสามารถในการจาย 

23.  คาใชจายในการเดินทางไปใชบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
24.  ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ 

25.  ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ 

26.  ความตอเนื่องของการประชาสัมพันธในส่ือตาง ๆ  

27.  การมีตัวแทนจัดจําหนายที่เหมาะสม 
ดานการสงเสรมิการตลาด 
28.  การสงเสริมการขายโดยการลดราคาบริการประเภท

ตางๆ 

29.  การใหสวนลดในการมาใชบริการครั้งตอไป 

30.  การใหบริการในรูปแบบแพ็คเก็จตางๆ 

31.  การใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกในการใชบริการ 
ดานบุคลากร 
32.  ความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ 

33.  ความสุภาพ/เปนมิตรของบุคลากร 

34.  ความกระตือรือรนของบุคลากรในการใหบริการ 

35.  ความเอาใจใสของบุคลากรในการใหบริการ 
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ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสินคาบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
  36.มีขั้นตอนการใหบริการที่มีแบบแผนเปนขั้นตอน 

  37. ความสะอาดในการใหบริการ 

  38. ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นใน 

ระหวางการใหบริการ 

39.การใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอควรระวังในการใชบริการ 

ประเภทตาง ๆ 
  ดานภาพลักษณตางๆขององคกร 
  40. ความมีชื่อเสียง/เปนที่รูจักโดยทั่วไป 

  41. การมีที่ตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท 

  42. ความมีชื่อเสียง/เปนที่รูจักของเจาของกิจการ 

  43. การใหบริการที่ไมกอใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม 
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.................

................. 

 
สวนที่ 4.  ปญหาและขอเสนอแนะ  

 ทานมขีอเสนอแนะในการใหบริการสงเสริมสุขภาพในดานตอไปนี้อยางไร 
 ดานสินคา ................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 ดานราคา .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย....................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ดานบุคลากร.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ดานขั้นตอนการใหบริการ ......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 ดานภาพลักษณตางๆขององคกร .............................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 ดานอื่นๆ .................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

     ขอขอบคุณที่สละเวลาในการรวมมือตอบแบบสอบถามนี ้

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณผูประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เร่ืองสถานการณและศักยภาพของการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ 

รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การทองเทีย่วเชิงสงเสริมสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วันที่ ...................................... 

ผูใหสัมภาษณ ...................................................................................... 

ชื่อสถานประกอบการ ............................................................................................................. 

ประเภทของสถานประกอบการ ................................................................................................ 

ตําแนงผูใหสัมภาษณ .............................................................................................................. 

ที่อยู....................................................................................................................................... 

เบอรติดตอ ............................................................................................................................. 

 
คําถามในการสัมภาษณ 
สวนที่ 1 สถานการณการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพ 
 พิจารณาจากลักษณะสภาพในปจจุบันดานการการตลาดของสถานประกอบการ

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาจากการดําเนนิกลยทุธทาง

การตลาด   

ดานสินคา ................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

 ดานราคา ..................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย.....................................................................................  

................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

 ดานการสงเสริมการตลาด ........................................................................................  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ดานบุคลากร...............................................................................................................  

................................................................................................................................................. 
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................................................................................................................................................ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ .........................................................................................  

................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

 ดานภาพลักษณตางๆขององคกร ..............................................................................  

............................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 
สวนที่ 2 สถานการณการแขงขันของธรุกิจสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
 ..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
ตอนที่ 3 ศักยภาพสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

พิจารณาจากลักษณะ สภาพตางๆของสถานประกอบการทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพที่

จะสงผลตอการพัฒนาทองเที่ยวประเภทนีต้อไป ซึ่งประกอบดวย  
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1.  ปจจัยหลกัในการทองเทีย่ว พิจารณาจากทาํเล ที่ต้ังและลักษณะ/รูปแบบกิจกรรรม

ทองเที่ยวเชงิสงเสริมสุขภาพของสถานประกอบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 2. ปจจัยประกอบ ไดแก คุณคาดึงดูดใจของสภาพแวดลอม ลักษณะภูมิทัศน อันเปน

เอกลักษณ การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสงเสริมสุขภาพ  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

3. ปจจัยสนับสนุนและสิง่อาํนวยความสะดวก ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกมาตรฐาน

เกี่ยวกับสถานประกอบการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ ความปลอดภัย การสื่อความหมาย ขอมูลขาวสาร 

และการประชาสัมพนัธ  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

4. ปจจัยทางโครงสรางพืน้ฐานและเสนทางคมนาคม โดยพิจารณาจากโครงขายการ

คมนาคม การเดินทางเขาถงึและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ไฟฟา น้าํใช การระบายน้ํา การ

กําจัดสิ่งโสโครก และการรักษาสภาพแวดลอมโดยรอบสถานประกอบการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 

 
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการพฒันาการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 

ดานสินคา ................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 
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 ดานราคา ..................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย......................................................................................  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 ดานการสงเสริมการตลาด .........................................................................................  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

ดานบุคลากร...............................................................................................................  

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ดานขั้นตอนการใหบริการ .......................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 ดานภาพลักษณตางๆขององคกร ...............................................................................  

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล   นางสาวสิริคนางค  ปานศรี 

วันเดือนปเกิด   19 มีนาคม 2523 

สถานที่เกิด   เขตพญาไท  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 35/9 หมู 8 ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุรี 

11130 

ตําแหนงงานในปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษทั การเดน วิจเลจ จาํกัด  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  ศึกษาศาสตรบัณฑติ (เอกภาษาองักฤษ) 

 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2547 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต (การจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

ส่ิงแวดลอม) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การวางแผนและการจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม)  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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