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The objective of this research was to develop a  plan  of sustainable river 

tourism  program in Kwai Noi by action research procedure; plan, act, observe, and 
reflection. 

The instruments were tourism’s resources  audit,  participant  observation  form, 
and questionnaires  for local people, tourists, government  officers, and entrepreneurs. 
Descriptive statistics were used to analyze the data.The  result  revealed that : 1) A  
sustainable  river  tourism  program  in  Kwai  Noi  was  developed  following  activities  
of  ecotourism  and  sustainable  tourism  concepts; operated on  nature site with local 
history and culture, awareness  on environmental capacities, contact to belief value and 
local wisdom, local people  had  participate  and got  benefit , finally  tourist  satisfied. 
2) The  impact  of  sustainable  river  tourism  activities  in Kwai  Noi  had effected  to 
community to change the way of life in high level  and  satisfied  for steakholder. 
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การปฏิบัติ   การสังเกต  และการสะทอนผล  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  เปนแบบ
สํารวจแหลงทองเที่ยว  แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  
ผูประกอบการ  แบบสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวม  ใชสถติิพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล  
ผลการวิจัยพบวา  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  แมน้ําแควนอย  มีกิจกรรม
สอดคลองตามแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบดวย
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติ  ประวัตศิาสตร  และวัฒนธรรม  มีการจัดการที่คํานึงถึง
สิ่งแวดลอม ในขอบเขตขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยว  และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยที่สุด  มีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณ  
ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับประโยชน ในการทองเที่ยว  ตลอดจนนักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยว  โปรแกรมการทองเที่ยวนี้  มีผลกระทบตอ
ชุมชนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชพี  รายได  ประเพณีและวฒันธรรมทองถิ่น  
การใชภาษา  คานิยม  ความปลอดภัย  ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  อยูในระดับมากและเปนที่
พอใจของทุกฝาย   

 
 
 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนเรื่องของการนันทนาการและเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา กอใหเกิดประโยชน
มากมาย เชน การพักผอนหยอนใจ ไดรับความสนุกสนาน เกิดประสบการณแปลกใหมกอใหเกิด
กระบวนการเรียนรูเรื่องสิ่งแวดลอม  เปนงานบริการที่ทํารายไดใหแกประเทศเปนจํานวนมหาศาล 
ซึ่งมีผลใหเศรษฐกิจโดยรวมเจริญกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว  มีสวนสาํคัญที่ชวยลดการขาดดุลการคา
ระหวางประเทศได  นอกจากนี้  การทองเที่ยวยังชวยสรางงาน สรางอาชีพและเปนการกระจาย
รายไดสูประชาชนทุกสวนของประเทศ  มีอุตสาหกรรมขนาดยอยและธุรกิจตางๆ สนับสนุนเกี่ยวของ
เปนจํานวนมาก ซึ่งลวนแตตองการแรงงานคน จึงกอใหเกิดอาชีพตางๆ มากมาย  และเปนการสราง
ชื่อเสียงใหประเทศไทยไดเปนที่รูจักของนานาประเทศดวย (ภราเดช พยัฆวเิชียร. 2540 : 11) 
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศที่ผานมาการพัฒนาการทองเที่ยว ปราศจากการควบคุมตามหลักการจึงกอใหเกิดผลกระทบ
สําคญัที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  ไดแก ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  ปญหามลภาวะเปนพิษ  ซึ่งถาหากปลอยใหสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวเสื่อมโทรม อาจทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นตองสูญหายไปและไมมีนักทองเที่ยวมาชมอีกตอไป  
ทําใหสูญเสียรายได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2545 : 10-20) 
 ในปจจุบันกระแสการเรียกรองใหอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  มีความรุนแรงและตอเน่ือง
โดยเฉพาะในเรื่องที่วาการทองเที่ยวเปนตัวทําลายสิ่งแวดลอม ทําใหแนวคิดเรื่องการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศถูกหยิบยกมากลาวถึงกันมากขึน้  เพ่ือเปนทางออกที่ดีที่สุด  เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิด
ผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางมีประสิทธภิาพ  เพ่ือใหการทองเที่ยวมี
ความยั่งยืนอยูในสังคมมนษุย และกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น  แนวความคิดเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงไมใชการทองเที่ยวเพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เสนอขายสินคาหรือบริการ
ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวอยางเดียว  แตมุงประสานผลประโยชนของการอนุรักษสิ่งแวดลอมตาม
ธรรมชาติและวัฒนธรรมดวย  ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีสวนสําคัญในการสนับสนุนทองเที่ยว
ที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศและสรางความพอใจใหแกประชาชนทองถิ่น  ในขณะเดียวกนัก็
รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอม  เพราะฉะนั้น  การสรางสมดุลใหเกิดขึ้นระหวาง
กระแสการพฒันาทางเศรษฐกิจกบักระแสการอนุรักษ  จึงเปนจุดมุงหมายหลักของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  (บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา. 2539 : 60) 
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  จากการประชมุ  Earth  Summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร  ประเทศบราซิล  สรุปการทองเที่ยว
ภายใตกระแสแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable  tourism)  เปนการปรับตวัทางการ
ทองเที่ยวที่สมัพันธกับสิ่งแวดลอม วิถชีีวติ วัฒนธรรมควบคูกับการพัฒนาประเทศ  การทองเทีย่ว
อยางยั่งยืนน้ีจะเปนการระบุแนวทางการปฎิบัติซึ่งปรากฏอยูใน  Agenda  21  สวนที่เกีย่วกบั  
Travel  and  Tourism  Industry  กอใหเกิดกระแสที่สาํคัญตอการพฒันาการทองเที่ยว พัฒนาคน 
พัฒนาสุขภาพจิต  พัฒนาความคิดและสติปญญา  พัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 2540 : 1)   

จากกระแสดังกลาวขางตน  จึงเกิดแนวคดิในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวแบบการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่งเปนการทองเที่ยวธรรมชาติและเปนแนวคิดทีน่ํากิจกรรมทองเที่ยวและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมมาประสานเขาดวยกนั  ซึ่งไมเพียงแตจะลดความขัดแยงที่เกดิขึ้นระหวาง
กิจกรรมการทองเที่ยวและการอนุรักษสิ่งแวดลอม  แตยังทําใหกิจกรรมทั้งสองสงผลเกื้อกูลซ่ึงกนั
และกัน  เชน  สามารถนํารายไดจากการทองเที่ยวมาใชเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม  และเปนการ
สรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพื่อเพ่ิมรายได  ทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถดําเนินควบคูกันไปหรืออาจกลาวไดวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน
รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอยางยั่งยืน (สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย. 
2540 : 2)   
 กาญจนบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกของประเทศไทย  ที่มีแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับ
ความนิยมอยูหลายประเภท  และที่ไดรบัความสนใจเปนอยางมาก คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ปาไมที่อุดมสมบูรณ  มีผืนปาอนุรักษทั้งเขตรักษาพันธสัตวปาและอุทยานแหงชาติที่สําคัญอยูมาก
ซึ่งรวมเปนผืนปาตะวันตกที่มีคุณคาและเปนแหลงตนนํ้าลําธาร  มีสภาพภูมิประเทศเปนภูเขาและถ้ํา
สวยงามมากดวยทรัพยากรทองเที่ยวทางน้ํา แมน้ําสายสําคัญ คือแมน้ําแควนอยหรือแมน้ําไทรโยค 
ซึ่งไหลมารวมกับแมน้ําแควใหญหรือแมน้ําศรีสวสัดิ์ ไหลไปบรรจบกนัเปนแมน้ําแมกลอง ซึ่งถือเปน
ทรัพยากรทางธรรมชาตทิี่เอ้ือตอการทองเที่ยวทางน้ํา  และสงผลใหจังหวัดกาญจนบุรีมีศักยภาพ
การทองเที่ยวทางน้ําคอนขางสูง  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดมาก  
 แมน้ําแควนอย จัดเปนแหลงทองเที่ยวที่สาํคัญของจังหวัดกาญจนบุรทีี่แสดงถึงวิถชีีวติความ
เปนอยูของคนไทยที่มีความผูกพันกับแมน้ํามาตลอด  โดยเฉพาะการตั้งถิ่นฐานที่อยูอาศัยก็จะใกล
กับแหลงนํ้าตามลําคลองเปนหลัก  ดังนั้นภาพของแมน้ําแควนอยในปจจุบัน จึงเปนภาพจําลองชีวติ
คนไทยในอดีตไดเปนอยางดี  ซึ่งเปนชุมชนที่หาดูไดยากในปจจุบัน  สมควรที่จะไดรับการรักษา
เอาไวเปนมรดกไทยใหลูกหลานรุนหลังตอไป 
 จากการเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวทางน้ําในปจจุบนั  ทําใหมีภาคเอกชนเขามาดําเนิน
ธุรกิจการทองเที่ยวทางน้ําเปนจํานวนมาก เชน เรืออารวีริเวอรแคว ซึ่งไดถือกําเนิดขึ้นบนลุมแมน้ํา
แควนอย  เปนการบริการลองเรือเพ่ือการทองเที่ยวเชงินิเวศอยางเต็มรูปแบบแหงแรกและแหงเดียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี    
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 ถึงแมการทองเที่ยวทางน้ํา  จะสรางรายไดใหกับจังหวดักาญจนบุรี  และกอใหเกิดการสราง
งานมากขึ้นก็ตาม  แตจากการพัฒนาที่รวดเร็ว การเจริญเตบิโตของการทองเที่ยวที่ขาดการจัดการ 
ที่ดีก็ยอมทําใหเกิดความเสือ่มโทรมของสภาพแวดลอมตามมา โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
เม่ือเกิดความเสื่อมโทรมแลวจะไมสามารถแกไขฟนฟูไดเหมือนเดิม   
 ปจจุบันนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวทางน้ําถกูใชไปโดยไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  เชน  การทิ้ง
ขยะลงแมน้ํา ทําใหเร่ิมเห็นปญหาที่จะตามมาในอนาคต ควรชวยกันแกไขปองกันไมใหทรัพยากร 
ธรรมชาตเิสื่อมโทรมจากการทองเที่ยว  ควรจะทําใหการทองเที่ยวเจริญเตบิโตอยางมีขอบเขตอยู
ภายใตขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ (Carrying capacity) เพ่ือทองเที่ยวจะสรางรายได 
สรางงาน ทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น และขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา. 2539 : 60) เพราะพื้นฐานสําคญัของทองเที่ยวที่
ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก  คือทรัพยากรธรรมชาตทิี่มีคาของประเทศ โดยเฉพาะมรดกทาง
ธรรมชาติ  ภูมิประเทศที่สวยงาม  ควรที่จะมีการรวมกันคิด  รวมกันหาแนวทางแกไขที่เหมาะสม  
เพ่ือใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาแหลงทองเที่ยวสามารถไปดวยกนัไดภายใตความ
ตองการในการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการพฒันา (วรรณา วงษวานิช. 2539 : 63) 
 จากปญหาดังกลาว  ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของแมน้ําแควนอยซึ่งเปนหนึ่งในแมน้ํา 
สายหลักของจังหวัดกาญจนบุรี  ถาหากใชแมน้ําแควนอยตอบสนองความตองการในการทองเที่ยว
อยางไรทิศทาง  อาจเกิดผลกระทบตอแมน้ําแควนอยในเวลาอันรวดเร็ว  ดังนั้นการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําควรใหเปนไปตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 และตอบสนองความตองการของชุมชนทองถิน่  นักทองเที่ยว  และผูประกอบการธุรกจิ
ทองเที่ยว  ควรมีการจัดการวางแผนใหดีโดยอาศัยหลกัการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  และ
คาดหวังวาการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําเชงินิเวศอยางยัง่ยืนในครั้งน้ี  จะเปนประโยชน
สามารถนําไปประยุกตใชกบัแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีไดตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย   
  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนโดยใชกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบตักิาร  
 

ความสําคญัของการวิจัย  
  ผลการวิจัยครัง้น้ีจะไดโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําทีส่งผลใหเกิดความรวมมือกันอยาง
ครบวงจร แลวยังเปนขอมูลพ้ืนฐานแกผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวทางน้ํา  องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการวางแผน  วิถีทางในการใชทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือนําไปสูการพฒันาศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวทางน้ําใหสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวในอนาคตไดเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย   
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดยใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมระหวาง  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น  เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และ 
ผูดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
  1.  ขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย 
  พ้ืนที่ในการศกึษาวิจัย คือ เสนทางการลองเรืออารวี  ริเวอรแคว  ตามแมน้ําแควนอยจาก 
วัดไชยชุมพลชนะสงคราม  จนถึงวังนกแกว  พารคววิ  อําเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุร ี
  2.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจยั 
  ในการวิจัยครัง้น้ีใชวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 3 รอบ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2550 ดังนี้ 
   รอบที่ 1  วันที่  5 – 8 มีนาคม  พ.ศ. 2550   
   รอบที่ 2  วันที่ 12 – 15 มีนาคม  พ.ศ. 2550   
   รอบที่ 3  วันที่ 19 – 22 มีนาคม  พ.ศ. 2550   
  3.  ขอบเขตดานกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย    
  ในการวิจัยเชงิปฏิบัติการตองอาศัยความรวมมือกันระหวางกลุมตวัอยาง ประกอบดวย 4 
กลุม ดังนี้ 
   1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี  และใชบริการเรืออารวี  ริเวอรแคว จํานวน 3 รอบๆ ละ 20 คน รวม 
60 คน 
   2. ประชาชนในทองถิ่น ไดแก ผูที่อาศัยอยูตามแหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการ
ทองเที่ยว  จํานวน 77 คน  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
   3.  ผูดําเนินกจิกรรมการทองเที่ยว ไดแก ผูดําเนินการธรุกิจและใหบริการแก
นักทองเที่ยวในการลองเรืออารวี  ริเวอรแคว จํานวน 12 คน 
   4.  เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  ไดแก  กลุมเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับการ 
จัดการการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโปรแกรมทองเที่ยว  จํานวน  52 คน  ซึ่งไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ    
  1.  การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งมีปจจัยการทองเที่ยว เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอมเกี่ยวเนื่องสมัพันธกันเพื่อใหเกิดความสมดุล และสามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและผูที่เกี่ยวของในปจจุบันไดจนถึงอนาคต 
  2.  โปรแกรม  หมายถึง  ขั้นตอนของกิจกรรมที่ไดวางแผนไวลวงหนาโดยมีกําหนดการ
สถานที่  เวลาและผูรบัผิดชอบในการปฏบิัติกิจกรรม 
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  3.  การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังทองถิ่นอ่ืนชั่วคราว  
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ เพ่ือหาความสนุกสนาน  โดยมิไดเปนการตั้งถิ่นฐานถาวร  
  4.  การทองเที่ยวเชงินิเวศ  หมายถึง การทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติ  ประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรม  โดยที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบนิเวศ  เปนการ
ทองเที่ยวที่ไมทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม  เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  
มีประสบการณกับธรรมชาติโดยตรง  และนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว  ยังตองสรางจิตสํานึก
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือเปนการทองเที่ยวทีใ่หประโยชนกลบัคืนสูธรรมชาติและเอ้ือตอชมุชน
ทองถิ่น  
  5.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือ
ดํารงไวซึ่งทรพัยากรการทองเที่ยวใหมีสภาพเดิม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับประโยชนอยาง
เหมาะสม โดยมีนักทองเทีย่วเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมอในขอบเขตขีดความสามารถที่รองรับได แต
มีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยใหคงอยูอยางยาวนานที่สุด   
  6.  การทองเที่ยวทางน้ํา  หมายถึง กิจกรรมนันทนาการที่เปนการเดินทางทองเที่ยวโดย
ทางเรือที่นําผูโดยสารไปทองเที่ยว  มีเสนทางเดินเรือประจํา  มีการจอดแวะใหเที่ยวชมตามแหลง
ทองเที่ยวสําคัญ ภายในเรือจัดใหมีที่พักเปนสัดสวน  และมีการนําเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสรางความ
เพลิดเพลินใหกับนักทองเทีย่ว 
  7.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  หมายถึง  ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี   และใชบริการเรืออารวีริเวอรแคว  ในชวงระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอมูล    
  8 . ผูดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัตติามแผนการ
ทองเที่ยวไดแก  ผูดําเนินธุรกิจ  มัคคุเทศก  และเจาหนาที่ผูใหบริการบนเรือ 
  9.  ประชาชนในทองถิ่น  หมายถึง ผูที่อาศัยอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวบนเสนทางการ
ลองเรืออารวีริเวอรแคว  รวมถึงผูประกอบธุรกิจการคา  ชาวบานทีเ่ปดรานคา  รานขายของที่ระลึก
ตามแหลงทองเที่ยว 
  10. เจาหนาที่การทองเท่ียว  หมายถึง  กลุมเจาหนาที่  ผูดูแล  ผูรักษาความปลอดภัย
และประสานงานตามแหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการทองเที่ยว 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยใชกระบวนการ  PAOR  ตามแนวคิดของเคมมิส
และแมกทากาด (Kemmis; & Mc Taggart. 1990 :11) โดยใชแผนการทองเที่ยวทีป่ระกอบดวย
แนวคิดการจดัการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

แผนการทองเที่ยว Plan 

 

Action การปฏิบัติ 

Observe 

Reflection 

สังเกตการณ 

สะทอนผล 

Plan ปรับแผนการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอแนวคิด
และทฤษฎีตามหัวขอตอไปนี้ 
   1.  การทองเที่ยว 
   2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
         3.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
       4.  สภาพทั่วไปของจังหวัดกาญจนบรีุ 
   5.  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
   6.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

1.  การทองเที่ยว 
  1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

   สําหรับความหมายของการทองเที่ยว  ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวใหความหมาย
แตกตางกันออกไป ทั้งน้ีขึน้อยูกับการพิจารณาการทองเที่ยววาเกีย่วของกับเรื่องธุรกิจ หรือกิจกรรม
เพ่ือความเพลดิเพลินของมนุษย การใหความหมายจึงขึ้นอยูกับพ้ืนฐานดังกลาวทีมี่ตอการทองเที่ยว
อยางไรก็ตาม  การอธิบายความหมายของการทองเที่ยว  สามารถแยกแยะไดดังน้ี 
   พอนด  (Pond. 1993 : 35)  การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดความสขุสบายในการเดินทาง 
   มิลล  (Mill. 1990 : 359)  การทองเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
การสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่ว  
   สตีเวน (Stevens. 1985 : 3)  การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดินทางจากสถานทีห่น่ึง
ไปสูสถานที่หน่ึงโดยใชวธิีการและวัตถุประสงคในการเดินทางที่ตางกันหรือบางครั้งเม่ือเดินทางแลว
ไมกลับมายังสถานที่เดิม 
   ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542 : 4)  การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางจากที่อยู
อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  การเดินทางดวยความสมัครใจและการเดินทางดวยวตัถ ุ
ประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 
   กลาวโดยสรุป  การทองเที่ยว (Tourism)  หมายถึง  การเดินทางเพื่อการพักผอน
หยอนใจ  เพ่ือหาความสนุกสนาน  เพ่ือการประชุมสมัมนา  เพ่ือการศึกษา  เพ่ือการศาสนา  หรือ
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แตไมใชเปนการประกอบอาชีพและตั้งถิ่นฐานเปนการถาวร 
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  1.2 แรงจงูใจในการทองเที่ยว 
   แรงจูงใจในการทองเที่ยว เดวิดสัน (Davidson. 1995 : 2-4) ไดอธิบายวตัถุประสงค
ของการทองเที่ยวไว 3 ประการ 
    1.2.1  การทองเที่ยวในเวลาวาง (Leisure tourism) ไดแก  การทองเที่ยวใน
วันหยุด การเลนกีฬา การทองเที่ยวเพ่ือชมศิลปวัฒนธรรม และการเยี่ยมญาติมิตร 
    1.2.2  การทองเที่ยวทางธุรกิจ  (Business tourism) ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือการ
ติดตอทางดานธุรกิจ การทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคาหรือการแสดงนิทรรศการ และการประชุม
ทางดานธุรกิจ 
    1.2.3  การทองเที่ยวเพ่ือวตัถุประสงคอ่ืน ไดแก การศึกษาเลาเรียนในระยะเวลา
สั้นๆ การทองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ  การทองเที่ยว เพ่ือศาสนกิจ 
   จากแรงจูงใจในการทองเที่ยว  แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวมีหลายวตัถุประสงค เชน  
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ การติดตอทางธรุกิจ หรือ วัตถุประสงคอ่ืนๆ แตการทองเที่ยวตองเปนการ
เดินทางชั่วคราว ไมใชประกอบอาชีพถาวร และไมเปนการถูกบังคบัตองเดินทางดวยความสมัครใจ 
  1.3  องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 
   การทองเที่ยวจะบรรลวุตัถปุระสงคไดนัน้ แหลงทองเที่ยวตองมีองคประกอบทีส่าํคัญ  
3 ประการ หรือ 3 A คอเลียร และฮารราเวย (Collier; & Harraway. 1997 : 18)  
    1.3.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ 
(Events) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาตสิรางหรือมนุษยสรางขึ้น แตเหตุการณที่นาประทับใจ 
เกิดจากมนุษยสรางเพียงอยางเดียว สิ่งที่ดึงดูดใจ  เชน  ศิลปวัฒนธรรม  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  
ภูเขา  สวนสนุก  งานแสดงสินคา  การแขงขันกีฬา ฯลฯ 
    1.3.2  สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยว
หรือคนเดินทางเขาไปถึง ดังน้ันการกอสรางปจจัยพื้นฐานในการผลติ (Infrastructure) เชน ระบบ
การขนสง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค จึงเปนสิ่งจําเปนในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนระบบ
การกําจัดของเสียก็เปนสิ่งจําเปนทีต่องพัฒนาควบคูกนัไปกับแหลงทองเที่ยว  
    1.3.3  การเขาถึง (Accessibility) การเขาถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 
(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี (Terminal) และ
ผูประกอบการ (Carrier) การขนสงมีวตัถุประสงค  ในการลําเลยีงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายโดย
ผานเสนทางเขาถึงศูนยกลางของการทองเที่ยวนัน้  จะตองมีการคมนาคมที่พรอมในแหลงทองเที่ยว  
สามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางพื้นทีห่รือบริเวณใกลเคียง  ไมวาจะเปนรถยนต  รถไฟ  เรือ  
เครื่องบิน ฯลฯ แลวแตความจําเปน  จุดทองเที่ยวหรือศูนยกลางการทองเที่ยวใดกต็ามถาขาดเสยี 
ซึ่งเสนทางคมนาคมที่จะเขาถึงไดแลว  สถานที่ทองเทีย่วนั้นไมวาจะสวยงามแปลกตาประทับใจ
เพียงใดก็ยอมจะไรคุณคาอยางสิ้นเชิง 
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   องคประกอบขางตนทั้ง 3  เปนสิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือปจจัยพื้นฐานในการผลติบางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมบุคคลดังกลาว ตองการ
ศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพใกลเคยีงกับธรรมชาตแิละวัฒนธรรมเดิม การสรางปจจัยการผลิตและ
สิ่งอํานวยความสะดวก ถาปราศจากการวางแผนที่ดีก็ยอมกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของคนในทองถิ่น 
  1.4 ทรัพยากรการทองเทีย่ว 
   ทรัพยากรการทองเที่ยว แบงได 2 ประเภท  (วรรณา วงษวานิช. 2539 : 27-28) 
    1.4.1  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึน้เอง 
ตามธรรมชาติมีลักษณะเดน แปลก สวยงาม มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือแสวงหา
ความรู 
     1.4.1.1  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไดตามกระบวนการธรรมชาต ิ
(Renewable) ทรัพยากรประเภทนี้เม่ือใชแลวก็สรางเสริมขึ้นใหมได โดยการคืนรูปตามขบวนการ
ธรรมชาติ แตอาจสูญสิ้นไปได เชน ปาไม สัตวปา หนาผา ถ้ํา น้ําตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ 
     1.4.1.2  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไมได (Non-renewable) เชน แสงแดด 
อากาศ พลังงานน้ํา พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม  ทรัพยากรดังกลาว ไมมีการสูญสิ้น 
   ทรัพยากรการทองเที่ยวทางน้ําเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวทีใ่ชเสนทางน้ําเปน
สื่อกลางการทองเที่ยว  ซึ่งอาจเปนเพียงเสนทางคมนาคม  หรือเปนการทองเที่ยวที่จัดกิจกรรมเพื่อ
ความสนุกสนานเพลิดเพลนิดวย  แหลงทองเที่ยวทางน้ําคือแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ซึ่งตั้งอยู
ในลําน้ําหรือบนสองฟากฝงของลําน้ํา  เปนที่นิยมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  
เน่ืองจากอากาศเย็นสบาย  และไดเห็นวถิีชีวติความเปนอยูของชาวบานริมแมน้าํ เชน การเลนน้ํา
ของเด็ก การเรขายของตามลําน้ํา  เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ  เนื่องจากเปนรูปแบบของวิถีชวีิตที่แตกตางจากหลายประเทศ  อีกทั้งในอดีต 
การสัญจรทางน้ําเปนเสนทางสําคัญ  ทําใหมีสถานที่สาํคัญตางๆ ตั้งอยูตามเสนทางน้ําดวย 
    1.4.2  ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แหลงทองเที่ยวเหลานี้มนุษยสรางขึน้
ดวยเหตผุลตางๆ กัน เชน เพ่ือการศึกษา การพักผอน การรักษาสุขภาพ ระลึกถึงเหตุการณใน
ประวตัศิาสตร หรือศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวนี้แบงไดเปน 2 อยาง คือ 
     1.4.2.1  แหลงทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี    
ซึ่งเปนแบบอยางการดํารงชีวติของชุมชน  มีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไปเปนสิ่งที่ยึดถือ สืบทอด 
ตอกันมา วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว   สิ่งเหลานี้อาจจะเปน
เรื่องธรรมดาหรือความเคยชินของคนในทองถิ่น  แตจะเปนสิ่งที่แปลกและนาสนใจของคนอีกทองถิ่น 
และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นควรรักษาไวดวยความภาคภูมิใจ  และถามีการจัดกันอยางสม่ําเสมอ   
จะทําใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวไดเปนอยางดี  และไมเพียงแตภายในประเทศเทานั้น  
ยังขยายวงกวางออกไปสูตางประเทศไดดวย   
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     1.4.2.2 แหลงทองเที่ยวทางดานประวัตศิาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานและ 
ศาสนสถานเปนการแสดงถึงประวัตคิวามเปนมาในอดีต  หรือระลกึถึงเหตุการณในอดีตของสังคม
มนุษยในสมัยนั้น ๆ สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่มนุษยไดสรางขึ้นและแสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและ 
ยังดํารงอยูจนถึงปจจุบัน  ซึ่งจะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว  เพ่ือแสวงหาความรูและ
ความเพลิดเพลิน  ไดแก เมืองโบราณ เจดีย วดั อนุสาวรีย  พระราชวัง  และสถานที่สําคัญทาง
ประวตัศิาสตร   

1.5  การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว  
       การทองเที่ยวเปนองคประกอบสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ  แมในยุคแรก
ของการพัฒนาประเทศ การทองเที่ยวมิไดถูกมองวาเปนปจจัยในการพัฒนา  แตตอมาการทองเที่ยว
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นและไดเปนแหลงนําเงินตราเขาประเทศ  แมภายในประเทศเองก็มีการสงเสริม
สนับสนุนใหคนไทยทองเทีย่วภายในประเทศ  เพ่ือเพ่ิมการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศแตการ
ทองเที่ยวกเ็ชนเดียวกับนวตักรรมทางสังคมอ่ืนที่เปน เชน ดาบสองคม คือ กอใหเกิดทั้งผลดีและ
ผลเสีย ผลดีทีมั่กไดรับการกลาวถึง คือ การทองเที่ยวจะเปนการเพิม่พูนรายไดใหแกชุมชนที่เปน
แหลงทองเที่ยวจากการใชจายเงินของนักทองเที่ยว  อีกดานหนึ่งคือผลกระทบในเชิงลบทั้งในแง
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (จามะรี  เชียงทอง. 2541 : 7)  
            ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกดิจากการทองเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยว  เนื่องมาจาก
กิจกรรมการทองเที่ยว  และบริการที่พัก  อาหาร  ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันไปตามลักษณะพื้นที่และ
ความเปราะบาง  หรือความสามารถในการรองรับของพื้นที่  ซึ่งมาตรการในการจัดการสิ่งแวดลอม 
ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันสวนใหญจะอยูในรูปของกฎหมาย  กฎระเบียบ  พระราชบัญญัติ  หรือ
มาตรฐานคุณภาพตางๆ โดยทําหนาที่เปนตัวควบคุมแหลงกําเนิดมลพิษ  หรือควบคุมกิจกรรมให
เหมาะสม  เพ่ือใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  ดังเชน 
  -  การกําหนดเขตควบคุมอาคาร  เปนการกําหนดบริเวณหามกอสราง  ดัดแปลง  
หรือเปลี่ยนแปลงการใชอาคารบางประเภท  รวมถึงการกําหนดความสูงและประเภทของอาคาร 
ที่สามารถกอสรางไดบริเวณริมลําน้ําในระยะหางจากริมนํ้าเปนระยะทางตางที่กนั 
  -  การกําหนดเขตพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอมและเขตควบคุมมลพิษ  เปนเขตที่มีการ
คุมครองเรื่องการใชประโยชนที่ดิน  เพ่ือกอสรางหรือการอุตสาหกรรมในการดําเนินโครงการ    
  - เขตผังเมืองรวม  เปนขอกําหนดการใชที่ดินประเภทตาง ๆ เพ่ือจัดระบบการใช
ประโยชนที่ดินใหมีประสิทธิภาพ  สามารถรองรับและสอดคลองกับการขยายตัวของชุมชนในอนาคต  
เพ่ือสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและโครงขายบริการสาธารณะ  ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคสวนหนึ่งเพ่ือการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
  -  กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งจากอาคารประเภทตาง ๆ เพ่ือเปนการควบคุม
การปลอยน้ําเสียจากอาคารประเภทตาง ๆ ลงสูแหลงนํ้าสาธารณะหรอืออกสูสิ่งแวดลอม   
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 นอกจากนั้น  มาตรการในการปองกันและลดผลกระทบสิ่งแวดลอมทีร่ัฐใชเปนเคร่ืองมือใน
การดําเนินการปจจุบัน  ประกอบดวย  การกําหนดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่  
(Carrying  capacity)  การวางแผน การประเมินผลกระทบเบื้องตน  (Infinal Environmental 
Examination : IEE)  การประเมินผลกระทบระดับโครงการ  (Environmental  Impact Assessment 
: EIA)  รวมทั้งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเชิงยทุธศาสตร  (Strategic  Environmental 
Assessment : SEA) 
 สําหรับการลดผลกระทบในการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ัน  ควรใชมาตรการในการปองกันและ
แกไขปญหาสิง่แวดลอมที่ไดกลาวไปแลว  ควบคูกบัวธิดัีงตอไปน้ี 
  -  การควบคุมกิจกรรม 
  -  การจํากัดพื้นที่หรือการควบคุมการพัฒนา 
  -  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว 
  -  การควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
  -  การจํากัดเวลาในการทองเที่ยว 
 ผลกระทบทีเ่กิดขึ้น ซึ่งมีทั้งในทางบวกและทางลบ ผลกระทบในทางบวก  คือ ประโยชนที่
ชุมชนไดรับ สวนผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นได เชน การขยายตัวของชุมชน และการเปลีย่น 
แปลงโครงสรางการบริหารหากไมมีการจัดการที่ดี ตลอดจนวัฒนธรรมและวถิีชวีิตดั้งเดิมของชุมชน 
อาจถูกกลืนหรือเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของวัฒนธรรมภายนอกที่เขามาสูชมุชนได  
 ถาเราสามารถสรางโอกาสและพัฒนาเขาสูชุมชนไดอยางแทจริง  จะชวยลดผลกระทบ
ในทางลบไดบาง ดังนั้น การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นจึงเปนเปาหมายสําคัญของกระบวนการ
ทองเที่ยวแนวใหมอันเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน  การทองเที่ยวเชิงนเิวศใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  เพราะชุมชนสามารถเปนศนูยกลางที่เชื่อมโยงกับหนวยงานทั้งรัฐ
และภาคเอกชนที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี  
 การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ตองตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มีกิจกรรมเชิงนิเวศและใชประโยชน  โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
ตั้งแตการใหขอมูล การเตรยีมการจัดการ การวางแผน การควบคุมดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
การมีสวนรวมในบริการ และการไดรับประโยชนจากการบริการ 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอม  เม่ืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
มีการพัฒนายอมตองมีการใชสิ่งแวดลอมเหลานี้มากขึ้นตามไปดวย  และถาสิ่งแวดลอมเกิดผล
กระทบ  ก็จะกอใหเกิดปญหาตอการทองเที่ยวดวยเชนกัน  เพ่ือใหการทองเที่ยวของไทยเปนการ
ทองเที่ยวที่ไมเกิดปญหาและมีความยั่งยนื  จึงสมควรสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหเกิดกับผูที่
เกี่ยวของกับทุกฝาย  ทั้งชุมชนซึ่งเปนเจาของทรัพยากรการทองเทีย่วและนักทองเที่ยว  ควรจะให
ความรวมมือชวยกันดูแลรกัษาทรัพยากรเหลานั้นใหคงอยูอยางยั่งยืนสืบไป 
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2 .  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กระแสความตองการในปจจุบันใหความสาํคัญกับการทองเที่ยวทีใ่หความรูและประสบการณ 
โดยมีกระบวนการรักษาสิ่งแวดลอม และเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในแหลงทองเที่ยว  
ซึ่งการทองเที่ยวรูปแบบหนึง่ที่ตอบสนองความตองการเหลานี้ไดคือ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ในปจจุบันการทองเที่ยวเชงินิเวศ ไดรบัความสนใจอยางมากและมีการกลาวถึงควบคูกันอยู
เสมอระหวางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยระบวุา การทองเที่ยวเชงินิเวศ  
เปนทางออกหรือทางรอดเพียงทางเดียวที่จะนําพาใหการทองเที่ยวเกิดความยั่งยนืได 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  หรือ 
(Sustainable tourism) มีบทบาทสําคญัตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ  ทั้งเชิง
เศรษฐกิจและการอนุรักษสิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ตลอดจนชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทองถิ่นที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง 
 ไมเพียงแตประเทศไทยเทานั้น  ประเทศอื่น ๆ ก็ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพ่ือมุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยนืของประเทศและนานาชาต ิ  ตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยการพัฒนา
สิ่งแวดลอมทีย่ั่งยืน (Environmentally sustainable development) ใหความสําคญักับการใหความรู
การศึกษาหรอืการเรียนรู  มุงเนนใหเกิดการอนุรักษมากกวาการจัดการที่ปราศจากผลกระทบเทานั้น  
แตการทองเทีย่วเชิงนเิวศ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  มีการ
จัดการรักษาสิ่งแวดลอม และใหการศึกษาแกนักทองเทีย่วควบคูกันไป (มิศรา สามารถ. 2543 : 23) 
 2.1  ความหมายของการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
 ความหมายของการทองเที่ยวนิเวศไดรับการกําหนดขึ้นไวมากมาย ที่สําคัญมีดังนี้ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Ecotourism” ซึ่งเปนคําผสมระหวาง 
Ecology  หรือนิเวศวิทยากบัคําวา Tourism  หรือการทองเที่ยว  นอกจากนี้ในวงการการทองเที่ยว 
ยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืน  ที่สําคัญไดแก “Nature tourism”  หรือ  “Biotourism”  หรือ  “Green 
tourism” แทนEcotourismไดเชนกัน เพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนรปูแบบของการทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของ 
กับธรรมชาตหิรือวัฒนธรรมทองถิ่น  (ดรรชนี  และ สรุเชษฐ. 2541 : 2) 
 เซบาลลอส – ลาสคูเรน (Hector Ceballos-Lascuriain.1990 : 2)  แหงสหภาพสากลวาดวย 
การอนุรักษ  (Internation Union for the Conservation of Nature and Natural Resources – 
IUCN)  ซึ่งกําหนดความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา  เปนการทองเที่ยวรปูแบบหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ  โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรูและ
เพลิดเพลินไปกับทศันียภาพ  พืชพรรณและสตัวปา   ตลอดจนลักษณะทางวฒันธรรมที่ปรากฏใน
แหลงธรรมชาติเหลานั้น 
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 สมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (The Ecotourism Society. 1991 : 261) กําหนดความหมาย
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา  เปนการเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาต ิ มีวตัถุประสงคเพ่ือเรยีนรู
ถึงวัฒนธรรม  ประวตัิศาสตร  ธรรมชาติดวยความระมัดระวังไมใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหรือทําลาย
คุณคาของระบบนิเวศ  และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
เกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 
         สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540 : 31) กลาววา การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวธรรมชาตทิี่ครอบคลุมถึงเน้ือหาสาระดานการศึกษา  การเขาใจธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน คําวา ธรรมชาติสิ่งแวดลอมครอบคลมุถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย  สวนคําวา  การรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  หมายถึง  การปน
ผลประโยชนกลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษธรรมชาต ิ
          บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2539 : 54) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรปูแบบการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากรการทองเทีย่ว
อยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหการทองเทีย่วมีความมั่นคง ยั่งยืน อยูคูสังคมมนุษย และกอใหเกดิ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทีดี่ยิ่งขึ้น 
           ริชารดสัน (Richardson. 1993 : 15) กลาววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยว
ทางธรรมชาต ิ ซึ่งมีการสื่อความหมาย  เพ่ือใหความรูแกนักทองเทีย่วทั้งในเรื่องของธรรมชาต ิและ
สิ่งแวดลอม  รวมถึงวัฒนธรรมที่สําคัญนอกจากการทองเที่ยว  ผูเดินทางมาเยือนจะมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกบัธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมตลอดจนวัฒนธรรม มีสวนสนับสนุนและผลักดันใหมี 
การปกปองอนุรักษสิ่งเหลานี้ไว  โดยชุมชนในพื้นที่นัน้จะไดรับรายได และมีชีวติความเปนอยูที่ดีขึ้น 
  จากนิยามขางตน  สรุปไดวาการทองเที่ยวเชงินิเวศ  ควรเปนพ้ืนที่ธรรมชาติที่อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  รวมไปถึงแหลงประวัตศิาสตร  โบราณคดี  และวัฒนธรรม
ที่ปรากฏในพืน้ที่ธรรมชาตนิั้นดวย  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทกุฝายควรมีความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาต ิ และระบบนเิวศ  โดยเปนการทองเที่ยวทีไ่มทําลายหรอื 
ทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวได
สัมผัสมีประสบการณกับสภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง  และเปดโอกาสใหไดศึกษาเรียนรูถึง
สภาพแวดลอมธรรมชาต ิ  ซึ่งนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว  ยังเปนการสรางจรรยาบรรณ
ดานสิ่งแวดลอมดวย  และตองเปนการทองเที่ยวทีใ่หประโยชนกลบัคืนสูธรรมชาติและเอ้ือประโยชน
ตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม   

2.2  ลักษณะที่สําคัญของ Ecotourism (ศรีพร  สมบญุธรรม. 2536 : 29) 
     1. เปนรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มีจุดสนใจหลักอยูทีส่ิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและ 

วัฒนธรรมทีย่งัคงความดั้งเดิม  และบรสิทุธิ ์ หางไกลความเจริญแบบสังคมเมือง 
     2. เปนรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและธรรมชาต ิ   
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     3. เปนรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มีการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวใหมีความสมดุลกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแตละพ้ืนที่ 

     4. เปนรูปแบบการทองเที่ยว ที่มุงใหคนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และ 
ไดผลตอบแทนทางเศรษฐกจิใหมากที่สุด  
  2.3 แนวคิดพื้นฐานของการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
      การทองเที่ยวเชิงนเิวศ  เปนรูปแบบการทองเที่ยวทีมี่แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ 4 ประการ  
(อนุชา  เล็กสกุลดิลก. 2541 : 7-10) คือ 
     2.3.1 การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีจุดหมายเพื่อใหมี 
การใชทรัพยากรการทองเทีย่วอยางยั่งยืนหรือใชอยางชาญฉลาด  โดยกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จะระมัดระวังเปนพิเศษที่จะไมสรางผลกระทบดานลบใหแกสิ่งแวดลอม  ในทรัพยากรการทองเที่ยว  
เน่ืองจากธรรมชาติสิ่งแวดลอมด้ังเดิม  เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเชิงนิเวศแสวงหาในการทองเที่ยว   
จึงตองอนุรักษทรัพยากรใหยั่งยืนเพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดตอไป 
   2.3.2  การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิง่แวดลอม  ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสิ่ง
ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเดินทางเขามาทองเทีย่ว  จึงตองอนุรักษสิ่งแวดลอมของทรัพยากร
ทองเที่ยวไมใหไดรับผลกระทบทางลบ  จากการใชประโยชนในการทองเที่ยวจนเสื่อมโทรมหรือ 
ถูกกระทบใหคุณภาพดอยลง  ดังนั้นควรใหความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกบัการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหแกนักทองเทีย่ว ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ชุมชนทองถิ่น เจาหนาที่  มัคคุเทศก 
เปนตน  การสรางจิตสํานึกในการทองเทีย่วเชิงนเิวศ  มีจุดหมายในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  โดยการปรับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว  ผูที่เกี่ยวของในการ
จัดการไปในทศิทางที่เหมาะสมกับการอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืน  ดังนั้นองคประกอบสาํคัญ  
คือการสรางจิตสํานึก (Awareness) ความรูสึกและการปฏิบตัิตนที่เหมาะสมอยางมีความรับผิดชอบ
ตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  เชน  การใหการศึกษาในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ  
ประวตัศิาสตร  และศลิปวัฒนธรรมเปนกระบวนการเรียนรู  (Learning  process)  รวมกันของผูที่มี
สวนเกี่ยวของ  โดยเฉพาะคนในทองถิ่น  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเที่ยว  การบริการ  
และกิจกรรมการทองเที่ยวทีเ่หมาะสม  และเพื่อใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด   
   2.3.3 การสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจศึกษาเรยีนรู และแสวงหาประสบการณจากการทองเที่ยว  โดยนิยม
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว  มีการพัฒนาใหเกิดความปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกตอความ
ปลอดภัยทางดานรางกาย  ชีวติและทรัพยสินของคนในชุมชน  และนักทองเที่ยวดวย  เชน     
ความปลอดภยัจากการโจรกรรม ความปลอดภัยจากการใชบริการ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  
ความปลอดภยัจากการหลงทาง  เปนตน 
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         2.3.4 การใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม  ชมุชนทองถิ่นทีต่ั้งอยูรอบ ๆ แหลงทองเที่ยว 
ควรไดมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือชวยใหคนชุมชนทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  กอใหเกิดการกระจายรายได ซึ่งเปนสิ่งสําคญัตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่น  ทาํใหชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาในวฒันธรรมทองถิ่น
ของตน  อาทิ  ภูมิปญญาทองถิ่น 
        ภูมิปญญาทองถิ่น (Local wisdom)  ชูสิทธ  ชูชาติ  (2538 : 9) กลาววาเปน
ความรูของชาวบานทีเ่กิดจากการสะสมเรยีนรู  เปนระยะเวลานานในการปองกันหรือแกไขปญหา
เกี่ยวกบัการดํารงชีวติ  การใชชวีิตอยูรวมกับสิ่งแวดลอม  การแสดงออกของภูมิปญญา  เชน   
การประกอบอาชีพ  การแสดงออกในลักษณะของความเชื่อ  พิธีกรรม  ซึ่งลวนแตเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมที่มีสวนสัมพันธกบัวถิีชวีิต  และเก่ียวของกับระบบนเิวศของชาวบาน 
   ภูมิปญญาทองถิ่น  ประกอบดวยสิ่งทีเ่ปนรูปธรรม  เชน  บานเรือน  เครื่องมือ 
ในการผลติ  ผลิตภัณฑพ้ืนบาน ฯลฯ และสิ่งที่เปนนามธรรม  เชน  ความเชื่อ  คานิยม  การเคารพ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ วฒันธรรมทั้งสอง  แสดงออกถึง  การยอมรับในคุณคาวามีความสําคญั  และแสดงออก
ถึงภูมิปญญา  เชน  สมุนไพรพ้ืนบาน  นับเปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคา  ควรบรรจุไวในรายการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือเปนความรูใหมแกนักทองเทีย่ว  และทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูใน 
ภูมิปญญาเดิมอยางตอเน่ือง  ชุมชนที่พัฒนาศักยภาพของตนเองไดตอเน่ืองโดยอาศัยกระบวนการ
เรียนรูพัฒนาภูมิปญญาของตนเอง  และถายทอดความรูไดอยางตอเน่ือง  นับเปนองคประกอบ 
หน่ึงของลกัษณะชุมชนที่เขมแข็ง  การอนุรักษในศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เชน อนุรักษปาไม  
ตนน้ําลําธาร  การรักษาและถายทอดความรูด้ังเดิมเพ่ือการอนุรักษ เชน การเคารพแมน้ํา  แผนดิน  
พืชพันธุธัญญาหาร  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  เปนตน 
   ภูมิปญญาทองถิ่นเปนรากฐานของการดํารงชีวติของชุมชนที่สําคัญ เพราะเปน
สรรพวิชาความรูทั้งหมดที่ชุมชนใชแกปญหาหรือจรรโลงชีวติ  ไมวาจะเปนความรูทีมี่การสั่งสม   
ที่ประยุกตใชกันมาอยางยาวนาน  หรือที่ชุมชนรับมาจากภายนอก  ลวนแตเปนความรูที่ผานการ
พิสูจนมาแลววาเขากันไดกับวถิีชวีิตของชุมชน  ซึ่งเปนประโยชนในการเลี้ยงชีพหรือประโยชน 
ดานอ่ืนในการดํารงชีวิต  ตลอดจนสามารถนําไปใชในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคมตามกระแสโลกาภิวตันได  ควรมีการพัฒนาโดยไมทิ้งของดีที่เรามีอยู คือ 
ภูมิปญญาทองถิ่น  (อุทัย  ดุลยเกษม  และอรศรี  งามวิทยาพงศ.  2540 : 9-10) 
  2.4 องคประกอบของการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ประการ (อนุชา  เล็กสกลุดิลก.  2541 : 3-6)  
  2.4.1 องคประกอบดานพื้นที่  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวเนื่องกบั
ธรรมชาตทิี่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity  or  authentic  or  endemic  or  unique)  ทั้งน้ีรวมถึง 
ที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ (Eco-system)  ในพื้นที่ดังนั้นองคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยว
ที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based  tourism)  จัดใหเปนทรพัยากรทองเที่ยวประเภท
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ธรรมชาติ  ชมุชนปรับปรุงเพิ่มจากพื้นที่ธรรมชาตใินบางสวนเพื่อใหมีผลดึงดูดใจนักทองเที่ยว  เชน 
พัฒนาใหเกิดทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทภูมิอากาศ  ประเภททิวทศันสวยงาม ประเภทสตัวปา 
ฯลฯ หรือพ้ืนที่ที่เปนโบราณสถานและโบราณวตัถุจัดใหเปนทรัพยากรทองเที่ยว  เชน  ชุมชน
ประวตัศิาสตร  พิพิธภัณฑชมุชน เปนตน    
  2.4.2  องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผดิชอบ โดยไม 
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม  มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร
สิ่งแวดลอม  การปองกัน  กําจัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขตจึงเปน
การทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable  managed  tourism)  เชน การบริการทีพั่ก
ใหแกนักทองเที่ยว  
  -  ลักษณะรูปแบบของสถานที่พัก  มีการกอสรางที่สะทอนภาพดั้งเดิมของพ้ืนที่และ
ความเปนทองถิ่น  ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  รวมทั้งการเลอืกทําเลทีต่ั้งของสถานที่พัก  
ตองไมอยูในทําเลที่มีผลกระทบและทําลายสภาพธรรมชาต ิ
  -  การจัดการรักษาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ของที่พักแรม  เชน  การประหยัด
พลังงานไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการบําบัดน้ําเสีย  การกําจัดการขยะมูลฝอย 
  -  การบริการจําหนายสินคาที่ระลึกแกนกัทองเที่ยวเพ่ือเลือกชื้อสินคาที่ระลึกของ
ชุมชนกลบัไปฝากญาติมิตร  ซึ่งรานคาของที่ระลึก ควรเปนการดําเนินงานโดยคนในทองถิ่น  ซึ่ง
สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน  เพราะเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น  ทําใหเกดิความภาคภมิูใจและหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ  ประวตัิศาสตร  และวัฒนธรรมทีมี่อยูในทองถิ่น  เน่ืองจากเปนแหลงที่มา 
ของรายไดจากการทองเที่ยวของชุมชน 
  2.4.3  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู  (Learning process) โดยใหความรู  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  และระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยว  เปนการเพิม่พูนความรู  ประสบการณ  ความประทบัใจ  เพ่ือสรางความตระหนัก
และปลุกจิตสาํนึกที่ถูกตองแกนักทองเทีย่ว  ประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของ  
        การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคญักับกิจกรรมการทองเที่ยวมาก  เพราะกิจกรรม
เปนสื่อกลางที่จะทําใหการทองเที่ยวบรรลุสูจุดมุงหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนได   
ควรเปนกิจกรรมที่เนนการศกึษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่น  ควบคูกบัการไดรับ
ความเพลิดเพลิน  เปนกิจกรรมที่ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ  หรืออยางนอยที่สุด 
เกิดผลกระทบแตตองเกิดนอยที่สุด  และเปนผลกระทบที่สามารถปองกันและแกไขได 
        กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  แบงออกเปน 2 ประเภท (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2544 : 3-9) 
  -  กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ ไดแก  ศึกษาธรรมชาติ (Nature education)  
สองสัตว/ดูนก  (Animal / Bird watching)  เที่ยวถ้ํา / นํ้าตก  (Cave / Waterfall)  พายเรือแคนู 
(Canoeing)  ลองแพ  (Rafting)  ขี่มา / นั่งชาง (Horse / Elephant  riding) 
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  -  กิจกรรมทางวัฒนธรรม  ประวตัศิาสตร  การชมความงามที่มีลักษณะเฉพาะตัว  
รวมทั้งการศึกษาเรียนรู  ประวตัิ  ความเปนมา  และชื่นชมแหลงประวัตศิาสตร  แหลงโบราณคดี  
และงานศลิปกรรม นอกจากนั้นยังรวมถงึการเขารวมกิจกรรม  เพ่ือเรียนรู  แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ระหวางนักทองเที่ยวและชมุชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยว  รวมทั้งการไดศึกษาเรียนรูถึงภูมิปญญา  
การผลิตสินคาพื้นเมือง  และของที่ระลึกในทองถิ่น 
 2.4.4 องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถงึการมีสวนรวมของ
ชุมชนในทองถิ่น (Involvement  of  local  community  or people  participation) ใหมีสวนรวมในการ
วางแผน  ปฏบิัตติามแผน การไดรับผลประโยชน  ตดิตามตรวจสอบตลอดจนบาํรุงรักษาทรัพยากร
ทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดประโยชนในทองถิ่น  ทั้งการกระจายรายได  การยกระดับคุณภาพชวีิต  
และจัดการแหลงทองเที่ยวดวย  และในทีสุ่ดแลวทองถิน่มีสวนรวมในการควบคุมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหมีคุณภาพ  ทองถิ่นในที่น้ีเร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass  root)  จนถึงการปกครอง
สวนทองถิ่น และอาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวม
ของชุมชน  
  การมีสวนรวมของคนในชมุชนทองถิ่นกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คอื การมีความพรอม
ในการใหการตอนรับและบริการนักทองเที่ยวอยางเต็มใจอยูเสมอ  สามารถเดินทางเขาถึงชุมชนได
อยางสะดวกและปลอดภัย  มีมนุษยสัมพันธในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักทองเที่ยว  สามารถ
สื่อสารกันไดอยางเขาใจและสรางความนาเชื่อถือใหนักทองเที่ยวไวใจได  เพ่ือใหเกิดผลประโยชน 
ตอทองถิ่น  ควบคูกบัการมจิีตสํานึกที่ดีในการชวยกันอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมอยางมีคุณภาพ  
สุดทายชุมชนสามารถพัฒนาการทองเที่ยวไดดวยตวัเอง 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานพื้นที ่
ทรัพยากรที่เกีย่วเนื่องกับ 

ระบบนิเวศ 

ดานการจดัการ 
มีการจัดการสิง่แวดลอมและทรัพยากร 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ดานกิจกรรม 
รูปแบบและกจิกรรมการทองเที่ยว 

เปนสิ่งแวดลอมศึกษา 

ดานองคกร 
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหาร 

จัดการการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

 
ภาพประกอบ  2   องคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544 : 3) 
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3.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอม  เม่ือการทองเที่ยวมีการพัฒนาขึ้น 
ก็ยอมตองมีการใชสิ่งแวดลอมเหลานี้มากขึ้นตามไปดวย  และถาสิ่งแวดลอมเกิดผลกระทบกอใหเกิด
ปญหาตอการทองเที่ยวดวยเชนกัน  เพ่ือใหการทองเที่ยวของไทยเปนการทองเที่ยวที่ไมเกิดปญหา  
และมีความยั่งยืน  จึงควรสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหเกิดกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  3.1  ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรือที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา Sustainable tourism เปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) ซึ่งนักวิชาการดานการทองเที่ยวไดให
ความสนใจการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกันมากขึ้น  เน่ืองจากความตื่นตวัการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
การเปลี่ยนแปลงที่หันมานยิมการทองเทีย่วทางธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย.(2540 : 8-9)  ไดใหความหมาย
วาการทองเทีย่วอยางยั่งยืน หมายถึง  การทองเที่ยวทีต่อบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ
ผูเปนเจาของทองถิ่น ภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได  และตระหนักถึงการมี
สวนรวมของประชาชน  ชมุชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีตอการทองเที่ยว และประชาชนทุกสวน
ไดรับผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคกัน  รวมถงึการจัดการทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอม  ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม
และระบบนเิวศของทองถิ่นไวดวย 
   ความหมายของอยางยั่งยืนในแนวนเิวศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ. 2547 : 2-6) ไดแก  การมุงเนนกระบวนการทางชีววิทยาธรรมชาติ โดยเนนใน
เรื่องความยั่งยืนของการทาํงานและประสิทธิภาพของระบบนเิวศ  จําเปนตองมีการคุมครอง
ทรัพยากรและอนุรักษความหลากหลายทางธรรมชาต ิเพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนทางนิเวศในระยะ
ยาว ดังนั้นการจัดการและการรักษาระบบนิเวศรวมทั้งการสนับสนุนใหชีวติทั้งหลายอยูรอดเปน
สําคัญที่สุด 
   เดวิด เพียซ (David Pearce. 1989) นักเศรษฐศาสตรประจํา University College London 
รวมกับนักวิชาการของ London Environmental Economics Center (LEEC) และ Center for 
Social and Economic Research on the Global Economy (CSERGE) ไดใหความหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน วาหมายถึง การพัฒนาที่มีเปาหมายสูงสุดในการสงเสริมใหเกิดเกดิความสมบูรณของ
มนุษยเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองในระยะยาว กลาวคือ เปนการพัฒนาที่มุงเนนการสงเสริมความสุข
สมบูรณของคนในรุนปจจุบนั โดยไมสงผลกระทบตอความสมบูรณของคนในรุนตอ ๆ ไป 

การสัมมนาวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and 
Development) ใน ค.ศ. 1987 ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง รูปแบบการพฒันา 
ที่ตอบสนองคนในรุนปจจุบนั โดยไมทําใหคนรุนตอไปลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนอง
ความตองการของตนเอง (WCED. 1987 : 4) โดยหลกัการพื้นฐานของความยั่งยนื 5 ประการ ดังนี้ 
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  1. แนวคิดการวางแผนและสรางกลยุทธแบบเอกภาพ 
  2. ความสําคญัของการรักษากระบวนการระบบนเิวศที่จําเปนอยางยิ่ง 
  3. ความจําเปนตองปกปองทั้งมรดกมนุษยและความหลากหลายทางชีวภาพ 
  4. ตองพัฒนาในวธิีที่อนุรักษผลผลติตาง ๆ ใหยั่งยืนตลอดรุนอายุถัด ๆ ไป 
  5. ตองทําใหเกิดดุลยภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมดานความยุตธิรรมและโอกาสระหวาง 
ทุกชาตใินโลก 
 ความหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืน  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับกรอบแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจาก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
คือการพัฒนาที่สมดุล ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม พรอมทั้งยึดทางสายกลาง  เพ่ือให
พ่ึงตนเองได นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาในแบบทีทุ่กภาคมีสวนรวมและนําไปสูการพัฒนาที่ตอง
คํานึงถึงองครวมของทุกดานอยางสมดุล  บนทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 
โดยการมีสวนรวมของประชาชน ดวยความเคารพซึ่งกันและกัน  เพ่ือความสามารถในการพึ่งตนเอง
และคุณภาพชวีิตที่ดีอยางเทาเทียมกัน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มีการจัดการ
อยางที่ดีเยี่ยม  เพ่ือสามารถดํารงไวซึ่งทรพัยากรการทองเที่ยวใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรบั
ประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออยางเพียงพอ  
แตมีผลกระทบทางลบตอสิง่แวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว   
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีลักษณะสําคัญคือ เปนการทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งธรรมชาติ ประวัตศิาสตร โบราณสถานวตัถุ และศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว  เปนการ
ทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณทีเ่กี่ยวของกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรม  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนอยางยั่งยืนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสู
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นดวย 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เปนการวางแผนจัดการการทองเที่ยวที่สงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ชีวภาพ  สังคม  และวัฒนธรรมนอยที่สุด  และตองรักษาไวจนนานทีสุ่ด  
ตลอดจนคนในพื้นที่ตองมีสวนรวมในการปฎิบัตติามกระบวนการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
  3.2  แนวคิดและหลักการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  ที่ผานมาการพิจารณาเรื่องการทองเที่ยวมักจะมองเพียง การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
กอใหเกิดผลไดในเชิงเศรษฐกิจ  ภาครัฐจึงใชการทองเที่ยวเปนเครือ่งมือในการแสวงหารายไดในรูป
เงินตราตางประเทศ  เชนเดียวกับเอกชนที่เห็นถึงผลประโยชนที่จะไดจากการทองเที่ยวเชิงธุรกิจแต
นอกจากทางเศรษฐศาสตรแลวทางสังคมและสิ่งแวดลอม  กิจกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดผลตอ
คุณภาพชีวติ  ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนจําเปนตองมีทั้งเศรษฐศาสตร  สังคม
และสิ่งแวดลอมควบคูกันไป (ภราเดช  พยัฆวเิชียร. 2540 : 10)   
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  ดวยเหตนุี้จึงเกิดแนวคิดที่จะแสวงหาแนวทางใหมของการทองเที่ยวทีก่อใหเกิดผลกระทบ
ในทางลบใหนอยที่สุดแกแหลงทองเที่ยวและชุมชนในทองถิ่น  การทองเที่ยวในแนวใหมควรจะเปน
การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นมิใชเดินทาง
มาเปนกลุมใหญ  เพ่ือเสพยสุขเพียงอยางเดียวแลวก็กลับไปทิ้งปญหาใหกับคนในทองถิ่นมาแก เชน 
การทองเที่ยวแบบเดิมที่ผานมา  การทองเที่ยวในแนวใหมควรจะใหประโยชนกบัคนในทองถิ่นมาก
ที่สุด  (วรรณพร  วณิชชานกุร.  2541 : 1) 

การขยายตัวอยางรวดเรว็ของการทองเที่ยว ไดรับการวิจารณเปนอยางมากเชนเดียวกับ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เกี่ยวของกับการเสนอขาย
ผลผลติดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ชีวภาพ  และสังคมวัฒนธรรม ความสมบูรณของสิ่งแวดลอม
ซึ่งสัมพันธเกีย่วของโดยตรงกับการทองเที่ยว  (ชูสทิธิ์  ชูชาต.ิ 2543 : 616) 

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวสงผลตอการทําลายสิ่งแวดลอมและกระทบตอความไมยั่งยืน
ของทรัพยากร  จึงเกิดแนวความคิดในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เชนเดียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในระบบอื่น  แนวคิดในเรื่องการทองเที่ยวแบบใหมไดเร่ิมเกิดขึ้น ตั้งแต พ.ศ. 
2508 (ค.ศ. 1965) เม่ือ เฮทเซอร (Hetzer) อธิบายถึงปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว สิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม  

เฮทเซอร ไดเสนอใหการทองเที่ยวรบัผิดชอบตอปจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ ตามที่เฟนเนล  
(Fennel. 1999 : 31) กลาวคือ  การทองเที่ยวตองกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด การทองเที่ยว
เคารพในวัฒนธรรมของทองถิ่นและสงผลกระทบตอวัฒนธรรมนอยที่สุด  การทองเที่ยวยอมให
ประชาชนในทองถิ่นไดรับผลประโยชนมากที่สุด  และนักทองเที่ยวไดรับความพงึพอใจจากกิจกรรม
การทองเที่ยวดวยเชนกัน  แนวคิดเริ่มตนเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เกิดขึ้นพรอมกับการ
พัฒนาอยางยั่งยืน และดําเนินไปอยางตอเน่ือง  การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนแนวคิดที่ประกอบดวย
หลายมิติ (Multi-dimensional concept) ทั้งการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน การเกษตรยั่งยืน พลังงาน
ยั่งยืน สังคมยั่งยืน และเศรษฐกิจชุมชนยัง่ยืน ดังนั้นการทองเที่ยวซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวน  
การพัฒนาอยางยั่งยืนก็ยอมประกอบไปดวยหลายมติเิชนกัน ดังจะเห็นไดจาก  
 องคการทองเที่ยวของแคนาดา (Tourism Canada.1990 : 3) ที่ไดกลาวถึง  การพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) วาเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการ
ทรัพยากรทั้งมวล ในลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สงัคม สุนทรียภาพ  
ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรม ตามกระบวนการที่จําเปนเชิงนิเวศ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบสนับสนุนชวีติ (Life supporting system) 
 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) คือการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เกิดขึน้จากการวางแผนพัฒนา  และการดําเนนิการทองเที่ยวอยางเปนระบบ 
มีแบบแผน เพ่ือคงไวซึ่งคณุคาความเปนเอกลักษณ  และรักษามาตรฐานทางสังคม วัฒนธรรมและ
ประเพณีตลอดจนสงวนรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหยาวนานที่สุด 
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 เกิดศิริ  เจรญิวลิาศ ; และ อําพร  วิริยโกศล. (2542 : 29) ไดกลาวไว 4 ประการ ซึ่ง
คลายคลึงกับองคกรการทองเที่ยวโลก คอื 
  1.  ตองดําเนินการในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี  วิถชีีวติที่มีตอขบวนการการทองเที่ยว 
  2.  ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี   
วิถีชวีติที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 
  3.  ตองยอมรับใหประชาชนสวนใหญไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
  4.  ตองชี้นําตามความปรารถนาของประชาชนทองถิน่ และชุมชนในพ้ืนทีท่องเทีย่วนัน้  

  ในการพัฒนาอยางยั่งยืนและการทองเทีย่วอยางยั่งยืนตามขอตกลงระหวางประเทศ
ประกอบดวยหลักการตอไปน้ี ตามที่โรเจอรและสลิน (Rogers; & Slinn. 1993 : 162–163)  

  1. สิ่งแวดลอม เปนทรัพยสมบัติทีส่ําคัญและมีคุณคายิ่งตองรักษาไวใหมีสภาพ
เหมือนเดิม สําหรับลกูหลานในอนาคต มิใชถูกทําลายในระยะสั้น 

  2. การจัดกิจกรรมอํานวยผลประโยชนใหกบัชุมชนและแหลงทองเที่ยวใหมีความ
เสมอภาคเทากับนักทองเทีย่ว  หมายความวา มิใชนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนจากชุมชนและ
แหลงทองเที่ยวอยางเดียว  ชุมชนควรไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน  จากการทองเที่ยวดวย 

  3. การจัดการเรื่องความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกบัสิ่งแวดลอม ตองสงผล
ตอการพัฒนาอยางยั่งยืน  การทองเที่ยวตองไมทําลายทรัพยากรอันกอใหเกิดผลเสียในอนาคต  
หรือสงผลกระทบตอการทําลายสิ่งแวดลอม 

  4. กิจกรรมการทองเที่ยว  ควรจะยอมรับสภาพธรรมชาตแิละลักษณะสถานที่  
ซึ่งเปนทีต่ั้งของกิจกรรมดังกลาว  ถาแหลงทองเที่ยวใดเปราะบางทางธรรมชาติ  ควรจํากัดจํานวน
นักทองเที่ยว  จํากัดกิจกรรม  และเวลาของการทองเที่ยวดวย  

  5. การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได  แตการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง 
ตองไมทําลายหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  เนนใหการทองเที่ยวโดยรวม
ปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลีย่นไป ขอบเขตการพฒันาจึงครอบคลุม
ทุกองคประกอบ  ทุกสวนของการทองเที่ยว  คือการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความ
ยั่งยืน  (All tourism should  be sustainable tourism) กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถดํารงอยูได  
นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยงัคงรักษาความดึงดูดใจไวได  
กิจการการบริการยังคงดํารงอยูได แมตองมีการปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรม  จะตองไมมีหรือนอยที่สุด  ซึ่งมีเพียงการจัดการ
อยางยั่งยืนเทานั้นที่จะสามารถครองความยั่งยืนของการทองเที่ยวไวได  
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4.  สภาพทั่วไปของจังหวัดกาญจนบุรี 
กาญจนบุรีเปนจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย    

ตั้งอยูทางภาคกลางของประเทศไทย  หางจากกรุงเทพ ฯ ไปทางทิศตะวันตก  ประมาณ  129 
กิโลเมตร   มีพ้ืนที่ 12 ลานไร หรือประมาณ 19,483 ตารางกิโลเมตร  ซึ่งใหญเปนอันดับที่  3 ของ
ประเทศ  รองจากจังหวัดนครราชสีมาและเชียงใหม  มีชายแดนติดตอกับสหภาพพมา  ภูมิประเทศ
สวนใหญเปนปาเขามีทั้งปาโปรงและปาดบิ  มีแมน้ําสําคัญสองสาย คือ แมน้ําแควใหญและแควนอย  
ซึ่งไหลมาบรรจบกันบริเวณตัวเมืองกาญจนบุรีอันเปนตนกําเนิดของแมน้ําแมกลอง  แหลงกอเกิด
อารยธรรมสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร  ธรรมชาติ  วัฒนธรรม  และสถานที่นาสนใจอื่นๆ อีก
มากมาย 
          การเดินทาง  จากกรุงเทพ ฯ โดยรถยนตสวนตัวเพียง 1.5  ชั่วโมง ไปตามถนนเพชรเกษม 
หรือถนนบรมราชชนนี  ผานนครชัยศรี  นครปฐม  บานโปง  ทามะกา  ทาเรือ  ทามวง  เขาสูอําเภอ
เมือง  ตามเสนทางหลวงหมายเลข 323 หรือจะใชบริการรถโดยสารประจําทางหรือทางรถไฟก็ได
การเดินทางภายในจังหวัด  โดยใชบริการรถประจําทางสีสม  (สองแถว)  หรือรถรับจาง  รถสามลอ  
รถมอเตอรไซค  รถสองแถว  หรือ เรือ  หากตองการไปแหลงทองเที่ยวในอําเภออ่ืน สามารถใช
บริการรถประจําทางจากสถานีขนสงได  
 
กาญจนบุรีมีอาณาเขตติดตอ   
 ทิศเหนือ  ติดตอกับ สหภาพเมียนมาร (พมา) ตาก  และอุทัยธานี 
 ทิศใต  ติดตอกับ ราชบุรี  และนครปฐม 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ สุพรรณบุรี 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ สหภาพเมียนมาร 
 
สภาพทั่วไปทางภูมิศาสตรของจังหวัดกาญจนบุรี 
 กาญจนบุรีเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคตะวันตกของประเทศ  โดยมีพ้ืนที่จรดชายแดน
เมียนมารเปนระยะทางยาวถึง  370   กิโลเมตร  เปนจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากจังหวัดหนึ่งของประเทศ  
มีสถานที่ทองเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ  ปาเขา  แมน้ํา  น้ําตก โบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย  
เปนดินแดนทีมี่ความตอเน่ืองในทางประวัตศิาสตรและยุคกอนประวตัิศาสตร  ซึ่งนําไปสูความ
กระจางชัดขึ้นในประวัตศิาสตรของมนุษยดวย  มีการขดุพบโครงกระดูกของมนุษยโบราณยุคกอน
ประวตัศิาสตร  ความเปนมาทางประวตัศิาสตรของเมืองกาญจนบุรี  แบงออกเปน 3 ตอน  คือ   
ยุคกอนประวตัิศาสตร  ยุคประวตัศิาสตร  และยุคสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  นอกจากนี้จังหวัด
กาญจนบุรียังอุดมไปดวยแรธาตชุนิดตาง ๆ  รวมถึงปาไมจํานวนมาก  สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นบนดินแดน
ที่เราเรียกวา  เมืองกาญจนบุร ี
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ขอดี  มีดังน้ี 
1. ที่ตั้งอยูในแหลงทรัพยากรแรธาตุ  นับวาโชคดีมากที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีแรธาตุซึ่งเปนแร 

เศรษฐกิจที่สําคัญสะสมอยูมากมายหลายชนิดบนแนวเทือกเขาตะนาวศรี  แรธาตุเหลานี้มีปริมาณ
มากเพียงพอตอเชิงพาณิชย  และเปนประโยชนตอการพัฒนาจังหวัดเปนอยางมาก 

2. ที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะแกการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
ตั้งอยูบนพื้นที่ราบลุมแมนาที่สําคัญ  คือ  ที่ราบลุมแมน้ําแควนอย  แมน้ําแควใหญ  แมน้ําแมกลอง  
จังหวัดกาญจนบุรีอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุม  ซึ่งมีฝนตกชกุในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉยีงใต  
ทําใหบริเวณที่ราบลุมแมน้าํ  ปลูกขาว  พืชผัก  บริเวณที่ราบเนินเขา  ที่ราบลูกฟูกจะปลูกพืชไร  
เชน  ถั่ว  ขาวโพด  ออย  มันสําปะหลัง  สวนบรเิวณภูเขาสูงหรือเนินเขาปลูกไมผล  แนวพรมแดน
ที่ติดกับประเทศเมียนมารเปนภูเขาสูง  ซึ่งเปนตนกําเนิดของแมน้ํา  มีการสรางเขื่อนเก็บกักน้ํา  
สามารถนําน้ํามาใชในการเพาะปลูกหนาแลงไดอีก 

3. ที่ตั้งมีความปลอดภัยจากธรรมชาติ  เพราะตั้งอยูในโครงสรางแนวเทือกเขาตอนกลาง 
ของโครงสรางรูปพัดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งเปนแนวโครงสรางหินเกาในมหายุคพาลีโอโซอิค  
และเมโสโซอคิ  เขตนีเ้ปนเขตโครงสรางที่ม่ันคงไมอยูในแนวแผนดินไหวของโลกจึงปลอดภัย  แมจะ
ไดรับความสัน่สะเทือนจากแผนดินไหวซึง่มีศูนยกลางอยูในบริเวณอื่นบาง  ก็ไมเคยปรากฏความ
เสียหายรุนแรง  สําหรับภัยธรรมชาติอันเกิดจากพายุหมุนน้ัน  ที่ตั้งของจังหวัดมีสวนชวยใหเกิด
ความปลอดภยัไดมาก  กลาวคือ  พายุหมุนอันมีแหลงกําเนิดในทะเลจีนใต  หรือมหาสมุทรแปซิฟค
นั้น  กอนที่จะเขามาถึงประเทศไทยจะปะทะกับแนวเทอืกเขาในเวียดนาม  และลาวจนออนกําลังลง
กลายเปนดีเปรสชั่นเทานั้น  นับวาเกิดผลดีมากกวาผลเสีย  คือทําใหปริมาณน้ําฝนที่ตกมีมากขึ้น 

4. ที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีภูมิประเทศเหมาะแกการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เพราะตั้งอยูทาง 
ตะวันตกสุดของประเทศ  ซึง่มีภูมิประเทศที่เปนภูเขาสงู  ไดแก  แนวเทือกเขาตะนาวศรี  ทําใหมี 
ปาไมอุดมสมบูรณ  เปนตนกําเนิดของลําน้ําหลายสาย  เชน  แมน้ําแควนอย  แมน้ําแควใหญ  
แมน้ําแมกลอง  รวมทั้งมีน้ําตก  น้ําพุรอน  ถ้ําธารลอด  ถ้ําหินงอกหินยอย  จนกลายเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันตก  เปนการสรางรายไดและพัฒนาจังหวัดใหเจริญกาวหนา 

5. จังหวัดกาญจนบุรีมีขนาดใหญและเนื้อทีม่าก ซึ่งมีผลทําใหพบทรัพยากรทางธรรมชาต ิ
จํานวนมากและหลากหลายชนิด  เชน  ปาไม  สัตวปา  แรธาตุ  สถานที่ทองเทีย่วที่เปนธรรมชาติ 
และทําใหมีผลดีในเรื่องการติดตอคาขายกับประเทศเมียนมารตามแนวชายแดน   

ขอดอย  มีดังน้ี   
1.  ที่ตั้งเปนภูเขาสูง  หางไกลจากศูนยกลางของจังหวดั  ทําใหการพัฒนาเปนไปดวยความ

ยากลําบาก  รวมทั้งตองใชงบประมาณคอนขางมากในการกระจายความเจริญ  เชน  ถนน  ไฟฟา  
ประปา  โทรศพัท  ไปรษณีย  โทรเลข  เพราะพ้ืนที่กวางใหญมาก   

2. ที่ตั้งอยูในเขตเงาฝน  หรือเขตอับลม  ทําใหมีปริมาณน้ําฝนคอนขางนอยในแตละป 
จังหวัดกาญจนบุรีมีปริมาณน้ําฝนนอยเปนอันดับที่สองรองจากจังหวัดตาก 
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3. ที่ตั้งเปนเมืองปด  อําเภอที่อยูทางดานตะวันตก  และทิศเหนือของจังหวัด  มีระยะหาง 
จากตัวจังหวดัมาก  ทําใหความเจริญเขาไปถึงไดยาก  เพราะระยะทางไกล  ทําใหอําเภอเหลานั้น 
มีฐานะเศรษฐกิจไมคอยดี  รวมถึงระบบการคมนาคมขนสงยังไมเจริญทําใหการติดตอเปนไปดวย
ความลําบาก  เพราะพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสูง 
 
5. การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  
 5.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฎิบตัิการ 
  จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ 
  ด๊ิก (Dick. 2001 : 10) ไดใหความหมาย  วิจัยเชิงปฏบิัติการวา  เปนวิธีการวิจัยที่มี
เปาหมาย 2 อยางตามชื่อเรียก 2 คํา “action” กับ “research”  คือ การลงมือปฏิบัติ และสําคญัลําดับ
รองลงมา  คือ  เปนการวิจัยในงานที่ตนกาํลังปฏิบตัิอยู  เปนการดําเนินการดวยตนเอง เพ่ือคนหา
เกี่ยวกับเรื่องของตัวเอง เพ่ือเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับงานทีท่ําอยู และเพ่ือจะไดดําเนินการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับงานของตนตอไป 
  แคมมิสและแมกทากาด (Kemmis; & McTaggart. 1990 : 5) กลาวถึงความหมายของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการวา  เปนการวิจัยทีผู่วิจัย  คือ  ผูปฏิบตัิงานในหนวยงานนั้น  การวิจัยนี้เปน
รูปแบบหนึ่งของการวิจัยที่ไมไดแตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืนในเชิงเทคนิค  แตแตกตางในดานวิธีการ  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือการวิจัยที่เปนการสะทอนผลการปฏิบตัิงานนั้นเปนวงจรแบบขดลวด  
โดยเริ่มตนทีก่ารวางแผน  การปฎิบัติ  การสังเกต  และการสะทอนผล  เปนการวจัิยที่จําเปนตอง
อาศัยผูมีสวนรวมในกระบวนการสะทอนผลเกี่ยวกับการปฏิบตัิ  เพื่อใหเกิดการแกไขปรับปรุง และ
พัฒนางานนั้นใหดีขึ้น  สวนเทคนิคที่ใชในการวิจัย  ไมวาจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูล  หรือการ
วิเคราะหขอมูลก็ไมไดแตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืน  แตวิธีการที่ตางออกไป  คือการเขาใจความหมาย
และตีความในสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางทําวิจัย   
  ราโพพอรต (Rapoport. 1970 : 499)  กลาววาวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มุงศึกษาทั้งปฏิบัติ
ของตนที่กําลงัประสบปญหา  และมุงสูการบรรลเุปาหมายทางสังคม โดยการรวมดวยชวยกันภายใต
กรอบจรรยาบรรณที่เปนที่ยอมรับกัน 
  นิยามทั้ง 3 ประกอบดวยพ้ืนฐานสําคัญ 4 อยาง คือ การเสริมพลังใหกับผูทําวิจัยรวมมือ
กันผานการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ   การคนหาความรูและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่ผูวิจัย
ดําเนินการ และใชวงจรบันไดเวียนทีป่ระกอบดวย  การวางแผนงาน การลงมือปฏิบัติ รวบรวมขอมูล 
และสะทอนผล  ซูเบอร สเกอรริท (Zuber-Skerrit. 1992 : 2)   
  สรุป วิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง  การศึกษาคนควาอยางมีระบบเกีย่วกับการปฏบิัติงาน
ของผูปฏิบตัิ เพ่ือเขาใจไดดีขึ้น หรือแกปญหาเกี่ยวกบังานที่ปฏิบตัิอยู มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ซ่ึง
ไดจากการรวบรวม  รวมมือ  สะทอนผล  และการใชวจิารณญาณประกอบภายใตกรอบจรรยาบรรณ 
ที่ยอมรับกัน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานที่กําลังปฏบิตัิอยู  และผูวจัิย คือ ผูปฏิบตัิงาน 



 25

 5.2  ธรรมชาติของงานวิจยัเชงิปฏิบัติการ 
 ธรรมชาตขิองงานวิจัยเชิงปฏิบัติการประกอบดวยลักษณะ  ประเภท  ขอตกลงเบือ้งตน 
จุดเนน และวงจรของงานวิจัยเชิงปฏิบตักิาร  แมคเคอนัน (Mc Kernan. 1991 : 16-17) ดังตอไปน้ี 
  ลักษณะของวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เร่ิมจากการปรับปรุงงานของตนเองเปนรายบุคคล แลวขยาย 
วงกวางออกไปเพ่ือเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู และยิ่งหากลกัษณะปญหาอยางเดียวกัน ตองไดรับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนางานเหมือนกันก็รวมมือกันแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ลักษณะสําคัญของวิจัย 
เชิงปฏิบตัิการคือ  
   1.เกี่ยวกบังานที่ผูวิจัยปฏิบตัิอยู   มีวัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและ
พัฒนางานที่ปฏิบตัิอยู 
   2.กระบวนการดําเนินการ  มีลักษณะวงจรตอเน่ืองกันเปนชุด ๆ เปนวงจรเกลียว
สวาน (Spiral) วงจรหนึ่งประกอบดวย วางแผน ลงมือปฏิบัติ  สังเกตรวบรวมขอมูล และสะทอนผล
ซึ่งวนอยางเปนระบบปฏิบตักิารอยางมีวิญญาณการปฏิบัติ  มีความสอดคลองรับกัน มีความสมัพันธ
เกี่ยวของตอเน่ืองกันจนเกิดผลการเปลีย่นแปลงที่ดีขึ้น 
   3.ตอบสนองทนัเวลา ทันเหตุการณในขณะปฏิบตัิงาน 
   4.กิจกรรมทุกระยะ  เปดโอกาสใหผูที่มีสวนรับผิดชอบที่เกี่ยวของกบังาน หรือ
ผูรวมงานรับรู  เขามามีสวนรวมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษวิจารณถงึกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน  และผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติ  พยายามใหชวยกันดํารงอยู  เพราะเปนการชวยควบคุม
กระบวนการของการปฏิบัตใิหมีความเหมาะสมไปในตัวเองดวย 
 5.3  ประเภทของวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
       นักวิชาการหลายทานไดอภิปรายถึงประเภทของวิจัยเชิงปฏิบตัิการ อาทิ กรันดี 
(Grundy. 1982 : 353) และโฮลเตอร และชวารท (Holter; & Schwartz. 1993 : 301) ตางก็ให
แนวคิดเกี่ยวกับวจัิยเชิงปฏิบัติการวา แบงเปน 3 ประเภท คือ 
  ประเภทที่ 1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีย่ึดเทคนิค (Technical action research) 
   เปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการที่ดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมคนที่มีประสบการณสูง 
หรือมีคุณสมบัติที่จัดวาเปนผูเชี่ยวชาญ  เพ่ืองานวิจัยเชิงปฏิบตัิการทําใหงานที่ปฏิบัติมีประสิทธิผล 
และประสิทธภิาพมากขึ้น  การปฏิบตัิมุงโดยตรงไปที่ผลการวิจัย  ในขณะเดียวกันผูปฏิบตัิการวจัิย
เองเปนผูสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมแบบที่เปนกันเอง  ความสําคญัอยูที่การตรวจความตรง  และ
การทําใหทฤษฎีละเอียดมากขึ้น  และใหความสําคัญกับการพิจารณาจากทฤษฎีนําไปสูเรื่องเฉพาะ
ของการปฏิบตัิงาน คือ นําทฤษฎีสูการปฏิบัต ิ
 
 



 26

  ประเภทที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีเ่กิดจากประสบการณการปฏิบัติการ 
(Practical action research)  
   โครงการวิจัยเชิงปฏิบตัิการประเภทนี้ ผูวจัิยในฐานะผูปฏิบัติงานกบัผูที่เกี่ยวของ 
ชวยกันกําหนดปญหา ใชวธิีการตางๆ เขาไป เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง  การกําหนด
ปญหาเกิดหลงัจากการสนทนาระหวางผูวจัิยกับผูเกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของกับผูวิจัยตางเขาใจกัน  
ประเภทที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เกดิจากประสบการณ  การปฏิบัติการประเภทนี้แสดงหนทาง
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิ  โดยใชสติปญญาของผูรวมปฏิบตัิเปนสําคัญทําไปแกไขไปตามสถานการณ  
เปาหมายสําคญั คือ เขาใจการปฏิบตัิงานและแกปญหาเฉพาะหนา แมคเคอนัน  (Mc kernan. 1991 
: 20) การวิจัยเชิงปฏิบตัิการประเภทนีช้วยพัฒนาการทางวิชาชีพ  โดยเนนที่การตดัสินใจของผูวจัิย
เองที่มุงเพ่ือใหเกิดสิ่งที่ดีกับงานของตนและผูเกีย่วของ 
  ประเภทที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีอิ่สระปลดปลอยจากพันธการทั้งปวง 
(Emancipatory  research) หรือการวิจัยเชงิปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม (Participatory  action 
research) 
   การวิจัยประเภทนี้ สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของผูปฏิบตัิงานเปนไปอยางอิสระ 
โดยผูปฏิบตัิงานทุกคนตางมีความสามารถ   มีจิตสํานึก  มีวิจารณญาณสวนตนในตัวเอง คือ การทํา
ใหเกิดความใกลเคียงกันมากขึ้นระหวางปญหาที่เกิดจริง กับทฤษฎทีี่ใชอธบิายและแกปญหา  ซึ่งมี
เปาหมายเหนือกวาวิจัย เพ่ือชวยใหผูปฏบิัติงานสามารถกําหนดงาน สามารถดึงเบือ้งลึกของปญญา
ออกมาไดโดยใชความสามารถความรูและความคิดที่มีอยูในตวัผูปฏิบตัิงานเอง 
   วิธีการแบบนี้ ตองผานกระบวนการของการพัฒนาการวิพากษวิจารณที่ทําใหเกิด
การไกลเกลี่ย  และมีความเปนไปไดในการเชื่อมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบัติการ  ดังน้ันการกระทําที่นํา
โดยการวิพากษวิจารณกอน  จึงประกอบดวย 3 อยาง คือ  ทฤษฎี  การทําความกระจางแจมแจงใน
ทฤษฎี  และลงมือกระทํา  กรันดี (Grundy. 1982 : 358) ไมไดหมายความวา การวิจัยประเภทนี้
เริ่มตนดวยทฤษฎ ี และจบลงดวยการปฏิบัต ิ แตเปนการไดคําบอกกลาวจากทฤษฎีกอน  ดังนั้น 
ทฤษฎีจึงเปนแนวทางเริ่มตนของการปฏบิัติ   ความสมัพันธระหวางทฤษฎีและการปฏิบตัิ  การวิจัย
ประเภทนี้นําไปสูการขยายทั้งทฤษฎีและการปฏิบตัิ  ในขณะที่งานยงัดําเนินการอยู 
   สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบตัิคือ การจัดกระบวนการ
ของการทําความกระจางใหกับการนําทฤษฎีมาใช  และการทดสอบในลักษณะเฉพาะสิ่ง โดยใช
กระบวนการสะทอน (Process of reflection) กับกลุมคนเฉพาะกลุมหนึ่ง  กระบวนการนี้  จะทําให
เกิดความกระจางแจงในรูปของการรูแจงเห็นจริง (Authentic insights) ภายในตัวผูรวมปฏบิัติงาน  
ตามดวยการสื่อสารเกี่ยวกบัการรูแจงเห็นจริงเปนลําดบัถัดไป 
   สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงก็คือ  การจัดทําแผนเพื่อการปฏิบัติ
หลังจากกระบวนการทําความกระจางชัดในทฤษฎีแลว  จากนั้นก็นําไปสูการประยกุต  โดยการ 
ลงมือทํา  ซึ่งจะทําใหเกิดการตัดสินใจ  เพ่ือการปฏิบัตซิึ่งอิสระจากขอจํากัดทั้งปวงจากสิ่งแวดลอม 
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   ความแตกตางของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการทั้ง 3 ประเภท ไมใชอยูทีว่ธิีการวิจัย 
แตเปนเรื่องของขอตกลงเบือ้งตน (Assumption)  และทัศนะการมองโลกของผูปฏิบัติงานที่เปน
สาเหตุของความหลากหลายในการนําวธิกีารวิจัยไปใช ความแตกตางที่เดนชัดตามที่ไดตั้งขอสงัเกต
เปนเรื่องของอํานาจ  คือ  วิจัยเชิงปฏิบตัิการที่ยึดเทคนิค  ผูมีอํานาจควบคุม คือ ตัวผูวจัิยหลกัที่เปน
ผูเชี่ยวชาญ  ในขณะที่วิจัยเชิงปฏิบตัิการที่เกิดจากประสบการณการปฏิบตัิ  อํานาจเฉลี่ยอยูในกลุม
บุคคลที่เขารวม  เนนไปที่แตละคนมีอํานาจในการลงมือกระทํา  สวนอํานาจของวิจัยเชิงปฏิบตักิาร 
ที่อิสระปลดปลอยเปนอํานาจทั้งหมดภายในของทั้งกลุม กรันดี (Grundy. 1982 : 363) 
 5.4  ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความเชื่อพ้ืนฐาน (Basic assumptions) อยู 4 ประการ (ทวีป  
ศิริรัศมี. 2537 : 13-14) คือ 
   1.วิธีการแกปญหาที่ไดมาจากการคนควา จะมีประสิทธภิาพและเชื่อถือไดมากกวา
วิธีแกปญหาทีไ่ดมาจากการสั่งการของผูมีอํานาจหรือผูบริหาร โดยการสั่งการนั้นมักเกิดมาจากการ
สั่งสมประสบการณ  และใชสามัญสํานึกเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
   2.การวิจัยเพ่ือแกปญหาของผูปฏิบตัิงานที่ดําเนินการเอง โดยผูปฏิบัติงานมีโอกาส
แกปญหาของเขาไดสําเร็จมากกวา  การวจัิยเพ่ือการแกปญหาที่ทําโดยบุคคลอ่ืน 
   3. การวิจัยเปนเรื่องของการวิเคราะหปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา 
ทดสอบ  และการประเมินวธิีการแกปญหา  การวิจัยเปนทักษะที่สามารถเรียนรูและพัฒนาไดโดย
ผูปฏิบตัิงานทกุคน  การวิจัยไมไดเปนสทิธิพิเศษของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
   4. การพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยการฝกหัด  ถือวาเปนรากฐานของ 
การพัฒนาการปฏิบตัิการ 
 5.5 จุดเนนของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
  เคมมิสและแมคทากาด  (Kemmis; & McTaggart. 1982 : 22-25)  กลาวถึงจุดเนนของ
การปฏิบตัิการ  ดังตอไปน้ี 
   1.การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการวิจัยทีต่องนําตัวเองเขาไปรวมในกจิกรรม เปนการ
วิจัยที่บคุคลจะตองดําเนินการเพื่อที่จะปรับปรุงงานทีต่นปฏิบตัิอยู  และสามารถใชแนวทางปฏบิัติ
ของบุคคลอ่ืนเปนขอมูลทตุยิภูมิ 
   2.การวิจัยเชิงปฏิบตัิการดําเนินการผานขัน้ตอนของการสะทอนภาพตนเอง 
ในลักษณะเกลียวสวานซึ่งมีวัฎจักรของการวางแผน การปฎิบัตติามแผน การสังเกต การสะทอนผล  
และหลังจากนั้นก็ยอนกลับไปวางแผนใหม แลวก็ดําเนนิการตามขั้นตอนเชนเดิมแตมีการกลั่นกรอง
วิพากษวิจารณจากกลุมผูดําเนินงานรวมกัน 
   3. การวิจัยเชงิปฏิบัติการเปนการรวมมือกันทํางาน การวิจัยประเภทนี้ตองมีความ
รับผิดชอบในการกระทําเพือ่ปรับปรุงใหดีขึ้น ขยายขอบเขตความรวมมือระหวางกลุมที่ทํางาน
ดวยกันโดยตรงใหกวางที่สดุเทาที่จะทําได เพ่ือผลการปฏิบตัิที่จะตามมา 
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   4. การวิจัยเชงิปฏิบัติการกอใหเกิดชุมชนแบบพัฒนาตนเอง โดยสมาชิกจะเขารวม
กิจกรรม  และใหความรวมมือทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  (การวางแผน  การปฏิบตัิตามแผน  
การสังเกตและการสะทอนผล) โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางชุมชนใหพ่ึงตนเองได และรูถึงคุณคา 
ทางสังคมของตนเองขึ้น 
   5. การวิจัยเชงิปฏิบัติการ  เปนการเปดใจกวางในการรวบรวมเหตุการณหรือขอมูล
โดยไมเพียงแตเก็บรายละเอียดที่จะอธิบายสิ่งที่จะเกิดขึ้นอยางชัดเจนถูกตองที่สุดเทานั้น  แตมีการ
กําหนดคําถามที่จะหาคําตอบ  เก็บรวบรวมขอมูลจริง  รวบรวมและวิเคราะหดวยตนเอง  พรอมทั้ง
สังเกตปฏิกิรยิาโตตอบ  และความประทบัใจกับสิ่งที่กาํลังเกิดในขณะนั้นดวย 
   6.การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการเก็บเรื่องราวสวนตวัทีส่ามารถบันทกึความกาวหนา 
และสะทอนความคิดของเราเกี่ยวกบังานที่กําลังปฏบิัตอิยู  และการเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการวจัิย
เชิงปฏิบตัิการของเราดําเนินไปอยางไร  
   7.  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนกระบวนการทางการเมือง  เพราะการวิจัยนี้เกี่ยวกบั 
การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลตอผูอ่ืน  ดวยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  จะทําใหเกิดการตอตานตอ 
การเปลี่ยนแปลง ทั้งในตัวของผูวิจัยเองและผูอ่ืนอีกดวย 
   8. การวิจัยเชงิปฏิบัติการ  เริ่มจากวัฎจักรเล็ก ๆ ของการวางแผน  การปฏิบตัิ   
การสงัเกตและการสะทอนผล  ซึ่งจะชวยใหนิยามประเด็นปญหา  แนวคิดไดชัดเจนขึ้นนําไปสูการ
นิยามปญหาที่มีความยากและซับซอนมากขึ้น  เม่ือการดําเนินงานกาวหนาตอไป 
 5.6  วงจรของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
  หลักเกณฑพ้ืนฐาน 4 ประการของการวจัิยปฏิบตัิการ เคมมิสและแมคทากาด 
(Kemmis; & McTaggart. 1990 : 9-15)  กลาววาเปนการเกี่ยวของกันและพัฒนาตอเน่ืองกันเปน
วงจร และหมุนเปนแบบเกลียวสวาน  ซึง่ในการทําวิจัยเชิงปฏบิัติการสมาชิกจะตองปฏิบัติดังนี ้
   1.  การวางแผน (Plan) 
   2.  การปฏิบัติตามแผนที่ไดกําหนดไว (Act)  
   3.  การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน (Observe) 
   4.  การสะทอนผล (Reflect) หลังจากสังเกตผลที่ไดจากการปฏิบตัิและรวมกันแสดง
ความคิดเห็นแลว  จะนําไปสูการวางแผนตอไปอยางตอเน่ืองครบวงจรเรียกวงจรนี้วา วงจร  PAOR 
  การทําวิจัยเชงิปฏิบัติการนาํความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่หมุนไปในกระบวนการ
เหลานี้ มาใชเปนเสมือนแหลงความรูที่ทาํใหเกิดการปรับปรุง ซึ่งแตละกิจกรรมโดยสรุปดังน้ี 
  แผน (Plan) คือแนวทางปฏิบัติซึ่งตั้งความคาดหวังไว เปนการมองไปในอนาคตการ
กําหนดแผนทั่วไปตองมีความยืดหยุน  เพ่ือที่จะสามารถปรับเขากบัความเปลีย่นแปลงและความ
ขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นได  กิจกรรมที่เลือกเขามากําหนดในแผนตองไดรับการเลือกสรรวาดีกวา
กิจกรรมอ่ืน สงผลตอการแกปญหาในระดับหน่ึง ผูรวมงานจะตองใหความรวมมือในการอภิปราย 
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(ทั้งในแงทฤษฎีและปฏบิัติ) เพ่ือใหเกิดการวิเคราะหและปรับปรุงการกําหนดแผนงานใหมที่จะ
สามารถปฏิบตัิไดจริงในสภาพการณที่เปนอยู 
  การปฏิบตัิการ (Act ) การปฏิบตัิการดําเนินตามแผนที่ไดวางไวอยางมีเหตุผล และมี
การควบคุมอยางสมบูรณ แตการปฏบิัตจิากแนวทางที่วางไวมีโอกาสพลิกผันแปรตามสถานการณ
และบคุคล แผนที่วางไวสําหรับปฏิบตัิจะตองสามารถปรับแกไขได  และปรบัปรุงไปไดเรื่อยๆ ตาม
ผลการตัดสินใจเกี่ยวกบัการกระทํานั้น  
  การสังเกต (Observe)  การเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดจากการปฏิบตังิาน  มีรายงาน
หลักฐานที่มาจากวิจารณญาณการสังเกตอยางรอบคอบ และเกบ็ขอมูลจากพฤติกรรมการแสดงออก
ของผูถูกสังเกต  ทั้งที่รูตัวและไมรูตัววาถกูสังเกต  โดยจะปลอยใหสถานการณตางๆ ดําเนินไปตาม
ธรรมชาติ  เพ่ือใหไดผลจากการปฏิบตัิงานตามปกติ  ขอมูลที่ไดจากการสังเกตรวมถึง  การสังเกต
กระบวนการของการปฏิบัติ  ผลของการปฏิบตัิ และสถานการณขอขัดแยงของการปฏิบัต ิ
  การสะทอนผล (Reflect) การสะทอนทําใหคิดถึงการกระทําตามทีไ่ดบันทึกไวจากการ
สังเกตและการเก็บขอมูลอ่ืน ๆ ประกอบ เปนการประเมินอยางหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยเชิงปฏิบัติการจะตอง
ตัดสินใจจากประสบการณของตนเองวา ผลของการปฏิบัติ (หรือผลที่เกิดขึ้น) น้ันเปนสิ่งทีต่รงตาม
ประสงคหรือไม และสามารถใหขอแนะนาํในการปฏิบตัิตอไป  การสะทอนผล  หมายรวมถึง  การ
สํารวจขอมูลเบื้องตนกอนทีจ่ะดําเนินการจริง   
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการที่เคลื่อนหมุนไมอยูน่ิงถึงสี่จุด ในลักษณะของเกลียวสวาน
ระหวาง  การวางแผน  การปฏิบัติการ  การสังเกต  และการสะทอนผล  ดังแสดงในภาพ                                              

 
 

ภาพประกอบ  3 วัฏจักรของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
ที่มา : Kemmis; & Mc Taggart. (1990) p.13 The  action  research  planner.  
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5.7 ขอดีและขอเสียของการใชวิจัยเชงิปฏบิัติการ 
  ขอดีหรือประโยชนจากการใชวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   การเลือกใชวจัิยเชิงปฏิบตักิาร มีเหตุผลมากมายดังน้ี 
        1)  วิจัยเชิงปฏิบตัิการใชกับงานที่กาํลังดําเนินการอยู โดยผูวิจัยเปนผูดําเนิน 
งานในฐานะเปนแหลงที่ทํางาน เพ่ือวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกต ิ  
        2)  เม่ือผูปฏิบตัิงานใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพราะมีศักยภาพทีจ่ะเพ่ิมพูน
ปริมาณของการเรียนรูอยางจริงจังจากประสบการณตนเอง วงจรของวิจัยเชิงปฏบิตัิการจัดวาเปน
ลักษณะอยางเดียวกับวงจรการเรียนรู (Learning cycle) เนนอยางแข็งขันวา เปนการสะทอนอยางมี
ระบบเปนวิธทีี่มีประสิทธิภาพเพื่อการเรียนรูสําหรับผูปฏิบตัิงาน 
             3)  สําหรับผูที่เคยทําวิจัยเชิงปฏิบัติการสะสมไวในประวตักิารทํางาน เปนการ
ดีสําหรับเจาของประวตัิที่ทาํอะไรที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ทํา  ถายิ่งไดผลลัพธที่มีคุณคาตอ
ผูวิจัยโดยตรงก็ยิ่งไดประโยชนทวคีูณ         
        4)  โดยปกติเปนเรื่องของการมีสวนรวม ซึ่งแสดงวามีการรวมกัน อาจพบวา
ตางฝายตางกพึ็งพอใจตอการมีสวนรวม ทําใหผลการปฏิบตัิดีขึ้น ซึง่ตอบสนองวตัถุประสงค  
   ขอเสียหรือจุดออนจากการใชวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
         1)  การทําวิจัยเชิงปฏบิัติการยากกวาการทําวิจัยทั่วไป เพราะผูทํารับผิดชอบ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการทําวิจัยไปพรอม ๆ กัน ทําใหรูสึกดีกวามีภาระงานมาก แถมยังรูสึก
วาไมไดรับความเชื่อถือเทาที่ควร 
         2)  งานวิจัยเชิงปฏิบตักิารไมเปนไปตามความคาดหวังของผูตรวจสอบ หรือ 
ผูประเมินเครงครัดกับหลักของวธิีการวิจัยแบบเดิมๆ โดยไมไดคํานึงถึงความแตกตางของวธิีการ
วิจัยและหลักการที่ตางกันระหวางวิจัยเชงิปฏิบัติการกบัวิจัยอ่ืน ๆ 
          3)  อาจเนื่องจากมีคนมากมายที่ไมรูมากนักเกี่ยวกับวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
เม่ือเทียบกบัวจัิยเชิงอ่ืนที่ไดรับการสอนจากกระบวนวชิาที่เปดสอนทัว่ไป สวนวิจัยเชิงปฏิบตัิการ
เรียนรูไดดีกวาเมื่อเปดโอกาสใหทําไปเรยีนไป 
          4)  การเขียนรายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ไมสามารถใชแบบฟอรมการ
เขียนรายงานวิจัยทัว่ไป เพราะมีรายละเอียดของกระบวนการและผลยอย ๆ ผูวิจัยตองเนนพิจารณา
ตัดสินถึงภาพรวมของวธิีทีใ่ชศึกษาทั้งหมด  ผูวิจัยตองแสดงใหชัดเจนถึงหลักการเหตุผลอยางหนัก
แนนเพียงพอ   เพราะบางครั้งผูตรวจผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ อาจไมเห็นดวยกบัการใชวิธีการ
เหลานี้  
  เม่ือพิจารณาแลวพบวา  ไมวาจะเลือกใชวธิีการวิจัยแบบใดกต็องทาํใหมีคุณคาอยาง
เต็มที่ใหได ผูวิจัยตองมีวธิกีารประกันคณุภาพของขอมูลที่รวบรวมได  ความถูกตองของการแปลผล 
และเสนอการแปลผลที่คงเสนคงวาโดยมขีอมูลเชิงประจักษประกอบ  นอกจากนี้คุณคาของวิจัย 
เชิงปฏิบตัิการอยูที่การตอบสนองระหวางการปฏิบตัิงาน มีการปรับเปลี่ยนจากเดมิที่ไมดีจนกระทั่ง 
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ดีขึ้นการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้มาจากการทุมเทเวลาและพลังงาน  ความริเร่ิมสรางสรรค และคนพบวา 
เม่ือใชทักษะและวิธีการดําเนินการทํานองเดียวกันนี้  จะกอใหเกิดความพึงพอใจเดียวกันเสมอ 
 5. 8  ความตรงของการวจิัยเชงิปฏิบตักิาร 
  แอนเดอรสัน (Anderson : 1994) กําหนดเกณฑสําหรับการพิจารณาความตรงของ 
วิจัยเชิงปฏิบตักิาร ดังตอไปน้ี 
  1)  ความตรงดานประชาธปิไตย (Democratic validity) เปนความตรงที่เกี่ยวกบัการได
ขอมูลความเห็นหลาย ๆ ฝายที่เปนผูมีสวนรวมทั้งหมดในการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ สิ่งสําคัญสําหรับ
นักวิจัย คือ ทาํอยางไรจึงจะแนใจไดวาความเห็นตางๆ ของผูมีสวนรวมทุกฝายไดรวบรวมอยาง
ครบถวนแลวหรือไม ทางหนึ่งที่จะแนใจวามีความตรงดานประชาธปิไตยในงานวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
คือ ใหผูวิจัยรวมมือกับผูเขารวมทุกฝายที่เปนตัวแทนของกลุมเปาหมายที่ศึกษา ตองม่ันใจวา 
ปญหามาจากบริบทเฉพาะ และการแกปญหาใชวธิีทีเ่หมาะสมกับบริบทนั้น ๆ คนันิงแฮม 
(Cunningham. 1983 : 20) 
  2)  ความตรงดานผลลัพธ (Outcome validity)  เปนความตรงที่ไดจากการลงมือทําโดย
การคิดขึ้น แลวนําไปสูผลสําเร็จของการแกปญหา นั่นคือ เรื่องที่ศึกษามีความตรง คือ เรื่องที่นักวิจัย
ลงมือทําเพื่อแกปญหา ขณะทําไดเรียนรูบางอยางและสามารถทําใหดีขึ้นในวงจรถัดไปได เปนเหตุ
ใหปญหาที่เคยมีลดลงหรือหมดไป หรือเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้  ซึ่งเปนผลลัพธ 
ที่เกิดจากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
  3)  ความตรงดานกระบวนการ (Process validity)  เปนความตรงที่ไดจากกระบวนการ  
เกิดจากการขัดเกลาในระหวางปฏิบตัิงานวิจัย กลาวคอื นักวิจัยเฝาสะทอนถึงความเหมาะสมของ
เทคนิคการรวบรวมขอมูลและปรบัปรุงเปลี่ยน  ยุทธวธิกีารรวบรวมขอมูลทุกโอกาสที่พบวา  ขอมูล 
ที่รวบรวมมานั้นยังไมตอบคําตามที่นักวจัิยกําหนดขึ้น 
  4)  ความตรงดานจัดประกายขยายผล (Catalytic validity) เกณฑของความตรงดานนี้ 
คือ ตองการผูมีสวนรวมในเรื่องที่วิจัยลุกขึ้นมาลงมือทาํวิจัย  เม่ือมีความเขาใจกลุมที่ศึกษามากขึ้น 
ก็จะเปนผูชักชวนและดึงดูดคนอื่นเขามารวมกันลงมอืทํา  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในวงกวางขึ้น 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีความตรงดานจดุประกายขยายผลได  ตอเม่ืองานวิจัยดึงทานและบุคคล
อ่ืน ๆ ใหมารวมมือทําเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
  5)  ความตรงดานการพูดคุยถึงงานวิจัย (Dialogic validity)  ความตรงที่ไดจากการ
พูดคุยหรือสนทนาอยางมีวจิารณญาณกับบุคคลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับขอคนพบ  และการนําไปใชที่ไดจาก
งานวิจัยของนกัวิจัยดวยกัน  จากการศึกษาคนควาของผูสืบคนที่สนใจงานวิจัยเชงิปฏิบัติการ   
แลวนําไปสูการพูดคุยในเวทเีสวนาทางวิชาการ 
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  วอลคอตต (Wolcott : 1994) กําหนดแนวทางในการทํางานวิจัยเชงิปฏิบัติการใหมี 
ความเทีย่งตรงดังน้ี 
  1)  พูดนอยฟงมาก เม่ือมีการสัมภาษณหรือสนทนาแบบไมเปนทางการ  ควรพูดนอย
ฟงมาก อดทนรอคําตอบ และซักไซดวยคําถามหลากหลาย  เพ่ือใหเกิดความกระจาง มีรายละเอียด
มากขึ้นในประเด็นของสาระที่ตองการไดขอมูล 
  2)  บันทึกการสังเกตการณอยางถูกตอง  ผูวิจัยอาจมีความยากลําบากที่จะบันทึกสงัเกต
พรอม ๆ กบัการปฏิบตัิ  ควรบันทึกทันทีท่ี่สามารถบันทึกได และใชบันทึกเสยีง หรือบันทึกวีดีทศัน
ชวย  เพ่ือใหไดขอมูลถูกตองตามความจรงิดวย  แตนักวิจัยสวนใหญก็ยังพึ่งการบันทึกเพราะบนัทึก
สะทอนความคิดและบันทึกเตือนความทรงจําไว 
  3)  เริ่มเขียนบันทึกตั้งแตเน่ิน ๆ การเขยีนบันทึกเรื่องแผนการปฏบิัติการหรือการสังเกต 
จะชวยเปนหลกัฐานแกนักวิจัยวา ยังมีชองวางอะไรทีต่องเติม เชน จะถามอะไรอีกในวันถัดไปหรือ
ตองเพ่ิมการสังเกตอะไรอีก 
  4)  รายงานรายละเอียดทุกอยางที่พบ ในการตอบคําถามวิจัยและผลของการแกปญหา 
เรามักละเลยขอมูลที่ขัดแยงหรือตรงขามกัน ที่ถูกแลวไมควรกลัวขอมูลขัดแยง ควรจะติดตามและ
คนหาคําอธิบายตอไปเพ่ือใหเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น 
  5)  เปดเผยและตรงไปตรงมา  นักวิจัยเปดเผยและตรงไปตรงมาในงานของตนเองดวย
การเขียนบรรยายในรายงานวิจัยใหชัดเจน  เปนการงายที่ใชการบรรยายในการตรวจหาความตรง  
เปดเผยและตรงไปตรงมายงัใหโอกาสทําใหเหตุการณทุกอยางที่เกดิขึ้นระหวางวจัิยมีความชัดเจน 
ซึ่งสงผลถึงผลตอการวิจัย 
  6)  รับฟงความเห็นตอรายงานวิจัยจากบคุคลอื่น ๆ รับฟงความคิดเห็นตอรายงานวิจัย
จากบุคคลอื่น ๆ จะชวยตั้งคําถามเกี่ยวกบัความถูกตอง  หรือชี้ที่จุดที่คลุมเครือเพ่ือชวยใหนักวจัิย
ปรับใหถูกตองหรือขยายความใหชัดเจนขึ้น 
  7)  เขียนรายงานถูกตองชดัเจน  เม่ือเขียนรายงานวิจัยเชิงปฏบิัติการเสร็จ  นักวจัิย 
ควรใหเพ่ือนอานเพื่อคนหาสิ่งที่ขัดแยงในเนื้อความ  เพราะคนนอกอานอาจเห็นไดชัดกวาเจาของ
เรื่อง ทั้งน้ีเน่ืองจากความถกูตองเปนสําคญัของความตรง 
  8)  ความเชื่อม่ันของนักวิจัยเชิงปฏบิัติการ  ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึง   
ความคงเสนคงวาของขอมูลเม่ือเราวัดสิ่งที่ตองการวัดซ้ํา ๆ ถาเราใชเครื่องมือหรือแบบทดสอบ
เดียวกันวัดหลายครั้ง จะไดผลอยางเดียวกัน  สําหรับวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  หมายถึง  ขอมูลมีลกัษณะ
คงที่หรือลักษณะทํานองเดียวกันเม่ือใชเทคนิคเดิมมากกวาหนึ่งครั้ง  หรือความสอดคลองของขอมูล
จากผูรวบรวมขอมูลชุดเดียวกันอยางนอยสองคน หรือมากกวาถือวาขอมูลที่ไดมีความเชื่อม่ัน 
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 5.9  การวิเคราะหขอมูลจะกระทําเมื่อใด 
  การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  แบงตามที่นิยมกันแบงได 2 แบบคือ 
  แบบที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล กระทําไปพรอมกันตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการวจัิย 
กลาวคือ ในการปฏิบตัิแตละครั้งที่มีการรวบรวมขอมูล  นักวิจัยควรวเิคราะหขอมูลใหเสร็จสิ้นกอน
การปฏิบตัิครัง้ตอไป  เพราะนักวิจัยจะไดนาํขอมูลที่ผูเขียนแสดงความคิดเห็น  นําไปใชเพ่ือการ
วางแผนและปรับแกในครั้งตอไป หรือนําผลการแสดงความคิดเห็นที่สรุป รวบรวม ผลการวิเคราะห
ขอมูลรายครั้ง เพ่ือสรุปกอนขั้นการรายงานการวิจัย การเลือกใชแบบที่ 1 ทําใหรูวาครั้งตอไป 
ควรเพิ่มประเด็นขอมูลอะไรบาง เพ่ือจะไดเขาใจ 
  นอกจากนี้ แอนเดอรสัน (Anderson : 1994) ไดเสนอแนะใหหยุดรวบรวมและวเิคราะห
ขอมูลชัว่ขณะ และสะทอนคดิถึงสิ่งตาง ๆ ที่ไดรวบรวมมากอนที่จะรวบรวมขอมูลในชวงตอไป  
เพ่ือตรวจดวูามีอะไรขาดหายไปบาง  ขอมูลตาง ๆ ตอบคําถามของปญหาวิจัย และคุมคาที่จะหา
คําตอบตอไปหรือไม  ตองปรับเปลี่ยนเทคนิคการรวบรวมขอมูล  ซึ่งเปนการชวยพัฒนาเทคนิค 
ที่ถูกตองและเหมาะสมทําใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
  แบบที่ 2 วิเคราะหขอมูลหลังจากรวบรวมขอมูลทุกอยางเม่ือสิ้นสุด  นักวิจัยประมวล
ขอมูลทั้งหมด  และวิเคราะหตามลักษณะของขอมูล การเลือกปฏิบตัิแบบที่ 2 นี้ ถามีการเก็บขอมูล
ยอยหลายครัง้  แสดงวามีขอมูลมากมายที่ตองวเิคราะห ไมไดเนนเพื่อนําผลการวิเคราะหเขียน
รายงานเทานัน้  เรายังไดประโยชนจากขอมูลยอยเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข   
  แบบที่ 1 เปนแบบที่นยิมปฏิบัติมากกวาแบบที่ 2  เน่ืองจากโดยหนาที่แลวนักวจัิย 
จะรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง  และนาํผลที่ไดจากการสะทอนการเก็บขอมูลไป
ปรับประเด็นขอมูลในครั้งตอ ๆ ไปไดเปนอยางดี  สวนการรวบรวมผลของการวเิคราะหยอย  ชวย
นักวิจัยมองเห็นภาพรวมของการจัดทํารายงานการวิจัยไดดวย 
  สําหรับการวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 
  ขอมูลเชิงคุณภาพที่อยูในรปูเน้ือความ คาํพูด ขอความ ปรากฏการณ พฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในชวีติประจําวัน วิธกีารวิเคราะหขอมูลจึงมีลักษณะเรียกรวม ๆ วา การวเิคราะหเน้ือหา 
(สุภางค  จันทวานิช. 2539 : 147) 
  การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) คือการอานเอาเรื่อง  การจับประเดน็ 
จับใจความ  จัดหมวดหมู  และการจับความหมายจากขอมูลที่ไดบันทกึไว  เนื้อหาที่จะวิเคราะห 
ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพเสมอไป  อาจจะอยูในรูปอ่ืนได เชน รูปภาพ การตูน ละคร 
เพลง บทคําพดู คํากลาว การสนทนา เปนตน (สุภางค จันทวานิช. 2539 : 147) ไดกลาวถึง   
การวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธกีารที่สามารถชวยวิเคราะหตัวสาระไดเปนอยางดี 
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  การวิเคราะหเน้ือหามีวัตถุประสงคใหญ ๆ 3 ขอดวยกันคือ 
   1.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อสรุปขอมูล 
   2.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธกันภายใน 
   3.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธกันภายนอก 
  การวิเคราะหพิจารณาลักษณะตาง ๆ ตอไปน้ี 
   1.การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ  เชน จํานวนแผน (หนา) ของการเขียน 
   2.การพิจารณาภาษา ไดแก การแจงนับคาํ หัวขอประเด็น 
   3.การพิจารณาอางอิง เชน จากวัตถุ เหตกุารณ บุคคล การกระทํา 
   4.การพิจารณาจากโครงสราง ไดแก ทางดานความรูสกึ  ภาษาและความหมาย 
   5.การพิจารณาจากความหมาย อาศัยความหมายของภาษานําสูความเขาใจทีล่ึกซึ้ง  
 วิธีวเิคราะหเน้ือหา มี 2 ขั้นตอน (อุทุมพร  จารมาน. 2531 : 120) คือขั้นที่ 1  แปลภาษา
เปนขอมูล และขั้นที่ 2 การแปลขอมูลเปนตัวเลข 
  ข้ันที่ 1 การแปลภาษาเปนขอมูล 
   การแปลภาษาเปนขอมูล โดยวิเคราะหจับประเด็นที่ซอนอยูในเนื้อหาสาระใหชัดเจน
เสียกอน แลวแยกเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน 
   1.1  แยกเปนกลุมตามเนื้อหาหรือตัวแปร 
   1.2  แยกเปนสาย เชน เน้ือหาสาระเปนขอดี ขอเสีย แตละสายแจงเปนขอยอย 
   1.3  แยกเปนวงกลมยอย เน้ือหาสาระจัดพวกเดียวกันเปนวงตางพวกอยูตางวง 
   1.4  แยกตามมิติ เชน จัดกลุมตัวแปรความคิดสรางสรรคตามชนิดของกิจกรรม 
   ข้ันที่ 2 การแปลขอมูลเปนตัวเลข 
   ภาษาเขียนเปนขอมูลหรือประเด็นตางๆ ที่มักพบวาเกดิการซ้ําของประเด็นตางๆ  
ที่เขียนมาจากกลุมตวัอยางกลุมหน่ึง  เพราะมีความคิดเห็นหรือความรูสึกที่คลายกันรวมกัน จึงแปล
ขอมูลหรือประเด็นเปนจํานวนนับ (ความถี่) ขั้นนี้ทําตอจากขั้นที่1 ได และเกี่ยวของกับการจําแนก
ประเภทยอยของแนวคิด  และการกําหนดวิธีแจงนับ (สุภางค  จันทวานิช. 2539 : 148) 
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวของพบที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 
 งานวิจัยภายในประเทศทีเ่ก่ียวของ 
  พิมพชนก  ศันสนีย (2540 : 92)  ศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกบัคุณภาพของการ
บริการและความพึงพอใจ พบวา เปนผลลพัธของการประเมินของผูบริโภคที่มีตอการบริการโดย
ขึ้นอยูกับชองวางหรือความแตกตางของการบริการที่คาดหวังและการบริการที่ไดรบั  หากบริการ 
ที่ไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง  ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและประเมินวา 
การบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
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      จามะรี  เชียงทอง (2541 : 126) ศึกษาเรื่องการทองเที่ยวและผลกระทบตอคนเลี้ยงชางใน
จังหวัดสุรินทร  ดานผลกระทบของการทองเที่ยวตอสังคม  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรมของกลุมคน 
ที่ “ถูกทองเทีย่ว” ผลกระทบการทองเที่ยวเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยการผลักดันการปลี่ยนแปลงจาก
แหลงอ่ืนนับวานอยมาก ในเชิงเศรษฐกิจ  แมรายไดของคนเลี้ยงชางในระหวางงานชางสุรินทรจะไม
มากนัก แตงานแสดงชางทําใหชางสุรินทรเปนที่รูจักทัว่ไป ในเชิงสังคมวัฒนธรรม สังคมสวยหรอืกุย 
(คนเลี้ยงชาง)  มีแนวโนม “เปด”  มาตั้งแตกอนทองเทีย่ว  ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
วัฒนธรรม เชน ภาษาพูด (อีสาน / ไทยกลาง) บานเรือน การแตงกาย อาหารการกิน และศาสนา 
(พุทธ) ซึ่งเขามาผสมผสานกับการนับถือผีแบบเดิม  การทองเที่ยวกมี็สวนชวยรื้อฟน ใหคนสวย / 
กุย คิดคนความเปนอยูในอดีตของคนเพือ่สรางความภูมิใจในความเปนชนชาติกุย (มากกวาสวย - 
ซึ่งเปนคําเรียกจากคนนอก) สรุปไดวางานแสดงชางสุรินทรไดกลายเปน “ประเพณี” การปฏิบัตซิึง่
ถือเปนหนาเปนตาของจังหวัด  มีความคาดหวังวางานชางสุรินทรซึ่งมีการถายทอดโทรทัศนไปทั่ว
ประเทศจะเปนเหมือนการโฆษณาประชาสัมพันธใหคนรูจัก และเดินทางมาเยี่ยมชม ซึ่งหากเปน
เชนนั้น  รายไดจากนักทองเที่ยวมีเพียงพอ  ชางก็ไมจําเปนตองเดินทางเรรอนอีก 
       ทับทิม  สุวรรณประภา (2541 : 81)  ศึกษาความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ฟนฟูแหลงทองเที่ยวถ้ําเชยีงดาว  พบวา  ประชาชนบางสวนไมไดใหความสนใจตอสภาพของถ้ํา
มากนัก  เพราะเปนสิ่งที่มีมาอยูแตเดิมจึงมีความคิดวาปญหาของถ้ํายังไมรุนแรง  แตในดานของการ
พัฒนาและฟนฟูถ้ําเชียงดาวอยูในระดบัต่าํ  อาจเปนเพราะประชาชนสวนหนึ่งประกอบอาชีพเปนคน
นําตะเกยีงภายในถ้ํา  อาจมองวาหากมีการพัฒนาถ้ําเชียงดาวอาจมีการติดตั้งไฟฟาภายในถ้าํซึ่ง
อาจสงผลตองานที่ทํา  หมายถึงทําใหไมมีงานทําก็เปนได  แตในเรือ่งของความตองการมีสวนรวมใน
การฟนฟูแหลงทองเที่ยวถ้ําเชียงดาวอยูในระดับสูง  เพราะประชาชนเห็นวา  ถาไมมีการพัฒนา  
กอใหเกิดผลกระทบกบัรายไดทางเศรษฐกจิตกต่ํา 
  รณกร  ตีรกานนท  (2541 : 78)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการพัฒนา
ปาชุมชน  พบวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการรวมแนวคิดการพฒันาการทองเที่ยวกบัแนวคดิ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเขาดวยกนั  เพ่ือใหเกิดการประกอบการที่ยั่งยืน  แตการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศทีเ่กดิขึ้นโดยทั่วไปมักไมคอยเปดโอกาสใหชุมชน ซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียตอผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว  การมีสวนรวมในการบริหารและจัดการทรัพยากรของชุมชน  เชน   
การพัฒนาปาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวเชงินิเวศของคนในทองถิ่น  จะเปนกิจกรรมหนึ่งของการมีสวน
รวมในการพฒันาการทองเที่ยวที่มีประสทิธิภาพ  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนและชุมชนสามารถควบคุม
ทิศทางของการพัฒนาไดโดยชุมชนเอง 
  วนิดา  วิขัยประเสรฐิกุล (2541 : 109)  ศึกษาผลกระทบจากการพฒันาการทองเที่ยวที่มีตอ
สภาพแวดลอมเมืองพัทยา โดยจําแนกเปนผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ  
และสังคม พบวา ผลกระทบดานบวก ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาที่ดิน 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ ไดแก การสรางงานสรางอาชีพ ทางสังคม ไดแก การเพิ่มสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการทองเที่ยว สวนผลกระทบทางดานลบตอทางกายภาพ ไดแก การพังทลายของ
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ชายหาด น้ําเสีย ปญหาขยะ การจราจรตดิขัด การขยายตวัของสิ่งปลูกสรางโดยขาดการควบคมุ 
การขัดแยงการใชประโยชนที่ดิน  ทางเศรษฐกิจ ไดแก การกวานซื้อที่ดิน คาครองชีพสูงขึ้น และ
สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก สถิติคดอีาญาสูงขึ้น 
      สมชาย  สนั่นเมือง  (2541 : 88)  ไดศึกษาเรื่อง  ชมุชนทองถิ่นกบัการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยว  พบวา  ในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน ตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของการพัฒนาที่จะตองมีความสอดคลองและเกิดประโยชนรวมกันแกทุกฝาย  ดังนั้น 
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชนจะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในทุกฝาย  ไดแก  นักทองเที่ยว  
ประชาชนในชมุชน  ผูรับผิดชอบ  และผูดําเนินการพัฒนา   
     นิพล  เชื้อเมืองพาน (2542 : 60)  ศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตามหลักการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษา วนอุทยานภูชี้ฟา  จังหวัดเชียงราย  พบวา ภูชี้ฟาเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาตทิี่โดดเดนดานรูปรางธรณีวิทยาและพืชพรรณและมีชาวเขาเผามงอาศัยอยู 
แตยังขาดกระบวนการบริหารและจัดการยังไมมีการจัดอบรมความรูแกคนในทองถิ่นและมัคคุเทศก  
ขาดการสื่อความหมายรวมทั้งประชาชนยังไมมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว   
  ศูนยวิจัยปาไม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (2542 : 75)  ทําการศกึษาแผนการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบชุมชนมีสวนรวม  บริเวณเขานอจูจ้ี  จังหวัดกระบี่  พบวา  กลยุทธการ
สงเสริมตลาดการทองเที่ยวที่ควรนํามาใช จะตองอยูบนพ้ืนฐานของการจัดการที่มีคุณภาพกอใหเกิด
สมดุลระหวางปริมาณความตองการและความสามารถในการรองรับของพื้นที่เปนหลัก  เพื่อใหเกดิ
ความสมดุลระหวางปริมาณนักทองเที่ยวและการรองรับของพื้นที่  และยังพบวา  การประชาสมัพันธ
ถือวาเปนกลยุทธหน่ึงในดานการตลาด  จะตองมีการดําเนินการที่กอใหเกิดการกระจายตวัของ
นักทองเที่ยวอยางเหมาะสม  และตองมีการตรวจสอบขอมูลการทองเที่ยวเปนประจําเพื่อติดตาม
ความเคลื่อนไหว  ซึ่งจะไดนํามาประเมินผลและนํามาปรับปรุงแผนการตลาดของพื้นที่ตอไป 
        อุทัย  ทักษิณธรรม (2542 : 94)  ศึกษาเรือ่งการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยประชาชน
ในทองถิ่น  กรณีศึกษา  หมูบานคีรีวง  ตําบลกําโลน  อําเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
พบวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศในหมูบานคีรีวงสามารถลดปญหาที่เกดิจากการทองเที่ยวในรูปแบบ
ประเพณีนิยมบางเรื่องได  เชน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาความประณีตทางศิลปะยังคงมีบาง
ปญหาที่คงอยู เชน ความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยว การบุกรุกที่สาธารณะ การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม  นอกจากนั้น  ยังหาขอสรุปไมไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะรักษาสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ เชน ปาไมและสตัวปาไดจริงตามหลักการ  จึงไดนําผลการศึกษาและปญหามาเสนอ 
ในรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือใหประชาชนในทองถิน่  และนักทองเที่ยวปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมมาดูแลสภาพแวดลอมมากขึ้นตอไป 
  มธุรส  ปราบไพรี  (2543 : 110)  ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว
และปจจัยที่มีผลในการทําใหชุมชนเกิดศกัยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวของชุมชนไทยทรงดํา  
บานเขายอย  ตําบลเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา  ชาวไทยทรงดํามีศักยภาพ 
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ในการจัดการแหลงทองเที่ยว  ซึ่งประกอบไปดวยศักยภาพชุมชน  คือ  การรวมกลุมทํางาน  การมี
ผูนําชุมชนที่มีศักยภาพ  ความเปนกลุมชาติพันธ  ความเขมแข็งทางวัฒนธรรม  การเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมและศักยภาพลักษณะภมิูประเทศ  การคมนาคม  วฒันธรรม  สิ่งปลูกสราง  และ
สิ่งแวดลอมในชุมชน  สวนปจจัยที่ทําใหชมุชนเกิดศักยภาพประกอบดวย  วัฒนธรรมชุมชนที่มีความ
เขมแข็ง  การพึ่งตนเองของชุมชนโดยอาศัยปจจัยภายในชุมชนที่มีอาชีพและรายได  ตลอดจนการมี
สวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว 
               นิฐริน  ไลพันธ (2544 : 68-73)  ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาตภูิจองนายอย  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  มีศักยภาพดานพื้นที่
ธรรมชาตทิี่เกีย่วเนื่องกับระบบนิเวศ  การจัดการสิ่งแวดลอม  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืนสูง  
เหมาะสมตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนสิ่งแวดลอมศึกษา   
มีศักยภาพปานกลาง  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวมีศักยภาพต่ํา  นอกจากนั้น
ผูวิจัยยังไดเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังน้ี การจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวการใหการศึกษาการสรางจิตสาํนึก  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น  การนําเที่ยว  
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ 
        บรรจบพร  สุมนรัตนกลู (2544 : 72)  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  พบวา 4 ดาน  คือ  ดานบรรยากาศ  ดานกายภาพ  ดานจิตใจ  
และดานสวนผสมทางการตลาด  ดานบรรยากาศ  ประเภทที่พักแรมที่นักทองเทีย่วเลือกใชบริการ
มากที่สุด คือ แพพัก  งานประเพณีที่นักทองเที่ยวสนใจคือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว 
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเทีย่วสนใจมากที่สุดคือ น้ําตกไทรโยค  เหตุที่นักทองเทีย่ว
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด คือ ความตั้งใจเดินทางมาเที่ยว ความคิดเห็น
เกี่ยวกบักิจกรรมการทองเที่ยวทีใ่หความสนใจระดับมาก คือเลนน้ําตก  ดานสวนผสมทางการตลาด
พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่ใหความสนใจในระดับมาก  คือ  ชื่อเสียง  และความนาสนใจ
ของแหลงทองเที่ยว 
            สุชิน  ศีลธรรม (2544 : 45)  ศึกษาเรื่องการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถิน่ 
ในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวบานเกาะปากจั่น อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
พบวา  ควรใชวธิีใหชาวบานมาศึกษาอบรมกอนเพ่ือสรางมาตรฐานคุณภาพการจัดการทองเที่ยว  
สวนประเพณีที่เปนสัญลักษณของทองถิ่น  ควรไดรับการฟนฟูเพ่ือนํามาเปนปจจัยในการวางแผน
แผนการจัดการทองเที่ยวทีส่ําคัญ คือจุดแข็งของชุมชนที่เชื่อม่ันในศาสนา เครงครัดประเพณี   
มีความสามัคคี  เคารพศรทัธาตอสิ่งศักดิ์สิทธิ์  เชื่อม่ันในบุคคลอาวุโสและจุดออน คือ  ขาดความรู  
กระบวนการวเิคราะหตกเปนเหยื่อของบคุคลภายนอกในการปรับตวัทางเศรษฐกิจ  ขาดสมัพันธที่ดี
ระหวางผูนําทองถิ่น 
 



 38

              วีระศักดิ์  อนัตมงคล (2545 : 52) ศกึษาการเสริมสรางความเขมแข็งของประชาคมเพื่อ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลตะโหมด  จังหวัดพัทลุง  พบวา   
วิถีชวีติและขนบธรรมเนยีมประเพณีของชุมชนตะโหมด มีความสัมพันธกับธรรมชาติ  ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญในการประกอบอาชพีเปนความสัมพันธที่แยกจากกันไมได  รูปแบบมาตรฐานการทองเที่ยวที่
เหมาะกับทองถิ่นตําบลตะโหมดจึงเปนเรื่องการจัดการแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ  
ศิลปวัฒนธรรมและมิตทิางดานคุมคาตอการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหยั่งยืนตอไป 
       ศิรินันท  สารมณฐี  และคณะ  (2546 : 68)  ศึกษาการเสริมสรางศักยภาพชมุชนและ
พัฒนาระบบการจัดการดานสุขภาพชุมชนนาอยู  จังหวัดนาน  เปนรูปแบบหนึ่งที่จะนําไปสูการ
จัดระบบสขุภาพในชุมชนโดยชุมชนมีสวนรวม  เนื่องจากชุมชนไดมีการทําวิสัยทศันชุมชนมากอน
แตชุมชนยังไมเขาใจหรืออาจไมเห็นความสําคัญของวสิัยทัศน  จึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกนนํา
ทุกกลุมในชุมชนภายใตการจัดกระบวนการของทีมสุขภาพและภาครีวมของเอกชน  ใชหลักสตูร  
3 วัน 2 คืน  มีการวิเคราะหสวนที่ดี  ปญหา สวนขาดของแตละกลุมและของชมุชน  โดยทําใหชุมชน
มองเห็นเหตุที่ทําใหการพฒันาชุมชนลาชา  ซึ่งมาจากการไมสามัคคีกันในชุมชน  มีการปรับความ
เขาใจและแนวคิดรวมกันกาํหนดทิศทางการดําเนินการของชุมชน  โดยมีการทบทวนวิสัยทศันอีก
ครั้งและปรบัใหมเปน  ชุมชนเขมแข็ง  มุงม่ันพัฒนาคุณภาพชีวติ  และเศรษฐกิจพอเพียง 
                สิริวัฒนา ใจมา  (2547 : 38)  ศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานแมกลาง
ดอยอินทนนท  จังหวัดเชยีงใหม  ผูวิจัยพัฒนาควบคูการวิจัยโดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนหลักโดยผานวิธีการตางๆ คือ การประเมินแบบมีสวนรวมของชุมชน  การประชมุกลุม
ยอย  ประชุมปฏิบตัิการ การทัศนศกึษาและดูงาน  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นอยางไมเปน
ทางการ  การฝกปฏิบตัิและประเมินตนเองจากประสบการณที่ไดทดลองปฏิบัติเพ่ือพัฒนาวิธีการ 
ที่จะไปสูความยั่งยืน  โดยศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศบานแมกลางในประเด็นสิง่แวดลอม  สังคม  
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ  รวมทั้งการจัดการมีสวนรวมของชุมชน  ศึกษาองคความรูภายในชมุชน 
ที่จะนํามารองรับกิจกรรมการทองเที่ยว และสรุปการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศทีย่ั่งยืนใหเหมาะสม
กับชุมชน พบวา ชาวบานมปีระสบการณกอนการพัฒนาในการรับรูฐานะเจาของสถานที่ทองเทีย่ว 
แตมีปญหาเรือ่งการจัดการ  เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง   
สิ่งที่ทําใหชาวบานตัดสินใจเขารวมกิจกรรม  คือการใหความรูและความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคต ิ
ที่ดีรวมทั้งการเขามามีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว 
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งานวิจัยตางประเทศทีเ่ก่ียวของ 
เฮวนการด และ ฟลิปส เดียรเดน (T.Hvenegaard; & Philip Dearden. 1998) ไดศึกษาถึง

ความแตกตางของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวทัว่ๆไป ในอุทยานแหงชาติของประเทศ
ไทย โดยแบงนักทองเที่ยวเปน 5 กลุม พบวา นักทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุมทีใ่หความสําคัญกบั
การอนุรักษทรัพยากรมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  นอกจากนั้นนักทองเที่ยวเชงินิเวศยังมีอายุ 
และระดบัการศึกษาที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนดวย 

ซินติกา (I.Sindiga. 1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับการทองเทีย่วทางเลือกใหม และการพัฒนาที่
ยั่งยืน ในประเทศเคนยา พบวา การอนุรกัษความหลากหลายทางชวีภาพ  มีสวนชวยสนบัสนุนการ
ทองเที่ยว  การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดที่นํามาใชในการอนุรักษ และพัฒนาชุมชน การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ไมมีความจําเปนทีต่องเปนการพัฒนาในพื้นที่ที่มีขนาดเลก็ หรือการเปนเจาของ
กิจการการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น ซึง่เปนสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองเปนสวนหนึ่งในรูปแบบการ
พัฒนา ผลการศึกษายังพบวา การพัฒนาการทองเที่ยวทางเลือกใหมใหความสําคญักับบทบาทของ
ชุมชนในการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมของชุมชนในการเปน
เจาของในการจัดการ และในการมีบทบาทในทางธุรกิจการทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น 

รอส และ วอล (S.Ross; & G.Wall. 2001) ไดทําการศกึษาการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ 
Biogeographic เพ่ือประยุกตใชในประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองสุราเวสี  พบวา 
ความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศในพื้นที่ทางฝงตะวนัออกของประเทศอินโดนีเซียมีผลตอ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอยางมาก ซึ่งความสมบูรณของระบบนเิวศนี้ถูกมองวาเปนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่สําคัญ ซึ่งกระตุนใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ดังนั้น การพัฒนาการ
ทองเที่ยวจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนทองถิ่นผูซึ่งมีชีวติอยูกับระบบนิเวศ 

โนเวยีโน และซูบิจันโต (B.W.Noviano; & J.Subijanto. 2001) ไดศกึษา  แนวทางการ
ผสมผสานการอนุรักษกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเขตอุทยานแหงชาติโคโมโด ประเทศอินโดนีเซีย 
พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเหมาะสมและเปนหัวใจสําคัญของการจัดการที่อุทยาน
แหงชาติโคโมโด เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทางเลือกใหมใหแกชุมชนทองถิ่น และเปน
เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาพื้นที่ ซึ่งเปนแหลงรายไดที่จะนํามาใชในการจัดการอุทยานแหงชาต ิ
   อารส (H.C. de Haas. 2002) ไดศึกษาเรือ่งความยั่งยนืของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที ่
ที่มีขนาดเล็ก โดยเลือกเกาะ Niue ในแปซฟิคใต พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ Niue มี
ความยั่งยืนเฉพาะดานสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมเทานั้น สวนดานเศรษฐกิจน้ันยังไมเกิด
ความยั่งยืน เน่ืองจาก Niue เปนเกาะทีอ่ยูหางไกล ทําใหคาใชจายในการเดินทางสูงและมีเที่ยวบิน
จํากัด ดังนั้น ในการพัฒนาใหเกิดความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจจึงจําเปนตองชักจูงนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสูงใหเดินทางมาทองเที่ยว ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนตองใหความสําคญักับ
ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที ่และตองพยายามรักษาสมดุลระหวางองคประกอบทั้ง 3 
ไดแก สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ  
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   กู และ เจียงชนุเชียน (L.Gu; & Jiang ChunQian. 2002) ไดศึกษาถงึผลกระทบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเมืองซีเจียง (Zhejiang) ประเทศจีน พบวา ผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศทีเ่ห็นไดเดนชัด ไดแก รายได การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอมทีดี่ขึ้น  
การสรางงานในชุมชนทองถิน่ การขยายตลาดสําหรับพืชผลทางการเกษตร การเพิม่ขึ้นของผลงาน
ทางวัฒนธรรมในชุมชน และจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

วินเซนต และ ทอมปสัน (V.Vincent; & W.Thompson. 2002) ไดทําการศึกษาเรื่องการ
ประเมินชุมชนในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนเิวศ พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
จะเกิดความยัง่ยืนได เม่ือชุมชนมีสวนรวมโดยตรงในการวางแผนและพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหความสําคญักับสิ่งแวดลอมมากขึ้น  ผูนําชุมชนพัฒนาและสนบัสนุน
โครงการตางๆ ที่กอใหเกิดการเรียนรูเกีย่วกับการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ
ชุมชนตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในฐานะของการเปนแหลงรายไดที่มีสวน
ชวยในการพฒันาชุมชน 
   ฮาว และคณะ (J Hao; et.al. 2003) ไดทําการศึกษาถึงรปูแบบการประมาณการณ
นักทองเที่ยวจากตลาดหลกัที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ตวัแปรที่สําคัญที่มีผลตอ
การเดินทางของนักทองเที่ยว ไดแก รายได คาใชจายระหวางการทองเที่ยวและอัตราการแลกเปลี่ยน
เงินตราและจํานวนหองพัก นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สําคญั ไดแก การสงเสริมการขายและความ 
ไมแนนอนทางการเมืองสงผลตอการเลือกเดินทางเชนกัน   
 โดยสรุปพบวา  การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มุงใหเกิดการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรตาง ๆ  ในระบบนิเวศ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน องคประกอบ
พ้ืนฐานของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนก็มีลักษณะเหมือนกับการทองเที่ยวประเภทอื่นก็คือ  
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  (Tourism  Resource)  บริการทองเที่ยว  (Tourism  Service)  และ
ตลาดการทองเที่ยว  (Tourism  Market  or  Tourist)  นอกจากนั้นการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอง
ประกอบดวย   การจัดการดานสิ่งแวดลอม  การสรางรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะ
ของสิ่งแวดลอมศึกษา  และเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกระบวนการจัดการทองเที่ยว 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม ระหวางนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น  ผูดําเนินกิจกรรม  และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  
เพ่ือมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน  และพัฒนาแผนในการปฏิบตัิงานควบคูไปกบัผูวิจัย 
ซ่ึงเกิดจากฐานความคิดการทองเที่ยวเชงินิเวศที่นําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน   

การสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําในครั้งน้ี  เกดิขึ้นจากการวางแผนและปฏบิัติการ
รวมกันภายใตกรอบความคิดการทองเทีย่วเชิงนิเวศและการทองเทีย่วอยางยั่งยืน  โดยใชหลักการ
ของเคมมิสและแมกทากาด หรือวงจรบันไดเวียน  ที่ประกอบดวย  การวางแผน  ลงมือปฏิบัติ  
สังเกตผลที่ได  และนําไปปรับปรุงแกไข  เพ่ือลงมือปฏิบัตใิหมในวงจรถัดไปหมุนเวียนเชนนี้เร่ือยไป  
เพ่ือใหไดโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําทีส่มบูรณ โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการวิจัยตามลําดับ 
ดังน้ี 

1.  ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
2.  การเลือกกลุมตวัอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

  ผูวิจัยไดดําเนนิการ ตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบบันไดเวยีน (Spiral 
of Steps) ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิ (Act) การสังเกต (Observe) และการ
สะทอนผล (Reflection) หรือ PAOR มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  4  
ขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ข้ันวางแผน  เปนขั้นทีผู่วิจัยตองวางแผนการทองเที่ยวกอนที่จะปฏิบตัิจริง โดย
กําหนดกิจกรรม ผูที่รับผิดชอบงาน วัน เวลา และสถานที่ทองเที่ยว ดําเนินการดังน้ี  
   1.1  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการการทองเที่ยว  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   1.2  สํารวจพื้นที่และศักยภาพในแหลงทองเที่ยวที่จะจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว 
   1.3  เลือกกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแนวคดิที่ไดศึกษามาในเบื้องตน  
แลวนําจัดลําดับกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับวัน เวลา สถานที่  และกาํหนดผูรับผิดชอบ 
ในการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว 
   1.4  กําหนดตารางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําตามเสนทางแมนํ้าแควนอย 
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  2.  ข้ันปฏิบัติตามแผน   เปนขั้นตอน  ซักซอมความเขาใจของผูปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยว 
และผูมีหนาทีร่ับผิดชอบใหปฏิบตัิตามแผนที่วางไว  ดําเนินการดังน้ี 
   2.1  ประสานงานกับผูที่เกีย่วของในการปฏิบตัิกิจกรรมการทองเที่ยว 
   2.2  ชี้แจง  ทําความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบตัิกิจกรรมตามโปรแกรมการทองเที่ยว
กับผูดําเนินกจิกรรมและผูที่เกี่ยวของ 
   2.3  ปฏิบัตติามโปรแกรมการทองเที่ยวทีไ่ดวางไว 
  3.  ข้ันสังเกต ผูวิจัยสังเกต  ติดตาม  ตรวจสอบ  ลําดับการปฏิบตักิิจกรรมในทกุขั้นตอน
ตามกระบวนการของกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดวางไว  ดําเนินการดังน้ี 
   3.1  ตรวจสอบขั้นตอนการดําเนินการที่จะปฏิบตัติามโปรแกรมที่วางไว 
    3.1.1  ลําดับการปฏิบตัิกิจกรรม 
    3.1.2  เวลาทีใ่ชในการปฏิบตัิกิจกรรม 
    3.1.3  ความพรอมของอุปกรณที่ใชในการทํากิจกรรม 
    3.1.4  ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
    3.1.5  ปญหา  อุปสรรค  และขอจํากัดที่เกิดขึ้นในการปฏิบตัิกิจกรรม 
   3.2  สังเกตพฤติกรรมของผูที่มีสวนรวมในการปฏิบตักิิจกรรมดังน้ี 
    3.2.1  ผูดําเนินกิจกรรม 
    3.2.2  นักทองเที่ยว 
    3.2.3  ประชาชนในทองถิ่น 
    3.2.4  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
   3.3  สภาพเหตุการณทัว่ไป 
  4.  ข้ันสะทอนผลการปฏบิัติ  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห  ประเมินผล  ปรบัปรุงและ
แกไข  เพ่ือวางแผนในขั้นตอไป  ดําเนินการดังน้ี 
   4.1  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  สรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
   4.2  จัดประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมรวมกัน วิเคราะหปญหา  ขอขัดแยงที่เกิดขึ้น   
เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน       
   4.3  นําขอมูลที่ไดไปปรับแผนการทองเทีย่ว  แลวนําไปดําเนินการในขั้นตอไป 
   ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3 รอบ  แลวจึงสรุปเปนโปรแกรมการทองเที่ยว
ทางน้ําที่สมบรูณ 
 
2.  การเลือกกลุมตวัอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ประกอบดวย  4  กลุมดังน้ี   

2.1  ผูดําเนนิกจิกรรมการทองเที่ยว  ไดแก  ผูดําเนินธุรกิจและใหบริการแกนักทองเที่ยวในการ
ลองเรืออารวี  ริเวอรแคว ทกุคน รวม 12 คน 
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2.2 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีใ่ชบริการเรืออารวี  ริเวอรแคว  ในชวงเวลาการเก็บ
ขอมูล  โดยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทุกคนที่มาใชบริการในแตละรอบตามแผนทีไ่ดวาง
ไวใน 3 สัปดาห  สัปดาหละ 1 กลุม  กลุมละ 20 คน โดยสมาชิกในกลุมตวัอยางของแตละรอบจะไม
ซ้ํากัน จํานวน 3 รอบ รวม 60 คน  

2.3 ประชาชนในทองถิ่นทีอ่ยูบริเวณแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ ของเสนทางลองเรืออารวี   

ริเวอรแคว  จํานวน 10 แหลง ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จํานวน 77 คน 

 2.4   เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  ที่อยูบริเวณแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ ของ
เสนทางลองเรืออารวี  ริเวอรแคว  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 52 คน 
 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลมุเน้ือหา
อยางสมบูรณ  นําเครื่องมือไปใชเกบ็ขอมูลในภาคสนาม  โดยแบงออกเปน 5 สวน  ประกอบดวย 

3.1  แบบตรวจสอบทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Resource audit)  ผูวจัิยใชแบบตรวจสอบ 
ที่ทางสถาบนัพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมมือ
กับ Oxford  Brooks  University  ประเทศอังกฤษ  ประกอบกับขอมูลจากนิตยสารการทองเที่ยว  
ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และขอมูลจากการสอบถามประชาชนในทองถิ่น  รวมกับ
แบบตรวจสอบทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  โดยใชหลักในการประเมิน 5 ดาน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

3.1.1  การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไดแก ความยากงายในการเขาถึง สภาพ 
ของเสนทางในการเดินทาง ปายบอกเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว  สิ่งที่บงชีว้ามาถึงแหลงทองเที่ยว  
ความปลอดภยัในการเดินทาง และการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

3.1.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ไดแก หองสุขา รานขายของ 
ที่ระลึก  รานอาหารและเครื่องด่ืม  เปนตน   

3.1.3 การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว  ไดแก ปายขอมูลโบราณสถาน  
การใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อตนไมในแหลงทองเที่ยว ปายจัดนิทรรศการ ความหลากหลายของกิจกรรม
การทองเที่ยวที่อยูบนพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  การสรางจิตสํานึกและให
การศึกษาในการอนุรักษสิง่แวดลอม 

3.1.4  สิ่งที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว ไดแก สิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเทีย่ว ทรัพยากร 
การทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความเปนเอกลักษณ  ประวตัศิาสตร  โบราณสถาน  
โบราณวตัถุทีมี่ความเกี่ยวของกับระบบนเิวศ  วัฒนธรรม  ประเพณีทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ 
เชน มีอะไรทีน่าสนใจใหนกัทองเที่ยวไดเขาชม  หรือมีสิ่งดึงดูดใจอยูในรูปแบบไหน   

3.1.5 ศูนยบริการขอมูลในแหลงทองเที่ยว  ไดแก  การใหบริการขอมูลสําหรับ 
นักทองเที่ยว  การมีมัคคุเทศกทองถิ่นอธบิาย  หรือเอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยว  

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลและสังเกตแหลงทองเที่ยวรวมกับผูประเมินแหลงทองเที่ยว 3 คน 
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3.2 โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ํา  สรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิดการจัดการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ซึ่งประกอบดวย  ชื่อกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม  
เวลา สถานที่  และผูรับผิดชอบในทุกกิจกรรม 
 เม่ือผูวิจัยไดตารางโปรแกรมการทองเที่ยวแลวเสนอใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  
และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสม
ของสํานวนภาษา การใชถอยคํา (Wording) จากนั้นนําไปปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา   

3.3  แบบบันทึกการสังเกต  การปฏิบัติกจิกรรมและพฤติกรรมของกลุมตวัอยางทั้ง 4 กลุม  
เปนแบบสังเกตที่มีลําดบักิจกรรมตามโปรแกรมการทองเที่ยวกําหนดไวลวงหนา  ซึ่งเปนการสังเกต
เกี่ยวกบัการดําเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการปฏบิัติกิจกรรม  รวมทั้งสังเกตการมีสวนรวมของ
ประชาชนและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในแหลงทองเที่ยว   

3.4 แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง 

ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อศกึษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  เปนแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ   แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  3 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 : เปนคําถามที่เกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนที ่2 : เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการเรืออารวี  ริเวอรแคว  

มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว   

  ตอนที่ 3 : เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

ที่อยูในโปรแกรมการทองเที่ยว  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  

3.5 แบบสอบถามประชาชนและเจาหนาที่ผูทีมี่สวนเกี่ยวของ  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยได 
สรางขึ้นเพื่อศกึษาความคิดเห็นเรื่องผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน  แบงโครงสรางของ
แบบสอบถามออกเปน  3 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 : เปนคําถามที่เกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  และสถานภาพในชุมชน  ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนที ่2 : เปนขอคําถามความคิดเห็นเรือ่งผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอคนใน
ชุมชน  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ 

  ตอนที่ 3 : เปนขอคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนและเจาหนาที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของ   

มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  
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เม่ือผูวิจัยไดแบบสอบถามแลว  เสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของ
สํานวนภาษา  การใชถอยคาํ (Wording) นําไปปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา นําแบบสอบถาม 
ที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวมาจัดพมิพแบบสอบถามฉบับสมบรูณ  เพ่ือนําไปใชเกบ็ขอมูลจริง 

 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตัวเอง  โดยใชการสังเกตควบคูไป
กับการปฏิบตังิานตามโปรแกรมการทองเที่ยวที่ไดวางแผนไว  และดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขออนุญาตและ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกมุภาพันธ - มีนาคม พ.ศ. 2550  ซึ่งอยูในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยวของเรืออารวี  ริเวอรแคว  และจังหวัดกาญจนบุร ี

 2.  ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมของเรืออารวี  ริเวอรแคว  เพ่ือดําเนินการตามแผนทีว่างไวใน
โปรแกรมการทองเที่ยวรวมกับกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม 

 3.  ผูวิจัยใชแบบสังเกต  สงัเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฏบิัติกิจกรรมการทองเที่ยว
ตามแผนที่ไดวางไวในแตละดานของกลุมตัวอยางแตละกลุมในขณะที่ไดปฏิบตัิกจิกรรมนั้น ๆ 
รวมกับผูดําเนินกิจกรรม 

4.  ผูวิจัยใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม  และดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
คืนดวยตนเอง  โดยแบงเปน 3 กลุม  ไดแก  กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  กลุมประชาชนและ
เจาหนาที่ผูทีมี่สวนเกี่ยวของ   
 5.  ประชุมกลุม  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดในแตละรอบของการปฏิบตัิมาทําการประชุมกลุม  เพ่ือ
สรุปความคิดเห็น  ขอแนะนําที่ไดจากการประชุม  นําไปปรับแผนการทองเที่ยวใหม เพ่ือใหได
แผนการทองเที่ยวที่มีความสมบูรณมากที่สุด 
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดประมวลผลและวเิคราะหขอมูล ดวยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลักษณะ
ของขอมูลในแตละดาน  และดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีเ่ก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และใหคะแนน
ตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 

2.  นําขอมูลที่ไดมาประเมินผลและวเิคราะหขอมูล  โดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic)  และใชตารางแจกแจงความถีแ่สดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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 3.  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  มีขอความใหแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงมีเกณฑ 
การใหคะแนน ดังน้ี 
   มากที่สุด ให 4 คะแนน 
   มาก  ให 3 คะแนน 
   ปานกลาง ให 2 คะแนน 
   นอย  ให 1 คะแนน 
 
 เกณฑการแปลผลในการวเิคราะหขอมูล  เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและระดับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยว  ประชาชน  และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ  ไดกําหนดเกณฑเปน 3 ระดับ 
ดวยวธิีการหาความแตกตางระหวางชั้นคาํนวณไดจากสูตร ดังน้ี 
 
    คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่าํสุด        =   4 -1     = 1 

        จํานวนระดับชั้น           3 
 
 เกณฑการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจและระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม  

มีความแตกตางระหวางชั้นเทากับ  1 ดังน้ี 
 
     คะเเนนเฉลีย่       ระดับการประเมิน 
       1.00 – 2.00          พึงพอใจนอย 
              2.01 – 3.00           พึงพอใจปานกลาง   
                    3.01 – 4.00          พึงพอใจมาก 
 
นําเสนอผลของขอมูลเปนตารางประกอบการอธิบาย  เพ่ือทําใหการพรรณนาขอมูล  มีความ

ชัดเจนและสมบรูณมากขึ้น 
4. การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

 สําหรับคําถามปลายเปด  หรือคําถามที่ใหแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และการ
สังเกตกับการสัมภาษณ  ผูวิจัยสรุปเปนสาระสําคัญจากเนื้อความ คาํพูด ขอความ ปรากฏการณ  
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบตัิกิจกรรม  นํามาสรุปโดยแยกขอมูลเปนกลุมตามเน้ือหา   
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการเชิงพัฒนาแบบ PAOR เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการ

ทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ผลการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 3 สวน คือ 
1. ผลการสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
2. ผลการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ 
3. ผลการประเมินโปรแกรม 
มีรายละเอียดดังน้ี 
1. ผลการสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืน   

1.1.1 แนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย  
   -  เปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวกับธรรมชาติ  ประวตัศิาสตร  และวฒันธรรม 
   -  มีการจัดการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
   -  ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนในการทองเที่ยว 
   -  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
1.1.2 แนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ประกอบดวย   
   -  ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนในการทองเที่ยว 
   -  สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
   -  ดําเนินการภายในขอบเขตความสามารถของแหลงทองเที่ยว 
   -  เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
   -  มีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.2  นําแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมากําหนด
กรอบวัตถุประสงคและกิจกรรมของโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ประกอบดวย 

  -  เปนแหลงทองเที่ยวที่เกีย่วกับธรรมชาติ  ประวตัิศาสตร  และวฒันธรรม 
  -  มีการจัดการที่คํานึงถงึสิง่แวดลอม  ในขอบเขตความสามารถของแหลง 

ทองเที่ยวและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
  -  มีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  เนนคุณคาและความเปน 

เอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
  -  ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนในการทองเที่ยว 

    -  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยว 
      1.3  ผลการสํารวจพื้นที่และประเมินศักยภาพความพรอมในแหลงทองเที่ยว 
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      ในการสํารวจพื้นที่และประเมินศักยภาพความพรอมในแหลงทองเที่ยวแตละดาน   
มีผูประเมิน 3  คน  คือ  ผูดําเนินกิจกรรม  คนที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวแตละแหง  และผูวจัิย   
ไดผลดังตาราง 1 
 
    ตาราง 1  ผลการสํารวจตรวจสอบความพรอมของแหลงทองเที่ยว 

 

ชื่อแหลงทองเที่ยว การ
เดินทาง
เขาถึง 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

การสื่อ
ความ 
หมาย 

สิ่งที่
นาสนใจ 

ศูนย 
บริการ
ขอมูล 

1.วัดถ้ําเขาปนู √√√ √ΧΧ ΧΧΧ √ΧΧ ΧΧΧ 
2.สวนหิน √ΧΧ ΧΧΧ ΧΧΧ √ΧΧ ΧΧΧ 
3.ปราสาทเมืองสิงห √√√ √√√ √√√ √√√ √√Χ 
4.นั่งรถไฟไปถ้ํากระแซ √√√ √√√ √√Χ √√√ √√Χ 
5.ปางชาง √√√ √√√ √√Χ √√√ √√√ 
6.รีโซเทลแกงละวา √√√ √√√ √√√ √√√ √√√ 
7.ถ้ําละวา √√√ √√√ √√√ √√√ √√Χ 
8.โรงเรียนแมน้ํานอย √√√ √√√ √√√ √√√ √√Χ 
9.ชองเขาขาด √√√ √√√ √√√ √√√ √√√ 
10.น้ําตกไทรโยค √√√ √√√ √√√ √√√ √√√ 

 

หมายเหตุ   √ หมายถึง ผานเกณฑ 

Χ หมายถึง ไมผานเกณฑ 
 

จากตาราง 1  แสดงวา  วัดถ้ําเขาปูนและสวนหินผูประเมินทั้ง 3 คน  มีความเห็นสอดคลอง
กันวาไมผาน สวนแหลงทองเที่ยวตั้งแตอุทยานประวัตศิาสตรเมืองสงิหไปจนถึงนํ้าตกไทรโยค 
ผูประเมินมีความคิดเห็นทีส่อดคลองกันทั้ง 3 คน  เห็นสมควรวาผาน  เนื่องจากมีความพรอม 
ครบทั้ง 5 ดาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
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1) วัดถ้ําเขาปูน (Khao  Poon) 
วัดถ้ําเขาปูน มีสิ่งที่นาสนใจ และเปนทรพัยากรการทองเที่ยวที่มีลกัษณะเฉพาะเปน

เอกลักษณเฉพาะถิ่นที่เกี่ยวของกับประวตัิศาสตร คือ แตเดิมภายในถ้ําเขาปูนเคยเปนหลุมหลบภัย
ของเชลยศึกที่กอสรางทางรถไฟในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง ปจจุบันวัดถ้ําเขาปูนก็ไดอนุรักษไว 
และมีจุดชมววิที่สวยงามอยูริมแมน้ําแควนอยใหนักทองเที่ยวไดถายภาพเปนที่ระลึก  

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากเปนอยูภายในวัดมี
เพียงหองสุขา  สําหรับศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวจะเปนในลักษณะของเจาหนาที่ของวัดทีค่อย
เก็บคาบตัรเขาชมถ้ําเขาปูน  คนละ 20 บาท  แมวาจะสามารถเดินทางเขาถึงไดทัง้ทางบกและทาง
น้ํา  แตปริมาณนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมไมมากนัก สวนมากจะเปนนักทองเที่ยวที่ผานมากับแพ
ทองเที่ยวแลวแวะจอดเยี่ยมชมทําบุญไวพระสังกัจจายน  ซึ่งนาจะมาจากขาดการประชาสัมพันธ 
ที่ตอเน่ือง  การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ทางบกมีปายบอกเสนทางอยางชัดเจน  สิ่งที่บงชี้วา
มาถึงแหลงทองเที่ยวทางบก  คือ  เปนเนินเขาขึ้นมากอนถึงทางเขาก็จะมีปายขนาดใหญเขียนชื่อวัด
ถ้ําเขาปูน  สวนทางน้ําใหสังเกตพระสังกัจจายนองคใหญซึ่งตั้งอยูบนหนาผาริมแมน้ําแควนอย   
การสื่อความหมาย  มีปายขอมูลบอกเสนทางเดินไปยงัถ้ําเขาปูนซึ่งตั้งอยูใกลกบัองคพระสังกัจจายน  
แตไมมีเอกสารเกี่ยวกบัวัดถ้าํเขาปูน 

2) สวนหิน (Stone Garden)  
ตั้งอยูที่ทุงนาคราช ตําบลหนองหญา อําเภอเมือง ในบริเวณวทิยาลยัเกษตรกรรม มีเน้ือที่ 

600  ไร ประชาชนทัว่ไปเรยีกสวนสมเดจ็พระศรีนครนิทรวา “สวนหิน” หรือ ”อุทยานหิน” เพราะ 
สิ่งที่นาสนใจของที่นี่  คือหินงอกที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตอยูเรียงรายอยางเปนระเบียบบน 
เน้ือที่ประมาณ 200 ไร  และมีลักษณะของหินคลายรูปสัตวนานาชนิด 

การเดินทางไปสวนหิน เสนทางที่ใกลทีสุ่ด คือเดินทางจากศาลหลกัเมือง ขามแพขนานยนต
ไปยังฝงตรงขาม เดินทางผานสุสานเขาชองไก ถ้ําเขาปูน และวทิยาลัยเกษตรกรรมกาญจนบุรี 
ระยะทางประมาณ 9  กิโลเมตร อีกเสนทางหนึ่งไปตามถนนแสงชูโต ผานสุสานสัมพันธมิตรถึงสาม
แยกแกงเสี้ยนเลี้ยวซาย ผานสะพานขามแมน้ําแควใหญ ไปตามเสนทางวัดถ้ําเขาปูนจะถึงบริเวณ
สวนสมเด็จพระศรีนครินทร ระยะทาง 21 กิโลเมตร   

การสื่อความหมาย  มีเพียงปายบอกขอมูลเกี่ยวกบัสวนหิน  ซึ่งตั้งอยูใกลกับปายตรง
ทางเขาที่ทําดวยหินซ่ึงสลักเปนคําวา “สวนหิน”  และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีเพียงหองสุขาแตไม
สามารถใชบรกิารได  
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ภาพประกอบ  4  สวนหิน หรือ  สวนสมเด็จพระศรีนครินทร 
 
 
3) อุทยานประวตัิศาสตรเมืองสิงห (Muang Sing Historical Park) หรือที่นิยมเรียกวา  

“ปราสาทเมืองสิงห”   
สิ่งที่นาสนใจของที่น่ีสําหรับนักทองเที่ยว คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความเปน

เอกลักษณเฉพาะทางดานประวตัิศาสตร  เปนโบราณสถานที่มีศลิปะการกอสรางอิทธิพลของขอม
แบบบายนในสมัยพระเจาชยัวรมันที่ 7 ยคุลพบุรีตอนปลายประมาณพุทธศตวรรษที่  16-18  ตัว
ปราสาทลอมรอบดวยกําแพงศิลาแลง  มีคูนํ้าและแนวคันดินเปนชัน้ ๆ ถึง 7 ชั้น  กําแพงเมือง
โบราณรูปสี่เหลี่ยม  มีเน้ือที่  800 ไร มีโบราณสถานอยูกลางเมือง 2 แหง  ซ่ึงเปนที่ประดิษฐาน 
เทวรูปพระโพธิสัตวอวโลกเิตศวร  พระนางปรัชญาปารมิตาอยูบนแทนฐาน  นอกจากนั้นดานที่ติด
กับแมนํ้าแควนอย  พบโครงกระดูกมนุษยสมัยโลหะ  จํานวน 2 โครงกระดูก  

เม่ือเดินทางมาถึงที่น่ีแลว  นักทองเที่ยวยังสามารถเดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑบานเกา
ไดซ่ึงอยูหางกับปราสาทเมืองสิงห  7 กิโลเมตร  หรือหางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  43  กิโลเมตร โดย
ใชเสนทางสาย 323 กาญจนบุรี – ไทรโยค กิโลเมตรที่ 15  จะมีทางแยกเขาปราสาทเมืองสิงหอีก 7 
กิโลเมตร  เปดใหเขาชมทุกวัน  ตั้งแตเวลา  09.00 – 16.30 น.  คาเขาชมคนไทย 10 บาท  
คนตางชาติ  40  บาท   
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ปราสาทเมืองสิงหเปนโบราณสถาน ซ่ึงตั้งอยูบริเวณทีร่าบริมแมนํ้าแควนอยฝงตะวันออก  
เขตบานปากกิเลน หมูที่1 ตําบลสิงห เปนโบราณสถานที่มีการกอสรางศาสนสถานตามความเชือ่
ของพุทธศาสนานิกายมหายาน โดยไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมเขมร เปนแหลงศึกษาประวตัศิาสตร
ที่สําคัญและไดรับการเปดเปนอุทยานประวัตศิาสตร เม่ือ 3  เมษายน พ.ศ.  2535  

มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับทีดี่มาก  เชน  หองสุขา รานขายของ 
ที่ระลึก รานอาหารและเครือ่งด่ืม  ซ่ึงมีการกอสรางที่กลมกลืนกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางมาก   

การสื่อความหมาย  เชน  มีปายใหขอมูลเกี่ยวกับโบราณสถาน  ปายบอกชื่อตนไมในแหลง
ทองเที่ยว  ทกุปายยังคงอยูในสภาพที่ดีและสื่อความหมายโดยใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ       
มีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลกับนักทองเที่ยวอยูภายในพิพิธภัณฑ  และมีการแจกเอกสารสิ่งพิมพ
สองภาษาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีป่อมจําหนายบัตรตรงทางเขาแหลงทองเที่ยว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  อุทยานประวตัิศาสตรเมืองสิงห 
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ภาพประกอบ 6 
สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งอยูในบริเวณใกลเคียงกับพิพิธภัณฑปราสาทเมืองสิงห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  7  หลุมขุดคนโครงกระดูก 
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4)  โคงมรณะ (The Death Railway)  และถ้ํากระแซ  
ทางรถไฟสายธนบุรี - นํ้าตก เร่ิมตนจากสถานีหนองปลาดุก อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

ผานเขากาญจนบุรีขามแมนํ้าแควใหญไปทางทิศตะวนัตก ผานดานเจดียสามองค จนถึงปลายทางที่
เมืองตันบีอูซายัด (Thanbyuzayat) ประเทศเมียนมาร  สรางขึ้นในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2  โดยใช
แรงงานเชลยศึกของสัมพันธมิตรที่กองทพัญ่ีปุนเกณฑมา เพ่ือใชเปนเสนทางยุทธศาสตรผานพมา 
อยูหางตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ  55  กิโลเมตร ทางรถไฟสายมรณะมีความยาวจากสถานีหนอง
ปลาดุก ถึงสถานีตันบีอูซายดั รวม 415 กิโลเมตร เปนทางรถไฟอยูในเขตประเทศไทยประมาณ 
303.95  กิโลเมตรและอยูในเขตพมา 111.05 กิโลเมตร  

ปจจุบันเสนทางนี้ไปสุดปลายทางที่บานทาเสาหรือสถานีนํ้าตก  ระยะหางจากสถานี
กาญจนบุรีถึงสถานีนํ้าตก เปนระยะทางประมาณ 77 กิโลเมตร  การรถไฟแหงประเทศไทยเปด 
เดินรถบนเสนทางสายนี้ทุกวันและจัดรถไฟขบวนพเิศษสายกรุงเทพ ฯ - นํ้าตก ทุกวันเสาร - 
อาทิตย และวนัหยุดราชการ  

จุดที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมาก คือ ชวงสะพานขามแมนํ้าแคว และชวงโคงมรณะหรือ 
ถ้ํากระแซ ซ่ึงเปนสะพานโคงเลียบแมนํ้าแควนอย ยาวประมาณ 400 เมตร เปนเสนทางที่ผานภูเขา
และปาไม โดยเฉพาะชวงทีเ่ปนสะพานโคงถ้ํากระแช  มีความงดงามมาก เพราะเปนเสนทางที่สราง
หลบภูเขาเลียบตามความโคงของแมนํ้าแควนอย ทางรถไฟสายนี้นับเปนเสนทางทองเที่ยวที่สําคัญ
แหงหน่ึงของจังหวัดกาญจนบุรี  ภายในถ้ํามีพระพุทธรูปศักดิ์สทิธิ์ประดิษฐานอยู  ตัวถ้ําอยูติดกับ
ทางรถไฟสายมรณะ  (ปจจุบันสิ้นสุดที่สถานีนํ้าตก)  และอยูติดกับแมนํ้าแควนอย  ซ่ึงเปนบริเวณที่มี
ทิวทศันงดงาม ตั้งอยูที่หมู 1  ตําบลลุมสุม  มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก  
เชน  หองสุขา รานขายของที่ระลึก รานอาหารและเครื่องด่ืม  ซ่ึงเปนของคนในทองถิ่นทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  

สถานีรถไฟทากิเลน 
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ภาพประกอบ 9 
ทางรถไฟสายมรณะ 
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5)  ปางชาง 
“ปางชางไทรโยค การทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ น่ังชางชมปาธรรมชาติ  

ลองแพจังหวัดกาญจนบุรี” 
 ปางชางไทรโยคแหงน้ีไดรับรางวัลปางชางดีเดน  ชางโชวไดรับรางวัลชางแสนรูอันดับหนึ่ง   
มีทั้งชางใหญและชางนอยเกิดใหมมากที่สุด  เปนปางชางที่ใหญสุดในกาญจนบุรี  มีธรรมชาติ
สวยงามอยูตดิริมแมนํ้าแควนอย  ชางของที่น่ีถูกคัดเลือกใหถายทาํภาพยนตร ละคร ทวีีหลายเรื่อง 

ปางชางไทรโยค เต็มไปดวยความรมรื่นของตนไมอยางมากมาย  มีการปรับแตงภูมิทัศนให
กลมกลืนกับธรรมชาติริมแมนํ้าแควนอย สิ่งที่นาสนใจของที่น้ี นอกจากการแสดงความสามารถของ
ชางนอยแสนรู การนั่งชางชมธรรมชาติ ลุยปา  ลุยนํ้า ลองแพไมไผลําน้ําแควนอย เรียนใบขบัขี่ชาง 
ยังมีอีกหลายกิจกรรมที่นาสนใจและมีความสอดคลองกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  ซ่ึงเห็น
ไดจากการใหความสําคัญในการไมทําลายสิ่งแวดลอม และไดรับรางวัลจากชมรมอนุรักษชางและ
การทองเที่ยวกาญจนบุรี  

การเดินทางจากกาญจนบุรีถึงปางชาง  ประมาณ  50 กิโลเมตร  ใชเสนทางหลวงหมายเลข 
323  สายกาญจนบุรี – ทองผาภูมิ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 29  สังเกตเหน็ สภ.อ.ไทรโยค แลวเลี้ยวซาย 
พอขามทางรถไฟใหเลี้ยวซาย  และเลี้ยวขวาอีกครั้งตรงทางไปดานบองตี้  ที่น่ีพรอมดวยสิ่งอํานวย
ความสะดวกและใหบริการทุกวันไมเวนวนัหยุดราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10  ปายสื่อความหมายกิจกรรมที่ปางชาง 
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ภาพประกอบ 11  กิจกรรมที่ปางชาง 
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     6 )  ถ้ําละวา (Lawa Cave)    
 ถ้ําละวาตั้งอยูริมแมนํ้าแควนอยฝงตะวันตกในเขตบานแกงละวา หมูที่ 5  ตําบลวัง
กระแจะ สิ่งที่นาสนใจ คือ เปนแหลงที่พบหลักฐานมนษุยในสมัยหินเกาของสมัยกอนประวัตศิาสตร  
ถ้ําละวาเปนถ้าํขนาดใหญซ่ึงเต็มไปดวยหินงอกหินยอยรูปแบบตางๆ กันสวยงามมาก  คนพบโดย 
นายผิน ดอกเข็ม  เม่ือป  พ.ศ.  2496  ตัง้อยูบนฝงแมนํ้าแควนอย  คนละดานกับทางรถยนต   
หางจากริมนํ้าขึ้นไปบนเขาประมาณ  50 เมตร  ภายในถ้ํากวางขวางใหญโตมาก แบงเปนหอง เชน  
หองทองพระโรง หองดนตรี หองมาน ซ่ึงแตละหองมีหินงอกหินยอยที่มีรูปทรงแตกตางกันออกไป  
บางเหมือนมานโรงละคร  บางมีประกายระยิบระยบัราวกับโรยดวยกากเพชร  นักทองเที่ยวสามารถ
เดินทางโดยเรือเชาเหมาลาํจากทาเรือปากแซง  และควรเขาชมกอนเวลา  17.00  น. 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกตั้งอยูบริเวณปอมจําหนายบัตร คือหองสุขา สวนรานขายของที่
ระลึก  รานอาหารและเครื่องด่ืม  อยูหากจากปอมไปทางซายมือประมาณ  200 เมตร  มีการสื่อ
ความหมายภายนอกถ้ํา  เชน  มีปายใหขอมูลเกี่ยวกบัการกําเนิดหินงอกหินยอย  ชื่อตนไมที่อยูใน
บริเวณอุทยาน ฯ  ปายบอกแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจซึ่งอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับถ้ําละวา   
มีเอกสารสิ่งพิมพ คูมือใหกับนักทองเที่ยวอยูที่ปอมจําหนายบัตรและใชสองภาษาในการสื่อภาษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12  บริเวณทางเขาถ้ําละวาและการแสดงรํามอญ 
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7) โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมนํ้านอย    
เปนโรงเรียนที่อยูในความอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช 

กุมารี  ภายในโรงเรียนเตม็ไปดวยโครงการในพระราชดําริ เชน โครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน 
โครงการควบคุมโรคขาดสารอาหารไอโอดีน  โครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษา  เชน  การสอน
คอมพิวเตอร  หรือแมแตการนํานักทองเที่ยวจากที่เรือไปชวยสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนทีน่ี่ 
ชวยซื้องานประดิษฐที่เปนฝมือของนักเรียน  และชวยสมทบทุนในการซื้ออุปกรณเกี่ยวกบัการเรียน
การสอนหรือแมแตรวมใหทุนการศึกษากับนักเรียน  โครงการสงเสริมโภชนาการและสุขภาพอนามัย
แมและเด็กในถิ่นทุรกันดาร  โครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะห โครงการฝกอาชีพ เชน หองฝก
อาชีพตัดผม  การทําดอกไม  ผีเสื้อจากถุงนองเพ่ือเปนการหารายไดพิเศษไดดวยตัวเอง โครงการ
สงเสริมสหกรณซ่ึงใหนักเรียนเปนคณะกรรมการจัดการเอง และโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงมีการสื่อความหมาย เชน การใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อตนไมภายในโรงเรียนปาย
จัดนิทรรศการตางๆ ที่ชวยสรางจิตสํานึกและใหความรู 
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 13 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมนํ้านอย 
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8 ) ชองเขาขาด (Hellfire Pass) หรือชองไฟนรก  และพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
 เปนสวนหนึ่งของทางรถไฟสายมรณะ  ตั้งอยูหมูที่ 11  ตําบลทาเสา การเดินทางใช
เสนทางสายไทรโยค -  ทองผาภูมิ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 66  มีทางแยกซายไปชองเขาขาด 500  เมตร  
สิ่งที่นาสนใจ คือ ชองเขาขาดเปนภูเขาทีถู่กตัดเปนชอง  เพ่ือสรางทางรถไฟในสมัยสงครามโลกครั้ง
ที่ 2  ปจจุบันมีรองรอยของทางรถไฟปรากฏอยูเปนสวนหนึ่งของทางรถไฟสายมรณะที่เชลยศึกได
ตัดเจาะภูเขาหินใหเปนชองทางที่รถไฟผานได  ดวยมืออันปราศจากเครื่องมืออันทันสมัย ซ่ึงการ
กอสรางเปนไปอยางโหดราย  และมีเชลยศึกเสียชวีติเปนจํานวนมาก  เน่ืองจากอากาศหนาวเยน็
และโรคอหิวาตกโรค เหตุการณครั้งน้ีไดมีเชลยศึกผูรอดชีวิตชาวออสเตรเลยี  และญาติพ่ีนองเชลย
ศึกผูเสียชีวติ  เดินทางมาเยือนเพ่ือรําลึกถึงเหตุการณน้ี  ในวันที่ 26 เมษายน ของทุกป  จึงเรียก
วันนี้วา ”แอนแซกเดย” (Anzac day) โดยมีเซอร เอ็ดเวิรด ดันลอป  อดีตผูบัญชาการคายหินตกเปน
ประธานในพธิ ี จนตอมาทานไดถึงแกกรรมลง   
 ที่น่ีมีทางเดินลงไปชมชองทางรถไฟแหงความทรงจํานี้  ซ่ึงตั้งอยูบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 
66  ในพ้ืนที่กรป.กลางหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 80 กิโลเมตร ในป พ.ศ.2540 รัฐบาล
ออสเตรเลียไดสนับสนุนมอบทุนใหกับสมาคมหอการคาไทย–ออสเตรเลีย ใหมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
แหงความทรงจํา  และในวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2541  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  จอห โฮเวิรด  
เดินทางมาเปดพิพิธภัณฑ  ภายในอาคารจัดแสดงมินิเธียเตอรเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในระหวางการสราง
ทางรถไฟ  และรวบรวมขอมูล ภาพถาย ภาพจําลองเหตุการณ  แผนที่ วัสดุสิ่งของเครื่องใชระหวาง
การสรางทางรถไฟ  เพ่ือเปนการระลึกถึงเหตุการณของสงคราม  พิพิธภัณฑน้ีเปดใหเขาชมทุกวัน  
ตั้งแตเวลา 09.00 –16.00  น. โดยไมเสียคาเขาชม 

มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับทีดี่  เชน  หองสุขา รานขายของที่ระลึก 
ลานจอดรถ  รานอาหารและเครื่องด่ืม  และมีการสื่อความหมาย เชน  ปายใหขอมูลอยูในสภาพที่ดี
และมีความคงทนตอการใชงาน  และหากนักทองเที่ยวไมมีมัคคุเทศกใหขอมูลก็สามารถรับฟงขอมูล
จากเทปบันทกึที่จัดทําจากทางพิพิธภัณฑไดดวยตวัเองในขณะเดินชมชองเขาขาด  ประกอบกับ
เอกสารที่เปนคูมือสําหรับนักทองเที่ยวซึ่งมีใหเลือกหลายภาษา 

 
 
 
            ภาพประกอบ  14 
        ทัศนียภาพชองเขาขาด 
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ภาพประกอบ 15 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูบริเวณหนาพพิิธภัณฑชองเขาขาด 
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9) นํ้าตกไทรโยคใหญ (Saiyok Yai Waterfall)  
ตั้งอยูบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติไทรโยค ซ่ึงมีเน้ือที่  312,500  ไร  ไดรับการประกาศ

เปนอุทยานฯ  เม่ือวันที่  27  ตุลาคม  2523  นํ้าตกไทรโยคใหญหรืออีกชื่อหน่ึงวา “นํ้าตกเขาโจน” 
เพราะสายน้ําที่ตกมาจากหนาผาสูแมนํ้าแควนอยแรงมากราวกับกระโจนลงเปนน้าํตกที่ไหลลงสู
แมนํ้าแควนอย ภายในบริเวณน้ําตกแหงน้ีมีสิ่งที่นาสนใจดังน้ี เชน คายทหารญี่ปุนและเชลยศกึสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2  และเปนน้ําตกที่มีชือ่เสียงมาก  เน่ืองมาจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว (ร.5) เคยเสด็จประพาส ณ นํ้าตกแหงน้ี ในป พ.ศ. 2420  ซ่ึงสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ
เจาฟากรมพระยานริศรานวุตัิวงศไดตามเสด็จในครั้งน้ัน  จากภาพความงามที่ไดทรงเห็นจึงทรง 
พระนิพนธเพลงเขมรไทรโยคถวาย  ชวงที่นํ้าตกมีความสวยงามมากคือ เดือนตุลาคม - มกราคม  
มีปริมาณน้ํามาก  

การเดินทางเขาถึงไดทั้งทางรถยนตและทางเรือ  ตั้งอยูใกลกับถนนสาย 323 กาญจนบุรี –  
สังขละบุรีและหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีเพียง 52  กิโลเมตร ทางรถไฟจากกรุงเทพ ฯ หรือจาก 
ตัวเมืองกาญจนบุรีถึงสถานีรถไฟน้ําตกทุกวัน  และนัง่รถสองแถวตอไปยังตัวนํ้าตกอีก 2 กิโลเมตร
หรือใชบริการรถประจําทางหมายเลข  8203  จากสถานีขนสงกาญจนบุรี  ในแตละปมีนักทองเที่ยว
จํานวนมากเดินทางมาทองเที่ยว  นํ้าตกไทรโยคใหญจะมีนํ้าตลอดป  แตนํ้าจะแรงมากในฤดูฝน   

สิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  หองสุขา รานขายของทีร่ะลึก รานอาหารและเครื่องด่ืม   
การสื่อความหมาย  เชน  มีปายขอมูลเกี่ยวกับประวตัิความเปนมาของแหลงทองเที่ยว  การใหขอมูล
เกี่ยวกับชื่อตนไมในอุทยาน ฯ ปายบอกเสนทางเดินภายในแหลงทองเที่ยว  การจัดนิทรรศการตางๆ 
ที่เกี่ยวกบัความหลากหลายทางชีวภาพ  จัดกิจกรรมการทองเที่ยวทีอ่ยูบนพ้ืนฐานของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศอยางยั่งยืน  และมีสอดแทรกความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 16  นํ้าตกไทรโยค 
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ภาพประกอบ 17 
บริเวณอุทยานแหงชาติไทรโยค 
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 ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 
 1) รําเหยย เปนการละเลนพ้ืนเมืองของชาวกาญจนบรีุมาแตบรรพกาลราว 500 ปเศษ
มาแลว จะเลนกันในเทศกาลสงกรานต ปใหม เปนตน วิธีการเลน คอื ฝายชายฝายหญิงยืนลอมวง  
มีการรองนํา รองแก และลูกคู รองรับพรอมตรบมือเปนจังหวะ  ขณะรองแก ฝายชายและฝายหญิง
จะออกมารายรําที่ละคูเปลี่ยนกันไป มีกลองยาวหนึ่งวง การแตงกาย ชายนุงโจงกระเบน ใสเสื้อคอ
กลมผาขาวมาพาดไหล หญิงแตงชุดไทยหมสไบเฉียง ปจจุบันนิยมเลนกันในอําเภอพนมทวน 
 2) งานวันชาวเรือ ชาวแพ จัดขึ้นเปนประจําทุกป ในชวงตนเดือนพฤศจิกายนที่บริเวณ 
ถนนสองแคว ริมนํ้าหนาเมืองกาญจนบุรี ภายในงานมีกิจกรรมการละเลนพ้ืนบาน การแสดงลูกทุง 
นิทรรศการทางวิชาการเกีย่วกับการอนรัุกษแมนํ้า ลําคลอง และการแขงขันกีฬาทางน้ําตาง ๆ เชน 
เรือยาว เรือเรว็ เจ็ตสกี เปนตน 

3) งานวันอาบน้ําแรแชนํ้าตก จัดขึ้นบริเวณพุนํ้ารอนหินดาด หมู 5 ตําบลหินดาด 
อําเภอทองผาภูมิ ในชวงตนเดือนพฤศจิกายน  ภายในงานมีกิจกรรมออกรานผลิตผลและผลิตภัณฑ
ทางการเกษตร  นิทรรศการการทองเที่ยวของอําเภอทองผาภูมิ  นักทองเที่ยวจะไดอาบนาแรที่ 
พุนํ้ารอนหินดาดและเที่ยวชมความงามของน้ําตกผาตาด 

8) งานสัปดาหสะพานขามแมนํ้าแคว จะจัดงานทุกป ในปลายเดือนพฤศจิกายนถึง 
ตนเดือนธันวาคม เพ่ือรําลึกถึงความสําคัญการสรางทางรถไฟสายมรณะและสะพานขามแมนํ้าแคว  
ซ่ึงเปนเหตุการณในประวตัศิาสตรชวงสงครามโลกครั้งที่ 2  มีการแสดงนิทรรศการประวตัิศาสตร 
การแสดงพื้นบาน  การออกรานจําหนายสินคาพื้นเมือง  การแสดงแสง สีและเสยีง บริเวณสะพาน
ขามแมนํ้าแคว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 งานสะพานขามแมนํ้าแคว 
 

1.4 ผูวิจัยนําผลทีไ่ดมาจัดลําดับกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกบัวนั เวลา สถานที่   
และกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ไดวางไว  ดังตาราง 2   
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ตาราง 2 ลําดับกิจกรรมโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

 
  วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

13.00 น.   
 
 
 
 

ตอนรับ 
นักทองเที่ยว  
 
 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
วัฒนธรรมในการตอนรับของคนไทย 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
 

- ผูจัดการเรือ รับนักทองเที่ยวลงเรือ 
- พนักงานตอนรับ แตงชุดไทย ทักทายดวยการไหวและมอบพวงมาลัยใหนักทองเที่ยว 
- พนักงาน เสิรฟเครื่องดื่ม 
- ผูจัดการเรือ กลาวตอนรับและแนะนําวัฒนธรรมการตอนรับแบบไทย 
- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 

13.30 น.   
 
 
 

รับประทาน
อาหารกลางวัน 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารประจําถิ่น 

- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารไทย 
- ผูจัดการเรือ แนะนํารายการอาหารไทย ไดแก แกงเขียวหวานไก สลัดเนื้อ   
ซุปเตาหูสาหรายทะเล  ผัดผักหนอไมฝรั่ง ขาวหอมมะลิของดีของไทย  และอาหาร 
ขึ้นชื่อของจังหวัดกาญจนบุรี  ปลาคังทอดและผลไมสดตามฤดูกาล 

14.00 น.  
 
 
 
 
 

ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 1)  
 

1.เพื่อใหเห็นทัศนียภาพวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนไทยในทองถิ่นริมแมน้ํา 
 
 
2.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะสถาปตยกรรมของบาน
ทรงไทยในสมัยอยุธยา 
3.เพื่อไดทราบสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร
ในการสรางทางรถไฟสายมรณะ 

- ลองเรือไปตามลําน้ําตั้งแตวัดไชยชุมพลชนะสงครามจนถึงบานเกา 
- มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมทัศนียภาพอันสวยงามรมิแมน้ํา เชน  
- สวนดอกบัวริมน้ําซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  
- ปาเบญจพรรณ และปาไมไผ  
- มัคคุเทศก  บรรยายถึงลักษณะของบานทรงไทยในสมัยอยุธยา  
ซึ่งสรางดวยไมสัก  
- มัคคุเทศก เลาประวัติความเปนมาของทางรถไฟสายมรณะเนน สุสานชองไกซึ่งเคย
เปนโรงพยาบาลของพวกเชลยศึก และเปนศูนยบัญชาการใหญในสมัยสงครามโลก 
ครั้งที่ 2 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

14.30 น. เที่ยวชม 
วัดถ้ําเขาปูน 
 
 
 
 
 
เที่ยวชม 
สวนหิน 

1.เพื่อชมความงามและทราบถึงบทบาทความ 
สําคัญของวัดที่มีตอการดํารงชีวิตของคนไทย 
2.  เพื่อเขาชมถ้ําเขาปูนซึ่งเคยเปนที่หลบพัก
ของเชลยศึกระหวางสรางทางรถไฟสายมรณะ 
 
3.  เพื่อชวยกระจายรายไดจากนักทองเที่ยว 
สูคนในทองถิ่น 
1.  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงพระราช
กรณียกิจของราชวงศไทย 
2.เพื่อใหทราบถึงการกําเนิดของปรากฎการณ
ธรรมชาติที่เราเรียกวา  “สวนหินประหลาด” 

- มัคคุเทศก  บรรยายเกี่ยวกับความสําคัญของวัด 
 
- มัคคุเทศก  บรรยายเกี่ยวกับถ้ําเขาปูนซึ่งเคยเปนสถานที่หลบพักของเชลยศึก 
- มัคคุเทศก  พานักทองเที่ยวเดินมาที่จุดชมวิว  องคพระสังกาจายนซึ่งตั้งอยูริมหนาผา
แมน้ําแควนอย 
- มัคคุเทศก  พานักทองเที่ยวเดินชมสินคาของที่ระลึกที่ชาวบานบริเวณนั้น 
- มัคคุเทศก  ใหเวลานักทองเที่ยวเดินซื้อของที่ระลึก 
-  มัคคุเทศก  ใหขอมูลเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจที่สําคัญของสมเด็จพระศรีนครินทร 
- มัคคุเทศก  เลาถึงความเปนมาที่ทําใหเกิดสวนหินประหลาด 
- มัคคุเทศก  พานักทองเที่ยวเดินชมสวนหินพรอมกับแลกเปลี่ยนจินตนาการเกี่ยวกับ
ลักษณะรูปรางของหินประหลาด 
- คารวะอนุสาวรียของสมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนีหรือสมเด็จยา 

18.00 น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่2) 

1.เพื่อลองเรือชมบรรยากาศสองฟากฝงริม
แมน้ําสัมผัสกับธรรมชาติ  และวิถีชีวิตความ
เปนอยูของคนในทองถิ่นริมแมน้ํา 
2.เพื่อชมความงามของบรรยากาศขณะ 
พระอาทิตยลับขอบฟา 

-  มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูของคนริมแมน้ํา เชน 
 การดํารงชีวิตของชาวบานในอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การปลูกไรออย ไรกลวย 
ไรมันสําปะหลัง  
-  นักทองเที่ยวชมภาพพระอาทิตยตกดินที่สวยงามและนาประทับใจในแมน้ําแควนอย 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

19.30 น. 
 
 
 
 
 

รับประทาน
อาหารค่ํา 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงสรรพคุณ
ของอาหารไทยที่อุดมไปดวยคุณคาสมุนไพร 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก ตมยํากุง ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต  เนื้อทอด ไขหอทรงเครื่อง ผัดผักบุงไฟแดง   
พรอมกับ ขาวหอมมะลิ และกลวยบวชชี 
- ผูจัดการเรือ บรรยายถึงสรรพคุณสารพัดประโยชนของกลวย และมะพราวในการ
นํามาปรุงอาหารไดหลายรูปแบบ 

20.30 น. พบปะสังสรรค 1. เตรียมความพรอมในวันถัดไป 
2. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

- ผูจัดการบอกโปรแกรมทํากิจกรรมทองเที่ยวสําหรับวันตอไป 
- รวมกันสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

22.00 น.  พักผอนตามอัธยาศัย 
วันที่สอง 

วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

08.00 น. รับประทาน
อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 
ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 3) 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวยังคงรูสึกวาเหมือน
อยูที่บานของตนเอง  
 
1.เพื่อชมบรรยากาศสองฟากฝงริมแมน้ํา และ
วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยในทองถิ่น 
ริมแมน้ํา 
2.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทางไป 
ทํากิจกรรม 

- พอครัว จัดอาหารเชาแบบบุฟเฟต 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก 
 
- ลองเรือไปตามลําน้ําจากบานเกาจนถึงทาเรือปราสาทเมืองสิงห  
 
 
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยวทางบก 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

10.00 น.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เที่ยวชม 
หลุมขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
 
 
เที่ยวชมปราสาท
เมืองสิงห 
 
 
 
 
 

1.เพื่อใหทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ
ของชนในกลุมแมน้ําแควนอย 
2.เพื่อใหเห็นภูมิปญญาชาวบาน 
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น 
 
1.เพื่อใหซาบซึ้งถึงศิลปะวัฒนธรรมแบบขอม 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจเกี่ยวกับ
โบราณสถานทางประวัติศาสตร  
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น  

- จอดเรือเทียบทาปราสาทเมืองสิงห  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวขึ้นไปชมหลุมขุดคนทางโบราณคดี  รบัฟงคําอธิบายถึง
ความสําคัญของสถานที่แหงนี้วาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการตั้งแตสมัยยุค 
กอนประวัติศาสตรจนถึงปจจุบัน 
- แวะรานขายผลไม มัคคุเทศกไดอธิบายถึงสรรพคุณของผลไมไทยแตละชนิด  เชน  มะตมู  
และผลไมไทยตามฤดูกาลที่นํามาแชอิ่ม  เชน  มะมวงแชอิ่ม  พุทราเชื่อม  เปนตน 
- มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห เพื่อชมศิลปะเขมร  พรอม
แนะนํารายละเอียด ถึงความแตกตางของศิลปะสมัยบายน ซึ่งเปนยุคเสื่อมของศิลปะเขมร 
และอยูในสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 
- มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปบริเวณลานจอดรถ  ซึ่งมีรานขายของที่ระลึก เกี่ยวกับ
ปราสาทเมืองสิงห  รานอาหาร  บริการหองสุขา  และใหนักทองเที่ยวไดใชบริการตามอัธยาศัย 
- กลับขึ้นรถเพื่อไปขึ้นรถไฟที่สถานีทากิเลน พรอมกับรับน้ําดื่มและผาเย็นจาก
มัคคุเทศก              

11.00 น. 
 

นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

1.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น 
2.เพื่อสัมผัสและประทับใจกับเสนทางรถไฟ
สายประวัติศาสตร 

- เดินทางสูสถานีรถไฟทากิเลน  
- นักทองเที่ยว เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกตามอัธยาศัย  
- นั่งรถไฟสัมผัสบรรยากาศเสนทางรถไฟสายมรณะที่สําคัญของโลก  โดยใชเวลา
ประมาณ 20 นาที ถึงสถานีถ้ํากระแซ 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

11.50 น. 
 
 
  

เที่ยวชม 
ถ้ํากระแซ 

1.เพื่อไดเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจทาง
ประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อใหเห็นความมหัศจรรยของการสรางทาง
รถไฟเลียบหนาผา 
3.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะความแตกตางของ
พระพุทธรูปไทย 
4.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น 
5.เพื่อสรางความคุนเคยระหวางนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศกับคนในทองถิ่น 

- ลงรถไฟที่สถานีถ้ํากระแซ  มัคคุเทศกพานักทองเที่ยวเดินไปสัมผัสชมทางรถไฟ  
(โคงมรณะ) เลียบหนาผาซึ่งอยูติดริมฝงแมน้ําแควนอย  พรอมกับถายรูปไวเปนที่ระลึก 
 
 
- เขาชมพระในถ้ําในกระแซ  พรอมกับอธิบายใหเห็นถึงลักษณะความแตกตางของ
พระพุทธรูปแตละสมัย 
- มัคคุเทศก ใหเวลานักทองเที่ยวเดินซื้อของที่ระลึกและพูดคุยกับคนในทองถิ่น 
- มัคคุเทศก แจกน้ําดื่มและผาเย็นใหกับนักทองเที่ยว 

13.30 น.  รับประทาน
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงเรือ 
- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก สลัดกุง ปลานึ่งบวย  ผัดพริกแกงหมู  ผัดผักบร็อคโคลี่  เนื้อผัดน้ํามันหอย   
พรอมกับขาวหอมมะลิและขนมไทย 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

17.00 น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 4) 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศสอง 
ฟากฝงริมแมน้ํา 
2.ชมทัศนียภาพทรัพยากรธรรมชาติ และวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนไทยในทองถิ่น 
ริมแมน้ํา 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากปางชางจนถึงทาเรือรีโซเทล 
- มัคคุเทศก เชิญชวนนักทองเที่ยวใหจินตนาการ ลักษณะของภูเขาที่มีรูปรางคลายกับ
ผูหญิงทอง  
- มัคคุเทศก แนะนํานักทองเที่ยวใหรูจัก สถานที่บําเพ็ญภาวนารักษาศีลซึ่งเปนที่รูจัก
กันดีในชื่อวา วัดแมชีหรือแดนมหามงคล 

19.00 น.   รับประทาน
อาหารค่ํา 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

– พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก ตมขาไก  ยําวุนเสน ปลาอบเนยชุปแปงทอด ผัดผักสี่สหาย ผักพะแนงหมู  
พรอมกับขาวหอมมะลิ และไอศกรีม 

22.00 น.  พักผอนตามอัธยาศัย 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
08.00 น. รับประทาน

อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคุนเคย
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
2. เตรียมความพรอมกอนเดินทาง 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก  
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัว  และนัดเวลาในการไปเดินถ้ําละวา 

09.00 น. เที่ยวชม 
ถ้ําละวา 

1.เพื่อใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของ
ธรรมชาติที่มีตอมนุษย 
2.เพื่อใหเห็นถึงปรากฎการณธรรมชาติที่เกิด 
ขึ้นเองภายในถ้ํา 

- เดินออกกําลังกาย สูดอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติในปา  
- ชมหินงอกหินยอยที่ถ้ําละวาในเขตอุทยานไทรโยค 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

10.00 น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา (ชวงที่ 5)  
 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศสอง 
ฟากฝงริมแมน้ํา  
2. เพื่อไดเรียนรูถึงการดํารงชีวิตแบบงายๆ อยู
กับธรรมชาติ และไดสัมผัสกับชีวิตจริงของคน
ที่อาศัยอยูริมแมน้ําในสังคมไทย 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากแกงละวาจนถึงแกงประลอม 
- นักทองเที่ยว พักผอนชมธรรมชาติ 

12.30 น. รับประทาน 
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย – พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก สมตํา ซุปเนื้อ เนื้อยาง ซี่โครงหมูทอดกระเทียม ปกไกทอด พรอมกับขาวเหนียว 
และผลไมตามฤดูกาล 

14.00 น. เที่ยวชมโรงเรียน
ตํารวจตระเวน
ชายแดนบาน
แมน้ํานอย 

1.เพื่อใหเห็นตัวอยางพระราชกรณียกิจของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารีที่มีตอชนกลุมนอยในพื้นที่ 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจถึงความผูกพัน
ระหวางเชื้อพระวงศกับราษฎร 

- มัคคุเทศก  นํานักทองเที่ยวขึ้นเรือไปเยี่ยมชมนักเรียนโรงเรียนแมน้ําแควนอย ซึ่งอยู 
ในความอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมาร ี 

15.00 น. เที่ยวชม 
ชองเขาขาด 

1.เพื่อใหทราบประวัติศาสตร การสรางทาง
รถไฟสายมรณะ ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของเสนทางรถไฟสายมรณะ 

-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินชมชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก บรรยายประวัติความเปนมาของชองเขาขาด 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

17.30 น. 
 

เที่ยวชมอุทยาน
แหงชาติน้ําตก
ไทรโยคใหญ 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวสัมผัสกับธรรมชาติอยาง
ใกลชิด 
2.เพื่อใหเขาใจ ซาบซึ้งถึงคุณคาของ
สิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกที่ดีในการชวยกันรักษา 
และจัดการสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดี  
เมื่อไดใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมนั้น 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงแพเปยก  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินขามสะพานแขวน   
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวชมสถานที่จริงที่รัชกาลที่ 5 เคยมาสรงน้ําน้ําตกไทรโยค  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงเลนน้ําตกไทรโยคใหญ 

19.00 น.  
 

Party   
“ค็อกเทลระเบิด” 

1.เพื่อพบปะสังสรรคและอําลาจากกัน 
 
2.เพื่อทําความเขาใจกับวัฒนธรรมการ 
ตักบาตรทําบุญของคนไทย 

– พนักงาน เสิรฟค็อกเทล 
- นักทองเที่ยว เปดฟลอรเตนรํา และพูดคุยทักทายถึงกิจกรรมทองเที่ยว   
- มัคคุเทศก ชี้แจงการตักบาตรสําหรับวันรุงขึ้น 
 

20.00 น. 
 
 
 

โชวอารวี  
ริเวอรแคว 
 
 
 

1.เพื่อใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณ 
ประเพณีไทยที่สําคัญในแตละภาค  
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดซึมซับถึง 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและสนุกสนานเพลิดเพลิน
กับการรองเพลงและทํากิจกรรมรวมกัน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจใน
กิจกรรมอําลาแบบไทย 

- ผูจัดการเรือ กลาวคําขอบคุณนักทองเที่ยว  
- พนักงาน โชวการแสดงไทยประยุกตในแตละภาค รวมกันรําวงกับนักทองเที่ยว   
- พนักงาน รวมกันรองเพลงขอบคุณ  
- นักทองเที่ยวและพนักงานเรือ RV รวมกันผิวปากรองเพลงมารช The Bridge Over 
the River Kwai 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

21.00 น. 
 
  
 

รับประทาน 
อาหารค่ํา 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก ผัดไทย ปอเปยะทอด หมูสะเตะ แกงเปด เนื้อผัดขิง พรอมกับ ขาวหอมมะลิ  
และเคกช็อคโกแลต 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย  
วันที่สี่ 

วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

08.00 น. รับประทาน
อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 

1.เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกคุนเคยวา
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาพรอมกับนัดเวลาขึ้นจากเรือเพื่อ
เดินทางกลับ 

09.00 น. เคลียรบิล  1.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทางกลับ - นักทองเที่ยว ชําระคาบริการทั้งหมด 
 

10.00 น. เดินทางกลับ 1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นวัฒนธรรมการลา
แบบไทย 

- เรือจอดเทียบทาวังนกแกว พารควิว  
- พนักงานเรือ ขนกระเปาขึ้นรถ 
- พนักงานเรือ รอสงนักทองเที่ยวดวยการไหวแบบไทย 

10.30 น. เที่ยวชม 
ชองเขาขาด 

1.เพื่อใหทราบประวัติศาสตร การสรางทาง
รถไฟสายมรณะ ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของเสนทางรถไฟสายมรณะ 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินชมชองเขาขาด 
- มัคคุเทศก บรรยายประวัติความเปนมาของชองเขาขาด 
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  2.  ข้ันดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบบันไดเวียน (Spiral of  

Steps) ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการสะทอน
ผล (Reflection) หรือ PAOR เปนจํานวน 3 รอบ ไดผลดังน้ี 

 
2.1  ผลการดําเนินการวิจยัเชิงปฏิบัติการในรอบที่ 1 
      1)  ขั้นวางแผน 

 ผูวิจัยไดนําแผนพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวที่ไดมา  เตรียมความพรอมกอนที่จะลง 
พ้ืนที่ปฏิบตัิจริงรวมกับกลุมตัวอยาง  โดยกําหนดผูรับผิดชอบตามวนั  เวลา  ในการปฏิบัติกิจกรรม
ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ไดวางไว 

      สําหรับการวิจัยปฎิบตักิารรอบที่ 1 ตั้งแตวันที่ 5 -8 มีนาคม 2550 มีนักทองเที่ยวชาว 
ตางประเทศทัง้หมด 20 คน  เปนชาวสวสิเซอรแลนดและชาวอังกฤษอยางละ 6 คน  ชาวเยอรมัน
และชาวออสเตรเลียอยางละ 4 คน  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนักทองเที่ยวรอบที่ 1 
 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
9 
11 

 
45.00 
55.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา 29 ป 
2. 30 – 39 ป 
3. 40 – 49 ป 
 

 
2 
8 
10 
 

 
10.00 
40.00 
50.00 

 
ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3.    ปริญญาโท 

 
2 
13 
5 
 

 
10.00 
65.00 
25.00 

อาชีพ 
1. เจาของธุรกิจ 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานเอกชน 
4. นักเรียน 

 
6 
10 
2 
2 

 
30.00 
50.00 
10.00 
10.00 

รายไดตอเดือน 
1. ต่ํากวา 23,999 ดอลลาร 
2. 24,000 – 40,999 ดอลลาร 
3. 41,000 – 57,999 ดอลลาร 
4. มากกวา 58,000 ขึ้นไป 

 
2 
8 
6 
4 

 
10.00 
40.00 
30.00 
20.00 

รวม 20 100.00 

 

จากตาราง 3  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีทัง้เพศชายและเพศหญิง  มีอายุระหวาง  30 – 49 ป  
คิดเปนรอยละ 90 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไปคิดเปนรอยละ 90 สวนใหญมีอาชีพรับ
ราชการและรฐัวิสาหกิจ  รายไดประมาณ  24,000 – 40,999 ดอลลาร 
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2) ขั้นปฎิบัตติามแผน 
ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับผูที่เกีย่วของในแตละกิจกรรม  พรอมกับชี้แจงและทํา 

ความเขาใจในการปฎิบัติกจิกรรมแตละขัน้ตอนกับผูดําเนินกิจกรรมและผูที่เกีย่วของตามโปรแกรม
ทองเที่ยวที่ไดวางไว 

3) ขั้นสังเกต  ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัตติามโปรแกรมที่ไดกําหนดไวตามลําดับ  ไดผล 
ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ผลการสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน รอบที่1 

 
วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความประทับใจในการตอนรับแบบไทยตามธรรม

เนียมที่วา“ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ”  และใหความสนใจ
ในคําบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมการไหวของคนไทยที่หมายถึง
การแสดงความเคารพตอผูใหญในระดับตางๆ 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย 
ไดทุกรายการ 

14.30 น. ชมสวนหิน 
ชมวัดถํ้าเขาปูน 

จากนักทองเที่ยวทั้งหมด 20 คนแตไปปฏิบัติกิจกรรมเพียง 8 คน  
เนื่องจากนักทองเที่ยวรูสึกเหนื่อยจากการเดินทางจากกรุงเทพฯ ในตอน
เชา  และรูสึกเบ่ือกับการชมวัดเนื่องจากกอนที่จะลงเรือก็ไดแวะพระปฐม
เจดีย  จังหวัดนครปฐม  วัดถํ้าเขาเสือและพิพิธภัณฑอักษะ  จังหวัด
กาญจนบุรีกอนที่จะลงเรือภายในเวลาที่กระชั้นชิดมากเกินไป 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) 

หลังจากที่นักทองเที่ยวไดรับฟงคําบรรยายเกี่ยวกับการสรางบานของคน
ไทยในสมัยกอนก็รูสึกชื่นชมในภูมิปญญาของคนไทยและชื่นชมในศิลปะ
การสรางบานทรงไทยที่งดงามย่ิงนัก 

19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ 
20.30 น. พบปะสังสรรค ผูอํานวยการเรือไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงรายการอาหารสําหรับ 

วันพรุงนี้  พรอมกับนัดหมายเวลาสําหรับทานอาหารเชา  นักทองเท่ียว
ทุกคนเลือกที่จะรับประทานอาหารไทยเชนเดิม 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับการ 
ดูนก  สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  ในขณะลองเรือ 

10.00 น. หลุมขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

นักทองเท่ียวใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่สามารถ
นํามารับประทานเปนอาหาร  ทําเปนยารักษาโรคและนําไปดัดแปลงใช
ประโยชนในชีวิตประจําวันไดในเวลาเดียวกัน เชน มะกรูด ใบบัวบก ฯลฯ  
ในรอบนี้นักทองเที่ยวไมไดเขาชมพิพิธภัณฑที่ปราสาทเมืองสิงห  
เนื่องจากหลังจากที่นักทองเที่ยวไดรับฟงขอมูลจากมัคคุเทศก  
นักทองเท่ียวสวนหนึ่งที่มีความสนใจในดานศิลปะ  เคยไปเที่ยวทางภาค
อีสานของไทยและเคยไปชม นครวัด นครธมที่เขมรมาแลวก็ไดพูดคุย
แลกเปล่ียนกับอีกกลุมหนึ่งซึ่งยังไมเคยไปแตมีความสนใจและกําลังจะไป
เชนกัน  จึงใชเวลานานที่ตัวปราสาทเมืองสิงห 

11.00 น. นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

รถไฟมาตรงเวลาแตมีผูใชบริการเปนจํานวนมากจึงทําใหนักทองเที่ยว
รูสึกแออัดในการเดินทาง  แตก็ไมไดมีปญหาอะไร  เพราะถามาเมือง
กาญจนแตถาไมไดนั่งรถไฟสายนี้ก็เหมือนมาไมถึงเมืองกาญจน 

11.50 น. ถํ้ากระแซ นักทองเท่ียวใชเวลาสวนมากกับการชวยกระจายรายไดสูคนในทองถ่ิน  
เนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลากหลาย  ในราคาที่ยุติธรรม 

12.30 น. ปางชาง นักทองเท่ียวมีความประทับใจเปนอยางมากเพราะไดนั่งชางกลับมาที่เรือ  
หลังจากที่ไดชมการแสดงความสามารถของชาง  และไดนั่งชางชมปา 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทยได 
ทุกรายการ 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับการ 
ดูนก  สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  และจิตนาการลักษณะของ
ภูเขาเปนภาพตางๆ  ในขณะลองเรือ 

19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา นักทองเท่ียวใหความสนใจในกิจกรรมเสริมทั้ง 3 อยางคือ  การนวดแผน

โบราณ  ชมการแสดงรํามอญ  และฟงเพลงจากนักรองฟลิปปนส   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย นักทองเท่ียวมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทั้ง 3 

อยางกับมัคคุเทศกจนถึงเวลา 24.00 น. ผลที่ไดคือนักทองเท่ียวพึงพอใจ
ในการฟงเพลงเปนอยางมาก  รองลงมาคือการนวดแผนโบราณ  และที่
นอยที่สุดคือการแสดงรํามอญเนื่องจากมีเสียงดังและแสดงเร็วมากเกินไป 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา   
09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยาน 

ไทรโยค 
นักทองเท่ียวใหความสนใจกับหินงอกหินยอยภายในถ้ําแตไมคอย
ประทับใจมาก เพราะอากาศภายในถ้ํารอนมาก 

10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําแควนอย  ในขณะลองเรือ
ชวงนี้เปนอยางมาก  เนื่องจากมีความเปนธรรมชาติและสวยงามมาก 

12.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวประทับใจอาหารกลางวันของไทยแบบภาคอีสานและ 
ทานขาวเหนียวไดทุกคน 

14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนบาน 
แมน้ํานอย 
 
ชองเขาขาด 

นักทองเท่ียวใหความสนใจกับกิจกรรมนี้มีความยินดีที่จะรวมสอนการพูด
ภาษาอังกฤษใหกับเด็กที่นี่และรูสึกซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯเปนอยางยิ่งตลอดจนรวมสมทบ
ทุนการศึกษาและชวยซื้อส่ิงประดิษฐจากนักเรียนที่นี่เปนของที่ระลึก 
ไมไดเขาชมชองเขาขาดเนื่องจากเวลาที่เหลืออยูจากการเยี่ยมชม
โรงเรียนไมทันที่จะเขาชมพิพิธภัณฑที่ชองเขาขาด มัคคเุทศกจึงขอเล่ือน
เปนวันพรุงนี้กอนที่จะกลับกรุงเทพฯ ในรอบนี้นักทองเที่ยวทุกคนไมมี
ปญหาอะไรและพึงพอใจกับการปรับโปรแกรมเชนกัน 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค เปนที่ประทับใจนักทองเท่ียวเปนที่สุดที่ไดลองแพ  เลนน้ําตก 
19.00 น. ปารตี้ 

 “ค็อกเทลระเบิด” 
นักทองเท่ียวเตนรําตามใจชอบระหวางรอการแสดงความขอบคุณจาก
พนักงานเรืออารวี  ริเวอรแคว 

 
 
 
 
 
 



 78

ตาราง 4  (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว นักทองเท่ียวประทับใจในการเปาแคนประกอบการรําแบบไทยประยุกต 

เพราะไมชาหรือเร็วจนเกินไป  และที่สําคัญเปนการแสดงสดเฉพาะอารวี
โชวที่ไมซ้ําแบบใคร 

21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย นักทองเท่ียวรับฟงโปรแกรมสําหรับวันพรุงนี้จากมัคคุเทศกและสอบถาม

นักทองเท่ียวเกี่ยวกับการตักบาตร  สรุปไดวานักทองเที่ยว  เลือกที่จะไม
ไปตักบาตรเพราะตื่นเชาเกินไป  และมีความซาบซึ้งในวัฒนธรรมการ 
ตักบาตร  เมื่อไดมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเรื่องศาสนา
กับความเชื่อของแตละชาติซึ่งนักทองเที่ยวบางคนก็เคยตักบาตรแลวจาก
ทัวรภาคเหนือของไทย  สวนคนที่ยังไมไดไปก็จะไปหลังจากจบกิจกรรม
ลองเรือท่ีกาญจน  ถึงแมวานักทองเท่ียวจะไมไป  แตก็มีความเขาใจใน
วัฒนธรรมตักบาตรเหมือนกัน 

วันที่ส่ี 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
07.00 น. ตักบาตร ไมไดปฏิบัติกิจกรรม  เนื่องจากไมสามารถที่จะตื่นไดทันตามเวลา 

ที่กําหนด 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  
09.00 น. เคลียรบิล  
10.00 น. เดินทางกลับ  



 



 66
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ในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดสงัเกตการมีสวนรวมของผูทีมี่สวนเกี่ยวของไดผลดังตาราง 5  
 

ตาราง 5  ผลการสังเกตการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

 
ระดับ 

การมีสวนรวม 
ผูปฏิบัติ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช 

ควร
ปรับปรุง 

ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

1. ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ  √√√    
ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ  √√√    

ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

3. ความตรง 
ตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
ผูดําเนินกิจกรรม  √ √√   
ประชาชน    √√√  

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ    √√√  
ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรม 
การทองเท่ียว 
ที่ไดกําหนดไว 

ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    

 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมน้ีมีชาวเยอรมันซ่ึงพูดภาษาอังกฤษไดนิดหนอยจึงมีปญหาใน
ดานการสื่อสารที่ตองใหมัคคุเทศกคอยชวยแปลใหเพราะผูปฏิบตัิทั้ง 3 กลุมจะถนัดภาษาอังกฤษ
มากกวา   

จากผลการสังเกตระดับการมีสวนรวมของผูประเมิน  3 คนในครั้งน้ี  พบวาสวนใหญผลการ
ปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  ยกเวนดานความสามารถในการสื่อสาร   

 ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมรวมถงึ
ความพึงพอใจในบริการที่อยูในโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําในรอบนี้  ดังตาราง 6 

 



 80

ตาราง  6  ผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโปรแกรม 
 

แหลงทองเที่ยวและกิจกรรม ̅X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

วัดถํ้าเขาปูน 2.67 0.83  ปานกลาง 
สวนหิน 2.95 0.88 ปานกลาง 
ปราสาทเมืองสิงห 3.71 0.94 มาก 
นั่งรถไฟไปถํ้ากระแซ 3.11 0.80 มาก 
ปางชาง 3.81 0.93 มาก 
รีโซเทลแกงละวา 3.24 0.94 มาก 
ถํ้าละวา 3.31 0.86 มาก 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
บานแมน้ํานอย 

 
3.96 

 
0.98 

 
มาก 

ชองเขาขาด มีการเลื่อนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมซึ่งอยูนอกเหนือความดูแล
ของผูวิจัยและนักทองเที่ยวยังไมเคยไปเยี่ยมชมจึงตอบขอคําถาม
ในสวนนี้ไมได 

น้ําตกไทรโยค 3.96 0.98 มาก 
ตักบาตร ไมไดปฏิบัติกิจกรรม 

 

จากตาราง 6  แสดงวา  สวนมากผลที่ไดอยูในระดับมาก  ยกเวนวัดถ้ําเขาปูนและสวนหิน 
ที่อยูในระดับนอย   

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการดงัตาราง 7 
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ตาราง 7  ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการในแตละดาน 
 

การบริการในแตละดาน ̅X ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การออกแบบเรือ 3.16 0.94 มาก 
2. ความสะอาดของเรือ 3.07 0.73 มาก 
3. การบริการของพนักงาน 3.71 0.91 มาก 
4. อาหารเชา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารกลางวัน 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารค่ํา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย   

         3.31 
3.31 

 
3.96 
3.81 

 
3.96 
3.81 

0.86 
0.86 

 
0.93 
0.98 

 
0.93 
0.98 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. เครื่องดื่ม 3.31 0.86 มาก 
6. พนักงานบนเรือ 
       ความสุภาพในการบริการ 
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       โชวอารวีรเิวอรแคว 

 
3.96 
3.31 
3.96 

 
0.93 
0.86 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

7. มัคคุเทศก 
       การปฏิบัติหนาที่ 
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       ความรูในการใหขอมูล 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 

จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดานในระดับมาก 
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 4)  ขั้นสะทอนผลการปฏิบตั ิ
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที ่

รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และมีการประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
เพ่ือสรุปผลทีไ่ดนําไปปรับแผนโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยว   

จากการประชมุกลุมผูดําเนินกิจกรรม  โปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน   
ในรอบที่ 1  วนัที่  8  มีนาคม  2550  เวลา  14.00 น.  สรุปผลไดดังน้ี 

สรุปผลความคิดเห็นที่มีตอวัดถ้ําเขาปูนและสวนหิน  เห็นสมควรที่จะตัดออกจากโปรแกรม
การพัฒนาการทองเที่ยวในรอบตอไป  เนื่องจาก  ถึงแมวาจุดที่นาสนใจของวัดถ้าํเขาปูนจะเปนจุด
ชมวิวตรงที่องคพระสังกาจายนและหลุมหลบภัยในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 แตความพรอมในแหลง
ทองเที่ยวยังมีสวนทีต่องปรับปรุงในหลายดาน  เชน  สิ่งอํานวยความสะดวก  การประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  สําหรับที่สวนหินน้ันถึงแมวาจะไมตองเสียคาเขาชม  แตยังมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่ตองปรับปรุงเปนการเรงดวนอยูหลายดาน  เชน  หองสุขาที่มีอยูจริงแตไมสามารถที่ใชบริการได  
การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวมีนอยมาก  จากการพูดคุยกับนักทองเที่ยว  พบวา  ถึงแมวา
จุดที่นาสนใจของที่นี่จะเปนหินรูปรางแปลกประหลาดที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตเิปนรูปรางตางๆ  
แตถามัคคุเทศกไมมีเทคนคิที่สามารถจูงใจนักทองเที่ยวได  นักทองเที่ยวก็จะยิ่งรูสกึเบื่อ  

แผนกเดินเรือ  เสนอใหสรางทาเทียบเรือถาวรใหมที่อุทยานประวัตศิาสตรเมืองสงิห  
เพราะวาทาเทียบเรือเกาไดชํารุด  ไมปลอดภัยในการรับสงนักทองเที่ยว  และทีโ่รงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย  มีอยู 2 จุดที่ควรจะสรางใหมคือทางเดินขึ้นไปโรงเรียนทางดาน
หนา  สวนทาเทียบเรือน้ันไมมีปญหาอะไร  และควรมทีาเทียบเรือทางดานหลังโรงเรียน  เพราะทาง
ดานหลังมีบันไดขึ้นไปโรงเรียนที่สะดวกกวาทางดานหนาโรงเรียน และจากการสังเกตของผูดําเนิน
กิจกรรมถึงแมวาจะเพิ่งใสโรงเรียนไวในโปรแกรม  แตนักทองเที่ยวก็ใหความสนใจในโรงเรียนทุก
ครั้งที่ไดปฏิบตัิกิจกรรมรวมกัน   

สําหรับแผนกอ่ืนๆก็ไมมีปญหาอะไร  ถึงแมวาจะมีการปรับเปลี่ยนโปรแกรมบางก็ไมได
สงผลกระทบตอหนาที่ที่ผูดําเนินกิจกรรมรับผิดชอบ   

ผลสรุปการประชุม  ผูดําเนินกิจกรรมมีความเห็นสอดคลองกันในการที่จะตัดสวนหิน  และ
วัดถ้ําเขาปูนออกจากโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ในรอบตอไป 
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2.2  ผลการดําเนินการวิจยัเชิงปฏิบัติการในรอบที่ 2 
การวิจัยปฎิบตัิการรอบที่ 2 ตั้งแตวันที่ 12 -15 มีนาคม 2550 โดยปฏิบัตติามขั้นตอนดังน้ี 

1)  ขั้นวางแผน 
ผูวิจัยไดปรับปรุงโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ดังตาราง 8 

 
ตาราง 8 เปรียบเทียบกิจกรรมโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนในรอบที1่กับรอบที่ 2 

 

วันที่หนึ่ง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
14.30 น. ชมสวนหิน 

ชมวัดถํ้าเขาปูน 
√ 
√ 

Χ 
Χ 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) √ √ 
19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
20.30 น. พบปะสังสรรค √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 
√ 
√ 

√ 
√ 

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
ปราสาทเมืองสิงห 

√ 
√ 

√ 
√ 

11.00 น. นั่งรถไฟสายประวัติศาสตร √ √ 
11.50 น. ถํ้ากระแซ √ √ 
12.30 น. ปางชาง √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
15.00 น. วัดปาหลวงตาบัวญาณสัมปนโน (วัดเสือ) Χ √ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) √ √ 
19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  √ √ 
09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยานไทรโยค √ √ 
10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) √ √ 
12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย 

ชองเขาขาด 
√ 
√ 

√ 
√ 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค √ √ 
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด” √ √ 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว √ √ 
21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

วันที่ส่ี 
07.00 น. ตักบาตร √ √ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา √ √ 
09.00 น. เคลียรบิล √ √ 
10.00 น. เดินทางกลับ √ √ 

 
หมายเหตุ  √ หมายถึง   มีในโปรแกรม 
   Χ หมายถึง ไมมีในโปรแกรม 
 

จากตาราง 8 มีการปรับเปลีย่นโปรแกรมในรอบนี้เปนไมมีการเขาชมสวนหินและ 
วัดถ้ําเขาปูน  มีการเพิ่มวัดปาหลวงตามหาบัวญาณสมัปนโนเขาไปในรอบที่ 2  
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2) ปฎิบัตติามแผน 
ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับผูที่เกีย่วของในแตละกิจกรรม ชี้แจงและทําความเขาใจ 

ในการปฎิบัตกิิจกรรมแตละขั้นตอนกับผูดําเนินกิจกรรมและผูที่เกี่ยวของตามโปรแกรมที่ไดวางไว  
และไดเพ่ิมการสอบใบขบัขีช่างและเขาชมวัดปาหลวงตามหาบัวญาณสัมปนโน เพ่ือไดสัมผัสกับเสือ
อยางใกลชิด  ในรอบนี้มีนักทองเที่ยวเปนชาวอเมริกาทัง้หมด 20 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9  ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนักทองเที่ยวรอบที่ 2 
 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

อายุ 
1. 30 – 39 ป 
2. มากกวา 50 ปขึน้ไป 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาเอก 

 
18 
2 

 
90.00 
10.00 

อาชีพ 
1. เจาของธุรกิจ 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานเอกชน 
 

 
6 
10 
4 

 
30.00 
50.00 
20.00 

รายไดตอเดือน 
1. 24,000 – 40,999 ดอลลาร 
2. 41,000 – 57,999 ดอลลาร 
3. มากกวา 58,000 ขึ้นไป 

 
16 
2 
2 

 
80.00 
10.00 
10.00 

รวม 20 100.00 

 

จากตาราง 9  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีทัง้เพศชายและเพศหญิงเปนจํานวนที่เทากัน   
มีอายุระหวาง  30 – 39  ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 50 เทากัน  การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเปนสวนมาก  คิดเปนรอยละ  90  สวนใหญมีอาชีพรับราชการและรฐัวสิาหกิจ  คิดเปน
รอยละ 50  และมีรายไดประมาณ  24,000 – 40,999 ดอลลาร  เปนสวนมาก 
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3) ขั้นสังเกต  ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัตติามโปรแกรมที่ไดกําหนดไว ไดผลดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 ผลการสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนรอบที่ 2  

 
วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
13.00 น. ตอนรับ

นักทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความประทับใจในการตอนรับแบบไทยตามธรรม
เนียมที่วา “ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ”  และใหความสนใจ 
ในคําบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมการไหวของคนไทยที่หมายถึง
การแสดงความเคารพตอผูใหญในระดับตางๆ 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสอง
ฟากฝงแมน้ํา 
(ชวงที่ 1) 

หลังจากที่นักทองเที่ยวไดรับฟงคําบรรยายเกี่ยวกับการสรางบาน
ของคนไทยในสมัยกอนก็รูสึกชื่นชมในภูมิปญญาของคนไทยและ
ชื่นชมในศิลปะการสรางบานทรงไทยที่งดงามย่ิงนัก  นักทองเที่ยว
ในรอบนี้บางคนมีความสนใจที่จะสอบใบขับขี่ชางในวันพรุงนี้
ระหวางลองเรือในชวงนี้มัคคุเทศกจึงทําการสอนเกี่ยวกับการเปน
ควาญชาง พบวามีนักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะเรียนมาก 

19.30 น. รับประทาน 
อาหารค่ํา 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได 
ทุกรายการ 

20.30 น. พบปะสังสรรค ผูอํานวยการเรือไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงรายการอาหารสําหรับ
วันพรุงนี้  พรอมกับนัดหมายเวลาสําหรับทานอาหารเชา  
นักทองเท่ียวทุกคนเลือกที่จะรับประทานอาหารไทยเชนเดิม 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทาน 

อาหารเชา  
ชมทัศนียภาพสอง
ฟากฝงแมน้ํา(ชวง
ที่ 2) 

เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวชุดเกา  จึงเพ่ิมไขนกกระทาเปนเมนู
พิเศษ   
นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับ
การดูนก  ชมสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  ในขณะลองเรือและ
รับประทานอาหารเชา 

10.00 น. หลุมขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

นักทองเท่ียวใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่
สามารถนํามารับประทานเปนอาหาร  ทําเปนยารักษาโรคและ
นําไปดัดแปลงใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดในเวลาเดียวกัน  
เชน  มะกรูด  ใบบัวบก  ฯลฯ   
มัคคุเทศกไดเพ่ิมขอมูลนอกเหนือจากประวัติศาสตรเมืองสิงห  
และศิลปะเขมร  คือขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชื่อกรุงเทพ ฯ 
ตั้งแตสมัยกอนจนถึงปจจุบันพรอมกับใหผูวิจัยพูดชื่อเต็มของ
กรุงเทพ ฯ ใหนักทองเที่ยวไดฟงพบวานักทองเที่ยวมีความ
ประทับใจอยางมาก 

11.00 น. นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

รถไฟมาไมตรงเวลาและมีผูใชบริการเปนจํานวนมากอาจจะทําให
นักทองเท่ียวรูสึกไมพอใจในนั่งรถไฟครั้งนี้  มัคคุเทศกจึงไดซื้อตั๋ว
ที่นั่งพิเศษใหกับนักทองเที่ยวทุกคน  การเดินทางครั้งนี้จึงไมเกิด
ปญหาอะไร   

11.50 น. ถํ้ากระแซ นักทองเท่ียวใชเวลาสวนมากกับการชวยกระจายรายไดสูคนใน
ทองถ่ินที่นี่เนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลากหลายในราคาที่ยุติธรรม 

12.30 น. ปางชาง ในครั้งนี้นักทองเที่ยวบางคนมีความสนใจที่จะเรียนใบขับขี่ชาง 
จึงแบงเปน 2 กลุมในการทํากิจกรรมที่ปางชางดังนี้ 1.ทํากิจกรรม
ตามปกติเหมือนในรอบแรก 2.สอบใบขับขี่ชางโดยการปฏิบัติจริง
และอยูในความดูแลของควาญชางอยางใกลชิด 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ  เพ่ิมเมนูพิเศษเปนทอดมันกุง 

15.00 น. วัดปาหลวงตาบัว
ญาณสัมปนโน  
(วัดเสือ) 

นักทองเท่ียวกลุมนี้ไดหาขอมูลเพ่ิมเติมจากที่อยูในโปรแกรมและ 
มีความสนใจที่จะไปชมเสือ มัคคุเทศกจึงทําการปรับโปรแกรม
ในชวงที่ 3 ของการลองเรือชมทัศนียภาพใหส้ันลงเพ่ือไมให
กระทบตอโปรแกรมอื่น และถึงแมวาคาเขาชมเสือคอนขางที่จะมี
ราคาสูงนักทองเที่ยวก็มีความเต็มใจที่จะจายโดยไมมีปญหาใด ๆ 
และพอใจเปนอยางมากที่มัคคุเทศกสามารถจัดโปรแกรมนี้ใหได 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสอง

ฟากฝงแมน้ํา 
(ชวงที่ 3) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับ
การดูนก  สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  และจิตนาการ
ลักษณะของภูเขาเปนภาพตางๆ ในขณะลองเรือ 

19.00 น. รับประทาน 
อาหารค่ํา 

นักทองเท่ียวทุกคนรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ  
และเพ่ิมเมนูเปนกุงชุปแปงทอด  เนื่องจากนักทองเท่ียวรอบนี้  
ชอบรับประทานกุง 

19.30 น. รีโซเทล 
แกงละวา 

นักทองเท่ียวไปฟงเพลงและนวดแผนโบราณนักทองเที่ยวที่เหลือ
เลือกชมการแสดงรํามอญ เหตุที่ยังไมตัดกิจกรรมพิเศษที่นี่ออก
เพราะวัตถุประสงคหลักสําหรับกิจกรรมนี้ก็เพ่ือกระจายรายไดไปสู
คนมอญซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของคนในชุมชนนี้และเปนการชวย
สงเสริมการอนุรักษเอกลักษณเฉพาะถ่ินใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

22.00 น. พักผอนตาม
อัธยาศัย 

นักทองเท่ียวมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมทั้ง 3 อยางกับมัคคุเทศกจนถึงเวลา 24.00 น. ผลที่ได
เหมือนกับรอบที่แลว คือ นักทองเที่ยวพึงพอใจในการฟงเพลงเปน
อยางมาก  รองลงมาคือการนวดแผนโบราณ  และที่นอยที่สุดคือ
การแสดงรํามอญ เนื่องจากมีเสียงดังและแสดงเร็วมากเกินไป 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทาน 

อาหารเชา  
เพ่ิมไขนกกระทาเปนเมนูพิเศษ   

09.00 น. ถํ้าละวาในเขต
อุทยานไทรโยค 

นักทองเท่ียวบางคนไมเขาเนื่องจากภายในถ้ํามีอากาศที่รอนมาก
เกินไปสําหรับนักทองเที่ยว 

10.00 น. ชมทัศนียภาพสอง
ฟากฝงแมน้ํา 
(ชวงที่ 4) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําแควนอย  ในขณะ
ลองเรือชวงนี้เปนอยางมาก  เนื่องจากมีความเปนธรรมชาติและ
สวยงามมาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
12.30 น. รับประทานอาหาร

กลางวัน 
นักทองเท่ียวประทับใจอาหารกลางวันของไทยแบบภาคอีสานและ
รับประทานขาวเหนียวไดทุกคน  เมนูพิเศษคือสมตํากุงสด 

14.00 น. โรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน
บานแมน้ํานอย 
 
 
ชองเขาขาด 

นักทองเท่ียวมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะมาชวยนักเรียนซึ่งเห็นได
จากการนําส่ิงของมาบริจาคและรวมสมทบทุนการศึกษา รวมสอน
การพูดภาษาอังกฤษใหกับเด็กและรูสึกซาบซึ้งในพระมหากรุณา 
ธิคุณของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ ตลอดจนชวยซื้องาน
ประดิษฐจากนักเรียนเปนของที่ระลึกกลับไปท้ังที่เวลาที่เหลืออยู
จากเยี่ยมชมโรงเรียนไมพอเขาชมพิพิธภัณฑ แตนักทองเที่ยว
สนใจที่จะเดินชมดานลางเทานั้น  แมวาจะเลยเวลาที่พิพิธภัณฑ
ปดแลวก็สามารถเดินลงไปชมชองเขาขาดดานลางได  

17.30 น. น้ําตกไทรโยค เปนที่ประทับใจนักทองเท่ียวเปนที่สุดที่ไดลองแพ  เลนน้ําตก 
19.00 น. ปารตี้ 

ค็อกเทลระเบิด 
นักทองเท่ียวสนใจที่จะไดชมโชวพิเศษเนื่องจากยังไมเคยชมรํา
ไทยประยุกต  และเตนรําตามใจชอบระหวางรอการแสดง 

20.00 น. โชวอารวี 
ริเวอรแคว 

หลังจากแสดงโชวแลวก็ไดเพ่ิมการรําวงแบบไทย  การเปาแคน
ประกอบการรําแบบไทยประยุกต และที่สําคัญเปนการแสดงสด
เฉพาะอารวีโชวที่ไมซ้ําแบบใคร 

21.00 น. รับประทาน 
อาหารค่ํา 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได 
ทุกรายการ  เมนูพิเศษคือ  กุงสะเตะ 

22.00 น. พักผอนตาม
อัธยาศัย 

นักทองเท่ียวรับฟงโปรแกรมสําหรับวันพรุงนี้จากมัคคุเทศกและ
นักทองเท่ียว  เลือกที่จะไมไปตักบาตรเพราะตื่นเชาเกินไป  แตมี
ความซาบซึ้งกับวิถีชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับศาสนา
ตั้งแตเกิดจนตาย แตนักทองเที่ยวอยากที่จะรวมกิจกรรมในงาน
อารวีโชวมากกวาจึงเพ่ิมเวลาในการเลนดนตรีและรองเพลงตอ
จนถึง 02.00 น. 

วันที่ส่ี 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
07.00 น. ตักบาตร นักทองเท่ียวไมสามารถตื่นเชาไดจึงไมไดทํากิจกรรมนี้ 
08.00 น. รับประทาน 

อาหารเชา 
 

09.00 น. เคลียรบิล  
10.00 น. เดินทางกลับ  
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ตาราง 11 ผลการสังเกตการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนรอบที่ 2 
 

ระดับ 
การมีสวนรวม 

ผูปฏิบัติ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน  √√√    

1. ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน √√√     

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    

ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน  √√√    

3. ความตรง 
ตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ   √√√   
ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ   √√√   
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน √√√     

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรม 
การทองเท่ียว 
ที่ไดกําหนดไว 

ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
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ตาราง  12  ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการในแตละดาน รอบที่ 2 
 

ความพึงพอใจในแตละดาน ̅X̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. การออกแบบเรือ 3.71 0.91 มาก 
2. ความสะอาดของเรือ 3.81 0.98 มาก 
3. การบริการของพนักงาน 3.96 0.93 มาก 
4. อาหารเชา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารกลางวัน 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารค่ํา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย   

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. เครื่องดื่ม 3.81 0.98 มาก 
6. พนักงานบนเรือ 
       ความสุภาพในการบริการ 
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       โชวอารวีริเวอรแคว 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

7. มัคคุเทศก 
       การปฏิบัติหนาที ่
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       ความรูในการใหขอมูล 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง12 แสดงวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดานในระดับมาก 
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ตาราง 13 ผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโปรแกรมรอบที่ 2 
 

แหลงทองเที่ยว ̅X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปราสาทเมืองสิงห 3.81 0.93 มาก 
นั่งรถไฟไปถ้าํกระแซ 3.71 0.91 มาก 
ปางชาง 3.96 0.98 มาก 
วัดปาหลวงตาบัวญานสัมปนโน 3.96 0.98 มาก 
รีโซเทลแกงละวา 3.31 0.86 มาก 
ถ้ําละวา 3.31 0.86 มาก 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
บานแมน้ํานอย 

3.96 0.98 มาก 

ชองเขาขาด 3.81 0.93 มาก 
น้ําตกไทรโยค 3.96 0.98 มาก 
ตักบาตร 3.81 0.93 มาก 

  
จากตาราง 13 แสดงวา แหลงทองเที่ยวทกุที่ไดคาเฉลีย่เกิน3.00และนักทองเที่ยวเห็นดวยระดับมาก   

 
 4) ขั้นสะทอนผลการปฏิบตั ิ

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที ่
รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และมีการประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
เพ่ือสรุปผลทีไ่ดนําไปปรับแผนโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยว   

จากการประชมุกลุมผูดําเนินกิจกรรม  โปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน
ในรอบที่ 2  วันที่  15  มีนาคม  2550  เวลา  14.00 น.  สรุปผลไดดังนี้ 

1.  มีการเสนอความคิดเห็นทีมี่ตอชองเขาขาดวา  ควรทีจ่ะปรับเปลี่ยนเวลาในการเขาชม 
เปนวันที่นักทองเที่ยวเดินทางกลับกรุงเทพ ฯ  แทนวันที่สาม หลังจากไปชมโรงเรียน  เพราะตั้งแต
รอบแรกจนถึงรอบนี้นักทองเที่ยวใหความสนใจในการทํากิจกรรมที่โรงเรียนเปนอยางดีและถึงแมวา
จะไมไดเขาชมพิพิธภัณฑก็ไมควรที่จะตดัออกจากโปรแกรม  เนื่องจากวาสามารถไปเดินชมสถานที่
จริงประกอบกับฟงคําบรรยายจากมัคคุเทศกตามอัธยาศัยและสถานที่แหงน้ีถือเปนประวตัิศาสตร
ของจังหวัดกาญจนบุรีที่เปนที่รูจักกันทั่วโลก  จึงควรทีจ่ะชวยกันสงเสริมใหนักทองเที่ยวและคนใน
ทองถิ่นรูถึงคณุคาและรักษาความเปนเอกลักษณของที่นี่ใหคงอยูยาวนานที่สุด 
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2. จากผลการวิจัยทั้งสองรอบ  พบวา  ถึงแมวานักทองเที่ยวจะไมคอยประทับใจกบัการ 
แสดงรํามอญมากนัก  แตมีความพึงพอใจในการใชบริการนวดและฟงเพลงจากนักรองฟลิปปนสเปน
อยางมาก  สังเกตเห็นไดจากนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะนํานักรองไปรวมทาํกิจกรรมตอที่เรือ
หลังจากที่หมดเวลาทํางาน แตถึงแมวานกัทองเที่ยวจะไมประทับใจในการแสดงรํามอญมากนัก   
ผูดําเนินกิจกรรมตางมีความเห็นสอดคลองกันวา ไมควรที่จะตัดโปรแกรมนี้ออก เพราะถาไมมี
นักทองเที่ยวไมเพียงแตคนมอญจะไมมีรายไดจากการแสดงรํามอญเทานั้น  แตรํามอญซึ่งเปน
เอกลักษณเฉพาะถิ่นของทีน่ี่ก็จะคอยเลือนหายตามไปดวย  แตถานกัทองเที่ยวยังคงมาชมการแสดง
อยู  ไมเพียงแตเปนการกระจายรายไดสูคนในทองถิ่นเทานั้น  แตยังเปนการสรางจิตสํานึกใหกบัคน
มอญ  รูสึกภูมิใจและเห็นคณุคาในการทีจ่ะชวยกันอนรุักษรํามอญไวใหคงอยูตอไป 

นักทองเที่ยวพอใจกับทุกโปรแกรมที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเหมือนกับนักทองเที่ยวกลุม 
ที่ผานมา  ตลอดระยะเวลาการลองเรือและทํากิจกรรมตามโปรแกรมรอบที่ 2 ที่ไดวางไวนั้น  ไมได
เกิดปญหาอะไร  จากโปรแกรมการวิจัยเชิงปฏิบตัิการในครั้งน้ี  จึงพอสรุปไดวาเปนโปรแกรมที่มี
ครบตามวัตถปุระสงคทีว่างไว  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโปรแกรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ผูวิจัยจึง
ดําเนินการวิจัยตามโปรแกรมที่ไดวางไวอีกครั้งกับนักทองเที่ยวกลุมตอไป  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง  
ที่ไมซ้ํากันกับครั้งน้ี 

 
2.3  ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฎิบัติการในรอบที่ 3   
  การวิจัยปฎิบตัิการรอบที่ 3 ตั้งแตวันที่ 19-22  มีนาคม  2550  โดยปฎิบัตติามขั้นตอนดังน้ี 

1) ขั้นวางแผน 
ผูวิจัยไดปรับปรุงโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 เปรียบเทียบกิจกรรมโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนในรอบที ่2 กับรอบที ่3 
 

วันที่หนึ่ง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 2 รอบที่ 3 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) √ √ 
19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
20.30 น. พบปะสังสรรค √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 2 รอบที่ 3 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 
√ 
√ 

√ 
√ 

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
ปราสาทเมืองสิงห 

√ 
√ 

√ 
√ 

11.00 น. นั่งรถไฟสายประวัติศาสตร √ √ 
11.50 น. ถํ้ากระแซ √ √ 
12.30 น. ปางชาง √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
15.00 น. วัดปาหลวงตาบัวญาณสัมปนโน (วัดเสือ) √ √ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) √ √ 
19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

 วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 2 รอบที่ 3 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  √ √ 
09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยานไทรโยค √ √ 
10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) √ √ 
12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย 

ชองเขาขาด 
√ 
√ 

√ 
√ 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค √ √ 
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด” √ √ 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว √ √ 
21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

วันที่ส่ี 
07.00 น. ตักบาตร √ Χ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา √ √ 
09.00 น. เคลียรบิล √ √ 
10.00 น. เดินทางกลับ √ √ 
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2) ปฎิบัตติามแผน 
ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับผูที่เกีย่วของในแตละกิจกรรม  พรอมกับชี้แจงและทํา 

ความเขาใจในการปฎิบัติกจิกรรมแตละขัน้ตอนกับผูดําเนินกิจกรรมและผูที่เกีย่วของตามโปรแกรม 
ที่ไดวางไว  ในรอบน้ีมีนักทองเที่ยวทั้งหมด 20 คน  เปนชาวอังกฤษ  4 คน  ชาวเยอรมันและชาว
สวิสเซอรแลนดอยางละ 6 คน  ชาวสเปนและฝรั่งเศสอยางละ 2 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 15 

 
ตาราง  15  ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนักทองเที่ยวรอบที ่3 
 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

อายุ 
1. 30 – 39 ป 
2. 40 – 49 ป 
3. มากกวา 49 ป 

 
5 
10 
5 

 
25.00 
50.00 
25.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

 
10 
8 
2 

 
50.00 
40.00 
10.00 

อาชีพ 
1. เจาของธุรกิจ 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานเอกชน 

 
10 
6 
4 
 

 
50.00 
30.00 
20.00 

รายไดตอเดือน 
1. 41,000 – 57,999 ดอลลาร 

   2. มากกวา 58,000 ขึ้นไป 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

รวม 20 100.00 

 
จากตาราง 15  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีทั้งเพศชายและเพศหญิงเปนจํานวนที่เทากัน   

มีอายุระหวาง 40 - 49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  
คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญเปนเจาของธรุกิจ คิดเปนรอยละ 50 และมีรายได 41,000 – 57,999  
ดอลลาร  และมากกวา 58,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 50 เทากัน 
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3) ขั้นสังเกต  ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัตติามโปรแกรมที่ไดกําหนดไวตามลําดับไดผลดัง 
ตาราง 16 
 
ตาราง 16  ผลการสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  รอบที่ 3 

 
วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความประทับใจในการตอนรับแบบไทยตามธรรม

เนียมที่วา “ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ”  และใหความสนใจ
คําบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมการไหวของคนไทยที่หมายถึง
การแสดงความเคารพตอผูใหญในระดับตางๆ 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ 

14.30 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) 

นักทองเท่ียวไดรับฟงคําบรรยายเกี่ยวกับการสรางบานของ 
คนไทยในสมัยกอนก็รูสึกชื่นชมในภูมิปญญาของคนไทยและ 
ชื่นชมในศิลปะการสรางบานทรงไทยที่งดงามย่ิงนัก   

19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได
ทุกรายการ 

20.30 น. พบปะสังสรรค ผูอํานวยการเรือไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงรายการอาหาร
สําหรับวันพรุงนี้  พรอมกับนัดหมายเวลาสําหรับทานอาหารเชา  
นักทองเท่ียวทุกคนเลือกที่จะรับประทานอาหารไทยเชนเดิม 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
วันที่สอง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารไดทุกรายการ 
นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจ
กับการดูนก  สองสัตว  สองฟากฝงแมน้ําแควนอย   

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
 
 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

นักทองเท่ียวใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่
สามารถนํามารับประทานเปนอาหาร  ทําเปนยารักษาโรคและ
นําไปดัดแปลงใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดในเวลาเดียวกัน 
เชน มะกรูด ใบบัวบก   
มัคคุเทศกเพ่ิมขอมูลนอกเหนือจากประวัติศาสตรเมืองสิงห  
และศิลปะเขมรคือขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชื่อกรุงเทพฯ 
ตั้งแตสมัยกอนจนถึงปจจบัุนพรอมกับใหผูวิจัยพูดชื่อเต็มของ
กรุงเทพฯใหนักทองเท่ียวไดฟง  พบวานักทองเที่ยวมีความ
ประทับใจอยางมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
11.00 น. นั่งรถไฟสาย

ประวัติศาสตร 
รถไฟมาไมตรงเวลาและมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
มัคคุเทศกจึงซื้อต๋ัวที่นั่งพิเศษใหกับนักทองเที่ยวทุกคน   

11.50 น. ถํ้ากระแซ นักทองเท่ียวใชเวลาสวนมากกับการชวยกระจายรายไดสูคนใน
ทองถ่ิน  ที่นี่มีสินคาใหเลือกหลากหลายในราคายุติธรรม 

12.30 น. ปางชาง นักทองเท่ียวทํากิจกรรมที่ปางชางตามปกติเหมือนในรอบแรก  
13.30 น. รับประทานอาหาร

กลางวัน 
นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ   

15.00 น. วัดปาหลวงตาบัวญาณ 
สัมปนโน (วัดเสือ) 

นักทองเท่ียวไปชมเสือ และพอใจเปนอยางมาก 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจ
กับการดูนก สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอยและจินตนาการ
ลักษณะของภูเขาเปนภาพตางๆ  ในขณะลองเรือ 

19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได
ทุกรายการ   

19.30 น. รีโซเทลแกงละวา นักทองเท่ียวบางคนเลือกที่จะไปฟงเพลงและนวดแผนโบราณ 
ที่เหลือเลือกชมการแสดงรํามอญ เหตุที่ยังไมตัดกิจกรรมพิเศษ
ที่นี่ออกเพราะวัตถุประสงคหลักสําหรับกิจกรรมนี้ก็เพ่ือกระจาย
รายไดไปสูคนมอญและเปนการชวยสงเสริมการอนุรักษ
เอกลักษณเฉพาะถิ่นใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
วันที่สาม 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา   

09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยาน 
ไทรโยค 

นักทองเท่ียวเขาแตบนวาภายในถ้ํามีอากาศที่รอนมากเกินไป
แตเราไมสามารถที่จะแกปญหาตรงนี้ไดนอกจากใหพกน้ําดื่มซึ่ง
อยูในกระเปาทําความเย็นที่ไดเตรียมไวใหเขาไปเพราะเปนส่ิง 
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ   

10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําแควนอย  ในขณะ
ลองเรือชวงนี้เปนอยางมาก  เนื่องจากมีความเปนธรรมชาติและ
สวยงามมาก 

12.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวประทับใจอาหารกลางวันของไทยแบบภาคอีสาน
และรับประทานขาวเหนียวไดทุกคน   
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบาน 
แมน้ํานอย 

นักทองเท่ียวใหความสนใจกับการสอนพูดภาษาอังกฤษใหกับ
เด็กที่นี่และรูสึกซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ เปนอยางยิ่งตลอดจนชวยซื้อ
ส่ิงประดิษฐจากนักเรียนที่นี่เปนของที่ระลึกกลับไป 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค นักทองเท่ียวประทับใจท่ีไดลองแพ  เลนน้ําตก 
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด” นักทองเท่ียวเตนรําตามใจชอบระหวางรอการแสดงความ

ขอบคุณจากพนักงานเรืออารวี 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว หลังจากที่ไดชมโชวแลวก็ไดเพ่ิมรายการพิเศษดวยการรําวง

ของไทยรวมกับนักทองเท่ียวพบวาเปนที่ประทับใจมาก
นักทองเท่ียวประทับใจในการเปาแคนประกอบการรําแบบไทย
ประยุกต เพราะไมชาหรือเร็วจนเกินไป และที่สําคัญเปนการ
แสดงสดเฉพาะอารวีโชวที่ไมซ้ําแบบใคร 

21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได
ทุกรายการ   

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย นักทองเท่ียวรับฟงโปรแกรมสําหรับวันพรุงนี้จากมัคคุเทศกและ
สอบถามนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการตักบาตร  สรุปไดวา
นักทองเท่ียว  เลือกที่จะไมไปตักบาตรเพราะตื่นเชาเกินไป  
นักทองเท่ียวมีความซาบซึ้งกับวิถีชีวิตของคนไทยที่มีความ
ผูกพันกับศาสนาตั้งแตเกิดจนตาย แตนักทองเที่ยวอยากที่จะ
รวมกิจกรรมในงานอารวีโชวมากกวาจึงเพ่ิมเวลาในการเลน
ดนตรีและรองเพลงตอจนถึง 24.00 น. 

วันที่ส่ี 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  
09.00 น. เคลียรบิล  
10.00 น. เดินทางกลับ  
11.00 น. ชองเขาขาด  
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ตาราง 17  ผลการสังเกตการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  รอบที่ 3 
 

ระดับ 
การมีสวนรวม 

ผูปฏิบัติ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน √ √√    

1. ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ √ √√    
ผูดําเนินกิจกรรม √√ √    
ประชาชน √ √√    

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่เกียวของ √ √√    

ผูดําเนินกิจกรรม √ √√    
ประชาชน  √√ √   

3. ความตรงตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √ √√   
ผูดําเนินกิจกรรม  √√ √   
ประชาชน  √ √√   

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √ √√   
ผูดําเนินกิจกรรม √√ √    
ประชาชน √√ √    

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ √ √√    
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรม 
การทองเท่ียว 
ที่ไดกําหนดไว 

ผูดําเนินกิจกรรม √√ √    
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ตาราง  18  ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการในแตละดาน 
 

ความพึงพอใจในแตละดาน ̅X̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. การออกแบบเรือ 3.71 0.91 มาก 
2. ความสะอาดของเรือ 3.81 0.98 มาก 
3. การบริการของพนักงาน 3.96 0.93 มาก 
4. อาหารเชา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารกลางวัน 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารค่ํา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย   

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. เครื่องดื่ม 3.81 0.98 มาก 
6. พนักงานบนเรือ 
      ความสุภาพในการบริการ 
      การใชภาษาในการสื่อสาร 
      โชวอารวรีิเวอรแคว 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

7. มัคคุเทศก 
       การปฏิบัติหนาที ่
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       ความรูในการใหขอมูล 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 18  แสดงวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดานในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 101

ตาราง  19  ผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรม 
 

แหลงทองเที่ยว ̅X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปราสาทเมืองสิงห 3.81 0.93 มาก 
นั่งรถไฟไปถ้าํกระแซ 3.71 0.91 มาก 
ปางชาง 3.96 0.98 มาก 
วัดปาหลวงตาบัวญาณสัมปนโน 3.96 0.98 มาก 
รีโซเทลแกงละวา 3.71 0.91 มาก 
ถ้ําละวา 3.31 0.86 มาก 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย 3.96 0.98 มาก 
น้ําตกไทรโยค 3.96 0.98 มาก 
ตักบาตร 3.81 0.93 มาก 

 
จากตาราง 19  แสดงวา  แหลงทองเที่ยวทุกที่ไดคาเฉลี่ยเกิน 3.00  และนักทองเทีย่ว 

มีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยเปนอยางมาก   
นักทองเที่ยวพอใจกับทุกโปรแกรมที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเหมือนกับนักทองเที่ยวกลุมที่แลว 

ตลอดระยะเวลาการลองเรือและทํากิจกรรมตามโปรแกรมใหมที่ไดวางไวนั้น  ไมไดเกิดปญหาอะไร
จากโปรแกรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี  จึงสรุปไดวาเปนโปรแกรมที่มีครบตามวัตถุประสงค 
ที่ไดวางไว   

4) ขั้นสะทอนผลการปฏิบตั ิ
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที ่

รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และมีการประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
เพ่ือสรุปผลทีไ่ดนําไปปรับแผนโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยว   

จากการประชมุกลุมผูดําเนินกิจกรรม  โปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  
ในรอบที่ 3  วันที่  22  มีนาคม  2550  เวลา  14.00 น.  สรุปผลไดดังนี้ 

เน่ืองจากผลการวิจัยในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ไดผลไมแตกตางกันและนักทองเทีย่วมีความ 
พึงพอใจในโปรแกรมการทองเที่ยวทั้งสองรอบอยูในระดับมาก  ผูวิจัยและผูดําเนินกจิกรรมมีความ 
คืดเห็นที่สอดคลองกัน  สรุปเปนโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําที่ยั่งยืน  ดังเห็นไดจากตาราง 20 
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ตาราง 20 โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
 

วันที่หนึ่ง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

13.00น.   
 
 
 
 
 

ตอนรับ 
นักทองเที่ยว  
 
 
 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
วัฒนธรรมในการตอนรับของคนไทย 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
 

- ผูจัดการเรือ รับนักทองเที่ยวลงเรือ 
- พนักงานตอนรับ แตงชุดไทย ทักทายดวยการไหวและมอบพวงมาลัยให
นักทองเที่ยว 
- พนักงาน เสิรฟเครื่องดื่ม 
- ผูจัดการเรือ กลาวตอนรับและแนะนําวัฒนธรรมการตอนรับแบบไทย 
- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 

13.30น.   
 
 
 

รับประทาน
อาหารกลางวัน 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหาร
ประจําถิ่น 

- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารไทย 
- ผูจัดการเรือ แนะนํารายการอาหารไทย ไดแก แกงเขียวหวานไก ซุปเตาหูสาหราย
ทะเล   สลัดเนื้อ  ผัดผักหนอไมฝรั่ง ขาวหอมมะลิของดีของไทย  และอาหารขึ้นชื่อ
ของจังหวัดกาญจนบุรี  ปลาคังทอดและผลไมสด 

14.00น.  
 
 
 
 
 

ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา 
(ชวงที่ 1)  
 

1.เพื่อใหเห็นทัศนียภาพวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนไทยในทองถิ่นริมแมน้ํา 
 
2.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะสถาปตยกรรม
ของบานทรงไทยในสมัยอยุธยา 
3.เพื่อไดทราบสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรในการสรางทางรถไฟสาย
มรณะ 
 

- ลองเรือไปตามลําน้ําตั้งแตวัดไชยชุมพลชนะสงครามจนถึงบานเกา 
- มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมทัศนียภาพอันสวยงามริมแมน้ํา เชน สวน
ดอกบัวริมน้ําซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  าเบญจพรรณและปาไผ  
- มัคคุเทศก  บรรยายถึงลักษณะของบานทรงไทยในสมัยอยุธยา ซึ่งสรางดวยไมสัก  
- มัคคุเทศก เลาประวัติความเปนมาของทางรถไฟสายมรณะเนน สุสานชองไกซึ่งเคย
เปนโรงพยาบาลของพวกเชลยศึก และเปนศูนยบัญชาการใหญในสมัยสงครามโลก
ครั้งที่ 2 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่หนึ่ง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

18.00น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่2) 

1.เพื่อลองเรือชมบรรยากาศสองฟากฝง
ริมแมน้ําสัมผัสกับธรรมชาติ  และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในทองถิ่นริมแมน้ํา 
 
2.เพื่อชมความงามของบรรยากาศขณะ 
พระอาทิตยลับขอบฟา 

-  มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูของคน 
ริมแมน้ํา เชน 
- การดํารงชีวิตของชาวบานในอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การปลูกไรออย  
ไรมันสําปะหลัง ไรกลวย  
-  นักทองเที่ยวชมภาพพระอาทิตยตกดินที่สวยงามและนาประทับใจในแมน้ําแคว
นอย 

19.30น. 
 
 
 
 
 

รับประทาน
อาหารค่ํา 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึง
สรรพคุณของอาหารไทยที่อุดมไปดวย
คุณคาสมุนไพร 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก ตมยํากุง ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต เนื้อทอด  ไขหอ  
ผัดผักบุงไฟแดง  พรอมกับ ขาวหอมมะลิ และกลวยบวชชี 
- ผูจัดการเรือ บรรยายถึงสรรพคุณสารพัดประโยชนของกลวย และมะพราวในการ
นํามาปรุงอาหารไดหลายรูปแบบ 

20.30น. พบปะสังสรรค 1. เตรียมความพรอมในวันถัดไป 
2. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

- ผูจัดการบอกโปรแกรมทํากิจกรรมทองเที่ยวสําหรับวันตอไป 
- รวมกันสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

22.00น.  พักผอนตามอัธยาศัย 
 

 
 

 



 

 
ตาราง 20 (ตอ) 

วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

08.00น. รับประทาน
อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 
ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 3) 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวยังคงรูสึกวา
เหมือนอยูที่บานของตนเอง  
 
1.เพื่อชมบรรยากาศสองฟากฝงริมแมน้ํา 
และวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยใน
ทองถิ่นริมแมน้ํา 
2.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทาง 
ไปทํากิจกรรม 

- พอครัว จัดอาหารเชาแบบบุฟเฟต 
- ผูจัดการเรือ เชิญนกัทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก 
 
- ลองเรือไปตามลําน้ําจากบานเกาจนถึงทาเรือปราสาทเมืองสิงห  
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยว 
ทางบก 

10.00น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

เที่ยวชมหลุม
ขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
 
 
เที่ยวชม
ปราสาทเมือง
สิงห 
 
 

1.เพื่อใหทราบประวัติความเปนมา  
ความเชื่อของชนในกลุมแมน้ําแควนอย 
2.เพื่อใหเห็นภูมิปญญาชาวบาน 
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยว 
สูคนในทองถิ่น 
 
1.เพื่อใหซาบซึ้งศิลปะวัฒนธรรมแบบขอม 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจเกี่ยวกับ
โบราณสถานทางประวัติศาสตร  
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยว 
สูคนในทองถิ่น   

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวขึ้นไปชมหลุมขุดคนทางโบราณคดี  รบัฟงคําอธิบายถึง
ความสําคัญของสถานที่แหงนี้วาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการตั้งแตสมัยยุค
กอนประวัติศาสตรจนถึงปจจุบัน 
- แวะรานขายผลไม มัคคุเทศกไดอธิบายถึงสรรพคุณของผลไมไทยแตละชนิด  เชน  มะตมู 
และผลไมไทยตามฤดูกาลที่นํามาแชอิ่ม  เชน มะมวงแชอิ่ม  พุทรา 
 - มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห เพื่อชมศิลปะเขมร  
พรอมแนะนาํรายละเอียด ถึงความแตกตางของศิลปะสมัยบายน ซึ่งเปนยุคเสื่อมของ
ศิลปะเขมร และอยูในสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 
- มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปบริเวณลานจอดรถ  ซึ่งมีรานขายของที่ระลึก เกี่ยวกับ
ปราสาทเมืองสิงห  รานอาหาร  บริการหองสุขา  และใหนักทองเที่ยว 
ไดใชบริการตามอัธยาศัย 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

11.00น. นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

1.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสู
คนในทองถิ่น 
2.เพื่อสัมผัสและประทับใจกับเสนทาง
รถไฟสายประวัติศาสตร 

- เดินทางสูสถานีรถไฟทากิเลน  
- นักทองเที่ยว เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกตามอัธยาศัย  
- นั่งรถไฟสัมผัสบรรยากาศเสนทางรถไฟสายมรณะที่สําคัญของโลก โดยใชเวลา
ประมาณ 20 นาที ถึงสถานีถ้ํากระแซ 

11.50น. 
 
 
  

เที่ยวชม 
ถ้ํากระแซ 
 

1.เพื่อไดเยี่ยมชมสถานที่ที่ 
นาสนใจทางประวัติศาสตรสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อใหเห็นความมหัศจรรยของการสราง
ทางรถไฟเลียบหนาผา 
3.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะความแตกตาง
ของพระพุทธรูปไทย 
4.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสู
คนในทองถิ่น 
5.เพื่อสรางความคุนเคยระหวาง
นักทองเที่ยวกับคนในทองถิ่น 

- ลงรถไฟที่สถานีถ้ํากระแซ  มัคคุเทศกพานักทองเที่ยวเดินไปสัมผสั 
ชมทางรถไฟ (โคงมรณะ) เลียบหนาผาซึ่งอยูติดริมฝงแมน้ําแควนอย  พรอมกับ
ถายรูปไวเปนที่ระลึก 
 
 
- เขาชมพระในถ้ําในกระแซ  พรอมกับอธิบายใหเห็นถึงลักษณะความแตกตางของ
พระพุทธรูปแตละสมัย 
- มัคคุเทศก ใหเวลานักทองเที่ยวเดินซื้อของที่ระลึกและพูดคุยกับคน 
ในทองถิ่น 
- มัคคุเทศก แจกน้ําดื่มและผาเย็นใหกับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

12.30น. เที่ยวชม 
ปางชาง 

1.เพื่อใหสัมผัสระบบนิเวศระหวาง
ทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม และแมน้ํา  
2.เพื่อใหเห็นถึงความสามารถในการแสดง
ของชางและควาญชาง 
3.เพื่อใหเห็นความสามารถของควาญชาง 

- นักทองเที่ยว นั่งชางเขาปาเดินลงแมน้ําแควนอย  
- นักทองเที่ยว ชมการแสดงโชวชุดตางๆ จากชาง เชน การเดินสองเทา  การเตนเซิ้ง
อีสาน  การนวด เปนตน  
- ควาญชางแสดงความสามารถในการบังคับการแสดงของชาง 
- ใหเวลานักทองเที่ยวไดใหอาหารเลี้ยงชาง            

13.30น.  รับประทาน
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก สลัดกุง ปลานึ่งบวย  ผัดพริกแกงหมู ผัดผักบร็อคโคลี่  เนื้อผัดน้ํามันหอย  
พรอมกับขาวหอมมะลิ  และขนมไทย 

17.00น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 4) 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศ 
สองฟากฝงริมแมน้ํา 
2.ชมทัศนียภาพทรัพยากรธรรมชาติ  และ
วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยในทองถิ่น
ริมแมน้ํา 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากปางชางจนถึงทาเรือรีโซเทล 
- มัคคุเทศก เชิญชวนนักทองเที่ยวใหจินตนาการ ลักษณะของภูเขาที่มีรูปรางคลาย
กับผูหญิงทอง  
- มัคคุเทศก แนะนํานักทองเที่ยวใหรูจัก สถานที่บําเพ็ญภาวนารักษาศีลซึ่งเปนที่รูจัก
กันดีในชื่อวา วัดแมชีหรือแดนมหามงคล 

19.00น.   รับประทาน
อาหารค่ํา 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก ตมขาไก ปลาอบเนยทอด ผัดผักสี่สหาย ผักพะแนงหมู  ยําวุนเสน  
พรอมกับขาวหอมมะลิ และไอศกรีม 

22.00น.  พักผอนตามอัธยาศัย 

 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
08.00น. รับประทาน

อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคุนเคย
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
2. เตรียมความพรอมกอนเดินทาง 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก  
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวและนัดเวลาไปเดินถ้ําละวา 

09.00น. เที่ยวชม 
ถ้ําละวา 

1.เพื่อใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของ
ธรรมชาติที่มีตอมนุษย 
2.เพื่อใหเห็นถึงปรากฎการณธรรมชาติ 
ที่เกิดขึ้นเองภายในถ้ํา 

- เดินออกกําลังกาย สูดอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติในปา  
- ชมหินงอกหินยอยที่ถ้ําละวาในเขตอุทยานไทรโยค 

10.00น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา 
(ชวงที่ 5)  
 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศสอง
ฟากฝงริมแมน้ํา  
2. เพื่อไดเรียนรูถึงการดํารงชีวิตแบบ
งายๆ อยูกับธรรมชาติ และไดสัมผัสกับ
ชีวิตจริงของคนที่อาศัยอยูริมแมน้ําใน
สังคมไทย 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากแกงละวาจนถึงแกงประลอม 
- นักทองเที่ยว พักผอนชมธรรมชาติ 

12.30น. รับประทาน 
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย – พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก สมตํา ซุปเนื้อ เนื้อยาง ซี่โครงหมูทอดกระเทียม ไกทอด  พรอมกับ  
ขาวเหนียว และผลไมตามฤดูกาล 

 
 
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
14.00น. 
 
 
 
 

เที่ยวชม
โรงเรียนตํารวจ
ตระเวน 
ชายแดนบาน 
แมน้ํานอย 
 

1.เพื่อใหเห็นตัวอยางพระราชกรณียกิจ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยาม
บรมราชกุมารีที่มีตอชนกลุมนอยในพื้นที่ 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจถึงความ
ผูกพันระหวางเชื้อพระวงศกับราษฎร 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวขึ้นไปเยี่ยมชมนักเรียนโรงเรียนแมน้ําแควนอย ซึ่งอยูใน
ความอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  
 
 

17.30น. 
 

เที่ยวชมอุทยาน
แหงชาติน้ําตก
ไทรโยคใหญ 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวสัมผัสกับธรรมชาติ
อยางใกลชิด 
2.เพื่อใหเขาใจ ซาบซึ้งถึงคุณคาของ
สิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกที่ดีในการชวยกัน
รักษาใหอยูในสภาพที่ดี เมื่อใชประโยชน
จากสิ่งแวดลอมนั้น 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงแพเปยก  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินขามสะพานแขวน   
- มคัคุเทศก นํานักทองเที่ยวชมสถานที่จริงที่รัชกาลที่ 5 เคยมาสรงน้ําน้ําตกไทรโยค  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงเลนน้ําตกไทรโยคใหญ 

19.00น.  
 

Party   
ค็อกเทลระเบิด 

1.เพื่อพบปะสังสรรคและอําลาจากกัน 
2.เพื่อทําความเขาใจกับวัฒนธรรมการ 
ตักบาตรทําบุญของคนไทย 

– พนักงาน เสิรฟค็อกเทล 
- นักทองเที่ยว เปดฟลอรเตนรํา และพูดคุยทักทายถึงกิจกรรมทองเที่ยว   
- มัคคุเทศก ชี้แจงการตักบาตรสําหรับวันรุงขึ้น 

 
 
 
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
20.00น. 
 
 
 

โชวอารวี  
ริเวอรแคว 
 
 

1.เพื่อใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม 
เอกลักษณ ประเพณีไทยที่สําคัญในแตละ
ภาค  
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดซึมซับถึง 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและสนุก สนาน
เพลิดเพลินกับการรองเพลงและทํา
กิจกรรมรวมกัน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจใน
กิจกรรมอําลาแบบไทย 

- ผูจัดการเรือ กลาวคําขอบคุณนักทองเที่ยว  
- พนักงาน โชวการแสดงไทยประยุกตในแตละภาค รวมกันรําวงกับนักทองเที่ยว   
- พนักงาน รวมกันรองเพลงขอบคุณ  
- นักทองเที่ยวและพนักงานเรือ RV รวมกันผิวปากรองเพลงมารช The Bridge Over 
the River Kwai 

21.00น. 
 
  
 

รับประทาน 
อาหารค่ํา 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก ผัดไทย ปอเปยะทอด หมูสะเตะ แกงเปด เนื้อผัดขิง พรอมกับ ขาวหอม
มะลิ  และเคกช็อคโกแลต 

22.00น. พักผอนตามอัธยาศัย 

 
 
 

  
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 
 

วัน/เวลา  กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
08.00น. 
 

รับประทาน
อาหารเชา
แบบตะวันตก 

1.เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกคุนเคยวา
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาพรอมกับนัดเวลาขึ้นจากเรือ
เพื่อเดินทางกลับ 

09.00น. 
 

เคลียรบิล 1.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทาง
กลับ 

- นักทองเที่ยว ชําระคาบริการทั้งหมด  

10.00น. 
 

เดินทางกลับ 1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นวัฒนธรรม
การลาแบบไทย 

- เรือจอดเทียบทาวังนกแกว พารควิว  
- พนักงานเรือ ขนกระเปาขึ้นรถ 
- พนักงานเรือ รอสงนักทองเที่ยวดวยการไหวแบบไทย 

10.30น. เที่ยวชม 
ชองเขาขาด 

1.เพื่อใหทราบประวัติศาสตร การสราง
ทางรถไฟสายมรณะ ในสมัยสงครามโลก
ครั้งที่ 2 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของเสนทางรถไฟสายมรณะ 

-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินชมชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก บรรยายประวัติความเปนมาของชองเขาขาด 
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 3. ข้ันประเมินผล  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพ่ือ
ประเมินผลโปรแกรมการทองเที่ยว  ไดผลดังตาราง 21 – 23  
 

ตาราง 21   ขอมูลพ้ืนฐานของเจาหนาที่และประชาชนในชุมชน 
 

เจาหนาที่ดูแล 
ในแหลงทองเที่ยว 

คนอาศัยอยูใกลกับ 
แหลงทองเที่ยว 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ      ชาย 
           หญิง 

25 
27 

48.10 
51.90 

48 
29 

62.30 
37.70 

อายุ       20 - 29 ป 
        30 - 39 ป 
        40 - 49 ป 
        50 ปขึน้ไป 

29 
19 
 2 
 2 

55.80 
36.50 
 3.80 
 3.80 

30 
43 
 2 
 2 

30.39 
55.80 
 2.60 
 2.60 

รวม 52 100.00 77 100.00 

 
จากตาราง  21 แสดงวา  เจาหนาที่เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน  สวนมากมีอายุ   

20-39 ป  สวนกลุมคนที่อาศัยอยูใกลแหลงทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 20-39 ป  
เชนกัน 
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ตาราง  22  ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฎบิัติกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

ประชาชน 
เจาหนาที่และ 
ผูที่เกี่ยวของ 

ผูดําเนินกิจกรรม 
การมีสวนรวม 

̅X ̅ S.D. แปลผล ̅X ̅ S.D. แปลผล ̅X ̅ S.D. แปลผล 

1. ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

3.58 1.04 สูง 3.41 0.94 สูง 3.76 1.07 สูง 

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ
การใหบริการ 

3.76 1.07 สูง 3.58 1.04 สูง 3.69 1.09 สูง 

3. ความตรง 
ตอเวลา 

   3.41 0.94 สูง 3.76 1.07 สูง 

4. ความสามารถ
ในการสื่อสาร 

3.41 0.94 สูง 3.41 0.94 สูง 3.69 1.09 สูง 

5. มนุษยสัมพันธ 3.76 1.07 สูง 3.76 1.07 สูง 3.76 1.07 สูง 
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรมการ
ทองเท่ียวที่ได
กําหนดไว 

      3.76 1.07 สูง 

  

หมายเหตุ  ชองที่วาง  หมายถึง  ไมไดเก็บขอมูล 
 
จากตาราง 22 แสดงวา ทั้งประชาชน เจาหนาที่ผูที่เกีย่วของและผูดําเนินกิจกรรมการ

ทองเที่ยว มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับสูง   
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ตาราง  23  ความคิดเห็นทีมี่ตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบมาจากการทองเที่ยว 
 

มีการเปลี่ยนแปลง เจาหนาที่ดูแลในแหลงทองเที่ยว 
คนอาศัยอยูใกลกบั 
แหลงทองเที่ยว 

ปริมาณของการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลของการ
เปลี่ยนแปลง 

ปริมาณของการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลของการ
เปลี่ยนแปลง 

รายการการ
เปลี่ยนแปลง 

จํานวน รอยละ 

̅X̅ แปลผล ̅X̅ แปลผล ̅X̅ แปลผล ̅X̅ แปลผล 

1. การประกอบ
อาชีพ 

129 100.00 3.86 มาก 3.98 พอใจ 3.91 มาก 3.74 พอใจ 

2. รายได 129 100.00 3.77 มาก 3.74 พอใจ 3.86 มาก 3.81 พอใจ 
3. งานประเพณ ี 129 100.00 3.91 มาก 3.95 พอใจ 3.88 มาก 3.94 พอใจ 
4. การใชภาษา 129 100.00 3.90 มาก 3.94 พอใจ 3.91 มาก 3.95 พอใจ 
5.คานิยม 129 100.00 3.81 มาก 3.37 พอใจ 3.81 มาก 3.88 พอใจ 
6. ความ
ปลอดภัย 

129 100.00 3.56 มาก 3.31 พอใจ 3.77 มาก 3.74 พอใจ 

7.ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

129 100.00 3.84 มาก 3.25 พอใจ 3.56 มาก 3.86 พอใจ 

 

จากตาราง 23 แสดงวา เจาหนาที่ดูแลและคนอาศัยอยูใกลกับแหลงทองเที่ยว มีความ 
คิดเห็นวาการทองเที่ยวทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในระดับมาก และเปนไปในระดบัที่พอใจ 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ํา
อยางยั่งยืน  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 
ความมุงหมายของการวิจัย   
  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนในครั้งน้ี  เกิดขึ้นจากการวางแผนและ
ปฏิบัติการรวมกันภายใตกรอบความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  โดยใช
หลักการของเคมมิสและแมกทากาด หรือวงจรบันไดเวยีน (Spiral  of  Steps) ที่ประกอบดวย
วางแผน (Plan)  ลงมือปฏิบัติ (Act) สังเกตผลที่ได (Observe) และสะทอนผล (Reflection) หรือ 
PAOR เพ่ือลงปฏิบัตใิหมในวงจรถัดไป  หมุนเวียนเชนนี้เร่ือยไป  จํานวน 3 รอบ  เพ่ือใหได
โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําที่สมบูรณ  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ประกอบดวย  4  กลุมคือ  ผูดําเนินกิจกรรมการ
ทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  ซึง่ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชงิปฏิบัติการ  ไดแก  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน   
เครื่องมือสะทอนผลการปฏบิัติ  ไดแก  แบบสํารวจแหลงทองเที่ยว  แบบบันทึกการสังเกตการ
ปฏิบัติกิจกรรม  และพฤติกรรมของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม  และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  แบบสอบถามประชาชนและผูที่มีสวน
เกี่ยวของ  

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการรวมกับผูดําเนินกิจกรรมทุกครั้ง  
แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  กรณีศึกษา  แมน้ําแควนอย  จังหวัด
กาญจนบุรี  มีกิจกรรมสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเทีย่วอยางยั่งยืน   
 2.  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  กรณีศึกษา  แมน้ําแควนอย  จังหวัด
กาญจนบุรี  มีผลกระทบตอชุมชนในระดบัมากและเปนผลกระทบทีทุ่กฝายพอใจ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  มีกิจกรรมสอดคลองตาม 

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน  อันประกอบดวย  เปนแหลงทองเที่ยว 
ที่เกี่ยวกบัธรรมชาติ  ประวตัิศาสตร  และวัฒนธรรม มีการจัดการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ในขอบเขต
ความสามารถของแหลงทองเที่ยว  และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด มีการสรางจิตสํานึก 
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณ ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับ
ประโยชนในการทองเที่ยว  ตลอดจนนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการ
ทองเที่ยวซึ่งแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสอดคลองกับแนวคิดของ ชูสิทธิ์  ชูชาติ. (2538) ;  
บุญเลศิ  จิตตัง้วัฒนา. (2539) ; ดรรชนีและสุรเชษฐ. (2541) ; ศรีพร สมบุญธรรม. (2536) ; อนุชา 
เล็กสกุลดิลก. (2541) ; เซบาลลอส – ลาสคูเรน. (1990) ; ริชารดสัน. (1993) ; สมาคมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ. (1991) ; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. (2540) ; สวนแนวคิด
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนสอดคลองกับแนวคิดของ  เกิดศิริ เจริญวลิาศ และอําพร วิริยโกศล. (2542) 
; เดวิด  เพียซ. (1989) ; โรเจอรและสลนิ. (1993) ; และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย. (2540) โดยเริ่มจากการสํารวจศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตางๆ ตามเสนทางแมน้ํา
แควนอยแลวเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมกับแนวคิดและสถานที่ที่มีอยูในโปรแกรมใหสอดคลองกัน
โดยมีลักษณะของแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนธรรมชาติสอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพราะแมน้ําแควนอยเปนแมน้ําหลักและเปนแหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม  ประวัตศิาสตร  ศิลปวตัถุ และสภาพแวดลอมธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณทาง
สังคมและวัฒนธรรมอยางครบถวนสมบูรณอยูบนแมน้ําสายนี้  ทําใหแมน้ําแควนอยมีศักยภาพใน
การทองเที่ยวเปนอยางมาก  จนเปนที่ขึ้นชื่อรูจักและเปนที่นิยมสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  ทําใหโปรแกรมมีความสอดคลองกับการเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวกับธรรมชาติ  
ประวตัิศาสตร  และวัฒนธรรม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 3-9) ดังเห็นไดจากกิจกรรม
ที่บรรจุลงไปในโปรแกรม  ซึ่งประกอบดวย  การลองเรือชมทัศนียภาพสองฟากฝงริมแมน้ําแควนอย  
การสองสัตว  การดูนก  ทรัพยากรทางกายภาพที่เต็มไปดวยปาเบญจพรรณ  ภูเขาที่มีรูปราง
ลักษณะคลายกับผูหญิงทอง  หรือแมแตการลงเลนน้ําตกบนแพเปยกที่น้ําตกไทรโยค  การนั่งชาง
เขาปาเดินลงแมน้ําแควนอยที่ปางชาง  เดินชมหินงอกหินยอยภายในถ้ําละวา  ลวนแตเปนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทีเ่ปนธรรมชาตทิั้งสิ้น  และตรงกับหลักในการพัฒนาที่โรเจอรและสลนิ 
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(Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163) ไดกลาวไววา  กจิกรรมทองเที่ยว  ควรจะยอมรับสภาพ
ธรรมชาติและลักษณะของสถานที่  ซึ่งเปนที่ตั้งของกิจกรรมการทองเที่ยว และสอดคลองกับลักษณะ
ที่สําคัญของ Ecotourism (ศรีพร สมบุญธรรม.2536 : 29)  ที่กลาวถงึไววา  จุดสนใจหลักอยูที่
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ ที่คงความดั้งเดิมและยังมีลักษณะของแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนประวตัศิาสตร 
ดังเห็นไดจากการชมหลุมขดุคนทางโบราณคดี  เยี่ยมชมอุทยานประวัตศิาสตรเมืองสิงห  น่ังรถไฟ
ผานโคงมรณะที่ถ้ํากระแซ  และรําลึกถึงประวตัิศาสตรในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่พิพิธภัณฑชอง
เขาขาด  ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 
3-9)   
 นอกจากนี้ในโปรแกรมยังมีกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ซึ่งประกอบดวย  วัฒนธรรมการตอนรับ
นักทองเที่ยวแบบไทย  การรับประทานอาหารไทย  การใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพร ชมการรํามอญ  
และโชวอารวรีิเวอรแควตลอดจนประเพณีการตักบาตรของไทย  ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 3-9) ที่ใหความสําคัญกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
 ตลอดจนการเขารวมกิจกรรม  เพ่ือเรียนรูและแลกเปลีย่นวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและคนใน
ชุมชน และการไดศึกษาเรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวนั้น 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมตองนอยที่สุดหรือไมมีเลย  
หรือถามีก็ตองเปนผลกระทบที่สามารถแกไขได  ดังเห็นไดจากการใหความสําคัญกับขีดความ 
สามารถในการรองรับนักทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาไปใชประโยชน
จากพื้นที่เปนจํานวนมากจนเกินขีดความสามารถในการรองรับ  จะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา  
จึงตอบสนองหลักการขอน้ีโดยรับนักทองเที่ยวรอบละไมเกิน 20 คนเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับการใช
มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาสิง่แวดลอมควบคูกับ  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว   
การควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยว  ซึ่งศนูยวิจัยปาไม  ทําการศึกษาแผนการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศแบบชุมชนมีสวนรวม  บริเวณเขานอจูจ้ี  จังหวัดกระบี่  พบวา กลยุทธการสงเสริมตลาด
การทองเที่ยวที่ควรนํามาใช จะตองอยูบนพื้นฐานของการจัดการที่มีคุณภาพกอใหเกิดสมดุลระหวาง
ปริมาณความตองการและความสามารถในการรองรับของพื้นที่เปนหลัก  เพื่อใหเกิดความสมดุล
ระหวางปริมาณนักทองเที่ยวและการรองรับของพื้นที่   
   จากเหตุผลขางตน  โปรแกรมการทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับขดีความสามารถในการ
รองรับของพื้นที่ในแหลงทองเที่ยว  และควบคุมกจิกรรมทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม  เพ่ือเกิดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตาม
ขอตกลงระหวางประเทศที่โรเจอรและสลนิ (Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163) ไดกลาวถึงการ
จัดการเรื่องความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกบัสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืน   
โดยที่การทองเที่ยวตองไมทาํลายทรัพยากรอันกอใหเกิดผลเสียในอนาคต  หรือสงผลกระทบตอการ
ทําลายสิ่งแวดลอมควบคูกับการจํากัดพื้นที่  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  ซึ่งเกดิศิริ  เจริญวิลาศ; 
และ อําพร  วิริยโกศล ) .2542  : 29 ( ไดกลาววา กิจกรรมการทองเที่ยวตองดําเนินการในขอบเขต 
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ขีดความสามารถของธรรมชาติในชุมชน และที่พักควรคํานึงถึงและมีความสอดคลองกับที่  อนุชา  
เล็กสกุลดิลก (2541 : 3-6(  กลาววา  ที่พักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีการสราง
ที่สะทอนภาพดั้งเดิมของพื้นที่และความเปนทองถิ่น  ดังเห็นไดจาก ลักษณะโครงสรางของเรือที่
ใหบริการกับนักทองเที่ยวที่เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  พักผอนอยูกับธรรมชาติอยางใกลชดิและ 
มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมสงผลกระทบหรือทําลายสภาพธรรมชาติ  และใหความสําคัญกับ
การจัดการรักษาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ของที่พัก  เชน  การประหยัดพลังงานไฟฟา  มีระบบการ
บําบัดน้ําเสียภายในเรือ  มีการกําจัดการขยะมูลฝอยโดยไมทิ้งลงในแมน้ําแตนําไปทิ้งตามจุดตาง ๆ 
เม่ือเรือเที่ยบทาขึ้นฝง  เปนตน   
      ในขณะที่ปฏบิัติกิจกรรมตามแหลงทองเที่ยว  มีการจํากัดเวลาใหเปนไปตามแผนที่วางไว  
สรุปไดวาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  มีหลักในการพฒันาที่ตรงกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามขอตกลงระหวางประเทศ ตามที่โรเจอรและสลิน (Rogers; & Slinn. 1995 :  
162–163) ไดกลาวไววา  ควรจํากัดเวลาของการทองเที่ยวดวย  
  การทองเที่ยวทางน้ําตองมีการใหความรูควบคูไปกับการสรางจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษ
เรื่องนี้เห็นไดจากกอนที่นักทองเที่ยวจะปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยวทุกกิจกรรม  มัคคุเทศกจะให
คําแนะนําในการเตรียมตวักอนที่ปฏิบัติจรงิ  ในขณะที่ปฎิบัติกิจกรรมก็ใหความรูกบันักทองเที่ยว
ควบคูไปกับการปฏิบัติจริง  และหลังจากที่ไดปฏิบตัิกิจกรรมก็จะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่อยูในโปรแกรม  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับ  การสรางจิตสํานึก
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของอนุชา  เล็กสกุลดิลก  (2541 : 6-3)  ที่กลาววาองคประกอบพื้นฐาน 
ที่สําคัญในการทองเที่ยว  คอื  การสรางจิตสํานึก  (Awareness)  ความรูสึก  และการปฏิบัตตินให
เหมาะสมอยางมีความรับผดิชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  เห็นไดอยางชัดเจน
จากกิจกรรมที่มัคคุเทศกไดใหขอมูลที่ถกูตองแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประวัตศิาสตรในสงครามโลก
ครั้งที่ 2  ในขณะที่นํานักทองเที่ยวไปชมชองเขาขาด  นั่งรถไฟสายประวตัิศาสตรที่ชื่อวาโคงมรณะ 
ที่หนาผาถ้ํากระแซ  ขอมูลประวตัิความเปนมาของการขุดคนพบหลมุทางโบราณคดี  ปราสาทเมือง
สิงหและศลิปวัฒนธรรมของขอมแบบบายน  เพ่ือใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาของการชวยกัน
อนุรักษ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ซึ่งถือวาเปนกระบวนการเรียนรู  (Learning  process)  
รวมกันที่ไดรบัจากโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ํา  หรือภูมิปญญาทองถิ่น  ซึ่งเปนพ้ืนความรูของ
ชาวบานที่เกดิจากการสะสม  การเรียนรู  เปนระยะเวลาที่ยาวนาน  แมวาจะเปนการแสดงออกใน
ลักษณะของความเชื่อ  ก็นับเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่มีสวนสัมพันธกับวิถีชวีติและเกี่ยวของกับ
ระบบนิเวศของชาวบาน  สาํหรับวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับในคุณคาวามีความสําคัญ  
และแสดงออกถึงภูมิปญญาทองถิ่นที่จัดไวในโปรแกรมการทองเที่ยว  เชน  วัฒนธรรมการรํามอญ    
การรับฟงมัคคุเทศกใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรพ้ืนบาน  กอนที่เขาชมหลุมขุดคนทางโบราณคดี  
กิจกรรมการรับประทานอาหารไทยที่นักทองเที่ยวไดสมัผสกับสมุนไพรแตละชนิดที่เปนสวนผสมอยู
ในอาหารไทย ไมเพียงแตอาหารไทยที่เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวเทานั้น  ในบางครั้งมัคคุเทศก
ไดจัดใหมีการสาธิตการทําอาหารไทย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและสามารถ
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ทําอาหารไทยรับประทานได  หรือแมแตผลไมไทยก็เปนที่เรื่องที่นาสนใจกับนักทองเที่ยว  ซึ่งเห็นได
จากขณะที่นักทองเที่ยวเขาชมปราสาทเมอืงสิงห  มัคคุเทศกใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลไมไทย 
“ขนุน”  เปนตน  ซึ่งนับเปนความภาคภูมิใจของคนไทยและมีคุณคาควรแกการอนุรักษไวจึงบรรจุไว
ในโปรแกรมการทองเที่ยวนีด้วย  เพ่ือใหความรูแกนักทองเที่ยวและทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูใน
ภูมิปญญาเดิมอยางตอเน่ือง  ชุมชนใดที่พัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ือง  โดยอาศัย
กระบวนการเรียนรูพัฒนาภูมิปญญาของตนเอง  และถายทอดความรูไดอยางตอเน่ือง  ถือไดวาเปน
ชุมชนที่เขมแข็ง  หรือแมแตความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ซึ่งเห็นไดระหวางทางที่นั่งรถจากปราสาท
เมืองสิงหไปยังสถานีรถไฟทากิเลน  มัคคุเทศกไดแนะนํานักทองเที่ยวใหรูจักกับตนไม  และผลไมที่
ปลูกอยูตามบานระหวางสองขางทาง  ซึ่งในบางครั้งก็แสดงใหเห็นถึงความเชื่ออยางหนึ่งของคนไทย
ที่มีตอการปลกูตนขนุนไวหนาบานเพื่อจะไดมีคนคอยใหความสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูล  หรือการ
ตั้งศาลพระภมิูไวหนาบานซึ่งเปนความเชื่อที่วา  บานทุกหลังมีผูที่คอยดูแลรักษาบานอยู  เปนตน 
  โปรแกรมการทองเที่ยวนี้คํานึงถึงวัฒนธรรมทองถิ่น  ซึ่งเห็นไดจากกิจกรรมการตอนรับ
นักทองเที่ยวแบบไทย  การใหนักทองเทีย่วไดรับประทานอาหารไทย  เพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมการ
รับประทานขาวเหนียวซึ่งเปนอาหารหลักของคนไทยในภาคอีสานที่มีความแตกตางจากภาคอื่น ๆ 
ของไทย  การรํามอญหรือการแสดงโชวอารวีที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแตละภาคที่นํามา
ประยุกตเขาดวยกัน  หรือแมแตกิจกรรมที่ชุมชนมอญไดรับมาจากภายนอก  เชน  วิธีการนวดตัว
แบบไทย  นวดโดยใชสมุนไพร  และนวดแบบราชสํานกั  ลวนแตเปนความรูที่เขากันไดกับวิถชีวีิต
ของคนในชุมชนมอญ  และเปนประโยชนในการเลี้ยงชพีหรือเพ่ือการดํารงชีวิต   
  สําหรับกิจกรรมการตักบาตรนั้นแมวาจะตัดออกจากโปรแกรม  แตมัคคุเทศกยังใหขอมูล  
ความรูที่เกี่ยวกับการตักบาตรและวิถชีีวติของคนไทยที่เกี่ยวของกับศาสนาตั้งแตเกิดจนตาย  หาก
วานักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะปฏิบตัิกิจกรรมนี้  มัคคุเทศกก็สามารถตอบสนองความตองการนี้
เพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของโปรแกรม  และสอดคลองกับ  ศรันย เลิศรักษมงคล (2540 : 12) 
ที่กลาววา  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เปนการพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอด
วัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมที่ดี ไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่ง
กอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และทําใหไดความรูจากพุทธศาสนา 
 โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนน้ี  สามารถสรางโอกาสใหกับชุมชนไดอยาง
แทจริง  ดังจะเห็นไดจากการเนนใหคนในชุมชนมีสวนรวมและเปนเปาหมายที่สําคัญของโปรแกรม
การทองเที่ยว  ซึ่งเปนหลักของการทองเที่ยวแนวใหมอันเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ให
ความสําคัญกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมที่มีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศและใชประโยชน
โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และมีความสอดคลองกับการวิจัยปฏิบัติการ  เริ่ม
ตั้งแต การเตรียมการจัดการตามโปรแกรมที่ไดวางแผนไว ซึ่งอยูในการควบคุมดูแลของผูดําเนิน
กิจกรรมเพื่อปฏิบัติกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และใหคนในชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  
ควบคูไปกับมัคคุเทศกในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  และชวยใหคนในทองถิ่นไดรับผลประโยชน
จากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  ผูวิจัยจึงใหบริการจําหนายสินคาที่ระลึกแกนักทองเที่ยว  



 120

โดยการใหนักทองเที่ยวเลือกชื้อสินคาที่ระลึกจากชุมชนในทองถิ่นกลับไปฝากญาติมิตร  ซึ่งรานคา
ของที่ระลึกหรอืสินคาพื้นเมืองเปนการดําเนินงานโดยคนในทองถิ่น  เพราะการกระจายรายไดเปน
สิ่งสําคัญตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น  เน่ืองจากทําใหคนในชุมชนไดตระหนักถึงคณุคา  เกิดความ
ภาคภูมิใจและหวงแหนทรพัยากรทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนเนื่องจากเปนแหลงที่มาของ
รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวของชุมชนเอง  สงผลตอกันเปนลูกโซในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  ใหเกิดเปนการพัฒนาอยางตอเน่ืองจนกลายเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในที่สุด  มีความ
สอดคลองกับ  เกิดศิริ  เจรญิวลิาศ; และ อําพร  วิริยโกศล ) .2542  : 29(  ที่กลาววา  ตองยอมรับให
ประชาชนสวนใหญไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกดิจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทยีมกัน  
และเนนหลักการกระจายรายไดไปสูคนในทองถิ่นในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ตามที่ 
โรเจอรและสลนิ (Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163) ไดกลาวไวอยางสอดคลองกันวา ควรจัด
กิจกรรมที่อํานวยผลประโยชนใหชุมชนและแหลงทองเที่ยวใหมีความเสมอภาคเทากับนักทองเที่ยว  
หมายความวา มิใชนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนจากชุมชนและแหลงทองเทีย่วอยางเดียว   
แตชุมชนควรไดรับประโยชนอยางเทาเทยีมกันจากการทองเที่ยวดวย 
   จากคํากลาวขางตน  พบวามีงานวิจัยของซินติกา (I.Sindiga. 1999) ที่สอดคลองกัน
ในเรื่องการทองเที่ยวทางเลือกใหม และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในประเทศเคนยา พบวา การทองเที่ยว
เปนแหลงที่มาของรายไดที่นํามาใชเพ่ือการอนุรักษ และการพัฒนาชุมชน อยางไรก็ตามทองเทีย่ว 
เชิงนิเวศ  ไมมีความจําเปนที่ตองเปนการพัฒนาในพื้นที่ที่มีขนาดเลก็ หรือการเปนเจาของกิจการ
การทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกคาดหวงัวาจะตองเปนสวนหนึ่งในรูปแบบการพฒันา 
เพราะการพัฒนาการทองเที่ยวทางเลือกใหมใหความสาํคัญกับบทบาทของชุมชนในการชวยกนั
อนุรักษเพ่ือจะนําไปสูการมีสวนรวมของชมุชนในการเปนเจาของในการจัดการ และมีบทบาทใน
ธุรกิจการทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น  รวมถึงงานวิจัยของรอส และ วอล (S.Ross; & G.Wall. 2001) 
ที่ไดทําการศกึษาการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ Biogeographic เพ่ือประยุกตใชในการทองเที่ยวที่
ประเทศอินโดนีเซีย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองสุราเวสี()Sulawesi) พบวา ความอุดมสมบูรณของ
ระบบนิเวศในพื้นที่ทางฝงตะวันออกของประเทศอินโดนีเซีย  มีผลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
ซึ่งความสมบรูณของระบบนิเวศนีถู้กมองวาเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สําคญั  ซึ่งกระตุน 
ใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นทีน่ี้ ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยวจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนทองถิน่ผูซึ่งมีชีวิตอยูกับระบบนิเวศนั้น   
 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยว  ดังจะเห็นไดอยาง
ชัดเจนจากผลการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวที่มีตอความพงึพอใจในการใชบริการมีดังนี้  
การออกแบบเรือที่มีลักษณะกลมกลืนกับธรรมชาติ  คุณภาพและความหลากหลายของอาหารและ
เครื่องดื่ม  การใหบริการของพนักงานและมัคคุเทศกบนเรือ ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ซึ่งผลที่ไดจากการปฎิบัติกิจกรรมตาม
โปรแกรมของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก  ทั้ง 3 รอบของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
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ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก  ศันสนีย) 2540 : 92  (ที่ศึกษาการรับรูของผูบริโภค
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจ พบวา ผลลัพธของการประเมินของผูบริโภคที่มี
ตอการบริการ  ขึ้นอยูกับชองวางหรือความแตกตางของการบริการทีค่าดหวังและการบริการที่ไดรับ 
 หากการ บริการที่ไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง  ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและ
ประเมินวาการบริการนั้นมีคุณภาพสูง  สวนเฮวนการด และ ฟลิปส เดียรเดน  (T.Hvenegaard; & 
Philip Dearden. 1998) ศกึษาถึงความแตกตางของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวทั่วๆไป 
ในอุทยานแหงชาติของประเทศไทย ผูวิจัยไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน 5  กลุม พบวา นักทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากกวากลุมอ่ืน  นอกจากนั้น
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศยังมีอายุและระดับการศึกษาที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ และงานวิจัย
ของฮาว และคณะ )J Hao; et.al. 2003 (ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการประมาณการณนักทองเที่ยว
จากตลาดหลกัที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ตวัแปรที่สําคัญที่มีผลตอการเดินทาง
ของนักทองเที่ยว ไดแก รายได คาใชจายระหวางการทองเที่ยว และอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา  
นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนที่สําคัญ ไดแก การสงเสริมการขาย และความไมแนนอนทางการเมืองสงผล
ตอการเลือกเดินทางเชนกัน   

จากที่ไดอภิปรายมาแลว  ถึงแมวาโปรแกรมนี้  รับนักทองเที่ยวเพยีงรอบละ 20 คน  
แตนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก สวนผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนที่เกิดจากการทองเที่ยว  ทั้งคนที่อยูในชุมชนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวตางก็อยูในระดับที่มีความพงึพอใจมาก  และเปนผลกระทบทีทุ่กฝายพอใจ  ทั้งน้ีนาจะ
เน่ืองมาจากการที่ทุกฝายไดผลประโยชน ซึ่งมีความสอดคลองและตรงตามวตัถปุระสงคของแนวคิด
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  แตก็ยังมีบางสวนเห็นวาสงผลกระทบนอยแตก็ไมควรละเลย   
ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามขอตกลงระหวางประเทศ ตามที่โรเจอร
และสลิน (Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163)  ไดกลาววา  การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการ
ทองเที่ยวเปนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมไดแตการปรับปรุงเปลีย่นแปลงนั้นตองไมทําลายหลกัของการพัฒนา
อยางยั่งยืน 
 ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชนที่เกิดจากการทองเที่ยว  พบวา มีผลกระทบมาก
เน่ืองจากคนในทองถิ่น  มีความสนใจและบางคนไดเปลีย่นจากอาชีพที่เปนเกษตรกรมาประกอบ
อาชีพใหมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแทน เชน การรับจางใหบริการรับสงนักทองเที่ยวตามจดุตาง 
ๆ ดวยพาหนะทั้งคนขบัรถ  ขับเรือ  ลองแพ  และควาญชาง  เปดรานขายของที่ระลึก  บริการเสริฟ
อาหารตามรานขายอาหารและเครื่องด่ืมทีอ่ยูในบริเวณแหลงทองเที่ยว  ซึ่งลวนแตใหเหตุผลเดียวกัน
คือ  ทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการประกอบอาชีพใหมที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว  ซึง่มีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  โนเวียโน และซูบิจันโต) B.W.Noviano; & J.Subijanto. 2001 (ที่ไดทําการศึกษา
แนวทางในการผสมผสานการอนุรักษกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเขตอุทยานแหงชาติโคโมโด 
ประเทศอินโดนีเซีย พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเหมาะสมและเปนหัวใจสาํคัญ เน่ืองจาก
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทางเลือกใหมใหแกชุมชนทองถิ่น และเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
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พ้ืนที่ซึ่งเปนแหลงรายไดที่จะนํามาใชในอนาคต และวนดิา  วิขัยประเสริฐกุล ) 2541  : 109 (ไดศึกษา
ผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยวทีมี่ตอสภาพแวดลอมเมืองพัทยา พบวา สงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ไดแก การสรางงานสรางอาชีพ  และสรางรายได  ถึงแมวาคาครองชีพสูงขึ้นก็ตาม   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อารส  ) H.C. de Haas. 2002 (ที่ไดทําการศึกษาเรือ่งความยั่งยืนของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่ที่มีขนาดเล็ก โดยผูวิจัยไดเลือกเกาะ Niue ในแปซิฟคใต เปนพ้ืนที่ใน
การศึกษา  พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ Niue มีความยั่งยืนเฉพาะดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และวัฒนธรรมเทานั้น สวนในดานเศรษฐกิจน้ันยังไมเกิดความยั่งยืน เน่ืองจาก Niue เปนเกาะทีอ่ยู
หางไกล ทําใหคาใชจายในการเดินทางสูงและมีเที่ยวบนิจํากัด ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
ใหเกิดความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจจึงจําเปนตองชักจูงนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงใหเดินทางมาทองเที่ยว
ดวยเปนสําคญั  
 ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของงานประเพณี  และคานิยมที่มีตอวัฒนธรรมไทย  
เชน หากไมมีการจัดการที่ดี  วัฒนธรรมและวถิีชวีิตดั้งเดิมของชุมชนอาจถูกกลืนหรือเปลี่ยนแปลง
ไปตามอิทธิพลของวัฒนธรรมภายนอกที่เขามาสูชุมชนได เห็นไดอยางชัดเจนจากกิจกรรมรํามอญ
ซึ่งเปนวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในชุมชนที่จัดไวในโปรแกรม  โดยมีจุดประสงคหลักที่ตองการสราง
จิตสํานึกใหกบัคนในชุมชนไดภูมิใจในเอกลักษณของทองถิ่น  มีการสืบสานวัฒนธรรมเพ่ือถายทอด
ไปสูรุนลูกรุนหลานตอไป  และถือเปนการกระจายรายไดดวย  หรือแมแตการสอนนวดแผนโบราณ
ใหกับคนมอญที่อยูในพื้นที่นั้น  แมวาจะเปนการรับวฒันธรรมจากภายนอกเขามาแตก็เปนเพียงการ
ใหความรูเพ่ือสรางโอกาสใหกับคนในชุมชนไดมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการทองเที่ยว  โดยไมสงผลตอวิถี
ชีวติความเปนอยูของคนมอญ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของริชารดสัน (Richardson.1993 : 
15) ที่กลาววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รวมถึงวัฒนธรรมที่สําคัญนอกจากการทองเที่ยวในพื้นทีท่ี่
เปนธรรมชาต ิ นักทองเที่ยวควรจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอมตลอดจน
วัฒนธรรม และมีสวนสนับสนุนและผลักดนัใหมีการปกปองอนุรักษสิ่งเหลานี้ไว  โดยชุมชนในพืน้ที่
แหงน้ันจะไดรับรายได และมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  เปนการสรางจิตสํานึกใหเกดิกับผูที่เกี่ยวของ
กับทุกฝาย  ทั้งชุมชนซึ่งเปนเจาของวัฒนธรรม และนกัทองเที่ยวควรจะใหความรวมมือชวยกนั
รักษาทรัพยากรวัฒนธรรมเหลานั้นใหคงอยูอยางยั่งยืนสืบไป   
 จากผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอแหลงทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความรูสึกที่เห็นดวยในระดับมาก  และมีความรูสึกที่ดีกับวัฒนธรรมการ
ตอนรับแบบไทย  และประทับใจในการมมีนุษยสัมพันธที่ดีของคนในทองถิ่น  ซึ่งสอดคลองกับ  
เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ (2539 : 23)  ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยคาดหมายวาจะเดินทางทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ  โดยใหเหตุผลวา  สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  ภูมิอากาศ  และการมีน้ําใจของ
คนในทองถิ่นที่อยูในจังหวดันั้น ๆ เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญ  ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกันกบันักทองเที่ยวที่มา
ลองเรือในแมน้ําแควนอย  เพราะยังคงความเปนธรรมชาติ  เงียบสงบ  อากาศสดชื่น บริสุทธิ์อยูมาก  
และการมีน้ําใจของคนในทองถิ่น  ทําใหเหมาะสมกับการพักผอนเปนอยางมาก  และสอดคลองกับ
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บรรจบพร  สุมนรัตนกูล) 2544 : 72  (ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  พบวา งานประเพณีที่นักทองเที่ยวสนใจคือ งานสัปดาหสะพานขาม
แมน้ําแคว แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตทิี่สนใจมากทีสุ่ด คือ น้ําตกไทรโยค  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวทีใ่หความสนใจระดบัมาก คือ การเลนนํ้าตก  ดานสวนผสมทางการตลาด
พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่ใหความสนใจในระดับมาก  คือ  ชื่อเสียง  และความนาสนใจ
ของแหลงทองเที่ยว  และกจิกรรมหรืองานประเพณีสะพานขามแมน้ําแควที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  
คนในชุมชนยงัคงตองการใหงานประเพณีและวัฒนธรรมยังคงอยูในรูปแบบเดิมตอไป  พบวา  คนใน
ทองถิ่นมีความตระหนักถึงวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิน่และวถิีชวีิตของตน  ซึ่งสอดคลองกับมิติดาน
สังคมและวัฒนธรรมของพจนา  สวนดี  (2546 : 20-22)  ที่กลาววา  เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและเหน็
คุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น  รวมทั้งการรูเทาทันตอวฒันธรรมเมืองที่เตบิโตอยางไรรากฐาน  และ 
วีระศักดิ์  อนันตมงคล) 2545 : 52  (ศึกษาการเสริมสรางความเขมแข็งของประชาคมเพื่อกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลตะโหมด  จังหวัดพัทลุง  พบวาวิถีชวีิตและ
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของชุมชนมีความสัมพันธกับธรรมชาติ  ซึง่เปนปจจัยสําคัญในการประกอบ
อาชีพเปนความสัมพันธที่แยกจากกันไมได  รูปแบบมาตรฐานการทองเที่ยวที่เหมาะกับทองถิ่นจึง
เปนเรื่องการจัดการแหลงทองเที่ยว สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม  ดานศิลปวัฒนธรรมและคุณคา
ตอการทองเทีย่วเพื่อสรางใหชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหยั่งยืน
ตอไป  แมวาคนในชุมชนตองการพัฒนาทองเที่ยวในทกุดาน  แตในเรื่องของรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  ควรสรางใหกลมกลืนกับสภาพธรรมชาตขิองทองถิ่นเปนสําคัญ นอกจากจะมีทรัพยากร
ทองเที่ยวที่สมบูรณยังตองมีกิจกรรมและการปลูกสรางที่กลมกลืนกบัธรรมชาตดึิงดดูใจนักทองเที่ยว 
 ในเรื่องของความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับมอคนี  (1983 : 170-171)  กลาววา  การมีสวน
รวมของชุมชนแบบธรรมชาติ  เปนสิ่งสะทอนถึงการกระทําโดยความสนใจอิสระ  เกิดจากแรงจูงใจ
ภายใน  ทําใหตองการความปลอดภัย  ประชาชนตองการปอมยาม  ไฟสองทางในแหลงทองเที่ยว  
เน่ืองจากบางแหลงทองเที่ยวไมมีเจาหนาที่คอยเดินตรวจตราใหความปลอดภัย  ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีความตองการของมาสโลวในลําดับที่สาม  เรื่องความตองการความปลอดภัย  สําหรับการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการใชภาษาเจาหนาที่และประชาชนที่อยูในแหลงทองเที่ยว  แมวาจะพึง
พอใจในการเปลี่ยนแปลงแตยังมีความตองการที่จะใหรัฐบาลชวยสนับสนุนสงเสริมใหมีการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นที่ประชาชนและเจาหนาที่มีความสนใจ  ซึ่งสอดคลองกับ   สิริวัฒนา ใจมา 
) 2547 : 38  (ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานแมกลางดอยอินทนนท  เชียงใหม 
โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักโดยผานวิธีการตางๆ คือ การประเมินแบบมีสวน
รวมของชุมชน  การประชุมกลุมยอย  การประชุมปฏบิัติการ  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
อยางไมเปนทางการ  การฝกปฏิบัติและประเมินตนเองจากประสบการณที่ไดทดลองปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาวิธีการจัดการที่จะนําไปสูความยั่งยืน  โดยศึกษาประเด็นสิ่งแวดลอม  สังคม  วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ  รวมทั้งการมีสวนรวมของชุมชน  นอกจากนั้นยังศึกษาองคความรูภายในชุมชนที่จะนํามา
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รองรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสรุปการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยนืใหเหมาะสมกับ
ชุมชน พบวา ชาวบานมีประสบการณกอนการพัฒนาในการรับรูฐานะเจาของสถานที่ทองเที่ยว  
แตมีปญหาเรือ่งการจัดการ  เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง   
สิ่งที่ทําใหชาวบานตัดสินใจเขารวมกิจกรรม  คือการใหความรูและความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคต ิ
ที่ดีรวมทั้งการเขามามีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว      
 สรุปไดวา  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  มีความเปนไปไดในการปฏิบัติเปน
อยางดี  เนื่องจากไดลงมือปฏิบัตถิึง 3 รอบ  โดยมีการแกไขเพียงเล็กนอย  ทั้งน้ีนาจะเนื่องมาจาก
การเริ่มตนที่ดีในขั้นตอนของการสรางโปรแกรม  ประกอบกับการใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของทัง้
ผูประกอบการธุรกิจ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ
ในแหลงทองเที่ยว  รวมแสดงความคดิเห็นในการพัฒนาโปรแกรมครั้งน้ี  ซึ่งมีความสอดคลองกับ
สมชาย  สนั่นเมือง ) 2541 : 88  (ไดศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนทองถิ่นกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  พบวา ในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน  ควรคํานึงถึงวตัถุประสงคของ
การพัฒนาที่มีความสอดคลองและเกิดประโยชนรวมกนัทุกฝาย  ดังนั้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ของชุมชนจะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในทุกฝายดวย ไดแก  นักทองเที่ยว คนในชุมชน ผูรับผดิชอบ 
และผูดําเนินการพัฒนา  งานวิจัยของกู และ เจียงชุนเชยีน (L.Gu; & Jiang ChunQian. 2002) 
ศึกษาถึงผลกระทบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเมืองซีเจียง ประเทศจีน พบวา  ผลกระทบที่เกิด
จากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก รายได  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี
ขึ้น การสรางงานในชุมชนทองถิ่น การขยายตลาดสําหรับพืชผลทางการเกษตร การเพิ่มขึ้นของ
ผลงานทางวฒันธรรมในชมุชน และจิตสาํนึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  สวนวินเซนต และ 
ทอมปสัน (V.Vincent; & W.Thompson. 2002) ไดทําการศึกษาการประเมินชมุชนในการสนับสนุน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศ พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเกิดความยั่งยนืได  เม่ือชุมชนมี
สวนรวมโดยตรงในการวางแผนและพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคัญ
กับสิ่งแวดลอมมากขึ้น  ผูนําชุมชนพัฒนาและสนับสนนุโครงการที่กอใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกบัการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม และชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศในฐานะการเปนแหลงรายไดที่มีสวนชวยพัฒนาชุมชน 
 ถาเราสามารถสรางโอกาสและพัฒนาเขาสูชุมชนไดอยางแทจริง  จะชวยลดผลกระทบ
ในทางลบที่เกดิจากการทองเที่ยวได ดังนัน้ การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นจึงเปนเปาหมายสําคัญ
ของโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ซึ่งเปนการทองเที่ยวแนวใหมอันเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่ใหความสาํคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยเริ่มตั้งแตการเตรียมการ
จัดการตามโปรแกรมที่ไดวางแผนไว โดยอยูในการควบคุมดูแลของผูดําเนินกิจกรรมในการปฏิบตัิ
กิจกรรมทองเที่ยว  คนในชมุชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวไดรับความรูจาก
แหลงทองเที่ยวนั้นดวย 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค 
          1.1  การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

        1.1.1 ควรมีการจัดสรางหองน้ําและจุดทิ้งขยะไวบนฝง ซึ่งตองมีระยะหางจาก
ริมนํ้าพอสมควร ตลอดแมน้าํที่เปนจุดจอดแพหรือเรือเปนระยะ เพ่ือไมใหมีการขับถายสิ่งปฏิกูลหรือ
การทิ้งขยะลงในแมน้ํา  
       1.1.2 ควรมีระบบการกําจัดขยะและของเสียรวม  เพ่ือการควบคุมดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพและควรมีการจัดการใหแพหรือเรือทุกลําตองมีการกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ถกูสุขลักษณะ เชน 
ใชถุงดํารองรับสิ่งปฏิกูล แลวจึงนําไปกําจัดบนฝง รวมทั้งการใชถุงดําหรือถังขยะรองรับขยะบนแพ
หรือเรือ แลวนําไปกําจัดในที่ที่เปนที่กําจัดขยะและของเสียรวม  

1.2  การดําเนินในขอบเขตขีดความสามารถของแหลงทองเทีย่ว 
            1.2.1  ควรศึกษาเรื่องขดีความสามารถในการรองรับของพื้นที่ในพ้ืนที่ทองเที่ยว 
รวมทั้งการใชประโยชนจากการทองเที่ยวทางน้ํา เพ่ือที่จะพัฒนาวางแผนการจัดการทองเที่ยวตาม
ขีดความสามารถที่แหลงทองเที่ยวนั้นจะรองรับได เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัแหลงทองเที่ยว 

     1.2.2 ควรมีการกําหนดจุดจอดแพและเรือใหเปนระเบียบ  มีการสรางทาเทียบ 
เรือถาวรใหชดิริมฝงแมน้ํา เพ่ือความสะดวกในการดูแลอยางทั่วถึงของเจาหนาที่สะดวกแกการใช
บริการของนักทองเที่ยว และยังไมบดบังทัศนียภาพความงามของธรรมชาติดวย รวมทั้งกําหนด
เสนทางในการลองเรือทองเที่ยวทีช่ัดเจน  และกําหนดจุดที่จะใหมีการจอดพักคางแรม เพ่ือความ
สะดวกในการดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภยั 
          1.2.3 ควรมีการควบคมุใหมีการขายหรือเพ่ิมจํานวน รานอาหาร  รานขายของ
ที่ระลึก  รวมทั้งจํานวนแพหรือเรือของผูประกอบการหรือประชาชนในทองถิ่นทีเ่พ่ิมขึ้น เน่ืองจากใน
ปจจุบันมีจํานวนมากอยูแลว  หรือถาจําเปนตองมีการซอมแซม ควรมีการควบคมุอยางเขมงวดโดย 
เฉพาะวัสดทุี่ใชและขนาดไมใหมีขนาดใหญกวาเดิม 
       1.2.4 กรณีที่มีความจําเปนที่จะตองสรางที่พักเพิ่มขึ้น ควรจะมีการจัดสรางใน
รูปของแพหรือเรือมากกวา เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการพักบนแพหรือเรือ
มากกวาบานพัก ควรจัดสรางแพหรือเรือที่ไดมาตรฐาน แข็งแรง กลมกลืนกับธรรมชาติ และใหเปน
เรือตัวอยาง  เพ่ือใหผูประกอบการอื่นปฏิบัตติาม  รวมทั้งการตั้งราคาที่เหมาะสมดวย 

     1.2.5 ควรกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมตามแนวทางการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศและตามระดับขีดความสามารถในการรองรับของแตละพ้ืนที่ในแหลงทองเที่ยว  โดยจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามศักยภาพของพื้นที่ (Create activity) เชน การดูนก การสองสัตว 
การลองแพ การลองเรือ การพายเรือแคนู  
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1.3  การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่เนนคุณคาและความเปน 
เอกลักษณในทองถ่ิน 
    1.3.1สนบัสนนุการรวมกลุมของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนหรือที่มีสวนรวมไดและคํานึงการสงเสริมการดูแลรักษาทรัพยากร รวบรวมภูมิปญญาทองถิ่น
เพ่ือการอนุรักษและนําเสนอในระบบการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและเขาใจวิถชีีวติชมุชน  
                          1.3.2 ควรมีการพัฒนาการสื่อความหมายใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ เพ่ือให
นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นไดทั้งความรู  และสรางจิตสํานึก  มีศูนยบริการนักทองเที่ยว  
ตามจุดตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว ควรมีแผนปายสื่อความหมาย ประวัตคิวามเปนมา แสดงที่ตั้ง
ของสิ่งอํานวยความสะดวก  จัดทําคูมือการศึกษาธรรมชาติดวยตนเองตามเสนทางที่ไดจัดไวให  
        1.3.3 ควรจัดใหมีบุคลากรนักวิชาการและพนักงานผูชวยที่มีความรูดานการสื่อ
ความหมายธรรมชาติและการประชาสัมพันธโดยตรงเขารับผิดชอบงาน  

1.4  ชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว 
          1.4.1 ควรเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น  มีสวนรวมในการพัฒนาและดูแล
ธรรมชาติ  มีโอกาสในการควบคุม ดูแล และจัดการทรพัยากรดวยตนเอง สามารถจัดเก็บรายได
นํามาดูแล อนุรักษ และฟนฟูแหลงทองเที่ยว โดยมีความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการ
อยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการเทานั้น 
                 1.4.2 ควรมีมาตรการในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยออกกฎ 
ระเบียบใหแพและเรือทุกลําตองมีชูชีพประจํา มีการติดปายขอควรปฏิบัตขิองนักทองเที่ยวในขณะ
ลองแพหรือลองเรือ หม่ันตรวจสภาพความแข็งแรงของแพและเรือ เพ่ือปองกันอุบัติเหตทุี่อาจเกิดขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       2.1 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจ  นักทองเที่ยว  เจาหนาที่ 
และประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของเทานั้น  ซึ่งมีลักษณะเฉพาะกลุม  จึงอาจมองผลที่เกิดในรูปของ
ผลประโยชนที่มาถึงตนเองเปนสําคัญ  การนําโปรแกรมไปใชกับสถานที่อ่ืนๆ จึงควรพิจารณา
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับทรัพยากรและบุคลากรของสถานที่นัน้ๆ 
       2.2 ผลกระทบที่ได  เปนไปในเชิงพอใจก็จริงแตก็ไมควรละเลยผลกระทบอื่นๆ ที่จะ
ตามมาภายหลังกับสภาวะแวดลอมธรรมชาติที่มีอยู  จึงควรมีแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือ
การดูแลรักษา ฟนฟูธรรมชาติและการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  มีการกําหนดกรอบการพัฒนา 
ที่มีมาตรฐานและใหสอดคลองผสมกลมกลืนกับธรรมชาต ิ
 3.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
    3.1 ในการวิจัยปฏิบตัิการตองเก็บขอมูลจากกลุมผูเกีย่วของหลายกลุมพรอมๆ กัน  
ผูวิจัยจึงควรวางแผนการเก็บขอมูลใหครอบคลุมครบถวน 
    3.2 ในการวิจัยครั้งน้ี  ยังขาดขอมูลที่เปนผลกระทบระยะยาวที่มีผลตอสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยว  ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรติดตามศึกษาผลดังกลาว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามนักทองเท่ียว 
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QUESTIONAIRE 
OPINION ON TOURISM PROGRAM 

 
This  research,  aims  to  measure  the  satisfaction  levels  of  tourists  on  the  tourism  
products  RV  RIVER  KWAI  in Kanchanaburi  Province.  The  findings  will  help  the  
tourism  bodies  both  local  and  national  levels  to  improve  tourism  products  and  
services  in  these  province  and  thus  will  increase  the  quality  of  tourist    in  the  
future. 
Please  accept  my  appreciation  for  your  time  in  filling  in  this  questionnaire.  All  
information  provided  by  the  respondents  will  be  used  for  this  research  propose  
only  and  it  will be  kept  strictly  confidential. 
 
Yours  truly, 
 
Sirikorn  Loedlukthanathan 
Researcher 
Faculty  Eco – Tourism 
Srinakarintharawirot  University 
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QUESTIONAIRE 
OPINION  ON  TOURISM  PROGRAM   

   
Remark : Make  your  only  one  answer  in  space  provided  for  each question  or  
complete sentences  in  the  blank.  Please place a check mark  on space   
that  you  choose. 
 
Part 1   Personal data 
1.   Gender  1)  Male   2)   Female   
 
2.   Age  1)  Below 29  3)   40-49 
          2)  30-39   4)   above 50 
    
3.   Educational achievment 
 1)  College 2)  Bachelor degree 
 3)  Master degree  4)  Higher than master degree 
 
4.  Occupation 
 1)   Own business / Commerce / Self-Employed 
 2)   Government official / State Enterprise   

3)   Employee 
4)   Others. Please indicate…………… 

 
5.   Average income per month 
 1)  Below US$ 23,999 2)  US$ 24,000 – 40,999   
 3)  US$ 41,000 – 57,999 4)  Over US$ 58,000   
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Part 2 Your opinion towards program on the boat. 

 
1.  How  did  you  like  Design/Layout  of  the  Boat? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
2.  Was  the  ship  clean  (cabins, deck, restaurant, bar)? 
   Very  clean   Clean 
   Partly  dirty   Very  dirty 
 
3.  How  did  you  like the  service? 
   Excellent   Good 
       Satisfactory   Unsatisfactory 
 
4.  How  did  you  like  the  breakfast? 
     Quality? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Variety? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
5.  How  did  you  like  the  lunch  ? 
     Quality? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Variety? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
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6.  How  did  you  like  the  dinner  ? 
     Quality? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Variety? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
7.  Variety of drinks? 
   Excellent   Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
8.  How would you judge our staff? 
     Hospitality? 
   Excellent   Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Language Skills (English)? 
   Excellent   Good    
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     How did you like shore excursions? 
    Very interesting   Interesting 
  Semi – interesting   No interesting 
 
9.  Are  you  satisfied  with  the  tour  guide? 

  Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Communication  Skills? 

  Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Specific  knowledge  (history / culture / etc.)? 

  Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
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10.  What  was  the  highlight  of  your  trip? 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
11.  What  was  the  worst  aspect  of  your  trip? 
              
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
12.  What  do  you  think  could  be  improved  on  the  Boat? 
              
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
 
13.  Would  you  recommed  this  cruise  to  your  friends? 
   Yes     No 
 
14.  Other  comments 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 

 

 



 140

STONE  GARDEN  สวนหิน 
 
  Attraction ? 

 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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MUANGSINGH  HISTORICAL  PARK 
อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห 

 
   Attraction ? 

   Excellent 
   Good 
   Satisfactory 
   Unsatisfactory 

    Conservation ? 
    Excellent 
    Good 
    Satisfactory 
   Unsatisfactory 
  Information ? 
    Excellent   
    Good 
    Satisfactory 
    Unsatisfactory 

 Participation Local People ? 
   Excellent 
   Good 
    Satisfactory 
    Unsatisfactory 
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KRASAE  CAVE  / THE  DEATH  RAILWAY  ถ้ํากระแซ 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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SAIYOK  ELEPHANT  ปางชาง 
   

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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TIGER  TEMPLE  วัดปาหลวงตามหาบัวญาณสัมปนโน 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

  Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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RESOTEL  KEANGLAWA  รํามอญ 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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LAWA  CAVE  ถ้ําละวา 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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SCHOOL  โรงเรียนแมนํ้านอย 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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HELF  FIRE  PASS  ชองเขาขาด 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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SAIYOK  WATERFALL  นํ้าตกไทรโยค 
 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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TAK - BATH  ตักบาตร 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 

ประชาชนและเจาหนาที่ผูที่เก่ียวของ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในชุมชน 
(สําหรับประชาชนและเจาหนาที่ผูที่เก่ียวของ) 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   คําตอบที่เลือก  หรือกรอกขอความลงในชองวาง   
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1)  ชาย 2)   หญิง  
2. อายุ  1)  ตํ่ากวา 20 ป 4)   40-49  ป 
  2)   20-29  ป 5)   50-59  ป 
  3)   30-39 ป 6)   60 ปขึน้ไป 
3. สถานภาพในชุมชน  
             1)    อาศัยอยูใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว  2)    คาขายอยูในแหลงทองเที่ยว  
   3)    เจาหนาที่ดูแลในแหลงทองเที่ยว   4)     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)….................. 
 
 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบมาจากการทองเที่ยวในชุมชน 
การ 

เปลี่ยนแปลง 
ปริมาณของการเปลี่ยนแปลง ผลของ 

การเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบจากการทองเที่ยว 

มี ไมม ี มาก ปานกลาง นอย พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

การประกอบอาชพีของคนในชุมชน         

รายไดของคนในชุมชน         

งานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน         

การใชภาษาในชีวิตประจําวัน         

คานิยมของคนในชุมชน         

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน         

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม         
 

 
ปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................  
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสังเกต 

ผูดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว 
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แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
วันที่หน่ึง 

วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
13.00 น. ตอนรับนักทองเที่ยว   
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   
14.30 น. ชมสวนสมเดจ็ 

พระศรีนครินทร 
 
ชมวัดถ้ําเขาปนู 

  

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝง
แมนํ้า (ชวงที่ 1) 

  

19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา   
20.30 น. พบปะสังสรรค   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย   
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แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

 
ชมทัศนียภาพสองฟากฝง
แมนํ้า (ชวงที่ 2) 

  

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

  

11.00 น. น่ังรถไฟสายประวตัิศาสตร   
11.50 น. ถ้ํากระแซ   
12.30 น. ปางชาง   
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   
15.00 น. ชมวัดเสือ   
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝง

แมนํ้า (ชวงที่ 3) 
  

19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา   
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย   
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แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
วันที่สาม 

วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา    
09.00 น. ถ้ําละวาในเขตอุทยาน 

ไทรโยค 
  

10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝง
แมนํ้า (ชวงที่ 4) 

  

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบานแมนํ้านอย 
  

17.30 น. นํ้าตกไทรโยค   
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด”   

20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว   
21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย   

 
แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

วันที่สี ่
วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
07.00 น. ตักบาตร   
08.00 น. รับประทานอาหารเชา   
09.00 น. เคลียรบิล   
10.00 น. เดินทางกลับ   
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แบบสังเกตระดับการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ระดับ 

การมีสวนรวม 
ผูปฏิบัติ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช 

ควร
ปรับปรุง 

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

1. ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่

เกียวของ 
     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

3. ความตรงตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      6. ปฏิบัติตามขั้นตอน
ของโปรแกรม 
การทองเที่ยว 
ที่ไดกําหนดไว 

นักทองเที่ยว      
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ตารางสังเกตตรวจสอบแหลงทองเท่ียว 
โปรแกรมการทองเท่ียวทางน้ําอยางยั่งยืน 

เรืออารวี ริเวอรแคว แมนํ้าแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ผลที่ไดจากการสังเกต รายการตรวจสอบ 
ผาน ไมผาน หมายเหตุ 

การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 

   

สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

   

ศูนยบริการขอมูลสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 

   

สิ่งที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว 
 

   

การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ   ชื่อสกุล   นางสาวสิริกร  เลิศลคัธนาธาร 
 
วันเดือนปเกิด     วันที่  23  เดือนกันยายน  2521 
 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
สถานที่อยูปจจุบัน    30  ถ.รามคําแหง 52  หัวหมาก  บางกะป  กรุงเทพฯ  10240 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   ผูชวยผูอํานวยการเรือ 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท  ครุยส  เอเชีย  จํากัด 
 
ประวตัิการศึกษา 
 

พ.ศ. 2540    ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  เอกภาษาอังกฤษ   
จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
พ.ศ. 2545    ประกาศนียบตัรบัณฑติ  สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 

เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

พ.ศ. 2549    ปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการวางแผนและ 
การจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษสิ่งแวดลอม   
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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