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The objective of this research was to develop a  plan  of sustainable river 

tourism  program in Kwai Noi by action research procedure; plan, act, observe, and 
reflection. 

The instruments were tourism’s resources  audit,  participant  observation  form, 
and questionnaires  for local people, tourists, government  officers, and entrepreneurs. 
Descriptive statistics were used to analyze the data.The  result  revealed that : 1) A  
sustainable  river  tourism  program  in  Kwai  Noi  was  developed  following  activities  
of  ecotourism  and  sustainable  tourism  concepts; operated on  nature site with local 
history and culture, awareness  on environmental capacities, contact to belief value and 
local wisdom, local people  had  participate  and got  benefit , finally  tourist  satisfied. 
2) The  impact  of  sustainable  river  tourism  activities  in Kwai  Noi  had effected  to 
community to change the way of life in high level  and  satisfied  for steakholder. 
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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนของเรือ 
อารวี  ริเวอรแคว  โดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบตัิการ  4  ขั้นตอน  ประกอบดวย  การวางแผน  
การปฏิบัติ   การสังเกต  และการสะทอนผล  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  เปนแบบ
สํารวจแหลงทองเที่ยว  แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  
ผูประกอบการ  แบบสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวม  ใชสถติิพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล  
ผลการวิจัยพบวา  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  แมน้ําแควนอย  มีกิจกรรม
สอดคลองตามแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบดวย
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติ  ประวัตศิาสตร  และวัฒนธรรม  มีการจัดการที่คํานึงถึง
สิ่งแวดลอม ในขอบเขตขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยว  และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยที่สุด  มีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณ  
ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับประโยชน ในการทองเที่ยว  ตลอดจนนักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยว  โปรแกรมการทองเที่ยวนี้  มีผลกระทบตอ
ชุมชนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชพี  รายได  ประเพณีและวฒันธรรมทองถิ่น  
การใชภาษา  คานิยม  ความปลอดภัย  ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  อยูในระดับมากและเปนที่
พอใจของทุกฝาย   

 
 
 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนเรื่องของการนันทนาการและเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา กอใหเกิดประโยชน
มากมาย เชน การพักผอนหยอนใจ ไดรับความสนุกสนาน เกิดประสบการณแปลกใหมกอใหเกิด
กระบวนการเรียนรูเรื่องสิ่งแวดลอม  เปนงานบริการที่ทํารายไดใหแกประเทศเปนจํานวนมหาศาล 
ซึ่งมีผลใหเศรษฐกิจโดยรวมเจริญกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว  มีสวนสาํคัญที่ชวยลดการขาดดุลการคา
ระหวางประเทศได  นอกจากนี้  การทองเที่ยวยังชวยสรางงาน สรางอาชีพและเปนการกระจาย
รายไดสูประชาชนทุกสวนของประเทศ  มีอุตสาหกรรมขนาดยอยและธุรกิจตางๆ สนับสนุนเกี่ยวของ
เปนจํานวนมาก ซึ่งลวนแตตองการแรงงานคน จึงกอใหเกิดอาชีพตางๆ มากมาย  และเปนการสราง
ชื่อเสียงใหประเทศไทยไดเปนที่รูจักของนานาประเทศดวย (ภราเดช พยัฆวเิชียร. 2540 : 11) 
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศที่ผานมาการพัฒนาการทองเที่ยว ปราศจากการควบคุมตามหลักการจึงกอใหเกิดผลกระทบ
สําคญัที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  ไดแก ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  ปญหามลภาวะเปนพิษ  ซึ่งถาหากปลอยใหสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวเสื่อมโทรม อาจทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นตองสูญหายไปและไมมีนักทองเที่ยวมาชมอีกตอไป  
ทําใหสูญเสียรายได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2545 : 10-20) 
 ในปจจุบันกระแสการเรียกรองใหอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  มีความรุนแรงและตอเน่ือง
โดยเฉพาะในเรื่องที่วาการทองเที่ยวเปนตัวทําลายสิ่งแวดลอม ทําใหแนวคิดเรื่องการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศถูกหยิบยกมากลาวถึงกันมากขึน้  เพ่ือเปนทางออกที่ดีที่สุด  เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิด
ผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางมีประสิทธภิาพ  เพ่ือใหการทองเที่ยวมี
ความยั่งยืนอยูในสังคมมนษุย และกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น  แนวความคิดเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงไมใชการทองเที่ยวเพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เสนอขายสินคาหรือบริการ
ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวอยางเดียว  แตมุงประสานผลประโยชนของการอนุรักษสิ่งแวดลอมตาม
ธรรมชาติและวัฒนธรรมดวย  ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีสวนสําคัญในการสนับสนุนทองเที่ยว
ที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศและสรางความพอใจใหแกประชาชนทองถิ่น  ในขณะเดียวกนัก็
รักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอม  เพราะฉะนั้น  การสรางสมดุลใหเกิดขึ้นระหวาง
กระแสการพฒันาทางเศรษฐกิจกบักระแสการอนุรักษ  จึงเปนจุดมุงหมายหลักของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  (บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา. 2539 : 60) 
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  จากการประชมุ  Earth  Summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร  ประเทศบราซิล  สรุปการทองเที่ยว
ภายใตกระแสแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable  tourism)  เปนการปรับตวัทางการ
ทองเที่ยวที่สมัพันธกับสิ่งแวดลอม วิถชีีวติ วัฒนธรรมควบคูกับการพัฒนาประเทศ  การทองเทีย่ว
อยางยั่งยืนน้ีจะเปนการระบุแนวทางการปฎิบัติซึ่งปรากฏอยูใน  Agenda  21  สวนที่เกีย่วกบั  
Travel  and  Tourism  Industry  กอใหเกิดกระแสที่สาํคัญตอการพฒันาการทองเที่ยว พัฒนาคน 
พัฒนาสุขภาพจิต  พัฒนาความคิดและสติปญญา  พัฒนาสังคมและวัฒนธรรม (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 2540 : 1)   

จากกระแสดังกลาวขางตน  จึงเกิดแนวคดิในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวแบบการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่งเปนการทองเที่ยวธรรมชาติและเปนแนวคิดทีน่ํากิจกรรมทองเที่ยวและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมมาประสานเขาดวยกนั  ซึ่งไมเพียงแตจะลดความขัดแยงที่เกดิขึ้นระหวาง
กิจกรรมการทองเที่ยวและการอนุรักษสิ่งแวดลอม  แตยังทําใหกิจกรรมทั้งสองสงผลเกื้อกูลซ่ึงกนั
และกัน  เชน  สามารถนํารายไดจากการทองเที่ยวมาใชเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม  และเปนการ
สรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพื่อเพ่ิมรายได  ทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถดําเนินควบคูกันไปหรืออาจกลาวไดวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน
รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอยางยั่งยืน (สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย. 
2540 : 2)   
 กาญจนบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกของประเทศไทย  ที่มีแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับ
ความนิยมอยูหลายประเภท  และที่ไดรบัความสนใจเปนอยางมาก คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ปาไมที่อุดมสมบูรณ  มีผืนปาอนุรักษทั้งเขตรักษาพันธสัตวปาและอุทยานแหงชาติที่สําคัญอยูมาก
ซึ่งรวมเปนผืนปาตะวันตกที่มีคุณคาและเปนแหลงตนนํ้าลําธาร  มีสภาพภูมิประเทศเปนภูเขาและถ้ํา
สวยงามมากดวยทรัพยากรทองเที่ยวทางน้ํา แมน้ําสายสําคัญ คือแมน้ําแควนอยหรือแมน้ําไทรโยค 
ซึ่งไหลมารวมกับแมน้ําแควใหญหรือแมน้ําศรีสวสัดิ์ ไหลไปบรรจบกนัเปนแมน้ําแมกลอง ซึ่งถือเปน
ทรัพยากรทางธรรมชาตทิี่เอ้ือตอการทองเที่ยวทางน้ํา  และสงผลใหจังหวัดกาญจนบุรีมีศักยภาพ
การทองเที่ยวทางน้ําคอนขางสูง  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดมาก  
 แมน้ําแควนอย จัดเปนแหลงทองเที่ยวที่สาํคัญของจังหวัดกาญจนบุรทีี่แสดงถึงวิถชีีวติความ
เปนอยูของคนไทยที่มีความผูกพันกับแมน้ํามาตลอด  โดยเฉพาะการตั้งถิ่นฐานที่อยูอาศัยก็จะใกล
กับแหลงนํ้าตามลําคลองเปนหลัก  ดังนั้นภาพของแมน้ําแควนอยในปจจุบัน จึงเปนภาพจําลองชีวติ
คนไทยในอดีตไดเปนอยางดี  ซึ่งเปนชุมชนที่หาดูไดยากในปจจุบัน  สมควรที่จะไดรับการรักษา
เอาไวเปนมรดกไทยใหลูกหลานรุนหลังตอไป 
 จากการเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวทางน้ําในปจจุบนั  ทําใหมีภาคเอกชนเขามาดําเนิน
ธุรกิจการทองเที่ยวทางน้ําเปนจํานวนมาก เชน เรืออารวีริเวอรแคว ซึ่งไดถือกําเนิดขึ้นบนลุมแมน้ํา
แควนอย  เปนการบริการลองเรือเพ่ือการทองเที่ยวเชงินิเวศอยางเต็มรูปแบบแหงแรกและแหงเดียว
ในจังหวัดกาญจนบุรี    
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 ถึงแมการทองเที่ยวทางน้ํา  จะสรางรายไดใหกับจังหวดักาญจนบุรี  และกอใหเกิดการสราง
งานมากขึ้นก็ตาม  แตจากการพัฒนาที่รวดเร็ว การเจริญเตบิโตของการทองเที่ยวที่ขาดการจัดการ 
ที่ดีก็ยอมทําใหเกิดความเสือ่มโทรมของสภาพแวดลอมตามมา โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
เม่ือเกิดความเสื่อมโทรมแลวจะไมสามารถแกไขฟนฟูไดเหมือนเดิม   
 ปจจุบันนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวทางน้ําถกูใชไปโดยไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  เชน  การทิ้ง
ขยะลงแมน้ํา ทําใหเร่ิมเห็นปญหาที่จะตามมาในอนาคต ควรชวยกันแกไขปองกันไมใหทรัพยากร 
ธรรมชาตเิสื่อมโทรมจากการทองเที่ยว  ควรจะทําใหการทองเที่ยวเจริญเตบิโตอยางมีขอบเขตอยู
ภายใตขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ (Carrying capacity) เพ่ือทองเที่ยวจะสรางรายได 
สรางงาน ทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น และขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา. 2539 : 60) เพราะพื้นฐานสําคญัของทองเที่ยวที่
ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก  คือทรัพยากรธรรมชาตทิี่มีคาของประเทศ โดยเฉพาะมรดกทาง
ธรรมชาติ  ภูมิประเทศที่สวยงาม  ควรที่จะมีการรวมกันคิด  รวมกันหาแนวทางแกไขที่เหมาะสม  
เพ่ือใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาแหลงทองเที่ยวสามารถไปดวยกนัไดภายใตความ
ตองการในการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการพฒันา (วรรณา วงษวานิช. 2539 : 63) 
 จากปญหาดังกลาว  ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของแมน้ําแควนอยซึ่งเปนหนึ่งในแมน้ํา 
สายหลักของจังหวัดกาญจนบุรี  ถาหากใชแมน้ําแควนอยตอบสนองความตองการในการทองเที่ยว
อยางไรทิศทาง  อาจเกิดผลกระทบตอแมน้ําแควนอยในเวลาอันรวดเร็ว  ดังนั้นการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําควรใหเปนไปตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 และตอบสนองความตองการของชุมชนทองถิน่  นักทองเที่ยว  และผูประกอบการธุรกจิ
ทองเที่ยว  ควรมีการจัดการวางแผนใหดีโดยอาศัยหลกัการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  และ
คาดหวังวาการพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําเชงินิเวศอยางยัง่ยืนในครั้งน้ี  จะเปนประโยชน
สามารถนําไปประยุกตใชกบัแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีไดตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย   
  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนโดยใชกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบตักิาร  
 

ความสําคญัของการวิจัย  
  ผลการวิจัยครัง้น้ีจะไดโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําทีส่งผลใหเกิดความรวมมือกันอยาง
ครบวงจร แลวยังเปนขอมูลพ้ืนฐานแกผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวทางน้ํา  องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการวางแผน  วิถีทางในการใชทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือนําไปสูการพฒันาศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยวทางน้ําใหสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวในอนาคตไดเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย   
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดยใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมระหวาง  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น  เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และ 
ผูดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
  1.  ขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย 
  พ้ืนที่ในการศกึษาวิจัย คือ เสนทางการลองเรืออารวี  ริเวอรแคว  ตามแมน้ําแควนอยจาก 
วัดไชยชุมพลชนะสงคราม  จนถึงวังนกแกว  พารคววิ  อําเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุร ี
  2.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจยั 
  ในการวิจัยครัง้น้ีใชวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 3 รอบ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2550 ดังนี้ 
   รอบที่ 1  วันที่  5 – 8 มีนาคม  พ.ศ. 2550   
   รอบที่ 2  วันที่ 12 – 15 มีนาคม  พ.ศ. 2550   
   รอบที่ 3  วันที่ 19 – 22 มีนาคม  พ.ศ. 2550   
  3.  ขอบเขตดานกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย    
  ในการวิจัยเชงิปฏิบัติการตองอาศัยความรวมมือกันระหวางกลุมตวัอยาง ประกอบดวย 4 
กลุม ดังนี้ 
   1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี  และใชบริการเรืออารวี  ริเวอรแคว จํานวน 3 รอบๆ ละ 20 คน รวม 
60 คน 
   2. ประชาชนในทองถิ่น ไดแก ผูที่อาศัยอยูตามแหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการ
ทองเที่ยว  จํานวน 77 คน  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
   3.  ผูดําเนินกจิกรรมการทองเที่ยว ไดแก ผูดําเนินการธรุกิจและใหบริการแก
นักทองเที่ยวในการลองเรืออารวี  ริเวอรแคว จํานวน 12 คน 
   4.  เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  ไดแก  กลุมเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับการ 
จัดการการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโปรแกรมทองเที่ยว  จํานวน  52 คน  ซึ่งไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ    
  1.  การพัฒนา  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งมีปจจัยการทองเที่ยว เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอมเกี่ยวเนื่องสมัพันธกันเพื่อใหเกิดความสมดุล และสามารถตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและผูที่เกี่ยวของในปจจุบันไดจนถึงอนาคต 
  2.  โปรแกรม  หมายถึง  ขั้นตอนของกิจกรรมที่ไดวางแผนไวลวงหนาโดยมีกําหนดการ
สถานที่  เวลาและผูรบัผิดชอบในการปฏบิัติกิจกรรม 
 



 5

  3.  การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังทองถิ่นอ่ืนชั่วคราว  
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ เพ่ือหาความสนุกสนาน  โดยมิไดเปนการตั้งถิ่นฐานถาวร  
  4.  การทองเที่ยวเชงินิเวศ  หมายถึง การทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติ  ประวัตศิาสตรและ
วัฒนธรรม  โดยที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบนิเวศ  เปนการ
ทองเที่ยวที่ไมทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม  เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  
มีประสบการณกับธรรมชาติโดยตรง  และนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว  ยังตองสรางจิตสํานึก
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือเปนการทองเที่ยวทีใ่หประโยชนกลบัคืนสูธรรมชาติและเอ้ือตอชมุชน
ทองถิ่น  
  5.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  หมายถึง  การทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือ
ดํารงไวซึ่งทรพัยากรการทองเที่ยวใหมีสภาพเดิม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับประโยชนอยาง
เหมาะสม โดยมีนักทองเทีย่วเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมอในขอบเขตขีดความสามารถที่รองรับได แต
มีผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยใหคงอยูอยางยาวนานที่สุด   
  6.  การทองเที่ยวทางน้ํา  หมายถึง กิจกรรมนันทนาการที่เปนการเดินทางทองเที่ยวโดย
ทางเรือที่นําผูโดยสารไปทองเที่ยว  มีเสนทางเดินเรือประจํา  มีการจอดแวะใหเที่ยวชมตามแหลง
ทองเที่ยวสําคัญ ภายในเรือจัดใหมีที่พักเปนสัดสวน  และมีการนําเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสรางความ
เพลิดเพลินใหกับนักทองเทีย่ว 
  7.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  หมายถึง  ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี   และใชบริการเรืออารวีริเวอรแคว  ในชวงระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอมูล    
  8 . ผูดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัตติามแผนการ
ทองเที่ยวไดแก  ผูดําเนินธุรกิจ  มัคคุเทศก  และเจาหนาที่ผูใหบริการบนเรือ 
  9.  ประชาชนในทองถิ่น  หมายถึง ผูที่อาศัยอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวบนเสนทางการ
ลองเรืออารวีริเวอรแคว  รวมถึงผูประกอบธุรกิจการคา  ชาวบานทีเ่ปดรานคา  รานขายของที่ระลึก
ตามแหลงทองเที่ยว 
  10. เจาหนาที่การทองเท่ียว  หมายถึง  กลุมเจาหนาที่  ผูดูแล  ผูรักษาความปลอดภัย
และประสานงานตามแหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการทองเที่ยว 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยใชกระบวนการ  PAOR  ตามแนวคิดของเคมมิส
และแมกทากาด (Kemmis; & Mc Taggart. 1990 :11) โดยใชแผนการทองเที่ยวทีป่ระกอบดวย
แนวคิดการจดัการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

แผนการทองเที่ยว Plan 

 

Action การปฏิบัติ 

Observe 

Reflection 

สังเกตการณ 

สะทอนผล 

Plan ปรับแผนการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอแนวคิด
และทฤษฎีตามหัวขอตอไปนี้ 
   1.  การทองเที่ยว 
   2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
         3.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
       4.  สภาพทั่วไปของจังหวัดกาญจนบรีุ 
   5.  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
   6.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

1.  การทองเที่ยว 
  1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

   สําหรับความหมายของการทองเที่ยว  ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวใหความหมาย
แตกตางกันออกไป ทั้งน้ีขึน้อยูกับการพิจารณาการทองเที่ยววาเกีย่วของกับเรื่องธุรกิจ หรือกิจกรรม
เพ่ือความเพลดิเพลินของมนุษย การใหความหมายจึงขึ้นอยูกับพ้ืนฐานดังกลาวทีมี่ตอการทองเที่ยว
อยางไรก็ตาม  การอธิบายความหมายของการทองเที่ยว  สามารถแยกแยะไดดังน้ี 
   พอนด  (Pond. 1993 : 35)  การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดความสขุสบายในการเดินทาง 
   มิลล  (Mill. 1990 : 359)  การทองเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
การสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่ว  
   สตีเวน (Stevens. 1985 : 3)  การทองเที่ยว  หมายถงึ  การเดินทางจากสถานทีห่น่ึง
ไปสูสถานที่หน่ึงโดยใชวธิีการและวัตถุประสงคในการเดินทางที่ตางกันหรือบางครั้งเม่ือเดินทางแลว
ไมกลับมายังสถานที่เดิม 
   ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542 : 4)  การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางจากที่อยู
อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  การเดินทางดวยความสมัครใจและการเดินทางดวยวตัถ ุ
ประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 
   กลาวโดยสรุป  การทองเที่ยว (Tourism)  หมายถึง  การเดินทางเพื่อการพักผอน
หยอนใจ  เพ่ือหาความสนุกสนาน  เพ่ือการประชุมสมัมนา  เพ่ือการศึกษา  เพ่ือการศาสนา  หรือ
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ แตไมใชเปนการประกอบอาชีพและตั้งถิ่นฐานเปนการถาวร 
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  1.2 แรงจงูใจในการทองเที่ยว 
   แรงจูงใจในการทองเที่ยว เดวิดสัน (Davidson. 1995 : 2-4) ไดอธิบายวตัถุประสงค
ของการทองเที่ยวไว 3 ประการ 
    1.2.1  การทองเที่ยวในเวลาวาง (Leisure tourism) ไดแก  การทองเที่ยวใน
วันหยุด การเลนกีฬา การทองเที่ยวเพ่ือชมศิลปวัฒนธรรม และการเยี่ยมญาติมิตร 
    1.2.2  การทองเที่ยวทางธุรกิจ  (Business tourism) ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือการ
ติดตอทางดานธุรกิจ การทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคาหรือการแสดงนิทรรศการ และการประชุม
ทางดานธุรกิจ 
    1.2.3  การทองเที่ยวเพ่ือวตัถุประสงคอ่ืน ไดแก การศึกษาเลาเรียนในระยะเวลา
สั้นๆ การทองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ  การทองเที่ยว เพ่ือศาสนกิจ 
   จากแรงจูงใจในการทองเที่ยว  แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวมีหลายวตัถุประสงค เชน  
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ การติดตอทางธรุกิจ หรือ วัตถุประสงคอ่ืนๆ แตการทองเที่ยวตองเปนการ
เดินทางชั่วคราว ไมใชประกอบอาชีพถาวร และไมเปนการถูกบังคบัตองเดินทางดวยความสมัครใจ 
  1.3  องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 
   การทองเที่ยวจะบรรลวุตัถปุระสงคไดนัน้ แหลงทองเที่ยวตองมีองคประกอบทีส่าํคัญ  
3 ประการ หรือ 3 A คอเลียร และฮารราเวย (Collier; & Harraway. 1997 : 18)  
    1.3.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ 
(Events) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาตสิรางหรือมนุษยสรางขึ้น แตเหตุการณที่นาประทับใจ 
เกิดจากมนุษยสรางเพียงอยางเดียว สิ่งที่ดึงดูดใจ  เชน  ศิลปวัฒนธรรม  โบราณวัตถุ  โบราณสถาน  
ภูเขา  สวนสนุก  งานแสดงสินคา  การแขงขันกีฬา ฯลฯ 
    1.3.2  สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายทําใหนักทองเที่ยว
หรือคนเดินทางเขาไปถึง ดังน้ันการกอสรางปจจัยพื้นฐานในการผลติ (Infrastructure) เชน ระบบ
การขนสง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค จึงเปนสิ่งจําเปนในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนระบบ
การกําจัดของเสียก็เปนสิ่งจําเปนทีต่องพัฒนาควบคูกนัไปกับแหลงทองเที่ยว  
    1.3.3  การเขาถึง (Accessibility) การเขาถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 
(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี (Terminal) และ
ผูประกอบการ (Carrier) การขนสงมีวตัถุประสงค  ในการลําเลยีงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายโดย
ผานเสนทางเขาถึงศูนยกลางของการทองเที่ยวนัน้  จะตองมีการคมนาคมที่พรอมในแหลงทองเที่ยว  
สามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางพื้นทีห่รือบริเวณใกลเคียง  ไมวาจะเปนรถยนต  รถไฟ  เรือ  
เครื่องบิน ฯลฯ แลวแตความจําเปน  จุดทองเที่ยวหรือศูนยกลางการทองเที่ยวใดกต็ามถาขาดเสยี 
ซึ่งเสนทางคมนาคมที่จะเขาถึงไดแลว  สถานที่ทองเทีย่วนั้นไมวาจะสวยงามแปลกตาประทับใจ
เพียงใดก็ยอมจะไรคุณคาอยางสิ้นเชิง 
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   องคประกอบขางตนทั้ง 3  เปนสิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือปจจัยพื้นฐานในการผลติบางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมบุคคลดังกลาว ตองการ
ศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพใกลเคยีงกับธรรมชาตแิละวัฒนธรรมเดิม การสรางปจจัยการผลิตและ
สิ่งอํานวยความสะดวก ถาปราศจากการวางแผนที่ดีก็ยอมกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของคนในทองถิ่น 
  1.4 ทรัพยากรการทองเทีย่ว 
   ทรัพยากรการทองเที่ยว แบงได 2 ประเภท  (วรรณา วงษวานิช. 2539 : 27-28) 
    1.4.1  ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาต ิเปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึน้เอง 
ตามธรรมชาติมีลักษณะเดน แปลก สวยงาม มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือแสวงหา
ความรู 
     1.4.1.1  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไดตามกระบวนการธรรมชาต ิ
(Renewable) ทรัพยากรประเภทนี้เม่ือใชแลวก็สรางเสริมขึ้นใหมได โดยการคืนรูปตามขบวนการ
ธรรมชาติ แตอาจสูญสิ้นไปได เชน ปาไม สัตวปา หนาผา ถ้ํา น้ําตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ 
     1.4.1.2  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไมได (Non-renewable) เชน แสงแดด 
อากาศ พลังงานน้ํา พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม  ทรัพยากรดังกลาว ไมมีการสูญสิ้น 
   ทรัพยากรการทองเที่ยวทางน้ําเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวทีใ่ชเสนทางน้ําเปน
สื่อกลางการทองเที่ยว  ซึ่งอาจเปนเพียงเสนทางคมนาคม  หรือเปนการทองเที่ยวที่จัดกิจกรรมเพื่อ
ความสนุกสนานเพลิดเพลนิดวย  แหลงทองเที่ยวทางน้ําคือแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ซึ่งตั้งอยู
ในลําน้ําหรือบนสองฟากฝงของลําน้ํา  เปนที่นิยมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  
เน่ืองจากอากาศเย็นสบาย  และไดเห็นวถิีชีวติความเปนอยูของชาวบานริมแมน้าํ เชน การเลนน้ํา
ของเด็ก การเรขายของตามลําน้ํา  เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ  เนื่องจากเปนรูปแบบของวิถีชวีิตที่แตกตางจากหลายประเทศ  อีกทั้งในอดีต 
การสัญจรทางน้ําเปนเสนทางสําคัญ  ทําใหมีสถานที่สาํคัญตางๆ ตั้งอยูตามเสนทางน้ําดวย 
    1.4.2  ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แหลงทองเที่ยวเหลานี้มนุษยสรางขึน้
ดวยเหตผุลตางๆ กัน เชน เพ่ือการศึกษา การพักผอน การรักษาสุขภาพ ระลึกถึงเหตุการณใน
ประวตัศิาสตร หรือศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวนี้แบงไดเปน 2 อยาง คือ 
     1.4.2.1  แหลงทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี    
ซึ่งเปนแบบอยางการดํารงชีวติของชุมชน  มีเอกลักษณที่แตกตางกันออกไปเปนสิ่งที่ยึดถือ สืบทอด 
ตอกันมา วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว   สิ่งเหลานี้อาจจะเปน
เรื่องธรรมดาหรือความเคยชินของคนในทองถิ่น  แตจะเปนสิ่งที่แปลกและนาสนใจของคนอีกทองถิ่น 
และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นควรรักษาไวดวยความภาคภูมิใจ  และถามีการจัดกันอยางสม่ําเสมอ   
จะทําใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวไดเปนอยางดี  และไมเพียงแตภายในประเทศเทานั้น  
ยังขยายวงกวางออกไปสูตางประเทศไดดวย   
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     1.4.2.2 แหลงทองเที่ยวทางดานประวัตศิาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานและ 
ศาสนสถานเปนการแสดงถึงประวัตคิวามเปนมาในอดีต  หรือระลกึถึงเหตุการณในอดีตของสังคม
มนุษยในสมัยนั้น ๆ สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่มนุษยไดสรางขึ้นและแสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและ 
ยังดํารงอยูจนถึงปจจุบัน  ซึ่งจะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว  เพ่ือแสวงหาความรูและ
ความเพลิดเพลิน  ไดแก เมืองโบราณ เจดีย วดั อนุสาวรีย  พระราชวัง  และสถานที่สําคัญทาง
ประวตัศิาสตร   

1.5  การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว  
       การทองเที่ยวเปนองคประกอบสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ  แมในยุคแรก
ของการพัฒนาประเทศ การทองเที่ยวมิไดถูกมองวาเปนปจจัยในการพัฒนา  แตตอมาการทองเที่ยว
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นและไดเปนแหลงนําเงินตราเขาประเทศ  แมภายในประเทศเองก็มีการสงเสริม
สนับสนุนใหคนไทยทองเทีย่วภายในประเทศ  เพ่ือเพ่ิมการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศแตการ
ทองเที่ยวกเ็ชนเดียวกับนวตักรรมทางสังคมอ่ืนที่เปน เชน ดาบสองคม คือ กอใหเกิดทั้งผลดีและ
ผลเสีย ผลดีทีมั่กไดรับการกลาวถึง คือ การทองเที่ยวจะเปนการเพิม่พูนรายไดใหแกชุมชนที่เปน
แหลงทองเที่ยวจากการใชจายเงินของนักทองเที่ยว  อีกดานหนึ่งคือผลกระทบในเชิงลบทั้งในแง
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (จามะรี  เชียงทอง. 2541 : 7)  
            ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกดิจากการทองเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยว  เนื่องมาจาก
กิจกรรมการทองเที่ยว  และบริการที่พัก  อาหาร  ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันไปตามลักษณะพื้นที่และ
ความเปราะบาง  หรือความสามารถในการรองรับของพื้นที่  ซึ่งมาตรการในการจัดการสิ่งแวดลอม 
ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันสวนใหญจะอยูในรูปของกฎหมาย  กฎระเบียบ  พระราชบัญญัติ  หรือ
มาตรฐานคุณภาพตางๆ โดยทําหนาที่เปนตัวควบคุมแหลงกําเนิดมลพิษ  หรือควบคุมกิจกรรมให
เหมาะสม  เพ่ือใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  ดังเชน 
  -  การกําหนดเขตควบคุมอาคาร  เปนการกําหนดบริเวณหามกอสราง  ดัดแปลง  
หรือเปลี่ยนแปลงการใชอาคารบางประเภท  รวมถึงการกําหนดความสูงและประเภทของอาคาร 
ที่สามารถกอสรางไดบริเวณริมลําน้ําในระยะหางจากริมนํ้าเปนระยะทางตางที่กนั 
  -  การกําหนดเขตพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอมและเขตควบคุมมลพิษ  เปนเขตที่มีการ
คุมครองเรื่องการใชประโยชนที่ดิน  เพ่ือกอสรางหรือการอุตสาหกรรมในการดําเนินโครงการ    
  - เขตผังเมืองรวม  เปนขอกําหนดการใชที่ดินประเภทตาง ๆ เพ่ือจัดระบบการใช
ประโยชนที่ดินใหมีประสิทธิภาพ  สามารถรองรับและสอดคลองกับการขยายตัวของชุมชนในอนาคต  
เพ่ือสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและโครงขายบริการสาธารณะ  ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคสวนหนึ่งเพ่ือการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
  -  กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งจากอาคารประเภทตาง ๆ เพ่ือเปนการควบคุม
การปลอยน้ําเสียจากอาคารประเภทตาง ๆ ลงสูแหลงนํ้าสาธารณะหรอืออกสูสิ่งแวดลอม   
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 นอกจากนั้น  มาตรการในการปองกันและลดผลกระทบสิ่งแวดลอมทีร่ัฐใชเปนเคร่ืองมือใน
การดําเนินการปจจุบัน  ประกอบดวย  การกําหนดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่  
(Carrying  capacity)  การวางแผน การประเมินผลกระทบเบื้องตน  (Infinal Environmental 
Examination : IEE)  การประเมินผลกระทบระดับโครงการ  (Environmental  Impact Assessment 
: EIA)  รวมทั้งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเชิงยทุธศาสตร  (Strategic  Environmental 
Assessment : SEA) 
 สําหรับการลดผลกระทบในการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ัน  ควรใชมาตรการในการปองกันและ
แกไขปญหาสิง่แวดลอมที่ไดกลาวไปแลว  ควบคูกบัวธิดัีงตอไปน้ี 
  -  การควบคุมกิจกรรม 
  -  การจํากัดพื้นที่หรือการควบคุมการพัฒนา 
  -  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว 
  -  การควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
  -  การจํากัดเวลาในการทองเที่ยว 
 ผลกระทบทีเ่กิดขึ้น ซึ่งมีทั้งในทางบวกและทางลบ ผลกระทบในทางบวก  คือ ประโยชนที่
ชุมชนไดรับ สวนผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นได เชน การขยายตัวของชุมชน และการเปลีย่น 
แปลงโครงสรางการบริหารหากไมมีการจัดการที่ดี ตลอดจนวัฒนธรรมและวถิีชวีิตดั้งเดิมของชุมชน 
อาจถูกกลืนหรือเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของวัฒนธรรมภายนอกที่เขามาสูชมุชนได  
 ถาเราสามารถสรางโอกาสและพัฒนาเขาสูชุมชนไดอยางแทจริง  จะชวยลดผลกระทบ
ในทางลบไดบาง ดังนั้น การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นจึงเปนเปาหมายสําคัญของกระบวนการ
ทองเที่ยวแนวใหมอันเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน  การทองเที่ยวเชิงนเิวศใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น  เพราะชุมชนสามารถเปนศนูยกลางที่เชื่อมโยงกับหนวยงานทั้งรัฐ
และภาคเอกชนที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี  
 การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ตองตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มีกิจกรรมเชิงนิเวศและใชประโยชน  โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
ตั้งแตการใหขอมูล การเตรยีมการจัดการ การวางแผน การควบคุมดูแลการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
การมีสวนรวมในบริการ และการไดรับประโยชนจากการบริการ 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอม  เม่ืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
มีการพัฒนายอมตองมีการใชสิ่งแวดลอมเหลานี้มากขึ้นตามไปดวย  และถาสิ่งแวดลอมเกิดผล
กระทบ  ก็จะกอใหเกิดปญหาตอการทองเที่ยวดวยเชนกัน  เพ่ือใหการทองเที่ยวของไทยเปนการ
ทองเที่ยวที่ไมเกิดปญหาและมีความยั่งยนื  จึงสมควรสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหเกิดกับผูที่
เกี่ยวของกับทุกฝาย  ทั้งชุมชนซึ่งเปนเจาของทรัพยากรการทองเทีย่วและนักทองเที่ยว  ควรจะให
ความรวมมือชวยกันดูแลรกัษาทรัพยากรเหลานั้นใหคงอยูอยางยั่งยืนสืบไป 
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2 .  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กระแสความตองการในปจจุบันใหความสาํคัญกับการทองเที่ยวทีใ่หความรูและประสบการณ 
โดยมีกระบวนการรักษาสิ่งแวดลอม และเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในแหลงทองเที่ยว  
ซึ่งการทองเที่ยวรูปแบบหนึง่ที่ตอบสนองความตองการเหลานี้ไดคือ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
 ในปจจุบันการทองเที่ยวเชงินิเวศ ไดรบัความสนใจอยางมากและมีการกลาวถึงควบคูกันอยู
เสมอระหวางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยระบวุา การทองเที่ยวเชงินิเวศ  
เปนทางออกหรือทางรอดเพียงทางเดียวที่จะนําพาใหการทองเที่ยวเกิดความยั่งยนืได 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  หรือ 
(Sustainable tourism) มีบทบาทสําคญัตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ  ทั้งเชิง
เศรษฐกิจและการอนุรักษสิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ตลอดจนชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทองถิ่นที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง 
 ไมเพียงแตประเทศไทยเทานั้น  ประเทศอื่น ๆ ก็ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพ่ือมุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยนืของประเทศและนานาชาต ิ  ตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยการพัฒนา
สิ่งแวดลอมทีย่ั่งยืน (Environmentally sustainable development) ใหความสําคญักับการใหความรู
การศึกษาหรอืการเรียนรู  มุงเนนใหเกิดการอนุรักษมากกวาการจัดการที่ปราศจากผลกระทบเทานั้น  
แตการทองเทีย่วเชิงนเิวศ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  มีการ
จัดการรักษาสิ่งแวดลอม และใหการศึกษาแกนักทองเทีย่วควบคูกันไป (มิศรา สามารถ. 2543 : 23) 
 2.1  ความหมายของการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
 ความหมายของการทองเที่ยวนิเวศไดรับการกําหนดขึ้นไวมากมาย ที่สําคัญมีดังนี้ 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Ecotourism” ซึ่งเปนคําผสมระหวาง 
Ecology  หรือนิเวศวิทยากบัคําวา Tourism  หรือการทองเที่ยว  นอกจากนี้ในวงการการทองเที่ยว 
ยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืน  ที่สําคัญไดแก “Nature tourism”  หรือ  “Biotourism”  หรือ  “Green 
tourism” แทนEcotourismไดเชนกัน เพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนรปูแบบของการทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของ 
กับธรรมชาตหิรือวัฒนธรรมทองถิ่น  (ดรรชนี  และ สรุเชษฐ. 2541 : 2) 
 เซบาลลอส – ลาสคูเรน (Hector Ceballos-Lascuriain.1990 : 2)  แหงสหภาพสากลวาดวย 
การอนุรักษ  (Internation Union for the Conservation of Nature and Natural Resources – 
IUCN)  ซึ่งกําหนดความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา  เปนการทองเที่ยวรปูแบบหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ  โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรูและ
เพลิดเพลินไปกับทศันียภาพ  พืชพรรณและสตัวปา   ตลอดจนลักษณะทางวฒันธรรมที่ปรากฏใน
แหลงธรรมชาติเหลานั้น 
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 สมาคมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (The Ecotourism Society. 1991 : 261) กําหนดความหมาย
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา  เปนการเดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาต ิ มีวตัถุประสงคเพ่ือเรยีนรู
ถึงวัฒนธรรม  ประวตัิศาสตร  ธรรมชาติดวยความระมัดระวังไมใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหรือทําลาย
คุณคาของระบบนิเวศ  และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
เกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 
         สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540 : 31) กลาววา การทองเที่ยว 
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวธรรมชาตทิี่ครอบคลุมถึงเน้ือหาสาระดานการศึกษา  การเขาใจธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม และมีการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน คําวา ธรรมชาติสิ่งแวดลอมครอบคลมุถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นดวย  สวนคําวา  การรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืน  หมายถึง  การปน
ผลประโยชนกลับสูชุมชนทองถิ่นและการอนุรักษธรรมชาต ิ
          บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2539 : 54) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรปูแบบการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากรการทองเทีย่ว
อยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหการทองเทีย่วมีความมั่นคง ยั่งยืน อยูคูสังคมมนุษย และกอใหเกดิ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทีดี่ยิ่งขึ้น 
           ริชารดสัน (Richardson. 1993 : 15) กลาววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยว
ทางธรรมชาต ิ ซึ่งมีการสื่อความหมาย  เพ่ือใหความรูแกนักทองเทีย่วทั้งในเรื่องของธรรมชาต ิและ
สิ่งแวดลอม  รวมถึงวัฒนธรรมที่สําคัญนอกจากการทองเที่ยว  ผูเดินทางมาเยือนจะมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกบัธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมตลอดจนวัฒนธรรม มีสวนสนับสนุนและผลักดันใหมี 
การปกปองอนุรักษสิ่งเหลานี้ไว  โดยชุมชนในพื้นที่นัน้จะไดรับรายได และมีชีวติความเปนอยูที่ดีขึ้น 
  จากนิยามขางตน  สรุปไดวาการทองเที่ยวเชงินิเวศ  ควรเปนพ้ืนที่ธรรมชาติที่อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  รวมไปถึงแหลงประวัตศิาสตร  โบราณคดี  และวัฒนธรรม
ที่ปรากฏในพืน้ที่ธรรมชาตนิั้นดวย  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทกุฝายควรมีความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาต ิ และระบบนเิวศ  โดยเปนการทองเที่ยวทีไ่มทําลายหรอื 
ทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวได
สัมผัสมีประสบการณกับสภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง  และเปดโอกาสใหไดศึกษาเรียนรูถึง
สภาพแวดลอมธรรมชาต ิ  ซึ่งนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว  ยังเปนการสรางจรรยาบรรณ
ดานสิ่งแวดลอมดวย  และตองเปนการทองเที่ยวทีใ่หประโยชนกลบัคืนสูธรรมชาติและเอ้ือประโยชน
ตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและทางออม   

2.2  ลักษณะที่สําคัญของ Ecotourism (ศรีพร  สมบญุธรรม. 2536 : 29) 
     1. เปนรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มีจุดสนใจหลักอยูทีส่ิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและ 

วัฒนธรรมทีย่งัคงความดั้งเดิม  และบรสิทุธิ ์ หางไกลความเจริญแบบสังคมเมือง 
     2. เปนรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและธรรมชาต ิ   
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     3. เปนรูปแบบการทองเที่ยว  ที่มีการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวใหมีความสมดุลกับ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแตละพ้ืนที่ 

     4. เปนรูปแบบการทองเที่ยว ที่มุงใหคนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และ 
ไดผลตอบแทนทางเศรษฐกจิใหมากที่สุด  
  2.3 แนวคิดพื้นฐานของการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
      การทองเที่ยวเชิงนเิวศ  เปนรูปแบบการทองเที่ยวทีมี่แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ 4 ประการ  
(อนุชา  เล็กสกุลดิลก. 2541 : 7-10) คือ 
     2.3.1 การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีจุดหมายเพื่อใหมี 
การใชทรัพยากรการทองเทีย่วอยางยั่งยืนหรือใชอยางชาญฉลาด  โดยกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จะระมัดระวังเปนพิเศษที่จะไมสรางผลกระทบดานลบใหแกสิ่งแวดลอม  ในทรัพยากรการทองเที่ยว  
เน่ืองจากธรรมชาติสิ่งแวดลอมด้ังเดิม  เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเชิงนิเวศแสวงหาในการทองเที่ยว   
จึงตองอนุรักษทรัพยากรใหยั่งยืนเพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดตอไป 
   2.3.2  การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิง่แวดลอม  ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสิ่ง
ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเดินทางเขามาทองเทีย่ว  จึงตองอนุรักษสิ่งแวดลอมของทรัพยากร
ทองเที่ยวไมใหไดรับผลกระทบทางลบ  จากการใชประโยชนในการทองเที่ยวจนเสื่อมโทรมหรือ 
ถูกกระทบใหคุณภาพดอยลง  ดังนั้นควรใหความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกบัการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหแกนักทองเทีย่ว ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ชุมชนทองถิ่น เจาหนาที่  มัคคุเทศก 
เปนตน  การสรางจิตสํานึกในการทองเทีย่วเชิงนเิวศ  มีจุดหมายในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  โดยการปรับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว  ผูที่เกี่ยวของในการ
จัดการไปในทศิทางที่เหมาะสมกับการอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืน  ดังนั้นองคประกอบสาํคัญ  
คือการสรางจิตสํานึก (Awareness) ความรูสึกและการปฏิบตัิตนที่เหมาะสมอยางมีความรับผิดชอบ
ตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  เชน  การใหการศึกษาในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติ  
ประวตัศิาสตร  และศลิปวัฒนธรรมเปนกระบวนการเรียนรู  (Learning  process)  รวมกันของผูที่มี
สวนเกี่ยวของ  โดยเฉพาะคนในทองถิ่น  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการจัดการทองเที่ยว  การบริการ  
และกิจกรรมการทองเที่ยวทีเ่หมาะสม  และเพื่อใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด   
   2.3.3 การสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจศึกษาเรยีนรู และแสวงหาประสบการณจากการทองเที่ยว  โดยนิยม
เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว  มีการพัฒนาใหเกิดความปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกตอความ
ปลอดภัยทางดานรางกาย  ชีวติและทรัพยสินของคนในชุมชน  และนักทองเที่ยวดวย  เชน     
ความปลอดภยัจากการโจรกรรม ความปลอดภัยจากการใชบริการ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  
ความปลอดภยัจากการหลงทาง  เปนตน 
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         2.3.4 การใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม  ชมุชนทองถิ่นทีต่ั้งอยูรอบ ๆ แหลงทองเที่ยว 
ควรไดมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือชวยใหคนชุมชนทองถิ่นไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  กอใหเกิดการกระจายรายได ซึ่งเปนสิ่งสําคญัตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่น  ทาํใหชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาในวฒันธรรมทองถิ่น
ของตน  อาทิ  ภูมิปญญาทองถิ่น 
        ภูมิปญญาทองถิ่น (Local wisdom)  ชูสิทธ  ชูชาติ  (2538 : 9) กลาววาเปน
ความรูของชาวบานทีเ่กิดจากการสะสมเรยีนรู  เปนระยะเวลานานในการปองกันหรือแกไขปญหา
เกี่ยวกบัการดํารงชีวติ  การใชชวีิตอยูรวมกับสิ่งแวดลอม  การแสดงออกของภูมิปญญา  เชน   
การประกอบอาชีพ  การแสดงออกในลักษณะของความเชื่อ  พิธีกรรม  ซึ่งลวนแตเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมที่มีสวนสัมพันธกบัวถิีชวีิต  และเก่ียวของกับระบบนเิวศของชาวบาน 
   ภูมิปญญาทองถิ่น  ประกอบดวยสิ่งทีเ่ปนรูปธรรม  เชน  บานเรือน  เครื่องมือ 
ในการผลติ  ผลิตภัณฑพ้ืนบาน ฯลฯ และสิ่งที่เปนนามธรรม  เชน  ความเชื่อ  คานิยม  การเคารพ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ วฒันธรรมทั้งสอง  แสดงออกถึง  การยอมรับในคุณคาวามีความสําคญั  และแสดงออก
ถึงภูมิปญญา  เชน  สมุนไพรพ้ืนบาน  นับเปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคา  ควรบรรจุไวในรายการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือเปนความรูใหมแกนักทองเทีย่ว  และทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูใน 
ภูมิปญญาเดิมอยางตอเน่ือง  ชุมชนที่พัฒนาศักยภาพของตนเองไดตอเน่ืองโดยอาศัยกระบวนการ
เรียนรูพัฒนาภูมิปญญาของตนเอง  และถายทอดความรูไดอยางตอเน่ือง  นับเปนองคประกอบ 
หน่ึงของลกัษณะชุมชนที่เขมแข็ง  การอนุรักษในศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เชน อนุรักษปาไม  
ตนน้ําลําธาร  การรักษาและถายทอดความรูด้ังเดิมเพ่ือการอนุรักษ เชน การเคารพแมน้ํา  แผนดิน  
พืชพันธุธัญญาหาร  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  เปนตน 
   ภูมิปญญาทองถิ่นเปนรากฐานของการดํารงชีวติของชุมชนที่สําคัญ เพราะเปน
สรรพวิชาความรูทั้งหมดที่ชุมชนใชแกปญหาหรือจรรโลงชีวติ  ไมวาจะเปนความรูทีมี่การสั่งสม   
ที่ประยุกตใชกันมาอยางยาวนาน  หรือที่ชุมชนรับมาจากภายนอก  ลวนแตเปนความรูที่ผานการ
พิสูจนมาแลววาเขากันไดกับวถิีชวีิตของชุมชน  ซึ่งเปนประโยชนในการเลี้ยงชีพหรือประโยชน 
ดานอ่ืนในการดํารงชีวิต  ตลอดจนสามารถนําไปใชในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคมตามกระแสโลกาภิวตันได  ควรมีการพัฒนาโดยไมทิ้งของดีที่เรามีอยู คือ 
ภูมิปญญาทองถิ่น  (อุทัย  ดุลยเกษม  และอรศรี  งามวิทยาพงศ.  2540 : 9-10) 
  2.4 องคประกอบของการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ประการ (อนุชา  เล็กสกลุดิลก.  2541 : 3-6)  
  2.4.1 องคประกอบดานพื้นที่  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวเนื่องกบั
ธรรมชาตทิี่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identity  or  authentic  or  endemic  or  unique)  ทั้งน้ีรวมถึง 
ที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ (Eco-system)  ในพื้นที่ดังนั้นองคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยว
ที่มีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based  tourism)  จัดใหเปนทรพัยากรทองเที่ยวประเภท
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ธรรมชาติ  ชมุชนปรับปรุงเพิ่มจากพื้นที่ธรรมชาตใินบางสวนเพื่อใหมีผลดึงดูดใจนักทองเที่ยว  เชน 
พัฒนาใหเกิดทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทภูมิอากาศ  ประเภททิวทศันสวยงาม ประเภทสตัวปา 
ฯลฯ หรือพ้ืนที่ที่เปนโบราณสถานและโบราณวตัถุจัดใหเปนทรัพยากรทองเที่ยว  เชน  ชุมชน
ประวตัศิาสตร  พิพิธภัณฑชมุชน เปนตน    
  2.4.2  องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผดิชอบ โดยไม 
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม  มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร
สิ่งแวดลอม  การปองกัน  กําจัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขตจึงเปน
การทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable  managed  tourism)  เชน การบริการทีพั่ก
ใหแกนักทองเที่ยว  
  -  ลักษณะรูปแบบของสถานที่พัก  มีการกอสรางที่สะทอนภาพดั้งเดิมของพ้ืนที่และ
ความเปนทองถิ่น  ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  รวมทั้งการเลอืกทําเลทีต่ั้งของสถานที่พัก  
ตองไมอยูในทําเลที่มีผลกระทบและทําลายสภาพธรรมชาต ิ
  -  การจัดการรักษาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ของที่พักแรม  เชน  การประหยัด
พลังงานไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการบําบัดน้ําเสีย  การกําจัดการขยะมูลฝอย 
  -  การบริการจําหนายสินคาที่ระลึกแกนกัทองเที่ยวเพ่ือเลือกชื้อสินคาที่ระลึกของ
ชุมชนกลบัไปฝากญาติมิตร  ซึ่งรานคาของที่ระลึก ควรเปนการดําเนินงานโดยคนในทองถิ่น  ซึ่ง
สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน  เพราะเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น  ทําใหเกดิความภาคภมิูใจและหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติ  ประวตัิศาสตร  และวัฒนธรรมทีมี่อยูในทองถิ่น  เน่ืองจากเปนแหลงที่มา 
ของรายไดจากการทองเที่ยวของชุมชน 
  2.4.3  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู  (Learning process) โดยใหความรู  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  และระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยว  เปนการเพิม่พูนความรู  ประสบการณ  ความประทบัใจ  เพ่ือสรางความตระหนัก
และปลุกจิตสาํนึกที่ถูกตองแกนักทองเทีย่ว  ประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของ  
        การทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคญักับกิจกรรมการทองเที่ยวมาก  เพราะกิจกรรม
เปนสื่อกลางที่จะทําใหการทองเที่ยวบรรลุสูจุดมุงหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนได   
ควรเปนกิจกรรมที่เนนการศกึษาหาความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมทองถิ่น  ควบคูกบัการไดรับ
ความเพลิดเพลิน  เปนกิจกรรมที่ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ  หรืออยางนอยที่สุด 
เกิดผลกระทบแตตองเกิดนอยที่สุด  และเปนผลกระทบที่สามารถปองกันและแกไขได 
        กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  แบงออกเปน 2 ประเภท (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2544 : 3-9) 
  -  กิจกรรมเชิงนิเวศในแหลงธรรมชาติ ไดแก  ศึกษาธรรมชาติ (Nature education)  
สองสัตว/ดูนก  (Animal / Bird watching)  เที่ยวถ้ํา / นํ้าตก  (Cave / Waterfall)  พายเรือแคนู 
(Canoeing)  ลองแพ  (Rafting)  ขี่มา / นั่งชาง (Horse / Elephant  riding) 
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  -  กิจกรรมทางวัฒนธรรม  ประวตัศิาสตร  การชมความงามที่มีลักษณะเฉพาะตัว  
รวมทั้งการศึกษาเรียนรู  ประวตัิ  ความเปนมา  และชื่นชมแหลงประวัตศิาสตร  แหลงโบราณคดี  
และงานศลิปกรรม นอกจากนั้นยังรวมถงึการเขารวมกิจกรรม  เพ่ือเรียนรู  แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ระหวางนักทองเที่ยวและชมุชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยว  รวมทั้งการไดศึกษาเรียนรูถึงภูมิปญญา  
การผลิตสินคาพื้นเมือง  และของที่ระลึกในทองถิ่น 
 2.4.4 องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถงึการมีสวนรวมของ
ชุมชนในทองถิ่น (Involvement  of  local  community  or people  participation) ใหมีสวนรวมในการ
วางแผน  ปฏบิัตติามแผน การไดรับผลประโยชน  ตดิตามตรวจสอบตลอดจนบาํรุงรักษาทรัพยากร
ทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดประโยชนในทองถิ่น  ทั้งการกระจายรายได  การยกระดับคุณภาพชวีิต  
และจัดการแหลงทองเที่ยวดวย  และในทีสุ่ดแลวทองถิน่มีสวนรวมในการควบคุมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหมีคุณภาพ  ทองถิ่นในที่น้ีเร่ิมตนจากระดับรากหญา (Grass  root)  จนถึงการปกครอง
สวนทองถิ่น และอาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวม
ของชุมชน  
  การมีสวนรวมของคนในชมุชนทองถิ่นกบัการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  คอื การมีความพรอม
ในการใหการตอนรับและบริการนักทองเที่ยวอยางเต็มใจอยูเสมอ  สามารถเดินทางเขาถึงชุมชนได
อยางสะดวกและปลอดภัย  มีมนุษยสัมพันธในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักทองเที่ยว  สามารถ
สื่อสารกันไดอยางเขาใจและสรางความนาเชื่อถือใหนักทองเที่ยวไวใจได  เพ่ือใหเกิดผลประโยชน 
ตอทองถิ่น  ควบคูกบัการมจิีตสํานึกที่ดีในการชวยกันอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมอยางมีคุณภาพ  
สุดทายชุมชนสามารถพัฒนาการทองเที่ยวไดดวยตวัเอง 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานพื้นที ่
ทรัพยากรที่เกีย่วเนื่องกับ 

ระบบนิเวศ 

ดานการจดัการ 
มีการจัดการสิง่แวดลอมและทรัพยากร 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ดานกิจกรรม 
รูปแบบและกจิกรรมการทองเที่ยว 

เปนสิ่งแวดลอมศึกษา 

ดานองคกร 
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหาร 

จัดการการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

 
ภาพประกอบ  2   องคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544 : 3) 
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3.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอม  เม่ือการทองเที่ยวมีการพัฒนาขึ้น 
ก็ยอมตองมีการใชสิ่งแวดลอมเหลานี้มากขึ้นตามไปดวย  และถาสิ่งแวดลอมเกิดผลกระทบกอใหเกิด
ปญหาตอการทองเที่ยวดวยเชนกัน  เพ่ือใหการทองเที่ยวของไทยเปนการทองเที่ยวที่ไมเกิดปญหา  
และมีความยั่งยืน  จึงควรสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหเกิดกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  3.1  ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรือที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา Sustainable tourism เปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) ซึ่งนักวิชาการดานการทองเที่ยวไดให
ความสนใจการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกันมากขึ้น  เน่ืองจากความตื่นตวัการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
การเปลี่ยนแปลงที่หันมานยิมการทองเทีย่วทางธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
  สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย.(2540 : 8-9)  ไดใหความหมาย
วาการทองเทีย่วอยางยั่งยืน หมายถึง  การทองเที่ยวทีต่อบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ
ผูเปนเจาของทองถิ่น ภายใตขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได  และตระหนักถึงการมี
สวนรวมของประชาชน  ชมุชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีตอการทองเที่ยว และประชาชนทุกสวน
ไดรับผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคกัน  รวมถงึการจัดการทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอม  ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม
และระบบนเิวศของทองถิ่นไวดวย 
   ความหมายของอยางยั่งยืนในแนวนเิวศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ. 2547 : 2-6) ไดแก  การมุงเนนกระบวนการทางชีววิทยาธรรมชาติ โดยเนนใน
เรื่องความยั่งยืนของการทาํงานและประสิทธิภาพของระบบนเิวศ  จําเปนตองมีการคุมครอง
ทรัพยากรและอนุรักษความหลากหลายทางธรรมชาต ิเพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนทางนิเวศในระยะ
ยาว ดังนั้นการจัดการและการรักษาระบบนิเวศรวมทั้งการสนับสนุนใหชีวติทั้งหลายอยูรอดเปน
สําคัญที่สุด 
   เดวิด เพียซ (David Pearce. 1989) นักเศรษฐศาสตรประจํา University College London 
รวมกับนักวิชาการของ London Environmental Economics Center (LEEC) และ Center for 
Social and Economic Research on the Global Economy (CSERGE) ไดใหความหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน วาหมายถึง การพัฒนาที่มีเปาหมายสูงสุดในการสงเสริมใหเกิดเกดิความสมบูรณของ
มนุษยเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองในระยะยาว กลาวคือ เปนการพัฒนาที่มุงเนนการสงเสริมความสุข
สมบูรณของคนในรุนปจจุบนั โดยไมสงผลกระทบตอความสมบูรณของคนในรุนตอ ๆ ไป 

การสัมมนาวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and 
Development) ใน ค.ศ. 1987 ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง รูปแบบการพฒันา 
ที่ตอบสนองคนในรุนปจจุบนั โดยไมทําใหคนรุนตอไปลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนอง
ความตองการของตนเอง (WCED. 1987 : 4) โดยหลกัการพื้นฐานของความยั่งยนื 5 ประการ ดังนี้ 
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  1. แนวคิดการวางแผนและสรางกลยุทธแบบเอกภาพ 
  2. ความสําคญัของการรักษากระบวนการระบบนเิวศที่จําเปนอยางยิ่ง 
  3. ความจําเปนตองปกปองทั้งมรดกมนุษยและความหลากหลายทางชีวภาพ 
  4. ตองพัฒนาในวธิีที่อนุรักษผลผลติตาง ๆ ใหยั่งยืนตลอดรุนอายุถัด ๆ ไป 
  5. ตองทําใหเกิดดุลยภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมดานความยุตธิรรมและโอกาสระหวาง 
ทุกชาตใินโลก 
 ความหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืน  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับกรอบแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจาก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
คือการพัฒนาที่สมดุล ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม พรอมทั้งยึดทางสายกลาง  เพ่ือให
พ่ึงตนเองได นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาในแบบทีทุ่กภาคมีสวนรวมและนําไปสูการพัฒนาที่ตอง
คํานึงถึงองครวมของทุกดานอยางสมดุล  บนทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 
โดยการมีสวนรวมของประชาชน ดวยความเคารพซึ่งกันและกัน  เพ่ือความสามารถในการพึ่งตนเอง
และคุณภาพชวีิตที่ดีอยางเทาเทียมกัน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มีการจัดการ
อยางที่ดีเยี่ยม  เพ่ือสามารถดํารงไวซึ่งทรพัยากรการทองเที่ยวใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรบั
ประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสมํ่าเสมออยางเพียงพอ  
แตมีผลกระทบทางลบตอสิง่แวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว   
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีลักษณะสําคัญคือ เปนการทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งธรรมชาติ ประวัตศิาสตร โบราณสถานวตัถุ และศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี กิจกรรม  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว  เปนการ
ทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณทีเ่กี่ยวของกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรม  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนอยางยั่งยืนตอชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสู
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นดวย 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เปนการวางแผนจัดการการทองเที่ยวที่สงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ชีวภาพ  สังคม  และวัฒนธรรมนอยที่สุด  และตองรักษาไวจนนานทีสุ่ด  
ตลอดจนคนในพื้นที่ตองมีสวนรวมในการปฎิบัตติามกระบวนการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 
  3.2  แนวคิดและหลักการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
  ที่ผานมาการพิจารณาเรื่องการทองเที่ยวมักจะมองเพียง การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
กอใหเกิดผลไดในเชิงเศรษฐกิจ  ภาครัฐจึงใชการทองเที่ยวเปนเครือ่งมือในการแสวงหารายไดในรูป
เงินตราตางประเทศ  เชนเดียวกับเอกชนที่เห็นถึงผลประโยชนที่จะไดจากการทองเที่ยวเชิงธุรกิจแต
นอกจากทางเศรษฐศาสตรแลวทางสังคมและสิ่งแวดลอม  กิจกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดผลตอ
คุณภาพชีวติ  ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนจําเปนตองมีทั้งเศรษฐศาสตร  สังคม
และสิ่งแวดลอมควบคูกันไป (ภราเดช  พยัฆวเิชียร. 2540 : 10)   
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  ดวยเหตนุี้จึงเกิดแนวคิดที่จะแสวงหาแนวทางใหมของการทองเที่ยวทีก่อใหเกิดผลกระทบ
ในทางลบใหนอยที่สุดแกแหลงทองเที่ยวและชุมชนในทองถิ่น  การทองเที่ยวในแนวใหมควรจะเปน
การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นมิใชเดินทาง
มาเปนกลุมใหญ  เพ่ือเสพยสุขเพียงอยางเดียวแลวก็กลับไปทิ้งปญหาใหกับคนในทองถิ่นมาแก เชน 
การทองเที่ยวแบบเดิมที่ผานมา  การทองเที่ยวในแนวใหมควรจะใหประโยชนกบัคนในทองถิ่นมาก
ที่สุด  (วรรณพร  วณิชชานกุร.  2541 : 1) 

การขยายตัวอยางรวดเรว็ของการทองเที่ยว ไดรับการวิจารณเปนอยางมากเชนเดียวกับ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เกี่ยวของกับการเสนอขาย
ผลผลติดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ชีวภาพ  และสังคมวัฒนธรรม ความสมบูรณของสิ่งแวดลอม
ซึ่งสัมพันธเกีย่วของโดยตรงกับการทองเที่ยว  (ชูสทิธิ์  ชูชาต.ิ 2543 : 616) 

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวสงผลตอการทําลายสิ่งแวดลอมและกระทบตอความไมยั่งยืน
ของทรัพยากร  จึงเกิดแนวความคิดในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เชนเดียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในระบบอื่น  แนวคิดในเรื่องการทองเที่ยวแบบใหมไดเร่ิมเกิดขึ้น ตั้งแต พ.ศ. 
2508 (ค.ศ. 1965) เม่ือ เฮทเซอร (Hetzer) อธิบายถึงปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว สิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม  

เฮทเซอร ไดเสนอใหการทองเที่ยวรบัผิดชอบตอปจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ ตามที่เฟนเนล  
(Fennel. 1999 : 31) กลาวคือ  การทองเที่ยวตองกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด การทองเที่ยว
เคารพในวัฒนธรรมของทองถิ่นและสงผลกระทบตอวัฒนธรรมนอยที่สุด  การทองเที่ยวยอมให
ประชาชนในทองถิ่นไดรับผลประโยชนมากที่สุด  และนักทองเที่ยวไดรับความพงึพอใจจากกิจกรรม
การทองเที่ยวดวยเชนกัน  แนวคิดเริ่มตนเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เกิดขึ้นพรอมกับการ
พัฒนาอยางยั่งยืน และดําเนินไปอยางตอเน่ือง  การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนแนวคิดที่ประกอบดวย
หลายมิติ (Multi-dimensional concept) ทั้งการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน การเกษตรยั่งยืน พลังงาน
ยั่งยืน สังคมยั่งยืน และเศรษฐกิจชุมชนยัง่ยืน ดังนั้นการทองเที่ยวซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวน  
การพัฒนาอยางยั่งยืนก็ยอมประกอบไปดวยหลายมติเิชนกัน ดังจะเห็นไดจาก  
 องคการทองเที่ยวของแคนาดา (Tourism Canada.1990 : 3) ที่ไดกลาวถึง  การพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) วาเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการ
ทรัพยากรทั้งมวล ในลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สงัคม สุนทรียภาพ  
ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรม ตามกระบวนการที่จําเปนเชิงนิเวศ 
ความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบสนับสนุนชวีติ (Life supporting system) 
 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) คือการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่เกิดขึน้จากการวางแผนพัฒนา  และการดําเนนิการทองเที่ยวอยางเปนระบบ 
มีแบบแผน เพ่ือคงไวซึ่งคณุคาความเปนเอกลักษณ  และรักษามาตรฐานทางสังคม วัฒนธรรมและ
ประเพณีตลอดจนสงวนรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหยาวนานที่สุด 
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 เกิดศิริ  เจรญิวลิาศ ; และ อําพร  วิริยโกศล. (2542 : 29) ไดกลาวไว 4 ประการ ซึ่ง
คลายคลึงกับองคกรการทองเที่ยวโลก คอื 
  1.  ตองดําเนินการในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี  วิถชีีวติที่มีตอขบวนการการทองเที่ยว 
  2.  ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี   
วิถีชวีติที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 
  3.  ตองยอมรับใหประชาชนสวนใหญไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
  4.  ตองชี้นําตามความปรารถนาของประชาชนทองถิน่ และชุมชนในพ้ืนทีท่องเทีย่วนัน้  

  ในการพัฒนาอยางยั่งยืนและการทองเทีย่วอยางยั่งยืนตามขอตกลงระหวางประเทศ
ประกอบดวยหลักการตอไปน้ี ตามที่โรเจอรและสลิน (Rogers; & Slinn. 1993 : 162–163)  

  1. สิ่งแวดลอม เปนทรัพยสมบัติทีส่ําคัญและมีคุณคายิ่งตองรักษาไวใหมีสภาพ
เหมือนเดิม สําหรับลกูหลานในอนาคต มิใชถูกทําลายในระยะสั้น 

  2. การจัดกิจกรรมอํานวยผลประโยชนใหกบัชุมชนและแหลงทองเที่ยวใหมีความ
เสมอภาคเทากับนักทองเทีย่ว  หมายความวา มิใชนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนจากชุมชนและ
แหลงทองเที่ยวอยางเดียว  ชุมชนควรไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน  จากการทองเที่ยวดวย 

  3. การจัดการเรื่องความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกบัสิ่งแวดลอม ตองสงผล
ตอการพัฒนาอยางยั่งยืน  การทองเที่ยวตองไมทําลายทรัพยากรอันกอใหเกิดผลเสียในอนาคต  
หรือสงผลกระทบตอการทําลายสิ่งแวดลอม 

  4. กิจกรรมการทองเที่ยว  ควรจะยอมรับสภาพธรรมชาตแิละลักษณะสถานที่  
ซึ่งเปนทีต่ั้งของกิจกรรมดังกลาว  ถาแหลงทองเที่ยวใดเปราะบางทางธรรมชาติ  ควรจํากัดจํานวน
นักทองเที่ยว  จํากัดกิจกรรม  และเวลาของการทองเที่ยวดวย  

  5. การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได  แตการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง 
ตองไมทําลายหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  เนนใหการทองเที่ยวโดยรวม
ปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลีย่นไป ขอบเขตการพฒันาจึงครอบคลุม
ทุกองคประกอบ  ทุกสวนของการทองเที่ยว  คือการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความ
ยั่งยืน  (All tourism should  be sustainable tourism) กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถดํารงอยูได  
นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยงัคงรักษาความดึงดูดใจไวได  
กิจการการบริการยังคงดํารงอยูได แมตองมีการปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  สังคมและวัฒนธรรม  จะตองไมมีหรือนอยที่สุด  ซึ่งมีเพียงการจัดการ
อยางยั่งยืนเทานั้นที่จะสามารถครองความยั่งยืนของการทองเที่ยวไวได  
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4.  สภาพทั่วไปของจังหวัดกาญจนบุรี 
กาญจนบุรีเปนจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย    

ตั้งอยูทางภาคกลางของประเทศไทย  หางจากกรุงเทพ ฯ ไปทางทิศตะวันตก  ประมาณ  129 
กิโลเมตร   มีพ้ืนที่ 12 ลานไร หรือประมาณ 19,483 ตารางกิโลเมตร  ซึ่งใหญเปนอันดับที่  3 ของ
ประเทศ  รองจากจังหวัดนครราชสีมาและเชียงใหม  มีชายแดนติดตอกับสหภาพพมา  ภูมิประเทศ
สวนใหญเปนปาเขามีทั้งปาโปรงและปาดบิ  มีแมน้ําสําคัญสองสาย คือ แมน้ําแควใหญและแควนอย  
ซึ่งไหลมาบรรจบกันบริเวณตัวเมืองกาญจนบุรีอันเปนตนกําเนิดของแมน้ําแมกลอง  แหลงกอเกิด
อารยธรรมสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร  ธรรมชาติ  วัฒนธรรม  และสถานที่นาสนใจอื่นๆ อีก
มากมาย 
          การเดินทาง  จากกรุงเทพ ฯ โดยรถยนตสวนตัวเพียง 1.5  ชั่วโมง ไปตามถนนเพชรเกษม 
หรือถนนบรมราชชนนี  ผานนครชัยศรี  นครปฐม  บานโปง  ทามะกา  ทาเรือ  ทามวง  เขาสูอําเภอ
เมือง  ตามเสนทางหลวงหมายเลข 323 หรือจะใชบริการรถโดยสารประจําทางหรือทางรถไฟก็ได
การเดินทางภายในจังหวัด  โดยใชบริการรถประจําทางสีสม  (สองแถว)  หรือรถรับจาง  รถสามลอ  
รถมอเตอรไซค  รถสองแถว  หรือ เรือ  หากตองการไปแหลงทองเที่ยวในอําเภออ่ืน สามารถใช
บริการรถประจําทางจากสถานีขนสงได  
 
กาญจนบุรีมีอาณาเขตติดตอ   
 ทิศเหนือ  ติดตอกับ สหภาพเมียนมาร (พมา) ตาก  และอุทัยธานี 
 ทิศใต  ติดตอกับ ราชบุรี  และนครปฐม 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ สุพรรณบุรี 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ สหภาพเมียนมาร 
 
สภาพทั่วไปทางภูมิศาสตรของจังหวัดกาญจนบุรี 
 กาญจนบุรีเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคตะวันตกของประเทศ  โดยมีพ้ืนที่จรดชายแดน
เมียนมารเปนระยะทางยาวถึง  370   กิโลเมตร  เปนจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากจังหวัดหนึ่งของประเทศ  
มีสถานที่ทองเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ  ปาเขา  แมน้ํา  น้ําตก โบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย  
เปนดินแดนทีมี่ความตอเน่ืองในทางประวัตศิาสตรและยุคกอนประวตัิศาสตร  ซึ่งนําไปสูความ
กระจางชัดขึ้นในประวัตศิาสตรของมนุษยดวย  มีการขดุพบโครงกระดูกของมนุษยโบราณยุคกอน
ประวตัศิาสตร  ความเปนมาทางประวตัศิาสตรของเมืองกาญจนบุรี  แบงออกเปน 3 ตอน  คือ   
ยุคกอนประวตัิศาสตร  ยุคประวตัศิาสตร  และยุคสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  นอกจากนี้จังหวัด
กาญจนบุรียังอุดมไปดวยแรธาตชุนิดตาง ๆ  รวมถึงปาไมจํานวนมาก  สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นบนดินแดน
ที่เราเรียกวา  เมืองกาญจนบุร ี
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ขอดี  มีดังน้ี 
1. ที่ตั้งอยูในแหลงทรัพยากรแรธาตุ  นับวาโชคดีมากที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีแรธาตุซึ่งเปนแร 

เศรษฐกิจที่สําคัญสะสมอยูมากมายหลายชนิดบนแนวเทือกเขาตะนาวศรี  แรธาตุเหลานี้มีปริมาณ
มากเพียงพอตอเชิงพาณิชย  และเปนประโยชนตอการพัฒนาจังหวัดเปนอยางมาก 

2. ที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะแกการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
ตั้งอยูบนพื้นที่ราบลุมแมนาที่สําคัญ  คือ  ที่ราบลุมแมน้ําแควนอย  แมน้ําแควใหญ  แมน้ําแมกลอง  
จังหวัดกาญจนบุรีอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุม  ซึ่งมีฝนตกชกุในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉยีงใต  
ทําใหบริเวณที่ราบลุมแมน้าํ  ปลูกขาว  พืชผัก  บริเวณที่ราบเนินเขา  ที่ราบลูกฟูกจะปลูกพืชไร  
เชน  ถั่ว  ขาวโพด  ออย  มันสําปะหลัง  สวนบรเิวณภูเขาสูงหรือเนินเขาปลูกไมผล  แนวพรมแดน
ที่ติดกับประเทศเมียนมารเปนภูเขาสูง  ซึ่งเปนตนกําเนิดของแมน้ํา  มีการสรางเขื่อนเก็บกักน้ํา  
สามารถนําน้ํามาใชในการเพาะปลูกหนาแลงไดอีก 

3. ที่ตั้งมีความปลอดภัยจากธรรมชาติ  เพราะตั้งอยูในโครงสรางแนวเทือกเขาตอนกลาง 
ของโครงสรางรูปพัดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งเปนแนวโครงสรางหินเกาในมหายุคพาลีโอโซอิค  
และเมโสโซอคิ  เขตนีเ้ปนเขตโครงสรางที่ม่ันคงไมอยูในแนวแผนดินไหวของโลกจึงปลอดภัย  แมจะ
ไดรับความสัน่สะเทือนจากแผนดินไหวซึง่มีศูนยกลางอยูในบริเวณอื่นบาง  ก็ไมเคยปรากฏความ
เสียหายรุนแรง  สําหรับภัยธรรมชาติอันเกิดจากพายุหมุนน้ัน  ที่ตั้งของจังหวัดมีสวนชวยใหเกิด
ความปลอดภยัไดมาก  กลาวคือ  พายุหมุนอันมีแหลงกําเนิดในทะเลจีนใต  หรือมหาสมุทรแปซิฟค
นั้น  กอนที่จะเขามาถึงประเทศไทยจะปะทะกับแนวเทอืกเขาในเวียดนาม  และลาวจนออนกําลังลง
กลายเปนดีเปรสชั่นเทานั้น  นับวาเกิดผลดีมากกวาผลเสีย  คือทําใหปริมาณน้ําฝนที่ตกมีมากขึ้น 

4. ที่ตั้งอยูในบริเวณที่มีภูมิประเทศเหมาะแกการทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เพราะตั้งอยูทาง 
ตะวันตกสุดของประเทศ  ซึง่มีภูมิประเทศที่เปนภูเขาสงู  ไดแก  แนวเทือกเขาตะนาวศรี  ทําใหมี 
ปาไมอุดมสมบูรณ  เปนตนกําเนิดของลําน้ําหลายสาย  เชน  แมน้ําแควนอย  แมน้ําแควใหญ  
แมน้ําแมกลอง  รวมทั้งมีน้ําตก  น้ําพุรอน  ถ้ําธารลอด  ถ้ําหินงอกหินยอย  จนกลายเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญของภาคตะวันตก  เปนการสรางรายไดและพัฒนาจังหวัดใหเจริญกาวหนา 

5. จังหวัดกาญจนบุรีมีขนาดใหญและเนื้อทีม่าก ซึ่งมีผลทําใหพบทรัพยากรทางธรรมชาต ิ
จํานวนมากและหลากหลายชนิด  เชน  ปาไม  สัตวปา  แรธาตุ  สถานที่ทองเทีย่วที่เปนธรรมชาติ 
และทําใหมีผลดีในเรื่องการติดตอคาขายกับประเทศเมียนมารตามแนวชายแดน   

ขอดอย  มีดังน้ี   
1.  ที่ตั้งเปนภูเขาสูง  หางไกลจากศูนยกลางของจังหวดั  ทําใหการพัฒนาเปนไปดวยความ

ยากลําบาก  รวมทั้งตองใชงบประมาณคอนขางมากในการกระจายความเจริญ  เชน  ถนน  ไฟฟา  
ประปา  โทรศพัท  ไปรษณีย  โทรเลข  เพราะพ้ืนที่กวางใหญมาก   

2. ที่ตั้งอยูในเขตเงาฝน  หรือเขตอับลม  ทําใหมีปริมาณน้ําฝนคอนขางนอยในแตละป 
จังหวัดกาญจนบุรีมีปริมาณน้ําฝนนอยเปนอันดับที่สองรองจากจังหวัดตาก 



 24

3. ที่ตั้งเปนเมืองปด  อําเภอที่อยูทางดานตะวันตก  และทิศเหนือของจังหวัด  มีระยะหาง 
จากตัวจังหวดัมาก  ทําใหความเจริญเขาไปถึงไดยาก  เพราะระยะทางไกล  ทําใหอําเภอเหลานั้น 
มีฐานะเศรษฐกิจไมคอยดี  รวมถึงระบบการคมนาคมขนสงยังไมเจริญทําใหการติดตอเปนไปดวย
ความลําบาก  เพราะพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาสูง 
 
5. การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  
 5.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฎิบตัิการ 
  จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ 
  ด๊ิก (Dick. 2001 : 10) ไดใหความหมาย  วิจัยเชิงปฏบิัติการวา  เปนวิธีการวิจัยที่มี
เปาหมาย 2 อยางตามชื่อเรียก 2 คํา “action” กับ “research”  คือ การลงมือปฏิบัติ และสําคญัลําดับ
รองลงมา  คือ  เปนการวิจัยในงานที่ตนกาํลังปฏิบตัิอยู  เปนการดําเนินการดวยตนเอง เพ่ือคนหา
เกี่ยวกับเรื่องของตัวเอง เพ่ือเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับงานทีท่ําอยู และเพ่ือจะไดดําเนินการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับงานของตนตอไป 
  แคมมิสและแมกทากาด (Kemmis; & McTaggart. 1990 : 5) กลาวถึงความหมายของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการวา  เปนการวิจัยทีผู่วิจัย  คือ  ผูปฏิบตัิงานในหนวยงานนั้น  การวิจัยนี้เปน
รูปแบบหนึ่งของการวิจัยที่ไมไดแตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืนในเชิงเทคนิค  แตแตกตางในดานวิธีการ  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือการวิจัยที่เปนการสะทอนผลการปฏิบตัิงานนั้นเปนวงจรแบบขดลวด  
โดยเริ่มตนทีก่ารวางแผน  การปฎิบัติ  การสังเกต  และการสะทอนผล  เปนการวจัิยที่จําเปนตอง
อาศัยผูมีสวนรวมในกระบวนการสะทอนผลเกี่ยวกับการปฏิบตัิ  เพื่อใหเกิดการแกไขปรับปรุง และ
พัฒนางานนั้นใหดีขึ้น  สวนเทคนิคที่ใชในการวิจัย  ไมวาจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูล  หรือการ
วิเคราะหขอมูลก็ไมไดแตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืน  แตวิธีการที่ตางออกไป  คือการเขาใจความหมาย
และตีความในสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางทําวิจัย   
  ราโพพอรต (Rapoport. 1970 : 499)  กลาววาวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มุงศึกษาทั้งปฏิบัติ
ของตนที่กําลงัประสบปญหา  และมุงสูการบรรลเุปาหมายทางสังคม โดยการรวมดวยชวยกันภายใต
กรอบจรรยาบรรณที่เปนที่ยอมรับกัน 
  นิยามทั้ง 3 ประกอบดวยพ้ืนฐานสําคัญ 4 อยาง คือ การเสริมพลังใหกับผูทําวิจัยรวมมือ
กันผานการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ   การคนหาความรูและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่ผูวิจัย
ดําเนินการ และใชวงจรบันไดเวียนทีป่ระกอบดวย  การวางแผนงาน การลงมือปฏิบัติ รวบรวมขอมูล 
และสะทอนผล  ซูเบอร สเกอรริท (Zuber-Skerrit. 1992 : 2)   
  สรุป วิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง  การศึกษาคนควาอยางมีระบบเกีย่วกับการปฏบิัติงาน
ของผูปฏิบตัิ เพ่ือเขาใจไดดีขึ้น หรือแกปญหาเกี่ยวกบังานที่ปฏิบตัิอยู มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ซ่ึง
ไดจากการรวบรวม  รวมมือ  สะทอนผล  และการใชวจิารณญาณประกอบภายใตกรอบจรรยาบรรณ 
ที่ยอมรับกัน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานที่กําลังปฏบิตัิอยู  และผูวจัิย คือ ผูปฏิบตัิงาน 
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 5.2  ธรรมชาติของงานวิจยัเชงิปฏิบัติการ 
 ธรรมชาตขิองงานวิจัยเชิงปฏิบัติการประกอบดวยลักษณะ  ประเภท  ขอตกลงเบือ้งตน 
จุดเนน และวงจรของงานวิจัยเชิงปฏิบตักิาร  แมคเคอนัน (Mc Kernan. 1991 : 16-17) ดังตอไปน้ี 
  ลักษณะของวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เร่ิมจากการปรับปรุงงานของตนเองเปนรายบุคคล แลวขยาย 
วงกวางออกไปเพ่ือเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู และยิ่งหากลกัษณะปญหาอยางเดียวกัน ตองไดรับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนางานเหมือนกันก็รวมมือกันแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ลักษณะสําคัญของวิจัย 
เชิงปฏิบตัิการคือ  
   1.เกี่ยวกบังานที่ผูวิจัยปฏิบตัิอยู   มีวัตถปุระสงคเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและ
พัฒนางานที่ปฏิบตัิอยู 
   2.กระบวนการดําเนินการ  มีลักษณะวงจรตอเน่ืองกันเปนชุด ๆ เปนวงจรเกลียว
สวาน (Spiral) วงจรหนึ่งประกอบดวย วางแผน ลงมือปฏิบัติ  สังเกตรวบรวมขอมูล และสะทอนผล
ซึ่งวนอยางเปนระบบปฏิบตักิารอยางมีวิญญาณการปฏิบัติ  มีความสอดคลองรับกัน มีความสมัพันธ
เกี่ยวของตอเน่ืองกันจนเกิดผลการเปลีย่นแปลงที่ดีขึ้น 
   3.ตอบสนองทนัเวลา ทันเหตุการณในขณะปฏิบตัิงาน 
   4.กิจกรรมทุกระยะ  เปดโอกาสใหผูที่มีสวนรับผิดชอบที่เกี่ยวของกบังาน หรือ
ผูรวมงานรับรู  เขามามีสวนรวมชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษวิจารณถงึกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน  และผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติ  พยายามใหชวยกันดํารงอยู  เพราะเปนการชวยควบคุม
กระบวนการของการปฏิบัตใิหมีความเหมาะสมไปในตัวเองดวย 
 5.3  ประเภทของวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
       นักวิชาการหลายทานไดอภิปรายถึงประเภทของวิจัยเชิงปฏิบตัิการ อาทิ กรันดี 
(Grundy. 1982 : 353) และโฮลเตอร และชวารท (Holter; & Schwartz. 1993 : 301) ตางก็ให
แนวคิดเกี่ยวกับวจัิยเชิงปฏิบัติการวา แบงเปน 3 ประเภท คือ 
  ประเภทที่ 1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีย่ึดเทคนิค (Technical action research) 
   เปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการที่ดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมคนที่มีประสบการณสูง 
หรือมีคุณสมบัติที่จัดวาเปนผูเชี่ยวชาญ  เพ่ืองานวิจัยเชิงปฏิบตัิการทําใหงานที่ปฏิบัติมีประสิทธิผล 
และประสิทธภิาพมากขึ้น  การปฏิบตัิมุงโดยตรงไปที่ผลการวิจัย  ในขณะเดียวกันผูปฏิบตัิการวจัิย
เองเปนผูสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมแบบที่เปนกันเอง  ความสําคญัอยูที่การตรวจความตรง  และ
การทําใหทฤษฎีละเอียดมากขึ้น  และใหความสําคัญกับการพิจารณาจากทฤษฎีนําไปสูเรื่องเฉพาะ
ของการปฏิบตัิงาน คือ นําทฤษฎีสูการปฏิบัต ิ
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  ประเภทที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีเ่กิดจากประสบการณการปฏิบัติการ 
(Practical action research)  
   โครงการวิจัยเชิงปฏิบตัิการประเภทนี้ ผูวจัิยในฐานะผูปฏิบัติงานกบัผูที่เกี่ยวของ 
ชวยกันกําหนดปญหา ใชวธิีการตางๆ เขาไป เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง  การกําหนด
ปญหาเกิดหลงัจากการสนทนาระหวางผูวจัิยกับผูเกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของกับผูวิจัยตางเขาใจกัน  
ประเภทที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เกดิจากประสบการณ  การปฏิบัติการประเภทนี้แสดงหนทาง
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิ  โดยใชสติปญญาของผูรวมปฏิบตัิเปนสําคัญทําไปแกไขไปตามสถานการณ  
เปาหมายสําคญั คือ เขาใจการปฏิบตัิงานและแกปญหาเฉพาะหนา แมคเคอนัน  (Mc kernan. 1991 
: 20) การวิจัยเชิงปฏิบตัิการประเภทนีช้วยพัฒนาการทางวิชาชีพ  โดยเนนที่การตดัสินใจของผูวจัิย
เองที่มุงเพ่ือใหเกิดสิ่งที่ดีกับงานของตนและผูเกีย่วของ 
  ประเภทที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีอิ่สระปลดปลอยจากพันธการทั้งปวง 
(Emancipatory  research) หรือการวิจัยเชงิปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม (Participatory  action 
research) 
   การวิจัยประเภทนี้ สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของผูปฏิบตัิงานเปนไปอยางอิสระ 
โดยผูปฏิบตัิงานทุกคนตางมีความสามารถ   มีจิตสํานึก  มีวิจารณญาณสวนตนในตัวเอง คือ การทํา
ใหเกิดความใกลเคียงกันมากขึ้นระหวางปญหาที่เกิดจริง กับทฤษฎทีี่ใชอธบิายและแกปญหา  ซึ่งมี
เปาหมายเหนือกวาวิจัย เพ่ือชวยใหผูปฏบิัติงานสามารถกําหนดงาน สามารถดึงเบือ้งลึกของปญญา
ออกมาไดโดยใชความสามารถความรูและความคิดที่มีอยูในตวัผูปฏิบตัิงานเอง 
   วิธีการแบบนี้ ตองผานกระบวนการของการพัฒนาการวิพากษวิจารณที่ทําใหเกิด
การไกลเกลี่ย  และมีความเปนไปไดในการเชื่อมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบัติการ  ดังน้ันการกระทําที่นํา
โดยการวิพากษวิจารณกอน  จึงประกอบดวย 3 อยาง คือ  ทฤษฎี  การทําความกระจางแจมแจงใน
ทฤษฎี  และลงมือกระทํา  กรันดี (Grundy. 1982 : 358) ไมไดหมายความวา การวิจัยประเภทนี้
เริ่มตนดวยทฤษฎ ี และจบลงดวยการปฏิบัต ิ แตเปนการไดคําบอกกลาวจากทฤษฎีกอน  ดังนั้น 
ทฤษฎีจึงเปนแนวทางเริ่มตนของการปฏบิัติ   ความสมัพันธระหวางทฤษฎีและการปฏิบตัิ  การวิจัย
ประเภทนี้นําไปสูการขยายทั้งทฤษฎีและการปฏิบตัิ  ในขณะที่งานยงัดําเนินการอยู 
   สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบตัิคือ การจัดกระบวนการ
ของการทําความกระจางใหกับการนําทฤษฎีมาใช  และการทดสอบในลักษณะเฉพาะสิ่ง โดยใช
กระบวนการสะทอน (Process of reflection) กับกลุมคนเฉพาะกลุมหนึ่ง  กระบวนการนี้  จะทําให
เกิดความกระจางแจงในรูปของการรูแจงเห็นจริง (Authentic insights) ภายในตัวผูรวมปฏบิัติงาน  
ตามดวยการสื่อสารเกี่ยวกบัการรูแจงเห็นจริงเปนลําดบัถัดไป 
   สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงก็คือ  การจัดทําแผนเพื่อการปฏิบัติ
หลังจากกระบวนการทําความกระจางชัดในทฤษฎีแลว  จากนั้นก็นําไปสูการประยกุต  โดยการ 
ลงมือทํา  ซึ่งจะทําใหเกิดการตัดสินใจ  เพ่ือการปฏิบัตซิึ่งอิสระจากขอจํากัดทั้งปวงจากสิ่งแวดลอม 
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   ความแตกตางของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการทั้ง 3 ประเภท ไมใชอยูทีว่ธิีการวิจัย 
แตเปนเรื่องของขอตกลงเบือ้งตน (Assumption)  และทัศนะการมองโลกของผูปฏิบัติงานที่เปน
สาเหตุของความหลากหลายในการนําวธิกีารวิจัยไปใช ความแตกตางที่เดนชัดตามที่ไดตั้งขอสงัเกต
เปนเรื่องของอํานาจ  คือ  วิจัยเชิงปฏิบตัิการที่ยึดเทคนิค  ผูมีอํานาจควบคุม คือ ตัวผูวจัิยหลกัที่เปน
ผูเชี่ยวชาญ  ในขณะที่วิจัยเชิงปฏิบตัิการที่เกิดจากประสบการณการปฏิบตัิ  อํานาจเฉลี่ยอยูในกลุม
บุคคลที่เขารวม  เนนไปที่แตละคนมีอํานาจในการลงมือกระทํา  สวนอํานาจของวิจัยเชิงปฏิบตักิาร 
ที่อิสระปลดปลอยเปนอํานาจทั้งหมดภายในของทั้งกลุม กรันดี (Grundy. 1982 : 363) 
 5.4  ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีความเชื่อพ้ืนฐาน (Basic assumptions) อยู 4 ประการ (ทวีป  
ศิริรัศมี. 2537 : 13-14) คือ 
   1.วิธีการแกปญหาที่ไดมาจากการคนควา จะมีประสิทธภิาพและเชื่อถือไดมากกวา
วิธีแกปญหาทีไ่ดมาจากการสั่งการของผูมีอํานาจหรือผูบริหาร โดยการสั่งการนั้นมักเกิดมาจากการ
สั่งสมประสบการณ  และใชสามัญสํานึกเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
   2.การวิจัยเพ่ือแกปญหาของผูปฏิบตัิงานที่ดําเนินการเอง โดยผูปฏิบัติงานมีโอกาส
แกปญหาของเขาไดสําเร็จมากกวา  การวจัิยเพ่ือการแกปญหาที่ทําโดยบุคคลอ่ืน 
   3. การวิจัยเปนเรื่องของการวิเคราะหปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา 
ทดสอบ  และการประเมินวธิีการแกปญหา  การวิจัยเปนทักษะที่สามารถเรียนรูและพัฒนาไดโดย
ผูปฏิบตัิงานทกุคน  การวิจัยไมไดเปนสทิธิพิเศษของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
   4. การพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยการฝกหัด  ถือวาเปนรากฐานของ 
การพัฒนาการปฏิบตัิการ 
 5.5 จุดเนนของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
  เคมมิสและแมคทากาด  (Kemmis; & McTaggart. 1982 : 22-25)  กลาวถึงจุดเนนของ
การปฏิบตัิการ  ดังตอไปน้ี 
   1.การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการวิจัยทีต่องนําตัวเองเขาไปรวมในกจิกรรม เปนการ
วิจัยที่บคุคลจะตองดําเนินการเพื่อที่จะปรับปรุงงานทีต่นปฏิบตัิอยู  และสามารถใชแนวทางปฏบิัติ
ของบุคคลอ่ืนเปนขอมูลทตุยิภูมิ 
   2.การวิจัยเชิงปฏิบตัิการดําเนินการผานขัน้ตอนของการสะทอนภาพตนเอง 
ในลักษณะเกลียวสวานซึ่งมีวัฎจักรของการวางแผน การปฎิบัตติามแผน การสังเกต การสะทอนผล  
และหลังจากนั้นก็ยอนกลับไปวางแผนใหม แลวก็ดําเนนิการตามขั้นตอนเชนเดิมแตมีการกลั่นกรอง
วิพากษวิจารณจากกลุมผูดําเนินงานรวมกัน 
   3. การวิจัยเชงิปฏิบัติการเปนการรวมมือกันทํางาน การวิจัยประเภทนี้ตองมีความ
รับผิดชอบในการกระทําเพือ่ปรับปรุงใหดีขึ้น ขยายขอบเขตความรวมมือระหวางกลุมที่ทํางาน
ดวยกันโดยตรงใหกวางที่สดุเทาที่จะทําได เพ่ือผลการปฏิบตัิที่จะตามมา 
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   4. การวิจัยเชงิปฏิบัติการกอใหเกิดชุมชนแบบพัฒนาตนเอง โดยสมาชิกจะเขารวม
กิจกรรม  และใหความรวมมือทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  (การวางแผน  การปฏิบตัิตามแผน  
การสังเกตและการสะทอนผล) โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางชุมชนใหพ่ึงตนเองได และรูถึงคุณคา 
ทางสังคมของตนเองขึ้น 
   5. การวิจัยเชงิปฏิบัติการ  เปนการเปดใจกวางในการรวบรวมเหตุการณหรือขอมูล
โดยไมเพียงแตเก็บรายละเอียดที่จะอธิบายสิ่งที่จะเกิดขึ้นอยางชัดเจนถูกตองที่สุดเทานั้น  แตมีการ
กําหนดคําถามที่จะหาคําตอบ  เก็บรวบรวมขอมูลจริง  รวบรวมและวิเคราะหดวยตนเอง  พรอมทั้ง
สังเกตปฏิกิรยิาโตตอบ  และความประทบัใจกับสิ่งที่กาํลังเกิดในขณะนั้นดวย 
   6.การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนการเก็บเรื่องราวสวนตวัทีส่ามารถบันทกึความกาวหนา 
และสะทอนความคิดของเราเกี่ยวกบังานที่กําลังปฏบิัตอิยู  และการเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการวจัิย
เชิงปฏิบตัิการของเราดําเนินไปอยางไร  
   7.  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนกระบวนการทางการเมือง  เพราะการวิจัยนี้เกี่ยวกบั 
การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลตอผูอ่ืน  ดวยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  จะทําใหเกิดการตอตานตอ 
การเปลี่ยนแปลง ทั้งในตัวของผูวิจัยเองและผูอ่ืนอีกดวย 
   8. การวิจัยเชงิปฏิบัติการ  เริ่มจากวัฎจักรเล็ก ๆ ของการวางแผน  การปฏิบตัิ   
การสงัเกตและการสะทอนผล  ซึ่งจะชวยใหนิยามประเด็นปญหา  แนวคิดไดชัดเจนขึ้นนําไปสูการ
นิยามปญหาที่มีความยากและซับซอนมากขึ้น  เม่ือการดําเนินงานกาวหนาตอไป 
 5.6  วงจรของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
  หลักเกณฑพ้ืนฐาน 4 ประการของการวจัิยปฏิบตัิการ เคมมิสและแมคทากาด 
(Kemmis; & McTaggart. 1990 : 9-15)  กลาววาเปนการเกี่ยวของกันและพัฒนาตอเน่ืองกันเปน
วงจร และหมุนเปนแบบเกลียวสวาน  ซึง่ในการทําวิจัยเชิงปฏบิัติการสมาชิกจะตองปฏิบัติดังนี ้
   1.  การวางแผน (Plan) 
   2.  การปฏิบัติตามแผนที่ไดกําหนดไว (Act)  
   3.  การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน (Observe) 
   4.  การสะทอนผล (Reflect) หลังจากสังเกตผลที่ไดจากการปฏิบตัิและรวมกันแสดง
ความคิดเห็นแลว  จะนําไปสูการวางแผนตอไปอยางตอเน่ืองครบวงจรเรียกวงจรนี้วา วงจร  PAOR 
  การทําวิจัยเชงิปฏิบัติการนาํความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่หมุนไปในกระบวนการ
เหลานี้ มาใชเปนเสมือนแหลงความรูที่ทาํใหเกิดการปรับปรุง ซึ่งแตละกิจกรรมโดยสรุปดังน้ี 
  แผน (Plan) คือแนวทางปฏิบัติซึ่งตั้งความคาดหวังไว เปนการมองไปในอนาคตการ
กําหนดแผนทั่วไปตองมีความยืดหยุน  เพ่ือที่จะสามารถปรับเขากบัความเปลีย่นแปลงและความ
ขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นได  กิจกรรมที่เลือกเขามากําหนดในแผนตองไดรับการเลือกสรรวาดีกวา
กิจกรรมอ่ืน สงผลตอการแกปญหาในระดับหน่ึง ผูรวมงานจะตองใหความรวมมือในการอภิปราย 
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(ทั้งในแงทฤษฎีและปฏบิัติ) เพ่ือใหเกิดการวิเคราะหและปรับปรุงการกําหนดแผนงานใหมที่จะ
สามารถปฏิบตัิไดจริงในสภาพการณที่เปนอยู 
  การปฏิบตัิการ (Act ) การปฏิบตัิการดําเนินตามแผนที่ไดวางไวอยางมีเหตุผล และมี
การควบคุมอยางสมบูรณ แตการปฏบิัตจิากแนวทางที่วางไวมีโอกาสพลิกผันแปรตามสถานการณ
และบคุคล แผนที่วางไวสําหรับปฏิบตัิจะตองสามารถปรับแกไขได  และปรบัปรุงไปไดเรื่อยๆ ตาม
ผลการตัดสินใจเกี่ยวกบัการกระทํานั้น  
  การสังเกต (Observe)  การเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดจากการปฏิบตังิาน  มีรายงาน
หลักฐานที่มาจากวิจารณญาณการสังเกตอยางรอบคอบ และเกบ็ขอมูลจากพฤติกรรมการแสดงออก
ของผูถูกสังเกต  ทั้งที่รูตัวและไมรูตัววาถกูสังเกต  โดยจะปลอยใหสถานการณตางๆ ดําเนินไปตาม
ธรรมชาติ  เพ่ือใหไดผลจากการปฏิบตัิงานตามปกติ  ขอมูลที่ไดจากการสังเกตรวมถึง  การสังเกต
กระบวนการของการปฏิบัติ  ผลของการปฏิบตัิ และสถานการณขอขัดแยงของการปฏิบัต ิ
  การสะทอนผล (Reflect) การสะทอนทําใหคิดถึงการกระทําตามทีไ่ดบันทึกไวจากการ
สังเกตและการเก็บขอมูลอ่ืน ๆ ประกอบ เปนการประเมินอยางหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยเชิงปฏิบัติการจะตอง
ตัดสินใจจากประสบการณของตนเองวา ผลของการปฏิบัติ (หรือผลที่เกิดขึ้น) น้ันเปนสิ่งทีต่รงตาม
ประสงคหรือไม และสามารถใหขอแนะนาํในการปฏิบตัิตอไป  การสะทอนผล  หมายรวมถึง  การ
สํารวจขอมูลเบื้องตนกอนทีจ่ะดําเนินการจริง   
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการที่เคลื่อนหมุนไมอยูน่ิงถึงสี่จุด ในลักษณะของเกลียวสวาน
ระหวาง  การวางแผน  การปฏิบัติการ  การสังเกต  และการสะทอนผล  ดังแสดงในภาพ                                              

 
 

ภาพประกอบ  3 วัฏจักรของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
ที่มา : Kemmis; & Mc Taggart. (1990) p.13 The  action  research  planner.  
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5.7 ขอดีและขอเสียของการใชวิจัยเชงิปฏบิัติการ 
  ขอดีหรือประโยชนจากการใชวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   การเลือกใชวจัิยเชิงปฏิบตักิาร มีเหตุผลมากมายดังน้ี 
        1)  วิจัยเชิงปฏิบตัิการใชกับงานที่กาํลังดําเนินการอยู โดยผูวิจัยเปนผูดําเนิน 
งานในฐานะเปนแหลงที่ทํางาน เพ่ือวิจัยเชิงปฏิบตัิการเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกต ิ  
        2)  เม่ือผูปฏิบตัิงานใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพราะมีศักยภาพทีจ่ะเพ่ิมพูน
ปริมาณของการเรียนรูอยางจริงจังจากประสบการณตนเอง วงจรของวิจัยเชิงปฏบิตัิการจัดวาเปน
ลักษณะอยางเดียวกับวงจรการเรียนรู (Learning cycle) เนนอยางแข็งขันวา เปนการสะทอนอยางมี
ระบบเปนวิธทีี่มีประสิทธิภาพเพื่อการเรียนรูสําหรับผูปฏิบตัิงาน 
             3)  สําหรับผูที่เคยทําวิจัยเชิงปฏิบัติการสะสมไวในประวตักิารทํางาน เปนการ
ดีสําหรับเจาของประวตัิที่ทาํอะไรที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ทํา  ถายิ่งไดผลลัพธที่มีคุณคาตอ
ผูวิจัยโดยตรงก็ยิ่งไดประโยชนทวคีูณ         
        4)  โดยปกติเปนเรื่องของการมีสวนรวม ซึ่งแสดงวามีการรวมกัน อาจพบวา
ตางฝายตางกพึ็งพอใจตอการมีสวนรวม ทําใหผลการปฏิบตัิดีขึ้น ซึง่ตอบสนองวตัถุประสงค  
   ขอเสียหรือจุดออนจากการใชวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
         1)  การทําวิจัยเชิงปฏบิัติการยากกวาการทําวิจัยทั่วไป เพราะผูทํารับผิดชอบ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการทําวิจัยไปพรอม ๆ กัน ทําใหรูสึกดีกวามีภาระงานมาก แถมยังรูสึก
วาไมไดรับความเชื่อถือเทาที่ควร 
         2)  งานวิจัยเชิงปฏิบตักิารไมเปนไปตามความคาดหวังของผูตรวจสอบ หรือ 
ผูประเมินเครงครัดกับหลักของวธิีการวิจัยแบบเดิมๆ โดยไมไดคํานึงถึงความแตกตางของวธิีการ
วิจัยและหลักการที่ตางกันระหวางวิจัยเชงิปฏิบัติการกบัวิจัยอ่ืน ๆ 
          3)  อาจเนื่องจากมีคนมากมายที่ไมรูมากนักเกี่ยวกับวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
เม่ือเทียบกบัวจัิยเชิงอ่ืนที่ไดรับการสอนจากกระบวนวชิาที่เปดสอนทัว่ไป สวนวิจัยเชิงปฏิบตัิการ
เรียนรูไดดีกวาเมื่อเปดโอกาสใหทําไปเรยีนไป 
          4)  การเขียนรายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ไมสามารถใชแบบฟอรมการ
เขียนรายงานวิจัยทัว่ไป เพราะมีรายละเอียดของกระบวนการและผลยอย ๆ ผูวิจัยตองเนนพิจารณา
ตัดสินถึงภาพรวมของวธิีทีใ่ชศึกษาทั้งหมด  ผูวิจัยตองแสดงใหชัดเจนถึงหลักการเหตุผลอยางหนัก
แนนเพียงพอ   เพราะบางครั้งผูตรวจผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ อาจไมเห็นดวยกบัการใชวิธีการ
เหลานี้  
  เม่ือพิจารณาแลวพบวา  ไมวาจะเลือกใชวธิีการวิจัยแบบใดกต็องทาํใหมีคุณคาอยาง
เต็มที่ใหได ผูวิจัยตองมีวธิกีารประกันคณุภาพของขอมูลที่รวบรวมได  ความถูกตองของการแปลผล 
และเสนอการแปลผลที่คงเสนคงวาโดยมขีอมูลเชิงประจักษประกอบ  นอกจากนี้คุณคาของวิจัย 
เชิงปฏิบตัิการอยูที่การตอบสนองระหวางการปฏิบตัิงาน มีการปรับเปลี่ยนจากเดมิที่ไมดีจนกระทั่ง 
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ดีขึ้นการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้มาจากการทุมเทเวลาและพลังงาน  ความริเร่ิมสรางสรรค และคนพบวา 
เม่ือใชทักษะและวิธีการดําเนินการทํานองเดียวกันนี้  จะกอใหเกิดความพึงพอใจเดียวกันเสมอ 
 5. 8  ความตรงของการวจิัยเชงิปฏิบตักิาร 
  แอนเดอรสัน (Anderson : 1994) กําหนดเกณฑสําหรับการพิจารณาความตรงของ 
วิจัยเชิงปฏิบตักิาร ดังตอไปน้ี 
  1)  ความตรงดานประชาธปิไตย (Democratic validity) เปนความตรงที่เกี่ยวกบัการได
ขอมูลความเห็นหลาย ๆ ฝายที่เปนผูมีสวนรวมทั้งหมดในการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ สิ่งสําคัญสําหรับ
นักวิจัย คือ ทาํอยางไรจึงจะแนใจไดวาความเห็นตางๆ ของผูมีสวนรวมทุกฝายไดรวบรวมอยาง
ครบถวนแลวหรือไม ทางหนึ่งที่จะแนใจวามีความตรงดานประชาธปิไตยในงานวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
คือ ใหผูวิจัยรวมมือกับผูเขารวมทุกฝายที่เปนตัวแทนของกลุมเปาหมายที่ศึกษา ตองม่ันใจวา 
ปญหามาจากบริบทเฉพาะ และการแกปญหาใชวธิีทีเ่หมาะสมกับบริบทนั้น ๆ คนันิงแฮม 
(Cunningham. 1983 : 20) 
  2)  ความตรงดานผลลัพธ (Outcome validity)  เปนความตรงที่ไดจากการลงมือทําโดย
การคิดขึ้น แลวนําไปสูผลสําเร็จของการแกปญหา นั่นคือ เรื่องที่ศึกษามีความตรง คือ เรื่องที่นักวิจัย
ลงมือทําเพื่อแกปญหา ขณะทําไดเรียนรูบางอยางและสามารถทําใหดีขึ้นในวงจรถัดไปได เปนเหตุ
ใหปญหาที่เคยมีลดลงหรือหมดไป หรือเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้  ซึ่งเปนผลลัพธ 
ที่เกิดจากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
  3)  ความตรงดานกระบวนการ (Process validity)  เปนความตรงที่ไดจากกระบวนการ  
เกิดจากการขัดเกลาในระหวางปฏิบตัิงานวิจัย กลาวคอื นักวิจัยเฝาสะทอนถึงความเหมาะสมของ
เทคนิคการรวบรวมขอมูลและปรบัปรุงเปลี่ยน  ยุทธวธิกีารรวบรวมขอมูลทุกโอกาสที่พบวา  ขอมูล 
ที่รวบรวมมานั้นยังไมตอบคําตามที่นักวจัิยกําหนดขึ้น 
  4)  ความตรงดานจัดประกายขยายผล (Catalytic validity) เกณฑของความตรงดานนี้ 
คือ ตองการผูมีสวนรวมในเรื่องที่วิจัยลุกขึ้นมาลงมือทาํวิจัย  เม่ือมีความเขาใจกลุมที่ศึกษามากขึ้น 
ก็จะเปนผูชักชวนและดึงดูดคนอื่นเขามารวมกันลงมอืทํา  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในวงกวางขึ้น 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีความตรงดานจดุประกายขยายผลได  ตอเม่ืองานวิจัยดึงทานและบุคคล
อ่ืน ๆ ใหมารวมมือทําเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
  5)  ความตรงดานการพูดคุยถึงงานวิจัย (Dialogic validity)  ความตรงที่ไดจากการ
พูดคุยหรือสนทนาอยางมีวจิารณญาณกับบุคคลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับขอคนพบ  และการนําไปใชที่ไดจาก
งานวิจัยของนกัวิจัยดวยกัน  จากการศึกษาคนควาของผูสืบคนที่สนใจงานวิจัยเชงิปฏิบัติการ   
แลวนําไปสูการพูดคุยในเวทเีสวนาทางวิชาการ 
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  วอลคอตต (Wolcott : 1994) กําหนดแนวทางในการทํางานวิจัยเชงิปฏิบัติการใหมี 
ความเทีย่งตรงดังน้ี 
  1)  พูดนอยฟงมาก เม่ือมีการสัมภาษณหรือสนทนาแบบไมเปนทางการ  ควรพูดนอย
ฟงมาก อดทนรอคําตอบ และซักไซดวยคําถามหลากหลาย  เพ่ือใหเกิดความกระจาง มีรายละเอียด
มากขึ้นในประเด็นของสาระที่ตองการไดขอมูล 
  2)  บันทึกการสังเกตการณอยางถูกตอง  ผูวิจัยอาจมีความยากลําบากที่จะบันทึกสงัเกต
พรอม ๆ กบัการปฏิบตัิ  ควรบันทึกทันทีท่ี่สามารถบันทึกได และใชบันทึกเสยีง หรือบันทึกวีดีทศัน
ชวย  เพ่ือใหไดขอมูลถูกตองตามความจรงิดวย  แตนักวิจัยสวนใหญก็ยังพึ่งการบันทึกเพราะบนัทึก
สะทอนความคิดและบันทึกเตือนความทรงจําไว 
  3)  เริ่มเขียนบันทึกตั้งแตเน่ิน ๆ การเขยีนบันทึกเรื่องแผนการปฏบิัติการหรือการสังเกต 
จะชวยเปนหลกัฐานแกนักวิจัยวา ยังมีชองวางอะไรทีต่องเติม เชน จะถามอะไรอีกในวันถัดไปหรือ
ตองเพ่ิมการสังเกตอะไรอีก 
  4)  รายงานรายละเอียดทุกอยางที่พบ ในการตอบคําถามวิจัยและผลของการแกปญหา 
เรามักละเลยขอมูลที่ขัดแยงหรือตรงขามกัน ที่ถูกแลวไมควรกลัวขอมูลขัดแยง ควรจะติดตามและ
คนหาคําอธิบายตอไปเพ่ือใหเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น 
  5)  เปดเผยและตรงไปตรงมา  นักวิจัยเปดเผยและตรงไปตรงมาในงานของตนเองดวย
การเขียนบรรยายในรายงานวิจัยใหชัดเจน  เปนการงายที่ใชการบรรยายในการตรวจหาความตรง  
เปดเผยและตรงไปตรงมายงัใหโอกาสทําใหเหตุการณทุกอยางที่เกดิขึ้นระหวางวจัิยมีความชัดเจน 
ซึ่งสงผลถึงผลตอการวิจัย 
  6)  รับฟงความเห็นตอรายงานวิจัยจากบคุคลอื่น ๆ รับฟงความคิดเห็นตอรายงานวิจัย
จากบุคคลอื่น ๆ จะชวยตั้งคําถามเกี่ยวกบัความถูกตอง  หรือชี้ที่จุดที่คลุมเครือเพ่ือชวยใหนักวจัิย
ปรับใหถูกตองหรือขยายความใหชัดเจนขึ้น 
  7)  เขียนรายงานถูกตองชดัเจน  เม่ือเขียนรายงานวิจัยเชิงปฏบิัติการเสร็จ  นักวจัิย 
ควรใหเพ่ือนอานเพื่อคนหาสิ่งที่ขัดแยงในเนื้อความ  เพราะคนนอกอานอาจเห็นไดชัดกวาเจาของ
เรื่อง ทั้งน้ีเน่ืองจากความถกูตองเปนสําคญัของความตรง 
  8)  ความเชื่อม่ันของนักวิจัยเชิงปฏบิัติการ  ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึง   
ความคงเสนคงวาของขอมูลเม่ือเราวัดสิ่งที่ตองการวัดซ้ํา ๆ ถาเราใชเครื่องมือหรือแบบทดสอบ
เดียวกันวัดหลายครั้ง จะไดผลอยางเดียวกัน  สําหรับวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  หมายถึง  ขอมูลมีลกัษณะ
คงที่หรือลักษณะทํานองเดียวกันเม่ือใชเทคนิคเดิมมากกวาหนึ่งครั้ง  หรือความสอดคลองของขอมูล
จากผูรวบรวมขอมูลชุดเดียวกันอยางนอยสองคน หรือมากกวาถือวาขอมูลที่ไดมีความเชื่อม่ัน 
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 5.9  การวิเคราะหขอมูลจะกระทําเมื่อใด 
  การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  แบงตามที่นิยมกันแบงได 2 แบบคือ 
  แบบที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล กระทําไปพรอมกันตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการวจัิย 
กลาวคือ ในการปฏิบตัิแตละครั้งที่มีการรวบรวมขอมูล  นักวิจัยควรวเิคราะหขอมูลใหเสร็จสิ้นกอน
การปฏิบตัิครัง้ตอไป  เพราะนักวิจัยจะไดนาํขอมูลที่ผูเขียนแสดงความคิดเห็น  นําไปใชเพ่ือการ
วางแผนและปรับแกในครั้งตอไป หรือนําผลการแสดงความคิดเห็นที่สรุป รวบรวม ผลการวิเคราะห
ขอมูลรายครั้ง เพ่ือสรุปกอนขั้นการรายงานการวิจัย การเลือกใชแบบที่ 1 ทําใหรูวาครั้งตอไป 
ควรเพิ่มประเด็นขอมูลอะไรบาง เพ่ือจะไดเขาใจ 
  นอกจากนี้ แอนเดอรสัน (Anderson : 1994) ไดเสนอแนะใหหยุดรวบรวมและวเิคราะห
ขอมูลชัว่ขณะ และสะทอนคดิถึงสิ่งตาง ๆ ที่ไดรวบรวมมากอนที่จะรวบรวมขอมูลในชวงตอไป  
เพ่ือตรวจดวูามีอะไรขาดหายไปบาง  ขอมูลตาง ๆ ตอบคําถามของปญหาวิจัย และคุมคาที่จะหา
คําตอบตอไปหรือไม  ตองปรับเปลี่ยนเทคนิคการรวบรวมขอมูล  ซึ่งเปนการชวยพัฒนาเทคนิค 
ที่ถูกตองและเหมาะสมทําใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
  แบบที่ 2 วิเคราะหขอมูลหลังจากรวบรวมขอมูลทุกอยางเม่ือสิ้นสุด  นักวิจัยประมวล
ขอมูลทั้งหมด  และวิเคราะหตามลักษณะของขอมูล การเลือกปฏิบตัิแบบที่ 2 นี้ ถามีการเก็บขอมูล
ยอยหลายครัง้  แสดงวามีขอมูลมากมายที่ตองวเิคราะห ไมไดเนนเพื่อนําผลการวิเคราะหเขียน
รายงานเทานัน้  เรายังไดประโยชนจากขอมูลยอยเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข   
  แบบที่ 1 เปนแบบที่นยิมปฏิบัติมากกวาแบบที่ 2  เน่ืองจากโดยหนาที่แลวนักวจัิย 
จะรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง  และนาํผลที่ไดจากการสะทอนการเก็บขอมูลไป
ปรับประเด็นขอมูลในครั้งตอ ๆ ไปไดเปนอยางดี  สวนการรวบรวมผลของการวเิคราะหยอย  ชวย
นักวิจัยมองเห็นภาพรวมของการจัดทํารายงานการวิจัยไดดวย 
  สําหรับการวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 
  ขอมูลเชิงคุณภาพที่อยูในรปูเน้ือความ คาํพูด ขอความ ปรากฏการณ พฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในชวีติประจําวัน วิธกีารวิเคราะหขอมูลจึงมีลักษณะเรียกรวม ๆ วา การวเิคราะหเน้ือหา 
(สุภางค  จันทวานิช. 2539 : 147) 
  การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) คือการอานเอาเรื่อง  การจับประเดน็ 
จับใจความ  จัดหมวดหมู  และการจับความหมายจากขอมูลที่ไดบันทกึไว  เนื้อหาที่จะวิเคราะห 
ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพเสมอไป  อาจจะอยูในรูปอ่ืนได เชน รูปภาพ การตูน ละคร 
เพลง บทคําพดู คํากลาว การสนทนา เปนตน (สุภางค จันทวานิช. 2539 : 147) ไดกลาวถึง   
การวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธกีารที่สามารถชวยวิเคราะหตัวสาระไดเปนอยางดี 
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  การวิเคราะหเน้ือหามีวัตถุประสงคใหญ ๆ 3 ขอดวยกันคือ 
   1.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อสรุปขอมูล 
   2.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธกันภายใน 
   3.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธกันภายนอก 
  การวิเคราะหพิจารณาลักษณะตาง ๆ ตอไปน้ี 
   1.การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ  เชน จํานวนแผน (หนา) ของการเขียน 
   2.การพิจารณาภาษา ไดแก การแจงนับคาํ หัวขอประเด็น 
   3.การพิจารณาอางอิง เชน จากวัตถุ เหตกุารณ บุคคล การกระทํา 
   4.การพิจารณาจากโครงสราง ไดแก ทางดานความรูสกึ  ภาษาและความหมาย 
   5.การพิจารณาจากความหมาย อาศัยความหมายของภาษานําสูความเขาใจทีล่ึกซึ้ง  
 วิธีวเิคราะหเน้ือหา มี 2 ขั้นตอน (อุทุมพร  จารมาน. 2531 : 120) คือขั้นที่ 1  แปลภาษา
เปนขอมูล และขั้นที่ 2 การแปลขอมูลเปนตัวเลข 
  ข้ันที่ 1 การแปลภาษาเปนขอมูล 
   การแปลภาษาเปนขอมูล โดยวิเคราะหจับประเด็นที่ซอนอยูในเนื้อหาสาระใหชัดเจน
เสียกอน แลวแยกเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน 
   1.1  แยกเปนกลุมตามเนื้อหาหรือตัวแปร 
   1.2  แยกเปนสาย เชน เน้ือหาสาระเปนขอดี ขอเสีย แตละสายแจงเปนขอยอย 
   1.3  แยกเปนวงกลมยอย เน้ือหาสาระจัดพวกเดียวกันเปนวงตางพวกอยูตางวง 
   1.4  แยกตามมิติ เชน จัดกลุมตัวแปรความคิดสรางสรรคตามชนิดของกิจกรรม 
   ข้ันที่ 2 การแปลขอมูลเปนตัวเลข 
   ภาษาเขียนเปนขอมูลหรือประเด็นตางๆ ที่มักพบวาเกดิการซ้ําของประเด็นตางๆ  
ที่เขียนมาจากกลุมตวัอยางกลุมหน่ึง  เพราะมีความคิดเห็นหรือความรูสึกที่คลายกันรวมกัน จึงแปล
ขอมูลหรือประเด็นเปนจํานวนนับ (ความถี่) ขั้นนี้ทําตอจากขั้นที่1 ได และเกี่ยวของกับการจําแนก
ประเภทยอยของแนวคิด  และการกําหนดวิธีแจงนับ (สุภางค  จันทวานิช. 2539 : 148) 
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวของพบที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 
 งานวิจัยภายในประเทศทีเ่ก่ียวของ 
  พิมพชนก  ศันสนีย (2540 : 92)  ศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกบัคุณภาพของการ
บริการและความพึงพอใจ พบวา เปนผลลพัธของการประเมินของผูบริโภคที่มีตอการบริการโดย
ขึ้นอยูกับชองวางหรือความแตกตางของการบริการที่คาดหวังและการบริการที่ไดรบั  หากบริการ 
ที่ไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง  ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและประเมินวา 
การบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
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      จามะรี  เชียงทอง (2541 : 126) ศึกษาเรื่องการทองเที่ยวและผลกระทบตอคนเลี้ยงชางใน
จังหวัดสุรินทร  ดานผลกระทบของการทองเที่ยวตอสังคม  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรมของกลุมคน 
ที่ “ถูกทองเทีย่ว” ผลกระทบการทองเที่ยวเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยการผลักดันการปลี่ยนแปลงจาก
แหลงอ่ืนนับวานอยมาก ในเชิงเศรษฐกิจ  แมรายไดของคนเลี้ยงชางในระหวางงานชางสุรินทรจะไม
มากนัก แตงานแสดงชางทําใหชางสุรินทรเปนที่รูจักทัว่ไป ในเชิงสังคมวัฒนธรรม สังคมสวยหรอืกุย 
(คนเลี้ยงชาง)  มีแนวโนม “เปด”  มาตั้งแตกอนทองเทีย่ว  ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
วัฒนธรรม เชน ภาษาพูด (อีสาน / ไทยกลาง) บานเรือน การแตงกาย อาหารการกิน และศาสนา 
(พุทธ) ซึ่งเขามาผสมผสานกับการนับถือผีแบบเดิม  การทองเที่ยวกมี็สวนชวยรื้อฟน ใหคนสวย / 
กุย คิดคนความเปนอยูในอดีตของคนเพือ่สรางความภูมิใจในความเปนชนชาติกุย (มากกวาสวย - 
ซึ่งเปนคําเรียกจากคนนอก) สรุปไดวางานแสดงชางสุรินทรไดกลายเปน “ประเพณี” การปฏิบัตซิึง่
ถือเปนหนาเปนตาของจังหวัด  มีความคาดหวังวางานชางสุรินทรซึ่งมีการถายทอดโทรทัศนไปทั่ว
ประเทศจะเปนเหมือนการโฆษณาประชาสัมพันธใหคนรูจัก และเดินทางมาเยี่ยมชม ซึ่งหากเปน
เชนนั้น  รายไดจากนักทองเที่ยวมีเพียงพอ  ชางก็ไมจําเปนตองเดินทางเรรอนอีก 
       ทับทิม  สุวรรณประภา (2541 : 81)  ศึกษาความตองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ฟนฟูแหลงทองเที่ยวถ้ําเชยีงดาว  พบวา  ประชาชนบางสวนไมไดใหความสนใจตอสภาพของถ้ํา
มากนัก  เพราะเปนสิ่งที่มีมาอยูแตเดิมจึงมีความคิดวาปญหาของถ้ํายังไมรุนแรง  แตในดานของการ
พัฒนาและฟนฟูถ้ําเชียงดาวอยูในระดบัต่าํ  อาจเปนเพราะประชาชนสวนหนึ่งประกอบอาชีพเปนคน
นําตะเกยีงภายในถ้ํา  อาจมองวาหากมีการพัฒนาถ้ําเชียงดาวอาจมีการติดตั้งไฟฟาภายในถ้าํซึ่ง
อาจสงผลตองานที่ทํา  หมายถึงทําใหไมมีงานทําก็เปนได  แตในเรือ่งของความตองการมีสวนรวมใน
การฟนฟูแหลงทองเที่ยวถ้ําเชียงดาวอยูในระดับสูง  เพราะประชาชนเห็นวา  ถาไมมีการพัฒนา  
กอใหเกิดผลกระทบกบัรายไดทางเศรษฐกจิตกต่ํา 
  รณกร  ตีรกานนท  (2541 : 78)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการพัฒนา
ปาชุมชน  พบวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการรวมแนวคิดการพฒันาการทองเที่ยวกบัแนวคดิ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเขาดวยกนั  เพ่ือใหเกิดการประกอบการที่ยั่งยืน  แตการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศทีเ่กดิขึ้นโดยทั่วไปมักไมคอยเปดโอกาสใหชุมชน ซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียตอผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว  การมีสวนรวมในการบริหารและจัดการทรัพยากรของชุมชน  เชน   
การพัฒนาปาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวเชงินิเวศของคนในทองถิ่น  จะเปนกิจกรรมหนึ่งของการมีสวน
รวมในการพฒันาการทองเที่ยวที่มีประสทิธิภาพ  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนและชุมชนสามารถควบคุม
ทิศทางของการพัฒนาไดโดยชุมชนเอง 
  วนิดา  วิขัยประเสรฐิกุล (2541 : 109)  ศึกษาผลกระทบจากการพฒันาการทองเที่ยวที่มีตอ
สภาพแวดลอมเมืองพัทยา โดยจําแนกเปนผลกระทบตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ  
และสังคม พบวา ผลกระทบดานบวก ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาที่ดิน 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ ไดแก การสรางงานสรางอาชีพ ทางสังคม ไดแก การเพิ่มสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการทองเที่ยว สวนผลกระทบทางดานลบตอทางกายภาพ ไดแก การพังทลายของ
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ชายหาด น้ําเสีย ปญหาขยะ การจราจรตดิขัด การขยายตวัของสิ่งปลูกสรางโดยขาดการควบคมุ 
การขัดแยงการใชประโยชนที่ดิน  ทางเศรษฐกิจ ไดแก การกวานซื้อที่ดิน คาครองชีพสูงขึ้น และ
สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก สถิติคดอีาญาสูงขึ้น 
      สมชาย  สนั่นเมือง  (2541 : 88)  ไดศึกษาเรื่อง  ชมุชนทองถิ่นกบัการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยว  พบวา  ในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน ตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของการพัฒนาที่จะตองมีความสอดคลองและเกิดประโยชนรวมกันแกทุกฝาย  ดังนั้น 
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชนจะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในทุกฝาย  ไดแก  นักทองเที่ยว  
ประชาชนในชมุชน  ผูรับผิดชอบ  และผูดําเนินการพัฒนา   
     นิพล  เชื้อเมืองพาน (2542 : 60)  ศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตามหลักการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษา วนอุทยานภูชี้ฟา  จังหวัดเชียงราย  พบวา ภูชี้ฟาเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาตทิี่โดดเดนดานรูปรางธรณีวิทยาและพืชพรรณและมีชาวเขาเผามงอาศัยอยู 
แตยังขาดกระบวนการบริหารและจัดการยังไมมีการจัดอบรมความรูแกคนในทองถิ่นและมัคคุเทศก  
ขาดการสื่อความหมายรวมทั้งประชาชนยังไมมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว   
  ศูนยวิจัยปาไม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (2542 : 75)  ทําการศกึษาแผนการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบชุมชนมีสวนรวม  บริเวณเขานอจูจ้ี  จังหวัดกระบี่  พบวา  กลยุทธการ
สงเสริมตลาดการทองเที่ยวที่ควรนํามาใช จะตองอยูบนพ้ืนฐานของการจัดการที่มีคุณภาพกอใหเกิด
สมดุลระหวางปริมาณความตองการและความสามารถในการรองรับของพื้นที่เปนหลัก  เพื่อใหเกดิ
ความสมดุลระหวางปริมาณนักทองเที่ยวและการรองรับของพื้นที่  และยังพบวา  การประชาสมัพันธ
ถือวาเปนกลยุทธหน่ึงในดานการตลาด  จะตองมีการดําเนินการที่กอใหเกิดการกระจายตวัของ
นักทองเที่ยวอยางเหมาะสม  และตองมีการตรวจสอบขอมูลการทองเที่ยวเปนประจําเพื่อติดตาม
ความเคลื่อนไหว  ซึ่งจะไดนํามาประเมินผลและนํามาปรับปรุงแผนการตลาดของพื้นที่ตอไป 
        อุทัย  ทักษิณธรรม (2542 : 94)  ศึกษาเรือ่งการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยประชาชน
ในทองถิ่น  กรณีศึกษา  หมูบานคีรีวง  ตําบลกําโลน  อําเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
พบวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศในหมูบานคีรีวงสามารถลดปญหาที่เกดิจากการทองเที่ยวในรูปแบบ
ประเพณีนิยมบางเรื่องได  เชน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาความประณีตทางศิลปะยังคงมีบาง
ปญหาที่คงอยู เชน ความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยว การบุกรุกที่สาธารณะ การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม  นอกจากนั้น  ยังหาขอสรุปไมไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะรักษาสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ เชน ปาไมและสตัวปาไดจริงตามหลักการ  จึงไดนําผลการศึกษาและปญหามาเสนอ 
ในรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือใหประชาชนในทองถิน่  และนักทองเที่ยวปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมมาดูแลสภาพแวดลอมมากขึ้นตอไป 
  มธุรส  ปราบไพรี  (2543 : 110)  ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว
และปจจัยที่มีผลในการทําใหชุมชนเกิดศกัยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวของชุมชนไทยทรงดํา  
บานเขายอย  ตําบลเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี  พบวา  ชาวไทยทรงดํามีศักยภาพ 
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ในการจัดการแหลงทองเที่ยว  ซึ่งประกอบไปดวยศักยภาพชุมชน  คือ  การรวมกลุมทํางาน  การมี
ผูนําชุมชนที่มีศักยภาพ  ความเปนกลุมชาติพันธ  ความเขมแข็งทางวัฒนธรรม  การเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมและศักยภาพลักษณะภมิูประเทศ  การคมนาคม  วฒันธรรม  สิ่งปลูกสราง  และ
สิ่งแวดลอมในชุมชน  สวนปจจัยที่ทําใหชมุชนเกิดศักยภาพประกอบดวย  วัฒนธรรมชุมชนที่มีความ
เขมแข็ง  การพึ่งตนเองของชุมชนโดยอาศัยปจจัยภายในชุมชนที่มีอาชีพและรายได  ตลอดจนการมี
สวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว 
               นิฐริน  ไลพันธ (2544 : 68-73)  ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ  อุทยานแหงชาตภูิจองนายอย  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  มีศักยภาพดานพื้นที่
ธรรมชาตทิี่เกีย่วเนื่องกับระบบนิเวศ  การจัดการสิ่งแวดลอม  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืนสูง  
เหมาะสมตอการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนสิ่งแวดลอมศึกษา   
มีศักยภาพปานกลาง  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวมีศักยภาพต่ํา  นอกจากนั้น
ผูวิจัยยังไดเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังน้ี การจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวการใหการศึกษาการสรางจิตสาํนึก  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น  การนําเที่ยว  
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ 
        บรรจบพร  สุมนรัตนกลู (2544 : 72)  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  พบวา 4 ดาน  คือ  ดานบรรยากาศ  ดานกายภาพ  ดานจิตใจ  
และดานสวนผสมทางการตลาด  ดานบรรยากาศ  ประเภทที่พักแรมที่นักทองเทีย่วเลือกใชบริการ
มากที่สุด คือ แพพัก  งานประเพณีที่นักทองเที่ยวสนใจคือ งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว 
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเทีย่วสนใจมากที่สุดคือ น้ําตกไทรโยค  เหตุที่นักทองเทีย่ว
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด คือ ความตั้งใจเดินทางมาเที่ยว ความคิดเห็น
เกี่ยวกบักิจกรรมการทองเที่ยวทีใ่หความสนใจระดับมาก คือเลนน้ําตก  ดานสวนผสมทางการตลาด
พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่ใหความสนใจในระดับมาก  คือ  ชื่อเสียง  และความนาสนใจ
ของแหลงทองเที่ยว 
            สุชิน  ศีลธรรม (2544 : 45)  ศึกษาเรื่องการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถิน่ 
ในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวบานเกาะปากจั่น อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
พบวา  ควรใชวธิีใหชาวบานมาศึกษาอบรมกอนเพ่ือสรางมาตรฐานคุณภาพการจัดการทองเที่ยว  
สวนประเพณีที่เปนสัญลักษณของทองถิ่น  ควรไดรับการฟนฟูเพ่ือนํามาเปนปจจัยในการวางแผน
แผนการจัดการทองเที่ยวทีส่ําคัญ คือจุดแข็งของชุมชนที่เชื่อม่ันในศาสนา เครงครัดประเพณี   
มีความสามัคคี  เคารพศรทัธาตอสิ่งศักดิ์สิทธิ์  เชื่อม่ันในบุคคลอาวุโสและจุดออน คือ  ขาดความรู  
กระบวนการวเิคราะหตกเปนเหยื่อของบคุคลภายนอกในการปรับตวัทางเศรษฐกิจ  ขาดสมัพันธที่ดี
ระหวางผูนําทองถิ่น 
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              วีระศักดิ์  อนัตมงคล (2545 : 52) ศกึษาการเสริมสรางความเขมแข็งของประชาคมเพื่อ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลตะโหมด  จังหวัดพัทลุง  พบวา   
วิถีชวีติและขนบธรรมเนยีมประเพณีของชุมชนตะโหมด มีความสัมพันธกับธรรมชาติ  ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญในการประกอบอาชพีเปนความสัมพันธที่แยกจากกันไมได  รูปแบบมาตรฐานการทองเที่ยวที่
เหมาะกับทองถิ่นตําบลตะโหมดจึงเปนเรื่องการจัดการแหลงทองเที่ยวสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ  
ศิลปวัฒนธรรมและมิตทิางดานคุมคาตอการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหยั่งยืนตอไป 
       ศิรินันท  สารมณฐี  และคณะ  (2546 : 68)  ศึกษาการเสริมสรางศักยภาพชมุชนและ
พัฒนาระบบการจัดการดานสุขภาพชุมชนนาอยู  จังหวัดนาน  เปนรูปแบบหนึ่งที่จะนําไปสูการ
จัดระบบสขุภาพในชุมชนโดยชุมชนมีสวนรวม  เนื่องจากชุมชนไดมีการทําวิสัยทศันชุมชนมากอน
แตชุมชนยังไมเขาใจหรืออาจไมเห็นความสําคัญของวสิัยทัศน  จึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกนนํา
ทุกกลุมในชุมชนภายใตการจัดกระบวนการของทีมสุขภาพและภาครีวมของเอกชน  ใชหลักสตูร  
3 วัน 2 คืน  มีการวิเคราะหสวนที่ดี  ปญหา สวนขาดของแตละกลุมและของชมุชน  โดยทําใหชุมชน
มองเห็นเหตุที่ทําใหการพฒันาชุมชนลาชา  ซึ่งมาจากการไมสามัคคีกันในชุมชน  มีการปรับความ
เขาใจและแนวคิดรวมกันกาํหนดทิศทางการดําเนินการของชุมชน  โดยมีการทบทวนวิสัยทศันอีก
ครั้งและปรบัใหมเปน  ชุมชนเขมแข็ง  มุงม่ันพัฒนาคุณภาพชีวติ  และเศรษฐกิจพอเพียง 
                สิริวัฒนา ใจมา  (2547 : 38)  ศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานแมกลาง
ดอยอินทนนท  จังหวัดเชยีงใหม  ผูวิจัยพัฒนาควบคูการวิจัยโดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนหลักโดยผานวิธีการตางๆ คือ การประเมินแบบมีสวนรวมของชุมชน  การประชมุกลุม
ยอย  ประชุมปฏิบตัิการ การทัศนศกึษาและดูงาน  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นอยางไมเปน
ทางการ  การฝกปฏิบตัิและประเมินตนเองจากประสบการณที่ไดทดลองปฏิบัติเพ่ือพัฒนาวิธีการ 
ที่จะไปสูความยั่งยืน  โดยศึกษาการทองเที่ยวเชิงนิเวศบานแมกลางในประเด็นสิง่แวดลอม  สังคม  
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ  รวมทั้งการจัดการมีสวนรวมของชุมชน  ศึกษาองคความรูภายในชมุชน 
ที่จะนํามารองรับกิจกรรมการทองเที่ยว และสรุปการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศทีย่ั่งยืนใหเหมาะสม
กับชุมชน พบวา ชาวบานมปีระสบการณกอนการพัฒนาในการรับรูฐานะเจาของสถานที่ทองเทีย่ว 
แตมีปญหาเรือ่งการจัดการ  เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง   
สิ่งที่ทําใหชาวบานตัดสินใจเขารวมกิจกรรม  คือการใหความรูและความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคต ิ
ที่ดีรวมทั้งการเขามามีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว 
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งานวิจัยตางประเทศทีเ่ก่ียวของ 
เฮวนการด และ ฟลิปส เดียรเดน (T.Hvenegaard; & Philip Dearden. 1998) ไดศึกษาถึง

ความแตกตางของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวทัว่ๆไป ในอุทยานแหงชาติของประเทศ
ไทย โดยแบงนักทองเที่ยวเปน 5 กลุม พบวา นักทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนกลุมทีใ่หความสําคัญกบั
การอนุรักษทรัพยากรมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  นอกจากนั้นนักทองเที่ยวเชงินิเวศยังมีอายุ 
และระดบัการศึกษาที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนดวย 

ซินติกา (I.Sindiga. 1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับการทองเทีย่วทางเลือกใหม และการพัฒนาที่
ยั่งยืน ในประเทศเคนยา พบวา การอนุรกัษความหลากหลายทางชวีภาพ  มีสวนชวยสนบัสนุนการ
ทองเที่ยว  การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดที่นํามาใชในการอนุรักษ และพัฒนาชุมชน การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ไมมีความจําเปนทีต่องเปนการพัฒนาในพื้นที่ที่มีขนาดเลก็ หรือการเปนเจาของ
กิจการการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น ซึง่เปนสิ่งที่ถูกคาดหวังวาจะตองเปนสวนหนึ่งในรูปแบบการ
พัฒนา ผลการศึกษายังพบวา การพัฒนาการทองเที่ยวทางเลือกใหมใหความสําคญักับบทบาทของ
ชุมชนในการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมของชุมชนในการเปน
เจาของในการจัดการ และในการมีบทบาทในทางธุรกิจการทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น 

รอส และ วอล (S.Ross; & G.Wall. 2001) ไดทําการศกึษาการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ 
Biogeographic เพ่ือประยุกตใชในประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองสุราเวสี  พบวา 
ความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศในพื้นที่ทางฝงตะวนัออกของประเทศอินโดนีเซียมีผลตอ 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนอยางมาก ซึ่งความสมบูรณของระบบนเิวศนี้ถูกมองวาเปนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่สําคัญ ซึ่งกระตุนใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ดังนั้น การพัฒนาการ
ทองเที่ยวจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนทองถิ่นผูซึ่งมีชีวติอยูกับระบบนิเวศ 

โนเวยีโน และซูบิจันโต (B.W.Noviano; & J.Subijanto. 2001) ไดศกึษา  แนวทางการ
ผสมผสานการอนุรักษกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเขตอุทยานแหงชาติโคโมโด ประเทศอินโดนีเซีย 
พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเหมาะสมและเปนหัวใจสําคัญของการจัดการที่อุทยาน
แหงชาติโคโมโด เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทางเลือกใหมใหแกชุมชนทองถิ่น และเปน
เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาพื้นที่ ซึ่งเปนแหลงรายไดที่จะนํามาใชในการจัดการอุทยานแหงชาต ิ
   อารส (H.C. de Haas. 2002) ไดศึกษาเรือ่งความยั่งยนืของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที ่
ที่มีขนาดเล็ก โดยเลือกเกาะ Niue ในแปซฟิคใต พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ Niue มี
ความยั่งยืนเฉพาะดานสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมเทานั้น สวนดานเศรษฐกิจน้ันยังไมเกิด
ความยั่งยืน เน่ืองจาก Niue เปนเกาะทีอ่ยูหางไกล ทําใหคาใชจายในการเดินทางสูงและมีเที่ยวบิน
จํากัด ดังนั้น ในการพัฒนาใหเกิดความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจจึงจําเปนตองชักจูงนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสูงใหเดินทางมาทองเที่ยว ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนตองใหความสําคญักับ
ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที ่และตองพยายามรักษาสมดุลระหวางองคประกอบทั้ง 3 
ไดแก สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ  
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   กู และ เจียงชนุเชียน (L.Gu; & Jiang ChunQian. 2002) ไดศึกษาถงึผลกระทบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเมืองซีเจียง (Zhejiang) ประเทศจีน พบวา ผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศทีเ่ห็นไดเดนชัด ไดแก รายได การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอมทีดี่ขึ้น  
การสรางงานในชุมชนทองถิน่ การขยายตลาดสําหรับพืชผลทางการเกษตร การเพิม่ขึ้นของผลงาน
ทางวัฒนธรรมในชุมชน และจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

วินเซนต และ ทอมปสัน (V.Vincent; & W.Thompson. 2002) ไดทําการศึกษาเรื่องการ
ประเมินชุมชนในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงนเิวศ พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
จะเกิดความยัง่ยืนได เม่ือชุมชนมีสวนรวมโดยตรงในการวางแผนและพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหความสําคญักับสิ่งแวดลอมมากขึ้น  ผูนําชุมชนพัฒนาและสนบัสนุน
โครงการตางๆ ที่กอใหเกิดการเรียนรูเกีย่วกับการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ
ชุมชนตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในฐานะของการเปนแหลงรายไดที่มีสวน
ชวยในการพฒันาชุมชน 
   ฮาว และคณะ (J Hao; et.al. 2003) ไดทําการศึกษาถึงรปูแบบการประมาณการณ
นักทองเที่ยวจากตลาดหลกัที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ตวัแปรที่สําคัญที่มีผลตอ
การเดินทางของนักทองเที่ยว ไดแก รายได คาใชจายระหวางการทองเที่ยวและอัตราการแลกเปลี่ยน
เงินตราและจํานวนหองพัก นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สําคญั ไดแก การสงเสริมการขายและความ 
ไมแนนอนทางการเมืองสงผลตอการเลือกเดินทางเชนกัน   
 โดยสรุปพบวา  การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่มุงใหเกิดการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรตาง ๆ  ในระบบนิเวศ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน องคประกอบ
พ้ืนฐานของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนก็มีลักษณะเหมือนกับการทองเที่ยวประเภทอื่นก็คือ  
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  (Tourism  Resource)  บริการทองเที่ยว  (Tourism  Service)  และ
ตลาดการทองเที่ยว  (Tourism  Market  or  Tourist)  นอกจากนั้นการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอง
ประกอบดวย   การจัดการดานสิ่งแวดลอม  การสรางรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะ
ของสิ่งแวดลอมศึกษา  และเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกระบวนการจัดการทองเที่ยว 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม ระหวางนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น  ผูดําเนินกิจกรรม  และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  
เพ่ือมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน  และพัฒนาแผนในการปฏิบตัิงานควบคูไปกบัผูวิจัย 
ซ่ึงเกิดจากฐานความคิดการทองเที่ยวเชงินิเวศที่นําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน   

การสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําในครั้งน้ี  เกดิขึ้นจากการวางแผนและปฏบิัติการ
รวมกันภายใตกรอบความคิดการทองเทีย่วเชิงนิเวศและการทองเทีย่วอยางยั่งยืน  โดยใชหลักการ
ของเคมมิสและแมกทากาด หรือวงจรบันไดเวียน  ที่ประกอบดวย  การวางแผน  ลงมือปฏิบัติ  
สังเกตผลที่ได  และนําไปปรับปรุงแกไข  เพ่ือลงมือปฏิบัตใิหมในวงจรถัดไปหมุนเวียนเชนนี้เร่ือยไป  
เพ่ือใหไดโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําทีส่มบูรณ โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการวิจัยตามลําดับ 
ดังน้ี 

1.  ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
2.  การเลือกกลุมตวัอยาง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

  ผูวิจัยไดดําเนนิการ ตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบบันไดเวยีน (Spiral 
of Steps) ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิ (Act) การสังเกต (Observe) และการ
สะทอนผล (Reflection) หรือ PAOR มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  4  
ขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ข้ันวางแผน  เปนขั้นทีผู่วิจัยตองวางแผนการทองเที่ยวกอนที่จะปฏิบตัิจริง โดย
กําหนดกิจกรรม ผูที่รับผิดชอบงาน วัน เวลา และสถานที่ทองเที่ยว ดําเนินการดังน้ี  
   1.1  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการการทองเที่ยว  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
   1.2  สํารวจพื้นที่และศักยภาพในแหลงทองเที่ยวที่จะจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว 
   1.3  เลือกกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแนวคดิที่ไดศึกษามาในเบื้องตน  
แลวนําจัดลําดับกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับวัน เวลา สถานที่  และกาํหนดผูรับผิดชอบ 
ในการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว 
   1.4  กําหนดตารางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําตามเสนทางแมนํ้าแควนอย 
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  2.  ข้ันปฏิบัติตามแผน   เปนขั้นตอน  ซักซอมความเขาใจของผูปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยว 
และผูมีหนาทีร่ับผิดชอบใหปฏิบตัิตามแผนที่วางไว  ดําเนินการดังน้ี 
   2.1  ประสานงานกับผูที่เกีย่วของในการปฏิบตัิกิจกรรมการทองเที่ยว 
   2.2  ชี้แจง  ทําความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบตัิกิจกรรมตามโปรแกรมการทองเที่ยว
กับผูดําเนินกจิกรรมและผูที่เกี่ยวของ 
   2.3  ปฏิบัตติามโปรแกรมการทองเที่ยวทีไ่ดวางไว 
  3.  ข้ันสังเกต ผูวิจัยสังเกต  ติดตาม  ตรวจสอบ  ลําดับการปฏิบตักิิจกรรมในทกุขั้นตอน
ตามกระบวนการของกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดวางไว  ดําเนินการดังน้ี 
   3.1  ตรวจสอบขั้นตอนการดําเนินการที่จะปฏิบตัติามโปรแกรมที่วางไว 
    3.1.1  ลําดับการปฏิบตัิกิจกรรม 
    3.1.2  เวลาทีใ่ชในการปฏิบตัิกิจกรรม 
    3.1.3  ความพรอมของอุปกรณที่ใชในการทํากิจกรรม 
    3.1.4  ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
    3.1.5  ปญหา  อุปสรรค  และขอจํากัดที่เกิดขึ้นในการปฏิบตัิกิจกรรม 
   3.2  สังเกตพฤติกรรมของผูที่มีสวนรวมในการปฏิบตักิิจกรรมดังน้ี 
    3.2.1  ผูดําเนินกิจกรรม 
    3.2.2  นักทองเที่ยว 
    3.2.3  ประชาชนในทองถิ่น 
    3.2.4  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
   3.3  สภาพเหตุการณทัว่ไป 
  4.  ข้ันสะทอนผลการปฏบิัติ  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห  ประเมินผล  ปรบัปรุงและ
แกไข  เพ่ือวางแผนในขั้นตอไป  ดําเนินการดังน้ี 
   4.1  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  สรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
   4.2  จัดประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมรวมกัน วิเคราะหปญหา  ขอขัดแยงที่เกิดขึ้น   
เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน       
   4.3  นําขอมูลที่ไดไปปรับแผนการทองเทีย่ว  แลวนําไปดําเนินการในขั้นตอไป 
   ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3 รอบ  แลวจึงสรุปเปนโปรแกรมการทองเที่ยว
ทางน้ําที่สมบรูณ 
 
2.  การเลือกกลุมตวัอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ประกอบดวย  4  กลุมดังน้ี   

2.1  ผูดําเนนิกจิกรรมการทองเที่ยว  ไดแก  ผูดําเนินธุรกิจและใหบริการแกนักทองเที่ยวในการ
ลองเรืออารวี  ริเวอรแคว ทกุคน รวม 12 คน 
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2.2 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีใ่ชบริการเรืออารวี  ริเวอรแคว  ในชวงเวลาการเก็บ
ขอมูล  โดยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทุกคนที่มาใชบริการในแตละรอบตามแผนทีไ่ดวาง
ไวใน 3 สัปดาห  สัปดาหละ 1 กลุม  กลุมละ 20 คน โดยสมาชิกในกลุมตวัอยางของแตละรอบจะไม
ซ้ํากัน จํานวน 3 รอบ รวม 60 คน  

2.3 ประชาชนในทองถิ่นทีอ่ยูบริเวณแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ ของเสนทางลองเรืออารวี   

ริเวอรแคว  จํานวน 10 แหลง ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  จํานวน 77 คน 

 2.4   เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  ที่อยูบริเวณแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ ของ
เสนทางลองเรืออารวี  ริเวอรแคว  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 52 คน 
 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลมุเน้ือหา
อยางสมบูรณ  นําเครื่องมือไปใชเกบ็ขอมูลในภาคสนาม  โดยแบงออกเปน 5 สวน  ประกอบดวย 

3.1  แบบตรวจสอบทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Resource audit)  ผูวจัิยใชแบบตรวจสอบ 
ที่ทางสถาบนัพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมมือ
กับ Oxford  Brooks  University  ประเทศอังกฤษ  ประกอบกับขอมูลจากนิตยสารการทองเที่ยว  
ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และขอมูลจากการสอบถามประชาชนในทองถิ่น  รวมกับ
แบบตรวจสอบทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  โดยใชหลักในการประเมิน 5 ดาน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

3.1.1  การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไดแก ความยากงายในการเขาถึง สภาพ 
ของเสนทางในการเดินทาง ปายบอกเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว  สิ่งที่บงชีว้ามาถึงแหลงทองเที่ยว  
ความปลอดภยัในการเดินทาง และการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

3.1.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ไดแก หองสุขา รานขายของ 
ที่ระลึก  รานอาหารและเครื่องด่ืม  เปนตน   

3.1.3 การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว  ไดแก ปายขอมูลโบราณสถาน  
การใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อตนไมในแหลงทองเที่ยว ปายจัดนิทรรศการ ความหลากหลายของกิจกรรม
การทองเที่ยวที่อยูบนพื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  การสรางจิตสํานึกและให
การศึกษาในการอนุรักษสิง่แวดลอม 

3.1.4  สิ่งที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว ไดแก สิ่งที่ดึงดูดใจนักทองเทีย่ว ทรัพยากร 
การทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความเปนเอกลักษณ  ประวตัศิาสตร  โบราณสถาน  
โบราณวตัถุทีมี่ความเกี่ยวของกับระบบนเิวศ  วัฒนธรรม  ประเพณีทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ 
เชน มีอะไรทีน่าสนใจใหนกัทองเที่ยวไดเขาชม  หรือมีสิ่งดึงดูดใจอยูในรูปแบบไหน   

3.1.5 ศูนยบริการขอมูลในแหลงทองเที่ยว  ไดแก  การใหบริการขอมูลสําหรับ 
นักทองเที่ยว  การมีมัคคุเทศกทองถิ่นอธบิาย  หรือเอกสารสิ่งพิมพเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยว  

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลและสังเกตแหลงทองเที่ยวรวมกับผูประเมินแหลงทองเที่ยว 3 คน 
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3.2 โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ํา  สรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิดการจัดการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ซึ่งประกอบดวย  ชื่อกิจกรรม  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม  
เวลา สถานที่  และผูรับผิดชอบในทุกกิจกรรม 
 เม่ือผูวิจัยไดตารางโปรแกรมการทองเที่ยวแลวเสนอใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  
และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสม
ของสํานวนภาษา การใชถอยคํา (Wording) จากนั้นนําไปปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา   

3.3  แบบบันทึกการสังเกต  การปฏิบัติกจิกรรมและพฤติกรรมของกลุมตวัอยางทั้ง 4 กลุม  
เปนแบบสังเกตที่มีลําดบักิจกรรมตามโปรแกรมการทองเที่ยวกําหนดไวลวงหนา  ซึ่งเปนการสังเกต
เกี่ยวกบัการดําเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการปฏบิัติกิจกรรม  รวมทั้งสังเกตการมีสวนรวมของ
ประชาชนและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในแหลงทองเที่ยว   

3.4 แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง 

ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อศกึษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  เปนแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ   แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  3 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 : เปนคําถามที่เกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนที ่2 : เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการเรืออารวี  ริเวอรแคว  

มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว   

  ตอนที่ 3 : เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

ที่อยูในโปรแกรมการทองเที่ยว  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  

3.5 แบบสอบถามประชาชนและเจาหนาที่ผูทีมี่สวนเกี่ยวของ  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยได 
สรางขึ้นเพื่อศกึษาความคิดเห็นเรื่องผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน  แบงโครงสรางของ
แบบสอบถามออกเปน  3 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 : เปนคําถามที่เกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  และสถานภาพในชุมชน  ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนที ่2 : เปนขอคําถามความคิดเห็นเรือ่งผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอคนใน
ชุมชน  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ 

  ตอนที่ 3 : เปนขอคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนและเจาหนาที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของ   

มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  
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เม่ือผูวิจัยไดแบบสอบถามแลว  เสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของ
สํานวนภาษา  การใชถอยคาํ (Wording) นําไปปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา นําแบบสอบถาม 
ที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวมาจัดพมิพแบบสอบถามฉบับสมบรูณ  เพ่ือนําไปใชเกบ็ขอมูลจริง 

 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตัวเอง  โดยใชการสังเกตควบคูไป
กับการปฏิบตังิานตามโปรแกรมการทองเที่ยวที่ไดวางแผนไว  และดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขออนุญาตและ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกมุภาพันธ - มีนาคม พ.ศ. 2550  ซึ่งอยูในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยวของเรืออารวี  ริเวอรแคว  และจังหวัดกาญจนบุร ี

 2.  ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมของเรืออารวี  ริเวอรแคว  เพ่ือดําเนินการตามแผนทีว่างไวใน
โปรแกรมการทองเที่ยวรวมกับกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม 

 3.  ผูวิจัยใชแบบสังเกต  สงัเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฏบิัติกิจกรรมการทองเที่ยว
ตามแผนที่ไดวางไวในแตละดานของกลุมตัวอยางแตละกลุมในขณะที่ไดปฏิบตัิกจิกรรมนั้น ๆ 
รวมกับผูดําเนินกิจกรรม 

4.  ผูวิจัยใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม  และดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
คืนดวยตนเอง  โดยแบงเปน 3 กลุม  ไดแก  กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  กลุมประชาชนและ
เจาหนาที่ผูทีมี่สวนเกี่ยวของ   
 5.  ประชุมกลุม  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดในแตละรอบของการปฏิบตัิมาทําการประชุมกลุม  เพ่ือ
สรุปความคิดเห็น  ขอแนะนําที่ไดจากการประชุม  นําไปปรับแผนการทองเที่ยวใหม เพ่ือใหได
แผนการทองเที่ยวที่มีความสมบูรณมากที่สุด 
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดประมวลผลและวเิคราะหขอมูล ดวยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามลักษณะ
ของขอมูลในแตละดาน  และดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีเ่ก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และใหคะแนน
ตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 

2.  นําขอมูลที่ไดมาประเมินผลและวเิคราะหขอมูล  โดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic)  และใชตารางแจกแจงความถีแ่สดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    
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 3.  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  มีขอความใหแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงมีเกณฑ 
การใหคะแนน ดังน้ี 
   มากที่สุด ให 4 คะแนน 
   มาก  ให 3 คะแนน 
   ปานกลาง ให 2 คะแนน 
   นอย  ให 1 คะแนน 
 
 เกณฑการแปลผลในการวเิคราะหขอมูล  เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและระดับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยว  ประชาชน  และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ  ไดกําหนดเกณฑเปน 3 ระดับ 
ดวยวธิีการหาความแตกตางระหวางชั้นคาํนวณไดจากสูตร ดังน้ี 
 
    คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่าํสุด        =   4 -1     = 1 

        จํานวนระดับชั้น           3 
 
 เกณฑการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจและระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม  

มีความแตกตางระหวางชั้นเทากับ  1 ดังน้ี 
 
     คะเเนนเฉลีย่       ระดับการประเมิน 
       1.00 – 2.00          พึงพอใจนอย 
              2.01 – 3.00           พึงพอใจปานกลาง   
                    3.01 – 4.00          พึงพอใจมาก 
 
นําเสนอผลของขอมูลเปนตารางประกอบการอธิบาย  เพ่ือทําใหการพรรณนาขอมูล  มีความ

ชัดเจนและสมบรูณมากขึ้น 
4. การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

 สําหรับคําถามปลายเปด  หรือคําถามที่ใหแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และการ
สังเกตกับการสัมภาษณ  ผูวิจัยสรุปเปนสาระสําคัญจากเนื้อความ คาํพูด ขอความ ปรากฏการณ  
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบตัิกิจกรรม  นํามาสรุปโดยแยกขอมูลเปนกลุมตามเน้ือหา   
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการเชิงพัฒนาแบบ PAOR เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการ

ทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ผลการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 3 สวน คือ 
1. ผลการสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
2. ผลการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ 
3. ผลการประเมินโปรแกรม 
มีรายละเอียดดังน้ี 
1. ผลการสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืน   

1.1.1 แนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย  
   -  เปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวกับธรรมชาติ  ประวตัศิาสตร  และวฒันธรรม 
   -  มีการจัดการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
   -  ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนในการทองเที่ยว 
   -  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
1.1.2 แนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ประกอบดวย   
   -  ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนในการทองเที่ยว 
   -  สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
   -  ดําเนินการภายในขอบเขตความสามารถของแหลงทองเที่ยว 
   -  เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
   -  มีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.2  นําแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมากําหนด
กรอบวัตถุประสงคและกิจกรรมของโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน ประกอบดวย 

  -  เปนแหลงทองเที่ยวที่เกีย่วกับธรรมชาติ  ประวตัิศาสตร  และวฒันธรรม 
  -  มีการจัดการที่คํานึงถงึสิง่แวดลอม  ในขอบเขตความสามารถของแหลง 

ทองเที่ยวและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
  -  มีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  เนนคุณคาและความเปน 

เอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
  -  ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนในการทองเที่ยว 

    -  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยว 
      1.3  ผลการสํารวจพื้นที่และประเมินศักยภาพความพรอมในแหลงทองเที่ยว 
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      ในการสํารวจพื้นที่และประเมินศักยภาพความพรอมในแหลงทองเที่ยวแตละดาน   
มีผูประเมิน 3  คน  คือ  ผูดําเนินกิจกรรม  คนที่อาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวแตละแหง  และผูวจัิย   
ไดผลดังตาราง 1 
 
    ตาราง 1  ผลการสํารวจตรวจสอบความพรอมของแหลงทองเที่ยว 

 

ชื่อแหลงทองเที่ยว การ
เดินทาง
เขาถึง 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

การสื่อ
ความ 
หมาย 

สิ่งที่
นาสนใจ 

ศูนย 
บริการ
ขอมูล 

1.วัดถ้ําเขาปนู √√√ √ΧΧ ΧΧΧ √ΧΧ ΧΧΧ 
2.สวนหิน √ΧΧ ΧΧΧ ΧΧΧ √ΧΧ ΧΧΧ 
3.ปราสาทเมืองสิงห √√√ √√√ √√√ √√√ √√Χ 
4.นั่งรถไฟไปถ้ํากระแซ √√√ √√√ √√Χ √√√ √√Χ 
5.ปางชาง √√√ √√√ √√Χ √√√ √√√ 
6.รีโซเทลแกงละวา √√√ √√√ √√√ √√√ √√√ 
7.ถ้ําละวา √√√ √√√ √√√ √√√ √√Χ 
8.โรงเรียนแมน้ํานอย √√√ √√√ √√√ √√√ √√Χ 
9.ชองเขาขาด √√√ √√√ √√√ √√√ √√√ 
10.น้ําตกไทรโยค √√√ √√√ √√√ √√√ √√√ 

 

หมายเหตุ   √ หมายถึง ผานเกณฑ 

Χ หมายถึง ไมผานเกณฑ 
 

จากตาราง 1  แสดงวา  วัดถ้ําเขาปูนและสวนหินผูประเมินทั้ง 3 คน  มีความเห็นสอดคลอง
กันวาไมผาน สวนแหลงทองเที่ยวตั้งแตอุทยานประวัตศิาสตรเมืองสงิหไปจนถึงนํ้าตกไทรโยค 
ผูประเมินมีความคิดเห็นทีส่อดคลองกันทั้ง 3 คน  เห็นสมควรวาผาน  เนื่องจากมีความพรอม 
ครบทั้ง 5 ดาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
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1) วัดถ้ําเขาปูน (Khao  Poon) 
วัดถ้ําเขาปูน มีสิ่งที่นาสนใจ และเปนทรพัยากรการทองเที่ยวที่มีลกัษณะเฉพาะเปน

เอกลักษณเฉพาะถิ่นที่เกี่ยวของกับประวตัิศาสตร คือ แตเดิมภายในถ้ําเขาปูนเคยเปนหลุมหลบภัย
ของเชลยศึกที่กอสรางทางรถไฟในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง ปจจุบันวัดถ้ําเขาปูนก็ไดอนุรักษไว 
และมีจุดชมววิที่สวยงามอยูริมแมน้ําแควนอยใหนักทองเที่ยวไดถายภาพเปนที่ระลึก  

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากเปนอยูภายในวัดมี
เพียงหองสุขา  สําหรับศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวจะเปนในลักษณะของเจาหนาที่ของวัดทีค่อย
เก็บคาบตัรเขาชมถ้ําเขาปูน  คนละ 20 บาท  แมวาจะสามารถเดินทางเขาถึงไดทัง้ทางบกและทาง
น้ํา  แตปริมาณนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมไมมากนัก สวนมากจะเปนนักทองเที่ยวที่ผานมากับแพ
ทองเที่ยวแลวแวะจอดเยี่ยมชมทําบุญไวพระสังกัจจายน  ซึ่งนาจะมาจากขาดการประชาสัมพันธ 
ที่ตอเน่ือง  การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ทางบกมีปายบอกเสนทางอยางชัดเจน  สิ่งที่บงชี้วา
มาถึงแหลงทองเที่ยวทางบก  คือ  เปนเนินเขาขึ้นมากอนถึงทางเขาก็จะมีปายขนาดใหญเขียนชื่อวัด
ถ้ําเขาปูน  สวนทางน้ําใหสังเกตพระสังกัจจายนองคใหญซึ่งตั้งอยูบนหนาผาริมแมน้ําแควนอย   
การสื่อความหมาย  มีปายขอมูลบอกเสนทางเดินไปยงัถ้ําเขาปูนซึ่งตั้งอยูใกลกบัองคพระสังกัจจายน  
แตไมมีเอกสารเกี่ยวกบัวัดถ้าํเขาปูน 

2) สวนหิน (Stone Garden)  
ตั้งอยูที่ทุงนาคราช ตําบลหนองหญา อําเภอเมือง ในบริเวณวทิยาลยัเกษตรกรรม มีเน้ือที่ 

600  ไร ประชาชนทัว่ไปเรยีกสวนสมเดจ็พระศรีนครนิทรวา “สวนหิน” หรือ ”อุทยานหิน” เพราะ 
สิ่งที่นาสนใจของที่นี่  คือหินงอกที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตอยูเรียงรายอยางเปนระเบียบบน 
เน้ือที่ประมาณ 200 ไร  และมีลักษณะของหินคลายรูปสัตวนานาชนิด 

การเดินทางไปสวนหิน เสนทางที่ใกลทีสุ่ด คือเดินทางจากศาลหลกัเมือง ขามแพขนานยนต
ไปยังฝงตรงขาม เดินทางผานสุสานเขาชองไก ถ้ําเขาปูน และวทิยาลัยเกษตรกรรมกาญจนบุรี 
ระยะทางประมาณ 9  กิโลเมตร อีกเสนทางหนึ่งไปตามถนนแสงชูโต ผานสุสานสัมพันธมิตรถึงสาม
แยกแกงเสี้ยนเลี้ยวซาย ผานสะพานขามแมน้ําแควใหญ ไปตามเสนทางวัดถ้ําเขาปูนจะถึงบริเวณ
สวนสมเด็จพระศรีนครินทร ระยะทาง 21 กิโลเมตร   

การสื่อความหมาย  มีเพียงปายบอกขอมูลเกี่ยวกบัสวนหิน  ซึ่งตั้งอยูใกลกับปายตรง
ทางเขาที่ทําดวยหินซ่ึงสลักเปนคําวา “สวนหิน”  และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีเพียงหองสุขาแตไม
สามารถใชบรกิารได  
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ภาพประกอบ  4  สวนหิน หรือ  สวนสมเด็จพระศรีนครินทร 
 
 
3) อุทยานประวตัิศาสตรเมืองสิงห (Muang Sing Historical Park) หรือที่นิยมเรียกวา  

“ปราสาทเมืองสิงห”   
สิ่งที่นาสนใจของที่น่ีสําหรับนักทองเที่ยว คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความเปน

เอกลักษณเฉพาะทางดานประวตัิศาสตร  เปนโบราณสถานที่มีศลิปะการกอสรางอิทธิพลของขอม
แบบบายนในสมัยพระเจาชยัวรมันที่ 7 ยคุลพบุรีตอนปลายประมาณพุทธศตวรรษที่  16-18  ตัว
ปราสาทลอมรอบดวยกําแพงศิลาแลง  มีคูนํ้าและแนวคันดินเปนชัน้ ๆ ถึง 7 ชั้น  กําแพงเมือง
โบราณรูปสี่เหลี่ยม  มีเน้ือที่  800 ไร มีโบราณสถานอยูกลางเมือง 2 แหง  ซ่ึงเปนที่ประดิษฐาน 
เทวรูปพระโพธิสัตวอวโลกเิตศวร  พระนางปรัชญาปารมิตาอยูบนแทนฐาน  นอกจากนั้นดานที่ติด
กับแมนํ้าแควนอย  พบโครงกระดูกมนุษยสมัยโลหะ  จํานวน 2 โครงกระดูก  

เม่ือเดินทางมาถึงที่น่ีแลว  นักทองเที่ยวยังสามารถเดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑบานเกา
ไดซ่ึงอยูหางกับปราสาทเมืองสิงห  7 กิโลเมตร  หรือหางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  43  กิโลเมตร โดย
ใชเสนทางสาย 323 กาญจนบุรี – ไทรโยค กิโลเมตรที่ 15  จะมีทางแยกเขาปราสาทเมืองสิงหอีก 7 
กิโลเมตร  เปดใหเขาชมทุกวัน  ตั้งแตเวลา  09.00 – 16.30 น.  คาเขาชมคนไทย 10 บาท  
คนตางชาติ  40  บาท   
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ปราสาทเมืองสิงหเปนโบราณสถาน ซ่ึงตั้งอยูบริเวณทีร่าบริมแมนํ้าแควนอยฝงตะวันออก  
เขตบานปากกิเลน หมูที่1 ตําบลสิงห เปนโบราณสถานที่มีการกอสรางศาสนสถานตามความเชือ่
ของพุทธศาสนานิกายมหายาน โดยไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมเขมร เปนแหลงศึกษาประวตัศิาสตร
ที่สําคัญและไดรับการเปดเปนอุทยานประวัตศิาสตร เม่ือ 3  เมษายน พ.ศ.  2535  

มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับทีดี่มาก  เชน  หองสุขา รานขายของ 
ที่ระลึก รานอาหารและเครือ่งด่ืม  ซ่ึงมีการกอสรางที่กลมกลืนกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางมาก   

การสื่อความหมาย  เชน  มีปายใหขอมูลเกี่ยวกับโบราณสถาน  ปายบอกชื่อตนไมในแหลง
ทองเที่ยว  ทกุปายยังคงอยูในสภาพที่ดีและสื่อความหมายโดยใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ       
มีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลกับนักทองเที่ยวอยูภายในพิพิธภัณฑ  และมีการแจกเอกสารสิ่งพิมพ
สองภาษาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีป่อมจําหนายบัตรตรงทางเขาแหลงทองเที่ยว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  อุทยานประวตัิศาสตรเมืองสิงห 
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ภาพประกอบ 6 
สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งอยูในบริเวณใกลเคียงกับพิพิธภัณฑปราสาทเมืองสิงห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  7  หลุมขุดคนโครงกระดูก 
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4)  โคงมรณะ (The Death Railway)  และถ้ํากระแซ  
ทางรถไฟสายธนบุรี - นํ้าตก เร่ิมตนจากสถานีหนองปลาดุก อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

ผานเขากาญจนบุรีขามแมนํ้าแควใหญไปทางทิศตะวนัตก ผานดานเจดียสามองค จนถึงปลายทางที่
เมืองตันบีอูซายัด (Thanbyuzayat) ประเทศเมียนมาร  สรางขึ้นในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2  โดยใช
แรงงานเชลยศึกของสัมพันธมิตรที่กองทพัญ่ีปุนเกณฑมา เพ่ือใชเปนเสนทางยุทธศาสตรผานพมา 
อยูหางตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ  55  กิโลเมตร ทางรถไฟสายมรณะมีความยาวจากสถานีหนอง
ปลาดุก ถึงสถานีตันบีอูซายดั รวม 415 กิโลเมตร เปนทางรถไฟอยูในเขตประเทศไทยประมาณ 
303.95  กิโลเมตรและอยูในเขตพมา 111.05 กิโลเมตร  

ปจจุบันเสนทางนี้ไปสุดปลายทางที่บานทาเสาหรือสถานีนํ้าตก  ระยะหางจากสถานี
กาญจนบุรีถึงสถานีนํ้าตก เปนระยะทางประมาณ 77 กิโลเมตร  การรถไฟแหงประเทศไทยเปด 
เดินรถบนเสนทางสายนี้ทุกวันและจัดรถไฟขบวนพเิศษสายกรุงเทพ ฯ - นํ้าตก ทุกวันเสาร - 
อาทิตย และวนัหยุดราชการ  

จุดที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมาก คือ ชวงสะพานขามแมนํ้าแคว และชวงโคงมรณะหรือ 
ถ้ํากระแซ ซ่ึงเปนสะพานโคงเลียบแมนํ้าแควนอย ยาวประมาณ 400 เมตร เปนเสนทางที่ผานภูเขา
และปาไม โดยเฉพาะชวงทีเ่ปนสะพานโคงถ้ํากระแช  มีความงดงามมาก เพราะเปนเสนทางที่สราง
หลบภูเขาเลียบตามความโคงของแมนํ้าแควนอย ทางรถไฟสายนี้นับเปนเสนทางทองเที่ยวที่สําคัญ
แหงหน่ึงของจังหวัดกาญจนบุรี  ภายในถ้ํามีพระพุทธรูปศักดิ์สทิธิ์ประดิษฐานอยู  ตัวถ้ําอยูติดกับ
ทางรถไฟสายมรณะ  (ปจจุบันสิ้นสุดที่สถานีนํ้าตก)  และอยูติดกับแมนํ้าแควนอย  ซ่ึงเปนบริเวณที่มี
ทิวทศันงดงาม ตั้งอยูที่หมู 1  ตําบลลุมสุม  มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก  
เชน  หองสุขา รานขายของที่ระลึก รานอาหารและเครื่องด่ืม  ซ่ึงเปนของคนในทองถิ่นทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  

สถานีรถไฟทากิเลน 
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ภาพประกอบ 9 
ทางรถไฟสายมรณะ 
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5)  ปางชาง 
“ปางชางไทรโยค การทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ น่ังชางชมปาธรรมชาติ  

ลองแพจังหวัดกาญจนบุรี” 
 ปางชางไทรโยคแหงน้ีไดรับรางวัลปางชางดีเดน  ชางโชวไดรับรางวัลชางแสนรูอันดับหนึ่ง   
มีทั้งชางใหญและชางนอยเกิดใหมมากที่สุด  เปนปางชางที่ใหญสุดในกาญจนบุรี  มีธรรมชาติ
สวยงามอยูตดิริมแมนํ้าแควนอย  ชางของที่น่ีถูกคัดเลือกใหถายทาํภาพยนตร ละคร ทวีีหลายเรื่อง 

ปางชางไทรโยค เต็มไปดวยความรมรื่นของตนไมอยางมากมาย  มีการปรับแตงภูมิทัศนให
กลมกลืนกับธรรมชาติริมแมนํ้าแควนอย สิ่งที่นาสนใจของที่น้ี นอกจากการแสดงความสามารถของ
ชางนอยแสนรู การนั่งชางชมธรรมชาติ ลุยปา  ลุยนํ้า ลองแพไมไผลําน้ําแควนอย เรียนใบขบัขี่ชาง 
ยังมีอีกหลายกิจกรรมที่นาสนใจและมีความสอดคลองกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  ซ่ึงเห็น
ไดจากการใหความสําคัญในการไมทําลายสิ่งแวดลอม และไดรับรางวัลจากชมรมอนุรักษชางและ
การทองเที่ยวกาญจนบุรี  

การเดินทางจากกาญจนบุรีถึงปางชาง  ประมาณ  50 กิโลเมตร  ใชเสนทางหลวงหมายเลข 
323  สายกาญจนบุรี – ทองผาภูมิ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 29  สังเกตเหน็ สภ.อ.ไทรโยค แลวเลี้ยวซาย 
พอขามทางรถไฟใหเลี้ยวซาย  และเลี้ยวขวาอีกครั้งตรงทางไปดานบองตี้  ที่น่ีพรอมดวยสิ่งอํานวย
ความสะดวกและใหบริการทุกวันไมเวนวนัหยุดราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10  ปายสื่อความหมายกิจกรรมที่ปางชาง 
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ภาพประกอบ 11  กิจกรรมที่ปางชาง 
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     6 )  ถ้ําละวา (Lawa Cave)    
 ถ้ําละวาตั้งอยูริมแมนํ้าแควนอยฝงตะวันตกในเขตบานแกงละวา หมูที่ 5  ตําบลวัง
กระแจะ สิ่งที่นาสนใจ คือ เปนแหลงที่พบหลักฐานมนษุยในสมัยหินเกาของสมัยกอนประวัตศิาสตร  
ถ้ําละวาเปนถ้าํขนาดใหญซ่ึงเต็มไปดวยหินงอกหินยอยรูปแบบตางๆ กันสวยงามมาก  คนพบโดย 
นายผิน ดอกเข็ม  เม่ือป  พ.ศ.  2496  ตัง้อยูบนฝงแมนํ้าแควนอย  คนละดานกับทางรถยนต   
หางจากริมนํ้าขึ้นไปบนเขาประมาณ  50 เมตร  ภายในถ้ํากวางขวางใหญโตมาก แบงเปนหอง เชน  
หองทองพระโรง หองดนตรี หองมาน ซ่ึงแตละหองมีหินงอกหินยอยที่มีรูปทรงแตกตางกันออกไป  
บางเหมือนมานโรงละคร  บางมีประกายระยิบระยบัราวกับโรยดวยกากเพชร  นักทองเที่ยวสามารถ
เดินทางโดยเรือเชาเหมาลาํจากทาเรือปากแซง  และควรเขาชมกอนเวลา  17.00  น. 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกตั้งอยูบริเวณปอมจําหนายบัตร คือหองสุขา สวนรานขายของที่
ระลึก  รานอาหารและเครื่องด่ืม  อยูหากจากปอมไปทางซายมือประมาณ  200 เมตร  มีการสื่อ
ความหมายภายนอกถ้ํา  เชน  มีปายใหขอมูลเกี่ยวกบัการกําเนิดหินงอกหินยอย  ชื่อตนไมที่อยูใน
บริเวณอุทยาน ฯ  ปายบอกแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจซึ่งอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับถ้ําละวา   
มีเอกสารสิ่งพิมพ คูมือใหกับนักทองเที่ยวอยูที่ปอมจําหนายบัตรและใชสองภาษาในการสื่อภาษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12  บริเวณทางเขาถ้ําละวาและการแสดงรํามอญ 
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7) โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมนํ้านอย    
เปนโรงเรียนที่อยูในความอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช 

กุมารี  ภายในโรงเรียนเตม็ไปดวยโครงการในพระราชดําริ เชน โครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน 
โครงการควบคุมโรคขาดสารอาหารไอโอดีน  โครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษา  เชน  การสอน
คอมพิวเตอร  หรือแมแตการนํานักทองเที่ยวจากที่เรือไปชวยสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนทีน่ี่ 
ชวยซื้องานประดิษฐที่เปนฝมือของนักเรียน  และชวยสมทบทุนในการซื้ออุปกรณเกี่ยวกบัการเรียน
การสอนหรือแมแตรวมใหทุนการศึกษากับนักเรียน  โครงการสงเสริมโภชนาการและสุขภาพอนามัย
แมและเด็กในถิ่นทุรกันดาร  โครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะห โครงการฝกอาชีพ เชน หองฝก
อาชีพตัดผม  การทําดอกไม  ผีเสื้อจากถุงนองเพ่ือเปนการหารายไดพิเศษไดดวยตัวเอง โครงการ
สงเสริมสหกรณซ่ึงใหนักเรียนเปนคณะกรรมการจัดการเอง และโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงมีการสื่อความหมาย เชน การใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อตนไมภายในโรงเรียนปาย
จัดนิทรรศการตางๆ ที่ชวยสรางจิตสํานึกและใหความรู 
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 13 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมนํ้านอย 
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8 ) ชองเขาขาด (Hellfire Pass) หรือชองไฟนรก  และพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
 เปนสวนหนึ่งของทางรถไฟสายมรณะ  ตั้งอยูหมูที่ 11  ตําบลทาเสา การเดินทางใช
เสนทางสายไทรโยค -  ทองผาภูมิ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 66  มีทางแยกซายไปชองเขาขาด 500  เมตร  
สิ่งที่นาสนใจ คือ ชองเขาขาดเปนภูเขาทีถู่กตัดเปนชอง  เพ่ือสรางทางรถไฟในสมัยสงครามโลกครั้ง
ที่ 2  ปจจุบันมีรองรอยของทางรถไฟปรากฏอยูเปนสวนหนึ่งของทางรถไฟสายมรณะที่เชลยศึกได
ตัดเจาะภูเขาหินใหเปนชองทางที่รถไฟผานได  ดวยมืออันปราศจากเครื่องมืออันทันสมัย ซ่ึงการ
กอสรางเปนไปอยางโหดราย  และมีเชลยศึกเสียชวีติเปนจํานวนมาก  เน่ืองจากอากาศหนาวเยน็
และโรคอหิวาตกโรค เหตุการณครั้งน้ีไดมีเชลยศึกผูรอดชีวิตชาวออสเตรเลยี  และญาติพ่ีนองเชลย
ศึกผูเสียชีวติ  เดินทางมาเยือนเพ่ือรําลึกถึงเหตุการณน้ี  ในวันที่ 26 เมษายน ของทุกป  จึงเรียก
วันนี้วา ”แอนแซกเดย” (Anzac day) โดยมีเซอร เอ็ดเวิรด ดันลอป  อดีตผูบัญชาการคายหินตกเปน
ประธานในพธิ ี จนตอมาทานไดถึงแกกรรมลง   
 ที่น่ีมีทางเดินลงไปชมชองทางรถไฟแหงความทรงจํานี้  ซ่ึงตั้งอยูบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 
66  ในพ้ืนที่กรป.กลางหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 80 กิโลเมตร ในป พ.ศ.2540 รัฐบาล
ออสเตรเลียไดสนับสนุนมอบทุนใหกับสมาคมหอการคาไทย–ออสเตรเลีย ใหมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
แหงความทรงจํา  และในวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2541  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  จอห โฮเวิรด  
เดินทางมาเปดพิพิธภัณฑ  ภายในอาคารจัดแสดงมินิเธียเตอรเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในระหวางการสราง
ทางรถไฟ  และรวบรวมขอมูล ภาพถาย ภาพจําลองเหตุการณ  แผนที่ วัสดุสิ่งของเครื่องใชระหวาง
การสรางทางรถไฟ  เพ่ือเปนการระลึกถึงเหตุการณของสงคราม  พิพิธภัณฑน้ีเปดใหเขาชมทุกวัน  
ตั้งแตเวลา 09.00 –16.00  น. โดยไมเสียคาเขาชม 

มีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับทีดี่  เชน  หองสุขา รานขายของที่ระลึก 
ลานจอดรถ  รานอาหารและเครื่องด่ืม  และมีการสื่อความหมาย เชน  ปายใหขอมูลอยูในสภาพที่ดี
และมีความคงทนตอการใชงาน  และหากนักทองเที่ยวไมมีมัคคุเทศกใหขอมูลก็สามารถรับฟงขอมูล
จากเทปบันทกึที่จัดทําจากทางพิพิธภัณฑไดดวยตวัเองในขณะเดินชมชองเขาขาด  ประกอบกับ
เอกสารที่เปนคูมือสําหรับนักทองเที่ยวซึ่งมีใหเลือกหลายภาษา 

 
 
 
            ภาพประกอบ  14 
        ทัศนียภาพชองเขาขาด 
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ภาพประกอบ 15 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูบริเวณหนาพพิิธภัณฑชองเขาขาด 
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9) นํ้าตกไทรโยคใหญ (Saiyok Yai Waterfall)  
ตั้งอยูบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติไทรโยค ซ่ึงมีเน้ือที่  312,500  ไร  ไดรับการประกาศ

เปนอุทยานฯ  เม่ือวันที่  27  ตุลาคม  2523  นํ้าตกไทรโยคใหญหรืออีกชื่อหน่ึงวา “นํ้าตกเขาโจน” 
เพราะสายน้ําที่ตกมาจากหนาผาสูแมนํ้าแควนอยแรงมากราวกับกระโจนลงเปนน้าํตกที่ไหลลงสู
แมนํ้าแควนอย ภายในบริเวณน้ําตกแหงน้ีมีสิ่งที่นาสนใจดังน้ี เชน คายทหารญี่ปุนและเชลยศกึสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2  และเปนน้ําตกที่มีชือ่เสียงมาก  เน่ืองมาจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว (ร.5) เคยเสด็จประพาส ณ นํ้าตกแหงน้ี ในป พ.ศ. 2420  ซ่ึงสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ
เจาฟากรมพระยานริศรานวุตัิวงศไดตามเสด็จในครั้งน้ัน  จากภาพความงามที่ไดทรงเห็นจึงทรง 
พระนิพนธเพลงเขมรไทรโยคถวาย  ชวงที่นํ้าตกมีความสวยงามมากคือ เดือนตุลาคม - มกราคม  
มีปริมาณน้ํามาก  

การเดินทางเขาถึงไดทั้งทางรถยนตและทางเรือ  ตั้งอยูใกลกับถนนสาย 323 กาญจนบุรี –  
สังขละบุรีและหางจากตัวเมืองกาญจนบุรีเพียง 52  กิโลเมตร ทางรถไฟจากกรุงเทพ ฯ หรือจาก 
ตัวเมืองกาญจนบุรีถึงสถานีรถไฟน้ําตกทุกวัน  และนัง่รถสองแถวตอไปยังตัวนํ้าตกอีก 2 กิโลเมตร
หรือใชบริการรถประจําทางหมายเลข  8203  จากสถานีขนสงกาญจนบุรี  ในแตละปมีนักทองเที่ยว
จํานวนมากเดินทางมาทองเที่ยว  นํ้าตกไทรโยคใหญจะมีนํ้าตลอดป  แตนํ้าจะแรงมากในฤดูฝน   

สิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  หองสุขา รานขายของทีร่ะลึก รานอาหารและเครื่องด่ืม   
การสื่อความหมาย  เชน  มีปายขอมูลเกี่ยวกับประวตัิความเปนมาของแหลงทองเที่ยว  การใหขอมูล
เกี่ยวกับชื่อตนไมในอุทยาน ฯ ปายบอกเสนทางเดินภายในแหลงทองเที่ยว  การจัดนิทรรศการตางๆ 
ที่เกี่ยวกบัความหลากหลายทางชีวภาพ  จัดกิจกรรมการทองเที่ยวทีอ่ยูบนพ้ืนฐานของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศอยางยั่งยืน  และมีสอดแทรกความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 16  นํ้าตกไทรโยค 
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ภาพประกอบ 17 
บริเวณอุทยานแหงชาติไทรโยค 
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 ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 
 1) รําเหยย เปนการละเลนพ้ืนเมืองของชาวกาญจนบรีุมาแตบรรพกาลราว 500 ปเศษ
มาแลว จะเลนกันในเทศกาลสงกรานต ปใหม เปนตน วิธีการเลน คอื ฝายชายฝายหญิงยืนลอมวง  
มีการรองนํา รองแก และลูกคู รองรับพรอมตรบมือเปนจังหวะ  ขณะรองแก ฝายชายและฝายหญิง
จะออกมารายรําที่ละคูเปลี่ยนกันไป มีกลองยาวหนึ่งวง การแตงกาย ชายนุงโจงกระเบน ใสเสื้อคอ
กลมผาขาวมาพาดไหล หญิงแตงชุดไทยหมสไบเฉียง ปจจุบันนิยมเลนกันในอําเภอพนมทวน 
 2) งานวันชาวเรือ ชาวแพ จัดขึ้นเปนประจําทุกป ในชวงตนเดือนพฤศจิกายนที่บริเวณ 
ถนนสองแคว ริมนํ้าหนาเมืองกาญจนบุรี ภายในงานมีกิจกรรมการละเลนพ้ืนบาน การแสดงลูกทุง 
นิทรรศการทางวิชาการเกีย่วกับการอนรัุกษแมนํ้า ลําคลอง และการแขงขันกีฬาทางน้ําตาง ๆ เชน 
เรือยาว เรือเรว็ เจ็ตสกี เปนตน 

3) งานวันอาบน้ําแรแชนํ้าตก จัดขึ้นบริเวณพุนํ้ารอนหินดาด หมู 5 ตําบลหินดาด 
อําเภอทองผาภูมิ ในชวงตนเดือนพฤศจิกายน  ภายในงานมีกิจกรรมออกรานผลิตผลและผลิตภัณฑ
ทางการเกษตร  นิทรรศการการทองเที่ยวของอําเภอทองผาภูมิ  นักทองเที่ยวจะไดอาบนาแรที่ 
พุนํ้ารอนหินดาดและเที่ยวชมความงามของน้ําตกผาตาด 

8) งานสัปดาหสะพานขามแมนํ้าแคว จะจัดงานทุกป ในปลายเดือนพฤศจิกายนถึง 
ตนเดือนธันวาคม เพ่ือรําลึกถึงความสําคัญการสรางทางรถไฟสายมรณะและสะพานขามแมนํ้าแคว  
ซ่ึงเปนเหตุการณในประวตัศิาสตรชวงสงครามโลกครั้งที่ 2  มีการแสดงนิทรรศการประวตัิศาสตร 
การแสดงพื้นบาน  การออกรานจําหนายสินคาพื้นเมือง  การแสดงแสง สีและเสยีง บริเวณสะพาน
ขามแมนํ้าแคว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 งานสะพานขามแมนํ้าแคว 
 

1.4 ผูวิจัยนําผลทีไ่ดมาจัดลําดับกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกบัวนั เวลา สถานที่   
และกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ไดวางไว  ดังตาราง 2   
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ตาราง 2 ลําดับกิจกรรมโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

 
  วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

13.00 น.   
 
 
 
 

ตอนรับ 
นักทองเที่ยว  
 
 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
วัฒนธรรมในการตอนรับของคนไทย 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
 

- ผูจัดการเรือ รับนักทองเที่ยวลงเรือ 
- พนักงานตอนรับ แตงชุดไทย ทักทายดวยการไหวและมอบพวงมาลัยใหนักทองเที่ยว 
- พนักงาน เสิรฟเครื่องดื่ม 
- ผูจัดการเรือ กลาวตอนรับและแนะนําวัฒนธรรมการตอนรับแบบไทย 
- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 

13.30 น.   
 
 
 

รับประทาน
อาหารกลางวัน 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารประจําถิ่น 

- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารไทย 
- ผูจัดการเรือ แนะนํารายการอาหารไทย ไดแก แกงเขียวหวานไก สลัดเนื้อ   
ซุปเตาหูสาหรายทะเล  ผัดผักหนอไมฝรั่ง ขาวหอมมะลิของดีของไทย  และอาหาร 
ขึ้นชื่อของจังหวัดกาญจนบุรี  ปลาคังทอดและผลไมสดตามฤดูกาล 

14.00 น.  
 
 
 
 
 

ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 1)  
 

1.เพื่อใหเห็นทัศนียภาพวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนไทยในทองถิ่นริมแมน้ํา 
 
 
2.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะสถาปตยกรรมของบาน
ทรงไทยในสมัยอยุธยา 
3.เพื่อไดทราบสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร
ในการสรางทางรถไฟสายมรณะ 

- ลองเรือไปตามลําน้ําตั้งแตวัดไชยชุมพลชนะสงครามจนถึงบานเกา 
- มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมทัศนียภาพอันสวยงามรมิแมน้ํา เชน  
- สวนดอกบัวริมน้ําซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  
- ปาเบญจพรรณ และปาไมไผ  
- มัคคุเทศก  บรรยายถึงลักษณะของบานทรงไทยในสมัยอยุธยา  
ซึ่งสรางดวยไมสัก  
- มัคคุเทศก เลาประวัติความเปนมาของทางรถไฟสายมรณะเนน สุสานชองไกซึ่งเคย
เปนโรงพยาบาลของพวกเชลยศึก และเปนศูนยบัญชาการใหญในสมัยสงครามโลก 
ครั้งที่ 2 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

14.30 น. เที่ยวชม 
วัดถ้ําเขาปูน 
 
 
 
 
 
เที่ยวชม 
สวนหิน 

1.เพื่อชมความงามและทราบถึงบทบาทความ 
สําคัญของวัดที่มีตอการดํารงชีวิตของคนไทย 
2.  เพื่อเขาชมถ้ําเขาปูนซึ่งเคยเปนที่หลบพัก
ของเชลยศึกระหวางสรางทางรถไฟสายมรณะ 
 
3.  เพื่อชวยกระจายรายไดจากนักทองเที่ยว 
สูคนในทองถิ่น 
1.  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงพระราช
กรณียกิจของราชวงศไทย 
2.เพื่อใหทราบถึงการกําเนิดของปรากฎการณ
ธรรมชาติที่เราเรียกวา  “สวนหินประหลาด” 

- มัคคุเทศก  บรรยายเกี่ยวกับความสําคัญของวัด 
 
- มัคคุเทศก  บรรยายเกี่ยวกับถ้ําเขาปูนซึ่งเคยเปนสถานที่หลบพักของเชลยศึก 
- มัคคุเทศก  พานักทองเที่ยวเดินมาที่จุดชมวิว  องคพระสังกาจายนซึ่งตั้งอยูริมหนาผา
แมน้ําแควนอย 
- มัคคุเทศก  พานักทองเที่ยวเดินชมสินคาของที่ระลึกที่ชาวบานบริเวณนั้น 
- มัคคุเทศก  ใหเวลานักทองเที่ยวเดินซื้อของที่ระลึก 
-  มัคคุเทศก  ใหขอมูลเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจที่สําคัญของสมเด็จพระศรีนครินทร 
- มัคคุเทศก  เลาถึงความเปนมาที่ทําใหเกิดสวนหินประหลาด 
- มัคคุเทศก  พานักทองเที่ยวเดินชมสวนหินพรอมกับแลกเปลี่ยนจินตนาการเกี่ยวกับ
ลักษณะรูปรางของหินประหลาด 
- คารวะอนุสาวรียของสมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนีหรือสมเด็จยา 

18.00 น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่2) 

1.เพื่อลองเรือชมบรรยากาศสองฟากฝงริม
แมน้ําสัมผัสกับธรรมชาติ  และวิถีชีวิตความ
เปนอยูของคนในทองถิ่นริมแมน้ํา 
2.เพื่อชมความงามของบรรยากาศขณะ 
พระอาทิตยลับขอบฟา 

-  มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูของคนริมแมน้ํา เชน 
 การดํารงชีวิตของชาวบานในอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การปลูกไรออย ไรกลวย 
ไรมันสําปะหลัง  
-  นักทองเที่ยวชมภาพพระอาทิตยตกดินที่สวยงามและนาประทับใจในแมน้ําแควนอย 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

19.30 น. 
 
 
 
 
 

รับประทาน
อาหารค่ํา 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงสรรพคุณ
ของอาหารไทยที่อุดมไปดวยคุณคาสมุนไพร 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก ตมยํากุง ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต  เนื้อทอด ไขหอทรงเครื่อง ผัดผักบุงไฟแดง   
พรอมกับ ขาวหอมมะลิ และกลวยบวชชี 
- ผูจัดการเรือ บรรยายถึงสรรพคุณสารพัดประโยชนของกลวย และมะพราวในการ
นํามาปรุงอาหารไดหลายรูปแบบ 

20.30 น. พบปะสังสรรค 1. เตรียมความพรอมในวันถัดไป 
2. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

- ผูจัดการบอกโปรแกรมทํากิจกรรมทองเที่ยวสําหรับวันตอไป 
- รวมกันสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

22.00 น.  พักผอนตามอัธยาศัย 
วันที่สอง 

วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

08.00 น. รับประทาน
อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 
ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 3) 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวยังคงรูสึกวาเหมือน
อยูที่บานของตนเอง  
 
1.เพื่อชมบรรยากาศสองฟากฝงริมแมน้ํา และ
วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยในทองถิ่น 
ริมแมน้ํา 
2.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทางไป 
ทํากิจกรรม 

- พอครัว จัดอาหารเชาแบบบุฟเฟต 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก 
 
- ลองเรือไปตามลําน้ําจากบานเกาจนถึงทาเรือปราสาทเมืองสิงห  
 
 
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยวทางบก 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

10.00 น.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เที่ยวชม 
หลุมขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
 
 
เที่ยวชมปราสาท
เมืองสิงห 
 
 
 
 
 

1.เพื่อใหทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ
ของชนในกลุมแมน้ําแควนอย 
2.เพื่อใหเห็นภูมิปญญาชาวบาน 
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น 
 
1.เพื่อใหซาบซึ้งถึงศิลปะวัฒนธรรมแบบขอม 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจเกี่ยวกับ
โบราณสถานทางประวัติศาสตร  
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น  

- จอดเรือเทียบทาปราสาทเมืองสิงห  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวขึ้นไปชมหลุมขุดคนทางโบราณคดี  รบัฟงคําอธิบายถึง
ความสําคัญของสถานที่แหงนี้วาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการตั้งแตสมัยยุค 
กอนประวัติศาสตรจนถึงปจจุบัน 
- แวะรานขายผลไม มัคคุเทศกไดอธิบายถึงสรรพคุณของผลไมไทยแตละชนิด  เชน  มะตมู  
และผลไมไทยตามฤดูกาลที่นํามาแชอิ่ม  เชน  มะมวงแชอิ่ม  พุทราเชื่อม  เปนตน 
- มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห เพื่อชมศิลปะเขมร  พรอม
แนะนํารายละเอียด ถึงความแตกตางของศิลปะสมัยบายน ซึ่งเปนยุคเสื่อมของศิลปะเขมร 
และอยูในสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 
- มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปบริเวณลานจอดรถ  ซึ่งมีรานขายของที่ระลึก เกี่ยวกับ
ปราสาทเมืองสิงห  รานอาหาร  บริการหองสุขา  และใหนักทองเที่ยวไดใชบริการตามอัธยาศัย 
- กลับขึ้นรถเพื่อไปขึ้นรถไฟที่สถานีทากิเลน พรอมกับรับน้ําดื่มและผาเย็นจาก
มัคคุเทศก              

11.00 น. 
 

นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

1.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น 
2.เพื่อสัมผัสและประทับใจกับเสนทางรถไฟ
สายประวัติศาสตร 

- เดินทางสูสถานีรถไฟทากิเลน  
- นักทองเที่ยว เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกตามอัธยาศัย  
- นั่งรถไฟสัมผัสบรรยากาศเสนทางรถไฟสายมรณะที่สําคัญของโลก  โดยใชเวลา
ประมาณ 20 นาที ถึงสถานีถ้ํากระแซ 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

11.50 น. 
 
 
  

เที่ยวชม 
ถ้ํากระแซ 

1.เพื่อไดเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจทาง
ประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อใหเห็นความมหัศจรรยของการสรางทาง
รถไฟเลียบหนาผา 
3.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะความแตกตางของ
พระพุทธรูปไทย 
4.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสูคนใน
ทองถิ่น 
5.เพื่อสรางความคุนเคยระหวางนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศกับคนในทองถิ่น 

- ลงรถไฟที่สถานีถ้ํากระแซ  มัคคุเทศกพานักทองเที่ยวเดินไปสัมผัสชมทางรถไฟ  
(โคงมรณะ) เลียบหนาผาซึ่งอยูติดริมฝงแมน้ําแควนอย  พรอมกับถายรูปไวเปนที่ระลึก 
 
 
- เขาชมพระในถ้ําในกระแซ  พรอมกับอธิบายใหเห็นถึงลักษณะความแตกตางของ
พระพุทธรูปแตละสมัย 
- มัคคุเทศก ใหเวลานักทองเที่ยวเดินซื้อของที่ระลึกและพูดคุยกับคนในทองถิ่น 
- มัคคุเทศก แจกน้ําดื่มและผาเย็นใหกับนักทองเที่ยว 

13.30 น.  รับประทาน
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงเรือ 
- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก สลัดกุง ปลานึ่งบวย  ผัดพริกแกงหมู  ผัดผักบร็อคโคลี่  เนื้อผัดน้ํามันหอย   
พรอมกับขาวหอมมะลิและขนมไทย 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

17.00 น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 4) 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศสอง 
ฟากฝงริมแมน้ํา 
2.ชมทัศนียภาพทรัพยากรธรรมชาติ และวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนไทยในทองถิ่น 
ริมแมน้ํา 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากปางชางจนถึงทาเรือรีโซเทล 
- มัคคุเทศก เชิญชวนนักทองเที่ยวใหจินตนาการ ลักษณะของภูเขาที่มีรูปรางคลายกับ
ผูหญิงทอง  
- มัคคุเทศก แนะนํานักทองเที่ยวใหรูจัก สถานที่บําเพ็ญภาวนารักษาศีลซึ่งเปนที่รูจัก
กันดีในชื่อวา วัดแมชีหรือแดนมหามงคล 

19.00 น.   รับประทาน
อาหารค่ํา 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

– พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก ตมขาไก  ยําวุนเสน ปลาอบเนยชุปแปงทอด ผัดผักสี่สหาย ผักพะแนงหมู  
พรอมกับขาวหอมมะลิ และไอศกรีม 

22.00 น.  พักผอนตามอัธยาศัย 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
08.00 น. รับประทาน

อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคุนเคย
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
2. เตรียมความพรอมกอนเดินทาง 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก  
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัว  และนัดเวลาในการไปเดินถ้ําละวา 

09.00 น. เที่ยวชม 
ถ้ําละวา 

1.เพื่อใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของ
ธรรมชาติที่มีตอมนุษย 
2.เพื่อใหเห็นถึงปรากฎการณธรรมชาติที่เกิด 
ขึ้นเองภายในถ้ํา 

- เดินออกกําลังกาย สูดอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติในปา  
- ชมหินงอกหินยอยที่ถ้ําละวาในเขตอุทยานไทรโยค 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

10.00 น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา (ชวงที่ 5)  
 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศสอง 
ฟากฝงริมแมน้ํา  
2. เพื่อไดเรียนรูถึงการดํารงชีวิตแบบงายๆ อยู
กับธรรมชาติ และไดสัมผัสกับชีวิตจริงของคน
ที่อาศัยอยูริมแมน้ําในสังคมไทย 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากแกงละวาจนถึงแกงประลอม 
- นักทองเที่ยว พักผอนชมธรรมชาติ 

12.30 น. รับประทาน 
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย – พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก สมตํา ซุปเนื้อ เนื้อยาง ซี่โครงหมูทอดกระเทียม ปกไกทอด พรอมกับขาวเหนียว 
และผลไมตามฤดูกาล 

14.00 น. เที่ยวชมโรงเรียน
ตํารวจตระเวน
ชายแดนบาน
แมน้ํานอย 

1.เพื่อใหเห็นตัวอยางพระราชกรณียกิจของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารีที่มีตอชนกลุมนอยในพื้นที่ 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจถึงความผูกพัน
ระหวางเชื้อพระวงศกับราษฎร 

- มัคคุเทศก  นํานักทองเที่ยวขึ้นเรือไปเยี่ยมชมนักเรียนโรงเรียนแมน้ําแควนอย ซึ่งอยู 
ในความอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมาร ี 

15.00 น. เที่ยวชม 
ชองเขาขาด 

1.เพื่อใหทราบประวัติศาสตร การสรางทาง
รถไฟสายมรณะ ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของเสนทางรถไฟสายมรณะ 

-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินชมชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก บรรยายประวัติความเปนมาของชองเขาขาด 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

17.30 น. 
 

เที่ยวชมอุทยาน
แหงชาติน้ําตก
ไทรโยคใหญ 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวสัมผัสกับธรรมชาติอยาง
ใกลชิด 
2.เพื่อใหเขาใจ ซาบซึ้งถึงคุณคาของ
สิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกที่ดีในการชวยกันรักษา 
และจัดการสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดี  
เมื่อไดใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมนั้น 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงแพเปยก  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินขามสะพานแขวน   
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวชมสถานที่จริงที่รัชกาลที่ 5 เคยมาสรงน้ําน้ําตกไทรโยค  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงเลนน้ําตกไทรโยคใหญ 

19.00 น.  
 

Party   
“ค็อกเทลระเบิด” 

1.เพื่อพบปะสังสรรคและอําลาจากกัน 
 
2.เพื่อทําความเขาใจกับวัฒนธรรมการ 
ตักบาตรทําบุญของคนไทย 

– พนักงาน เสิรฟค็อกเทล 
- นักทองเที่ยว เปดฟลอรเตนรํา และพูดคุยทักทายถึงกิจกรรมทองเที่ยว   
- มัคคุเทศก ชี้แจงการตักบาตรสําหรับวันรุงขึ้น 
 

20.00 น. 
 
 
 

โชวอารวี  
ริเวอรแคว 
 
 
 

1.เพื่อใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณ 
ประเพณีไทยที่สําคัญในแตละภาค  
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดซึมซับถึง 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและสนุกสนานเพลิดเพลิน
กับการรองเพลงและทํากิจกรรมรวมกัน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจใน
กิจกรรมอําลาแบบไทย 

- ผูจัดการเรือ กลาวคําขอบคุณนักทองเที่ยว  
- พนักงาน โชวการแสดงไทยประยุกตในแตละภาค รวมกันรําวงกับนักทองเที่ยว   
- พนักงาน รวมกันรองเพลงขอบคุณ  
- นักทองเที่ยวและพนักงานเรือ RV รวมกันผิวปากรองเพลงมารช The Bridge Over 
the River Kwai 

 

 



  

ตาราง 2 (ตอ) 
 
วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

21.00 น. 
 
  
 

รับประทาน 
อาหารค่ํา 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหารไทย 
ไดแก ผัดไทย ปอเปยะทอด หมูสะเตะ แกงเปด เนื้อผัดขิง พรอมกับ ขาวหอมมะลิ  
และเคกช็อคโกแลต 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย  
วันที่สี่ 

วัน / เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

08.00 น. รับประทาน
อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 

1.เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกคุนเคยวา
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาพรอมกับนัดเวลาขึ้นจากเรือเพื่อ
เดินทางกลับ 

09.00 น. เคลียรบิล  1.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทางกลับ - นักทองเที่ยว ชําระคาบริการทั้งหมด 
 

10.00 น. เดินทางกลับ 1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นวัฒนธรรมการลา
แบบไทย 

- เรือจอดเทียบทาวังนกแกว พารควิว  
- พนักงานเรือ ขนกระเปาขึ้นรถ 
- พนักงานเรือ รอสงนักทองเที่ยวดวยการไหวแบบไทย 

10.30 น. เที่ยวชม 
ชองเขาขาด 

1.เพื่อใหทราบประวัติศาสตร การสรางทาง
รถไฟสายมรณะ ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของเสนทางรถไฟสายมรณะ 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินชมชองเขาขาด 
- มัคคุเทศก บรรยายประวัติความเปนมาของชองเขาขาด 
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  2.  ข้ันดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบบันไดเวียน (Spiral of  

Steps) ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) และการสะทอน
ผล (Reflection) หรือ PAOR เปนจํานวน 3 รอบ ไดผลดังน้ี 

 
2.1  ผลการดําเนินการวิจยัเชิงปฏิบัติการในรอบที่ 1 
      1)  ขั้นวางแผน 

 ผูวิจัยไดนําแผนพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวที่ไดมา  เตรียมความพรอมกอนที่จะลง 
พ้ืนที่ปฏิบตัิจริงรวมกับกลุมตัวอยาง  โดยกําหนดผูรับผิดชอบตามวนั  เวลา  ในการปฏิบัติกิจกรรม
ทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ไดวางไว 

      สําหรับการวิจัยปฎิบตักิารรอบที่ 1 ตั้งแตวันที่ 5 -8 มีนาคม 2550 มีนักทองเที่ยวชาว 
ตางประเทศทัง้หมด 20 คน  เปนชาวสวสิเซอรแลนดและชาวอังกฤษอยางละ 6 คน  ชาวเยอรมัน
และชาวออสเตรเลียอยางละ 4 คน  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนักทองเที่ยวรอบที่ 1 
 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
9 
11 

 
45.00 
55.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา 29 ป 
2. 30 – 39 ป 
3. 40 – 49 ป 
 

 
2 
8 
10 
 

 
10.00 
40.00 
50.00 

 
ระดับการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3.    ปริญญาโท 

 
2 
13 
5 
 

 
10.00 
65.00 
25.00 

อาชีพ 
1. เจาของธุรกิจ 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานเอกชน 
4. นักเรียน 

 
6 
10 
2 
2 

 
30.00 
50.00 
10.00 
10.00 

รายไดตอเดือน 
1. ต่ํากวา 23,999 ดอลลาร 
2. 24,000 – 40,999 ดอลลาร 
3. 41,000 – 57,999 ดอลลาร 
4. มากกวา 58,000 ขึ้นไป 

 
2 
8 
6 
4 

 
10.00 
40.00 
30.00 
20.00 

รวม 20 100.00 

 

จากตาราง 3  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีทัง้เพศชายและเพศหญิง  มีอายุระหวาง  30 – 49 ป  
คิดเปนรอยละ 90 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไปคิดเปนรอยละ 90 สวนใหญมีอาชีพรับ
ราชการและรฐัวิสาหกิจ  รายไดประมาณ  24,000 – 40,999 ดอลลาร 
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2) ขั้นปฎิบัตติามแผน 
ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับผูที่เกีย่วของในแตละกิจกรรม  พรอมกับชี้แจงและทํา 

ความเขาใจในการปฎิบัติกจิกรรมแตละขัน้ตอนกับผูดําเนินกิจกรรมและผูที่เกีย่วของตามโปรแกรม
ทองเที่ยวที่ไดวางไว 

3) ขั้นสังเกต  ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัตติามโปรแกรมที่ไดกําหนดไวตามลําดับ  ไดผล 
ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ผลการสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน รอบที่1 

 
วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความประทับใจในการตอนรับแบบไทยตามธรรม

เนียมที่วา“ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ”  และใหความสนใจ
ในคําบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมการไหวของคนไทยที่หมายถึง
การแสดงความเคารพตอผูใหญในระดับตางๆ 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย 
ไดทุกรายการ 

14.30 น. ชมสวนหิน 
ชมวัดถํ้าเขาปูน 

จากนักทองเที่ยวทั้งหมด 20 คนแตไปปฏิบัติกิจกรรมเพียง 8 คน  
เนื่องจากนักทองเที่ยวรูสึกเหนื่อยจากการเดินทางจากกรุงเทพฯ ในตอน
เชา  และรูสึกเบ่ือกับการชมวัดเนื่องจากกอนที่จะลงเรือก็ไดแวะพระปฐม
เจดีย  จังหวัดนครปฐม  วัดถํ้าเขาเสือและพิพิธภัณฑอักษะ  จังหวัด
กาญจนบุรีกอนที่จะลงเรือภายในเวลาที่กระชั้นชิดมากเกินไป 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) 

หลังจากที่นักทองเที่ยวไดรับฟงคําบรรยายเกี่ยวกับการสรางบานของคน
ไทยในสมัยกอนก็รูสึกชื่นชมในภูมิปญญาของคนไทยและชื่นชมในศิลปะ
การสรางบานทรงไทยที่งดงามย่ิงนัก 

19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ 
20.30 น. พบปะสังสรรค ผูอํานวยการเรือไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงรายการอาหารสําหรับ 

วันพรุงนี้  พรอมกับนัดหมายเวลาสําหรับทานอาหารเชา  นักทองเท่ียว
ทุกคนเลือกที่จะรับประทานอาหารไทยเชนเดิม 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับการ 
ดูนก  สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  ในขณะลองเรือ 

10.00 น. หลุมขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

นักทองเท่ียวใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่สามารถ
นํามารับประทานเปนอาหาร  ทําเปนยารักษาโรคและนําไปดัดแปลงใช
ประโยชนในชีวิตประจําวันไดในเวลาเดียวกัน เชน มะกรูด ใบบัวบก ฯลฯ  
ในรอบนี้นักทองเที่ยวไมไดเขาชมพิพิธภัณฑที่ปราสาทเมืองสิงห  
เนื่องจากหลังจากที่นักทองเที่ยวไดรับฟงขอมูลจากมัคคุเทศก  
นักทองเท่ียวสวนหนึ่งที่มีความสนใจในดานศิลปะ  เคยไปเที่ยวทางภาค
อีสานของไทยและเคยไปชม นครวัด นครธมที่เขมรมาแลวก็ไดพูดคุย
แลกเปล่ียนกับอีกกลุมหนึ่งซึ่งยังไมเคยไปแตมีความสนใจและกําลังจะไป
เชนกัน  จึงใชเวลานานที่ตัวปราสาทเมืองสิงห 

11.00 น. นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

รถไฟมาตรงเวลาแตมีผูใชบริการเปนจํานวนมากจึงทําใหนักทองเที่ยว
รูสึกแออัดในการเดินทาง  แตก็ไมไดมีปญหาอะไร  เพราะถามาเมือง
กาญจนแตถาไมไดนั่งรถไฟสายนี้ก็เหมือนมาไมถึงเมืองกาญจน 

11.50 น. ถํ้ากระแซ นักทองเท่ียวใชเวลาสวนมากกับการชวยกระจายรายไดสูคนในทองถ่ิน  
เนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลากหลาย  ในราคาที่ยุติธรรม 

12.30 น. ปางชาง นักทองเท่ียวมีความประทับใจเปนอยางมากเพราะไดนั่งชางกลับมาที่เรือ  
หลังจากที่ไดชมการแสดงความสามารถของชาง  และไดนั่งชางชมปา 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทยได 
ทุกรายการ 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับการ 
ดูนก  สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  และจิตนาการลักษณะของ
ภูเขาเปนภาพตางๆ  ในขณะลองเรือ 

19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา นักทองเท่ียวใหความสนใจในกิจกรรมเสริมทั้ง 3 อยางคือ  การนวดแผน

โบราณ  ชมการแสดงรํามอญ  และฟงเพลงจากนักรองฟลิปปนส   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย นักทองเท่ียวมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทั้ง 3 

อยางกับมัคคุเทศกจนถึงเวลา 24.00 น. ผลที่ไดคือนักทองเท่ียวพึงพอใจ
ในการฟงเพลงเปนอยางมาก  รองลงมาคือการนวดแผนโบราณ  และที่
นอยที่สุดคือการแสดงรํามอญเนื่องจากมีเสียงดังและแสดงเร็วมากเกินไป 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา   
09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยาน 

ไทรโยค 
นักทองเท่ียวใหความสนใจกับหินงอกหินยอยภายในถ้ําแตไมคอย
ประทับใจมาก เพราะอากาศภายในถ้ํารอนมาก 

10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําแควนอย  ในขณะลองเรือ
ชวงนี้เปนอยางมาก  เนื่องจากมีความเปนธรรมชาติและสวยงามมาก 

12.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวประทับใจอาหารกลางวันของไทยแบบภาคอีสานและ 
ทานขาวเหนียวไดทุกคน 

14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนบาน 
แมน้ํานอย 
 
ชองเขาขาด 

นักทองเท่ียวใหความสนใจกับกิจกรรมนี้มีความยินดีที่จะรวมสอนการพูด
ภาษาอังกฤษใหกับเด็กที่นี่และรูสึกซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯเปนอยางยิ่งตลอดจนรวมสมทบ
ทุนการศึกษาและชวยซื้อส่ิงประดิษฐจากนักเรียนที่นี่เปนของที่ระลึก 
ไมไดเขาชมชองเขาขาดเนื่องจากเวลาที่เหลืออยูจากการเยี่ยมชม
โรงเรียนไมทันที่จะเขาชมพิพิธภัณฑที่ชองเขาขาด มัคคเุทศกจึงขอเล่ือน
เปนวันพรุงนี้กอนที่จะกลับกรุงเทพฯ ในรอบนี้นักทองเที่ยวทุกคนไมมี
ปญหาอะไรและพึงพอใจกับการปรับโปรแกรมเชนกัน 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค เปนที่ประทับใจนักทองเท่ียวเปนที่สุดที่ไดลองแพ  เลนน้ําตก 
19.00 น. ปารตี้ 

 “ค็อกเทลระเบิด” 
นักทองเท่ียวเตนรําตามใจชอบระหวางรอการแสดงความขอบคุณจาก
พนักงานเรืออารวี  ริเวอรแคว 

 
 
 
 
 
 



 78

ตาราง 4  (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว นักทองเท่ียวประทับใจในการเปาแคนประกอบการรําแบบไทยประยุกต 

เพราะไมชาหรือเร็วจนเกินไป  และที่สําคัญเปนการแสดงสดเฉพาะอารวี
โชวที่ไมซ้ําแบบใคร 

21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย นักทองเท่ียวรับฟงโปรแกรมสําหรับวันพรุงนี้จากมัคคุเทศกและสอบถาม

นักทองเท่ียวเกี่ยวกับการตักบาตร  สรุปไดวานักทองเที่ยว  เลือกที่จะไม
ไปตักบาตรเพราะตื่นเชาเกินไป  และมีความซาบซึ้งในวัฒนธรรมการ 
ตักบาตร  เมื่อไดมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเรื่องศาสนา
กับความเชื่อของแตละชาติซึ่งนักทองเที่ยวบางคนก็เคยตักบาตรแลวจาก
ทัวรภาคเหนือของไทย  สวนคนที่ยังไมไดไปก็จะไปหลังจากจบกิจกรรม
ลองเรือท่ีกาญจน  ถึงแมวานักทองเท่ียวจะไมไป  แตก็มีความเขาใจใน
วัฒนธรรมตักบาตรเหมือนกัน 

วันที่ส่ี 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
07.00 น. ตักบาตร ไมไดปฏิบัติกิจกรรม  เนื่องจากไมสามารถที่จะตื่นไดทันตามเวลา 

ที่กําหนด 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  
09.00 น. เคลียรบิล  
10.00 น. เดินทางกลับ  
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ในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดสงัเกตการมีสวนรวมของผูทีมี่สวนเกี่ยวของไดผลดังตาราง 5  
 

ตาราง 5  ผลการสังเกตการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

 
ระดับ 

การมีสวนรวม 
ผูปฏิบัติ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช 

ควร
ปรับปรุง 

ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

1. ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ  √√√    
ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ  √√√    

ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

3. ความตรง 
ตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
ผูดําเนินกิจกรรม  √ √√   
ประชาชน    √√√  

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ    √√√  
ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรม 
การทองเท่ียว 
ที่ไดกําหนดไว 

ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    

 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมน้ีมีชาวเยอรมันซ่ึงพูดภาษาอังกฤษไดนิดหนอยจึงมีปญหาใน
ดานการสื่อสารที่ตองใหมัคคุเทศกคอยชวยแปลใหเพราะผูปฏิบตัิทั้ง 3 กลุมจะถนัดภาษาอังกฤษ
มากกวา   

จากผลการสังเกตระดับการมีสวนรวมของผูประเมิน  3 คนในครั้งน้ี  พบวาสวนใหญผลการ
ปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  ยกเวนดานความสามารถในการสื่อสาร   

 ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมรวมถงึ
ความพึงพอใจในบริการที่อยูในโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําในรอบนี้  ดังตาราง 6 
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ตาราง  6  ผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโปรแกรม 
 

แหลงทองเที่ยวและกิจกรรม ̅X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

วัดถํ้าเขาปูน 2.67 0.83  ปานกลาง 
สวนหิน 2.95 0.88 ปานกลาง 
ปราสาทเมืองสิงห 3.71 0.94 มาก 
นั่งรถไฟไปถํ้ากระแซ 3.11 0.80 มาก 
ปางชาง 3.81 0.93 มาก 
รีโซเทลแกงละวา 3.24 0.94 มาก 
ถํ้าละวา 3.31 0.86 มาก 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
บานแมน้ํานอย 

 
3.96 

 
0.98 

 
มาก 

ชองเขาขาด มีการเลื่อนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมซึ่งอยูนอกเหนือความดูแล
ของผูวิจัยและนักทองเที่ยวยังไมเคยไปเยี่ยมชมจึงตอบขอคําถาม
ในสวนนี้ไมได 

น้ําตกไทรโยค 3.96 0.98 มาก 
ตักบาตร ไมไดปฏิบัติกิจกรรม 

 

จากตาราง 6  แสดงวา  สวนมากผลที่ไดอยูในระดับมาก  ยกเวนวัดถ้ําเขาปูนและสวนหิน 
ที่อยูในระดับนอย   

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการดงัตาราง 7 
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ตาราง 7  ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการในแตละดาน 
 

การบริการในแตละดาน ̅X ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การออกแบบเรือ 3.16 0.94 มาก 
2. ความสะอาดของเรือ 3.07 0.73 มาก 
3. การบริการของพนักงาน 3.71 0.91 มาก 
4. อาหารเชา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารกลางวัน 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารค่ํา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย   

         3.31 
3.31 

 
3.96 
3.81 

 
3.96 
3.81 

0.86 
0.86 

 
0.93 
0.98 

 
0.93 
0.98 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. เครื่องดื่ม 3.31 0.86 มาก 
6. พนักงานบนเรือ 
       ความสุภาพในการบริการ 
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       โชวอารวีรเิวอรแคว 

 
3.96 
3.31 
3.96 

 
0.93 
0.86 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

7. มัคคุเทศก 
       การปฏิบัติหนาที่ 
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       ความรูในการใหขอมูล 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 

จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดานในระดับมาก 
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 4)  ขั้นสะทอนผลการปฏิบตั ิ
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที ่

รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และมีการประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
เพ่ือสรุปผลทีไ่ดนําไปปรับแผนโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยว   

จากการประชมุกลุมผูดําเนินกิจกรรม  โปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน   
ในรอบที่ 1  วนัที่  8  มีนาคม  2550  เวลา  14.00 น.  สรุปผลไดดังน้ี 

สรุปผลความคิดเห็นที่มีตอวัดถ้ําเขาปูนและสวนหิน  เห็นสมควรที่จะตัดออกจากโปรแกรม
การพัฒนาการทองเที่ยวในรอบตอไป  เนื่องจาก  ถึงแมวาจุดที่นาสนใจของวัดถ้าํเขาปูนจะเปนจุด
ชมวิวตรงที่องคพระสังกาจายนและหลุมหลบภัยในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 แตความพรอมในแหลง
ทองเที่ยวยังมีสวนทีต่องปรับปรุงในหลายดาน  เชน  สิ่งอํานวยความสะดวก  การประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  สําหรับที่สวนหินน้ันถึงแมวาจะไมตองเสียคาเขาชม  แตยังมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่ตองปรับปรุงเปนการเรงดวนอยูหลายดาน  เชน  หองสุขาที่มีอยูจริงแตไมสามารถที่ใชบริการได  
การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวมีนอยมาก  จากการพูดคุยกับนักทองเที่ยว  พบวา  ถึงแมวา
จุดที่นาสนใจของที่นี่จะเปนหินรูปรางแปลกประหลาดที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตเิปนรูปรางตางๆ  
แตถามัคคุเทศกไมมีเทคนคิที่สามารถจูงใจนักทองเที่ยวได  นักทองเที่ยวก็จะยิ่งรูสกึเบื่อ  

แผนกเดินเรือ  เสนอใหสรางทาเทียบเรือถาวรใหมที่อุทยานประวัตศิาสตรเมืองสงิห  
เพราะวาทาเทียบเรือเกาไดชํารุด  ไมปลอดภัยในการรับสงนักทองเที่ยว  และทีโ่รงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย  มีอยู 2 จุดที่ควรจะสรางใหมคือทางเดินขึ้นไปโรงเรียนทางดาน
หนา  สวนทาเทียบเรือน้ันไมมีปญหาอะไร  และควรมทีาเทียบเรือทางดานหลังโรงเรียน  เพราะทาง
ดานหลังมีบันไดขึ้นไปโรงเรียนที่สะดวกกวาทางดานหนาโรงเรียน และจากการสังเกตของผูดําเนิน
กิจกรรมถึงแมวาจะเพิ่งใสโรงเรียนไวในโปรแกรม  แตนักทองเที่ยวก็ใหความสนใจในโรงเรียนทุก
ครั้งที่ไดปฏิบตัิกิจกรรมรวมกัน   

สําหรับแผนกอ่ืนๆก็ไมมีปญหาอะไร  ถึงแมวาจะมีการปรับเปลี่ยนโปรแกรมบางก็ไมได
สงผลกระทบตอหนาที่ที่ผูดําเนินกิจกรรมรับผิดชอบ   

ผลสรุปการประชุม  ผูดําเนินกิจกรรมมีความเห็นสอดคลองกันในการที่จะตัดสวนหิน  และ
วัดถ้ําเขาปูนออกจากโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ในรอบตอไป 
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2.2  ผลการดําเนินการวิจยัเชิงปฏิบัติการในรอบที่ 2 
การวิจัยปฎิบตัิการรอบที่ 2 ตั้งแตวันที่ 12 -15 มีนาคม 2550 โดยปฏิบัตติามขั้นตอนดังน้ี 

1)  ขั้นวางแผน 
ผูวิจัยไดปรับปรุงโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ดังตาราง 8 

 
ตาราง 8 เปรียบเทียบกิจกรรมโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนในรอบที1่กับรอบที่ 2 

 

วันที่หนึ่ง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
14.30 น. ชมสวนหิน 

ชมวัดถํ้าเขาปูน 
√ 
√ 

Χ 
Χ 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) √ √ 
19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
20.30 น. พบปะสังสรรค √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 
√ 
√ 

√ 
√ 

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
ปราสาทเมืองสิงห 

√ 
√ 

√ 
√ 

11.00 น. นั่งรถไฟสายประวัติศาสตร √ √ 
11.50 น. ถํ้ากระแซ √ √ 
12.30 น. ปางชาง √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
15.00 น. วัดปาหลวงตาบัวญาณสัมปนโน (วัดเสือ) Χ √ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) √ √ 
19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม รอบที่ 1 รอบที่ 2 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  √ √ 
09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยานไทรโยค √ √ 
10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) √ √ 
12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย 

ชองเขาขาด 
√ 
√ 

√ 
√ 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค √ √ 
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด” √ √ 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว √ √ 
21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

วันที่ส่ี 
07.00 น. ตักบาตร √ √ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา √ √ 
09.00 น. เคลียรบิล √ √ 
10.00 น. เดินทางกลับ √ √ 

 
หมายเหตุ  √ หมายถึง   มีในโปรแกรม 
   Χ หมายถึง ไมมีในโปรแกรม 
 

จากตาราง 8 มีการปรับเปลีย่นโปรแกรมในรอบนี้เปนไมมีการเขาชมสวนหินและ 
วัดถ้ําเขาปูน  มีการเพิ่มวัดปาหลวงตามหาบัวญาณสมัปนโนเขาไปในรอบที่ 2  
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2) ปฎิบัตติามแผน 
ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับผูที่เกีย่วของในแตละกิจกรรม ชี้แจงและทําความเขาใจ 

ในการปฎิบัตกิิจกรรมแตละขั้นตอนกับผูดําเนินกิจกรรมและผูที่เกี่ยวของตามโปรแกรมที่ไดวางไว  
และไดเพ่ิมการสอบใบขบัขีช่างและเขาชมวัดปาหลวงตามหาบัวญาณสัมปนโน เพ่ือไดสัมผัสกับเสือ
อยางใกลชิด  ในรอบนี้มีนักทองเที่ยวเปนชาวอเมริกาทัง้หมด 20 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9  ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนักทองเที่ยวรอบที่ 2 
 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

อายุ 
1. 30 – 39 ป 
2. มากกวา 50 ปขึน้ไป 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาเอก 

 
18 
2 

 
90.00 
10.00 

อาชีพ 
1. เจาของธุรกิจ 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานเอกชน 
 

 
6 
10 
4 

 
30.00 
50.00 
20.00 

รายไดตอเดือน 
1. 24,000 – 40,999 ดอลลาร 
2. 41,000 – 57,999 ดอลลาร 
3. มากกวา 58,000 ขึ้นไป 

 
16 
2 
2 

 
80.00 
10.00 
10.00 

รวม 20 100.00 

 

จากตาราง 9  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีทัง้เพศชายและเพศหญิงเปนจํานวนที่เทากัน   
มีอายุระหวาง  30 – 39  ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 50 เทากัน  การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเปนสวนมาก  คิดเปนรอยละ  90  สวนใหญมีอาชีพรับราชการและรฐัวสิาหกิจ  คิดเปน
รอยละ 50  และมีรายไดประมาณ  24,000 – 40,999 ดอลลาร  เปนสวนมาก 
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3) ขั้นสังเกต  ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัตติามโปรแกรมที่ไดกําหนดไว ไดผลดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 ผลการสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนรอบที่ 2  

 
วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
13.00 น. ตอนรับ

นักทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความประทับใจในการตอนรับแบบไทยตามธรรม
เนียมที่วา “ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ”  และใหความสนใจ 
ในคําบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมการไหวของคนไทยที่หมายถึง
การแสดงความเคารพตอผูใหญในระดับตางๆ 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสอง
ฟากฝงแมน้ํา 
(ชวงที่ 1) 

หลังจากที่นักทองเที่ยวไดรับฟงคําบรรยายเกี่ยวกับการสรางบาน
ของคนไทยในสมัยกอนก็รูสึกชื่นชมในภูมิปญญาของคนไทยและ
ชื่นชมในศิลปะการสรางบานทรงไทยที่งดงามย่ิงนัก  นักทองเที่ยว
ในรอบนี้บางคนมีความสนใจที่จะสอบใบขับขี่ชางในวันพรุงนี้
ระหวางลองเรือในชวงนี้มัคคุเทศกจึงทําการสอนเกี่ยวกับการเปน
ควาญชาง พบวามีนักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะเรียนมาก 

19.30 น. รับประทาน 
อาหารค่ํา 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได 
ทุกรายการ 

20.30 น. พบปะสังสรรค ผูอํานวยการเรือไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงรายการอาหารสําหรับ
วันพรุงนี้  พรอมกับนัดหมายเวลาสําหรับทานอาหารเชา  
นักทองเท่ียวทุกคนเลือกที่จะรับประทานอาหารไทยเชนเดิม 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทาน 

อาหารเชา  
ชมทัศนียภาพสอง
ฟากฝงแมน้ํา(ชวง
ที่ 2) 

เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวชุดเกา  จึงเพ่ิมไขนกกระทาเปนเมนู
พิเศษ   
นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับ
การดูนก  ชมสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  ในขณะลองเรือและ
รับประทานอาหารเชา 

10.00 น. หลุมขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

นักทองเท่ียวใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่
สามารถนํามารับประทานเปนอาหาร  ทําเปนยารักษาโรคและ
นําไปดัดแปลงใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดในเวลาเดียวกัน  
เชน  มะกรูด  ใบบัวบก  ฯลฯ   
มัคคุเทศกไดเพ่ิมขอมูลนอกเหนือจากประวัติศาสตรเมืองสิงห  
และศิลปะเขมร  คือขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชื่อกรุงเทพ ฯ 
ตั้งแตสมัยกอนจนถึงปจจุบันพรอมกับใหผูวิจัยพูดชื่อเต็มของ
กรุงเทพ ฯ ใหนักทองเที่ยวไดฟงพบวานักทองเที่ยวมีความ
ประทับใจอยางมาก 

11.00 น. นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

รถไฟมาไมตรงเวลาและมีผูใชบริการเปนจํานวนมากอาจจะทําให
นักทองเท่ียวรูสึกไมพอใจในนั่งรถไฟครั้งนี้  มัคคุเทศกจึงไดซื้อตั๋ว
ที่นั่งพิเศษใหกับนักทองเที่ยวทุกคน  การเดินทางครั้งนี้จึงไมเกิด
ปญหาอะไร   

11.50 น. ถํ้ากระแซ นักทองเท่ียวใชเวลาสวนมากกับการชวยกระจายรายไดสูคนใน
ทองถ่ินที่นี่เนื่องจากมีสินคาใหเลือกหลากหลายในราคาที่ยุติธรรม 

12.30 น. ปางชาง ในครั้งนี้นักทองเที่ยวบางคนมีความสนใจที่จะเรียนใบขับขี่ชาง 
จึงแบงเปน 2 กลุมในการทํากิจกรรมที่ปางชางดังนี้ 1.ทํากิจกรรม
ตามปกติเหมือนในรอบแรก 2.สอบใบขับขี่ชางโดยการปฏิบัติจริง
และอยูในความดูแลของควาญชางอยางใกลชิด 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ  เพ่ิมเมนูพิเศษเปนทอดมันกุง 

15.00 น. วัดปาหลวงตาบัว
ญาณสัมปนโน  
(วัดเสือ) 

นักทองเท่ียวกลุมนี้ไดหาขอมูลเพ่ิมเติมจากที่อยูในโปรแกรมและ 
มีความสนใจที่จะไปชมเสือ มัคคุเทศกจึงทําการปรับโปรแกรม
ในชวงที่ 3 ของการลองเรือชมทัศนียภาพใหส้ันลงเพ่ือไมให
กระทบตอโปรแกรมอื่น และถึงแมวาคาเขาชมเสือคอนขางที่จะมี
ราคาสูงนักทองเที่ยวก็มีความเต็มใจที่จะจายโดยไมมีปญหาใด ๆ 
และพอใจเปนอยางมากที่มัคคุเทศกสามารถจัดโปรแกรมนี้ใหได 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสอง

ฟากฝงแมน้ํา 
(ชวงที่ 3) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจกับ
การดูนก  สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอย  และจิตนาการ
ลักษณะของภูเขาเปนภาพตางๆ ในขณะลองเรือ 

19.00 น. รับประทาน 
อาหารค่ํา 

นักทองเท่ียวทุกคนรับประทานอาหารค่ําแบบไทยไดทุกรายการ  
และเพ่ิมเมนูเปนกุงชุปแปงทอด  เนื่องจากนักทองเท่ียวรอบนี้  
ชอบรับประทานกุง 

19.30 น. รีโซเทล 
แกงละวา 

นักทองเท่ียวไปฟงเพลงและนวดแผนโบราณนักทองเที่ยวที่เหลือ
เลือกชมการแสดงรํามอญ เหตุที่ยังไมตัดกิจกรรมพิเศษที่นี่ออก
เพราะวัตถุประสงคหลักสําหรับกิจกรรมนี้ก็เพ่ือกระจายรายไดไปสู
คนมอญซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของคนในชุมชนนี้และเปนการชวย
สงเสริมการอนุรักษเอกลักษณเฉพาะถ่ินใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

22.00 น. พักผอนตาม
อัธยาศัย 

นักทองเท่ียวมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมทั้ง 3 อยางกับมัคคุเทศกจนถึงเวลา 24.00 น. ผลที่ได
เหมือนกับรอบที่แลว คือ นักทองเที่ยวพึงพอใจในการฟงเพลงเปน
อยางมาก  รองลงมาคือการนวดแผนโบราณ  และที่นอยที่สุดคือ
การแสดงรํามอญ เนื่องจากมีเสียงดังและแสดงเร็วมากเกินไป 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทาน 

อาหารเชา  
เพ่ิมไขนกกระทาเปนเมนูพิเศษ   

09.00 น. ถํ้าละวาในเขต
อุทยานไทรโยค 

นักทองเท่ียวบางคนไมเขาเนื่องจากภายในถ้ํามีอากาศที่รอนมาก
เกินไปสําหรับนักทองเที่ยว 

10.00 น. ชมทัศนียภาพสอง
ฟากฝงแมน้ํา 
(ชวงที่ 4) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําแควนอย  ในขณะ
ลองเรือชวงนี้เปนอยางมาก  เนื่องจากมีความเปนธรรมชาติและ
สวยงามมาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
12.30 น. รับประทานอาหาร

กลางวัน 
นักทองเท่ียวประทับใจอาหารกลางวันของไทยแบบภาคอีสานและ
รับประทานขาวเหนียวไดทุกคน  เมนูพิเศษคือสมตํากุงสด 

14.00 น. โรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน
บานแมน้ํานอย 
 
 
ชองเขาขาด 

นักทองเท่ียวมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะมาชวยนักเรียนซึ่งเห็นได
จากการนําส่ิงของมาบริจาคและรวมสมทบทุนการศึกษา รวมสอน
การพูดภาษาอังกฤษใหกับเด็กและรูสึกซาบซึ้งในพระมหากรุณา 
ธิคุณของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ ตลอดจนชวยซื้องาน
ประดิษฐจากนักเรียนเปนของที่ระลึกกลับไปท้ังที่เวลาที่เหลืออยู
จากเยี่ยมชมโรงเรียนไมพอเขาชมพิพิธภัณฑ แตนักทองเที่ยว
สนใจที่จะเดินชมดานลางเทานั้น  แมวาจะเลยเวลาที่พิพิธภัณฑ
ปดแลวก็สามารถเดินลงไปชมชองเขาขาดดานลางได  

17.30 น. น้ําตกไทรโยค เปนที่ประทับใจนักทองเท่ียวเปนที่สุดที่ไดลองแพ  เลนน้ําตก 
19.00 น. ปารตี้ 

ค็อกเทลระเบิด 
นักทองเท่ียวสนใจที่จะไดชมโชวพิเศษเนื่องจากยังไมเคยชมรํา
ไทยประยุกต  และเตนรําตามใจชอบระหวางรอการแสดง 

20.00 น. โชวอารวี 
ริเวอรแคว 

หลังจากแสดงโชวแลวก็ไดเพ่ิมการรําวงแบบไทย  การเปาแคน
ประกอบการรําแบบไทยประยุกต และที่สําคัญเปนการแสดงสด
เฉพาะอารวีโชวที่ไมซ้ําแบบใคร 

21.00 น. รับประทาน 
อาหารค่ํา 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได 
ทุกรายการ  เมนูพิเศษคือ  กุงสะเตะ 

22.00 น. พักผอนตาม
อัธยาศัย 

นักทองเท่ียวรับฟงโปรแกรมสําหรับวันพรุงนี้จากมัคคุเทศกและ
นักทองเท่ียว  เลือกที่จะไมไปตักบาตรเพราะตื่นเชาเกินไป  แตมี
ความซาบซึ้งกับวิถีชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับศาสนา
ตั้งแตเกิดจนตาย แตนักทองเที่ยวอยากที่จะรวมกิจกรรมในงาน
อารวีโชวมากกวาจึงเพ่ิมเวลาในการเลนดนตรีและรองเพลงตอ
จนถึง 02.00 น. 

วันที่ส่ี 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
07.00 น. ตักบาตร นักทองเท่ียวไมสามารถตื่นเชาไดจึงไมไดทํากิจกรรมนี้ 
08.00 น. รับประทาน 

อาหารเชา 
 

09.00 น. เคลียรบิล  
10.00 น. เดินทางกลับ  
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ตาราง 11 ผลการสังเกตการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนรอบที่ 2 
 

ระดับ 
การมีสวนรวม 

ผูปฏิบัติ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน  √√√    

1. ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน √√√     

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    

ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน  √√√    

3. ความตรง 
ตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ   √√√   
ผูดําเนินกิจกรรม  √√√    
ประชาชน  √√√    

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ   √√√   
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน √√√     

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √√√    
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรม 
การทองเท่ียว 
ที่ไดกําหนดไว 

ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
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ตาราง  12  ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการในแตละดาน รอบที่ 2 
 

ความพึงพอใจในแตละดาน ̅X̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. การออกแบบเรือ 3.71 0.91 มาก 
2. ความสะอาดของเรือ 3.81 0.98 มาก 
3. การบริการของพนักงาน 3.96 0.93 มาก 
4. อาหารเชา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารกลางวัน 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารค่ํา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย   

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. เครื่องดื่ม 3.81 0.98 มาก 
6. พนักงานบนเรือ 
       ความสุภาพในการบริการ 
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       โชวอารวีริเวอรแคว 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

7. มัคคุเทศก 
       การปฏิบัติหนาที ่
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       ความรูในการใหขอมูล 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง12 แสดงวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดานในระดับมาก 
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ตาราง 13 ผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโปรแกรมรอบที่ 2 
 

แหลงทองเที่ยว ̅X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปราสาทเมืองสิงห 3.81 0.93 มาก 
นั่งรถไฟไปถ้าํกระแซ 3.71 0.91 มาก 
ปางชาง 3.96 0.98 มาก 
วัดปาหลวงตาบัวญานสัมปนโน 3.96 0.98 มาก 
รีโซเทลแกงละวา 3.31 0.86 มาก 
ถ้ําละวา 3.31 0.86 มาก 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
บานแมน้ํานอย 

3.96 0.98 มาก 

ชองเขาขาด 3.81 0.93 มาก 
น้ําตกไทรโยค 3.96 0.98 มาก 
ตักบาตร 3.81 0.93 มาก 

  
จากตาราง 13 แสดงวา แหลงทองเที่ยวทกุที่ไดคาเฉลีย่เกิน3.00และนักทองเที่ยวเห็นดวยระดับมาก   

 
 4) ขั้นสะทอนผลการปฏิบตั ิ

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที ่
รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และมีการประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
เพ่ือสรุปผลทีไ่ดนําไปปรับแผนโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยว   

จากการประชมุกลุมผูดําเนินกิจกรรม  โปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน
ในรอบที่ 2  วันที่  15  มีนาคม  2550  เวลา  14.00 น.  สรุปผลไดดังนี้ 

1.  มีการเสนอความคิดเห็นทีมี่ตอชองเขาขาดวา  ควรทีจ่ะปรับเปลี่ยนเวลาในการเขาชม 
เปนวันที่นักทองเที่ยวเดินทางกลับกรุงเทพ ฯ  แทนวันที่สาม หลังจากไปชมโรงเรียน  เพราะตั้งแต
รอบแรกจนถึงรอบนี้นักทองเที่ยวใหความสนใจในการทํากิจกรรมที่โรงเรียนเปนอยางดีและถึงแมวา
จะไมไดเขาชมพิพิธภัณฑก็ไมควรที่จะตดัออกจากโปรแกรม  เนื่องจากวาสามารถไปเดินชมสถานที่
จริงประกอบกับฟงคําบรรยายจากมัคคุเทศกตามอัธยาศัยและสถานที่แหงน้ีถือเปนประวตัิศาสตร
ของจังหวัดกาญจนบุรีที่เปนที่รูจักกันทั่วโลก  จึงควรทีจ่ะชวยกันสงเสริมใหนักทองเที่ยวและคนใน
ทองถิ่นรูถึงคณุคาและรักษาความเปนเอกลักษณของที่นี่ใหคงอยูยาวนานที่สุด 
 
 
 



 93

2. จากผลการวิจัยทั้งสองรอบ  พบวา  ถึงแมวานักทองเที่ยวจะไมคอยประทับใจกบัการ 
แสดงรํามอญมากนัก  แตมีความพึงพอใจในการใชบริการนวดและฟงเพลงจากนักรองฟลิปปนสเปน
อยางมาก  สังเกตเห็นไดจากนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะนํานักรองไปรวมทาํกิจกรรมตอที่เรือ
หลังจากที่หมดเวลาทํางาน แตถึงแมวานกัทองเที่ยวจะไมประทับใจในการแสดงรํามอญมากนัก   
ผูดําเนินกิจกรรมตางมีความเห็นสอดคลองกันวา ไมควรที่จะตัดโปรแกรมนี้ออก เพราะถาไมมี
นักทองเที่ยวไมเพียงแตคนมอญจะไมมีรายไดจากการแสดงรํามอญเทานั้น  แตรํามอญซึ่งเปน
เอกลักษณเฉพาะถิ่นของทีน่ี่ก็จะคอยเลือนหายตามไปดวย  แตถานกัทองเที่ยวยังคงมาชมการแสดง
อยู  ไมเพียงแตเปนการกระจายรายไดสูคนในทองถิ่นเทานั้น  แตยังเปนการสรางจิตสํานึกใหกบัคน
มอญ  รูสึกภูมิใจและเห็นคณุคาในการทีจ่ะชวยกันอนรุักษรํามอญไวใหคงอยูตอไป 

นักทองเที่ยวพอใจกับทุกโปรแกรมที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเหมือนกับนักทองเที่ยวกลุม 
ที่ผานมา  ตลอดระยะเวลาการลองเรือและทํากิจกรรมตามโปรแกรมรอบที่ 2 ที่ไดวางไวนั้น  ไมได
เกิดปญหาอะไร  จากโปรแกรมการวิจัยเชิงปฏิบตัิการในครั้งน้ี  จึงพอสรุปไดวาเปนโปรแกรมที่มี
ครบตามวัตถปุระสงคทีว่างไว  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโปรแกรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ผูวิจัยจึง
ดําเนินการวิจัยตามโปรแกรมที่ไดวางไวอีกครั้งกับนักทองเที่ยวกลุมตอไป  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง  
ที่ไมซ้ํากันกับครั้งน้ี 

 
2.3  ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฎิบัติการในรอบที่ 3   
  การวิจัยปฎิบตัิการรอบที่ 3 ตั้งแตวันที่ 19-22  มีนาคม  2550  โดยปฎิบัตติามขั้นตอนดังน้ี 

1) ขั้นวางแผน 
ผูวิจัยไดปรับปรุงโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 เปรียบเทียบกิจกรรมโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนในรอบที ่2 กับรอบที ่3 
 

วันที่หนึ่ง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 2 รอบที่ 3 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) √ √ 
19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
20.30 น. พบปะสังสรรค √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 2 รอบที่ 3 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 
√ 
√ 

√ 
√ 

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
ปราสาทเมืองสิงห 

√ 
√ 

√ 
√ 

11.00 น. นั่งรถไฟสายประวัติศาสตร √ √ 
11.50 น. ถํ้ากระแซ √ √ 
12.30 น. ปางชาง √ √ 
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
15.00 น. วัดปาหลวงตาบัวญาณสัมปนโน (วัดเสือ) √ √ 
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) √ √ 
19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

 วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม รอบที่ 2 รอบที่ 3 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  √ √ 
09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยานไทรโยค √ √ 
10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) √ √ 
12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน √ √ 
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย 

ชองเขาขาด 
√ 
√ 

√ 
√ 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค √ √ 
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด” √ √ 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว √ √ 
21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา √ √ 
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย √ √ 

วันที่ส่ี 
07.00 น. ตักบาตร √ Χ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา √ √ 
09.00 น. เคลียรบิล √ √ 
10.00 น. เดินทางกลับ √ √ 
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2) ปฎิบัตติามแผน 
ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับผูที่เกีย่วของในแตละกิจกรรม  พรอมกับชี้แจงและทํา 

ความเขาใจในการปฎิบัติกจิกรรมแตละขัน้ตอนกับผูดําเนินกิจกรรมและผูที่เกีย่วของตามโปรแกรม 
ที่ไดวางไว  ในรอบน้ีมีนักทองเที่ยวทั้งหมด 20 คน  เปนชาวอังกฤษ  4 คน  ชาวเยอรมันและชาว
สวิสเซอรแลนดอยางละ 6 คน  ชาวสเปนและฝรั่งเศสอยางละ 2 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 15 

 
ตาราง  15  ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนักทองเที่ยวรอบที ่3 
 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

อายุ 
1. 30 – 39 ป 
2. 40 – 49 ป 
3. มากกวา 49 ป 

 
5 
10 
5 

 
25.00 
50.00 
25.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

 
10 
8 
2 

 
50.00 
40.00 
10.00 

อาชีพ 
1. เจาของธุรกิจ 
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานเอกชน 

 
10 
6 
4 
 

 
50.00 
30.00 
20.00 

รายไดตอเดือน 
1. 41,000 – 57,999 ดอลลาร 

   2. มากกวา 58,000 ขึ้นไป 

 
10 
10 

 
50.00 
50.00 

รวม 20 100.00 

 
จากตาราง 15  แสดงวา  นักทองเที่ยวมีทั้งเพศชายและเพศหญิงเปนจํานวนที่เทากัน   

มีอายุระหวาง 40 - 49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  
คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญเปนเจาของธรุกิจ คิดเปนรอยละ 50 และมีรายได 41,000 – 57,999  
ดอลลาร  และมากกวา 58,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 50 เทากัน 
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3) ขั้นสังเกต  ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัตติามโปรแกรมที่ไดกําหนดไวตามลําดับไดผลดัง 
ตาราง 16 
 
ตาราง 16  ผลการสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  รอบที่ 3 

 
วันที่หนึ่ง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
13.00 น. ตอนรับนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความประทับใจในการตอนรับแบบไทยตามธรรม

เนียมที่วา “ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ”  และใหความสนใจ
คําบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมการไหวของคนไทยที่หมายถึง
การแสดงความเคารพตอผูใหญในระดับตางๆ 

13.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ 

14.30 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 1) 

นักทองเท่ียวไดรับฟงคําบรรยายเกี่ยวกับการสรางบานของ 
คนไทยในสมัยกอนก็รูสึกชื่นชมในภูมิปญญาของคนไทยและ 
ชื่นชมในศิลปะการสรางบานทรงไทยที่งดงามย่ิงนัก   

19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได
ทุกรายการ 

20.30 น. พบปะสังสรรค ผูอํานวยการเรือไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงรายการอาหาร
สําหรับวันพรุงนี้  พรอมกับนัดหมายเวลาสําหรับทานอาหารเชา  
นักทองเท่ียวทุกคนเลือกที่จะรับประทานอาหารไทยเชนเดิม 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
วันที่สอง 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 2) 

นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารไดทุกรายการ 
นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจ
กับการดูนก  สองสัตว  สองฟากฝงแมน้ําแควนอย   

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
 
 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

นักทองเท่ียวใหความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่
สามารถนํามารับประทานเปนอาหาร  ทําเปนยารักษาโรคและ
นําไปดัดแปลงใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดในเวลาเดียวกัน 
เชน มะกรูด ใบบัวบก   
มัคคุเทศกเพ่ิมขอมูลนอกเหนือจากประวัติศาสตรเมืองสิงห  
และศิลปะเขมรคือขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชื่อกรุงเทพฯ 
ตั้งแตสมัยกอนจนถึงปจจบัุนพรอมกับใหผูวิจัยพูดชื่อเต็มของ
กรุงเทพฯใหนักทองเท่ียวไดฟง  พบวานักทองเที่ยวมีความ
ประทับใจอยางมาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

วันที่สอง 
วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
11.00 น. นั่งรถไฟสาย

ประวัติศาสตร 
รถไฟมาไมตรงเวลาและมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
มัคคุเทศกจึงซื้อต๋ัวที่นั่งพิเศษใหกับนักทองเที่ยวทุกคน   

11.50 น. ถํ้ากระแซ นักทองเท่ียวใชเวลาสวนมากกับการชวยกระจายรายไดสูคนใน
ทองถ่ิน  ที่นี่มีสินคาใหเลือกหลากหลายในราคายุติธรรม 

12.30 น. ปางชาง นักทองเท่ียวทํากิจกรรมที่ปางชางตามปกติเหมือนในรอบแรก  
13.30 น. รับประทานอาหาร

กลางวัน 
นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารกลางวันแบบไทย
ไดทุกรายการ   

15.00 น. วัดปาหลวงตาบัวญาณ 
สัมปนโน (วัดเสือ) 

นักทองเท่ียวไปชมเสือ และพอใจเปนอยางมาก 

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 3) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําและใหความสนใจ
กับการดูนก สองสัตวสองฟากฝงแมน้ําแควนอยและจินตนาการ
ลักษณะของภูเขาเปนภาพตางๆ  ในขณะลองเรือ 

19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได
ทุกรายการ   

19.30 น. รีโซเทลแกงละวา นักทองเท่ียวบางคนเลือกที่จะไปฟงเพลงและนวดแผนโบราณ 
ที่เหลือเลือกชมการแสดงรํามอญ เหตุที่ยังไมตัดกิจกรรมพิเศษ
ที่นี่ออกเพราะวัตถุประสงคหลักสําหรับกิจกรรมนี้ก็เพ่ือกระจาย
รายไดไปสูคนมอญและเปนการชวยสงเสริมการอนุรักษ
เอกลักษณเฉพาะถิ่นใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
วันที่สาม 

วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา   

09.00 น. ถํ้าละวาในเขตอุทยาน 
ไทรโยค 

นักทองเท่ียวเขาแตบนวาภายในถ้ํามีอากาศที่รอนมากเกินไป
แตเราไมสามารถที่จะแกปญหาตรงนี้ไดนอกจากใหพกน้ําดื่มซึ่ง
อยูในกระเปาทําความเย็นที่ไดเตรียมไวใหเขาไปเพราะเปนส่ิง 
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ   

10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟาก
ฝงแมน้ํา (ชวงที่ 4) 

นักทองเท่ียวชื่นชอบกับทัศนียภาพริมแมน้ําแควนอย  ในขณะ
ลองเรือชวงนี้เปนอยางมาก  เนื่องจากมีความเปนธรรมชาติและ
สวยงามมาก 

12.30 น. รับประทานอาหาร
กลางวัน 

นักทองเท่ียวประทับใจอาหารกลางวันของไทยแบบภาคอีสาน
และรับประทานขาวเหนียวไดทุกคน   

 
 



 98

ตาราง 16  (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบาน 
แมน้ํานอย 

นักทองเท่ียวใหความสนใจกับการสอนพูดภาษาอังกฤษใหกับ
เด็กที่นี่และรูสึกซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ เปนอยางยิ่งตลอดจนชวยซื้อ
ส่ิงประดิษฐจากนักเรียนที่นี่เปนของที่ระลึกกลับไป 

17.30 น. น้ําตกไทรโยค นักทองเท่ียวประทับใจท่ีไดลองแพ  เลนน้ําตก 
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด” นักทองเท่ียวเตนรําตามใจชอบระหวางรอการแสดงความ

ขอบคุณจากพนักงานเรืออารวี 
20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว หลังจากที่ไดชมโชวแลวก็ไดเพ่ิมรายการพิเศษดวยการรําวง

ของไทยรวมกับนักทองเท่ียวพบวาเปนที่ประทับใจมาก
นักทองเท่ียวประทับใจในการเปาแคนประกอบการรําแบบไทย
ประยุกต เพราะไมชาหรือเร็วจนเกินไป และที่สําคัญเปนการ
แสดงสดเฉพาะอารวีโชวที่ไมซ้ําแบบใคร 

21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา นักทองเท่ียวทุกคนสามารถรับประทานอาหารค่ําแบบไทยได
ทุกรายการ   

22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย นักทองเท่ียวรับฟงโปรแกรมสําหรับวันพรุงนี้จากมัคคุเทศกและ
สอบถามนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการตักบาตร  สรุปไดวา
นักทองเท่ียว  เลือกที่จะไมไปตักบาตรเพราะตื่นเชาเกินไป  
นักทองเท่ียวมีความซาบซึ้งกับวิถีชีวิตของคนไทยที่มีความ
ผูกพันกับศาสนาตั้งแตเกิดจนตาย แตนักทองเที่ยวอยากที่จะ
รวมกิจกรรมในงานอารวีโชวมากกวาจึงเพ่ิมเวลาในการเลน
ดนตรีและรองเพลงตอจนถึง 24.00 น. 

วันที่ส่ี 
วัน / เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบัติ 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  
09.00 น. เคลียรบิล  
10.00 น. เดินทางกลับ  
11.00 น. ชองเขาขาด  

 
 
 
 
 
 
 



 99

ตาราง 17  ผลการสังเกตการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  รอบที่ 3 
 

ระดับ 
การมีสวนรวม 

ผูปฏิบัติ ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ผูดําเนินกิจกรรม √√√     
ประชาชน √ √√    

1. ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ √ √√    
ผูดําเนินกิจกรรม √√ √    
ประชาชน √ √√    

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่เกียวของ √ √√    

ผูดําเนินกิจกรรม √ √√    
ประชาชน  √√ √   

3. ความตรงตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √ √√   
ผูดําเนินกิจกรรม  √√ √   
ประชาชน  √ √√   

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ  √ √√   
ผูดําเนินกิจกรรม √√ √    
ประชาชน √√ √    

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่เกียวของ √ √√    
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรม 
การทองเท่ียว 
ที่ไดกําหนดไว 

ผูดําเนินกิจกรรม √√ √    
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ตาราง  18  ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการในแตละดาน 
 

ความพึงพอใจในแตละดาน ̅X̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. การออกแบบเรือ 3.71 0.91 มาก 
2. ความสะอาดของเรือ 3.81 0.98 มาก 
3. การบริการของพนักงาน 3.96 0.93 มาก 
4. อาหารเชา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารกลางวัน 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย 
   อาหารค่ํา 
       คุณภาพ 
       ความหลากหลาย   

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
3.81 
3.81 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
0.98 
0.98 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. เครื่องดื่ม 3.81 0.98 มาก 
6. พนักงานบนเรือ 
      ความสุภาพในการบริการ 
      การใชภาษาในการสื่อสาร 
      โชวอารวรีิเวอรแคว 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

7. มัคคุเทศก 
       การปฏิบัติหนาที ่
       การใชภาษาในการสื่อสาร 
       ความรูในการใหขอมูล 

 
3.96 
3.96 
3.96 

 
0.93 
0.93 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 18  แสดงวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดานในระดับมาก 
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ตาราง  19  ผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรม 
 

แหลงทองเที่ยว ̅X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปราสาทเมืองสิงห 3.81 0.93 มาก 
นั่งรถไฟไปถ้าํกระแซ 3.71 0.91 มาก 
ปางชาง 3.96 0.98 มาก 
วัดปาหลวงตาบัวญาณสัมปนโน 3.96 0.98 มาก 
รีโซเทลแกงละวา 3.71 0.91 มาก 
ถ้ําละวา 3.31 0.86 มาก 
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมน้ํานอย 3.96 0.98 มาก 
น้ําตกไทรโยค 3.96 0.98 มาก 
ตักบาตร 3.81 0.93 มาก 

 
จากตาราง 19  แสดงวา  แหลงทองเที่ยวทุกที่ไดคาเฉลี่ยเกิน 3.00  และนักทองเทีย่ว 

มีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยเปนอยางมาก   
นักทองเที่ยวพอใจกับทุกโปรแกรมที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเหมือนกับนักทองเที่ยวกลุมที่แลว 

ตลอดระยะเวลาการลองเรือและทํากิจกรรมตามโปรแกรมใหมที่ไดวางไวนั้น  ไมไดเกิดปญหาอะไร
จากโปรแกรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี  จึงสรุปไดวาเปนโปรแกรมที่มีครบตามวัตถุประสงค 
ที่ไดวางไว   

4) ขั้นสะทอนผลการปฏิบตั ิ
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที ่

รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และมีการประชุมกลุมผูดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
เพ่ือสรุปผลทีไ่ดนําไปปรับแผนโปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยว   

จากการประชมุกลุมผูดําเนินกิจกรรม  โปรแกรมการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  
ในรอบที่ 3  วันที่  22  มีนาคม  2550  เวลา  14.00 น.  สรุปผลไดดังนี้ 

เน่ืองจากผลการวิจัยในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ไดผลไมแตกตางกันและนักทองเทีย่วมีความ 
พึงพอใจในโปรแกรมการทองเที่ยวทั้งสองรอบอยูในระดับมาก  ผูวิจัยและผูดําเนินกจิกรรมมีความ 
คืดเห็นที่สอดคลองกัน  สรุปเปนโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําที่ยั่งยืน  ดังเห็นไดจากตาราง 20 
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ตาราง 20 โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
 

วันที่หนึ่ง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

13.00น.   
 
 
 
 
 

ตอนรับ 
นักทองเที่ยว  
 
 
 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
วัฒนธรรมในการตอนรับของคนไทย 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 
 

- ผูจัดการเรือ รับนักทองเที่ยวลงเรือ 
- พนักงานตอนรับ แตงชุดไทย ทักทายดวยการไหวและมอบพวงมาลัยให
นักทองเที่ยว 
- พนักงาน เสิรฟเครื่องดื่ม 
- ผูจัดการเรือ กลาวตอนรับและแนะนําวัฒนธรรมการตอนรับแบบไทย 
- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 

13.30น.   
 
 
 

รับประทาน
อาหารกลางวัน 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหาร
ประจําถิ่น 

- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารไทย 
- ผูจัดการเรือ แนะนํารายการอาหารไทย ไดแก แกงเขียวหวานไก ซุปเตาหูสาหราย
ทะเล   สลัดเนื้อ  ผัดผักหนอไมฝรั่ง ขาวหอมมะลิของดีของไทย  และอาหารขึ้นชื่อ
ของจังหวัดกาญจนบุรี  ปลาคังทอดและผลไมสด 

14.00น.  
 
 
 
 
 

ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา 
(ชวงที่ 1)  
 

1.เพื่อใหเห็นทัศนียภาพวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนไทยในทองถิ่นริมแมน้ํา 
 
2.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะสถาปตยกรรม
ของบานทรงไทยในสมัยอยุธยา 
3.เพื่อไดทราบสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรในการสรางทางรถไฟสาย
มรณะ 
 

- ลองเรือไปตามลําน้ําตั้งแตวัดไชยชุมพลชนะสงครามจนถึงบานเกา 
- มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมทัศนียภาพอันสวยงามริมแมน้ํา เชน สวน
ดอกบัวริมน้ําซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  าเบญจพรรณและปาไผ  
- มัคคุเทศก  บรรยายถึงลักษณะของบานทรงไทยในสมัยอยุธยา ซึ่งสรางดวยไมสัก  
- มัคคุเทศก เลาประวัติความเปนมาของทางรถไฟสายมรณะเนน สุสานชองไกซึ่งเคย
เปนโรงพยาบาลของพวกเชลยศึก และเปนศูนยบัญชาการใหญในสมัยสงครามโลก
ครั้งที่ 2 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่หนึ่ง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

18.00น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่2) 

1.เพื่อลองเรือชมบรรยากาศสองฟากฝง
ริมแมน้ําสัมผัสกับธรรมชาติ  และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในทองถิ่นริมแมน้ํา 
 
2.เพื่อชมความงามของบรรยากาศขณะ 
พระอาทิตยลับขอบฟา 

-  มัคคุเทศกเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตความเปนอยูของคน 
ริมแมน้ํา เชน 
- การดํารงชีวิตของชาวบานในอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การปลูกไรออย  
ไรมันสําปะหลัง ไรกลวย  
-  นักทองเที่ยวชมภาพพระอาทิตยตกดินที่สวยงามและนาประทับใจในแมน้ําแคว
นอย 

19.30น. 
 
 
 
 
 

รับประทาน
อาหารค่ํา 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
2. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึง
สรรพคุณของอาหารไทยที่อุดมไปดวย
คุณคาสมุนไพร 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก ตมยํากุง ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต เนื้อทอด  ไขหอ  
ผัดผักบุงไฟแดง  พรอมกับ ขาวหอมมะลิ และกลวยบวชชี 
- ผูจัดการเรือ บรรยายถึงสรรพคุณสารพัดประโยชนของกลวย และมะพราวในการ
นํามาปรุงอาหารไดหลายรูปแบบ 

20.30น. พบปะสังสรรค 1. เตรียมความพรอมในวันถัดไป 
2. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

- ผูจัดการบอกโปรแกรมทํากิจกรรมทองเที่ยวสําหรับวันตอไป 
- รวมกันสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

22.00น.  พักผอนตามอัธยาศัย 
 

 
 

 



 

 
ตาราง 20 (ตอ) 

วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

08.00น. รับประทาน
อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 
ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 3) 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวยังคงรูสึกวา
เหมือนอยูที่บานของตนเอง  
 
1.เพื่อชมบรรยากาศสองฟากฝงริมแมน้ํา 
และวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยใน
ทองถิ่นริมแมน้ํา 
2.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทาง 
ไปทํากิจกรรม 

- พอครัว จัดอาหารเชาแบบบุฟเฟต 
- ผูจัดการเรือ เชิญนกัทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก 
 
- ลองเรือไปตามลําน้ําจากบานเกาจนถึงทาเรือปราสาทเมืองสิงห  
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติกิจกรรมทองเที่ยว 
ทางบก 

10.00น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

เที่ยวชมหลุม
ขุดคนทาง
โบราณคดี 
 
 
 
เที่ยวชม
ปราสาทเมือง
สิงห 
 
 

1.เพื่อใหทราบประวัติความเปนมา  
ความเชื่อของชนในกลุมแมน้ําแควนอย 
2.เพื่อใหเห็นภูมิปญญาชาวบาน 
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยว 
สูคนในทองถิ่น 
 
1.เพื่อใหซาบซึ้งศิลปะวัฒนธรรมแบบขอม 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ที่นาสนใจเกี่ยวกับ
โบราณสถานทางประวัติศาสตร  
3.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยว 
สูคนในทองถิ่น   

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวขึ้นไปชมหลุมขุดคนทางโบราณคดี  รบัฟงคําอธิบายถึง
ความสําคัญของสถานที่แหงนี้วาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการตั้งแตสมัยยุค
กอนประวัติศาสตรจนถึงปจจุบัน 
- แวะรานขายผลไม มัคคุเทศกไดอธิบายถึงสรรพคุณของผลไมไทยแตละชนิด  เชน  มะตมู 
และผลไมไทยตามฤดูกาลที่นํามาแชอิ่ม  เชน มะมวงแชอิ่ม  พุทรา 
 - มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปอุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห เพื่อชมศิลปะเขมร  
พรอมแนะนาํรายละเอียด ถึงความแตกตางของศิลปะสมัยบายน ซึ่งเปนยุคเสื่อมของ
ศิลปะเขมร และอยูในสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 
- มัคคุเทศก พานักทองเที่ยวเดินไปบริเวณลานจอดรถ  ซึ่งมีรานขายของที่ระลึก เกี่ยวกับ
ปราสาทเมืองสิงห  รานอาหาร  บริการหองสุขา  และใหนักทองเที่ยว 
ไดใชบริการตามอัธยาศัย 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

11.00น. นั่งรถไฟสาย
ประวัติศาสตร 

1.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสู
คนในทองถิ่น 
2.เพื่อสัมผัสและประทับใจกับเสนทาง
รถไฟสายประวัติศาสตร 

- เดินทางสูสถานีรถไฟทากิเลน  
- นักทองเที่ยว เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกตามอัธยาศัย  
- นั่งรถไฟสัมผัสบรรยากาศเสนทางรถไฟสายมรณะที่สําคัญของโลก โดยใชเวลา
ประมาณ 20 นาที ถึงสถานีถ้ํากระแซ 

11.50น. 
 
 
  

เที่ยวชม 
ถ้ํากระแซ 
 

1.เพื่อไดเยี่ยมชมสถานที่ที่ 
นาสนใจทางประวัติศาสตรสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 
2.เพื่อใหเห็นความมหัศจรรยของการสราง
ทางรถไฟเลียบหนาผา 
3.เพื่อใหเห็นถึงลักษณะความแตกตาง
ของพระพุทธรูปไทย 
4.เพื่อกระจายรายไดจากนักทองเที่ยวสู
คนในทองถิ่น 
5.เพื่อสรางความคุนเคยระหวาง
นักทองเที่ยวกับคนในทองถิ่น 

- ลงรถไฟที่สถานีถ้ํากระแซ  มัคคุเทศกพานักทองเที่ยวเดินไปสัมผสั 
ชมทางรถไฟ (โคงมรณะ) เลียบหนาผาซึ่งอยูติดริมฝงแมน้ําแควนอย  พรอมกับ
ถายรูปไวเปนที่ระลึก 
 
 
- เขาชมพระในถ้ําในกระแซ  พรอมกับอธิบายใหเห็นถึงลักษณะความแตกตางของ
พระพุทธรูปแตละสมัย 
- มัคคุเทศก ใหเวลานักทองเที่ยวเดินซื้อของที่ระลึกและพูดคุยกับคน 
ในทองถิ่น 
- มัคคุเทศก แจกน้ําดื่มและผาเย็นใหกับนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

12.30น. เที่ยวชม 
ปางชาง 

1.เพื่อใหสัมผัสระบบนิเวศระหวาง
ทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม และแมน้ํา  
2.เพื่อใหเห็นถึงความสามารถในการแสดง
ของชางและควาญชาง 
3.เพื่อใหเห็นความสามารถของควาญชาง 

- นักทองเที่ยว นั่งชางเขาปาเดินลงแมน้ําแควนอย  
- นักทองเที่ยว ชมการแสดงโชวชุดตางๆ จากชาง เชน การเดินสองเทา  การเตนเซิ้ง
อีสาน  การนวด เปนตน  
- ควาญชางแสดงความสามารถในการบังคับการแสดงของชาง 
- ใหเวลานักทองเที่ยวไดใหอาหารเลี้ยงชาง            

13.30น.  รับประทาน
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก สลัดกุง ปลานึ่งบวย  ผัดพริกแกงหมู ผัดผักบร็อคโคลี่  เนื้อผัดน้ํามันหอย  
พรอมกับขาวหอมมะลิ  และขนมไทย 

17.00น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา(ชวงที่ 4) 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศ 
สองฟากฝงริมแมน้ํา 
2.ชมทัศนียภาพทรัพยากรธรรมชาติ  และ
วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยในทองถิ่น
ริมแมน้ํา 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากปางชางจนถึงทาเรือรีโซเทล 
- มัคคุเทศก เชิญชวนนักทองเที่ยวใหจินตนาการ ลักษณะของภูเขาที่มีรูปรางคลาย
กับผูหญิงทอง  
- มัคคุเทศก แนะนํานักทองเที่ยวใหรูจัก สถานที่บําเพ็ญภาวนารักษาศีลซึ่งเปนที่รูจัก
กันดีในชื่อวา วัดแมชีหรือแดนมหามงคล 

19.00น.   รับประทาน
อาหารค่ํา 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก ตมขาไก ปลาอบเนยทอด ผัดผักสี่สหาย ผักพะแนงหมู  ยําวุนเสน  
พรอมกับขาวหอมมะลิ และไอศกรีม 

22.00น.  พักผอนตามอัธยาศัย 

 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
08.00น. รับประทาน

อาหารเชาแบบ
ตะวันตก 

1. เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคุนเคย
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
2. เตรียมความพรอมกอนเดินทาง 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาแบบตะวันตก  
- มัคคุเทศก แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวและนัดเวลาไปเดินถ้ําละวา 

09.00น. เที่ยวชม 
ถ้ําละวา 

1.เพื่อใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของ
ธรรมชาติที่มีตอมนุษย 
2.เพื่อใหเห็นถึงปรากฎการณธรรมชาติ 
ที่เกิดขึ้นเองภายในถ้ํา 

- เดินออกกําลังกาย สูดอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติในปา  
- ชมหินงอกหินยอยที่ถ้ําละวาในเขตอุทยานไทรโยค 

10.00น. ชมทัศนียภาพ
สองฟากฝง
แมน้ํา 
(ชวงที่ 5)  
 

1.เพื่อจะไดชมทิวทัศนและบรรยากาศสอง
ฟากฝงริมแมน้ํา  
2. เพื่อไดเรียนรูถึงการดํารงชีวิตแบบ
งายๆ อยูกับธรรมชาติ และไดสัมผัสกับ
ชีวิตจริงของคนที่อาศัยอยูริมแมน้ําใน
สังคมไทย 

- ลองเรือไปตามลําน้ําจากแกงละวาจนถึงแกงประลอม 
- นักทองเที่ยว พักผอนชมธรรมชาติ 

12.30น. รับประทาน 
อาหารกลางวัน 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย – พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก สมตํา ซุปเนื้อ เนื้อยาง ซี่โครงหมูทอดกระเทียม ไกทอด  พรอมกับ  
ขาวเหนียว และผลไมตามฤดูกาล 

 
 
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
14.00น. 
 
 
 
 

เที่ยวชม
โรงเรียนตํารวจ
ตระเวน 
ชายแดนบาน 
แมน้ํานอย 
 

1.เพื่อใหเห็นตัวอยางพระราชกรณียกิจ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยาม
บรมราชกุมารีที่มีตอชนกลุมนอยในพื้นที่ 
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจถึงความ
ผูกพันระหวางเชื้อพระวงศกับราษฎร 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวขึ้นไปเยี่ยมชมนักเรียนโรงเรียนแมน้ําแควนอย ซึ่งอยูใน
ความอุปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  
 
 

17.30น. 
 

เที่ยวชมอุทยาน
แหงชาติน้ําตก
ไทรโยคใหญ 
 

1.เพื่อใหนักทองเที่ยวสัมผัสกับธรรมชาติ
อยางใกลชิด 
2.เพื่อใหเขาใจ ซาบซึ้งถึงคุณคาของ
สิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกที่ดีในการชวยกัน
รักษาใหอยูในสภาพที่ดี เมื่อใชประโยชน
จากสิ่งแวดลอมนั้น 

- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงแพเปยก  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินขามสะพานแขวน   
- มคัคุเทศก นํานักทองเที่ยวชมสถานที่จริงที่รัชกาลที่ 5 เคยมาสรงน้ําน้ําตกไทรโยค  
- มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวลงเลนน้ําตกไทรโยคใหญ 

19.00น.  
 

Party   
ค็อกเทลระเบิด 

1.เพื่อพบปะสังสรรคและอําลาจากกัน 
2.เพื่อทําความเขาใจกับวัฒนธรรมการ 
ตักบาตรทําบุญของคนไทย 

– พนักงาน เสิรฟค็อกเทล 
- นักทองเที่ยว เปดฟลอรเตนรํา และพูดคุยทักทายถึงกิจกรรมทองเที่ยว   
- มัคคุเทศก ชี้แจงการตักบาตรสําหรับวันรุงขึ้น 

 
 
 
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

วันที่สาม 
วัน/เวลา กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
20.00น. 
 
 
 

โชวอารวี  
ริเวอรแคว 
 
 

1.เพื่อใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรม 
เอกลักษณ ประเพณีไทยที่สําคัญในแตละ
ภาค  
2.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดซึมซับถึง 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและสนุก สนาน
เพลิดเพลินกับการรองเพลงและทํา
กิจกรรมรวมกัน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจใน
กิจกรรมอําลาแบบไทย 

- ผูจัดการเรือ กลาวคําขอบคุณนักทองเที่ยว  
- พนักงาน โชวการแสดงไทยประยุกตในแตละภาค รวมกันรําวงกับนักทองเที่ยว   
- พนักงาน รวมกันรองเพลงขอบคุณ  
- นักทองเที่ยวและพนักงานเรือ RV รวมกันผิวปากรองเพลงมารช The Bridge Over 
the River Kwai 

21.00น. 
 
  
 

รับประทาน 
อาหารค่ํา 
 

1. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดลิ้มรสอาหารไทย 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารไทยบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับแนะนํารายการอาหาร
ไทย ไดแก ผัดไทย ปอเปยะทอด หมูสะเตะ แกงเปด เนื้อผัดขิง พรอมกับ ขาวหอม
มะลิ  และเคกช็อคโกแลต 

22.00น. พักผอนตามอัธยาศัย 

 
 
 

  
 

 



 

ตาราง 20 (ตอ) 
 
 

วัน/เวลา  กิจกรรม วัตถุประสงคของกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
08.00น. 
 

รับประทาน
อาหารเชา
แบบตะวันตก 

1.เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวรูสึกคุนเคยวา
เหมือนอยูที่บานของตนเอง 
 

- พนักงาน เสิรฟอาหารเชาแบบตะวันตกบนโตะ 
- ผูจัดการเรือ เชิญนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเชาพรอมกับนัดเวลาขึ้นจากเรือ
เพื่อเดินทางกลับ 

09.00น. 
 

เคลียรบิล 1.เพื่อเตรียมความพรอมในการเดินทาง
กลับ 

- นักทองเที่ยว ชําระคาบริการทั้งหมด  

10.00น. 
 

เดินทางกลับ 1.เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นวัฒนธรรม
การลาแบบไทย 

- เรือจอดเทียบทาวังนกแกว พารควิว  
- พนักงานเรือ ขนกระเปาขึ้นรถ 
- พนักงานเรือ รอสงนักทองเที่ยวดวยการไหวแบบไทย 

10.30น. เที่ยวชม 
ชองเขาขาด 

1.เพื่อใหทราบประวัติศาสตร การสราง
ทางรถไฟสายมรณะ ในสมัยสงครามโลก
ครั้งที่ 2 
2.เพื่อเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของเสนทางรถไฟสายมรณะ 

-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก นํานักทองเที่ยวเดินชมชองเขาขาด 
-มัคคุเทศก บรรยายประวัติความเปนมาของชองเขาขาด 
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 3. ข้ันประเมินผล  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพ่ือ
ประเมินผลโปรแกรมการทองเที่ยว  ไดผลดังตาราง 21 – 23  
 

ตาราง 21   ขอมูลพ้ืนฐานของเจาหนาที่และประชาชนในชุมชน 
 

เจาหนาที่ดูแล 
ในแหลงทองเที่ยว 

คนอาศัยอยูใกลกับ 
แหลงทองเที่ยว 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ      ชาย 
           หญิง 

25 
27 

48.10 
51.90 

48 
29 

62.30 
37.70 

อายุ       20 - 29 ป 
        30 - 39 ป 
        40 - 49 ป 
        50 ปขึน้ไป 

29 
19 
 2 
 2 

55.80 
36.50 
 3.80 
 3.80 

30 
43 
 2 
 2 

30.39 
55.80 
 2.60 
 2.60 

รวม 52 100.00 77 100.00 

 
จากตาราง  21 แสดงวา  เจาหนาที่เปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน  สวนมากมีอายุ   

20-39 ป  สวนกลุมคนที่อาศัยอยูใกลแหลงทองเที่ยว สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 20-39 ป  
เชนกัน 
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ตาราง  22  ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฎบิัติกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

ประชาชน 
เจาหนาที่และ 
ผูที่เกี่ยวของ 

ผูดําเนินกิจกรรม 
การมีสวนรวม 

̅X ̅ S.D. แปลผล ̅X ̅ S.D. แปลผล ̅X ̅ S.D. แปลผล 

1. ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

3.58 1.04 สูง 3.41 0.94 สูง 3.76 1.07 สูง 

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ
การใหบริการ 

3.76 1.07 สูง 3.58 1.04 สูง 3.69 1.09 สูง 

3. ความตรง 
ตอเวลา 

   3.41 0.94 สูง 3.76 1.07 สูง 

4. ความสามารถ
ในการสื่อสาร 

3.41 0.94 สูง 3.41 0.94 สูง 3.69 1.09 สูง 

5. มนุษยสัมพันธ 3.76 1.07 สูง 3.76 1.07 สูง 3.76 1.07 สูง 
6. ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของ
โปรแกรมการ
ทองเท่ียวที่ได
กําหนดไว 

      3.76 1.07 สูง 

  

หมายเหตุ  ชองที่วาง  หมายถึง  ไมไดเก็บขอมูล 
 
จากตาราง 22 แสดงวา ทั้งประชาชน เจาหนาที่ผูที่เกีย่วของและผูดําเนินกิจกรรมการ

ทองเที่ยว มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับสูง   
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ตาราง  23  ความคิดเห็นทีมี่ตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบมาจากการทองเที่ยว 
 

มีการเปลี่ยนแปลง เจาหนาที่ดูแลในแหลงทองเที่ยว 
คนอาศัยอยูใกลกบั 
แหลงทองเที่ยว 

ปริมาณของการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลของการ
เปลี่ยนแปลง 

ปริมาณของการ
เปลี่ยนแปลง 

ผลของการ
เปลี่ยนแปลง 

รายการการ
เปลี่ยนแปลง 

จํานวน รอยละ 

̅X̅ แปลผล ̅X̅ แปลผล ̅X̅ แปลผล ̅X̅ แปลผล 

1. การประกอบ
อาชีพ 

129 100.00 3.86 มาก 3.98 พอใจ 3.91 มาก 3.74 พอใจ 

2. รายได 129 100.00 3.77 มาก 3.74 พอใจ 3.86 มาก 3.81 พอใจ 
3. งานประเพณ ี 129 100.00 3.91 มาก 3.95 พอใจ 3.88 มาก 3.94 พอใจ 
4. การใชภาษา 129 100.00 3.90 มาก 3.94 พอใจ 3.91 มาก 3.95 พอใจ 
5.คานิยม 129 100.00 3.81 มาก 3.37 พอใจ 3.81 มาก 3.88 พอใจ 
6. ความ
ปลอดภัย 

129 100.00 3.56 มาก 3.31 พอใจ 3.77 มาก 3.74 พอใจ 

7.ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

129 100.00 3.84 มาก 3.25 พอใจ 3.56 มาก 3.86 พอใจ 

 

จากตาราง 23 แสดงวา เจาหนาที่ดูแลและคนอาศัยอยูใกลกับแหลงทองเที่ยว มีความ 
คิดเห็นวาการทองเที่ยวทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในระดับมาก และเปนไปในระดบัที่พอใจ 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ํา
อยางยั่งยืน  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 
ความมุงหมายของการวิจัย   
  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การสรางโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนในครั้งน้ี  เกิดขึ้นจากการวางแผนและ
ปฏิบัติการรวมกันภายใตกรอบความคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  โดยใช
หลักการของเคมมิสและแมกทากาด หรือวงจรบันไดเวยีน (Spiral  of  Steps) ที่ประกอบดวย
วางแผน (Plan)  ลงมือปฏิบัติ (Act) สังเกตผลที่ได (Observe) และสะทอนผล (Reflection) หรือ 
PAOR เพ่ือลงปฏิบัตใิหมในวงจรถัดไป  หมุนเวียนเชนนี้เร่ือยไป  จํานวน 3 รอบ  เพ่ือใหได
โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําที่สมบูรณ  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ประกอบดวย  4  กลุมคือ  ผูดําเนินกิจกรรมการ
ทองเที่ยว  นกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  ซึง่ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชงิปฏิบัติการ  ไดแก  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน   
เครื่องมือสะทอนผลการปฏบิัติ  ไดแก  แบบสํารวจแหลงทองเที่ยว  แบบบันทึกการสังเกตการ
ปฏิบัติกิจกรรม  และพฤติกรรมของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม  และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  แบบสอบถามประชาชนและผูที่มีสวน
เกี่ยวของ  

 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการรวมกับผูดําเนินกิจกรรมทุกครั้ง  
แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  กรณีศึกษา  แมน้ําแควนอย  จังหวัด
กาญจนบุรี  มีกิจกรรมสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเทีย่วอยางยั่งยืน   
 2.  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  กรณีศึกษา  แมน้ําแควนอย  จังหวัด
กาญจนบุรี  มีผลกระทบตอชุมชนในระดบัมากและเปนผลกระทบทีทุ่กฝายพอใจ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  มีกิจกรรมสอดคลองตาม 

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน  อันประกอบดวย  เปนแหลงทองเที่ยว 
ที่เกี่ยวกบัธรรมชาติ  ประวตัิศาสตร  และวัฒนธรรม มีการจัดการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ในขอบเขต
ความสามารถของแหลงทองเที่ยว  และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด มีการสรางจิตสํานึก 
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณ ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับ
ประโยชนในการทองเที่ยว  ตลอดจนนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการ
ทองเที่ยวซึ่งแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสอดคลองกับแนวคิดของ ชูสิทธิ์  ชูชาติ. (2538) ;  
บุญเลศิ  จิตตัง้วัฒนา. (2539) ; ดรรชนีและสุรเชษฐ. (2541) ; ศรีพร สมบุญธรรม. (2536) ; อนุชา 
เล็กสกุลดิลก. (2541) ; เซบาลลอส – ลาสคูเรน. (1990) ; ริชารดสัน. (1993) ; สมาคมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ. (1991) ; สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. (2540) ; สวนแนวคิด
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนสอดคลองกับแนวคิดของ  เกิดศิริ เจริญวลิาศ และอําพร วิริยโกศล. (2542) 
; เดวิด  เพียซ. (1989) ; โรเจอรและสลนิ. (1993) ; และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย. (2540) โดยเริ่มจากการสํารวจศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตางๆ ตามเสนทางแมน้ํา
แควนอยแลวเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมกับแนวคิดและสถานที่ที่มีอยูในโปรแกรมใหสอดคลองกัน
โดยมีลักษณะของแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนธรรมชาติสอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
เพราะแมน้ําแควนอยเปนแมน้ําหลักและเปนแหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม  ประวัตศิาสตร  ศิลปวตัถุ และสภาพแวดลอมธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณทาง
สังคมและวัฒนธรรมอยางครบถวนสมบูรณอยูบนแมน้ําสายนี้  ทําใหแมน้ําแควนอยมีศักยภาพใน
การทองเที่ยวเปนอยางมาก  จนเปนที่ขึ้นชื่อรูจักและเปนที่นิยมสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  ทําใหโปรแกรมมีความสอดคลองกับการเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่กี่ยวกับธรรมชาติ  
ประวตัิศาสตร  และวัฒนธรรม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 3-9) ดังเห็นไดจากกิจกรรม
ที่บรรจุลงไปในโปรแกรม  ซึ่งประกอบดวย  การลองเรือชมทัศนียภาพสองฟากฝงริมแมน้ําแควนอย  
การสองสัตว  การดูนก  ทรัพยากรทางกายภาพที่เต็มไปดวยปาเบญจพรรณ  ภูเขาที่มีรูปราง
ลักษณะคลายกับผูหญิงทอง  หรือแมแตการลงเลนน้ําตกบนแพเปยกที่น้ําตกไทรโยค  การนั่งชาง
เขาปาเดินลงแมน้ําแควนอยที่ปางชาง  เดินชมหินงอกหินยอยภายในถ้ําละวา  ลวนแตเปนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทีเ่ปนธรรมชาตทิั้งสิ้น  และตรงกับหลักในการพัฒนาที่โรเจอรและสลนิ 
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(Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163) ไดกลาวไววา  กจิกรรมทองเที่ยว  ควรจะยอมรับสภาพ
ธรรมชาติและลักษณะของสถานที่  ซึ่งเปนที่ตั้งของกิจกรรมการทองเที่ยว และสอดคลองกับลักษณะ
ที่สําคัญของ Ecotourism (ศรีพร สมบุญธรรม.2536 : 29)  ที่กลาวถงึไววา  จุดสนใจหลักอยูที่
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ ที่คงความดั้งเดิมและยังมีลักษณะของแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนประวตัศิาสตร 
ดังเห็นไดจากการชมหลุมขดุคนทางโบราณคดี  เยี่ยมชมอุทยานประวัตศิาสตรเมืองสิงห  น่ังรถไฟ
ผานโคงมรณะที่ถ้ํากระแซ  และรําลึกถึงประวตัิศาสตรในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่พิพิธภัณฑชอง
เขาขาด  ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 
3-9)   
 นอกจากนี้ในโปรแกรมยังมีกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ซึ่งประกอบดวย  วัฒนธรรมการตอนรับ
นักทองเที่ยวแบบไทย  การรับประทานอาหารไทย  การใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพร ชมการรํามอญ  
และโชวอารวรีิเวอรแควตลอดจนประเพณีการตักบาตรของไทย  ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2542 : 3-9) ที่ใหความสําคัญกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
 ตลอดจนการเขารวมกิจกรรม  เพ่ือเรียนรูและแลกเปลีย่นวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและคนใน
ชุมชน และการไดศึกษาเรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวนั้น 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมตองนอยที่สุดหรือไมมีเลย  
หรือถามีก็ตองเปนผลกระทบที่สามารถแกไขได  ดังเห็นไดจากการใหความสําคัญกับขีดความ 
สามารถในการรองรับนักทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเขาไปใชประโยชน
จากพื้นที่เปนจํานวนมากจนเกินขีดความสามารถในการรองรับ  จะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา  
จึงตอบสนองหลักการขอน้ีโดยรับนักทองเที่ยวรอบละไมเกิน 20 คนเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับการใช
มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาสิง่แวดลอมควบคูกับ  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว   
การควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยว  ซึ่งศนูยวิจัยปาไม  ทําการศึกษาแผนการสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศแบบชุมชนมีสวนรวม  บริเวณเขานอจูจ้ี  จังหวัดกระบี่  พบวา กลยุทธการสงเสริมตลาด
การทองเที่ยวที่ควรนํามาใช จะตองอยูบนพื้นฐานของการจัดการที่มีคุณภาพกอใหเกิดสมดุลระหวาง
ปริมาณความตองการและความสามารถในการรองรับของพื้นที่เปนหลัก  เพื่อใหเกิดความสมดุล
ระหวางปริมาณนักทองเที่ยวและการรองรับของพื้นที่   
   จากเหตุผลขางตน  โปรแกรมการทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับขดีความสามารถในการ
รองรับของพื้นที่ในแหลงทองเที่ยว  และควบคุมกจิกรรมทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม  เพ่ือเกิดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตาม
ขอตกลงระหวางประเทศที่โรเจอรและสลนิ (Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163) ไดกลาวถึงการ
จัดการเรื่องความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวกบัสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืน   
โดยที่การทองเที่ยวตองไมทาํลายทรัพยากรอันกอใหเกิดผลเสียในอนาคต  หรือสงผลกระทบตอการ
ทําลายสิ่งแวดลอมควบคูกับการจํากัดพื้นที่  การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  ซึ่งเกดิศิริ  เจริญวิลาศ; 
และ อําพร  วิริยโกศล ) .2542  : 29 ( ไดกลาววา กิจกรรมการทองเที่ยวตองดําเนินการในขอบเขต 
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ขีดความสามารถของธรรมชาติในชุมชน และที่พักควรคํานึงถึงและมีความสอดคลองกับที่  อนุชา  
เล็กสกุลดิลก (2541 : 3-6(  กลาววา  ที่พักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีการสราง
ที่สะทอนภาพดั้งเดิมของพื้นที่และความเปนทองถิ่น  ดังเห็นไดจาก ลักษณะโครงสรางของเรือที่
ใหบริการกับนักทองเที่ยวที่เนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส  พักผอนอยูกับธรรมชาติอยางใกลชดิและ 
มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมสงผลกระทบหรือทําลายสภาพธรรมชาติ  และใหความสําคัญกับ
การจัดการรักษาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ของที่พัก  เชน  การประหยัดพลังงานไฟฟา  มีระบบการ
บําบัดน้ําเสียภายในเรือ  มีการกําจัดการขยะมูลฝอยโดยไมทิ้งลงในแมน้ําแตนําไปทิ้งตามจุดตาง ๆ 
เม่ือเรือเที่ยบทาขึ้นฝง  เปนตน   
      ในขณะที่ปฏบิัติกิจกรรมตามแหลงทองเที่ยว  มีการจํากัดเวลาใหเปนไปตามแผนที่วางไว  
สรุปไดวาโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  มีหลักในการพฒันาที่ตรงกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามขอตกลงระหวางประเทศ ตามที่โรเจอรและสลิน (Rogers; & Slinn. 1995 :  
162–163) ไดกลาวไววา  ควรจํากัดเวลาของการทองเที่ยวดวย  
  การทองเที่ยวทางน้ําตองมีการใหความรูควบคูไปกับการสรางจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษ
เรื่องนี้เห็นไดจากกอนที่นักทองเที่ยวจะปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยวทุกกิจกรรม  มัคคุเทศกจะให
คําแนะนําในการเตรียมตวักอนที่ปฏิบัติจรงิ  ในขณะที่ปฎิบัติกิจกรรมก็ใหความรูกบันักทองเที่ยว
ควบคูไปกับการปฏิบัติจริง  และหลังจากที่ไดปฏิบตัิกิจกรรมก็จะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่อยูในโปรแกรม  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับ  การสรางจิตสํานึก
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของอนุชา  เล็กสกุลดิลก  (2541 : 6-3)  ที่กลาววาองคประกอบพื้นฐาน 
ที่สําคัญในการทองเที่ยว  คอื  การสรางจิตสํานึก  (Awareness)  ความรูสึก  และการปฏิบัตตินให
เหมาะสมอยางมีความรับผดิชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม  เห็นไดอยางชัดเจน
จากกิจกรรมที่มัคคุเทศกไดใหขอมูลที่ถกูตองแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับประวัตศิาสตรในสงครามโลก
ครั้งที่ 2  ในขณะที่นํานักทองเที่ยวไปชมชองเขาขาด  นั่งรถไฟสายประวตัิศาสตรที่ชื่อวาโคงมรณะ 
ที่หนาผาถ้ํากระแซ  ขอมูลประวตัิความเปนมาของการขุดคนพบหลมุทางโบราณคดี  ปราสาทเมือง
สิงหและศลิปวัฒนธรรมของขอมแบบบายน  เพ่ือใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาของการชวยกัน
อนุรักษ  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ซึ่งถือวาเปนกระบวนการเรียนรู  (Learning  process)  
รวมกันที่ไดรบัจากโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ํา  หรือภูมิปญญาทองถิ่น  ซึ่งเปนพ้ืนความรูของ
ชาวบานที่เกดิจากการสะสม  การเรียนรู  เปนระยะเวลาที่ยาวนาน  แมวาจะเปนการแสดงออกใน
ลักษณะของความเชื่อ  ก็นับเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่มีสวนสัมพันธกับวิถีชวีติและเกี่ยวของกับ
ระบบนิเวศของชาวบาน  สาํหรับวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับในคุณคาวามีความสําคัญ  
และแสดงออกถึงภูมิปญญาทองถิ่นที่จัดไวในโปรแกรมการทองเที่ยว  เชน  วัฒนธรรมการรํามอญ    
การรับฟงมัคคุเทศกใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรพ้ืนบาน  กอนที่เขาชมหลุมขุดคนทางโบราณคดี  
กิจกรรมการรับประทานอาหารไทยที่นักทองเที่ยวไดสมัผสกับสมุนไพรแตละชนิดที่เปนสวนผสมอยู
ในอาหารไทย ไมเพียงแตอาหารไทยที่เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวเทานั้น  ในบางครั้งมัคคุเทศก
ไดจัดใหมีการสาธิตการทําอาหารไทย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและสามารถ
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ทําอาหารไทยรับประทานได  หรือแมแตผลไมไทยก็เปนที่เรื่องที่นาสนใจกับนักทองเที่ยว  ซึ่งเห็นได
จากขณะที่นักทองเที่ยวเขาชมปราสาทเมอืงสิงห  มัคคุเทศกใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลไมไทย 
“ขนุน”  เปนตน  ซึ่งนับเปนความภาคภูมิใจของคนไทยและมีคุณคาควรแกการอนุรักษไวจึงบรรจุไว
ในโปรแกรมการทองเที่ยวนีด้วย  เพ่ือใหความรูแกนักทองเที่ยวและทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูใน
ภูมิปญญาเดิมอยางตอเน่ือง  ชุมชนใดที่พัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ือง  โดยอาศัย
กระบวนการเรียนรูพัฒนาภูมิปญญาของตนเอง  และถายทอดความรูไดอยางตอเน่ือง  ถือไดวาเปน
ชุมชนที่เขมแข็ง  หรือแมแตความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ซึ่งเห็นไดระหวางทางที่นั่งรถจากปราสาท
เมืองสิงหไปยังสถานีรถไฟทากิเลน  มัคคุเทศกไดแนะนํานักทองเที่ยวใหรูจักกับตนไม  และผลไมที่
ปลูกอยูตามบานระหวางสองขางทาง  ซึ่งในบางครั้งก็แสดงใหเห็นถึงความเชื่ออยางหนึ่งของคนไทย
ที่มีตอการปลกูตนขนุนไวหนาบานเพื่อจะไดมีคนคอยใหความสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูล  หรือการ
ตั้งศาลพระภมิูไวหนาบานซึ่งเปนความเชื่อที่วา  บานทุกหลังมีผูที่คอยดูแลรักษาบานอยู  เปนตน 
  โปรแกรมการทองเที่ยวนี้คํานึงถึงวัฒนธรรมทองถิ่น  ซึ่งเห็นไดจากกิจกรรมการตอนรับ
นักทองเที่ยวแบบไทย  การใหนักทองเทีย่วไดรับประทานอาหารไทย  เพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมการ
รับประทานขาวเหนียวซึ่งเปนอาหารหลักของคนไทยในภาคอีสานที่มีความแตกตางจากภาคอื่น ๆ 
ของไทย  การรํามอญหรือการแสดงโชวอารวีที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแตละภาคที่นํามา
ประยุกตเขาดวยกัน  หรือแมแตกิจกรรมที่ชุมชนมอญไดรับมาจากภายนอก  เชน  วิธีการนวดตัว
แบบไทย  นวดโดยใชสมุนไพร  และนวดแบบราชสํานกั  ลวนแตเปนความรูที่เขากันไดกับวิถชีวีิต
ของคนในชุมชนมอญ  และเปนประโยชนในการเลี้ยงชพีหรือเพ่ือการดํารงชีวิต   
  สําหรับกิจกรรมการตักบาตรนั้นแมวาจะตัดออกจากโปรแกรม  แตมัคคุเทศกยังใหขอมูล  
ความรูที่เกี่ยวกับการตักบาตรและวิถชีีวติของคนไทยที่เกี่ยวของกับศาสนาตั้งแตเกิดจนตาย  หาก
วานักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะปฏิบตัิกิจกรรมนี้  มัคคุเทศกก็สามารถตอบสนองความตองการนี้
เพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของโปรแกรม  และสอดคลองกับ  ศรันย เลิศรักษมงคล (2540 : 12) 
ที่กลาววา  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เปนการพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอด
วัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมที่ดี ไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่ง
กอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และทําใหไดความรูจากพุทธศาสนา 
 โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืนน้ี  สามารถสรางโอกาสใหกับชุมชนไดอยาง
แทจริง  ดังจะเห็นไดจากการเนนใหคนในชุมชนมีสวนรวมและเปนเปาหมายที่สําคัญของโปรแกรม
การทองเที่ยว  ซึ่งเปนหลักของการทองเที่ยวแนวใหมอันเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ให
ความสําคัญกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมที่มีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศและใชประโยชน
โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และมีความสอดคลองกับการวิจัยปฏิบัติการ  เริ่ม
ตั้งแต การเตรียมการจัดการตามโปรแกรมที่ไดวางแผนไว ซึ่งอยูในการควบคุมดูแลของผูดําเนิน
กิจกรรมเพื่อปฏิบัติกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และใหคนในชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  
ควบคูไปกับมัคคุเทศกในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  และชวยใหคนในทองถิ่นไดรับผลประโยชน
จากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  ผูวิจัยจึงใหบริการจําหนายสินคาที่ระลึกแกนักทองเที่ยว  
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โดยการใหนักทองเที่ยวเลือกชื้อสินคาที่ระลึกจากชุมชนในทองถิ่นกลับไปฝากญาติมิตร  ซึ่งรานคา
ของที่ระลึกหรอืสินคาพื้นเมืองเปนการดําเนินงานโดยคนในทองถิ่น  เพราะการกระจายรายไดเปน
สิ่งสําคัญตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น  เน่ืองจากทําใหคนในชุมชนไดตระหนักถึงคณุคา  เกิดความ
ภาคภูมิใจและหวงแหนทรพัยากรทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนเนื่องจากเปนแหลงที่มาของ
รายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวของชุมชนเอง  สงผลตอกันเปนลูกโซในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  ใหเกิดเปนการพัฒนาอยางตอเน่ืองจนกลายเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในที่สุด  มีความ
สอดคลองกับ  เกิดศิริ  เจรญิวลิาศ; และ อําพร  วิริยโกศล ) .2542  : 29(  ที่กลาววา  ตองยอมรับให
ประชาชนสวนใหญไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกดิจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทยีมกัน  
และเนนหลักการกระจายรายไดไปสูคนในทองถิ่นในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ตามที่ 
โรเจอรและสลนิ (Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163) ไดกลาวไวอยางสอดคลองกันวา ควรจัด
กิจกรรมที่อํานวยผลประโยชนใหชุมชนและแหลงทองเที่ยวใหมีความเสมอภาคเทากับนักทองเที่ยว  
หมายความวา มิใชนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนจากชุมชนและแหลงทองเทีย่วอยางเดียว   
แตชุมชนควรไดรับประโยชนอยางเทาเทยีมกันจากการทองเที่ยวดวย 
   จากคํากลาวขางตน  พบวามีงานวิจัยของซินติกา (I.Sindiga. 1999) ที่สอดคลองกัน
ในเรื่องการทองเที่ยวทางเลือกใหม และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในประเทศเคนยา พบวา การทองเที่ยว
เปนแหลงที่มาของรายไดที่นํามาใชเพ่ือการอนุรักษ และการพัฒนาชุมชน อยางไรก็ตามทองเทีย่ว 
เชิงนิเวศ  ไมมีความจําเปนที่ตองเปนการพัฒนาในพื้นที่ที่มีขนาดเลก็ หรือการเปนเจาของกิจการ
การทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกคาดหวงัวาจะตองเปนสวนหนึ่งในรูปแบบการพฒันา 
เพราะการพัฒนาการทองเที่ยวทางเลือกใหมใหความสาํคัญกับบทบาทของชุมชนในการชวยกนั
อนุรักษเพ่ือจะนําไปสูการมีสวนรวมของชมุชนในการเปนเจาของในการจัดการ และมีบทบาทใน
ธุรกิจการทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น  รวมถึงงานวิจัยของรอส และ วอล (S.Ross; & G.Wall. 2001) 
ที่ไดทําการศกึษาการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ Biogeographic เพ่ือประยุกตใชในการทองเที่ยวที่
ประเทศอินโดนีเซีย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองสุราเวสี()Sulawesi) พบวา ความอุดมสมบูรณของ
ระบบนิเวศในพื้นที่ทางฝงตะวันออกของประเทศอินโดนีเซีย  มีผลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
ซึ่งความสมบรูณของระบบนิเวศนีถู้กมองวาเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สําคญั  ซึ่งกระตุน 
ใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นทีน่ี้ ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยวจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนทองถิน่ผูซึ่งมีชีวิตอยูกับระบบนิเวศนั้น   
 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยว  ดังจะเห็นไดอยาง
ชัดเจนจากผลการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวที่มีตอความพงึพอใจในการใชบริการมีดังนี้  
การออกแบบเรือที่มีลักษณะกลมกลืนกับธรรมชาติ  คุณภาพและความหลากหลายของอาหารและ
เครื่องดื่ม  การใหบริการของพนักงานและมัคคุเทศกบนเรือ ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวที่อยูในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ซึ่งผลที่ไดจากการปฎิบัติกิจกรรมตาม
โปรแกรมของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก  ทั้ง 3 รอบของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
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ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก  ศันสนีย) 2540 : 92  (ที่ศึกษาการรับรูของผูบริโภค
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจ พบวา ผลลัพธของการประเมินของผูบริโภคที่มี
ตอการบริการ  ขึ้นอยูกับชองวางหรือความแตกตางของการบริการทีค่าดหวังและการบริการที่ไดรับ 
 หากการ บริการที่ไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง  ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและ
ประเมินวาการบริการนั้นมีคุณภาพสูง  สวนเฮวนการด และ ฟลิปส เดียรเดน  (T.Hvenegaard; & 
Philip Dearden. 1998) ศกึษาถึงความแตกตางของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวทั่วๆไป 
ในอุทยานแหงชาติของประเทศไทย ผูวิจัยไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน 5  กลุม พบวา นักทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากกวากลุมอ่ืน  นอกจากนั้น
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศยังมีอายุและระดับการศึกษาที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ และงานวิจัย
ของฮาว และคณะ )J Hao; et.al. 2003 (ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการประมาณการณนักทองเที่ยว
จากตลาดหลกัที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ตวัแปรที่สําคัญที่มีผลตอการเดินทาง
ของนักทองเที่ยว ไดแก รายได คาใชจายระหวางการทองเที่ยว และอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา  
นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนที่สําคัญ ไดแก การสงเสริมการขาย และความไมแนนอนทางการเมืองสงผล
ตอการเลือกเดินทางเชนกัน   

จากที่ไดอภิปรายมาแลว  ถึงแมวาโปรแกรมนี้  รับนักทองเที่ยวเพยีงรอบละ 20 คน  
แตนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก สวนผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนที่เกิดจากการทองเที่ยว  ทั้งคนที่อยูในชุมชนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวตางก็อยูในระดับที่มีความพงึพอใจมาก  และเปนผลกระทบทีทุ่กฝายพอใจ  ทั้งน้ีนาจะ
เน่ืองมาจากการที่ทุกฝายไดผลประโยชน ซึ่งมีความสอดคลองและตรงตามวตัถปุระสงคของแนวคิด
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน  แตก็ยังมีบางสวนเห็นวาสงผลกระทบนอยแตก็ไมควรละเลย   
ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามขอตกลงระหวางประเทศ ตามที่โรเจอร
และสลิน (Rogers; & Slinn. 1995 : 162–163)  ไดกลาววา  การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการ
ทองเที่ยวเปนสิ่งที่หลีกเลีย่งไมไดแตการปรับปรุงเปลีย่นแปลงนั้นตองไมทําลายหลกัของการพัฒนา
อยางยั่งยืน 
 ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชนที่เกิดจากการทองเที่ยว  พบวา มีผลกระทบมาก
เน่ืองจากคนในทองถิ่น  มีความสนใจและบางคนไดเปลีย่นจากอาชีพที่เปนเกษตรกรมาประกอบ
อาชีพใหมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแทน เชน การรับจางใหบริการรับสงนักทองเที่ยวตามจดุตาง 
ๆ ดวยพาหนะทั้งคนขบัรถ  ขับเรือ  ลองแพ  และควาญชาง  เปดรานขายของที่ระลึก  บริการเสริฟ
อาหารตามรานขายอาหารและเครื่องด่ืมทีอ่ยูในบริเวณแหลงทองเที่ยว  ซึ่งลวนแตใหเหตุผลเดียวกัน
คือ  ทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการประกอบอาชีพใหมที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว  ซึง่มีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  โนเวียโน และซูบิจันโต) B.W.Noviano; & J.Subijanto. 2001 (ที่ไดทําการศึกษา
แนวทางในการผสมผสานการอนุรักษกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเขตอุทยานแหงชาติโคโมโด 
ประเทศอินโดนีเซีย พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศเหมาะสมและเปนหัวใจสาํคัญ เน่ืองจาก
การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทางเลือกใหมใหแกชุมชนทองถิ่น และเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
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พ้ืนที่ซึ่งเปนแหลงรายไดที่จะนํามาใชในอนาคต และวนดิา  วิขัยประเสริฐกุล ) 2541  : 109 (ไดศึกษา
ผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยวทีมี่ตอสภาพแวดลอมเมืองพัทยา พบวา สงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ไดแก การสรางงานสรางอาชีพ  และสรางรายได  ถึงแมวาคาครองชีพสูงขึ้นก็ตาม   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อารส  ) H.C. de Haas. 2002 (ที่ไดทําการศึกษาเรือ่งความยั่งยืนของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่ที่มีขนาดเล็ก โดยผูวิจัยไดเลือกเกาะ Niue ในแปซิฟคใต เปนพ้ืนที่ใน
การศึกษา  พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ Niue มีความยั่งยืนเฉพาะดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และวัฒนธรรมเทานั้น สวนในดานเศรษฐกิจน้ันยังไมเกิดความยั่งยืน เน่ืองจาก Niue เปนเกาะทีอ่ยู
หางไกล ทําใหคาใชจายในการเดินทางสูงและมีเที่ยวบนิจํากัด ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
ใหเกิดความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจจึงจําเปนตองชักจูงนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงใหเดินทางมาทองเที่ยว
ดวยเปนสําคญั  
 ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของงานประเพณี  และคานิยมที่มีตอวัฒนธรรมไทย  
เชน หากไมมีการจัดการที่ดี  วัฒนธรรมและวถิีชวีิตดั้งเดิมของชุมชนอาจถูกกลืนหรือเปลี่ยนแปลง
ไปตามอิทธิพลของวัฒนธรรมภายนอกที่เขามาสูชุมชนได เห็นไดอยางชัดเจนจากกิจกรรมรํามอญ
ซึ่งเปนวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในชุมชนที่จัดไวในโปรแกรม  โดยมีจุดประสงคหลักที่ตองการสราง
จิตสํานึกใหกบัคนในชุมชนไดภูมิใจในเอกลักษณของทองถิ่น  มีการสืบสานวัฒนธรรมเพ่ือถายทอด
ไปสูรุนลูกรุนหลานตอไป  และถือเปนการกระจายรายไดดวย  หรือแมแตการสอนนวดแผนโบราณ
ใหกับคนมอญที่อยูในพื้นที่นั้น  แมวาจะเปนการรับวฒันธรรมจากภายนอกเขามาแตก็เปนเพียงการ
ใหความรูเพ่ือสรางโอกาสใหกับคนในชุมชนไดมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการทองเที่ยว  โดยไมสงผลตอวิถี
ชีวติความเปนอยูของคนมอญ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของริชารดสัน (Richardson.1993 : 
15) ที่กลาววา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  รวมถึงวัฒนธรรมที่สําคัญนอกจากการทองเที่ยวในพื้นทีท่ี่
เปนธรรมชาต ิ นักทองเที่ยวควรจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอมตลอดจน
วัฒนธรรม และมีสวนสนับสนุนและผลักดนัใหมีการปกปองอนุรักษสิ่งเหลานี้ไว  โดยชุมชนในพืน้ที่
แหงน้ันจะไดรับรายได และมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  เปนการสรางจิตสํานึกใหเกดิกับผูที่เกี่ยวของ
กับทุกฝาย  ทั้งชุมชนซึ่งเปนเจาของวัฒนธรรม และนกัทองเที่ยวควรจะใหความรวมมือชวยกนั
รักษาทรัพยากรวัฒนธรรมเหลานั้นใหคงอยูอยางยั่งยืนสืบไป   
 จากผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอแหลงทองเที่ยว  
พบวา  นักทองเที่ยวมีความรูสึกที่เห็นดวยในระดับมาก  และมีความรูสึกที่ดีกับวัฒนธรรมการ
ตอนรับแบบไทย  และประทับใจในการมมีนุษยสัมพันธที่ดีของคนในทองถิ่น  ซึ่งสอดคลองกับ  
เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ (2539 : 23)  ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยคาดหมายวาจะเดินทางทองเที่ยวภายใน 
ประเทศ  โดยใหเหตุผลวา  สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  ภูมิอากาศ  และการมีน้ําใจของ
คนในทองถิ่นที่อยูในจังหวดันั้น ๆ เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญ  ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกันกบันักทองเที่ยวที่มา
ลองเรือในแมน้ําแควนอย  เพราะยังคงความเปนธรรมชาติ  เงียบสงบ  อากาศสดชื่น บริสุทธิ์อยูมาก  
และการมีน้ําใจของคนในทองถิ่น  ทําใหเหมาะสมกับการพักผอนเปนอยางมาก  และสอดคลองกับ
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บรรจบพร  สุมนรัตนกูล) 2544 : 72  (ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  พบวา งานประเพณีที่นักทองเที่ยวสนใจคือ งานสัปดาหสะพานขาม
แมน้ําแคว แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตทิี่สนใจมากทีสุ่ด คือ น้ําตกไทรโยค  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวทีใ่หความสนใจระดบัมาก คือ การเลนนํ้าตก  ดานสวนผสมทางการตลาด
พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่ใหความสนใจในระดับมาก  คือ  ชื่อเสียง  และความนาสนใจ
ของแหลงทองเที่ยว  และกจิกรรมหรืองานประเพณีสะพานขามแมน้ําแควที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  
คนในชุมชนยงัคงตองการใหงานประเพณีและวัฒนธรรมยังคงอยูในรูปแบบเดิมตอไป  พบวา  คนใน
ทองถิ่นมีความตระหนักถึงวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิน่และวถิีชวีิตของตน  ซึ่งสอดคลองกับมิติดาน
สังคมและวัฒนธรรมของพจนา  สวนดี  (2546 : 20-22)  ที่กลาววา  เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและเหน็
คุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น  รวมทั้งการรูเทาทันตอวฒันธรรมเมืองที่เตบิโตอยางไรรากฐาน  และ 
วีระศักดิ์  อนันตมงคล) 2545 : 52  (ศึกษาการเสริมสรางความเขมแข็งของประชาคมเพื่อกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลตะโหมด  จังหวัดพัทลุง  พบวาวิถีชวีิตและ
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของชุมชนมีความสัมพันธกับธรรมชาติ  ซึง่เปนปจจัยสําคัญในการประกอบ
อาชีพเปนความสัมพันธที่แยกจากกันไมได  รูปแบบมาตรฐานการทองเที่ยวที่เหมาะกับทองถิ่นจึง
เปนเรื่องการจัดการแหลงทองเที่ยว สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม  ดานศิลปวัฒนธรรมและคุณคา
ตอการทองเทีย่วเพื่อสรางใหชุมชนเขมแข็งและมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหยั่งยืน
ตอไป  แมวาคนในชุมชนตองการพัฒนาทองเที่ยวในทกุดาน  แตในเรื่องของรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  ควรสรางใหกลมกลืนกับสภาพธรรมชาตขิองทองถิ่นเปนสําคัญ นอกจากจะมีทรัพยากร
ทองเที่ยวที่สมบูรณยังตองมีกิจกรรมและการปลูกสรางที่กลมกลืนกบัธรรมชาตดึิงดดูใจนักทองเที่ยว 
 ในเรื่องของความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับมอคนี  (1983 : 170-171)  กลาววา  การมีสวน
รวมของชุมชนแบบธรรมชาติ  เปนสิ่งสะทอนถึงการกระทําโดยความสนใจอิสระ  เกิดจากแรงจูงใจ
ภายใน  ทําใหตองการความปลอดภัย  ประชาชนตองการปอมยาม  ไฟสองทางในแหลงทองเที่ยว  
เน่ืองจากบางแหลงทองเที่ยวไมมีเจาหนาที่คอยเดินตรวจตราใหความปลอดภัย  ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีความตองการของมาสโลวในลําดับที่สาม  เรื่องความตองการความปลอดภัย  สําหรับการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการใชภาษาเจาหนาที่และประชาชนที่อยูในแหลงทองเที่ยว  แมวาจะพึง
พอใจในการเปลี่ยนแปลงแตยังมีความตองการที่จะใหรัฐบาลชวยสนับสนุนสงเสริมใหมีการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นที่ประชาชนและเจาหนาที่มีความสนใจ  ซึ่งสอดคลองกับ   สิริวัฒนา ใจมา 
) 2547 : 38  (ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบานแมกลางดอยอินทนนท  เชียงใหม 
โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักโดยผานวิธีการตางๆ คือ การประเมินแบบมีสวน
รวมของชุมชน  การประชุมกลุมยอย  การประชุมปฏบิัติการ  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
อยางไมเปนทางการ  การฝกปฏิบัติและประเมินตนเองจากประสบการณที่ไดทดลองปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาวิธีการจัดการที่จะนําไปสูความยั่งยืน  โดยศึกษาประเด็นสิ่งแวดลอม  สังคม  วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ  รวมทั้งการมีสวนรวมของชุมชน  นอกจากนั้นยังศึกษาองคความรูภายในชุมชนที่จะนํามา
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รองรับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และสรุปการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยนืใหเหมาะสมกับ
ชุมชน พบวา ชาวบานมีประสบการณกอนการพัฒนาในการรับรูฐานะเจาของสถานที่ทองเที่ยว  
แตมีปญหาเรือ่งการจัดการ  เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตอง   
สิ่งที่ทําใหชาวบานตัดสินใจเขารวมกิจกรรม  คือการใหความรูและความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคต ิ
ที่ดีรวมทั้งการเขามามีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว      
 สรุปไดวา  โปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  มีความเปนไปไดในการปฏิบัติเปน
อยางดี  เนื่องจากไดลงมือปฏิบัตถิึง 3 รอบ  โดยมีการแกไขเพียงเล็กนอย  ทั้งน้ีนาจะเนื่องมาจาก
การเริ่มตนที่ดีในขั้นตอนของการสรางโปรแกรม  ประกอบกับการใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของทัง้
ผูประกอบการธุรกิจ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ประชาชนในทองถิ่น และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ
ในแหลงทองเที่ยว  รวมแสดงความคดิเห็นในการพัฒนาโปรแกรมครั้งน้ี  ซึ่งมีความสอดคลองกับ
สมชาย  สนั่นเมือง ) 2541 : 88  (ไดศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนทองถิ่นกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว  พบวา ในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน  ควรคํานึงถึงวตัถุประสงคของ
การพัฒนาที่มีความสอดคลองและเกิดประโยชนรวมกนัทุกฝาย  ดังนั้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ของชุมชนจะตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของในทุกฝายดวย ไดแก  นักทองเที่ยว คนในชุมชน ผูรับผดิชอบ 
และผูดําเนินการพัฒนา  งานวิจัยของกู และ เจียงชุนเชยีน (L.Gu; & Jiang ChunQian. 2002) 
ศึกษาถึงผลกระทบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเมืองซีเจียง ประเทศจีน พบวา  ผลกระทบที่เกิด
จากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก รายได  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี
ขึ้น การสรางงานในชุมชนทองถิ่น การขยายตลาดสําหรับพืชผลทางการเกษตร การเพิ่มขึ้นของ
ผลงานทางวฒันธรรมในชมุชน และจิตสาํนึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  สวนวินเซนต และ 
ทอมปสัน (V.Vincent; & W.Thompson. 2002) ไดทําการศึกษาการประเมินชมุชนในการสนับสนุน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศ พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะเกิดความยั่งยนืได  เม่ือชุมชนมี
สวนรวมโดยตรงในการวางแผนและพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคัญ
กับสิ่งแวดลอมมากขึ้น  ผูนําชุมชนพัฒนาและสนับสนนุโครงการที่กอใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกบัการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม และชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศในฐานะการเปนแหลงรายไดที่มีสวนชวยพัฒนาชุมชน 
 ถาเราสามารถสรางโอกาสและพัฒนาเขาสูชุมชนไดอยางแทจริง  จะชวยลดผลกระทบ
ในทางลบที่เกดิจากการทองเที่ยวได ดังนัน้ การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นจึงเปนเปาหมายสําคัญ
ของโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน  ซึ่งเปนการทองเที่ยวแนวใหมอันเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่ใหความสาํคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยเริ่มตั้งแตการเตรียมการ
จัดการตามโปรแกรมที่ไดวางแผนไว โดยอยูในการควบคุมดูแลของผูดําเนินกิจกรรมในการปฏิบตัิ
กิจกรรมทองเที่ยว  คนในชมุชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวไดรับความรูจาก
แหลงทองเที่ยวนั้นดวย 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค 
          1.1  การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

        1.1.1 ควรมีการจัดสรางหองน้ําและจุดทิ้งขยะไวบนฝง ซึ่งตองมีระยะหางจาก
ริมนํ้าพอสมควร ตลอดแมน้าํที่เปนจุดจอดแพหรือเรือเปนระยะ เพ่ือไมใหมีการขับถายสิ่งปฏิกูลหรือ
การทิ้งขยะลงในแมน้ํา  
       1.1.2 ควรมีระบบการกําจัดขยะและของเสียรวม  เพ่ือการควบคุมดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพและควรมีการจัดการใหแพหรือเรือทุกลําตองมีการกําจัดสิ่งปฏิกูลที่ถกูสุขลักษณะ เชน 
ใชถุงดํารองรับสิ่งปฏิกูล แลวจึงนําไปกําจัดบนฝง รวมทั้งการใชถุงดําหรือถังขยะรองรับขยะบนแพ
หรือเรือ แลวนําไปกําจัดในที่ที่เปนที่กําจัดขยะและของเสียรวม  

1.2  การดําเนินในขอบเขตขีดความสามารถของแหลงทองเทีย่ว 
            1.2.1  ควรศึกษาเรื่องขดีความสามารถในการรองรับของพื้นที่ในพ้ืนที่ทองเที่ยว 
รวมทั้งการใชประโยชนจากการทองเที่ยวทางน้ํา เพ่ือที่จะพัฒนาวางแผนการจัดการทองเที่ยวตาม
ขีดความสามารถที่แหลงทองเที่ยวนั้นจะรองรับได เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัแหลงทองเที่ยว 

     1.2.2 ควรมีการกําหนดจุดจอดแพและเรือใหเปนระเบียบ  มีการสรางทาเทียบ 
เรือถาวรใหชดิริมฝงแมน้ํา เพ่ือความสะดวกในการดูแลอยางทั่วถึงของเจาหนาที่สะดวกแกการใช
บริการของนักทองเที่ยว และยังไมบดบังทัศนียภาพความงามของธรรมชาติดวย รวมทั้งกําหนด
เสนทางในการลองเรือทองเที่ยวทีช่ัดเจน  และกําหนดจุดที่จะใหมีการจอดพักคางแรม เพ่ือความ
สะดวกในการดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภยั 
          1.2.3 ควรมีการควบคมุใหมีการขายหรือเพ่ิมจํานวน รานอาหาร  รานขายของ
ที่ระลึก  รวมทั้งจํานวนแพหรือเรือของผูประกอบการหรือประชาชนในทองถิ่นทีเ่พ่ิมขึ้น เน่ืองจากใน
ปจจุบันมีจํานวนมากอยูแลว  หรือถาจําเปนตองมีการซอมแซม ควรมีการควบคมุอยางเขมงวดโดย 
เฉพาะวัสดทุี่ใชและขนาดไมใหมีขนาดใหญกวาเดิม 
       1.2.4 กรณีที่มีความจําเปนที่จะตองสรางที่พักเพิ่มขึ้น ควรจะมีการจัดสรางใน
รูปของแพหรือเรือมากกวา เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการพักบนแพหรือเรือ
มากกวาบานพัก ควรจัดสรางแพหรือเรือที่ไดมาตรฐาน แข็งแรง กลมกลืนกับธรรมชาติ และใหเปน
เรือตัวอยาง  เพ่ือใหผูประกอบการอื่นปฏิบัตติาม  รวมทั้งการตั้งราคาที่เหมาะสมดวย 

     1.2.5 ควรกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมตามแนวทางการจัดการการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศและตามระดับขีดความสามารถในการรองรับของแตละพ้ืนที่ในแหลงทองเที่ยว  โดยจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามศักยภาพของพื้นที่ (Create activity) เชน การดูนก การสองสัตว 
การลองแพ การลองเรือ การพายเรือแคนู  
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1.3  การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่เนนคุณคาและความเปน 
เอกลักษณในทองถ่ิน 
    1.3.1สนบัสนนุการรวมกลุมของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนหรือที่มีสวนรวมไดและคํานึงการสงเสริมการดูแลรักษาทรัพยากร รวบรวมภูมิปญญาทองถิ่น
เพ่ือการอนุรักษและนําเสนอในระบบการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและเขาใจวิถชีีวติชมุชน  
                          1.3.2 ควรมีการพัฒนาการสื่อความหมายใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ เพ่ือให
นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นไดทั้งความรู  และสรางจิตสํานึก  มีศูนยบริการนักทองเที่ยว  
ตามจุดตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว ควรมีแผนปายสื่อความหมาย ประวัตคิวามเปนมา แสดงที่ตั้ง
ของสิ่งอํานวยความสะดวก  จัดทําคูมือการศึกษาธรรมชาติดวยตนเองตามเสนทางที่ไดจัดไวให  
        1.3.3 ควรจัดใหมีบุคลากรนักวิชาการและพนักงานผูชวยที่มีความรูดานการสื่อ
ความหมายธรรมชาติและการประชาสัมพันธโดยตรงเขารับผิดชอบงาน  

1.4  ชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว 
          1.4.1 ควรเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น  มีสวนรวมในการพัฒนาและดูแล
ธรรมชาติ  มีโอกาสในการควบคุม ดูแล และจัดการทรพัยากรดวยตนเอง สามารถจัดเก็บรายได
นํามาดูแล อนุรักษ และฟนฟูแหลงทองเที่ยว โดยมีความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการ
อยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการเทานั้น 
                 1.4.2 ควรมีมาตรการในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยออกกฎ 
ระเบียบใหแพและเรือทุกลําตองมีชูชีพประจํา มีการติดปายขอควรปฏิบัตขิองนักทองเที่ยวในขณะ
ลองแพหรือลองเรือ หม่ันตรวจสภาพความแข็งแรงของแพและเรือ เพ่ือปองกันอุบัติเหตทุี่อาจเกิดขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       2.1 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจ  นักทองเที่ยว  เจาหนาที่ 
และประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของเทานั้น  ซึ่งมีลักษณะเฉพาะกลุม  จึงอาจมองผลที่เกิดในรูปของ
ผลประโยชนที่มาถึงตนเองเปนสําคัญ  การนําโปรแกรมไปใชกับสถานที่อ่ืนๆ จึงควรพิจารณา
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับทรัพยากรและบุคลากรของสถานที่นัน้ๆ 
       2.2 ผลกระทบที่ได  เปนไปในเชิงพอใจก็จริงแตก็ไมควรละเลยผลกระทบอื่นๆ ที่จะ
ตามมาภายหลังกับสภาวะแวดลอมธรรมชาติที่มีอยู  จึงควรมีแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือ
การดูแลรักษา ฟนฟูธรรมชาติและการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  มีการกําหนดกรอบการพัฒนา 
ที่มีมาตรฐานและใหสอดคลองผสมกลมกลืนกับธรรมชาต ิ
 3.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
    3.1 ในการวิจัยปฏิบตัิการตองเก็บขอมูลจากกลุมผูเกีย่วของหลายกลุมพรอมๆ กัน  
ผูวิจัยจึงควรวางแผนการเก็บขอมูลใหครอบคลุมครบถวน 
    3.2 ในการวิจัยครั้งน้ี  ยังขาดขอมูลที่เปนผลกระทบระยะยาวที่มีผลตอสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยว  ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรติดตามศึกษาผลดังกลาว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามนักทองเท่ียว 
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QUESTIONAIRE 
OPINION ON TOURISM PROGRAM 

 
This  research,  aims  to  measure  the  satisfaction  levels  of  tourists  on  the  tourism  
products  RV  RIVER  KWAI  in Kanchanaburi  Province.  The  findings  will  help  the  
tourism  bodies  both  local  and  national  levels  to  improve  tourism  products  and  
services  in  these  province  and  thus  will  increase  the  quality  of  tourist    in  the  
future. 
Please  accept  my  appreciation  for  your  time  in  filling  in  this  questionnaire.  All  
information  provided  by  the  respondents  will  be  used  for  this  research  propose  
only  and  it  will be  kept  strictly  confidential. 
 
Yours  truly, 
 
Sirikorn  Loedlukthanathan 
Researcher 
Faculty  Eco – Tourism 
Srinakarintharawirot  University 
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QUESTIONAIRE 
OPINION  ON  TOURISM  PROGRAM   

   
Remark : Make  your  only  one  answer  in  space  provided  for  each question  or  
complete sentences  in  the  blank.  Please place a check mark  on space   
that  you  choose. 
 
Part 1   Personal data 
1.   Gender  1)  Male   2)   Female   
 
2.   Age  1)  Below 29  3)   40-49 
          2)  30-39   4)   above 50 
    
3.   Educational achievment 
 1)  College 2)  Bachelor degree 
 3)  Master degree  4)  Higher than master degree 
 
4.  Occupation 
 1)   Own business / Commerce / Self-Employed 
 2)   Government official / State Enterprise   

3)   Employee 
4)   Others. Please indicate…………… 

 
5.   Average income per month 
 1)  Below US$ 23,999 2)  US$ 24,000 – 40,999   
 3)  US$ 41,000 – 57,999 4)  Over US$ 58,000   
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Part 2 Your opinion towards program on the boat. 

 
1.  How  did  you  like  Design/Layout  of  the  Boat? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
2.  Was  the  ship  clean  (cabins, deck, restaurant, bar)? 
   Very  clean   Clean 
   Partly  dirty   Very  dirty 
 
3.  How  did  you  like the  service? 
   Excellent   Good 
       Satisfactory   Unsatisfactory 
 
4.  How  did  you  like  the  breakfast? 
     Quality? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Variety? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
5.  How  did  you  like  the  lunch  ? 
     Quality? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Variety? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
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6.  How  did  you  like  the  dinner  ? 
     Quality? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Variety? 
   Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
7.  Variety of drinks? 
   Excellent   Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
 
8.  How would you judge our staff? 
     Hospitality? 
   Excellent   Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Language Skills (English)? 
   Excellent   Good    
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     How did you like shore excursions? 
    Very interesting   Interesting 
  Semi – interesting   No interesting 
 
9.  Are  you  satisfied  with  the  tour  guide? 

  Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Communication  Skills? 

  Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 
     Specific  knowledge  (history / culture / etc.)? 

  Excellent    Good 
   Satisfactory   Unsatisfactory 

 



 139

10.  What  was  the  highlight  of  your  trip? 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
11.  What  was  the  worst  aspect  of  your  trip? 
              
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
12.  What  do  you  think  could  be  improved  on  the  Boat? 
              
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
 
13.  Would  you  recommed  this  cruise  to  your  friends? 
   Yes     No 
 
14.  Other  comments 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
       
………………………………………………………………………………………………………... 
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STONE  GARDEN  สวนหิน 
 
  Attraction ? 

 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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MUANGSINGH  HISTORICAL  PARK 
อุทยานประวัติศาสตรเมืองสิงห 

 
   Attraction ? 

   Excellent 
   Good 
   Satisfactory 
   Unsatisfactory 

    Conservation ? 
    Excellent 
    Good 
    Satisfactory 
   Unsatisfactory 
  Information ? 
    Excellent   
    Good 
    Satisfactory 
    Unsatisfactory 

 Participation Local People ? 
   Excellent 
   Good 
    Satisfactory 
    Unsatisfactory 
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KRASAE  CAVE  / THE  DEATH  RAILWAY  ถ้ํากระแซ 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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SAIYOK  ELEPHANT  ปางชาง 
   

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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TIGER  TEMPLE  วัดปาหลวงตามหาบัวญาณสัมปนโน 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

  Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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RESOTEL  KEANGLAWA  รํามอญ 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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LAWA  CAVE  ถ้ําละวา 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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SCHOOL  โรงเรียนแมนํ้านอย 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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HELF  FIRE  PASS  ชองเขาขาด 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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SAIYOK  WATERFALL  นํ้าตกไทรโยค 
 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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TAK - BATH  ตักบาตร 
 

Attraction ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

 Conservation ? 
  Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Information ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 

Participation Local People ? 
 Excellent 
 Good 
 Satisfactory 
 Unsatisfactory 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 

ประชาชนและเจาหนาที่ผูที่เก่ียวของ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในชุมชน 
(สําหรับประชาชนและเจาหนาที่ผูที่เก่ียวของ) 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   คําตอบที่เลือก  หรือกรอกขอความลงในชองวาง   
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1)  ชาย 2)   หญิง  
2. อายุ  1)  ตํ่ากวา 20 ป 4)   40-49  ป 
  2)   20-29  ป 5)   50-59  ป 
  3)   30-39 ป 6)   60 ปขึน้ไป 
3. สถานภาพในชุมชน  
             1)    อาศัยอยูใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว  2)    คาขายอยูในแหลงทองเที่ยว  
   3)    เจาหนาที่ดูแลในแหลงทองเที่ยว   4)     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)….................. 
 
 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบมาจากการทองเที่ยวในชุมชน 
การ 

เปลี่ยนแปลง 
ปริมาณของการเปลี่ยนแปลง ผลของ 

การเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบจากการทองเที่ยว 

มี ไมม ี มาก ปานกลาง นอย พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

การประกอบอาชพีของคนในชุมชน         

รายไดของคนในชุมชน         

งานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน         

การใชภาษาในชีวิตประจําวัน         

คานิยมของคนในชุมชน         

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน         

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม         
 

 
ปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................  
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสังเกต 

ผูดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว 
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แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
วันที่หน่ึง 

วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
13.00 น. ตอนรับนักทองเที่ยว   
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   
14.30 น. ชมสวนสมเดจ็ 

พระศรีนครินทร 
 
ชมวัดถ้ําเขาปนู 

  

17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝง
แมนํ้า (ชวงที่ 1) 

  

19.30 น. รับประทานอาหารค่ํา   
20.30 น. พบปะสังสรรค   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย   
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แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
วันที่สอง 

วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา  

 
ชมทัศนียภาพสองฟากฝง
แมนํ้า (ชวงที่ 2) 

  

10.00 น. หลุมขุดคนทางโบราณคดี 
 
ปราสาทเมืองสิงห 

  

11.00 น. น่ังรถไฟสายประวตัิศาสตร   
11.50 น. ถ้ํากระแซ   
12.30 น. ปางชาง   
13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   
15.00 น. ชมวัดเสือ   
17.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝง

แมนํ้า (ชวงที่ 3) 
  

19.00 น. รับประทานอาหารค่ํา   
19.30 น. รีโซเทลแกงละวา   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย   
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แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
วันที่สาม 

วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา    
09.00 น. ถ้ําละวาในเขตอุทยาน 

ไทรโยค 
  

10.00 น. ชมทัศนียภาพสองฟากฝง
แมนํ้า (ชวงที่ 4) 

  

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน   
14.00 น. โรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนบานแมนํ้านอย 
  

17.30 น. นํ้าตกไทรโยค   
19.00 น. ปารตี้ “ค็อกเทลระเบิด”   

20.00 น. โชวอารวีริเวอรแคว   
21.00 น. รับประทานอาหารค่ํา   
22.00 น. พักผอนตามอัธยาศัย   

 
แบบสังเกตการปฏิบัติงานตามโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 

เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

วันที่สี ่
วัน/เวลา กิจกรรม ผลการปฏิบตั ิ สิ่งที่ตองปรับปรุง 
07.00 น. ตักบาตร   
08.00 น. รับประทานอาหารเชา   
09.00 น. เคลียรบิล   
10.00 น. เดินทางกลับ   
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แบบสังเกตระดับการมีสวนรวมในโปรแกรมการทองเที่ยวทางน้ําอยางยั่งยืน 
เรืออารวี ริเวอรแคว แมน้ําแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ระดับ 

การมีสวนรวม 
ผูปฏิบัติ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช 

ควร
ปรับปรุง 

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

1. ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

2. เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ เจาหนาที่และผูที่

เกียวของ 
     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

3. ความตรงตอเวลา 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

4.ความสามารถ 
ในการสื่อสาร 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      
ประชาชน      

5. มนุษยสัมพันธ 

เจาหนาที่และผูที่
เกียวของ 

     

ผูดําเนินกิจกรรม      6. ปฏิบัติตามขั้นตอน
ของโปรแกรม 
การทองเที่ยว 
ที่ไดกําหนดไว 

นักทองเที่ยว      
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ตารางสังเกตตรวจสอบแหลงทองเท่ียว 
โปรแกรมการทองเท่ียวทางน้ําอยางยั่งยืน 

เรืออารวี ริเวอรแคว แมนํ้าแควนอย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ผลที่ไดจากการสังเกต รายการตรวจสอบ 
ผาน ไมผาน หมายเหตุ 

การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 

   

สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

   

ศูนยบริการขอมูลสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 

   

สิ่งที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว 
 

   

การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ   ชื่อสกุล   นางสาวสิริกร  เลิศลคัธนาธาร 
 
วันเดือนปเกิด     วันที่  23  เดือนกันยายน  2521 
 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
สถานที่อยูปจจุบัน    30  ถ.รามคําแหง 52  หัวหมาก  บางกะป  กรุงเทพฯ  10240 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   ผูชวยผูอํานวยการเรือ 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท  ครุยส  เอเชีย  จํากัด 
 
ประวตัิการศึกษา 
 

พ.ศ. 2540    ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  เอกภาษาอังกฤษ   
จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
พ.ศ. 2545    ประกาศนียบตัรบัณฑติ  สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 

เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

พ.ศ. 2549    ปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการวางแผนและ 
การจัดการการทองเที่ยวเพือ่อนุรักษสิ่งแวดลอม   
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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