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การศึกษาเรื่อง  แนวทางพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร  มีความมุงหมายเพื่อ    1) ศึกษาถึงพฤติกรรมและรูปแบบความตองการ

การทองเที่ยว ความสนใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุน 2) ศึกษาความคิดเห็น

ทัศนคติ ของหนวยงานภาครัฐบาล   ผูประกอบการที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่มีตอตลาด

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุน   3) ศึกษาสภาพพื้นที่ทั่วไปในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน

นิยมเดินทางไปเยี่ยมเยือนบริเวณเกาะรัตนโกสินทร ถ.สีลม สยามช็อปปงเซ็นเตอร ถ.สุขุมวิท  

4)  วิเคราะหศักยภาพทางดานสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว  สังคม  เศรษฐกิจ  ในแหลงทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนนิยมเดินทางไปทองเที่ยวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร ถ.สีลม สยามช็อปปง          

ถ.สุขุมวิท     5) ศึกษาแนวทางพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ญ่ีปุนในกรุงเทพมหานคร     

การศึกษาครั้งนี้ไดใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ  มีเครื่องมือที่ใช คือ  แบบสัมภาษณเชิงลึก และ

แบบสังเกตการณ  โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมบุคคลที่ใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่

รัฐบาล /รัฐวิสาหกิจ กลุมผูประกอบการที่เกี่ยวของ และกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุนที่มีอายุ 50 

ปข้ึนไป  จํานวนรวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 51 คน  รวมทั้งการสังเกตการณสภาพพื้นที่ทั่วไปในแหลง

ทองเที่ยวที่ศึกษาแลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม  รูปแบบความตองการทองเที่ยว  ความสนใจ   และความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุน  สวนมากอายุระหวาง 50-60 ป   ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

ความสนใจกิจกรรมการทองเที่ยวมากที่สุด    นักทองเที่ยวชายเคยมีประสบการณการเดินทางมา

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และมักเดินทางมาชวงวันหยุดที่มีระยะเวลาพํานัก 7-10 วัน นักทองเทีย่ว

เพศชายมีคาเฉลี่ยในการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวเพศหญิง และมีแรงจูงใจที่ทําใหเดินทางมา

ทองเที่ยวเพราะวา   คนไทยมีอัธยาศัยดี   มีมิตรไมตรี  มีความสุภาพ   ทําใหอยากเดินทางกลับมา

พํานักระยะยาวในประเทศไทยหลังเกษียณอายุการทํางาน สวนนักทองเที่ยวชวงอายุ 61-70 ป และ

อายุ 70 ปข้ึนไป  สนใจที่จะมาพํานักระยะยาวในกรุงเทพมหานคร    สนใจที่จะพักในอพารตเมนท   

ตองการความปลอดภัยทั้งรางกายและทรัพยสิน  ตองการมีสุขภาพที่แข็งแรง  ตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวก  ตองการสิ่งแวดลอมที่ดี  ตองการการดูแลดานสุขภาพ  ราคาที่พักอาศัยและงบประมาณ



คาใชจายที่ใชในการทองเที่ยวในแตละวันมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับรายไดและตองการสวนลดราคา

พิเศษ  ชอบสินคาราคาถูก  ไมชอบแพ็คเกจช็อปปง  ตองการเดินทางไปทองเที่ยวตางจังหวัด  โดย

นักทองเที่ยวทุกชวงอายุมีความสนใจแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  โบราณสถาน ประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรม บันเทิงและสันทนาการ และแหลงทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  มีวิธีการติดตามขาวสารการ

ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต   แผนพับ  เพื่อนหรือญาติ  หนังสือนําเที่ยว และบริษัทนําเที่ยว   ปญหาสวน

ใหญที่นักทองเที่ยวพบ  คือ  การสื่อสาร ปายสื่อความหมาย/ปายบอกทิศทาง  การจราจร  

ยานพาหนะ/คนขับรถ  มัคคุเทศก พฤติกรรมคนขายของ ปญหาการซื้อของ อันเปนอุปสรรคทางดาน

การตลาดการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ผลการสํารวจสภาพพื้นที่ที่ศึกษา พบวา กรุงเทพมหานครมีศักยภาพทางการทองเที่ยวพรอม

หลายดานสามารถรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุนได แตยังขาดความพอเพียงทางดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกและความปลอดภัยทางดานตาง ๆ และการจัดการที่เหมาะสมในบางสวนที่ควรหา

แนวทางพัฒนาเพื่อใหเกิดความพรอมในการใหบริการดานทองเที่ยวสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวญี่ปุน 

ผลการวิเคราะหศักยภาพในแหลงทองเที่ยว   พบวา     จุดแข็งของกรุงเทพมหานคร  คือ เปน

สถานที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง  มีความเปนเลิศดานประวัติศาสตร  ประเพณีวัฒนธรรม  

และมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย มีคาครองชีพถูก  มีส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค

สาธารณูปการตาง ๆ  แตยังมีปญหาและอุปสรรคจากภายนอก  คือ  เหตุการณความไมสงบ

ภายในประเทศ  สภาวะความแปรปรวนของเศรษฐกิจโลก   ซึ่งมีผลทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น

หรือชลอการเดินทางมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร    อีกทั้งสถานการณทองเที่ยวอยูในสภาวะการ

แขงขันกันสูงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ   ในขณะเดียวกันจุดออนของการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร    การขาดแนวทางพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับกลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวญี่ปุน  เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุนเดินทางมาเพิ่มมากขึ้น และจะเปนโอกาส

ในการสรางอาชีพ รายไดใหกับประเทศเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการที่

เกี่ยวของควรมีแนวทางพัฒนากลยุทธทางการตลาดดานการนําเสนอสินคาและผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว  ชองทาง การจัดจําหนาย   การโฆษณาประชาสัมพันธ  ราคาขายสินคาและผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว  กระบวนการขั้นตอนการบริการ  บุคลากร    ลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร  

การจัดแพ็คเกจพิเศษเพื่อมุงเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   อันจะเปนการตอบสนอง ความตองการของ

นักทองเที่ยวที่ถูกทิศทาง   โดยทุกหนวยงานควรยึดหลักการใหบริการภายใตจิตสํานึกของการเปนเจา

บานที่ดี   สรางความไววางใจไดและทุกฝายควรรวมกันแกไขปญหาการทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาการ

ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนสําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร  
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 The study of guidelines on ecotourism marketing development for Japanese senior   

tourists in Bangkok aims to  1) study touristic behaviour,need,interest,and opinion of  

Japanese senior tourists   2) study government section and tourist-related business owners’  

opinion and attitude towards Japanese senior tourists  3) study area of tourist attraction that  

Japanese tourists popularly visit, such as Ratanagosin Island areas,Silom road,Siam  

shopping centers, and Sukhumvit road  4) analyze potential of environment,social,and  

economic of the tourist attraction that Japanese tourists popularly visit, such as Ratanagosin  

Island areas,Silom road,Siam shopping centers, and Sukhumvit road  5) study the guideline  

on ecotourism marketing development for Japanese senior tourists in Bangkok. 

 This study employed qualitative research and the tools were in-depth interview and 

observation. The in-depth interview was employed with 3 groups of informants, which were 

government/ state enterprises officers, tourist-related business owners, and Japanese 

senior tourists aged over 50.The sampling total of 51 persons. This study also observed the 

area of tourist attraction and analyzed the data by using descriptive statistics. 

 The finding of the behaviour, need, interest, and opinion of Japanese senior tourists 

showed that most of them, both male and female at the age of 50-60, were mostly 

interesting in travelling activity. Male tourists had experience in travelling in Bangkok and 

often travelled on the holidays for the period of 7-10 days. In addition, male tourists had 

average expenses higher than female tourists. The motivation for travelling in Thailand were 

that Thai people were friendly and gentle, so they wanted to come back again for a long 

staying in Thailand after their retirement. The tourists at the age of 61-70 and than 70 were 

interesting in long staying in Bangkok. They were interesting in staying in apartment and 

they needed the security in term of health and property, wanted to be healthy, wanted the 

facilities, wanted the good environment, wanted the health care, wanted the cost of 

residence destination and traveling expenses to be different depending on income, wanted 



special price, liked cheap goods, didn’t like package shopping, and wanted to travel in 

another provinces. The tourists at every age were interesting historical, archaeological, and 

traditional, culture, entertainment and health tourism destination, got traveling information 

from internet, brochures, friends or cousins, traveling guide book, and travel companies. 

The problems that the tourist always faced were communication, communicating 

boards/direction boards, traffic, transportation/ drivers, travel guides, seller behaviour, and 

problems from buying, which are the threats of tourism marketing in Bangkok. 

 The result of studied area indicated that Bangkok had potential of tourism, which 

could support Japanese senior tourists but it still not enough facilities, security, and 

appropriate management which should be developed to be ready for tourism service of 

Japanese senior tourists. 

 The analysis of potential of tourist attraction found that the strengths of Bangkok 

were that Bangkok had high potential in tourism. It had excellent history, tradition and 

culture and it had many tourism attraction. The cost of living was low and had facilities in 

term of public utility. However, it still had problems and outside obstacles, that were the 

insecurity inside country, variation of world economic, which made the tourists not confident 

and slowed down the tourism in Bangkok. Moreover, there was a high competition in tourism 

both in Thailand and in other countries. At the same time, the weakness of travelling in 

Bangkok was that there was no guidelines on ecotourism marketing development for 

Japanese senior tourists in Bangkok to attract Japanese senior tourists to increase travel in 

Thailand. This was the opportunity to create career and increase income in our country. 

Therefore, government section and related-tourists business owners should have marketing 

development strategies in term of the introduction of tourism products, places, promotions, 

price of products, service process, personals, physical aspect of Bangkok, special package 

arrangements to focus on Ecotourism, which response the need of tourists. Every section 

should has service mind on behalf of good host country, make them trust and also solve the 

tourism problems to sustainable ecotourism marketing development for Japanese senior 

tourists in Bangkok.   
 

 


