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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ของตัวแปร เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ีเปนนักทองเที่ยวไทย 
ที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ตอนคือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพโดยทั่วไปของ 
กลุมตวัอยาง  2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ 3. เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ  
คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาที (t-test) และคาความแปรปรวน 
ทางเดียว 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบรีุ สวนใหญเปน 
เพศชาย  มีอายุระหวาง 31-46 ป  มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงาน 
บริษทั / ประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 
 2. ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ 
นักทองเที่ยวไทย อยูในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาตทิี่มนุษยสรางขึ้นบรเิวณ 
ชายหาด และการสาธารณปูโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับ 
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทัว่ไป  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  แตผูที่มีอาชีพและรายได 
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 The purpose of this research were to study and compare Thai tourists’  
satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi Province among five variables :- sex, 
age, education level, income per month and occupation.  The samples for the study  
consist of 400 Thai tourists at Bangsaen Beach, Cholburi Province.  The instrument  
used for collecting data had three parts.  1. To investigate about general status of the  
samples.  2. To investigate about Thai tourists satisfaction of visiting at Bangsaen  
Beach, Cholburi Province for collecting data was five rating scale questionnaires. 
3.  To investigate about free idea of samples by open ended questions.  The data  
analysis was approached by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and  
One-Way Analysis of Variance. 
 The results of the research were as follow:- 
 1. The most Thai tourists at Bangsaen Beach, Cholburi Province were male, 
aged between 31-46 years, education level under bachelor degree, occupation as 
private sectors / employees and income 5,000 – 15,000 per month. 
 2. The Thai tourists’ satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi  
Province were in medium level for all aspects and every variables.  When, consideration 
in each area were in medium level on the natural physical environments by man made 
at the beach and public utility management, the natural physical environments by man 
made concerning tourism services, but it was in high level on general nature 
environments. 
 3. There were no significant difference in sex, aged and education level 
concerning Thai tourists’ satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi Province, but 
were significant in income per month and occupation at 0.05 level. 


