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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ของตัวแปร เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ีเปนนักทองเที่ยวไทย 
ที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ตอนคือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพโดยทั่วไปของ 
กลุมตวัอยาง  2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ 3. เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ  
คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาที (t-test) และคาความแปรปรวน 
ทางเดียว 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบรีุ สวนใหญเปน 
เพศชาย  มีอายุระหวาง 31-46 ป  มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงาน 
บริษทั / ประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 
 2. ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ 
นักทองเที่ยวไทย อยูในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาตทิี่มนุษยสรางขึ้นบรเิวณ 
ชายหาด และการสาธารณปูโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับ 
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทัว่ไป  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  แตผูที่มีอาชีพและรายได 
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 Advisor Committee : Asst. Prof. Panomsak  Sawatpong,  
 Assoc. Prof. Dr. Kamchoke  Phueksuwan,   
 
 The purpose of this research were to study and compare Thai tourists’  
satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi Province among five variables :- sex, 
age, education level, income per month and occupation.  The samples for the study  
consist of 400 Thai tourists at Bangsaen Beach, Cholburi Province.  The instrument  
used for collecting data had three parts.  1. To investigate about general status of the  
samples.  2. To investigate about Thai tourists satisfaction of visiting at Bangsaen  
Beach, Cholburi Province for collecting data was five rating scale questionnaires. 
3.  To investigate about free idea of samples by open ended questions.  The data  
analysis was approached by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and  
One-Way Analysis of Variance. 
 The results of the research were as follow:- 
 1. The most Thai tourists at Bangsaen Beach, Cholburi Province were male, 
aged between 31-46 years, education level under bachelor degree, occupation as 
private sectors / employees and income 5,000 – 15,000 per month. 
 2. The Thai tourists’ satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi  
Province were in medium level for all aspects and every variables.  When, consideration 
in each area were in medium level on the natural physical environments by man made 
at the beach and public utility management, the natural physical environments by man 
made concerning tourism services, but it was in high level on general nature 
environments. 
 3. There were no significant difference in sex, aged and education level 
concerning Thai tourists’ satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi Province, but 
were significant in income per month and occupation at 0.05 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) ที่มีผูนิยมเขา
รวมกิจกรรมเปนอยางมาก ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพราะเปนกิจกรรมที่ตอบสนอง 
ความตองการของมนุษยไดอยางชัดเจน ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติของตนเอง ดังที่ พนมศักดิ์    
สวัสดิพงษ (2544 : 22) กลาววา นันทนการประเภทการทองเที่ยวเปนวิถีชวีติแหงความสุขและ
เปนปจจัยอันสําคัญยิ่งตอการดําเนินชีวติของคนเรา ผลที่ไดรับ คือ พลังแหงความสุขซ่ึงจะเปน
ปฏิปกษกบัความเครียด ความทุกข ความกังวล หรือความเศราหมองทุกประการ อันเปน 
ความปรารถนาตองการอยางยิ่งตอการดํารงชีวติ สงเสริมสุขภาพจิตและรางกายไดอยางดี  
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนการที่นิยมแพรหลายไปทั่วโลกจึงเปนผลทําใหมีการจัดการ 
การทองเที่ยวเกิดขึ้นอยางเปนระบบ โดยจัดในรูปการบริการเชิงธุรกจินันทนาการ  
(Recreational Business) อยางมากมายจนเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกิดขึน้โดยที่ภาครัฐ 
ใหความสนใจและจัดเปนนโยบายอันสําคญัระดับตนๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหการสนับสนุนสงเสริมผานทางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และดูแลรับผิดชอบ 
ติดตามงานอยางใกลชิดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดังที่ ศศธิร สามารถ (2545 : 11) 
กลาววาการ    ทองเที่ยวเปนนโยบายหลกัในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวติสําหรับครอบครัวไทยและกาํหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 9 ป พ.ศ.2545-2549 ไวดังน้ี 
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 2. บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการกระจายดานเศรษฐกิจไปยังชุมชนตางๆ โดย  
เชื่อมโยงกับนโยบาย 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ 
 3. สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมาก
ขึ้นเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 
 4. สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมาก
ขึ้นเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 
 5. เพ่ิมความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา และเชิงเกษตร 
 6. สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน ในการเชื่อมโยงแหลง
ทองเที่ยวระหวางกัน 
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 7. เรงรัดการประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบ
และหลอกลวงนักทองเที่ยวอยางจริงจังและเขมงวด 
 8. สงเสริมและสนับสนุนใหมีมาตรการตางๆ ที่ทําใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศมาก
ขึ้น 
 9. สนับสนุนใหมีการแกไขกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคในการสงเสริม
การทองเที่ยว 
 10. ใชมาตรการเชิงรุกสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายหลักที่กลุมนักทองเทีย่ว 
มีศักยภาพ 
 11.  ใหมีการจัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถิ่น 
 ดังน้ันการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานตางๆ จะตองคํานึงถึงผูบริโภค คือ     
นักทองเที่ยว (Tourists) เพราะนักทองเทีย่วนั้นตั้งใจที่เปนความตองการ (Needs) โดยมี 
แรงกระตุนจากสภาพทางกายภาพเกิดขึน้จึงจัดสรรเวลาใหเปนเวลาวาง (Leisure Time) เพ่ือ
รวมกิจกรรมการทองเที่ยวสําหรับตนเองโดยเดินทางจากสถานที่หน่ึงอันหมายถึงที่อยูอาศัยไป
ยังอีกสถานทีอี่กแหงหน่ึงที่เปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม โดยมี 
แรงกระตุนจากความตองการทางดานรางกายและทางจิตวิทยาสังคมเปนสําคัญ ทั้งน้ีมุงหวังจะ
ไดรับความสนุกสนานเพลดิเพลินดวยความพึงพอใจเปนพ้ืนฐานอันสําคัญ (สมบตัิ กาญจนกิจ. 
2544 : 18-19) 
 แหลงทองเที่ยวเปนปจจัยอิทธิพลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกไปทองเที่ยว
เปนแหลงทองเที่ยวภูเขาสวนปา สภาพโบราณคดีทางประวตัศิาสตรและวัฒนธรรม ประเพณี 
ชายหาดทะเล เปนตน 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีมี่ศักยภาพเหมาะสมมีทัศนยีภาพสวยงามมีแหลงทองเที่ยว 
ทางธรรมชาตทิี่ไดเปรียบหลายแหงในทกุๆ ภูมิภาค ในภาคเหนือ เชน จังหวัดเชยีงใหม  
เชียงราย แมฮองสอน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน เลย ขอนแกน อุบลราชธานี ภาคตะวันตก 
เชน กาญจนบุรี และภาคใต เชน พังงา สุราษฎรธานี กระบี่ และภูเก็ต ภาคตะวนัออก เชน 
ตราด จันทบุรี ระยอง และชลบุรี สาํหรับภาคตะวันออกนั้นมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติภูเขา 
และชายหาดทะเลที่สวยงามทุกจังหวัด โดยเฉพาะชายหาดบางแสน เปนแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลที่สวยงามแหงหน่ึง อยูในจังหวัดชลบุรี ไมหางไกลจากกรุงเทพมหานคร มากนัก ใชเวลาใน
การเดินทางจากรุงเทพฯ ประมาณ 1 ชั่วโมง คิดเปนระยะทางได 86 กิโลเมตร ทัง้เปนแหลง 
ทองเที่ยวชายหาดทะเลทีใ่กลกรุงเทพมหานคร เปนอยางยิ่ง มีถนนหนทางสะดวก สบาย และ
ปลอดภัย นักทองเที่ยวสามารถมาพักผอนหยอนใจที่ชายหาดบางแสน แบบเชาไปเย็นกลบั 
ก็สะดวก หรือจะคางคืนก็สะดวกปลอดภัย เพราะมีหนวยงานจัดบริการประกอบการทองเที่ยว 
ที่จัดโดยภาครัฐและเอกชนจัดบริการที่พักจํานวนมาก บริเวณชายหาดบางแสนยาวตามชายฝง 
ทะเลถึง 5 กิโลเมตร ไดจัดปรับปรุงทศันยีภาพ สภาพแวดลอม มีตนมะพราว ตนไมยืนตน เพ่ือ 
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ความรมเย็น ทางเทาและระบบสาธารณปูโภคไวตลอดชายหาด มีการจัดใหบริการเครื่องอํานวย 
ความสะดวกในการรวมกิจกรรมนันทนาการทางน้ํา และกิจกรรมชายหาด โดยภาครัฐและภาค 
เอกชนอยางทั่วถึงกันทุกวัน จากเหตุปจจัยเกื้อหนุนเพ่ือการทองเที่ยวที่มีมากมายนี้ ทําให 
ประชาชนสนใจมาทองเที่ยวชายหาดบางแสนป พ.ศ.2546 จํานวน 2,800,008 คน  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546 : 14-15) นับวาเปนจํานวนมากมายซึ่งเปนภาระที ่
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และเทศบาลเมืองแสนสุข จะตองดูแลรับผิดชอบ จัดบริการทุกๆ  
ดานที่เกี่ยวกบัการบริการการทองเที่ยวใหกับผูมาใชบริการรวมดวยกับภาคเอกชน และไดถูก
กําหนดใหชายหาดบางแสน เปนเขตพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่รัฐตองการการพัฒนาอยางเรงดวน 
เพ่ือใหมีความสมบูรณโดยตอเน่ือง ภายในป 2545-2548 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  
2545 : 4-5) 
 จากความสําคญัดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศกึษาถึง 
ความพึงพอใจที่มีตอชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีของนักทองเที่ยวไทย เพ่ือนําขอมูลมา 
พิจารณาเปนแนวทางในการวางแผนปรบัปรุงและพัฒนา ตลอดจนกําหนดเปนนโยบาย เพ่ือ 
สงเสริมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ        
นักทองเที่ยวไทย 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 
 
ความสาํคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารกิจการทองเที่ยวชายหาดบางแสน ทั้งภาครัฐและเอกชน
ไดทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และนําขอมูลไปพิจารณาปรับปรุงแกไขในการ 
บริหารจัดการเกี่ยวกบัการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และเปนประโยชนตอการศึกษา 
คนควาตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวบริเวณ      
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 2,584,870 คน พ.ศ.2546 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546 : 2) 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวบริเวณ   
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ 
เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 384 คน จากประชากร
จํานวน 2,584,870 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546 : 2)  และทําการเลอืกสุมแบบ 
บังเอิญ (Accidental Sampling)  
 
ตัวแปรที่จะศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  และรายได 
 2. ตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย  หมายถึง ระดับการรับรูของนักทองเที่ยวไทย 
ที่เดินทางไปทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เพ่ือความเพลดิเพลินและพักผอน 
หยอนใจ โดยแสดงพฤติกรรมออกมาใหปรากฏในลักษณะชอบ ประทับใจ หรือไมชอบ  
ไมประทับใจ 
 2. การทองเที่ยวชายหาดบางแสน หมายถึง กิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรม
กลางแจง อันเปนกระบวนการทางนันทนาการเกิดขึ้นระหวางเวลาวาง โดยมีการเดินทางจาก
สถานที่อยูอาศัยไปชายหาดบางแสน เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปลีย่นบรรยากาศ  
และสิ่งแวดลอมเพ่ือความสขุ สดชื่น และพักผอนหยอนใจ 
 3. เพศ  หมายถงึ ลักษณะทางกายที่แสดงความเปนเพศของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ชายหาดบางแสน แบงเปนดังน้ี 
  3.1 ชาย 
  3.2 หญิง 
 4. อายุ  หมายถงึ  อายุเต็มของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชายหาดบางแสน แบงเปน 
  4.1 15 – 30 ป 
  4.2 31 – 46 ป 
  4.3 47 ปขึ้นไป  
 5. ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
ชายหาดบางแสน แบงเปนดังน้ี 
  5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
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  5.2 ปริญญาตรีขึน้ไป 
 6. อาชีพ  หมายถึง  การทํางานที่ไดรับคาตอบแทนจากนายจางหรือผูปกครอง พอ 
แม  แบงเปน 
  6.1 นักเรียน/นักศกึษา 
  6.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  6.3 พนักงานบริษทั/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 7. รายได  หมายถึง  เงินที่ไดรับจากนายจาง บริษัท องคการ ผูปกครอง โดยคิด 
ตอเดือน แบงเปนดังน้ี 
  7.1 ต่ํากวา  5,000  บาท 
  6.2 5,000 – 15,000  บาท 
  6.3 สูงกวา  15,000  บาท 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบันันทนาการการทองเที่ยว    
ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

เพศ 
อายุ 

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวไทย 
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 4. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอตามหัวขอ
ที่สําคัญดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ ในกิจการการทองเที่ยว 
 5. ขอมูลเกี่ยวกบัชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนความรูสกึนึกคิดตอบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถแสดงออกทาง
อารมณอันเปนความรูสึกในทางบวก โดยเกิดจากการประเมินคาของความแตกตางระหวาง 
สิ่งคาดหวังกับสิ่งไดรับจริง เปนความตองการของมนุษยทุกเพศทุกวัย อันเปนปจจัยที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ เสมือนเปนเครื่องมือในการผลักดัน    
คุณภาพชีวติไดเปนอยางดี โดยมีหลักและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจและพฤติกรรม
บคุคล ซ่ึงจะตองกลาวถึงในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 คําวา "ความพึงพอใจ" ตรงกับภาษาอังกฤษวา "Satisfaction" ซ่ึงมีความหมายโดย
ทั่วๆ ไปวา "ระดับความรูสกึในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง" (จิตตินันท เดชะคุปต.  
2543 : 19) และมีนักวชิาการและนักจิตวทิยาใหความหมาย ไวดังน้ี 
 วรูม (จันทรเพ็ญ ตูเทศานนัท. 2542 : 47 ; อางอิงจาก Vroom. 1964.  Working and  
Motivation pp.328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะ
ทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทศันคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ 
ไมพึงพอใจ 
 โวลแมน (จันทรเพ็ญ ตเูทศานันท. 2542 : 47 ; อางอิงจาก Wolman. 1973.  
Dictionary of Behavioral Science pp.304) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คอื 
ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจาก 
แรงจูงใจ 
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 แมคคอรมิค (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542 : 17 ; อางอิงจาก McCormic. 1965. Industrial 
Psychology pp.299) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการ 
ขั้นพ้ืนฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และ
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 มัลลินซ (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542 : 17 ; อางอิงจาก Mullines, 1985. Management 
and Organization Behavior pp.280) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบคุคลที่มีตอ 
สิ่งตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 
ในงานทั้งดานปริมาณและคณุภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึง
เกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลถุึงเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผล
สะทอนกลบัไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
   ภาพประกอบ 2 การเกิดความพอใจของบุคคล 
ที่มา : วัฒนา  เพชรวงศ. (2542).  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การใชบริการ.  หนา 28. 
 
 วัฒนา เพชรวงศ (2542 : 18) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคต ิ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ สิ่งน้ันสามารถตอบสนอง 
ความตองการใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบคุคลยอมมีความแตกตางกนั
ได ขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 
 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบความสาํเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับการบรกิาร ยอมมีความสําคัญตอผูใหและผูรับบรกิาร มี 
ความสําคัญในการบริการ ดังน้ี 
 ความสําคัญตอผูใหบริการ 
 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคณุลักษณะของบริการ 

ความตองการหรือ 
ความคาดหวงั 

แรงผลักดัน
พฤติกรรม / การกระทํา 

เปาหมาย 

ความพอใจ
(ผลสะทอนกลับ) 



 9

 2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
 ความสําคัญตอผูรับบริการ 
 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคณุภาพชีวิตทีดี่ 
 2. ความพึงพอใจของผูปฏิบตังิานเปนบริการชวยพัฒนาคณุภาพงานบริการและ
อาชีพบริการนอกจากนั้นยังมีความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน  
ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อันหมายถึง พฤติกรรมหรือการ
แสดงความรูสกึที่ดี หรือเจตคติที่ดีรวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใดๆ ของมนุษยที่มีตอสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ ไดแก สภาพของน้ํา ทราย อากาศ พืชพันธุไมภูมิประเทศ
และความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น อันหมายถึงพฤติกรรม
หรือการแสดงความรูสึกที่ดี หรือเจตคตทิีดี่ รวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใดๆ ของมนุษยที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปนผูกระทําใหเกิดขึ้น ไดแก สาธารณูปโภคอาคาร 
สิ่งปลูกสราง จํานวนผูคน ประเพณี วัฒนธรรม และรวมถึงบริการเพื่อการทองเที่ยว ไดแก 
บริการที่พัก หองอาบนํ้า-สุขา รานขายอาหาร หาบเรแผงลอย เรือเชา เปนตน 
(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 21-22) 
 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 การใหบริการที่ดียอมทําใหผูรับบริการมคีวามสุขใจพึงพอใจ สงผลตอสุขภาพจิตและ
การดําเนินชีวติ หรือการประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพดังที่ สุวัฒนา ใบเจริญ (2540 : 33-34) 
ไดสรุปเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถที่จะ
พิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม ดังน้ี 
 1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ 
ยุติธรรม ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 
 2. การใหบริการที่รวดเรว็ทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตาม
ลักษณะความจําเปนรีบดวน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความตองการเพียงพอในดาน
สถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 
 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 
 5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ
ดานปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
 กําโชค  เผือกสุวรรณ (2546 : 48-49) ไดกลาวเกีย่วกบัความพึงพอใจของผูบริโภค 
ที่มีตอการใหบริการวา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธภิาพการใหบริการ และในการวัด 
ความพงึพอใจของการใหบริการสามารถวัดได 7 ดาน คือ 
 1. การใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เปนการใหบริการอยางกระตือรือรน
เอาใจใสลูกคาที่มาใชบริการ ไมโอเอ พูดคุย ทําธุระอยางอ่ืนที่ไมใชการใหบริการลูกคา นอกจาก
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จะทํางานอยางรวดเร็วตองมีความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ตองรอบรูงานที่ทําเปนอยางดี และ
ตองทําดวยสมาธิ 
 2. การใหบริการอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึงจํานวนคนทีเ่หมาะสมและเครื่องมือ
อุปกรณที่เพียงพอกับผูมาใชบริการเพื่อมิใหเกิดการรอคอยในการใหบริการนานเกนิไป 
 3. การใหบริการอยางเทาเทียม การใหบริการโดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูที่ฐานะ ยศศักดิ์ 
วัยวุฒิ คุณวฒิุ เปนการใหบริการที่เสมอภาค ใครมากอนไดรับบริการกอน ไมมีการลัดคิว  
เอาเปรียบผูมาใชบริการกอน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 
 4. การใหบริการอยางกาวหนา เปนการใหบริการที่มีความกาวหนาทันสมัยทั้ง
ทางดานผลงานและการใหบริการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยไมหยุดอยูกับที่มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในงานที่ปฏิบตั ิ
 5. การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบรกิารตอผูมาใช
บริการดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบรกิาร 
 6. การใหบริการอยางตอเน่ืองเปนการใหบรกิารที่มีรูปแบบการใหบริการครบทุกอยาง
ในจุดเดียว 
 7. สภาพแวดลอมตางๆ เชน สถานทีต่ั้งที่มีความปลอดภยัในชวีิต และทรัพยสิน  
มีสถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2543 : 19) ไดกลาวถึง "ความพึงพอใจของผูรับบริการ" ตาม
แนวคิดของนกัการตลาดทีพ่บนิยามแบงเปน 2 นัย คือ 
 1. ความหมายทีย่ึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน
ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อ สถานการณหน่ึง 
 2. ความหมายทีย่ึดประสบการณเกี่ยวกบัเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมาย
วา ความพอใจ เปนผลที่เกดิขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา  
ความพึงพอใจ เปนการประเมินความสามารถของการนําเสนอผลติภัณฑหรือบริการที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 
 โอลิเวอร (จิตตินันท เดชะคปุต. 2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980 : 460 A 
Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions) กลาว
วา ความพึงพอใจของผูบริโภค เปนภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ 
การซื้อแลการใชสินคาและบริการซึ่งอาจขยายความใหชดัเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรยีบเทียบประสบการณ 
การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทาง 
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ตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการ
ประเมินเปรยีบเทียบประสบการณการไดรับบริการทีต่่ํากวาความคาดหวังของลกูคา ดัง
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 3 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบรกิารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  หนา 19. 
 
 จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ สรุปได
วา เปนระดับความรูสกึที่มีตอสิ่งตางๆ ของบุคคลตามความรูความเขาใจทีต่องการใหเปนไป
ตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทยีบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว 
บุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว 
บุคคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้สามารถแปรเปลีย่นไดหลายระดับตามปจจัย 
แวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร มีปจจัยสําคัญๆ ดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑบรกิาร ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกดิขึ้น เม่ือไดรับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลติภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชวีติประจําวัน  
วิธีการใชหรือสถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคญัในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลกูคา 
 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบรกิารตามความเต็มใจที่จะ

ความคาดหวงั 
ของผูรับบริการ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ
บริการรับจริง > 
บริการคาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ
บริการรับจริง > 
บริการคาดหวัง 

ลักษณะบริการที่ผู
รับบริการไดรับ 
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จาย (Willingness to pay) ของผูรับบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรับบรกิารที่มีตอราคาคาบริการกบั         
คุณภาพของการบริการแตละบคุคลอาจแตกตางกันออกไป 
 3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลทีต่ั้งและการกระจายสถานทีบ่ริการใหทั่วถึง เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกดิขึ้นจากการไดยิน 
ขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอืน่กลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
 5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบตัิงานบรกิารลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบตัิงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น                
ผูบริหารการบริการทีว่างนโยบายการบรกิารโดยคํานึงถึงความสําคญัของลูกคาเปนหลัก  
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 
 6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี 
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของ
กับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการให
สีสัน การจัดแบงพ้ืนที่เปนสดัสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
 7. กระบวนการบริการ วธิีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบตัิงานบรกิารแกลูกคา มีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง 
ถูกตองมีคุณภาพ 
 ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของ
ผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการทีต่รงกบัความคาดหวังที่มีอยู 
 2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 
ประทับใจของผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลกูคาเติมนํ้ามัน
รถที่สถานบรกิารน้ํามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟร ี
 สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี เน่ืองจาก 
ไมไดรับบริการตรงกับความคาดหวังในการบริการนั้นๆ 



 13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบรกิารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  หนา 39. 
 
 คุณภาพของการบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการทีป่รากฎ
ใหเห็น ไดแก สถานที่ อุปกรณ เครื่องใช และบคุลิกลักษณะของพนกังานบริการ ความ 
นาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถใน
การใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน ความพึงพอใจของผูปฏิบตังิานบริการ
เปนตวัชีคุ้ณภาพและความสําเร็จของงานบริการ การใหความสําคญักับความตองการและ 
ความคาดหวงัของผูปฏิบตังิานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับ
ลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏบิัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดี
ตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏบิตัิงานอยางเตม็ความสามารถอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
การบริการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลกูคา และสงผลใหกิจการบรกิารประสบความสําเร็จ 
 ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี (จิตตินันท  เดชะคุปต.  
2543 : 41-42) 
 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคณุภาพชีวิตทีดี่ เม่ือองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของ
ลูกคาสาํหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพ่ือการแขงขนัแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได 
การดําเนินชีวติทีต่องพ่ึงพาการบริการในหลายๆ สถานการณทุกวันน้ียอมนําไปสูการพัฒนา 
คุณภาพชีวติที่ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบา
ภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

ความประทับใจ

ความปลาบปลื้มใจ

ความพึงพอใจ

ความไมพึงพอใจ

ความขุนของใจ

บริการที่คาดหวัง บริการที่ไดรับ 
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 2. ความพึงพอใจของผูปฏิบตังิานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชวีิตของคนเรา เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวติและ
การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลลุวงไปดวยดี เปนที่ยอมรับวา 
ความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของานในแตละองคการ ใน
อาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เม่ือองคการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับ 
ผูปฏิบตังิานบริการ ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการและ 
ความกาวหนาในชีวติการงาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและ
การสรางสายสัมพันธที่ดีกบัลูกคาใหใชบริการตอๆ ไป 
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการใหความสําคญัทั้งสองลักษณะ คือ  
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการบรกิาร และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบตัิงานบริการ 
ที่มีสวนสัมพันธกันที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการและการดําเนินงานบริการให
ประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบรกิารระหวางผูใหบริการและ 
ผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง
วา ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง 
ซ่ึงระดับของความพึงพอใจอาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได โดย จิตตินันท 
เดชะคุปต (2543 : 25-26) แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ออกเปน 2 
ประการ ดังน้ี 
 1. องคประกอบดานการรับรูคณุภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา  
ผลิตภัณฑบรกิารที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามทีค่วร
จะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพกัในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปใน
ภัตตาคารจะไดรับอาหารตามที่สั่ง ผูโดยสารจะสามารถเดนิทางจากที่หน่ึงไปสูจุดหมาย 
ปลายทางหนึง่ หรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลอืดานสินเชื่อ เปนตน สิ่งเหลานี้เปน 
ผลิตภัณฑบรกิารที่ผูรับบรกิารควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 
 2. องคประกอบดานการรับรูคณุภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา  
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบรกิารของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบรกิาร พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบรกิารตาม 
บทบาทหนาที่ และปฏิกริิยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบรกิาร ในดาน
ความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบตัตินในการใหบรกิาร เชน 
พนักงานโรงแรมตอนรับแขกดวยอัธยาศยัไมตรีจิตอันดีและชวยเหลอืแขกเรื่องสัมภาระ 
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พนักงานเสิรฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวยความสุภาพเปนกันเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจง
ระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน สิ่งเหลานี้เกี่ยวกบัการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 5 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบรกิารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. หนา 26. 
 
 จากภาพประกอบ 5 จะเห็นวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจาการประเมินคณุคา
การรับรูคุณภาพของการบรกิารเกี่ยวของกับผลติภัณฑบริการตามลกัษณะของการบริการและ
กระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบรกิาร ซ่ึงถาตรง
กับสิ่งที่ผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู หรือประสบการณที่เคย
ไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไป
ในทางตรงกันขาม การรับรูสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรบัรูสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง    
ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑบรกิารและการนาํเสนอบริการนั้นได 
 
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเท่ียว 
 ชิดจันทร หังสสูต (2532 : 1-2) ไดอธิบายความหมายของ 2 คํานี้กอนคือ  
 1. นันทนาการ (Recreation) คือ งานบันเทงิหรือการพักผอนหยอนใจทั่วไปจะทําขึน้
โดยเฉพาะในยามวางเปนความสนุนสนานเฉพาะตัวทีส่ามารถเลือกได จึงเปนกิจกรรมเฉพาะ
อยางที่เปนความพอใจ หรือเกดิความสุขใจ แกบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น 
 2. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางผาน หรือการวางแผนเดินทางจาก
สถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง โดยใชยานพาหนะไปเปนระยะทางใกลๆ หรือสถานที ่
ตางประเทศ รวมทั้งการเคลือ่นไหวทุกชนดิโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด 

การรับรูการบรกิารที่ควรจะเปน

การรับรูการบรกิารที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบรกิารที่ควรจะเปน 

การรับรูการบรกิารที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพของ
ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพ 
ของการนําเสนอ

บริการ

ความพึงพอใจ 
ในการบริการ 
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 จะเห็นวา คนเดินทาง หลายแบบหลายวธิแีละดวยเหตุผลตางๆ กัน เพ่ือที่จะใหการ
เดินทางมีความหมายเปน "การทองเที่ยว" (Tourism) การเดินทางจะตองมีเง่ือนไขอยางนอย  
3 ประการ ครบถวน คือ 
 1. ตองเปนการชัว่คราว 
 2. ตองเปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง 
 3. ตองมิใชเพ่ือรับสินจางในการนั้น 
 และนาจะพิจารณาดวยวา ผูเดินทางจะเปนนักทองเที่ยวหรือไมขึ้นอยูแกจิตใจหรือ 
ทาทีความรูสกึของผูเดินทางนั้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 4) ให
ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และ 
พักผอนหยอนใจและเปนการเดินทางที่มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
 1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เดินทางดายความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา     รายได 
 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 วินิจ วีรยางกรู (2532 : 6-7) ไดใหความหมายไว 3 ประเภท คือ 
 1. นักทองเที่ยว (Tourists) คือ ผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงมักจะมาพักอาศัยอยูในประเทศ
ที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงขึน้ไป และการมาเยือนมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
  1.1 เพ่ือพักผอน เชน การบันเทงิ พักผอนในวนัหยุด เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา 
เพ่ือประกอบศาสนกิจ และการกีฬา 
  1.2 เพ่ือธุรกิจ 
  1.3 เพ่ือเยี่ยมครอบครัว 
  1.4 เพ่ือราชการ 
  1.5 เพ่ือเขาประชมุ 
 2. นักทัศนาจร คือ ผูที่เดินทางเยือนเปนการชั่วคราวและพักอยูในประเทศที่มาเยือน
ไมเกิน 24 ชั่วโมง 
 3. นักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปไหนก็ตามโดยใช 
เสนทางที่มิไดใชอยูเปนปกติประจําวัน และมีระยะทางไมต่ํากวา 60 กิโลเมตร หรือออกไปนอก
เขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตน 
 วัตถุประสงคของการเดินทางทองเทีย่ว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 6-7) กลาววา ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism 
Suppliers) นิยมแบงวตัถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  
คือ 



 17

 1. การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation)  
วันหยุด (Holiday) เพ่ือสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา
(Sport) 
 2. การติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (Meeting) การปฏบิัติงานทีไ่ดรับ
มอบหมาย  
 รสนิยมและความตองการสวนตวัของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม  
การรับประทานอาหาร การเที่ยวชม การซื้อของที่ระลึก และอ่ืนๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการ
ซ้ือของนักทองเที่ยว มีความพรอมและเตม็ใจที่จะจายตามราคาของสินคาในขณะนัน้ 
 ชิดจันทร หังสสูต (2532 : 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน  
4 อยาง คือ 
 1. มุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางรางกาย การแสดงกีฬา  
การสนุกสนาน ชายหาด การพักผอนหยอนใจในไนทคลับ และดานรกัษาสุขภาพโดยตรง อาจ
เปนคําสั่งของแพทย หรือคําแนะนําและประโยชนของการรักษาตวั เชน การอาบน้ําแรเพ่ือรักษา 
เปนตน 
 2. มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 
รูเกี่ยวกบัดนตรีศลิปะ นิทานพื้นบาน การเตนรํา การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ 
 3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเย่ียมเพ่ือนหรือญาติ เพ่ือหนีความจําเจ 
หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือเพ่ือคบเพื่อนใหมๆ 
 4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรตศิักดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตวั เชน การไป
ประชุม ไปธรุกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพ่ือทําอะไรในยามวาง ไปเพ่ือศึกษาที่ไดรับปรญิญาบัตร และ
สนใจในดานอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืนๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู 
 ประเภทของการทองเที่ยว 
 ชิดจันทร หังสสูต (2532 : 9-13) ไดจัดประเภทตางๆ ของการทองเที่ยวไวดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนกุ นักทองเที่ยวจะใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยน 
บรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งและอุบตัิการณใหมๆ เพ่ือชมวิว
ทิวทศันอันสวยงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพ่ือสงบอารมณกับความสงบ
ของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทกึครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง
ศูนยกลางการทองเที่ยว และอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุก 
 2. การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน นักทองเที่ยวจะใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร 
เพ่ือขจัดความเมื่อยลาทั้งกายและทางจติที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียก 
พละกําลังกลบัคืนมาสําหรบัเริ่มตนทํางานในคาบใหม 
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 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศลิปวิทยาการที่
เกี่ยวกบัวัฒนธรรมของชาตติางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มี 
วัฒนธรรมที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพ่ือศึกษา พิจารณาชีวติ 
ความเปนอยูในแงมานุษยวทิยา และสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถานที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง
ทางประวตัศิาสตร เพ่ือติดตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยปีจจุบันและงานฉลอง 
 4. การทองเที่ยวเพ่ือกีฬา แบงเปน 2 ชนิด คือ 
  4.1 การทองเที่ยวเพ่ือชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปค  
กีฬาเอเชี่ยนเกมส 
  4.2 การทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกฬีายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนดินั้นๆ เชน ใน 
ฤดูหนาวมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ฤดูรอนเปนการปนเขา
และฤดูกาลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
 5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ มีขอเท็จจริงอยูวา นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะไดจัดเวลา
ที่วางจากการปฏิบตัิธุรกิจไวสําหรับการทองเที่ยว ซ่ึงอาจจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบตัิธุรกจิ
ประจําวัน หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตอเม่ือสิ้นการปฏิบัตธิุรกิจ 
 6. การทองเที่ยวเพ่ือประชุม สมัมนา 
  ใน ค.ศ.1967 ตามสถติิขององคการการทองเที่ยวโลก ปรากฏวามีการประชุม
ประเภทตางๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง ผูเขาประชุมและผูติดตามมีอยูประมาณแสนคน ในการ
จัดวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้ เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยวอยาง
นอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบทีเดียว เมืองใด
ที่เปนสถานทีท่องเที่ยวอยูแลว เชน พัทยา ก็มักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุม 
 7. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําวจัิยในดาน
สังคมวิทยาและมนุษยวทิยา และอยูในประเทศนั้นเปนเวลานานนับเดือน ศาสตราจารย
มหาวิทยาลยั ที่เดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ไดสิทธิหยุดพัก หรือนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไปเปนกลุมเพ่ือเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ บุคคลเหลานั้นนับเปนนักทองเทีย่ว
จํานวนมหาศาล 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเทีย่ว 
 การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัในหลายๆ ประการตามที่ ฉลองศร ี
พิมลสมพงษ (2542 : 88-90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบคุคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
ประกอบดวย 
 1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อ
ของ เปนตน 
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 2. เวลา เปนสิ่งทีมี่ความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคล
ยอมอยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห 
เพ่ือการทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวติ
ทํางานเพื่อการทองเที่ยว เปนตน 
 3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได ถาไมตั้งใจที่จะไป  
นักทองเที่ยวแตละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละครัง้ไมเหมือนกัน ทั้งน้ี 
ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะ
เดินทางทองเที่ยว การเกบ็รวบรวมขอมูลการทองเที่ยว อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน  
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว การเสรมิสราง 
ทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสงัคม เศรษฐกจิ เสถียรภาพทางการเมือง 
ฤดูกาล  สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน  
สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 การทองเที่ยวแบบตางๆ 
 จากปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวมีแบบตางๆ ของการทองเที่ยว 
ซ่ึงมีลักษณะของการไปทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวสวนบคุคล ไดแก การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดขึ้นสําหรับตวัเอง
กับครอบครวั หรือสําหรับตวัเองกับกลุมเพ่ือน โดยใชรถสวนตวั หรือเชารถบสัไปกนัเอง โดยจะ
กําหนดเอาวาจะไปไหนบาง ไปเม่ือใดหยุดทองเที่ยวทีใ่ดบาง หรือจะเปลี่ยนแปลงอยางไรก็ทํา
ตามที่ปรารถนา บริการตางๆ ระหวางทาง และปลายทางจัดหาเอง 
 2. การทองเที่ยวแบบทวัรหรือนําเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวของคนหนึง่คน หรือกี่คน
ก็ตามซึ่งมิไดนัดกัน ไปเสียเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูจัดบริษทันําเที่ยว ผูจัดนําเที่ยวจะจัดการเรือ่ง
ยานพาหนะ โรงแรม และบริการอื่นๆ โดยกําหนดไวเปนรายการแนนอนนักทองเที่ยวไมตองจัด
อะไร การทองเที่ยวแบบนี้นักทองเที่ยวมักเสียเงินนอยกวาแตกข็าดเสรีไปบาง ในเรื่องสถานที่
อยากจะไปเทีย่วและตองทําการตางๆ ตามกําหนดเวลา 
 3. การทองเที่ยวตามคาบเวลาการทองเที่ยว แบงเปน 3 อยาง คือ 
  3.1 การทองเที่ยวคาบเวลายาวถาเปนการทองเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมหรือการศึกษา 
จะหมายถึงการพักอยู ณ ที่หน่ึงที่ใดเปนคาบเวลายาวนับเปนสัปดาหหรือเดือน ถาเปนการ 
ทองเที่ยวเพ่ือความสนุกคาบเวลาอาจยาวนานเหมือนกันแตสถานทีอ่าจเปลี่ยนไป 
  3.2 การทองเที่ยวคาบเวลาสั้น เปนการทองเที่ยวที่จะกินเวลา 2-3 วัน ถึง 10-12 
วัน เปนระยะเวลาทองเที่ยวของผูที่ทํางานไมมีโอกาสจะไปพักผอนไดนานๆ 
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  3.3 การทองเที่ยวแบบทศันาจร เปนการทองเที่ยวที่ใชเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง 
และไมมีการพักคางคืน การทัศนาจรมีความสําคัญพิเศษสําหรบัผูมีถิ่นที่อยูใกลๆ พรมแดนจะมี
ทัศนาจรขามพรมแดนเพื่อซ้ือสินคาสําหรับใชสวนตวั 
 4. การทองเที่ยวจัดจําพวกตามพาหนะที่ใชทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวแบบใช
อากาศยาน เรือ รถไฟ เรือเพลินทาง (Cruise) รถนั่งสวนบุคคล และรถยนตโดยสารสาธารณะใน
ประเทศยุโรป การเดินทางทองเที่ยวขามประเทศทีใ่กลๆ  กับประเทศของนักทองเที่ยวก็กระทํา
กันไมนอย 
 5. การทองเที่ยวแบบบวกกบัแบบลบ (Receptive and Passive Tourism) ถา 
นักทองเที่ยวตางประเทศเขามาทองเที่ยวในประเทศหนึ่งและนําเงินตราตางประเทศมาใชใน
ประเทศนั้น จัดเปนนักทองเที่ยวแบบบวกของประเทศนัน้ แตถาคนในประเทศนั้นออกไป    
ทองเที่ยวตางประเทศ การทองเที่ยวของเขาเปนการทองเที่ยวแบบลบสําหรบัประเทศนั้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเทีย่ว 
 ความหมายของการจัดการการทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน (2540 : 444) ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการเพือ่ให 
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
ชักนํา (Leadilng) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน 
ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209-211) ไดอธิบายวา วธิีคิด 
เกี่ยวกบัการจัดการทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับ   
พ้ืนฐานที่สุด กลาวคือ จัดหาที่กินอยูหลับนอนและทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ 
(Supply) เทากับความตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 6 การจัดการการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  หนา 209. 

ความตองการ การรองรับ 

(1)

(2)
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 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการตลาด 
(Demand) กอนที่การลงทนุสาธารณูปโภคของรัฐเพ่ือรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิด
ปญหาขึ้น เชน ที่พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน ที่ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดจนเปนปกติ 
และไมสามารถแกไขได 
 ดังน้ัน การวางแผน การพัฒนา และการบริหาร ที่จะเกิดความยั่งยนื ตองเร่ิมตนและ 
มีรากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถิ่น โดยการกระตุนใหชุมชนและผูบริหารการทองเที่ยว
ในทองถิ่นคนหาประวตัิ ตํานาน ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ซ่ึงจะทําใหเกดิความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับทองถิ่น และเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
การทองเที่ยวที่เหมาะสม และความรูที่เกดิขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรูกับ 
นักทองเที่ยว หรือเปนที่มาของคําโฆษณา ตลอดจนสัญลักษณประจําถิ่น ตัวนําโชคดอกไม 
ตนไมประจําเมือง ฉะน้ัน ชุมชนและผูบรหิารทองถิ่นทีมี่ความพรอมและมีความเขาใจในคุณคา
ของทรัพยากรทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเทานั้น จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเที่ยวให
ยั่งยืนได โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถิ่นอยางถองแท สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกสินคาและบริการการทองเที่ยวไดอีกดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอดมาเปนลาย
ผา หรือทําเปนของที่ระลึก ฯลฯ ดังน้ัน การลงทุนในการฟนฟู ผลิตความรู และการเตรียมความ
พรอมของชุมชนในทองถิ่น ซ่ึงในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทุนในสิ่งกอสราง 
และสาธารณูปโภคเทานั้นดังน้ัน การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว จึงเปนการ 
ตอบสนองที่พ้ืนฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวในราคาที่ถูกที่สุด เพราะเปนการผลติเพ่ือ
ตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 7 การวางแผนและการบรหิารการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
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 การจะทําใหสนิคาและบริการการทองเที่ยวมีมูลคาเพิ่มขึ้น ตองมีการลงทุนซ้ําๆ ใน 
องคประกอบปจจัยตางๆ ดานสาธารณูปโภคและการลงทุนในอุตสาหกรรม เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร ฯลฯ มีการเพิ่มพิธีกรรมและความรูที่ตอบสนองความตองการ มีการลงทุนในการสราง
ความรูและสาระที่สรางสรรค การสรางมูลคาเพิ่มในการทองเที่ยวเปรียบเสมือนบนัไดเวียน ซ่ึง
ตองมีการลงทนุซํ้าในถาวรวตัถุ ระบบการจัดการและบคุลากรในระดับที่เหมาะสมและตองลงทนุ 
เพ่ิมเติมอีกเปนระยะๆ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและความพึงพอใจจากนักทองเที่ยว 
 รูปแบบของการทองเที่ยว 
 ในการจัดการทองเที่ยวมีรูปแบบการจัดการทองเที่ยวหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับ 
เปาหมายและวัตถุประสงคสําหรับรูปแบบที่นิยมกันมากดังที่สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 89-93) 
สรุปไวดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวในประเทศไทย สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย จํานวน 
นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเทีย่วจากภายในประเทศนั้นๆ แทบทั้งสิ้น คาดวาประมาณ 
75-80% ของกิจกรรมการทองเที่ยวเกิดจากนักทองเทีย่วที่เราเรียกวา นักทองเทีย่ว
ภายในประเทศ กอนที่จะเกดิวิกฤตการณทางเศรษฐกิจขึ้น ไดเคยมีการคาดการณไววาในป 
พ.ศ.2540 รายไดจากการทองเที่ยวไทยจะมีประมาณ 209,375 ลานบาท และจะเริ่มสูงกวา
รายไดจากการทองเที่ยวตางชาติในป พ.ศ.2541 และจะกอใหเกิดรายไดถึง 355,000 ลานบาท 
ในป พ.ศ.2543 และ 567,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2546 นักทองเที่ยวภายในประเทศเกอืบ
ทั้งหมดลวนเปนผูที่โดยธรรมชาติแลวเปนผูที่มีการเปลี่ยนแปลงวถิกีารดําเนินชีวติอยูตลอดเวลา 
และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปนพาหนะในการขนสงและการเดินทาง นอกจากนี้ยังมี
การเปลี่ยนแปลงวถิีชวีิตดานอ่ืนๆ อีกเชนการเคลื่อนยายจากชีวติในชนบทมาเปนชีวติในเมือง
ใหญการอาศยัอยูในเมืองใหญยอมนําสูการเคลื่อนยาย ครอบครวัออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง 
สามารถเดินทางจากที่พักไปยังที่ทํางานซึ่งไมไกลเกินไปในแตละวัน การขยายตวัของรายไดยัง
หมายถึงจํานวนครั้งทีเ่พ่ิมขึ้นเพ่ือการเดนิทางไปเยี่ยมเยือนญาติๆ หรือเพ่ือน ตามเมืองตางๆ 
ผูคนเริ่มมีความรูสึกวาการเดินทางทองเที่ยว หรือการพักผอนเปนรางวัลสวนหนึง่ของชีวติ
มากกวาที่จะคิดวาเปนสิ่งฟุมเฟอยดังที่คนในอดีตเคยคิด เปนที่คาดกันวากวา 75% ของ
นักทองเที่ยวภายในประเทศเลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว หรือพักผอน
มากกวาพาหนะอื่นใดในโลกยุคปจจุบัน 
 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ ซ่ึงมีมาตรฐาน
การครองชีพคอนขางสูง ประกอบเขากบัอัตราการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสวนใหญ
จะมีรากฐานมาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา ประเทศดังกลาวนี้มีอัตราของการเติบโต
ของสังคมเมืองใหญคอนขางสูงและมีระดับมาตรฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนัก เปน           
องคประกอบสําคัญของระบบสังคมในประเทศดังกลาว ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
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ระหวาง ประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวยกลุมคนซึ่งมีรายไดระดับกลาง ซ่ึงมักจะมี
ตําแหนงงานในระดับวชิาชพีชั้นสูงหรือผูบริหารและหวัหนางานในระดับชางฝมือ การทองเที่ยว
นับวาเปนสินคาอยางหนึ่งที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยไมตองมีการ     
สงออก หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสนิคาสงออกที่มองไมเห็น (Invisible Export) ซ่ึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม หรือประเทศที่กําลังพัฒนา เน่ืองจากไม
มี   สินคาเพียงพอที่จะสงออกและมีนักทองเที่ยวภายในประเทศนอยมาก ฉะนั้นจึงตองพ่ึงพิง
รายไดสวนใหญที่ไดจากการทองเที่ยว ระหวางประเทศมีการสงเสริมใหนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาตเิขามาซื้อบริการภายในประเทศ เชน สถานที่พัก ภัตตาคาร การจับจายสินคา
พ้ืนเมือง และของที่ระลึก การใชจายเงินตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
 3. การทองเที่ยวเพ่ือสังคม (Social Tourism) 
  ในประเทศพฒันาแลวหลายประเทศโดยเฉพาะอยางยิง่ในทวปียุโรป ไดจัดใหมี
ระบบ การทองเที่ยวเพ่ือสังคมโดยรัฐ เปนผูใหการสนบัสนุนทางงบประมาณชวยเหลือ มี      
วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือพลเมืองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และผูทีด่อยโอกาสในสังคมคน
พิการเด็กกําพรา เพ่ือใหบคุคลเหลานี้ไดหยุดพักผอนสนุกสนานและเพลิดเพลินกบั 
การทองเที่ยวโดยจัดใหมีการออกคายฤดูรอน ตามสวนสาธารณะ หรืออุทยานแหงชาตติางๆ 
 ในประเภทของการทองเที่ยวเพื่อสังคมระบบการทองเที่ยวเพื่อสังคมในประเทศที่
ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากแหลงงบประมาณทางใดทางหนึ่ง จากรัฐ องคการเอกชนใน
ลักษณะตอไปนี้ 
 1. การใหเงินสนบัสนุนโดยทางตรงและทางออม 
 2. องคการธุรกิจการทองเที่ยวขนสงใหญที่มีระบบการขนสงของตัวเอง หรือมี
เครือขายที่พักของบริษทัเสนอดวยการลดราคาแกกลุมทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
 3. โครงการสนับสนุนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นโดยรัฐบาล นายจาง สหภาพ หรือองคการ
ตางๆ ทางสังคม 
 4. การจัดงบประมาณชวยเหลอืในโครงการพักผอนวันหยุด สําหรับลูกจางและ
ครอบครวัโดยรัฐบาลหรือนายจาง 
 5. การจายคาเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนโดยรัฐบาล นายจาง หรือสหภาพ 
 6. การจัดโครงการทองเที่ยววนัน้ี-จายวันหนา ซ่ึงสนับสนุนงบประมาณเริ่มตนโดย
นายจาง ธนาคารพาณิชย หรือองคการตางๆ 
 7. การลดราคาคาโดยสารเพื่อการทองเที่ยวในวันหยุด เปนพิเศษแกกลุมพลเมือง 
ที่ดอยโอกาสทางสังคม ผูสูงอายุ หรือแมแตคนงานในชวงวันหยุดพักผอนประจําป การลดราคา
คาหองพักในโรงแรมระหวางวันหยุดพิเศษตามฤดูกาล 
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 การทองเที่ยวเชงินิเวศ (Ecotourism) 
 การทองเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ หรือเรียกวา "การทองเที่ยวเชิงนิเวศ" มาจากคํา
ภาษาอังกฤษวา Eco-Tourism ซ่ึงเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา Ecology หรือนิเวศนวทิยา กับ
คําวา Tourism หรือการทองเที่ยว นอกจากนี้ ในวงการทองเที่ยวยงัมีการใชคําภาษาอังกฤษ
อ่ืนๆ ที่สําคัญ ไดแก Nature Tourism หรือ Bio-Tourism หรือ Green Tourism แทน Eco-
tourism ไดเชนกัน เพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยนื (Sustainable Tourism) 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีสาระสําคัญดังน้ี 
 1. แหลงทองเที่ยวที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศควรเปนพ้ืนที่ 
ธรรมชาตทิี่มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอม และอาจรวมไปถึงแหลง 
ประวตัศิาสตร โบราณคดี และธรรมชาตทิีป่รากฎในพื้นที่ธรรมชาติน้ันดวย 
 2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอ 
สภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบนเิวศน โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําให
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรอืมีประสบการณกับ
สภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศกึษาเรียนรูสภาพแวดลอม 
ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดาน 
สิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย 
 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลบัคนืสูธรรมชาติ
และการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกนัเอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและ 
ทางออมนอกจากนั้น จะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนที่การเสริมแตงหรอืการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ 
 กิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
 ในการทองเทีย่วเชิงนิเวศมีขอหลักๆ ที่สาํคัญและนาสนใจคือ (สมบตัิ กาญจนกิจ. 
2544 : 48-50)  
 กิจกรรมหลัก 
 1. กิจกรรมการเดินปา 
 2. กิจกรรมศึกษาธรรมชาต ิ
 3. กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บนัทึกวีดีโอเทปเสียงธรรมชาต ิ
 4. กิจกรรมสอง/ดูนก 
 5. กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ํา 
 6. กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร 
 7. กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาต ิ
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 8. กิจกรรมพายเรือแคนู/เรือคายัค/เรือบด/เรือใบ 
 9. กิจกรรมดําน้ําชมประการังนํ้าตื้น 
 10. กิจกรรมดําน้ําลึก 
 กิจกรรมเสริม 
 1. กิจกรรมชมทิวทศันธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ 
 2. กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาต ิ
 3. กิจกรรมปน/ไตเขา 
 4. กิจกรรมพักแรมดวยเตน็ท 
 5. กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเลก็ 
 6. กิจกรรมลองแพยาง/แพไมไผ 
 7. กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร 
 8. กจิกรรมเที่ยวน้ําตก 
 9. กิจกรรมวินดเซิรฟ 
 
แนวคิดเก่ียวกับจิตวทิยาการบริการ ในกิจการการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวนั้นเปนเรื่องการบริการตั้งแตเริ่มตนการเดินทางจากที่อยูอาศัย ทั้ง
บริการตนเอง และบริการผูอ่ืน อีกทั้งรอรับบริการจากผูอ่ืน ดังน้ันการจัดการผูจัดดําเนินการ    
จําเปนจะตองเขาใจ มีความรู ในหลักทฤษฎีจิตวิทยาการบริการ หลกัมนุษยสัมพันธ พฤติกรรม
องคการ และสังคมจิตวทิยา ซ่ึง กําโชค เผือกสุวรรณ (2546 : 81-84) ไดสรุปไววา ในการ
บริการที่ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงปจจัยดานจิตวิทยา ของ
ผูรับบริการเปนสําคัญซ่ึงสรปุ ไวดังน้ี 
 ปจจัยดานจติวิทยาของผูรับการบริการ 
 ผูรับบริการหรือลูกคา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการบริการ เพราะ
ความพอใจของลกูคา คือเปาหมายหลักของการบริการ หากกิจการหรือธุรกิจใดสามารถ
ใหบริการทีท่ําใหลูกคาพอใจ ก็ยอมสามารถรักษาลูกคาไวใหกลับมาใชบริการนั้นตอไปอีก ซ่ึงจะ 
สงผลใหกิจการประสบความสําเร็จและมีกาํไร ดังน้ัน การบริการที่จะใหไดผลตรงเปาหมายที่สุด
จึงจําเปนตองสนใจและศึกษาปจจัยดานผูบริการ ไดแก ความตองการของผูรับบรกิาร รูปแบบ
ของพฤติกรรมของผูรับบรกิาร และพฤตกิรรมการตัดสนิใจของผูรับบริการ 
 1. ความตองการของนักทองเที่ยว การทองเที่ยวจะเกิดขึน้ได ยอมตองอาศัยปจจัยที่
กอใหเกิดความตองการ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสําคัญ 3 ประการ ดังน้ีคือ 
  1.1 แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางตอเม่ือมี
แรงจูงใจมากระตุนแรงจูงใจน้ีเกิดขึ้นไดหลายประการ เชน อาจจะตองการการพักผอน เพ่ือลด
ความเครยีดจากการทํางานและสภาวะแวดลอมที่จําเจ ตองการรักษาสุขภาพของรางกายและ 
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จิตใจ ตองการพบเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ในทองถิ่นอ่ืน ตองการพบปะผูคนเพื่อทําความรูจัก 
คุนเคยกบัผูทีอ่ยูในวงการอาชีพเดียวกัน หรือมีความสนใจรวมกันหรือพบปะเยี่ยมเยียน 
ญาติพ่ีนองและผูที่รูจักมักคุนกันตองการพัฒนาตนเองดวยการเขารวมประชุมสัมมนาทาง 
วิชาการหรือวชิาชีพ เปนตน 
  1.2 ความพรอมและความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะ
เดินทางก็ตอเม่ือมีความพรอมและความสามารถที่จะเดินทางได เชน มีสุขภาพแข็งแรง มีเวลา
วางเพียงพอ มีฐานะทางการเงิน หรือไดรับการสนับสนนุคาใชจายการเดินทาง ไมมีภาระทาง
ครอบครวัทีต่องดูแลอยางใกลชิด เชน บตุรที่ยังเล็กอยู หรือญาติที่เจ็บปวย 
  1.3 สถานการณทีเ่อ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยว สถานการณทางเศรษฐกิจ
และการเมืองมีความสําคัญตอการทองเทีย่วมิใชนอย เชน กรณีที่เกดิภาวะเศรษฐกิจตกต่ําหรือ
สถานการณยุงยากทางการเมือง ไมวาจะเกิดขึ้นภายในประเทศหรือระหวางประเทศ ก็ตามยอม 
ทําใหปริมาณความตองการการทองเที่ยวลดลง ในทางตรงกันขาม สถานการณทางเศรษฐกิจที ่
เจริญรุงเรืองขึน้ หรือมีความสงบเรียบรอยทางการเมือง ความตองการดานการทองเที่ยวก็จะ
เพ่ิมปริมาณมากขึ้น 
  ดังน้ัน ความตองการการทองเที่ยวของคนในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป ขึ้นอยูกับ
ความพรอมและสถานการณดังกลาวขางตน แมวาจะมีความตองการทองเที่ยวแตก็อาจไมไดไป
เน่ืองจากสถานการณไมเอ้ืออํานวย โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจทีต่กต่ํา ภาวะยุงยากทาง 
การเมืองและภาวะเจ็บปวยของรางกาย เปนตน 
 รูปแบบพฤตกิรรมของผูรับบริการ 
 เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของโลกปจจุบัน อุตสาหกรรมดานการบริการ 
มุงเนนผูรับบริการเปนสิ่งสาํคัญ ดังน้ัน ผูประกอบการปจจุบันไดใหความสนใจ และศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูรับบริการมากขึ้น เพราะการที่สามารถเขาใจพฤติกรรมของผูรับบริการที่ถกูตอง 
จะทําใหสามารถสนองความตองการของผูรับบริการไดดีกวาคูแขงขนั แนวคิดรูปแบบพฤติกรรม
ที่เกี่ยวของกบัผูรับบริการ นักจิตวทิยาไดกลาวไววากอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง
อยางใดออกมา มักจะมีมูลเหตุที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวอาจจะ
เรียกวา "กระบวนการของพฤติกรรม" ของมนุษยหรือลักษณะพฤตกิรรมของมนุษยที่มีลักษณะ
ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 2544 : 283-285) คือ 
 1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด และสิ่งซ่ึงเปนสาเหตุ ก็คือ  
ความตองการที่เกิดขึ้นในตวัคนนั่นเอง 
 2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสิ่งจูงใจ น่ันคือ เม่ือคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว 
คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดง 
พฤติกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นน้ัน 
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 3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย ซ่ึงความหมายวา การที่คนเราแสดง 
พฤติกรรมอะไรออกมานั้น เพ่ือใหบรรลเุปาหมายหรือผลสําเร็จแหงความตองการของตน 
 อยางไรก็ดี พฤติกรรมของผูรับบริการมคีวามแตกตางกันตามประเภทของการรับ
บริการ ไดแก  
 1. พฤติกรรมคุนเคยหรือไมคุนเคย หมายถึง บริการใดที่ผูรับบริการใชอยูเปนประจํา
จะเกิดพฤติกรรม ที่คุนเคยไมจําเปนตองใชเวลาตัดสินใจนาน สวนบริการใดที่ผูรับบรกิารไมเคย
ใชจําเปนตองหาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ จึงใชเวลานานในการตดัสินใจใชบริการ 
 2. พฤติกรรมที่ตองการการตัดสินใจระดับสูงหรือระดับต่ํา หมายถึง บริการใดก็ตามที่
มีความเสี่ยงสงูหรือราคาแพง ผูรับบริการจําเปนตองใชการตัดสินใจในระดับที่สูงกวาบริการที่มี
ความปลอดภยัหรือราคาต่ํากวามากกวา 
 3. พฤติกรรมการซื้อตามลักษณะของบุคคล หมายถึง ผูรับบริการทีใ่ชบริการตาม
บุคลิกภาพสวนตวั ไดแก ความพอใจในรปูลักษณ เชน สถานที่บริการสวยงาม สะอาด เปนตน 
ความมีเหตุผล เชน การเปรียบเทยีบขอดีและขอดอยของแตละสถานบริการ เปนตน ความนยิม
สวนตัว เชน ลักษณะความชอบของแตละบุคคล เปนตน 
 4. พฤติกรรมผูรับบริการในปจจุบันหรือมีโอกาสหรือไมมีโอกาสรับบรกิาร หมายถึง  
ผูรับบริการทีก่ําลังใชบรกิารอยู หรือผูที่คาดวาจะใชบรกิาร หรือผูที่ยังไมมีโอกาสใชบริการและ
ยังไมคิดจะใชบริการดวย 
 5. พฤติกรรมการพูดหรือฟงและการใชหรือไมใช หมายถงึ พฤติกรรมของผูรับบริการ
ประเภทฟงหรือพูดอยางเดียว แตไมซ้ือ หรือพูดหรือฟงแลวซ้ือ หรือพฤติกรรมที่ชอบใหยอแลว
ซ้ือหรืออาจจะไมซ้ือก็ได นอกจากนี้ ยังหมายถึงพฤติกรรมของผูรับบริการที่สนใจอยากรูแลว
อาจจะซื้อหรอืไมซ้ือก็ได 
 รูปแบบของนักทองเทีย่ว  
 ตามแนวคิดของสแตนลีย ซี. พล็อก (Stanly. Z. Plog) ที่อาศัยหลักจิตวิทยาเปนฐาน 
ในการจําแนก ประกอบดวย (ชิดจันทร หังสสูต. 2532 : 48) 
 1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตวัเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวที่คิดหรือสนใจตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนทีรู่จักกันดี ไมตองการทดลอง
สิ่งแปลกใหม ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิงบุคคลใหมๆ  ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและ 
เหตุการณที่ผดิปกต ิ
 2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตวัเองปานกลาง (Near Psychocentrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตวัเองและการเดนิทางสายกลาง สามารถ
ทดลองสิ่งใหมไดถาไมมีสิ่งที่คุนเคย 
 3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centrics) หมายถึง นักทองเที่ยว 
ประเภทที่ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหมๆ ตราบเทาที่ไมไดเสีย่งอันตราย 
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เกินไปหรือไมผิดปกติเกินไป 
 4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics)  
หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง และกลุมที่มีความสนใจ
หลากหลาย เปนนักทองเทีย่วที่ไมถึงกับชอบการผจญภัยแตสามารถทองเที่ยวแบบผจญภัยได 
 5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย Allocentrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวประเภทที่สนใจในเกิดกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมคีวามมั่นใจใน
ตัวเอง ชอบผจญภัยอยางมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชวีติ การเดินทางกลายเปน
ชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมา ซ่ึงความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยาก
เห็นของพวกเขา 
 ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบของพฤติกรรมของผูรับบริการ  
 รูปแบบของพฤติกรรมของผูรับบริการทีแ่สดงออกในสถานการณตางๆ มีสาเหต ุ
มาจากปจจัยตางๆ ไดแก (ชิดจันทร หังสสูต. 2532 : 49-50)  
 1. ปจจัยเฉพาะบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูรับบริการไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลของตนทางดานตางๆ ไดแก 
  1.1 อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการตางกนั 
  1.2 ขั้นตอนวัฏจักรที่ชีวติครอบครัว (Family life cycle stage) เปน   ขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครวั เชน เปนโสด คูสมรสใหม ครอบครัวที่มีบุตร 
  1.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบคุคลนําไปสูความตองการทีต่างกัน 
  1.4 รายได (Income) อํานาจการซื้อและทศันคติเกีย่วกบัการจายเงินขึน้กับ 
รายไดสวนบคุคล 
  1.5 การศึกษา (Education) ผูทีก่ารศึกษาสูงมีแนวโนมจะมีความตองการสนิคา
หรือบริการทีมี่คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษานอย 
  1.6 รูปแบบการดาํรงชีวติ (Life Style) การเลอืกสินคาหรือบริการจะขึ้นอยูกับ 
รูปแบบของการดํารงชีวิตประกอบดวย กจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เปนตน 
 2. ปจจัยภายในตัวบุคคล (Internal Factors) แบงเปน 6 ปจจัย คือ 
  2.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตวับุคคลซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏบิัตพิฤติกรรมของมนุษยเกิดขึน้ตองมีแรงจูงใจ น่ันคือ ความตองการที่ไดรับ
การกระตุนจากภายในตวับคุคลทีต่องการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย 
  2.2 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบคุคลไดรับเลือกสรร
จัดระเบียบและตีความหมายขอมูล เพ่ือทีจ่ะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง 
กระบวนการของแตละบุคคลที่ขึ้นอยูกบัปจจัยภายใน เชน ประสบการณ ความเชื่อ ความ
ตองการ และขึ้นกับปจจัยภายนอก เชน สิ่งกระตุน ซ่ึงการรับรูจะเปนกระบวนการการพิจารณา
กลั่นกรอง 
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  2.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความโนม
เอียงของพฤตกิรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิง่กระตุนและ
เกิดการตอบสนอง 
  2.4 ทัศนคติ (Attitude) และความเชื่อ หมายถึง ความรูสึกนกึคิดของบุคคลที่มีตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปในทศิทาง
ที่สมํ่าเสมอ การเกิดทัศนคติน้ันเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ ไดแก ประสบการณที่เรียนรูใน
อดีต ความสมัพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน 
  2.5 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลักษณะและอุปนิสัยเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ไดรับการปลูกฝงตั้งแตวยัเยาวและเปนตัวกําหนดลักษณะทาทางการแสดงออกของ
บุคคล 
  2.6 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรูสกึนึกคิดที่บุคคลมีตอ 
ตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นอยางไร 
 3. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล (External Factors) ไดแก 
  3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสราง
ขึ้น โดยเปนทีย่อมรับจากรุนหนึ่งจนถึงรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดลกัษณะทาทางการแสดงออก
ของบุคคล 
  3.2 ปจจัยสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวติประจําวัน และ 
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริการ ลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว  
บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
  จะเห็นไดวา พฤตกิรรมของผูรับบริการหรือนักทองเที่ยวมาจากปจจัยตางๆ ที่เปน
ตัวกระตุน ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบแสดงการกระตุนและตอบสนองของพฤติกรรมผูบริโภคของ 
นักทองเที่ยว ดังไดอธิบายไวในภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8  รูปแสงแสดงการกระตุน-ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
ที่มา : Wolman, Lo.  (1973) Motivation Strategie.  p. 54. 
 
 จากรูปแบบแสดงการกระตุน - ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
สิ่งกระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ 
สินคาและบรกิารเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนสําคัญทีผ่ลักดันใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจ แสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลใกลชิด เชน 
ครอบครวั กลุมอางอิง ประกอบกับการเรยีนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และทัศนคติของตน การ 
กลั่นกรองขอมูล ซ่ึงอยูในกระบวนการตดัสินใจ ทําใหเกิดการรับรู (Perception) และนําไปสูการ
พยายามหาทางตอบสนองความตองการและจําเปนของตน โดยการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว
และโรงแรมทีเ่ลือกสรรแลว การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนับวาเปนการตอบสนอง (Output) 
จากสิ่งกระตุน และกระบวนการตางๆ ตั้งแตตน และถาสินคาและบรกิารสามารถตอบสนอง
ความจําเปนและความตองการได นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ จะเพ่ิมประสบการณทางบวก
มากขึ้น และทาํใหเกิดการซื้อซํ้า หรือเดินทางมาเที่ยวและใชบริการอกี แตถาไมพอใจก็จะ
กลายเปนประสบการณลบ จะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณา
และประชาสัมพันธใหมาก 
 

ส่ิงกระตุน (Input) 
- ผลิตภัณฑการ 
  ทองเที่ยว 
- การบริการของ 
  โรงแรมและ สถานที ่
  ทองเที่ยว (ที่แขงขัน 
  กันหรือใชแทนกันได) 

ชองทางการสื่อสารขอมูล 
- การโฆษณา การสงเสริม  
  การขาย แผนพับ 
  โฆษณา 
- การประชาสัมพันธ 
- การขายโดยบุคคล 

ลักษณะการซื้อและ
กระบวนการตัดสนิใจ 
การกลั่นกรองขอมูล 
การเรียนรู

แรงจูงใจ 
- สถานะทางเศรษฐกิจ  
  สังคม 
- ลักษณะประชากร 
- ลักษณะทางจิตวิทยา 

การตัดสินใจซื้อ 
(การ
ตอบสนอง) 
(Output) 

ความจําเปน 
ความตองการ 
จุดประสงค 

ผลิตภัณฑการ 
ทองเที่ยวและ 
โรงแรม ช่ือ 
บริษัท โรงแรม 
ราคาการ
บริการ 

- เพื่อน 
- ครอบครัว 
- กลุมอางอิง 

การรับรู 
(Perception) 

 
ทัศนคต ิ

ประสบการณ 
(Experiences) 

ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
(พอใจ / หรือไมพอใจ) 
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ขอมูลเก่ียวกบัชายหาดบางแสน จงัหวัดชลบุรี 
 ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนพ้ืนที่ริมทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย เขต 
พ้ืนที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง ดูแลรับผิดชอบในรูปของเทศบาลเมอืงแสนสุข โดยมีเขตพ้ืนที ่
ทั้งหมด  20,263  ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 12,668 ไร  มีอาณาเขตติดตอกับทองที ่
ใกลเคยีงคือ (เทศบาลเมืองแสนสุข. 2547 : 1–5) 
 ทิศเหนือ ติดกับตําบลบานปกและตําบลอางศลิา อ.เมือง ชลบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดกับตําบลหวยกะป และ ตําบลเมือง อ.เมืองชลบุรี 
 ทิศใต  ติดกับตําบลบางพระ อ. ศรรีาชา 
 ทิศตะวันตก จรดอาวไทย 
 ชายหาดบางแสนเปนชายหาดทรายขาว ทอดยาวตามฝงทะเลตะวนัออก ยาว 5 
กิโลเมตร กวาง 50 - 200 เมตร  เทศบาลเมืองแสนสุข พัฒนาเปนบริเวณพื้นที่พักผอนหยอนใจ  
และสําหรับประกอบกจิกรรมนันทนาการกลางแจง โดยจัดเปนทางเทาสําหรับเดินและวิ่งเหยาะปู
ลาดซีเมนต และแผนอิฐพ้ืนราบเรียวเปนถนนกวาง 6 เมตร ยาวตลอดแนวความยาวของ 
ชายหาด และมีซุม พ้ืนที่น่ังพักผอนสรางดวยปูนชนิดถาวรเปนระยะๆ 50 เมตรไวบริการตลอด
แนวทาง เรียงรายดวยตนมะพราวเปนรมไม พรอมทั้งอนุญาตใหเอกชนจัดบริการอํานวย 
ความสะดวกแกนักทองเทีย่วโดยมีรมกันแดด  เกาอ้ีนอนผาใบชนดิเอนจํานวนมากมาย  
จัดบริการพื้นที่สําหรับเปนซุมบริการจําหนายสินคาของที่ระลึก และบริการอาหารเปนเขตๆ 
ตลอดแนวชายหาด 
 สําหรับพ้ืนที่หาดทรายทอดลงน้ําทะเล ระยะทางจากชายหาดถึงนํ้าทะเลประมาณ 200 
เมตร เทศบาลเมืองแสนสุข จัดทําเขื่อนทุนตาขายกั้นมิใหเศษขยะเขามาใกลฝง จึงเปนบริเวณ
สําหรับกิจกรรมนันทนาการชายหาด และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา เชน การเลนเรือกลวย เรือ 
ลากเร็ว (Skooter) วายน้ํา และกิจกรรมตามความสมัครใจอีกมากมาย ฯลฯ 
 นอกจากเฉพาะบริเวณชายหาดบางแสนแลว เขตตอเน่ืองชายหาดตั้งแตทางตอนใต
คือ  บางพระ  ศรีราชา  ยาวลงมาถึงอางศิลา  มีถนนลาดยาวบางตอน และซีเมนตบางตอน 
กวาง 6 – 8 เมตร เรียบชายทะเล ตั้งแตอางศิลา เขาสามมุข แหลมแทน หาดบางแสน จนจรด 
หาดวอนนภา และจรดศรีราชา 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยศูนยบริการทองเทีย่วเทศบาลเมอืงแสนสุข รวมมือ
กับทางเทศบาลเมืองแสนสุข รวมมือกับทางเทศบาลเมืองแสนสุข จัดพัฒนาพื้นที่ชายหาดและ
ชายทะเลบางแสน ตลอดระยะทางริมทะเลใหเปนที่พักผอนหยอนใจ ชมทะเล ทิวทศัน ตกปลา 
เดินเลน  ออกกําลังกาย  เชน  จุดชมวิวเขาสามมุขริมทะเล (Sammuk View) แหลมแทน 
(Leamtaen View)  วิวบางแสน (Bangsaen View)  หาดวอนนภา (Wonnapa Beach)  ทาเรือ 
ราชนาวบีางแสน (Rachnavy Harbour Bangsaen) 
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 เทศบาลเมืองแสนสุขรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย บางแสน จัดบริการดูแล 
รักษาความปลอดภัย อํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่พักคางแรม สถานทีบ่ันเทิงอยาง
สะดวก เปนธรรม และปลอดภัย 24 ชม. นอกจากนั้น จะจัดกิจกรรมนันทนาการเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณี ไวบริการนักทองเที่ยวอยางสม่าํเสมอคือ การกอพระทรายวันไหล  ลอยกระทง  
แหเทียนเขาพรรษา  ทอดกฐิน  งานวันขึ้นปใหม  นอกจากการบริการดานกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆ แลว  สิง่ที่ตองดูแลและบริการใหดีโดยตลอด 24 ชม คือ การสาธารณูปโภคเกี่ยวกับ 
การประปา โดยอาศัยนํ้าจากอางเก็บนํ้าบางพระ  การไฟฟาจากการไฟฟาสวนภูมิภาคประจํา 
บางแสน ทอระบายน้ํา  ถนนหนทางตอเชื่อมเขาเมืองจากหาด และบริเวณริมทะเล จัดระบบ
จราจรและขนสงมวลชน  รวมทั้งการสาธารณสุขอยางครบวงจร (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2546 : 2) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยในตางประเทศพบที่สําคัญและเกี่ยวของดังตอไปน้ี 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ยุง และ ฟลาวเวอร (ชุลีพร ไกรเวียง. 2531 : 48-49 ; อางอิงจาก Young and  
Flower. 1978) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวสวนสาธารณะ
ของปาในเมืองคุก (Cook Country Forest Preserve District) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย 
สอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน เปนแบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ
ความพึงพอใจ การวิจัยครัง้น้ี เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอัน
เกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละพบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอพ้ืนที่และ
ลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหน่ึง รอยละ 80 สถานะภาพโดยทั่วไปตาม 
ธรรมชาตเิปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณเครือ่งอํานวยความสะดวก 
สถานที่พัก และการบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน 50, 55 และ 53 ตามลําดบั 
 อเดย และแอนเดอร เซน (สมจิตร กาหาวงศ. 2541 : 48-49 ; อางอิงมาจาก Aday 
and Anderson. 1978) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยในสวนสาธารณะใน
มลรัฐแคริฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเกีย่วกับ 
ความพึงพอใจตอการใหบรกิารดานสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศและ 
การจัดการโดยทั่วไป พบวาสวนใหญรอยละ 80 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยเฉพาะดาน 
การจัดการทั่วไปและดานภมิูสถาปตยสวนดานอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ รองลงมาสําหรับดาน
บริการบางรายการ เชน การใหขอมูลความรูเกี่ยวกบัการใชเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบ 
กิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา 
 แฮคแมน และโอลดแมน (สมหวัง พิริยานุวัฒน และคนอื่นๆ. 2540 : 4-47 ; อางอิงมา
จาก Hackman and Oldman. 1980) ศึกษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผกูพันกับงาน 
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(Jon Involvement) พบวาลักษณะงาน (Job Characteristics) ไดแก ความมีอิสระในการงาน 
(Autonomy) ความหลากหลายของงาน (Skill Veriety) ความมีเอกลกัษณของงาน (Task 
Signficant) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของกบังาน นอกจากนี้พฤติกรรมการตรวจตราดูแล 
(Supervisory Behaviors) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Lance. 1991) การมี 
สวนรวม (Participation) (Smith & Rannick. 1990) และความแตกตางระหวางบุคคล เชน  
แรงจูงใจภายในก็มีผลตอความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Gardner, Dunbam, Cummings and 
Pierce. 1989) การจริยธรรมแบบโปรแตสแตนท (Protertant Ethic) ยังมีผลตอความเกี่ยวของ
ผูกพันกับงาน (Brockner, Rover and Blonder. 1988) 
 อีไล (Ealine. 1984 : 30-40) ไดศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจ 
ในการบริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนทีเ่ปนผูหญิงมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรม       
กิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 
สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และ 
การนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา 
 สําหรับความคิดเห็นทั่วๆ ไป มีความเห็นวาควรปรับปรงุพัฒนาในดานผูใหบริการ 
การรักษาความปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 โคแวน (Cowan William, Earl. 1989 : 12) ไดทําการประมาณความพึงพอใจของ 
นายจางและลกูจาง ซ่ึงอบรมที่โรงเรียนเทคนิคในพืน้ที่หุบเขาแคเนเดียนเกี่ยวกบัโครงการอาชีพ
ดานอุตสาหกรรมกับความสามารถ 8 ดาน คือ ทักษะงานฝมือ ความรูทางชางเทคนิค  
ความสามารถทางคณิตศาสตร ความสามารถในการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการอาน  
การตีความ ความสามารถในการทําความเขาใจและแกปญหาความสัมพันธกับบคุคลอื่นและ
ความสามารถในการแนะนําผลการวิจัยพบวานายจางและลูกจางไดใหความสําคัญของ 
ความสามารถ 8 ดาน ในลักษณะเดียวกัน ความรูทางชาง ทักษะงานฝมือและมนุษยสัมพันธ 
ไดรับความสนใจมากเปนพิเศษทั้งนายจางและลูกจาง 
 เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain. 1998 : 111-112) ไดศกึษาเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย 
ประเทศออสเตรเลีย การศกึษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มี     
ผลตอความคดิเห็นของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยว 
จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาที ผลการวจัิยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดบั
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ต่ํา ปจจัยที่มีผล คือ ความรูเชิงอนุรักษ การไดและการใหคุณคาตอธรรมชาตสิิ่งแวดลอม มีผล
ตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยที่เกีย่วของในประเทศไทย พบทีส่ําคัญและ 
เกี่ยวของสรุปไดดังน้ี  
 ลําพอง ศรีทับทิม (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว
ชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว อยูในสภาพ 
ที่เสื่อมโทรม แตนักทองเทีย่วชาวไทยกย็ังมีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว นอกจากนี้ 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
จังหวัดที่อาศัยอยูในปจจุบนั ประเภทกลุมนักทองเที่ยวและจํานวนวนัที่พักตางกัน มีผลตอ 
ความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ยกเวนเพศ เขตทีอ่าศัยอยูในปจจุบัน  
ประสบการณการทองเที่ยวสะพานตางๆ จํานวนครั้งทีม่าสะพานขามแมนํ้าแคว และกิจกรรม  
การพักผอนที่ตางกัน ไมมีผลที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมนํ้าแควแตกตางกนั 
 สลักฤทัย เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง 
กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา  
พบวา นักทองเที่ยวที่มาหาดเมืองพัทยาทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมี
อายุเฉลี่ย 28.5 ป มีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจการคา มีรายไดสูงกวา 8,500 บาทขึ้นไป สวนมากมาจากจังหวัดอ่ืนๆ นักทองเที่ยว 
สวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของ 
นํ้าทะเล ความสะดวกสบายของที่จอดรถ ความสะดวกของหองน้ําและหองอาบนํ้าจืด  
ความสะอาดของหองน้ําและอาบน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวนแผนปายสื่อความหมาย และ 
การปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมี 
ความพึงพอใจ ในเรื่องความกวางของชายหาดและความเหมาะสมของแสงแดด สิ่งที่ไมพึงพอใจ
ในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเลและ
ความตื้น-ลึกของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก  
ซ่ึงตรงกันขามกับผูที่มีอายุมาก ดังน้ัน นักทองเที่ยวทีมี่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
สภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาแตกตางกัน 
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 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศกึษาปจจัย ทีมี่ผลตอการ 
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภเูก็ต พบวาจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดภูเก็ตเปนกลุมเปาหมายแตกตางกันทั้งภูมิลําเนา ทัศนคติ รสนิยมและความตองการ
ทองเที่ยว ดังน้ันปจจัยบวก คือ สภาพภูมิทัศนของทองถิ่นน้ันและสาธารณปูโภคที่เพียบพรอม 
สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันในแตละจังหวัด พบวาในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาที่เปน
อุปสรรคมากที่สุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด สวนจังหวัดภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและ
การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ ดังน้ันเม่ือพิจารณาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยว
ตางชาตติัดสนิใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัดเชียงใหม เกิดจากจังหวัดเชียงใหม 
มีการพัฒนาเปนเมืองขึ้นอยางรวดเรว็ จนทําใหเกิดความสูญเสียเอกลักษณของทองถิ่นลงและ 
ยังประสบปญหาตอเน่ืองอีก ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด และปญหามลพิษ สวนที่สอง เปน
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้ง
ทางดานบวกและดานลบกบัภูมิลําเนา ผลปรากฎวา ในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางดานบวกใน
ดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลกัษณทองถิ่น และการซื้อสนิคาและของที่ระลึก สวน
ปจจัยทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธทีเ่พียงพอมี
ความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ต ปจจัยทางดานบวก
ในดานภูมิอากาศที่ดีความเปนมิตรและอบอุน สิ่งแวดลอมที่ดี และการอาบแดด และปจจัย
ทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรมและปญหาขาดการประชาสมัพันธที่เพียงพอ 
 วิภา วัฒนพงศชาติ (2542 : บทคัดยอ) ศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบุรี เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอม 
บรรยากาศของแหลงทองเทีย่วและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน การจัดการธุรกิจ พัฒนาและ  
สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิีการสัมภาษณนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาจงัหวัดเพชรบุรี และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณนาและ 
เชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบรีุ
ในชวงวันหยดุสุดสัปดาห โดยเดินทางมากับครอบครวัหรือกลุมเพ่ือน เพ่ือทองเที่ยวและพักผอน 
แหลงทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไป ไดแก หาดชะอํา อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน เขารัง  
หาดเจาสําราญ และนิยมคางคืนตามโรงแรม บานเพื่อน ญาติ บังกะโล รีสอรท เกสทเฮาส  
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและ
ระยะทาง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดนิทางมาจังหวัดเพชรบุรีและพิจารณาให
ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง ปจจัยดานการประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธพิลปาน
กลาง 
ตอการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบั 
สิ่งกระตุนทางการตลาดนั้น พบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และภูมิลําเนา  



 36

มีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 นิคม ประเมโท (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤตกิรรมและปจจัยที่จูงใจ 
นักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่วในจังหวัดอุดรธานีพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุดรธานี สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.25) อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 36.25) เปน
พนักงาน/ลูกจาง บริษัท (รอยละ 26.50) และมีรายไดมากกวา 10,000 บาท (รอยละ 32.75) 
และสวนใหญเดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มากที่สุด (รอยละ 47.25) โดยมี 
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว (รอยละ 41.75) สวนใหญเดินทางมาโดยรถยนต
สวนตัว (รอยละ 44.50) มากับครอบครวั (รอยละ 52) นิยมพักแรมในจังหวัดอุดรธานี (รอยละ 
83) มากที่สุด รองลงมา พักแรมที่โรงแรม (รอยละ 45.50) และนิยมมาทองเที่ยวในชวงฤดูหนาว
มากที่สุด (รอยละ 51.50) โดยมากเลือกมาที่แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและโบราณคดี
มากที่สุด รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวทางศาสนา แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม และแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ นักทองเที่ยวเห็นวา ปจจัยที่จูงใจใหเขามาเทีย่วในจังหวัด
อุดรธานี เปนลําดับแรกคือ ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว รองลงมาเปนความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ตองการศึกษาศลิปวัฒนธรรม ประวตัิศาสตรโบราณคดี มีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการทองเที่ยว เชน ที่พัก รถนําเที่ยว รานอาหาร มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ถนนหนทาง ไฟฟา ประปา สื่อสาร คาใชจายในการทองเที่ยว เชน คาที่พักคาเดินทาง  
คาอาหาร คานําเที่ยว เหมาะสมกับราคา มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ และมีบรษิัท
บริการนําเที่ยวใหเลือกมากมาย ตามลําดับ 
 ประกาศติ ทองเจือเพชร (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่งปจจัยทางการตลาดที่มี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ทองเที่ยวในประเทศไทยของนกัทองเที่ยวชาวอเมริกา ผลการศึกษาได
แบงออกเปน 6 สวน คือสวนที่ ลักษณะทัว่ไปของตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา  
ในตลาดระหวางประเทศ นักทองเที่ยวจากตลาดเอเชยีตะวันออกเขามาทองเที่ยวมากที่สุด  
สวนตลาดนักทองเที่ยวจากกลุมทวปีอเมริกาเขามาทองเที่ยวเปนอันดับสาม สวนที่ 2 ลักษณะ
กลุมตวัอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางชายฝงตะวันตกเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีเปนผูบริหาร สวนที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยว  
พบวา เดินทางมาเพื่อพักผอนและมากับเพ่ือน กอนเดินทางจะหา ขอมูลจากหนังสือนําเที่ยว 
จํานวนวันพักเฉลี่ย 13.58 วัน และมีคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวัน 106 เหรียญสหรัฐ สวนที่ 4 
ความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง พบวา ประทับใจในความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด และ 
คาดวาจะกลบัมาทองเที่ยวอีก สวนที่ 5 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
พบวา ราคาเปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ระดับ 
ความสําคัญของสินคาทางการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคา 
มีความสัมพันธกับเพศ การศึกษา และรายได และประเภทของระดับราคามีความสมัพันธกับ
อายุและการศกึษา ประเภทของการสงเสริมการตลาดมคีวามสัมพันธกับอายุ 
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 ศศธิร สามารถ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายไดระหวางเดือน 
10,000-20,000 บาท มากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตวั สถานที่พัก
แรมคือ โรงแรม ใชเวลาชวงวันหยุดตามเทศกาลในการเดินทางมาทองเที่ยว ประเภทกิจกรรมที่
ชอบคือ การดําน้ํา/ชมปะการัง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวใชจายมากทีสุ่ดคือ 4,001-5,000 บาท 
และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวน 1 ครั้ง ในระยะเวลา 3 ป ใชเวลาอยูใน
จังหวัดกระบีป่ระมาณ 3-5 วัน และสวนใหญนักทองเทีย่วมีความตั้งใจวาในอนาคตจะมา 
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน 
 พัชรา ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาด
นํ้าทาคา มากกวาเพศชาย สวนใหญ อายุระหวาง 15-24 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศกึษา หรือปวช. อาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
6,500 บาท ลกัษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาด
นํ้า 
ทาคา มีความคลายคลึงกัน โดยพบวาสวนใหญตองการพักผอน เปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มี
โอกาสทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับครอบครัว 
มากที่สุด โดยใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสาร
ของตลาดน้ําดําเนินสะดวกมากกวา ตลาดน้ําทาคา และแหลงขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวไดรับ
มากที่สุด คือ โทรทัศน นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวก และตลาดน้ําทาคาอยูในระดับมาก โดยดานการจัดการทรัพยากรทาง 
นักทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก ใหความสําคัญกับการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น 
มากที่สุด สวนตลาดน้ําทาคาใหความสําคัญกับสภาพชีวติความเปนอยูของชุมชนตลาดน้ํา 
มากที่สุด และดานการจัดการบริการทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาใหความสําคัญเหมือนกัน คือ ผูขายควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและ 
ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว การทดสอบสมมติฐานระดบัความพึงพอใจและปจจัยทีมี่ผลตอ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา 
 1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจดัการทองเที่ยวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคาแตกตางกัน โดยระดับความพึงพอใจตอการจัดนักทองเที่ยว
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ตลาดน้ําทาคามากกวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดนักทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และ
ใหความสําคญักับสภาพวถิีชีวติความเปนอยูของชุมชนในตลาดน้าํมากที่สุด 
 2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ไดแก ระดับการศึกษา, อาชีพ, พาหนะที่ใชในการ
เดินทางที่แตกตางกัน สวนการรับรูขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครวั เพ่ือน/ 
เพ่ือนบาน และเจาหนาที่ของรัฐ มีความสมัพันธในทศิทางเดียวกัน สวนปจจัยที่มีผลตอ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําทาคา ไดแก อายุ ที่แตกตางกนั ซ่ึงผูมีอายุ
นอยจะมีความพึงพอใจมากกวาผูมีอายุมาก การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน และ 
ความคาดหวงัตอการจัดนักทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันกับ 
ความพึงพอใจ 
 ไพฑูรย ปานทอง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยมี 
ความมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน คือดานตามธรรมชาติ 
และดานมนุษยสรางขึ้น 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา 
ทองเที่ยวบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 450 คน  
ผลการศึกษาพบวา 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 450 คน เปนเพศชายและ
หญิงจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอาย ุ15-24 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี เปน 
นักเรียนนักศกึษา และอาศยัอยูในเขตภาคตะวันตก 
 2. วัตถุประสงคและแผนการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา สวนใหญเคย
มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดชะอํามากกวา 5 ครั้ง นิยมมาในชวงวันหยุด และวันหยุดเทศกาล 
เดินทางมากับกลุมครอบครัวมีคนในกลุมจํานวน 11-20 คน ใชพาหนะรถยนตสวนตวั สวนมาก
ไมพักแรมคางคืน ผูที่คางคนืจะใชบริการบังกะโล/รีสอรท ระยะเวลาคางคืน 1 วัน เกือบทั้งหมด
มาเพ่ือการทองเที่ยว/พักผอน โดยมีเพ่ือน/ญาติเปนเหตจูุงใจในการเดินทาง สวนใหญเลน 
นํ้าทะเลเปนกจิกรรมหลักขณะอยูบนชายหาด คาใชจาย 100-300 บาทตอวันตอคน คาใชจาย
สวนใหญเปนคาอาหารและเครื่องด่ืม นักทองเที่ยวตองการกลับมาเทีย่วอีก และความสวยงาม
ของสถานที่เปนเหตุจูงใจในการกลับมาเที่ยวช้ํา 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นใหมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด คือ 
ที่จอดรถและสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ หองนํ้าสุขา ถนน/เสนทางลงชายหาดและ 
ทางเลียบชายหาด และการเก็บขยะ ตามลําดับ 
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 4. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้นอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
ดานตามธรรมชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานใกลเคยีงกัน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้น แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับดานธรรมชาติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 8. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้น แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับดานธรรมชาติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 เสริมสกุล เสรจ็กิจ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยทาํการสํารวจบริเวณ 
แหลงทองเที่ยวที่สําคญัของเกาะภูเก็ต 5 แหง คือ หาดปาตอง หาดสุรินทร แหลมพรหมเทพ  
วัดฉลอง และอางฉลอง ผลการวิจัย พบวา โดยรวมและแยกตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาปจจัยอิทธิพลองคประกอบของ 
การทองเที่ยว พบมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยดาน
ทรัพยากรทองเที่ยว ปจจัยดานการบริการ แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัย
ดานสินคาของที่ระลึก 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอน ดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 2,584,870 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2546 : 2)  
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวชายหาด
ทะเลบางแสน จังหวัดชลบุรี กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ เครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ที่ประชากร จํานวน 2,584,870 คน ตองใช
กลุมตวัอยางอยางนอย  384  คน  และทําการเลือกสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
การสรางเครือ่งมอืที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผูวจัิยสรางขึ้นเองจาก
การวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะ  
ขอคําถามโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัทีผู่วิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย เพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการวดัระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสนของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายดังน้ี 
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 เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย  
 เกณฑการใหคะแนน   
 สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดความตองการเลือกตอบ ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนคะแนนและกาํหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมายดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายทางบวก 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 5  
 มาก  มีคาเทากับ 4 
 ปานกลาง มีคาเทากับ 3 
 นอย  มีคาเทากับ 2 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 
 ขอความที่มีความหมายทางลบ 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 1  
 มาก  มีคาเทากับ 2 
 ปานกลาง มีคาเทากับ 3 
 นอย  มีคาเทากับ 4 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 5 
 การแปลความหมาย 
 การแปลความหมายของคะแนน เพ่ือจัดระดับความพึงพอใจ โดยพิจารณาจากคา 
คะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10) 

ระดับความพึงพอใจ ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 
มาก 3.67 – 5.00  
ปานกลาง 2.34 - 3.66  
นอย 1.00 - 2.33  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามที่ปรากฏในตอนที่ 2 
 นําขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมมาแจกแจงความถีท่ี่ซํ้าๆ หรือ 
ใกลเคยีงกันมาจัดหมวดหมู แลวลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากจํานวนความถี่ 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเปนขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร รายงานการวจัิย และสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
ความพึงพอใจและการจัดการทองเที่ยวชายหาด 
 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคมุปริญญานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยว และการนันทนาการ เพ่ือนําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 3. นําความรูที่ไดจากการศึกษาในขอ 1 และขอ 2  มาสรางแบบสอบถามฉบับราง 
โดยใหครอบคลุมในเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวบริเวณชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยสรางแบบสอบถามเปน 1 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 เปนเรื่องสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และ สวนที่ 2 เปนเรื่อง 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น อันประกอบดวยบริเวณชายหาด และ 
การสาธารณปูโภค และการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว ไดจํานวน 42 ขอคาํถาม 
 4. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยดําเนินการดังตอไปน้ี 
  4.1 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสร็จแลวไปใหคณะกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ ตรวจสอบ แกไข เพ่ือปรบัปรุงแกไขอีกครั้ง 
  4.2 นําแบบสอบถามที่ไดแกไข ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตามที่ 
มหาวิทยาลยัแตงตั้ง พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา ใชดุลยพินิจพิจารณาเปน 
รายขอวา แตละขอคําถามนั้น มีความสอดคลองกับวตัถุประสงคหรือไม โดยพิจารณาจากเกณฑ
กําหนดน้ําหนักคะแนนของ พวงรัตน  ทวรัีตน  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 14-15) 
  คะแนน +1  เม่ือแนใจวาแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลองกับวัตถปุระสงค 
  คะแนน 0  เม่ือไมแนใจวาแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 
  คะแนน -1  เม่ือแนใจวาแบบสอบถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 
 บันทึกผลคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แตละขอแลวนําไปหาคาดัชนี 
ความสอดคลอง ระหวางแบบสอบถามกับวตัถุประสงค และเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความ 
สอดคลองเทากับ 0.5 หรือมากกวา ไปใชในการสอบถาม ปรากฏวา มีจํานวนขอคาํถามที่ใชได 
34  ขอ  จากที่สรางไว  42  ขอ 
  4.3 นําแบบสอบถามที่ผานขั้นตอนในขอ 4.2  ไปทดลองใช (Try Out) กับ 
กลุมตวัอยางเปนนักทองเทีย่วที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย ที่มาเที่ยวบริเวณชายหาด 
บางแสน จํานวน 50 คน แลวนําผลขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) โดยใช
สถิตวิิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน   
สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 170-171)  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8651 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เพ่ือนําไปขอความรวมมือใน
การแจกและเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวไทย จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคตะวันออก บางแสน จังหวัดชลบุรี 
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 2. ดําเนินแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลเปนเวลา 15 วัน โดยแจกแบบสอบถาม 420 ฉบบั และไดคืนทกุฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 
 ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม แลวคัดเลอืกฉบับสมบูรณไวไดจํานวน 
400  ฉบับ จาก 420 ฉบับ จึงนําไปใชทั้ง 400 ฉบับ 
 2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
 3. คํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย  และคา 
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรี 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ คะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ 
และรายได  เพ่ือทดสอบสมมุติฐานขอ 1  ขอ 3 โดยใชทดสอบคาที (t-test) และขอ 2  ขอ 4  
ขอ 5  โดยใชทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis) หรือคาเอฟ (F-test) และ 
กรณีผลการทดสอบระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม  พบวามีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป โดยใชวธิีของนวิแมนคูลส  
(Newman Keuls Method) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1 คารอยละ โดยใชสตูร (ประคอง  กรรณสูตร. 2525 : 73) 
 

   P = 100
n
f
×  

 
   เม่ือ P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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  1.2 คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชศูรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   X  = 
n
X∑

 

 
   เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

    ∑X แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   S = 
( )

( )1nn
XXn 22

−
−∑ ∑

 

 
   เม่ือ S แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
 2. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  2.1 หาดัชนีสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) โดยใชสตูร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 124) 
 

   IC = 
N
R∑

 

  
   เม่ือ IC แทน ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

    ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
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  2.2 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสตูร 
สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน  สายยศ และ อังคณา  
สายยศ. 2536 : 170-171) 
 

   α = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2
1

S
S1

1n
n

 

 

   เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
    n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

    ∑ 2
1S  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนของ 

      แบบสอบถามแตละขอ 

    2
1S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

 
  2.3 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม เปนรายขอ (Item Analysis) 
โดยใช  t-test  แบบเทคนิค 25 เปอรเซ็นต ของกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชสตูร (ลวน  สายยศ 
และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 185) 
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   เม่ือ t แทน คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
    HX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 
    LX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ํา 
    2

HS  แทน ความแปรปรวนของกลุมสงู 
    2

LS  แทน ความแปรปรวนของกลุมต่าํ 
    nH แทน จํานวนกลุมตวัอยางในกลุมสูง 
    nL แทน จํานวนกลุมตวัอยางในกลุมต่ํา 
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 3. สถิตทิี่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกวา 2 กลุม โดย 
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หรือทดสอบคา เอฟ 
(F-test) เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานตั้งแตขอที่ 1-5  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 249) 
 

   F = 
W

B
MS
MS

 

 
   เม่ือ F แทน คาที่ใชพิจารณา F - distribution 
    MSB แทน คา Mean Square ระหวางกลุม 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    
  3.2 ถาหากพบวา ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
จะตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีนิวแมน-คูลส (Newman Keuls Method) โดยใช 
สูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 267–268) 
 

   q = 
n~

MSW  

 
   เม่ือ q แทน q – statistic ที่ไดจากตาราง 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    n~  แทน จํานวนคะแนนในแตละกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลน้ัน เพ่ือใหเกิด 
ความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  N  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
  X   แทน คาเฉลีย่ 
  S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 
  F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F – distribution 
  df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
  *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวไทยที่ไปทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มีจํานวน 400 คน นํามา 
วิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร และเสนอผลการวิเคราะหดังน้ี 
 ตอนที ่1  วิเคราะหขอมูลดานสภาพสวนตวัโดยทัว่ไปของนักทองเที่ยวไทยที่ไป 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที ่2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน  จังหวัดชลบรีุตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นบริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภคและการจดั 
บริการ 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตามตวัแปร  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที ่1  ผลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวไทยที่ไปทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด 
 ชลบุรี  จําแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได (N = 400) 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
   

1.  เพศ   
ชาย 218 45.50 
หญิง 182 54.50 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   

15 – 30 ป 145 36.25 
31 - 46 ป 171 42.75 
47 ปขึ้นไป 84 21.00 

รวม 400 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 256 64.00 
ปริญญาตรีขึน้ไป 144 36.00 

รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 108 27.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 78 19.50 
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั 214 53.50 

รวม 400 100.00 
5.  รายได/เดือน   

ต่ํากวา 5,000 บาท 54 13.50 
5,000 – 15,000 บาท 248 62.00 
สูงกวา 15,000 บาท 98 24.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางไปทองเทีย่วชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี มีลักษณะทัว่ไปดังน้ีคือ 
 1. เพศ  นักทองเที่ยวไทยเปนเพศชาย 218 คน คิดเปนรอยละ 45.50  เปนเพศหญิง 
182 คน  คิดเปนรอยละ  54.50 
 2. อายุ  นักทองเที่ยวไทย มีอายุ 15 – 30 ป 145 คน คดิเปนรอยละ 36.25  อายุ  
31 – 46 ป 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  และอายุ 47 ปขึ้นไป 84 คน คิดเปนรอยละ 21 
 3. ระดับการศึกษา นักทองเทีย่วไทย มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  256 คน 
คิดเปนรอยละ 64.00  ปริญญาตรีขึ้นไป 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
 4. อาชีพ นักทองเที่ยวไทย ซ่ึงมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศกึษา 108 คน คิดเปนรอยละ 
27.00  เปนขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 78 คน  คิดเปนรอยละ 19.50 และเปนพนักงานบริษทั/ธุรกจิ 
สวนตัว  214  คน คิดเปนรอยละ 53.50 
 5. รายได  นักทองเที่ยวไทย มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  54 คน คิดเปนรอยละ 
13.50  รายได 5,000 – 15,000 บาท 248 คน คิดเปนรอยละ 62.00  และรายไดสงูกวา 15,000 
บาท  98 คน  คิดเปนรอยละ 24.50 
 
 ตอนที ่2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี  โดยการวเิคราะหคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ดังปรากฏผลตามตาราง 2-5 
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ตาราง 2 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ
 (N = 400) 
  

ความพึงพอใจ องคประกอบปจจัย 
X  S.D. ระดับ 

    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ    
1. ความสะอาดของน้ําทะเล 4.24 .71 มาก 
2. ความตื้น-ลึก ของน้ําทะเลเหมาะกับกิจกรรม

นันทนาการทางน้ํา 
4.40 .66 มาก 

3. ความสะอาดของชายหาด 3.51 .77 ปานกลาง 
4. หาดทรายขาวละเอียดสวยงาม 3.58 .68 ปานกลาง 
5. ความรมรื่นของตนไมบริเวณชายหาด 3.59 .74 ปานกลาง 
6. ความกวางของชายหาดเพื่อการพักผอน และ

ประกอบกิจกรรม 
3.62 .81 ปานกลาง 

7. ความยาวของชายหาดเพื่อการพักผอนและประกอบ
กิจกรรม 

4.56 .74 มาก 

8. ความเหมาะสมของแสงแดดกับกิจกรรมชายหาด 4.26 .65 มาก 
9. ความสงบเปนธรรมชาติของชายหาด 2.21 .70 นอย 
10. ความสดชื่นของอากาศบริเวณชายหาด 3.55 .80 ปานกลาง 

รวม 3.75 .73 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวานักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือขอ 9 ความ
สงบเปนธรรมชาติของชายหาด ( X  = 2.21) และอยูในระดับปานกลางคือ ขอ 3 ความสะอาด 
ของชายหาด ( X  = 3.51)  ขอ 4 หาดทรายขาวละเอียดสวยงาม ( X  = 3.58) ขอ 5 ความรมร่ืน 
ของตนไมบรเิวณชายหาด ( X  = 3.59) ขอ 6 ความกวางของชายหาดเพื่อการพักผอน และ
ประกอบกิจกรรม ( X  = 3.62) และขอ 10 ความสดชื่นของอากาศบริเวณชายหาด ( X  = 3.55) 
นอกนั้นทุกขออยูในระดับมาก 
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย 
 สรางขึ้น บริเวณชายหาดและการสาธารณปูโภค (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ องคประกอบปจจัย 
X  S.D. ระดับ 

    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางข้ึน 
บริเวณชายหาดและการสาธารณูปโภค 

   

1. ความสะดวกของถนนลงสูบริเวณชายหาด 3.51 .65 ปานกลาง 
2. เสนทางลงสูชายหาดมีเพียงพอตอจํานวน 

นักทองเที่ยว 
3.50 .74 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของถนนเรียบชายหาด 3.61 .81 ปานกลาง 
4. ความสะดวกของที่จอดรถ 3.56 .69 ปานกลาง 
5. บริเวณชําระลางรางกายดวยน้ําจืดเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยว 
3.12 .71 ปานกลาง 

6. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืน 4.33 .68 มาก 
7. ความสะดวกในการใชโทรศพัทสาธารณะ 3.21 .79 ปานกลาง 
8. มีปายสื่อความหมายบอกบริเวณและเสนทางชัดเจน

และมากพอ 
3.18 .78 ปานกลาง 

9. สรางจุดชมวิวที่มองไปบนชายหาดเหมาะสม 
ปลอดภัย 

3.56 .71 ปานกลาง 

10. จํานวนที่รองรบัขยะมีจํานวนเพียงพอ 3.22 .66 ปานกลาง 
รวม 3.48 .72 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึน้ บริเวณ 
ชายหาดและการสาธารณปูโภค อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ ขอ 6 ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืน ( X  = 4.33)   
จํานวนที่รองรบัขยะมีจํานวนเพียงพอ ( X  = 3.22) นอกนั้นทุกขออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย 
 สรางขึ้น เกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ องคประกอบปจจัย 
X  S.D. ระดับ 

    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางข้ึน 
เก่ียวกับการจัดบริการเพือ่การทองเทีย่ว 

   

1. ความสะดวกของที่พักแรม 3.36 .76 ปานกลาง 
2. ราคาคาที่พักแรม 3.41 .81 ปานกลาง 
3. การใหบริการของพนักงานที่พักแรม 3.26 .74 ปานกลาง 
4. ความสะดวกของการใชหองน้ําและหองอาบนํ้า 2.25 .70 นอย 
5. ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบนํ้า 2.21 .66 นอย 
6. ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย

บริเวณชายหาด 
3.40 .71 ปานกลาง 

7. รสชาติและราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย
บริเวณชายหาด 

3.41 .73 ปานกลาง 

8. การตั้งรานอาหารและรานขายของที่ระลึกบริเวณ
ชายหาด 

3.36 .75 ปานกลาง 

9. ที่วางหาบเรชายหาดเหมาะสม 2.25 .74 นอย 
10. ราคาคาเชาบริการเรือกลวย และเรือเลนในทะเล 

และหวงยาง 
3.33 .66 ปานกลาง 

11. การใหบริการเชาเตยีงผาใบ 3.80 .80 มาก 
12. การดูแลรักษาความปลอดภัย 3.45 .70 ปานกลาง 
13. การใหบริการขอมูลขาวสาร 3.40 .65 ปานกลาง 
14. การเก็บกวาดขยะและรักษาความสะอาดบริเวณ 

ชายหาด 
3.51 .68 ปานกลาง 

รวม 3.19 .72 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึน้ เกี่ยวกบั 
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอ 11 การใหบริการเชาเตยีงผาใบ ( X  = 3.80)  และพบ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ ขอ 4  ความสะดวกของการใชหองน้ําและหองอาบนํ้า  
( X  = 2.25)  ขอ 5  ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบนํ้า ( X  = 2.21), ขอ 9  ที่วางหาบเร
ชายหาดเหมาะสม ( X  = 2.25) นอกนั้นทุกขออยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 5 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยรวมทุกดาน (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ ปจจัยองคประกอบดานตางๆ 
X  S.D. ระดับ 

    

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ 3.75 .73 มาก 
2. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น 

บริเวณชายหาดและการสาธารณูปโภค 
3.48 .72 ปานกลาง 

3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น 
เกี่ยวกบัการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว 

3.19 .72 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.47 .72 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 5 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ตามธรรมชาต ิ( X  = 3.75)  นอกนั้นทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที ่3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  โดย 
การวิเคราะหหาคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดังปรากฏผลตามตาราง 6-12 
 
ตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
 การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปรเพศ (N = 400) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
      

เพศ      
ชาย 218 3.48 .71   
    .390 .697 
หญิง 182 3.45 .76   
      

 
 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีเ่ปนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิาน
ขอ 1 ที่วา นักทองเที่ยวทีมี่เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
 
ตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
 การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปรระดบัการศึกษา (N = 400) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
      

ระดับการศึกษา      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 256 3.41 .70   
    .421 .512 
ปริญญาตรีขึน้ไป 144 3.36 .68   
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 จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีมี่ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี และ 
ปริญญาตรีขึน้ไป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตุิฐานขอ 3 ทีว่า นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความ 
พึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 
 
ตาราง 8 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ 
 นักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปรอายุ  
 (N = 400) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

อายุ      
ระหวางกลุม 3 .285 .095 .348 .791 
      
ภายในกลุม 396 113.456 .273   
      
รวม 399 113.741    

 
 จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีมี่อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2 
ที่วา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรีแตกตางกัน 
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ 
 นักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปรอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

อาชีพ      
ระหวางกลุม 3 2.236 .559 6.477* 000 
      
ภายในกลุม 396 34.862 .086   
      
รวม 399 113.741 37.098   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีมี่อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
เพ่ือใหทราบวานักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธิี
ของนิวแมนคลูส (Newman Keuls Method) ดังปรากฏในตาราง 10 
 
ตาราง 10  แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย 
 ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนรายคู จําแนกตามตัวแปรอาชีพ 
  

 
อาชีพ 

 นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทั/
ธุรกิจสวนตวั 

 X  3.40 3.37 3.18 
     

นักเรียน/นักศกึษา 3.40 - .11* .20* 
     
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.37  - .15* 
     
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั 3.18   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 10  แสดงวานักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวไทยทีมี่อาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ และ 
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั โดยที่นักเรยีน/นักศึกษา ( X  = 3.40)  มีความพึงพอใจมากกวา
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.37)  และพนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั ( X  = 3.18) 
 นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพพนักงานบริษทั/ 
ธุรกิจสวนตวั โดยที่ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ( X  = 3.37)  มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั ( X  = 3.18) 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของ 
 นักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปรรายได 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

รายได      
ระหวางกลุม 3 1.699 .425 4.993* .001 
      
ภายในกลุม 396 34.358 .085   
      
รวม 399 36.056    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
เพ่ือใหทราบวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธิี
ของนิวแมนคลูส (Newman Keuls Method) ดังปรากฏในตาราง 11 
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ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย 
 ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนรายคู จําแนกตามตัวแปรรายได 
  

 
รายได 

 ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,000 – 
15,000 บาท 

สูงกวา  
15,000 บาท 

 X  3.44 3.39 3.21 
     

ต่ํากวา 5,000 บาท 3.44 - .16* .03 
     
5,000 – 15,000 บาท 3.39  - .13* 
     
สูงกวา 15,000 บาท 3.21   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
โดยพบวา นักทองเที่ยวทีมี่รายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวไทยทีมี่รายได 5,000 – 15,000 บาท โดยที่ผูมี 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ( X  = 3.44)  มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีรายไดตั้งแต 5,000 –  
15,000 บาท ( X  = 3.39) 
 นักทองเที่ยวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X  = 3.39)  มีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 
15,000 บาท ( X  = 3.21) โดยที่ผูมีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X  = 3.39)  มีความพึงพอใจ 
มากกวาผูมีรายไดสูงกวา 15,000 บาท ( X  = 3.21)  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย 
 ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ 
นักทองเที่ยวไทย 
 2. เพ่ือศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตวัแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได 
 สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 4. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนกัทองเที่ยวไทยที่มาทองเทีย่วชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบรีุ จํานวน 400 คน  ป พ.ศ. 2547 ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก 
ตารางเทียบสดัสวนของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 – 610) และ 
ทําการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัทัว่ไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) โดยถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) มี 5 
ระดับคือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 34 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ 0.8651 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
แสดงความเหน็อยางอิสระ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยน้ี ดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ทางสังคมศาสตร ทําการวิเคราะหดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนตวัโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยการแจกแจงความถี่ แลวแปลงเปนคารอยละ นําเสนอในรูป 
ตารางประกอบความเรียง 
 2. วิเคราะหขอมูล การตอบแบบสอบถามเลอืกความสําคญัของความพงึพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย โดยการวิเคราะหหาคา 
คะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งที่เปนรายขอ และรายดาน 
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3. วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ 
รายได โดยทําการวิเคราะหคาที (t-test) สําหรับ 2 กลุมตัวอยาง และวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หรือทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตวัอยาง 
ที่มีมากกวา 2 กลุม และถาผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะตอง
ตรวจสอบความแตกตางกนัเปนรายคูตอไป โดยใชวธิีของนิวแมนคูลส (Newman Keuls 
Method)  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 4. วิเคราะหขอมูลแสดงความคิดเห็นโดยอิสระของแบบสอบถามปลายเปด โดยนับ 
จํานวนความถี่ของขอมูลทีมี่ความหมายซ้ําๆ กัน  แลวจัดลําดับความสําคัญจากจํานวนความถี่
มากไปสูจํานวนความถี่นอย แลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรปุผลไดดังน้ี 
 1. การศึกษาลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่เดินทางไป 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน พบสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
218 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีอายุระหวาง 31-46 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 
รองลงมาอายุ 15 – 30 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25  มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
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ปริญญาตรี  256  คน  คิดเปนรอยละ 64.00  มีอาชีพพนักงานบริษทั/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 27.00 และมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 248 คน คิดเปน 
รอยละ  62.00  และมีรายไดสูงกวา 15,000 บาท จํานวน 98 คน คดิเปนรอยละ 24.50   
 2. การวิเคราะหขอมูลความพงึพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย ที่เปนกลุมตวัอยาง พบดังน้ี 
  ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยรวมทุกดานคอื 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสราง
ขึ้นบริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสราง
ขึ้นเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 3.47) และเม่ือพิจารณา 
เปนรายดานพบดังน้ี 
  2.1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาตินักทองเที่ยวไทยมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) 
  2.2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น บรเิวณ 
ชายหาดและการสาธารณปูโภค นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.48) 
  2.3 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อ
การทองเที่ยว นักทองเที่ยวไทยมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) 
 การวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานของตัวแปรตางๆ พบไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการ 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยที่นักทองเที่ยวไทย
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ( X  = 3.40) มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
( X  = 3.37) และพนักงานบรษิัท/ประกอบธุรกิจสวนตวั ( X  = 3.18) และอาชีพขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.37) มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพนักงานบริษทั/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
( X  = 3.18) 
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยที่ 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ( X  = 3.44) มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยว
ไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท  ( X  = 3.39) และนักทองเที่ยวไทยที่มีรายได 5,000 –  
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15,000 บาท  ( X  = 3.39) มีความพึงพอใจมากนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงกวา 15,000 บาท 
( X  = 3.21) 
 การวิเคราะหผลของการแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 จากการรวบรวมขอมูลแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยางอิสระ สรุปจาก 
จํานวนความถี่ซํ้า ๆ จากมากไปสูนอย พบดังน้ี 
 1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ
  1.1 ควรดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับความสะอาดของน้ําทะเล และบริเวณพื้นที่ชายหาด 
อีกทั้งรวมถึงเศษขยะลอยน้าํดวย 
  1.2 ควรมีเจาหนาที่ดูแลและอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการใชบริการชายหาดให 
มีจํานวนมากและเพียงพอทุกจุด 
  1.3 ควรใหหนวยงานของรัฐคอยดูแลเอาใจใสเก็บขยะ สิ่งสกปรกตางๆ บนพ้ืน
หาดตลอดเวลา โดยแบงพ้ืนที่รับผิดชอบ 
  1.4 ควรมีปายประกาศเพื่อการประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วชวยกันดูแลรักษา 
ความสะอาดของชายหาด 
 2. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น 
  2.1 สภาพถนน ทางเทา ตองคอยดูแลและซอมแซมบริเวณที่ชํารุดอยางรวดเร็ว 
  2.2 อาคาร และรถคาขาย หาบเร  ควรจัดไวเปนโซนๆ เพ่ือความเปนระเบียบ 
  2.3 ไมควรสรางอาคารถาวรวตัถุเพ่ิมเติม 
  2.4 ปรับปรุงและสรางจุดชมวิวธรรมชาติของน้าํทะเลใหมากจดุ ตามแนวชายหาด
ถึงชายหาดพัทยา 
  2.5 ควรเพิ่มสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดใหมากกวานี้ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย มีประเด็นอภิปรายดังน้ี 
 1. จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด 
ชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทยโดยรวม ภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ชายหาดบางแสนนั้นไดถูกเปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาตชิายฝงทะเลไป
อยางมาก  มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกดานปจจัยสาธารณูปโภคขึ้นเปนจํานวนมาก 
โดยมุงหวังจัดเปนธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบในเมืองชายทะเลเหมือนเมืองตางๆ 
ในตางประเทศ จึงทําใหมีการมุงเนนดานการบริการประชาชนเพื่อความสนุกสนาน บันเทิง 
เริงรมยมากกวา โดยอาศัยกิจกรรมนันทนาการชายหาด และกีฬาเกมทางน้ําเปนจุดขายแก 
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ผูมาเยือน การหาบรรยากาศตามธรรมชาติเชิงอนุรักษมีนอยลง นอกจากปลายๆ ชายหาด โดย
เดินทางขึ้นไปทิศตะวันออกของหาด อาจมีหลงเหลืออยูบาง จึงทําใหการจัดการเพื่อพัฒนา 
การทองเที่ยวดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง ครั้นจะอนุรักษปรับปรุงพ้ืนที่ใหมีสภาพเดิมๆ 
ของธรรมชาตทิี่มีทรายหาด  มีตนสนบริเวณชายหาด  หามสิ่งกอสรางที่ไมกลมกลนืกับ 
ธรรมชาติ กท็าํไดยาก จึงมีทั้งสภาพกึ่งๆ พัฒนาอาคารสถานที่เพ่ือการพักผอนคางแรมบาง 
สถานที่พักผอนแบบเอนกประสงค เดินเลนชายหาดในเมืองบาง สวนการอนุรักษธรรมชาติมี
นอยมาก 
  อน่ึงจากการพิจารณาลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
โดยทั่วไปจะมีรายไดอยูในระดับต่ําและปานกลาง นอกจากนั้น มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั เปนสวนใหญ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะการ 
เดินทางมาทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับ มุงหวังมาหาความเพลิดเพลินโดยอาศัยธรรมชาติ  
ลมทะเล หาดทราย และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงเปนหลัก ฉะนัน้ ความพึงพอใจตอการ 
ไดรับบริการจงึมุงเนนใหความสําคัญของธรรมชาติมากกวาดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่มนุษยสรางขึ้น  ฉะนั้น ผูประกอบการและรฐับาลจึงจัดดําเนินการเพื่อการบริการที่พัก 
สาธารณูปโภค อาคารบานเรือนตางๆ อยูในสภาพปานกลางเปนสวนใหญ ทั้งน้ีสอดคลองกับ
การวิจัยของสลักฤทัย  เตยีวตระกูล (2539 : 113) ไดศกึษาเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง 
กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพหาดเมืองพัทยา 
โดยเฉพาะดานสาธารณูปโภค และสถานที่ชายทะเล ระบบผังเมือง การดูแลรักษาความสะอาด 
ความเปนระเบียบสวยงาม อยูในระดับปานกลาง 
  จะเห็นไดวามีความคลายคลึงกันเปนสวนใหญกับชายหาดบางแสน ทั้งน้ีเพราะอยู
ใกลเคยีงกัน พัทยาหางจากบางแสนประมาณ 40 กิโลเมตร จึงสามารถจะเลียนแบบและพัฒนา
ไดในทิศทางที่คลายคลึงกนัได แตพัทยานั้นมีชายหาดทะเลยาวมากกวาบางแสนทางทิศ 
ตะวันออก ถึงสัตหีบน้ันสามารถจัดอนุรักษกับธรรมชาติไดมากกวา อน่ึงนักทองเที่ยวที่มา 
ทองเที่ยวมีชาวตางประเทศเปนจํานวนมากที่มาใชบรกิาร ซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนแลวแตมีรายได
มากกวาคนไทย และมีจํานวนมากมาพักผอนแบบตั้งรกราก ทํามาหากินไปดวย จึงมีผลตอการ
นําวัฒนธรรมทางตะวันตกมาเผยแพร โดยเฉพาะเมืองชายทะเลที่เปนเชิงธุรกิจ เศรษฐกิจการ
ทองเที่ยวจึงทาํไดไมสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จึงเปนเหตใุหมี
ความรูสึกความเปนวัฒนธรรมไทยๆ ลดลงไป ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวหาดพัทยาจึงอยู
ในระดับปานกลาง สอดคลองกับการทองเที่ยวในชายหาดบางแสนได 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวา 
สภาพชายทะเลที่เปนธรรมชาติของสภาพน้ําทะเล โขดหิน ปะการัง เกาะแกงกลางทะเล  
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ความลาดยาวของหาด เหมาะสมแกการแสวงหาความสขุสบาย ประกอบกิจกรรม สภาพพื้นที่
ตั้งอยูในลักษณะอาว  ยามค่ําคืนจะมีบรรยากาศของการตกแตงที่มนุษยสรางขึน้ดูสวยงาม  
กลมกลืน โดยเฉพาะการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีนโยบายไมใหจัดทําสิ่งกอสรางบริเวณ
ชายหาดเปนถาวรวัตถุ กลาวคือ กลางวนัพอคาสามารถจัดบริเวณตั้งรานคาบริการนักทองเที่ยว 
ได แตกลางคนืไมมีการจัดบริการ ทําใหการคืนธรรมชาติเริ่มกลบัมา  มีการปลูกตนมะพราวเพื่อ 
ความรมรื่นเสริมเติมแตงจากธรรมชาตเิดิมๆ นานนับป  อันเปนเอกลักษณของชายหาด 
บางแสนดูนาประทับใจ นอกจากนั้น ชายหาดและน้ําทะเลทีส่ะอาด  โดยทั่วไปคลืน่ไมโต  
ลมทะเลพัดสดชื่นตลอดเวลา จึงเปนเหตุใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อีกประการหนึ่ง 
นักทองเที่ยวมีพ้ืนฐานความตั้งใจเปนเบือ้งตนแทบจะทุกคนอยูแลววา กอนเดินทางไปชายทะเล 
มักจะเนนและสนใจรับความสดชื่นจากลมทะเล หาดทราย และคลื่นสวย รวมทั้งสภาพ 
ภูมิสถาปตยตามธรรมชาตใินทะเล สิ่งเหลานี้ชายหาดบางแสนมีพรอมสมบูรณอยูแลว และ
เพียงแตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รักษาดูแลใหสวยงามเปนธรรมชาติเหมือนเดิม ความ
ประทับใจ ความพึงพอใจก็จะปรากฏอยูในระดับมากไดเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สิริ
นาถ   
นุชัยเหล็ก (2541 : 112-113)  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภเูก็ต พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวใหความสําคัญตอ
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ทั้งจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปความคิดเห็นเชิง
อิสระวา ความเปนธรรมชาติของพื้นที่ทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวนั้นจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวติดาน
จิตใจไดสูง มีความปรารถนาและพึงพอใจทุกโอกาสถามี จึงเห็นควรใหทางการ (รัฐ) พึงตระหนัก 
และอนุรักษไวตลอดไป และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ศศิธร  สามารถ (2545 : 136-139)  
ที่ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา  
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไปพักผอนและศึกษาทศันาธรรมชาตมิากกวาการไปพักผอนใน 
อาคารบานเรอืนบริเวณพื้นที่ชายหาด และสนใจที่จะแสวงหาธรรมชาติโดยใชกิจกรรมที่ตนเอง
ชอบและถนัด เชน วายน้ํา ดําน้ํา เดิน  เลน  สวนกิจกรรมที่จัดใหโดยผูประกอบการนั้นไมชอบ 
และรวมกิจกรรมนอย และพบความพึงพอใจตอชายหาดกระบี่ ธรรมชาติโดยรอบของเกาะใน
กระบี่ มากกวาสภาพที่มนุษยจัดสรางขึน้ และสอดคลองกับการวิจัยของ เสริมสกุล  เสร็จกิจ  
(2547 : 62-64)  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวา  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอดานทรัพยากรการทองเที่ยว อันหมายถึงความเปนธรรมชาติ
ของเกาะบริเวณชายหาดตางๆ  ความเงียบสงบ วัฒนธรรมประเพณี และการดํารงชีวติของชาว
พ้ืนบาน แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานสินคาของที่ระลึก 
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 2. ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย จําแนกตามตวัแปร  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
และรายได  พบวา นักทองเที่ยวไทยที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  
คุณลักษณะของเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอความรูสึกความพงึพอใจได 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวไทยทุกคนตางก็มีวุฒิภาวะ โอกาสการศึกษา ประสบการณตางๆ น้ัน 
สามารถและมสีิทธิในการแสวงหาไดทัดเทยีมกัน โดยเฉพาะเกี่ยวกบัเพศ ทุกคนมีโอกาสศึกษา 
เลาเรียน และหาประสบการณไดอยางอิสระ เปดเผยซึ่งตางกับสมัยกอน เพศหญิงไมมีโอกาส 
นอกจากนั้นความตั้งใจจะไปทองเที่ยวตางก็มุงหวังที่จะแสวงหาความสุข ความสดชื่น ความ 
เพลิดเพลินจากบรรยากาศชายทะเลเหมอืนๆ กัน และเม่ือไดรับรูกับสภาพแวดลอมตางๆ ที่
มองเห็นเหมือนกัน ในสถานการณงายๆ ธรรมดายอมตัดสินใจไดในระดับเดียวกันไดคือ 
มองเห็นอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น ยกเวน ดานสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ซ่ึงไม
สลับซับซอนมากนัก ในการพิจารณาเลือกรับรู เพราะเปนธรรมชาตงิายๆ ของชายหาดทะเล จึง
มีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ อรุณศรี  นาคะวิสทุธิ์ 
(2543 : 84-85) ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา  
อาวพระนาง อําเภอเมืองจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอาวพระนาง อําเภอ
เมือง จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวอยู
ในระดับมากไมแตกตางกันตอดานสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ และการอนุรักษสภาวะการ
ดํารงชีพของสิ่งมีชีวิตพืชสตัวใหมีความเปนอยูยั่งยืนตลอดไป และสอดคลองกับการศึกษาวิจัย
ของ สันติ  สุขเย็น (2546 : 80-82) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
ใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ พบนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ หาดวนกร ไมแตกตาง 
กัน และสอดคลองกับการศกึษาของ กัลยา  สมมาตย (2541 : 104) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี 
ผลกระทบกับการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลในจงัหวัดเพชรบุรี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส และระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบกบัการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวชายทะเลไมแตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ ชณพรรธน   
ชิณณะพงศ (2535 : 58-60) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ บริเวณอุทยานนกน้ําบึงบรเพ็ด จังหวัดนครสวรรค พบนักทองเที่ยว 
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  แต 
ไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ไพฑรูย  ปานทอง (2546 : 77-79) ไดศึกษาเรือ่ง  
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา 
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จังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพชายหาด ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
  สําหรับนักทองเที่ยวไทยทีมี่อาชีพและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ี 
อาจเปนเพราะวา อาชีพและรายไดของบคุคลยอมมีผลตอการบริหารจัดการตนเองเกี่ยวกบั 
การใชจาย การบริโภคเพื่อการดําเนินชีวติ และแสวงหาการตอบสนองความตองการแตละบุคคล
ไมเหมือนกันได เพราะเปนปจจัยเกื้อหนุนขั้นพ้ืนฐานการดํารงชีพ และสถานภาพทางสังคม  
จิตวิทยา โดยเฉพาะอาชีพจะเปนเครื่องบงชี้ในการตัดสนิใจได บุคคลที่มีอาชีพขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ ยอมมีแนวคิดในการตัดสินใจเลือก รับรู พอใจ ตางกบัอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ที่
เขาเหลานั้นยงัไมมีรายไดดวยตนเอง ตองเรียนหนังสือ ความคิดอาน ประสบการณก็ตางกัน 
เน่ืองจากวัย และชวงเวลาการหาประสบการณ และทํานองเดียวกับเงินรายไดที่หามาไดดวย 
ตนเอง ยอมตดัสินใจในการบริหารการเงนิไดงายกวา เพราะเม่ือใชจายไปไดงาย การหาทดแทน
ก็สามารถทําได โดยเฉพาะผูมีรายไดมากยอมตัดสินใจไดงายกวาผูมีรายไดนอย ซ่ึงสอดคลอง
กับการวิจัยของ พัชรา  ลาภลือชัย (2546 : 121-123) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรีุ และ 
ตลาดน้ําทาคาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพและรายไดตางกัน  
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และสอดคลองกับการศึกษา
ของ ไพฑูรย  ปานทอง (2546 : 77-79) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบดานตัวแปรอาชีพ
และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
  1.1 การจัดการทองเที่ยวชายหาดบางแสน ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตามธรรมชาตน้ัิน ผลการวิจัยพบมีความพงึพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงถึง
การดูแลรักษา พัฒนาของเจาหนาที่รัฐ มีความรู เขาใจในการอนุรักษธรรมชาติเปนอยางดี จึง
เห็นควรสงเสริมและพัฒนาใหมีสภาพธรรมชาติที่สมบรูณ สวยงามมากขึ้นอยางยั่งยืน เชน  
การรักษาความสะอาด ไมทําลายความสดชื่นของบรรยากาศใหมีมลภาวะ ปลูกเสรมิตนไมใหมี
ความรมรื่นมากยิ่งขึ้น จัดเจาหนาที่คอยดูแลรักษาสภาพอยางยั่งยืนและจริงจัง โดยถือเปน
นโยบายเชิงนิเวศวิทยา 
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  1.2 สําหรับดานสภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นประกอบเปนปจจัยเกื้อหนุน การ
จัดบริการแกนักทองเที่ยวทั้งบริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และการจดับริเวณอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงควรปรบัปรุงแกไขใหมีความทันสมยั สมบูรณมากขึ้นทุกๆ ปจจัย 
องคประกอบ เชน สรางจุดชมวิวใหเพียงพอ ที่รองรับขยะจัดใหมากขึน้ สะอาดและปลอดภัยจาก
เชื้อโรค สถานที่จอดรถใหเปนระเบยีบและมีปริมาณเพียงพอ ผูใหบริการตองมีมาก และมีความรู
ในการใหบริการ นอกจากนั้น ถาเปนบคุลากรผูใหบริการที่เปนสวนเอกชน และสวนของรัฐโดย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองควบคมุดูแลใหความรูในการบริการ รวมทั้งจัดระบบการซื้อ
ขายของที่ระลกึ ราคาคาบรโิภคอาหาร ตองดูแลอยางยุติธรรม เปนตน 
  1.3 ในรายละเอียดของความคดิเห็นเปนรายขอที่มีคาอยูในระดับนอย เห็นควร 
จะตองนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขโดยดวน เชน ทีว่างหาบเรไมเหมาะสม ความสะอาดของ
หองน้ําไมดีพอ เปนตน 
  1.4 ควรนําผลการวิเคราะหครั้งน้ีไปใหผูเกี่ยวของกับการพฒันาสงเสริม 
การทองเที่ยวภาครัฐและเอกชนไดรับทราบ และพิจารณาตอไป 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงตัวแปรที่เปนปจจัยอิทธิพลที่มีตอความพงึพอใจในการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
  2.2 ควรศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย โดยเพิ่มตัวแปร
ดานอ่ืนๆ ใหมากขึ้น 
  2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
  2.4 ควรศึกษาความคิดเห็นนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
บริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
  2.5 ควรศึกษาเฉพาะกิจกรรมพัฒนาการดานตางๆ ที่มีผลตอการทองเที่ยวบริเวณ
ชายหาดบางแสน ชลบุรี 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
1. ชื่อ  นางสุภารัตน  วรทอง 
 ตําแหนง รองศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ชื่อ  นางกนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง 
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. ชื่อ  นางนิรมล  เปลี่ยนจรูญ 
 ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักพัฒนาบริการทองเทีย่ว 
 สถานที่ทํางาน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
4. ชื่อ  ดร. สมบตั ิ กาญจนกิจ 
 ตําแหนง ศาสตราจารย 
 สถานที่ทํางาน คณะสํานักวทิยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
5. ชื่อ  นางชุติมา  พัฒราช 
 ตําแหนง นักพัฒนาการทองเที่ยว 8ว 
 สถานที่ทํางาน สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว  
   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 



ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยเพ่ือจัดทําปริญญานิพนธสาขา 
การจัดการนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเทีย่ว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบการเรียน
ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานรวมตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําแนะนํา ในการตอบแบบสอบถามแตละตอน กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวาง 
  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ    
   ชาย  หญิง 
  
2.  อายุ    
  15 – 30 ป  31 – 46 ป 
  47 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา   
  ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
4.  อาชีพ 
  นักเรียน/นักศกึษา  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษทั / ธุรกิจสวนตัว 
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5. รายได / เดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บาท  5,000 บาท – 15,000 บาท 
  สูงกวา 15,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
  จังหวัดชลบุรีของนักทองเที่ยว 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับ 
  ความพึงพอใจของทาน 
 

  ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม 
ธรรมชาต ิ

     

1  ความสะอาดของน้ําทะเล      
2  ความตื้น-ลึก ของน้ําทะเลเหมาะกับการเลน 

กิจกรรมนันทนาการทางน้ํา 
     

3  ความสะอาดของชายหาด      
4  หาดทรายขาวละเอียดสวยงาม      
5  ความรมรื่นของตนไมบริเวณชายหาด      
6  ความกวางของชายหาดเพื่อการพักผอน  

ประกอบกิจกรรม 
     

7  ความยาวของชายหาดเพื่อการพักผอนและ
ประกอบกิจกรรม 

     

8  ความเหมาะสมของแสงแดดกับกิจกรรม 
ชายหาด 

     

9  ความสงบเปนธรรมชาติของชายหาด      
10  ความสดชื่นของอากาศบริเวณชายหาด      
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  ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย
สรางข้ึนบริเวณชายหาดและบริการ
สาธารณูปโภค 

     

1  ความสะดวกของถนนลงสูบริเวณชายหาด      
2  เสนทางลงสูชายหาดมีเพียงพอตอจํานวน 

นักทองเที่ยว 
     

3  ความสะอาดของถนนเรียบชายหาด      
4  ความสะดวกของที่จอดรถ      
5  สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยว 
     

6  ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืน      
7  ความสะดวกดานโทรศัพทสาธารณะ      
8  มีปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง 

ชัดเจนและมากพอ 
     

9  สรางจุดชมวิวที่มองไปบนชายหาดเหมาะสม
ปลอดภัย 

     

10  จํานวนที่รองรบัขยะมีจํานวนเพียงพอ      
 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย

สรางข้ึนเก่ียวกับการจัดบริการเพื่อการ 
ทองเที่ยว 

     

1  ความสะดวกของที่พักแรม      
2  ราคาคาที่พักแรม      
3  การใหบริการของพนักงานที่พักแรม      
4  ความสะดวกของการใชหองน้ําและหองอาบนํ้า      
5  ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบนํ้า      
6  ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย 

บริเวณชายหาด 
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  ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

7  รสชาติและราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย 
บริเวณชายหาด 

     

8  การตั้งรานอาหารและรานขายของที่ระลึก 
บริเวณชายหาด 

     

9  ที่วางหาบเรชายหาดเหมาะสม      
10  ราคาคาเชาบริการเรือกลวย และเรือเลนในทะเล 

และหวงยาง 
     

11  การใหบริการเชาเตยีงผาใบ      
12  การดูแลรักษาความปลอดภัย      
13  การใหบริการขอมูลขาวสาร      
14  การเก็บกวาดขยะและรักษาความสะอาด 

บริเวณชายหาด 
     

 
ตอนที่ 3 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
  จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย และขอเสนอแนะในการทองเที่ยวชายหาด 
  บางแสน จังหวัดชลบุรี อยางอิสระ นอกเหนือจากตอนที่ 2 
 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
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ภาพแสดงสถานที่ทองเท่ียวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  สกุล  
 

นายฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตรวิไล 

วันเดือนปเกิด 
 

วันจันทรที่ 19  เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2514 

สถานที่เกิด 
 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 
 

บานเลขที่ 39/136  หมู 10 แขวงสามวาตะวันตก  เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 
 

ประวัติการศึกษา   
พ.ศ. 2531 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนปทุมคงคา 
พ.ศ. 2535 สาขาสันทนาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
พ.ศ. 2548 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาการจัดการนันทนาการ คณะพลศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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