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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยว ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ของตัวแปร เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ีเปนนักทองเที่ยวไทย 
ที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ตอนคือ 1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพโดยทั่วไปของ 
กลุมตวัอยาง  2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ 3. เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ  
คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาที (t-test) และคาความแปรปรวน 
ทางเดียว 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบรีุ สวนใหญเปน 
เพศชาย  มีอายุระหวาง 31-46 ป  มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงาน 
บริษทั / ประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 
 2. ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ 
นักทองเที่ยวไทย อยูในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาตทิี่มนุษยสรางขึ้นบรเิวณ 
ชายหาด และการสาธารณปูโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับ 
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติโดยทัว่ไป  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  แตผูที่มีอาชีพและรายได 
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 The purpose of this research were to study and compare Thai tourists’  
satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi Province among five variables :- sex, 
age, education level, income per month and occupation.  The samples for the study  
consist of 400 Thai tourists at Bangsaen Beach, Cholburi Province.  The instrument  
used for collecting data had three parts.  1. To investigate about general status of the  
samples.  2. To investigate about Thai tourists satisfaction of visiting at Bangsaen  
Beach, Cholburi Province for collecting data was five rating scale questionnaires. 
3.  To investigate about free idea of samples by open ended questions.  The data  
analysis was approached by percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and  
One-Way Analysis of Variance. 
 The results of the research were as follow:- 
 1. The most Thai tourists at Bangsaen Beach, Cholburi Province were male, 
aged between 31-46 years, education level under bachelor degree, occupation as 
private sectors / employees and income 5,000 – 15,000 per month. 
 2. The Thai tourists’ satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi  
Province were in medium level for all aspects and every variables.  When, consideration 
in each area were in medium level on the natural physical environments by man made 
at the beach and public utility management, the natural physical environments by man 
made concerning tourism services, but it was in high level on general nature 
environments. 
 3. There were no significant difference in sex, aged and education level 
concerning Thai tourists’ satisfaction of visiting Bangsaen Beach, Cholburi Province, but 
were significant in income per month and occupation at 0.05 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) ที่มีผูนิยมเขา
รวมกิจกรรมเปนอยางมาก ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพราะเปนกิจกรรมที่ตอบสนอง 
ความตองการของมนุษยไดอยางชัดเจน ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติของตนเอง ดังที่ พนมศักดิ์    
สวัสดิพงษ (2544 : 22) กลาววา นันทนการประเภทการทองเที่ยวเปนวิถีชวีติแหงความสุขและ
เปนปจจัยอันสําคัญยิ่งตอการดําเนินชีวติของคนเรา ผลที่ไดรับ คือ พลังแหงความสุขซ่ึงจะเปน
ปฏิปกษกบัความเครียด ความทุกข ความกังวล หรือความเศราหมองทุกประการ อันเปน 
ความปรารถนาตองการอยางยิ่งตอการดํารงชีวติ สงเสริมสุขภาพจิตและรางกายไดอยางดี  
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนการที่นิยมแพรหลายไปทั่วโลกจึงเปนผลทําใหมีการจัดการ 
การทองเที่ยวเกิดขึ้นอยางเปนระบบ โดยจัดในรูปการบริการเชิงธุรกจินันทนาการ  
(Recreational Business) อยางมากมายจนเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกิดขึน้โดยที่ภาครัฐ 
ใหความสนใจและจัดเปนนโยบายอันสําคญัระดับตนๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหการสนับสนุนสงเสริมผานทางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และดูแลรับผิดชอบ 
ติดตามงานอยางใกลชิดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดังที่ ศศธิร สามารถ (2545 : 11) 
กลาววาการ    ทองเที่ยวเปนนโยบายหลกัในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวติสําหรับครอบครัวไทยและกาํหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 9 ป พ.ศ.2545-2549 ไวดังน้ี 
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 2. บริหารการทองเที่ยวใหเกิดการกระจายดานเศรษฐกิจไปยังชุมชนตางๆ โดย  
เชื่อมโยงกับนโยบาย 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ 
 3. สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมาก
ขึ้นเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 
 4. สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมาก
ขึ้นเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง 
 5. เพ่ิมความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา และเชิงเกษตร 
 6. สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน ในการเชื่อมโยงแหลง
ทองเที่ยวระหวางกัน 



 2

 7. เรงรัดการประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ แกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบ
และหลอกลวงนักทองเที่ยวอยางจริงจังและเขมงวด 
 8. สงเสริมและสนับสนุนใหมีมาตรการตางๆ ที่ทําใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศมาก
ขึ้น 
 9. สนับสนุนใหมีการแกไขกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคในการสงเสริม
การทองเที่ยว 
 10. ใชมาตรการเชิงรุกสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายหลักที่กลุมนักทองเทีย่ว 
มีศักยภาพ 
 11.  ใหมีการจัดตั้งอาสาสมัครสงเสริมการทองเที่ยวประจําทองถิ่น 
 ดังน้ันการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานตางๆ จะตองคํานึงถึงผูบริโภค คือ     
นักทองเที่ยว (Tourists) เพราะนักทองเทีย่วนั้นตั้งใจที่เปนความตองการ (Needs) โดยมี 
แรงกระตุนจากสภาพทางกายภาพเกิดขึน้จึงจัดสรรเวลาใหเปนเวลาวาง (Leisure Time) เพ่ือ
รวมกิจกรรมการทองเที่ยวสําหรับตนเองโดยเดินทางจากสถานที่หน่ึงอันหมายถึงที่อยูอาศัยไป
ยังอีกสถานทีอี่กแหงหน่ึงที่เปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม โดยมี 
แรงกระตุนจากความตองการทางดานรางกายและทางจิตวิทยาสังคมเปนสําคัญ ทั้งน้ีมุงหวังจะ
ไดรับความสนุกสนานเพลดิเพลินดวยความพึงพอใจเปนพ้ืนฐานอันสําคัญ (สมบตัิ กาญจนกิจ. 
2544 : 18-19) 
 แหลงทองเที่ยวเปนปจจัยอิทธิพลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกไปทองเที่ยว
เปนแหลงทองเที่ยวภูเขาสวนปา สภาพโบราณคดีทางประวตัศิาสตรและวัฒนธรรม ประเพณี 
ชายหาดทะเล เปนตน 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีมี่ศักยภาพเหมาะสมมีทัศนยีภาพสวยงามมีแหลงทองเที่ยว 
ทางธรรมชาตทิี่ไดเปรียบหลายแหงในทกุๆ ภูมิภาค ในภาคเหนือ เชน จังหวัดเชยีงใหม  
เชียงราย แมฮองสอน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน เลย ขอนแกน อุบลราชธานี ภาคตะวันตก 
เชน กาญจนบุรี และภาคใต เชน พังงา สุราษฎรธานี กระบี่ และภูเก็ต ภาคตะวนัออก เชน 
ตราด จันทบุรี ระยอง และชลบุรี สาํหรับภาคตะวันออกนั้นมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติภูเขา 
และชายหาดทะเลที่สวยงามทุกจังหวัด โดยเฉพาะชายหาดบางแสน เปนแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลที่สวยงามแหงหน่ึง อยูในจังหวัดชลบุรี ไมหางไกลจากกรุงเทพมหานคร มากนัก ใชเวลาใน
การเดินทางจากรุงเทพฯ ประมาณ 1 ชั่วโมง คิดเปนระยะทางได 86 กิโลเมตร ทัง้เปนแหลง 
ทองเที่ยวชายหาดทะเลทีใ่กลกรุงเทพมหานคร เปนอยางยิ่ง มีถนนหนทางสะดวก สบาย และ
ปลอดภัย นักทองเที่ยวสามารถมาพักผอนหยอนใจที่ชายหาดบางแสน แบบเชาไปเย็นกลบั 
ก็สะดวก หรือจะคางคืนก็สะดวกปลอดภัย เพราะมีหนวยงานจัดบริการประกอบการทองเที่ยว 
ที่จัดโดยภาครัฐและเอกชนจัดบริการที่พักจํานวนมาก บริเวณชายหาดบางแสนยาวตามชายฝง 
ทะเลถึง 5 กิโลเมตร ไดจัดปรับปรุงทศันยีภาพ สภาพแวดลอม มีตนมะพราว ตนไมยืนตน เพ่ือ 
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ความรมเย็น ทางเทาและระบบสาธารณปูโภคไวตลอดชายหาด มีการจัดใหบริการเครื่องอํานวย 
ความสะดวกในการรวมกิจกรรมนันทนาการทางน้ํา และกิจกรรมชายหาด โดยภาครัฐและภาค 
เอกชนอยางทั่วถึงกันทุกวัน จากเหตุปจจัยเกื้อหนุนเพ่ือการทองเที่ยวที่มีมากมายนี้ ทําให 
ประชาชนสนใจมาทองเที่ยวชายหาดบางแสนป พ.ศ.2546 จํานวน 2,800,008 คน  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546 : 14-15) นับวาเปนจํานวนมากมายซึ่งเปนภาระที ่
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และเทศบาลเมืองแสนสุข จะตองดูแลรับผิดชอบ จัดบริการทุกๆ  
ดานที่เกี่ยวกบัการบริการการทองเที่ยวใหกับผูมาใชบริการรวมดวยกับภาคเอกชน และไดถูก
กําหนดใหชายหาดบางแสน เปนเขตพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่รัฐตองการการพัฒนาอยางเรงดวน 
เพ่ือใหมีความสมบูรณโดยตอเน่ือง ภายในป 2545-2548 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  
2545 : 4-5) 
 จากความสําคญัดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศกึษาถึง 
ความพึงพอใจที่มีตอชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีของนักทองเที่ยวไทย เพ่ือนําขอมูลมา 
พิจารณาเปนแนวทางในการวางแผนปรบัปรุงและพัฒนา ตลอดจนกําหนดเปนนโยบาย เพ่ือ 
สงเสริมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ        
นักทองเที่ยวไทย 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 
 
ความสาํคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารกิจการทองเที่ยวชายหาดบางแสน ทั้งภาครัฐและเอกชน
ไดทราบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และนําขอมูลไปพิจารณาปรับปรุงแกไขในการ 
บริหารจัดการเกี่ยวกบัการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และเปนประโยชนตอการศึกษา 
คนควาตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวบริเวณ      
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 2,584,870 คน พ.ศ.2546 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546 : 2) 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวบริเวณ   
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ 
เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดจํานวน 384 คน จากประชากร
จํานวน 2,584,870 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2546 : 2)  และทําการเลอืกสุมแบบ 
บังเอิญ (Accidental Sampling)  
 
ตัวแปรที่จะศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  และรายได 
 2. ตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย  หมายถึง ระดับการรับรูของนักทองเที่ยวไทย 
ที่เดินทางไปทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เพ่ือความเพลดิเพลินและพักผอน 
หยอนใจ โดยแสดงพฤติกรรมออกมาใหปรากฏในลักษณะชอบ ประทับใจ หรือไมชอบ  
ไมประทับใจ 
 2. การทองเที่ยวชายหาดบางแสน หมายถึง กิจกรรมนันทนาการประเภทกิจกรรม
กลางแจง อันเปนกระบวนการทางนันทนาการเกิดขึ้นระหวางเวลาวาง โดยมีการเดินทางจาก
สถานที่อยูอาศัยไปชายหาดบางแสน เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปลีย่นบรรยากาศ  
และสิ่งแวดลอมเพ่ือความสขุ สดชื่น และพักผอนหยอนใจ 
 3. เพศ  หมายถงึ ลักษณะทางกายที่แสดงความเปนเพศของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ชายหาดบางแสน แบงเปนดังน้ี 
  3.1 ชาย 
  3.2 หญิง 
 4. อายุ  หมายถงึ  อายุเต็มของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชายหาดบางแสน แบงเปน 
  4.1 15 – 30 ป 
  4.2 31 – 46 ป 
  4.3 47 ปขึ้นไป  
 5. ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 
ชายหาดบางแสน แบงเปนดังน้ี 
  5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
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  5.2 ปริญญาตรีขึน้ไป 
 6. อาชีพ  หมายถึง  การทํางานที่ไดรับคาตอบแทนจากนายจางหรือผูปกครอง พอ 
แม  แบงเปน 
  6.1 นักเรียน/นักศกึษา 
  6.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  6.3 พนักงานบริษทั/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 7. รายได  หมายถึง  เงินที่ไดรับจากนายจาง บริษัท องคการ ผูปกครอง โดยคิด 
ตอเดือน แบงเปนดังน้ี 
  7.1 ต่ํากวา  5,000  บาท 
  6.2 5,000 – 15,000  บาท 
  6.3 สูงกวา  15,000  บาท 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบันันทนาการการทองเที่ยว    
ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

เพศ 
อายุ 

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวไทย 
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 4. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอตามหัวขอ
ที่สําคัญดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ ในกิจการการทองเที่ยว 
 5. ขอมูลเกี่ยวกบัชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนความรูสกึนึกคิดตอบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถแสดงออกทาง
อารมณอันเปนความรูสึกในทางบวก โดยเกิดจากการประเมินคาของความแตกตางระหวาง 
สิ่งคาดหวังกับสิ่งไดรับจริง เปนความตองการของมนุษยทุกเพศทุกวัย อันเปนปจจัยที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่จะชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ เสมือนเปนเครื่องมือในการผลักดัน    
คุณภาพชีวติไดเปนอยางดี โดยมีหลักและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจและพฤติกรรม
บคุคล ซ่ึงจะตองกลาวถึงในประเด็นตางๆ ดังน้ี 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 คําวา "ความพึงพอใจ" ตรงกับภาษาอังกฤษวา "Satisfaction" ซ่ึงมีความหมายโดย
ทั่วๆ ไปวา "ระดับความรูสกึในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง" (จิตตินันท เดชะคุปต.  
2543 : 19) และมีนักวชิาการและนักจิตวทิยาใหความหมาย ไวดังน้ี 
 วรูม (จันทรเพ็ญ ตูเทศานนัท. 2542 : 47 ; อางอิงจาก Vroom. 1964.  Working and  
Motivation pp.328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะ
ทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทศันคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ 
ไมพึงพอใจ 
 โวลแมน (จันทรเพ็ญ ตเูทศานันท. 2542 : 47 ; อางอิงจาก Wolman. 1973.  
Dictionary of Behavioral Science pp.304) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คอื 
ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจาก 
แรงจูงใจ 
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 แมคคอรมิค (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542 : 17 ; อางอิงจาก McCormic. 1965. Industrial 
Psychology pp.299) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการ 
ขั้นพ้ืนฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และ
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 มัลลินซ (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542 : 17 ; อางอิงจาก Mullines, 1985. Management 
and Organization Behavior pp.280) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบคุคลที่มีตอ 
สิ่งตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จ 
ในงานทั้งดานปริมาณและคณุภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึง
เกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลถุึงเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผล
สะทอนกลบัไปยังจุดเริ่มตนเปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
   ภาพประกอบ 2 การเกิดความพอใจของบุคคล 
ที่มา : วัฒนา  เพชรวงศ. (2542).  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
 การใชบริการ.  หนา 28. 
 
 วัฒนา เพชรวงศ (2542 : 18) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคต ิ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ สิ่งน้ันสามารถตอบสนอง 
ความตองการใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบคุคลยอมมีความแตกตางกนั
ได ขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 
 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบความสาํเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับการบรกิาร ยอมมีความสําคัญตอผูใหและผูรับบรกิาร มี 
ความสําคัญในการบริการ ดังน้ี 
 ความสําคัญตอผูใหบริการ 
 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคณุลักษณะของบริการ 

ความตองการหรือ 
ความคาดหวงั 

แรงผลักดัน
พฤติกรรม / การกระทํา 

เปาหมาย 

ความพอใจ
(ผลสะทอนกลับ) 
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 2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
 ความสําคัญตอผูรับบริการ 
 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคณุภาพชีวิตทีดี่ 
 2. ความพึงพอใจของผูปฏิบตังิานเปนบริการชวยพัฒนาคณุภาพงานบริการและ
อาชีพบริการนอกจากนั้นยังมีความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน  
ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อันหมายถึง พฤติกรรมหรือการ
แสดงความรูสกึที่ดี หรือเจตคติที่ดีรวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใดๆ ของมนุษยที่มีตอสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ ไดแก สภาพของน้ํา ทราย อากาศ พืชพันธุไมภูมิประเทศ
และความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น อันหมายถึงพฤติกรรม
หรือการแสดงความรูสึกที่ดี หรือเจตคตทิีดี่ รวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใดๆ ของมนุษยที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปนผูกระทําใหเกิดขึ้น ไดแก สาธารณูปโภคอาคาร 
สิ่งปลูกสราง จํานวนผูคน ประเพณี วัฒนธรรม และรวมถึงบริการเพื่อการทองเที่ยว ไดแก 
บริการที่พัก หองอาบนํ้า-สุขา รานขายอาหาร หาบเรแผงลอย เรือเชา เปนตน 
(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 21-22) 
 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 การใหบริการที่ดียอมทําใหผูรับบริการมคีวามสุขใจพึงพอใจ สงผลตอสุขภาพจิตและ
การดําเนินชีวติ หรือการประกอบอาชีพไดอยางมีคุณภาพดังที่ สุวัฒนา ใบเจริญ (2540 : 33-34) 
ไดสรุปเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถที่จะ
พิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม ดังน้ี 
 1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ 
ยุติธรรม ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 
 2. การใหบริการที่รวดเรว็ทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตาม
ลักษณะความจําเปนรีบดวน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความตองการเพียงพอในดาน
สถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 
 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 
 5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ
ดานปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
 กําโชค  เผือกสุวรรณ (2546 : 48-49) ไดกลาวเกีย่วกบัความพึงพอใจของผูบริโภค 
ที่มีตอการใหบริการวา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธภิาพการใหบริการ และในการวัด 
ความพงึพอใจของการใหบริการสามารถวัดได 7 ดาน คือ 
 1. การใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เปนการใหบริการอยางกระตือรือรน
เอาใจใสลูกคาที่มาใชบริการ ไมโอเอ พูดคุย ทําธุระอยางอ่ืนที่ไมใชการใหบริการลูกคา นอกจาก
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จะทํางานอยางรวดเร็วตองมีความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ตองรอบรูงานที่ทําเปนอยางดี และ
ตองทําดวยสมาธิ 
 2. การใหบริการอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึงจํานวนคนทีเ่หมาะสมและเครื่องมือ
อุปกรณที่เพียงพอกับผูมาใชบริการเพื่อมิใหเกิดการรอคอยในการใหบริการนานเกนิไป 
 3. การใหบริการอยางเทาเทียม การใหบริการโดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูที่ฐานะ ยศศักดิ์ 
วัยวุฒิ คุณวฒิุ เปนการใหบริการที่เสมอภาค ใครมากอนไดรับบริการกอน ไมมีการลัดคิว  
เอาเปรียบผูมาใชบริการกอน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 
 4. การใหบริการอยางกาวหนา เปนการใหบริการที่มีความกาวหนาทันสมัยทั้ง
ทางดานผลงานและการใหบริการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยไมหยุดอยูกับที่มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในงานที่ปฏิบตั ิ
 5. การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบรกิารตอผูมาใช
บริการดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบรกิาร 
 6. การใหบริการอยางตอเน่ืองเปนการใหบรกิารที่มีรูปแบบการใหบริการครบทุกอยาง
ในจุดเดียว 
 7. สภาพแวดลอมตางๆ เชน สถานทีต่ั้งที่มีความปลอดภยัในชวีิต และทรัพยสิน  
มีสถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2543 : 19) ไดกลาวถึง "ความพึงพอใจของผูรับบริการ" ตาม
แนวคิดของนกัการตลาดทีพ่บนิยามแบงเปน 2 นัย คือ 
 1. ความหมายทีย่ึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน
ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อ สถานการณหน่ึง 
 2. ความหมายทีย่ึดประสบการณเกี่ยวกบัเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมาย
วา ความพอใจ เปนผลที่เกดิขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา  
ความพึงพอใจ เปนการประเมินความสามารถของการนําเสนอผลติภัณฑหรือบริการที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 
 โอลิเวอร (จิตตินันท เดชะคปุต. 2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980 : 460 A 
Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions) กลาว
วา ความพึงพอใจของผูบริโภค เปนภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ 
การซื้อแลการใชสินคาและบริการซึ่งอาจขยายความใหชดัเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรยีบเทียบประสบการณ 
การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทาง 
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ตรงกันขาม ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการ
ประเมินเปรยีบเทียบประสบการณการไดรับบริการทีต่่ํากวาความคาดหวังของลกูคา ดัง
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 3 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบรกิารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  หนา 19. 
 
 จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ สรุปได
วา เปนระดับความรูสกึที่มีตอสิ่งตางๆ ของบุคคลตามความรูความเขาใจทีต่องการใหเปนไป
ตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทยีบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว 
บุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว 
บุคคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้สามารถแปรเปลีย่นไดหลายระดับตามปจจัย 
แวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร มีปจจัยสําคัญๆ ดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑบรกิาร ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกดิขึ้น เม่ือไดรับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลติภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชวีติประจําวัน  
วิธีการใชหรือสถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคญัในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลกูคา 
 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบรกิารตามความเต็มใจที่จะ

ความคาดหวงั 
ของผูรับบริการ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ
บริการรับจริง > 
บริการคาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ
บริการรับจริง > 
บริการคาดหวัง 

ลักษณะบริการที่ผู
รับบริการไดรับ 
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จาย (Willingness to pay) ของผูรับบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรับบรกิารที่มีตอราคาคาบริการกบั         
คุณภาพของการบริการแตละบคุคลอาจแตกตางกันออกไป 
 3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลทีต่ั้งและการกระจายสถานทีบ่ริการใหทั่วถึง เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกดิขึ้นจากการไดยิน 
ขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอืน่กลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
 5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบตัิงานบรกิารลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบตัิงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น                
ผูบริหารการบริการทีว่างนโยบายการบรกิารโดยคํานึงถึงความสําคญัของลูกคาเปนหลัก  
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 
 6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี 
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของ
กับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการให
สีสัน การจัดแบงพ้ืนที่เปนสดัสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
 7. กระบวนการบริการ วธิีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบตัิงานบรกิารแกลูกคา มีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง 
ถูกตองมีคุณภาพ 
 ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของ
ผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการทีต่รงกบัความคาดหวังที่มีอยู 
 2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 
ประทับใจของผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลกูคาเติมนํ้ามัน
รถที่สถานบรกิารน้ํามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟร ี
 สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี เน่ืองจาก 
ไมไดรับบริการตรงกับความคาดหวังในการบริการนั้นๆ 
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   ภาพประกอบ 4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบรกิารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  หนา 39. 
 
 คุณภาพของการบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการทีป่รากฎ
ใหเห็น ไดแก สถานที่ อุปกรณ เครื่องใช และบคุลิกลักษณะของพนกังานบริการ ความ 
นาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถใน
การใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน ความพึงพอใจของผูปฏิบตังิานบริการ
เปนตวัชีคุ้ณภาพและความสําเร็จของงานบริการ การใหความสําคญักับความตองการและ 
ความคาดหวงัของผูปฏิบตังิานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับ
ลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏบิัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดี
ตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏบิตัิงานอยางเตม็ความสามารถอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
การบริการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลกูคา และสงผลใหกิจการบรกิารประสบความสําเร็จ 
 ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี (จิตตินันท  เดชะคุปต.  
2543 : 41-42) 
 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคณุภาพชีวิตทีดี่ เม่ือองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของ
ลูกคาสาํหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพ่ือการแขงขนัแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได 
การดําเนินชีวติทีต่องพ่ึงพาการบริการในหลายๆ สถานการณทุกวันน้ียอมนําไปสูการพัฒนา 
คุณภาพชีวติที่ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบา
ภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

ความประทับใจ

ความปลาบปลื้มใจ

ความพึงพอใจ

ความไมพึงพอใจ

ความขุนของใจ

บริการที่คาดหวัง บริการที่ไดรับ 
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 2. ความพึงพอใจของผูปฏิบตังิานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชวีิตของคนเรา เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวติและ
การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลลุวงไปดวยดี เปนที่ยอมรับวา 
ความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของานในแตละองคการ ใน
อาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เม่ือองคการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับ 
ผูปฏิบตังิานบริการ ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการและ 
ความกาวหนาในชีวติการงาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและ
การสรางสายสัมพันธที่ดีกบัลูกคาใหใชบริการตอๆ ไป 
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการใหความสําคญัทั้งสองลักษณะ คือ  
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการบรกิาร และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบตัิงานบริการ 
ที่มีสวนสัมพันธกันที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการและการดําเนินงานบริการให
ประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบรกิารระหวางผูใหบริการและ 
ผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง
วา ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง 
ซ่ึงระดับของความพึงพอใจอาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได โดย จิตตินันท 
เดชะคุปต (2543 : 25-26) แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ออกเปน 2 
ประการ ดังน้ี 
 1. องคประกอบดานการรับรูคณุภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา  
ผลิตภัณฑบรกิารที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามทีค่วร
จะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพกัในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปใน
ภัตตาคารจะไดรับอาหารตามที่สั่ง ผูโดยสารจะสามารถเดนิทางจากที่หน่ึงไปสูจุดหมาย 
ปลายทางหนึง่ หรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลอืดานสินเชื่อ เปนตน สิ่งเหลานี้เปน 
ผลิตภัณฑบรกิารที่ผูรับบรกิารควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 
 2. องคประกอบดานการรับรูคณุภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา  
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบรกิารของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบรกิาร พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบรกิารตาม 
บทบาทหนาที่ และปฏิกริิยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบรกิาร ในดาน
ความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบตัตินในการใหบรกิาร เชน 
พนักงานโรงแรมตอนรับแขกดวยอัธยาศยัไมตรีจิตอันดีและชวยเหลอืแขกเรื่องสัมภาระ 
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พนักงานเสิรฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวยความสุภาพเปนกันเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจง
ระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน สิ่งเหลานี้เกี่ยวกบัการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 5 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบรกิารอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. หนา 26. 
 
 จากภาพประกอบ 5 จะเห็นวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจาการประเมินคณุคา
การรับรูคุณภาพของการบรกิารเกี่ยวของกับผลติภัณฑบริการตามลกัษณะของการบริการและ
กระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบรกิาร ซ่ึงถาตรง
กับสิ่งที่ผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู หรือประสบการณที่เคย
ไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไป
ในทางตรงกันขาม การรับรูสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรบัรูสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง    
ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑบรกิารและการนาํเสนอบริการนั้นได 
 
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเท่ียว 
 ชิดจันทร หังสสูต (2532 : 1-2) ไดอธิบายความหมายของ 2 คํานี้กอนคือ  
 1. นันทนาการ (Recreation) คือ งานบันเทงิหรือการพักผอนหยอนใจทั่วไปจะทําขึน้
โดยเฉพาะในยามวางเปนความสนุนสนานเฉพาะตัวทีส่ามารถเลือกได จึงเปนกิจกรรมเฉพาะ
อยางที่เปนความพอใจ หรือเกดิความสุขใจ แกบางคน บางกลุม บางเหลาเทานั้น 
 2. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางผาน หรือการวางแผนเดินทางจาก
สถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง โดยใชยานพาหนะไปเปนระยะทางใกลๆ หรือสถานที ่
ตางประเทศ รวมทั้งการเคลือ่นไหวทุกชนดิโดยไมสนใจในจุดมุงหมายแตอยางใด 

การรับรูการบรกิารที่ควรจะเปน

การรับรูการบรกิารที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบรกิารที่ควรจะเปน 

การรับรูการบรกิารที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพของ
ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพ 
ของการนําเสนอ

บริการ

ความพึงพอใจ 
ในการบริการ 
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 จะเห็นวา คนเดินทาง หลายแบบหลายวธิแีละดวยเหตุผลตางๆ กัน เพ่ือที่จะใหการ
เดินทางมีความหมายเปน "การทองเที่ยว" (Tourism) การเดินทางจะตองมีเง่ือนไขอยางนอย  
3 ประการ ครบถวน คือ 
 1. ตองเปนการชัว่คราว 
 2. ตองเปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง 
 3. ตองมิใชเพ่ือรับสินจางในการนั้น 
 และนาจะพิจารณาดวยวา ผูเดินทางจะเปนนักทองเที่ยวหรือไมขึ้นอยูแกจิตใจหรือ 
ทาทีความรูสกึของผูเดินทางนั้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 4) ให
ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และ 
พักผอนหยอนใจและเปนการเดินทางที่มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
 1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เดินทางดายความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวตัถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา     รายได 
 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 วินิจ วีรยางกรู (2532 : 6-7) ไดใหความหมายไว 3 ประเภท คือ 
 1. นักทองเที่ยว (Tourists) คือ ผูมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงมักจะมาพักอาศัยอยูในประเทศ
ที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงขึน้ไป และการมาเยือนมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
  1.1 เพ่ือพักผอน เชน การบันเทงิ พักผอนในวนัหยุด เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา 
เพ่ือประกอบศาสนกิจ และการกีฬา 
  1.2 เพ่ือธุรกิจ 
  1.3 เพ่ือเยี่ยมครอบครัว 
  1.4 เพ่ือราชการ 
  1.5 เพ่ือเขาประชมุ 
 2. นักทัศนาจร คือ ผูที่เดินทางเยือนเปนการชั่วคราวและพักอยูในประเทศที่มาเยือน
ไมเกิน 24 ชั่วโมง 
 3. นักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปไหนก็ตามโดยใช 
เสนทางที่มิไดใชอยูเปนปกติประจําวัน และมีระยะทางไมต่ํากวา 60 กิโลเมตร หรือออกไปนอก
เขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนาของตน 
 วัตถุประสงคของการเดินทางทองเทีย่ว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 6-7) กลาววา ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism 
Suppliers) นิยมแบงวตัถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  
คือ 
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 1. การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) ไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation)  
วันหยุด (Holiday) เพ่ือสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา
(Sport) 
 2. การติดตอธุรกิจ (Business) ไดแก การประชุม (Meeting) การปฏบิัติงานทีไ่ดรับ
มอบหมาย  
 รสนิยมและความตองการสวนตวัของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การพักแรม  
การรับประทานอาหาร การเที่ยวชม การซื้อของที่ระลึก และอ่ืนๆ ขึ้นอยูกับการมีอํานาจในการ
ซ้ือของนักทองเที่ยว มีความพรอมและเตม็ใจที่จะจายตามราคาของสินคาในขณะนัน้ 
 ชิดจันทร หังสสูต (2532 : 8-9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยวออกเปน  
4 อยาง คือ 
 1. มุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางรางกาย การแสดงกีฬา  
การสนุกสนาน ชายหาด การพักผอนหยอนใจในไนทคลับ และดานรกัษาสุขภาพโดยตรง อาจ
เปนคําสั่งของแพทย หรือคําแนะนําและประโยชนของการรักษาตวั เชน การอาบน้ําแรเพ่ือรักษา 
เปนตน 
 2. มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 
รูเกี่ยวกบัดนตรีศลิปะ นิทานพื้นบาน การเตนรํา การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม
ประเพณีตางๆ 
 3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเย่ียมเพ่ือนหรือญาติ เพ่ือหนีความจําเจ 
หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือเพ่ือคบเพื่อนใหมๆ 
 4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรตศิักดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตวั เชน การไป
ประชุม ไปธรุกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพ่ือทําอะไรในยามวาง ไปเพ่ือศึกษาที่ไดรับปรญิญาบัตร และ
สนใจในดานอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืนๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู 
 ประเภทของการทองเที่ยว 
 ชิดจันทร หังสสูต (2532 : 9-13) ไดจัดประเภทตางๆ ของการทองเที่ยวไวดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนกุ นักทองเที่ยวจะใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยน 
บรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งและอุบตัิการณใหมๆ เพ่ือชมวิว
ทิวทศันอันสวยงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพ่ือสงบอารมณกับความสงบ
ของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทกึครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง
ศูนยกลางการทองเที่ยว และอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุก 
 2. การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน นักทองเที่ยวจะใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร 
เพ่ือขจัดความเมื่อยลาทั้งกายและทางจติที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียก 
พละกําลังกลบัคืนมาสําหรบัเริ่มตนทํางานในคาบใหม 
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 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศลิปวิทยาการที่
เกี่ยวกบัวัฒนธรรมของชาตติางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่มี 
วัฒนธรรมที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพ่ือศึกษา พิจารณาชีวติ 
ความเปนอยูในแงมานุษยวทิยา และสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถานที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง
ทางประวตัศิาสตร เพ่ือติดตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยปีจจุบันและงานฉลอง 
 4. การทองเที่ยวเพ่ือกีฬา แบงเปน 2 ชนิด คือ 
  4.1 การทองเที่ยวเพ่ือชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปค  
กีฬาเอเชี่ยนเกมส 
  4.2 การทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกฬีายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนดินั้นๆ เชน ใน 
ฤดูหนาวมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ฤดูรอนเปนการปนเขา
และฤดูกาลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
 5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ มีขอเท็จจริงอยูวา นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะไดจัดเวลา
ที่วางจากการปฏิบตัิธุรกิจไวสําหรับการทองเที่ยว ซ่ึงอาจจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบตัิธุรกจิ
ประจําวัน หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตอเม่ือสิ้นการปฏิบัตธิุรกิจ 
 6. การทองเที่ยวเพ่ือประชุม สมัมนา 
  ใน ค.ศ.1967 ตามสถติิขององคการการทองเที่ยวโลก ปรากฏวามีการประชุม
ประเภทตางๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง ผูเขาประชุมและผูติดตามมีอยูประมาณแสนคน ในการ
จัดวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้ เกือบจะไมมีการยกเวน ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยวอยาง
นอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวสมบูรณแบบทีเดียว เมืองใด
ที่เปนสถานทีท่องเที่ยวอยูแลว เชน พัทยา ก็มักจะไดรับเลือกใหเปนที่ประชุม 
 7. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําวจัิยในดาน
สังคมวิทยาและมนุษยวทิยา และอยูในประเทศนั้นเปนเวลานานนับเดือน ศาสตราจารย
มหาวิทยาลยั ที่เดินทางไปสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ ไดสิทธิหยุดพัก หรือนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไปเปนกลุมเพ่ือเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ บุคคลเหลานั้นนับเปนนักทองเทีย่ว
จํานวนมหาศาล 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเทีย่ว 
 การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัในหลายๆ ประการตามที่ ฉลองศร ี
พิมลสมพงษ (2542 : 88-90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบคุคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
ประกอบดวย 
 1. เงินหรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อ
ของ เปนตน 
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 2. เวลา เปนสิ่งทีมี่ความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบุคคล
ยอมอยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาห 
เพ่ือการทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวติ
ทํางานเพื่อการทองเที่ยว เปนตน 
 3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวได ถาไมตั้งใจที่จะไป  
นักทองเที่ยวแตละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละครัง้ไมเหมือนกัน ทั้งน้ี 
ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะ
เดินทางทองเที่ยว การเกบ็รวบรวมขอมูลการทองเที่ยว อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน  
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว การเสรมิสราง 
ทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสงัคม เศรษฐกจิ เสถียรภาพทางการเมือง 
ฤดูกาล  สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน  
สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 การทองเที่ยวแบบตางๆ 
 จากปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวมีแบบตางๆ ของการทองเที่ยว 
ซ่ึงมีลักษณะของการไปทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวสวนบคุคล ไดแก การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดขึ้นสําหรับตวัเอง
กับครอบครวั หรือสําหรับตวัเองกับกลุมเพ่ือน โดยใชรถสวนตวั หรือเชารถบสัไปกนัเอง โดยจะ
กําหนดเอาวาจะไปไหนบาง ไปเม่ือใดหยุดทองเที่ยวทีใ่ดบาง หรือจะเปลี่ยนแปลงอยางไรก็ทํา
ตามที่ปรารถนา บริการตางๆ ระหวางทาง และปลายทางจัดหาเอง 
 2. การทองเที่ยวแบบทวัรหรือนําเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวของคนหนึง่คน หรือกี่คน
ก็ตามซึ่งมิไดนัดกัน ไปเสียเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูจัดบริษทันําเที่ยว ผูจัดนําเที่ยวจะจัดการเรือ่ง
ยานพาหนะ โรงแรม และบริการอื่นๆ โดยกําหนดไวเปนรายการแนนอนนักทองเที่ยวไมตองจัด
อะไร การทองเที่ยวแบบนี้นักทองเที่ยวมักเสียเงินนอยกวาแตกข็าดเสรีไปบาง ในเรื่องสถานที่
อยากจะไปเทีย่วและตองทําการตางๆ ตามกําหนดเวลา 
 3. การทองเที่ยวตามคาบเวลาการทองเที่ยว แบงเปน 3 อยาง คือ 
  3.1 การทองเที่ยวคาบเวลายาวถาเปนการทองเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมหรือการศึกษา 
จะหมายถึงการพักอยู ณ ที่หน่ึงที่ใดเปนคาบเวลายาวนับเปนสัปดาหหรือเดือน ถาเปนการ 
ทองเที่ยวเพ่ือความสนุกคาบเวลาอาจยาวนานเหมือนกันแตสถานทีอ่าจเปลี่ยนไป 
  3.2 การทองเที่ยวคาบเวลาสั้น เปนการทองเที่ยวที่จะกินเวลา 2-3 วัน ถึง 10-12 
วัน เปนระยะเวลาทองเที่ยวของผูที่ทํางานไมมีโอกาสจะไปพักผอนไดนานๆ 
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  3.3 การทองเที่ยวแบบทศันาจร เปนการทองเที่ยวที่ใชเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง 
และไมมีการพักคางคืน การทัศนาจรมีความสําคัญพิเศษสําหรบัผูมีถิ่นที่อยูใกลๆ พรมแดนจะมี
ทัศนาจรขามพรมแดนเพื่อซ้ือสินคาสําหรับใชสวนตวั 
 4. การทองเที่ยวจัดจําพวกตามพาหนะที่ใชทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวแบบใช
อากาศยาน เรือ รถไฟ เรือเพลินทาง (Cruise) รถนั่งสวนบุคคล และรถยนตโดยสารสาธารณะใน
ประเทศยุโรป การเดินทางทองเที่ยวขามประเทศทีใ่กลๆ  กับประเทศของนักทองเที่ยวก็กระทํา
กันไมนอย 
 5. การทองเที่ยวแบบบวกกบัแบบลบ (Receptive and Passive Tourism) ถา 
นักทองเที่ยวตางประเทศเขามาทองเที่ยวในประเทศหนึ่งและนําเงินตราตางประเทศมาใชใน
ประเทศนั้น จัดเปนนักทองเที่ยวแบบบวกของประเทศนัน้ แตถาคนในประเทศนั้นออกไป    
ทองเที่ยวตางประเทศ การทองเที่ยวของเขาเปนการทองเที่ยวแบบลบสําหรบัประเทศนั้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเทีย่ว 
 ความหมายของการจัดการการทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน (2540 : 444) ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการเพือ่ให 
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
ชักนํา (Leadilng) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน 
ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2544 : 209-211) ไดอธิบายวา วธิีคิด 
เกี่ยวกบัการจัดการทองเที่ยวของไทยมุงหวังที่จะใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับ   
พ้ืนฐานที่สุด กลาวคือ จัดหาที่กินอยูหลับนอนและทองเที่ยว และพยายามจัดใหมีการรองรับ 
(Supply) เทากับความตองการ (Demand) ตามภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 6 การจัดการการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  หนา 209. 

ความตองการ การรองรับ 

(1)

(2)
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 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของเอกชนจะเริ่มตนไปตามความตองการตลาด 
(Demand) กอนที่การลงทนุสาธารณูปโภคของรัฐเพ่ือรองรับ (Supply) จะตามทัน ทําใหเกิด
ปญหาขึ้น เชน ที่พัทยา ภูเก็ต สมุย เปนตน ที่ผูมีสวนเกี่ยวของเห็นปญหานี้เกิดจนเปนปกติ 
และไมสามารถแกไขได 
 ดังน้ัน การวางแผน การพัฒนา และการบริหาร ที่จะเกิดความยั่งยนื ตองเร่ิมตนและ 
มีรากฐานบนความพรอมของชุมชนทองถิ่น โดยการกระตุนใหชุมชนและผูบริหารการทองเที่ยว
ในทองถิ่นคนหาประวตัิ ตํานาน ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ซ่ึงจะทําใหเกดิความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับทองถิ่น และเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
การทองเที่ยวที่เหมาะสม และความรูที่เกดิขึ้นเปนแหลงขอมูลที่ใชในการใหความรูกับ 
นักทองเที่ยว หรือเปนที่มาของคําโฆษณา ตลอดจนสัญลักษณประจําถิ่น ตัวนําโชคดอกไม 
ตนไมประจําเมือง ฉะน้ัน ชุมชนและผูบรหิารทองถิ่นทีมี่ความพรอมและมีความเขาใจในคุณคา
ของทรัพยากรทองเที่ยวในทองถิ่นของตนเทานั้น จึงจะสามารถรักษาทรัพยากรทองเที่ยวให
ยั่งยืนได โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถิ่นอยางถองแท สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกสินคาและบริการการทองเที่ยวไดอีกดวย เชน ลายศิลปะโบราณสามารถถอดมาเปนลาย
ผา หรือทําเปนของที่ระลึก ฯลฯ ดังน้ัน การลงทุนในการฟนฟู ผลิตความรู และการเตรียมความ
พรอมของชุมชนในทองถิ่น ซ่ึงในอดีตการพัฒนาการทองเที่ยวมีเพียงการลงทุนในสิ่งกอสราง 
และสาธารณูปโภคเทานั้นดังน้ัน การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว จึงเปนการ 
ตอบสนองที่พ้ืนฐานที่สุด และขายสินคาการทองเที่ยวในราคาที่ถูกที่สุด เพราะเปนการผลติเพ่ือ
ตอบสนองสัญชาติญาณพื้นฐานเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 7 การวางแผนและการบรหิารการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบตัิการอตุสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549).  หนา 210. 

ที่มา ตํานาน
ภูมิปญญา 

ความตองการ 
กายภาพปญญา/ใจ 

การวางแผนและจัดการ
การทองเที่ยว ฐานทรัพยากร

อุปทาน 
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 การจะทําใหสนิคาและบริการการทองเที่ยวมีมูลคาเพิ่มขึ้น ตองมีการลงทุนซ้ําๆ ใน 
องคประกอบปจจัยตางๆ ดานสาธารณูปโภคและการลงทุนในอุตสาหกรรม เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร ฯลฯ มีการเพิ่มพิธีกรรมและความรูที่ตอบสนองความตองการ มีการลงทุนในการสราง
ความรูและสาระที่สรางสรรค การสรางมูลคาเพิ่มในการทองเที่ยวเปรียบเสมือนบนัไดเวียน ซ่ึง
ตองมีการลงทนุซํ้าในถาวรวตัถุ ระบบการจัดการและบคุลากรในระดับที่เหมาะสมและตองลงทนุ 
เพ่ิมเติมอีกเปนระยะๆ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและความพึงพอใจจากนักทองเที่ยว 
 รูปแบบของการทองเที่ยว 
 ในการจัดการทองเที่ยวมีรูปแบบการจัดการทองเที่ยวหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับ 
เปาหมายและวัตถุประสงคสําหรับรูปแบบที่นิยมกันมากดังที่สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 89-93) 
สรุปไวดังน้ี 
 1. การทองเที่ยวในประเทศไทย สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย จํานวน 
นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเทีย่วจากภายในประเทศนั้นๆ แทบทั้งสิ้น คาดวาประมาณ 
75-80% ของกิจกรรมการทองเที่ยวเกิดจากนักทองเทีย่วที่เราเรียกวา นักทองเทีย่ว
ภายในประเทศ กอนที่จะเกดิวิกฤตการณทางเศรษฐกิจขึ้น ไดเคยมีการคาดการณไววาในป 
พ.ศ.2540 รายไดจากการทองเที่ยวไทยจะมีประมาณ 209,375 ลานบาท และจะเริ่มสูงกวา
รายไดจากการทองเที่ยวตางชาติในป พ.ศ.2541 และจะกอใหเกิดรายไดถึง 355,000 ลานบาท 
ในป พ.ศ.2543 และ 567,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2546 นักทองเที่ยวภายในประเทศเกอืบ
ทั้งหมดลวนเปนผูที่โดยธรรมชาติแลวเปนผูที่มีการเปลี่ยนแปลงวถิกีารดําเนินชีวติอยูตลอดเวลา 
และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชรถยนตเปนพาหนะในการขนสงและการเดินทาง นอกจากนี้ยังมี
การเปลี่ยนแปลงวถิีชวีิตดานอ่ืนๆ อีกเชนการเคลื่อนยายจากชีวติในชนบทมาเปนชีวติในเมือง
ใหญการอาศยัอยูในเมืองใหญยอมนําสูการเคลื่อนยาย ครอบครวัออกไปหาที่อยูแถวชานเมือง 
สามารถเดินทางจากที่พักไปยังที่ทํางานซึ่งไมไกลเกินไปในแตละวัน การขยายตวัของรายไดยัง
หมายถึงจํานวนครั้งทีเ่พ่ิมขึ้นเพ่ือการเดนิทางไปเยี่ยมเยือนญาติๆ หรือเพ่ือน ตามเมืองตางๆ 
ผูคนเริ่มมีความรูสึกวาการเดินทางทองเที่ยว หรือการพักผอนเปนรางวัลสวนหนึง่ของชีวติ
มากกวาที่จะคิดวาเปนสิ่งฟุมเฟอยดังที่คนในอดีตเคยคิด เปนที่คาดกันวากวา 75% ของ
นักทองเที่ยวภายในประเทศเลือกใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว หรือพักผอน
มากกวาพาหนะอื่นใดในโลกยุคปจจุบัน 
 2. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศ ซ่ึงมีมาตรฐาน
การครองชีพคอนขางสูง ประกอบเขากบัอัตราการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงสวนใหญ
จะมีรากฐานมาจากระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา ประเทศดังกลาวนี้มีอัตราของการเติบโต
ของสังคมเมืองใหญคอนขางสูงและมีระดับมาตรฐานรายไดที่ไมแตกตางกันมากนัก เปน           
องคประกอบสําคัญของระบบสังคมในประเทศดังกลาว ตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
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ระหวาง ประเทศโดยพื้นฐานแลวจะประกอบดวยกลุมคนซึ่งมีรายไดระดับกลาง ซ่ึงมักจะมี
ตําแหนงงานในระดับวชิาชพีชั้นสูงหรือผูบริหารและหวัหนางานในระดับชางฝมือ การทองเที่ยว
นับวาเปนสินคาอยางหนึ่งที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยไมตองมีการ     
สงออก หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสนิคาสงออกที่มองไมเห็น (Invisible Export) ซ่ึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม หรือประเทศที่กําลังพัฒนา เน่ืองจากไม
มี   สินคาเพียงพอที่จะสงออกและมีนักทองเที่ยวภายในประเทศนอยมาก ฉะนั้นจึงตองพ่ึงพิง
รายไดสวนใหญที่ไดจากการทองเที่ยว ระหวางประเทศมีการสงเสริมใหนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาตเิขามาซื้อบริการภายในประเทศ เชน สถานที่พัก ภัตตาคาร การจับจายสินคา
พ้ืนเมือง และของที่ระลึก การใชจายเงินตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
 3. การทองเที่ยวเพ่ือสังคม (Social Tourism) 
  ในประเทศพฒันาแลวหลายประเทศโดยเฉพาะอยางยิง่ในทวปียุโรป ไดจัดใหมี
ระบบ การทองเที่ยวเพ่ือสังคมโดยรัฐ เปนผูใหการสนบัสนุนทางงบประมาณชวยเหลือ มี      
วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือพลเมืองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และผูทีด่อยโอกาสในสังคมคน
พิการเด็กกําพรา เพ่ือใหบคุคลเหลานี้ไดหยุดพักผอนสนุกสนานและเพลิดเพลินกบั 
การทองเที่ยวโดยจัดใหมีการออกคายฤดูรอน ตามสวนสาธารณะ หรืออุทยานแหงชาตติางๆ 
 ในประเภทของการทองเที่ยวเพื่อสังคมระบบการทองเที่ยวเพื่อสังคมในประเทศที่
ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากแหลงงบประมาณทางใดทางหนึ่ง จากรัฐ องคการเอกชนใน
ลักษณะตอไปนี้ 
 1. การใหเงินสนบัสนุนโดยทางตรงและทางออม 
 2. องคการธุรกิจการทองเที่ยวขนสงใหญที่มีระบบการขนสงของตัวเอง หรือมี
เครือขายที่พักของบริษทัเสนอดวยการลดราคาแกกลุมทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
 3. โครงการสนับสนุนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นโดยรัฐบาล นายจาง สหภาพ หรือองคการ
ตางๆ ทางสังคม 
 4. การจัดงบประมาณชวยเหลอืในโครงการพักผอนวันหยุด สําหรับลูกจางและ
ครอบครวัโดยรัฐบาลหรือนายจาง 
 5. การจายคาเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนโดยรัฐบาล นายจาง หรือสหภาพ 
 6. การจัดโครงการทองเที่ยววนัน้ี-จายวันหนา ซ่ึงสนับสนุนงบประมาณเริ่มตนโดย
นายจาง ธนาคารพาณิชย หรือองคการตางๆ 
 7. การลดราคาคาโดยสารเพื่อการทองเที่ยวในวันหยุด เปนพิเศษแกกลุมพลเมือง 
ที่ดอยโอกาสทางสังคม ผูสูงอายุ หรือแมแตคนงานในชวงวันหยุดพักผอนประจําป การลดราคา
คาหองพักในโรงแรมระหวางวันหยุดพิเศษตามฤดูกาล 
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 การทองเที่ยวเชงินิเวศ (Ecotourism) 
 การทองเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ หรือเรียกวา "การทองเที่ยวเชิงนิเวศ" มาจากคํา
ภาษาอังกฤษวา Eco-Tourism ซ่ึงเปนคําที่ผสมกันระหวางคําวา Ecology หรือนิเวศนวทิยา กับ
คําวา Tourism หรือการทองเที่ยว นอกจากนี้ ในวงการทองเที่ยวยงัมีการใชคําภาษาอังกฤษ
อ่ืนๆ ที่สําคัญ ไดแก Nature Tourism หรือ Bio-Tourism หรือ Green Tourism แทน Eco-
tourism ไดเชนกัน เพ่ือบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยนื (Sustainable Tourism) 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีสาระสําคัญดังน้ี 
 1. แหลงทองเที่ยวที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชงินิเวศควรเปนพ้ืนที่ 
ธรรมชาตทิี่มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอม และอาจรวมไปถึงแหลง 
ประวตัศิาสตร โบราณคดี และธรรมชาตทิีป่รากฎในพื้นที่ธรรมชาติน้ันดวย 
 2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอ 
สภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบนเิวศน โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําให
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรอืมีประสบการณกับ
สภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศกึษาเรียนรูสภาพแวดลอม 
ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณดาน 
สิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย 
 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลบัคนืสูธรรมชาติ
และการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกนัเอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและ 
ทางออมนอกจากนั้น จะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนที่การเสริมแตงหรอืการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ 
 กิจกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
 ในการทองเทีย่วเชิงนิเวศมีขอหลักๆ ที่สาํคัญและนาสนใจคือ (สมบตัิ กาญจนกิจ. 
2544 : 48-50)  
 กิจกรรมหลัก 
 1. กิจกรรมการเดินปา 
 2. กิจกรรมศึกษาธรรมชาต ิ
 3. กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บนัทึกวีดีโอเทปเสียงธรรมชาต ิ
 4. กิจกรรมสอง/ดูนก 
 5. กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ํา 
 6. กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร 
 7. กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาต ิ
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 8. กิจกรรมพายเรือแคนู/เรือคายัค/เรือบด/เรือใบ 
 9. กิจกรรมดําน้ําชมประการังนํ้าตื้น 
 10. กิจกรรมดําน้ําลึก 
 กิจกรรมเสริม 
 1. กิจกรรมชมทิวทศันธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ 
 2. กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาต ิ
 3. กิจกรรมปน/ไตเขา 
 4. กิจกรรมพักแรมดวยเตน็ท 
 5. กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเลก็ 
 6. กิจกรรมลองแพยาง/แพไมไผ 
 7. กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร 
 8. กจิกรรมเที่ยวน้ําตก 
 9. กิจกรรมวินดเซิรฟ 
 
แนวคิดเก่ียวกับจิตวทิยาการบริการ ในกิจการการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวนั้นเปนเรื่องการบริการตั้งแตเริ่มตนการเดินทางจากที่อยูอาศัย ทั้ง
บริการตนเอง และบริการผูอ่ืน อีกทั้งรอรับบริการจากผูอ่ืน ดังน้ันการจัดการผูจัดดําเนินการ    
จําเปนจะตองเขาใจ มีความรู ในหลักทฤษฎีจิตวิทยาการบริการ หลกัมนุษยสัมพันธ พฤติกรรม
องคการ และสังคมจิตวทิยา ซ่ึง กําโชค เผือกสุวรรณ (2546 : 81-84) ไดสรุปไววา ในการ
บริการที่ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงปจจัยดานจิตวิทยา ของ
ผูรับบริการเปนสําคัญซ่ึงสรปุ ไวดังน้ี 
 ปจจัยดานจติวิทยาของผูรับการบริการ 
 ผูรับบริการหรือลูกคา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการบริการ เพราะ
ความพอใจของลกูคา คือเปาหมายหลักของการบริการ หากกิจการหรือธุรกิจใดสามารถ
ใหบริการทีท่ําใหลูกคาพอใจ ก็ยอมสามารถรักษาลูกคาไวใหกลับมาใชบริการนั้นตอไปอีก ซ่ึงจะ 
สงผลใหกิจการประสบความสําเร็จและมีกาํไร ดังน้ัน การบริการที่จะใหไดผลตรงเปาหมายที่สุด
จึงจําเปนตองสนใจและศึกษาปจจัยดานผูบริการ ไดแก ความตองการของผูรับบรกิาร รูปแบบ
ของพฤติกรรมของผูรับบรกิาร และพฤตกิรรมการตัดสนิใจของผูรับบริการ 
 1. ความตองการของนักทองเที่ยว การทองเที่ยวจะเกิดขึน้ได ยอมตองอาศัยปจจัยที่
กอใหเกิดความตองการ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสําคัญ 3 ประการ ดังน้ีคือ 
  1.1 แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางตอเม่ือมี
แรงจูงใจมากระตุนแรงจูงใจน้ีเกิดขึ้นไดหลายประการ เชน อาจจะตองการการพักผอน เพ่ือลด
ความเครยีดจากการทํางานและสภาวะแวดลอมที่จําเจ ตองการรักษาสุขภาพของรางกายและ 
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จิตใจ ตองการพบเห็นสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ในทองถิ่นอ่ืน ตองการพบปะผูคนเพื่อทําความรูจัก 
คุนเคยกบัผูทีอ่ยูในวงการอาชีพเดียวกัน หรือมีความสนใจรวมกันหรือพบปะเยี่ยมเยียน 
ญาติพ่ีนองและผูที่รูจักมักคุนกันตองการพัฒนาตนเองดวยการเขารวมประชุมสัมมนาทาง 
วิชาการหรือวชิาชีพ เปนตน 
  1.2 ความพรอมและความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะ
เดินทางก็ตอเม่ือมีความพรอมและความสามารถที่จะเดินทางได เชน มีสุขภาพแข็งแรง มีเวลา
วางเพียงพอ มีฐานะทางการเงิน หรือไดรับการสนับสนนุคาใชจายการเดินทาง ไมมีภาระทาง
ครอบครวัทีต่องดูแลอยางใกลชิด เชน บตุรที่ยังเล็กอยู หรือญาติที่เจ็บปวย 
  1.3 สถานการณทีเ่อ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยว สถานการณทางเศรษฐกิจ
และการเมืองมีความสําคัญตอการทองเทีย่วมิใชนอย เชน กรณีที่เกดิภาวะเศรษฐกิจตกต่ําหรือ
สถานการณยุงยากทางการเมือง ไมวาจะเกิดขึ้นภายในประเทศหรือระหวางประเทศ ก็ตามยอม 
ทําใหปริมาณความตองการการทองเที่ยวลดลง ในทางตรงกันขาม สถานการณทางเศรษฐกิจที ่
เจริญรุงเรืองขึน้ หรือมีความสงบเรียบรอยทางการเมือง ความตองการดานการทองเที่ยวก็จะ
เพ่ิมปริมาณมากขึ้น 
  ดังน้ัน ความตองการการทองเที่ยวของคนในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป ขึ้นอยูกับ
ความพรอมและสถานการณดังกลาวขางตน แมวาจะมีความตองการทองเที่ยวแตก็อาจไมไดไป
เน่ืองจากสถานการณไมเอ้ืออํานวย โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจทีต่กต่ํา ภาวะยุงยากทาง 
การเมืองและภาวะเจ็บปวยของรางกาย เปนตน 
 รูปแบบพฤตกิรรมของผูรับบริการ 
 เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของโลกปจจุบัน อุตสาหกรรมดานการบริการ 
มุงเนนผูรับบริการเปนสิ่งสาํคัญ ดังน้ัน ผูประกอบการปจจุบันไดใหความสนใจ และศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูรับบริการมากขึ้น เพราะการที่สามารถเขาใจพฤติกรรมของผูรับบริการที่ถกูตอง 
จะทําใหสามารถสนองความตองการของผูรับบริการไดดีกวาคูแขงขนั แนวคิดรูปแบบพฤติกรรม
ที่เกี่ยวของกบัผูรับบริการ นักจิตวทิยาไดกลาวไววากอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง
อยางใดออกมา มักจะมีมูลเหตุที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวอาจจะ
เรียกวา "กระบวนการของพฤติกรรม" ของมนุษยหรือลักษณะพฤตกิรรมของมนุษยที่มีลักษณะ
ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 2544 : 283-285) คือ 
 1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด และสิ่งซ่ึงเปนสาเหตุ ก็คือ  
ความตองการที่เกิดขึ้นในตวัคนนั่นเอง 
 2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีสิ่งจูงใจ น่ันคือ เม่ือคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว 
คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดง 
พฤติกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นน้ัน 
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 3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย ซ่ึงความหมายวา การที่คนเราแสดง 
พฤติกรรมอะไรออกมานั้น เพ่ือใหบรรลเุปาหมายหรือผลสําเร็จแหงความตองการของตน 
 อยางไรก็ดี พฤติกรรมของผูรับบริการมคีวามแตกตางกันตามประเภทของการรับ
บริการ ไดแก  
 1. พฤติกรรมคุนเคยหรือไมคุนเคย หมายถึง บริการใดที่ผูรับบริการใชอยูเปนประจํา
จะเกิดพฤติกรรม ที่คุนเคยไมจําเปนตองใชเวลาตัดสินใจนาน สวนบริการใดที่ผูรับบรกิารไมเคย
ใชจําเปนตองหาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ จึงใชเวลานานในการตดัสินใจใชบริการ 
 2. พฤติกรรมที่ตองการการตัดสินใจระดับสูงหรือระดับต่ํา หมายถึง บริการใดก็ตามที่
มีความเสี่ยงสงูหรือราคาแพง ผูรับบริการจําเปนตองใชการตัดสินใจในระดับที่สูงกวาบริการที่มี
ความปลอดภยัหรือราคาต่ํากวามากกวา 
 3. พฤติกรรมการซื้อตามลักษณะของบุคคล หมายถึง ผูรับบริการทีใ่ชบริการตาม
บุคลิกภาพสวนตวั ไดแก ความพอใจในรปูลักษณ เชน สถานที่บริการสวยงาม สะอาด เปนตน 
ความมีเหตุผล เชน การเปรียบเทยีบขอดีและขอดอยของแตละสถานบริการ เปนตน ความนยิม
สวนตัว เชน ลักษณะความชอบของแตละบุคคล เปนตน 
 4. พฤติกรรมผูรับบริการในปจจุบันหรือมีโอกาสหรือไมมีโอกาสรับบรกิาร หมายถึง  
ผูรับบริการทีก่ําลังใชบรกิารอยู หรือผูที่คาดวาจะใชบรกิาร หรือผูที่ยังไมมีโอกาสใชบริการและ
ยังไมคิดจะใชบริการดวย 
 5. พฤติกรรมการพูดหรือฟงและการใชหรือไมใช หมายถงึ พฤติกรรมของผูรับบริการ
ประเภทฟงหรือพูดอยางเดียว แตไมซ้ือ หรือพูดหรือฟงแลวซ้ือ หรือพฤติกรรมที่ชอบใหยอแลว
ซ้ือหรืออาจจะไมซ้ือก็ได นอกจากนี้ ยังหมายถึงพฤติกรรมของผูรับบริการที่สนใจอยากรูแลว
อาจจะซื้อหรอืไมซ้ือก็ได 
 รูปแบบของนักทองเทีย่ว  
 ตามแนวคิดของสแตนลีย ซี. พล็อก (Stanly. Z. Plog) ที่อาศัยหลักจิตวิทยาเปนฐาน 
ในการจําแนก ประกอบดวย (ชิดจันทร หังสสูต. 2532 : 48) 
 1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตวัเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวที่คิดหรือสนใจตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนทีรู่จักกันดี ไมตองการทดลอง
สิ่งแปลกใหม ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิงบุคคลใหมๆ  ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและ 
เหตุการณที่ผดิปกต ิ
 2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตวัเองปานกลาง (Near Psychocentrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตวัเองและการเดนิทางสายกลาง สามารถ
ทดลองสิ่งใหมไดถาไมมีสิ่งที่คุนเคย 
 3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centrics) หมายถึง นักทองเที่ยว 
ประเภทที่ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหมๆ ตราบเทาที่ไมไดเสีย่งอันตราย 
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เกินไปหรือไมผิดปกติเกินไป 
 4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics)  
หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง และกลุมที่มีความสนใจ
หลากหลาย เปนนักทองเทีย่วที่ไมถึงกับชอบการผจญภัยแตสามารถทองเที่ยวแบบผจญภัยได 
 5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย Allocentrics) หมายถึง  
นักทองเที่ยวประเภทที่สนใจในเกิดกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมคีวามมั่นใจใน
ตัวเอง ชอบผจญภัยอยางมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชวีติ การเดินทางกลายเปน
ชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมา ซ่ึงความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยาก
เห็นของพวกเขา 
 ปจจัยที่มีผลตอรูปแบบของพฤติกรรมของผูรับบริการ  
 รูปแบบของพฤติกรรมของผูรับบริการทีแ่สดงออกในสถานการณตางๆ มีสาเหต ุ
มาจากปจจัยตางๆ ไดแก (ชิดจันทร หังสสูต. 2532 : 49-50)  
 1. ปจจัยเฉพาะบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูรับบริการไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลของตนทางดานตางๆ ไดแก 
  1.1 อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการตางกนั 
  1.2 ขั้นตอนวัฏจักรที่ชีวติครอบครัว (Family life cycle stage) เปน   ขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครวั เชน เปนโสด คูสมรสใหม ครอบครัวที่มีบุตร 
  1.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบคุคลนําไปสูความตองการทีต่างกัน 
  1.4 รายได (Income) อํานาจการซื้อและทศันคติเกีย่วกบัการจายเงินขึน้กับ 
รายไดสวนบคุคล 
  1.5 การศึกษา (Education) ผูทีก่ารศึกษาสูงมีแนวโนมจะมีความตองการสนิคา
หรือบริการทีมี่คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษานอย 
  1.6 รูปแบบการดาํรงชีวติ (Life Style) การเลอืกสินคาหรือบริการจะขึ้นอยูกับ 
รูปแบบของการดํารงชีวิตประกอบดวย กจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เปนตน 
 2. ปจจัยภายในตัวบุคคล (Internal Factors) แบงเปน 6 ปจจัย คือ 
  2.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตวับุคคลซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏบิัตพิฤติกรรมของมนุษยเกิดขึน้ตองมีแรงจูงใจ น่ันคือ ความตองการที่ไดรับ
การกระตุนจากภายในตวับคุคลทีต่องการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย 
  2.2 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบคุคลไดรับเลือกสรร
จัดระเบียบและตีความหมายขอมูล เพ่ือทีจ่ะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง 
กระบวนการของแตละบุคคลที่ขึ้นอยูกบัปจจัยภายใน เชน ประสบการณ ความเชื่อ ความ
ตองการ และขึ้นกับปจจัยภายนอก เชน สิ่งกระตุน ซ่ึงการรับรูจะเปนกระบวนการการพิจารณา
กลั่นกรอง 
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  2.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความโนม
เอียงของพฤตกิรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิง่กระตุนและ
เกิดการตอบสนอง 
  2.4 ทัศนคติ (Attitude) และความเชื่อ หมายถึง ความรูสึกนกึคิดของบุคคลที่มีตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปในทศิทาง
ที่สมํ่าเสมอ การเกิดทัศนคติน้ันเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ ไดแก ประสบการณที่เรียนรูใน
อดีต ความสมัพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน 
  2.5 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลักษณะและอุปนิสัยเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ไดรับการปลูกฝงตั้งแตวยัเยาวและเปนตัวกําหนดลักษณะทาทางการแสดงออกของ
บุคคล 
  2.6 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรูสกึนึกคิดที่บุคคลมีตอ 
ตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นอยางไร 
 3. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล (External Factors) ไดแก 
  3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสราง
ขึ้น โดยเปนทีย่อมรับจากรุนหนึ่งจนถึงรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดลกัษณะทาทางการแสดงออก
ของบุคคล 
  3.2 ปจจัยสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวติประจําวัน และ 
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริการ ลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว  
บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
  จะเห็นไดวา พฤตกิรรมของผูรับบริการหรือนักทองเที่ยวมาจากปจจัยตางๆ ที่เปน
ตัวกระตุน ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบแสดงการกระตุนและตอบสนองของพฤติกรรมผูบริโภคของ 
นักทองเที่ยว ดังไดอธิบายไวในภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8  รูปแสงแสดงการกระตุน-ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
ที่มา : Wolman, Lo.  (1973) Motivation Strategie.  p. 54. 
 
 จากรูปแบบแสดงการกระตุน - ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
สิ่งกระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ 
สินคาและบรกิารเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนสําคัญทีผ่ลักดันใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจ แสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลใกลชิด เชน 
ครอบครวั กลุมอางอิง ประกอบกับการเรยีนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และทัศนคติของตน การ 
กลั่นกรองขอมูล ซ่ึงอยูในกระบวนการตดัสินใจ ทําใหเกิดการรับรู (Perception) และนําไปสูการ
พยายามหาทางตอบสนองความตองการและจําเปนของตน โดยการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว
และโรงแรมทีเ่ลือกสรรแลว การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนับวาเปนการตอบสนอง (Output) 
จากสิ่งกระตุน และกระบวนการตางๆ ตั้งแตตน และถาสินคาและบรกิารสามารถตอบสนอง
ความจําเปนและความตองการได นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ จะเพ่ิมประสบการณทางบวก
มากขึ้น และทาํใหเกิดการซื้อซํ้า หรือเดินทางมาเที่ยวและใชบริการอกี แตถาไมพอใจก็จะ
กลายเปนประสบการณลบ จะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณา
และประชาสัมพันธใหมาก 
 

ส่ิงกระตุน (Input) 
- ผลิตภัณฑการ 
  ทองเที่ยว 
- การบริการของ 
  โรงแรมและ สถานที ่
  ทองเที่ยว (ที่แขงขัน 
  กันหรือใชแทนกันได) 

ชองทางการสื่อสารขอมูล 
- การโฆษณา การสงเสริม  
  การขาย แผนพับ 
  โฆษณา 
- การประชาสัมพันธ 
- การขายโดยบุคคล 

ลักษณะการซื้อและ
กระบวนการตัดสนิใจ 
การกลั่นกรองขอมูล 
การเรียนรู

แรงจูงใจ 
- สถานะทางเศรษฐกิจ  
  สังคม 
- ลักษณะประชากร 
- ลักษณะทางจิตวิทยา 

การตัดสินใจซื้อ 
(การ
ตอบสนอง) 
(Output) 

ความจําเปน 
ความตองการ 
จุดประสงค 

ผลิตภัณฑการ 
ทองเที่ยวและ 
โรงแรม ช่ือ 
บริษัท โรงแรม 
ราคาการ
บริการ 

- เพื่อน 
- ครอบครัว 
- กลุมอางอิง 

การรับรู 
(Perception) 

 
ทัศนคต ิ

ประสบการณ 
(Experiences) 

ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
(พอใจ / หรือไมพอใจ) 
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ขอมูลเก่ียวกบัชายหาดบางแสน จงัหวัดชลบุรี 
 ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนพ้ืนที่ริมทะเลฝงตะวันออกของประเทศไทย เขต 
พ้ืนที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง ดูแลรับผิดชอบในรูปของเทศบาลเมอืงแสนสุข โดยมีเขตพ้ืนที ่
ทั้งหมด  20,263  ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 12,668 ไร  มีอาณาเขตติดตอกับทองที ่
ใกลเคยีงคือ (เทศบาลเมืองแสนสุข. 2547 : 1–5) 
 ทิศเหนือ ติดกับตําบลบานปกและตําบลอางศลิา อ.เมือง ชลบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดกับตําบลหวยกะป และ ตําบลเมือง อ.เมืองชลบุรี 
 ทิศใต  ติดกับตําบลบางพระ อ. ศรรีาชา 
 ทิศตะวันตก จรดอาวไทย 
 ชายหาดบางแสนเปนชายหาดทรายขาว ทอดยาวตามฝงทะเลตะวนัออก ยาว 5 
กิโลเมตร กวาง 50 - 200 เมตร  เทศบาลเมืองแสนสุข พัฒนาเปนบริเวณพื้นที่พักผอนหยอนใจ  
และสําหรับประกอบกจิกรรมนันทนาการกลางแจง โดยจัดเปนทางเทาสําหรับเดินและวิ่งเหยาะปู
ลาดซีเมนต และแผนอิฐพ้ืนราบเรียวเปนถนนกวาง 6 เมตร ยาวตลอดแนวความยาวของ 
ชายหาด และมีซุม พ้ืนที่น่ังพักผอนสรางดวยปูนชนิดถาวรเปนระยะๆ 50 เมตรไวบริการตลอด
แนวทาง เรียงรายดวยตนมะพราวเปนรมไม พรอมทั้งอนุญาตใหเอกชนจัดบริการอํานวย 
ความสะดวกแกนักทองเทีย่วโดยมีรมกันแดด  เกาอ้ีนอนผาใบชนดิเอนจํานวนมากมาย  
จัดบริการพื้นที่สําหรับเปนซุมบริการจําหนายสินคาของที่ระลึก และบริการอาหารเปนเขตๆ 
ตลอดแนวชายหาด 
 สําหรับพ้ืนที่หาดทรายทอดลงน้ําทะเล ระยะทางจากชายหาดถึงนํ้าทะเลประมาณ 200 
เมตร เทศบาลเมืองแสนสุข จัดทําเขื่อนทุนตาขายกั้นมิใหเศษขยะเขามาใกลฝง จึงเปนบริเวณ
สําหรับกิจกรรมนันทนาการชายหาด และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา เชน การเลนเรือกลวย เรือ 
ลากเร็ว (Skooter) วายน้ํา และกิจกรรมตามความสมัครใจอีกมากมาย ฯลฯ 
 นอกจากเฉพาะบริเวณชายหาดบางแสนแลว เขตตอเน่ืองชายหาดตั้งแตทางตอนใต
คือ  บางพระ  ศรีราชา  ยาวลงมาถึงอางศิลา  มีถนนลาดยาวบางตอน และซีเมนตบางตอน 
กวาง 6 – 8 เมตร เรียบชายทะเล ตั้งแตอางศิลา เขาสามมุข แหลมแทน หาดบางแสน จนจรด 
หาดวอนนภา และจรดศรีราชา 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยศูนยบริการทองเทีย่วเทศบาลเมอืงแสนสุข รวมมือ
กับทางเทศบาลเมืองแสนสุข รวมมือกับทางเทศบาลเมืองแสนสุข จัดพัฒนาพื้นที่ชายหาดและ
ชายทะเลบางแสน ตลอดระยะทางริมทะเลใหเปนที่พักผอนหยอนใจ ชมทะเล ทิวทศัน ตกปลา 
เดินเลน  ออกกําลังกาย  เชน  จุดชมวิวเขาสามมุขริมทะเล (Sammuk View) แหลมแทน 
(Leamtaen View)  วิวบางแสน (Bangsaen View)  หาดวอนนภา (Wonnapa Beach)  ทาเรือ 
ราชนาวบีางแสน (Rachnavy Harbour Bangsaen) 
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 เทศบาลเมืองแสนสุขรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย บางแสน จัดบริการดูแล 
รักษาความปลอดภัย อํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่พักคางแรม สถานทีบ่ันเทิงอยาง
สะดวก เปนธรรม และปลอดภัย 24 ชม. นอกจากนั้น จะจัดกิจกรรมนันทนาการเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณี ไวบริการนักทองเที่ยวอยางสม่าํเสมอคือ การกอพระทรายวันไหล  ลอยกระทง  
แหเทียนเขาพรรษา  ทอดกฐิน  งานวันขึ้นปใหม  นอกจากการบริการดานกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆ แลว  สิง่ที่ตองดูแลและบริการใหดีโดยตลอด 24 ชม คือ การสาธารณูปโภคเกี่ยวกับ 
การประปา โดยอาศัยนํ้าจากอางเก็บนํ้าบางพระ  การไฟฟาจากการไฟฟาสวนภูมิภาคประจํา 
บางแสน ทอระบายน้ํา  ถนนหนทางตอเชื่อมเขาเมืองจากหาด และบริเวณริมทะเล จัดระบบ
จราจรและขนสงมวลชน  รวมทั้งการสาธารณสุขอยางครบวงจร (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2546 : 2) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยในตางประเทศพบที่สําคัญและเกี่ยวของดังตอไปน้ี 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ยุง และ ฟลาวเวอร (ชุลีพร ไกรเวียง. 2531 : 48-49 ; อางอิงจาก Young and  
Flower. 1978) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวสวนสาธารณะ
ของปาในเมืองคุก (Cook Country Forest Preserve District) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย 
สอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 630 คน เปนแบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ
ความพึงพอใจ การวิจัยครัง้น้ี เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอัน
เกิดจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละพบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอพ้ืนที่และ
ลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอันดับหน่ึง รอยละ 80 สถานะภาพโดยทั่วไปตาม 
ธรรมชาตเิปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานอุปกรณเครือ่งอํานวยความสะดวก 
สถานที่พัก และการบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน 50, 55 และ 53 ตามลําดบั 
 อเดย และแอนเดอร เซน (สมจิตร กาหาวงศ. 2541 : 48-49 ; อางอิงมาจาก Aday 
and Anderson. 1978) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยในสวนสาธารณะใน
มลรัฐแคริฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,240 คน โดยทําการสํารวจเกีย่วกับ 
ความพึงพอใจตอการใหบรกิารดานสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพภูมิอากาศและ 
การจัดการโดยทั่วไป พบวาสวนใหญรอยละ 80 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยเฉพาะดาน 
การจัดการทั่วไปและดานภมิูสถาปตยสวนดานอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ รองลงมาสําหรับดาน
บริการบางรายการ เชน การใหขอมูลความรูเกี่ยวกบัการใชเครื่องไมเครื่องมือในการประกอบ 
กิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา 
 แฮคแมน และโอลดแมน (สมหวัง พิริยานุวัฒน และคนอื่นๆ. 2540 : 4-47 ; อางอิงมา
จาก Hackman and Oldman. 1980) ศึกษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผกูพันกับงาน 
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(Jon Involvement) พบวาลักษณะงาน (Job Characteristics) ไดแก ความมีอิสระในการงาน 
(Autonomy) ความหลากหลายของงาน (Skill Veriety) ความมีเอกลกัษณของงาน (Task 
Signficant) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของกบังาน นอกจากนี้พฤติกรรมการตรวจตราดูแล 
(Supervisory Behaviors) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Lance. 1991) การมี 
สวนรวม (Participation) (Smith & Rannick. 1990) และความแตกตางระหวางบุคคล เชน  
แรงจูงใจภายในก็มีผลตอความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Gardner, Dunbam, Cummings and 
Pierce. 1989) การจริยธรรมแบบโปรแตสแตนท (Protertant Ethic) ยังมีผลตอความเกี่ยวของ
ผูกพันกับงาน (Brockner, Rover and Blonder. 1988) 
 อีไล (Ealine. 1984 : 30-40) ไดศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
นันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจ
ประชาชนที่มาทองเที่ยว จํานวน 980 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจ 
ในการบริการ การนันทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวาประชาชนทีเ่ปนผูหญิงมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรม       
กิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 
สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และ 
การนันทนาการ รองลงมา ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา 
 สําหรับความคิดเห็นทั่วๆ ไป มีความเห็นวาควรปรับปรงุพัฒนาในดานผูใหบริการ 
การรักษาความปลอดภัย และเครื่องอํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากกวาที่เปนอยู 
 โคแวน (Cowan William, Earl. 1989 : 12) ไดทําการประมาณความพึงพอใจของ 
นายจางและลกูจาง ซ่ึงอบรมที่โรงเรียนเทคนิคในพืน้ที่หุบเขาแคเนเดียนเกี่ยวกบัโครงการอาชีพ
ดานอุตสาหกรรมกับความสามารถ 8 ดาน คือ ทักษะงานฝมือ ความรูทางชางเทคนิค  
ความสามารถทางคณิตศาสตร ความสามารถในการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการอาน  
การตีความ ความสามารถในการทําความเขาใจและแกปญหาความสัมพันธกับบคุคลอื่นและ
ความสามารถในการแนะนําผลการวิจัยพบวานายจางและลูกจางไดใหความสําคัญของ 
ความสามารถ 8 ดาน ในลักษณะเดียวกัน ความรูทางชาง ทักษะงานฝมือและมนุษยสัมพันธ 
ไดรับความสนใจมากเปนพิเศษทั้งนายจางและลูกจาง 
 เซบาลอส ลาสคูเรน (Celballos Lascurain. 1998 : 111-112) ไดศกึษาเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย 
ประเทศออสเตรเลีย การศกึษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มี     
ผลตอความคดิเห็นของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธรุกิจการทองเที่ยว 
จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาที ผลการวจัิยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดบั



 34

ต่ํา ปจจัยที่มีผล คือ ความรูเชิงอนุรักษ การไดและการใหคุณคาตอธรรมชาตสิิ่งแวดลอม มีผล
ตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 จากการไดศึกษาคนควาผลการวิจัยที่เกีย่วของในประเทศไทย พบทีส่ําคัญและ 
เกี่ยวของสรุปไดดังน้ี  
 ลําพอง ศรีทับทิม (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว
ชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว อยูในสภาพ 
ที่เสื่อมโทรม แตนักทองเทีย่วชาวไทยกย็ังมีความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว นอกจากนี้ 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
จังหวัดที่อาศัยอยูในปจจุบนั ประเภทกลุมนักทองเที่ยวและจํานวนวนัที่พักตางกัน มีผลตอ 
ความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ยกเวนเพศ เขตทีอ่าศัยอยูในปจจุบัน  
ประสบการณการทองเที่ยวสะพานตางๆ จํานวนครั้งทีม่าสะพานขามแมนํ้าแคว และกิจกรรม  
การพักผอนที่ตางกัน ไมมีผลที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
บริเวณสะพานขามแมนํ้าแควแตกตางกนั 
 สลักฤทัย เตียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง 
กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา  
พบวา นักทองเที่ยวที่มาหาดเมืองพัทยาทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมี
อายุเฉลี่ย 28.5 ป มีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจการคา มีรายไดสูงกวา 8,500 บาทขึ้นไป สวนมากมาจากจังหวัดอ่ืนๆ นักทองเที่ยว 
สวนใหญพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจ ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของ 
นํ้าทะเล ความสะดวกสบายของที่จอดรถ ความสะดวกของหองน้ําและหองอาบนํ้าจืด  
ความสะอาดของหองน้ําและอาบน้ําจืด ปริมาณถังขยะ จํานวนแผนปายสื่อความหมาย และ 
การปลูกสรางอาคารเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุมากมี 
ความพึงพอใจ ในเรื่องความกวางของชายหาดและความเหมาะสมของแสงแดด สิ่งที่ไมพึงพอใจ
ในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเลและ
ความตื้น-ลึกของน้ําทะเล สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก  
ซ่ึงตรงกันขามกับผูที่มีอายุมาก ดังน้ัน นักทองเที่ยวทีมี่อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
อาชีพ ที่อยูอาศัย และประสบการณการเที่ยวชายทะเลตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
สภาพแวดลอมบริเวณหาดเมืองพัทยาแตกตางกัน 
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 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศกึษาปจจัย ทีมี่ผลตอการ 
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภเูก็ต พบวาจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดภูเก็ตเปนกลุมเปาหมายแตกตางกันทั้งภูมิลําเนา ทัศนคติ รสนิยมและความตองการ
ทองเที่ยว ดังน้ันปจจัยบวก คือ สภาพภูมิทัศนของทองถิ่นน้ันและสาธารณปูโภคที่เพียบพรอม 
สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันในแตละจังหวัด พบวาในจังหวัดเชียงใหมมีปญหาที่เปน
อุปสรรคมากที่สุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด สวนจังหวัดภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและ
การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ ดังน้ันเม่ือพิจารณาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยว
ตางชาตติัดสนิใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัดเชียงใหม เกิดจากจังหวัดเชียงใหม 
มีการพัฒนาเปนเมืองขึ้นอยางรวดเรว็ จนทําใหเกิดความสูญเสียเอกลักษณของทองถิ่นลงและ 
ยังประสบปญหาตอเน่ืองอีก ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด และปญหามลพิษ สวนที่สอง เปน
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้ง
ทางดานบวกและดานลบกบัภูมิลําเนา ผลปรากฎวา ในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางดานบวกใน
ดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลกัษณทองถิ่น และการซื้อสนิคาและของที่ระลึก สวน
ปจจัยทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธทีเ่พียงพอมี
ความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ต ปจจัยทางดานบวก
ในดานภูมิอากาศที่ดีความเปนมิตรและอบอุน สิ่งแวดลอมที่ดี และการอาบแดด และปจจัย
ทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรมและปญหาขาดการประชาสมัพันธที่เพียงพอ 
 วิภา วัฒนพงศชาติ (2542 : บทคัดยอ) ศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบุรี เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอม 
บรรยากาศของแหลงทองเทีย่วและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน การจัดการธุรกิจ พัฒนาและ  
สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิีการสัมภาษณนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาจงัหวัดเพชรบุรี และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณนาและ 
เชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบรีุ
ในชวงวันหยดุสุดสัปดาห โดยเดินทางมากับครอบครวัหรือกลุมเพ่ือน เพ่ือทองเที่ยวและพักผอน 
แหลงทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไป ไดแก หาดชะอํา อุทยานแหงชาตแิกงกระจาน เขารัง  
หาดเจาสําราญ และนิยมคางคืนตามโรงแรม บานเพื่อน ญาติ บังกะโล รีสอรท เกสทเฮาส  
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและ
ระยะทาง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดนิทางมาจังหวัดเพชรบุรีและพิจารณาให
ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง ปจจัยดานการประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธพิลปาน
กลาง 
ตอการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบั 
สิ่งกระตุนทางการตลาดนั้น พบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และภูมิลําเนา  
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มีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 นิคม ประเมโท (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤตกิรรมและปจจัยที่จูงใจ 
นักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่วในจังหวัดอุดรธานีพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัด
อุดรธานี สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.25) อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 36.25) เปน
พนักงาน/ลูกจาง บริษัท (รอยละ 26.50) และมีรายไดมากกวา 10,000 บาท (รอยละ 32.75) 
และสวนใหญเดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มากที่สุด (รอยละ 47.25) โดยมี 
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว (รอยละ 41.75) สวนใหญเดินทางมาโดยรถยนต
สวนตัว (รอยละ 44.50) มากับครอบครวั (รอยละ 52) นิยมพักแรมในจังหวัดอุดรธานี (รอยละ 
83) มากที่สุด รองลงมา พักแรมที่โรงแรม (รอยละ 45.50) และนิยมมาทองเที่ยวในชวงฤดูหนาว
มากที่สุด (รอยละ 51.50) โดยมากเลือกมาที่แหลงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรและโบราณคดี
มากที่สุด รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยวทางศาสนา แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม และแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ นักทองเที่ยวเห็นวา ปจจัยที่จูงใจใหเขามาเทีย่วในจังหวัด
อุดรธานี เปนลําดับแรกคือ ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว รองลงมาเปนความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว ตองการศึกษาศลิปวัฒนธรรม ประวตัิศาสตรโบราณคดี มีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการทองเที่ยว เชน ที่พัก รถนําเที่ยว รานอาหาร มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ถนนหนทาง ไฟฟา ประปา สื่อสาร คาใชจายในการทองเที่ยว เชน คาที่พักคาเดินทาง  
คาอาหาร คานําเที่ยว เหมาะสมกับราคา มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ และมีบรษิัท
บริการนําเที่ยวใหเลือกมากมาย ตามลําดับ 
 ประกาศติ ทองเจือเพชร (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่งปจจัยทางการตลาดที่มี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ทองเที่ยวในประเทศไทยของนกัทองเที่ยวชาวอเมริกา ผลการศึกษาได
แบงออกเปน 6 สวน คือสวนที่ ลักษณะทัว่ไปของตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา  
ในตลาดระหวางประเทศ นักทองเที่ยวจากตลาดเอเชยีตะวันออกเขามาทองเที่ยวมากที่สุด  
สวนตลาดนักทองเที่ยวจากกลุมทวปีอเมริกาเขามาทองเที่ยวเปนอันดับสาม สวนที่ 2 ลักษณะ
กลุมตวัอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางชายฝงตะวันตกเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีเปนผูบริหาร สวนที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยว  
พบวา เดินทางมาเพื่อพักผอนและมากับเพ่ือน กอนเดินทางจะหา ขอมูลจากหนังสือนําเที่ยว 
จํานวนวันพักเฉลี่ย 13.58 วัน และมีคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวัน 106 เหรียญสหรัฐ สวนที่ 4 
ความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง พบวา ประทับใจในความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด และ 
คาดวาจะกลบัมาทองเที่ยวอีก สวนที่ 5 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
พบวา ราคาเปนปจจัยที่มีผลมากที่สุด สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ระดับ 
ความสําคัญของสินคาทางการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคา 
มีความสัมพันธกับเพศ การศึกษา และรายได และประเภทของระดับราคามีความสมัพันธกับ
อายุและการศกึษา ประเภทของการสงเสริมการตลาดมคีวามสัมพันธกับอายุ 
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 ศศธิร สามารถ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายไดระหวางเดือน 
10,000-20,000 บาท มากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตวั สถานที่พัก
แรมคือ โรงแรม ใชเวลาชวงวันหยุดตามเทศกาลในการเดินทางมาทองเที่ยว ประเภทกิจกรรมที่
ชอบคือ การดําน้ํา/ชมปะการัง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวใชจายมากทีสุ่ดคือ 4,001-5,000 บาท 
และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวน 1 ครั้ง ในระยะเวลา 3 ป ใชเวลาอยูใน
จังหวัดกระบีป่ระมาณ 3-5 วัน และสวนใหญนักทองเทีย่วมีความตั้งใจวาในอนาคตจะมา 
ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน 
 พัชรา ลาภลือชัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาด
นํ้าทาคา มากกวาเพศชาย สวนใหญ อายุระหวาง 15-24 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศกึษา หรือปวช. อาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
6,500 บาท ลกัษณะการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาด
นํ้า 
ทาคา มีความคลายคลึงกัน โดยพบวาสวนใหญตองการพักผอน เปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มี
โอกาสทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับครอบครัว 
มากที่สุด โดยใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสาร
ของตลาดน้ําดําเนินสะดวกมากกวา ตลาดน้ําทาคา และแหลงขอมูลขาวสารที่นักทองเที่ยวไดรับ
มากที่สุด คือ โทรทัศน นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวก และตลาดน้ําทาคาอยูในระดับมาก โดยดานการจัดการทรัพยากรทาง 
นักทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก ใหความสําคัญกับการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น 
มากที่สุด สวนตลาดน้ําทาคาใหความสําคัญกับสภาพชีวติความเปนอยูของชุมชนตลาดน้ํา 
มากที่สุด และดานการจัดการบริการทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาใหความสําคัญเหมือนกัน คือ ผูขายควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและ 
ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว การทดสอบสมมติฐานระดบัความพึงพอใจและปจจัยทีมี่ผลตอ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา 
 1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจดัการทองเที่ยวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคาแตกตางกัน โดยระดับความพึงพอใจตอการจัดนักทองเที่ยว



 38

ตลาดน้ําทาคามากกวา ระดับความพึงพอใจตอการจัดนักทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และ
ใหความสําคญักับสภาพวถิีชีวติความเปนอยูของชุมชนในตลาดน้าํมากที่สุด 
 2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ํา 
ดําเนินสะดวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ไดแก ระดับการศึกษา, อาชีพ, พาหนะที่ใชในการ
เดินทางที่แตกตางกัน สวนการรับรูขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครวั เพ่ือน/ 
เพ่ือนบาน และเจาหนาที่ของรัฐ มีความสมัพันธในทศิทางเดียวกัน สวนปจจัยที่มีผลตอ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําทาคา ไดแก อายุ ที่แตกตางกนั ซ่ึงผูมีอายุ
นอยจะมีความพึงพอใจมากกวาผูมีอายุมาก การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพ่ือนบาน และ 
ความคาดหวงัตอการจัดนักทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันกับ 
ความพึงพอใจ 
 ไพฑูรย ปานทอง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยมี 
ความมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน คือดานตามธรรมชาติ 
และดานมนุษยสรางขึ้น 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา 
ทองเที่ยวบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 450 คน  
ผลการศึกษาพบวา 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 450 คน เปนเพศชายและ
หญิงจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีอาย ุ15-24 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี เปน 
นักเรียนนักศกึษา และอาศยัอยูในเขตภาคตะวันตก 
 2. วัตถุประสงคและแผนการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา สวนใหญเคย
มาทองเที่ยวบริเวณชายหาดชะอํามากกวา 5 ครั้ง นิยมมาในชวงวันหยุด และวันหยุดเทศกาล 
เดินทางมากับกลุมครอบครัวมีคนในกลุมจํานวน 11-20 คน ใชพาหนะรถยนตสวนตวั สวนมาก
ไมพักแรมคางคืน ผูที่คางคนืจะใชบริการบังกะโล/รีสอรท ระยะเวลาคางคืน 1 วัน เกือบทั้งหมด
มาเพ่ือการทองเที่ยว/พักผอน โดยมีเพ่ือน/ญาติเปนเหตจูุงใจในการเดินทาง สวนใหญเลน 
นํ้าทะเลเปนกจิกรรมหลักขณะอยูบนชายหาด คาใชจาย 100-300 บาทตอวันตอคน คาใชจาย
สวนใหญเปนคาอาหารและเครื่องด่ืม นักทองเที่ยวตองการกลับมาเทีย่วอีก และความสวยงาม
ของสถานที่เปนเหตุจูงใจในการกลับมาเที่ยวช้ํา 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นใหมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด คือ 
ที่จอดรถและสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ หองนํ้าสุขา ถนน/เสนทางลงชายหาดและ 
ทางเลียบชายหาด และการเก็บขยะ ตามลําดับ 
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 4. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณ
ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้นอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
ดานตามธรรมชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานใกลเคยีงกัน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้น แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับดานธรรมชาติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 8. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและดานมนุษยสรางขึ้น แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สําหรับดานธรรมชาติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 
 เสริมสกุล เสรจ็กิจ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยทาํการสํารวจบริเวณ 
แหลงทองเที่ยวที่สําคญัของเกาะภูเก็ต 5 แหง คือ หาดปาตอง หาดสุรินทร แหลมพรหมเทพ  
วัดฉลอง และอางฉลอง ผลการวิจัย พบวา โดยรวมและแยกตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาปจจัยอิทธิพลองคประกอบของ 
การทองเที่ยว พบมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยดาน
ทรัพยากรทองเที่ยว ปจจัยดานการบริการ แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัย
ดานสินคาของที่ระลึก 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอน ดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 2,584,870 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2546 : 2)  
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวชายหาด
ทะเลบางแสน จังหวัดชลบุรี กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ เครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ที่ประชากร จํานวน 2,584,870 คน ตองใช
กลุมตวัอยางอยางนอย  384  คน  และทําการเลือกสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
การสรางเครือ่งมอืที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผูวจัิยสรางขึ้นเองจาก
การวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะ  
ขอคําถามโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัทีผู่วิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย เพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการวดัระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
ชายหาดบางแสนของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายดังน้ี 
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 เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย  
 เกณฑการใหคะแนน   
 สําหรับขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เพ่ือวัดความตองการเลือกตอบ ของ 
ผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนคะแนนและกาํหนดน้ําหนักเพื่อแปลความหมายดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายทางบวก 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 5  
 มาก  มีคาเทากับ 4 
 ปานกลาง มีคาเทากับ 3 
 นอย  มีคาเทากับ 2 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 
 ขอความที่มีความหมายทางลบ 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 1  
 มาก  มีคาเทากับ 2 
 ปานกลาง มีคาเทากับ 3 
 นอย  มีคาเทากับ 4 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 5 
 การแปลความหมาย 
 การแปลความหมายของคะแนน เพ่ือจัดระดับความพึงพอใจ โดยพิจารณาจากคา 
คะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 10) 

ระดับความพึงพอใจ ชวงคะแนนคาเฉลี่ย 
มาก 3.67 – 5.00  
ปานกลาง 2.34 - 3.66  
นอย 1.00 - 2.33  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามที่ปรากฏในตอนที่ 2 
 นําขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมมาแจกแจงความถีท่ี่ซํ้าๆ หรือ 
ใกลเคยีงกันมาจัดหมวดหมู แลวลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากจํานวนความถี่ 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเปนขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร รายงานการวจัิย และสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
ความพึงพอใจและการจัดการทองเที่ยวชายหาด 
 2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคมุปริญญานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยว และการนันทนาการ เพ่ือนําขอคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 3. นําความรูที่ไดจากการศึกษาในขอ 1 และขอ 2  มาสรางแบบสอบถามฉบับราง 
โดยใหครอบคลุมในเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวบริเวณชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยสรางแบบสอบถามเปน 1 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 เปนเรื่องสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ และ สวนที่ 2 เปนเรื่อง 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น อันประกอบดวยบริเวณชายหาด และ 
การสาธารณปูโภค และการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว ไดจํานวน 42 ขอคาํถาม 
 4. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยดําเนินการดังตอไปน้ี 
  4.1 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสร็จแลวไปใหคณะกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ ตรวจสอบ แกไข เพ่ือปรบัปรุงแกไขอีกครั้ง 
  4.2 นําแบบสอบถามที่ไดแกไข ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตามที่ 
มหาวิทยาลยัแตงตั้ง พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา ใชดุลยพินิจพิจารณาเปน 
รายขอวา แตละขอคําถามนั้น มีความสอดคลองกับวตัถุประสงคหรือไม โดยพิจารณาจากเกณฑ
กําหนดน้ําหนักคะแนนของ พวงรัตน  ทวรัีตน  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 14-15) 
  คะแนน +1  เม่ือแนใจวาแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลองกับวัตถปุระสงค 
  คะแนน 0  เม่ือไมแนใจวาแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 
  คะแนน -1  เม่ือแนใจวาแบบสอบถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวตัถุประสงค 
 บันทึกผลคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แตละขอแลวนําไปหาคาดัชนี 
ความสอดคลอง ระหวางแบบสอบถามกับวตัถุประสงค และเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความ 
สอดคลองเทากับ 0.5 หรือมากกวา ไปใชในการสอบถาม ปรากฏวา มีจํานวนขอคาํถามที่ใชได 
34  ขอ  จากที่สรางไว  42  ขอ 
  4.3 นําแบบสอบถามที่ผานขั้นตอนในขอ 4.2  ไปทดลองใช (Try Out) กับ 
กลุมตวัอยางเปนนักทองเทีย่วที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย ที่มาเที่ยวบริเวณชายหาด 
บางแสน จํานวน 50 คน แลวนําผลขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) โดยใช
สถิตวิิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน   
สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 170-171)  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8651 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เพ่ือนําไปขอความรวมมือใน
การแจกและเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวไทย จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคตะวันออก บางแสน จังหวัดชลบุรี 
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 2. ดําเนินแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอมูลดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลเปนเวลา 15 วัน โดยแจกแบบสอบถาม 420 ฉบบั และไดคืนทกุฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 
 ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม แลวคัดเลอืกฉบับสมบูรณไวไดจํานวน 
400  ฉบับ จาก 420 ฉบับ จึงนําไปใชทั้ง 400 ฉบับ 
 2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
 3. คํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย  และคา 
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรี 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ คะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ 
และรายได  เพ่ือทดสอบสมมุติฐานขอ 1  ขอ 3 โดยใชทดสอบคาที (t-test) และขอ 2  ขอ 4  
ขอ 5  โดยใชทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis) หรือคาเอฟ (F-test) และ 
กรณีผลการทดสอบระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม  พบวามีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป โดยใชวธิีของนวิแมนคูลส  
(Newman Keuls Method) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1 คารอยละ โดยใชสตูร (ประคอง  กรรณสูตร. 2525 : 73) 
 

   P = 100
n
f
×  

 
   เม่ือ P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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  1.2 คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชศูรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   X  = 
n
X∑

 

 
   เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

    ∑X แทน ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนคารอยละ 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 74) 
 

   S = 
( )

( )1nn
XXn 22

−
−∑ ∑

 

 
   เม่ือ S แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
 2. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  2.1 หาดัชนีสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) โดยใชสตูร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 124) 
 

   IC = 
N
R∑

 

  
   เม่ือ IC แทน ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

    ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 
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  2.2 การวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสตูร 
สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ลวน  สายยศ และ อังคณา  
สายยศ. 2536 : 170-171) 
 

   α = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
1

2
1

S
S1

1n
n

 

 

   เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
    n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

    ∑ 2
1S  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนของ 

      แบบสอบถามแตละขอ 

    2
1S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

 
  2.3 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม เปนรายขอ (Item Analysis) 
โดยใช  t-test  แบบเทคนิค 25 เปอรเซ็นต ของกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชสตูร (ลวน  สายยศ 
และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 185) 
 

   t = 

L

2
L

H

2
H

LH

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
   เม่ือ t แทน คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
    HX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 
    LX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ํา 
    2

HS  แทน ความแปรปรวนของกลุมสงู 
    2

LS  แทน ความแปรปรวนของกลุมต่าํ 
    nH แทน จํานวนกลุมตวัอยางในกลุมสูง 
    nL แทน จํานวนกลุมตวัอยางในกลุมต่ํา 
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 3. สถิตทิี่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตาง ระหวางคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกวา 2 กลุม โดย 
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หรือทดสอบคา เอฟ 
(F-test) เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานตั้งแตขอที่ 1-5  โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 249) 
 

   F = 
W

B
MS
MS

 

 
   เม่ือ F แทน คาที่ใชพิจารณา F - distribution 
    MSB แทน คา Mean Square ระหวางกลุม 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    
  3.2 ถาหากพบวา ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
จะตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีนิวแมน-คูลส (Newman Keuls Method) โดยใช 
สูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2537 : 267–268) 
 

   q = 
n~

MSW  

 
   เม่ือ q แทน q – statistic ที่ไดจากตาราง 
    MSW แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
    n~  แทน จํานวนคะแนนในแตละกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลน้ัน เพ่ือใหเกิด 
ความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  N  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
  X   แทน คาเฉลีย่ 
  S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 
  F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F – distribution 
  df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
  *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวไทยที่ไปทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว มีจํานวน 400 คน นํามา 
วิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร และเสนอผลการวิเคราะหดังน้ี 
 ตอนที ่1  วิเคราะหขอมูลดานสภาพสวนตวัโดยทัว่ไปของนักทองเที่ยวไทยที่ไป 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที ่2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน  จังหวัดชลบรีุตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นบริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภคและการจดั 
บริการ 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตามตวัแปร  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที ่1  ผลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของนักทองเที่ยวไทยที่ไปทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด 
 ชลบุรี  จําแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได (N = 400) 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
   

1.  เพศ   
ชาย 218 45.50 
หญิง 182 54.50 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   

15 – 30 ป 145 36.25 
31 - 46 ป 171 42.75 
47 ปขึ้นไป 84 21.00 

รวม 400 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 256 64.00 
ปริญญาตรีขึน้ไป 144 36.00 

รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 108 27.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 78 19.50 
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั 214 53.50 

รวม 400 100.00 
5.  รายได/เดือน   

ต่ํากวา 5,000 บาท 54 13.50 
5,000 – 15,000 บาท 248 62.00 
สูงกวา 15,000 บาท 98 24.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางไปทองเทีย่วชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี มีลักษณะทัว่ไปดังน้ีคือ 
 1. เพศ  นักทองเที่ยวไทยเปนเพศชาย 218 คน คิดเปนรอยละ 45.50  เปนเพศหญิง 
182 คน  คิดเปนรอยละ  54.50 
 2. อายุ  นักทองเที่ยวไทย มีอายุ 15 – 30 ป 145 คน คดิเปนรอยละ 36.25  อายุ  
31 – 46 ป 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  และอายุ 47 ปขึ้นไป 84 คน คิดเปนรอยละ 21 
 3. ระดับการศึกษา นักทองเทีย่วไทย มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  256 คน 
คิดเปนรอยละ 64.00  ปริญญาตรีขึ้นไป 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
 4. อาชีพ นักทองเที่ยวไทย ซ่ึงมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศกึษา 108 คน คิดเปนรอยละ 
27.00  เปนขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 78 คน  คิดเปนรอยละ 19.50 และเปนพนักงานบริษทั/ธุรกจิ 
สวนตัว  214  คน คิดเปนรอยละ 53.50 
 5. รายได  นักทองเที่ยวไทย มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  54 คน คิดเปนรอยละ 
13.50  รายได 5,000 – 15,000 บาท 248 คน คิดเปนรอยละ 62.00  และรายไดสงูกวา 15,000 
บาท  98 คน  คิดเปนรอยละ 24.50 
 
 ตอนที ่2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี  โดยการวเิคราะหคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ดังปรากฏผลตามตาราง 2-5 
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ตาราง 2 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ
 (N = 400) 
  

ความพึงพอใจ องคประกอบปจจัย 
X  S.D. ระดับ 

    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ    
1. ความสะอาดของน้ําทะเล 4.24 .71 มาก 
2. ความตื้น-ลึก ของน้ําทะเลเหมาะกับกิจกรรม

นันทนาการทางน้ํา 
4.40 .66 มาก 

3. ความสะอาดของชายหาด 3.51 .77 ปานกลาง 
4. หาดทรายขาวละเอียดสวยงาม 3.58 .68 ปานกลาง 
5. ความรมรื่นของตนไมบริเวณชายหาด 3.59 .74 ปานกลาง 
6. ความกวางของชายหาดเพื่อการพักผอน และ

ประกอบกิจกรรม 
3.62 .81 ปานกลาง 

7. ความยาวของชายหาดเพื่อการพักผอนและประกอบ
กิจกรรม 

4.56 .74 มาก 

8. ความเหมาะสมของแสงแดดกับกิจกรรมชายหาด 4.26 .65 มาก 
9. ความสงบเปนธรรมชาติของชายหาด 2.21 .70 นอย 
10. ความสดชื่นของอากาศบริเวณชายหาด 3.55 .80 ปานกลาง 

รวม 3.75 .73 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวานักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือขอ 9 ความ
สงบเปนธรรมชาติของชายหาด ( X  = 2.21) และอยูในระดับปานกลางคือ ขอ 3 ความสะอาด 
ของชายหาด ( X  = 3.51)  ขอ 4 หาดทรายขาวละเอียดสวยงาม ( X  = 3.58) ขอ 5 ความรมร่ืน 
ของตนไมบรเิวณชายหาด ( X  = 3.59) ขอ 6 ความกวางของชายหาดเพื่อการพักผอน และ
ประกอบกิจกรรม ( X  = 3.62) และขอ 10 ความสดชื่นของอากาศบริเวณชายหาด ( X  = 3.55) 
นอกนั้นทุกขออยูในระดับมาก 
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย 
 สรางขึ้น บริเวณชายหาดและการสาธารณปูโภค (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ องคประกอบปจจัย 
X  S.D. ระดับ 

    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางข้ึน 
บริเวณชายหาดและการสาธารณูปโภค 

   

1. ความสะดวกของถนนลงสูบริเวณชายหาด 3.51 .65 ปานกลาง 
2. เสนทางลงสูชายหาดมีเพียงพอตอจํานวน 

นักทองเที่ยว 
3.50 .74 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของถนนเรียบชายหาด 3.61 .81 ปานกลาง 
4. ความสะดวกของที่จอดรถ 3.56 .69 ปานกลาง 
5. บริเวณชําระลางรางกายดวยน้ําจืดเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยว 
3.12 .71 ปานกลาง 

6. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืน 4.33 .68 มาก 
7. ความสะดวกในการใชโทรศพัทสาธารณะ 3.21 .79 ปานกลาง 
8. มีปายสื่อความหมายบอกบริเวณและเสนทางชัดเจน

และมากพอ 
3.18 .78 ปานกลาง 

9. สรางจุดชมวิวที่มองไปบนชายหาดเหมาะสม 
ปลอดภัย 

3.56 .71 ปานกลาง 

10. จํานวนที่รองรบัขยะมีจํานวนเพียงพอ 3.22 .66 ปานกลาง 
รวม 3.48 .72 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึน้ บริเวณ 
ชายหาดและการสาธารณปูโภค อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ ขอ 6 ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืน ( X  = 4.33)   
จํานวนที่รองรบัขยะมีจํานวนเพียงพอ ( X  = 3.22) นอกนั้นทุกขออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย 
 สรางขึ้น เกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ องคประกอบปจจัย 
X  S.D. ระดับ 

    

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางข้ึน 
เก่ียวกับการจัดบริการเพือ่การทองเทีย่ว 

   

1. ความสะดวกของที่พักแรม 3.36 .76 ปานกลาง 
2. ราคาคาที่พักแรม 3.41 .81 ปานกลาง 
3. การใหบริการของพนักงานที่พักแรม 3.26 .74 ปานกลาง 
4. ความสะดวกของการใชหองน้ําและหองอาบนํ้า 2.25 .70 นอย 
5. ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบนํ้า 2.21 .66 นอย 
6. ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย

บริเวณชายหาด 
3.40 .71 ปานกลาง 

7. รสชาติและราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย
บริเวณชายหาด 

3.41 .73 ปานกลาง 

8. การตั้งรานอาหารและรานขายของที่ระลึกบริเวณ
ชายหาด 

3.36 .75 ปานกลาง 

9. ที่วางหาบเรชายหาดเหมาะสม 2.25 .74 นอย 
10. ราคาคาเชาบริการเรือกลวย และเรือเลนในทะเล 

และหวงยาง 
3.33 .66 ปานกลาง 

11. การใหบริการเชาเตยีงผาใบ 3.80 .80 มาก 
12. การดูแลรักษาความปลอดภัย 3.45 .70 ปานกลาง 
13. การใหบริการขอมูลขาวสาร 3.40 .65 ปานกลาง 
14. การเก็บกวาดขยะและรักษาความสะอาดบริเวณ 

ชายหาด 
3.51 .68 ปานกลาง 

รวม 3.19 .72 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึน้ เกี่ยวกบั 
การจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ขอ 11 การใหบริการเชาเตยีงผาใบ ( X  = 3.80)  และพบ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ ขอ 4  ความสะดวกของการใชหองน้ําและหองอาบนํ้า  
( X  = 2.25)  ขอ 5  ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบนํ้า ( X  = 2.21), ขอ 9  ที่วางหาบเร
ชายหาดเหมาะสม ( X  = 2.25) นอกนั้นทุกขออยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 5 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
 ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยรวมทุกดาน (N = 400) 
 

ความพึงพอใจ ปจจัยองคประกอบดานตางๆ 
X  S.D. ระดับ 

    

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ 3.75 .73 มาก 
2. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น 

บริเวณชายหาดและการสาธารณูปโภค 
3.48 .72 ปานกลาง 

3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น 
เกี่ยวกบัการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว 

3.19 .72 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.47 .72 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 5 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ตามธรรมชาต ิ( X  = 3.75)  นอกนั้นทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที ่3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  โดย 
การวิเคราะหหาคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) ดังปรากฏผลตามตาราง 6-12 
 
ตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
 การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปรเพศ (N = 400) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
      

เพศ      
ชาย 218 3.48 .71   
    .390 .697 
หญิง 182 3.45 .76   
      

 
 จากตาราง 6 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีเ่ปนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิาน
ขอ 1 ที่วา นักทองเที่ยวทีมี่เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
 
ตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
 การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตัวแปรระดบัการศึกษา (N = 400) 
 

ตัวแปร n X  S.D. t p 
      

ระดับการศึกษา      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 256 3.41 .70   
    .421 .512 
ปริญญาตรีขึน้ไป 144 3.36 .68   
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 จากตาราง 7 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีมี่ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี และ 
ปริญญาตรีขึน้ไป มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตุิฐานขอ 3 ทีว่า นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความ 
พึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 
 
ตาราง 8 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ 
 นักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปรอายุ  
 (N = 400) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

อายุ      
ระหวางกลุม 3 .285 .095 .348 .791 
      
ภายในกลุม 396 113.456 .273   
      
รวม 399 113.741    

 
 จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีมี่อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2 
ที่วา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรีแตกตางกัน 
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ 
 นักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปรอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

อาชีพ      
ระหวางกลุม 3 2.236 .559 6.477* 000 
      
ภายในกลุม 396 34.862 .086   
      
รวม 399 113.741 37.098   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยทีมี่อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
เพ่ือใหทราบวานักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธิี
ของนิวแมนคลูส (Newman Keuls Method) ดังปรากฏในตาราง 10 
 
ตาราง 10  แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย 
 ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนรายคู จําแนกตามตัวแปรอาชีพ 
  

 
อาชีพ 

 นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทั/
ธุรกิจสวนตวั 

 X  3.40 3.37 3.18 
     

นักเรียน/นักศกึษา 3.40 - .11* .20* 
     
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.37  - .15* 
     
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั 3.18   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 



 57

 จากตาราง 10  แสดงวานักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
โดยพบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวไทยทีมี่อาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ และ 
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั โดยที่นักเรยีน/นักศึกษา ( X  = 3.40)  มีความพึงพอใจมากกวา
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.37)  และพนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั ( X  = 3.18) 
 นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพพนักงานบริษทั/ 
ธุรกิจสวนตวั โดยที่ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ( X  = 3.37)  มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพ
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั ( X  = 3.18) 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของ 
 นักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตวัแปรรายได 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
      

รายได      
ระหวางกลุม 3 1.699 .425 4.993* .001 
      
ภายในกลุม 396 34.358 .085   
      
รวม 399 36.056    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
เพ่ือใหทราบวานักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธิี
ของนิวแมนคลูส (Newman Keuls Method) ดังปรากฏในตาราง 11 
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ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย 
 ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนรายคู จําแนกตามตัวแปรรายได 
  

 
รายได 

 ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,000 – 
15,000 บาท 

สูงกวา  
15,000 บาท 

 X  3.44 3.39 3.21 
     

ต่ํากวา 5,000 บาท 3.44 - .16* .03 
     
5,000 – 15,000 บาท 3.39  - .13* 
     
สูงกวา 15,000 บาท 3.21   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
โดยพบวา นักทองเที่ยวทีมี่รายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวไทยทีมี่รายได 5,000 – 15,000 บาท โดยที่ผูมี 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ( X  = 3.44)  มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มีรายไดตั้งแต 5,000 –  
15,000 บาท ( X  = 3.39) 
 นักทองเที่ยวไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X  = 3.39)  มีความพึงพอใจตอ
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 
15,000 บาท ( X  = 3.21) โดยที่ผูมีรายได 5,000 – 15,000 บาท ( X  = 3.39)  มีความพึงพอใจ 
มากกวาผูมีรายไดสูงกวา 15,000 บาท ( X  = 3.21)  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย 
 ความมุงหมายของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของ 
นักทองเที่ยวไทย 
 2. เพ่ือศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตวัแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได 
 สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 4. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนกัทองเที่ยวไทยที่มาทองเทีย่วชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบรีุ จํานวน 400 คน  ป พ.ศ. 2547 ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก 
ตารางเทียบสดัสวนของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 – 610) และ 
ทําการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัทัว่ไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) โดยถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) มี 5 
ระดับคือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 34 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ 0.8651 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
แสดงความเหน็อยางอิสระ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยน้ี ดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ทางสังคมศาสตร ทําการวิเคราะหดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนตวัโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยการแจกแจงความถี่ แลวแปลงเปนคารอยละ นําเสนอในรูป 
ตารางประกอบความเรียง 
 2. วิเคราะหขอมูล การตอบแบบสอบถามเลอืกความสําคญัของความพงึพอใจตอ 
การทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย โดยการวิเคราะหหาคา 
คะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งที่เปนรายขอ และรายดาน 
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3. วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย ตามตัวแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ 
รายได โดยทําการวิเคราะหคาที (t-test) สําหรับ 2 กลุมตัวอยาง และวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หรือทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตวัอยาง 
ที่มีมากกวา 2 กลุม และถาผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะตอง
ตรวจสอบความแตกตางกนัเปนรายคูตอไป โดยใชวธิีของนิวแมนคูลส (Newman Keuls 
Method)  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 4. วิเคราะหขอมูลแสดงความคิดเห็นโดยอิสระของแบบสอบถามปลายเปด โดยนับ 
จํานวนความถี่ของขอมูลทีมี่ความหมายซ้ําๆ กัน  แลวจัดลําดับความสําคัญจากจํานวนความถี่
มากไปสูจํานวนความถี่นอย แลวนําเสนอในรูปความเรียง 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรปุผลไดดังน้ี 
 1. การศึกษาลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวไทยที่เปนกลุมตัวอยางที่เดินทางไป 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน พบสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
218 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีอายุระหวาง 31-46 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 
รองลงมาอายุ 15 – 30 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25  มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
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ปริญญาตรี  256  คน  คิดเปนรอยละ 64.00  มีอาชีพพนักงานบริษทั/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 27.00 และมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท จํานวน 248 คน คิดเปน 
รอยละ  62.00  และมีรายไดสูงกวา 15,000 บาท จํานวน 98 คน คดิเปนรอยละ 24.50   
 2. การวิเคราะหขอมูลความพงึพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย ที่เปนกลุมตวัอยาง พบดังน้ี 
  ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยรวมทุกดานคอื 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสราง
ขึ้นบริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสราง
ขึ้นเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อการทองเที่ยว อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 3.47) และเม่ือพิจารณา 
เปนรายดานพบดังน้ี 
  2.1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาตินักทองเที่ยวไทยมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) 
  2.2 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยสรางขึ้น บรเิวณ 
ชายหาดและการสาธารณปูโภค นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.48) 
  2.3 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อ
การทองเที่ยว นักทองเที่ยวไทยมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) 
 การวิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานของตัวแปรตางๆ พบไดดังน้ี 
 1. นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการ 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาด 
บางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยที่นักทองเที่ยวไทย
ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ( X  = 3.40) มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
( X  = 3.37) และพนักงานบรษิัท/ประกอบธุรกิจสวนตวั ( X  = 3.18) และอาชีพขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.37) มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพพนักงานบริษทั/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
( X  = 3.18) 
 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีรายได/เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยที่ 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ( X  = 3.44) มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยว
ไทยที่มีรายได 5,000 – 15,000 บาท  ( X  = 3.39) และนักทองเที่ยวไทยที่มีรายได 5,000 –  
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15,000 บาท  ( X  = 3.39) มีความพึงพอใจมากนักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดสูงกวา 15,000 บาท 
( X  = 3.21) 
 การวิเคราะหผลของการแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 จากการรวบรวมขอมูลแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยางอิสระ สรุปจาก 
จํานวนความถี่ซํ้า ๆ จากมากไปสูนอย พบดังน้ี 
 1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ
  1.1 ควรดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับความสะอาดของน้ําทะเล และบริเวณพื้นที่ชายหาด 
อีกทั้งรวมถึงเศษขยะลอยน้าํดวย 
  1.2 ควรมีเจาหนาที่ดูแลและอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการใชบริการชายหาดให 
มีจํานวนมากและเพียงพอทุกจุด 
  1.3 ควรใหหนวยงานของรัฐคอยดูแลเอาใจใสเก็บขยะ สิ่งสกปรกตางๆ บนพ้ืน
หาดตลอดเวลา โดยแบงพ้ืนที่รับผิดชอบ 
  1.4 ควรมีปายประกาศเพื่อการประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วชวยกันดูแลรักษา 
ความสะอาดของชายหาด 
 2. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น 
  2.1 สภาพถนน ทางเทา ตองคอยดูแลและซอมแซมบริเวณที่ชํารุดอยางรวดเร็ว 
  2.2 อาคาร และรถคาขาย หาบเร  ควรจัดไวเปนโซนๆ เพ่ือความเปนระเบียบ 
  2.3 ไมควรสรางอาคารถาวรวตัถุเพ่ิมเติม 
  2.4 ปรับปรุงและสรางจุดชมวิวธรรมชาติของน้าํทะเลใหมากจดุ ตามแนวชายหาด
ถึงชายหาดพัทยา 
  2.5 ควรเพิ่มสถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดใหมากกวานี้ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย มีประเด็นอภิปรายดังน้ี 
 1. จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด 
ชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทยโดยรวม ภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ชายหาดบางแสนนั้นไดถูกเปลีย่นแปลงสภาพธรรมชาตชิายฝงทะเลไป
อยางมาก  มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกดานปจจัยสาธารณูปโภคขึ้นเปนจํานวนมาก 
โดยมุงหวังจัดเปนธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบในเมืองชายทะเลเหมือนเมืองตางๆ 
ในตางประเทศ จึงทําใหมีการมุงเนนดานการบริการประชาชนเพื่อความสนุกสนาน บันเทิง 
เริงรมยมากกวา โดยอาศัยกิจกรรมนันทนาการชายหาด และกีฬาเกมทางน้ําเปนจุดขายแก 
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ผูมาเยือน การหาบรรยากาศตามธรรมชาติเชิงอนุรักษมีนอยลง นอกจากปลายๆ ชายหาด โดย
เดินทางขึ้นไปทิศตะวันออกของหาด อาจมีหลงเหลืออยูบาง จึงทําใหการจัดการเพื่อพัฒนา 
การทองเที่ยวดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง ครั้นจะอนุรักษปรับปรุงพ้ืนที่ใหมีสภาพเดิมๆ 
ของธรรมชาตทิี่มีทรายหาด  มีตนสนบริเวณชายหาด  หามสิ่งกอสรางที่ไมกลมกลนืกับ 
ธรรมชาติ กท็าํไดยาก จึงมีทั้งสภาพกึ่งๆ พัฒนาอาคารสถานที่เพ่ือการพักผอนคางแรมบาง 
สถานที่พักผอนแบบเอนกประสงค เดินเลนชายหาดในเมืองบาง สวนการอนุรักษธรรมชาติมี
นอยมาก 
  อน่ึงจากการพิจารณาลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
โดยทั่วไปจะมีรายไดอยูในระดับต่ําและปานกลาง นอกจากนั้น มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
พนักงานบริษทั/ธุรกิจสวนตวั เปนสวนใหญ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะการ 
เดินทางมาทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับ มุงหวังมาหาความเพลิดเพลินโดยอาศัยธรรมชาติ  
ลมทะเล หาดทราย และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงเปนหลัก ฉะนัน้ ความพึงพอใจตอการ 
ไดรับบริการจงึมุงเนนใหความสําคัญของธรรมชาติมากกวาดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่มนุษยสรางขึ้น  ฉะนั้น ผูประกอบการและรฐับาลจึงจัดดําเนินการเพื่อการบริการที่พัก 
สาธารณูปโภค อาคารบานเรือนตางๆ อยูในสภาพปานกลางเปนสวนใหญ ทั้งน้ีสอดคลองกับ
การวิจัยของสลักฤทัย  เตยีวตระกูล (2539 : 113) ไดศกึษาเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง 
กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีนักทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพหาดเมืองพัทยา 
โดยเฉพาะดานสาธารณูปโภค และสถานที่ชายทะเล ระบบผังเมือง การดูแลรักษาความสะอาด 
ความเปนระเบียบสวยงาม อยูในระดับปานกลาง 
  จะเห็นไดวามีความคลายคลึงกันเปนสวนใหญกับชายหาดบางแสน ทั้งน้ีเพราะอยู
ใกลเคยีงกัน พัทยาหางจากบางแสนประมาณ 40 กิโลเมตร จึงสามารถจะเลียนแบบและพัฒนา
ไดในทิศทางที่คลายคลึงกนัได แตพัทยานั้นมีชายหาดทะเลยาวมากกวาบางแสนทางทิศ 
ตะวันออก ถึงสัตหีบน้ันสามารถจัดอนุรักษกับธรรมชาติไดมากกวา อน่ึงนักทองเที่ยวที่มา 
ทองเที่ยวมีชาวตางประเทศเปนจํานวนมากที่มาใชบรกิาร ซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนแลวแตมีรายได
มากกวาคนไทย และมีจํานวนมากมาพักผอนแบบตั้งรกราก ทํามาหากินไปดวย จึงมีผลตอการ
นําวัฒนธรรมทางตะวันตกมาเผยแพร โดยเฉพาะเมืองชายทะเลที่เปนเชิงธุรกิจ เศรษฐกิจการ
ทองเที่ยวจึงทาํไดไมสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จึงเปนเหตใุหมี
ความรูสึกความเปนวัฒนธรรมไทยๆ ลดลงไป ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวหาดพัทยาจึงอยู
ในระดับปานกลาง สอดคลองกับการทองเที่ยวในชายหาดบางแสนได 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตอดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวา 
สภาพชายทะเลที่เปนธรรมชาติของสภาพน้ําทะเล โขดหิน ปะการัง เกาะแกงกลางทะเล  
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ความลาดยาวของหาด เหมาะสมแกการแสวงหาความสขุสบาย ประกอบกิจกรรม สภาพพื้นที่
ตั้งอยูในลักษณะอาว  ยามค่ําคืนจะมีบรรยากาศของการตกแตงที่มนุษยสรางขึน้ดูสวยงาม  
กลมกลืน โดยเฉพาะการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีนโยบายไมใหจัดทําสิ่งกอสรางบริเวณ
ชายหาดเปนถาวรวัตถุ กลาวคือ กลางวนัพอคาสามารถจัดบริเวณตั้งรานคาบริการนักทองเที่ยว 
ได แตกลางคนืไมมีการจัดบริการ ทําใหการคืนธรรมชาติเริ่มกลบัมา  มีการปลูกตนมะพราวเพื่อ 
ความรมรื่นเสริมเติมแตงจากธรรมชาตเิดิมๆ นานนับป  อันเปนเอกลักษณของชายหาด 
บางแสนดูนาประทับใจ นอกจากนั้น ชายหาดและน้ําทะเลทีส่ะอาด  โดยทั่วไปคลืน่ไมโต  
ลมทะเลพัดสดชื่นตลอดเวลา จึงเปนเหตุใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อีกประการหนึ่ง 
นักทองเที่ยวมีพ้ืนฐานความตั้งใจเปนเบือ้งตนแทบจะทุกคนอยูแลววา กอนเดินทางไปชายทะเล 
มักจะเนนและสนใจรับความสดชื่นจากลมทะเล หาดทราย และคลื่นสวย รวมทั้งสภาพ 
ภูมิสถาปตยตามธรรมชาตใินทะเล สิ่งเหลานี้ชายหาดบางแสนมีพรอมสมบูรณอยูแลว และ
เพียงแตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รักษาดูแลใหสวยงามเปนธรรมชาติเหมือนเดิม ความ
ประทับใจ ความพึงพอใจก็จะปรากฏอยูในระดับมากไดเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สิริ
นาถ   
นุชัยเหล็ก (2541 : 112-113)  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภเูก็ต พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวใหความสําคัญตอ
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ทั้งจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปความคิดเห็นเชิง
อิสระวา ความเปนธรรมชาติของพื้นที่ทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวนั้นจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวติดาน
จิตใจไดสูง มีความปรารถนาและพึงพอใจทุกโอกาสถามี จึงเห็นควรใหทางการ (รัฐ) พึงตระหนัก 
และอนุรักษไวตลอดไป และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ศศิธร  สามารถ (2545 : 136-139)  
ที่ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา  
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไปพักผอนและศึกษาทศันาธรรมชาตมิากกวาการไปพักผอนใน 
อาคารบานเรอืนบริเวณพื้นที่ชายหาด และสนใจที่จะแสวงหาธรรมชาติโดยใชกิจกรรมที่ตนเอง
ชอบและถนัด เชน วายน้ํา ดําน้ํา เดิน  เลน  สวนกิจกรรมที่จัดใหโดยผูประกอบการนั้นไมชอบ 
และรวมกิจกรรมนอย และพบความพึงพอใจตอชายหาดกระบี่ ธรรมชาติโดยรอบของเกาะใน
กระบี่ มากกวาสภาพที่มนุษยจัดสรางขึน้ และสอดคลองกับการวิจัยของ เสริมสกุล  เสร็จกิจ  
(2547 : 62-64)  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบวา  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอดานทรัพยากรการทองเที่ยว อันหมายถึงความเปนธรรมชาติ
ของเกาะบริเวณชายหาดตางๆ  ความเงียบสงบ วัฒนธรรมประเพณี และการดํารงชีวติของชาว
พ้ืนบาน แตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ ดานสินคาของที่ระลึก 
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 2. ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย จําแนกตามตวัแปร  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
และรายได  พบวา นักทองเที่ยวไทยที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการทองเทีย่วชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  
คุณลักษณะของเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอความรูสึกความพงึพอใจได 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวไทยทุกคนตางก็มีวุฒิภาวะ โอกาสการศึกษา ประสบการณตางๆ น้ัน 
สามารถและมสีิทธิในการแสวงหาไดทัดเทยีมกัน โดยเฉพาะเกี่ยวกบัเพศ ทุกคนมีโอกาสศึกษา 
เลาเรียน และหาประสบการณไดอยางอิสระ เปดเผยซึ่งตางกับสมัยกอน เพศหญิงไมมีโอกาส 
นอกจากนั้นความตั้งใจจะไปทองเที่ยวตางก็มุงหวังที่จะแสวงหาความสุข ความสดชื่น ความ 
เพลิดเพลินจากบรรยากาศชายทะเลเหมอืนๆ กัน และเม่ือไดรับรูกับสภาพแวดลอมตางๆ ที่
มองเห็นเหมือนกัน ในสถานการณงายๆ ธรรมดายอมตัดสินใจไดในระดับเดียวกันไดคือ 
มองเห็นอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น ยกเวน ดานสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ซ่ึงไม
สลับซับซอนมากนัก ในการพิจารณาเลือกรับรู เพราะเปนธรรมชาตงิายๆ ของชายหาดทะเล จึง
มีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ อรุณศรี  นาคะวิสทุธิ์ 
(2543 : 84-85) ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา  
อาวพระนาง อําเภอเมืองจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอาวพระนาง อําเภอ
เมือง จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวอยู
ในระดับมากไมแตกตางกันตอดานสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ และการอนุรักษสภาวะการ
ดํารงชีพของสิ่งมีชีวิตพืชสตัวใหมีความเปนอยูยั่งยืนตลอดไป และสอดคลองกับการศึกษาวิจัย
ของ สันติ  สุขเย็น (2546 : 80-82) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
ใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ พบนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพืน้ที่อุทยานแหงชาติ หาดวนกร ไมแตกตาง 
กัน และสอดคลองกับการศกึษาของ กัลยา  สมมาตย (2541 : 104) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี 
ผลกระทบกับการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเลในจงัหวัดเพชรบุรี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส และระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบกบัการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวชายทะเลไมแตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ ชณพรรธน   
ชิณณะพงศ (2535 : 58-60) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ บริเวณอุทยานนกน้ําบึงบรเพ็ด จังหวัดนครสวรรค พบนักทองเที่ยว 
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  แต 
ไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ไพฑรูย  ปานทอง (2546 : 77-79) ไดศึกษาเรือ่ง  
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา 
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จังหวัดเพชรบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพชายหาด ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
  สําหรับนักทองเที่ยวไทยทีมี่อาชีพและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ 
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ี 
อาจเปนเพราะวา อาชีพและรายไดของบคุคลยอมมีผลตอการบริหารจัดการตนเองเกี่ยวกบั 
การใชจาย การบริโภคเพื่อการดําเนินชีวติ และแสวงหาการตอบสนองความตองการแตละบุคคล
ไมเหมือนกันได เพราะเปนปจจัยเกื้อหนุนขั้นพ้ืนฐานการดํารงชีพ และสถานภาพทางสังคม  
จิตวิทยา โดยเฉพาะอาชีพจะเปนเครื่องบงชี้ในการตัดสนิใจได บุคคลที่มีอาชีพขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ ยอมมีแนวคิดในการตัดสินใจเลือก รับรู พอใจ ตางกบัอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ที่
เขาเหลานั้นยงัไมมีรายไดดวยตนเอง ตองเรียนหนังสือ ความคิดอาน ประสบการณก็ตางกัน 
เน่ืองจากวัย และชวงเวลาการหาประสบการณ และทํานองเดียวกับเงินรายไดที่หามาไดดวย 
ตนเอง ยอมตดัสินใจในการบริหารการเงนิไดงายกวา เพราะเม่ือใชจายไปไดงาย การหาทดแทน
ก็สามารถทําได โดยเฉพาะผูมีรายไดมากยอมตัดสินใจไดงายกวาผูมีรายไดนอย ซ่ึงสอดคลอง
กับการวิจัยของ พัชรา  ลาภลือชัย (2546 : 121-123) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรีุ และ 
ตลาดน้ําทาคาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพและรายไดตางกัน  
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และสอดคลองกับการศึกษา
ของ ไพฑูรย  ปานทอง (2546 : 77-79) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบดานตัวแปรอาชีพ
และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
  1.1 การจัดการทองเที่ยวชายหาดบางแสน ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตามธรรมชาตน้ัิน ผลการวิจัยพบมีความพงึพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงถึง
การดูแลรักษา พัฒนาของเจาหนาที่รัฐ มีความรู เขาใจในการอนุรักษธรรมชาติเปนอยางดี จึง
เห็นควรสงเสริมและพัฒนาใหมีสภาพธรรมชาติที่สมบรูณ สวยงามมากขึ้นอยางยั่งยืน เชน  
การรักษาความสะอาด ไมทําลายความสดชื่นของบรรยากาศใหมีมลภาวะ ปลูกเสรมิตนไมใหมี
ความรมรื่นมากยิ่งขึ้น จัดเจาหนาที่คอยดูแลรักษาสภาพอยางยั่งยืนและจริงจัง โดยถือเปน
นโยบายเชิงนิเวศวิทยา 
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  1.2 สําหรับดานสภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นประกอบเปนปจจัยเกื้อหนุน การ
จัดบริการแกนักทองเที่ยวทั้งบริเวณชายหาด และการสาธารณูปโภค และการจดับริเวณอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงควรปรบัปรุงแกไขใหมีความทันสมยั สมบูรณมากขึ้นทุกๆ ปจจัย 
องคประกอบ เชน สรางจุดชมวิวใหเพียงพอ ที่รองรับขยะจัดใหมากขึน้ สะอาดและปลอดภัยจาก
เชื้อโรค สถานที่จอดรถใหเปนระเบยีบและมีปริมาณเพียงพอ ผูใหบริการตองมีมาก และมีความรู
ในการใหบริการ นอกจากนั้น ถาเปนบคุลากรผูใหบริการที่เปนสวนเอกชน และสวนของรัฐโดย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองควบคมุดูแลใหความรูในการบริการ รวมทั้งจัดระบบการซื้อ
ขายของที่ระลกึ ราคาคาบรโิภคอาหาร ตองดูแลอยางยุติธรรม เปนตน 
  1.3 ในรายละเอียดของความคดิเห็นเปนรายขอที่มีคาอยูในระดับนอย เห็นควร 
จะตองนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขโดยดวน เชน ทีว่างหาบเรไมเหมาะสม ความสะอาดของ
หองน้ําไมดีพอ เปนตน 
  1.4 ควรนําผลการวิเคราะหครั้งน้ีไปใหผูเกี่ยวของกับการพฒันาสงเสริม 
การทองเที่ยวภาครัฐและเอกชนไดรับทราบ และพิจารณาตอไป 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงตัวแปรที่เปนปจจัยอิทธิพลที่มีตอความพงึพอใจในการทองเที่ยว 
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
  2.2 ควรศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย โดยเพิ่มตัวแปร
ดานอ่ืนๆ ใหมากขึ้น 
  2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
  2.4 ควรศึกษาความคิดเห็นนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
บริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
  2.5 ควรศึกษาเฉพาะกิจกรรมพัฒนาการดานตางๆ ที่มีผลตอการทองเที่ยวบริเวณ
ชายหาดบางแสน ชลบุรี 



บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 
 
กองวางแผนโครงการ.  (2540).  ทําเนียบแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย.  กรุงเทพฯ :  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
กองพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม.  (2542).  คูมือสงเสริมหมูบานทองเทีย่ว. 
 กรุงเทพฯ : กรมพัฒนาชุมชน. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2545).  แผนการทองเที่ยวป พ.ศ. 2545 – 2546.  ชลบุรี : 
 บางแสนออฟเซต.   
 .  (2546).  รายงานสถิตินักทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี.  ชลบุรี : ถายเอกสาร. 
กัลยา  สมมาตย.  (2541).  ปจจัยที่มีผลกระทบกบัการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชายทะเล 
 ในจังหวัดเพชรบุรี.  ปริญญานิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
กําโชค  เผือกสุวรรณ.  (2546).  การจัดการธุรกิจนันทนาการ. กรุงเทพฯ : เกษมศรีการพิมพ. 
จันทรเพ็ญ  ตเูทศานันท.  (2542).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของสถาบนั 
 ธนานุบาลในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ สส.ม. (การบริหารและนโยบายสวสัดิการ 
 สังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ถายเอกสาร. 
จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :  
 สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  (2542).  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. กรงุเทพฯ : 
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ชณพรรธน  ชณิณะพงศ.  (2535).  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมทาง 
 กายภาพบริเวณอุทยานนกน้ําบึงบรเพ็ด จังหวัดนครสวรรค.  วิทยานิพนธ วท.ม. 
 (วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 ถายเอกสาร. 
ชิดจันทร  หังสสูต.  (2532).  หลักและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ : 
 คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ชุลีพร  ไกรเวยีง.  (2531).  ปจจัยที่มีความสมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากร 
 ปาไมของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ. วิทยานิพนธ วท.ม.  
 (วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม).  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
 ถายเอกสาร. 
ชูศรี  วงศรัตนะ.  (2523).  การวิจัยพฤตกิรรมศาสตร.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาพื้นฐาน 
 คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 



 70

นวล  สารสอน.  (2533).  ผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีตอสภาพสังคมเศรษฐกิจที ่
 ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก อําเภอเมืองดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธ วท.ม. 
 (มานุษยวิทยา).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
 ถายเอกสาร. 
นิคม  ประเมโท.  (2543).  พฤติกรรมและปจจัยที่จูงใจนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด 
 อุดรธานี.  สารนิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกจิ).  มหาสารคาม : บัณฑติวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 
ประกาศติ  ทองเจือเพชร.  (2544).  ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
 ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา.  วิทยานพินธ ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร 
 ธุรกิจ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 
ประคอง  กรรณสูตร.  (2525).  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤตกิรรมศาสตร.  กรุงเทพฯ : บริษทั 
 ศูนยหนังสือศรีสงา. 
พนมศักดิ์  สวสัดิ์พงษ.  (2544).  นันทนาการศึกษา : การพัฒนาคุณภาพชีวติจากรอย 
 พระยุคลบาท. กรุงเทพฯ พลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปที่ 4 (ฉบบัที่  
 1-4). ถายเอกสาร. 
พวงรัตน  ทวรัีตน.  (2531).  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสงัคมศาสตร.  กรุงเทพฯ : 
 สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
 ประสานมิตร. 
พัชรา  ลาภลอืชัย.  (2546).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยว 
 ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม. 
 ปริญญานิพนธ บท.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ไพฑูรย  ปานทอง. (2545). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทาง    
 กายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี. สารนพินธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา).  
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2539).  จิตวิทยาการบริการ.  พิมพครั้งที่ 3. นนทบุรี :  
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 .  (2544).  เอกสารการสอนชุดวิชา ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 หนวยที่ 8 – 15. กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 .  (2544).  เอกสารการสอนชุดวิชา จิตวิทยาการบริการ หนวยที่ 1-7, 8 – 15.  
 กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 



 71

ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  (2536).  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  กรงุเทพฯ : 
 ศูนยสงเสริมวชิาการ. 
ลําพอง  ศรีทบัทิม. (2535).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสภาพแวดลอมทาง    
 กายภาพบริเวณสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัดกาญจนบรีุ. วิทยานิพนธ วท.ม.  
 (วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม). กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 
วัฒนา  เพ็ชรวงศ.  (2542).  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการ.   
 วิทยานิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจบัณฑติย.  ถายเอกสาร. 
วิเชียร  เกตุสงิห.  (2538).  “คาเฉลี่ยกบัการแปลความหมาย เรื่องงายๆ ที่บางครั้งก็พลาดได”. 
 ขาวสารวิจัยการศึกษา.  3 (18) : 8-11. 
วินิจ  วีรยางกรู.  (2532).  การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ : คณะเศรษฐศาสตร 
 และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิภา  วัฒนพงศชาติ.  (2542).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที ่
 เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี.  รายงานการศกึษาคนควาดวยตนเอง  
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 
ศศธิร  สามารถ. (2545). ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี.่    
 สารนิพนธ. บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อัดสาํเนา. 
ศิริวรรณ  เสรรัีตน.  (2541).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา.  
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย.  (2544).  รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อจัดทํา 
 แผนปฏิบตัิการอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 แหงชาติฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2545-2549).  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
สมจิต  กาหาวงศ.  (2541).  ความพึงพอใจของประชาชนที่มาทองเที่ยวในสวนสาธารณะ 
 ในจังหวัดเชียงใหม. วทิยานิพนธ วท.ม. (วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม). กรุงเทพฯ : 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม.  ถายเอกสาร. 
สมบัติ  กาญจนกิจ.  (2544).  นันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
สมหวัง  พิริยานุวัฒน. (2540). คุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการพลเรือน. วทิยานิพนธ  
 ค.ม. (การอุดมศึกษา).  กรงุเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
 ถายเอกสาร. 



 72

สลักฤทัย  เตยีวตระกลู.  (2539).  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจ 
 ของนักทองเที่ยว : ศึกษากรณีทองเที่ยวเมืองพัทยา.  วิทยานิพนธ วท.ม. (นโยบาย 
 และการวางแผนวิทยาศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก.   
 ถายเอกสาร. 
สันติ  สุขเย็น.  (2546).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิง 
 นิเวศในพื้นทีอุ่ทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ. 
 ปริญญานิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
สิรินาถ  นุชัยเหล็ก.  (2541).  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาต ิ
 ในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเก็ต.  วิทยานิพนธ.  บธ.ม.(บริหารธุรกิจ).  
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 
สุวัฒนา  ใบเจริญ. (2540). ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการธนาคารออมสิน สาขา 
 ขอนแกน.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (จิตวทิยาการแนะแนว). มหาสารคาม :  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ถายเอกสาร. 
เสริมสกุล  เสร็จกิจ.  (2547).  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต.  ปริญญา 
 นิพนธ วท.ม.  (การจัดการนันทนาการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
เสรี  วงษมณฑา.  (2542).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : ธีระฟลม 
 และไซเท็กซ จํากัด. 
อรุณศรี  นาคะวิสุทธิ์.  (2543).  ความคดิเห็นของผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณี 
 ศึกษาอาวพระนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่.  วิทยานพินธ สศ.ม. (สิ่งแวดลอม). 
 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล.  ถายเอกสาร. 
Ceballos Laseurain, H.  (1998).  Proprietors “Opinion on Ecotourism : A Case Study of 
 The Roxz Bay, Sydney Australia,”  Journal of Ecotourism Research.   
 60 (4) : 248-A. 
Cronbach, Lee J.   (1970).  Essentials of Psychological Testing.  3rd ed. New York : 
 Harper & Row. 
Cowan, W. E.  (1989).  Assessing Employer – Employee Satisfaction with Training 
 at Canadian Valley Area.  Canada : Oklahoma University. 
Ealine, Ruth.  (1984, April).  Satisfaction of Tourist in Private Park and Recreation in  
 New York.  Dissertation Abstracts International.  44(10) : 1120-1128A. 



 73

Krejcie, Robert V.  and Morgan, Darly W.  (1970).  “Determining Sample Size for  
 Research Activities”.  Educational and Psychological Measurement.   
 30(3) : 607 – 610. 
Wolman, Lo.  (1973).  Motivation Strategies.  New York: McGraw Hill. 
Young, R. A. and M. L. Flowers.  (1982).  Users of and Patterns Satisfaction and  
 Recommendations.  Forest research report.  University of Illinois. 



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 



 

 

76

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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 สถานที่ทํางาน ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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 สถานที่ทํางาน คณะสํานักวทิยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
5. ชื่อ  นางชุติมา  พัฒราช 
 ตําแหนง นักพัฒนาการทองเที่ยว 8ว 
 สถานที่ทํางาน สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว  
   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ของนักทองเที่ยวไทย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยเพ่ือจัดทําปริญญานิพนธสาขา 
การจัดการนันทนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการทองเทีย่ว
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบการเรียน
ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานรวมตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง 
 
คําแนะนํา ในการตอบแบบสอบถามแตละตอน กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวาง 
  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ    
   ชาย  หญิง 
  
2.  อายุ    
  15 – 30 ป  31 – 46 ป 
  47 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา   
  ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตรีขึน้ไป 
 
4.  อาชีพ 
  นักเรียน/นักศกึษา  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษทั / ธุรกิจสวนตัว 
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5. รายได / เดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บาท  5,000 บาท – 15,000 บาท 
  สูงกวา 15,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
  จังหวัดชลบุรีของนักทองเที่ยว 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับ 
  ความพึงพอใจของทาน 
 

  ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม 
ธรรมชาต ิ

     

1  ความสะอาดของน้ําทะเล      
2  ความตื้น-ลึก ของน้ําทะเลเหมาะกับการเลน 

กิจกรรมนันทนาการทางน้ํา 
     

3  ความสะอาดของชายหาด      
4  หาดทรายขาวละเอียดสวยงาม      
5  ความรมรื่นของตนไมบริเวณชายหาด      
6  ความกวางของชายหาดเพื่อการพักผอน  

ประกอบกิจกรรม 
     

7  ความยาวของชายหาดเพื่อการพักผอนและ
ประกอบกิจกรรม 

     

8  ความเหมาะสมของแสงแดดกับกิจกรรม 
ชายหาด 

     

9  ความสงบเปนธรรมชาติของชายหาด      
10  ความสดชื่นของอากาศบริเวณชายหาด      
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  ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย
สรางข้ึนบริเวณชายหาดและบริการ
สาธารณูปโภค 

     

1  ความสะดวกของถนนลงสูบริเวณชายหาด      
2  เสนทางลงสูชายหาดมีเพียงพอตอจํานวน 

นักทองเที่ยว 
     

3  ความสะอาดของถนนเรียบชายหาด      
4  ความสะดวกของที่จอดรถ      
5  สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยว 
     

6  ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืน      
7  ความสะดวกดานโทรศัพทสาธารณะ      
8  มีปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง 

ชัดเจนและมากพอ 
     

9  สรางจุดชมวิวที่มองไปบนชายหาดเหมาะสม
ปลอดภัย 

     

10  จํานวนที่รองรบัขยะมีจํานวนเพียงพอ      
 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษย

สรางข้ึนเก่ียวกับการจัดบริการเพื่อการ 
ทองเที่ยว 

     

1  ความสะดวกของที่พักแรม      
2  ราคาคาที่พักแรม      
3  การใหบริการของพนักงานที่พักแรม      
4  ความสะดวกของการใชหองน้ําและหองอาบนํ้า      
5  ความสะอาดของหองน้ําและหองอาบนํ้า      
6  ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย 

บริเวณชายหาด 
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  ระดับความพึงพอใจ 
ขอ คําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

7  รสชาติและราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย 
บริเวณชายหาด 

     

8  การตั้งรานอาหารและรานขายของที่ระลึก 
บริเวณชายหาด 

     

9  ที่วางหาบเรชายหาดเหมาะสม      
10  ราคาคาเชาบริการเรือกลวย และเรือเลนในทะเล 

และหวงยาง 
     

11  การใหบริการเชาเตยีงผาใบ      
12  การดูแลรักษาความปลอดภัย      
13  การใหบริการขอมูลขาวสาร      
14  การเก็บกวาดขยะและรักษาความสะอาด 

บริเวณชายหาด 
     

 
ตอนที่ 3 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
  จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวไทย และขอเสนอแนะในการทองเที่ยวชายหาด 
  บางแสน จังหวัดชลบุรี อยางอิสระ นอกเหนือจากตอนที่ 2 
 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 



ภาคผนวก ค 
 

ภาพแสดงสถานที่ทองเท่ียวชายหาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  สกุล  
 

นายฉัตรชัย  ลิ้มพรจิตรวิไล 

วันเดือนปเกิด 
 

วันจันทรที่ 19  เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2514 

สถานที่เกิด 
 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 
 

บานเลขที่ 39/136  หมู 10 แขวงสามวาตะวันตก  เขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร 
 

ประวัติการศึกษา   
พ.ศ. 2531 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนปทุมคงคา 
พ.ศ. 2535 สาขาสันทนาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
พ.ศ. 2548 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาการจัดการนันทนาการ คณะพลศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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