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 The objective of this research is to know about the origination of this 
organization and how it had been developed. Moreover, the abstract will present its 
performance, problems and obstacles of the operation which caused to the reform of 
this organization. The aim is to sustainably develop the tourism of Thailand.   
 The study reported that the TAT has been developed from TOT since 1959. 
The latter was organized in form of the state enterprise. Lacking the power of law 
enforcement and no tourism policy was planned in the National Plans, the TOT could 
not meet its growth. So, the organization was reformed and the TOT became the TAT 
in 1979 whose main duty was travel development and travel implementation. However, 
the TAT has no power to control other organizations concerned and no unity exists 
among them. This caused a lot of problems change was made. The Ministry of Tourism 
and Sports has been established in 2002. TAT has become a section in the new 
ministry and its main duty is to promote tourism which has gained a big amount of 
annual income each year. As for the ministry, it is in charge of tourism development, 
control and planning. 
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บทที่ 1 
ประวัติและความเปนมาของการทองเที่ยวไทย 

 
  “การทองเท่ียว” เปนเรื่องของการเดินทาง แตการเดินทางมิใชเปนการทองเที่ยวเสีย
ท้ังหมด1 ผูเก่ียวของกับงานการทองเท่ียวมักใชคําวา การทองเท่ียวและการเดินทางปะปน      
กันไป ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใหนิยามของคําวา 
การทองเท่ียว วาเปนการเดินทางเพื่อพักผอนและหาความสําราญใจ รวมท้ังการจัดการ           
ทองเท่ียวในฐานะที่เปนธุรกิจ หรือการดําเนินงานของรัฐ ไดแก การใหคําแนะนําสถานที่พักแรม
สําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและข้ึนอยูกับนักทองเท่ียว2  
  จากความหมายที่กลาวมา จึงพอสรุปความหมายของการทองเท่ียวไดวา 
  ประการที่  1 เปนการเดินทางออกจากที่อยูอาศัยของตน ท่ีมีลักษณะเพ่ือการไป      
พักผอนและหาความสําราญ 
  ประการที่  2 เปนปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและการบริการ 
  การทองเท่ียวปจจุบันเปนกิจกรรมที่มีความซับซอน และเปนธุรกิจท่ีกําเนิดขึ้น       
ในสังคมตะวันตก จึงจําเปนท่ีจะตองเขาใจความหมายและองคประกอบของการทองเท่ียว           
ดังตอไปน้ี 
1. ความหมายและองคประกอบของการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
  “การทองเท่ียว” เปนคําท่ีใหนัยยะหลากหลาย ท้ังน้ีข้ึนกับความคิดและวัตถุประสงค
ของผูเก่ียวของ ความหมายของคําวา การทองเท่ียว นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว           การ
ทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือสุขภาพอนามัย การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู การเดินทางไป
ประกอบกิจทางศาสนา การเดินทางไปเพื่อการกีฬา การเดินทางไปประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 
การเดินทางไปประชุมหรือสัมมนา การเดินทางไปเยี่ยมญาติ การเดินทางเหลานี้            ก็
นับเปนการทองเท่ียว3ดวย   

                                         
1 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธี.  (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเที่ยว. หนา 50. 
2 Webster’s Third New International Dictionary.  (1961). p. 2417. 
[ tourism 1. The practice of touring : travelling for recreation, the guidance or 

management of tourists as a business or governmental function : provision of itineraries, guidance 
and accommodations for tourists : the economic activities associated with and dependent upon 
tourists ] 

3 ราชบัณฑิตยสถาน. (2524). สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลมที่ 13. หนา 8422 – 
8423. 
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  ความหมายของคําวา การทองเท่ียว โดยหลักการแลวอาจกําหนดไดโดยเงื่อนไข      
3 ประการ ดังนี้ 
  1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 
  2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
  3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได1 
  หากพิจารณาความหมายของการทองเท่ียวในเชิงเศรษฐกิจตอประเทศชาติ นักธุรกิจ
และนักวิชาการที่เก่ียวของไดใหความหมายของคําวา การทองเท่ียว แตกตางกันออกไปดังนี้ 
  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ ท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ท้ังนี้เพราะมีธุรกิจ      
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวหลายประการ คือ 
  ก. ธุรกิจโรงแรม 
  ข. ธุรกิจนําเท่ียว 
  ค. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ 
  ง. ธุรกิจการขายของท่ีระลึก 
  จ. ธุรกิจการกีฬา 
  ฉ. ธุรกิจการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน 
  การทองเท่ียว เปนการนําเขาเงินตราตางประเทศ เน่ืองจากการที่นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศนําเงินเขามาใชจายเพื่อซ้ือสินคาและบริการท่ีผลิตไดภายในประเทศ ซ่ึงเสมือนกับ
การสงสินคาไปจําหนายในตางประเทศ2 
 1.2 องคประกอบของการทองเที่ยว  
  องคประกอบสําคัญ 3 ประการ ของการทองเท่ียว คือ คน แหลงทองเท่ียว และการ 
จัดการ3  
  1.2.1 คน คนซึ่งเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แบงไดเปน นักทองเท่ียว ผูประกอบการ
ในธุรกิจทองเท่ียว รัฐบาล และชุมชนเจาของพื้นท่ีทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยว นักทองเท่ียวเปนกลุมคนที่มีความสําคัญท่ีสุดสําหรับ              
“การทองเท่ียว” เพราะเปนเจาของเงิน ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราในแหลงทองเท่ียว 
น้ันๆ นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางเมื่อมีเวลาวางเพื่อหาประสบการณและความสําราญใจ     
จากกิจกรรมการทองเที่ยว และเม่ือสามารถรับภาระคาใชจายในการทองเท่ียวได พวกเขามัก

                                         
1 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธี.  (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเที่ยว. หนา 42. 
2 ราชบัณฑิตยสถาน. (2524). สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลมที่ 13. หนา 8424. 
3 อรวรรณ  ศรีอุดม.  (2543).  การศึกษาเรื่องการทองเที่ยวในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลาเจาอยูหัว (พ.ศ. 2453 – 2468). หนา 3 – 6. 



 3

วางแผนการทองเท่ียวไวลวงหนาโดยการเตรียมเงินเพื่อจับจายซื้อสินคาและบริการในแหลง 
ทองเท่ียวท่ีไดเลือกสรร 
   นักทองเท่ียว (tourist) เปนคํานาม หมายถึง ผูใดก็ตามท่ีเดินทางเพื่อการ            
ทองเที่ยว จากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพ่ือใฝหาความสําราญใจแลวกลับมา ณ จุดเดิม1 ตอมาใน 
พ.ศ. 2506 องคการทองเท่ียวโลก (WTO) ซ่ึงเปนองคกรยอยของสหประชาชาติไดจัดประชุม
ระหวางประเทศวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดพิจารณาวา  
การทองเท่ียว เปนคําท่ีมีความหมายกวาง สมควรกําหนดนิยามของคําวา นักทองเท่ียว           
ใหกวางขึ้นดังนี้ 2 
   1.1.2.1 Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพักอยูใน
ประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป เพ่ือมาพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนากจิ 
ติดตอธุรกิจ รวมทั้งการประชุม  
   1.1.2.2 Excursionist หมายถึง นักทองเท่ียวแบบเชาไปเย็นกลับ หรือกลับ
มาถึงบานภายใน 24 ชั่วโมง โดยไมพักแรม ณ ท่ีใด 
   1.1.2.3 Visitor หมายถึง อยางเดียวกับ Tourist แตเปนคําท่ีประเทศหนึ่งใช
เรียกนักทองเท่ียวจากประเทศอื่นท่ีเขามาในประเทศของตนและบางที่เรียกวา Foreign Visitor 
   ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  อันไดแก  บริษัทนําเท่ียว สายการบิน รถไฟ 
โรงแรม ภัตตาคาร แหลงบันเทิง เปนตน เปนผูท่ีไดรับผลประโยชนจากการจัดหาสินคาและ
บริการตามความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงตองดําเนินงานพรอมกับรัฐและชุมชนในทองถิ่น 
เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาเยือนพ้ืนท่ีของตน 
   รัฐบาล รัฐบาลเปนผูตระหนักดีถึงการกระจายรายได ท่ีจะเกิดข้ึนแกชาวบาน 
และธุรกิจการทองเท่ียว เพราะเม่ือผูมีรายไดจากการทองเท่ียวนําเงินมาใชจายเงินนั้นจะ
กลายเปนรายไดของคนกลุมอ่ืนตอกันไป การทองเท่ียวทําใหเกิดการกระจายรายไดอยางทั่วถึง
กวาอุตสาหกรรมอ่ืน เนื่องจากประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภทที่ตองการคนทํางานทุก 
ชนช้ัน 
   ชุมชนเจาของพื้นท่ีทองเที่ยว คือ ประชากรในทองถิ่นท่ีเห็นการทองเท่ียววา
จะยังประโยชนใหชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนเนื่องดวยการไดทํางานในธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กับการทองเที่ยว เชน พนักงานโรงแรม ภัตตาคาร และแหลงบันเทิง รวมทั้งมีโอกาสสรางธุรกิจ
สวนตัวในทองถิ่น เปนตน 
  1.2.2 แหลงทองเท่ียว (Destination) เปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการทองเท่ียว 
เนื่องจากเปนสถานที่รับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวมีคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้คือ 
                                         

1 Webster’s Third New International Dictionary.  (1961). p. 1327. 
2 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธี. (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเท่ียว. หนา 6. 
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   สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
แบงเปน 3 ประเภทใหญ คือ ประเภทธรรมชาติ ประเภทสถานประวัติศาสตร และประเภท       
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียวท่ีดึงความสนใจของนักทองเที่ยว 
ใหเดินทางไปเยือนสถานที่น้ัน 
   ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibilities) เปนเสนทาง 
ท่ีเขาไปในแหลงทองเท่ียวรวมท้ังบริการการขนสงสาธารณะที่ทําใหสามารถเดินทางไปยัง         
แหลงทองเท่ียวได ในปจจุบันนี้นับไดวาการคมนาคมขนสงมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 
อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมไมสามารถพัฒนาไปไดหากปราศจากการคมนาคมขนสงท่ีทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
   สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Amenities) เม่ือมีแหลงทองเท่ียว
ท่ีนาสนใจและสามารถเขาถึงไดโดยงาย ทําใหนักทองเที่ยวตองการที่จะไดรับการบริการอื่น ๆ 
เพ่ิมข้ึน เชน รานคาของที่ระลึก รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ขอมูลของแหลงทองเท่ียว 
โทรศัพทสาธารณะ สถานพักแรม เปนตน นอกจากนี้ ถนนหนทาง ระบบส่ือสาร ไฟฟา         
นํ้าประปา โรงพยาบาล ทาเรือ สนามบิน ก็นับเปนส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว      
ท่ีเปนสาธารณูปโภคในทองถิ่น 
  1.2.3 การจัดการ (Management) คือ การดําเนินงานเพ่ือหารายไดของธุรกิจท่ี 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว ท่ีสําคัญ ไดแก ธุรกิจขนสง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจท่ีพัก 
ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจสินคาท่ีระลึก 
   ธุรกิจขนสง เปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีขนสงนักทองเท่ียวสูจุดหมาย เปนธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกับพาหนะที่ใชในการคมนาคมทั้ง 3 ทาง คือ ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ1 
   ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เปนธุรกิจท่ีตอเน่ืองจากธุรกิจขนสง เม่ือนักทอง-
เท่ียวไมไดจัดหาอาหารไปรับประทานระหวางการเดินทาง ทําใหธุรกิจจัดหาอาหารและ         
เครื่องดื่มเกิดข้ึน 
   ธุรกิจท่ีพัก  เปนธุรกิจท่ีมีตั้งแต โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสตเฮาส หอพัก 
แคมป และเรือนแพ ใหบริการที่นอนพักคางคืน รวมท้ังเครื่องใชท่ีจําเปนและเหมาะสมตามอัตรา
คาบริการที่เรียกเก็บเชน ท่ีนอน หมอน ผาหม ผาเช็ดตัว สบู เปนตน 
   ธุรกิจนําเที่ยว  ประกอบดวยบริษัทนําเท่ียว (Tour Operator) และตัวแทน
จําหนายการทองเท่ียว (Travel Agency) และแหลงทองเท่ียว (Tourist Destination)2 ซ่ึงเปน
ธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางประสานงานติดตอระหวางบริการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน จัดรายการ

                                         
1 สุภาพร  มากแจง.  (2539)  หลักมัคคุเทศก. หนา 10. 
2 แหลงเดิม. หนา 11. 
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นําเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) การขนสง ท่ีพัก แหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ธุรกิจนําเท่ียว 
ยังใหบริการวางแผนการจัดประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการตาง ๆ เปนตน 
   ธุรกิจสินคาที่ระลึก  เปนธุรกิจท่ีทํารายไดใหราษฎรในทองถิ่น ของท่ีระลึก
แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้นเปนเคร่ืองเตือนใจและของฝากแกญาติมิตร 
สําหรับนักทองเที่ยวเองประหนึ่งวาทําหนาท่ีประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้นไปยังกลุมอ่ืน ๆ 
ท่ีไมเคยมาสถานท่ีน้ันดวย 
   ดังจะเห็นไดวาการทองเท่ียวมีองคประกอบที่หลากหลาย เม่ือพิจารณาคานิยม
ท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางหลากหลายและเปนระบบจึงเรียกชื่อธุรกิจนี้วา “อุตสาหกรรม           
ทองเท่ียว” และในภาษาอังกฤษใชช่ือวา Tourist Industry  
   
2. อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  “อุตสาหกรรมทองเท่ียว” เปนคําท่ีมักทําใหเขาใจผิดวาเปนการผลิตส่ิงท่ีมีตัวตน อาทิ 
โรงงานผลิตหลอดไฟฟา กระเบื้อง ซ่ึงตองใชเงินทุนในการผลิตสูง เพ่ือใหไดผลผลิตเปนช้ิน      
เปนอันสูผูบริโภค หากแตในความเปนจริงแลวอุตสาหกรรมทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรม
บริการท่ีปราศจากโรงงาน ปลองควัน เครื่องจักรกลและผลผลิตเปนช้ิน โดยมีองคประกอบเปน
หนวยธุรกิจตาง ๆ ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวกับการผลิต การพัฒนา และการบริการ 
เพ่ือสนองความ พึงพอใจของนักทองเท่ียว1 
  ประเทศซึ่งมีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูงมักจะอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากร         
การทองเท่ียว ท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติและการประดิษฐคิดคนของมนุษย ไมวาจะเปน ชายหาด 
ทะเล แมนํ้า ปา ภูเขา ถ้ํา ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม เปนผลให        
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เชน ประเทศสเปนเปนประเทศหนึ่งท่ีไมมี
ทรัพยากรสําคัญทางดานอื่น หากแตรายไดหลักของประเทศขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ดวยเปนประเทศที่มีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูง อาทิ มีเมืองชายฝงทะเลท่ีสวยงาม มีกีฬาที่
เปนเอกลักษณของตน อันไดแก กีฬาสูวัวกระทิง เปนตน  จากภาวะการณภายหลังสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 เปนตนมาจนถึงปจจุบันประเทศท่ีกําลังพัฒนา (Developing Country) หลายประเทศ
ท่ัวโลกมีการตื่นตัวและพัฒนาการทองเท่ียวของตนเองอยางมาก ท้ังนี้ดวยเล็งเห็นประโยชน       
ท่ีไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จนกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการลงทุนท่ีไมสูงนักแตให          
ผลตอบแทนที่สูงกวา 
 
                                         

1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพ่ือสงเสริม และพัฒนาการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย. หนา 44. 
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 2.1 ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงประกอบดวยองคการ
หรือหนวยธุรกิจตาง ๆ ท้ัง ท่ีเกี่ยวของโดยตรง อาทิ โรงแรม สายการบิน ภัตตาคาร         
บริษัทนําเท่ียว รานคาของท่ีระลึก ฯลฯ  และธุรกิจสนับสนุน เชน บริการซักรีด บริการทําความ
สะอาด บริการจัดพิมพตาง ๆ  พ้ืนท่ีใดท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามามากจะเกิดกิจกรรมและ
ปรากฏการณมากมายเพื่อสนองตอบนักทองเท่ียว การซื้อบริการของนักทองเท่ียวชาว         
ตางประเทศ ถือวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export)1 เพราะเปน
การซื้อดวยเงินตราตางประเทศ เห็นไดวาขอบขายท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวนั้นกวางขวาง 
ทําใหในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศและอาจสรุปไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีผลดีท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  ดังกลาวเปนลําดับดังนี้ 
  2.1.1 ดานเศรษฐกิจ 
   2.1.1.1 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดจากเงินตราตางประเทศ
เชนเดียวกับการสงสินคาไปขายยังตางประเทศ แตเปนการสงออกท่ีมองไมเห็นตัว เงินตรา
ตางประเทศเหลานี้เกิดจากการจับจายใชสอยของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขา
มายังประเทศ ซ่ึงเงินตราเหลานี้จะถูกนํามาจัดสรรเพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศตอไป 
สําหรับประเทศไทยรายไดจากการทองเท่ียวหรือจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศนับวามีอัตรา
สูงมากเม่ือเทียบกับสินคาออกหลักของประเทศ และนับตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายได
จากการทองเท่ียวมีมูลคาสูงเปนลําดับ 1 จนกระท่ังถึง พ.ศ. 2539 ตามตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพ่ือสงเสริม และพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย. หนา 48. 
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ตาราง 1  รายไดจากการทองเท่ียวเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาอื่น ๆ ในป พ.ศ. 
2524 - 2543 

 
ลําดับ 2524  2525  2526  2527  2528 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

1. ขาว 26,367 ทองเท่ียว 23,879 ทองเท่ียว 25,050 ทองเท่ียว 27,317 ทองเท่ียว 31,768 
2. ทองเท่ียว 21,455 ขาว 22,504 ขาว 20,157 ขาว 25,932 สิ่งทอ 23,575 
3. มัน 16,446 มัน 19,869 มัน 15,387 สิ่งทอ 19,155 ขาว 22,523 
4. สิ่งทอ 12,531 สิ่งทอ 14,049 สิ่งทอ 14,351 มัน 16,600 มัน 14,978 
5. ยาง 10,840 น้ําตาล 12,933 ยาง 11,787 ยาง 13,004 ยาง 13,567 
6. น้ําตาล   9,571 ยาง   9,490 ขาวโพด   8,486 ขาวโพด 10,147 แผงไฟ   8,231 
7. ดีบุก   9,091 ขาวโพด   8,330 อัญมณี   7,489 แผงไฟ   7,352 ขาวโพด   7,700 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2524 – 2528 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2528 หนา 60 
 

ลําดับ 2529  2530  2531  2532  2533 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. ทองเท่ียว 37,321 ทองเท่ียว 50,024 ทองเท่ียว 78,859 ทองเท่ียว 96,386 ทองเท่ียว 110,572 
2. สิ่งทอ 31,268 สิ่งทอ 48,555 สิ่งทอ 58,627 สิ่งทอ 74,027 สิ่งทอ 84,472 
3. ขาว 20,315 ขาว 22,703 ขาว 34,676 ขาว 45,462 คอมฯ 38,671 
4. มัน 19,086 มัน 20,661 ยาง 27,189 ยาง 26,423 ขาว 27,770 
5. ยาง 15,116 ยาง 20,539 มัน 21,844 มัน 23,974 ยาง 23,557 
6. แผงไฟ 12,818 แผงไฟ 15,179 อัญมณี 13,958 น้ําตาล 19,244 มัน 23,136 
7. ขาวโพด   9,261 อัญมณี 11,550 แผงไฟ   8,691 แผงไฟ 18,424 อัญมณี 22,045 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2529 – 2533 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2533 หนา 59 
 

ลําดับ 2534  2535  2536  2537 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. สิ่งทอ 109,524 ทองเท่ียว 123,135 ทองเท่ียว 127,802 ทองเท่ียว 146,211 
2. ทองเท่ียว 100,004 สิ่งทอ 111,837 สิ่งทอ 116,669 สิ่งทอ 132,772 
3. คอมฯ 46,471 คอมฯ 55,384 ขาว 62,744 ขาว 92,070 
4. ขาว 30,516 อัญมณี 36,582 ยาง 41,030 ยาง 49,062 
5. กุงสด 26,681 ขาว 36,214 มัน 39,453 มัน 49,061 
6. แผงไฟ 25,760 กุงสด 31,696 อัญมณี 37,843 น้ําตาล 44,663 
7. ยาง 24,953 มัน 29,611 แผงไฟ 35,550 แผงไฟ 41,799 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2534 – 2537 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2537 หนา 61 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ลําดับ 2538  2539  2540 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. การทองเท่ียว 190,765 การทองเท่ียว 219,364 คอมพิวเตอรและชิ้นสวน 227,783 
2. ผลิตภัณฑสิ่งทอ 142,440 ช้ินสวนคอมพิวเตอร 165,240 การทองเท่ียว 220,754 
3. คอมพิวเตอรและช้ินสวน 128,432 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 118,521 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 147,402 
4. ผลิตภัณฑพลาสติก 62,156 เครื่องใชไฟฟา 106,564 เคร่ืองใชไฟฟา 134,865 
5. ยางพารา 61,262 ยางพารา 68,370 สวนประกอบวงจรไฟฟา 75,741 
6. สวนประกอบวงจรไฟฟา 58,150 สวนประกอบวงจรไฟฟา 69,483 ขาว 65,088 
7. รองเทา 53,752 อัญมณี 51,494 ยางพารา 57,447 
8. อัญมณี 50,302 ขาว 50,737 อาหารทะเลสําเร็จรูป 54,694 
9. กุงทะเล 49,946 กุงทะเล 43,400 อัญมณี 52,847 
10. ขาว 48,629 อาหารทะเลสําเร็จรูป 38,697 ผลิตภัณฑพลาสติก 49,643 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2538 – 2543 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2543 
 

ลําดับ 2541  2542  2543 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. คอมพิวเตอรและช้ินสวน 316,102 คอมพิวเตอรและชิ้นสวน 299,780 คอมพิวเตอรและชิ้นสวน 339,512 
2. การทองเท่ียว 242,177 การทองเท่ียว 253,018 การทองเท่ียว 285,272 
3. ผลิตภัณฑสิ่งทอ 183,029 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 166,108 เคร่ืองไฟฟา 211,405 
4. เคร่ืองใชไฟฟา 161,821 เครื่องไฟฟา 153,768 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 189,266 
5. สวนประกอบวงจรไฟฟา 92,906 สวนประกอบวงจรไฟฟา 111,645 สวนประกอบวงจรไฟฟา 179,287 
6. ขาว 86,801 อาหารทะเลสําเร็จรูป 100,283 ผลิตภัณฑพลาสติก 110,419 
7. อาหารทะเลสําเร็จรูป 73,142 ผลิตภัณฑพลาสติก 75,712 อาหารทะเลสําเร็จรูป 103,641 
8. ผลิตภัณฑพลาสติก 70,574 ขาว 73,811 ผลิตภัณฑเหล็กกลา 92,105 
9. ผลิตภัณฑเหล็กกลา 64,416 ผลิตภัณฑเหล็กกลา 61,723 ปโตเลียม 72,004 
10. กุงทะเล 58,342 กุงทะเล 48,348 เคร่ืองจักรกล 67,401 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2538 – 2543 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2543 หนา 61 
 
       นับตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ซ่ึงเปนระยะเวลาของ
ความกาวหนาและความเจริญเติบโตดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหสินคาสงออกประเภท
คอมพิวเตอรและชิ้นสวนเปนผลิตภัณฑสงออกที่นํารายไดเขาประเทศเปนอันดับ 1 แตถึงแม
รายไดจากการทองเที่ยวจะมาเปนอันดับ 2 หากแตจํานวนรายไดมีปริมาณเพ่ิมข้ึนในอัตรากวา
หนาขึ้นทุกป นับไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนสินคาออกสําคัญของประเทศ 
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       นอกจากนี้การทองเท่ียวในประเทศซึ่งเกิดจากคนไทยเดินทาง          
ทองเท่ียวในจังหวัดตาง ๆ ก็มีจํานวนมากเชนกัน แมวาคนไทยจะใชจายเงินไมมากนักเม่ือเทียบ
กับนักทองเท่ียวตางประเทศ แตคนไทยก็มีการใชจายไปกับการทองเท่ียวไปไมนอย เน่ืองจาก
คนไทยสวนใหญนิยมทองเท่ียวกันเปนหมูคณะมาก ๆ รายไดจากนักทองเท่ียวไทยและ            
นักทองเท่ียวตางประเทศจะกระจายไปสูทองถิ่นตาง ๆ ท้ังในทางตรง คือ การที่นักทองเท่ียว 
เดินทางไปโดยตนเอง และทางออม คือ การซื้อสิ่งผลิตโดยท่ีไมตองเดินทางไปสถานที่น้ัน           
จึงเปรียบเสมือนการไดชวยสงเสริมเศรษฐกิจของทองถิ่น 1 
   2.1.1.2 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหกับ        
ประชาชนอยางกวางขวาง เพราะเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใชเครื่องจักรกลทดแทนไดยาก 
(Labor Intensive Industry) จึงจําเปนท่ีจะตองใชแรงงานของคนซึ่งมีลักษณะของความเอื้ออารี 
โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก ฯลฯ นอกจากนี้
แรงงานที่ใชในการลงทุน เชน การกอสรางและปรับปรุงโรงแรม สถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ จําเปน 
ตองใชแรงงานในประเทศเปนจํานวนมาก อุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังโดยทางตรงและที่เก่ียวของ
จะชวยสรางใหคนมีงานทํามากกวาอุตสาหกรรมอื่น ท้ังนี้ เพราะแรงงานสวนใหญของ           
อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังเปนประเภทท่ีไมตองใชเวลาหรือคาใชจายในการศึกษาและฝกอบรม
มากนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2539). 36 ป การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 15. 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนผูประกอบอาชีพอุตสาหกรรมตาง ๆ พ.ศ. 2503, 2513, 2523, 2533, 
2543 

 
ป ประเภทอาชีพ 

2503* 2513 2523** 2533*** 2543**** 
ยอดรวม (คน) 13,772,104 - 22,523,800 30,843,700 33,001,000 

เกษตรกรรม การปาไม 
และการลาสัตวและ
การประมง 

11,334,382 - 15,942,700 19,725,700 16,095,500 

การขุดแรโลหะ อโลหะ 29,568 - 36,600 54,000 38,900 
อุตสาหกรรม หัตถกรรม 471,027 - 1,788,900 3,132,700 4,784,900 
การกอสราง ซอมและ       

รื้อถอน ทําลาย 
68,813 - 435,900 1,026,300 1,280,200 

การสาธารณปูโภคและ     
สาธารณสุข 

15,535 - 59,900 108,700 172,600 

พาณิชยกรรม 77,904 - 1,915,900 2,976,100 4,801,600 
การขนสงสินคาและ       

การคมนาคม 
168,939 - 455,900 732,900 951,300 

บริการ 655,271 - 1,886,800 3,064,900 4,864,900 
กิจการที่ระบุไมแจงชัด

หรือไมทราบ 
251,665 - 500 21,600 10,200 

 
 * ขอมูลจากสมุดสถิติรายปประเทศไทย ป 2510 – 2512  
 ** ขอมูลจากสมุดสถิติท่ีสําคัญของประเทศไทย พ.ศ. 2526 
 *** ขอมูลจากสมุดสถิติรายปประเทศไทย พ.ศ. 2535 
 **** ขอมูลจากสมุดสถิติรายปประเทศไทย พ.ศ. 2543 
 
     จากสถิติจํานวนผูประกอบอาชีพตาง ๆ ตามตารางที่ 2 ตั้งแต พ.ศ. 
2503 – 2543 (ชวงละ 10 ป) เห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสรางความเจริญเติบโตแก
อุตสาหกรรมภายในประเทศดวย ท้ังท่ีเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจ
บริการ ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจอาหารและที่พัก และโดยออม เชน เกษตรกรรม การกอสราง 
หัตถกรรม และการขนสง เปนตน เพ่ือใหเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขามา 
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เปนผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงข้ึน กอใหเกิดการสรางอาชีพและจางงานอยาง          
หลากหลาย 
   2.1.1.3 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนอยาง
กวางขวาง เม่ือมีการเดินทางทองเท่ียวจากที่หน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ไมวาจะเปนนักทองเท่ียวระหวาง
ประเทศหรือนักทองเท่ียวในประเทศ ยอมกอใหเกิดผลดานการกระจายรายได นักทองเท่ียวจะ
นําเงินไปจับจายใชสอยซื้อสินคาและบริการจากทองถิ่น ทําใหประชาชนในทองถิ่นมีรายได 
   2.1.1.4 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการกระตุนใหเกิดการผลิตในอัตราสูง 
เน่ืองจากเงินตราท่ีนักทองเท่ียวนํามาจับจายจะหมุนเวียนเปนวงจรภายในประเทศ นอกจากนี้
อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังเปนการกระตุนใหนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนสูงสุด 
นักทองเท่ียวเม่ือเดินทางไปที่ใดก็ตองใชจายเปนคาอาหาร ซ้ือผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรม
ก็ตองจายเปนคาท่ีพัก เงินท่ีจายออกไปจะไมตกอยูท่ีจุดใดโดยเฉพาะ แตจะกระจายออกไปสู
ประชาชนในกลุมยอย ซ่ึงสงผลตอการผลิตท่ีเรียกวา Multiplier Effect ทางการทองเท่ียว 1 ซ่ึง
อยูในลักษณะสูงมาก เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น 
   2.1.1.5 อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยแกไขการขาดดุลชําระเงินของประเทศ 
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาหลายประเทศมักตกอยูในภาวะขาดดุลการคา  ดวยประเทศเหลานี้ตอง 
พ่ึงพิงประเทศท่ีพัฒนามากกวา โดยนําเขาสินคาท่ีตนเองไมสามารถผลิตได โดยเฉพาะ        
เครื่องจักรและเทคโนโลยี ซ่ึงสินคาเหลานี้มีมูลคาในการนําเขาสูงมากเม่ือเทียบกับมูลคาสินคา
สงออก ทําใหประเทศเหลานี้ตกอยูในสภาวะขาดดุลการคาคลายคลึงกัน 
   2.1.1.6 อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต 
(Limitless Industry) เพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศ เหมือนการเกษตรประเภทอื่น ๆ ผลผลิต
ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเสนอขายใหแกนักทองเท่ียว คือ ทรัพยากรทางการทองเท่ียว เชน 
ทะเล ภูเขา โบราณสถาน โบราณวัตถุ เปนตน 
  2.1.2 ดานสังคมและวัฒนธรรม 
   2.1.2.1 อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ซ่ึงส่ิงเหลานี้ เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เปนการกระตุนใหท้ัง           
นักทองเที่ยวและเจาของมรดกศิลปวัฒนธรรมเหลานั้นเกิดความภาคภูมิ ความสํานึกและความ
ตระหนักในคุณคาความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมนั้น จึงเกิดความรวมมือรวมใจกันอนุรักษและ
ฟนฟูใหคงอยูสืบไป 

                                         
1 เมื่อมีการใชจายเกิดขึ้นคร้ังหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ จะกอใหเกิดการใชจายตาง ๆ กันไปอีกหลาย

รอบ เมื่อรวมการใชจายในรอบตาง ๆ เขาดวยกันจะพบวามีผลทําใหเกิดการผลิตและมีรายไดที่มีมูลคาสูงกวา
การใชจายในรอบแรกหลายเทา 
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   2.1.2.2 สรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียว
จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ยอมกอใหเกิดการสรางสรรใหเกิดส่ิงใหม ๆ ในทองถิ่น 
น้ัน ๆ เชน โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก ทําใหทองถิ่นมีความเจริญ 
  2.1.3 ดานสภาวะแวดลอม 
   2.1.3.1 อุตสาหกรรมทองเที่ยว  กอให เ กิดการสรางโครงสราง พ้ืนฐาน 
(Infrastructure) อาทิเชน ไฟฟา ประปา โรงพยาบาล ถนนหนทางเพ่ือใหเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดสะดวก 
   2.1.3.2 อุตสาหกรรมทองเท่ียว กอใหเกิดความจําเปนในการสรางระบบการ
ควบคุมการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียว เชน ชายหาด ถ้ํา ภูเขา นํ้าตก เปนตน1 
   ในปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอกจากจะทํารายไดใหแกประเทศปละ
มหาศาลแลว ยังมีสวนชวยในการเผยแพรชื่อเสียงของประเทศไทยออกสูนานาประเทศอีกดวย 
นอกจากนี้การทองเท่ียวภายในประเทศยังมีสวนชวยสงเสริมใหคนไทยได รับความรู             
รักประเทศชาติ และชวยปลูกฝงความรักเมืองไทยใหเกิดแกชนชาติไทยเปนอยางดี2                 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยไดพัฒนาอยูในฐานะที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ท้ังนี้
เพราะประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเอ้ืออํานวยทั้งในดานธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 
มีปจจัยเกี่ยวกับการเดินทาง การทองเท่ียว การพักอาศัย รวมท้ังของท่ีระลึกอยางสมบูรณ        
มีบริการที่ไดมาตรฐาน และมีประชาชนท่ีเปนมิตรอารี3 ซ่ึงกวาจะมาถึงวันนี้ก็เพราะรัฐบาล        
ในอดีตไดมีการสงเสริมการทองเท่ียวมาโดยตลอด ดังท่ีกลาวไวพอสังเขปแลวในเบ้ืองตน  
 2.2 พัฒนาการของการทองเที่ยวไทย 
  นับตั้งแตป พ.ศ. 1800 เปนตนมา จากหลักฐานทางประวัติศาสตรกลาวไววา เปนชวง
ท่ีอาณาจักรสุโขทัยเรืองอํานาจ ไดมีการติดตอคาขายกับดินแดนใกลเคียงอยูเปนประจํา อาทิ
เชน จีน เมาะตะมะ มลายู และชวา เปนตน ถึงแมวาจุดประสงคสวนใหญของการเดินทางไปมา
ระหวางกันจะเปนเพียงการคาขายแลกเปลี่ยนเทานั้น แตก็มีสิ่งหนึ่งท่ีแฝงอยูในการคานั่นคือการ
ทองเท่ียว 
  ตอมาในสมัยอยุธยา ในแผนดินสมเด็จพระเจาทรงธรรมตอเน่ืองถึงสมัยสมเด็จ      
พระเจาปราสาททอง ไดมีการติดตอคาขายกับชาวตางประเทศ ไดแก ชาวฮอลันดา และ       
ชาวญ่ีปุน นอกจากนี้ยังสรางสัมพันธภาพโดยการสงราชทูตระหวางญี่ปุนกับอยุธยาหลายครั้ง 
  ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 – 2231) นับไดวาเปนยุคท่ีมีการ     
ติดตอกับชาวตางประเทศมากที่สุด เชน ปอรตุเกส ฮอลันดา ฝรั่งเศส และประเทศใกลเคียง

                                         
1  วินิจ  วีรยางกูร.  (2532). การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 65 – 66. 
2  ถนอม  กิตติขจร.  (2510). “คําขวัญ,” ใน หนังสือชุมนุม เร่ือง สงเสริมการทองเที่ยว. หนา 1. 
3  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2528). 25 ปการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. หนา 9. 
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หลายประเทศ ฝรั่งเศสเปนประเทศซึ่งไดเดินทางเขามาในประเทศไทยโดยมีจุดประสงค           
เพ่ือเผยแผศาสนา ตอมาประเทศไทยไดเปดสัมพันธทางการทูตกับฝรั่งเศสใน พ.ศ. 22241      
โดยไดสงออกญาพระวิสูตรสุนทรเปนราชทูตเจริญพระราชสาสนและเครื่องราชบรรณาการไปยัง
พระเจาหลุยสท่ี 14 แหงฝรั่งเศส และไดมีการติดตอทางการทูตกับฝร่ังเศสอีกหลายครั้ง เปนผล
ทําใหคนไทยไดรับและรูจักวัฒนธรรมของชาวตางประเทศย่ิงข้ึน ตอมาความสัมพันธระหวาง
ไทยและยุโรปเหินหางกันเปนลําดับเนื่องจากมีศึกกับพมา จนกระทั่งถึงสมัยธนบุรีประเทศไทย 
ก็ไดมีการติดตอกับประเทศเฉพาะแถบทางเอเชียเทานั้น 
  สมัยรัตนโกสินทร มีการติดตอคาขายกับประเทศใกลเคียง เชน จีน ชวา สิงคโปร 
อินเดีย และขณะเดียวกันก็มีการติดตอคาขายกับประเทศตะวันตก เชน อังกฤษ เปนตน          
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยมีการเจริญสัมพันธไมตรีกับลังกาทวีป ในดาน
พระศาสนา นับวาเปนการทองเท่ียวอีกอยางหนึ่ง นอกเหนือจากการคา  
  จะเห็นไดวาคนไทยมีการทองเท่ียวมาชานาน อาจจะดวยจุดประสงคท่ีแตกตางกัน  
ไมวาจะเพ่ือการคา การสงคราม หรือการจาริกแสวงบุญ แตการเดินทางเหลานั้นหาใชเปนการ
เดินทางเพื่อพักผอนและหาความสําราญใจอยางเชนในยุคปจจุบันคนไทยรับแนวคิดการ        
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนและความสนุกสนานเชนปจจุบัน เม่ือประเทศไทยไดเปดประเทศคาขาย
กับชาติตะวันตกตามสนธิสัญญาบาววริง ในสมัยรัชกาลที่ 3 เปนตนมา จากจุดนั้นนับไดวาการ
ทองเท่ียวของไทยเริ่มเปนรูปแบบอุตสาหกรรมหรือเปนการทองเท่ียวเชิงพาณิชย เนื่องจากมี
การสรางท่ีพักและโรงแรม เพ่ือเปนท่ีพักแกชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย 
  2.2.1 การทองเท่ียวและองคกรเพื่อการทองเที่ยวไทย  
   นับไดวาจุดเริ่มตนของการทองเท่ียวเชิงพาณิชยหรืออุตสาหกรรมนั้น เริ่ม
นับตั้งแตพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินเม่ือครั้งทรงดํารงตําแหนงผู
บัญชาการรถไฟ2 พระองคเปนผูท่ีสนใจเรื่องการทองเท่ียวอยางมากและมีดําริใหสงเร่ืองราว
เก่ียวกับประเทศไทยไปเผยแพรในสหรัฐอเมริกา เม่ือ พ.ศ. 2467 และเริ่มมีการจัดตั้งแผนก
โฆษณาของกรมรถไฟข้ึนทําหนาท่ีรับรองและใหความสะดวกแกนักทองเท่ียว รวมท้ังการ
โฆษณาเผยแพรประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของชาวตางประเทศ สํานักงานแหงแรกตั้งอยูท่ีกรม
รถไฟ เชิงสะพานนพวงศ ตอมาไดยายมาตั้งท่ีสถานีรถไฟหัวลําโพง โดยมีหลวงถวิลเศรษฐ
พาณิชยการเปนผูชวยดําเนินกิจการ3 ซ่ึงจะเห็นไดวาผูมีอํานาจในการบริหารประเทศไดเร่ิมให

                                         
1  สงวน  อั้นคง.  (2529).  ส่ิงแรกในเมืองไทย. หนา 41. 
2 สิริกมล  ศรีเดช.  (2545).  ตลาดดอนหวาย : พ้ืนที่แหงการทองเที่ยวและบริโภค. หนา 43 - 45. 
3 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2509). ผลงานในรอบ 5 ป องคการสงเสริม

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 2507.  หนา 12 – 13. 
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ความสนใจและเห็นความสําคัญท่ีจะใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเชิญชวนใหตางชาติ
เดินทางเขามาหาความสําราญใจ 
   เมื่อพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินทรงยายไปดํารง
ตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม งานสงเสริมการทองเท่ียวจึงยายไปเปนแผนก
หน่ึง ข้ึนกับกระทรวงพาณิชยและคมนาคม และดําเนินงานรวมกับกรมรถไฟแตไมไดรับ       
งบประมาณจากรัฐบาล โดยมีสํานักงานตั้งอยูท่ีถนนเจริญกรุง หนากรมไปรษณียกลาง 
   อยางไรก็ตามการทองเท่ียวของไทยเริ่มเปนนโยบายท่ีชัดเจนในป พ.ศ. 2479 
เม่ือกระทรวงเศรษฐการ (ในสมัยนั้น) เปนผูเสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ประเทศไทยตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงมีหลัก 3 ประการคือ 
   1. งานโฆษณาชักชวนนักทองเท่ียว 
   2. งานรับรองนักทองเท่ียว 
   3. งานบํารุงสถานที่ทองเท่ียวและท่ีพัก 
ในโครงการนี้ไดเสนอใหจัดตั้งหนวยงานการทองเท่ียวในรูปของสมาคมทองเท่ียว คณะรัฐมนตรี
รับหลักการเรื่องการบํารุงอุตสาหกรรมทองเท่ียว แตไมรับหลักการในการจัดตั้งใหเปนรูป 
สมาคม1 และมอบใหกระทรวงเศรษฐการเปนเจาของเรื่อง ใหตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ
ทองเท่ียวข้ึน  ครั้นตอมากระทรวงเศรษฐการไดดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี โดยเชิญผูแทน
กระทรวงตาง ๆ มารวมประชุมดังมีรายนามดังนี้ 
   1. พระประมณฑปญญา  กรรมการผูแทนกระทรวงเศรษฐการ   
   2. พระยาชํานิบรรณาคม  กรรมการผูแทนกระทรวงธรรมการ  
   3. พระยาอนุรักษภูเบศร  กรรมการผูแทนกระทรวงมหาดไทย   
   4. พระยาอนุรักษราชมณเฑียร  กรรมการผูแทนสํานักพระราชวัง   
   5. นายไพโรจน ชยันาม  กรรมการผูแทนสํานักงานโฆษณาการ   
   6. หลวงสมานไมตรีรักษ  กรรมการผูแทนกรมศิลปากร   
   7. นายโชติ คุณะเกษม   
   8. หมอมเจาไขแสงระพี ระพีพัฒน   
   9. นายเข็ม ณ ปอมเพชร  กรรมการผูแทนกรมรถไฟ   
   10. หลวงถวิลเศรษฐพาณิชยการ  กรรมการผูแทนกระทรวงเศรษฐการ  
     เปนเลขานุการ 
ท่ีประชุมพิจารณาสมควรจะดําเนินงานทองเท่ียวและจัดตั้งเปนรูปบริษัท โดยรัฐบาลเปน          
ผูถือหุนใหญ และใหเงินบํารุง (Subsidy) เปนรายป ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการรับตัวบุคคล 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2523). ประวัติการดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย และความเปนมาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  หนา 2 – 4. 
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เขาทํางาน คณะรัฐมนตรีไมเห็นดวยเรื่องการจัดตั้งเปนรูปบริษัท ตอมากระทรวงเศรษฐการ       
ไดมอบงานนี้ใหกรมพาณิชยเปนผูจัดทําเพราะกรมพาณิชยมีแผนก สงเสริมพาณิชยและ         
ทองเท่ียวอยูในกระทรวงเศรษฐการ 
   ตอมาใน พ.ศ. 2480 ขาหลวงประจําจังหวัดปตตานี มีความประสงคท่ีจะนําชาว
ไทยอิสลามในจังหวัดปตตานีเดินทางเขามาในกรุงเทพฯ และเชียงใหม เพ่ือสรางไมตรีระหวาง
ชาวไทยตางศาสนา และไดมีโอกาสเยี่ยมเยือนขาราชการผูใหญในคณะรัฐบาล และขอให
กระทรวงมหาดไทยชวยเหลือในเรื่องดังตอไปน้ี 
   1. ลดคาโดยสารรถไฟ 
   2. ขาหลวงประจําจังหวัดและตองนําคณะ และขอเบิกจายคาพาหนะและ       
คาเบ้ียเล้ียง 
   3. ขอโอกาสใหไดเขาพบปะทานผูใหญในราชการ 
   4. ขอใหกระทรวงมหาดไทยสั่งจังหวัดตาง ๆ ท่ีจะเดินทางไปเย่ียมเยือน     
ชวยเหลือเรื่องท่ีพัก โดยเฉพาะจังหวัดพระนครขอใหจัดพาหนะให 
   คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งรับเรื่องไปพิจารณา        
ในการประชุม รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดเสนอตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเกี่ยวกับ      
กิจการทองเท่ียววา ไมเห็นดวยกับการดําเนินงานการทองเท่ียวในรูปนี้ ไมอยากอางเรื่องศาสนา 
ควรทําคลายแบบของประเทศญี่ปุน คือจัดใหมีการทองเท่ียวในประเทศเพื่อใหพลเมืองประสาน
สามัคคีกันดีและเศรษฐกิจดีข้ึนดวย โดยจัดทําเปน Tourist Bureau ถายังไมพรอมก็ควร
ดําเนินการทางสํานักงานโฆษณาการ แสดงใหเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวได
เริ่มมีอิทธิพลข้ึนแลวในระดับผูบริหารของประเทศ แตขอเสนอเกี่ยวกับการจัดตั้งองคการสงเสริม
การทองเท่ียวก็ยังคงไมไดรับการพิจารณา 
   หลังจากคณะกรรมการที่ตั้งข้ึนไดพิจารณาเรื่องการสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและการนําชาวไทยอิสลามจังหวัดปตตานีมาทองเท่ียวในพระนครและเชียงใหมแลว 
ไดนําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ในท่ีสุดคณะรัฐมนตรีลงมติมอบเรื่องเก่ียวกับการสงเสริมการ      
ทองเที่ยวใหกระทรวงเศรษฐการเปนเจาของเรื่องและดําเนินการตอไป กระทั่งเกิดสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 จึงยุติช่ัวคราว 
   ภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2492 รัฐบาลมีการฟนฟูงานการ      
ทองเท่ียวข้ึนมาอีกครั้งหนึ่ง โดยมีมติจากคณะรัฐมนตรีดังตอไปน้ี1 
   1. หากมีชาวตางประเทศจะมาดําเนินการเปดโรงแรมข้ึนใหมในประเทศแลว 
ใหทางราชการรวมมือดวยได 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2509). ผลงานในรอบ 5 ป องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 2507.  หนา 3. 
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   2. ใหกระทรวงตางประเทศหาทางเจรจากับตางประเทศ ชักจูงใหมาดําเนินการ
เปดโรงแรมขึ้นในประเทศ 
   3. ใหกรมโฆษณาการยกรางโครงการปรับปรุงหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว
ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
   ในปลายป พ.ศ. 2492 ประเทศไทยไดกําหนดท่ีจะจัดงานแสดงพิพิธภัณฑ 
สรรพสินคาตะวันออกไกล ระหวางวันท่ี 5 ธันวาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2493  รัฐบาลได
มอบหมายใหกรมโฆษณาการดูแลกิจกรรมตลอดจนวางโครงการสงเสริมการทองเที่ยว โดยให
กรมโฆษณาการทําความตกลงกับกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชยและคมนาคมในสมัย
น้ัน) ขอโอนกิจการสงเสริมการทองเท่ียวมาขึ้นกับกรมโฆษณาการ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
และใหเรียกงานสวนนี้วา “สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว”  กรมโฆษณาการไดเชิญผูแทนของ
หนวยราชการที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุมและตกลงในเรื่องการวางโครงการ        
สงเสริมการทองเท่ียว ดังตอไปน้ี1 
   1. เตรียมสถานที่ไวรับรองชาวตางประเทศใหเพียงพอเทาท่ีพึงกระทําได โดย
ขอความรวมมือจากบรรดาเจาของโรงแรมท่ีมีอยูแลวใหดัดแปลงแกไขใหดีข้ึน และรับรองผูมา
เท่ียวไดมากขึ้น ขอความรวมมือจากคหบดีท่ีมีบานเรือนหรืออาคารหลายแหงใหเปดโอกาสไดใช
เปนท่ีพักของผูมาเท่ียว และถามีทางทําไดก็สมควรที่จะกอสรางหรือดัดแปลงอาคารของทาง 
ราชการเปนโรงแรมขึ้นใหม ใหเปนการถาวรสืบไป และการจัดโรงแรมน้ีจะตองฝกหัดเจาหนาท่ี
โรงแรมไวใหมีสมรรถภาพดีดวย 
   2. เตรียมเรื่องเกี่ยวกับสาธารณสุขไมใหมีความเดือนรอนเจ็บปวยข้ึนใน
ระหวางที่ชาวตางประเทศเขามาพักกันมาก ๆ 
   3. ขอความสะดวกเรื่องหนังสือเดินทางเขามาประเทศไทยของผู ท่ีจะนํา
สินคาเขามาแสดงในงาน ตลอดจนผูเขาชมที่จะพักอยูในประเทศไทย 
   4. ขอความสะดวกในเรื่องยกเวนภาษีขาเขาเกี่ยวกับการนําสินคาเขามาแสดง 
เวนแตจะไดนําสินคานั้น ๆ ออกจําหนายในระหวางงาน หรือเม่ือหมดงานแลว จึงควรเสียภาษี
ขาเขา 
   5. จัดการสื่อสารใหไดรับความสะดวก เชน การโทรเลข โทรศัพท และการ
ไปรษณีย 
   6. จัดยานพาหนะไวใหพอเพียงและพรอมเพรียง 

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2523). ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ

ไทยและความหมายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. หนา 3 – 4. 
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   7. จัดเตรียมการนําชมโบราณสถานและทัศนียภาพในประเทศไทยเทาท่ีจะไป
ชมได เพราะชาวตางประเทศที่เขามาเที่ยวยอมจะไมชมแตเฉพาะในงาน แตอาจจะไปเที่ยวชม
สถานที่ตาง ๆ ในจังหวัดพระนครและตางจังหวัดอีกดวย 
   ตอมาเม่ือรัฐตระหนักในความสําคัญของกิจการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ
มากข้ึน จึงไดยกฐานะเปนหนวยงานเทียบเทากอง เรียกวา “สํานักงานทองเท่ียว” การทองเท่ียว
ในยุคแรก ๆ นอกจากรัฐจะใหความสําคัญกับความพยายามที่จะจัดตั้งหนวยงานหรือองคกรเพ่ือ
ทําหนาท่ีสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในประเทศแลว ยังมีการจัดทํา Guide Book 
สําหรับประเทศไทยขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2499 ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยมอบหมายใหสภา
วัฒนธรรมแหงชาติเปนผูจัดทํา ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใหชื่อวา The 
Thai Guide Book สวนฉบับภาษาไทยใชช่ือวา ทัศนาสารไทย ซ่ึงจัดทําเปนจังหวัด ๆ ไป         
โดยทัศนาสารไทยจังหวัดนครปฐมเปน Guide Book เลมแรกที่จัดพิมพ แสดงใหเห็นวารัฐ         
ไดตระหนักในความสําคัญของการเดินทางทองเท่ียวและพยายามทําใหชาวตางประเทศรูจัก
เมืองไทย 
   ในป พ.ศ. 2502 การสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศไดปรากฏเปน
นโยบายที่รัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ใหความสนใจอยางย่ิง โดยตั้งคณะกรรมการชุด
หน่ึง เพ่ือวางโครงการจัดตั้งองคกรของรัฐเพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมกิจการทองเท่ียวในประเทศข้ึน
อยางเปนเอกเทศ ใชช่ือวา “องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” หรือช่ือยอวา         
อ.ส.ท. ซ่ึงตอมาภายหลังเม่ือ พ.ศ. 2522 ไดเปล่ียนช่ือเปน “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย” 
หรือเรียกชื่อยอวา ททท. และใชช่ือน้ีมาจนถึงปจจุบัน องคกรดังกลาวมีหนาท่ีหลักคือการ 
ประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณของเมืองไทยใหเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียว สงเสริมให
ทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  สนับสนุนใหภาคเอกชนหันมารวมลงทุนในงาน
บริการการทองเท่ียว เชนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเท่ียว สราง มาตรฐานการทองเท่ียวในระดับสากล เชน จัดโครงการอบรมมัคคุเทศก 
รวมมือกับหนวยงาน อ่ืน ๆ ของรัฐ ในการสงเสริมการทองเท่ียว เชน รวมมือกับกรมทางหลวง
ในการติดปายบอกทางท่ีมีภาษาอังกฤษ เปนตน 
   กระทั่งในป พ.ศ. 2545 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดใหมี        
โครงสรางองคกรใหมตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ โดยเปลี่ยนบทบาท             
มาดําเนินงานเฉพาะดานการตลาดและการสงเสริมการทองเท่ียวท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตลาดตางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และ
การผลิตสื่ออุปกรณโฆษณาเทานั้น ทําใหภาระงานบางสวนท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ดําเนินการอยูในดานการพัฒนาการทองเท่ียว ตองถูกถายโอนไปยังกระทรวงใหมคือกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ตามบัญญัติไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2545 มีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 
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  2.2.2 ความเจริญเติบโตของการทองเท่ียวไทย 
   ความสําเร็จของการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียวอาจดูไดจาก           
องคประกอบ 3 ประการ คือ จํานวนนักทองเท่ียว รายไดท่ีไดจากนักทองเท่ียว และจํานวนวันท่ี
นักทองเท่ียวมาพัก ดังจะเห็นไดวานับตั้งแตไดมีการตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ข้ึนในป พ.ศ. 2503 ซ่ึงเปนปแรกที่มีการเก็บสถิติจํานวนนักทองเท่ียวข้ึน 
ขณะนั้นมีนักทองเที่ยวตางประเทศเขามาเยือนประเทศไทยเพียง 81,340 คน และมีรายไดจาก
คาใชจายของนักทองเท่ียวเพียง 196 ลานบาทเทานั้น จนกระท่ังถึงป พ.ศ. 2544 มีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศสูงถึง 10,061,950 คน มีรายไดสูงถึง 299,047 ลานบาท1 นับวาเปน
ความสําเร็จของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น โดยเฉพาะอยางย่ิง         
เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาออกชนิดอ่ืน พบวานับตั้งแตป พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1982) เปนตนมา       
อุตสาหกรรมทองเท่ียวทํารายไดใหแกประเทศชาติสูงเปนอันดับ 1 มาจนกระท่ัง พ.ศ. 2539        
ดังตารางแสดงสถิติจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดดังนี้ 
 
ตาราง 3  ขอมูลรายไดและสถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย ระหวาง

ป  2503 – 2545 
 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2503/1960 81,340 32.11 3.00 196 - 3.40  
2504/1961 107,754 32.47 3.00 250 - 2.30  
2505/1962 130,809 21.40 3.00 310 - 3.60  
2506/1963 195,076 49.13 5.70 394 - 6.00  
2507/1964 211,924 8.64 4.50 430 - 7.00  
2508/1965 225,025 6.18 4080 506 - 11.00  
2509/1966 282,117 25.37 5.00 754 - 16.00  
2510/1967 335,845 19.04 4.60 952 - 12.10  
2511/1968 377,262 12.33 4.20 1,220 - 7.85  
2512/1969 469,784 24.52 4.80 1,770 - 10.94  
2513/1970 628,671 33.82 4.80 2,175 3 12.80  
2514/1971 638,738 1.60 4.80 2,214 3 14.28  
2515/1972 820,758 28.50 4.90 2,718 2 25.00  
 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2545).  รายงานประจําป 2545.  หนา 89. 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2516/1973 1,037,737 26.44 4.70 3,457 3 25.00 - นักทองเที่ยวถึง  
1 ลานคน (> 1 
Million Tourists) 

2517/1974 1,107,392 6.71 4.80 3,852 4 27.66 - วิกฤตการณ     
นํ้ามัน ครั้งที่ 1   
(1st Oil Crisis) 

2518/1975 1,180,075 6.56 5.00 4,538 5 31.17  
2519/1976 1,098,442 - 6.92 5.00 3,990 6 44.38 - นักทองเที่ยว      

ลดลง ครั้งที่ 1        
(1st Decrease) 

2520/1977 1,220,672 11.13 4.51 4,607 5 52.69  
2521/1978 1,453,839 19.10 4.84 8,894 3 63.60  
2522/1979 1,591,455 9.47 5.09 11,232 3 70.25 - ยกระดับ อสท.

เปน ททท. 
(Upgrading TOT 
to TAT) 

2523/1980 1,858,801 16.80 4.90 17,765 3 83.98 - วิกฤตการณ     
นํ้ามัน ครั้งที่ 2  
(2nd Oil Crisis) 

2524/1981 2,015,615 8.44 4.96 21,455 2 109.99 - นักทองเที่ยวถึง  
2 ลานคน (> 2 
Million Tourists) 

2525/1982 2,218,429 10.06 4.79 23,879 1 124.45 - รายไดจากการ
ทองเที่ยวเปนอนัดับ
หน่ึง (Revenue 
from > Other 
export) 

2526/1983 2,191,003 - 1.24 4.91 25,050 1 163.80 - ภาวะเศรษฐกิจ
โลกถดถอย :      
นักทองเที่ยว        
ลดลง ครั้งที่ 2 
(World economic 
recession : 2nd 
Decrease) 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2527/1984 2,346,706 7.11 5.47 27,317 1 244.26  
2528/1985 2,438,270 3.90 5.58 31,768 1 259.77  
2529/1986 2,818,092 15.58 5.93 37,321 1 333.28  
2530/1987 3,482,958 23.59 6.06 50,024 1 435.90 - ปทองเที่ยวไทย 

นักทองเที่ยวถึง      
3 ลานคน (Visit 
(Thailand Year > 
3 Million Tourists) 

2531/1988 4,230,737 21.47 7.36 78,859 1 506.70  
2532/1989 4,809,508 13.68 7.63 96,386 1 530.64  
2533/1990 5,298,860 10.17 7.06 110,572 1 830.96 - นักทองเที่ยวถึง  

5 ลานคน (> 5 
Million Tourists) 

2534/1991 5,086,899 - 4.00 7.09 110,004 1 1,004.25 - สงครามอาว  
เปอรเซีย :            
นักทองเที่ยวลดลง 
ครั้งที่ 3 (Gulf War 
Crisis : 3rd 
Decrease) 

2535/1992 5,136,443 0.97 7.06 123,135 1 1,262.06  
2536/1993 5,760,533 12.15 6.94 127,802 1 1,463.18  
2537/1994 6,166,496 7.05 6.98 145,211 1 2,162.64 - นักทองเที่ยวถึง  

6 ลานคน (> 6 
Million Tourists) 

2538/1995 6,951,566 12.73 7.43 190,765 1 2,305.02  
2539/1996 7,192,145 3.46 8.23 219,364 1 2,495.57  
2540/1997 7,211,345 0.41 8.33 220,755 2 2,528.90  
2541/1998 7,764,930 7.53 8.40 242,177 2 2,525.15 - ปทองเที่ยวไทย 

2541 – 2542 
(Amazing Thailand
1998 – 1999) 

2542/1999 8,580,332 10.5 7.69 253,018 2 2,649.20  
 
ตาราง 3  (ตอ) 
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จํานวนคน 

 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2543/2000 9,508,623 10.72 7.77 285,539.65 2 2,920.21 - เที่ยวทั่วไทยไปได
ทุกเดือน             
(>Amazing 
Thailand 2000, 
Enhancement       
for the next 
thousand) 

2544/2001 10,061,950 5.82 7.93 299,047 2 2,918,743,200 - เที่ยวทั่วไทยไปได
ทุกเดือน             
(>Amazing 
Thailand) 

2545/2002 10,799,067 7.33 8 
(ประมาณ
การ) 

323,400 
(ประมาณการ) 

1 3,161,660,100 
(ยอดตามจริง) 

- เที่ยวทั่วไทยไปได
ทุกเดือน             
(>Amazing 
Thailand 
Experience 
Variety) 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป 2546. หนา 89 - 90 
 

 
 
ภาพประกอบ 1  จํานวน และรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (พ.ศ. 2503 – 2547) 

0
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จํานวนคน (ลานคน)
รายได (หมื่นลานบาท)

จํานวนรายได 
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3. ปจจัยสนับสนุนใหเกิดองคการเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 
  แมวาประเทศไทยมีพัฒนาการของการสงเสริมการทองเท่ียวมาเปนระยะเวลา
ยาวนานกวา 80 ป ถือไดวาการสงเสริมการทองเท่ียวกําเนิดข้ึนจากความสนพระทัยของ                
กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน โดยริเริ่มจัดตั้งหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวซึ่งขณะน้ันเปน
เพียงแผนกโฆษณา สังกัดกรมรถไฟ อีกท้ังไมไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล ตอมา        
แมวาจะมีการเสนอแนะเพื่อใหจัดตั้งหนวยงานการทองเท่ียวในรูปบริษัทโดยรัฐบาลเปนผู            
ถือหุนใหญ แตก็ไมประสบความสําเร็จ การสงเสริมการทองเท่ียวในอดีตเปนเพียงงานสวนหนึ่ง
ท่ีแฝงอยูตามหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียว
ในชวงเวลาสั้น ๆ เทานั้น เม่ือมีงานสงเสริมการทองเท่ียวมากขึ้นรัฐบาลจึงใหรวมหนวยงานที่
กระจายอยูน้ันเปนหนวยงานเดียวโดยความรับผิดชอบของกรมโฆษณาการเรื่อยมา  กระท่ังในป 
พ.ศ. 2502 ในรัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ไดประกาศจัดตั้งองคการสงเสริม           
การทองเท่ียว (อ.ส.ท.) ข้ึนเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวโดยเฉพาะขึ้นเปน          
ครั้งแรก ท้ังนี้ดังมีปจจัยสนับสนุนท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี้ 
 3.1 ปจจัยภายนอก  
  3.1.1 การปฏิวัติอุตสาหกรรม  นับตั้งแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมของสังคมตะวันตก 
ในตนคริสตศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนของการทองเท่ียวแบบสมัยใหม (Modern 
Tourism) และจากการที่ เจมส  วัตต ไดประดิษฐเครื่องจักรไอน้ําทําใหเกิดเรือเดินทะเลและ   
รถจักรไอน้ําท่ีนิยมแพรหลายในยุโรปและอเมริกา ตั้งแต พ.ศ. 23781 การสรางประสิทธิภาพของ
ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางและการขนสงมีความสําคัญย่ิงตอการทองเท่ียว เพราะสามารถ
ยนยอ “เวลา” ท่ีใชในการเดินทางไกลลงไดทําใหปลอดภัยและคาใชจายถูกลง คนท่ัวไปจึงมี
โอกาสเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น  เม่ือโธมัส คุก (Thomas Cook) ชาวอังกฤษเริ่มจัดทํา        
รายการนําเที่ยวอยางเปนระบบขึ้นเปนครั้งแรกโดยใชรถไฟมาชวยอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง นอกจากน้ียังใชเรือเดินสมุทรในการเดินทางไกลอีกดวย นับไดวา คุกเปนผูใหโอกาสแก
ชนช้ันกลางไดเดินทางทองเท่ียวจนทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวกลายเปนกิจกรรมของ         
มวลชน (Mass Tourism) แทนท่ีจะจํากัดอยูเฉพาะกลุมผูมีฐานะดีเทานั้น อีกประการหนึ่งเปน
การสรางรูปแบบการเดินทางท่ีมีเอกลักษณข้ึนมา คือ การสรางแบบแผน คานิยม ตลอดจน       
รสนิยมการเดินทาง ในฐานะที่การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของเวลาพักผอน “Leisure Time”  
หลังจากที่ ทํางานหนักในสังคมอุตสาหกรรมของชนชั้นกลาง อาจสรุปไดวาการปฏิวัติ            
อุตสาหกรรมในสังคมตะวันตก ในตนคริสตศตวรรษที่ 19 น้ัน เปนผลใหเกิดการทองเท่ียวอยาง

                                         
1 อรวรรณ ศรีอุดม. (2543). การศึกษาเรื่องการทองเท่ียวในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ                        

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พ.ศ. 2453 – 2468.  หนา 8. 
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แพรหลาย ทําใหผูคนมีการเดินทางระหวางประเทศและภูมิภาคมากขึ้น ปจจัยท่ีสงผลกอใหเกิด
การทองเท่ียวอยางแพรหลายมี เหตุผลดังนี้1 
   3.1.1.1 เวลาวางเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมนุษยรูจักนําเครื่องจักรกลเขามามีบทบาท
แทนแรงงานคนมากขึ้น รวมท้ังการดิ้นรนตามธรรมชาติซ่ึงในการดํารงชีวิตของมนุษย
จําเปนตองมีการประกอบอาชีพ (Occupation) เพ่ือเล้ียงชีพควบคูไปกับการนันทนาการ 
(Recreation)2 เพ่ือใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และผอนคลายความเครียดในยามวาง 
จากการประกอบอาชีพ ซ่ึงก็คือการทองเที่ยว ท้ังนี้เน่ืองจากมนุษยมีสัญชาตญาณอยากรูอยาก
เห็นสิ่งแปลกใหม จึงมีความพึงพอใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียว โดยมีแรงกระตุนใหเกิดการ
ทองเท่ียวสําคัญ ไดแก แรงกระตุนทางกายภาพ แรงกระตุนทางวัฒนธรรม แรงกระตุนทางสัม
พันธภาพ และแรงกระตุนทางสถานภาพ เปนเหตุใหการทองเท่ียวเจริญเติบโตแพรหลายไปทั่ว
โลก 
   3.1.1.2 การขยายตัวของชนชั้นกลาง จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนผลใหเกิด
เปนสังคมอุตสาหกรรมในกลุมประเทศตะวันตก ประชาชนมักประกอบอาชีพตามโรงงาน        
อุตสาหกรรม บริษัทหางรานในเมืองใหญ มีรายไดสูงข้ึน มีกําหนดเวลาทํางานและเวลาพักผอน
และเวลาวางที่แนนอน ทําใหแนวคิดเรื่องการใชเวลาวางและนันทนาการเขามามีบทบาท          
     เวลาวาง (Leisure) เปนคํามาจากภาษาลาตินวา Licere หมายถึง เวลา
ซ่ึงเปนอิสระท่ีเขาจะเลือกทําส่ิงใด ๆ และอีกนัยหน่ึงเวลาวางคือเวลาที่อยูนอกเหนือความ        
จําเปน และส่ิงท่ีตองกระทําเพ่ือใหมีชีวิตอยู3 
     นันทนาการหรือกิจกรรมนันทนาการ (Recreation) เปนการใชเวลา
หรือกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือความรื่นรมย4 เปนเวลาอิสระจากงานประจํา ดังนั้นการ
เรียนรูการใชเวลาและนันทนาการจึงเปนพฤติกรรมของมนุษยอยางชัดเจนที่ไดมาระหวาง       
เวลาวาง 
   3.1.1.3 ความกาวหนาทางวิชาการดานคมนาคมขนสง การพัฒนาดาน
คมนาคม ขนสง ทางรถไฟ ทางรถยนต ทางเรือ และทางเครื่องบิน ทําใหการเดินทางสะดวก 
รวดเร็ว ลดเวลาและคาใชจาย เปนเหตุใหประชาชนสามารถเลือกเดินทางไกลไดหลายรูปแบบ 
ชวยใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น 

                                         
1 นิคม  จารุมณี.  (2536).  การทองเที่ยวและการจัดอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 22 – 23. 
2 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา.  (2542, มกราคม – มีนาคม). “มารูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศกันเถิด,” ใน 

จุลสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 10. 
3 Harold D.Meyer, Charles K. Brightbill and Douglas Sessom.  (1969). Community 

Recreation : A Guide to its Organization.  p. 29. 
4 สุภาพร  มากแจง.  (2539).  หลักมัคคุเทศก.  หนา 13. 
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   3.1.1.4 การพัฒนาดานสื่อสารและโทรคมนาคม ทําใหเกิดสื่อสารใหม ๆ ท่ี
สามารถใหขาวสารไดรวดเร็ว เชน โทรทัศน โทรศัพท เปนตน 
  3.1.2 หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  สงครามโลกครั้งท่ี 2 ชวยทําใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกัน
และกันทางวัฒนธรรม รวมท้ังส่ิงแวดลอม ทุกภูมิภาคทั่วโลกทั้งอเมริกาเหนือ ยุโรป แอฟริกา 
และเอเชีย สงครามโลกครั้งท่ี 2 ยังชวยทําใหเกิดพัฒนาการดานเทคโนโลยีใหม มีผลให         
เครื่องบินและระบบเครื่องยนตตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น การขยายตัวของเครื่องบินอยาง
รวดเร็วมีผลทําใหเกิดสนามบินเพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบการขนสงทางอากาศ กระท่ังใน
พ.ศ. 2493 นับเปนครั้งแรกที่ผูโดยสารจํานวนมากขามมหาสมุทรแอตแลนติกโดยเครื่องบิน
มากกวาเรือ1 เครื่องยนตไอพนใบพัด (Propeller Jet) ไดถูกนํามาใชเพ่ือการบินพาณิชยในชวง 
พ.ศ. 2502 ในฐานะเครื่องโดยสารไอพน ท่ีสามารถนําผูคนจํานวนมากขามมหาสมุทร              
แอตแลนติกไดรวดเร็วและสะดวกสบายขึ้น การเดินทางทางอากาศไดกลายมาเปนเสนทาง        
ขนสงท่ีรวดเร็ว ทําใหผูคนสามารถเดินทางโดยเครื่องบินไปยังจุดหมายท่ีหางไกลออกไปทั่ว       
ทุกทวีปในโลก ในราคาประหยัดและปลอดภัยย่ิงข้ึน ตามสถิติจะเห็นวาภายหลังสงครามโลก 
ครั้งท่ี 2 ทําใหผูคนมีการเดินทางขามทวีปมากยิ่งข้ึน 
 
ตาราง 4  การขยายตัวตอปของนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลกในชวง 10 ป เริ่มจากป 

พ.ศ. 2493 – 2543 (Worldwide International Tourist Arrivals 1950 – 1990) 
 

พ.ศ. จํานวน (ลานคน) รอยละของอัตราการขยายตัว 
2493 – 2503 25.3 – 96.3 10.6 
2503 – 2513 69.3 – 159.7 8.7 
2513 – 2523 159.7 – 280.0 5.6 
2523 – 2543 280.0 – 460.0* 4.9* 

ท่ีมา : กรมฝกหัดคร,ู หนวยศึกษานิเทศก.  (2533). การทองเท่ียว. หนา 3. 
        * ขอมูลป พ.ศ. 2543* (1990) เปนขอมูลพยากรณ 
 
   จากตาราง 4 จะเห็นไดวาหลังสงครามโลก ครั้งท่ี 2 กอใหเกิดการขยายตัวของ
นักทองเท่ียวระหวางประเทศทั่วโลกมากขึ้น 
 
 

                                         
1 นิคม  จารุมณี.  (2536).  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 139 -141. 
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  3.1.3 การจัดตั้งองคกรสงเสริมการทองเท่ียว หลายประเทศในแถบยุโรปรวมกันจัดตั้ง
องคกรสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนใน พ.ศ. 2468 ใชชื่อวา International Union of 
Official Travel Organization (IUOTO) มีศูนยกลางอยูท่ีประเทศเม็กซิโก มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางความสัมพันธเรื่องการทองเท่ียวระหวางประเทศ การกําหนดนโยบายการทองเท่ียวของ
ประเทศสมาชิก ตลอดจนการควบคุมดูแล สงเสริม ท้ังจัดทําเอกสารบรรยายเรื่องการทองเท่ียว
ไปยังองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ  ตอมาใน พ.ศ. 2518         
องคกรนี้แปรสภาพมาเปนองคการทองเท่ียวโลก World Tourism Organization (WTO)          
มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในดานการทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ 
จากการดําเนินงานของ องคการทองเท่ียวโลก เปนผลใหประเทศตาง ๆ อํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ ทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไดอยาง
สะดวกและมีเสรีภาพในการเดินทางทองเท่ียวท่ัวโลกมากยิ่งข้ึน 
 3.2 ปจจัยภายใน 
  3.2.1 ศักยภาพการทองเท่ียวของไทย ใน พ.ศ. 2501 ไดมีการสํารวจสภาวะ             
การทองเท่ียวในประเทศไทย โดยสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟก (Pacific Area 
Travel Association : PATA)∗ และไดเสนอรายงานไววา ประเทศไทยมีหนทางที่จะกาวหนา
ทางการทองเท่ียวดวยลักษณะที่เปนมิตรของชาวไทย การมีธรรมชาติท่ีสวยและมีสิ่งนาสนใจ 
รวมท้ังเปนศูนยกลางของการเดินทางทางอากาศ1 และเพ่ือใหมีการสงเสริมการทองเท่ียวอยาง
จริงจัง ทางสมาคม PATA ไดเสนอแนะวา รัฐบาลควรใหความสําคัญอันดับหน่ึงแกการสงเสริม
การทองเท่ียว โดยการจัดตั้งหนวยงานสําหรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะขึ้น 
  3.2.2 การเผยแพรวัฒนธรรมการทองเท่ียวจากตะวันตกสูประเทศกําลังพัฒนา 
ปรากฏใหเห็นชัดเจนที่สุดนับตั้งแตชวงทศวรรษที่ 2500 ซ่ึงนโยบายการพัฒนาประเทศถูกจัดตั้ง
โดยบรรดาประเทศมหาอํานาจตะวันตก เพ่ือใหความชวยเหลือแกประเทศกําลังพัฒนาในดาน
เศรษฐกิจและสังคมใหเจริญข้ึน ความชวยเหลือน้ันอยูในรูปของการใหคําปรึกษาและทางดาน
การเงิน ทําใหการทองเท่ียวไดกลายมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ กิจกรรมการเดินทาง

                                         
∗ สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคแปซิฟก (PATA) กอตั้งข้ึนที่มลรัฐฮาวาย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2494  มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ San Francisco, California, U.S.A. สมาชิกของ 
PATA ประกอบดวยหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐ กวา 2,000 หนวยงาน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
พัฒนา      สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไปสูประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคแปซิฟก 
รวมทั้ง          สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในภูมิภาคแปซิฟก 

1 กระทรวงศึกษาธิการ. (2502). ศธ 0701.9.10.9/1 รายงานของคณะสํารวจภาวะทางการ          
ทองเที่ยวของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคแปซิฟค (Report of the PATA Survey Team) เฉพาะประเทศ
ไทย. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. 
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ทองเที่ยวของชาวตางชาติ ทําใหเงินตราไหลเขาสูประเทศอยางมหาศาล ขณะเดียวกันเปนการ
สรางงาน สรางอาชีพใหกับคนในทองถิ่น เม่ือประเทศใดก็ตามที่ใหความสําคัญกับการนําการ
ทองเท่ียวมาเปนนโยบายหลักในการพัฒนาประเทศแลว จึงจําเปนท่ีจะตองมีหนวยงานรองรับ
เพ่ือทําหนาท่ีวางแผน พัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศเพื่อนําไปสูความกาวหนา
ทางเศรษฐกิจ 
  3.2.3 ความสนใจในกิจกรรมทองเท่ียวของผูนําในยุคนั้น  ดวยรัฐบาลในยุคของ         
พลโทถนอม  กิตติขจร ตองเผชิญกับปญหาดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอประชาชนอยางหนัก          
แมจะพยายามแกไขแลวก็ตาม ดังนั้นคณะรัฐบาลโดยจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ไดทําการ             
รัฐประหารเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือมุงแกไขและปรับปรุง
เศรษฐกิจแหงชาติใหดีข้ึน ดังคํากลาวไววา 
 

 “…ชีวิตจิตใจของขาพเจาท้ังหมด อยูที่การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ทั้งนี้ก็เพราะขาพเจา
ไดตระหนักเปนอยางดีวา การที่จะสรางสรรคใหประเทศชาติเจริญกาวหนาและสามารถนําความ        
ผาสุขมาสูประชาชนไดน้ัน การจัดการในเรื่องเศรษฐกิจเปนสิ่งจําเปนที่สุด ชาติก็เปนเชนบุคคล         
ลงคนใดไรเงินทองจับจายใชสอยเสียแลว บุคคลนั้นจะมีสุขไดอยางไร ดวยเหตุนี้ขาพเจาจึงไดมอบ
จิตใจไวกับการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ เพราะขาพเจาไดต้ังเจตจํานงไววา จะตองนําความผาสุข 
มาสูพ่ีนองประชาชนคนไทยใหจงได และขาพเจาไดระลึกอยูเสมอวา การพัฒนาเศรษฐกิจนี้ คือ        
หัวใจของการปฏิวัติ…”1 

 
จากแนวความคิดของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ กอปรกับ
บรรยากาศของกระแสการทองเท่ียวระหวางประเทศกําลังตื่นตัวอยางสูงท้ังในสวนของประเทศ 
ท่ี พัฒนาแลวในแถบยุโรปและอเมริกา  รวมท้ังประเทศที่ กํ า ลังพัฒนาตางเชื่อมั่นว า                  
การพัฒนาการทองเท่ียวและการจัดตั้งอุตสาหกรรมทองเท่ียวข้ึนในประเทศตนนั้นจะชวย            
กูสถานการณทางเศรษฐกิจได รวมท้ังความสนใจในเรื่องกิจการการทองเท่ียวขณะที่ทาน           
พักรักษาตัวอยูท่ีสหรัฐอเมริกาเม่ือ พ.ศ. 2501 โดยทานไดมีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับ         
การทองเท่ียว จึงดําริใหจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) ข้ึนใน พ.ศ. 2502 เปน  
องคกรเอกเทศ เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมกิจการการทองเท่ียวของประเทศ ดวยหวังวาการทองเท่ียว
จะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ดังสุนทรพจนวา 
 
 

                                         
1 สํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี.  (2505). ประมวลสุนทรพจนของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ระยะ  3 

ป แหงการบริหารของรัฐมนตรี. หนา 16. 
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 “…สํานักงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียว เปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะสรางสรรคความ
เจริญทางเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติ ผลประโยชนที่รัฐพึงไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ี หาเปน
รายไดท่ีจะบังเกิดขึ้นแกรัฐบาลโดยตรงเปนสวนใหญไม แตจะเปนรายไดท่ีกระจายออกไปยังบุคคล
หลายชั้น หลายอาชีพ และเปนรายไดที่มองไมเห็น…”1 

 
  3.2.4 การพัฒนาประเทศ นับแตทศวรรษที่ 2500 ประเทศไทยไดพัฒนาประเทศไปสู
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีเนนอุตสาหกรรม โดยเปดโอกาสใหนักลงทุนหลากหลายทั้งในและ        
ตางประเทศ เขามาลงทุนดานอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยเขาสูระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพบานเมืองท้ังดานกายภาพ และดานสังคม โดยเฉพาะในเมือง
หลวง คือ กรุงเทพมหานคร ไดกลายเปนเมืองขนาดใหญท่ีเปนศูนยกลางพัฒนาในทุก ๆ ดาน 
โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมและการบริการ มีการจางแรงงานเกิดข้ึนมาก เปนเหตุใหผูคน         
หล่ังไหลเขามาสูกรุงเทพมหานคร2 เพ่ือประกอบอาชีพ เพ่ือการศึกษา อีกท้ังยังเปนศูนยกลาง
ถายทอดความเจริญไปยังเมืองอ่ืนของประเทศ 
   การพัฒนาประเทศไปสูอุตสาหกรรมไมวาจะเปนอุตสาหกรรมประเภทใด 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและสังคม ทําใหเกิดชนชั้นใหมข้ึน คือ ชนช้ันกลาง ซ่ึงมี 
มาตรฐานชีวิตท่ีดีข้ึนจากรายไดในการประกอบอาชีพ รวมท้ังความตองการที่จะใชชีวิตอยาง      
สุขสบายมีรสนิยมเชนเดียวกับชนชั้นสูงในอดีต เม่ือมีปจจัยท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว ไมวาจะเปน
เงิน หรือเวลาวาง ทําใหกลุมคนเหลานี้มีความปรารถนาที่จะทองเท่ียวเพ่ือเปนการเติมพลังชีวิต        
อันเปนองคประกอบหนึ่งของคนในสังคมอุตสาหกรรม ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวข้ึนใน
สังคมไทย 
 
 
 
 

                                         
1 วนิดา  สถิตานนท.  (2539). 36 ปการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 28. 
2 ผุสดี  ทิพทัต และมานพ  พงศทัต.  (2525).  บานในกรุงเทพฯ : รูปแบบและการเปล่ียนแปลงใน

รอบ 200 ป (2325 – 2525). หนา 361. 



บทที่ 2 
การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2502 – 2545 

 
  นับตั้งแตไดมีการจัดตั้งหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวของไทยโดยเฉพาะขึ้นนั้น   
ทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วและทวีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศอยางย่ิง กอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ท้ังยังมีสวน
ชวยชดเชยการขาดดุลชําระเงินของประเทศ รวมท้ังมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาความเจริญ
ไปสูทองถิ่น จึงควรที่จะตองศึกษาบทบาทการดําเนินงานภายในองคการ เริ่มตั้งแตการจัดตั้ง      
องคการสงเสริมการทองเท่ียวไทย (อ.ส.ท.) ในป พ.ศ. 2502 จนถึงการจัดตั้งเปนการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.) และดําเนินงานตอเน่ืองมาโดยตลอด จนเปนผลทําใหอุตสาหกรรม           
ทองเท่ียวไทยเจริญรุดหนาในปจจุบัน 
 
  แนวความคิดเร่ืององคการ 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาองคการไว เชน สมพงษ  เกษมสิน 
ใหความหมายวา “…องคการ หมายถึง การที่กลุมบุคคลมารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยแบงหนาท่ีการงานและกําหนดวางระเบียบแบบแผนใน
การดําเนินงานข้ึน…”1 
  เฮอรเบริท ฮิกส (Herbert G. Hicks) ใหความหมายวา “ความหมายขององคการพอ
สรุปไดวา หมายถึง การรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการแบงงานออกเปนสวน งานท่ี
ปฏิบัติจะตองมีเปาหมาย เพ่ือใหคนในองคการสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีการประสานงาน
กันในระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปดวยดี” 2 
 
1. องคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) พ.ศ. 2502 – 2521  
 1.1 การจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว 
  การที่กิจกรรมดานการทองเท่ียวไดรับความสนใจอยางย่ิงในประเทศไทย ดวยเล็งเห็น
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรับจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว อีกท้ังไดรับการสนับสนุนดาน
เงินทุนจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบกับประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีมี 
ศักยภาพที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในประเทศโดยไมจําเปนท่ีจะตองลงทุน

                                         
1 สมพงษ  เกษมสิน.  (2513).  การบริหาร. หนา 230. 
2 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพื่อสงเสริมและพัฒนา      

การทองเที่ยวของประเทศไทย. หนา 16. 
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มากนัก เปนผลใหในป พ.ศ. 2502 ภายหลังจากที่ไดมีการจัดตั้งรัฐบาลของคณะปฏิวัติโดยมี 
ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรี จึงไดประกาศจัดตั้งใหมีองคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวข้ึนในประเทศไทย เปนหนวยงานเฉพาะที่ทําหนาท่ีสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว
ภายใตกรอบนโยบายของรัฐบาล จึงเปนหนาท่ีขององคการสงเสริมทองเท่ียวท่ีจะชวยสรางความ
เจริญกาวหนาใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ 
  1.1.1 พระราชกฤษฎีกา  ดวยอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนกิจการที่เปนประโยชน       
แกเศรษฐกิจของประเทศอีกท้ังยังชวยเผยแพรวัฒนธรรมของประเทศ จึงไดมีประกาศ            
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. 2502 ข้ึน ในราชกิจจานุเบกษา        
เลมท่ี 76 ตอนท่ี 74 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 25021 ใหเปนองคการของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล 
และเปนรัฐวิสาหกิจ ผูปฏิบัติงานถือเปนพนักงาน  ในป พ.ศ. 2506 ไดมีการเปล่ียนชื่อเปน  
“องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา Tourist Organization 
of Thailand (TOT) ในพระราชกฤษฎีกามีสาระดังตอไปน้ี 
  1.1.2 วัตถุประสงค องคการสงเสริมการทองเท่ียวโดยจัดตั้งข้ึนตามพระราช-
กฤษฎีกา ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี้2 
   1. สงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ และ
เผยแพรประเทศไทยในดานวัฒนธรรม ศิลปกรรม ประเพณี นาฏศิลป กีฬา และกิจการอยางอื่น
อันเปนการชักจูงหรือเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียว 
   2. ชวยเหลือ แนะนํา และรวมมือในการจัดและดําเนินงานอุตสาหกรรม       
ทองเท่ียวของเอกชน 
   3. สํารวจ จัดสราง สงเสริม หรือบูรณะสถานที่ อันเหมาะสมสําหรับการ      
ทองเท่ียว 
   4. ติดตอรวมมือกับองคการหรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในและนอก
ราชอาณาจักร 
   5. ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในกรณีท่ีเอกชนไมสามารถจะกระทําไดโดย
ลําพัง หรือในกรณีท่ีทางราชการมอบหมาย 
   6. ประชุมธุรกิจอ่ืน ๆ อันเกี่ยวแกหรือเพ่ือประโยชนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 
 

                                         
1 “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว,” (2502, 28 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. 

เลมท่ี 76 ตอนท่ี 74. หนา 273. 
2 แหลงเดิม.  หนา 274 – 275. 
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  1.1.3 โครงสรางการบริหารงาน งบประมาณ และอัตรากําลัง ภายหลังจาก         
การประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวข้ึน โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
สงเสริมการทองเท่ียวข้ึนเมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2502  ตามคําสั่งท่ี 43 / 25021 
ประกอบดวยกรรมการ รวม 11 นาย ดังนี้ นายถนัด  คอมันตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
ตางประเทศ เปนประธานกรรมการประกอบดวยกรรมการ คือ นายพจน สารสิน  พลเอกสุรจิต 
จารุเศรณี  พลตํารวจเอกประเสริฐ รุจิรวงศ  พันเอกเฉลิมชัย จารุวัสตร  นายธนิต อยูโพธิ์  นาย
อุทัย        สินธุสาร  นายโฉลก โกมารกุล ณ นคร นายสุวรรณ รื่นยศ นายอําพูน สุนอนันต 
นาวาอากาศโทสิทธิ จันทรจวน และมีนายเฉลิมชัย มโนเวชพันธ เปนเลขานุการ โดยให พลเอก
สุรจิต จารุเศรณี เปนผูอํานวยการ ตอมาเม่ือพลเอกสุรจิต จารุเศรณี ลาออก ท่ีประชุม
คณะกรรมการจึงไดแตงตั้งให พันเอกเฉลิมชัย จารุวัสตร เปนผู อํานวยการตอมา ซ่ึง
คณะกรรมการท้ังหมดมีหนาท่ี       ดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวใหบังเกิดผล โครงสรางของ
องคการสงเสริมการทองเท่ียวในระยะแรก พ.ศ. 2502 ดังแผนภูมิน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  โครงสรางองคการสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. 2502 2 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2523).  ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวแหง 

ประเทศไทย และความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 6. 
2 กระทรวงศึกษาธิการ. (2502). ศธ 0701.9.10.9/9 คณะกรรมการองคการสงเสริมการทองเที่ยว

(อ.ส.ท.) พ.ศ.2502 – 2503. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการสงเสริมการทองเท่ียว 

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

องคการทัศนาจร 

สมาคมทัศนาจรแหงชาต ิ

กองสถิต ิ
และวิจัย 

กองติดตอและ
อํานวยความสะดวก 

กองจัดงานพิธ ี
และงานบันเทิง 

กองขาวสาร 
และโฆษณา 
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  จากโครงสรางขององคการในระยะเร่ิมตนไดแบงหนวยงานออกเปน 4 กอง และ          
1 สมาคม ดังนี้คือ 
 1. กองสถิติและวิจัย มีหนาท่ีเก็บตัวเลขจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศ
ไทย 
 2. กองติดตอและอํานวยความสะดวก มีหนาท่ีทําการติดตอในระหวางหนวยงาน
และหางราน บริษัทของเอกชนกับทางราชการ เชน การขออนุญาตเขาชมสถานที่ราชการ เชน 
ในวังหลวง พระราชวังบางปะอิน นอกจากนี้ กองนี้ยังมีหนาท่ีฝกอบรมมัคคุเทศกดวย 
 3. กองจัดงานพิธีและงานบันเทิง  มีหนาท่ีจัดกําหนดการงานพิธีและงานบันเทิง
ตาง ๆ เชน จัดการฟอนรําแบบไทยใหนักทัศนาจรชม จัดการลอยกระทง พิธีโลชิงชา การคลอง
ชาง หรืองานอื่นใดท่ีมีลักษณะเปนของไทยแท กองนี้มีหนาท่ีจัดทํากําหนดการไวลวงหนาแบบ
ระยะเวลานาน เพ่ือใหมีการโฆษณาลวงหนา 
 4. กองขาวสารและโฆษณา  มีหนาท่ีจัดเตรียม รวบรวม และพิมพเอกสารสําหรับ
การโฆษณา รวมท้ังทําฟลมภาพยนตเพ่ือการโฆษณา 
 5. สมาคมทัศนาจรแหงชาติ  ประกอบดวยสมาชิกจากผูท่ีประกอบกิจการเกี่ยวกับ
การทัศนาจร เชน บริษัทเดินอากาศตาง ๆ โรงแรม รานขายของ รถแท็กซี่ บริษัทนําเท่ียว 
สมาคมจะแบงเบารับภาระในเร่ืองทัศนาจรไปไดมาก 
  งบประมาณ 
  สวนงบประมาณตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งใน พ.ศ. 2502 ใหกําหนดทุนของ       
อ.ส.ท. เปนจํานวนเงินสิบสองลานบาท โดยรัฐบาลจายเปนทุนประเดิมสองลานบาท และ               
จายเพ่ิมเติมเปนคราว ๆ ตามจํานวน ในกรณีท่ีรายไดและเงินสํารองจายของ อ.ส.ท. ไมพอเปน         
คาใชจาย ใหรัฐบาลจายเงินให อ.ส.ท. เทาจํานวนท่ีจําเปน แตถามีรายได เม่ือไดหักคาใชจาย
แลวเหลือเปนเงินประจําป ก็ใหจัดสรรไวเปนเงินสํารองไดเปนจํานวนรอยละสิบของเงินไดสุทธิ      
ท่ีเหลือนําสงเปนรายไดของรัฐ 
  ในชวงป พ.ศ. 2502 – 2521 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหกับ อ.ส.ท. ในการ      
สงเสริมการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินนอยมากเมื่อเปรียบเทียบรายไดจากการทองเท่ียวท่ีไดรับ 
กลาวคือ เพียงประมาณรอยละ 1 ของรายไดจากการทองเท่ียวเทานั้น ซ่ึงงบประมาณที่ อ.ส.ท. 
ไดรับจากรัฐบาลนั้น อ.ส.ท. ไดใชไปในการโฆษณานอกประเทศเปนสวนใหญเพื่อเผยแพร
ประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักกวางขวางแกชาวโลก ซ่ึงจํานวนนักทองเท่ียวนับแตป พ.ศ. 2502 – 
2514 มีอัตราเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย โดยเฉพาะชวงป พ.ศ. 
2507 – 2511 และป พ.ศ. 2515 – 2516 ซ่ึง อ.ส.ท. แทบไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน
เลย ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  งบประมาณที่ อ.ส.ท. ไดรับ และอัตราการเพิ่มของงบประมาณที่ไดรับในชวงป พ.ศ. 
2503 - 2521 

 

ป 

จํานวน           
นักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศ    
(ลานคน) 

รายไดจากการ
ทองเท่ียว  
(ลานบาท) 

งบประมาณที่ 
อ.ส.ท. ไดรับ 
(ลานบาท) 

อัตราการเพิม่
ของ 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

พ.ศ. 2503 0.081 196 3.4 - 
พ.ศ. 2504 0.108 250 2.3 -32.35% 
พ.ศ. 2505 0.131 310 3.6 56.52% 
พ.ศ. 2506 0.195 394 6.0 66.67% 
พ.ศ. 2507 0.212 430 7.0 16.67% 
พ.ศ. 2508 0.225 506 7.0 0.00% 
พ.ศ. 2509 0.285 754 7.5 7.14% 
พ.ศ. 2510 0.335 952 7.5 0.00% 
พ.ศ. 2511 0.377 1,220 7.8 4.00% 
พ.ศ. 2512 0.469 1,770 10.9 39.74% 
พ.ศ. 2513 0.628 2,175 12.0 10.09% 
พ.ศ. 2514 0.639 2,214 14.28 19.00% 
พ.ศ. 2515 0.8208 2,718 25.00 75.07% 
พ.ศ. 2516 1.0377 3,457 25.00 0.00% 
พ.ศ. 2517 1.1074 3,852 27.66 10.64% 
พ.ศ. 2518 1.1801 4,538 31.17 12.69% 
พ.ศ. 2519 1.0984 3,990 44.38 42.38% 
พ.ศ. 2520 1.2207 4,607 52.69 18.72% 
พ.ศ. 2521 1.4538 8,894 63.60 20.71% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2544. 
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  อัตรากําลัง 
  อัตรากําลังของ อ.ส.ท. ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2522 เน่ืองจากภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. 
มีมากขึ้น ในระยะแรกจึงมีความตองการบุคลากรเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดวาในชวงปแรก
ของการจัดตั้ง อ.ส.ท. (พ.ศ. 2503) ท้ังท่ีภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. มีกวางขวาง แตพบวาจํานวน
บุคลากรในปแรกมีเพียง 52 คน จนกระท่ังป พ.ศ. 2505 มีจํานวนเพิ่มข้ึนเปน 93 คน ซ่ึงนับวา
ยังมีบุคลากรเปนจํานวนนอย อยางไรก็ตามจํานวนบุคลากรของ อ.ส.ท. ไดเพ่ิมข้ึนเปน 427 คน 
ในป พ.ศ. 2522 เน่ืองจากภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. มีกวางขวางยิ่งข้ึน อันเนื่องมาจากการ     
ทองเท่ียวของประเทศไทยไดรับความสนใจจากรัฐบาลย่ิงข้ึน เน่ืองจากสามารถทํารายไดใหกับ
ประเทศเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะตั้งแต ป พ.ศ. 2513 และ พ.ศ. 2514 สามารถทํารายได
ใหกับประเทศไทยเปนอันดับ 3 ของสินคาออก และตั้งแตป พ.ศ. 2519 เปนปแรกที่การ
ทองเท่ียวของไทยสามารถทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนเงินประมาณ 1,000 ลานบาท เปน
ตนมา  จึงทําใหภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. มีกวางขวางยิ่งข้ึน และมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรมาก
ข้ึน        ดังแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6  อัตรากําลัง และการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังของ อ.ส.ท. ในชวงป พ.ศ. 2503 - 

2522 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน         

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเท่ียว  

(ลานบาท) 

อัตรากําลัง 
(คน) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอัตรากําลัง 

พ.ศ. 2503 81,340 196 52 - 
พ.ศ. 2505 107,754 250 93 78.85% 
พ.ศ. 2510 130,809 310 153 64.52% 
พ.ศ. 2515 195,076 394 182 18.95% 
พ.ศ. 2516 211,924 430 191 4.95% 
พ.ศ. 2517 225,025 506 202 5.76% 
พ.ศ. 2518 282,117 754 221 9.41% 
พ.ศ. 2519 335,845 952 258 16.74% 
พ.ศ. 2520 377,262 1,220 358 38.76% 
พ.ศ. 2521 469,784 1,770 400 11.73% 
พ.ศ. 2522 628,671 2,175 427 6.75% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2544. 
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  ในสวนของสถานที่ ทํางาน  ชวงแรกนั้นไดใชอาคารของกรมประชาสัมพันธ              
เปนสํานักงาน ตอมาเม่ือกิจการสงเสริมการทองเท่ียวมีขอบขายงานกวางข้ึน ท้ังตองติดตอกับ
ชาวตางประเทศเปนจํานวนมาก จึงไดยายสํานักงานแหงใหมมา ณ สํานักงานถนนศรีอยุธยา 
ตั้งอยูถนนศรีอยุธยา บริเวณสนามเสือปา และไดมีพิธีเปดองคการสงเสริมการทองเท่ียว           
โดยนายกรัฐมนตรีจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ตอมาใน พ.ศ. 2510 ไดยายท่ีทําการจาก          
ถนนศรีอยุธยามาอยู ณ อาคาร สปอ. เดิม ถนนราชดําเนินนอก ขางสนามมวยราชดําเนิน และ
ในป พ.ศ. 2520 ไดยายมาอยู ณ สํานักงานเลขที่ 4 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลวัดโสมนัสวิหาร 
อําเภอปอมปราบ 
   ในปจจุบันองคการสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีสํานักงานรวม 3 แหง คือ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม  การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย อาคาร 2  ถนนราชดําเนิน  และสํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ 
 
 1.2 การดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียว 
  จากการที่รัฐบาลของ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
ทองเที่ยว โดยการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาได
กําหนดวัตถุประสงค รวมท้ังอํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเปนเปาหมาย
ของการดําเนินงานการทองเท่ียว ซ่ึง ณ ท่ีน้ีจะใชอักษรยอ อ.ส.ท. แทนองคการสงเสริมการ 
ทองเที่ยว แมวารัฐบาลจะเริ่มใหความสนใจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แตยังมิไดมองเห็น
ความสําคัญของการกําหนดเปนนโยบายและแผนงานหลักของชาติ จนกระทั่งในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524)  จึงไดกําหนดนโยบายการทองเท่ียว            
ท่ีแนนอนในอันท่ีจะสงเสริมและเรงรัดพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจังข้ึน ท้ังนี้ในการศึกษา 
เรื่องการดําเนินงานของ อ.ส.ท. จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษานโยบายซึ่งเปนกรอบหลักของการ
ดําเนินงานดังนี้1 
  1.2.1 นโยบายของ อ.ส.ท. 
   1. วางน้ําหนักการปฏิบัติงานไปในการเผยแพรโฆษณาประเทศไทยใหเปนท่ี   
รูจักและสนใจแกชาวตางประเทศ เพ่ือเปนการชักจูงใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทย ทําใหมีรายไดอันเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ นอกจากการเผยแพร
โฆษณาในตางประเทศแลว ก็ใหมีการเผยแพรความสําคัญตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับการ
สงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหประชาชนในประเทศไดทราบดวย 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยว.  (2509). ผลงานในรอบ 5 ป ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 2507.  หนา 41 – 42. 
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   2. สงเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวของเอกชนภายในประเทศ ท้ังในดาน
การจัดบริการนําเท่ียว การขนสง โรงแรม ภัตตาคาร และการจําหนายสินคาส่ิงของท่ีระลึก 
   3. ประสานงานและรวมมือกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวของตางประเทศ 
ของภูมิภาค หรือนานาประเทศใกลชิด เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นทางดาน   
วิชาการ ผลงานทางสถิติ ตลอดจนการสนับสนุนในดานการเผยแพรโฆษณาระหวางกันและกัน
โดยตรง 
   4. สนับสนุนการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว และการพัฒนาทองถิ่นของรัฐ โดย
การใหการเสนอแนะการชวยเหลือในการสํารวจ การดําเนินการเผยแพรโฆษณา และการจัด       
นําเท่ียวสูทองถิ่นนั้น ๆ 
   5. พยายามดําเนินการปฏิบัติงานโดยประหยัดท้ังกําลังคน และกําลังเงินเทาท่ี
จะทําได 
  1.2.2 อํานาจหนาที่ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.ส.ท. ในป พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 2506 ได
กําหนดให อ.ส.ท. เปนองคการของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลถือวาเปนรัฐวิสาหกิจ ตามพระราช-
กฤษฎีกาไดกําหนดให อ.ส.ท. มีอํานาจดังนี้ 
   อํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
   1. สอดสองการดําเนินการบริการตาง ๆ ในการนําเท่ียวของเอกชนเพื่อปองกัน
มิใหเกิดอันตรายแกผูทองเท่ียวหรือเกิดความเสียหาย 
   2. เสนอแนะแกหนวยราชการหรือองคการของรัฐบาลในเรื่องอุตสาหกรรม   
ทองเท่ียว 
   3. เสาะแสวงหาและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากหนวยราชการองคการของ    
รัฐบาลหรือเอกชนผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือประโยชนในการจัดทําสถิติเก่ียวกับ   
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  1.2.3 การแบงสวนงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
   นับตั้ งแตได มีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งองคการสงเสริม             
การทองเท่ียว พ.ศ. 2502 มีการกําหนดโครงสรางขององคการสงเสริมการทองเท่ียวในระยะแรก
กําหนดแบงหนวยงานเปน 4 กอง และข้ึนกับการบริหารงานของผูอํานวยการ และ                  
รองผูอํานวยการ แตดวยการทองเท่ียวไดขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็วทําใหภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. 
มีมากข้ึน โดยเฉพาะภาระหนาท่ีในดานกิจการตางประเทศ การวิจัยและวางแผน งานดาน      
การสงเสริมและเผยแพร ซ่ึงจากโครงสรางการดําเนินงาน พ.ศ. 2502 ยังไมมีการกําหนดไว       
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อีกท้ัง อ.ส.ท. ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเขามาดําเนินการดานการลงทุนและบริหารกิจการ
สถานตากอากาศอีก 3 แหงใน พ.ศ. 2507 คือ 1 
   1. โรงแรมบางแสน อ.ส.ท. ไดรับโอนโรงแรม 29 หองพัก และบังกะโล        
150 หลัง จากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ในเดือนกรกฎาคม 2507 ตอมาคณะกรรมการ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหเอกชนเชากิจการไปดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2526  
   2. สนามกอลฟบางพระ อ.ส.ท. ก็ไดรับโอนมาจากสํานักงานสลากกินแบง    
รัฐบาล  อ.ส.ท. จึงไดลงทุนปรับปรุงจนกระทั่งสนามกอลฟบางพระสามารถเลี้ยงตัวเองได 
   3. โรงแรมเขาใหญ อ.ส.ท. ไดรับโอนจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเชนกัน 
   ดังนั้นใน พ.ศ. 2512 จึงมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมเพ่ือรองรับ          
ภาระงานที่ขยายตัว โดยเพิ่มโครงสรางดานสถานตากอากาศ ดานกิจการตางประเทศขึ้น ตาม
คําส่ังนายกรัฐมนตรี2 เรื่อง การแบงหนวยงาน อ.ส.ท. ใหม และเริ่มใชตั้งแตวันท่ี 29 กันยายน 
พ.ศ. 2512 ดังมีโครงสรางใหมดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2539). 36 ป การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 93 – 94. 
2 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2512). คําสั่งที่ 238 / 2512 เร่ือง การแบง สวน

งานขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
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ภาพประกอบ 3  โครงสรางการจัดองคกรของ อ.ส.ท. ตามคําส่ังนายกรัฐมนตรีท่ี 176 / 2512 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ อ.ส.ท. 

ผูอํานวยการ อ.ส.ท. 

ท่ีปรึกษา เลขานุการ 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสงเสริม 

หนวยประสานงานสถานตากอากาศ 

ฝายธุรการ 
-  สวนสารบรรณ 
-  สวนบริหารบุคคล 
-  สวนบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
-  สวนบัญชีและการเงิน 
-  หนวยควบคุมตรวจสอบ 
-  หนวยงบประมาณ 

โรงแรมบางแสน 

โรงแรมเขาใหญ 

สนามกอลฟบางพระ 

ฝายแผนและกิจการตางประเทศ 
-  สวนวางแผนและวิจัย 
-  สวนวิชาการ 
-  สวนกิจการตางประเทศ 
-  สวนการประชุมนานาชาติ 

ฝายสงเสริมและเผยแพร 
-  สวนผลิตอุปกรณโฆษณา 
-  สวนเผยแพรโฆษณา 
-  สวนบริการทองเท่ียว 
-  สวนสํานักงานในประเทศ 

สวนสํานักงานตางประเทศ 
-  สํานักงานนิวยอรค 
-  สํานักงานลอสแองเจลีส 
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   การจัดแบงสวนงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยขึ้นใหม 
ใน พ.ศ. 2512 เพ่ือใหรัดกุมและถือเปนหลักปฏิบัติสําหรับพนักงานอยางชัดเจน โดยตางจาก
โครงสราง พ.ศ. 2502 ท่ีมีหนวยงานเพียง 4 กองเทานั้น ซ่ึงแตละกองจะกําหนดหนาท่ี             
การทํางานไวอยางหลากหลาย เหมาะกับสถานการณการทองเท่ียวในสภาวะที่การทองเท่ียว
ของไทยยังไม เติบโตเทา ท่ีควร เ ม่ือสถานการณการทองเท่ียวขยายตัวอยางรวดเร็ว                  
การดําเนินงานที่แตละกองตองรับผิดชอบหนาท่ีอยางหลากหลายทําใหการดําเนินงาน          
ในบางเรื่องไมทันตอเหตุการณ อีกท้ังตองมีการเผยแพรใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักแก           
นักทองเท่ียวตางชาติมากย่ิงข้ึน จึงจําเปนท่ีจะตองขยายงานการรับผิดชอบไปสูตางประเทศ      
ซ่ึงโครงสราง พ.ศ. 2502 ยังไมปรากฏ 
   ดังนั้นใน พ.ศ. 2502 จึงไดปรับโครงสรางของ อ.ส.ท. ใหม ดังมีรายละเอียดของ
สวนงานและรายละเอียดของการรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามสายงานและตามลําดับข้ันความรับผิดชอบ และถือเปนหลักปฏิบัติของ
องคกร ดังน้ี 
   1. ใหแบงสวนงานของ อ.ส.ท. เปน 4 ฝาย คือ 
    1.1  ฝายธุรการ 
    1.2  ฝายบัญชีและงบประมาณ 
    1.3 ฝายแผนและกิจการตางประเทศ 
    1.4 ฝายสงเสริมและเผยแพร 
    และสวนงานอิสระ 4 สวน คือ 
    1.5 โรงแรมบางแสน 
    1.6 โรงแรมเขาใหญ 
    1.7 สนามกอลฟบางพระ 
    1.8 สวนสํานักงานตางประเทศ 
   2. ฝายธุรการ  แบงออกเปนสวนงานตาง ๆ 3 สวน ดังนี้ 
    2.1 สวนสารบรรณ  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยสารบรรณในประเทศ 
     -  หนวยสารบรรณตางประเทศ 
     -  หนวยเก็บและแยกประเภทเอกสาร 
     -  หนวยศูนยรับสง 
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    2.2 สวนบริหารงานบุคคล  แบงออกเปน 4 หนวย คือ  
     -  หนวยทะเบียนประวัติ 
     -  หนวยจัดหาผูปฏิบัติงาน 
     -  หนวยควบคุมระเบียบวินัย 
     -  หนวยงานสวัสดิการ 
    2.3 สวนบริการสํานักงาน  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยจัดหา 
     -  หนวยพัสดุ 
     -  หนวยยานพาหนะ 
     -  หนวยบํารุงรักษาสํานักงาน 
   3. ฝายบัญชีและงบประมาณ  แบงออกเปนสวนงาน 1 สวน กับหนวยข้ึนตรง
อีก 2 หนวย คือ 
    3.1 สวนบัญชีและการเงิน  แบงออกเปน 2 หนวย คือ 
     -  หนวยบัญชี 
     -  หนวยรับและจายเงิน 
    3.2 หนวยควบคุมและตรวจสอบ 
    3.3 หนวยงบประมาณ 
   4. ฝายแผนและกิจการตางประเทศ  แบงออกเปน 4 สวน คือ 
    4.1 สวนวางแผนและวิจัย  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยขาวสาร 
     -  หนวยวิจัย 
     -  หนวยวางแผน 
     -  หนวยสถิติ 
    4.2 สวนวิชาการ  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยแปลเอกสาร 
     -  หนวยหองสมุด 
     -  หนวยกฎหมายและระเบียบพิธีการ 
    4.3 สวนกิจการตางประเทศ  แบงออกเปน 3 หนวย คือ 
     -  หนวยสหพันธสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ 
     -  หนวยสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟค 
     -  หนวยกิจกรรมสากล 
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    4.4 สวนการประชุมนานาชาติ  แบงออกเปน 3 หนวย คือ 
     -  หนวยวิเทศสัมพันธ 
     -  หนวยสงเสริมการประชุม 
     -  หนวยพัฒนาและประเมินผลการประชุม 
   5. ฝายสงเสริมและเผยแพร  แบงออกเปนสวนงาน 4 สวน คือ 
    5.1 สวนผลิตอุปกรณโฆษณา  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยบรรณาธิการ 
     -  หนวยศิลปกรรม 
     -  หนวยพิมพโฆษณา 
     -  หนวยภาพและภาพยนตร 
    5.2 สวนเผยแพรโฆษณา  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยเผยแพร 
     -  หนวยแจกจาย 
     -  หนวยจัดการวารสาร 
     -  หนวยนิทัศนกรรม 
    5.3 สวนบริการทองเท่ียว  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยประชาสัมพันธ 
     -  หนวยตอนรับและอํานวยความสะดวก 
     -  หนวยพัฒนาการทองเท่ียว 
     -  หนวยตรวจตราและควบคุมบริการทองเท่ียว 
    5.4 สวนสํานักงานในประเทศ  แบงออกเปน 3 หนวย คือ 
     -  สํานักงานเชียงใหม 
     -  สํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ 
     -  สํานักงานถนนราชดําเนินนอก 
   6. สวนสํานักงานตางประเทศ  แบงออกเปน 2 สํานักงาน คือ 
    6.1 สํานักงานนิวยอรค 
    6.2 สํานักงานลอสแองเจลีส 
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   7. การแบงสายงานการบังคับบัญชา 
    7.1 ใหฝายธุรการ ฝายบัญชีและงบประมาณ โรงแรมบางแสน โรงแรมเขา
ใหญ และสนามกอลฟบางพระ ข้ึนตรงตอรองผูอํานวยการฝายบริหาร เฉพาะโรงแรมบางแสน 
โรงแรมเขาใหญ และสนามกอลฟบางพระ มีหนวยประสานงานสถานตากอากาศเปนผู         
ประสานงาน 
    7.2 ใหฝายแผนและกิจการตางประเทศ  ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ
สวนสํานักงานตางประเทศ  ข้ึนโดยตรงตอรองผูอํานวยการฝายวางแผนและสงเสริม 
    7.3 ใหรองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายวางแผนและ
สงเสริม ข้ึนโดยตรงตอผูอํานวยการ อ.ส.ท. โดยมีเลขานุการและที่ปรึกษาเปนผูชวยการ       
ดําเนินงานของผูอํานวยการ 
    7.4 ใหผูอํานวยการ อ.ส.ท. ข้ึนโดยตรงตอคณะกรรมการ อ.ส.ท. 
   8. แผนผังการจัดแบงสวนงานของ อ.ส.ท. ใหเปนไปตามโครงสรางการจัด         
องคกรตามคําสั่งนี้ 
   จากการศึกษาวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในป พ.ศ. 2502 น้ัน มีความสอดคลองกับนโยบายหลักของ อ.ส.ท. ดังได
กลาวมาแลว ซ่ึงจะเห็นไดวาการดําเนินงานของ อ.ส.ท. น้ัน เนนหนักไปทางดานสงเสริมและ
โฆษณาเผยแพร ใหมีนักทองเท่ียวเขามาสูประเทศไทยเปนหลัก ดังพอจะสรุปการดําเนินท่ีผาน
มาของ อ.ส.ท. ไดดังนี้1 
   1. การเผยแพรโฆษณาสงเสริมการทองเท่ียว 
   2. การวิจัยและรวบรวมสถิติทางการทองเท่ียว 
   3. การดําเนินการสถานตากอากาศ 3 แหง 
   4. การเขารวมในสมาคมหรือสหพันธ 
   1.2.3.1 การสงเสริมและเผยแพรโฆษณาการทองเที่ยว อ.ส.ท. ในระยะเร่ิมตน
น้ัน เนนหนักไปท่ีการสงเสริมและการโฆษณาเผยแพรการทองเท่ียว ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ การสงเสริมและการเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียวภายในประเทศ และการสงเสริม
และเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียวในตางประเทศ 
    การสงเสริมและการเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียวภายในประเทศ  
เพ่ือเปนการชักจูงใหคนภายในประเทศสนใจในการเดินทางทองเท่ียว เมื่อตองการ พักผอน           
ซ่ึงจะชวยใหการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในประเทศดีข้ึน นอกจากนี้ยังเปนผลใหเกิด       
การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพื่อสามารถรองรับนักทองเท่ียวได 

                                         
1 ดุษณีย  สองเมือง.  (2518).  ศึกษาและวิเคราะหงบประมาณขององคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย. หนา 76. 
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    การดําเนินงานที่ผานมาของ อ.ส.ท. ในดานการสงเสริมและโฆษณา     
เผยแพรการทองเท่ียวภายในประเทศพอสรุปไดดังนี้ 
    1. จัดทํานิตยสารรายเดือนช่ือ “อนุสาร อ.ส.ท.” เพื่อใหคนไทยเขาใจถึง
ทรัพยากรการทองเ ท่ียว  ประโยชน ท่ีได รับจากอุตสาหกรรมทองเที่ ยว  รวมท้ังขาว                 
ความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการทองเท่ียวและแนะนําเผยแพรสถานที่ทองเท่ียวภายในประเทศ 
นอกจากนี้ยังจัดทํานิตยสารรายเดือนฉบับภาษาอังกฤษชื่อ “Holiday Time in Thailand”     เพ่ือ
แนะนํา เผยแพรสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยใหชาวตางประเทศไดรูจักเมืองไทยมากข้ึน 
ตอมานิตยสารฉบับนี้ไดระงับไปเนื่องจากมีหนังสืออ่ืนท่ีจะเผยแพรไดดีกวา 
    2. จัดทําแผนพับโฆษณาแนะนําในการทองเท่ียว อาทิเชน แหลง    
ทองเท่ียวตาง ๆ สถานที่สําคัญ และส่ิงท่ีนาสนใจในประเทศไทย ซ่ึงประชาสัมพันธไวหลาย
ภาษาดวยกันคือ อังกฤษ ไทย สเปน ญี่ปุน โดยไดรับความอนุเคราะหจากกระทรวงตางประเทศ
ในการชี้แจงแนะนําเอกสาร 
    3. จัดงานประเพณีทองถิ่น เปนการกระจายการทองเท่ียวไปสูทองถิ่น
เพ่ือใหคนในทองถิ่นไดมีรายได อันไดแก การรวมมือกับคณะกรรมการจังหวัดสุรินทรและ    
การรถไฟแหงประเทศไทยในการจัดแสดงของชางที่จังหวัดสุรินทร และในป พ.ศ. 2517          
มีนักทองเท่ียวเดินทางไปชมงานที่จังหวัดสุรินทรประมาณ 6 หมื่นคนในการจัดงานเพียง 2 วัน1 
    4. จัดนิทรรศการในประเทศรวมกับสมาคมและสถาบันอ่ืน เชน จัดงาน
แสดงศิลปวัฒนธรรม ประกวดภาพถาย จัดเอกสารเพื่อเผยแพรโฆษณาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ี
ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว อาทิเชน อ.ส.ท. ไดจัดกิจกรรมสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมไทย
รวมกับกรมศิลปากรและบริษัทโกดักจํากัด ใชช่ือวา “โกดักโชว” เปนรายการนาฏศิลปไทย        
กลางแจง (Thai classical dance show) ในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สัปดาหละ 2 วัน 
วันละ 1 ช่ัวโมง โดยนาฏศิลปของกรมศิลปากร 
    5. สงเสริมกิจการโรงแรม ดวยโรงแรมเปนอุตสาหกรรมหลักของ         
อุตสาหกรรมทองเท่ียว จึงนับไดวาโรงแรมเปนกระดูกสันหลังของอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยาง
แทจริง2 ในป พ.ศ. 2503 กรุงเทพฯ มีโรงแรมพอที่จะรับนักทองเท่ียวไดเพียง 959 หอง ตอมา
ในป พ.ศ. 2511 มีหองพักพอท่ีจะรับนักทองเท่ียวไดมากถึง 8,000 หอง ดวยชาวตางประเทศ
นิยมมาเยือนประเทศไทยมากขึ้น ท้ังนี้เพราะรัฐบาลใหการสนับสนุน โดยถือวาการกอสราง        
โรงแรมเปนกิจการท่ีไดรับการสงเสริมตามกฎหมายวาดวยการลงทุน 

                                         
1 นิติ  กสิโกศล. (2542, สิงหาคม – ตุลาคม). “อ.ส.ท. กับความกาวหนาทางอุตสาหกรรมการ 

ทองเที่ยว,” จุลสารไทยคดีศึกษา. 16 (1) : 12. 
2 เฉลิมชัย  จารุวัสตร. (2511). “สุนทรพจน,” ในสัมมนาวาดวยการจัดการโรงแรม คร้ังท่ี 1 

ระหวางวันที่ 26 – 28 มีนาคม 2511 ณ ศาลาสันติธรรม. หนา 19. 
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    6. องคการสง เสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  รวมมือกับ             
คณะ อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรมมัคคุเทศกเปนรุนแรกใน พ.ศ. 2504 
เนื่องจากการไดเล็งเห็นความสําคัญของมัคคุเทศกในฐานะเปนถึงผูนําเท่ียวและผูอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวดังนี้1 
     1. ชวยใหทองเท่ียวไดท่ัวถึง และไมละเลยส่ิงสําคัญ 
     2. เขาใจเรื่องราว ความเปนมาของประวัติศาสตร และประเทศชาติ 
     3. ไดรับความสะดวกสบายและทองเท่ียวดวยความปลอดภัย     
     4. ไดรับความรูความสนุกสนานในการทองเท่ียว 
     5. ระยะเวลาที่ใชในการทองเท่ียวท่ีแนนอน 
     6. ประหยัดงบประมาณ 
    7. เปดสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มข้ึนอีก 5 แหง 
ตามตาราง 7      
 
ตาราง 7  สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ 
 

สํานักงาน 
ในประเทศ 

ปท่ี
เปด สถานท่ีต้ัง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงาน 
หาดใหญ 

2514 190/6 ถนนนพัิทธอุทิศ 2  
หาดใหญ สงขลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา ตรัง 
พัทลุง ปตตานี สตูล ยะลา นราธิวาส  
และประเทศมาเลเซียตอนเหนอื ไดแก 
รัฐปลิส เคดาห  เปรัค กลันตัน 

สํานักงาน
กาญจนบุรี 

2516 ถนนแสงชูโต ตําบลบานเหนือ 
อําเภอเมือง กาญจนบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุรี 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

สํานักงาน 
พัทยา 

2520 382/1 ถนนชายหาด หมู 10 
ตําบลหนองปรอื อําเภอบางละ
มุง ชลบุร ี

จังหวัดฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี ชลบุรี 

สํานักงาน
ภูเก็ต 

2520 73 – 75 ถนนภูเก็ต  
อําเภอเมือง ภูเก็ต 

จังหวัดชุมพร ระยอง สุราษฎรธานี พังงา 
กระบ่ี 

 
 
 
                                         

1 สุภาพร  มากแจง.  (ม.ป.ป.) หลักมัคคุเทศก. หนา 59. 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

สํานักงาน 
ในประเทศ 

ปท่ี
เปด สถานท่ีต้ัง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงาน 
นครราชสีมา 

2521 53/1 – 4 ถนนมุขมนตร ี
อําเภอเมือง นครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร 
อุบลราชธานี อดุรธานี กาฬสินธุ 
หนองคาย มหาสารคาม สกลนคร           
ศรีสะเกษ เลย ขอนแกน ยโสธร รอยเอ็ด 
ชัยภูมิ นครพนม 

 
    8. จัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือชวยเหลือสนับสนุนโครงการของรัฐบาลและ
สอดคลองกับเหตุการณในขณะนั้น อาทิ เมื่ออีสานประสบความแหงแลงในป พ.ศ. 2517 อ.ส.ท. 
ไดจัดกิจกรรมทางโทรทัศน และหนังสือพิมพเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรม ประเพณีรวมกระทั่งความ
เปนอยูของชาวอีสาน และชักจูง เชิญชวนใหประชาชนทั่วไปเดินทางไปอีสานโดยขบวนรถยนต 
เรียกวา “คาราวานเยือนอีสาน” ซ่ึงเปนการชวยกระจายความเจริญและรายไดไปสูอีสาน ทําให
เศรษฐกิจหมุนเวียนดีข้ึน 
    การสงเสริมและเผยแพรโฆษณาการทองเที่ยวในตางประเทศ การ
ดําเนินการในสวนนี้ เปนสวนสําคัญประการหนึ่งในการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ 
ดังนี้ 
    1. จัดพิมพแผนพับ (brochure) แผนภาพโฆษณา (poster) เนนรูปภาพ
และแหลงทองเท่ียวของประเทศเปนประจํา อาทิเชน โปสเตอรพัทยา เชียงใหม ภูเก็ต ตลาดน้ํา 
ผลไมไทย รําไทย ซ่ึงจัดทําเปนหลายภาษาดวยกัน เมื่อชักชวนใหนักทองเท่ียวเห็นความ    
สวยงามรวมทั้งทราบขอมูลรายละเอียดของสถานที่ตาง ๆ กอนจะตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 
    2. จัดสรางภาพยนตร ผลิตภาพนิ่ง ทําสารคดีเชิญชวนทางการ       
ทองเท่ียว ไดแก เรื่อง The Golden Touch of Thai Craftsmanship Pattaya, Traditional 
Sports in Thailand. สงไปเผยแพร ณ ประเทศตาง ๆ โดยผานสถานทูตและสํานักงานสาขาของ 
อ.ส.ท. เปนตน 
    3. จัดตั้งสาขาในตางประเทศเพื่อเปนตัวแทนของ อ.ส.ท. ในการสงเสริม
การทองเท่ียวในตางประเทศ ในรายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522 ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ดังตาราง 8 
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ตาราง 8  สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวในตางประเทศ 
 

สํานักงาน 
ในตางประเทศ 

ปท่ี
เปด 

สถานที่ตั้ง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงานโตเกียว 2515 Hibiya Mitsui Building 
1 – 2 Yurakucho  
1-Chome Chiyada-Ku,  
Tokyo 100 Japan 

ประเทศญี่ปุนท้ังหมด 

สํานักงาน 
แฟรงคเฟรท 

2515 4th Floor, Bethmann 
Strasse 58, D-6000, 
Frankfurt/M Germany 

ประเทศที่ใชภาษาเยอรมัน 
เปนหลัก ไดแก ออสเตรีย, 
สาธารณรัฐประชาชนแอลบาเนีย, 
สาธารณรัฐประชาชนบัลแกเรีย, 
สาธารณรัฐสังคมนิยม 
เชโกสโลวะเกีย, สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยเยอรมัน,  
สาธารณรัฐประชาชนฮังการี, 
สาธารณรัฐประชาชนโปแลนด, 
สหภาพสาธารณรัฐสังคมนิยม 
โซเวียต, สาธารณรัฐสังคมนิยม 
โรมาเนีย, สวิตเซอรแลนด  
(ในเขตท่ีใชภาษาเยอรมัน) 
สหพันธสาธารณรัฐสังคมนิยม 
ยูโกสลาเวีย และลิคเตนสไตน 

สํานักงานซิดนีย 2517 12th Floor, Royal  
Exchange Bldg.  
Cnr. Pitt & Bridge St. 
Sydney N.S.W. 2000 
Australia 

ทวีปออสเตรเลีย, ประเทศ 
นิวซีแลนด และหมูเกาะตาง ๆ 
ในแปซิฟก 

สํานักงานสิงคโปร 2520 Royal Thai Embassy 
370 Orchard Road, 
Singpore 9 

ประเทศสิงคโปร, มาเลเซีย,  
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

สํานักงาน 
ในตางประเทศ 

ปท่ี
เปด 

สถานที่ตั้ง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงานลอนดอน 2520 9 Stafford Street, 
Cnr. Albmarle Street, 
London WIX, 3FE 
England 

ประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ 
เปนหลัก ไดแก ไซปรัส,  
เดนมารก, อังกฤษ, ฟนแลนด, 
กรีนแลนด, ไอซแลนด, มอลตา, 
เนเธอรแลนด, นอรเว, ไอรแลนด
เหนือ, ไอรแลนด, เวลส, สวีเดน, 
สกอตแลนด, กรีซ, ตุรกี, 
ประเทศในกลุมตะวันออกกลาง 
และประเทศในทวีปแอฟริกาที่ใช 
ภาษาอังกฤษ 

สํานักงานปารีส 2521 90 Avenue des  
Champs Elysees 
75008 Paris France 

ประเทศที่ใชภาษาฝรั่งเศส 
เปนหลัก ไดแก เบลเย่ียม, 
ฝร่ังเศส, อิตาลี, ลักเซมเบอรก, 
โมนาโก, โปรตุเกส, สเปน,  
สวิตเซอรแลนด (ในเขตท่ีใช 
ภาษาฝรั่งเศส) และประเทศใน 
ทวีปแอฟริกาที่ใชภาษาฝร่ังเศส 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513- 2522. หนา 32. 
 
    4. อ.ส.ท. รวมมือกับบริษัท Pan American Airways จํากัด ไดเชิญ
คณะสื่อมวลชนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
โดยใชชื่อวาคณะ “Familiarization Visit : Los Angeles Travel Media” ในชวง 10 – 20 
พฤศจิกายน 25211 ซ่ึงในการน้ี อ.ส.ท. ไดนําคณะเขาชมงานลอยกระทงที่จังหวัดสุโขทัย     
งานแสดงของชางที่สุรินทร และนําชมสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ของเชียงใหม นักเขียนท่ีไดรวม
เดินทางมาเยือนประเทศไทยครั้งนี้ ไดนําประสบการณไปเขียนบทความลงเผยแพรใน
หนังสือพิมพทองถิ่นหลายฉบับ นอกจากจะเปนการแนะนําประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักอยาง

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2522). รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522. หนา 31. 
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กวางขวางในหมูชาวตางประเทศแลว ยังชวยใหชาวตางชาติเกิดความสนใจในประเทศไทยมาก
ข้ึน 
    5. อ.ส.ท. รวมกับบริษัทการบินไทย จัดนิทรรศการสงเสริมการขายการ
ทองเท่ียวท่ีฮองกง และโตเกียว ประเทศญี่ปุน ในวันท่ี 11 – 19 เมษายน 2521 และนํานาฏศิลป 
ศิลปปองกันตัวแบบไทย การฉายสไลดแนะนําประเทศไทยไปรวมในงาน Osaka International 
Teade Fair 781 
   1.2.3.2 การวิจัยและรวบรวมสถิติทางการทองเที่ยว อ.ส.ท. ไดดําเนินงาน
ดานการรวบรวมสถิติ โดยไดรับความรวมมืออยางใกลชิดจากสํานักงานสถิติแหงชาติ และ
สมาคม องคการตาง ๆ มากมาย ขอมูลนี้จะเปนผลสะทอนกลับใหเห็นถึงความสําเร็จของการ 
สงเสริมการทองเท่ียว และการขยายตัวของการทองเท่ียว ซ่ึงไดดําเนินการนับตั้งแตป พ.ศ. 
2503 ดังนี้2 
    1. สถิติจํานวนนักทองเท่ียว 
    2. สถิติวันพักเฉล่ียและรายละเอียดของนักทองเท่ียว 
    3. คาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวตอคนตอวัน 
   1.2.3.3 การเขารวมในสมาคมหรือสหพันธ 
    องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงทําหนาท่ีสงเสริม      
การทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวท่ีมี
ผลตอเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศ ไดดําเนินการที่จะเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว 
โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหเดินทางมายังประเทศไทยใหมากที่สุด         
โดยการรวมมือกับประเทศตาง ๆ ในรูปของการเขารวมเปนสมาชิกในองคการและสมาคม
ระหวางประเทศ ซ่ึงการรวมสงเสริมในรูปของสมาคมนั้น ทําใหขอบเขตการดําเนินงาน          
กวางขวาง เปนการลงทุนนอยแตไดผลตอบแทนมากมาย อีกท้ังเกิดความสัมพันธอยางใกลชิด 
ไดขอคิดและวิธีการใหม ๆ จากประเทศสมาชิกนั้น องคการและสมาคมท่ี อ.ส.ท. เขารวมเปน
สมาชิก3ไดแก 
    1. องคการทองเท่ียวแหงโลก (World Tourism Organization – WTO) 
อ.ส.ท. เปนสมาชิกสามัญตั้งแตป พ.ศ. 2505 ประโยชนท่ีไดรับจากองคการนั้น เปนดานความรู
และวิชาการใหม ๆ ผลการวิเคราะหวิจัย รายงานการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณการทองเท่ียว

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2522). รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522. หนา 30. 
2 สมชาย  หิรัญกิจ.  (2517, มิถุนายน).  “รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย,”   

อนุสาร อ.ส.ท. 14 (11) : 71. 
3 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2522). อ.ส.ท. และการพัฒนาการทองเที่ยว. หนา 50 – 53. 
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ของโลก แหลงเงินทุนพัฒนาการทองเท่ียว และความชวยเหลือในดานการพัฒนาบุคลากร
ทางการทองเท่ียว 
    2. คณะอนุกรรมการดานการทองเท่ียวภายใตคณะกรรมการวาดวย
การคาและการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN sub-committee on tourism of the committee on 
Trade and Tourism) เปนหนวยงานที่รวมกันดําเนินการดานการตลาด ปรับปรุงพิธีการดาน
การเขาเมือง พัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว และศึกษาวจัิยขอมูลการเดินทางทองเท่ียวในหมู
สมาชิก 
    3. สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคเอเซียตะวันออก (East Asia 
Travel Association – EATA) เปนสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับประเทศในเอเชีย         
ตะวันออกท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวยประเทศ คือ ญ่ีปุน เกาหลี ฮองกง มาเกา ไตหวัน ฟลิปปนส 
สิงคโปร และประเทศไทย 
    4. สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเซียแปซิฟค (Pacific Asia 
Travel Association – PATA) อ.ส.ท. เขาเปนสมาชิกเม่ือป พ.ศ. 2502 
    5. สโมสรสกาล (SKAL CLUB) เปนสมาคมนานาชาติของกลุม               
ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีชวยเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีในหมูสมาชิก         
ท่ัวโลก ประโยชน ท่ีไดรับสวนใหญเปนเรื่องการสงเสริมการขาย จากผูประกอบธุรกิจ           
การทองเท่ียว 
    6. สมาคมบริษัทนําเท่ียวแหงอเมริกา (American Society of Travel 
Agents – ASTA) เปนสมาคมของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดในโลก ประโยชนท่ี
สมาชิกไดรับคือ ขาวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของสถานการณทางการทองเท่ียวในตลาด
สําคัญ 
    นอกจากนี้ อ.ส.ท. ยังไดเขารวมเปนสมาชิกกับองคการและสมาคม      
ภายในประเทศ เชน กรมการบินพาณิชย สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว 
สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ อีกดวย 
   1.2.3.4 การดําเนินงานสถานตากอากาศ 3 แหง 
    ดังไดกลาวมาบางแลวในเบ้ืองตน อ.ส.ท. ไดรับมอบจากรัฐบาลให 
ดําเนินงานสถานตากอากาศบางแสน สถานตากอากาศเขาใหญ และสนามกอลฟบางพระ 
เพ่ือใหความสะดวกในการบริการแกนักทองเที่ยว นักกอลฟท้ังในดานที่พัก อาหาร สิ่งอํานวย
ความสะดวก ตลอดจนความปลอดภัยและความบันเทิง ซ่ึง อ.ส.ท. ไดดําเนินการอยางดีท่ีสุด แต
จะปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพความทันสมัยย่ิงข้ึน จําเปนตองอาศัยการลงทุน
เปนจํานวนมากซึ่ง อ.ส.ท. ไมสามารถดําเนินการได เน่ืองจากไมไดรับงบประมาณจากรัฐบาล   
เพียงพอ ดังตาราง 9 และ 10 
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ตาราง 9  งบประมาณรายจายป 2517 ของโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระและโรงแรมเขา

ใหญ (หนวย : บาท)1 
 

รายการ เสนอขอ จัดสรรให ตัด 
คาครุภัณฑ    
     โรงแรมบางแสน 340,000 50,000 290,000 
     สนามกอลฟบางพระ 1,077,700 209,000 808,700 
     โรงแรมเขาใหญ 1,269,000 390,000 879,000 
คาที่ดินและสิ่งกอสราง    
     โรงแรมบางแสน 1,000,000 100,000 900,000 
     สนามกอลฟบางพระ 1,740,000 300,000 1,440,000 
     โรงแรมเขาใหญ 1,250,000 350,000 900,000 
รายจายอื่น ๆ    
     สนามกอลฟบางพระ 300,000 - 300,000 
     โรงแรมเขาใหญ 700,000 300,000 400,000 
 
ตาราง 10  งบประมาณรายจายป 2518 ของโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระและโรงแรม      

เขาใหญ (หนวย : บาท)2 
 

รายการ เสนอขอ จัดสรรให ตัด 
คาครุภัณฑ    
     โรงแรมบางแสน 638,000 - 638,000 
     สนามกอลฟบางพระ 786,000 390,000 396,000 
     โรงแรมเขาใหญ 1,633,000 431,000 1,202,000 
คาที่ดินและสิ่งกอสราง    
     โรงแรมบางแสน 1,704,000 - 1,704,000 
     สนามกอลฟบางพระ 4,750,000 250,000 4,500,000 
     โรงแรมเขาใหญ 1,140,000 740,000 400,000 
รายจายอื่น ๆ    

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (ม.ป.ป.). สถิติขอมูลจากฝายงบประมาณและ

การบัญชี หนวยงานสถิติ. ถายเอกสาร. 
2 แหลงเดิม. 
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     สนามกอลฟบางพระ 300,000 - 300,000 
     โรงแรมเขาใหญ 300,000 300,000 - 
  สรุป 
  การดําเนินงานของการทองเท่ียวนับตั้งแตแรกตั้งใน พ.ศ. 2502 กระท่ังถึง พ.ศ. 2521 
เห็นไดวา การสงเสริมการทองเท่ียวของไทยในระยะแรกนั้นจะดําเนินไปตามนโยบายของ จอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต คือ มุงท่ีจะดําเนินการสงเสริมและเผยแพรใหมีนักทองเท่ียวเขามาสูประเทศ
ไทยเปนหลัก  ดังสุนทรพจนวันเปดสํานักงานองคการสงเสริมการทองเ ท่ียวไดแสดง        
เจตจํานงของ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ดังนี้ 
 

  “…ผลประโยชนที่รัฐจะพึงไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ี หาเปนรายไดท่ีจะเกิดขึ้นแก
รัฐบาลโดยตรงเปนสวนใหญ ไมแตจะเปนรายไดท่ีกระจายออกไปยังบุคคลหลายชั้นหลายอาชีพ 
และเปนรายไดที่มองไมเห็น แตที่สําคัญที่สุดกิจกรรมอันนี้จะเผยแพรวัฒนธรรมและคุณธรรมของ
ประชาชนชาวไทย ใหเปนท่ีปรากฏแกชาวโลก อันจะยังความนิยมยกยองใหบังเกิดสืบเนื่องอีกดวย 
ซึ่งเหลานี้ถือวามีคาเหนือกวาเงินตรา…”1 

 
  จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งนับเปนวัตถุประสงคของการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติ 
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) เปนองคการที่ไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวโดยตรง การดําเนินการในชวงนี้ คือตองพยายามที่จะทําใหประเทศไทย
เปนท่ีรูจักของชาวโลก และทําใหประเทศไทยไปอยูในแผนท่ีการทองเท่ียวของโลก โดยเนนใน
การดําเนินการดานการสงเสริม (หรือดานการตลาด) เปนหลัก หากจะวิเคราะหการดําเนินงาน
ขององคการสงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) จะเห็นไดวา อ.ส.ท. ไดดําเนินงานตรงตามนโยบาย
และวัตถุประสงคคือเนนทางดานการสงเสริมการทองเที่ยว สวนการพัฒนาการ ทองเที่ยวและ
ควบคุมความเจริญเติบโตของแหลงทองเท่ียวนั้น อ.ส.ท. ยังไมคํานึงถึงจนทําใหตองสูญเสีย
แหลงทองเที่ยวท่ีเคยมีความสําคัญบางแหงไป เชน ตลาดน้ําวัดไทร อําเภอบางขุนเทียน ธนบุรี 
ซ่ึงเคยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว โดยมีนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขาไปชมเปนจํานวน
มาก ปจจุบันสลายตัวไปอยางนาเสียดาย เปนตน มาตรฐานและการบริการในชวงนี้ โดยเฉพาะ
ใน พ.ศ. 2503 – 2509 นับเปนยุคทองของอุตสาหกรรมโรงแรม2 กลาวไดวา การลงทุนสราง       
โรงแรมชั้นหนึ่งสามารถเรียกทุนคืนไดภายในระยะเวลา 4 – 5 ป3 

                                         
1 สฤษดิ์  ธนะรัชต. (2503). “สุนทรพจนเน่ืองในโอกาสพิธีเปดอาคารที่ทําการองคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” ใน ชุมนุมสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 1. 
2 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ.  (2529).  อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับความมั่นคงแหงชาติ.  หนา 28. 
3 สมชาย  หิรัญกิจ.  “เร่ืองขอคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทุนสรางโรงแรม,” ใน สัมมนาวาดวยการ

จัดการโรงแรม คร้ังท่ี 1  วันท่ี 26 – 28 มีนาคม 2511 ณ ศาลาสันติธรรม หนา 32. 



 51

  นับตั้งแต พ.ศ. 2515 – 2519 อยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 3        
ซ่ึงองคการไดขยายการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีระบบ โดยรัฐบาลเร่ิมมีการบรรจุ
เรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวไวบาง ในสวนของการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวของชาติ 
  การจัดทําแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดสงผลให เ กิดแผน                
การทองเท่ียวและไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 
2520 – 2524) เปนตนมา ซ่ึงกําหนดแนวทางและมาตรการพัฒนาการทองเท่ียว เปน 3 สวน คือ 
  1. สวนการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว เนนการวางแผนพัฒนาแหลง   
ทองเท่ียวท่ัวประเทศ ใหคงสภาพสวยงามและมีลักษณะเดนเฉพาะตัว 
  2. สวนการพัฒนาบริการทองเท่ียว เนนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ    
การบริการการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน เชน การคมนาคม โรงแรม บริษัทนําเท่ียว ภัตตาคาร 
รานของที่ระลึก เปนตน 
  3. สวนการสงเสริมการทองเท่ียว เนนการชักจูงใหนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและ   
ตางประเทศเดินทางทองเท่ียวในประเทศ 
  ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) จะเปน
ชวงคาบเกี่ยวกับการปรับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไปสูการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2522 ซ่ึงจะกลาวตอไป 
 
 1.3 ผลการดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
  ดานเศรษฐกิจ 
  การดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวของ อ.ส.ท. น้ันดังไดกลาวไวเบ้ืองตนแลววา    
มีความสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค คือ การชักจูงใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเที่ยวและ
เขามาใชจายในประเทศไทย ดัชนีท่ีสามารถชี้วัดถึงความสําเร็จของการดําเนินงานที่สงผลตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางย่ิง นํามาสูรายไดเขาสูประเทศ คือ 
  1. จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  
มีจํานวน 8 หม่ืนคน ในป พ.ศ. 2503 เพิ่มข้ึนเปน 1 ลานคน ในป พ.ศ. 2516 และมีจํานวนถึง 
1.5 ลานคน ในป พ.ศ. 2522 ดังจะเห็นไดวาการดําเนินงานของ อ.ส.ท. นั้นประสบความสําเร็จ
เนื่องจากมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ หยุดชะงักเล็กนอยในป พ.ศ. 2514 และป พ.ศ. 
2517 สืบเนื่องจากความไมม่ันคงทางการเมืองของไทย ประจวบกับสภาวะวิกฤตการณของ   
นํ้ามันโลกในชวงป พ.ศ. 2518 – 2519 สงผลกระทบตอการทองเท่ียวโลก และการทองเท่ียว
ไทยอยางมากจนทําใหอัตราเพิ่มของนักทองเท่ียวเปนลบในป พ.ศ. 2519 (ตามตาราง 11) 
  2. รายไดจากการทองเที่ยว จากตาราง 11 จํานวนรายไดจากการทองเท่ียวในป 
พ.ศ. 2503 มีเพียง 196 ลานบาท เพ่ิมเปน 3,457 ลานบาท ในป พ.ศ. 2516 นับเปนอันดับ 3 



 52

ของสินคาสงออกท้ังหมด และเพิ่มเปน 8,894 ลานบาท ในป พ.ศ. 2521 นับเปนอันดับ 3 ของ
สินคาสงออกท้ังหมดเชนกัน 
  3. การลงทุนกิจการโรงแรม ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2509 นับเปนยุคทองของ       
อุตสาหกรรมโรงแรม1 มีการแขงขันกันสรางโรงแรมข้ึนในประเทศเปนจํานวนมาก จนทําใหเกิด
ปญหาจํานวนหองพักไมไดดุลกับจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาน้ีไดผอนคลายลงในชวงป พ.ศ. 
2515 ซ่ึงขณะนั้นมีหองพักโรงแรมทั่วประเทศไทยเพียง 21,784 หอง และเริ่มมีการลงทุนดาน
โรงแรมอกีครั้งหนึ่งในชวงระยะป พ.ศ. 2521 
 
ตาราง 11  การเติบโตทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว พ.ศ. 2502 – 2522  
 

ประเภท จํานวน 
นักทองเที่ยว 

รายไดจากการ 
ทองเท่ียว 

จํานวนหองพัก 
โรงแรม 

 
พ.ศ. 

รวม 
(ลานคน) 

% 
เพิ่ม – ลด 

รวม 
(ลานบาท) 

อันดับท่ี
สินคาสงออก 

รวม 
(หอง) 

% 
เพิ่ม – ลด 

2503 0.081 - 196 - - - 
2504 0.108 33.3 250 - - - 
2505 0.131 21.3 310 - - - 
2506 0.195 48.8 394 - - - 
2507 0.212 8.7 430 - - - 
2508 0.225 6.1 506 - - - 
2509 0.285 26.7 754 - - - 
2510 0.335 14.9 952 - - - 
2511 0.377 11.3 1,220 - - - 
2512 0.469 24.5 1,770 - - - 
2513 0.628 33.8 2,175 3 - - 
2514 0.639 1.6 2,214 3 - - 
2515 0.821 28.5 2,718 2 21,784 - 
2516 1.037 26.4 3,457 3 22,992   5.3 
2517 1.107 6.7 3,852 4 24,740   7.6 

ตาราง 11  (ตอ)  
 

                                         
1 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ.  (2529).  อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับความมั่นคงแหงชาติ.  หนา 28. 
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ประเภท จํานวน 
นักทองเที่ยว 

รายไดจากการ 
ทองเท่ียว 

จํานวนหองพัก 
โรงแรม 

 
พ.ศ. 

รวม 
(ลานคน) 

% 
เพิ่ม – ลด 

รวม 
(ลานบาท) 

อันดับท่ี
สินคาสงออก 

รวม 
(หอง) 

% 
เพิ่ม – ลด 

2518 1.180 6.6 4,538 5 25,639   3.6 
2519 1.098 -6.2 3,990 8 27,652   7.8 
2520 1.220 11.1 4,607 5 30,058   8.7 
2521 1.453 19.1 8,894 3 37,959 26.3 
2522 1.591 9.5 11,232 3 41,805 10.1 

ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
       * สถิติโรงแรมท้ังประเทศเริ่มรวบรวมในป 2515 
 
  ดานสังคม 
  ผลจากการโฆษณาของ อ.ส.ท. เปนผลใหมีนักทองเท่ียวมาเที่ยวเพ่ิมจํานวน
ตามลําดับนั้น ประโยชนท่ีประเทศไดรับก็คือ รายไดท่ีกระจายไปยังบุคคลทุกช้ัน ตั้งแตนักธุรกิจ  
การคา บริการขนสง โรงแรม บริษัทนําเท่ียว ฯลฯ เปนการยกระดับคาครองชีพ และชวยใหคนมี
งานทํามากขึ้น อันเปนผลใหสังคมไทยดีข้ึน การออกวารสารอนุสาร อ.ส.ท. เปนรายเดือนของ 
อ.ส.ท. น้ีเพ่ือเผยแพร ท้ังในดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตรและขนบธรรมเนียมประเพณีน้ัน ก็กอ
ใหประชาชนเกิดความรูสึกในดานตาง ๆ  นอกจากนี้ การจัดแสดงนาฏศิลปไทย เปนประจําท่ี
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในวันพุธและวันเสาร ระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม  
การนํานักทองเท่ียวไปชมพระราชพิธีท่ีสําคัญ เชน พระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ 
กระบวนกฐินพยุหยาตราชลมารค นับเปนการเผยแพรวัฒนธรรม และคุณธรรมของประชาชน
ชาวไทย ใหเปนท่ีรูจักแพรหลายไปทั่วโลก 
  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
  การทองเท่ียว เปนหนทางหนึ่งท่ีจะนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางประเทศ เนื่องจาก
การท่ีประชากรของโลก มีโอกาสเดินทางทองเท่ียวไปในประเทศตาง ๆ ไดโดยเสรี และ
สะดวกสบาย ไดมีโอกาสพบปะแลกเปล่ียน และเรียนรูชีวิตความเปนอยู ตลอดจนวัฒนธรรมของ
กันและกันโดยตรงนั้น นอกจากจะเปนการชวยเพ่ิมพูนเศรษฐกิจของประเทศ ยังเปนหนทาง
อันหนึ่งท่ีจะนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูสันติภาพอันถาวรของโลกในที่สุด            
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ดังสุนทรพจนของผูอํานวยการองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2503 – 
2519) พลโทเฉลิมชัย  จารุวัสตร ไดกลาวไววา1 
 

  “…ที่สําคัญนอกเหนือกวาเงินตราท่ีพึงไดรับแลว ยังมีผลตอบแทนที่สําคัญย่ิงและมอง 
ไมเห็นอยูประการหนึ่ง คือ บรรดาชาวตางประเทศที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทยแลวน้ันจะยกยอง
และใหเกียรติประเทศไทยและคนไทยมากกวาผูคนที่ไมเคยมา เพราะการที่ไดมาทองเท่ียวเมืองไทย
มีความประทับใจและความนิยมชมชื่นที่คนไทยและเมืองไทยใหแกเขาโดยไมรูตัว…” 

 
ดังนั้นงานที่ อ.ส.ท. ไดดําเนินไปน้ันเปนการโฆษณาใหนักทองเท่ียวไดมาเท่ียว อีกท้ังประชาชน
ชาวไทยมีความเปนมิตรตอบุคคลทั่วไป และมีวิธีการดําเนินชีวิตท่ีนาสนใจ ทําใหเปนท่ีนาศึกษา
แกชาวตางประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยกลางของประเทศก็เต็ม       
ไปดวยสถานที่ทองเท่ียว และส่ิงท่ีนาสนใจมากมาย 
  สวนการสงเสริมและโฆษณาภายในประเทศ อ.ส.ท.ไดดําเนินการ อาทิเชน วารสาร
อนุสาร อ.ส.ท. รายเดือน มีเนื้อหาสาระในเรื่องการทองเท่ียว สถานที่นาเท่ียว ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ น้ีไดถูกนํามาลง 
เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจและรวมกันรักษา และหวงแหนสมบัติท่ีเปนของชาติ 
  ดานการพัฒนาทองถิ่น 
  องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดดําเนินงานสงผลตอการพัฒนา 
ทองถิ่นท่ีเห็นไดชัดก็คือ การที่รวมมือกับคณะกรรมการจังหวัดสุรินทรและการรถไฟแหง 
ประเทศไทย จัดงานแสดงของชางขึ้นท่ีจังหวัดสุรินทร ชั่วระยะเวลาอันสั้น ก็ทําใหจังหวัดสุรินทร
ไดรับการพัฒนาจนเจริญข้ึนทันตาเห็นหลายประการ เชน ถนนหนทาง สิ่งกอสรางตาง ๆ  
ตลอดจนรานคาก็ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน มีโรงแรมเพิ่มข้ึนอีกหลายแหง และจากการเปน
จังหวัดเล็ก ๆ ท่ีไมคอยมีคนรูจัก ก็ไดกลายเปนจังหวัดท่ีมีคนรูจักท่ัวไป รวมท้ังชาวตางประเทศ 
  นอกจากนี้ อ.ส.ท. ไดออกวารสาร อ.ส.ท. “เรื่องของดีของจังหวัด” ตาง ๆ เกือบท่ัว
ประเทศไทยนั้น เปนการชักชวนใหคนไปทองเท่ียวในทองถิ่นอ่ืน ๆ มากข้ึน ผลไดท่ีตามมาก็คือ
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และทองถิ่นนั้นก็จะไดรับการพัฒนาใหเจริญข้ึนตามลําดับ 
 
 
 

                                         
1 เฉลิมชัย  จารุวัสตร. (2510). “การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” ใน 

ชุมนุมเร่ืองสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 12. 
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2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 – 2545  
 2.1 การจัดตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  โดยเหตุท่ีการปฏิบัติงานในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวขององคการ    
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น จําเปนท่ีจะตองเกี่ยวของและเชื่อมโยงในสวนรวม  
ท้ังหนวยงานของรัฐและธุรกิจเอกชน อีกท้ังอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีการขยายตัวเจริญข้ึน
อยางรวดเร็ว แตโครงสรางขององคกรไมสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการ      
ทองเท่ียวไดทันสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการควบคุม
การบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลมาจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในป พ.ศ. 2502 
น้ันไมเพียงพอ จึงไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทยใหม (อ.ส.ท.) โดยยกฐานะเปน “การทองเท่ียวแหงประเทศไทย” (ททท.)         
ช่ือภาษาอังกฤษคือ Tourism Authority of Thailand ช่ือยอ “TAT” ตามพระราชบัญญัติ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 25221 ดังมีสาระ      
ดังนี้ 
  2.1.1 วัตถุประสงค   
   วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดมีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบมากขึ้น
โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเท่ียว นับวา ททท. ไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึง
วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีดังนี้ 
   1. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนการประกอบ
อาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจน
กิจการอยางอื่น อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเท่ียว 
   3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
   4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและ
ระหวางประเทศไทยโดยอาศัยการทองเท่ียว 
   5. ริเริ่มให มีการพัฒนาการทองเท่ียวและเพื่อพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและ         
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
                                         

1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2523). ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยและความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 9. 
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  2.1.2 อํานาจหนาที่ 
   เพ่ือใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ดําเนินงานไดบรรลุตามขอบเขต
ของวัตถุประสงค จะเห็นไดวา ททท. มีขอบเขตอํานาจหนาท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีแตเพียง         
การสอดสองดูแลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว             
การเสาะแสวงหาขอมูลสถิติ และเสนอแนะใหหนวยราชการไดมีการพัฒนาการทองเท่ียวเทานั้น 
อํานาจหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนดังนี้ 
   1. ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ 
สถาบัน นิติบุคคล และเอกชนทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
   2. สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหมีการศึกษาวิชาการ
ตาง ๆ เพื่อสรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   3. สงเสริมการทัศนศึกษา 
   4. สํารวจและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากสวนราชการ องคการ สถาบัน     
นิติบุคคล และเอกชนผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพ่ือประโยชนในการจัดทําสถิติเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   5. สํารวจกําหนดพื้นท่ีและสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐ และใหอยูในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปน
พระราชกฤษฎีกา 
   6. สํารวจ วางแผน และดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือ
พัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้
ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 
   7. ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเทาท่ีจําเปน รวมตลอดถึงการลงทุนหรือรวม
ทุนเพ่ือเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวหรือพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและส่ิงอํานวจความ
สะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
   8. กูหรือยืมเงิน ภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร 
   9. ใหกูใหยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสิน เพ่ือสงเสริม      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   10. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใด เพ่ือการลงทุนหรือรวมทุนในกิจการ      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   11. ถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ สราง ซ้ือ จัดหา 
ขาย จําหนาย เชา ใหเชา ใหเชาซื้อ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับจํานอง ทําการแลกเปลี่ยนโดย     
รับโอน หรือดําเนินการใดเกี่ยวกับทรัพยสินท้ังในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับทรัพยสินท่ี
มีผูอุทิศให 
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   12. กระทํากิจการอยางอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องในการจัดใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ ททท. 
  2.1.3 โครงสรางของการบริหารงาน งบประมาณ และอัตรากําลัง 
   การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2522 ไดมีการปรับปรุงองคการใหม
เพ่ือความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ททท. เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติ บุคคลและยังคงมีการแบงสวนงานบริหารงานภายในเปน                 
3 สวนใหญ ๆ เสมอมา คือ ดานการบริหารท่ัวไป ดานการสงเสริมการตลาด และดานวางแผน
พัฒนา ซ่ึงรายละเอียดดังปรากฏในแผนภูมิโครงสราง ป พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2544               
ซ่ึงโครงสรางจะแตกตางกันเพียงเล็กนอยคือเพ่ิมสํานักงานสวนภูมิภาคและภูมิภาคตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม แมวา ททท. จะมีการปรับโครงสรางใหเหมาะกับสถานการณการทองเท่ียว         
หากแตยังคงสภาพการแบงสวนงานเปน 3 สวนใหญ ๆ เชนเดิม 
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางองคกรของ ททท. ป พ.ศ. 2522 
 
   สวนโครงสรางองคกรของ ททท. ใน พ.ศ. 2530 ตามขอบังคับการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 และ 32 วาดวยการจัดรูปแบบองคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ดังนี้ 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ท่ีปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเท่ียว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการ 
และพัฒนา 

- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเที่ยว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 
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ภาพประกอบ 5  โครงสรางองคกรของ ททท. ตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ที่ปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเที่ยว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเท่ียว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 

ฝายประสานแผนการทองเท่ียว 
- กองประสานแผนการลงทุนภาครัฐบาล 
- กองประสานแผนการลงทุนภาคเอกชน 
- กองวิเคราะหและติดตามผล 
- กองบริหารแผนการลงทุน 

สํานักงานภูมิภาค 
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ภาพประกอบ 6  โครงสรางองคกรของ ททท. พ.ศ. 2544 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
- กองบริหารทั่วไป 
- กองทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองตรวจธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองขอมูลและระบบงาน 
- กองนิติการทะเบียน 
- สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก    
  จังหวัด 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายสํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 
- ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว 

ท่ีปรึกษา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
- กองตรวจสอบสวนกลาง 
- กองตรวจสอบสํานักงานสาขา สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการการทองเท่ียว 
- กองทองเที่ยวเยาวชน 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายวางแผน 
- กองสถิติและวิจัย 
- กองวางแผนมหภาค 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองติดตามและประเมินผล 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชี 
- กองงบประมาณ 
- กองการเงิน 
- กองบริหารวิสาหกิจ 

ฝายบริหารการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- กองวารสาร 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพฒันาแหลงทองเท่ียว 
- กองพัฒนา 
- กองอนุรักษ 
- กองกิจกรรม 
- กองออกแบบ 

ภูมภิาคตางประเทศ 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพัฒนาบริการทองเที่ยว 
- กองพัฒนาบริการ 
- กองบริการวิชาการและฝกอบรม 
- กองสารสนเทศ 
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  งบประมาณ 
  ในชวงป พ.ศ. 2522 – 2534 อาจกลาวไดวา รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของการ        
สงเสริมการทองเท่ียวมากย่ิงข้ึน จึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. โดยเฉพาะในป พ.ศ. 
2525 – 2526 ซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวมาเปนอันดับ 1 ของสินคาออกทั้งหมด โดยมีรายได
ประมาณ 23,879 ลานบาท และเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย ทําใหนักทองเท่ียวลดลง 
รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนั้นในชวงป พ.ศ. 2530 ซ่ึงเปนปทองเท่ียวไทย รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนแก 
ททท. ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนถึง 3 ลานคน และในป พ.ศ. 2534 เปนชวงสงคราม
อาวเปอรเซีย มีผลกระทบใหนักทองเท่ียวลดลง รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. 
เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา การจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการดําเนินงานดาน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศนั้น เปนการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโครงการที่ 
ททท. ไดจัดทําขึ้น และเปนการจัดสรรงบประมาณในการรักษาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
เท่ียวในประเทศไทยใหมีจํานวนสูงข้ึน อันเนื่องมาจากวิฤตการณทางการเมือง เศรษฐกิจ ซ่ึงเกิด
จากปจจัยภายนอกเปนประการสําคัญ 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจํานวนเงินงบประมาณที่ ททท. ไดรับ พบวา ในปใดที่        
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. เพิ่มมากข้ึนอยางเห็นไดชัด จะทําใหการดําเนินงาน
ของ ททท. ประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึนดวย โดยสังเกตไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ในปท่ีมีการจัดสรรงบประมาณใหมากข้ึนอยาง
เห็นไดชัด ดังแสดงในตารางที่ 12 ดังนี้ 
 
ตาราง 12  งบประมาณที่ ททท. ไดรับ และอัตราการเปลี่ยนแปลงของงบประมาณ ในชวงป 

พ.ศ. 2522 – 2545 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2522 1,591,455 11,232 70.25 19.54% ยกระดับ อ.ส.ท. 
เปน ททท. 

2523 1,858,801 17,765 83.98 30.97% วิกฤตการณนํ้ามัน 
ครั้งท่ี 2 

2524 2,015,615 21,455 109.99 13.15% นักทองเท่ียวถึง 2 
ลานคน 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2525 2,218,429 23,879 124.45 31.62% รายไดจากการ 
ทองเท่ียวเปน
อันดับ 1 

2526 2,191,003 25,050 163.80 49.12% ภาวะเศรษฐกจิโลก
ถดถอย  
นักทองเท่ียวลดลง 
ครั้งท่ี 2 

2527 2,346,706 27,317 244.26 6.35%  
2528 2,438,270 31,768 259.77 28.30%  
2529 2,818,092 37,321 333.28 30.79%  
2530 3,482,958 50,024 435.90 16.24%  
2531 4,230,737 78,859 509.70 4.72%  
2532 4,809,508 96,386 530.64 56.60%  
2533 5,298,860 110,572 830.96 20.85%  
2534 5,086,899 110,004 1,004.25   
2535 5,136,433 123,135 1,262.06 25.67%  
2536 5,760,533 127,802 1,463.18 15.94%  
2537 6,166,496 145,211 2,162.64 47.78% นักทองเท่ียวถึง  

6 ลานคน 
2538 6,951,566 190,765 2,305.02 6.58/%  
2539 7,192,145 219,364 2,495.57 8.27%  
2540 7,211,345 220,755 2,528.90 1.34%  
2541 7,764,930 242,177 2,525.15 -0.15% ปทองเท่ียวไทย 

2541 – 2542 
2542 8,580,332 253,018 2,649.20 4.91% เท่ียวเมืองไทย 

ไมไปไมรู 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2543 9,508,623 285,539.65 2,920.21 10.23% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2544 10,061,950 299,047 2,918.74 -0.05% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2545 10,799,067 323,400 
(ประมาณการ) 

3,161.66 8.32% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานสถิติประจําป พ.ศ. 2546. 
 
  อัตรากําลัง 
  ในสวนของอัตรากําลังของ ททท. ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ี        
ของ ททท. ตาม พ.ร.บ. จัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และมีอํานาจในการ
ดําเนินงานมากขึ้นกวาเดิม ประกอบกับมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรตามขอบังคับ           
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 ไดมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง       
องคกรของ ททท. อาศัยอํานาจตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 พ.ศ. 
2530 และขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 วาดวยการจัดรูป      
องคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือใหโครงสรางองคกรของ ททท. มีความเหมาะสม
กับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ขณะท่ีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน แตจํานวนบุคลากรในชวง 
พ.ศ. 2522 – 2534 มีไมมากนัก ดังจะเห็นไดวาในชวงปแรกของการจัดตั้ง ททท. จํานวน
พนักงานทั้งส้ิน 427 คน จนถึงป พ.ศ. 2533 เปนเวลา 12 ป มีจํานวนบุคลากรเพิ่มข้ึนเปน
จํานวน 586 คนเทานั้น หรือเพ่ิมข้ึนเพียงปละประมาณ 13 คน (รอยละ 3 ตอป) ซ่ึงนับวาอัตรา
การเพิ่มของบุคลากรอยูในอัตราต่ํา อยางไรก็ตามจํานวนบุคลากรของ ททท. ไดเพ่ิมข้ึนเปน 
749 คน ในป พ.ศ. 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ีของ ททท. ท่ีจะตองแกปญหาตอวิกฤตสงคราม
อาวเปอรเซียท่ีทําใหนักทองเท่ียวลดลง การดําเนินงานของ ททท. จึงตองเรงการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับภาพลักษณของประเทศไทยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว อัตรากําลังจึง      
เพ่ิมข้ึนตาม ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13  อัตรากําลัง และการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังของ ททท. ในชวงป พ.ศ. 2522 - 
2544 

 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายไดจากการ 

ทองเท่ียว (ลานบาท) 
พนักงาน 

(คน) 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
2522 1,591,455 11,232 427 6.75% 
2523 1,858,801 17,765 434 4.45% 
2524 2,015,615 21,455 460 3.14% 
2525 2,218,429 23,879 468 1.74% 
2526 2,191,003 25,050 496 5.98% 
2527 2,346,706 27,317 501 1.21% 
2528 2,438,270 31,768 509 1.39% 
2529 2,818,092 37,321 522 2.55% 
2530 3,482,958 50,024 533 1.72% 
2531 4,230,737 78,859 562 5.84% 
2532 4,809,508 96,386 577 2.67% 
2533 5,298,860 110,572 586 1.56% 
2534 5,086,899 110,004 627 27.82% 
2535 5,136,443 123,135 683 8.93% 
2536 5,760,533 127,802 785 14.93% 
2537 6,166,496 145,211 848 8.03% 
2538 6,951,566 190,765 861 1.53% 
2539 7,192,145 219,364 868 0.81% 
2540 7,211,345 220,755 887 2.14% 
2541 7,764,930 242,177 897 1.13% 
2542 8,580,332 253,018 895 -0.22% 
2543 9,508,623 258,539.65 884 -1.24% 
2544 10,061,950 299,047 884 0% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2545. 
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 2.2 การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  2.2.1 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
   ททท. ไดวางนโยบายเพื่อเปนกรอบการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
   1. สงเสริมชักจูงใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย
เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพ่ิมพูนเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 
   2. ขยายแหลงทองเท่ียวใหกระจายไปในทองถิ่น เพื่อเปนการกระจายรายได
จากการทองเท่ียวใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
   3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพ่ือใหคงความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากข้ึน 
   4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานที่ดี 
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากขึ้น 
   5. เพื่อความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศให
สามารถเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัย
ทางรางกายและทรัพยสินของตนและหมูคณะ 
   6. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม  ผู
มีรายไดนอยและเยาวชนเพื่อเปนการเพ่ิมสวัสดิการดานการทองเท่ียวใหแกคนไทย 
   7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมากที่สุด 
   8. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางกวางขวางย่ิงข้ึน 
  2.2.2 การจัดหนวยงาน 
   พ.ศ. 2522 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประกอบดวยหนวยงานหลักรวม        
3 ฝาย 1 สถาบัน และหนวยงานข้ึนตรงกับผูวาการ ททท. อีก 1 สํานักงาน ดังนี้1 
   1. ฝายบริหาร  ประกอบดวย 
    ก. ฝายบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณทั่วไป งานคณะ-
กรรมการ ททท. ประสานงานกับหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ของ ททท. ทางสื่อมวลชน รวมทั้งรับผิดชอบงานบุคคล สถานที่ ยานพาหนะและพัสดุ ตลอดจน
ปฏิบัติงานดานกฎหมายของ ททท. 
    ข. ฝายบัญชีและงานงบประมาณ มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานบัญชี 
การเงิน การวิเคราะหและควบคุมงบประมาณ การจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียมของ ททท. 

                                         
1 ละเอียด  ศิลานอย. (2528).  ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

ความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  หนา 142 – 156. 
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    ค. ฝายการลงทุน มีหนาท่ีจัดหาทุน วิเคราะหการลงทุน ตรวจสอบการ  
ลงทุน 
   2. ฝายการตลาด  ประกอบดวย  
    ก. ฝายสงเสริมการตลาด มีหนาท่ีสงเสริมใหการทองเท่ียวในหมูประชาชน
ท่ัวประเทศ ในทุกสาขาอาชีพ รวมท้ังการประสานงานดานการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับ      
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ สงเสริมใหการประชุมนานาชาติข้ึน
ในประเทศ รวมทั้งประสานงานติดตอองคการระหวางประเทศที่ ททท. เปนสมาชิก ใหบริการ
ขาวสารการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ตลอดจนใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกแกแขก
ของรัฐบาลและหนวยราชการท่ีขอความรวมมือ และแขกของ ททท. และควบคุมการปฏิบัติงาน
สงเสรมิการทองเท่ียวของสํานักงานสาขาในประเทศ 
    ข. ฝายบริการการตลาด มีหนาท่ีศึกษาและดําเนินการโฆษณาเผยแพร
การขยายตลาดการทองเท่ียวในรูปวารสาร นิทัศนกรรมหรือวิธีอ่ืนท่ีจําเปน สรางความสัมพันธ
กับสื่อมวลชนและธุรกิจทองเท่ียวในตางประเทศ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศ ผลิต
อุปกรณโฆษณาการทองเท่ียวของประเทศไทยทุกรูปแบบ ทุกประเภท และแจกจายโฆษณาแก
ผูสนใจ ท้ังในและตางประเทศ 
   3. ฝายวางแผนและพัฒนา  ประกอบดวย 
    ก. ฝายวิชาการ มีหนาท่ีรวบรวม ศึกษา วิเคราหและวิจัยขอมูลและสถิติ
ทางการทองเท่ียว เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนา รวมท้ังฝกอบรมผูประกอบ
วิชาชีพการทองเท่ียวและพนักงาน  ททท. ดําเนินการทางดานวิชาการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับการ 
ทองเท่ียวและกําหนดแผนงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ ททท. 
    ข. ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา มีหนาท่ีจัดทําแผนหลักและพิกัด
ความเหมาะสมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศทางดานกายภาพ กําหนดแผน
ปฏิบัติงานสํารวจออกแบบ วางแผนขยายและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว ควบคุมโครงการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด รวมเปนกรรมการกับจังหวัดและบรรษัท
พัฒนาการทองเท่ียว และเขารวมในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวและการจัดงานเกี่ยวกับ
แสดงออกทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่นท่ัวประเทศ 
    ค. ฝายประสานแผนการทองเท่ียว มีหนาท่ีประสานงานการลงทุนภาค   
รัฐบาล และแผนการลงทุนภาคเอกชน มีการวิเคราะห และติดตามผลการลงทุนตามแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมทั้งบริหารแผนงานตามโครงการเงินกูเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
   4. สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการ 
ฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว เพ่ือสรางบุคลากรที่มีความรูและความสามารถได
มาตรฐานออกไปปฏิบัติงานตอบสนองความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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   5. สํานักผูวาการ เปนหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ททท. มีหนาท่ี           
ประชาสัมพันธกิจกรรมทางการทองเท่ียว ติดตอประสานงานกับองคการการทองเท่ียวภาครัฐ 
และเอกชนในตางประเทศ และประสานงานดานการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีประสบ
ปญหาความเดือนรอนตาง ๆ 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เม่ือเริ่มมีการบรรจุ
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับท่ี 4 เปนตนมา  
จึงกลาวไดวาการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในชวงป 2522 – 2544 น้ัน    
ไดดําเนินไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 – 8 โดยมีนโยบายเปนกรอบ
ในการดําเนินงาน ซ่ึงนโยบายแตละชวงไมแตกตางกันมากนักดังพอสรุปการดําเนินงานของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเปน 2 ลักษณะใหญ อันไดแกงานการสงเสริมการทองเท่ียวและ
งานพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงไดดําเนินการดังนี้ 
  2.2.3 งานการสงเสริมการทองเที่ยว 
   งานการสงเสริมการทองเท่ียว เปนแนวทางสําคัญในการที่จะชักจูงให          
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุ    
เปาหมายของการดําเนินงานการทองเท่ียว คือ 1) ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 2) เพ่ิม
จํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศและชาวไทย 3) เพิ่มจํานวนวันพักใหนานท่ีสุด ซ่ึง ททท. 
ไดดาํเนินการไวดังนี้ 
   การตลาดตางประเทศ 
   1. การโฆษณาเผยแพร (advertising and promotion) ดําเนินการโฆษณาและ 
เผยแพรเพ่ือชักจูงชาวตางประเทศใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามจํานวนที่
วางเปาหมายไวโดยมาตรการตาง ๆ เชน การทําภาพประกอบขอความโฆษณาจูงใจ 
(advertising) เก่ียวกับสถานที่ท่ีนาเท่ียว สิ่งท่ีนาสนใจ วัฒนธรรมประเพณี ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของชาวไทย การลงโฆษณาในนิตยสารทั้งประเภททองเท่ียว
และประเภทมวลชนในตางประเทศ การทําภาพยนตโฆษณาการทองเท่ียวออกฉายทางโทรทัศน
ในตลาดการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยใหกวางขวางมากยิ่งข้ึนและมีความถี่มากข้ึน เพ่ือใหมี
อํานาจการจูงใจเหนือหรือทัดเทียมกับประเทศคูแขงขัน ซ่ึงจะสงผลใหนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเลือกประเทศไทยเปนจุดทองเท่ียว 
   2. การประชาสัมพันธ (public relations) เปนการประชาสัมพันธภาพพจนของ
ประเทศเพื่อใหนักทองเท่ียวในตางประเทศมองเห็นประเทศไทยยังคงเปนจุดท่ีปลอดภัยและมี
ความสะดวกที่ทันสมัย การดําเนินงานไดจัดคณะผูปฏิบัติงานออกไปแถลงขาวและบรรยายสรุป
สถานการณการทองเท่ียวของไทยใหแกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในตลาด
การทองเท่ียวของไทย อยางนอยตลาดละครั้งตอปและจัดเชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศึกษา 
สถานการณทองเท่ียวและสภาพบานเมืองดวยตัวเอง เพื่อจะไดเขียนบทความรายงานเผยแพร
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ตอมวลชนในตลาดนั้น ๆ ตอไป นอกจากนี้ยังไดจัดสงเอกสารเผยแพรขาว และผลิตเอกสาร
เก่ียวกับความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริงและสภาพการณท่ัวไปเกี่ยวกับการทองเท่ียว ออกแจกจาย
แกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเปนประจํา และพิจารณาเขารวมงานนิทรรศการ
การทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ เพ่ือนําเสนอความนาสนใจทางการทองเท่ียวดานตาง ๆ แก               
ผูมารวมงานโดยท่ัวไป 
   3. การสงเสริมใหธุรกิจทองเท่ียวจัดเท่ียวมายังประเทศไทยมากขึ้น โดยให
ความรวมมือและสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจากทุกตลาดจัดนําเท่ียวมาสูประเทศ
ไทยมากขึ้น โดยไดใหความรวมมือแกผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในการจัดพิมพรายการ  
ทองเท่ียว การเผยแพรรายการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและเชิญผูแทนบริษัท     
ผูขายรายการทองเท่ียวเขามาทัศนศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือจะไดนํา          
ขอเท็จจริงและประสบการณไปประกอบการแนะนําและจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีไปติดตอขอขอมูล
และเลือกประเทศไทยเปนจุดท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 
   4. การเปดสํานักงานบริการขาวสาร การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะได
พิจารณาเลือกเปดสํานักงานสาขาในตางประเทศเพิ่มข้ึน เพ่ือใหเพียงพอแกการบริการแก     
นักทองเท่ียวท่ีสนใจประเทศไทย  
   5. การรวมมือระหวางภาคเอกชน โดยไดเสนอแผนการตลาดแตละปแก        
ผูประกอบกิจการการทองเท่ียวภาคเอกชน เพ่ือขอความรวมมือพิจารณาและรวมกันดําเนินงาน 
ตลอดจนการสมทบงบประมาณเพื่อดําเนินการบางโครงการตามแผนการตลาดแตละปใหมี   
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังรวมมือกับหนวยงานของรัฐตาง ๆ เชน การบินไทยและ
กระทรวงพาณิชยในการปฏิบัติการทางการตลาดรวมกันอีกดวย 
   6. การวิจัยตลาด ไดดําเนินการศึกษาวิจัยสภาพการตลาดทองเท่ียวของไทย 
เพ่ือจะไดนํามาเปนแนวทางดําเนินการวางแผน กําหนดกลไก กําหนดกลยุทธและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตามแผนการตลาดใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังจะมี
ประโยชนในดานปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในประเทศใหเขากับความตองการของ   
นักทองเท่ียวในแตละตลาดอีกดวย1 
   การตลาดภายในประเทศ 
   1. การสงเสริมใหมีการเดินทางภายในประเทศใหกวางขวางมากย่ิงข้ึน ในการนี้
ไดมีการดําเนินการหลายประการ เชน กระตุนใหมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและบริการ   
ขนสงสาธารณะ ตลอดจนท่ีพักในจุดตาง ๆ ท่ัวประเทศเพื่อสงเสริมการเดินทางใหสะดวกและ
รวดเร็ว ผูประกอบธุรกิจขนสงและท่ีพักในจุดตาง ๆ จะไดชวยกระตุนใหประชาชนในจุด      

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 81 – 82. 
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ใกลเคียงและในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศเดินทางมาทองเท่ียวในจุดของงานเองโดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีการเนนใหเห็นถึงความสวยงามและสถานที่ท่ีนาสนใจ ตลอดจนงานเทศกาลที่
จัดขึ้นในจุดนั้น ๆ ใหกวางขวางย่ิงข้ึน อันเปนการกระตุนการเดินทางทองเท่ียวท่ีถูก            
และประหยัด และหนวยงานทองถิ่นโดยความรวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
ดําเนินการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ โดยผลิตเอกสารแนะนําการทองเที่ยวแตละทองท่ี
ออกแจกจายใหกวางขวาง และจัดบริการนําเท่ียวแบบประหยัดโดยไมเปนการแขงขันกับเอกชน
และเพ่ือเปนแนวทางการจัดนําเท่ียวแกผูประกอบกิจการทองเท่ียวภาคเอกชนใหกวางขวาง    
ย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป 
   2. การเผยแพรความรูดานการทองเท่ียวแกนักเรียนและประชาชนทุกระดับ 
โดยเนนถึงประโยชนในการเดินทางทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางประวัติศาสตรของชาติท่ีมีอยู เกิดการสนับสนุนนโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวของชาติท่ีจะกอใหเกิดรายไดแกประเทศชาติเปนสวนรวมและเปนการ
สกัดก้ันและลดการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ ท้ังนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ไดจัดทําเอกสารเผยแพรประโยชนของการทองเท่ียวและการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติออก
แจกจาย นอกจากนี้ยังไดจัดสงคณะปฏิบัติงานออกไปบรรยายและจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถาบันการศึกษาและแหลงชุมชนตาง ๆ ใหกวางขวางมาก  
ย่ิงข้ึน และเรงรัดใหกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัยบรรจุวิชาการทองเท่ียวเขาไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ อันจะเปนการปลูกฝงความรูและความเขาใจในเรื่องการทองเท่ียว
และเปนการผลิตนักวิชาการดานการทองเท่ียวใหมีจํานวนมากขึ้น1 
   3. ก า ร เ ป ด ศู น ย ก า ร ข า ว ส า ร ใ น ส ว น ภู มิ ภ า ค  โ ด ย ส นั บ ส นุ น ใ ห
กระทรวงมหาดไทยจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตาง ๆ เปดศูนยบริการขาวสารในจังหวัดตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เพ่ือเปนศูนยบริการขาวสารการทองเท่ียวในทองท่ีแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวและเผยแพรการทองเที่ยวในจุดอื่น ๆ มาสูทองท่ีของตนเอง นอกจากนี้ศูนยบริการ
ขาวสารจะเปนผูผลิตเอกสารแนะนําการทองเท่ียวในทองท่ีของตนและนําออกแจกจายแกผูท่ี
สนใจและแกนักธุรกิจการทองเท่ียวในแหลงอ่ืน ๆ นอกจากนี้ในสวนของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเองก็ไดขยายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนออกไปใหกวางขวางยิ่งข้ึนโดยมี
โครงการเปด  สํานักงานใหมในอีกหลายพื้นท่ี 
   4. การวิจัยการเดินทางภายในประเทศ อันเปนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหและ
วิจัยสถานภาพหรือลักษณะการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวภายในประเทศเพื่อท่ีจะได
ทราบความตองการและเสนทางที่นิยมในการเดินทางทองเท่ียวโดยทั่วไป ตลอดจนแหลงท่ีมา

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2525). แผนพัฒนาการทองเที่ยว ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2525 – 2529. หนา 93 – 110. 
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ของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผนการตลาดของจังหวัด
ตาง ๆ ใหเหมาะสม มีความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว 
   5. บทบาทของหนวยราชการในแตละทองถิ่น โดยการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยไดประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยใหสนับสนุนจังหวัดตาง ๆ จัดตั้งคณะกรรมการ     
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดข้ึนใหครบทุกจังหวัดและใหมีหนาท่ีดําเนินการสงเสริมการ 
ทองเท่ียวมาสูทองถิ่นของตนอยางจริงจัง และวางนโยบายในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและ
ขจัดปญหาท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดใหหมดไป 1 
  2.2.4 การพัฒนาการทองเที่ยว 
   การบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากประสบการณของการ 
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา ถึงแมวาการ
วางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามแผนที่ไดวางไวจะสามารถดําเนินไปดวยดี แตยังมีปญหาและ
อุปสรรคอีกมากที่จะตองดําเนินการแกไข โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําโครงการตาง ๆ ในแผนที่ได
วางไวไปสูการปฏิบัติจริง ท้ังนี้เพราะจากอํานาจของ ททท. ตามพระราชบัญญัติการ     
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดระบุให ททท. มีอํานาจในการ “สํารวจ กําหนดพื้นท่ี 
และสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทองเที่ยวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูใน
ความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา” รวมท้ังให ททท. มีอํานาจใน
การ “สํารวจ วางแผนและดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือพัฒนาสถานที่
ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ภายใตกฎหมาย
วาดวยการนั้น ๆ” 
   เปนท่ีนาสังเกตวา ททท. ยังมิไดมีอํานาจในการดําเนินงานตามแผนที่ไดจัดทํา
ไวอยางมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมายฉบับนี้ การกําหนดพื้นท่ีพัฒนาหรือการควบคุม            
ส่ิงกอสรางในบริเวณที่ทําการพัฒนาจะตองจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกาหรืออาศัยอํานาจของ
กฎหมายของหนวยงานอื่น ๆ ซ่ึงเปนเหตุทําใหข้ันตอนการดําเนินงานลาชา ไมสัมพันธกับแผน
ท่ีไดจัดทําขึ้น เชน กรณีเกาะภูเก็ต แผนหลักและการศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาได
กระทําเสร็จส้ินในป พ.ศ. 2522 แตปรากฏวาจนกระท่ังป พ.ศ. 2528 ก็ยังไมสามารถดําเนินการ
ตามโครงการที่ไดวางไวได ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
มักจะเกี่ยวของการลงทุนในการสรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและส่ิง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงจากสภาพการในปจจุบันการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไมสามารถขอรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อนํามาบํารุงรักษาและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไดท้ังหมด การขอใหหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 83. 
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สรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปน           
ผูลงทุนในสวนท่ีเก่ียวกับหนวยงานของตนจึงเปนเรื่องท่ีจะตองกระทํา แตการที่จะหวังใหไดรับ
ความรวมมืออยางที่ตองการอาจจะเปนอีกเรื่องหน่ึงซึ่งข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับเร่ืองของ
การทองเท่ียวและผลตอบแทนจากการลงทุนกอสรางในพื้นท่ีน้ัน ๆ เปนประการสําคัญ 
   การพัฒนาบริการทองเที่ยว  ในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศให
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามเปาหมายนั้น ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งจะ
เปนตัวดึงดูดใจนักทองเที่ยวเหลาน้ีคือ การบริการและการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
   1. โดยท่ีปจจุบันการทองเท่ียวของไทยมีคูแขงขันอยูหลายประเทศ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงประเทศเพื่อนบาน เชน เวียตนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร เปนตน ดังนั้น            
จึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการบริการและการอํานวยความสะดวกในประเทศใหทัดเทียมตอการ
ท่ีจะแขงขันกับตางประเทศ โดยอาศัยการรวมมือ การประสานงานระหวางสวนราชการและ
หนวยงานเอกชนที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปรับปรุงการบริการที่ทาอากาศยาน         
ใหมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ การพิจารณาการบริการ เพื่อการ
เดินทางภายในประเทศทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ การพัฒนาบริการดวยการใหขาวสาร
ขอมูลท่ีสมบูรณและกวางขวาง ตลอดจนการพยายามเพิ่มรานคาปลอดภาษีตามแหลงทองเท่ียว
ท่ีสําคัญ ๆ ใหท่ัวถึงและเพียงพอ 
   2. เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการและผูประกอบการในธุรกิจ       
ทองเที่ยว ททท. ไดเรงรัดใหมีการจัดระเบียบการประกอบธุรกิจทองเท่ียวโดยใชมาตรการทาง
เศรษฐกิจ การบริหารและกฎหมายตลอดจนหามาตรการที่เหมาะสมเพื่อควบคุมความถูกตอง
และความเปนระเบียบตอการใหบริการแกผูบริโภคอยางยุติธรรม 
   3. โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจของไทยในปจจุบันบีบรัดอยางมาก ซ่ึงรัฐได
ปรับปรุงการเก็บภาษีในอัตราใหมเพ่ือหาเงินมาใชจายในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะการเก็บภาษี
การเดินทางออกนอกประเทศ ซ่ึงการนี้ไดสงผลกระทบกระเทือนอยางมากตอการดําเนินงาน   
สงเสริมธุรกิจบริการดานการทองเท่ียวอยางมาก เฉพาะอยางย่ิงในการที่จะดําเนินการแขงขัน
กับตางประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดดําเนินการประสานงานระหวางภาครัฐบาล
และภาคเอกชนในการที่จะวางระเบียบหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติในดานการจัดเก็บคา     
ธรรมเนียมและภาษีอากรใหเกิดความเปนธรรมและชอบดวยเหตุผล และเอ้ืออํานวยตอการ    
แขงขันในตลาดการทองเท่ียวดวย 
   4. เพื่อใหรองรับกับการขยายตัวดานบริการการทองเท่ียว และใหมาตรฐาน 
การบริการอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับตางประเทศได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเรงรัด
ใหมีการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวทุกระดับ ตลอดจนทําการศึกษาวิจัยถึง        
ความตองการดานกําลังคนใหมีจํานวนเพียงพอและไดมาตรฐานมากท่ีสุด 
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   5. ททท. ไดพยายามผลักดันใหมีกฎหมายจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับ              
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือควบคุมบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ตลอดจนรานคาของที่ระลึก 
ตาง ๆ แตในปจจุบันยังไมสามารถผลักดันกฎหมายเพื่อการควบคุมธุรกิจเหลานี้ได 
   6. ใหการชวยเหลือและสนับสนุนการลงทุนเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
ทางการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด โดยมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
ความมุงหมายและนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม ท้ังนี้โดยการใหขอมูล          
ขาวสารและความชวยเหลือในการแนะนําดานวิชาการในเรื่องการลงทุนประเภทตาง ๆ 
   7. ใหความคุมครอง ปองกัน และปราบปรามเปนพิเศษในสถานท่ีแหลง         
ทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของนักทองเท่ียว โดยไดประสานงานกับ
กรมตํารวจจัดตั้งหนวยงานตํารวจเฉพาะกิจ คือ ตํารวจทองเท่ียวข้ึนเพ่ือดําเนินการในเรื่องการ
ใหความคุมครองและความปลอดภัยในการทองเท่ียวโดยเฉพาะและอยางเปนการถาวรตลอดจน
หาแนวทางและวางมาตรการเพื่อใหการดําเนินคดีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเปนไปโดยสะดวกและ
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
 
 2.3 ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  จากการไดจัดใหมีแผนการทองเท่ียวบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติในฉบับท่ี 4 น้ัน  สงผลใหมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับอ่ืน ๆ ในลําดับตอมา ซ่ึงแผนพัฒนาการทองเท่ียวไดกําหนดแนวทาง
และมาตรการการพัฒนาการทองเท่ียวออกเปน 3 แนวใหญ ๆ คลายกันดังไดกลาวไวในเบ้ืองตน  
ดังนี้ 
  1. แนวทางการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  2. แนวทางการพัฒนาบริการทองเท่ียว เนนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
ในดานตาง ๆ 
  3. แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว 
  ซ่ึงการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้นประสบความสําเร็จท้ัง           
ในดานการสงเสริมใหมีนักทองเท่ียวเขามาในประเทศ และการพัฒนาบริการตาง ๆ ท่ีทําให        
นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจจนสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวไดมาก รวมทั้ง
มาใชจายและพักในประเทศไทยมากขึ้นเปนลําดับดังดัชนีขางตน 
  แมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะประสบความสําเร็จในดานการสงเสริมและ
บริการแตในการบํารุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวนั้น ททท. ยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
การลงทุนของภาคเอกชนในแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปนไปโดยขาดการ
ควบคุมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาที่ไดจัดทําข้ึน และเนื่องจากพระราชบัญญัติจัดตั้งการ          
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไมไดใหอํานาจในการดําเนินการกับ ททท. อยางแทจริง ทําให          
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การดําเนินการบางอยางจําเปนท่ีจะตองอยูภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น เชน           
พระราชบัญญัติผังเมือง กฎหมายท่ีดิน พระราชบัญญัติการควบคุมอาคาร เปนตน จึงทําให 
ททท. ไมสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวใหสัมฤทธิ์ผลไดเต็มท่ี 
  ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2522 - 2545 
  ดานเศรษฐกิจ 
  การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2545 จาก
สถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา ตั้งแต พ.ศ. 2525 – 
2539 เปนตนมาการทองเท่ียวสามารถทํารายไดสูงเปนอันดับหนึ่ง เม่ือเทียบกับสินคาสงออก
ประเภทอ่ืน และนับตั้งแต พ.ศ. 2540 – 2545 แมรายไดจากการทองเท่ียวจะมาเปนอันดับสอง
แตยังคงมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนทุกป การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการโฆษณาและชักชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทยมาเที่ยวและ
ใชจายเงินในประเทศไทย เชน 
  1. พ.ศ. 2523 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศและชักจูงใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  2. พ.ศ. 2530 ประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย ครั้งท่ี 2 เพ่ือรวมเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ วันท่ี           
5 ธันวาคม 2530 และพิธีรัชมังคลาภิเษก วันท่ี 2 กรกฎาคม 2531 ซ่ึงการจัดกิจกรรมครั้งนี้      
นับวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยประสพความสําเร็จ กอใหเกิดกระแสการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศเปนทวีคูณ อีกท้ังทํารายไดเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2529 กวา 32,903 
ลานบาท สงผลกระทบใหการทองเท่ียวใน พ.ศ. 2531 เพ่ิมมากขึ้นดวย 
  3. พ.ศ. 2541 – 2542 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998 – 
1999) เพื่อสงเสริมใหคนไทยหันมาทองเท่ียวในประเทศไทยและใชอุตสาหกรรมทองเท่ียว       
ในการดึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาใชเงินตราตางประเทศ เปนการแกปญหาภาวะ
เศรษฐกิจในชวง พ.ศ. 2540 
  นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมให         
นักทองเท่ียวมาใชจายเงินในประเทศ เชน ดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกรดานการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ อาทิ อาเซียน (ASEAN) และองคการทองเที่ยวโลก (WTO) การจัดกิจกรรม      
สงเสริมการขาย เปนตน 
  ดานพัฒนาสังคม วัฒนธรรมและทองถิ่น 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ เพ่ือรองรับตอ         
นักทองเท่ียว นอกจากจะทําใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวกตอ     
นักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และทาเรือแลว ในทางออมยังเปนผลให       
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ประชาชนในทองถิ่นนั้นไดรับการพัฒนาเร่ืองความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต การทองเท่ียว
ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึน กอใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน 
อยางหลากหลายทั้งทางตรงและทางออม เชน ภัตตาคาร รานอาหาร โรงแรม เกษตรกรรม และ
กอสราง การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนผลใหเกิดการพัฒนาสังคม
และทองถิ่น เชน 
  1. จัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มีสถานที่ตั้งในบริเวณ
โรงแรมบางแสน จังหวัดชลบุรี ใน พ.ศ. 2525 มีจุดมุงหมายเพื่อหาแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพแก
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเท่ียว นับเปนการสงเสริมใหประชากรมีอาชีพและรายได 
  2. ประกาศใหเปนปศิลปหัตถกรรมไทยใน พ.ศ. 2531 มีวัตถุประสงคเพ่ือ            
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถในงานสงเสริมศิลปาชีพพิเศษ เปนการ
สนองพระราโชบายท่ีจะสงเสริมงานอาชีพและเพ่ิมรายไดแกประชากร 
  3. จัด OTOP Tourism Village หมูบานทองเที่ยว สงเสริมใหประชากรคิดคนนํา
ทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปนตัวสินคาท่ีระลึก นอกจากจะเปนการสรางอาชีพสรางรายไดแลว 
ยังสื่อใหเห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นนั้น ๆ 
  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดรวมกิจกรรมกับองคกรดานการทองเที่ยวในระดับ
นานาชาติ อาทิ ASEAN และ WTO ซ่ึงองคกรการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ถือวา         
“การเดินทางทองเท่ียวเปนสิทธิของมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีพึงสนับสนุน” การเดินทางทองเท่ียวทํา
ใหผูคนตางถิ่นตางเชื้อชาติและตางภาษาไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ระหวางชนในชาติ
และนําไปสูมิตรภาพท่ีดีตอกันระหวางเพื่อนรวมโลก ดังคํากลาวท่ีวา Tourism is passport to 
peace  
 
3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2545 
  การปรับบทบาทหนาที่ของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการจัดโครงสรางองคกรใหม โดยเปลี่ยน
บทบาทมาเนนเฉพาะดานการตลาดและการสงเสริมการทองเท่ียว ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และการ
ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา ดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมการตลาดตาง ๆ ท้ังนี้ สืบเนื่องมาจากการมี
การจัดตั้งกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ 
ทําใหภาระงานบางสวนท่ี ททท. ดําเนินการอยูในดานการพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการ         
ถายโอนไปยัง กก. ตามที่บัญญัติไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา พ.ศ. 2545 ท่ีมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 
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  การถายโอนภารกิจ ททท. สูกระทรวง 
  ภาระงานดานการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองถายโอนใหแกกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา ท้ัง 6 ขอ ดังนี้ 
  1. งานศึกษา วิจัย  เก็บขอมูลตัวเลขสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ กําหนดนโยบายและวางแผน รวมท้ังการติดตามประเมินผลดานพัฒนา 
  2. งานวิเทศสัมพันธ เปนงานเกี่ยวของกับดานกิจกรรมตางประเทศ                   
การดําเนินงานตามนโยบายและพันธะ ขอผูกพันตามกรอบขอตกลงความรวมมือ รวมท้ังการ
กําหนดทาทีของประเทศไทยในเวทีการตกลงระหวางประเทศดานการทองเท่ียว ท้ัง 
   - องคการระหวางประเทศ ASEAN, EATA, WTO, PATA 
   - การทองเท่ียวในอนุภูมิภาค IMT – GT, BIMST – EC, GMS เปนตน 
  3. งานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ภาระหนาท่ีครอบคลุม การประสาน และ          
ดําเนินงานในดาน 
   - การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม 
   - การพัฒนาใหเกิดแหลงทองเที่ยวใหม เพ่ือขยายพ้ืนท่ีทองเที่ยวใหนักทองเท่ียว
ไดมีการกระจายตัวท่ัวประเทศ 
   - การกําหนดระดับมาตรฐานแหลงทองเท่ียว 
  4. งานพัฒนาบริการทางการทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาคสาขาการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกนักทองเท่ียวคลุมท้ังท่ีพักแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเท่ียว ไกด 
การเดินทางเขาและรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
   - การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานและสถานประกอบการทองเท่ียว เชน การ
ราง พ.ร.บ. โรงแรม 
   - การฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน มัคคุเทศก พนักงาน        
โรงแรม พนักงานบริการขนสง 
   - การอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึง ท้ังทางบท นํ้า และอากาศ 
   - การดูแล รักษา ความปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
   - กํากับ ควบคุม ดูแล ผูประกอบการนําเท่ียวและมัคคุเทศก แตเน่ืองจากตอง        
แกไข พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ใหแลวเสร็จ ททท. จึงยังรับงานดานนี้ อยู
จนถึง 30 กันยายน 2547 แตดวยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬายังขาดบุคลากรในการ
ดําเนินงานดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ททท. ยังคงรับงานดานนี้อยูกระทั่งถึงปจจุบัน 
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  6. การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น 
   - การกําหนดมาตรฐานการพัฒนากิจกรรม งานประเพณี ทองถิ่น 
   - การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น ใหมีเอกลักษณ มีความ         
รับผิดชอบในการจัดงาน 
 
  ดังจะเห็นไดวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางตาม       
ภาพประกอบที่ 6 ใหมีบทบาทเฉพาะดานการสงเสริมการทองเท่ียว (ดานการตลาด) เทานั้น  
ซ่ึง ททท. ดําเนินงานในดานน้ีประสบความสําเร็จเปนอยางดี สวนงานดานการพัฒนาการ         
ทองเท่ียวนั้นถายโอนไปสูกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  หนาท่ีความรับผิดชอบของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  1. สงเสริมตลาดท้ังในและตางประเทศ 
  2. โฆษณา ประชาสัมพันธ 
  3. สงเสริมการขาย 
  4. ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา 
  หนาท่ีความรับผดิชอบของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  1. ศึกษา วิจัย เก็บขอมูล กําหนดนโยบาย วางแผนและติดตามผลดานพัฒนา 
  2. วิเทศสัมพันธ 
  3. พัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  4. พัฒนาบริการทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
  6. พัฒนากิจกรรม งานประเพณี ซ่ึงจําเปนจะตองเก่ียวของกับสํานักงานการ         
ทองเท่ียวในประเทศ 22 แหง คือ 
  สํานักงานในประเทศ 22 แหง 
  1. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 1 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง และแมฮองสอน 
รวม 4 จังหวัด 
  2. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 2 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร และนาน รวม 4 
จังหวัด 
  3. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 3 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ เพชรบูรณ และ
สุโขทัย รวม 4 จังหวัด 
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  4. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 4 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตาก พิจิตร และกําแพงเพชร รวม 3 
จังหวัด 
  5. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 1 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม  รวม 4 จังหวัด 
  6. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 2 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี และประจวบคีรีขันธ รวม 
3 จังหวัด 
  7. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 3 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดชลบุรี และสมุทรปราการ รวม 2 จังหวัด 
  8. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 4 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดระยอง และจันทบุรี รวม 2 จังหวัด 
  9. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 5 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตราด และหมูเกาะ รวม 1 จังหวัด 
  10. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 6 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี อางทอง 
สุพรรณบุรี ปทุมธานี และนนทบุรี  รวม 6 จังหวัด 
  11. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 7 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดลพบุรี นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท และ
สิงหบุรี  รวม 5 จังหวัด 
  12. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 8 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ
สระแกว  รวม 4 จังหวัด 
  13. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ 
รวม 4 จังหวัด 
  14. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ และ
ยโสธร  รวม 4 จังหวัด 
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  15. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ  รวม 4 จังหวัด 
  16. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 4 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร รวม 3 
จังหวัด 
  17. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 5 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย และ
เลย  รวม 4 จังหวัด 
  18. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 1 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสงขลา และสตูล รวม 2 จังหวัด 
  19. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 2 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง รวม          
3 จังหวัด 
  20. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 3 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนราธิวาส ยะลา และปตตานี รวม             
3 จังหวัด 
  21. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี รวม 3 จังหวัด 
  22. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 5 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง รวม             
3 จังหวัด 
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2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 – 2545  
 2.1 การจัดตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  โดยเหตุท่ีการปฏิบัติงานในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวขององคการ    
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น จําเปนท่ีจะตองเกี่ยวของและเชื่อมโยงในสวนรวม  
ท้ังหนวยงานของรัฐและธุรกิจเอกชน อีกท้ังอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีการขยายตัวเจริญข้ึน
อยางรวดเร็ว แตโครงสรางขององคกรไมสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการ      
ทองเท่ียวไดทันสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการควบคุม
การบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลมาจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในป พ.ศ. 2502 
น้ันไมเพียงพอ จึงไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทยใหม (อ.ส.ท.) โดยยกฐานะเปน “การทองเท่ียวแหงประเทศไทย” (ททท.)         
ช่ือภาษาอังกฤษคือ Tourism Authority of Thailand ช่ือยอ “TAT” ตามพระราชบัญญัติ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 25221 ดังมีสาระ      
ดังนี้ 
  2.1.1 วัตถุประสงค   
   วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดมีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบมากขึ้น
โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเท่ียว นับวา ททท. ไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึง
วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีดังนี้ 
   1. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนการประกอบ
อาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจน
กิจการอยางอื่น อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเท่ียว 
   3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
   4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและ
ระหวางประเทศไทยโดยอาศัยการทองเท่ียว 
   5. ริเริ่มให มีการพัฒนาการทองเท่ียวและเพื่อพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและ         
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
                                         

1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2523). ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยและความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 9. 
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  2.1.2 อํานาจหนาที่ 
   เพ่ือใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ดําเนินงานไดบรรลุตามขอบเขต
ของวัตถุประสงค จะเห็นไดวา ททท. มีขอบเขตอํานาจหนาท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีแตเพียง         
การสอดสองดูแลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว             
การเสาะแสวงหาขอมูลสถิติ และเสนอแนะใหหนวยราชการไดมีการพัฒนาการทองเท่ียวเทานั้น 
อํานาจหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนดังนี้ 
   1. ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ 
สถาบัน นิติบุคคล และเอกชนทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
   2. สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหมีการศึกษาวิชาการ
ตาง ๆ เพื่อสรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   3. สงเสริมการทัศนศึกษา 
   4. สํารวจและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากสวนราชการ องคการ สถาบัน     
นิติบุคคล และเอกชนผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพ่ือประโยชนในการจัดทําสถิติเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   5. สํารวจกําหนดพื้นท่ีและสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐ และใหอยูในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปน
พระราชกฤษฎีกา 
   6. สํารวจ วางแผน และดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือ
พัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้
ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 
   7. ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเทาท่ีจําเปน รวมตลอดถึงการลงทุนหรือรวม
ทุนเพ่ือเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวหรือพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและส่ิงอํานวจความ
สะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
   8. กูหรือยืมเงิน ภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร 
   9. ใหกูใหยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสิน เพ่ือสงเสริม      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   10. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใด เพ่ือการลงทุนหรือรวมทุนในกิจการ      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   11. ถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ สราง ซ้ือ จัดหา 
ขาย จําหนาย เชา ใหเชา ใหเชาซื้อ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับจํานอง ทําการแลกเปลี่ยนโดย     
รับโอน หรือดําเนินการใดเกี่ยวกับทรัพยสินท้ังในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับทรัพยสินท่ี
มีผูอุทิศให 
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   12. กระทํากิจการอยางอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องในการจัดใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ ททท. 
  2.1.3 โครงสรางของการบริหารงาน งบประมาณ และอัตรากําลัง 
   การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2522 ไดมีการปรับปรุงองคการใหม
เพ่ือความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ททท. เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติ บุคคลและยังคงมีการแบงสวนงานบริหารงานภายในเปน                 
3 สวนใหญ ๆ เสมอมา คือ ดานการบริหารท่ัวไป ดานการสงเสริมการตลาด และดานวางแผน
พัฒนา ซ่ึงรายละเอียดดังปรากฏในแผนภูมิโครงสราง ป พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2544               
ซ่ึงโครงสรางจะแตกตางกันเพียงเล็กนอยคือเพ่ิมสํานักงานสวนภูมิภาคและภูมิภาคตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม แมวา ททท. จะมีการปรับโครงสรางใหเหมาะกับสถานการณการทองเท่ียว         
หากแตยังคงสภาพการแบงสวนงานเปน 3 สวนใหญ ๆ เชนเดิม 
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางองคกรของ ททท. ป พ.ศ. 2522 
 
   สวนโครงสรางองคกรของ ททท. ใน พ.ศ. 2530 ตามขอบังคับการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 และ 32 วาดวยการจัดรูปแบบองคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ดังนี้ 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ท่ีปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเท่ียว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการ 
และพัฒนา 

- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเที่ยว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 
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ภาพประกอบ 5  โครงสรางองคกรของ ททท. ตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ที่ปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเที่ยว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเท่ียว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 

ฝายประสานแผนการทองเท่ียว 
- กองประสานแผนการลงทุนภาครัฐบาล 
- กองประสานแผนการลงทุนภาคเอกชน 
- กองวิเคราะหและติดตามผล 
- กองบริหารแผนการลงทุน 

สํานักงานภูมิภาค 
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ภาพประกอบ 6  โครงสรางองคกรของ ททท. พ.ศ. 2544 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
- กองบริหารทั่วไป 
- กองทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองตรวจธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองขอมูลและระบบงาน 
- กองนิติการทะเบียน 
- สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก    
  จังหวัด 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายสํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 
- ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว 

ท่ีปรึกษา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
- กองตรวจสอบสวนกลาง 
- กองตรวจสอบสํานักงานสาขา สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการการทองเท่ียว 
- กองทองเที่ยวเยาวชน 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายวางแผน 
- กองสถิติและวิจัย 
- กองวางแผนมหภาค 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองติดตามและประเมินผล 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชี 
- กองงบประมาณ 
- กองการเงิน 
- กองบริหารวิสาหกิจ 

ฝายบริหารการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- กองวารสาร 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพฒันาแหลงทองเท่ียว 
- กองพัฒนา 
- กองอนุรักษ 
- กองกิจกรรม 
- กองออกแบบ 

ภูมภิาคตางประเทศ 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพัฒนาบริการทองเที่ยว 
- กองพัฒนาบริการ 
- กองบริการวิชาการและฝกอบรม 
- กองสารสนเทศ 
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  งบประมาณ 
  ในชวงป พ.ศ. 2522 – 2534 อาจกลาวไดวา รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของการ        
สงเสริมการทองเท่ียวมากย่ิงข้ึน จึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. โดยเฉพาะในป พ.ศ. 
2525 – 2526 ซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวมาเปนอันดับ 1 ของสินคาออกทั้งหมด โดยมีรายได
ประมาณ 23,879 ลานบาท และเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย ทําใหนักทองเท่ียวลดลง 
รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนั้นในชวงป พ.ศ. 2530 ซ่ึงเปนปทองเท่ียวไทย รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนแก 
ททท. ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนถึง 3 ลานคน และในป พ.ศ. 2534 เปนชวงสงคราม
อาวเปอรเซีย มีผลกระทบใหนักทองเท่ียวลดลง รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. 
เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา การจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการดําเนินงานดาน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศนั้น เปนการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโครงการที่ 
ททท. ไดจัดทําขึ้น และเปนการจัดสรรงบประมาณในการรักษาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
เท่ียวในประเทศไทยใหมีจํานวนสูงข้ึน อันเนื่องมาจากวิฤตการณทางการเมือง เศรษฐกิจ ซ่ึงเกิด
จากปจจัยภายนอกเปนประการสําคัญ 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจํานวนเงินงบประมาณที่ ททท. ไดรับ พบวา ในปใดที่        
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. เพิ่มมากข้ึนอยางเห็นไดชัด จะทําใหการดําเนินงาน
ของ ททท. ประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึนดวย โดยสังเกตไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ในปท่ีมีการจัดสรรงบประมาณใหมากข้ึนอยาง
เห็นไดชัด ดังแสดงในตารางที่ 12 ดังนี้ 
 
ตาราง 12  งบประมาณที่ ททท. ไดรับ และอัตราการเปลี่ยนแปลงของงบประมาณ ในชวงป 

พ.ศ. 2522 – 2545 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2522 1,591,455 11,232 70.25 19.54% ยกระดับ อ.ส.ท. 
เปน ททท. 

2523 1,858,801 17,765 83.98 30.97% วิกฤตการณนํ้ามัน 
ครั้งท่ี 2 

2524 2,015,615 21,455 109.99 13.15% นักทองเท่ียวถึง 2 
ลานคน 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2525 2,218,429 23,879 124.45 31.62% รายไดจากการ 
ทองเท่ียวเปน
อันดับ 1 

2526 2,191,003 25,050 163.80 49.12% ภาวะเศรษฐกจิโลก
ถดถอย  
นักทองเท่ียวลดลง 
ครั้งท่ี 2 

2527 2,346,706 27,317 244.26 6.35%  
2528 2,438,270 31,768 259.77 28.30%  
2529 2,818,092 37,321 333.28 30.79%  
2530 3,482,958 50,024 435.90 16.24%  
2531 4,230,737 78,859 509.70 4.72%  
2532 4,809,508 96,386 530.64 56.60%  
2533 5,298,860 110,572 830.96 20.85%  
2534 5,086,899 110,004 1,004.25   
2535 5,136,433 123,135 1,262.06 25.67%  
2536 5,760,533 127,802 1,463.18 15.94%  
2537 6,166,496 145,211 2,162.64 47.78% นักทองเท่ียวถึง  

6 ลานคน 
2538 6,951,566 190,765 2,305.02 6.58/%  
2539 7,192,145 219,364 2,495.57 8.27%  
2540 7,211,345 220,755 2,528.90 1.34%  
2541 7,764,930 242,177 2,525.15 -0.15% ปทองเท่ียวไทย 

2541 – 2542 
2542 8,580,332 253,018 2,649.20 4.91% เท่ียวเมืองไทย 

ไมไปไมรู 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2543 9,508,623 285,539.65 2,920.21 10.23% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2544 10,061,950 299,047 2,918.74 -0.05% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2545 10,799,067 323,400 
(ประมาณการ) 

3,161.66 8.32% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานสถิติประจําป พ.ศ. 2546. 
 
  อัตรากําลัง 
  ในสวนของอัตรากําลังของ ททท. ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ี        
ของ ททท. ตาม พ.ร.บ. จัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และมีอํานาจในการ
ดําเนินงานมากขึ้นกวาเดิม ประกอบกับมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรตามขอบังคับ           
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 ไดมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง       
องคกรของ ททท. อาศัยอํานาจตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 พ.ศ. 
2530 และขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 วาดวยการจัดรูป      
องคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือใหโครงสรางองคกรของ ททท. มีความเหมาะสม
กับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ขณะท่ีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน แตจํานวนบุคลากรในชวง 
พ.ศ. 2522 – 2534 มีไมมากนัก ดังจะเห็นไดวาในชวงปแรกของการจัดตั้ง ททท. จํานวน
พนักงานทั้งส้ิน 427 คน จนถึงป พ.ศ. 2533 เปนเวลา 12 ป มีจํานวนบุคลากรเพิ่มข้ึนเปน
จํานวน 586 คนเทานั้น หรือเพ่ิมข้ึนเพียงปละประมาณ 13 คน (รอยละ 3 ตอป) ซ่ึงนับวาอัตรา
การเพิ่มของบุคลากรอยูในอัตราต่ํา อยางไรก็ตามจํานวนบุคลากรของ ททท. ไดเพ่ิมข้ึนเปน 
749 คน ในป พ.ศ. 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ีของ ททท. ท่ีจะตองแกปญหาตอวิกฤตสงคราม
อาวเปอรเซียท่ีทําใหนักทองเท่ียวลดลง การดําเนินงานของ ททท. จึงตองเรงการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับภาพลักษณของประเทศไทยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว อัตรากําลังจึง      
เพ่ิมข้ึนตาม ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13  อัตรากําลัง และการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังของ ททท. ในชวงป พ.ศ. 2522 - 
2544 

 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายไดจากการ 

ทองเท่ียว (ลานบาท) 
พนักงาน 

(คน) 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
2522 1,591,455 11,232 427 6.75% 
2523 1,858,801 17,765 434 4.45% 
2524 2,015,615 21,455 460 3.14% 
2525 2,218,429 23,879 468 1.74% 
2526 2,191,003 25,050 496 5.98% 
2527 2,346,706 27,317 501 1.21% 
2528 2,438,270 31,768 509 1.39% 
2529 2,818,092 37,321 522 2.55% 
2530 3,482,958 50,024 533 1.72% 
2531 4,230,737 78,859 562 5.84% 
2532 4,809,508 96,386 577 2.67% 
2533 5,298,860 110,572 586 1.56% 
2534 5,086,899 110,004 627 27.82% 
2535 5,136,443 123,135 683 8.93% 
2536 5,760,533 127,802 785 14.93% 
2537 6,166,496 145,211 848 8.03% 
2538 6,951,566 190,765 861 1.53% 
2539 7,192,145 219,364 868 0.81% 
2540 7,211,345 220,755 887 2.14% 
2541 7,764,930 242,177 897 1.13% 
2542 8,580,332 253,018 895 -0.22% 
2543 9,508,623 258,539.65 884 -1.24% 
2544 10,061,950 299,047 884 0% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2545. 
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 2.2 การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  2.2.1 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
   ททท. ไดวางนโยบายเพื่อเปนกรอบการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
   1. สงเสริมชักจูงใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย
เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพ่ิมพูนเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 
   2. ขยายแหลงทองเท่ียวใหกระจายไปในทองถิ่น เพื่อเปนการกระจายรายได
จากการทองเท่ียวใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
   3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพ่ือใหคงความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากข้ึน 
   4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานที่ดี 
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากขึ้น 
   5. เพื่อความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศให
สามารถเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัย
ทางรางกายและทรัพยสินของตนและหมูคณะ 
   6. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม  ผู
มีรายไดนอยและเยาวชนเพื่อเปนการเพ่ิมสวัสดิการดานการทองเท่ียวใหแกคนไทย 
   7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมากที่สุด 
   8. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางกวางขวางย่ิงข้ึน 
  2.2.2 การจัดหนวยงาน 
   พ.ศ. 2522 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประกอบดวยหนวยงานหลักรวม        
3 ฝาย 1 สถาบัน และหนวยงานข้ึนตรงกับผูวาการ ททท. อีก 1 สํานักงาน ดังนี้1 
   1. ฝายบริหาร  ประกอบดวย 
    ก. ฝายบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณทั่วไป งานคณะ-
กรรมการ ททท. ประสานงานกับหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ของ ททท. ทางสื่อมวลชน รวมทั้งรับผิดชอบงานบุคคล สถานที่ ยานพาหนะและพัสดุ ตลอดจน
ปฏิบัติงานดานกฎหมายของ ททท. 
    ข. ฝายบัญชีและงานงบประมาณ มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานบัญชี 
การเงิน การวิเคราะหและควบคุมงบประมาณ การจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียมของ ททท. 

                                         
1 ละเอียด  ศิลานอย. (2528).  ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

ความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  หนา 142 – 156. 
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    ค. ฝายการลงทุน มีหนาท่ีจัดหาทุน วิเคราะหการลงทุน ตรวจสอบการ  
ลงทุน 
   2. ฝายการตลาด  ประกอบดวย  
    ก. ฝายสงเสริมการตลาด มีหนาท่ีสงเสริมใหการทองเท่ียวในหมูประชาชน
ท่ัวประเทศ ในทุกสาขาอาชีพ รวมท้ังการประสานงานดานการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับ      
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ สงเสริมใหการประชุมนานาชาติข้ึน
ในประเทศ รวมทั้งประสานงานติดตอองคการระหวางประเทศที่ ททท. เปนสมาชิก ใหบริการ
ขาวสารการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ตลอดจนใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกแกแขก
ของรัฐบาลและหนวยราชการท่ีขอความรวมมือ และแขกของ ททท. และควบคุมการปฏิบัติงาน
สงเสรมิการทองเท่ียวของสํานักงานสาขาในประเทศ 
    ข. ฝายบริการการตลาด มีหนาท่ีศึกษาและดําเนินการโฆษณาเผยแพร
การขยายตลาดการทองเท่ียวในรูปวารสาร นิทัศนกรรมหรือวิธีอ่ืนท่ีจําเปน สรางความสัมพันธ
กับสื่อมวลชนและธุรกิจทองเท่ียวในตางประเทศ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศ ผลิต
อุปกรณโฆษณาการทองเท่ียวของประเทศไทยทุกรูปแบบ ทุกประเภท และแจกจายโฆษณาแก
ผูสนใจ ท้ังในและตางประเทศ 
   3. ฝายวางแผนและพัฒนา  ประกอบดวย 
    ก. ฝายวิชาการ มีหนาท่ีรวบรวม ศึกษา วิเคราหและวิจัยขอมูลและสถิติ
ทางการทองเท่ียว เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนา รวมท้ังฝกอบรมผูประกอบ
วิชาชีพการทองเท่ียวและพนักงาน  ททท. ดําเนินการทางดานวิชาการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับการ 
ทองเท่ียวและกําหนดแผนงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ ททท. 
    ข. ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา มีหนาท่ีจัดทําแผนหลักและพิกัด
ความเหมาะสมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศทางดานกายภาพ กําหนดแผน
ปฏิบัติงานสํารวจออกแบบ วางแผนขยายและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว ควบคุมโครงการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด รวมเปนกรรมการกับจังหวัดและบรรษัท
พัฒนาการทองเท่ียว และเขารวมในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวและการจัดงานเกี่ยวกับ
แสดงออกทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่นท่ัวประเทศ 
    ค. ฝายประสานแผนการทองเท่ียว มีหนาท่ีประสานงานการลงทุนภาค   
รัฐบาล และแผนการลงทุนภาคเอกชน มีการวิเคราะห และติดตามผลการลงทุนตามแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมทั้งบริหารแผนงานตามโครงการเงินกูเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
   4. สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการ 
ฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว เพ่ือสรางบุคลากรที่มีความรูและความสามารถได
มาตรฐานออกไปปฏิบัติงานตอบสนองความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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   5. สํานักผูวาการ เปนหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ททท. มีหนาท่ี           
ประชาสัมพันธกิจกรรมทางการทองเท่ียว ติดตอประสานงานกับองคการการทองเท่ียวภาครัฐ 
และเอกชนในตางประเทศ และประสานงานดานการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีประสบ
ปญหาความเดือนรอนตาง ๆ 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เม่ือเริ่มมีการบรรจุ
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับท่ี 4 เปนตนมา  
จึงกลาวไดวาการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในชวงป 2522 – 2544 น้ัน    
ไดดําเนินไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 – 8 โดยมีนโยบายเปนกรอบ
ในการดําเนินงาน ซ่ึงนโยบายแตละชวงไมแตกตางกันมากนักดังพอสรุปการดําเนินงานของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเปน 2 ลักษณะใหญ อันไดแกงานการสงเสริมการทองเท่ียวและ
งานพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงไดดําเนินการดังนี้ 
  2.2.3 งานการสงเสริมการทองเที่ยว 
   งานการสงเสริมการทองเท่ียว เปนแนวทางสําคัญในการที่จะชักจูงให          
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุ    
เปาหมายของการดําเนินงานการทองเท่ียว คือ 1) ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 2) เพ่ิม
จํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศและชาวไทย 3) เพิ่มจํานวนวันพักใหนานท่ีสุด ซ่ึง ททท. 
ไดดาํเนินการไวดังนี้ 
   การตลาดตางประเทศ 
   1. การโฆษณาเผยแพร (advertising and promotion) ดําเนินการโฆษณาและ 
เผยแพรเพ่ือชักจูงชาวตางประเทศใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามจํานวนที่
วางเปาหมายไวโดยมาตรการตาง ๆ เชน การทําภาพประกอบขอความโฆษณาจูงใจ 
(advertising) เก่ียวกับสถานที่ท่ีนาเท่ียว สิ่งท่ีนาสนใจ วัฒนธรรมประเพณี ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของชาวไทย การลงโฆษณาในนิตยสารทั้งประเภททองเท่ียว
และประเภทมวลชนในตางประเทศ การทําภาพยนตโฆษณาการทองเท่ียวออกฉายทางโทรทัศน
ในตลาดการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยใหกวางขวางมากยิ่งข้ึนและมีความถี่มากข้ึน เพ่ือใหมี
อํานาจการจูงใจเหนือหรือทัดเทียมกับประเทศคูแขงขัน ซ่ึงจะสงผลใหนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเลือกประเทศไทยเปนจุดทองเท่ียว 
   2. การประชาสัมพันธ (public relations) เปนการประชาสัมพันธภาพพจนของ
ประเทศเพื่อใหนักทองเท่ียวในตางประเทศมองเห็นประเทศไทยยังคงเปนจุดท่ีปลอดภัยและมี
ความสะดวกที่ทันสมัย การดําเนินงานไดจัดคณะผูปฏิบัติงานออกไปแถลงขาวและบรรยายสรุป
สถานการณการทองเท่ียวของไทยใหแกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในตลาด
การทองเท่ียวของไทย อยางนอยตลาดละครั้งตอปและจัดเชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศึกษา 
สถานการณทองเท่ียวและสภาพบานเมืองดวยตัวเอง เพื่อจะไดเขียนบทความรายงานเผยแพร
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ตอมวลชนในตลาดนั้น ๆ ตอไป นอกจากนี้ยังไดจัดสงเอกสารเผยแพรขาว และผลิตเอกสาร
เก่ียวกับความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริงและสภาพการณท่ัวไปเกี่ยวกับการทองเท่ียว ออกแจกจาย
แกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเปนประจํา และพิจารณาเขารวมงานนิทรรศการ
การทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ เพ่ือนําเสนอความนาสนใจทางการทองเท่ียวดานตาง ๆ แก               
ผูมารวมงานโดยท่ัวไป 
   3. การสงเสริมใหธุรกิจทองเท่ียวจัดเท่ียวมายังประเทศไทยมากขึ้น โดยให
ความรวมมือและสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจากทุกตลาดจัดนําเท่ียวมาสูประเทศ
ไทยมากขึ้น โดยไดใหความรวมมือแกผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในการจัดพิมพรายการ  
ทองเท่ียว การเผยแพรรายการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและเชิญผูแทนบริษัท     
ผูขายรายการทองเท่ียวเขามาทัศนศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือจะไดนํา          
ขอเท็จจริงและประสบการณไปประกอบการแนะนําและจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีไปติดตอขอขอมูล
และเลือกประเทศไทยเปนจุดท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 
   4. การเปดสํานักงานบริการขาวสาร การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะได
พิจารณาเลือกเปดสํานักงานสาขาในตางประเทศเพิ่มข้ึน เพ่ือใหเพียงพอแกการบริการแก     
นักทองเท่ียวท่ีสนใจประเทศไทย  
   5. การรวมมือระหวางภาคเอกชน โดยไดเสนอแผนการตลาดแตละปแก        
ผูประกอบกิจการการทองเท่ียวภาคเอกชน เพ่ือขอความรวมมือพิจารณาและรวมกันดําเนินงาน 
ตลอดจนการสมทบงบประมาณเพื่อดําเนินการบางโครงการตามแผนการตลาดแตละปใหมี   
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังรวมมือกับหนวยงานของรัฐตาง ๆ เชน การบินไทยและ
กระทรวงพาณิชยในการปฏิบัติการทางการตลาดรวมกันอีกดวย 
   6. การวิจัยตลาด ไดดําเนินการศึกษาวิจัยสภาพการตลาดทองเท่ียวของไทย 
เพ่ือจะไดนํามาเปนแนวทางดําเนินการวางแผน กําหนดกลไก กําหนดกลยุทธและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตามแผนการตลาดใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังจะมี
ประโยชนในดานปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในประเทศใหเขากับความตองการของ   
นักทองเท่ียวในแตละตลาดอีกดวย1 
   การตลาดภายในประเทศ 
   1. การสงเสริมใหมีการเดินทางภายในประเทศใหกวางขวางมากย่ิงข้ึน ในการนี้
ไดมีการดําเนินการหลายประการ เชน กระตุนใหมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและบริการ   
ขนสงสาธารณะ ตลอดจนท่ีพักในจุดตาง ๆ ท่ัวประเทศเพื่อสงเสริมการเดินทางใหสะดวกและ
รวดเร็ว ผูประกอบธุรกิจขนสงและท่ีพักในจุดตาง ๆ จะไดชวยกระตุนใหประชาชนในจุด      

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 81 – 82. 
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ใกลเคียงและในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศเดินทางมาทองเท่ียวในจุดของงานเองโดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีการเนนใหเห็นถึงความสวยงามและสถานที่ท่ีนาสนใจ ตลอดจนงานเทศกาลที่
จัดขึ้นในจุดนั้น ๆ ใหกวางขวางย่ิงข้ึน อันเปนการกระตุนการเดินทางทองเท่ียวท่ีถูก            
และประหยัด และหนวยงานทองถิ่นโดยความรวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
ดําเนินการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ โดยผลิตเอกสารแนะนําการทองเที่ยวแตละทองท่ี
ออกแจกจายใหกวางขวาง และจัดบริการนําเท่ียวแบบประหยัดโดยไมเปนการแขงขันกับเอกชน
และเพ่ือเปนแนวทางการจัดนําเท่ียวแกผูประกอบกิจการทองเท่ียวภาคเอกชนใหกวางขวาง    
ย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป 
   2. การเผยแพรความรูดานการทองเท่ียวแกนักเรียนและประชาชนทุกระดับ 
โดยเนนถึงประโยชนในการเดินทางทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางประวัติศาสตรของชาติท่ีมีอยู เกิดการสนับสนุนนโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวของชาติท่ีจะกอใหเกิดรายไดแกประเทศชาติเปนสวนรวมและเปนการ
สกัดก้ันและลดการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ ท้ังนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ไดจัดทําเอกสารเผยแพรประโยชนของการทองเท่ียวและการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติออก
แจกจาย นอกจากนี้ยังไดจัดสงคณะปฏิบัติงานออกไปบรรยายและจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถาบันการศึกษาและแหลงชุมชนตาง ๆ ใหกวางขวางมาก  
ย่ิงข้ึน และเรงรัดใหกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัยบรรจุวิชาการทองเท่ียวเขาไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ อันจะเปนการปลูกฝงความรูและความเขาใจในเรื่องการทองเท่ียว
และเปนการผลิตนักวิชาการดานการทองเท่ียวใหมีจํานวนมากขึ้น1 
   3. ก า ร เ ป ด ศู น ย ก า ร ข า ว ส า ร ใ น ส ว น ภู มิ ภ า ค  โ ด ย ส นั บ ส นุ น ใ ห
กระทรวงมหาดไทยจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตาง ๆ เปดศูนยบริการขาวสารในจังหวัดตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เพ่ือเปนศูนยบริการขาวสารการทองเท่ียวในทองท่ีแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวและเผยแพรการทองเที่ยวในจุดอื่น ๆ มาสูทองท่ีของตนเอง นอกจากนี้ศูนยบริการ
ขาวสารจะเปนผูผลิตเอกสารแนะนําการทองเท่ียวในทองท่ีของตนและนําออกแจกจายแกผูท่ี
สนใจและแกนักธุรกิจการทองเท่ียวในแหลงอ่ืน ๆ นอกจากนี้ในสวนของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเองก็ไดขยายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนออกไปใหกวางขวางยิ่งข้ึนโดยมี
โครงการเปด  สํานักงานใหมในอีกหลายพื้นท่ี 
   4. การวิจัยการเดินทางภายในประเทศ อันเปนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหและ
วิจัยสถานภาพหรือลักษณะการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวภายในประเทศเพื่อท่ีจะได
ทราบความตองการและเสนทางที่นิยมในการเดินทางทองเท่ียวโดยทั่วไป ตลอดจนแหลงท่ีมา

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2525). แผนพัฒนาการทองเที่ยว ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2525 – 2529. หนา 93 – 110. 
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ของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผนการตลาดของจังหวัด
ตาง ๆ ใหเหมาะสม มีความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว 
   5. บทบาทของหนวยราชการในแตละทองถิ่น โดยการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยไดประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยใหสนับสนุนจังหวัดตาง ๆ จัดตั้งคณะกรรมการ     
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดข้ึนใหครบทุกจังหวัดและใหมีหนาท่ีดําเนินการสงเสริมการ 
ทองเท่ียวมาสูทองถิ่นของตนอยางจริงจัง และวางนโยบายในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและ
ขจัดปญหาท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดใหหมดไป 1 
  2.2.4 การพัฒนาการทองเที่ยว 
   การบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากประสบการณของการ 
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา ถึงแมวาการ
วางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามแผนที่ไดวางไวจะสามารถดําเนินไปดวยดี แตยังมีปญหาและ
อุปสรรคอีกมากที่จะตองดําเนินการแกไข โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําโครงการตาง ๆ ในแผนที่ได
วางไวไปสูการปฏิบัติจริง ท้ังนี้เพราะจากอํานาจของ ททท. ตามพระราชบัญญัติการ     
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดระบุให ททท. มีอํานาจในการ “สํารวจ กําหนดพื้นท่ี 
และสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทองเที่ยวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูใน
ความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา” รวมท้ังให ททท. มีอํานาจใน
การ “สํารวจ วางแผนและดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือพัฒนาสถานที่
ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ภายใตกฎหมาย
วาดวยการนั้น ๆ” 
   เปนท่ีนาสังเกตวา ททท. ยังมิไดมีอํานาจในการดําเนินงานตามแผนที่ไดจัดทํา
ไวอยางมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมายฉบับนี้ การกําหนดพื้นท่ีพัฒนาหรือการควบคุม            
ส่ิงกอสรางในบริเวณที่ทําการพัฒนาจะตองจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกาหรืออาศัยอํานาจของ
กฎหมายของหนวยงานอื่น ๆ ซ่ึงเปนเหตุทําใหข้ันตอนการดําเนินงานลาชา ไมสัมพันธกับแผน
ท่ีไดจัดทําขึ้น เชน กรณีเกาะภูเก็ต แผนหลักและการศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาได
กระทําเสร็จส้ินในป พ.ศ. 2522 แตปรากฏวาจนกระท่ังป พ.ศ. 2528 ก็ยังไมสามารถดําเนินการ
ตามโครงการที่ไดวางไวได ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
มักจะเกี่ยวของการลงทุนในการสรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและส่ิง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงจากสภาพการในปจจุบันการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไมสามารถขอรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อนํามาบํารุงรักษาและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไดท้ังหมด การขอใหหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ
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สรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปน           
ผูลงทุนในสวนท่ีเก่ียวกับหนวยงานของตนจึงเปนเรื่องท่ีจะตองกระทํา แตการที่จะหวังใหไดรับ
ความรวมมืออยางที่ตองการอาจจะเปนอีกเรื่องหน่ึงซึ่งข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับเร่ืองของ
การทองเท่ียวและผลตอบแทนจากการลงทุนกอสรางในพื้นท่ีน้ัน ๆ เปนประการสําคัญ 
   การพัฒนาบริการทองเที่ยว  ในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศให
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามเปาหมายนั้น ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งจะ
เปนตัวดึงดูดใจนักทองเที่ยวเหลาน้ีคือ การบริการและการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
   1. โดยท่ีปจจุบันการทองเท่ียวของไทยมีคูแขงขันอยูหลายประเทศ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงประเทศเพื่อนบาน เชน เวียตนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร เปนตน ดังนั้น            
จึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการบริการและการอํานวยความสะดวกในประเทศใหทัดเทียมตอการ
ท่ีจะแขงขันกับตางประเทศ โดยอาศัยการรวมมือ การประสานงานระหวางสวนราชการและ
หนวยงานเอกชนที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปรับปรุงการบริการที่ทาอากาศยาน         
ใหมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ การพิจารณาการบริการ เพื่อการ
เดินทางภายในประเทศทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ การพัฒนาบริการดวยการใหขาวสาร
ขอมูลท่ีสมบูรณและกวางขวาง ตลอดจนการพยายามเพิ่มรานคาปลอดภาษีตามแหลงทองเท่ียว
ท่ีสําคัญ ๆ ใหท่ัวถึงและเพียงพอ 
   2. เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการและผูประกอบการในธุรกิจ       
ทองเที่ยว ททท. ไดเรงรัดใหมีการจัดระเบียบการประกอบธุรกิจทองเท่ียวโดยใชมาตรการทาง
เศรษฐกิจ การบริหารและกฎหมายตลอดจนหามาตรการที่เหมาะสมเพื่อควบคุมความถูกตอง
และความเปนระเบียบตอการใหบริการแกผูบริโภคอยางยุติธรรม 
   3. โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจของไทยในปจจุบันบีบรัดอยางมาก ซ่ึงรัฐได
ปรับปรุงการเก็บภาษีในอัตราใหมเพ่ือหาเงินมาใชจายในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะการเก็บภาษี
การเดินทางออกนอกประเทศ ซ่ึงการนี้ไดสงผลกระทบกระเทือนอยางมากตอการดําเนินงาน   
สงเสริมธุรกิจบริการดานการทองเท่ียวอยางมาก เฉพาะอยางย่ิงในการที่จะดําเนินการแขงขัน
กับตางประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดดําเนินการประสานงานระหวางภาครัฐบาล
และภาคเอกชนในการที่จะวางระเบียบหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติในดานการจัดเก็บคา     
ธรรมเนียมและภาษีอากรใหเกิดความเปนธรรมและชอบดวยเหตุผล และเอ้ืออํานวยตอการ    
แขงขันในตลาดการทองเท่ียวดวย 
   4. เพื่อใหรองรับกับการขยายตัวดานบริการการทองเท่ียว และใหมาตรฐาน 
การบริการอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับตางประเทศได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเรงรัด
ใหมีการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวทุกระดับ ตลอดจนทําการศึกษาวิจัยถึง        
ความตองการดานกําลังคนใหมีจํานวนเพียงพอและไดมาตรฐานมากท่ีสุด 
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   5. ททท. ไดพยายามผลักดันใหมีกฎหมายจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับ              
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือควบคุมบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ตลอดจนรานคาของที่ระลึก 
ตาง ๆ แตในปจจุบันยังไมสามารถผลักดันกฎหมายเพื่อการควบคุมธุรกิจเหลานี้ได 
   6. ใหการชวยเหลือและสนับสนุนการลงทุนเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
ทางการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด โดยมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
ความมุงหมายและนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม ท้ังนี้โดยการใหขอมูล          
ขาวสารและความชวยเหลือในการแนะนําดานวิชาการในเรื่องการลงทุนประเภทตาง ๆ 
   7. ใหความคุมครอง ปองกัน และปราบปรามเปนพิเศษในสถานท่ีแหลง         
ทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของนักทองเท่ียว โดยไดประสานงานกับ
กรมตํารวจจัดตั้งหนวยงานตํารวจเฉพาะกิจ คือ ตํารวจทองเท่ียวข้ึนเพ่ือดําเนินการในเรื่องการ
ใหความคุมครองและความปลอดภัยในการทองเท่ียวโดยเฉพาะและอยางเปนการถาวรตลอดจน
หาแนวทางและวางมาตรการเพื่อใหการดําเนินคดีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเปนไปโดยสะดวกและ
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
 
 2.3 ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  จากการไดจัดใหมีแผนการทองเท่ียวบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติในฉบับท่ี 4 น้ัน  สงผลใหมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับอ่ืน ๆ ในลําดับตอมา ซ่ึงแผนพัฒนาการทองเท่ียวไดกําหนดแนวทาง
และมาตรการการพัฒนาการทองเท่ียวออกเปน 3 แนวใหญ ๆ คลายกันดังไดกลาวไวในเบ้ืองตน  
ดังนี้ 
  1. แนวทางการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  2. แนวทางการพัฒนาบริการทองเท่ียว เนนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
ในดานตาง ๆ 
  3. แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว 
  ซ่ึงการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้นประสบความสําเร็จท้ัง           
ในดานการสงเสริมใหมีนักทองเท่ียวเขามาในประเทศ และการพัฒนาบริการตาง ๆ ท่ีทําให        
นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจจนสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวไดมาก รวมทั้ง
มาใชจายและพักในประเทศไทยมากขึ้นเปนลําดับดังดัชนีขางตน 
  แมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะประสบความสําเร็จในดานการสงเสริมและ
บริการแตในการบํารุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวนั้น ททท. ยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
การลงทุนของภาคเอกชนในแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปนไปโดยขาดการ
ควบคุมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาที่ไดจัดทําข้ึน และเนื่องจากพระราชบัญญัติจัดตั้งการ          
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไมไดใหอํานาจในการดําเนินการกับ ททท. อยางแทจริง ทําให          
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การดําเนินการบางอยางจําเปนท่ีจะตองอยูภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น เชน           
พระราชบัญญัติผังเมือง กฎหมายท่ีดิน พระราชบัญญัติการควบคุมอาคาร เปนตน จึงทําให 
ททท. ไมสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวใหสัมฤทธิ์ผลไดเต็มท่ี 
  ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2522 - 2545 
  ดานเศรษฐกิจ 
  การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2545 จาก
สถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา ตั้งแต พ.ศ. 2525 – 
2539 เปนตนมาการทองเท่ียวสามารถทํารายไดสูงเปนอันดับหนึ่ง เม่ือเทียบกับสินคาสงออก
ประเภทอ่ืน และนับตั้งแต พ.ศ. 2540 – 2545 แมรายไดจากการทองเท่ียวจะมาเปนอันดับสอง
แตยังคงมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนทุกป การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการโฆษณาและชักชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทยมาเที่ยวและ
ใชจายเงินในประเทศไทย เชน 
  1. พ.ศ. 2523 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศและชักจูงใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  2. พ.ศ. 2530 ประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย ครั้งท่ี 2 เพ่ือรวมเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ วันท่ี           
5 ธันวาคม 2530 และพิธีรัชมังคลาภิเษก วันท่ี 2 กรกฎาคม 2531 ซ่ึงการจัดกิจกรรมครั้งนี้      
นับวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยประสพความสําเร็จ กอใหเกิดกระแสการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศเปนทวีคูณ อีกท้ังทํารายไดเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2529 กวา 32,903 
ลานบาท สงผลกระทบใหการทองเท่ียวใน พ.ศ. 2531 เพ่ิมมากขึ้นดวย 
  3. พ.ศ. 2541 – 2542 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998 – 
1999) เพื่อสงเสริมใหคนไทยหันมาทองเท่ียวในประเทศไทยและใชอุตสาหกรรมทองเท่ียว       
ในการดึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาใชเงินตราตางประเทศ เปนการแกปญหาภาวะ
เศรษฐกิจในชวง พ.ศ. 2540 
  นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมให         
นักทองเท่ียวมาใชจายเงินในประเทศ เชน ดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกรดานการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ อาทิ อาเซียน (ASEAN) และองคการทองเที่ยวโลก (WTO) การจัดกิจกรรม      
สงเสริมการขาย เปนตน 
  ดานพัฒนาสังคม วัฒนธรรมและทองถิ่น 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ เพ่ือรองรับตอ         
นักทองเท่ียว นอกจากจะทําใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวกตอ     
นักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และทาเรือแลว ในทางออมยังเปนผลให       
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ประชาชนในทองถิ่นนั้นไดรับการพัฒนาเร่ืองความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต การทองเท่ียว
ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึน กอใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน 
อยางหลากหลายทั้งทางตรงและทางออม เชน ภัตตาคาร รานอาหาร โรงแรม เกษตรกรรม และ
กอสราง การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนผลใหเกิดการพัฒนาสังคม
และทองถิ่น เชน 
  1. จัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มีสถานที่ตั้งในบริเวณ
โรงแรมบางแสน จังหวัดชลบุรี ใน พ.ศ. 2525 มีจุดมุงหมายเพื่อหาแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพแก
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเท่ียว นับเปนการสงเสริมใหประชากรมีอาชีพและรายได 
  2. ประกาศใหเปนปศิลปหัตถกรรมไทยใน พ.ศ. 2531 มีวัตถุประสงคเพ่ือ            
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถในงานสงเสริมศิลปาชีพพิเศษ เปนการ
สนองพระราโชบายท่ีจะสงเสริมงานอาชีพและเพ่ิมรายไดแกประชากร 
  3. จัด OTOP Tourism Village หมูบานทองเที่ยว สงเสริมใหประชากรคิดคนนํา
ทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปนตัวสินคาท่ีระลึก นอกจากจะเปนการสรางอาชีพสรางรายไดแลว 
ยังสื่อใหเห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นนั้น ๆ 
  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดรวมกิจกรรมกับองคกรดานการทองเที่ยวในระดับ
นานาชาติ อาทิ ASEAN และ WTO ซ่ึงองคกรการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ถือวา         
“การเดินทางทองเท่ียวเปนสิทธิของมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีพึงสนับสนุน” การเดินทางทองเท่ียวทํา
ใหผูคนตางถิ่นตางเชื้อชาติและตางภาษาไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ระหวางชนในชาติ
และนําไปสูมิตรภาพท่ีดีตอกันระหวางเพื่อนรวมโลก ดังคํากลาวท่ีวา Tourism is passport to 
peace  
 
3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2545 
  การปรับบทบาทหนาที่ของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการจัดโครงสรางองคกรใหม โดยเปลี่ยน
บทบาทมาเนนเฉพาะดานการตลาดและการสงเสริมการทองเท่ียว ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และการ
ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา ดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมการตลาดตาง ๆ ท้ังนี้ สืบเนื่องมาจากการมี
การจัดตั้งกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ 
ทําใหภาระงานบางสวนท่ี ททท. ดําเนินการอยูในดานการพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการ         
ถายโอนไปยัง กก. ตามที่บัญญัติไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา พ.ศ. 2545 ท่ีมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 
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  การถายโอนภารกิจ ททท. สูกระทรวง 
  ภาระงานดานการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองถายโอนใหแกกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา ท้ัง 6 ขอ ดังนี้ 
  1. งานศึกษา วิจัย  เก็บขอมูลตัวเลขสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ กําหนดนโยบายและวางแผน รวมท้ังการติดตามประเมินผลดานพัฒนา 
  2. งานวิเทศสัมพันธ เปนงานเกี่ยวของกับดานกิจกรรมตางประเทศ                   
การดําเนินงานตามนโยบายและพันธะ ขอผูกพันตามกรอบขอตกลงความรวมมือ รวมท้ังการ
กําหนดทาทีของประเทศไทยในเวทีการตกลงระหวางประเทศดานการทองเท่ียว ท้ัง 
   - องคการระหวางประเทศ ASEAN, EATA, WTO, PATA 
   - การทองเท่ียวในอนุภูมิภาค IMT – GT, BIMST – EC, GMS เปนตน 
  3. งานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ภาระหนาท่ีครอบคลุม การประสาน และ          
ดําเนินงานในดาน 
   - การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม 
   - การพัฒนาใหเกิดแหลงทองเที่ยวใหม เพ่ือขยายพ้ืนท่ีทองเที่ยวใหนักทองเท่ียว
ไดมีการกระจายตัวท่ัวประเทศ 
   - การกําหนดระดับมาตรฐานแหลงทองเท่ียว 
  4. งานพัฒนาบริการทางการทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาคสาขาการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกนักทองเท่ียวคลุมท้ังท่ีพักแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเท่ียว ไกด 
การเดินทางเขาและรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
   - การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานและสถานประกอบการทองเท่ียว เชน การ
ราง พ.ร.บ. โรงแรม 
   - การฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน มัคคุเทศก พนักงาน        
โรงแรม พนักงานบริการขนสง 
   - การอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึง ท้ังทางบท นํ้า และอากาศ 
   - การดูแล รักษา ความปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
   - กํากับ ควบคุม ดูแล ผูประกอบการนําเท่ียวและมัคคุเทศก แตเน่ืองจากตอง        
แกไข พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ใหแลวเสร็จ ททท. จึงยังรับงานดานนี้ อยู
จนถึง 30 กันยายน 2547 แตดวยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬายังขาดบุคลากรในการ
ดําเนินงานดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ททท. ยังคงรับงานดานนี้อยูกระทั่งถึงปจจุบัน 
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  6. การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น 
   - การกําหนดมาตรฐานการพัฒนากิจกรรม งานประเพณี ทองถิ่น 
   - การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น ใหมีเอกลักษณ มีความ         
รับผิดชอบในการจัดงาน 
 
  ดังจะเห็นไดวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางตาม       
ภาพประกอบที่ 6 ใหมีบทบาทเฉพาะดานการสงเสริมการทองเท่ียว (ดานการตลาด) เทานั้น  
ซ่ึง ททท. ดําเนินงานในดานน้ีประสบความสําเร็จเปนอยางดี สวนงานดานการพัฒนาการ         
ทองเท่ียวนั้นถายโอนไปสูกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  หนาท่ีความรับผิดชอบของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  1. สงเสริมตลาดท้ังในและตางประเทศ 
  2. โฆษณา ประชาสัมพันธ 
  3. สงเสริมการขาย 
  4. ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา 
  หนาท่ีความรับผดิชอบของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  1. ศึกษา วิจัย เก็บขอมูล กําหนดนโยบาย วางแผนและติดตามผลดานพัฒนา 
  2. วิเทศสัมพันธ 
  3. พัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  4. พัฒนาบริการทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
  6. พัฒนากิจกรรม งานประเพณี ซ่ึงจําเปนจะตองเก่ียวของกับสํานักงานการ         
ทองเท่ียวในประเทศ 22 แหง คือ 
  สํานักงานในประเทศ 22 แหง 
  1. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 1 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง และแมฮองสอน 
รวม 4 จังหวัด 
  2. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 2 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร และนาน รวม 4 
จังหวัด 
  3. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 3 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ เพชรบูรณ และ
สุโขทัย รวม 4 จังหวัด 
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  4. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 4 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตาก พิจิตร และกําแพงเพชร รวม 3 
จังหวัด 
  5. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 1 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม  รวม 4 จังหวัด 
  6. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 2 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี และประจวบคีรีขันธ รวม 
3 จังหวัด 
  7. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 3 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดชลบุรี และสมุทรปราการ รวม 2 จังหวัด 
  8. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 4 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดระยอง และจันทบุรี รวม 2 จังหวัด 
  9. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 5 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตราด และหมูเกาะ รวม 1 จังหวัด 
  10. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 6 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี อางทอง 
สุพรรณบุรี ปทุมธานี และนนทบุรี  รวม 6 จังหวัด 
  11. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 7 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดลพบุรี นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท และ
สิงหบุรี  รวม 5 จังหวัด 
  12. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 8 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ
สระแกว  รวม 4 จังหวัด 
  13. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ 
รวม 4 จังหวัด 
  14. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ และ
ยโสธร  รวม 4 จังหวัด 
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  15. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ  รวม 4 จังหวัด 
  16. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 4 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร รวม 3 
จังหวัด 
  17. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 5 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย และ
เลย  รวม 4 จังหวัด 
  18. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 1 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสงขลา และสตูล รวม 2 จังหวัด 
  19. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 2 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง รวม          
3 จังหวัด 
  20. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 3 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนราธิวาส ยะลา และปตตานี รวม             
3 จังหวัด 
  21. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี รวม 3 จังหวัด 
  22. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 5 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง รวม             
3 จังหวัด 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  โครงสรางองคกรของ ททท. พ.ศ. 2546 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ที่ปรึกษา ฝายตรวจสอบภายใน 
- กองตรวจสอบสวนกลาง 
- กองตรวจสอบสํานักงานสาขา 

รองผูวาการฝายบริหาร 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองกฎหมายและระเบียบกลาง 
- กองบริหารจัดซื้อจัดจาง 
- กองอาคารสถานที่ 

ฝายทรัพยากรบุคคล 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองพัฒนาบุคลากร 
- กองสวัสดิการและบุคลากร 
  สัมพันธ 

สํานักงานเลขานุการผูวาการ 

รองผูวาการฝายสินคาการทองเที่ยว 

ฝายลงทุนธุรกิจทองเที่ยว 
- กองวิเคราะหการลงทุน 
- กองประสานการลงทุน 
- กองธุรกิจ 

รองผูวาการฝายตลาดในประเทศ 

ฝายสํานักงานในประเทศ 
- กองประสานงานสํานักงาน 
  ในประเทศ 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 
  22 แหง 

รองผูวาการฝายตลาดตางประเทศ 

ฝายสงเสริมตลาดตางประเทศ 
- กองพัฒนาการตลาด 
  ตางประเทศ 
- กองสงเสริมการขายตลาด 
  ตางประเทศ 

ภูมภิาคเอเชียตะวันออก 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 7 แหง 

รองผูวาการฝายเผยแพร           
และประชาสัมพันธ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- กองกลยุทธการโฆษณา 
  และประชาสัมพันธ 
- กองประชาสัมพันธในประเทศ 
- กองประชาสัมพันธตางประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- กองขาสารการทองเที่ยว 
- กองวารสาร 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชี 
- กองงบประมาณ 
- กองการเงิน 
- กองรายได 

ฝายนโยบายและแผน 
- กองวิชาการ 
- กองวางแผน 
- กองติดตามและประเมินผล 

ฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว 
- กองสงเสริมการบริการทองเที่ยว 
- กองสงเสริมแหลงทองเที่ยว 
- กองสงเสริมวิชาชีพการตลาด 

ฝายกิจกรรม 
- กองสรางสรรคกิจกรรม 
- กองสงเสริมกิจกรรม 

ฝายสงเสริมตลาดในประเทศ 
- กองพัฒนาการตลาดในประเทศ 
- กองสงเสริมการขายตลาด 
  ในประเทศ 

- กองประสานงานสํานักงาน 
  ตางประเทศ 

ฝายสารสนเทศ 
- กองสารสนเทศการตลาด 
- กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

ภูมภิาคอาเซียน เอเชียใต 
และแปซิฟกใต 

- สํานักงานสาขาตางประเทศ 4 แหง 

ภูมภิาคอเมริกา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 2 แหง 

ภูมภิาคยุโรป 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 5 แหง 



บทที่ 3 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 
  ตลอดระยะเวลากวา 4 ทศวรรษ นับตั้งแต พ.ศ. 2502 ท่ีองคการสงเสริมการ         
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ไดถือกําเนิดข้ึนเปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีแทนรัฐบาลในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ และไดปรับเปล่ียนเปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใน พ.ศ. 
2522  ซ่ึงหนวยงานมีสวนชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดดีย่ิง  ดังจะเห็นไดจากจํานวน
สถิติของนักทองเท่ียวและรายไดเขาสูประเทศนับวันจะทวีสูงข้ึนตามลําดับเปนเครื่องชี้ถึง
ความสําเร็จของการดําเนินงานดานการสงเสริมการทองเท่ียว ภายใตการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยทั้งแสดงถึงความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไดเปนอยางดี 
  อยางไรก็ตามการทองเท่ียวใชจะเปนอุตสาหกรรมที่ปราศจากปญหาและอุปสรรค จาก
การสอบถามขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เก่ียวกับประเทศไทยในการประชุม         
พาตา (PATA) พ.ศ. 2510 ซ่ึง อ.ส.ท. ไดถือกําเนิดมา 8 ปแลวพบวา ประเทศไทยอยูในลําดับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในลําดับตนจาก 26 ประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ 
ดังนี้ 1 
  1. ดานความเปนมิตรไมตรีของชาวไทย  ในทัศนะของชาวอังกฤษประเทศไทยอยูใน
ลําดับท่ี 2 และลําดับท่ี 4 ในทัศนะของชาวอเมริกัน ดังตารางที่ 14 
 
ตาราง 14  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความเปนมิตรไมตรีของชาวไทย 
 
อันดับที่ นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน 

1 นิวซีแลนด ออสเตรเลีย 
2 ไทย นิวซีแลนด 
3 ออสเตรเลีย ญ่ีปุน 
4 - ไทย 

 
 
 
 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2520). สัมมนาผูนําการทองเที่ยวทั่วประเทศ 

คร้ังที่ 1 โรงแรมบางแสน  ชลบุรี 17 – 21 มกราคม 2520.  หนา 27 – 28. 
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  2. ดานทิวทัศนและที่พักสวยงามสะดวกสบาย พบวาใน พ.ศ. 2510 ประเทศไทยอยู
ในลําดับท่ี 1 ในทัศนะของชาวอังกฤษ และลําดับท่ี 4 ในทัศนะของชาวอเมริกัน  ตอมาในป พ.ศ. 
2515 จากการสํารวจตลาดการทองเท่ียวของชาวญี่ปุนโดยองคกรการทองเท่ียวแหงชาติญ่ีปุน 
(JAPAN National Tourist Organization) พบวาดานความเปนมิตร ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 20  
ดานธรรมชาติท่ีสวยงาม ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 37  ดานศิลปกรรม ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 16  
ดานใหความประทับใจและแหลงซื้อของท่ีดี ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 31 และ 14 ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานทิวทัศนและท่ีพักสวยงามสะดวกสบาย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ อันดับ 1 ไทยอยูอันดับ 
1.  ประเทศที่แสดงความเปนมิตร ไตหวัน 20 
2.  ประเทศที่มีธรรมชาติท่ีสวยงาม สวิสเซอรแลนด 37 
3.  ประเทศที่มีศิลปกรรมที่มีชื่อเสียง ฝรั่งเศส 16 
4.  ประเทศที่ใหความประทับใจ สวิสเซอรแลนด 31 
5.  ประเทศที่มีแหลงซื้อของท่ีดี ฮองกง 14 
 
  จากที่กลาวมาแลววา เม่ือแรกตั้งองคกรสงเสริมการทองเท่ียว บริษัทเช็คกี้ไดกลาว      
ไววา ประเทศไทยมีศักยภาพทางการทองเท่ียวอยางมหาศาล มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี        
สวยงามเปนทุนเดิมอยูแลว หากแตถาไมรูจักพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม ยอมสงผล
กระทบตออุตสาหกรรม ทองเที่ยว จนทําใหประเทศตองสูญเสียแหลงทองเท่ียวสําคัญซ่ึงเคยทํา
รายไดเขาประเทศอยางมากมายบางแหงไปอยางนาเสียดาย เชน หมูบานชาวเขาดอยปุย 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง เปนตน อาจสรุปปญหาที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวม 
ไดดังนี้ 1 
  ปญหาของการทองเที่ยวโดยทั่วไป 
  ปญหาของการทองเท่ียว สามารถพิจารณาไดหลายดาน ในท่ีน้ีจัดเปนกลุมไดดังนี้ คือ 
ปญหาดานกายภาพ และปญหาดานสังคมและวัฒนธรรม 
 
 
  1. ปญหาของการทองเท่ียวดายกายภาพ 
   1.1 ปญหาอาคารและสิ่งปลูกสราง ไมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
                                         

1  เสรี  วังสไพจิตร.  (2534). จุดหักเหของอุตสาหกรรมทองเที่ยวชนวนใหเกิดขบวนการ          
นิเวศวิทยาทางการเมือง. หนา 231 – 232. 
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   1.2 ปญหาการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไม
คํานึงถึงสภาพแวดลอม 
   1.3 ปญหาความเสื่อมโทรมของการทองเท่ียวและการขาดการดูแลรักษา 
   1.4 ปญหาบุกรุกปาสงวน อุทยานแหงชาติ ภูเขา เกาะ ชายทะเล 
  2. ปญหาของการทองเท่ียวดานสังคมและวัฒนธรรม 
   2.1 เกิดมิจฉาชีพรูปแบบตาง ๆ 
   2.2 ปญหาการขายบริการทางเพศ 
   2.3 ปญหาอาชญากรรม 
   2.4 ปญหาการควบคุมดานมาตรฐานความปลอดภัยของบริการบางประเภท 
เชน เรือทองเท่ียวบางชนิด 
   2.5 ปญหาดานการประชาสัมพันธภาพพจนและเอกลักษณของประเทศ        
อันเก่ียวกับการเผยแพร ขอมูลขาวสารและการนําเสนอขาวตาง ๆ ของไทยโดยเฉพาะ               
ในตางประเทศ เชน ปญหาจากสื่อมวลชนท่ีกลาววาประเทศไทยเปนแหลงคากาม และเปน       
ศูนยกลางการคายาเสพติดของโลก เปนตน 
  ฉะนั้นผูวิจัยจึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงตนเหตุท่ีกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค และ
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมจนนําไปสูการปรับเปล่ียนองคกร ดังน้ี 
 
1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
 แหงประเทศ ไทย  (อ.ส.ท.)  พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2521 
  1.1 นโยบายและแผน 
   นับแตป พ.ศ. 2503 ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกไดมีการตื่นตัวและพัฒนา             
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของตนเปนอยางมาก ท้ังในดานการทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic 
Tourism) และการทองเที่ยวจากตางประเทศ (International Tourism) ท้ังนี้เพราะตางเห็นถึง
ประโยชนท่ีไดรับจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดผลโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายซึ่งเปนประเทศท่ีอุดมไปดวยทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ ทางสังคม และทางศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการลงทุนคอนขาง
ต่ํา แตใหผลตอบแทนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
   ในสมัยของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดดําริใหกอตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยข้ึนใน พ.ศ. 2502 เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ซ่ึงการ
ดําเนินงานในครั้งนั้นเปนเพียงการปฏิบัติตามนโยบายของผูนําในยุคนั้น คือ การโฆษณาและ
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เผยแพรประเทศไทย รวมงานดานบริการ 1 เทานั้น ยังมิไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริม        
การทองเท่ียวและวางแผนไวในระดับชาติลวงหนา ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 1 – 3 ซ่ึงมีรายละเอียด   ดังนี้ 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – พ.ศ. 
2509) 
    นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใตการนําของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต 
นายกรัฐมนตรี  มีความตองการใหประเทศสามารถชวยเหลือตัวเองไดมากท่ีสุดเทาท่ีทําได       
อีกท้ังแกไขและปรับปรุงเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือใหประชาชนมีรายไดสูง รวมท้ังการปรับปรุง
การเงินการคลังของประเทศ  ดําเนินสงเสริมเกษตรกรรม สหกรณ อุตสาหกรรม ตลอดจน    
การคาและการคมนาคมใหเจริญกาวหนา นอกจากน้ียังมีนโยบายสงเสริมการศึกษาของ          
เยาวชน 2 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 
2514) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ภายใตการนําของจอมพล
ถนอม  กิตติขจร  ตั้งแต 9 ธันวาคม พ.ศ. 2506 – 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516  ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 2 รัฐบาลเนนดานอุตสาหกรรมเปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริม           
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ โดยใชวัตถุดิบท่ีมีภายในประเทศเปนหลักในการผลิต ชวยให
ประชาชนมีงานทํา อีกท้ังรัฐบาลจะสงเสริมการลงทุนเพ่ืออุตสาหกรรมใหมากขึ้น 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 – พ.ศ. 
2519) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 คาบเกี่ยวรัฐบาลถึงสาม
รัฐบาล คือ รัฐบาลภายใตการนําของนายสัญญา  ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรี ตั้งแต 14 ตุลาคม 
พ.ศ. 2516 – 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 รัฐบาลภายใตการนําของหมอมราชวงศเสนีย ปราโมช 
นายกรัฐมนตรีในชวง 15 กุมภาพันธ – 6 มีนาคม พ.ศ. 2518 และรัฐบาลภายใตการนําของ
หมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช นายกรัฐมนตรีในชวง 15 มีนาคม พ.ศ. 2518 – 12 มกราคม 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2507). แนะนําองคกรสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย.  หนา 18 – 19. 
2 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ. (2507). แผนพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติระหวาง

ระยะเวลา พ.ศ. 2504 – 2506 และ พ.ศ. 2507 – 2509. หนา 150. 
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พ.ศ. 2519 ซ่ึงภายใตรัฐบาลของหมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช ไดมีการแถลงนโยบายการ 
ทองเท่ียวเปนทางการครั้งแรก ดังนี้ 1 
    …จะดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เพราะการทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมที่สรางงานใหคนทําไดมากอยาง ท้ังนี้โดยจะยกฐานะและขยายบทบาทตลอดจน
ความรับผิดชอบขององคการสงเสริมการทองเท่ียวในตางจังหวัด เปาหมายของการสงเสริมการ
ทองเท่ียวตามแนวดังกลาวไมเพียงแตจะขยายงานอาชีพของประชาชนเทานั้น แตจะมุงไปที่การ
แสวงหาเงินตราตางประเทศเพื่อรักษาดุลการชําระเงินไวมิใหตองเสียเปรียบอีกดวย แตรัฐบาล
ชุดนี้ยังไมทันดําเนินการใหเปนไปตามนโยบาย เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาล 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – พ.ศ. 
2524) 2 
    ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 น้ัน อยูภายใตการนํา
ของรัฐบาลสองรัฐบาล คือ รัฐบาลภายใตการนําของพลเอกเกรียงศักดิ์   ชะมะนันท              
นายกรัฐมนตรี  และรัฐบาลภายใตการนําของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรี ซ่ึงใน
การพัฒนาดานอุตสาหกรรมดังกลาว รัฐบาลไดพัฒนาอุตสากรรมทองเท่ียวอยางจริงจัง ใหเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยสรางงานทั้งดานบริการและอุตสาหกรรมในครัวเรือน และใหเปนแหลง 
ท่ีจะกอใหเกิดรายรับเงินตราตางประเทศสูงในระดับท่ีทัดเทียบกับรายรับเงินตราตางประเทศ
จากสินคาขาออก 
   จะเห็นไดวาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับท่ี 1 – 3 (พ.ศ. 
2504 – พ.ศ. 2519) ไดกลาวถึงเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวไวเพียงเล็กนอยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 3 เทานั้น ท้ังท่ีองคการสงเสริมการทองเท่ียวได
ถือกําเนิดมานานตั้งแต พ.ศ. 2502 ท้ังนี้ดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจะเปน
นโยบายและเปนแผนงานหลักของชาติท่ีหนวยงานตาง ๆ ของชาติจะถือเปนบรรทัดฐานในการ
ปฏิบัติงาน และมีการวางลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงานลดหลั่นกันตามลําดับ สะทอนให
เห็นวาแมวารัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญของการทองเท่ียวแตยังมิไดมองเห็นถึงความสําคัญใน
การกําหนดนโยบายที่แนนอนในการสงเสริมและเรงรัดพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจัง       
เพียงแตดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวในบางเรื่อง เชน สงเสริม เผยแพร โฆษณา และบริการ
การทองเท่ียว ดังนั้นจากการที่รัฐบาลมิไดกําหนดเปนนโยบายชาติท่ีแนนอนในเร่ืองการ        

                                         
1  สํานักนายกรัฐมนตรี.  (2518, 19 มีนาคม).  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภา

ผูแทนราษฎร โดย หมอมราชวงศคึกฤทธิ์  ปราโมช นายกรัฐมนตรี. 
2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2520). แผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2520 – 2524. หนา 247 – 251. 
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ทองเท่ียว ทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ อ.ส.ท. เชน ดานงบประมาณ และความ 
รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนหนวยงานราชการและเอกชน คือ  
   1.1.1  ดานงบประมาณ  ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท 1 
    1.1.1.1 งบโครงการพัฒนา เปนงบประมาณซึ่งแตละหนวยงานจะตองย่ืน
เสนอโครงการที่ตนตองการปฏิบัติไวลวงหนา โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป 
โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมกับสํานักงบประมาณ 
เปนผูพิจารณาโครงการพัฒนาเหลานั้น 
    1.1.1.2 งบบริหารท่ัวไป เปนงบประมาณท่ีมิใชเปนเรื่องของโครงการ
พัฒนาแตเปนงบประมาณใชจายประจําปตามปกติของหนวยงานหรืองบท่ีตองใชจายตามความ
จําเปนเรงดวน 
    สําหรับโครงการพัฒนาของ อ.ส.ท. น้ัน สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติก็ไมไดรวมเอาแผนงานของ อ.ส.ท. ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติท้ัง 3 ฉบับ      
ดังนั้น อ.ส.ท. จะไดรับเฉพาะงบประมาณบริหารทั่วไปเทานั้น ซ่ึงก็ถูกตัดทอนเปนประจํา ทําให 
อ.ส.ท. ไดรับงบประมาณจากรัฐบาลไมเพียงพอในการปฏิบัติงานการสงเสริมการทองเท่ียวอยาง
เต็มท่ี 
   1.1.2 ดานความรวมมือจากหนวยราชการและธุรกิจเอกชน 
    ดวยเหตุท่ีรัฐบาลมิไดเนนถึงความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยว        
ไวในแผนระดับชาติ จึงทําใหท้ังหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชนไมใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับ อ.ส.ท. เทาท่ีควร เชน ในกรณีการกําหนดสายการบิน สายการเดินเรือ หรือ          
ผูประกอบการขนสงทางรถไฟ ทางถนน ตองจายเงินคาลวงเวลาใหแกเจาหนาท่ีกองตรวจคน
เขาเมือง เม่ือนําผูโดยสารเขาเมืองนอกเวลาราชการ โดยถือจํานวนผูโดยสารที่เขามาเปนเกณฑ 
แทนที่จะถือจํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานลวงเวลาเปนเกณฑในการเบิกจายเงินตามระเบียบ
ของหนวยราชการ เปนเหตุใหบริษัทการบินตาง ๆ ไดรองเรียนเร่ืองนี้ตลอดมา 2 
    ประเทศไทยไดจัดตั้งหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวข้ึนโดยปราศจาก       
แผนหลักในการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนเคร่ืองมือกําหนดทิศทางและเปาหมาย
ในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีแนนอน โดยความเปนจริงแลว แผนหลักหรือแผนแมบทควรจะมี
การเริ่มทําพรอม ๆ กับท่ีมีการสงเสริมการทองเท่ียวดวยแผนหลักนี้จะเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวและสรรหาแหลงทองเท่ียวแหงใหม ตลอดจนการ

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (ม.ป.ป.). สถิติและขอมูลจากฝายงบประมาณ

และการบัญชีของ หนวยงานสถิติ.   
2  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2513, 24 มีนาคม). ที่ สร. 2900 / 0762  เร่ืองการรองเรียน

ของบริษัทการบิน. องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (อัดสําเนา).   
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อนุรักษธรรมชาติและสงเสริมวัฒนธรรม กอใหเกิดความรวมมือ และประสานงานกันระหวาง
หนวยราชการและธุรกิจเอกชน ในการดําเนินงานและใชทรัพยากรอยางคุมคา ทําใหเกิดการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเปนไปอยางเหมาะสมและอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางเปนทิศทาง ดังนั้นจาก
การที่ไมมีการวางแผนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยว ตั้งแตแรกตั้งองคกรทําใหเกิดปญหาการ
ขยายตัวของการทองเท่ียวนี้เปนไปโดยขาดทิศทางและทําใหแหลงทองเท่ียวหลาย ๆ แหงเริ่ม
ประสบปญหาความเสื่อมโทรม ขาดการจัดระเบียบท่ีดี ทําใหประเทศไทยตองสูญเสียสถานที่
ทองเท่ียว เชน อุทยานแหงชาติสุเทพ – ปุย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเคยมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของ 
นักทองเท่ียวท่ัวโลก และไดมีนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขาไปชมเปนจํานวนมาก กอใหเกิด          
ความแออัดทําใหสูญเสียความเปนธรรมชาติไป นอกจากนี้การพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวท่ี       
สถานตากอากาศพัทยาไดดําเนินการไปอยางไมมีการวางแผน ธุรกิจเอกชนแขงขันกันลงทุน       
กอสรางโรงแรมและปจจัยอํานวยความสะดวกสนองตอบกับการทองเท่ียวท่ีขยายตัว          
อยางรวดเร็วโดยปราศจากการควบคุม กอใหเกิดปญหาความสกปรก เกิดน้ําเสียอันเนื่องมาจาก
ระบบการถายเทน้ํา ไมมีระบบถนน ประปา ไฟฟา การเก็บและกําจัดขยะที่ดี มีลักษณะ             
การใชประโยชนในท่ีดินริมหาดอยางไมเหมาะสม มีอาคารสิ่งปลูกสรางที่ไมกลมกลืนกับ        
สภาพแวดลอม มีการทําลายธรรมชาติ เชน ปะการัง เปนตน 
    แมวารัฐบาลไดเร่ิมเห็นความสําคัญของการจัดทําแผนหลักในการพัฒนา 
การทองเท่ียวของประเทศไทย แตรัฐบาลก็ไมไดสนับสนุนอยางจริงจัง อ.ส.ท. ไดเสนอ         
ของบประมาณจากรัฐบาลและตองรวบรวมงบประมาณจากรัฐบาลถึง 3 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2516 – 
2518 ดังนั้นใน พ.ศ. 2519 อ.ส.ท. จึงไดวาจางบริษัท The Netherland Institute of Tourism 
Development Consultants Arnhem (TDC) มาดําเนินการจัดทําแผนหลักของชาติในการ
พัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยขึ้น (National Plan on Tourism Development) 1 ดังนั้น
จะเห็นไดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี 4 เปนตนมา ไดมีการกําหนด
แผนพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยางชัดเจน 
  1.2 อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง อ.ส.ท. พ.ศ. 2502 และ พ.ศ. 2506 อ.ส.ท.       
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังไดกลาวไวในบทที่ 2 คือ  
    1. สงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ 
และเผยแพรประเทศไทยในดานวัฒนธรรม ศิลปกรรม ประเพณี นาฏศิลป กีฬาและกิจกรรม
อยางอ่ืนอันเปนการชักจูง หรือเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียว 
    2. ชวยเหลือแนะนํา และรวมมือในการจัดและดําเนินงานอุตสาหกรรม      
ทองเท่ียวของเอกชน 
                                         

1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2533).  30 ป ททท.  หนา 59.  
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    3. สํารวจ จัดสราง สงเสริมหรือบูรณะสถานที่อันเหมาะสมสําหรับการ      
ทองเท่ียว 
    4. ติดตอรวมมือกับองคการหรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในและ
นอกราชอาณาจักร 
    5. ประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในกรณีท่ีเอกชนไมสามารถกระทําได 
โดยลําพังหรือกรณีท่ีทางราชการมอบหมาย 
    6. ประชุมธุรกิจอ่ืน ๆ อันเกี่ยวกับหรือเพ่ือประโยชนของอุตสาหกรรม       
ทองเท่ียว 
   ซ่ึงการดําเนินงานตามหนาท่ีขางตนอยูภายใตอํานาจ 3 ประการ ดังท่ีกลาวไวใน
บทที่ 2 คือ 
    1. สอดสอง ดูแลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวใหเปนไปดวยความเหมาะสม 
    2. เสาะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถิติวิ จัยตาง ๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาใช
ประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียว 
    3. เสนอแนะใหหนวยงานราชการหรือเอกชนไดมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ทองเท่ียวตามที่เห็นสมควร 
   ดวยอํานาจท่ีมีอยูอยางจํากัดเพียงการสอดสอง แสวงหา และเสนอแนะทําให        
อ.ส.ท. ประสบปญหาในการดําเนินงานเน่ืองดวยอํานาจดังนี้ 
    ประการที่ 1  การขาดอํานาจในการควบคุมมาตรฐานและจัดระเบียบ
ธุรกิจทองเที่ยว ดวยเหตุท่ีธุรกิจทองเท่ียวไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการลงทุนจาก        
ผูประกอบอาชีพในวงการธุรกิจหลายสาขาทําใหธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยดําเนินการอยาง
เสรี ขาดการควบคุมและการจัดระเบียบท่ีดีเทาท่ีควร แมวาการประกอบธุรกิจบางสาขา เชน 
การประกอบการขนสง การจัดตั้งบริษัทนําเท่ียว การจําหนายของที่ระลึก หรือการกอสรางและ
ดําเนินงาน โรงแรม ซ่ึงมีกฎหมายระบุไววาตองไดรับอนุญาตจากหนวยงานของรัฐบาลที่          
เก่ียวของกับการนั้น ๆ แตดวยหนวยงานราชการตาง ๆ มิไดมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขา 
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ทําใหการควบคุมดังกลาวเปนไปอยางผิวเผิน กอใหเกิดปญหาการ          
ลอลวง ฉอโกงนักทองเที่ยว แยงลูกคา ตัดราคา แอบอางเปนมัคคุเทศกเพื่อประกอบ            
อาชญากรรม มัคคุเทศกขาดความรู ท่ีจําเปนไมสามารถถายทอดความรู ความเขาใจแก              
นักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวเขาใจผิด บริษัทนําเท่ียวรับเงินคาโฆษณาจัดนําเท่ียว          
คาบริการ และเลิกลมกิจการไป  
    ในสวนของหนวยงานธุรกิจเอกชนก็ไมไดใหความรวมมือประสานงานกับ  
อ.ส.ท. เทาท่ีควร ดวย อ.ส.ท. น้ันไมมีอํานาจที่จะไปควบคุมและบังคับธุรกิจน้ัน ๆ ท้ัง
ผลประโยชนอันพึงมีและพึงไดของธุรกิจเอกชนก็ไมไดรับจากการดําเนินงานของ อ.ส.ท. 
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โดยตรง ดังนั้น เม่ือไมเกิดการรวมมือ ประสานงานกันระหวาง อ.ส.ท. และหนวยงานธุรกิจ
เอกชน จึงทําใหเกิดปญหาความไรระเบียบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในเวลาตอมา ปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน อ.ส.ท. ไดดําเนินการแกไขโดยมีหนังสือถึง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี จอมพลถนอม  
กิตติขจร เสนอขอให อ.ส.ท. มีอํานาจในการควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานของธุรกิจการ
ทองเท่ียวใหรัดกุม แตมติจากคณะรัฐมนตรีใหระงับเรื่องไวกอน 1 ทําให อ.ส.ท. มีปญหาเก่ียวกับ
การควบคุมการจัดระเบียบธุรกิจเอกชนเรื่อยมา เพราะขาดอํานาจในการสงเสริมการทองเท่ียว
ตามกฎหมาย กระท่ังไดมีพระราชบัญญัติการจัดระเบียบธุรกิจและมัคคุเทศกข้ึน ใน พ.ศ. 2535 
ใหการ           ทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีอํานาจจัดระเบียบและควบคุม ธุรกิจเอกชนและ
มัคคุเทศก 
    สวนปญหาของรานคาของท่ีระลึกขาดความซื่อสัตยตอนักทองเท่ียว เชน         
การปลอมแปลงสินคา สินคาดอยคุณภาพ ขายเกินราคา ตกลงซื้อขายสินคาแตไมยอม           
ไปสงตามที่ตกลงไว แต อ.ส.ท. ไมสามารถดําเนินการแกปญหาใด ๆ ได ท้ังนี้เน่ืองจากตาม 
พระราชกฤษฎีการะบุให อ.ส.ท. มีหนาท่ีเพียงแตการสอดสอง เสนอแนะ และเสาะแสวงหา         
หลักฐานตาง ๆ ซ่ึงไมเปนอํานาจที่แทจริงตามกฎหมายที่จะใชบังคับได ฉะนั้น อ.ส.ท. จึงไมมี
อํานาจที่จะไปบังคับ ควบคุม หรือลงโทษ แมวาการดําเนินงานในธุรกิจทองเท่ียวเหลานั้นไมได
มาตรฐาน หรือไมอยูในระเบียบแบบแผน ซ่ึงถาหนวยงานบริการตาง ๆ ไมซ่ือสัตย หลอกลวง 
หรือกอใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว การดําเนินคดีตาง ๆ ก็ตองข้ึนกับหนวยราชการนั้น ๆ  
ท่ีมีอํานาจควบคุมอยูเปนสําคัญ สวน อ.ส.ท. น้ันไมมีอํานาจที่จะไปควบคุมหรือลงโทษได          
ดังนั้นการดําเนินงานอาจจะเปนไปอยางลาชาหรือไมไดดําเนินการจัดการ ดวยหนวยงาน       
ราชการน้ัน ๆ ตางก็มีงานดานอื่นอยูมากมายแลว 
    สําหรับประเทศไทยในชวงเวลานั้นยังไมมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการทองเท่ียว
โดยเฉพาะประกาศใช ในขณะที่บางประเทศ เชน ญ่ีปุน มีกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินงาน     
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ โดยใหหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวเปนผูรักษากฎหมายนี้ 
เชน  กฎหมายวาดวย การควบคุมมาตรฐานและจัดระเบียบธุร กิจทองเ ท่ียวเอกชน                  
ซ่ึงประกอบดวย 
    1. กฎหมายวาดวยโรงแรม 
    2. กฎหมายวาดวยบริการขนสงนักทองเท่ียว 
    3. กฎหมายวาดวยบริษัทนําเท่ียว 
    4. กฎหมายวาดวยมัคคุเทศก 
    5. กฎหมายวาดวยรานคาของท่ีระลึก 

                                         
1 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2509, 1 กันยายน). ที่ สร. 2900 / 3222  เร่ือง ระงับให อ.ส.ท.           

มีอํานาจในการควบคุมธุรกิจทองเที่ยว. องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (อัดสําเนา). 
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    ท้ังน้ีเพราะองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น มีฐานะเปน             
รัฐวิสาหกิจท่ีเกิดจากพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงบทบัญญัติทางกฎหมายนั้นไมไดใหอํานาจแก อ.ส.ท. 
ไวในตัวบทกฎหมาย จึงทําให อ.ส.ท. ไมมีอํานาจที่เหมาะสมหนาท่ีและความรับผิดชอบตอธุรกิจ
อันเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อ.ส.ท. จึงประสบปญหาดาน
อํานาจในการดําเนินงานเรื่อยมา แมจะมีความพยายามที่จะรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจ
เอกชนและมัคคุเทศกเชนเดียวกับตางประเทศหลายครั้ง แตก็ไมไดรับอนุมัติจากรัฐบาล 
จนกระท่ังป พ.ศ. 2535 ท.ท.ท. จึงไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเอกชนและมัคคุเทศกข้ึน 
    ประการที่ 2 การขาดแรงงานที่มีความสามารถทางดานบริการใน                 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว แมวารัฐจะมองเห็นความสําคัญของการทองเท่ียว แตในพระราช-
กฤษฎีกาไมไดกําหนดให อ.ส.ท. มีหนาท่ีฝกอบรมแรงงานท่ีมีความสามารถทางดานบริการ          
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพราะเม่ือการทองเท่ียวเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วปญหาท่ีพบคือ           
การขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถในดานบริการ และขาดมาตรฐาน ท้ังนี้เนื่องจากการไมมี
ขอกําหนดตามกฎหมายที่จะควบคุมใหบริกรของบริการการทองเท่ียวตาง ๆ ตองผานการ          
ฝกอบรมใหไดมาตรฐานกอน แมวาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 ได
กลาวถึงการสงเสริมการทองเท่ียวโดยให อ.ส.ท. สนับสนุนและรวมมือในการฝกอบรมมัคคุเทศก
และบริกรของการบริการตาง ๆ เก่ียวกับการทองเที่ยวดวย แต อ.ส.ท. ก็ไมไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานตาง ๆ ในการจัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาชีพดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเชื่อถือ
ได ดังนั้น อ.ส.ท. ไดมีหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี จอมพลถนอม  กิตติขจร เรื่องขอให
กระทรวงศึกษาธิการเปดสอนหลักสูตรวิชาการโรงแรม 1 แตไมไดรับการอนุมัติ ฉะนั้นจึงมี
เพียงแตการดําเนินงานฝกอบรมของ อ.ส.ท. เปนอบรมระยะสั้น เพ่ือเพ่ิมความรูแกแรงงาน โดย
ความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ดังนี้ 
    1. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 1 วันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2504 
    2. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 2 วันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2504 
    3. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 3 วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2506 
    4. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 4 วันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2507 
    5. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 5 วันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2509 
                                         

1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2522). รายงาน 10 ป (2513 – 2522).  หนา 57 – 83. 
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    6. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 6 วันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2509 
    7. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 7 วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2510 
    8. ร ว ม กั บ คณ ะ อั กษ ร ศ า สต ร  จุ ฬ า ล ง ก รณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปดการอบรมหลักสูตรวิชาการทองเท่ียวโรงแรม และภัตตาคาร ท่ี
จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2511 
    9. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 8 วันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2512 
    10. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 9 วันท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2514 
    11. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 10 วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2514 
    12. จัดการฝกอบรมวิชาการจัดการโรงแรม ท่ีจังหวัดอุบลราชธานี วันท่ี 12 
พฤษภาคม พ.ศ. 2516 
    13. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 11 วันท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2517 
    14. รวมกับคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปดอบรมมัคคุเทศก 
รุนท่ี 1  วันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2517 
    15. จัดอบรมวิชาการโรงแรม ณ จังหวัดภูเก็ต  วันท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 
2517 
    16. จัดอบรมมัคคุเทศกรวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รุนท่ี 12  วันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2518 
    17 รวมกับคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปดอบรมมัคคุเทศก 
รุนท่ี 2  วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 
    18. จัดอบรมวิชาการโรงแรม ครั้งท่ี 2 ณ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา       
วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2518 
    19. จัดอบรมวิชาการโรงแรม ครั้งท่ี 2 ท่ีจังหวัดเชียงใหม วันท่ี 10 
พฤษภาคม พ.ศ. 2520 
    20. จัดอบรมมัคคุเทศกภาคใต  จังหวัดภูเก็ต วันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2521 
    21. จัดอบรมมัคคุเทศกภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 
2521 
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    สวนการเรียนการสอนดานโรงแรมและการทองเท่ียวโดยตรงนั้นการ      
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยความชวยเหลือขององคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United 
Nations Development Program – UNDP) และองคการแรงงานระหวางประเทศ (International 
Labor Organization – ILO) จัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวข้ึนท่ี          
บางแสน จังหวัดชลบุรี ในป พ.ศ. 2525 เปนการฝกอบรมในระดับเทคนิคระดับกลาง ซ่ึงการจัด
ใหมีสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวนั้นอยูในชวงการปรับองคกรจากองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
    ในปจจุบันการฝกอบรมแรงงานในดานการทองเท่ียวนี้ ไดขยายตัวออกไป
ถึงระดับอุดมศึกษามากข้ึน โดยไดมีการบรรจุหลักสูตรวิชาการทองเท่ียวในระดับมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนหลายแหง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย         
อัสสัมชัญ เปนตน 
    ประการที่ 3  อํานาจของ อ.ส.ท. ตามพระราชกฤษฎีกาน้ันไม
สอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบ เชน การจัดสรางสงเสริม หรือบูรณะสถานที่อันเหมาะสม
สําหรับการ ทองเที่ยว ซ่ึงการจะจัดสรางหรือการพัฒนาบูรณะสถานที่ จําเปนตองอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมายอื่นมาชวยสนับสนุน เพราะตามพระราชกฤษฎีกาแลว อ.ส.ท. มีอํานาจเพียงการ
สอดสอง  เสนอแนะเทานั้น ประกอบกับหนาท่ีความรับผิดชอบดานดังกลาว จําเปนตองอาศัย 
งบประมาณเปนจํานวนมาก จึงทําให อ.ส.ท. ไมไดดําเนินการในดานนี้ซ่ึงถูกกําหนดไวในพระ
ราชกฤษฎีกา ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีแลวมาของประเทศสวนใหญจํากัดอยูในเมืองสําคัญ
เพียงไมก่ีแหง คือ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม อุบลราชธานี อยุธยา กาญจนบุรี เปนตน          
ทําใหนักทองเท่ียวเขาใจผิดคิดวาสถานท่ีทองเท่ียวของไทยมีจํากัด ท้ังท่ีในความเปนจริงแลว
ประเทศไทยมีสิ่งสวยงามตามธรรมชาติอีกมากมายเชนท่ีภูเก็ต พังงา ตราด หรือภาคอีสาน  
หากแตนักทองเท่ียวไมสามารถเขาไปสัมผัสกับความสวยงามนั้นไดเลย ดวยเหตุผลตอไปน้ี 1  
    1. ขาดการคมนาคม เชน การเดินทางไปภูเก็ตในสมัยกอนมีเท่ียวบินเท่ียว
เดียวตอวัน ในเคร่ืองบิน 1 ลํามีจํานวน 40 ท่ีน่ัง ในจํานวน 40 คน ยังไปถึงหาดใหญอีกจํานวน 
20 คน ฉะนั้นนักทองเท่ียวท่ีมีโอกาสไปถึงภูเก็ตจึงมีจํานวนนอยมาก 
    2. ขาดสถานที่พักอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
    3. ขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเทาท่ีควร 
    จากปญหาดังกลาวนับเปนปญหาสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีนับวันจะ
เจริญเติบโตและขยายตัวอยางมากอีกท้ังมีประเทศคูแขงทางดานการทองเที่ยวเกิดข้ึนจํานวน

                                         
1  องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2520). สัมมนาผูนําการทองเที่ยวทั่วประเทศ 

คร้ังที่ 1 โรงแรมบางแสน ชลบุรี 17 – 20 มกราคม 2520.  หนา 29. 
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มากมาย หากประเทศไทยไมมีการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแหงใหม ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 
ใหเขามาทองเท่ียวและใชเงินตรา ประเทศไทยก็จะสูญเสียรายไดสําคัญไป อ.ส.ท.เปนหนวยงาน
ของรัฐท่ีทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวมาตั้งแต พ.ศ. 2502 – 2521 นับไดวาประสบ
ความสําเร็จตามนโยบายของผูนําในยุคนั้น คือ โฆษณาและเผยแพรประเทศไทย และเชิญชวน
ให      นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวและใชจายในประเทศไทยใหมากท่ีสุดไดตามดัชนีท่ีเพ่ิมข้ึน
เปนลําดับ แตดวยการขยายตัวของการทองเท่ียวอยางรวดเร็ว ในขณะที่หนาท่ีและอํานาจของ         
อ.ส.ท. ยังไมเปล่ียนแปลง เปนเพียงองคกรท่ีมีหนาท่ีโฆษณาและเผยแพรประเทศไทยภายใต
อํานาจเพียง 3 ประการ คือ สอดสอง เสนอแนะ และแสวงหา ทําให อ.ส.ท. ประสบปญหาตาง ๆ 
ดังไดกลาวขางตน เชน ปญหางบประมาณ ปญหาขาดอํานาจ ปญหาขาดการพัฒนาสถานที่ 
ทองเท่ียวทําใหไมมีสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหม ๆ เกิดขึ้น และไมมีการบํารุงรักษาสถานที่     
ทองเท่ียวเดิมใหดีข้ึน จนสงผลกระทบใหสถานที่บางแหงตองเสื่อมสภาพและบางแหงสูญหายไป 
จึงนําไปสูการปรับโครงสรางขององคกรใหมข้ึนในป พ.ศ. 2522 
 
2. ปญหาและอุปสรรคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  พ.ศ. 2522-  
 พ.ศ. 2545 
  2.1 การนําแผนไปสูการปฏิบัติจริง 
   สืบเนื่องจากปญหาดังท่ีกลาว จากการที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว แตโครงสรางในรูปองคกรของ อ.ส.ท. ไมสามารถรองรับและสงเสริมการทองเท่ียว
ได โดยเฉพาะดานการพัฒนาและการควบคุม เน่ืองจากกฎหมายไมไดใหอํานาจหนาท่ีกับ         
อ.ส.ท. ในการดําเนินการตาง ๆ น้ันโดยตรง อีกท้ัง อ.ส.ท. ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของท้ังหนวย
ราชการและธุรกิจเอกชน เพ่ือขจัดปญหาการทองเท่ียวท่ีขาดคุณภาพและเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงใหม ๆ จึงมีการพิจารณาขอบขายอํานาจของ อ.ส.ท. ใหมโดยการยกฐานะจาก       
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตาม
พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 การดําเนินงานของ ททท. ในระยะ
เริ่มแรกนั้นอยูภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) รัฐบาลได
เริ่มบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับนี้ดวย ซ่ึงนับไดวาเปน
แผนพัฒนาการทองเท่ียวฉบับแรกของประเทศซ่ึงแผนพัฒนาการทองเท่ียว ฉบับท่ี 1 น้ีมีการ
วางกรอบการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไวอยางมีระบบ มีการกําหนดการพัฒนาแหลง       
ทองเท่ียวในสวนตาง ๆ ท่ีสําคัญไวอยางครบถวน 1 นอกจากนี้ ททท. ยังไดจัดทําคูมือพัฒนา

                                         
1  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2533). 30 ป ททท.  กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย. หนา 59. 
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แหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ข้ึน เชน คูมือพัฒนาแหลงทองเท่ียวประเภทชายทะเล ถ้ํา นํ้าตก 
โบราณสถานตาง ๆ รวมท้ังแนวทางการพัฒนางานเทศกาลและประเพณี ในคูมือดังกลาวได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่ไมขัดตอสภาพแวดลอม เสนอแนะดานการจัดวางองคประกอบ 
ส่ิงกอสราง รวมทั้งความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีดวย 
   อยางไรก็ตาม หากพิจารณาถึงการปฏิบัติท่ีเปนจริงนั้นการศึกษาแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวสําคัญ ๆ ไดมีการศึกษามาพอสมควร หากแตยังมิไดนํามาสูการ
ปฏิบัติจริง ดวย ททท. เองเปนองคกรท่ีขาดอํานาจการดําเนินการดวยตนเอง ตองอาศัยความ
รวมมือ การประสานงานและความชวยเหลืออยางดีจากหนวยงานราชการหรือเอกชนที่
เก่ียวของ อีกท้ังขาดอํานาจการตอรองโดยเฉพาะการใหความสําคัญและการประสานในระดับ
นโยบายของประเทศทําใหแผนงานตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอื่น หากไมไดรับการ
ตอบสนองอยางจริงจัง แผนงานนั้นก็จะไมนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จึงมีลักษณะเติบโตอยางไรทิศทางและเสื่อมโทรม 
  2.2 อํานาจหนาที่ 
   อํานาจหนาท่ีของ ททท. ตามพระราชบัญญัติ การจัดตั้งการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 แมวาจะมีการปรับปรุงอํานาจหนาท่ีเพ่ิมข้ึนแตก็ยังมีขอบเขตจํากัด        
คงเปนเพียงแตการสงเสริม สํารวจ และแนะนํา ซ่ึงไมเอ้ือตอการดําเนินงานในอุตสาหกรรม                    
ทองเท่ียวใหเปนไปตามวัตถุประสงค เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาท่ี
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว แต ททท. เองก็ไมมีอํานาจการบังคับ
หรือระบุการลงโทษใด ๆ ได หรือหนาท่ีการสํารวจ วางแผนการดําเนินงาน จัดสราง สงเสริม 
อนุรักษ ฟนฟู บูรณะหรือพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียว รวมทั้ง
คุณภาพของสินคาทางการทองเท่ียว การดําเนินงานตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 
ซ่ึงมีหนวยงาน และกฎหมายมากมายเกี่ยวของอยู ดังนั้น ททท. เองจึงไมสามารถดําเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดได เพราะตองอาศัยกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคตลอดจนผูรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป 
   จากอํานาจหนาท่ีของ ททท. แตปราศจากกฎหมายที่ใชควบคุม บังคับ ตอธุรกิจ
ทองเท่ียวนั้น จึงกอใหเกิดปญหาท่ีพอสรุปไดดังนี้ 
   2.2.1 ปญหาในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 1 จําแนกไดเปน 
    2.2.1.1 การสํารวจ วางแผน บูรณะและพัฒนาการทองเท่ียวมีกฎหมาย     
ท่ีเก่ียวของอยูหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติผังเมือง พระราชบัญญัติควบคุมการกอสราง
อาคาร พระราชบัญญัติการกอสราง พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ และกฎหมายท่ีดิน เปนตน 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2528). เคาโครงแผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2530 - 2534. หนา 1 – 3. 
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ท้ังนี้จะเห็นไดจากพระราชบัญญัติการจัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมาตรา 9 ท่ีใหอํานาจ
การดําเนินงานอยางจํากัด คือ 
     ขอท่ี 5 สํารวจ กําหนดพื้นท่ี และสถานที่เปนแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูในความดูแลของ ททท. โดยให
จัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา 
     ขอท่ี 6 สํารวจ วางแผน และดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ 
ฟนฟูบูรณะหรือพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเที่ยวและ     คุณภาพ
ส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ  
    ในทางปฏิบัติจึงทําให ททท. ไมสามารถ ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวอยางเปนเอกภาพได ตองอาศัยกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของหนวยราชการอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันมาใชบังคับ ทําใหไมสามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ไปตามแผนที่กําหนด เพ่ือสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง 
    2.2.1.2 การสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวยังไม        
เพียงพอทั้งงบประมาณและกําลังคน ตลอดจน ททท. ซ่ึงเปนองคกรรับผิดชอบตอการสงเสริม
การทองเท่ียวของประเทศขาดความคลองตัวในการดําเนินการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
    2.2.1.3 การประกอบธุรกิจภาคเอกชนเพื่อการคา เชน โรงแรม สถาน
บริการ บริษัทนําเท่ียว และมัคคุเทศก โดยรัฐไมสามารถเขาไปควบคุมและจัดระเบียบไดอยาง
รัดกุม ทําใหแหลงทองเท่ียวบางแหงมีการขยายตัวมากเกินความจําเปน เชน โรงแรม เมื่อเปน
เชนนี้จึงเกิดปญหาการแกงแยงลูกคา การตัดราคา หรือใชวิธีอ่ืนท่ีไมเหมาะสม 
    2.2.1.4 การพัฒนาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรในสาขาธุรกิจ        
ทองเที่ยวคอนขางขาดแคลน เน่ืองจากสถาบันการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรดานนี้มีอยูนอย
มาก จึงเกิดปญหาความตองการทางดานบุคลากรที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่จะเขามาทํางานใน
ธุรกิจทองเท่ียว 
   2.2.2 ปญหาการพัฒนาบริการการทองเท่ียว 
    2.2.2.1 การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  
เนื่องจากมีกําลังเจาหนาท่ีตํารวจคอนขางจํากัด ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่
เกิดกับนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ดําเนินไปอยางไมท่ัวถึง 
    2.2.2.2 การสนับสนุนของภาครัฐบาลในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียวคอนขางจํากัด เชน การจัดหาแหลง
เงินทุนใหแกภาคเอกชนเพื่อลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวดานอื่น ๆ เชน การพัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพของของที่ระลึกใหเปนท่ีนิยมแกนักทองเท่ียว หรือสนับสนุนการลงทุนสถานที่พักแบบ
ประหยัด 
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   2.2.3 ปญหาการสงเสริมการทองเท่ียว 
    2.2.3.1 ขาดการประสานงานรวมมืออยางเพียงพอจากหนวยราชการและ
ธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวของ ทําใหแผนงานและโครงการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีตองอาศัยความ      
รวมมือจากหนวยงานอื่นไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มท่ี และทันเหตุการณ 
    2.2.3.2 การแขงขันดานการเผยแพรโฆษณาและประชาสัมพันธดาน          
การทองเท่ียวระหวางประเทศในภูมิภาคนี้มีการแขงขันกันสูง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ 
เขาถึงลูกคามากที่สุด จําเปนตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากงบประมาณที่ไดรับ
มีคอนขางจํากัด จึงเปนอุปสรรคตอการเผยแพรโฆษณา 
    2.2.3.3 ขาดมาตรการควบคุม ปองการการเผยแพรและกระจายขาวสาร ไม
เปนผลดี ทําใหเกิดภาพพจนไมดีตอประเทศไทย 
  2.3 ปญหาองคกร 
   จากปญหาตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)  
ในฐานะผูรับผิดชอบโดยตรงไดพยายามดําเนินการแกปญหาเทาท่ีมีอํานาจ แตปญหาใหญ
โดยเฉพาะเรื่องการประสานงานและการผลักดันแผนพัฒนาการทองเท่ียวไปสูการปฏิบัติจริงนั้น    
ไมสามารถดําเนินการไดอยางดี เพราะ ททท. เองยังคงประสบปญหาภายในองคกรหลาย
ประการ อาทิเชน 
    1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดมีสวนใหขอคิดเห็น ปรึกษาหารือ 
หรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายที่มีสวนกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน นโยบาย
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ ในธุรกิจทองเท่ียว นโยบายเก่ียวกับการเดินอากาศและ
การขนสงภายในประเทศ นโยบายเกี่ยวกับคาไฟฟาสถานบริการ การวางผังเมือง การกําหนด
เขตกอสราง และการใชประโยชนในท่ีดินท่ีมีผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว 
    2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรท่ีรับผิดชอบดานการ        
ทองเท่ียวแตไมมีอํานาจในการควบคุมและจัดระเบียบในเรื่องท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม           
การทองเท่ียว เชน การกําหนดราคาหองพักของโรงแรมและสถานที่พัก รานคาของที่ระลึก         
การควบคุมและจดทะเบียนบริษัทนําเท่ียว ซ่ึงกฎหมายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีใชอยู
ขณะนี้ประกอบดวย 
     (1)  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มุงควบคุมอาชญากรรม และ
โสเภณี มิไดมุงสงเสริมหรือคุมครองกิจการโรงแรมและนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
     (2)  พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคนตางดาว
ทํา พ.ศ. 2522 กําหนดงานมัคคุเทศกหรืองานจัดนําเท่ียวหามคนตางดาวทํา ไมไดกําหนด 
มาตรฐานของผูทําหนาท่ีมัคคุเทศก 
     (3)  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนการ
ขยายขอบเขตหนาท่ีจากการสงเสริมและโฆษณาเผยแพร ใหมีหนาท่ีสํารวจและวางแผน
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ดําเนินการพัฒนาการทองเท่ียว แตไมมีอํานาจในการจัดระเบียบหรือควบคุมดานธุรกิจการ
ทองเท่ียว 
     ธุรกิจทองเที่ยวไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการลงทุนจํานวนมาก
ของผูประกอบการ แตยังไมมีกฎหมายคุมครองใหความเปนธรรมแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 
มัคคุเทศก และโรงแรม เม่ือผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีดําเนินการโดยสุจริตถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากบุคคลบางกลุม เชน การฉอโกง ลอลวง ตัดราคา แยงลูกคา เปนตน อ.ส.ท. ไดดําเนินการให
มีการเสนอรางพระราชบัญญัติเขาสูสภา 2 ฉบับ ใน พ.ศ. 2520 คือ  
     1.  รางพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เพ่ือ
ยกฐานะ อ.ส.ท. เปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
     2. รางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
พ.ศ. 2522 เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดระเบียบธุรกิจโรงแรมวาโรงแรมตองมีมาตรฐานอยางไร 
ดําเนินงานอยางไร เรื่องธุรกิจนําเท่ียว เชน การกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะจัดตั้ง กําหนด 
มาตรฐานบริการ เรื่องมัคคุเทศก กําหนดคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกตองมีการ      
ขอรับใบอนุญาต การตอใบอนุญาต แตรับหลักการเพียงฉบับเดียวคือรางพระราชบัญญัติ         
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย แต ททท. ก็ไดดําเนินการตอเน่ืองจนกระทั่งในป พ.ศ. 2535    
จึงไดมีกฎหมายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวข้ึน คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ข้ึน 
    3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรท่ีรับผิดชอบดานการ           
ทองเที่ยวของประเทศ แตไมไดรับความรวมมือและประสานงานจากหนวยงานของทางราชการ
ท่ีเก่ียวของอยางเต็มท่ี ทําใหโครงการและแผนงานในการพัฒนาไมไดรับการตอบสนอง 
  อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมากขึ้นเปนลําดับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะองคกรกลางท่ีทําหนาท่ี           
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ไดดําเนินงานสงเสริม เผยแพร และพัฒนา กระทั่ง
ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไดเจริญกาวหนา โดยเฉพาะในดานของสินคา
ทางการทองเท่ียวท่ีจะใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือในแงของการตลาดนั้นนับไดวา การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยประสบความสําเร็จในดานสงเสริม เผยแพร โฆษณาและชักชวน
นักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวและใชจายในประเทศไทยอยางมหาศาล หากแตการดําเนินงาน
ในดาน      การพัฒนาน้ัน ยังคงมีปญหาและอุปสรรคหลายประการดังไดกลาวขางตนดวยการ
ทองเท่ียว     มีความเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ มากมาย เชน ทรัพยากรการทองเท่ียว การ
ประชาสัมพันธ      สงเสริมการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ความสะดวกในระเบียบพิธีเขา
เมือง โรงแรมและสถานที่พัก รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเท่ียว ของท่ีระลึก และความ
ปลอดภัย ซ่ึงเรื่องตาง ๆ เหลานี้ยังอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของหลาย
หนวยงานและหลายระดับ ท้ังในภาครัฐบาลและในสวนภาคเอกชน จึงเปนเรื่องยากท่ีจะมีการ
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ประสานกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และกฎหมายก็ไมไดใหอํานาจการบังคับใด ๆ แก ททท. 
ฉะนั้นการดําเนินการใด ๆ ของ ททท. ตองอาศัยกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ ซ่ึงมีหนวยงานและ
กฎหมายมากมายเกี่ยวของอยู ดังนั้นในทางปฏิบัติ ททท. จึงไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว         โดยเฉพาะดานการพัฒนาไดอยางสมบูรณ เพราะตองอาศัย
กฎหมาย ขอบังคับอ่ืน ๆ ซ่ึงมี     เปาหมายและผูรับผิดชอบตางกันออกไป อีกท้ัง ททท. ไมได
รับความรวมมือ การประสานงานอยางเพียงพอจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของและไมมีอํานาจ
ตอรอง โดยเฉพาะในเรื่องของการประสานงานในระดับนโยบายของประเทศ ดวย ททท. เปน
เพียงหนวยงานรัฐวิสาหกิจ        ในขณะที่หนวยงานอื่น ๆ อยูในระดับกระทรวง ทบวง เปนตน 
จากสาเหตุดังกลาวเปนผลทําใหรัฐบาลไดรับทราบและตระหนักในความสําคัญท่ีจะตองมีการ
แกไขปญหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะ
ยาวคณะกรรมการปฏิรูประบบ        ราชการไดเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางขององคกรใน
รูประบบราชการตั้งแตป พ.ศ. 2525 อันนําไปสูแนวความคิดท่ีใหมีการปรับปรุงโครงสรางและ
สถานภาพขององคการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไปสูรูปแบบกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา โดยมีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยดําเนินงานดานสงเสริมการตลาด และสํานัก
พัฒนาการทองเท่ียวดําเนินงานดานพัฒนา ภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน พ.ศ. 
2545 
 
3. สถานการณดานการทองเที่ยวหลัง พ.ศ. 2545 
  รัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและไดรวมแกไขปญหาและ
อุปสรรคจนนําไปสูการปรับเปล่ียนองคการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหอยูภายใตการ
บริหารงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬานับแต พ.ศ. 2545 เปนตนมา จะเห็นไดวาการ
เติบโตของอุตสาหกรรมทองเ ท่ียวโดยในระยะที่ผานมาตั้ งอยูบนพ้ืนฐานของการใช
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู จนมาถึงปจจุบันทรัพยากรดังกลาวนับวันก็เส่ือมโทรมลงเปนลําดับ 
อันเนื่องมาจากปญหาการใชประโยชนอยางฟุมเฟอย ขาดการบํารุงรักษา จนเปนผลใหความ   
ไดเปรียบดานการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลงจนกลายเปนจุดออน เ พ่ือรักษาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในตลาดโลก รวมถึงความย่ังยืนของการพัฒนา             
ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว มาตรฐานสินคาและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก            
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของนักทองเท่ียวตลอดจนการบริหารการจัดการ แมวารัฐบาลจะ
มีการปรับเปลี่ยนใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอยูภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
แลวก็ตาม แตการดําเนินงานท่ีผานมายังคงประสบปญหาซึ่งสามารถประมวลไดดังนี้ 
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  3.1 ปญหาและอุปสรรคของการทองเที่ยว 
   3.1.1 ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
    3.1.1.1 สถานการณภาคใตและการกอการราย เหตุการณความไมสงบที่ยัง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวยังภาคใต 
โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวสําคัญ ไดแก เกาะสมุย ภูเก็ต หาดใหญ เปนตน 
    3.1.1.2 ดานอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ปญหาดาน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวท่ียังคงมีอยางตอเน่ือง ควรมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว และปรับปรุงพัฒนาการประสานงานเพื่อชวยเหลือ      
นักทองเท่ียว 
    3.1.1.3 การหลอกลวงนักทองเท่ียวซื้ออัญมณีท่ีไมไดมาตรฐาน  มีราคาสูง
เกินกวาความเปนจริง และยังไมไดรับการแกไขอยางเปนระบบ ซ่ึงสงผลกระทบตอภาพลักษณ
ของประเทศไทย 
    3.1.1.4 ปญหาทัวรศูนยเหรียญ ∗  ควรมีมาตรการปองกันการเกิดทัวรศูนย
เหรียญกับนักทองเท่ียวชาวจีน เวียดนามหรือตลาดอื่น ๆ ท่ีมีแนวโนมจะเกิดปญหาในลักษณะ
เดียวกัน อาทิ ดําเนินการจัดทําระเบียบปฏิบัติกับกลุมบริษัทนําเท่ียว และการกําหนดมาตรฐาน
ราคากลางของโปรแกรมทองเท่ียวแตละประเภท แตละรายการที่แนนอน 
   3.1.2 การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว 
    3.1.2.1 บุคลากรดานการทําสุขภาพใหดีดวยน้ําหรือวารีบําบัด (SPA) 
พัฒนาบุคลากรและการบริการดานสปาใหไดมาตรฐานและมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ 
    3.1.2.2 บุคลากรดานภาษาตางประเทศ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ชํานาญในภาษาตางประเทศ อาทิ ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี เปนตน ทําให              
ไมสามารถรองรับและใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี 
    3.1.2.3 บุคลากรดานอาหาร ควรเพิ่มจํานวนพอครัวปรุงอาหารไทยที่มี
ความรู ทักษะท่ีไดมาตรฐานอาหารไทยอยางแทจริง โดยจัดหลักสูตรการอบรมดานอาหารไทย 

                                         
∗  สวนใหญเกิดกับตลาดทองเท่ียวในประเทศจีน โดยท่ีบริษัทนําเที่ยวในประเทศจีนขายโปรแกรม

ทัวรใหกับนักทองเท่ียว เมื่อรับเงินจากนักทองเท่ียวแลว แทนที่บริษัทนําเที่ยวจีนจะสงกรุปทัวรใหคูคาใน
เมืองไทยแลวจายคาทัวรเขามา แตกลายเปนบริษัทนําเท่ียวไทย ตองจายเงินซื้อกรุปทัวรเขามาอีกคร้ัง ทําให
เกิดคําวา ทัวรศูนยเหรียญ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยโดยไมตองเสียเงินเลย แต
ตองไปจับจายตามที่ไกดไทยจัดให 
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    3.1.2.4 บุคลากรดานมัคคุเทศก การขาดแคลนมัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพใน
พ้ืนท่ีนอกกรุงเทพฯ ควรมีการพัฒนาและผลิตมัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพใหเพียงพอ โดยใหมีความรู
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวอยางแทจริง และปลูกฝงจิตสํานึกดานการบริหารทางการทองเท่ียว 
   3.1.3 ปญหาสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยในแหลงทองเท่ียว 
    3.1.3.1 การแกไขปญหามลภาวะของสิ่งแวดลอม เน่ืองจากอุตสาห-
กรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ปราศจากการวางแผนและกําหนด
นโยบายดานสิ่ งแวดลอมควบคู ไปกับการทองเ ท่ียว  ทําให เกิดปญหามลภาวะของ           
ส่ิงแวดลอม ท้ังนี้นอกจากมีมาตรการรักษาส่ิงแวดลอมอยางจริงจังแลว ควรตองไดรับความ      
รวมมือจากผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหดูแลเอาใจใสสิ่งแวดลอม อาทิ ไมท้ิงน้ําเสียจาก
แหลงท่ีพักอาศัยลงสูแมนํ้า และท้ิงขยะในสถานที่ท่ีจัดเตรียมไวเทานั้น เปนตน 
    3.1.3.2 ปญหาการจราจร การจราจรเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทาง 
ทองเท่ียวในเมืองหลวงของประเทศไทย ท้ังนี้การสรางรถไฟลอยฟาและรถไฟใตดินเปนการ      
แกไขปญหาระดับหนึ่ง ควรหามาตรการแกไขปญหาเพ่ิมเติม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางของนักทองเท่ียว และลดปญหามลภาวะทางอากาศอีกดวย 
    3.1.3.3 ปญหาไขหวัดนกและโรคระบาดตาง ๆ วิกฤตการณดานโรคติดตอ 
เชน ไขหวัดนก โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) ยังคงเปนปจจัยท่ีออนไหวตอการ
ตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวตางประเทศ ภาครัฐควรหามาตรการแกไขและปองกันอยาง
เรงดวน อีกท้ังเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกส่ือตางประเทศเพื่อสรางความมั่นใจตอ
นักทองเท่ียว 
    3.1.3.4 ความสะอาดของสถานที่ตาง ๆ เชน รานอาหาร รานคา และ      
แผงลอย หลังจากการเกิดโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) และไขหวัดนก             
นักทองเท่ียวตางเปนหวงในเรื่องของความสะอาด ณ สถานท่ีตาง ๆ เชน รานอาหาร รานคา 
และแผงลอย ภาครัฐควรตรวจตราและเอาใจใสตอความสะอาดของสถานที่ทองเท่ียวและ       
การบริการทางการทองเท่ียวเหลานี้ 
    3.1.3.5 ปญหาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม  ควรปองกันและแกไขแหลง 
ทองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรมอยางจริงจังและเปนระบบ มีการวางแผนดําเนินการอยางบูรณาการ      
โดยประสานกับหนวยงาน/องคกรท่ีเกี่ยวของทุกหนวยงานรวมท้ังดําเนินการฟนฟูแหลง          
ทองเท่ียวใหมีสภาพสมบูรณดังเดิม นอกจากนั้นควรพัฒนาและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก
และโครงสรางพ้ืนฐานในการรองรับนักทองเท่ียว 
   3.1.4 การคมนาคมทางอากาศ 
    3.1.4.1 ขอจํากัดดานการบิน และความแออัดของสนามบินดอนเมืองและ
ความลาชาของการเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิเปนอุปสรรคดานการบินท่ีสําคัญ เพราะมี
ผลกระทบโดยตรงตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 
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    3.1.4.2 อัตราคาธรรมเนียมของการลงจอดเครื่องบิน (Landing Fee)         
คาธรรมเนียมภาษี ปจจุบันสายการบินตาง ๆ ตองการเพิ่มเท่ียวบินแตติดปญหาท่ีคาธรรมเนียม
ของการลงจอดเครื่องบิน (Landing Fee) และคาใชจายอื่น ๆ ของการลงจอดเครื่องบินสูงกวา
ทาอากาศยานตางประเทศ ทําใหไมสามารถเพิ่มเท่ียวบินตามความตองการของนักทองเท่ียว 
    3.1.4.3 การพัฒนาสนามบินในตางจังหวัดเพ่ือรองรับสายการบินระหวาง
ประเทศ ปจจุบันจํานวนเที่ยวบิน (Charter Flight) บินตรงมายังแหลงทองเท่ียว เชน กระบ่ี 
เกาะสมุย เปนตน ดังนั้นควรพัฒนาสนามบินตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ตางประเทศท่ีตองการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวโดยตรง 
    3.1.4.4 การสนับสนุนการจัด Charter Flight เน่ืองจากบางประเทศไมมี
เท่ียวบินตรงกับประเทศไทย หรือในฤดูทองเท่ียวจํานวนท่ีน่ังเครื่องบินไมเพียงพอตอความ
ตองการ ควรมีการสนับสนุนการจัด Charter Flight มาทดแทน 
   3.1.5 ปญหาการสงเสริมและพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยว 
    3.1.5.1 สงเสริมสินคา OTOP เพื่อสงเสริมสนับสนุนและเพ่ิมความสําคัญ
ของสินคา OTOP ตอการทองเท่ียวมากขึ้น ควรพัฒนาปรับปรุงสินคา OTOP ใหมีมาตรฐาน
สูงข้ึน รวมทั้งหาชองทางการจัดจําหนายสินคา OTOP ใหกวางขึ้น 
    3.1.5.2 สงเสริมการจัดนําเสนอสินคาเพ่ือสงเสริมการขาย (Road Show) 
กับภาคเอกชน การจัดทัศนศึกษาสําหรับสื่อมวลชน (Media Fam Trip) โดยเนนกลุมสื่อในระดับ
ท่ีใชเทคโนโลยีสูงสุด (High – End) อาทิ New York Times เพ่ือทําการประชาสัมพันธ           
แหลงทองเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนั้นควรมีการสงเสริมการตลาดรวมกัน (Wholesaler) 
ใหญ ๆ 
    3.1.5.3 การจัดกิจกรรมทางการกีฬา ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการ
กีฬาอยางจริงจัง เพื่อเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวในกลุมนี้ โดยเฉพาะกีฬาท่ีไดรับความนิยม ไดแก 
เทนนิส กอลฟ ไตรกีฬา เปนตน 
    3.1.5.4 สงเสริมสินคาประเภทประวัติศาสตร วัฒนธรรม โดยเฉพาะ
พิพิธภัณฑในอุทยานประวัติศาสตรท่ีสําคัญตาง ๆ เชน สุโขทัย อยุธยา เนื่องจากประวัติศาสตร 
ประเพณี และวัฒนธรรม เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางประเทศใหความสนใจมาก 
    3.1.5.5 สงเสริมและสนับสนุนการเดินเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
(Shopping) ในประเทศไทย การสงเสริมและ ประชาสัมพันธโครงการ Thailand Privilege Card 
เพ่ือเพิ่มจํานวนสมาชิกและเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวกลุมสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
    3.1.5.6 การดําเนินการดานแหลงพํานักระยะยาว (Long Stay) ตลาด Long 
Stay ไดแก กลุมนักทองเท่ียวท่ีเกษียณอายุ ซ่ึงตลาดกลุมนี้มีโอกาสเติบโต เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีคาครองชีพต่ํา มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีส่ิงอํานวยความสะดวก ครบครัน 
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    3.1.5.7 การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการทางการทองเท่ียวใหได       
มาตรฐานมากขึ้น การดําเนินการจดสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ สินคาทางการทองเท่ียวของไทย          
บางประเภทโดยเฉพาะเรื่องภูมิปญญาไทย อาหารไทย นวดแผนไทย เปนตน 
    3.1.5.8 การควบคุมคุณภาพสินคาทางการทองเท่ียว ท่ีนํามาเสนอขายตาม
งานแสดงสินคาเพ่ือผูบริโภค (Consumer Fair) ในการนําเสนอรายการทองเที่ยวในงานแสดง
สินคาเพ่ือผูบริโภค (Consumer Fair) ควรมีการติดตามและควบคุมคุณภาพของรายการ       
ทองเท่ียวอยางใกลชิด 
   3.1.6 ความรวมมือระหวางประเทศดานการทองเท่ียว 
    3.1.6.1 การสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสมดุลท้ังภูมิภาค ในการเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวและตลาดการทองเท่ียวกับประเทศในเอเชียตะวันออกและเอเชียใตดําเนินการสงเสริม
การทองเท่ียวรวมกันในภูมิภาค เพ่ือขยายเครือขายทางการทองเที่ยวและสรางพันธมิตรใหม ๆ 
ทางการทองเท่ียว ภายใตกรอบความรวมมือตาง ๆ อาทิ กลุมความรวมมืออนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
GMS (Great Mekong Subregion) และกลุมความรวมมือในสามเหลี่ยมเศรษฐกิจภาคใต 
IMTGT (Indonisia Malasia Thailand Growth Triangle)  1 เปนตน 
 
  แมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดปรับปรุงองคกรอยูภายใตการบริหารงานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ตั้งแต พ.ศ. 2545 แตก็ยังประสบปญหาและอุปสรรคดังท่ี
สามารถประมวลไดจากขางตน  ในอนาคตอันใกลอาจนําไปสูการปรับเปล่ียนรูปแบบของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหม เพื่อใหสามารถขจัดปญหาอันเกิดจากอุตสาหกรรม          
ทองเท่ียวใหหมดไป 
 
 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). สรุปประเด็นปญหาทางการดําเนินการดานการตลาด

การทองเที่ยว. หนา 92. 



บทที่ 4 
บทวิเคราะหสรุป 

 
 การทองเที่ยวของประเทศไทย เริ่มข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 3 เมื่อมีการเปดประเทศตาม
สนธิสัญญาเบาริ่ง เปนเหตุใหมีชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศมากขึ้น แมเพียงเพ่ือ
จุดประสงคทางการคาเปนหลัก ประเทศไทยเริ่มมีการสรางที่พักเพ่ือรองรับแกชาวตางประเทศที่
เดินทางเขามา และตองคางอยูเปนเวลานาน ตอมาไดมีชาวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทย
มากข้ึน เนื่องดวยการทองเที่ยวมีการพัฒนาข้ึนในประเทศแถบยุโรป ทําใหผูคนเริ่มรูจักการ 
ทองเท่ียว เพื่อพักผอนหยอนใจมากขึ้น  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา รัชกาลท่ี 6 เริ่ม
มีการเผยแพรชักชวนใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนครั้งแรก 
โดยกรมรถไฟหลวง และไดพัฒนาขยายบทบาทมาเปนลําดับ 
 การทองเท่ียวท่ัวโลกไดขยายตัวอยางมากภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 มีการคนพบ
วิทยาการใหม ๆ ท่ีเอ้ือตอการเดินทาง เชน เครื่องบิน เรือ ทําใหการเดินทางไปสูท่ีตางๆ เปนไป
อยางรวดเร็วสะดวกสบาย รวมทั้งคาใชจายถูกลง ทําใหประเทศตางๆ แถบยุโรปตางหันมาให
การสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียวพักผอนใหมีข้ึนทุกระดับชั้นผูคนจึงมีโอกาสเดินทาง      
ทองเท่ียวไปในท่ีตางๆ ท่ัวโลก รวมทั้งการเดินทาง เขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น       
นับตั้งแต พ.ศ. 2500 เปนตนมา การทองเท่ียวของประเทศไทย ขยายตัวข้ึนอยางมาก กอใหเกิด
ผลประโยชนท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางย่ิง  
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูแลวท้ัง
ทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรม  ซ่ึงสวนนี้ทําใหการทองเท่ียวเปนการลงทุนนอย หากแต      
ไดผลกําไรมาก ทําใหประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศนําการการทองเท่ียวมาชวยแกไข
ปญหาเศรษฐกิจ รวมทั้งประเทศไทย จากคํายืนยันของคณะสํารวจการทองเท่ียวจาก            
สหรัฐอเมริกา โดยบริษัทเช็คกี้ ใน พ.ศ.2502  ไดกลาวถึงประเทศไทยจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ หากสงเสริมอยางจริงจัง การทองเท่ียวประเทศไทยจะเปนไปอยางกวางขวาง  ดังนั้น
ใน พ.ศ. 2502 รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต จึงปรับหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวข้ึนใหม  
เพ่ือใหสามารถรับผิดชอบการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศโดยเฉพาะ ดังนั้น
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) จึงกําเนิดข้ึนใน พ.ศ. 2502 ในฐานะ        
รัฐวิสาหกิจ ท่ีทําหนาท่ีแทนรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ และมีการปรับ        
โครงสรางขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ในป พ.ศ. 2522 และยกฐานะของการทองเท่ียวของประเทศ ใหอยูในรูปแบบของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใน พ.ศ. 2545 โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปน          
รัฐวิสาหกิจท่ีอยูภายใตการบริหารของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 



 103

 จากการศึกษาพัฒนาการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ทําใหทราบวา 
 
1. ดานพัฒนาการ 
 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) เปนองคกรแรกที่รัฐบาล       
จัดตั้งข้ึน โดยเฉพาะเพื่อรับผิดชอบงานสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศตาม         
พระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2502  การดําเนินงานของ อ.ส.ท. ในระยะเริ่มตนเปนไปในดานการ  
เผยแพรโฆษณาประเทศไทย เพ่ือใหชาวตางประเทศเดินทางเขาทองเท่ียวและใชจายเงิน        
หากจะวิเคราะหการดําเนินงานของ อ.ส.ท. แลวจะเห็นวาอ.ส.ทนั้นประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดานสงเสริมการทองเที่ยว จากสถิติของจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดท่ีเขาสู
ประเทศไทย เปนเครื่องบงช้ีถึงความสําเร็จของ อ.ส.ท. และความเติบโตของการทองเท่ียว       
ในขณะท่ีประเทศไทยมุงเนนเฉพาะดานสงเสริม เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพียงดานเดียว 
ทําใหธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมลง เนื่องจาก อ.ส.ท. ยังไมไดคํานึงถึงเรื่องการ
พัฒนา  ดังนั้นจึงมีการปรับเปล่ียนโครงสรางอํานาจ และหนาท่ี  เพ่ือใหรองรับกับการทองเท่ียว
ท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วใน พ.ศ. 2522 โดยยกฐานะจาก อ.ส.ท. เปนการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงโครงสรางของ 
การบริหารกวางข้ึนอํานาจขยายขึ้น พอท่ีจะรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของการทองเที่ยว      
หากจะวิเคราะหการดําเนินงานของ ททท. แลวจะเห็นวา ททท. ประสบความสําเร็จในดานการ
ดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียว โดยเฉพาะสินคา (Product) ท่ีจะใหบริการแกนักทองเท่ียว 
หรือดานการสงเสริมการตลาด แมวาตามพระราชบัญญัติการจัดตั้ง ททท. ใน พ.ศ. 2522           
มีนโยบายในเรื่องให ททท. มีการพัฒนาการทองเท่ียวดวย แตดวยอํานาจของ ททท. เปนเพียงผู
เสนอแนะ หากเสนอแนะแลวไมมีการปฏิบัติตาม ททท. ก็ไมมีอํานาจที่จะบังคับได ทําใหแหลง
ทองเท่ียวขยายตัวอยางไรทิศทาง จึงมีแนวคิดท่ีจะปรับการทองเท่ียวใหอยูในรูปแบบการบริหาร
แบบราชการ เนื่องจากมีกฎหมายและอํานาจในการบังคับ ดังนั้นใน พ.ศ. 2545 จึงมีการจัดตั้ง
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาข้ึน โดยถายโอนอํานาจดานการพัฒนาการทองเท่ียวท้ังหมด  
อยูภายใตการบริหารงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สวนการสงเสริมการตลาดนั้น 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยรับผิดชอบตามเดิม 
 
2. ดานการดําเนินงาน 
 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) มีการดําเนินงานในดานการ
สงเสริมเผยแพรโฆษณาเพียงดานเดียว ดวยรัฐบาลยังไมเห็นถึงความสําคัญของการกําหนด
เรื่องการทองเท่ียวเปนนโยบายระดับชาติ ปลอยใหการทองเท่ียวเติบโตอยางรวดเร็วอยางไร      
ทิศทางจนทําใหตองสูญเสียแหลงทองเท่ียวหลายแหงไปเพราะความเส่ือมโทรม แมวาในอีกดาน
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หน่ึง อ.ส.ท. จะไดชื่อวาประสบความสําเร็จในดานสงเสริมการทองเท่ียวก็ตาม การทองเท่ียว 
เติบโตอยางไรทิศทางขาดการควบคุม กระท่ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4 
ไดบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวอยางชัดเจน ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทย               
ถูกยกฐานะขึ้นมาแทน อ.ส.ท. ในป พ.ศ. 2522  โดยมีการดําเนินงานทั้งในดานสงเสริมการ       
ทองเท่ียว และพัฒนาการทองเท่ียว และประสบความสําเร็จในดานสงเสริมการตลาด  สวนการ
ดําเนินงานในดานพัฒนาการทองเท่ียวนั้น ยังประสบปญหาและอุปสรรค จนตองปรับเปล่ียน       
รูปแบบองคกรไปสูกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 
3. ดานปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาสําคัญของการทองเท่ียว คือ การไมไดศึกษาและเขาใจถึงอุปลักษณะที่          
แทจริงของการทองเท่ียว 
 ดงนั้นจากพัฒนาการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตั้งแตเริ่มตั้ง คือ อ.ส.ท. จน
นําไปสูรูปแบบกระทรวงการทองเท่ียว จะพบปญหาลักษณะเดียวกัน คือ  
 1. ใหอํานาจและเปนอํานาจขาดการบังคับตองอาศัยอํานาจตามกฎหมายอื่น ๆ ทําให
ปญหาบางอยางแกไขไมทันเหตุการณ 
 2. เปนองคกรท่ีขาดเอกภาพในการทํางาน ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน จึงเปนปญหาเนื่องจากการประสานงานที่การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยไมสามารถนําเงื่อนไขตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แตอยูในความรับผิดชอบของ          
หนวยงานอ่ืนๆ ใหดําเนินไปในทิศทางเดียวกับนโยบายทางการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย หรือใหดําเนินไปในทิศทางที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมและการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเทาท่ีควร 
  ดังนั้นในป 2545 จึงมีการปรับเปล่ียนสถานะของการทองเที่ยวใหอยูในรูปแบบ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รับผิดชอบในการ       
ควบคุมและวางแผนพัฒนาสวนรวมและการลงทุนพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานตางๆ ทําใหมีอํานาจตาม
กฎหมายในการดําเนินงานสามารถควบคุมการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียวเอกชนใหเปนไป
อยางมีระเบียบไมฉวยโอกาสเอาเปรียบนักทองเท่ียว ตลอดจนรับเปนผูจดทะเบียนธุรกิจ      
ทองเท่ียวสาขาตางๆ รวมท้ังควบคุมการดําเนินงานการกําหนดอัตราคาบริการ และจัดวาง 
มาตรฐานตางๆ ใหเหมาะสมกับธุรกิจแตละประเภท รวมท้ังยังแกปญหา เรื่องความรวมมือ
ประสานงานจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 สวนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังคงฐานะเปนรัฐวิสาหกิจดําเนินงานเฉพาะการ
สงเสริมการทองเท่ียว (ดานสงเสริมการตลาด) เพราะตองอาศัยความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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ถาเปนหนวยงานราชการ ก็จะทําใหการดําเนินงานไมทันตอเหตุการณ และไดรับประโยชน        
ไมเต็มท่ี 
 แมวาปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะอยูภายใตการบริหารงานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา แตก็ยังมีปญหาอุปสรรคที่นาศึกษา ซ่ึงในอนาคตอันใกลน้ี       
อาจจะมีการปรับเปล่ียนกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาอีกวาระหนึ่ง โดยเฉพาะ ททท. เอง 
ปจจุบันยังตองประสบปญหาการประสานงานกับหนวยงาน ภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ไมวาจะเปนสํานักพัฒนาการทองเท่ียว (สพท.) ศูนยประสานงานทองเท่ียวกีฬาและ
นันทนาการของแตละจังหวัด หรือหนวยงานที่จะตองดูแลรับผิดชอบดานธุรกิจทองเท่ียวและ
มัคคุเทศก ตลอดจนการเก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยท่ัวไป  โดยสรุปอาจกลาว           
ไดวา ตลอดระยะเวลาที่ภาครัฐมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อดูแลรับผิดชอบดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ นับตั้งแตพัฒนาการของ อ.ส.ท. เปน ททท. และเปนกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
รัฐบาลหรือภาครัฐยังไมประสบผลสําเร็จในการวางระบบการบริหารจัดการในองคประกอบรวม
ของภาคการทองเท่ียวได แมแตองคกรการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภายใตระบบกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬายังมีปญหา การบริหารงานและการประสานงานภายใตกระทรวงเดียวกัน 
เสมือนย่ิงแกย่ิงพัน องคกร ททท. โดยตัวเองมิไดเปนหนวยงานที่ถูกเงื่อนไขอยาง ททท.          
เปนเพียงเฟองจักรชิ้นสวนเล็ก ๆ ในระบบเทานั้น ดังนั้นในการแกไขปญหาระบบอุตสาหกรรม       
ทองเท่ียว ภาครัฐจะตองมององคประกอบดานสินคา (Product) และการตลาด (Marketing)         
ใหละเอียด ซ่ึงในอนาคตอันใกลอาจจะมีการวางระบบหรือปฏิรูปอีกครั้ง เพ่ือการแกไขปญหา
หรือซํ้าเติมปญหาใหเลวรายย่ิงข้ึน  อันควรจะตองติดตามตอไป 
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 107

บรรณานุกรม 
 
เอกสารชั้นตนที่ยังไมไดตีพิมพ 
 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2502). ศธ. 0701.9.10.9/1 รายงานของคณะสํารวจภาวะ                      

ทางการทองเท่ียวของสมาคม เสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟค (Report of the PATA 
Survey Team) เฉพาะประเทศไทย. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต.ิ 

_______. (2502). ศธ 0701.9.10.9/9 คณะกรรมการองคการสงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) 
พ.ศ. 2502 – 2503. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต.ิ 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร.ี  (2509, 1 กันยายน). ท่ี สร. 2900 / 3222 เรื่อง ระงับให อ.ส.ท.            
มีอํานาจในการควบคุมธุรกจิทองเท่ียว. องคการสงเสรมิการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย. อัดสําเนา. 

_______.  (2513, 24 มีนาคม). ท่ี สร. 2900 / 0762 เรื่อง การรองเรียนของบริษัทการบิน.  
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. อัดสําเนา. 

องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (ม.ป.ป.). สถติิและขอมูลจากฝายงบประมาณ
และการบัญชี. หนวยงานสถติิ. 

_______.  (2512). คําส่ังท่ี 238 / 2512 เรื่อง การแบงสวนงานขององคการสงเสรมิการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

 
เอกสารชั้นตนที่ตีพิมพแลว 
 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2502). ศธ. 0701.9/1 พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองคการสงเสริม         

การทองเท่ียว. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2528).  เคาโครงแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2530 – 2534. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย. 

“พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว,” (2502, 28 กรกฎาคม).                 
ราชกิจจานุเบกษา. เลม 76 ตอนที่ 74 หนา 273. 

“พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย,” (2522, 4 พฤษภาคม).  ราชกิจจานุเบกษา. 
ฉบับพิเศษ เลม 96 ตอน 72 หนา 1 – 2.    



 108

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2520). แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2520 – 2524. กรุงเทพฯ : โรงพิมพสํานักทําเนียบ
นายกรัฐมนตรี. 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ.  (2507).  แผนพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติระหวาง
ระยะเวลา พ.ศ. 2504 – 2506 และ พ.ศ. 2507 – 2509. พระนคร : โรงพิมพสํานัก
ทําเนียบนายกรัฐมนตรี. 

สํานักนายกรัฐมนตรี.  (2518, 19 มีนาคม). คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภา
ผูแทนราษฎร โดยหมอมราชวงศคึกฤทธิ์  ปราโมช นายกรัฐมนตรี. กรุงเทพฯ : โรง
พิมพสํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี. 

 
เอกสารชั้นรอง 
หนังสือ 
กรมการฝกหัดคร.ู  (2533). การทองเท่ียว. โครงการตาํรา – เอกสารวิชาการ                         

หนวยศึกษานิเทศก ฉบับท่ี 30. กรุงเทพฯ : หนวยศึกษานิเทศก. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2522). อ.ส.ท. และการพัฒนาการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ :         

บํารุงนุกูลกิจ. 
_______.  (2522). รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522. กรุงเทพฯ : บริษัทวิคตอร ี               

เพาเวอรพอยท. 
_______.  (2523). ประวตักิารดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย และความ     

เปนมาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย. 

_______.  (2525). แผนพฒันาการทองเท่ียว ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2525 – 2529. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

_______.  (2528). 25 ป การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ : ดานสุทธาการพิมพ. 
_______.  (2528). รายงานประจําป พ.ศ. 2528. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
_______.  (2533). 30 ป การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย. 
_______.  (2533). รายงานประจําป พ.ศ. 2533. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
_______.  (2537). รายงานประจําป พ.ศ. 2537. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
_______.  (2539). 36 ป การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพดอกเบ้ีย. 
_______.  (2543). รายงานประจําป พ.ศ. 2543. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
_______.  (2544). รายงานประจําป พ.ศ. 2544. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
_______.  (2545). รายงานประจําป 2545. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 



 109

_______.  (2545). สรุปประเด็นปญหาทางการดําเนินการดานการตลาดการทองเท่ียว.         
กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

_______.  (2546). รายงานประจําป พ.ศ. 2546. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธ.ี  (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ : 

ไทยวัฒนาพานิช. 
นิคม  จารุมณี.  (2536). การทองเท่ียวและการจัดอุตสาหกรรมทองเท่ียว. กรุงเทพฯ :                 

โอเดียนสโตร. 
ผุสด ี ทิพทัต และมานพ  พงศทัต.  (2525). บานในกรุงเทพฯ : รูปแบบและการเปลี่ยนแปลงใน

รอบ 200 ป (2325 – 2525). กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2524). สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลม 13. พิมพครั้งท่ี 2.  

กรุงเทพฯ : บริษัทรุงศิลปการพิมพ. 
ละเอียด  ศิลานอย.  (2528). ประวัติการดาํเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย           

และความเปนมาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ : การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย. 

วินิจ  วีรยางกูร.  (2532). การจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วนิดา  สถิตานนท.  (2539). 36 ปการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ              
ดอกเบ้ีย. 

ศิวาวุธ  เทพหัสดิน ณ อยุธยา และคณะ.  (ม.ป.ป.). การสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยการ
พัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง. กรุงเทพฯ : คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

สงวน  อ้ันคง.  (2529). สิ่งแรกในเมืองไทย. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : แพรพิทยา. 
สมพงษ  เกษมสิน.  (2513). การบริหาร. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : ไทยพัฒนาการพิมพ. 
สํานักงานสถติิแหงชาต.ิ  (2513). สมุดสถิติรายปประเทศไทย. กรุงเทพฯ :                           

สํานักนายกรัฐมนตรี. 
_______.  (2526). สมุดสถติิรายปประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตรี. 
_______.  (2535). สมุดสถติิรายปประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตรี. 
_______.  (2543). สมุดสถติิรายปประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตรี. 
สํานักทําเนียบนายกรัฐมนตร.ี  (2505). ประมวลสุนทรพจนของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ระยะ        

3 ป แหงการบริหาร. พระนคร : โรงพิมพสารบรรณทําเนียบนายกรัฐมนตรี. 
สุภาพร  มากแจง.  (ม.ป.ป.).  หลักมัคคุเทศก.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2507). แนะนําองคการสงเสริมการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย. กรุเทพฯ : ธนการพิมพ. 



 110

_______.  (2509). ผลงานในรอบ 5 ป องคการสงเสรมิการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2503 – 
2507). กรุงเทพฯ : โรงพิมพสํานักทําเนียบนายกรัฐมนตร.ี 

_______.  (2520). สัมมนาผูนําการทองเท่ียวท่ัวประเทศ ครั้งท่ี 1 โรงแรมบางแสน ชลบุรี            
17 – 21 มกราคม 2520. กรุงเทพฯ : องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

 
หนังสือภาษาอังกฤษ 
Encyclopaedia Britannica.  (1961). Webster’s Third New International Dictionary. 

Chicago : G & C Merriam Co,. 
Harold D.Meyer, Charles K. Brightbill and Douglas Sessom.  (1969). Community 

Recreation : A Guide to its Organization. London : Printice – Hall, Inc. 
 
ปริญญานิพนธและงานวิจัย 
 
ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529). การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพื่อสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย. สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ :                 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

ดุษณ ี สองเมือง.  (2518). ศึกษาวิเคราะหงบประมาณขององคการสงเสริมการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทย. วิทยานิพนธบัญชีมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี. กรุงเทพฯ :           
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ.  (2529). อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับความม่ันคงแหงชาต.ิ            
เอกสารวิจัยสวนบุคคลในลักษณะวิชาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา. 
กรุงเทพฯ : วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร. ถายเอกสาร. 

สิริกมล  ศรีเดช.  (2545). ตลาดดอนหวาย : พ้ืนท่ีแหงการทองเท่ียวและบริโภค. วทิยานิพนธ 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา. กรุงเทพฯ :                 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

เสรี  วังสไพจิตร.  (2534). จุดหักเหของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ชนวนใหเกดิขบวนการ          
นิเวศวิทยาทางการเมือง.  เอกสารวิจัยสวนบุคคลในลักษณะวิชาสังคมจิตวิทยา. 
กรุงเทพฯ : วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร. ถายเอกสาร. 

สุจริต  ปจฉิมนันท.  (2533). การเปลี่ยนแปลงองคการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาการสงเสริมการทองเท่ียวของกองอาสารักษาดินแดน. สารนิพนธ              
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 



 111

อรวรรณ  ศรอุีดม.  (2543). การศึกษาเร่ืองการทองเที่ยวในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ                
พระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว (พ.ศ. 2453-2468).  ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (ประวตัศิาสตร
ไทย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

 
บทความและวารสาร 
 
“ทองเท่ียวแผนดินไทย ผานหัวใจแผนดนิสยาม,” (2529, พฤศจิกายน). ศิลปวัฒนธรรม.               

8 (1) : 23 
“ผลแหงความสําเร็จของการทองเท่ียวไทย 40 ปท่ีผานมา,” (2543, เมษายน – มิถุนายน).          

จุลสารการทองเที่ยว. 19 (2) : 25. 
จเด็จ  อินสวาง.  (2546, มกราคม – กุมภาพันธ). “กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,”                 

วารสารขาราชการ. 88 (1) : 22. 
เฉลิมชัย  จารวุัสตร.  (2510). “การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย,” ใน ชุมนุม 

เร่ือง สงเสริมการทองเท่ียว. หนา 12. กรุงเทพฯ : โรงพิมพบํารุงนุกูลกิจ. 
_______.  (2511). “สุนทรพจน,” ใน สัมมนาวาดวยการโรงแรม ครัง้ท่ี 1 ระหวางวันท่ี 26 – 28 

มีนาคม 2511 ณ ศาลาสันตธิรรม. หนา 19. กรุงเทพฯ : องคการสงเสริม              
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

ถนอม  กิตติขจร.  (2510). “คําขวัญ,” ใน ชุมนุม เรื่อง สงเสริมการทองเที่ยว. หนา 1.  กรุงเทพฯ 
: โรงพิมพบํารุงนุกูลกิจ. 

นิต ิ กสิโกศล.  (2542, สิงหาคม – ตุลาคม). “ความกาวหนาทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย,” ไทยคดีศึกษา. 16 (1) : 12 – 13. 

บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา.  (2542, มกราคม – มีนาคม). “มารูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศกันเถิด,” ใน 
จุลสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 18 (1) : 10. 

สมชาย  หิรัญกิจ. “เรื่องขอคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทุนสรางโรงแรม,” ใน สัมมนาวาดวยการ
จัดการโรงแรม ครั้งท่ี 1 วันท่ี 26 – 28 มีนาคม 2511 ณ ศาลาสันติธรรม. หนา 32.
กรุงเทพฯ : องคการสงเสรมิการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

_______.  (2517, มิถุนายน). “รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย,” อนุสาร          
อ.ส.ท. 14 (11) : 71. 

สฤษดิ ์ ธนะรชัต.  (2503). “สุนทรพจนเน่ืองในโอกาสพิธีเปดอาคารท่ีทําการองคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,” ใน ชุมนมุสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
หนา 1. กรุงเทพฯ : โรงพิมพบํารุงนุกูลกิจ. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
รายละเอียดหนาที่ของสวนงานตาง ๆ 

ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) พ.ศ. 2512 
 
  1. ฝายธุรการ มีผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการเปนหัวหนา มีหนาท่ีในการใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการในดานพัสดุ ยานพาหนะ บริการ ตลอดจนดานบริหารงาน
บุคคล รับผิดชอบเก่ียวกับการรับสงและโตตอบหนังสือเอกสารตาง ๆ รวมท้ังการเตรียมการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการประชุมของคณะกรรมการ อ.ส.ท. 
   - สวนสารบรรณ  มีหนาท่ีดําเนินงานสารบรรณ ไดแก การรับสงและติดตอ           
โตตอบหนังสือหรือเอกสารตาง ๆ การจัดทําทะเบียนประวัติและหลักฐานการจําแนกประเภท
และแจกจายเอกสารตาง ๆ รวมท้ังเปนแหลงรวมงานพิมพ  การอัดสําเนา ชวเลข และศูนยกลาง
โทรศัพท 
     (ก) หนวยสารบรรณในประเทศ  มีหนาท่ีเก่ียวกับการรางหนังสือ โตตอบ 
และเก็บรักษาหนังสือและเอกสารตั้งคางที่เปนภาษาไทย การใหความรวมมือในการรางระเบียบ
ขอบังคับ คําส่ัง เปนแหลงกลางของงานพิมพ อัดสําเนา และชวเลข 
     (ข) หนวยสารบรรณตางประเทศ  มีหนาท่ีเก่ียวกับการรางหนังสือ โตตอบ 
และเก็บรักษาหนังสือและเอกสารตั้งคางที่เปนภาษาตางประเทศ 
     (ค) หนวยเก็บและแยกประเภทเอกสาร  มีหนาท่ีจัดแยกประเภทและ         
เก็บรักษาเอกสารตาง ๆ ขององคการเปนแหลงกลาง รับผิดชอบรวมกับหนวยศูนยรับสงในการ
เก็บรักษาสําเนาหลักฐานหนังสือและเอกสารตาง ๆ ในการดําเนินงานขององคการ 
     (ง) หนวยศูนยรับสง มีหนาท่ีเกี่ยวกับการรับสงหนังสือและเอกสารตาง ๆ  
การจัดจําแนกประเภทและแจกจายเอกสารแกสวนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  รับผิดชอบรวมกับ
หนวยเก็บและแยกประเภทเอกสารในการเก็บรักษาสําเนาหลักฐานหนังสือ  เขาออกตาง ๆ         
ในการดําเนินงานขององคการ พรอมท้ังเปนศูนยกลางโทรศัพทและการเดินหนังสือท้ังภายใน
และภายนอก 
   - สวนบริหารบุคคล  มีหนาท่ีดําเนินการปฏิบัติเก่ียวแกพนักงานเปนรายบุคคล
และเปนสวนรวม หนาท่ีดังกลาวไดแกการกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติของผูสมัครเขาเปน
พนักงาน การติดตอแหลงงาน การสอบคัดเลือก การบรรจุ จัดทําและเก็บรักษาทะเบียนประวัติ 
การวางหลักเกณฑเพื่อความมั่นคงในอาชีพของพนักงาน การวางขอบังคับระเบียบวินัยของ
พนักงาน การประเมินผลงาน ตลอดจนการเสนอแนะและการออกคําสั่งในดานการสงเสริม         
วิทยฐานะ การเลื่อนบําเหน็จ การยายตําแหนง หรือการลงโทษและการปลดพนักงาน และคําสั่ง
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อ่ืน ๆ เก่ียวกับการบริหารงานดานบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือหาทางสงเสริมใหองคการไดรับประโยชน
จากการทํางานของพนักงานสูงสุดเทาท่ีจะทําได 
     (ก) หนวยทะเบียนประวัติ มีหนาท่ีในการจัดทําและเก็บรักษาทะเบียน
ประวัติของพนักงานทกุคน ท้ังของ อ.ส.ท. และโรงแรมเขาใหญ สนามกอลฟบางพระ โรงแรม
บางแสน รวมทั้งการทําบัตรประจําตัว และการออกใบรับรองการปฏิบัติงานของพนักงาน กับท้ัง
การออกคําส่ังเก่ียวกับการบรรจุแตงตั้ง การยาย การออกจากงานของพนักงาน 
     (ข) หนวยจัดหาผูปฏิบัติ มีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติของ            
ผูสมัครเขาเปนพนักงานทั้งของ อ.ส.ท. และโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระ และโรงแรม
เขาใหญ การติดตอแหลงงาน การสอบคัดเลือก และการบรรจุพนักงานเขาปฏิบัติงานใน         
หนวยงานท่ีมีตําแหนงวางลง และการบรรจุพนักงานเพิ่มเติม 
     (ค) หนวยควบคุมระเบียบวินัย มีหนาท่ีในการวางขอบังคับ ระเบียบวินัย
ของพนักงาน การจดบันทึกเวลามาปฏิบัติงาน การลากิจ ลาปวยและมาสาย การยายตําแหนง 
หรือการลงโทษและการปลดพนักงาน รวมท้ังการออกคําสั่งเกี่ยวกับการชักธงวันหยุดราชการ 
เวรยาม วันหยุดพักผอนประจําปของพนักงาน 
     (ง) หนวยสวัสดิการ มีหนาท่ีสงเสริมวิทยฐานะและใหสวัสดิการแก
พนักงานและครอบครัว เชน ในดานการรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัยและการบันเทิง 
   - สวนบริการสํานักงาน  มีหนาท่ีเก่ียวกับการจัดหา เก็บรักษา จายและซอม 
ยานพาหนะและสถานที่ พรอมท้ังบริการทั่วไปภายในองคการ 
     (ก) หนวยจัดหา มีหนาท่ีจัดหาบรรดาสรรพสิ่งของเคร่ืองใชตาง ๆ ของ
องคการ 
     (ข) หนวยพัสดุ มีหนาท่ีจายและเก็บรักษาบรรดาสรรพสิ่งของเครื่องใช
และสิ่งพิมพตาง ๆ ขององคการ 
     (ค) หน วยยานพาหนะ  มีหน า ท่ี จั ดบริ ก าร  ดู แลและซ อมแซม             
ยานพาหนะขององคการ 
     (ง) หนวยบํารุงรักษาสํานักงาน มีหนาท่ีดูแลซอมแซมและปรับปรุง 
สรรพส่ิงของเครื่องใช อุปกรณ และสถานที่โดยทั่วไป ตลอดจนมีหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด
และใหการบริการโดยทั่วไปในสํานักงาน 
  2. ฝายบัญชีและงบประมาณ มีผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและงบประมาณเปน        
หัวหนา มีหนาท่ีเก่ียวกับงานดานการบัญชี การรับ – จายเงิน การควบคุมและตรวจสอบ            
งานดานงบประมาณ และการเงินท้ังหมดขององคการ 
   -  สวนบัญชีและการเงิน มีหนาท่ีเก่ียวกับการจัดทําบัญชีงบดุล การรับ – จายเงิน 
ใหเปนไปตามงบประมาณและแผนงาน 
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     (ก) หนวยบัญชี มีหนาท่ีทําบัญชีเกี่ยวกับเงินขององคการตามแบบบัญชีคู
สากล แสดงรายไดรายจายและงบดุลยประจําป และเก็บรักษาเอกสารตลอดจนใบสําคัญรับ
จายเงินซึ่งลงบัญชีเรียบรอยแลว 
     (ข) หนวยรับและจายเงิน มีหนาท่ีรับและจายเงิน เก็บรักษาเงินสด เช็ค 
และใบยืม ตลอดจนใบสําคัญและหลักฐานอื่น ๆ อันเกี่ยวกับการเงินท้ังสิ้นไวในท่ีปลอดภัย 
   - หนวยควบคุมและตรวจสอบ มีหนาท่ีควบคุมและตรวจสอบหลักฐานท่ีเก่ียวกับ
การเงินท้ังหมดขององคการ ใหหนวยนี้ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและงบประมาณ 
   - หนวยงบประมาณ มีหนาท่ีจัดทําและควบคุมงบประมาณท้ังหมดขององคการ 
ใหหนวยนี้ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและงบประมาณ 
  3. ฝายแผนและกิจการตางประเทศ มีผูชวยผูอํานวยการฝายและกิจการตางประเทศ
เปนหัวหนา มีหนาท่ีในการรวบรวมขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการ           
ทําการวิจัยเพ่ือประเมินผลและหาทางปฏิบัติเพ่ือเสนอแนะตอผูอํานวยการ ทําหนาท่ีวาง
แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวบรวมสถิติและดําเนินงานทางดานวิชาการตาง ๆ อันเปน
ประโยชนแกการปฏิบัติงานขององคการ รวมท้ังการใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกฝายอื่น ๆ 
ตามท่ีไดรับคําขอ 
   - สวนวางแผนและวิจัย มีหนาท่ีเ ก่ียวกับการวางแผนการทั้งปวงในการ          
ดําเนินงานเกี่ยวกับการทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขาวสารและจัดทําสถิติ ตลอดจนทําการวิจัย
เรื่องตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเผยแพรและสงเสริมการทองเท่ียว 
     (ก) หนวยขาวสาร มีหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ แยกประเภทแจกจายขาวสารไปยัง          
สวนงานที่เกี่ยวของ เพ่ือรับทราบหรือเพ่ือดําเนินการปฏิบัติตอขาวสารนั้น ๆ ตามสมควรตอไป 
     (ข) หนวยวิ จัย  มีหนา ท่ี ในการวิ จัยเกี่ยว กับการเค ล่ือนไหวของ          
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว พรอมท้ังรายงานและเสนอนโยบายดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ
ใหเหมาะสมและคลอยตามภาวะพัฒนาการของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังในและนอกประเทศ 
     (ค) หนวยวางแผน มีหนาท่ีในการกําหนดโครงการปฏิบัติงานของ         
องคการในดานตาง ๆ ศึกษารายละเอียด และทํางานไวลวงหนาเพ่ือเปนแนวดําเนินงานของฝาย
อ่ืน ๆ ตอไป ศึกษาตลอดจนการประสานแผนงานใหเขากับงบประมาณ 
     (ง) หนวยสถิติ มีหนาท่ีเก่ียวกับการรวบรวมจัดทําและวิเคราะหสถิติ      
ท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พรอมท้ังรับผิดชอบรวมกับหนวยวิจัยในการให
หลักฐานและวางแผนงานตาง ๆ ขององคการ 
   - สวนวิชาการ ทําหนาท่ีเปนแหลงท่ีปรึกษาใหความรูและความชวยเหลือ        
ฝายอื่น ๆ ในดานวิชาการ ตลอดจนเก็บรักษาเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ขององคการ 
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     (ก) หนวยแปลเอกสาร มีหนาท่ีในการแปลเอกสารภาษาตางประเทศ        
ใหเปนภาษาไทยหรือภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศตามความตองการของฝายอ่ืน ๆ รวมท้ัง
การแปลไวใชในสวนของตนเอง 
     (ข) หนวยหองสมุด  มีหนา ท่ีรวบรวมความรู เกี่ ยว กับศิลปกรรม             
วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ฯลฯ ของประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ประมวลเอกสาร
และหลักฐานทางวิชาการตาง ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และแจงใหหนวยตาง ๆ       
ท่ีเก่ียวของทราบ ทําหนาท่ีเก็บรักษาทําบัญชีหนังสือ ควบคุมการใหยืมและการติดตามคืน 
     (ค) หนวยกฎหมายและระเบียบพิธีการ มีหนาท่ีใหคําปรึกษาและ            
ใหขอเสนอแนะการดําเนินงานขององคการ ดานกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบพิธีการตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตลอดทั้งทําหนาท่ีราง เปล่ียนแปลงแกไขขอบังคับ ระเบียบพิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวขององคการ 
   - สวนกิจการตางประเทศ มีหนาท่ีติดตอคนควาและศึกษากิจกรรมความสัมพันธ
หรือพันธะท่ี อ.ส.ท. เปนอยูตอองคการ สํานักงานหรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวระหวาง
ประเทศท่ี อ.ส.ท. เปนสมาชิกและรัฐบาลประเทศอื่น ๆ และจัดการรวบรวมหลักฐานตาง ๆ          
ท่ีเก่ียวของไวเพ่ือการวิจัย หรือวางแผนในการดําเนินงานดานระหวางประเทศ นอกจากนั้น          
มีหนาท่ีดําเนินงานทั้งปวงท่ีเก่ียวกับสมาคมการทองเท่ียวหรือสมาคมอื่น ๆ ท่ีมีธุรกิจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวบรรดาที่จัดข้ึนในประเทศไทย ไมวาจะเปนสมาคมท่ีอยูในอุปถัมภขององคการ 
หรือไมก็ตาม 
     (ก) หนวยสหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศมีหนาท่ี
ในการติดตอ คนควา ศึกษาและดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมความสัมพันธหรือพันธะท่ี อ.ส.ท.  
มีอยูตอสหพันธ และจัดรวบรวมหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไวเพื่อการวิจัยหรือวางแผนในการ
ดําเนินงานดวยระหวางประเทศ 
     (ข) หนวยสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟค (PATA) มีหนาท่ี      
ในการติดตอ คนควา ศึกษาและดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรม ความสัมพันธหรือพันธะท่ี อ.ส.ท. 
มีอยูตอสมาคม และจัดรวบรวมหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไวเพ่ือการวิจัยหรือวางแผนในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวกับสมาคม 
     (ค) หนวยกิจกรรมสากล มีหนาท่ีในการติดตอคนควา ศึกษาและ            
ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมความสัมพันธท่ี อ.ส.ท. มีอยูตอองคการทองเท่ียวหรือสมาคมของ             
ตางประเทศอื่น ๆ ท่ีมิไดอยูในเครือสมาชิกของหนวยสหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียว
ระหวางประเทศ (IUOTO) หรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวในยานแปซิฟค (PATA) 
   - สวนการประชุมนานาชาติ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมใหมีการประชุม
นานาชาติข้ึนในประเทศไทย รับผิดชอบในการควบคุมและจัดดําเนินงานสถานที่ประชุม          
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ตลอดจนติดตามประเมินผลการประชุมเพ่ือหาทางปรับปรุงการประชุมใหเขาข้ันมาตรฐาน และ
สรางความพึงพอใจแกผูเขารวมประชุมใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได 
     (ก) หนวยวิเทศสัมพันธ มีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงานในการริเริ่ม            
แสวงหาและรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับการจัดการประชุมของสมาพันธและองคการธุรกิจของ
ประเทศตาง ๆ ใหทราบลวงหนาแตเนิ่นท่ีสุดเทาท่ีจะทําได รับผิดชอบในการจัดทําทะเบียน   
รายนามสถานที่ตั้งสํานักงานใหญ จํานวนสมาชิก และนามผูแทนผูมีอํานาจของสมาพันธ 
สมาคมและองคการธุรกิจท่ีสําคัญ ๆ ตลอดจนทะเบียนของผูแทนบริษัทนําเท่ียวตาง ๆ               
ท่ีดําเนินงานทางดานบริการจัดการประชุมนานาชาติไวท้ังสิ้น และปรับปรุงแกไขทะเบียน           
ดังกลาวนี้ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือดําเนินการติดตอสงเอกสารเผยแพร โฆษณาเชิญชวน
ประชุมไปใหในโอกาสอันสมควรตอไป 
     (ข) หนวยสงเสริมการประชุม มีหนา ท่ีรับผิดชอบในการโฆษณา           
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการประชุมนานาชาติในประเทศไทยใหแพรหลายไปใน       
ตางประเทศ ท้ังนี้โดยการพิจารณาแจกจายเอกสาร แผนภาพโฆษณา ภาพนิ่ง ภาพยนตร 
ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธอยางอ่ืน ๆ รวมท้ังเชิญชวนประชุม        
ไปยังสมาพันธ สมาคม องคการธุรกิจ ผูแทนบริษัทนําเท่ียว ผูแทนสายการขนสงตามท่ีได           
ทําทะเบียนประวัติไวในโอกาสอันสมควร มีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตอประสานงานกับผูแทน
สายการบิน ผูแทนสายการเดินเรือ และผูแทนบริษัทนําเท่ียวตาง ๆ เพ่ือใหรวมมือสนับสนุน   
สงเสริมใหมีการจัดการประชุมนานาชาติข้ึนในประเทศไทยมากที่สุดเทาท่ีจะทําได นอกจากนั้น
หนวยนี้ยังมีหนาท่ีรับผิดชอบในการโตตอบขาวสารและชวยเหลือติดตอประสานงานอัน     
เก่ียวของกับการจัดการประชุมท้ังปวงอีกดวย 
     (ค) หนวยพัฒนาและประเมินผลการประชุม มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
สํารวจทําทะเบียนเก่ียวกับสถานที่สําหรับการประชุม ส่ิงอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก        
ในการประชุม บริการทางดานภาษา ตลอดจนสถานท่ีสําหรับการจัดแสดงสินคาสิ่งของตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการประชุมท้ังสิ้น ใหคําปรึกษาแนะนําทางเทคนิค เพื่อสนับสนุนใหประเทศไทย       
มีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุมอยางมีปริมาณและประสิทธิภาพที่ดีท่ีสุดเทาท่ี
จะทําได นอกจากนั้นหนวยนี้ยังมีหนาท่ีชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการจัดการประชุม   
และติดตามประเมินผลการประชุมนานาชาติท่ีมีข้ึนในแตละครั้งดวย เพ่ือรวบรวมสถิติตัวเลข  
ขอเท็จจริงตาง ๆ ไวเปนหลักฐานสําหรับทําการวิจัยเพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหมี
เหลืออยูนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดตอไป 
  4. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมและเผยแพรเปน          
หัวหนา มีหนาท่ีดําเนินการปฏิบัติในดานการเผยแพรสงเสริมและการใหบริการทองเท่ียวอันเปน
วัตถุประสงคของ อ.ส.ท. โดยตรง       
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   - สวนผลิตอุปกรณโฆษณา มีหนาท่ีในการจัดทําและผลิตอุปกรณโฆษณาของ 
อ.ส.ท. ท้ังในรูปวารสาร เอกสาร โปสเตอร ภาพและภาพยนตร 
     (ก) หนวยบรรณาธิการ มีหนาท่ีในการจัดทําและปรับปรุงแกไขเอกสาร
เผยแพรของ อ.ส.ท. ใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการจัดทําและเรียบเรียง           
ขาวสารหรือบทความเกี่ยวกับการเผยแพรและสงเสริมการทองเที่ยวท้ังในรูปเอกสาร วารสาร 
และสิ่งพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
     (ข) หนวยศิลปกรรม มีหนาท่ีจัดทําภาพเขียน แผนท่ี รูปจําลองและ         
งานศิลปอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว 
     (ค) หนวยพิมพโฆษณา มีหนาท่ีในการเรียบเรียง จัดทํา ปรับปรุงแกไข
และผลิตส่ิงพิมพและภาพโฆษณาตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียว          
ตลอดจนดําเนินการพิมพเอกสารและสารตาง ๆ ขององคการ 
     (ง) หนวยภาพและภาพยนตร มีหนาท่ีถายภาพยนตรเพื่อใชประโยชนใน
การสงเสริมการทองเท่ียว 
   - สวนเผยแพรโฆษณา มีหนาท่ีในการจัดทําและแจกจายเอกสารเกี่ยวกับ          
ทางทัศนาจร เรียบเรียงขาวสารและบทบาทเพื่อเผยแพรทางหนังสือพิมพ ทางวิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน จัดถายภาพและภาพยนตร ทําภาพแผนที่ รูปจําลอง และงานศิลปอ่ืน ๆ ท่ีใชใน
การสงเสริมการทองเท่ียว ทําการสงเสริมหรือจัดงานพิธีท่ีเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียว การจัด
งานแสดงหรืองานอื่นใดในวงการวัฒนธรรม ศิลปกรรม การคา หรือการกีฬา 
     (ก) หนวยเผยแพร มีหนาท่ีในการเรียบเรียงขาวสารหรือบทความ           
เก่ียวกับการเผยแพรและสงเสริมการทองเท่ียว รวมท้ังการดําเนินการลงแจงความโฆษณา 
แถลงขาวและเสนอขาวการเคลื่อนไหวขององคการ เพ่ือใหประชาชนทราบถึงกิจการของ     
องคการท้ังในและนอกประเทศ 
     (ข) หนวยแจกจาย มีหนาท่ีในการเก็บรักษา จัดทําบัญชีและบรรจุ
เอกสาร ตลอดจนภาพโฆษณาตาง ๆ เขาหีบหอและจัดสงหรือแจกจายไปยังบุคคลหรือองคการ
ตาง ๆ ตลอดจนดําเนินงานเพ่ือสงเสริมใหเอกสารโฆษณาไดแพรหลายออกไปท้ังในและนอก
ประเทศ 
     (ค) หนวยจัดการวารสาร มีหนาท่ีในการโตตอบ ติดตอ จัดหาสมาชิก  
หาโฆษณา จําหนาย จายแจกและวางตลาดวารสาร รวมท้ังการเก็บรักษาพัสดุสาร    ท้ังหมด 
     (ง) หนวยนิทัศนกรรม มีหนาท่ีเก่ียวกับการจัดงานพิธี ซ่ึงเปนท่ี  สนใจ
แกนักทองเท่ียว จัดงานแสดงหรืองานอื่นใดในวงการวัฒนธรรม ศิลปกรรม การคาหรือการกีฬา 
เพ่ือจุดประสงคในการเผยแพรและโฆษณาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   - สวนบริการทองเท่ียว มีหนาท่ีเก่ียวกับการติดตอ การรับรอง และกิจการ         
ตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียว 
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     (ก) สํานักงานในประเทศ มีหนาท่ีใหบริการทางดานขาวสารและการ        
ชวยเหลือ ติดตอกับสํานักงานทองเท่ียวของเอกชน บริษัทหางรานตาง ๆ ท่ีดําเนินบริการ       
เก่ียวกับการทองเท่ียว และจัดทํากําหนดการรับรองแขกของทางราชการและองคการ นอกจากนี้
ยังมีหนาท่ีประชาสัมพันธภายในขอบเขตหนาท่ีขององคการดวย 
     (ข) หนวยตอนรับและอํานวยความสะดวก มีหนาท่ีจัดบริการในดาน       
การตอนรับและอํานวยความสะดวก จัดบริการนําเท่ียวขององคการตามที่ทางราชการ            
จะมอบหมายใหกระทํารับรองและนํานักทองเท่ียวหรือแขกผูมีเกียรติขององคการชมสถานที่ 
ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     (ค) หนวยพัฒนาการทองเ ท่ียว  มีหน า ท่ีสํ ารวจสถานที่น า เที่ยว             
ปูชนียสถาน โรงแรม หรือสถานที่พักรับรองตาง ๆ ภายในประเทศ และจัดทํารายงานเสนอแนะ
ทางราชการและผูเก่ียวของใหปรับปรุงซอมแซมหรือแกไขใหเขาอยูในคุณภาพและมาตรฐาน       
ท่ีพึงควรในการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 
     (ง) หนวยตรวจสอบและควบคุมบริการทองเท่ียว มีหนาท่ีสํารวจ          
ตรวจตราบริการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยทั่ว ๆ ไป
ภายในประเทศและจัดทํารายงานเสนอแนะทางราชการและผูท่ีเก่ียวของใหจัดการแกไขและ
ปรับปรุงบริการนั้น ๆ ใหเขาอยูในคุณภาพและมาตรฐานสากลตามสมควรที่จะพึงพิจารณา 
   - สวนสํานักงานในประเทศ มีหนาท่ีใหบริการทางดานขาวสารและอํานวย        
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ีมาติดตอตามธรรมดา สวนนี้ประกอบดวยหนวยงานหลัก          
3 หนวย คือ 
     (ก) สํานักงานในประเทศ  มีหนาท่ีใหบริการทางดานขาวสารและ          
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
รวมท้ังจะติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีทองถิ่น และใหคําแนะนําในการพัฒนาส่ิงอํานวย 
ความสะดวกและสิ่งท่ีนาสนใจตาง ๆ ทางการทองเท่ียว ตลอดจนเปนศูนยธุรการสนับสนุน         
การเปดอบรมหลักสูตรการทองเท่ียว 
     (ข) สํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ มีหนาท่ีใหบริการขาวสารและ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยทางเครื่องบิน ณ ทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ 
     (ค) สํานักงานถนนราชดําเนินนอก มีหนาท่ีในการใหบริการ ขาวสาร 
แจกจายเอกสาร และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวโดยทั่วไป รวมท้ังเปนศูนยรวมของ
หนวยจัดการวารสารในการจําหนายแจกจายหนังสืออนุสาร วารสาร ท้ังภาษาไทยและ           
ภาษาอังกฤษ 
  5. สวนสํานักงานตางประเทศ มีหนาท่ีในการเผยแพรและสงเสริมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักและสนใจของประเทศที่มีสํานักงานสาขาของ อ.ส.ท. และประเทศ       
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ใกลเคียง ควบคุม ประสานงาน เสนอขาวความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ภายในประเทศใหสํานักงาน อ.ส.ท. ในตางประเทศทราบทุกระยะและวางแผนการ เผยแพร
ใหแก สํานักงาน อ.ส.ท. ในตางประเทศ 
     (ก) สํานักงานนิวยอรค มีหนาท่ีในการเผยแพร ชักจูง โฆษณา ใหบริการ
ขาวสารและอํานวยความสะดวกแกบริษัทนําเท่ียว สายการบิน สายการเดินเรือ สื่อมวลชนและ 
ผูแทนธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในฝงตะวันออกของสหรัฐอเมริกาและคานาดา และเปนตัวแทนของ 
อ.ส.ท. ในการสรางสัมพันธโดยใกลชิดกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมทั้งแกนักทองเท่ียวเก่ียวกับ
การเดินทางเขามาในประเทศไทย 
     (ข) สํานักงานลอสแองเจลีส มีหนาท่ีในการเผยแพร ชักจูง โฆษณา         
ใหบริการขาวสารและอํานวยความสะดวกแกบริษัทนําเท่ียว สายการบิน สายการเดินเรือ            
ส่ือมวลชนและผูแทนธุรกิจทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในฝงตะวันตกของสหรัฐอเมริกาและคานาดา และ
เปนตัวแทนของ อ.ส.ท. ในการสรางสัมพันธโดยใกลชิดกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังแก   
นักทองเท่ียวเก่ียวกับการเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  6. หนวยประสานงานสถานตากอากาศ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการประสานงาน       
การเก็บหลักฐานและการติดตามผลงานของสถานตากอากาศตาง ๆ ระหวาง อ.ส.ท. สวนกลาง
กับโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระ และโรงแรมเขาใหญ 
  7. โรงแรมบางแสน มีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกตาง ๆ และใหบริการแก        
นักทองเท่ียวท่ีมาพักแรม ท้ังในดานท่ีพัก อาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจน
ความปลอดภัยและความบันเทิง 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล นางปนุฎชา  อัญชลีนุกุล  
 
วัน เดือน ปเกิด 5  เมษายน  2504 
 
สถานที่เกิด จังหวัดเพชรบุรี 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 4 / 9  หมู 8  ซอยจักรกริช 7  ถนนลาดพราว 71 
 แขวงลาดพราว  เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร  10230 
 
ตําแหนงหนาท่ีการงานในปจจุบัน อาจารย 2 ระดับ 7 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา 
 เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2522 มัธยมศึกษาปท่ี 5  จากโรงเรียนศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2524 ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง 
  จากวิทยาลัยครูจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2526 กศ.บ. (วดัผล) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2548 กศ.ม. (ประวตัิศาสตร) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



