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 งานวิจัยช้ินนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงพัฒนาการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ตั้งแต พ.ศ. 2502 – 2545 วามีกําเนิดและพัฒนาการมาอยางไร ลักษณะการดําเนินงาน 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีมีผลทําใหเกิดการปรับโครงสรางองคกรและอํานาจหนาท่ี
ภายในองคกร เพ่ือลดและขจัดปญหาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหการทองเท่ียวของประเทศไทย
เติบโตอยางย่ังยืน 
 จากการศึกษาพบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มีพัฒนาการจากองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ตั้งแต พ.ศ. 2502 เปนองคกรรัฐวิสาหกิจ      
แตองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ยังขาดอํานาจทางกฎหมายและ    
งบประมาณ กอปรกับไมไดมีการกําหนดนโยบายทางการทองเท่ียวไวในนโยบายระดับชาติ    
ทําใหประสบปญหาดานการดําเนินงาน ไมสามารถควบคุมบังคับธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว ตลอดจนความรวมมือกับหนวยราชการและเอกชนที่เกี่ยวของได จึงนําไปสูการ
ปรับเปล่ียนองคกรเปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ใน พ.ศ. 2522 มีอํานาจหนาท่ี
ตามพระราชบัญญัติในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว แตการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ยังคงไมมีอํานาจควบคุมหรือบังคับหนวยงานทั้งภาคราชการและภาคเอกชนที่เก่ียวของกับ
การทองเท่ียว อีกท้ังภาครัฐบาลยังขาดความเปนเอกภาพในการดําเนินงาน ทําใหนโยบายบาง
เรื่องไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริง เปนสาเหตุใหเกิดการปรับปรุงหนวยงานการทองเท่ียว           
แหงประเทศไทยอยูภายใตการบริหารงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในป พ.ศ. 2545 
มีรัฐมนตรีวาการเปนผูกํากับดูแล โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังคงสภาพเปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีหนาท่ีเฉพาะดานการสงเสริมการทองเท่ียวดังท่ีเคยปฏิบัติมา สวนงาน                
การพัฒนา การควบคุมและการวางแผน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬารับผิดชอบ 
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 The objective of this research is to know about the origination of this 
organization and how it had been developed. Moreover, the abstract will present its 
performance, problems and obstacles of the operation which caused to the reform of 
this organization. The aim is to sustainably develop the tourism of Thailand.   
 The study reported that the TAT has been developed from TOT since 1959. 
The latter was organized in form of the state enterprise. Lacking the power of law 
enforcement and no tourism policy was planned in the National Plans, the TOT could 
not meet its growth. So, the organization was reformed and the TOT became the TAT 
in 1979 whose main duty was travel development and travel implementation. However, 
the TAT has no power to control other organizations concerned and no unity exists 
among them. This caused a lot of problems change was made. The Ministry of Tourism 
and Sports has been established in 2002. TAT has become a section in the new 
ministry and its main duty is to promote tourism which has gained a big amount of 
annual income each year. As for the ministry, it is in charge of tourism development, 
control and planning. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารยสาวิตรี  พิสณุพงศ 
ประธานควบคุมสารนิพนธท่ีเมตตาใหคําปรึกษา และขอแนะนําอันเปนประโยชนในการวิเคราะห
ขอมูล ตลอดจนกรุณาแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ  
ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ชาคริต  ชุมวัฒนะ  ดร. วงเดือน  นาราสัจจ  และคณาจารย
ในภาควิชาประวัติศาสตรทุกทานที่ใหคําแนะนํา ใหความรูและเปนกําลังใจเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณชาญชัย  ดวงจิตต  ผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียว
ภาคกลาง จังหวัดระยอง ท่ีอนุเคราะหขอมูลดานการทองเท่ียว ตลอดจนใหความรูและ              
ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางย่ิงในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแมประทิน  คุณพอประทีป  รักชาติ ตลอดจนญาติพี่นอง ท่ี
ใหกําลังใจเปนอยางดี และท่ีขาดไมไดคือสมาชิกครอบครัวอัญชลีนุกุล นายทวีลาภ นายสืบสาย 
และเด็กชายฐนธน ท่ีใหความเขาใจ เห็นใจ และใหการสนับสนุนในทุกเรื่อง ทุกโอกาสมาโดย
สมํ่าเสมอ 
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เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและเจาหนาท่ีหองสมุดท่ีกรุณาจัดหาขอมูล             
และใหความชวยเหลือเปนอยางดี 
 ประโยชนและคุณคาอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขออุทิศความดีน้ีแด ครู 
อาจารย บิดา มารดา ผูประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูวิจัย จนสามารถสรางสรรคงานชิ้นนี้และ
สามารถสําเร็จการศึกษาได และในงานวิจัยหากมีส่ิงใดบกพรอง ผูวิจัยขอนอมรับผิดทุกประการ 
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บทที่ 1 
ประวัติและความเปนมาของการทองเที่ยวไทย 

 
  “การทองเท่ียว” เปนเรื่องของการเดินทาง แตการเดินทางมิใชเปนการทองเที่ยวเสีย
ท้ังหมด1 ผูเก่ียวของกับงานการทองเท่ียวมักใชคําวา การทองเท่ียวและการเดินทางปะปน      
กันไป ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใหนิยามของคําวา 
การทองเท่ียว วาเปนการเดินทางเพื่อพักผอนและหาความสําราญใจ รวมท้ังการจัดการ           
ทองเท่ียวในฐานะที่เปนธุรกิจ หรือการดําเนินงานของรัฐ ไดแก การใหคําแนะนําสถานที่พักแรม
สําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและข้ึนอยูกับนักทองเท่ียว2  
  จากความหมายที่กลาวมา จึงพอสรุปความหมายของการทองเท่ียวไดวา 
  ประการที่  1 เปนการเดินทางออกจากที่อยูอาศัยของตน ท่ีมีลักษณะเพ่ือการไป      
พักผอนและหาความสําราญ 
  ประการที่  2 เปนปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจและการบริการ 
  การทองเท่ียวปจจุบันเปนกิจกรรมที่มีความซับซอน และเปนธุรกิจท่ีกําเนิดขึ้น       
ในสังคมตะวันตก จึงจําเปนท่ีจะตองเขาใจความหมายและองคประกอบของการทองเท่ียว           
ดังตอไปน้ี 
1. ความหมายและองคประกอบของการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
  “การทองเท่ียว” เปนคําท่ีใหนัยยะหลากหลาย ท้ังน้ีข้ึนกับความคิดและวัตถุประสงค
ของผูเก่ียวของ ความหมายของคําวา การทองเท่ียว นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว           การ
ทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือสุขภาพอนามัย การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู การเดินทางไป
ประกอบกิจทางศาสนา การเดินทางไปเพื่อการกีฬา การเดินทางไปประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 
การเดินทางไปประชุมหรือสัมมนา การเดินทางไปเยี่ยมญาติ การเดินทางเหลานี้            ก็
นับเปนการทองเท่ียว3ดวย   

                                         
1 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธี.  (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเที่ยว. หนา 50. 
2 Webster’s Third New International Dictionary.  (1961). p. 2417. 
[ tourism 1. The practice of touring : travelling for recreation, the guidance or 

management of tourists as a business or governmental function : provision of itineraries, guidance 
and accommodations for tourists : the economic activities associated with and dependent upon 
tourists ] 

3 ราชบัณฑิตยสถาน. (2524). สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลมที่ 13. หนา 8422 – 
8423. 
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  ความหมายของคําวา การทองเท่ียว โดยหลักการแลวอาจกําหนดไดโดยเงื่อนไข      
3 ประการ ดังนี้ 
  1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 
  2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
  3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได1 
  หากพิจารณาความหมายของการทองเท่ียวในเชิงเศรษฐกิจตอประเทศชาติ นักธุรกิจ
และนักวิชาการที่เก่ียวของไดใหความหมายของคําวา การทองเท่ียว แตกตางกันออกไปดังนี้ 
  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ ท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ท้ังนี้เพราะมีธุรกิจ      
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวหลายประการ คือ 
  ก. ธุรกิจโรงแรม 
  ข. ธุรกิจนําเท่ียว 
  ค. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ 
  ง. ธุรกิจการขายของท่ีระลึก 
  จ. ธุรกิจการกีฬา 
  ฉ. ธุรกิจการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง ออกราน 
  การทองเท่ียว เปนการนําเขาเงินตราตางประเทศ เน่ืองจากการที่นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศนําเงินเขามาใชจายเพื่อซ้ือสินคาและบริการท่ีผลิตไดภายในประเทศ ซ่ึงเสมือนกับ
การสงสินคาไปจําหนายในตางประเทศ2 
 1.2 องคประกอบของการทองเที่ยว  
  องคประกอบสําคัญ 3 ประการ ของการทองเท่ียว คือ คน แหลงทองเท่ียว และการ 
จัดการ3  
  1.2.1 คน คนซึ่งเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แบงไดเปน นักทองเท่ียว ผูประกอบการ
ในธุรกิจทองเท่ียว รัฐบาล และชุมชนเจาของพื้นท่ีทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยว นักทองเท่ียวเปนกลุมคนที่มีความสําคัญท่ีสุดสําหรับ              
“การทองเท่ียว” เพราะเปนเจาของเงิน ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราในแหลงทองเท่ียว 
น้ันๆ นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางเมื่อมีเวลาวางเพื่อหาประสบการณและความสําราญใจ     
จากกิจกรรมการทองเที่ยว และเม่ือสามารถรับภาระคาใชจายในการทองเท่ียวได พวกเขามัก

                                         
1 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธี.  (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเที่ยว. หนา 42. 
2 ราชบัณฑิตยสถาน. (2524). สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน เลมที่ 13. หนา 8424. 
3 อรวรรณ  ศรีอุดม.  (2543).  การศึกษาเรื่องการทองเที่ยวในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลาเจาอยูหัว (พ.ศ. 2453 – 2468). หนา 3 – 6. 
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วางแผนการทองเท่ียวไวลวงหนาโดยการเตรียมเงินเพื่อจับจายซื้อสินคาและบริการในแหลง 
ทองเท่ียวท่ีไดเลือกสรร 
   นักทองเท่ียว (tourist) เปนคํานาม หมายถึง ผูใดก็ตามท่ีเดินทางเพื่อการ            
ทองเที่ยว จากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพ่ือใฝหาความสําราญใจแลวกลับมา ณ จุดเดิม1 ตอมาใน 
พ.ศ. 2506 องคการทองเท่ียวโลก (WTO) ซ่ึงเปนองคกรยอยของสหประชาชาติไดจัดประชุม
ระหวางประเทศวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดพิจารณาวา  
การทองเท่ียว เปนคําท่ีมีความหมายกวาง สมควรกําหนดนิยามของคําวา นักทองเท่ียว           
ใหกวางขึ้นดังนี้ 2 
   1.1.2.1 Tourist หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนช่ัวคราวและพักอยูใน
ประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป เพ่ือมาพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนากจิ 
ติดตอธุรกิจ รวมทั้งการประชุม  
   1.1.2.2 Excursionist หมายถึง นักทองเท่ียวแบบเชาไปเย็นกลับ หรือกลับ
มาถึงบานภายใน 24 ชั่วโมง โดยไมพักแรม ณ ท่ีใด 
   1.1.2.3 Visitor หมายถึง อยางเดียวกับ Tourist แตเปนคําท่ีประเทศหนึ่งใช
เรียกนักทองเท่ียวจากประเทศอื่นท่ีเขามาในประเทศของตนและบางที่เรียกวา Foreign Visitor 
   ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  อันไดแก  บริษัทนําเท่ียว สายการบิน รถไฟ 
โรงแรม ภัตตาคาร แหลงบันเทิง เปนตน เปนผูท่ีไดรับผลประโยชนจากการจัดหาสินคาและ
บริการตามความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงตองดําเนินงานพรอมกับรัฐและชุมชนในทองถิ่น 
เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาเยือนพ้ืนท่ีของตน 
   รัฐบาล รัฐบาลเปนผูตระหนักดีถึงการกระจายรายได ท่ีจะเกิดข้ึนแกชาวบาน 
และธุรกิจการทองเท่ียว เพราะเม่ือผูมีรายไดจากการทองเท่ียวนําเงินมาใชจายเงินนั้นจะ
กลายเปนรายไดของคนกลุมอ่ืนตอกันไป การทองเท่ียวทําใหเกิดการกระจายรายไดอยางทั่วถึง
กวาอุตสาหกรรมอ่ืน เนื่องจากประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภทที่ตองการคนทํางานทุก 
ชนช้ัน 
   ชุมชนเจาของพื้นท่ีทองเที่ยว คือ ประชากรในทองถิ่นท่ีเห็นการทองเท่ียววา
จะยังประโยชนใหชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนเนื่องดวยการไดทํางานในธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กับการทองเที่ยว เชน พนักงานโรงแรม ภัตตาคาร และแหลงบันเทิง รวมทั้งมีโอกาสสรางธุรกิจ
สวนตัวในทองถิ่น เปนตน 
  1.2.2 แหลงทองเท่ียว (Destination) เปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการทองเท่ียว 
เนื่องจากเปนสถานที่รับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวมีคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้คือ 
                                         

1 Webster’s Third New International Dictionary.  (1961). p. 1327. 
2 ตุย  ชุมสาย, ม.ล. และญิบพัน  พรหมโยธี. (2527). ปฐมบทแหงวิชาการทองเท่ียว. หนา 6. 
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   สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) หรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
แบงเปน 3 ประเภทใหญ คือ ประเภทธรรมชาติ ประเภทสถานประวัติศาสตร และประเภท       
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียวท่ีดึงความสนใจของนักทองเที่ยว 
ใหเดินทางไปเยือนสถานที่น้ัน 
   ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibilities) เปนเสนทาง 
ท่ีเขาไปในแหลงทองเท่ียวรวมท้ังบริการการขนสงสาธารณะที่ทําใหสามารถเดินทางไปยัง         
แหลงทองเท่ียวได ในปจจุบันนี้นับไดวาการคมนาคมขนสงมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 
อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมไมสามารถพัฒนาไปไดหากปราศจากการคมนาคมขนสงท่ีทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
   สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Amenities) เม่ือมีแหลงทองเท่ียว
ท่ีนาสนใจและสามารถเขาถึงไดโดยงาย ทําใหนักทองเที่ยวตองการที่จะไดรับการบริการอื่น ๆ 
เพ่ิมข้ึน เชน รานคาของที่ระลึก รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ขอมูลของแหลงทองเท่ียว 
โทรศัพทสาธารณะ สถานพักแรม เปนตน นอกจากนี้ ถนนหนทาง ระบบส่ือสาร ไฟฟา         
นํ้าประปา โรงพยาบาล ทาเรือ สนามบิน ก็นับเปนส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว      
ท่ีเปนสาธารณูปโภคในทองถิ่น 
  1.2.3 การจัดการ (Management) คือ การดําเนินงานเพ่ือหารายไดของธุรกิจท่ี 
เก่ียวของกับการทองเท่ียว ท่ีสําคัญ ไดแก ธุรกิจขนสง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจท่ีพัก 
ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจสินคาท่ีระลึก 
   ธุรกิจขนสง เปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีขนสงนักทองเท่ียวสูจุดหมาย เปนธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกับพาหนะที่ใชในการคมนาคมทั้ง 3 ทาง คือ ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ1 
   ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เปนธุรกิจท่ีตอเน่ืองจากธุรกิจขนสง เม่ือนักทอง-
เท่ียวไมไดจัดหาอาหารไปรับประทานระหวางการเดินทาง ทําใหธุรกิจจัดหาอาหารและ         
เครื่องดื่มเกิดข้ึน 
   ธุรกิจท่ีพัก  เปนธุรกิจท่ีมีตั้งแต โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสตเฮาส หอพัก 
แคมป และเรือนแพ ใหบริการที่นอนพักคางคืน รวมท้ังเครื่องใชท่ีจําเปนและเหมาะสมตามอัตรา
คาบริการที่เรียกเก็บเชน ท่ีนอน หมอน ผาหม ผาเช็ดตัว สบู เปนตน 
   ธุรกิจนําเที่ยว  ประกอบดวยบริษัทนําเท่ียว (Tour Operator) และตัวแทน
จําหนายการทองเท่ียว (Travel Agency) และแหลงทองเท่ียว (Tourist Destination)2 ซ่ึงเปน
ธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางประสานงานติดตอระหวางบริการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน จัดรายการ

                                         
1 สุภาพร  มากแจง.  (2539)  หลักมัคคุเทศก. หนา 10. 
2 แหลงเดิม. หนา 11. 
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นําเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) การขนสง ท่ีพัก แหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ธุรกิจนําเท่ียว 
ยังใหบริการวางแผนการจัดประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการตาง ๆ เปนตน 
   ธุรกิจสินคาที่ระลึก  เปนธุรกิจท่ีทํารายไดใหราษฎรในทองถิ่น ของท่ีระลึก
แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้นเปนเคร่ืองเตือนใจและของฝากแกญาติมิตร 
สําหรับนักทองเที่ยวเองประหนึ่งวาทําหนาท่ีประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้นไปยังกลุมอ่ืน ๆ 
ท่ีไมเคยมาสถานท่ีน้ันดวย 
   ดังจะเห็นไดวาการทองเท่ียวมีองคประกอบที่หลากหลาย เม่ือพิจารณาคานิยม
ท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางหลากหลายและเปนระบบจึงเรียกชื่อธุรกิจนี้วา “อุตสาหกรรม           
ทองเท่ียว” และในภาษาอังกฤษใชช่ือวา Tourist Industry  
   
2. อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  “อุตสาหกรรมทองเท่ียว” เปนคําท่ีมักทําใหเขาใจผิดวาเปนการผลิตส่ิงท่ีมีตัวตน อาทิ 
โรงงานผลิตหลอดไฟฟา กระเบื้อง ซ่ึงตองใชเงินทุนในการผลิตสูง เพ่ือใหไดผลผลิตเปนช้ิน      
เปนอันสูผูบริโภค หากแตในความเปนจริงแลวอุตสาหกรรมทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรม
บริการท่ีปราศจากโรงงาน ปลองควัน เครื่องจักรกลและผลผลิตเปนช้ิน โดยมีองคประกอบเปน
หนวยธุรกิจตาง ๆ ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวกับการผลิต การพัฒนา และการบริการ 
เพ่ือสนองความ พึงพอใจของนักทองเท่ียว1 
  ประเทศซึ่งมีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูงมักจะอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากร         
การทองเท่ียว ท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติและการประดิษฐคิดคนของมนุษย ไมวาจะเปน ชายหาด 
ทะเล แมนํ้า ปา ภูเขา ถ้ํา ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม เปนผลให        
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เชน ประเทศสเปนเปนประเทศหนึ่งท่ีไมมี
ทรัพยากรสําคัญทางดานอื่น หากแตรายไดหลักของประเทศขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ดวยเปนประเทศที่มีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูง อาทิ มีเมืองชายฝงทะเลท่ีสวยงาม มีกีฬาที่
เปนเอกลักษณของตน อันไดแก กีฬาสูวัวกระทิง เปนตน  จากภาวะการณภายหลังสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 เปนตนมาจนถึงปจจุบันประเทศท่ีกําลังพัฒนา (Developing Country) หลายประเทศ
ท่ัวโลกมีการตื่นตัวและพัฒนาการทองเท่ียวของตนเองอยางมาก ท้ังนี้ดวยเล็งเห็นประโยชน       
ท่ีไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จนกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการลงทุนท่ีไมสูงนักแตให          
ผลตอบแทนที่สูงกวา 
 
                                         

1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพ่ือสงเสริม และพัฒนาการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย. หนา 44. 
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 2.1 ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
  อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงประกอบดวยองคการ
หรือหนวยธุรกิจตาง ๆ ท้ัง ท่ีเกี่ยวของโดยตรง อาทิ โรงแรม สายการบิน ภัตตาคาร         
บริษัทนําเท่ียว รานคาของท่ีระลึก ฯลฯ  และธุรกิจสนับสนุน เชน บริการซักรีด บริการทําความ
สะอาด บริการจัดพิมพตาง ๆ  พ้ืนท่ีใดท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามามากจะเกิดกิจกรรมและ
ปรากฏการณมากมายเพื่อสนองตอบนักทองเท่ียว การซื้อบริการของนักทองเท่ียวชาว         
ตางประเทศ ถือวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export)1 เพราะเปน
การซื้อดวยเงินตราตางประเทศ เห็นไดวาขอบขายท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวนั้นกวางขวาง 
ทําใหในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศและอาจสรุปไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีผลดีท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  ดังกลาวเปนลําดับดังนี้ 
  2.1.1 ดานเศรษฐกิจ 
   2.1.1.1 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดจากเงินตราตางประเทศ
เชนเดียวกับการสงสินคาไปขายยังตางประเทศ แตเปนการสงออกท่ีมองไมเห็นตัว เงินตรา
ตางประเทศเหลานี้เกิดจากการจับจายใชสอยของนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขา
มายังประเทศ ซ่ึงเงินตราเหลานี้จะถูกนํามาจัดสรรเพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศตอไป 
สําหรับประเทศไทยรายไดจากการทองเท่ียวหรือจากนักทองเที่ยวระหวางประเทศนับวามีอัตรา
สูงมากเม่ือเทียบกับสินคาออกหลักของประเทศ และนับตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายได
จากการทองเท่ียวมีมูลคาสูงเปนลําดับ 1 จนกระท่ังถึง พ.ศ. 2539 ตามตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพ่ือสงเสริม และพัฒนาการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย. หนา 48. 
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ตาราง 1  รายไดจากการทองเท่ียวเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาอื่น ๆ ในป พ.ศ. 
2524 - 2543 

 
ลําดับ 2524  2525  2526  2527  2528 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

สินคาออก มูลคา 
(ลานบาท) 

1. ขาว 26,367 ทองเท่ียว 23,879 ทองเท่ียว 25,050 ทองเท่ียว 27,317 ทองเท่ียว 31,768 
2. ทองเท่ียว 21,455 ขาว 22,504 ขาว 20,157 ขาว 25,932 สิ่งทอ 23,575 
3. มัน 16,446 มัน 19,869 มัน 15,387 สิ่งทอ 19,155 ขาว 22,523 
4. สิ่งทอ 12,531 สิ่งทอ 14,049 สิ่งทอ 14,351 มัน 16,600 มัน 14,978 
5. ยาง 10,840 น้ําตาล 12,933 ยาง 11,787 ยาง 13,004 ยาง 13,567 
6. น้ําตาล   9,571 ยาง   9,490 ขาวโพด   8,486 ขาวโพด 10,147 แผงไฟ   8,231 
7. ดีบุก   9,091 ขาวโพด   8,330 อัญมณี   7,489 แผงไฟ   7,352 ขาวโพด   7,700 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2524 – 2528 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2528 หนา 60 
 

ลําดับ 2529  2530  2531  2532  2533 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. ทองเท่ียว 37,321 ทองเท่ียว 50,024 ทองเท่ียว 78,859 ทองเท่ียว 96,386 ทองเท่ียว 110,572 
2. สิ่งทอ 31,268 สิ่งทอ 48,555 สิ่งทอ 58,627 สิ่งทอ 74,027 สิ่งทอ 84,472 
3. ขาว 20,315 ขาว 22,703 ขาว 34,676 ขาว 45,462 คอมฯ 38,671 
4. มัน 19,086 มัน 20,661 ยาง 27,189 ยาง 26,423 ขาว 27,770 
5. ยาง 15,116 ยาง 20,539 มัน 21,844 มัน 23,974 ยาง 23,557 
6. แผงไฟ 12,818 แผงไฟ 15,179 อัญมณี 13,958 น้ําตาล 19,244 มัน 23,136 
7. ขาวโพด   9,261 อัญมณี 11,550 แผงไฟ   8,691 แผงไฟ 18,424 อัญมณี 22,045 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2529 – 2533 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2533 หนา 59 
 

ลําดับ 2534  2535  2536  2537 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. สิ่งทอ 109,524 ทองเท่ียว 123,135 ทองเท่ียว 127,802 ทองเท่ียว 146,211 
2. ทองเท่ียว 100,004 สิ่งทอ 111,837 สิ่งทอ 116,669 สิ่งทอ 132,772 
3. คอมฯ 46,471 คอมฯ 55,384 ขาว 62,744 ขาว 92,070 
4. ขาว 30,516 อัญมณี 36,582 ยาง 41,030 ยาง 49,062 
5. กุงสด 26,681 ขาว 36,214 มัน 39,453 มัน 49,061 
6. แผงไฟ 25,760 กุงสด 31,696 อัญมณี 37,843 น้ําตาล 44,663 
7. ยาง 24,953 มัน 29,611 แผงไฟ 35,550 แผงไฟ 41,799 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2534 – 2537 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2537 หนา 61 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ลําดับ 2538  2539  2540 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. การทองเท่ียว 190,765 การทองเท่ียว 219,364 คอมพิวเตอรและชิ้นสวน 227,783 
2. ผลิตภัณฑสิ่งทอ 142,440 ช้ินสวนคอมพิวเตอร 165,240 การทองเท่ียว 220,754 
3. คอมพิวเตอรและช้ินสวน 128,432 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 118,521 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 147,402 
4. ผลิตภัณฑพลาสติก 62,156 เครื่องใชไฟฟา 106,564 เคร่ืองใชไฟฟา 134,865 
5. ยางพารา 61,262 ยางพารา 68,370 สวนประกอบวงจรไฟฟา 75,741 
6. สวนประกอบวงจรไฟฟา 58,150 สวนประกอบวงจรไฟฟา 69,483 ขาว 65,088 
7. รองเทา 53,752 อัญมณี 51,494 ยางพารา 57,447 
8. อัญมณี 50,302 ขาว 50,737 อาหารทะเลสําเร็จรูป 54,694 
9. กุงทะเล 49,946 กุงทะเล 43,400 อัญมณี 52,847 
10. ขาว 48,629 อาหารทะเลสําเร็จรูป 38,697 ผลิตภัณฑพลาสติก 49,643 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2538 – 2543 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2543 
 

ลําดับ 2541  2542  2543 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
สินคาออก มูลคา 

(ลานบาท) 
1. คอมพิวเตอรและช้ินสวน 316,102 คอมพิวเตอรและชิ้นสวน 299,780 คอมพิวเตอรและชิ้นสวน 339,512 
2. การทองเท่ียว 242,177 การทองเท่ียว 253,018 การทองเท่ียว 285,272 
3. ผลิตภัณฑสิ่งทอ 183,029 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 166,108 เคร่ืองไฟฟา 211,405 
4. เคร่ืองใชไฟฟา 161,821 เครื่องไฟฟา 153,768 ผลิตภัณฑสิ่งทอ 189,266 
5. สวนประกอบวงจรไฟฟา 92,906 สวนประกอบวงจรไฟฟา 111,645 สวนประกอบวงจรไฟฟา 179,287 
6. ขาว 86,801 อาหารทะเลสําเร็จรูป 100,283 ผลิตภัณฑพลาสติก 110,419 
7. อาหารทะเลสําเร็จรูป 73,142 ผลิตภัณฑพลาสติก 75,712 อาหารทะเลสําเร็จรูป 103,641 
8. ผลิตภัณฑพลาสติก 70,574 ขาว 73,811 ผลิตภัณฑเหล็กกลา 92,105 
9. ผลิตภัณฑเหล็กกลา 64,416 ผลิตภัณฑเหล็กกลา 61,723 ปโตเลียม 72,004 
10. กุงทะเล 58,342 กุงทะเล 48,348 เคร่ืองจักรกล 67,401 
ท่ีมา : ขอมูลสถิติ พ.ศ. 2538 – 2543 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในรายงานประจําป 2543 หนา 61 
 
       นับตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ซ่ึงเปนระยะเวลาของ
ความกาวหนาและความเจริญเติบโตดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหสินคาสงออกประเภท
คอมพิวเตอรและชิ้นสวนเปนผลิตภัณฑสงออกที่นํารายไดเขาประเทศเปนอันดับ 1 แตถึงแม
รายไดจากการทองเที่ยวจะมาเปนอันดับ 2 หากแตจํานวนรายไดมีปริมาณเพ่ิมข้ึนในอัตรากวา
หนาขึ้นทุกป นับไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนสินคาออกสําคัญของประเทศ 
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       นอกจากนี้การทองเท่ียวในประเทศซึ่งเกิดจากคนไทยเดินทาง          
ทองเท่ียวในจังหวัดตาง ๆ ก็มีจํานวนมากเชนกัน แมวาคนไทยจะใชจายเงินไมมากนักเม่ือเทียบ
กับนักทองเท่ียวตางประเทศ แตคนไทยก็มีการใชจายไปกับการทองเท่ียวไปไมนอย เน่ืองจาก
คนไทยสวนใหญนิยมทองเท่ียวกันเปนหมูคณะมาก ๆ รายไดจากนักทองเท่ียวไทยและ            
นักทองเท่ียวตางประเทศจะกระจายไปสูทองถิ่นตาง ๆ ท้ังในทางตรง คือ การที่นักทองเท่ียว 
เดินทางไปโดยตนเอง และทางออม คือ การซื้อสิ่งผลิตโดยท่ีไมตองเดินทางไปสถานที่น้ัน           
จึงเปรียบเสมือนการไดชวยสงเสริมเศรษฐกิจของทองถิ่น 1 
   2.1.1.2 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหกับ        
ประชาชนอยางกวางขวาง เพราะเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใชเครื่องจักรกลทดแทนไดยาก 
(Labor Intensive Industry) จึงจําเปนท่ีจะตองใชแรงงานของคนซึ่งมีลักษณะของความเอื้ออารี 
โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก ฯลฯ นอกจากนี้
แรงงานที่ใชในการลงทุน เชน การกอสรางและปรับปรุงโรงแรม สถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ จําเปน 
ตองใชแรงงานในประเทศเปนจํานวนมาก อุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังโดยทางตรงและที่เก่ียวของ
จะชวยสรางใหคนมีงานทํามากกวาอุตสาหกรรมอื่น ท้ังนี้ เพราะแรงงานสวนใหญของ           
อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังเปนประเภทท่ีไมตองใชเวลาหรือคาใชจายในการศึกษาและฝกอบรม
มากนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2539). 36 ป การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 15. 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนผูประกอบอาชีพอุตสาหกรรมตาง ๆ พ.ศ. 2503, 2513, 2523, 2533, 
2543 

 
ป ประเภทอาชีพ 

2503* 2513 2523** 2533*** 2543**** 
ยอดรวม (คน) 13,772,104 - 22,523,800 30,843,700 33,001,000 

เกษตรกรรม การปาไม 
และการลาสัตวและ
การประมง 

11,334,382 - 15,942,700 19,725,700 16,095,500 

การขุดแรโลหะ อโลหะ 29,568 - 36,600 54,000 38,900 
อุตสาหกรรม หัตถกรรม 471,027 - 1,788,900 3,132,700 4,784,900 
การกอสราง ซอมและ       

รื้อถอน ทําลาย 
68,813 - 435,900 1,026,300 1,280,200 

การสาธารณปูโภคและ     
สาธารณสุข 

15,535 - 59,900 108,700 172,600 

พาณิชยกรรม 77,904 - 1,915,900 2,976,100 4,801,600 
การขนสงสินคาและ       

การคมนาคม 
168,939 - 455,900 732,900 951,300 

บริการ 655,271 - 1,886,800 3,064,900 4,864,900 
กิจการที่ระบุไมแจงชัด

หรือไมทราบ 
251,665 - 500 21,600 10,200 

 
 * ขอมูลจากสมุดสถิติรายปประเทศไทย ป 2510 – 2512  
 ** ขอมูลจากสมุดสถิติท่ีสําคัญของประเทศไทย พ.ศ. 2526 
 *** ขอมูลจากสมุดสถิติรายปประเทศไทย พ.ศ. 2535 
 **** ขอมูลจากสมุดสถิติรายปประเทศไทย พ.ศ. 2543 
 
     จากสถิติจํานวนผูประกอบอาชีพตาง ๆ ตามตารางที่ 2 ตั้งแต พ.ศ. 
2503 – 2543 (ชวงละ 10 ป) เห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสรางความเจริญเติบโตแก
อุตสาหกรรมภายในประเทศดวย ท้ังท่ีเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจ
บริการ ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจอาหารและที่พัก และโดยออม เชน เกษตรกรรม การกอสราง 
หัตถกรรม และการขนสง เปนตน เพ่ือใหเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขามา 
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เปนผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงข้ึน กอใหเกิดการสรางอาชีพและจางงานอยาง          
หลากหลาย 
   2.1.1.3 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนอยาง
กวางขวาง เม่ือมีการเดินทางทองเท่ียวจากที่หน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ไมวาจะเปนนักทองเท่ียวระหวาง
ประเทศหรือนักทองเท่ียวในประเทศ ยอมกอใหเกิดผลดานการกระจายรายได นักทองเท่ียวจะ
นําเงินไปจับจายใชสอยซื้อสินคาและบริการจากทองถิ่น ทําใหประชาชนในทองถิ่นมีรายได 
   2.1.1.4 อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดการกระตุนใหเกิดการผลิตในอัตราสูง 
เน่ืองจากเงินตราท่ีนักทองเท่ียวนํามาจับจายจะหมุนเวียนเปนวงจรภายในประเทศ นอกจากนี้
อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังเปนการกระตุนใหนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนสูงสุด 
นักทองเท่ียวเม่ือเดินทางไปที่ใดก็ตองใชจายเปนคาอาหาร ซ้ือผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรม
ก็ตองจายเปนคาท่ีพัก เงินท่ีจายออกไปจะไมตกอยูท่ีจุดใดโดยเฉพาะ แตจะกระจายออกไปสู
ประชาชนในกลุมยอย ซ่ึงสงผลตอการผลิตท่ีเรียกวา Multiplier Effect ทางการทองเท่ียว 1 ซ่ึง
อยูในลักษณะสูงมาก เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น 
   2.1.1.5 อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยแกไขการขาดดุลชําระเงินของประเทศ 
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาหลายประเทศมักตกอยูในภาวะขาดดุลการคา  ดวยประเทศเหลานี้ตอง 
พ่ึงพิงประเทศท่ีพัฒนามากกวา โดยนําเขาสินคาท่ีตนเองไมสามารถผลิตได โดยเฉพาะ        
เครื่องจักรและเทคโนโลยี ซ่ึงสินคาเหลานี้มีมูลคาในการนําเขาสูงมากเม่ือเทียบกับมูลคาสินคา
สงออก ทําใหประเทศเหลานี้ตกอยูในสภาวะขาดดุลการคาคลายคลึงกัน 
   2.1.1.6 อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต 
(Limitless Industry) เพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศ เหมือนการเกษตรประเภทอื่น ๆ ผลผลิต
ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเสนอขายใหแกนักทองเท่ียว คือ ทรัพยากรทางการทองเท่ียว เชน 
ทะเล ภูเขา โบราณสถาน โบราณวัตถุ เปนตน 
  2.1.2 ดานสังคมและวัฒนธรรม 
   2.1.2.1 อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ซ่ึงส่ิงเหลานี้ เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เปนการกระตุนใหท้ัง           
นักทองเที่ยวและเจาของมรดกศิลปวัฒนธรรมเหลานั้นเกิดความภาคภูมิ ความสํานึกและความ
ตระหนักในคุณคาความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมนั้น จึงเกิดความรวมมือรวมใจกันอนุรักษและ
ฟนฟูใหคงอยูสืบไป 

                                         
1 เมื่อมีการใชจายเกิดขึ้นคร้ังหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ จะกอใหเกิดการใชจายตาง ๆ กันไปอีกหลาย

รอบ เมื่อรวมการใชจายในรอบตาง ๆ เขาดวยกันจะพบวามีผลทําใหเกิดการผลิตและมีรายไดที่มีมูลคาสูงกวา
การใชจายในรอบแรกหลายเทา 
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   2.1.2.2 สรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ เม่ือเกิดการเดินทางทองเท่ียว
จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่ง ยอมกอใหเกิดการสรางสรรใหเกิดส่ิงใหม ๆ ในทองถิ่น 
น้ัน ๆ เชน โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก ทําใหทองถิ่นมีความเจริญ 
  2.1.3 ดานสภาวะแวดลอม 
   2.1.3.1 อุตสาหกรรมทองเที่ยว  กอให เ กิดการสรางโครงสราง พ้ืนฐาน 
(Infrastructure) อาทิเชน ไฟฟา ประปา โรงพยาบาล ถนนหนทางเพ่ือใหเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดสะดวก 
   2.1.3.2 อุตสาหกรรมทองเท่ียว กอใหเกิดความจําเปนในการสรางระบบการ
ควบคุมการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียว เชน ชายหาด ถ้ํา ภูเขา นํ้าตก เปนตน1 
   ในปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอกจากจะทํารายไดใหแกประเทศปละ
มหาศาลแลว ยังมีสวนชวยในการเผยแพรชื่อเสียงของประเทศไทยออกสูนานาประเทศอีกดวย 
นอกจากนี้การทองเท่ียวภายในประเทศยังมีสวนชวยสงเสริมใหคนไทยได รับความรู             
รักประเทศชาติ และชวยปลูกฝงความรักเมืองไทยใหเกิดแกชนชาติไทยเปนอยางดี2                 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยไดพัฒนาอยูในฐานะที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ท้ังนี้
เพราะประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเอ้ืออํานวยทั้งในดานธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 
มีปจจัยเกี่ยวกับการเดินทาง การทองเท่ียว การพักอาศัย รวมท้ังของท่ีระลึกอยางสมบูรณ        
มีบริการที่ไดมาตรฐาน และมีประชาชนท่ีเปนมิตรอารี3 ซ่ึงกวาจะมาถึงวันนี้ก็เพราะรัฐบาล        
ในอดีตไดมีการสงเสริมการทองเท่ียวมาโดยตลอด ดังท่ีกลาวไวพอสังเขปแลวในเบ้ืองตน  
 2.2 พัฒนาการของการทองเที่ยวไทย 
  นับตั้งแตป พ.ศ. 1800 เปนตนมา จากหลักฐานทางประวัติศาสตรกลาวไววา เปนชวง
ท่ีอาณาจักรสุโขทัยเรืองอํานาจ ไดมีการติดตอคาขายกับดินแดนใกลเคียงอยูเปนประจํา อาทิ
เชน จีน เมาะตะมะ มลายู และชวา เปนตน ถึงแมวาจุดประสงคสวนใหญของการเดินทางไปมา
ระหวางกันจะเปนเพียงการคาขายแลกเปลี่ยนเทานั้น แตก็มีสิ่งหนึ่งท่ีแฝงอยูในการคานั่นคือการ
ทองเท่ียว 
  ตอมาในสมัยอยุธยา ในแผนดินสมเด็จพระเจาทรงธรรมตอเน่ืองถึงสมัยสมเด็จ      
พระเจาปราสาททอง ไดมีการติดตอคาขายกับชาวตางประเทศ ไดแก ชาวฮอลันดา และ       
ชาวญ่ีปุน นอกจากนี้ยังสรางสัมพันธภาพโดยการสงราชทูตระหวางญี่ปุนกับอยุธยาหลายครั้ง 
  ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 – 2231) นับไดวาเปนยุคท่ีมีการ     
ติดตอกับชาวตางประเทศมากที่สุด เชน ปอรตุเกส ฮอลันดา ฝรั่งเศส และประเทศใกลเคียง

                                         
1  วินิจ  วีรยางกูร.  (2532). การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 65 – 66. 
2  ถนอม  กิตติขจร.  (2510). “คําขวัญ,” ใน หนังสือชุมนุม เร่ือง สงเสริมการทองเที่ยว. หนา 1. 
3  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2528). 25 ปการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. หนา 9. 
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หลายประเทศ ฝรั่งเศสเปนประเทศซึ่งไดเดินทางเขามาในประเทศไทยโดยมีจุดประสงค           
เพ่ือเผยแผศาสนา ตอมาประเทศไทยไดเปดสัมพันธทางการทูตกับฝรั่งเศสใน พ.ศ. 22241      
โดยไดสงออกญาพระวิสูตรสุนทรเปนราชทูตเจริญพระราชสาสนและเครื่องราชบรรณาการไปยัง
พระเจาหลุยสท่ี 14 แหงฝรั่งเศส และไดมีการติดตอทางการทูตกับฝร่ังเศสอีกหลายครั้ง เปนผล
ทําใหคนไทยไดรับและรูจักวัฒนธรรมของชาวตางประเทศย่ิงข้ึน ตอมาความสัมพันธระหวาง
ไทยและยุโรปเหินหางกันเปนลําดับเนื่องจากมีศึกกับพมา จนกระทั่งถึงสมัยธนบุรีประเทศไทย 
ก็ไดมีการติดตอกับประเทศเฉพาะแถบทางเอเชียเทานั้น 
  สมัยรัตนโกสินทร มีการติดตอคาขายกับประเทศใกลเคียง เชน จีน ชวา สิงคโปร 
อินเดีย และขณะเดียวกันก็มีการติดตอคาขายกับประเทศตะวันตก เชน อังกฤษ เปนตน          
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยมีการเจริญสัมพันธไมตรีกับลังกาทวีป ในดาน
พระศาสนา นับวาเปนการทองเท่ียวอีกอยางหนึ่ง นอกเหนือจากการคา  
  จะเห็นไดวาคนไทยมีการทองเท่ียวมาชานาน อาจจะดวยจุดประสงคท่ีแตกตางกัน  
ไมวาจะเพ่ือการคา การสงคราม หรือการจาริกแสวงบุญ แตการเดินทางเหลานั้นหาใชเปนการ
เดินทางเพื่อพักผอนและหาความสําราญใจอยางเชนในยุคปจจุบันคนไทยรับแนวคิดการ        
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอนและความสนุกสนานเชนปจจุบัน เม่ือประเทศไทยไดเปดประเทศคาขาย
กับชาติตะวันตกตามสนธิสัญญาบาววริง ในสมัยรัชกาลที่ 3 เปนตนมา จากจุดนั้นนับไดวาการ
ทองเท่ียวของไทยเริ่มเปนรูปแบบอุตสาหกรรมหรือเปนการทองเท่ียวเชิงพาณิชย เนื่องจากมี
การสรางท่ีพักและโรงแรม เพ่ือเปนท่ีพักแกชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย 
  2.2.1 การทองเท่ียวและองคกรเพื่อการทองเที่ยวไทย  
   นับไดวาจุดเริ่มตนของการทองเท่ียวเชิงพาณิชยหรืออุตสาหกรรมนั้น เริ่ม
นับตั้งแตพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินเม่ือครั้งทรงดํารงตําแหนงผู
บัญชาการรถไฟ2 พระองคเปนผูท่ีสนใจเรื่องการทองเท่ียวอยางมากและมีดําริใหสงเร่ืองราว
เก่ียวกับประเทศไทยไปเผยแพรในสหรัฐอเมริกา เม่ือ พ.ศ. 2467 และเริ่มมีการจัดตั้งแผนก
โฆษณาของกรมรถไฟข้ึนทําหนาท่ีรับรองและใหความสะดวกแกนักทองเท่ียว รวมท้ังการ
โฆษณาเผยแพรประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของชาวตางประเทศ สํานักงานแหงแรกตั้งอยูท่ีกรม
รถไฟ เชิงสะพานนพวงศ ตอมาไดยายมาตั้งท่ีสถานีรถไฟหัวลําโพง โดยมีหลวงถวิลเศรษฐ
พาณิชยการเปนผูชวยดําเนินกิจการ3 ซ่ึงจะเห็นไดวาผูมีอํานาจในการบริหารประเทศไดเร่ิมให

                                         
1  สงวน  อั้นคง.  (2529).  ส่ิงแรกในเมืองไทย. หนา 41. 
2 สิริกมล  ศรีเดช.  (2545).  ตลาดดอนหวาย : พ้ืนที่แหงการทองเที่ยวและบริโภค. หนา 43 - 45. 
3 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2509). ผลงานในรอบ 5 ป องคการสงเสริม

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 2507.  หนา 12 – 13. 
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ความสนใจและเห็นความสําคัญท่ีจะใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเชิญชวนใหตางชาติ
เดินทางเขามาหาความสําราญใจ 
   เมื่อพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินทรงยายไปดํารง
ตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม งานสงเสริมการทองเท่ียวจึงยายไปเปนแผนก
หน่ึง ข้ึนกับกระทรวงพาณิชยและคมนาคม และดําเนินงานรวมกับกรมรถไฟแตไมไดรับ       
งบประมาณจากรัฐบาล โดยมีสํานักงานตั้งอยูท่ีถนนเจริญกรุง หนากรมไปรษณียกลาง 
   อยางไรก็ตามการทองเท่ียวของไทยเริ่มเปนนโยบายท่ีชัดเจนในป พ.ศ. 2479 
เม่ือกระทรวงเศรษฐการ (ในสมัยนั้น) เปนผูเสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ประเทศไทยตอคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงมีหลัก 3 ประการคือ 
   1. งานโฆษณาชักชวนนักทองเท่ียว 
   2. งานรับรองนักทองเท่ียว 
   3. งานบํารุงสถานที่ทองเท่ียวและท่ีพัก 
ในโครงการนี้ไดเสนอใหจัดตั้งหนวยงานการทองเท่ียวในรูปของสมาคมทองเท่ียว คณะรัฐมนตรี
รับหลักการเรื่องการบํารุงอุตสาหกรรมทองเท่ียว แตไมรับหลักการในการจัดตั้งใหเปนรูป 
สมาคม1 และมอบใหกระทรวงเศรษฐการเปนเจาของเรื่อง ใหตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ
ทองเท่ียวข้ึน  ครั้นตอมากระทรวงเศรษฐการไดดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี โดยเชิญผูแทน
กระทรวงตาง ๆ มารวมประชุมดังมีรายนามดังนี้ 
   1. พระประมณฑปญญา  กรรมการผูแทนกระทรวงเศรษฐการ   
   2. พระยาชํานิบรรณาคม  กรรมการผูแทนกระทรวงธรรมการ  
   3. พระยาอนุรักษภูเบศร  กรรมการผูแทนกระทรวงมหาดไทย   
   4. พระยาอนุรักษราชมณเฑียร  กรรมการผูแทนสํานักพระราชวัง   
   5. นายไพโรจน ชยันาม  กรรมการผูแทนสํานักงานโฆษณาการ   
   6. หลวงสมานไมตรีรักษ  กรรมการผูแทนกรมศิลปากร   
   7. นายโชติ คุณะเกษม   
   8. หมอมเจาไขแสงระพี ระพีพัฒน   
   9. นายเข็ม ณ ปอมเพชร  กรรมการผูแทนกรมรถไฟ   
   10. หลวงถวิลเศรษฐพาณิชยการ  กรรมการผูแทนกระทรวงเศรษฐการ  
     เปนเลขานุการ 
ท่ีประชุมพิจารณาสมควรจะดําเนินงานทองเท่ียวและจัดตั้งเปนรูปบริษัท โดยรัฐบาลเปน          
ผูถือหุนใหญ และใหเงินบํารุง (Subsidy) เปนรายป ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการรับตัวบุคคล 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2523). ประวัติการดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย และความเปนมาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  หนา 2 – 4. 



 15

เขาทํางาน คณะรัฐมนตรีไมเห็นดวยเรื่องการจัดตั้งเปนรูปบริษัท ตอมากระทรวงเศรษฐการ       
ไดมอบงานนี้ใหกรมพาณิชยเปนผูจัดทําเพราะกรมพาณิชยมีแผนก สงเสริมพาณิชยและ         
ทองเท่ียวอยูในกระทรวงเศรษฐการ 
   ตอมาใน พ.ศ. 2480 ขาหลวงประจําจังหวัดปตตานี มีความประสงคท่ีจะนําชาว
ไทยอิสลามในจังหวัดปตตานีเดินทางเขามาในกรุงเทพฯ และเชียงใหม เพ่ือสรางไมตรีระหวาง
ชาวไทยตางศาสนา และไดมีโอกาสเยี่ยมเยือนขาราชการผูใหญในคณะรัฐบาล และขอให
กระทรวงมหาดไทยชวยเหลือในเรื่องดังตอไปน้ี 
   1. ลดคาโดยสารรถไฟ 
   2. ขาหลวงประจําจังหวัดและตองนําคณะ และขอเบิกจายคาพาหนะและ       
คาเบ้ียเล้ียง 
   3. ขอโอกาสใหไดเขาพบปะทานผูใหญในราชการ 
   4. ขอใหกระทรวงมหาดไทยสั่งจังหวัดตาง ๆ ท่ีจะเดินทางไปเย่ียมเยือน     
ชวยเหลือเรื่องท่ีพัก โดยเฉพาะจังหวัดพระนครขอใหจัดพาหนะให 
   คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งรับเรื่องไปพิจารณา        
ในการประชุม รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดเสนอตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเกี่ยวกับ      
กิจการทองเท่ียววา ไมเห็นดวยกับการดําเนินงานการทองเท่ียวในรูปนี้ ไมอยากอางเรื่องศาสนา 
ควรทําคลายแบบของประเทศญี่ปุน คือจัดใหมีการทองเท่ียวในประเทศเพื่อใหพลเมืองประสาน
สามัคคีกันดีและเศรษฐกิจดีข้ึนดวย โดยจัดทําเปน Tourist Bureau ถายังไมพรอมก็ควร
ดําเนินการทางสํานักงานโฆษณาการ แสดงใหเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวได
เริ่มมีอิทธิพลข้ึนแลวในระดับผูบริหารของประเทศ แตขอเสนอเกี่ยวกับการจัดตั้งองคการสงเสริม
การทองเท่ียวก็ยังคงไมไดรับการพิจารณา 
   หลังจากคณะกรรมการที่ตั้งข้ึนไดพิจารณาเรื่องการสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและการนําชาวไทยอิสลามจังหวัดปตตานีมาทองเท่ียวในพระนครและเชียงใหมแลว 
ไดนําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี ในท่ีสุดคณะรัฐมนตรีลงมติมอบเรื่องเก่ียวกับการสงเสริมการ      
ทองเที่ยวใหกระทรวงเศรษฐการเปนเจาของเรื่องและดําเนินการตอไป กระทั่งเกิดสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 จึงยุติช่ัวคราว 
   ภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2492 รัฐบาลมีการฟนฟูงานการ      
ทองเท่ียวข้ึนมาอีกครั้งหนึ่ง โดยมีมติจากคณะรัฐมนตรีดังตอไปน้ี1 
   1. หากมีชาวตางประเทศจะมาดําเนินการเปดโรงแรมข้ึนใหมในประเทศแลว 
ใหทางราชการรวมมือดวยได 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2509). ผลงานในรอบ 5 ป องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 2507.  หนา 3. 
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   2. ใหกระทรวงตางประเทศหาทางเจรจากับตางประเทศ ชักจูงใหมาดําเนินการ
เปดโรงแรมขึ้นในประเทศ 
   3. ใหกรมโฆษณาการยกรางโครงการปรับปรุงหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียว
ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
   ในปลายป พ.ศ. 2492 ประเทศไทยไดกําหนดท่ีจะจัดงานแสดงพิพิธภัณฑ 
สรรพสินคาตะวันออกไกล ระหวางวันท่ี 5 ธันวาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2493  รัฐบาลได
มอบหมายใหกรมโฆษณาการดูแลกิจกรรมตลอดจนวางโครงการสงเสริมการทองเที่ยว โดยให
กรมโฆษณาการทําความตกลงกับกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชยและคมนาคมในสมัย
น้ัน) ขอโอนกิจการสงเสริมการทองเท่ียวมาขึ้นกับกรมโฆษณาการ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
และใหเรียกงานสวนนี้วา “สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว”  กรมโฆษณาการไดเชิญผูแทนของ
หนวยราชการที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุมและตกลงในเรื่องการวางโครงการ        
สงเสริมการทองเท่ียว ดังตอไปน้ี1 
   1. เตรียมสถานที่ไวรับรองชาวตางประเทศใหเพียงพอเทาท่ีพึงกระทําได โดย
ขอความรวมมือจากบรรดาเจาของโรงแรมท่ีมีอยูแลวใหดัดแปลงแกไขใหดีข้ึน และรับรองผูมา
เท่ียวไดมากขึ้น ขอความรวมมือจากคหบดีท่ีมีบานเรือนหรืออาคารหลายแหงใหเปดโอกาสไดใช
เปนท่ีพักของผูมาเท่ียว และถามีทางทําไดก็สมควรที่จะกอสรางหรือดัดแปลงอาคารของทาง 
ราชการเปนโรงแรมขึ้นใหม ใหเปนการถาวรสืบไป และการจัดโรงแรมน้ีจะตองฝกหัดเจาหนาท่ี
โรงแรมไวใหมีสมรรถภาพดีดวย 
   2. เตรียมเรื่องเกี่ยวกับสาธารณสุขไมใหมีความเดือนรอนเจ็บปวยข้ึนใน
ระหวางที่ชาวตางประเทศเขามาพักกันมาก ๆ 
   3. ขอความสะดวกเรื่องหนังสือเดินทางเขามาประเทศไทยของผู ท่ีจะนํา
สินคาเขามาแสดงในงาน ตลอดจนผูเขาชมที่จะพักอยูในประเทศไทย 
   4. ขอความสะดวกในเรื่องยกเวนภาษีขาเขาเกี่ยวกับการนําสินคาเขามาแสดง 
เวนแตจะไดนําสินคานั้น ๆ ออกจําหนายในระหวางงาน หรือเม่ือหมดงานแลว จึงควรเสียภาษี
ขาเขา 
   5. จัดการสื่อสารใหไดรับความสะดวก เชน การโทรเลข โทรศัพท และการ
ไปรษณีย 
   6. จัดยานพาหนะไวใหพอเพียงและพรอมเพรียง 

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2523). ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ

ไทยและความหมายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. หนา 3 – 4. 
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   7. จัดเตรียมการนําชมโบราณสถานและทัศนียภาพในประเทศไทยเทาท่ีจะไป
ชมได เพราะชาวตางประเทศที่เขามาเที่ยวยอมจะไมชมแตเฉพาะในงาน แตอาจจะไปเที่ยวชม
สถานที่ตาง ๆ ในจังหวัดพระนครและตางจังหวัดอีกดวย 
   ตอมาเม่ือรัฐตระหนักในความสําคัญของกิจการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ
มากข้ึน จึงไดยกฐานะเปนหนวยงานเทียบเทากอง เรียกวา “สํานักงานทองเท่ียว” การทองเท่ียว
ในยุคแรก ๆ นอกจากรัฐจะใหความสําคัญกับความพยายามที่จะจัดตั้งหนวยงานหรือองคกรเพ่ือ
ทําหนาท่ีสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในประเทศแลว ยังมีการจัดทํา Guide Book 
สําหรับประเทศไทยขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2499 ในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยมอบหมายใหสภา
วัฒนธรรมแหงชาติเปนผูจัดทํา ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใหชื่อวา The 
Thai Guide Book สวนฉบับภาษาไทยใชช่ือวา ทัศนาสารไทย ซ่ึงจัดทําเปนจังหวัด ๆ ไป         
โดยทัศนาสารไทยจังหวัดนครปฐมเปน Guide Book เลมแรกที่จัดพิมพ แสดงใหเห็นวารัฐ         
ไดตระหนักในความสําคัญของการเดินทางทองเท่ียวและพยายามทําใหชาวตางประเทศรูจัก
เมืองไทย 
   ในป พ.ศ. 2502 การสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศไดปรากฏเปน
นโยบายที่รัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ใหความสนใจอยางย่ิง โดยตั้งคณะกรรมการชุด
หน่ึง เพ่ือวางโครงการจัดตั้งองคกรของรัฐเพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมกิจการทองเท่ียวในประเทศข้ึน
อยางเปนเอกเทศ ใชช่ือวา “องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” หรือช่ือยอวา         
อ.ส.ท. ซ่ึงตอมาภายหลังเม่ือ พ.ศ. 2522 ไดเปล่ียนช่ือเปน “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย” 
หรือเรียกชื่อยอวา ททท. และใชช่ือน้ีมาจนถึงปจจุบัน องคกรดังกลาวมีหนาท่ีหลักคือการ 
ประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณของเมืองไทยใหเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียว สงเสริมให
ทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  สนับสนุนใหภาคเอกชนหันมารวมลงทุนในงาน
บริการการทองเท่ียว เชนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเท่ียว สราง มาตรฐานการทองเท่ียวในระดับสากล เชน จัดโครงการอบรมมัคคุเทศก 
รวมมือกับหนวยงาน อ่ืน ๆ ของรัฐ ในการสงเสริมการทองเท่ียว เชน รวมมือกับกรมทางหลวง
ในการติดปายบอกทางท่ีมีภาษาอังกฤษ เปนตน 
   กระทั่งในป พ.ศ. 2545 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดใหมี        
โครงสรางองคกรใหมตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ โดยเปลี่ยนบทบาท             
มาดําเนินงานเฉพาะดานการตลาดและการสงเสริมการทองเท่ียวท้ังตลาดภายในประเทศและ
ตลาดตางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และ
การผลิตสื่ออุปกรณโฆษณาเทานั้น ทําใหภาระงานบางสวนท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ดําเนินการอยูในดานการพัฒนาการทองเท่ียว ตองถูกถายโอนไปยังกระทรวงใหมคือกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ตามบัญญัติไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2545 มีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 
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  2.2.2 ความเจริญเติบโตของการทองเท่ียวไทย 
   ความสําเร็จของการทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียวอาจดูไดจาก           
องคประกอบ 3 ประการ คือ จํานวนนักทองเท่ียว รายไดท่ีไดจากนักทองเท่ียว และจํานวนวันท่ี
นักทองเท่ียวมาพัก ดังจะเห็นไดวานับตั้งแตไดมีการตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ข้ึนในป พ.ศ. 2503 ซ่ึงเปนปแรกที่มีการเก็บสถิติจํานวนนักทองเท่ียวข้ึน 
ขณะนั้นมีนักทองเที่ยวตางประเทศเขามาเยือนประเทศไทยเพียง 81,340 คน และมีรายไดจาก
คาใชจายของนักทองเท่ียวเพียง 196 ลานบาทเทานั้น จนกระท่ังถึงป พ.ศ. 2544 มีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศสูงถึง 10,061,950 คน มีรายไดสูงถึง 299,047 ลานบาท1 นับวาเปน
ความสําเร็จของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น โดยเฉพาะอยางย่ิง         
เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาออกชนิดอ่ืน พบวานับตั้งแตป พ.ศ. 2525 (ค.ศ. 1982) เปนตนมา       
อุตสาหกรรมทองเท่ียวทํารายไดใหแกประเทศชาติสูงเปนอันดับ 1 มาจนกระท่ัง พ.ศ. 2539        
ดังตารางแสดงสถิติจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดดังนี้ 
 
ตาราง 3  ขอมูลรายไดและสถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย ระหวาง

ป  2503 – 2545 
 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2503/1960 81,340 32.11 3.00 196 - 3.40  
2504/1961 107,754 32.47 3.00 250 - 2.30  
2505/1962 130,809 21.40 3.00 310 - 3.60  
2506/1963 195,076 49.13 5.70 394 - 6.00  
2507/1964 211,924 8.64 4.50 430 - 7.00  
2508/1965 225,025 6.18 4080 506 - 11.00  
2509/1966 282,117 25.37 5.00 754 - 16.00  
2510/1967 335,845 19.04 4.60 952 - 12.10  
2511/1968 377,262 12.33 4.20 1,220 - 7.85  
2512/1969 469,784 24.52 4.80 1,770 - 10.94  
2513/1970 628,671 33.82 4.80 2,175 3 12.80  
2514/1971 638,738 1.60 4.80 2,214 3 14.28  
2515/1972 820,758 28.50 4.90 2,718 2 25.00  
 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2545).  รายงานประจําป 2545.  หนา 89. 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2516/1973 1,037,737 26.44 4.70 3,457 3 25.00 - นักทองเที่ยวถึง  
1 ลานคน (> 1 
Million Tourists) 

2517/1974 1,107,392 6.71 4.80 3,852 4 27.66 - วิกฤตการณ     
นํ้ามัน ครั้งที่ 1   
(1st Oil Crisis) 

2518/1975 1,180,075 6.56 5.00 4,538 5 31.17  
2519/1976 1,098,442 - 6.92 5.00 3,990 6 44.38 - นักทองเที่ยว      

ลดลง ครั้งที่ 1        
(1st Decrease) 

2520/1977 1,220,672 11.13 4.51 4,607 5 52.69  
2521/1978 1,453,839 19.10 4.84 8,894 3 63.60  
2522/1979 1,591,455 9.47 5.09 11,232 3 70.25 - ยกระดับ อสท.

เปน ททท. 
(Upgrading TOT 
to TAT) 

2523/1980 1,858,801 16.80 4.90 17,765 3 83.98 - วิกฤตการณ     
นํ้ามัน ครั้งที่ 2  
(2nd Oil Crisis) 

2524/1981 2,015,615 8.44 4.96 21,455 2 109.99 - นักทองเที่ยวถึง  
2 ลานคน (> 2 
Million Tourists) 

2525/1982 2,218,429 10.06 4.79 23,879 1 124.45 - รายไดจากการ
ทองเที่ยวเปนอนัดับ
หน่ึง (Revenue 
from > Other 
export) 

2526/1983 2,191,003 - 1.24 4.91 25,050 1 163.80 - ภาวะเศรษฐกิจ
โลกถดถอย :      
นักทองเที่ยว        
ลดลง ครั้งที่ 2 
(World economic 
recession : 2nd 
Decrease) 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2527/1984 2,346,706 7.11 5.47 27,317 1 244.26  
2528/1985 2,438,270 3.90 5.58 31,768 1 259.77  
2529/1986 2,818,092 15.58 5.93 37,321 1 333.28  
2530/1987 3,482,958 23.59 6.06 50,024 1 435.90 - ปทองเที่ยวไทย 

นักทองเที่ยวถึง      
3 ลานคน (Visit 
(Thailand Year > 
3 Million Tourists) 

2531/1988 4,230,737 21.47 7.36 78,859 1 506.70  
2532/1989 4,809,508 13.68 7.63 96,386 1 530.64  
2533/1990 5,298,860 10.17 7.06 110,572 1 830.96 - นักทองเที่ยวถึง  

5 ลานคน (> 5 
Million Tourists) 

2534/1991 5,086,899 - 4.00 7.09 110,004 1 1,004.25 - สงครามอาว  
เปอรเซีย :            
นักทองเที่ยวลดลง 
ครั้งที่ 3 (Gulf War 
Crisis : 3rd 
Decrease) 

2535/1992 5,136,443 0.97 7.06 123,135 1 1,262.06  
2536/1993 5,760,533 12.15 6.94 127,802 1 1,463.18  
2537/1994 6,166,496 7.05 6.98 145,211 1 2,162.64 - นักทองเที่ยวถึง  

6 ลานคน (> 6 
Million Tourists) 

2538/1995 6,951,566 12.73 7.43 190,765 1 2,305.02  
2539/1996 7,192,145 3.46 8.23 219,364 1 2,495.57  
2540/1997 7,211,345 0.41 8.33 220,755 2 2,528.90  
2541/1998 7,764,930 7.53 8.40 242,177 2 2,525.15 - ปทองเที่ยวไทย 

2541 – 2542 
(Amazing Thailand
1998 – 1999) 

2542/1999 8,580,332 10.5 7.69 253,018 2 2,649.20  
 
ตาราง 3  (ตอ) 
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จํานวนคน 

 

ป 
(พ.ศ. / ค.ศ.) 

จํานวน 
นักทองเที่ยว 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

(%) 

วันพัก
เฉล่ีย 
(วัน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

อันดับ 
สินคาสงออก 

งบประมาณ 
ดําเนินการ  
(ลานบาท) 

หมายเหตุ 

2543/2000 9,508,623 10.72 7.77 285,539.65 2 2,920.21 - เที่ยวทั่วไทยไปได
ทุกเดือน             
(>Amazing 
Thailand 2000, 
Enhancement       
for the next 
thousand) 

2544/2001 10,061,950 5.82 7.93 299,047 2 2,918,743,200 - เที่ยวทั่วไทยไปได
ทุกเดือน             
(>Amazing 
Thailand) 

2545/2002 10,799,067 7.33 8 
(ประมาณ
การ) 

323,400 
(ประมาณการ) 

1 3,161,660,100 
(ยอดตามจริง) 

- เที่ยวทั่วไทยไปได
ทุกเดือน             
(>Amazing 
Thailand 
Experience 
Variety) 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป 2546. หนา 89 - 90 
 

 
 
ภาพประกอบ 1  จํานวน และรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (พ.ศ. 2503 – 2547) 
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3. ปจจัยสนับสนุนใหเกิดองคการเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 
  แมวาประเทศไทยมีพัฒนาการของการสงเสริมการทองเท่ียวมาเปนระยะเวลา
ยาวนานกวา 80 ป ถือไดวาการสงเสริมการทองเท่ียวกําเนิดข้ึนจากความสนพระทัยของ                
กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน โดยริเริ่มจัดตั้งหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวซึ่งขณะน้ันเปน
เพียงแผนกโฆษณา สังกัดกรมรถไฟ อีกท้ังไมไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล ตอมา        
แมวาจะมีการเสนอแนะเพื่อใหจัดตั้งหนวยงานการทองเท่ียวในรูปบริษัทโดยรัฐบาลเปนผู            
ถือหุนใหญ แตก็ไมประสบความสําเร็จ การสงเสริมการทองเท่ียวในอดีตเปนเพียงงานสวนหนึ่ง
ท่ีแฝงอยูตามหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียว
ในชวงเวลาสั้น ๆ เทานั้น เม่ือมีงานสงเสริมการทองเท่ียวมากขึ้นรัฐบาลจึงใหรวมหนวยงานที่
กระจายอยูน้ันเปนหนวยงานเดียวโดยความรับผิดชอบของกรมโฆษณาการเรื่อยมา  กระท่ังในป 
พ.ศ. 2502 ในรัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ไดประกาศจัดตั้งองคการสงเสริม           
การทองเท่ียว (อ.ส.ท.) ข้ึนเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวโดยเฉพาะขึ้นเปน          
ครั้งแรก ท้ังนี้ดังมีปจจัยสนับสนุนท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี้ 
 3.1 ปจจัยภายนอก  
  3.1.1 การปฏิวัติอุตสาหกรรม  นับตั้งแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมของสังคมตะวันตก 
ในตนคริสตศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนของการทองเท่ียวแบบสมัยใหม (Modern 
Tourism) และจากการที่ เจมส  วัตต ไดประดิษฐเครื่องจักรไอน้ําทําใหเกิดเรือเดินทะเลและ   
รถจักรไอน้ําท่ีนิยมแพรหลายในยุโรปและอเมริกา ตั้งแต พ.ศ. 23781 การสรางประสิทธิภาพของ
ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางและการขนสงมีความสําคัญย่ิงตอการทองเท่ียว เพราะสามารถ
ยนยอ “เวลา” ท่ีใชในการเดินทางไกลลงไดทําใหปลอดภัยและคาใชจายถูกลง คนท่ัวไปจึงมี
โอกาสเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น  เม่ือโธมัส คุก (Thomas Cook) ชาวอังกฤษเริ่มจัดทํา        
รายการนําเที่ยวอยางเปนระบบขึ้นเปนครั้งแรกโดยใชรถไฟมาชวยอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง นอกจากน้ียังใชเรือเดินสมุทรในการเดินทางไกลอีกดวย นับไดวา คุกเปนผูใหโอกาสแก
ชนช้ันกลางไดเดินทางทองเท่ียวจนทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวกลายเปนกิจกรรมของ         
มวลชน (Mass Tourism) แทนท่ีจะจํากัดอยูเฉพาะกลุมผูมีฐานะดีเทานั้น อีกประการหนึ่งเปน
การสรางรูปแบบการเดินทางท่ีมีเอกลักษณข้ึนมา คือ การสรางแบบแผน คานิยม ตลอดจน       
รสนิยมการเดินทาง ในฐานะที่การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของเวลาพักผอน “Leisure Time”  
หลังจากที่ ทํางานหนักในสังคมอุตสาหกรรมของชนชั้นกลาง อาจสรุปไดวาการปฏิวัติ            
อุตสาหกรรมในสังคมตะวันตก ในตนคริสตศตวรรษที่ 19 น้ัน เปนผลใหเกิดการทองเท่ียวอยาง

                                         
1 อรวรรณ ศรีอุดม. (2543). การศึกษาเรื่องการทองเท่ียวในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ                        

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พ.ศ. 2453 – 2468.  หนา 8. 
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แพรหลาย ทําใหผูคนมีการเดินทางระหวางประเทศและภูมิภาคมากขึ้น ปจจัยท่ีสงผลกอใหเกิด
การทองเท่ียวอยางแพรหลายมี เหตุผลดังนี้1 
   3.1.1.1 เวลาวางเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมนุษยรูจักนําเครื่องจักรกลเขามามีบทบาท
แทนแรงงานคนมากขึ้น รวมท้ังการดิ้นรนตามธรรมชาติซ่ึงในการดํารงชีวิตของมนุษย
จําเปนตองมีการประกอบอาชีพ (Occupation) เพ่ือเล้ียงชีพควบคูไปกับการนันทนาการ 
(Recreation)2 เพ่ือใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และผอนคลายความเครียดในยามวาง 
จากการประกอบอาชีพ ซ่ึงก็คือการทองเที่ยว ท้ังนี้เน่ืองจากมนุษยมีสัญชาตญาณอยากรูอยาก
เห็นสิ่งแปลกใหม จึงมีความพึงพอใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียว โดยมีแรงกระตุนใหเกิดการ
ทองเท่ียวสําคัญ ไดแก แรงกระตุนทางกายภาพ แรงกระตุนทางวัฒนธรรม แรงกระตุนทางสัม
พันธภาพ และแรงกระตุนทางสถานภาพ เปนเหตุใหการทองเท่ียวเจริญเติบโตแพรหลายไปทั่ว
โลก 
   3.1.1.2 การขยายตัวของชนชั้นกลาง จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนผลใหเกิด
เปนสังคมอุตสาหกรรมในกลุมประเทศตะวันตก ประชาชนมักประกอบอาชีพตามโรงงาน        
อุตสาหกรรม บริษัทหางรานในเมืองใหญ มีรายไดสูงข้ึน มีกําหนดเวลาทํางานและเวลาพักผอน
และเวลาวางที่แนนอน ทําใหแนวคิดเรื่องการใชเวลาวางและนันทนาการเขามามีบทบาท          
     เวลาวาง (Leisure) เปนคํามาจากภาษาลาตินวา Licere หมายถึง เวลา
ซ่ึงเปนอิสระท่ีเขาจะเลือกทําส่ิงใด ๆ และอีกนัยหน่ึงเวลาวางคือเวลาที่อยูนอกเหนือความ        
จําเปน และส่ิงท่ีตองกระทําเพ่ือใหมีชีวิตอยู3 
     นันทนาการหรือกิจกรรมนันทนาการ (Recreation) เปนการใชเวลา
หรือกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือความรื่นรมย4 เปนเวลาอิสระจากงานประจํา ดังนั้นการ
เรียนรูการใชเวลาและนันทนาการจึงเปนพฤติกรรมของมนุษยอยางชัดเจนที่ไดมาระหวาง       
เวลาวาง 
   3.1.1.3 ความกาวหนาทางวิชาการดานคมนาคมขนสง การพัฒนาดาน
คมนาคม ขนสง ทางรถไฟ ทางรถยนต ทางเรือ และทางเครื่องบิน ทําใหการเดินทางสะดวก 
รวดเร็ว ลดเวลาและคาใชจาย เปนเหตุใหประชาชนสามารถเลือกเดินทางไกลไดหลายรูปแบบ 
ชวยใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น 

                                         
1 นิคม  จารุมณี.  (2536).  การทองเที่ยวและการจัดอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 22 – 23. 
2 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา.  (2542, มกราคม – มีนาคม). “มารูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศกันเถิด,” ใน 

จุลสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 10. 
3 Harold D.Meyer, Charles K. Brightbill and Douglas Sessom.  (1969). Community 

Recreation : A Guide to its Organization.  p. 29. 
4 สุภาพร  มากแจง.  (2539).  หลักมัคคุเทศก.  หนา 13. 
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   3.1.1.4 การพัฒนาดานสื่อสารและโทรคมนาคม ทําใหเกิดสื่อสารใหม ๆ ท่ี
สามารถใหขาวสารไดรวดเร็ว เชน โทรทัศน โทรศัพท เปนตน 
  3.1.2 หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  สงครามโลกครั้งท่ี 2 ชวยทําใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกัน
และกันทางวัฒนธรรม รวมท้ังส่ิงแวดลอม ทุกภูมิภาคทั่วโลกทั้งอเมริกาเหนือ ยุโรป แอฟริกา 
และเอเชีย สงครามโลกครั้งท่ี 2 ยังชวยทําใหเกิดพัฒนาการดานเทคโนโลยีใหม มีผลให         
เครื่องบินและระบบเครื่องยนตตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น การขยายตัวของเครื่องบินอยาง
รวดเร็วมีผลทําใหเกิดสนามบินเพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบการขนสงทางอากาศ กระท่ังใน
พ.ศ. 2493 นับเปนครั้งแรกที่ผูโดยสารจํานวนมากขามมหาสมุทรแอตแลนติกโดยเครื่องบิน
มากกวาเรือ1 เครื่องยนตไอพนใบพัด (Propeller Jet) ไดถูกนํามาใชเพ่ือการบินพาณิชยในชวง 
พ.ศ. 2502 ในฐานะเครื่องโดยสารไอพน ท่ีสามารถนําผูคนจํานวนมากขามมหาสมุทร              
แอตแลนติกไดรวดเร็วและสะดวกสบายขึ้น การเดินทางทางอากาศไดกลายมาเปนเสนทาง        
ขนสงท่ีรวดเร็ว ทําใหผูคนสามารถเดินทางโดยเครื่องบินไปยังจุดหมายท่ีหางไกลออกไปทั่ว       
ทุกทวีปในโลก ในราคาประหยัดและปลอดภัยย่ิงข้ึน ตามสถิติจะเห็นวาภายหลังสงครามโลก 
ครั้งท่ี 2 ทําใหผูคนมีการเดินทางขามทวีปมากยิ่งข้ึน 
 
ตาราง 4  การขยายตัวตอปของนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลกในชวง 10 ป เริ่มจากป 

พ.ศ. 2493 – 2543 (Worldwide International Tourist Arrivals 1950 – 1990) 
 

พ.ศ. จํานวน (ลานคน) รอยละของอัตราการขยายตัว 
2493 – 2503 25.3 – 96.3 10.6 
2503 – 2513 69.3 – 159.7 8.7 
2513 – 2523 159.7 – 280.0 5.6 
2523 – 2543 280.0 – 460.0* 4.9* 

ท่ีมา : กรมฝกหัดคร,ู หนวยศึกษานิเทศก.  (2533). การทองเท่ียว. หนา 3. 
        * ขอมูลป พ.ศ. 2543* (1990) เปนขอมูลพยากรณ 
 
   จากตาราง 4 จะเห็นไดวาหลังสงครามโลก ครั้งท่ี 2 กอใหเกิดการขยายตัวของ
นักทองเท่ียวระหวางประเทศทั่วโลกมากขึ้น 
 
 

                                         
1 นิคม  จารุมณี.  (2536).  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 139 -141. 
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  3.1.3 การจัดตั้งองคกรสงเสริมการทองเท่ียว หลายประเทศในแถบยุโรปรวมกันจัดตั้ง
องคกรสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนใน พ.ศ. 2468 ใชชื่อวา International Union of 
Official Travel Organization (IUOTO) มีศูนยกลางอยูท่ีประเทศเม็กซิโก มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางความสัมพันธเรื่องการทองเท่ียวระหวางประเทศ การกําหนดนโยบายการทองเท่ียวของ
ประเทศสมาชิก ตลอดจนการควบคุมดูแล สงเสริม ท้ังจัดทําเอกสารบรรยายเรื่องการทองเท่ียว
ไปยังองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ  ตอมาใน พ.ศ. 2518         
องคกรนี้แปรสภาพมาเปนองคการทองเท่ียวโลก World Tourism Organization (WTO)          
มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในดานการทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ 
จากการดําเนินงานของ องคการทองเท่ียวโลก เปนผลใหประเทศตาง ๆ อํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ ทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไดอยาง
สะดวกและมีเสรีภาพในการเดินทางทองเท่ียวท่ัวโลกมากยิ่งข้ึน 
 3.2 ปจจัยภายใน 
  3.2.1 ศักยภาพการทองเท่ียวของไทย ใน พ.ศ. 2501 ไดมีการสํารวจสภาวะ             
การทองเท่ียวในประเทศไทย โดยสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟก (Pacific Area 
Travel Association : PATA)∗ และไดเสนอรายงานไววา ประเทศไทยมีหนทางที่จะกาวหนา
ทางการทองเท่ียวดวยลักษณะที่เปนมิตรของชาวไทย การมีธรรมชาติท่ีสวยและมีสิ่งนาสนใจ 
รวมท้ังเปนศูนยกลางของการเดินทางทางอากาศ1 และเพ่ือใหมีการสงเสริมการทองเท่ียวอยาง
จริงจัง ทางสมาคม PATA ไดเสนอแนะวา รัฐบาลควรใหความสําคัญอันดับหน่ึงแกการสงเสริม
การทองเท่ียว โดยการจัดตั้งหนวยงานสําหรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะขึ้น 
  3.2.2 การเผยแพรวัฒนธรรมการทองเท่ียวจากตะวันตกสูประเทศกําลังพัฒนา 
ปรากฏใหเห็นชัดเจนที่สุดนับตั้งแตชวงทศวรรษที่ 2500 ซ่ึงนโยบายการพัฒนาประเทศถูกจัดตั้ง
โดยบรรดาประเทศมหาอํานาจตะวันตก เพ่ือใหความชวยเหลือแกประเทศกําลังพัฒนาในดาน
เศรษฐกิจและสังคมใหเจริญข้ึน ความชวยเหลือน้ันอยูในรูปของการใหคําปรึกษาและทางดาน
การเงิน ทําใหการทองเท่ียวไดกลายมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ กิจกรรมการเดินทาง

                                         
∗ สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคแปซิฟก (PATA) กอตั้งข้ึนที่มลรัฐฮาวาย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2494  มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ San Francisco, California, U.S.A. สมาชิกของ 
PATA ประกอบดวยหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐ กวา 2,000 หนวยงาน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
พัฒนา      สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไปสูประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคแปซิฟก 
รวมทั้ง          สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในภูมิภาคแปซิฟก 

1 กระทรวงศึกษาธิการ. (2502). ศธ 0701.9.10.9/1 รายงานของคณะสํารวจภาวะทางการ          
ทองเที่ยวของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคแปซิฟค (Report of the PATA Survey Team) เฉพาะประเทศ
ไทย. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. 
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ทองเที่ยวของชาวตางชาติ ทําใหเงินตราไหลเขาสูประเทศอยางมหาศาล ขณะเดียวกันเปนการ
สรางงาน สรางอาชีพใหกับคนในทองถิ่น เม่ือประเทศใดก็ตามที่ใหความสําคัญกับการนําการ
ทองเท่ียวมาเปนนโยบายหลักในการพัฒนาประเทศแลว จึงจําเปนท่ีจะตองมีหนวยงานรองรับ
เพ่ือทําหนาท่ีวางแผน พัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศเพื่อนําไปสูความกาวหนา
ทางเศรษฐกิจ 
  3.2.3 ความสนใจในกิจกรรมทองเท่ียวของผูนําในยุคนั้น  ดวยรัฐบาลในยุคของ         
พลโทถนอม  กิตติขจร ตองเผชิญกับปญหาดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอประชาชนอยางหนัก          
แมจะพยายามแกไขแลวก็ตาม ดังนั้นคณะรัฐบาลโดยจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ไดทําการ             
รัฐประหารเม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือมุงแกไขและปรับปรุง
เศรษฐกิจแหงชาติใหดีข้ึน ดังคํากลาวไววา 
 

 “…ชีวิตจิตใจของขาพเจาท้ังหมด อยูที่การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ทั้งนี้ก็เพราะขาพเจา
ไดตระหนักเปนอยางดีวา การที่จะสรางสรรคใหประเทศชาติเจริญกาวหนาและสามารถนําความ        
ผาสุขมาสูประชาชนไดน้ัน การจัดการในเรื่องเศรษฐกิจเปนสิ่งจําเปนที่สุด ชาติก็เปนเชนบุคคล         
ลงคนใดไรเงินทองจับจายใชสอยเสียแลว บุคคลนั้นจะมีสุขไดอยางไร ดวยเหตุนี้ขาพเจาจึงไดมอบ
จิตใจไวกับการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ เพราะขาพเจาไดต้ังเจตจํานงไววา จะตองนําความผาสุข 
มาสูพ่ีนองประชาชนคนไทยใหจงได และขาพเจาไดระลึกอยูเสมอวา การพัฒนาเศรษฐกิจนี้ คือ        
หัวใจของการปฏิวัติ…”1 

 
จากแนวความคิดของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ กอปรกับ
บรรยากาศของกระแสการทองเท่ียวระหวางประเทศกําลังตื่นตัวอยางสูงท้ังในสวนของประเทศ 
ท่ี พัฒนาแลวในแถบยุโรปและอเมริกา  รวมท้ังประเทศที่ กํ า ลังพัฒนาตางเชื่อมั่นว า                  
การพัฒนาการทองเท่ียวและการจัดตั้งอุตสาหกรรมทองเท่ียวข้ึนในประเทศตนนั้นจะชวย            
กูสถานการณทางเศรษฐกิจได รวมท้ังความสนใจในเรื่องกิจการการทองเท่ียวขณะที่ทาน           
พักรักษาตัวอยูท่ีสหรัฐอเมริกาเม่ือ พ.ศ. 2501 โดยทานไดมีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับ         
การทองเท่ียว จึงดําริใหจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) ข้ึนใน พ.ศ. 2502 เปน  
องคกรเอกเทศ เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมกิจการการทองเท่ียวของประเทศ ดวยหวังวาการทองเท่ียว
จะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ดังสุนทรพจนวา 
 
 

                                         
1 สํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี.  (2505). ประมวลสุนทรพจนของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ระยะ  3 

ป แหงการบริหารของรัฐมนตรี. หนา 16. 
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 “…สํานักงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียว เปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะสรางสรรคความ
เจริญทางเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติ ผลประโยชนที่รัฐพึงไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ี หาเปน
รายไดท่ีจะบังเกิดขึ้นแกรัฐบาลโดยตรงเปนสวนใหญไม แตจะเปนรายไดท่ีกระจายออกไปยังบุคคล
หลายชั้น หลายอาชีพ และเปนรายไดที่มองไมเห็น…”1 

 
  3.2.4 การพัฒนาประเทศ นับแตทศวรรษที่ 2500 ประเทศไทยไดพัฒนาประเทศไปสู
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีเนนอุตสาหกรรม โดยเปดโอกาสใหนักลงทุนหลากหลายทั้งในและ        
ตางประเทศ เขามาลงทุนดานอุตสาหกรรม เม่ือประเทศไทยเขาสูระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพบานเมืองท้ังดานกายภาพ และดานสังคม โดยเฉพาะในเมือง
หลวง คือ กรุงเทพมหานคร ไดกลายเปนเมืองขนาดใหญท่ีเปนศูนยกลางพัฒนาในทุก ๆ ดาน 
โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมและการบริการ มีการจางแรงงานเกิดข้ึนมาก เปนเหตุใหผูคน         
หล่ังไหลเขามาสูกรุงเทพมหานคร2 เพ่ือประกอบอาชีพ เพ่ือการศึกษา อีกท้ังยังเปนศูนยกลาง
ถายทอดความเจริญไปยังเมืองอ่ืนของประเทศ 
   การพัฒนาประเทศไปสูอุตสาหกรรมไมวาจะเปนอุตสาหกรรมประเภทใด 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและสังคม ทําใหเกิดชนชั้นใหมข้ึน คือ ชนช้ันกลาง ซ่ึงมี 
มาตรฐานชีวิตท่ีดีข้ึนจากรายไดในการประกอบอาชีพ รวมท้ังความตองการที่จะใชชีวิตอยาง      
สุขสบายมีรสนิยมเชนเดียวกับชนชั้นสูงในอดีต เม่ือมีปจจัยท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว ไมวาจะเปน
เงิน หรือเวลาวาง ทําใหกลุมคนเหลานี้มีความปรารถนาที่จะทองเท่ียวเพ่ือเปนการเติมพลังชีวิต        
อันเปนองคประกอบหนึ่งของคนในสังคมอุตสาหกรรม ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวข้ึนใน
สังคมไทย 
 
 
 
 

                                         
1 วนิดา  สถิตานนท.  (2539). 36 ปการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 28. 
2 ผุสดี  ทิพทัต และมานพ  พงศทัต.  (2525).  บานในกรุงเทพฯ : รูปแบบและการเปล่ียนแปลงใน

รอบ 200 ป (2325 – 2525). หนา 361. 



บทที่ 2 
การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2502 – 2545 

 
  นับตั้งแตไดมีการจัดตั้งหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวของไทยโดยเฉพาะขึ้นนั้น   
ทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วและทวีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศอยางย่ิง กอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ท้ังยังมีสวน
ชวยชดเชยการขาดดุลชําระเงินของประเทศ รวมท้ังมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาความเจริญ
ไปสูทองถิ่น จึงควรที่จะตองศึกษาบทบาทการดําเนินงานภายในองคการ เริ่มตั้งแตการจัดตั้ง      
องคการสงเสริมการทองเท่ียวไทย (อ.ส.ท.) ในป พ.ศ. 2502 จนถึงการจัดตั้งเปนการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.) และดําเนินงานตอเน่ืองมาโดยตลอด จนเปนผลทําใหอุตสาหกรรม           
ทองเท่ียวไทยเจริญรุดหนาในปจจุบัน 
 
  แนวความคิดเร่ืององคการ 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาองคการไว เชน สมพงษ  เกษมสิน 
ใหความหมายวา “…องคการ หมายถึง การที่กลุมบุคคลมารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยแบงหนาท่ีการงานและกําหนดวางระเบียบแบบแผนใน
การดําเนินงานข้ึน…”1 
  เฮอรเบริท ฮิกส (Herbert G. Hicks) ใหความหมายวา “ความหมายขององคการพอ
สรุปไดวา หมายถึง การรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการแบงงานออกเปนสวน งานท่ี
ปฏิบัติจะตองมีเปาหมาย เพ่ือใหคนในองคการสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีการประสานงาน
กันในระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปดวยดี” 2 
 
1. องคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) พ.ศ. 2502 – 2521  
 1.1 การจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว 
  การที่กิจกรรมดานการทองเท่ียวไดรับความสนใจอยางย่ิงในประเทศไทย ดวยเล็งเห็น
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรับจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว อีกท้ังไดรับการสนับสนุนดาน
เงินทุนจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบกับประเทศไทยมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีมี 
ศักยภาพที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในประเทศโดยไมจําเปนท่ีจะตองลงทุน

                                         
1 สมพงษ  เกษมสิน.  (2513).  การบริหาร. หนา 230. 
2 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเที่ยวและองคการเพื่อสงเสริมและพัฒนา      

การทองเที่ยวของประเทศไทย. หนา 16. 



 29

มากนัก เปนผลใหในป พ.ศ. 2502 ภายหลังจากที่ไดมีการจัดตั้งรัฐบาลของคณะปฏิวัติโดยมี 
ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต เปนนายกรัฐมนตรี จึงไดประกาศจัดตั้งใหมีองคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวข้ึนในประเทศไทย เปนหนวยงานเฉพาะที่ทําหนาท่ีสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว
ภายใตกรอบนโยบายของรัฐบาล จึงเปนหนาท่ีขององคการสงเสริมทองเท่ียวท่ีจะชวยสรางความ
เจริญกาวหนาใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ 
  1.1.1 พระราชกฤษฎีกา  ดวยอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนกิจการที่เปนประโยชน       
แกเศรษฐกิจของประเทศอีกท้ังยังชวยเผยแพรวัฒนธรรมของประเทศ จึงไดมีประกาศ            
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. 2502 ข้ึน ในราชกิจจานุเบกษา        
เลมท่ี 76 ตอนท่ี 74 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 25021 ใหเปนองคการของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล 
และเปนรัฐวิสาหกิจ ผูปฏิบัติงานถือเปนพนักงาน  ในป พ.ศ. 2506 ไดมีการเปล่ียนชื่อเปน  
“องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา Tourist Organization 
of Thailand (TOT) ในพระราชกฤษฎีกามีสาระดังตอไปน้ี 
  1.1.2 วัตถุประสงค องคการสงเสริมการทองเท่ียวโดยจัดตั้งข้ึนตามพระราช-
กฤษฎีกา ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี้2 
   1. สงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ และ
เผยแพรประเทศไทยในดานวัฒนธรรม ศิลปกรรม ประเพณี นาฏศิลป กีฬา และกิจการอยางอื่น
อันเปนการชักจูงหรือเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียว 
   2. ชวยเหลือ แนะนํา และรวมมือในการจัดและดําเนินงานอุตสาหกรรม       
ทองเท่ียวของเอกชน 
   3. สํารวจ จัดสราง สงเสริม หรือบูรณะสถานที่ อันเหมาะสมสําหรับการ      
ทองเท่ียว 
   4. ติดตอรวมมือกับองคการหรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในและนอก
ราชอาณาจักร 
   5. ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในกรณีท่ีเอกชนไมสามารถจะกระทําไดโดย
ลําพัง หรือในกรณีท่ีทางราชการมอบหมาย 
   6. ประชุมธุรกิจอ่ืน ๆ อันเกี่ยวแกหรือเพ่ือประโยชนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 
 

                                         
1 “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว,” (2502, 28 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. 

เลมท่ี 76 ตอนท่ี 74. หนา 273. 
2 แหลงเดิม.  หนา 274 – 275. 
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  1.1.3 โครงสรางการบริหารงาน งบประมาณ และอัตรากําลัง ภายหลังจาก         
การประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวข้ึน โดยจัดตั้งคณะกรรมการ
สงเสริมการทองเท่ียวข้ึนเมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2502  ตามคําสั่งท่ี 43 / 25021 
ประกอบดวยกรรมการ รวม 11 นาย ดังนี้ นายถนัด  คอมันตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
ตางประเทศ เปนประธานกรรมการประกอบดวยกรรมการ คือ นายพจน สารสิน  พลเอกสุรจิต 
จารุเศรณี  พลตํารวจเอกประเสริฐ รุจิรวงศ  พันเอกเฉลิมชัย จารุวัสตร  นายธนิต อยูโพธิ์  นาย
อุทัย        สินธุสาร  นายโฉลก โกมารกุล ณ นคร นายสุวรรณ รื่นยศ นายอําพูน สุนอนันต 
นาวาอากาศโทสิทธิ จันทรจวน และมีนายเฉลิมชัย มโนเวชพันธ เปนเลขานุการ โดยให พลเอก
สุรจิต จารุเศรณี เปนผูอํานวยการ ตอมาเม่ือพลเอกสุรจิต จารุเศรณี ลาออก ท่ีประชุม
คณะกรรมการจึงไดแตงตั้งให พันเอกเฉลิมชัย จารุวัสตร เปนผู อํานวยการตอมา ซ่ึง
คณะกรรมการท้ังหมดมีหนาท่ี       ดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวใหบังเกิดผล โครงสรางของ
องคการสงเสริมการทองเท่ียวในระยะแรก พ.ศ. 2502 ดังแผนภูมิน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  โครงสรางองคการสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. 2502 2 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2523).  ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวแหง 

ประเทศไทย และความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 6. 
2 กระทรวงศึกษาธิการ. (2502). ศธ 0701.9.10.9/9 คณะกรรมการองคการสงเสริมการทองเที่ยว

(อ.ส.ท.) พ.ศ.2502 – 2503. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการสงเสริมการทองเท่ียว 

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

องคการทัศนาจร 

สมาคมทัศนาจรแหงชาต ิ

กองสถิต ิ
และวิจัย 

กองติดตอและ
อํานวยความสะดวก 

กองจัดงานพิธ ี
และงานบันเทิง 

กองขาวสาร 
และโฆษณา 



 31

  จากโครงสรางขององคการในระยะเร่ิมตนไดแบงหนวยงานออกเปน 4 กอง และ          
1 สมาคม ดังนี้คือ 
 1. กองสถิติและวิจัย มีหนาท่ีเก็บตัวเลขจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศ
ไทย 
 2. กองติดตอและอํานวยความสะดวก มีหนาท่ีทําการติดตอในระหวางหนวยงาน
และหางราน บริษัทของเอกชนกับทางราชการ เชน การขออนุญาตเขาชมสถานที่ราชการ เชน 
ในวังหลวง พระราชวังบางปะอิน นอกจากนี้ กองนี้ยังมีหนาท่ีฝกอบรมมัคคุเทศกดวย 
 3. กองจัดงานพิธีและงานบันเทิง  มีหนาท่ีจัดกําหนดการงานพิธีและงานบันเทิง
ตาง ๆ เชน จัดการฟอนรําแบบไทยใหนักทัศนาจรชม จัดการลอยกระทง พิธีโลชิงชา การคลอง
ชาง หรืองานอื่นใดท่ีมีลักษณะเปนของไทยแท กองนี้มีหนาท่ีจัดทํากําหนดการไวลวงหนาแบบ
ระยะเวลานาน เพ่ือใหมีการโฆษณาลวงหนา 
 4. กองขาวสารและโฆษณา  มีหนาท่ีจัดเตรียม รวบรวม และพิมพเอกสารสําหรับ
การโฆษณา รวมท้ังทําฟลมภาพยนตเพ่ือการโฆษณา 
 5. สมาคมทัศนาจรแหงชาติ  ประกอบดวยสมาชิกจากผูท่ีประกอบกิจการเกี่ยวกับ
การทัศนาจร เชน บริษัทเดินอากาศตาง ๆ โรงแรม รานขายของ รถแท็กซี่ บริษัทนําเท่ียว 
สมาคมจะแบงเบารับภาระในเร่ืองทัศนาจรไปไดมาก 
  งบประมาณ 
  สวนงบประมาณตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งใน พ.ศ. 2502 ใหกําหนดทุนของ       
อ.ส.ท. เปนจํานวนเงินสิบสองลานบาท โดยรัฐบาลจายเปนทุนประเดิมสองลานบาท และ               
จายเพ่ิมเติมเปนคราว ๆ ตามจํานวน ในกรณีท่ีรายไดและเงินสํารองจายของ อ.ส.ท. ไมพอเปน         
คาใชจาย ใหรัฐบาลจายเงินให อ.ส.ท. เทาจํานวนท่ีจําเปน แตถามีรายได เม่ือไดหักคาใชจาย
แลวเหลือเปนเงินประจําป ก็ใหจัดสรรไวเปนเงินสํารองไดเปนจํานวนรอยละสิบของเงินไดสุทธิ      
ท่ีเหลือนําสงเปนรายไดของรัฐ 
  ในชวงป พ.ศ. 2502 – 2521 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหกับ อ.ส.ท. ในการ      
สงเสริมการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินนอยมากเมื่อเปรียบเทียบรายไดจากการทองเท่ียวท่ีไดรับ 
กลาวคือ เพียงประมาณรอยละ 1 ของรายไดจากการทองเท่ียวเทานั้น ซ่ึงงบประมาณที่ อ.ส.ท. 
ไดรับจากรัฐบาลนั้น อ.ส.ท. ไดใชไปในการโฆษณานอกประเทศเปนสวนใหญเพื่อเผยแพร
ประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักกวางขวางแกชาวโลก ซ่ึงจํานวนนักทองเท่ียวนับแตป พ.ศ. 2502 – 
2514 มีอัตราเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย โดยเฉพาะชวงป พ.ศ. 
2507 – 2511 และป พ.ศ. 2515 – 2516 ซ่ึง อ.ส.ท. แทบไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน
เลย ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  งบประมาณที่ อ.ส.ท. ไดรับ และอัตราการเพิ่มของงบประมาณที่ไดรับในชวงป พ.ศ. 
2503 - 2521 

 

ป 

จํานวน           
นักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศ    
(ลานคน) 

รายไดจากการ
ทองเท่ียว  
(ลานบาท) 

งบประมาณที่ 
อ.ส.ท. ไดรับ 
(ลานบาท) 

อัตราการเพิม่
ของ 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ 

พ.ศ. 2503 0.081 196 3.4 - 
พ.ศ. 2504 0.108 250 2.3 -32.35% 
พ.ศ. 2505 0.131 310 3.6 56.52% 
พ.ศ. 2506 0.195 394 6.0 66.67% 
พ.ศ. 2507 0.212 430 7.0 16.67% 
พ.ศ. 2508 0.225 506 7.0 0.00% 
พ.ศ. 2509 0.285 754 7.5 7.14% 
พ.ศ. 2510 0.335 952 7.5 0.00% 
พ.ศ. 2511 0.377 1,220 7.8 4.00% 
พ.ศ. 2512 0.469 1,770 10.9 39.74% 
พ.ศ. 2513 0.628 2,175 12.0 10.09% 
พ.ศ. 2514 0.639 2,214 14.28 19.00% 
พ.ศ. 2515 0.8208 2,718 25.00 75.07% 
พ.ศ. 2516 1.0377 3,457 25.00 0.00% 
พ.ศ. 2517 1.1074 3,852 27.66 10.64% 
พ.ศ. 2518 1.1801 4,538 31.17 12.69% 
พ.ศ. 2519 1.0984 3,990 44.38 42.38% 
พ.ศ. 2520 1.2207 4,607 52.69 18.72% 
พ.ศ. 2521 1.4538 8,894 63.60 20.71% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2544. 
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  อัตรากําลัง 
  อัตรากําลังของ อ.ส.ท. ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2522 เน่ืองจากภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. 
มีมากขึ้น ในระยะแรกจึงมีความตองการบุคลากรเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นไดวาในชวงปแรก
ของการจัดตั้ง อ.ส.ท. (พ.ศ. 2503) ท้ังท่ีภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. มีกวางขวาง แตพบวาจํานวน
บุคลากรในปแรกมีเพียง 52 คน จนกระท่ังป พ.ศ. 2505 มีจํานวนเพิ่มข้ึนเปน 93 คน ซ่ึงนับวา
ยังมีบุคลากรเปนจํานวนนอย อยางไรก็ตามจํานวนบุคลากรของ อ.ส.ท. ไดเพ่ิมข้ึนเปน 427 คน 
ในป พ.ศ. 2522 เน่ืองจากภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. มีกวางขวางยิ่งข้ึน อันเนื่องมาจากการ     
ทองเท่ียวของประเทศไทยไดรับความสนใจจากรัฐบาลย่ิงข้ึน เน่ืองจากสามารถทํารายไดใหกับ
ประเทศเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะตั้งแต ป พ.ศ. 2513 และ พ.ศ. 2514 สามารถทํารายได
ใหกับประเทศไทยเปนอันดับ 3 ของสินคาออก และตั้งแตป พ.ศ. 2519 เปนปแรกที่การ
ทองเท่ียวของไทยสามารถทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนเงินประมาณ 1,000 ลานบาท เปน
ตนมา  จึงทําใหภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. มีกวางขวางยิ่งข้ึน และมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรมาก
ข้ึน        ดังแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6  อัตรากําลัง และการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังของ อ.ส.ท. ในชวงป พ.ศ. 2503 - 

2522 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน         

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเท่ียว  

(ลานบาท) 

อัตรากําลัง 
(คน) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอัตรากําลัง 

พ.ศ. 2503 81,340 196 52 - 
พ.ศ. 2505 107,754 250 93 78.85% 
พ.ศ. 2510 130,809 310 153 64.52% 
พ.ศ. 2515 195,076 394 182 18.95% 
พ.ศ. 2516 211,924 430 191 4.95% 
พ.ศ. 2517 225,025 506 202 5.76% 
พ.ศ. 2518 282,117 754 221 9.41% 
พ.ศ. 2519 335,845 952 258 16.74% 
พ.ศ. 2520 377,262 1,220 358 38.76% 
พ.ศ. 2521 469,784 1,770 400 11.73% 
พ.ศ. 2522 628,671 2,175 427 6.75% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2544. 
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  ในสวนของสถานที่ ทํางาน  ชวงแรกนั้นไดใชอาคารของกรมประชาสัมพันธ              
เปนสํานักงาน ตอมาเม่ือกิจการสงเสริมการทองเท่ียวมีขอบขายงานกวางข้ึน ท้ังตองติดตอกับ
ชาวตางประเทศเปนจํานวนมาก จึงไดยายสํานักงานแหงใหมมา ณ สํานักงานถนนศรีอยุธยา 
ตั้งอยูถนนศรีอยุธยา บริเวณสนามเสือปา และไดมีพิธีเปดองคการสงเสริมการทองเท่ียว           
โดยนายกรัฐมนตรีจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ตอมาใน พ.ศ. 2510 ไดยายท่ีทําการจาก          
ถนนศรีอยุธยามาอยู ณ อาคาร สปอ. เดิม ถนนราชดําเนินนอก ขางสนามมวยราชดําเนิน และ
ในป พ.ศ. 2520 ไดยายมาอยู ณ สํานักงานเลขที่ 4 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลวัดโสมนัสวิหาร 
อําเภอปอมปราบ 
   ในปจจุบันองคการสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีสํานักงานรวม 3 แหง คือ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ถนนเพชรบุรีตัดใหม  การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย อาคาร 2  ถนนราชดําเนิน  และสํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ 
 
 1.2 การดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียว 
  จากการที่รัฐบาลของ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
ทองเที่ยว โดยการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาได
กําหนดวัตถุประสงค รวมท้ังอํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเปนเปาหมาย
ของการดําเนินงานการทองเท่ียว ซ่ึง ณ ท่ีน้ีจะใชอักษรยอ อ.ส.ท. แทนองคการสงเสริมการ 
ทองเที่ยว แมวารัฐบาลจะเริ่มใหความสนใจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แตยังมิไดมองเห็น
ความสําคัญของการกําหนดเปนนโยบายและแผนงานหลักของชาติ จนกระทั่งในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524)  จึงไดกําหนดนโยบายการทองเท่ียว            
ท่ีแนนอนในอันท่ีจะสงเสริมและเรงรัดพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจังข้ึน ท้ังนี้ในการศึกษา 
เรื่องการดําเนินงานของ อ.ส.ท. จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษานโยบายซึ่งเปนกรอบหลักของการ
ดําเนินงานดังนี้1 
  1.2.1 นโยบายของ อ.ส.ท. 
   1. วางน้ําหนักการปฏิบัติงานไปในการเผยแพรโฆษณาประเทศไทยใหเปนท่ี   
รูจักและสนใจแกชาวตางประเทศ เพ่ือเปนการชักจูงใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทย ทําใหมีรายไดอันเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ นอกจากการเผยแพร
โฆษณาในตางประเทศแลว ก็ใหมีการเผยแพรความสําคัญตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับการ
สงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหประชาชนในประเทศไดทราบดวย 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยว.  (2509). ผลงานในรอบ 5 ป ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2503 – 2507.  หนา 41 – 42. 
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   2. สงเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวของเอกชนภายในประเทศ ท้ังในดาน
การจัดบริการนําเท่ียว การขนสง โรงแรม ภัตตาคาร และการจําหนายสินคาส่ิงของท่ีระลึก 
   3. ประสานงานและรวมมือกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวของตางประเทศ 
ของภูมิภาค หรือนานาประเทศใกลชิด เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นทางดาน   
วิชาการ ผลงานทางสถิติ ตลอดจนการสนับสนุนในดานการเผยแพรโฆษณาระหวางกันและกัน
โดยตรง 
   4. สนับสนุนการพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว และการพัฒนาทองถิ่นของรัฐ โดย
การใหการเสนอแนะการชวยเหลือในการสํารวจ การดําเนินการเผยแพรโฆษณา และการจัด       
นําเท่ียวสูทองถิ่นนั้น ๆ 
   5. พยายามดําเนินการปฏิบัติงานโดยประหยัดท้ังกําลังคน และกําลังเงินเทาท่ี
จะทําได 
  1.2.2 อํานาจหนาที่ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.ส.ท. ในป พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 2506 ได
กําหนดให อ.ส.ท. เปนองคการของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลถือวาเปนรัฐวิสาหกิจ ตามพระราช-
กฤษฎีกาไดกําหนดให อ.ส.ท. มีอํานาจดังนี้ 
   อํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
   1. สอดสองการดําเนินการบริการตาง ๆ ในการนําเท่ียวของเอกชนเพื่อปองกัน
มิใหเกิดอันตรายแกผูทองเท่ียวหรือเกิดความเสียหาย 
   2. เสนอแนะแกหนวยราชการหรือองคการของรัฐบาลในเรื่องอุตสาหกรรม   
ทองเท่ียว 
   3. เสาะแสวงหาและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากหนวยราชการองคการของ    
รัฐบาลหรือเอกชนผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือประโยชนในการจัดทําสถิติเก่ียวกับ   
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  1.2.3 การแบงสวนงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
   นับตั้ งแตได มีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งองคการสงเสริม             
การทองเท่ียว พ.ศ. 2502 มีการกําหนดโครงสรางขององคการสงเสริมการทองเท่ียวในระยะแรก
กําหนดแบงหนวยงานเปน 4 กอง และข้ึนกับการบริหารงานของผูอํานวยการ และ                  
รองผูอํานวยการ แตดวยการทองเท่ียวไดขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็วทําใหภาระหนาท่ีของ อ.ส.ท. 
มีมากข้ึน โดยเฉพาะภาระหนาท่ีในดานกิจการตางประเทศ การวิจัยและวางแผน งานดาน      
การสงเสริมและเผยแพร ซ่ึงจากโครงสรางการดําเนินงาน พ.ศ. 2502 ยังไมมีการกําหนดไว       
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อีกท้ัง อ.ส.ท. ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเขามาดําเนินการดานการลงทุนและบริหารกิจการ
สถานตากอากาศอีก 3 แหงใน พ.ศ. 2507 คือ 1 
   1. โรงแรมบางแสน อ.ส.ท. ไดรับโอนโรงแรม 29 หองพัก และบังกะโล        
150 หลัง จากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ในเดือนกรกฎาคม 2507 ตอมาคณะกรรมการ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหเอกชนเชากิจการไปดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2526  
   2. สนามกอลฟบางพระ อ.ส.ท. ก็ไดรับโอนมาจากสํานักงานสลากกินแบง    
รัฐบาล  อ.ส.ท. จึงไดลงทุนปรับปรุงจนกระทั่งสนามกอลฟบางพระสามารถเลี้ยงตัวเองได 
   3. โรงแรมเขาใหญ อ.ส.ท. ไดรับโอนจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเชนกัน 
   ดังนั้นใน พ.ศ. 2512 จึงมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมเพ่ือรองรับ          
ภาระงานที่ขยายตัว โดยเพิ่มโครงสรางดานสถานตากอากาศ ดานกิจการตางประเทศขึ้น ตาม
คําส่ังนายกรัฐมนตรี2 เรื่อง การแบงหนวยงาน อ.ส.ท. ใหม และเริ่มใชตั้งแตวันท่ี 29 กันยายน 
พ.ศ. 2512 ดังมีโครงสรางใหมดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2539). 36 ป การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 93 – 94. 
2 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2512). คําสั่งที่ 238 / 2512 เร่ือง การแบง สวน

งานขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
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ภาพประกอบ 3  โครงสรางการจัดองคกรของ อ.ส.ท. ตามคําส่ังนายกรัฐมนตรีท่ี 176 / 2512 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ อ.ส.ท. 

ผูอํานวยการ อ.ส.ท. 

ท่ีปรึกษา เลขานุการ 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสงเสริม 

หนวยประสานงานสถานตากอากาศ 

ฝายธุรการ 
-  สวนสารบรรณ 
-  สวนบริหารบุคคล 
-  สวนบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
-  สวนบัญชีและการเงิน 
-  หนวยควบคุมตรวจสอบ 
-  หนวยงบประมาณ 

โรงแรมบางแสน 

โรงแรมเขาใหญ 

สนามกอลฟบางพระ 

ฝายแผนและกิจการตางประเทศ 
-  สวนวางแผนและวิจัย 
-  สวนวิชาการ 
-  สวนกิจการตางประเทศ 
-  สวนการประชุมนานาชาติ 

ฝายสงเสริมและเผยแพร 
-  สวนผลิตอุปกรณโฆษณา 
-  สวนเผยแพรโฆษณา 
-  สวนบริการทองเท่ียว 
-  สวนสํานักงานในประเทศ 

สวนสํานักงานตางประเทศ 
-  สํานักงานนิวยอรค 
-  สํานักงานลอสแองเจลีส 
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   การจัดแบงสวนงานขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยขึ้นใหม 
ใน พ.ศ. 2512 เพ่ือใหรัดกุมและถือเปนหลักปฏิบัติสําหรับพนักงานอยางชัดเจน โดยตางจาก
โครงสราง พ.ศ. 2502 ท่ีมีหนวยงานเพียง 4 กองเทานั้น ซ่ึงแตละกองจะกําหนดหนาท่ี             
การทํางานไวอยางหลากหลาย เหมาะกับสถานการณการทองเท่ียวในสภาวะที่การทองเท่ียว
ของไทยยังไม เติบโตเทา ท่ีควร เ ม่ือสถานการณการทองเท่ียวขยายตัวอยางรวดเร็ว                  
การดําเนินงานที่แตละกองตองรับผิดชอบหนาท่ีอยางหลากหลายทําใหการดําเนินงาน          
ในบางเรื่องไมทันตอเหตุการณ อีกท้ังตองมีการเผยแพรใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักแก           
นักทองเท่ียวตางชาติมากย่ิงข้ึน จึงจําเปนท่ีจะตองขยายงานการรับผิดชอบไปสูตางประเทศ      
ซ่ึงโครงสราง พ.ศ. 2502 ยังไมปรากฏ 
   ดังนั้นใน พ.ศ. 2502 จึงไดปรับโครงสรางของ อ.ส.ท. ใหม ดังมีรายละเอียดของ
สวนงานและรายละเอียดของการรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามสายงานและตามลําดับข้ันความรับผิดชอบ และถือเปนหลักปฏิบัติของ
องคกร ดังน้ี 
   1. ใหแบงสวนงานของ อ.ส.ท. เปน 4 ฝาย คือ 
    1.1  ฝายธุรการ 
    1.2  ฝายบัญชีและงบประมาณ 
    1.3 ฝายแผนและกิจการตางประเทศ 
    1.4 ฝายสงเสริมและเผยแพร 
    และสวนงานอิสระ 4 สวน คือ 
    1.5 โรงแรมบางแสน 
    1.6 โรงแรมเขาใหญ 
    1.7 สนามกอลฟบางพระ 
    1.8 สวนสํานักงานตางประเทศ 
   2. ฝายธุรการ  แบงออกเปนสวนงานตาง ๆ 3 สวน ดังนี้ 
    2.1 สวนสารบรรณ  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยสารบรรณในประเทศ 
     -  หนวยสารบรรณตางประเทศ 
     -  หนวยเก็บและแยกประเภทเอกสาร 
     -  หนวยศูนยรับสง 
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    2.2 สวนบริหารงานบุคคล  แบงออกเปน 4 หนวย คือ  
     -  หนวยทะเบียนประวัติ 
     -  หนวยจัดหาผูปฏิบัติงาน 
     -  หนวยควบคุมระเบียบวินัย 
     -  หนวยงานสวัสดิการ 
    2.3 สวนบริการสํานักงาน  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยจัดหา 
     -  หนวยพัสดุ 
     -  หนวยยานพาหนะ 
     -  หนวยบํารุงรักษาสํานักงาน 
   3. ฝายบัญชีและงบประมาณ  แบงออกเปนสวนงาน 1 สวน กับหนวยข้ึนตรง
อีก 2 หนวย คือ 
    3.1 สวนบัญชีและการเงิน  แบงออกเปน 2 หนวย คือ 
     -  หนวยบัญชี 
     -  หนวยรับและจายเงิน 
    3.2 หนวยควบคุมและตรวจสอบ 
    3.3 หนวยงบประมาณ 
   4. ฝายแผนและกิจการตางประเทศ  แบงออกเปน 4 สวน คือ 
    4.1 สวนวางแผนและวิจัย  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยขาวสาร 
     -  หนวยวิจัย 
     -  หนวยวางแผน 
     -  หนวยสถิติ 
    4.2 สวนวิชาการ  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยแปลเอกสาร 
     -  หนวยหองสมุด 
     -  หนวยกฎหมายและระเบียบพิธีการ 
    4.3 สวนกิจการตางประเทศ  แบงออกเปน 3 หนวย คือ 
     -  หนวยสหพันธสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ 
     -  หนวยสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟค 
     -  หนวยกิจกรรมสากล 
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    4.4 สวนการประชุมนานาชาติ  แบงออกเปน 3 หนวย คือ 
     -  หนวยวิเทศสัมพันธ 
     -  หนวยสงเสริมการประชุม 
     -  หนวยพัฒนาและประเมินผลการประชุม 
   5. ฝายสงเสริมและเผยแพร  แบงออกเปนสวนงาน 4 สวน คือ 
    5.1 สวนผลิตอุปกรณโฆษณา  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยบรรณาธิการ 
     -  หนวยศิลปกรรม 
     -  หนวยพิมพโฆษณา 
     -  หนวยภาพและภาพยนตร 
    5.2 สวนเผยแพรโฆษณา  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยเผยแพร 
     -  หนวยแจกจาย 
     -  หนวยจัดการวารสาร 
     -  หนวยนิทัศนกรรม 
    5.3 สวนบริการทองเท่ียว  แบงออกเปน 4 หนวย คือ 
     -  หนวยประชาสัมพันธ 
     -  หนวยตอนรับและอํานวยความสะดวก 
     -  หนวยพัฒนาการทองเท่ียว 
     -  หนวยตรวจตราและควบคุมบริการทองเท่ียว 
    5.4 สวนสํานักงานในประเทศ  แบงออกเปน 3 หนวย คือ 
     -  สํานักงานเชียงใหม 
     -  สํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ 
     -  สํานักงานถนนราชดําเนินนอก 
   6. สวนสํานักงานตางประเทศ  แบงออกเปน 2 สํานักงาน คือ 
    6.1 สํานักงานนิวยอรค 
    6.2 สํานักงานลอสแองเจลีส 
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   7. การแบงสายงานการบังคับบัญชา 
    7.1 ใหฝายธุรการ ฝายบัญชีและงบประมาณ โรงแรมบางแสน โรงแรมเขา
ใหญ และสนามกอลฟบางพระ ข้ึนตรงตอรองผูอํานวยการฝายบริหาร เฉพาะโรงแรมบางแสน 
โรงแรมเขาใหญ และสนามกอลฟบางพระ มีหนวยประสานงานสถานตากอากาศเปนผู         
ประสานงาน 
    7.2 ใหฝายแผนและกิจการตางประเทศ  ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ
สวนสํานักงานตางประเทศ  ข้ึนโดยตรงตอรองผูอํานวยการฝายวางแผนและสงเสริม 
    7.3 ใหรองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายวางแผนและ
สงเสริม ข้ึนโดยตรงตอผูอํานวยการ อ.ส.ท. โดยมีเลขานุการและที่ปรึกษาเปนผูชวยการ       
ดําเนินงานของผูอํานวยการ 
    7.4 ใหผูอํานวยการ อ.ส.ท. ข้ึนโดยตรงตอคณะกรรมการ อ.ส.ท. 
   8. แผนผังการจัดแบงสวนงานของ อ.ส.ท. ใหเปนไปตามโครงสรางการจัด         
องคกรตามคําสั่งนี้ 
   จากการศึกษาวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในป พ.ศ. 2502 น้ัน มีความสอดคลองกับนโยบายหลักของ อ.ส.ท. ดังได
กลาวมาแลว ซ่ึงจะเห็นไดวาการดําเนินงานของ อ.ส.ท. น้ัน เนนหนักไปทางดานสงเสริมและ
โฆษณาเผยแพร ใหมีนักทองเท่ียวเขามาสูประเทศไทยเปนหลัก ดังพอจะสรุปการดําเนินท่ีผาน
มาของ อ.ส.ท. ไดดังนี้1 
   1. การเผยแพรโฆษณาสงเสริมการทองเท่ียว 
   2. การวิจัยและรวบรวมสถิติทางการทองเท่ียว 
   3. การดําเนินการสถานตากอากาศ 3 แหง 
   4. การเขารวมในสมาคมหรือสหพันธ 
   1.2.3.1 การสงเสริมและเผยแพรโฆษณาการทองเที่ยว อ.ส.ท. ในระยะเร่ิมตน
น้ัน เนนหนักไปท่ีการสงเสริมและการโฆษณาเผยแพรการทองเท่ียว ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ การสงเสริมและการเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียวภายในประเทศ และการสงเสริม
และเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียวในตางประเทศ 
    การสงเสริมและการเผยแพรโฆษณาการทองเท่ียวภายในประเทศ  
เพ่ือเปนการชักจูงใหคนภายในประเทศสนใจในการเดินทางทองเท่ียว เมื่อตองการ พักผอน           
ซ่ึงจะชวยใหการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในประเทศดีข้ึน นอกจากนี้ยังเปนผลใหเกิด       
การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพื่อสามารถรองรับนักทองเท่ียวได 

                                         
1 ดุษณีย  สองเมือง.  (2518).  ศึกษาและวิเคราะหงบประมาณขององคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย. หนา 76. 
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    การดําเนินงานที่ผานมาของ อ.ส.ท. ในดานการสงเสริมและโฆษณา     
เผยแพรการทองเท่ียวภายในประเทศพอสรุปไดดังนี้ 
    1. จัดทํานิตยสารรายเดือนช่ือ “อนุสาร อ.ส.ท.” เพื่อใหคนไทยเขาใจถึง
ทรัพยากรการทองเ ท่ียว  ประโยชน ท่ีได รับจากอุตสาหกรรมทองเที่ ยว  รวมท้ังขาว                 
ความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการทองเท่ียวและแนะนําเผยแพรสถานที่ทองเท่ียวภายในประเทศ 
นอกจากนี้ยังจัดทํานิตยสารรายเดือนฉบับภาษาอังกฤษชื่อ “Holiday Time in Thailand”     เพ่ือ
แนะนํา เผยแพรสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยใหชาวตางประเทศไดรูจักเมืองไทยมากข้ึน 
ตอมานิตยสารฉบับนี้ไดระงับไปเนื่องจากมีหนังสืออ่ืนท่ีจะเผยแพรไดดีกวา 
    2. จัดทําแผนพับโฆษณาแนะนําในการทองเท่ียว อาทิเชน แหลง    
ทองเท่ียวตาง ๆ สถานที่สําคัญ และส่ิงท่ีนาสนใจในประเทศไทย ซ่ึงประชาสัมพันธไวหลาย
ภาษาดวยกันคือ อังกฤษ ไทย สเปน ญี่ปุน โดยไดรับความอนุเคราะหจากกระทรวงตางประเทศ
ในการชี้แจงแนะนําเอกสาร 
    3. จัดงานประเพณีทองถิ่น เปนการกระจายการทองเท่ียวไปสูทองถิ่น
เพ่ือใหคนในทองถิ่นไดมีรายได อันไดแก การรวมมือกับคณะกรรมการจังหวัดสุรินทรและ    
การรถไฟแหงประเทศไทยในการจัดแสดงของชางที่จังหวัดสุรินทร และในป พ.ศ. 2517          
มีนักทองเท่ียวเดินทางไปชมงานที่จังหวัดสุรินทรประมาณ 6 หมื่นคนในการจัดงานเพียง 2 วัน1 
    4. จัดนิทรรศการในประเทศรวมกับสมาคมและสถาบันอ่ืน เชน จัดงาน
แสดงศิลปวัฒนธรรม ประกวดภาพถาย จัดเอกสารเพื่อเผยแพรโฆษณาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ี
ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว อาทิเชน อ.ส.ท. ไดจัดกิจกรรมสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมไทย
รวมกับกรมศิลปากรและบริษัทโกดักจํากัด ใชช่ือวา “โกดักโชว” เปนรายการนาฏศิลปไทย        
กลางแจง (Thai classical dance show) ในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สัปดาหละ 2 วัน 
วันละ 1 ช่ัวโมง โดยนาฏศิลปของกรมศิลปากร 
    5. สงเสริมกิจการโรงแรม ดวยโรงแรมเปนอุตสาหกรรมหลักของ         
อุตสาหกรรมทองเท่ียว จึงนับไดวาโรงแรมเปนกระดูกสันหลังของอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยาง
แทจริง2 ในป พ.ศ. 2503 กรุงเทพฯ มีโรงแรมพอที่จะรับนักทองเท่ียวไดเพียง 959 หอง ตอมา
ในป พ.ศ. 2511 มีหองพักพอท่ีจะรับนักทองเท่ียวไดมากถึง 8,000 หอง ดวยชาวตางประเทศ
นิยมมาเยือนประเทศไทยมากขึ้น ท้ังนี้เพราะรัฐบาลใหการสนับสนุน โดยถือวาการกอสราง        
โรงแรมเปนกิจการท่ีไดรับการสงเสริมตามกฎหมายวาดวยการลงทุน 

                                         
1 นิติ  กสิโกศล. (2542, สิงหาคม – ตุลาคม). “อ.ส.ท. กับความกาวหนาทางอุตสาหกรรมการ 

ทองเที่ยว,” จุลสารไทยคดีศึกษา. 16 (1) : 12. 
2 เฉลิมชัย  จารุวัสตร. (2511). “สุนทรพจน,” ในสัมมนาวาดวยการจัดการโรงแรม คร้ังท่ี 1 

ระหวางวันที่ 26 – 28 มีนาคม 2511 ณ ศาลาสันติธรรม. หนา 19. 
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    6. องคการสง เสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  รวมมือกับ             
คณะ อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรมมัคคุเทศกเปนรุนแรกใน พ.ศ. 2504 
เนื่องจากการไดเล็งเห็นความสําคัญของมัคคุเทศกในฐานะเปนถึงผูนําเท่ียวและผูอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวดังนี้1 
     1. ชวยใหทองเท่ียวไดท่ัวถึง และไมละเลยส่ิงสําคัญ 
     2. เขาใจเรื่องราว ความเปนมาของประวัติศาสตร และประเทศชาติ 
     3. ไดรับความสะดวกสบายและทองเท่ียวดวยความปลอดภัย     
     4. ไดรับความรูความสนุกสนานในการทองเท่ียว 
     5. ระยะเวลาที่ใชในการทองเท่ียวท่ีแนนอน 
     6. ประหยัดงบประมาณ 
    7. เปดสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มข้ึนอีก 5 แหง 
ตามตาราง 7      
 
ตาราง 7  สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ 
 

สํานักงาน 
ในประเทศ 

ปท่ี
เปด สถานท่ีต้ัง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงาน 
หาดใหญ 

2514 190/6 ถนนนพัิทธอุทิศ 2  
หาดใหญ สงขลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา ตรัง 
พัทลุง ปตตานี สตูล ยะลา นราธิวาส  
และประเทศมาเลเซียตอนเหนอื ไดแก 
รัฐปลิส เคดาห  เปรัค กลันตัน 

สํานักงาน
กาญจนบุรี 

2516 ถนนแสงชูโต ตําบลบานเหนือ 
อําเภอเมือง กาญจนบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุรี 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

สํานักงาน 
พัทยา 

2520 382/1 ถนนชายหาด หมู 10 
ตําบลหนองปรอื อําเภอบางละ
มุง ชลบุร ี

จังหวัดฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี ชลบุรี 

สํานักงาน
ภูเก็ต 

2520 73 – 75 ถนนภูเก็ต  
อําเภอเมือง ภูเก็ต 

จังหวัดชุมพร ระยอง สุราษฎรธานี พังงา 
กระบ่ี 

 
 
 
                                         

1 สุภาพร  มากแจง.  (ม.ป.ป.) หลักมัคคุเทศก. หนา 59. 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

สํานักงาน 
ในประเทศ 

ปท่ี
เปด สถานท่ีต้ัง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงาน 
นครราชสีมา 

2521 53/1 – 4 ถนนมุขมนตร ี
อําเภอเมือง นครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร 
อุบลราชธานี อดุรธานี กาฬสินธุ 
หนองคาย มหาสารคาม สกลนคร           
ศรีสะเกษ เลย ขอนแกน ยโสธร รอยเอ็ด 
ชัยภูมิ นครพนม 

 
    8. จัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือชวยเหลือสนับสนุนโครงการของรัฐบาลและ
สอดคลองกับเหตุการณในขณะนั้น อาทิ เมื่ออีสานประสบความแหงแลงในป พ.ศ. 2517 อ.ส.ท. 
ไดจัดกิจกรรมทางโทรทัศน และหนังสือพิมพเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรม ประเพณีรวมกระทั่งความ
เปนอยูของชาวอีสาน และชักจูง เชิญชวนใหประชาชนทั่วไปเดินทางไปอีสานโดยขบวนรถยนต 
เรียกวา “คาราวานเยือนอีสาน” ซ่ึงเปนการชวยกระจายความเจริญและรายไดไปสูอีสาน ทําให
เศรษฐกิจหมุนเวียนดีข้ึน 
    การสงเสริมและเผยแพรโฆษณาการทองเที่ยวในตางประเทศ การ
ดําเนินการในสวนนี้ เปนสวนสําคัญประการหนึ่งในการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ 
ดังนี้ 
    1. จัดพิมพแผนพับ (brochure) แผนภาพโฆษณา (poster) เนนรูปภาพ
และแหลงทองเท่ียวของประเทศเปนประจํา อาทิเชน โปสเตอรพัทยา เชียงใหม ภูเก็ต ตลาดน้ํา 
ผลไมไทย รําไทย ซ่ึงจัดทําเปนหลายภาษาดวยกัน เมื่อชักชวนใหนักทองเท่ียวเห็นความ    
สวยงามรวมทั้งทราบขอมูลรายละเอียดของสถานที่ตาง ๆ กอนจะตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 
    2. จัดสรางภาพยนตร ผลิตภาพนิ่ง ทําสารคดีเชิญชวนทางการ       
ทองเท่ียว ไดแก เรื่อง The Golden Touch of Thai Craftsmanship Pattaya, Traditional 
Sports in Thailand. สงไปเผยแพร ณ ประเทศตาง ๆ โดยผานสถานทูตและสํานักงานสาขาของ 
อ.ส.ท. เปนตน 
    3. จัดตั้งสาขาในตางประเทศเพื่อเปนตัวแทนของ อ.ส.ท. ในการสงเสริม
การทองเท่ียวในตางประเทศ ในรายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522 ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ดังตาราง 8 
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ตาราง 8  สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวในตางประเทศ 
 

สํานักงาน 
ในตางประเทศ 

ปท่ี
เปด 

สถานที่ตั้ง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงานโตเกียว 2515 Hibiya Mitsui Building 
1 – 2 Yurakucho  
1-Chome Chiyada-Ku,  
Tokyo 100 Japan 

ประเทศญี่ปุนท้ังหมด 

สํานักงาน 
แฟรงคเฟรท 

2515 4th Floor, Bethmann 
Strasse 58, D-6000, 
Frankfurt/M Germany 

ประเทศที่ใชภาษาเยอรมัน 
เปนหลัก ไดแก ออสเตรีย, 
สาธารณรัฐประชาชนแอลบาเนีย, 
สาธารณรัฐประชาชนบัลแกเรีย, 
สาธารณรัฐสังคมนิยม 
เชโกสโลวะเกีย, สาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยเยอรมัน,  
สาธารณรัฐประชาชนฮังการี, 
สาธารณรัฐประชาชนโปแลนด, 
สหภาพสาธารณรัฐสังคมนิยม 
โซเวียต, สาธารณรัฐสังคมนิยม 
โรมาเนีย, สวิตเซอรแลนด  
(ในเขตท่ีใชภาษาเยอรมัน) 
สหพันธสาธารณรัฐสังคมนิยม 
ยูโกสลาเวีย และลิคเตนสไตน 

สํานักงานซิดนีย 2517 12th Floor, Royal  
Exchange Bldg.  
Cnr. Pitt & Bridge St. 
Sydney N.S.W. 2000 
Australia 

ทวีปออสเตรเลีย, ประเทศ 
นิวซีแลนด และหมูเกาะตาง ๆ 
ในแปซิฟก 

สํานักงานสิงคโปร 2520 Royal Thai Embassy 
370 Orchard Road, 
Singpore 9 

ประเทศสิงคโปร, มาเลเซีย,  
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

สํานักงาน 
ในตางประเทศ 

ปท่ี
เปด 

สถานที่ตั้ง ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สํานักงานลอนดอน 2520 9 Stafford Street, 
Cnr. Albmarle Street, 
London WIX, 3FE 
England 

ประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ 
เปนหลัก ไดแก ไซปรัส,  
เดนมารก, อังกฤษ, ฟนแลนด, 
กรีนแลนด, ไอซแลนด, มอลตา, 
เนเธอรแลนด, นอรเว, ไอรแลนด
เหนือ, ไอรแลนด, เวลส, สวีเดน, 
สกอตแลนด, กรีซ, ตุรกี, 
ประเทศในกลุมตะวันออกกลาง 
และประเทศในทวีปแอฟริกาที่ใช 
ภาษาอังกฤษ 

สํานักงานปารีส 2521 90 Avenue des  
Champs Elysees 
75008 Paris France 

ประเทศที่ใชภาษาฝรั่งเศส 
เปนหลัก ไดแก เบลเย่ียม, 
ฝร่ังเศส, อิตาลี, ลักเซมเบอรก, 
โมนาโก, โปรตุเกส, สเปน,  
สวิตเซอรแลนด (ในเขตท่ีใช 
ภาษาฝรั่งเศส) และประเทศใน 
ทวีปแอฟริกาที่ใชภาษาฝร่ังเศส 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513- 2522. หนา 32. 
 
    4. อ.ส.ท. รวมมือกับบริษัท Pan American Airways จํากัด ไดเชิญ
คณะสื่อมวลชนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
โดยใชชื่อวาคณะ “Familiarization Visit : Los Angeles Travel Media” ในชวง 10 – 20 
พฤศจิกายน 25211 ซ่ึงในการน้ี อ.ส.ท. ไดนําคณะเขาชมงานลอยกระทงที่จังหวัดสุโขทัย     
งานแสดงของชางที่สุรินทร และนําชมสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ของเชียงใหม นักเขียนท่ีไดรวม
เดินทางมาเยือนประเทศไทยครั้งนี้ ไดนําประสบการณไปเขียนบทความลงเผยแพรใน
หนังสือพิมพทองถิ่นหลายฉบับ นอกจากจะเปนการแนะนําประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักอยาง

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2522). รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522. หนา 31. 
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กวางขวางในหมูชาวตางประเทศแลว ยังชวยใหชาวตางชาติเกิดความสนใจในประเทศไทยมาก
ข้ึน 
    5. อ.ส.ท. รวมกับบริษัทการบินไทย จัดนิทรรศการสงเสริมการขายการ
ทองเท่ียวท่ีฮองกง และโตเกียว ประเทศญี่ปุน ในวันท่ี 11 – 19 เมษายน 2521 และนํานาฏศิลป 
ศิลปปองกันตัวแบบไทย การฉายสไลดแนะนําประเทศไทยไปรวมในงาน Osaka International 
Teade Fair 781 
   1.2.3.2 การวิจัยและรวบรวมสถิติทางการทองเที่ยว อ.ส.ท. ไดดําเนินงาน
ดานการรวบรวมสถิติ โดยไดรับความรวมมืออยางใกลชิดจากสํานักงานสถิติแหงชาติ และ
สมาคม องคการตาง ๆ มากมาย ขอมูลนี้จะเปนผลสะทอนกลับใหเห็นถึงความสําเร็จของการ 
สงเสริมการทองเท่ียว และการขยายตัวของการทองเท่ียว ซ่ึงไดดําเนินการนับตั้งแตป พ.ศ. 
2503 ดังนี้2 
    1. สถิติจํานวนนักทองเท่ียว 
    2. สถิติวันพักเฉล่ียและรายละเอียดของนักทองเท่ียว 
    3. คาใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเท่ียวตอคนตอวัน 
   1.2.3.3 การเขารวมในสมาคมหรือสหพันธ 
    องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงทําหนาท่ีสงเสริม      
การทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวท่ีมี
ผลตอเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศ ไดดําเนินการที่จะเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว 
โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหเดินทางมายังประเทศไทยใหมากที่สุด         
โดยการรวมมือกับประเทศตาง ๆ ในรูปของการเขารวมเปนสมาชิกในองคการและสมาคม
ระหวางประเทศ ซ่ึงการรวมสงเสริมในรูปของสมาคมนั้น ทําใหขอบเขตการดําเนินงาน          
กวางขวาง เปนการลงทุนนอยแตไดผลตอบแทนมากมาย อีกท้ังเกิดความสัมพันธอยางใกลชิด 
ไดขอคิดและวิธีการใหม ๆ จากประเทศสมาชิกนั้น องคการและสมาคมท่ี อ.ส.ท. เขารวมเปน
สมาชิก3ไดแก 
    1. องคการทองเท่ียวแหงโลก (World Tourism Organization – WTO) 
อ.ส.ท. เปนสมาชิกสามัญตั้งแตป พ.ศ. 2505 ประโยชนท่ีไดรับจากองคการนั้น เปนดานความรู
และวิชาการใหม ๆ ผลการวิเคราะหวิจัย รายงานการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณการทองเท่ียว

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2522). รายงาน 10 ป พ.ศ. 2513 – 2522. หนา 30. 
2 สมชาย  หิรัญกิจ.  (2517, มิถุนายน).  “รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย,”   

อนุสาร อ.ส.ท. 14 (11) : 71. 
3 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2522). อ.ส.ท. และการพัฒนาการทองเที่ยว. หนา 50 – 53. 
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ของโลก แหลงเงินทุนพัฒนาการทองเท่ียว และความชวยเหลือในดานการพัฒนาบุคลากร
ทางการทองเท่ียว 
    2. คณะอนุกรรมการดานการทองเท่ียวภายใตคณะกรรมการวาดวย
การคาและการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN sub-committee on tourism of the committee on 
Trade and Tourism) เปนหนวยงานที่รวมกันดําเนินการดานการตลาด ปรับปรุงพิธีการดาน
การเขาเมือง พัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว และศึกษาวจัิยขอมูลการเดินทางทองเท่ียวในหมู
สมาชิก 
    3. สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคเอเซียตะวันออก (East Asia 
Travel Association – EATA) เปนสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับประเทศในเอเชีย         
ตะวันออกท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวยประเทศ คือ ญ่ีปุน เกาหลี ฮองกง มาเกา ไตหวัน ฟลิปปนส 
สิงคโปร และประเทศไทย 
    4. สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเซียแปซิฟค (Pacific Asia 
Travel Association – PATA) อ.ส.ท. เขาเปนสมาชิกเม่ือป พ.ศ. 2502 
    5. สโมสรสกาล (SKAL CLUB) เปนสมาคมนานาชาติของกลุม               
ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีชวยเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีในหมูสมาชิก         
ท่ัวโลก ประโยชน ท่ีไดรับสวนใหญเปนเรื่องการสงเสริมการขาย จากผูประกอบธุรกิจ           
การทองเท่ียว 
    6. สมาคมบริษัทนําเท่ียวแหงอเมริกา (American Society of Travel 
Agents – ASTA) เปนสมาคมของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดในโลก ประโยชนท่ี
สมาชิกไดรับคือ ขาวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของสถานการณทางการทองเท่ียวในตลาด
สําคัญ 
    นอกจากนี้ อ.ส.ท. ยังไดเขารวมเปนสมาชิกกับองคการและสมาคม      
ภายในประเทศ เชน กรมการบินพาณิชย สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว 
สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ อีกดวย 
   1.2.3.4 การดําเนินงานสถานตากอากาศ 3 แหง 
    ดังไดกลาวมาบางแลวในเบ้ืองตน อ.ส.ท. ไดรับมอบจากรัฐบาลให 
ดําเนินงานสถานตากอากาศบางแสน สถานตากอากาศเขาใหญ และสนามกอลฟบางพระ 
เพ่ือใหความสะดวกในการบริการแกนักทองเที่ยว นักกอลฟท้ังในดานที่พัก อาหาร สิ่งอํานวย
ความสะดวก ตลอดจนความปลอดภัยและความบันเทิง ซ่ึง อ.ส.ท. ไดดําเนินการอยางดีท่ีสุด แต
จะปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพความทันสมัยย่ิงข้ึน จําเปนตองอาศัยการลงทุน
เปนจํานวนมากซึ่ง อ.ส.ท. ไมสามารถดําเนินการได เน่ืองจากไมไดรับงบประมาณจากรัฐบาล   
เพียงพอ ดังตาราง 9 และ 10 
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ตาราง 9  งบประมาณรายจายป 2517 ของโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระและโรงแรมเขา

ใหญ (หนวย : บาท)1 
 

รายการ เสนอขอ จัดสรรให ตัด 
คาครุภัณฑ    
     โรงแรมบางแสน 340,000 50,000 290,000 
     สนามกอลฟบางพระ 1,077,700 209,000 808,700 
     โรงแรมเขาใหญ 1,269,000 390,000 879,000 
คาที่ดินและสิ่งกอสราง    
     โรงแรมบางแสน 1,000,000 100,000 900,000 
     สนามกอลฟบางพระ 1,740,000 300,000 1,440,000 
     โรงแรมเขาใหญ 1,250,000 350,000 900,000 
รายจายอื่น ๆ    
     สนามกอลฟบางพระ 300,000 - 300,000 
     โรงแรมเขาใหญ 700,000 300,000 400,000 
 
ตาราง 10  งบประมาณรายจายป 2518 ของโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระและโรงแรม      

เขาใหญ (หนวย : บาท)2 
 

รายการ เสนอขอ จัดสรรให ตัด 
คาครุภัณฑ    
     โรงแรมบางแสน 638,000 - 638,000 
     สนามกอลฟบางพระ 786,000 390,000 396,000 
     โรงแรมเขาใหญ 1,633,000 431,000 1,202,000 
คาที่ดินและสิ่งกอสราง    
     โรงแรมบางแสน 1,704,000 - 1,704,000 
     สนามกอลฟบางพระ 4,750,000 250,000 4,500,000 
     โรงแรมเขาใหญ 1,140,000 740,000 400,000 
รายจายอื่น ๆ    

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (ม.ป.ป.). สถิติขอมูลจากฝายงบประมาณและ

การบัญชี หนวยงานสถิติ. ถายเอกสาร. 
2 แหลงเดิม. 
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     สนามกอลฟบางพระ 300,000 - 300,000 
     โรงแรมเขาใหญ 300,000 300,000 - 
  สรุป 
  การดําเนินงานของการทองเท่ียวนับตั้งแตแรกตั้งใน พ.ศ. 2502 กระท่ังถึง พ.ศ. 2521 
เห็นไดวา การสงเสริมการทองเท่ียวของไทยในระยะแรกนั้นจะดําเนินไปตามนโยบายของ จอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต คือ มุงท่ีจะดําเนินการสงเสริมและเผยแพรใหมีนักทองเท่ียวเขามาสูประเทศ
ไทยเปนหลัก  ดังสุนทรพจนวันเปดสํานักงานองคการสงเสริมการทองเ ท่ียวไดแสดง        
เจตจํานงของ จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต ดังนี้ 
 

  “…ผลประโยชนที่รัฐจะพึงไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ี หาเปนรายไดท่ีจะเกิดขึ้นแก
รัฐบาลโดยตรงเปนสวนใหญ ไมแตจะเปนรายไดท่ีกระจายออกไปยังบุคคลหลายชั้นหลายอาชีพ 
และเปนรายไดที่มองไมเห็น แตที่สําคัญที่สุดกิจกรรมอันนี้จะเผยแพรวัฒนธรรมและคุณธรรมของ
ประชาชนชาวไทย ใหเปนท่ีปรากฏแกชาวโลก อันจะยังความนิยมยกยองใหบังเกิดสืบเนื่องอีกดวย 
ซึ่งเหลานี้ถือวามีคาเหนือกวาเงินตรา…”1 

 
  จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งนับเปนวัตถุประสงคของการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติ 
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) เปนองคการที่ไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ี
สงเสริมการทองเท่ียวโดยตรง การดําเนินการในชวงนี้ คือตองพยายามที่จะทําใหประเทศไทย
เปนท่ีรูจักของชาวโลก และทําใหประเทศไทยไปอยูในแผนท่ีการทองเท่ียวของโลก โดยเนนใน
การดําเนินการดานการสงเสริม (หรือดานการตลาด) เปนหลัก หากจะวิเคราะหการดําเนินงาน
ขององคการสงเสริมการทองเท่ียว (อ.ส.ท.) จะเห็นไดวา อ.ส.ท. ไดดําเนินงานตรงตามนโยบาย
และวัตถุประสงคคือเนนทางดานการสงเสริมการทองเที่ยว สวนการพัฒนาการ ทองเที่ยวและ
ควบคุมความเจริญเติบโตของแหลงทองเท่ียวนั้น อ.ส.ท. ยังไมคํานึงถึงจนทําใหตองสูญเสีย
แหลงทองเที่ยวท่ีเคยมีความสําคัญบางแหงไป เชน ตลาดน้ําวัดไทร อําเภอบางขุนเทียน ธนบุรี 
ซ่ึงเคยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว โดยมีนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขาไปชมเปนจํานวน
มาก ปจจุบันสลายตัวไปอยางนาเสียดาย เปนตน มาตรฐานและการบริการในชวงนี้ โดยเฉพาะ
ใน พ.ศ. 2503 – 2509 นับเปนยุคทองของอุตสาหกรรมโรงแรม2 กลาวไดวา การลงทุนสราง       
โรงแรมชั้นหนึ่งสามารถเรียกทุนคืนไดภายในระยะเวลา 4 – 5 ป3 

                                         
1 สฤษดิ์  ธนะรัชต. (2503). “สุนทรพจนเน่ืองในโอกาสพิธีเปดอาคารที่ทําการองคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” ใน ชุมนุมสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 1. 
2 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ.  (2529).  อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับความมั่นคงแหงชาติ.  หนา 28. 
3 สมชาย  หิรัญกิจ.  “เร่ืองขอคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทุนสรางโรงแรม,” ใน สัมมนาวาดวยการ

จัดการโรงแรม คร้ังท่ี 1  วันท่ี 26 – 28 มีนาคม 2511 ณ ศาลาสันติธรรม หนา 32. 
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  นับตั้งแต พ.ศ. 2515 – 2519 อยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 3        
ซ่ึงองคการไดขยายการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีระบบ โดยรัฐบาลเร่ิมมีการบรรจุ
เรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวไวบาง ในสวนของการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวของชาติ 
  การจัดทําแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดสงผลให เ กิดแผน                
การทองเท่ียวและไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 
2520 – 2524) เปนตนมา ซ่ึงกําหนดแนวทางและมาตรการพัฒนาการทองเท่ียว เปน 3 สวน คือ 
  1. สวนการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว เนนการวางแผนพัฒนาแหลง   
ทองเท่ียวท่ัวประเทศ ใหคงสภาพสวยงามและมีลักษณะเดนเฉพาะตัว 
  2. สวนการพัฒนาบริการทองเท่ียว เนนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ    
การบริการการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน เชน การคมนาคม โรงแรม บริษัทนําเท่ียว ภัตตาคาร 
รานของที่ระลึก เปนตน 
  3. สวนการสงเสริมการทองเท่ียว เนนการชักจูงใหนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและ   
ตางประเทศเดินทางทองเท่ียวในประเทศ 
  ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) จะเปน
ชวงคาบเกี่ยวกับการปรับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไปสูการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2522 ซ่ึงจะกลาวตอไป 
 
 1.3 ผลการดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
  ดานเศรษฐกิจ 
  การดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวของ อ.ส.ท. น้ันดังไดกลาวไวเบ้ืองตนแลววา    
มีความสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค คือ การชักจูงใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเที่ยวและ
เขามาใชจายในประเทศไทย ดัชนีท่ีสามารถชี้วัดถึงความสําเร็จของการดําเนินงานที่สงผลตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางย่ิง นํามาสูรายไดเขาสูประเทศ คือ 
  1. จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  
มีจํานวน 8 หม่ืนคน ในป พ.ศ. 2503 เพิ่มข้ึนเปน 1 ลานคน ในป พ.ศ. 2516 และมีจํานวนถึง 
1.5 ลานคน ในป พ.ศ. 2522 ดังจะเห็นไดวาการดําเนินงานของ อ.ส.ท. นั้นประสบความสําเร็จ
เนื่องจากมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ หยุดชะงักเล็กนอยในป พ.ศ. 2514 และป พ.ศ. 
2517 สืบเนื่องจากความไมม่ันคงทางการเมืองของไทย ประจวบกับสภาวะวิกฤตการณของ   
นํ้ามันโลกในชวงป พ.ศ. 2518 – 2519 สงผลกระทบตอการทองเท่ียวโลก และการทองเท่ียว
ไทยอยางมากจนทําใหอัตราเพิ่มของนักทองเท่ียวเปนลบในป พ.ศ. 2519 (ตามตาราง 11) 
  2. รายไดจากการทองเที่ยว จากตาราง 11 จํานวนรายไดจากการทองเท่ียวในป 
พ.ศ. 2503 มีเพียง 196 ลานบาท เพ่ิมเปน 3,457 ลานบาท ในป พ.ศ. 2516 นับเปนอันดับ 3 
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ของสินคาสงออกท้ังหมด และเพิ่มเปน 8,894 ลานบาท ในป พ.ศ. 2521 นับเปนอันดับ 3 ของ
สินคาสงออกท้ังหมดเชนกัน 
  3. การลงทุนกิจการโรงแรม ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2509 นับเปนยุคทองของ       
อุตสาหกรรมโรงแรม1 มีการแขงขันกันสรางโรงแรมข้ึนในประเทศเปนจํานวนมาก จนทําใหเกิด
ปญหาจํานวนหองพักไมไดดุลกับจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาน้ีไดผอนคลายลงในชวงป พ.ศ. 
2515 ซ่ึงขณะนั้นมีหองพักโรงแรมทั่วประเทศไทยเพียง 21,784 หอง และเริ่มมีการลงทุนดาน
โรงแรมอกีครั้งหนึ่งในชวงระยะป พ.ศ. 2521 
 
ตาราง 11  การเติบโตทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว พ.ศ. 2502 – 2522  
 

ประเภท จํานวน 
นักทองเที่ยว 

รายไดจากการ 
ทองเท่ียว 

จํานวนหองพัก 
โรงแรม 

 
พ.ศ. 

รวม 
(ลานคน) 

% 
เพิ่ม – ลด 

รวม 
(ลานบาท) 

อันดับท่ี
สินคาสงออก 

รวม 
(หอง) 

% 
เพิ่ม – ลด 

2503 0.081 - 196 - - - 
2504 0.108 33.3 250 - - - 
2505 0.131 21.3 310 - - - 
2506 0.195 48.8 394 - - - 
2507 0.212 8.7 430 - - - 
2508 0.225 6.1 506 - - - 
2509 0.285 26.7 754 - - - 
2510 0.335 14.9 952 - - - 
2511 0.377 11.3 1,220 - - - 
2512 0.469 24.5 1,770 - - - 
2513 0.628 33.8 2,175 3 - - 
2514 0.639 1.6 2,214 3 - - 
2515 0.821 28.5 2,718 2 21,784 - 
2516 1.037 26.4 3,457 3 22,992   5.3 
2517 1.107 6.7 3,852 4 24,740   7.6 

ตาราง 11  (ตอ)  
 

                                         
1 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ.  (2529).  อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับความมั่นคงแหงชาติ.  หนา 28. 
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ประเภท จํานวน 
นักทองเที่ยว 

รายไดจากการ 
ทองเท่ียว 

จํานวนหองพัก 
โรงแรม 

 
พ.ศ. 

รวม 
(ลานคน) 

% 
เพิ่ม – ลด 

รวม 
(ลานบาท) 

อันดับท่ี
สินคาสงออก 

รวม 
(หอง) 

% 
เพิ่ม – ลด 

2518 1.180 6.6 4,538 5 25,639   3.6 
2519 1.098 -6.2 3,990 8 27,652   7.8 
2520 1.220 11.1 4,607 5 30,058   8.7 
2521 1.453 19.1 8,894 3 37,959 26.3 
2522 1.591 9.5 11,232 3 41,805 10.1 

ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
       * สถิติโรงแรมท้ังประเทศเริ่มรวบรวมในป 2515 
 
  ดานสังคม 
  ผลจากการโฆษณาของ อ.ส.ท. เปนผลใหมีนักทองเท่ียวมาเที่ยวเพ่ิมจํานวน
ตามลําดับนั้น ประโยชนท่ีประเทศไดรับก็คือ รายไดท่ีกระจายไปยังบุคคลทุกช้ัน ตั้งแตนักธุรกิจ  
การคา บริการขนสง โรงแรม บริษัทนําเท่ียว ฯลฯ เปนการยกระดับคาครองชีพ และชวยใหคนมี
งานทํามากขึ้น อันเปนผลใหสังคมไทยดีข้ึน การออกวารสารอนุสาร อ.ส.ท. เปนรายเดือนของ 
อ.ส.ท. น้ีเพ่ือเผยแพร ท้ังในดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตรและขนบธรรมเนียมประเพณีน้ัน ก็กอ
ใหประชาชนเกิดความรูสึกในดานตาง ๆ  นอกจากนี้ การจัดแสดงนาฏศิลปไทย เปนประจําท่ี
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในวันพุธและวันเสาร ระหวางเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม  
การนํานักทองเท่ียวไปชมพระราชพิธีท่ีสําคัญ เชน พระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ 
กระบวนกฐินพยุหยาตราชลมารค นับเปนการเผยแพรวัฒนธรรม และคุณธรรมของประชาชน
ชาวไทย ใหเปนท่ีรูจักแพรหลายไปทั่วโลก 
  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
  การทองเท่ียว เปนหนทางหนึ่งท่ีจะนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางประเทศ เนื่องจาก
การท่ีประชากรของโลก มีโอกาสเดินทางทองเท่ียวไปในประเทศตาง ๆ ไดโดยเสรี และ
สะดวกสบาย ไดมีโอกาสพบปะแลกเปล่ียน และเรียนรูชีวิตความเปนอยู ตลอดจนวัฒนธรรมของ
กันและกันโดยตรงนั้น นอกจากจะเปนการชวยเพ่ิมพูนเศรษฐกิจของประเทศ ยังเปนหนทาง
อันหนึ่งท่ีจะนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูสันติภาพอันถาวรของโลกในที่สุด            
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ดังสุนทรพจนของผูอํานวยการองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2503 – 
2519) พลโทเฉลิมชัย  จารุวัสตร ไดกลาวไววา1 
 

  “…ที่สําคัญนอกเหนือกวาเงินตราท่ีพึงไดรับแลว ยังมีผลตอบแทนที่สําคัญย่ิงและมอง 
ไมเห็นอยูประการหนึ่ง คือ บรรดาชาวตางประเทศที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทยแลวน้ันจะยกยอง
และใหเกียรติประเทศไทยและคนไทยมากกวาผูคนที่ไมเคยมา เพราะการที่ไดมาทองเท่ียวเมืองไทย
มีความประทับใจและความนิยมชมชื่นที่คนไทยและเมืองไทยใหแกเขาโดยไมรูตัว…” 

 
ดังนั้นงานที่ อ.ส.ท. ไดดําเนินไปน้ันเปนการโฆษณาใหนักทองเท่ียวไดมาเท่ียว อีกท้ังประชาชน
ชาวไทยมีความเปนมิตรตอบุคคลทั่วไป และมีวิธีการดําเนินชีวิตท่ีนาสนใจ ทําใหเปนท่ีนาศึกษา
แกชาวตางประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยกลางของประเทศก็เต็ม       
ไปดวยสถานที่ทองเท่ียว และส่ิงท่ีนาสนใจมากมาย 
  สวนการสงเสริมและโฆษณาภายในประเทศ อ.ส.ท.ไดดําเนินการ อาทิเชน วารสาร
อนุสาร อ.ส.ท. รายเดือน มีเนื้อหาสาระในเรื่องการทองเท่ียว สถานที่นาเท่ียว ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ น้ีไดถูกนํามาลง 
เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจและรวมกันรักษา และหวงแหนสมบัติท่ีเปนของชาติ 
  ดานการพัฒนาทองถิ่น 
  องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดดําเนินงานสงผลตอการพัฒนา 
ทองถิ่นท่ีเห็นไดชัดก็คือ การที่รวมมือกับคณะกรรมการจังหวัดสุรินทรและการรถไฟแหง 
ประเทศไทย จัดงานแสดงของชางขึ้นท่ีจังหวัดสุรินทร ชั่วระยะเวลาอันสั้น ก็ทําใหจังหวัดสุรินทร
ไดรับการพัฒนาจนเจริญข้ึนทันตาเห็นหลายประการ เชน ถนนหนทาง สิ่งกอสรางตาง ๆ  
ตลอดจนรานคาก็ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน มีโรงแรมเพิ่มข้ึนอีกหลายแหง และจากการเปน
จังหวัดเล็ก ๆ ท่ีไมคอยมีคนรูจัก ก็ไดกลายเปนจังหวัดท่ีมีคนรูจักท่ัวไป รวมท้ังชาวตางประเทศ 
  นอกจากนี้ อ.ส.ท. ไดออกวารสาร อ.ส.ท. “เรื่องของดีของจังหวัด” ตาง ๆ เกือบท่ัว
ประเทศไทยนั้น เปนการชักชวนใหคนไปทองเท่ียวในทองถิ่นอ่ืน ๆ มากข้ึน ผลไดท่ีตามมาก็คือ
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และทองถิ่นนั้นก็จะไดรับการพัฒนาใหเจริญข้ึนตามลําดับ 
 
 
 

                                         
1 เฉลิมชัย  จารุวัสตร. (2510). “การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” ใน 

ชุมนุมเร่ืองสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 12. 
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2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 – 2545  
 2.1 การจัดตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  โดยเหตุท่ีการปฏิบัติงานในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวขององคการ    
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น จําเปนท่ีจะตองเกี่ยวของและเชื่อมโยงในสวนรวม  
ท้ังหนวยงานของรัฐและธุรกิจเอกชน อีกท้ังอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีการขยายตัวเจริญข้ึน
อยางรวดเร็ว แตโครงสรางขององคกรไมสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการ      
ทองเท่ียวไดทันสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการควบคุม
การบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลมาจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในป พ.ศ. 2502 
น้ันไมเพียงพอ จึงไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทยใหม (อ.ส.ท.) โดยยกฐานะเปน “การทองเท่ียวแหงประเทศไทย” (ททท.)         
ช่ือภาษาอังกฤษคือ Tourism Authority of Thailand ช่ือยอ “TAT” ตามพระราชบัญญัติ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 25221 ดังมีสาระ      
ดังนี้ 
  2.1.1 วัตถุประสงค   
   วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดมีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบมากขึ้น
โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเท่ียว นับวา ททท. ไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึง
วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีดังนี้ 
   1. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนการประกอบ
อาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจน
กิจการอยางอื่น อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเท่ียว 
   3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
   4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและ
ระหวางประเทศไทยโดยอาศัยการทองเท่ียว 
   5. ริเริ่มให มีการพัฒนาการทองเท่ียวและเพื่อพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและ         
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
                                         

1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2523). ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยและความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 9. 
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  2.1.2 อํานาจหนาที่ 
   เพ่ือใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ดําเนินงานไดบรรลุตามขอบเขต
ของวัตถุประสงค จะเห็นไดวา ททท. มีขอบเขตอํานาจหนาท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีแตเพียง         
การสอดสองดูแลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว             
การเสาะแสวงหาขอมูลสถิติ และเสนอแนะใหหนวยราชการไดมีการพัฒนาการทองเท่ียวเทานั้น 
อํานาจหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนดังนี้ 
   1. ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ 
สถาบัน นิติบุคคล และเอกชนทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
   2. สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหมีการศึกษาวิชาการ
ตาง ๆ เพื่อสรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   3. สงเสริมการทัศนศึกษา 
   4. สํารวจและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากสวนราชการ องคการ สถาบัน     
นิติบุคคล และเอกชนผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพ่ือประโยชนในการจัดทําสถิติเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   5. สํารวจกําหนดพื้นท่ีและสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐ และใหอยูในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปน
พระราชกฤษฎีกา 
   6. สํารวจ วางแผน และดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือ
พัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้
ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 
   7. ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเทาท่ีจําเปน รวมตลอดถึงการลงทุนหรือรวม
ทุนเพ่ือเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวหรือพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและส่ิงอํานวจความ
สะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
   8. กูหรือยืมเงิน ภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร 
   9. ใหกูใหยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสิน เพ่ือสงเสริม      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   10. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใด เพ่ือการลงทุนหรือรวมทุนในกิจการ      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   11. ถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ สราง ซ้ือ จัดหา 
ขาย จําหนาย เชา ใหเชา ใหเชาซื้อ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับจํานอง ทําการแลกเปลี่ยนโดย     
รับโอน หรือดําเนินการใดเกี่ยวกับทรัพยสินท้ังในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับทรัพยสินท่ี
มีผูอุทิศให 
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   12. กระทํากิจการอยางอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องในการจัดใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ ททท. 
  2.1.3 โครงสรางของการบริหารงาน งบประมาณ และอัตรากําลัง 
   การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2522 ไดมีการปรับปรุงองคการใหม
เพ่ือความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ททท. เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติ บุคคลและยังคงมีการแบงสวนงานบริหารงานภายในเปน                 
3 สวนใหญ ๆ เสมอมา คือ ดานการบริหารท่ัวไป ดานการสงเสริมการตลาด และดานวางแผน
พัฒนา ซ่ึงรายละเอียดดังปรากฏในแผนภูมิโครงสราง ป พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2544               
ซ่ึงโครงสรางจะแตกตางกันเพียงเล็กนอยคือเพ่ิมสํานักงานสวนภูมิภาคและภูมิภาคตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม แมวา ททท. จะมีการปรับโครงสรางใหเหมาะกับสถานการณการทองเท่ียว         
หากแตยังคงสภาพการแบงสวนงานเปน 3 สวนใหญ ๆ เชนเดิม 
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางองคกรของ ททท. ป พ.ศ. 2522 
 
   สวนโครงสรางองคกรของ ททท. ใน พ.ศ. 2530 ตามขอบังคับการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 และ 32 วาดวยการจัดรูปแบบองคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ดังนี้ 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ท่ีปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเท่ียว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการ 
และพัฒนา 

- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเที่ยว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 
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ภาพประกอบ 5  โครงสรางองคกรของ ททท. ตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ที่ปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเที่ยว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเท่ียว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 

ฝายประสานแผนการทองเท่ียว 
- กองประสานแผนการลงทุนภาครัฐบาล 
- กองประสานแผนการลงทุนภาคเอกชน 
- กองวิเคราะหและติดตามผล 
- กองบริหารแผนการลงทุน 

สํานักงานภูมิภาค 
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ภาพประกอบ 6  โครงสรางองคกรของ ททท. พ.ศ. 2544 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
- กองบริหารทั่วไป 
- กองทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองตรวจธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองขอมูลและระบบงาน 
- กองนิติการทะเบียน 
- สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก    
  จังหวัด 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายสํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 
- ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว 

ท่ีปรึกษา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
- กองตรวจสอบสวนกลาง 
- กองตรวจสอบสํานักงานสาขา สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการการทองเท่ียว 
- กองทองเที่ยวเยาวชน 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายวางแผน 
- กองสถิติและวิจัย 
- กองวางแผนมหภาค 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองติดตามและประเมินผล 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชี 
- กองงบประมาณ 
- กองการเงิน 
- กองบริหารวิสาหกิจ 

ฝายบริหารการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- กองวารสาร 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพฒันาแหลงทองเท่ียว 
- กองพัฒนา 
- กองอนุรักษ 
- กองกิจกรรม 
- กองออกแบบ 

ภูมภิาคตางประเทศ 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพัฒนาบริการทองเที่ยว 
- กองพัฒนาบริการ 
- กองบริการวิชาการและฝกอบรม 
- กองสารสนเทศ 
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  งบประมาณ 
  ในชวงป พ.ศ. 2522 – 2534 อาจกลาวไดวา รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของการ        
สงเสริมการทองเท่ียวมากย่ิงข้ึน จึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. โดยเฉพาะในป พ.ศ. 
2525 – 2526 ซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวมาเปนอันดับ 1 ของสินคาออกทั้งหมด โดยมีรายได
ประมาณ 23,879 ลานบาท และเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย ทําใหนักทองเท่ียวลดลง 
รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนั้นในชวงป พ.ศ. 2530 ซ่ึงเปนปทองเท่ียวไทย รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนแก 
ททท. ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนถึง 3 ลานคน และในป พ.ศ. 2534 เปนชวงสงคราม
อาวเปอรเซีย มีผลกระทบใหนักทองเท่ียวลดลง รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. 
เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา การจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการดําเนินงานดาน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศนั้น เปนการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโครงการที่ 
ททท. ไดจัดทําขึ้น และเปนการจัดสรรงบประมาณในการรักษาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
เท่ียวในประเทศไทยใหมีจํานวนสูงข้ึน อันเนื่องมาจากวิฤตการณทางการเมือง เศรษฐกิจ ซ่ึงเกิด
จากปจจัยภายนอกเปนประการสําคัญ 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจํานวนเงินงบประมาณที่ ททท. ไดรับ พบวา ในปใดที่        
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. เพิ่มมากข้ึนอยางเห็นไดชัด จะทําใหการดําเนินงาน
ของ ททท. ประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึนดวย โดยสังเกตไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ในปท่ีมีการจัดสรรงบประมาณใหมากข้ึนอยาง
เห็นไดชัด ดังแสดงในตารางที่ 12 ดังนี้ 
 
ตาราง 12  งบประมาณที่ ททท. ไดรับ และอัตราการเปลี่ยนแปลงของงบประมาณ ในชวงป 

พ.ศ. 2522 – 2545 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2522 1,591,455 11,232 70.25 19.54% ยกระดับ อ.ส.ท. 
เปน ททท. 

2523 1,858,801 17,765 83.98 30.97% วิกฤตการณนํ้ามัน 
ครั้งท่ี 2 

2524 2,015,615 21,455 109.99 13.15% นักทองเท่ียวถึง 2 
ลานคน 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2525 2,218,429 23,879 124.45 31.62% รายไดจากการ 
ทองเท่ียวเปน
อันดับ 1 

2526 2,191,003 25,050 163.80 49.12% ภาวะเศรษฐกจิโลก
ถดถอย  
นักทองเท่ียวลดลง 
ครั้งท่ี 2 

2527 2,346,706 27,317 244.26 6.35%  
2528 2,438,270 31,768 259.77 28.30%  
2529 2,818,092 37,321 333.28 30.79%  
2530 3,482,958 50,024 435.90 16.24%  
2531 4,230,737 78,859 509.70 4.72%  
2532 4,809,508 96,386 530.64 56.60%  
2533 5,298,860 110,572 830.96 20.85%  
2534 5,086,899 110,004 1,004.25   
2535 5,136,433 123,135 1,262.06 25.67%  
2536 5,760,533 127,802 1,463.18 15.94%  
2537 6,166,496 145,211 2,162.64 47.78% นักทองเท่ียวถึง  

6 ลานคน 
2538 6,951,566 190,765 2,305.02 6.58/%  
2539 7,192,145 219,364 2,495.57 8.27%  
2540 7,211,345 220,755 2,528.90 1.34%  
2541 7,764,930 242,177 2,525.15 -0.15% ปทองเท่ียวไทย 

2541 – 2542 
2542 8,580,332 253,018 2,649.20 4.91% เท่ียวเมืองไทย 

ไมไปไมรู 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2543 9,508,623 285,539.65 2,920.21 10.23% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2544 10,061,950 299,047 2,918.74 -0.05% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2545 10,799,067 323,400 
(ประมาณการ) 

3,161.66 8.32% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานสถิติประจําป พ.ศ. 2546. 
 
  อัตรากําลัง 
  ในสวนของอัตรากําลังของ ททท. ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ี        
ของ ททท. ตาม พ.ร.บ. จัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และมีอํานาจในการ
ดําเนินงานมากขึ้นกวาเดิม ประกอบกับมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรตามขอบังคับ           
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 ไดมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง       
องคกรของ ททท. อาศัยอํานาจตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 พ.ศ. 
2530 และขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 วาดวยการจัดรูป      
องคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือใหโครงสรางองคกรของ ททท. มีความเหมาะสม
กับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ขณะท่ีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน แตจํานวนบุคลากรในชวง 
พ.ศ. 2522 – 2534 มีไมมากนัก ดังจะเห็นไดวาในชวงปแรกของการจัดตั้ง ททท. จํานวน
พนักงานทั้งส้ิน 427 คน จนถึงป พ.ศ. 2533 เปนเวลา 12 ป มีจํานวนบุคลากรเพิ่มข้ึนเปน
จํานวน 586 คนเทานั้น หรือเพ่ิมข้ึนเพียงปละประมาณ 13 คน (รอยละ 3 ตอป) ซ่ึงนับวาอัตรา
การเพิ่มของบุคลากรอยูในอัตราต่ํา อยางไรก็ตามจํานวนบุคลากรของ ททท. ไดเพ่ิมข้ึนเปน 
749 คน ในป พ.ศ. 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ีของ ททท. ท่ีจะตองแกปญหาตอวิกฤตสงคราม
อาวเปอรเซียท่ีทําใหนักทองเท่ียวลดลง การดําเนินงานของ ททท. จึงตองเรงการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับภาพลักษณของประเทศไทยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว อัตรากําลังจึง      
เพ่ิมข้ึนตาม ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13  อัตรากําลัง และการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังของ ททท. ในชวงป พ.ศ. 2522 - 
2544 

 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายไดจากการ 

ทองเท่ียว (ลานบาท) 
พนักงาน 

(คน) 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
2522 1,591,455 11,232 427 6.75% 
2523 1,858,801 17,765 434 4.45% 
2524 2,015,615 21,455 460 3.14% 
2525 2,218,429 23,879 468 1.74% 
2526 2,191,003 25,050 496 5.98% 
2527 2,346,706 27,317 501 1.21% 
2528 2,438,270 31,768 509 1.39% 
2529 2,818,092 37,321 522 2.55% 
2530 3,482,958 50,024 533 1.72% 
2531 4,230,737 78,859 562 5.84% 
2532 4,809,508 96,386 577 2.67% 
2533 5,298,860 110,572 586 1.56% 
2534 5,086,899 110,004 627 27.82% 
2535 5,136,443 123,135 683 8.93% 
2536 5,760,533 127,802 785 14.93% 
2537 6,166,496 145,211 848 8.03% 
2538 6,951,566 190,765 861 1.53% 
2539 7,192,145 219,364 868 0.81% 
2540 7,211,345 220,755 887 2.14% 
2541 7,764,930 242,177 897 1.13% 
2542 8,580,332 253,018 895 -0.22% 
2543 9,508,623 258,539.65 884 -1.24% 
2544 10,061,950 299,047 884 0% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2545. 
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 2.2 การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  2.2.1 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
   ททท. ไดวางนโยบายเพื่อเปนกรอบการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
   1. สงเสริมชักจูงใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย
เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพ่ิมพูนเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 
   2. ขยายแหลงทองเท่ียวใหกระจายไปในทองถิ่น เพื่อเปนการกระจายรายได
จากการทองเท่ียวใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
   3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพ่ือใหคงความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากข้ึน 
   4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานที่ดี 
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากขึ้น 
   5. เพื่อความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศให
สามารถเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัย
ทางรางกายและทรัพยสินของตนและหมูคณะ 
   6. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม  ผู
มีรายไดนอยและเยาวชนเพื่อเปนการเพ่ิมสวัสดิการดานการทองเท่ียวใหแกคนไทย 
   7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมากที่สุด 
   8. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางกวางขวางย่ิงข้ึน 
  2.2.2 การจัดหนวยงาน 
   พ.ศ. 2522 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประกอบดวยหนวยงานหลักรวม        
3 ฝาย 1 สถาบัน และหนวยงานข้ึนตรงกับผูวาการ ททท. อีก 1 สํานักงาน ดังนี้1 
   1. ฝายบริหาร  ประกอบดวย 
    ก. ฝายบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณทั่วไป งานคณะ-
กรรมการ ททท. ประสานงานกับหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ของ ททท. ทางสื่อมวลชน รวมทั้งรับผิดชอบงานบุคคล สถานที่ ยานพาหนะและพัสดุ ตลอดจน
ปฏิบัติงานดานกฎหมายของ ททท. 
    ข. ฝายบัญชีและงานงบประมาณ มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานบัญชี 
การเงิน การวิเคราะหและควบคุมงบประมาณ การจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียมของ ททท. 

                                         
1 ละเอียด  ศิลานอย. (2528).  ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

ความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  หนา 142 – 156. 
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    ค. ฝายการลงทุน มีหนาท่ีจัดหาทุน วิเคราะหการลงทุน ตรวจสอบการ  
ลงทุน 
   2. ฝายการตลาด  ประกอบดวย  
    ก. ฝายสงเสริมการตลาด มีหนาท่ีสงเสริมใหการทองเท่ียวในหมูประชาชน
ท่ัวประเทศ ในทุกสาขาอาชีพ รวมท้ังการประสานงานดานการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับ      
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ สงเสริมใหการประชุมนานาชาติข้ึน
ในประเทศ รวมทั้งประสานงานติดตอองคการระหวางประเทศที่ ททท. เปนสมาชิก ใหบริการ
ขาวสารการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ตลอดจนใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกแกแขก
ของรัฐบาลและหนวยราชการท่ีขอความรวมมือ และแขกของ ททท. และควบคุมการปฏิบัติงาน
สงเสรมิการทองเท่ียวของสํานักงานสาขาในประเทศ 
    ข. ฝายบริการการตลาด มีหนาท่ีศึกษาและดําเนินการโฆษณาเผยแพร
การขยายตลาดการทองเท่ียวในรูปวารสาร นิทัศนกรรมหรือวิธีอ่ืนท่ีจําเปน สรางความสัมพันธ
กับสื่อมวลชนและธุรกิจทองเท่ียวในตางประเทศ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศ ผลิต
อุปกรณโฆษณาการทองเท่ียวของประเทศไทยทุกรูปแบบ ทุกประเภท และแจกจายโฆษณาแก
ผูสนใจ ท้ังในและตางประเทศ 
   3. ฝายวางแผนและพัฒนา  ประกอบดวย 
    ก. ฝายวิชาการ มีหนาท่ีรวบรวม ศึกษา วิเคราหและวิจัยขอมูลและสถิติ
ทางการทองเท่ียว เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนา รวมท้ังฝกอบรมผูประกอบ
วิชาชีพการทองเท่ียวและพนักงาน  ททท. ดําเนินการทางดานวิชาการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับการ 
ทองเท่ียวและกําหนดแผนงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ ททท. 
    ข. ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา มีหนาท่ีจัดทําแผนหลักและพิกัด
ความเหมาะสมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศทางดานกายภาพ กําหนดแผน
ปฏิบัติงานสํารวจออกแบบ วางแผนขยายและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว ควบคุมโครงการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด รวมเปนกรรมการกับจังหวัดและบรรษัท
พัฒนาการทองเท่ียว และเขารวมในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวและการจัดงานเกี่ยวกับ
แสดงออกทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่นท่ัวประเทศ 
    ค. ฝายประสานแผนการทองเท่ียว มีหนาท่ีประสานงานการลงทุนภาค   
รัฐบาล และแผนการลงทุนภาคเอกชน มีการวิเคราะห และติดตามผลการลงทุนตามแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมทั้งบริหารแผนงานตามโครงการเงินกูเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
   4. สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการ 
ฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว เพ่ือสรางบุคลากรที่มีความรูและความสามารถได
มาตรฐานออกไปปฏิบัติงานตอบสนองความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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   5. สํานักผูวาการ เปนหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ททท. มีหนาท่ี           
ประชาสัมพันธกิจกรรมทางการทองเท่ียว ติดตอประสานงานกับองคการการทองเท่ียวภาครัฐ 
และเอกชนในตางประเทศ และประสานงานดานการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีประสบ
ปญหาความเดือนรอนตาง ๆ 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เม่ือเริ่มมีการบรรจุ
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับท่ี 4 เปนตนมา  
จึงกลาวไดวาการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในชวงป 2522 – 2544 น้ัน    
ไดดําเนินไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 – 8 โดยมีนโยบายเปนกรอบ
ในการดําเนินงาน ซ่ึงนโยบายแตละชวงไมแตกตางกันมากนักดังพอสรุปการดําเนินงานของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเปน 2 ลักษณะใหญ อันไดแกงานการสงเสริมการทองเท่ียวและ
งานพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงไดดําเนินการดังนี้ 
  2.2.3 งานการสงเสริมการทองเที่ยว 
   งานการสงเสริมการทองเท่ียว เปนแนวทางสําคัญในการที่จะชักจูงให          
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุ    
เปาหมายของการดําเนินงานการทองเท่ียว คือ 1) ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 2) เพ่ิม
จํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศและชาวไทย 3) เพิ่มจํานวนวันพักใหนานท่ีสุด ซ่ึง ททท. 
ไดดาํเนินการไวดังนี้ 
   การตลาดตางประเทศ 
   1. การโฆษณาเผยแพร (advertising and promotion) ดําเนินการโฆษณาและ 
เผยแพรเพ่ือชักจูงชาวตางประเทศใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามจํานวนที่
วางเปาหมายไวโดยมาตรการตาง ๆ เชน การทําภาพประกอบขอความโฆษณาจูงใจ 
(advertising) เก่ียวกับสถานที่ท่ีนาเท่ียว สิ่งท่ีนาสนใจ วัฒนธรรมประเพณี ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของชาวไทย การลงโฆษณาในนิตยสารทั้งประเภททองเท่ียว
และประเภทมวลชนในตางประเทศ การทําภาพยนตโฆษณาการทองเท่ียวออกฉายทางโทรทัศน
ในตลาดการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยใหกวางขวางมากยิ่งข้ึนและมีความถี่มากข้ึน เพ่ือใหมี
อํานาจการจูงใจเหนือหรือทัดเทียมกับประเทศคูแขงขัน ซ่ึงจะสงผลใหนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเลือกประเทศไทยเปนจุดทองเท่ียว 
   2. การประชาสัมพันธ (public relations) เปนการประชาสัมพันธภาพพจนของ
ประเทศเพื่อใหนักทองเท่ียวในตางประเทศมองเห็นประเทศไทยยังคงเปนจุดท่ีปลอดภัยและมี
ความสะดวกที่ทันสมัย การดําเนินงานไดจัดคณะผูปฏิบัติงานออกไปแถลงขาวและบรรยายสรุป
สถานการณการทองเท่ียวของไทยใหแกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในตลาด
การทองเท่ียวของไทย อยางนอยตลาดละครั้งตอปและจัดเชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศึกษา 
สถานการณทองเท่ียวและสภาพบานเมืองดวยตัวเอง เพื่อจะไดเขียนบทความรายงานเผยแพร
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ตอมวลชนในตลาดนั้น ๆ ตอไป นอกจากนี้ยังไดจัดสงเอกสารเผยแพรขาว และผลิตเอกสาร
เก่ียวกับความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริงและสภาพการณท่ัวไปเกี่ยวกับการทองเท่ียว ออกแจกจาย
แกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเปนประจํา และพิจารณาเขารวมงานนิทรรศการ
การทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ เพ่ือนําเสนอความนาสนใจทางการทองเท่ียวดานตาง ๆ แก               
ผูมารวมงานโดยท่ัวไป 
   3. การสงเสริมใหธุรกิจทองเท่ียวจัดเท่ียวมายังประเทศไทยมากขึ้น โดยให
ความรวมมือและสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจากทุกตลาดจัดนําเท่ียวมาสูประเทศ
ไทยมากขึ้น โดยไดใหความรวมมือแกผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในการจัดพิมพรายการ  
ทองเท่ียว การเผยแพรรายการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและเชิญผูแทนบริษัท     
ผูขายรายการทองเท่ียวเขามาทัศนศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือจะไดนํา          
ขอเท็จจริงและประสบการณไปประกอบการแนะนําและจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีไปติดตอขอขอมูล
และเลือกประเทศไทยเปนจุดท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 
   4. การเปดสํานักงานบริการขาวสาร การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะได
พิจารณาเลือกเปดสํานักงานสาขาในตางประเทศเพิ่มข้ึน เพ่ือใหเพียงพอแกการบริการแก     
นักทองเท่ียวท่ีสนใจประเทศไทย  
   5. การรวมมือระหวางภาคเอกชน โดยไดเสนอแผนการตลาดแตละปแก        
ผูประกอบกิจการการทองเท่ียวภาคเอกชน เพ่ือขอความรวมมือพิจารณาและรวมกันดําเนินงาน 
ตลอดจนการสมทบงบประมาณเพื่อดําเนินการบางโครงการตามแผนการตลาดแตละปใหมี   
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังรวมมือกับหนวยงานของรัฐตาง ๆ เชน การบินไทยและ
กระทรวงพาณิชยในการปฏิบัติการทางการตลาดรวมกันอีกดวย 
   6. การวิจัยตลาด ไดดําเนินการศึกษาวิจัยสภาพการตลาดทองเท่ียวของไทย 
เพ่ือจะไดนํามาเปนแนวทางดําเนินการวางแผน กําหนดกลไก กําหนดกลยุทธและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตามแผนการตลาดใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังจะมี
ประโยชนในดานปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในประเทศใหเขากับความตองการของ   
นักทองเท่ียวในแตละตลาดอีกดวย1 
   การตลาดภายในประเทศ 
   1. การสงเสริมใหมีการเดินทางภายในประเทศใหกวางขวางมากย่ิงข้ึน ในการนี้
ไดมีการดําเนินการหลายประการ เชน กระตุนใหมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและบริการ   
ขนสงสาธารณะ ตลอดจนท่ีพักในจุดตาง ๆ ท่ัวประเทศเพื่อสงเสริมการเดินทางใหสะดวกและ
รวดเร็ว ผูประกอบธุรกิจขนสงและท่ีพักในจุดตาง ๆ จะไดชวยกระตุนใหประชาชนในจุด      

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 81 – 82. 
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ใกลเคียงและในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศเดินทางมาทองเท่ียวในจุดของงานเองโดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีการเนนใหเห็นถึงความสวยงามและสถานที่ท่ีนาสนใจ ตลอดจนงานเทศกาลที่
จัดขึ้นในจุดนั้น ๆ ใหกวางขวางย่ิงข้ึน อันเปนการกระตุนการเดินทางทองเท่ียวท่ีถูก            
และประหยัด และหนวยงานทองถิ่นโดยความรวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
ดําเนินการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ โดยผลิตเอกสารแนะนําการทองเที่ยวแตละทองท่ี
ออกแจกจายใหกวางขวาง และจัดบริการนําเท่ียวแบบประหยัดโดยไมเปนการแขงขันกับเอกชน
และเพ่ือเปนแนวทางการจัดนําเท่ียวแกผูประกอบกิจการทองเท่ียวภาคเอกชนใหกวางขวาง    
ย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป 
   2. การเผยแพรความรูดานการทองเท่ียวแกนักเรียนและประชาชนทุกระดับ 
โดยเนนถึงประโยชนในการเดินทางทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางประวัติศาสตรของชาติท่ีมีอยู เกิดการสนับสนุนนโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวของชาติท่ีจะกอใหเกิดรายไดแกประเทศชาติเปนสวนรวมและเปนการ
สกัดก้ันและลดการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ ท้ังนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ไดจัดทําเอกสารเผยแพรประโยชนของการทองเท่ียวและการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติออก
แจกจาย นอกจากนี้ยังไดจัดสงคณะปฏิบัติงานออกไปบรรยายและจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถาบันการศึกษาและแหลงชุมชนตาง ๆ ใหกวางขวางมาก  
ย่ิงข้ึน และเรงรัดใหกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัยบรรจุวิชาการทองเท่ียวเขาไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ อันจะเปนการปลูกฝงความรูและความเขาใจในเรื่องการทองเท่ียว
และเปนการผลิตนักวิชาการดานการทองเท่ียวใหมีจํานวนมากขึ้น1 
   3. ก า ร เ ป ด ศู น ย ก า ร ข า ว ส า ร ใ น ส ว น ภู มิ ภ า ค  โ ด ย ส นั บ ส นุ น ใ ห
กระทรวงมหาดไทยจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตาง ๆ เปดศูนยบริการขาวสารในจังหวัดตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เพ่ือเปนศูนยบริการขาวสารการทองเท่ียวในทองท่ีแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวและเผยแพรการทองเที่ยวในจุดอื่น ๆ มาสูทองท่ีของตนเอง นอกจากนี้ศูนยบริการ
ขาวสารจะเปนผูผลิตเอกสารแนะนําการทองเท่ียวในทองท่ีของตนและนําออกแจกจายแกผูท่ี
สนใจและแกนักธุรกิจการทองเท่ียวในแหลงอ่ืน ๆ นอกจากนี้ในสวนของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเองก็ไดขยายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนออกไปใหกวางขวางยิ่งข้ึนโดยมี
โครงการเปด  สํานักงานใหมในอีกหลายพื้นท่ี 
   4. การวิจัยการเดินทางภายในประเทศ อันเปนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหและ
วิจัยสถานภาพหรือลักษณะการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวภายในประเทศเพื่อท่ีจะได
ทราบความตองการและเสนทางที่นิยมในการเดินทางทองเท่ียวโดยทั่วไป ตลอดจนแหลงท่ีมา

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2525). แผนพัฒนาการทองเที่ยว ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2525 – 2529. หนา 93 – 110. 
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ของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผนการตลาดของจังหวัด
ตาง ๆ ใหเหมาะสม มีความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว 
   5. บทบาทของหนวยราชการในแตละทองถิ่น โดยการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยไดประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยใหสนับสนุนจังหวัดตาง ๆ จัดตั้งคณะกรรมการ     
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดข้ึนใหครบทุกจังหวัดและใหมีหนาท่ีดําเนินการสงเสริมการ 
ทองเท่ียวมาสูทองถิ่นของตนอยางจริงจัง และวางนโยบายในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและ
ขจัดปญหาท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดใหหมดไป 1 
  2.2.4 การพัฒนาการทองเที่ยว 
   การบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากประสบการณของการ 
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา ถึงแมวาการ
วางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามแผนที่ไดวางไวจะสามารถดําเนินไปดวยดี แตยังมีปญหาและ
อุปสรรคอีกมากที่จะตองดําเนินการแกไข โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําโครงการตาง ๆ ในแผนที่ได
วางไวไปสูการปฏิบัติจริง ท้ังนี้เพราะจากอํานาจของ ททท. ตามพระราชบัญญัติการ     
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดระบุให ททท. มีอํานาจในการ “สํารวจ กําหนดพื้นท่ี 
และสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทองเที่ยวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูใน
ความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา” รวมท้ังให ททท. มีอํานาจใน
การ “สํารวจ วางแผนและดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือพัฒนาสถานที่
ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ภายใตกฎหมาย
วาดวยการนั้น ๆ” 
   เปนท่ีนาสังเกตวา ททท. ยังมิไดมีอํานาจในการดําเนินงานตามแผนที่ไดจัดทํา
ไวอยางมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมายฉบับนี้ การกําหนดพื้นท่ีพัฒนาหรือการควบคุม            
ส่ิงกอสรางในบริเวณที่ทําการพัฒนาจะตองจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกาหรืออาศัยอํานาจของ
กฎหมายของหนวยงานอื่น ๆ ซ่ึงเปนเหตุทําใหข้ันตอนการดําเนินงานลาชา ไมสัมพันธกับแผน
ท่ีไดจัดทําขึ้น เชน กรณีเกาะภูเก็ต แผนหลักและการศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาได
กระทําเสร็จส้ินในป พ.ศ. 2522 แตปรากฏวาจนกระท่ังป พ.ศ. 2528 ก็ยังไมสามารถดําเนินการ
ตามโครงการที่ไดวางไวได ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
มักจะเกี่ยวของการลงทุนในการสรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและส่ิง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงจากสภาพการในปจจุบันการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไมสามารถขอรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อนํามาบํารุงรักษาและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไดท้ังหมด การขอใหหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 83. 



 71

สรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปน           
ผูลงทุนในสวนท่ีเก่ียวกับหนวยงานของตนจึงเปนเรื่องท่ีจะตองกระทํา แตการที่จะหวังใหไดรับ
ความรวมมืออยางที่ตองการอาจจะเปนอีกเรื่องหน่ึงซึ่งข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับเร่ืองของ
การทองเท่ียวและผลตอบแทนจากการลงทุนกอสรางในพื้นท่ีน้ัน ๆ เปนประการสําคัญ 
   การพัฒนาบริการทองเที่ยว  ในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศให
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามเปาหมายนั้น ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งจะ
เปนตัวดึงดูดใจนักทองเที่ยวเหลาน้ีคือ การบริการและการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
   1. โดยท่ีปจจุบันการทองเท่ียวของไทยมีคูแขงขันอยูหลายประเทศ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงประเทศเพื่อนบาน เชน เวียตนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร เปนตน ดังนั้น            
จึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการบริการและการอํานวยความสะดวกในประเทศใหทัดเทียมตอการ
ท่ีจะแขงขันกับตางประเทศ โดยอาศัยการรวมมือ การประสานงานระหวางสวนราชการและ
หนวยงานเอกชนที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปรับปรุงการบริการที่ทาอากาศยาน         
ใหมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ การพิจารณาการบริการ เพื่อการ
เดินทางภายในประเทศทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ การพัฒนาบริการดวยการใหขาวสาร
ขอมูลท่ีสมบูรณและกวางขวาง ตลอดจนการพยายามเพิ่มรานคาปลอดภาษีตามแหลงทองเท่ียว
ท่ีสําคัญ ๆ ใหท่ัวถึงและเพียงพอ 
   2. เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการและผูประกอบการในธุรกิจ       
ทองเที่ยว ททท. ไดเรงรัดใหมีการจัดระเบียบการประกอบธุรกิจทองเท่ียวโดยใชมาตรการทาง
เศรษฐกิจ การบริหารและกฎหมายตลอดจนหามาตรการที่เหมาะสมเพื่อควบคุมความถูกตอง
และความเปนระเบียบตอการใหบริการแกผูบริโภคอยางยุติธรรม 
   3. โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจของไทยในปจจุบันบีบรัดอยางมาก ซ่ึงรัฐได
ปรับปรุงการเก็บภาษีในอัตราใหมเพ่ือหาเงินมาใชจายในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะการเก็บภาษี
การเดินทางออกนอกประเทศ ซ่ึงการนี้ไดสงผลกระทบกระเทือนอยางมากตอการดําเนินงาน   
สงเสริมธุรกิจบริการดานการทองเท่ียวอยางมาก เฉพาะอยางย่ิงในการที่จะดําเนินการแขงขัน
กับตางประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดดําเนินการประสานงานระหวางภาครัฐบาล
และภาคเอกชนในการที่จะวางระเบียบหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติในดานการจัดเก็บคา     
ธรรมเนียมและภาษีอากรใหเกิดความเปนธรรมและชอบดวยเหตุผล และเอ้ืออํานวยตอการ    
แขงขันในตลาดการทองเท่ียวดวย 
   4. เพื่อใหรองรับกับการขยายตัวดานบริการการทองเท่ียว และใหมาตรฐาน 
การบริการอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับตางประเทศได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเรงรัด
ใหมีการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวทุกระดับ ตลอดจนทําการศึกษาวิจัยถึง        
ความตองการดานกําลังคนใหมีจํานวนเพียงพอและไดมาตรฐานมากท่ีสุด 
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   5. ททท. ไดพยายามผลักดันใหมีกฎหมายจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับ              
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือควบคุมบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ตลอดจนรานคาของที่ระลึก 
ตาง ๆ แตในปจจุบันยังไมสามารถผลักดันกฎหมายเพื่อการควบคุมธุรกิจเหลานี้ได 
   6. ใหการชวยเหลือและสนับสนุนการลงทุนเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
ทางการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด โดยมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
ความมุงหมายและนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม ท้ังนี้โดยการใหขอมูล          
ขาวสารและความชวยเหลือในการแนะนําดานวิชาการในเรื่องการลงทุนประเภทตาง ๆ 
   7. ใหความคุมครอง ปองกัน และปราบปรามเปนพิเศษในสถานท่ีแหลง         
ทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของนักทองเท่ียว โดยไดประสานงานกับ
กรมตํารวจจัดตั้งหนวยงานตํารวจเฉพาะกิจ คือ ตํารวจทองเท่ียวข้ึนเพ่ือดําเนินการในเรื่องการ
ใหความคุมครองและความปลอดภัยในการทองเท่ียวโดยเฉพาะและอยางเปนการถาวรตลอดจน
หาแนวทางและวางมาตรการเพื่อใหการดําเนินคดีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเปนไปโดยสะดวกและ
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
 
 2.3 ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  จากการไดจัดใหมีแผนการทองเท่ียวบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติในฉบับท่ี 4 น้ัน  สงผลใหมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับอ่ืน ๆ ในลําดับตอมา ซ่ึงแผนพัฒนาการทองเท่ียวไดกําหนดแนวทาง
และมาตรการการพัฒนาการทองเท่ียวออกเปน 3 แนวใหญ ๆ คลายกันดังไดกลาวไวในเบ้ืองตน  
ดังนี้ 
  1. แนวทางการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  2. แนวทางการพัฒนาบริการทองเท่ียว เนนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
ในดานตาง ๆ 
  3. แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว 
  ซ่ึงการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้นประสบความสําเร็จท้ัง           
ในดานการสงเสริมใหมีนักทองเท่ียวเขามาในประเทศ และการพัฒนาบริการตาง ๆ ท่ีทําให        
นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจจนสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวไดมาก รวมทั้ง
มาใชจายและพักในประเทศไทยมากขึ้นเปนลําดับดังดัชนีขางตน 
  แมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะประสบความสําเร็จในดานการสงเสริมและ
บริการแตในการบํารุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวนั้น ททท. ยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
การลงทุนของภาคเอกชนในแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปนไปโดยขาดการ
ควบคุมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาที่ไดจัดทําข้ึน และเนื่องจากพระราชบัญญัติจัดตั้งการ          
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไมไดใหอํานาจในการดําเนินการกับ ททท. อยางแทจริง ทําให          
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การดําเนินการบางอยางจําเปนท่ีจะตองอยูภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น เชน           
พระราชบัญญัติผังเมือง กฎหมายท่ีดิน พระราชบัญญัติการควบคุมอาคาร เปนตน จึงทําให 
ททท. ไมสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวใหสัมฤทธิ์ผลไดเต็มท่ี 
  ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2522 - 2545 
  ดานเศรษฐกิจ 
  การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2545 จาก
สถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา ตั้งแต พ.ศ. 2525 – 
2539 เปนตนมาการทองเท่ียวสามารถทํารายไดสูงเปนอันดับหนึ่ง เม่ือเทียบกับสินคาสงออก
ประเภทอ่ืน และนับตั้งแต พ.ศ. 2540 – 2545 แมรายไดจากการทองเท่ียวจะมาเปนอันดับสอง
แตยังคงมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนทุกป การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการโฆษณาและชักชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทยมาเที่ยวและ
ใชจายเงินในประเทศไทย เชน 
  1. พ.ศ. 2523 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศและชักจูงใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  2. พ.ศ. 2530 ประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย ครั้งท่ี 2 เพ่ือรวมเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ วันท่ี           
5 ธันวาคม 2530 และพิธีรัชมังคลาภิเษก วันท่ี 2 กรกฎาคม 2531 ซ่ึงการจัดกิจกรรมครั้งนี้      
นับวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยประสพความสําเร็จ กอใหเกิดกระแสการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศเปนทวีคูณ อีกท้ังทํารายไดเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2529 กวา 32,903 
ลานบาท สงผลกระทบใหการทองเท่ียวใน พ.ศ. 2531 เพ่ิมมากขึ้นดวย 
  3. พ.ศ. 2541 – 2542 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998 – 
1999) เพื่อสงเสริมใหคนไทยหันมาทองเท่ียวในประเทศไทยและใชอุตสาหกรรมทองเท่ียว       
ในการดึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาใชเงินตราตางประเทศ เปนการแกปญหาภาวะ
เศรษฐกิจในชวง พ.ศ. 2540 
  นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมให         
นักทองเท่ียวมาใชจายเงินในประเทศ เชน ดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกรดานการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ อาทิ อาเซียน (ASEAN) และองคการทองเที่ยวโลก (WTO) การจัดกิจกรรม      
สงเสริมการขาย เปนตน 
  ดานพัฒนาสังคม วัฒนธรรมและทองถิ่น 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ เพ่ือรองรับตอ         
นักทองเท่ียว นอกจากจะทําใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวกตอ     
นักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และทาเรือแลว ในทางออมยังเปนผลให       
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ประชาชนในทองถิ่นนั้นไดรับการพัฒนาเร่ืองความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต การทองเท่ียว
ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึน กอใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน 
อยางหลากหลายทั้งทางตรงและทางออม เชน ภัตตาคาร รานอาหาร โรงแรม เกษตรกรรม และ
กอสราง การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนผลใหเกิดการพัฒนาสังคม
และทองถิ่น เชน 
  1. จัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มีสถานที่ตั้งในบริเวณ
โรงแรมบางแสน จังหวัดชลบุรี ใน พ.ศ. 2525 มีจุดมุงหมายเพื่อหาแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพแก
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเท่ียว นับเปนการสงเสริมใหประชากรมีอาชีพและรายได 
  2. ประกาศใหเปนปศิลปหัตถกรรมไทยใน พ.ศ. 2531 มีวัตถุประสงคเพ่ือ            
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถในงานสงเสริมศิลปาชีพพิเศษ เปนการ
สนองพระราโชบายท่ีจะสงเสริมงานอาชีพและเพ่ิมรายไดแกประชากร 
  3. จัด OTOP Tourism Village หมูบานทองเที่ยว สงเสริมใหประชากรคิดคนนํา
ทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปนตัวสินคาท่ีระลึก นอกจากจะเปนการสรางอาชีพสรางรายไดแลว 
ยังสื่อใหเห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นนั้น ๆ 
  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดรวมกิจกรรมกับองคกรดานการทองเที่ยวในระดับ
นานาชาติ อาทิ ASEAN และ WTO ซ่ึงองคกรการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ถือวา         
“การเดินทางทองเท่ียวเปนสิทธิของมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีพึงสนับสนุน” การเดินทางทองเท่ียวทํา
ใหผูคนตางถิ่นตางเชื้อชาติและตางภาษาไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ระหวางชนในชาติ
และนําไปสูมิตรภาพท่ีดีตอกันระหวางเพื่อนรวมโลก ดังคํากลาวท่ีวา Tourism is passport to 
peace  
 
3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2545 
  การปรับบทบาทหนาที่ของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการจัดโครงสรางองคกรใหม โดยเปลี่ยน
บทบาทมาเนนเฉพาะดานการตลาดและการสงเสริมการทองเท่ียว ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และการ
ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา ดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมการตลาดตาง ๆ ท้ังนี้ สืบเนื่องมาจากการมี
การจัดตั้งกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ 
ทําใหภาระงานบางสวนท่ี ททท. ดําเนินการอยูในดานการพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการ         
ถายโอนไปยัง กก. ตามที่บัญญัติไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา พ.ศ. 2545 ท่ีมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 
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  การถายโอนภารกิจ ททท. สูกระทรวง 
  ภาระงานดานการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองถายโอนใหแกกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา ท้ัง 6 ขอ ดังนี้ 
  1. งานศึกษา วิจัย  เก็บขอมูลตัวเลขสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ กําหนดนโยบายและวางแผน รวมท้ังการติดตามประเมินผลดานพัฒนา 
  2. งานวิเทศสัมพันธ เปนงานเกี่ยวของกับดานกิจกรรมตางประเทศ                   
การดําเนินงานตามนโยบายและพันธะ ขอผูกพันตามกรอบขอตกลงความรวมมือ รวมท้ังการ
กําหนดทาทีของประเทศไทยในเวทีการตกลงระหวางประเทศดานการทองเท่ียว ท้ัง 
   - องคการระหวางประเทศ ASEAN, EATA, WTO, PATA 
   - การทองเท่ียวในอนุภูมิภาค IMT – GT, BIMST – EC, GMS เปนตน 
  3. งานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ภาระหนาท่ีครอบคลุม การประสาน และ          
ดําเนินงานในดาน 
   - การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม 
   - การพัฒนาใหเกิดแหลงทองเที่ยวใหม เพ่ือขยายพ้ืนท่ีทองเที่ยวใหนักทองเท่ียว
ไดมีการกระจายตัวท่ัวประเทศ 
   - การกําหนดระดับมาตรฐานแหลงทองเท่ียว 
  4. งานพัฒนาบริการทางการทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาคสาขาการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกนักทองเท่ียวคลุมท้ังท่ีพักแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเท่ียว ไกด 
การเดินทางเขาและรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
   - การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานและสถานประกอบการทองเท่ียว เชน การ
ราง พ.ร.บ. โรงแรม 
   - การฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน มัคคุเทศก พนักงาน        
โรงแรม พนักงานบริการขนสง 
   - การอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึง ท้ังทางบท นํ้า และอากาศ 
   - การดูแล รักษา ความปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
   - กํากับ ควบคุม ดูแล ผูประกอบการนําเท่ียวและมัคคุเทศก แตเน่ืองจากตอง        
แกไข พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ใหแลวเสร็จ ททท. จึงยังรับงานดานนี้ อยู
จนถึง 30 กันยายน 2547 แตดวยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬายังขาดบุคลากรในการ
ดําเนินงานดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ททท. ยังคงรับงานดานนี้อยูกระทั่งถึงปจจุบัน 
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  6. การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น 
   - การกําหนดมาตรฐานการพัฒนากิจกรรม งานประเพณี ทองถิ่น 
   - การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น ใหมีเอกลักษณ มีความ         
รับผิดชอบในการจัดงาน 
 
  ดังจะเห็นไดวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางตาม       
ภาพประกอบที่ 6 ใหมีบทบาทเฉพาะดานการสงเสริมการทองเท่ียว (ดานการตลาด) เทานั้น  
ซ่ึง ททท. ดําเนินงานในดานน้ีประสบความสําเร็จเปนอยางดี สวนงานดานการพัฒนาการ         
ทองเท่ียวนั้นถายโอนไปสูกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  หนาท่ีความรับผิดชอบของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  1. สงเสริมตลาดท้ังในและตางประเทศ 
  2. โฆษณา ประชาสัมพันธ 
  3. สงเสริมการขาย 
  4. ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา 
  หนาท่ีความรับผดิชอบของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  1. ศึกษา วิจัย เก็บขอมูล กําหนดนโยบาย วางแผนและติดตามผลดานพัฒนา 
  2. วิเทศสัมพันธ 
  3. พัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  4. พัฒนาบริการทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
  6. พัฒนากิจกรรม งานประเพณี ซ่ึงจําเปนจะตองเก่ียวของกับสํานักงานการ         
ทองเท่ียวในประเทศ 22 แหง คือ 
  สํานักงานในประเทศ 22 แหง 
  1. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 1 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง และแมฮองสอน 
รวม 4 จังหวัด 
  2. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 2 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร และนาน รวม 4 
จังหวัด 
  3. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 3 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ เพชรบูรณ และ
สุโขทัย รวม 4 จังหวัด 
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  4. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 4 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตาก พิจิตร และกําแพงเพชร รวม 3 
จังหวัด 
  5. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 1 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม  รวม 4 จังหวัด 
  6. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 2 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี และประจวบคีรีขันธ รวม 
3 จังหวัด 
  7. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 3 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดชลบุรี และสมุทรปราการ รวม 2 จังหวัด 
  8. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 4 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดระยอง และจันทบุรี รวม 2 จังหวัด 
  9. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 5 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตราด และหมูเกาะ รวม 1 จังหวัด 
  10. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 6 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี อางทอง 
สุพรรณบุรี ปทุมธานี และนนทบุรี  รวม 6 จังหวัด 
  11. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 7 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดลพบุรี นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท และ
สิงหบุรี  รวม 5 จังหวัด 
  12. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 8 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ
สระแกว  รวม 4 จังหวัด 
  13. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ 
รวม 4 จังหวัด 
  14. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ และ
ยโสธร  รวม 4 จังหวัด 
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  15. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ  รวม 4 จังหวัด 
  16. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 4 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร รวม 3 
จังหวัด 
  17. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 5 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย และ
เลย  รวม 4 จังหวัด 
  18. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 1 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสงขลา และสตูล รวม 2 จังหวัด 
  19. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 2 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง รวม          
3 จังหวัด 
  20. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 3 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนราธิวาส ยะลา และปตตานี รวม             
3 จังหวัด 
  21. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี รวม 3 จังหวัด 
  22. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 5 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง รวม             
3 จังหวัด 
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2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 – 2545  
 2.1 การจัดตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  โดยเหตุท่ีการปฏิบัติงานในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวขององคการ    
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้น จําเปนท่ีจะตองเกี่ยวของและเชื่อมโยงในสวนรวม  
ท้ังหนวยงานของรัฐและธุรกิจเอกชน อีกท้ังอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีการขยายตัวเจริญข้ึน
อยางรวดเร็ว แตโครงสรางขององคกรไมสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการ      
ทองเท่ียวไดทันสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการควบคุม
การบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลมาจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในป พ.ศ. 2502 
น้ันไมเพียงพอ จึงไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีขององคการสงเสริมการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทยใหม (อ.ส.ท.) โดยยกฐานะเปน “การทองเท่ียวแหงประเทศไทย” (ททท.)         
ช่ือภาษาอังกฤษคือ Tourism Authority of Thailand ช่ือยอ “TAT” ตามพระราชบัญญัติ       
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 25221 ดังมีสาระ      
ดังนี้ 
  2.1.1 วัตถุประสงค   
   วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดมีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบมากขึ้น
โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเท่ียว นับวา ททท. ไดมีการขยายขอบขายอํานาจหนาท่ีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึง
วัตถุประสงคของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีดังนี้ 
   1. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนการประกอบ
อาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจน
กิจการอยางอื่น อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเท่ียว 
   3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
   4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและ
ระหวางประเทศไทยโดยอาศัยการทองเท่ียว 
   5. ริเริ่มให มีการพัฒนาการทองเท่ียวและเพื่อพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและ         
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
                                         

1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2523). ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยและความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 9. 
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  2.1.2 อํานาจหนาที่ 
   เพ่ือใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ดําเนินงานไดบรรลุตามขอบเขต
ของวัตถุประสงค จะเห็นไดวา ททท. มีขอบเขตอํานาจหนาท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีแตเพียง         
การสอดสองดูแลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว             
การเสาะแสวงหาขอมูลสถิติ และเสนอแนะใหหนวยราชการไดมีการพัฒนาการทองเท่ียวเทานั้น 
อํานาจหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนดังนี้ 
   1. ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ 
สถาบัน นิติบุคคล และเอกชนทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
   2. สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหมีการศึกษาวิชาการ
ตาง ๆ เพื่อสรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   3. สงเสริมการทัศนศึกษา 
   4. สํารวจและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากสวนราชการ องคการ สถาบัน     
นิติบุคคล และเอกชนผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพ่ือประโยชนในการจัดทําสถิติเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
   5. สํารวจกําหนดพื้นท่ีและสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐ และใหอยูในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปน
พระราชกฤษฎีกา 
   6. สํารวจ วางแผน และดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือ
พัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้
ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 
   7. ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเทาท่ีจําเปน รวมตลอดถึงการลงทุนหรือรวม
ทุนเพ่ือเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวหรือพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและส่ิงอํานวจความ
สะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
   8. กูหรือยืมเงิน ภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร 
   9. ใหกูใหยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสิน เพ่ือสงเสริม      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   10. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใด เพ่ือการลงทุนหรือรวมทุนในกิจการ      
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
   11. ถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ สราง ซ้ือ จัดหา 
ขาย จําหนาย เชา ใหเชา ใหเชาซื้อ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับจํานอง ทําการแลกเปลี่ยนโดย     
รับโอน หรือดําเนินการใดเกี่ยวกับทรัพยสินท้ังในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับทรัพยสินท่ี
มีผูอุทิศให 
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   12. กระทํากิจการอยางอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องในการจัดใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของ ททท. 
  2.1.3 โครงสรางของการบริหารงาน งบประมาณ และอัตรากําลัง 
   การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2522 ไดมีการปรับปรุงองคการใหม
เพ่ือความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ททท. เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติ บุคคลและยังคงมีการแบงสวนงานบริหารงานภายในเปน                 
3 สวนใหญ ๆ เสมอมา คือ ดานการบริหารท่ัวไป ดานการสงเสริมการตลาด และดานวางแผน
พัฒนา ซ่ึงรายละเอียดดังปรากฏในแผนภูมิโครงสราง ป พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2544               
ซ่ึงโครงสรางจะแตกตางกันเพียงเล็กนอยคือเพ่ิมสํานักงานสวนภูมิภาคและภูมิภาคตางประเทศ 
อยางไรก็ตาม แมวา ททท. จะมีการปรับโครงสรางใหเหมาะกับสถานการณการทองเท่ียว         
หากแตยังคงสภาพการแบงสวนงานเปน 3 สวนใหญ ๆ เชนเดิม 
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางองคกรของ ททท. ป พ.ศ. 2522 
 
   สวนโครงสรางองคกรของ ททท. ใน พ.ศ. 2530 ตามขอบังคับการทองเท่ียว          
แหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 และ 32 วาดวยการจัดรูปแบบองคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ดังนี้ 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ท่ีปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเท่ียว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการ 
และพัฒนา 

- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเที่ยว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 
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ภาพประกอบ 5  โครงสรางองคกรของ ททท. ตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 
 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ที่ปรึกษา 

สํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 

สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรม
และการทองเที่ยว 

ผูสอบบัญชีภายใน สถานตากอากาศ 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชีและการเงิน 
- กองงบประมาณ 
- กองรายได 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการทองเที่ยว 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองวารสาร 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองสํารวจและออกแบบ 
- กองควบคุมโครงการ 
- กองพัฒนาการทองเท่ียว 

ฝายวิชาการ 
- กองแผนงาน 
- กองวิชาการและฝกอบรม 
- กองสถิติและวิจัย 

ฝายประสานแผนการทองเท่ียว 
- กองประสานแผนการลงทุนภาครัฐบาล 
- กองประสานแผนการลงทุนภาคเอกชน 
- กองวิเคราะหและติดตามผล 
- กองบริหารแผนการลงทุน 

สํานักงานภูมิภาค 
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ภาพประกอบ 6  โครงสรางองคกรของ ททท. พ.ศ. 2544 
 
 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
- กองบริหารทั่วไป 
- กองทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองตรวจธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
- กองขอมูลและระบบงาน 
- กองนิติการทะเบียน 
- สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก    
  จังหวัด 

รองผูวาการฝายการตลาด รองผูวาการฝายบริหาร รองผูวาการฝายวางแผนและพัฒนา 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองนิติการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองบริการสํานักงาน 

ฝายสํานักงานผูวาการ 
- กองประชาสัมพันธ 
- กองวิเทศสัมพันธ 
- ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว 

ท่ีปรึกษา 

ฝายตรวจสอบภายใน 
- กองตรวจสอบสวนกลาง 
- กองตรวจสอบสํานักงานสาขา สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

ฝายสงเสริมการตลาด 
- กองพัฒนาการตลาด 
- กองการประชุมนานาชาติ 
- กองบริการการทองเท่ียว 
- กองทองเที่ยวเยาวชน 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 

ฝายวางแผน 
- กองสถิติและวิจัย 
- กองวางแผนมหภาค 
- กองวางแผนโครงการ 
- กองติดตามและประเมินผล 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชี 
- กองงบประมาณ 
- กองการเงิน 
- กองบริหารวิสาหกิจ 

ฝายบริหารการตลาด 
- กองเผยแพรการตลาด 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- กองวารสาร 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพฒันาแหลงทองเท่ียว 
- กองพัฒนา 
- กองอนุรักษ 
- กองกิจกรรม 
- กองออกแบบ 

ภูมภิาคตางประเทศ 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 

ฝายพัฒนาบริการทองเที่ยว 
- กองพัฒนาบริการ 
- กองบริการวิชาการและฝกอบรม 
- กองสารสนเทศ 
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  งบประมาณ 
  ในชวงป พ.ศ. 2522 – 2534 อาจกลาวไดวา รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของการ        
สงเสริมการทองเท่ียวมากย่ิงข้ึน จึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. โดยเฉพาะในป พ.ศ. 
2525 – 2526 ซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวมาเปนอันดับ 1 ของสินคาออกทั้งหมด โดยมีรายได
ประมาณ 23,879 ลานบาท และเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย ทําใหนักทองเท่ียวลดลง 
รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนั้นในชวงป พ.ศ. 2530 ซ่ึงเปนปทองเท่ียวไทย รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนแก 
ททท. ทําใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนถึง 3 ลานคน และในป พ.ศ. 2534 เปนชวงสงคราม
อาวเปอรเซีย มีผลกระทบใหนักทองเท่ียวลดลง รัฐบาลจึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. 
เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา การจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. ในการดําเนินงานดาน
การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศนั้น เปนการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโครงการที่ 
ททท. ไดจัดทําขึ้น และเปนการจัดสรรงบประมาณในการรักษาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
เท่ียวในประเทศไทยใหมีจํานวนสูงข้ึน อันเนื่องมาจากวิฤตการณทางการเมือง เศรษฐกิจ ซ่ึงเกิด
จากปจจัยภายนอกเปนประการสําคัญ 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจํานวนเงินงบประมาณที่ ททท. ไดรับ พบวา ในปใดที่        
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหกับ ททท. เพิ่มมากข้ึนอยางเห็นไดชัด จะทําใหการดําเนินงาน
ของ ททท. ประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึนดวย โดยสังเกตไดจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ในปท่ีมีการจัดสรรงบประมาณใหมากข้ึนอยาง
เห็นไดชัด ดังแสดงในตารางที่ 12 ดังนี้ 
 
ตาราง 12  งบประมาณที่ ททท. ไดรับ และอัตราการเปลี่ยนแปลงของงบประมาณ ในชวงป 

พ.ศ. 2522 – 2545 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2522 1,591,455 11,232 70.25 19.54% ยกระดับ อ.ส.ท. 
เปน ททท. 

2523 1,858,801 17,765 83.98 30.97% วิกฤตการณนํ้ามัน 
ครั้งท่ี 2 

2524 2,015,615 21,455 109.99 13.15% นักทองเท่ียวถึง 2 
ลานคน 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2525 2,218,429 23,879 124.45 31.62% รายไดจากการ 
ทองเท่ียวเปน
อันดับ 1 

2526 2,191,003 25,050 163.80 49.12% ภาวะเศรษฐกจิโลก
ถดถอย  
นักทองเท่ียวลดลง 
ครั้งท่ี 2 

2527 2,346,706 27,317 244.26 6.35%  
2528 2,438,270 31,768 259.77 28.30%  
2529 2,818,092 37,321 333.28 30.79%  
2530 3,482,958 50,024 435.90 16.24%  
2531 4,230,737 78,859 509.70 4.72%  
2532 4,809,508 96,386 530.64 56.60%  
2533 5,298,860 110,572 830.96 20.85%  
2534 5,086,899 110,004 1,004.25   
2535 5,136,433 123,135 1,262.06 25.67%  
2536 5,760,533 127,802 1,463.18 15.94%  
2537 6,166,496 145,211 2,162.64 47.78% นักทองเท่ียวถึง  

6 ลานคน 
2538 6,951,566 190,765 2,305.02 6.58/%  
2539 7,192,145 219,364 2,495.57 8.27%  
2540 7,211,345 220,755 2,528.90 1.34%  
2541 7,764,930 242,177 2,525.15 -0.15% ปทองเท่ียวไทย 

2541 – 2542 
2542 8,580,332 253,018 2,649.20 4.91% เท่ียวเมืองไทย 

ไมไปไมรู 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

นักทองเที่ยว 
(คน) 

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

(ลานบาท) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของ
งบประมาณ 

หมายเหต ุ

2543 9,508,623 285,539.65 2,920.21 10.23% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2544 10,061,950 299,047 2,918.74 -0.05% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

2545 10,799,067 323,400 
(ประมาณการ) 

3,161.66 8.32% เท่ียวท่ัวไทยไปได
ทุกเดือน 

ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานสถิติประจําป พ.ศ. 2546. 
 
  อัตรากําลัง 
  ในสวนของอัตรากําลังของ ททท. ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ี        
ของ ททท. ตาม พ.ร.บ. จัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 และมีอํานาจในการ
ดําเนินงานมากขึ้นกวาเดิม ประกอบกับมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรตามขอบังคับ           
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2534 ไดมีการเปล่ียนแปลงโครงสราง       
องคกรของ ททท. อาศัยอํานาจตามขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 31 พ.ศ. 
2530 และขอบังคับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2530 วาดวยการจัดรูป      
องคกรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือใหโครงสรางองคกรของ ททท. มีความเหมาะสม
กับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ขณะท่ีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน แตจํานวนบุคลากรในชวง 
พ.ศ. 2522 – 2534 มีไมมากนัก ดังจะเห็นไดวาในชวงปแรกของการจัดตั้ง ททท. จํานวน
พนักงานทั้งส้ิน 427 คน จนถึงป พ.ศ. 2533 เปนเวลา 12 ป มีจํานวนบุคลากรเพิ่มข้ึนเปน
จํานวน 586 คนเทานั้น หรือเพ่ิมข้ึนเพียงปละประมาณ 13 คน (รอยละ 3 ตอป) ซ่ึงนับวาอัตรา
การเพิ่มของบุคลากรอยูในอัตราต่ํา อยางไรก็ตามจํานวนบุคลากรของ ททท. ไดเพ่ิมข้ึนเปน 
749 คน ในป พ.ศ. 2534 เนื่องจากภาระหนาท่ีของ ททท. ท่ีจะตองแกปญหาตอวิกฤตสงคราม
อาวเปอรเซียท่ีทําใหนักทองเท่ียวลดลง การดําเนินงานของ ททท. จึงตองเรงการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับภาพลักษณของประเทศไทยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว อัตรากําลังจึง      
เพ่ิมข้ึนตาม ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13  อัตรากําลัง และการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําลังของ ททท. ในชวงป พ.ศ. 2522 - 
2544 

 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว 

(คน) 
รายไดจากการ 

ทองเท่ียว (ลานบาท) 
พนักงาน 

(คน) 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
2522 1,591,455 11,232 427 6.75% 
2523 1,858,801 17,765 434 4.45% 
2524 2,015,615 21,455 460 3.14% 
2525 2,218,429 23,879 468 1.74% 
2526 2,191,003 25,050 496 5.98% 
2527 2,346,706 27,317 501 1.21% 
2528 2,438,270 31,768 509 1.39% 
2529 2,818,092 37,321 522 2.55% 
2530 3,482,958 50,024 533 1.72% 
2531 4,230,737 78,859 562 5.84% 
2532 4,809,508 96,386 577 2.67% 
2533 5,298,860 110,572 586 1.56% 
2534 5,086,899 110,004 627 27.82% 
2535 5,136,443 123,135 683 8.93% 
2536 5,760,533 127,802 785 14.93% 
2537 6,166,496 145,211 848 8.03% 
2538 6,951,566 190,765 861 1.53% 
2539 7,192,145 219,364 868 0.81% 
2540 7,211,345 220,755 887 2.14% 
2541 7,764,930 242,177 897 1.13% 
2542 8,580,332 253,018 895 -0.22% 
2543 9,508,623 258,539.65 884 -1.24% 
2544 10,061,950 299,047 884 0% 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. รายงานประจําป พ.ศ. 2545. 
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 2.2 การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  2.2.1 นโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
   ททท. ไดวางนโยบายเพื่อเปนกรอบการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
   1. สงเสริมชักจูงใหนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางมาสูประเทศไทย
เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาเพ่ิมพูนเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 
   2. ขยายแหลงทองเท่ียวใหกระจายไปในทองถิ่น เพื่อเปนการกระจายรายได
จากการทองเท่ียวใหถึงประชากรในทุกภูมิภาค 
   3. อนุรักษและฟนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพ่ือใหคงความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากข้ึน 
   4. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานที่ดี 
เพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนใหมากขึ้น 
   5. เพื่อความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศให
สามารถเดินทางไปสูจุดหมายปลายทางตาง ๆ ในประเทศไทยดวยความมั่นใจในความปลอดภัย
ทางรางกายและทรัพยสินของตนและหมูคณะ 
   6. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม  ผู
มีรายไดนอยและเยาวชนเพื่อเปนการเพ่ิมสวัสดิการดานการทองเท่ียวใหแกคนไทย 
   7. สรางกําลังคนที่เปนคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมากที่สุด 
   8. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางกวางขวางย่ิงข้ึน 
  2.2.2 การจัดหนวยงาน 
   พ.ศ. 2522 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประกอบดวยหนวยงานหลักรวม        
3 ฝาย 1 สถาบัน และหนวยงานข้ึนตรงกับผูวาการ ททท. อีก 1 สํานักงาน ดังนี้1 
   1. ฝายบริหาร  ประกอบดวย 
    ก. ฝายบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณทั่วไป งานคณะ-
กรรมการ ททท. ประสานงานกับหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ของ ททท. ทางสื่อมวลชน รวมทั้งรับผิดชอบงานบุคคล สถานที่ ยานพาหนะและพัสดุ ตลอดจน
ปฏิบัติงานดานกฎหมายของ ททท. 
    ข. ฝายบัญชีและงานงบประมาณ มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานบัญชี 
การเงิน การวิเคราะหและควบคุมงบประมาณ การจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียมของ ททท. 

                                         
1 ละเอียด  ศิลานอย. (2528).  ประวัติการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

ความเปนมาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  หนา 142 – 156. 
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    ค. ฝายการลงทุน มีหนาท่ีจัดหาทุน วิเคราะหการลงทุน ตรวจสอบการ  
ลงทุน 
   2. ฝายการตลาด  ประกอบดวย  
    ก. ฝายสงเสริมการตลาด มีหนาท่ีสงเสริมใหการทองเท่ียวในหมูประชาชน
ท่ัวประเทศ ในทุกสาขาอาชีพ รวมท้ังการประสานงานดานการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับ      
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ สงเสริมใหการประชุมนานาชาติข้ึน
ในประเทศ รวมทั้งประสานงานติดตอองคการระหวางประเทศที่ ททท. เปนสมาชิก ใหบริการ
ขาวสารการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ตลอดจนใหการตอนรับและอํานวยความสะดวกแกแขก
ของรัฐบาลและหนวยราชการท่ีขอความรวมมือ และแขกของ ททท. และควบคุมการปฏิบัติงาน
สงเสรมิการทองเท่ียวของสํานักงานสาขาในประเทศ 
    ข. ฝายบริการการตลาด มีหนาท่ีศึกษาและดําเนินการโฆษณาเผยแพร
การขยายตลาดการทองเท่ียวในรูปวารสาร นิทัศนกรรมหรือวิธีอ่ืนท่ีจําเปน สรางความสัมพันธ
กับสื่อมวลชนและธุรกิจทองเท่ียวในตางประเทศ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศ ผลิต
อุปกรณโฆษณาการทองเท่ียวของประเทศไทยทุกรูปแบบ ทุกประเภท และแจกจายโฆษณาแก
ผูสนใจ ท้ังในและตางประเทศ 
   3. ฝายวางแผนและพัฒนา  ประกอบดวย 
    ก. ฝายวิชาการ มีหนาท่ีรวบรวม ศึกษา วิเคราหและวิจัยขอมูลและสถิติ
ทางการทองเท่ียว เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนา รวมท้ังฝกอบรมผูประกอบ
วิชาชีพการทองเท่ียวและพนักงาน  ททท. ดําเนินการทางดานวิชาการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับการ 
ทองเท่ียวและกําหนดแผนงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ ททท. 
    ข. ฝายวางแผนโครงการและพัฒนา มีหนาท่ีจัดทําแผนหลักและพิกัด
ความเหมาะสมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศทางดานกายภาพ กําหนดแผน
ปฏิบัติงานสํารวจออกแบบ วางแผนขยายและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว ควบคุมโครงการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด รวมเปนกรรมการกับจังหวัดและบรรษัท
พัฒนาการทองเท่ียว และเขารวมในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวและการจัดงานเกี่ยวกับ
แสดงออกทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่นท่ัวประเทศ 
    ค. ฝายประสานแผนการทองเท่ียว มีหนาท่ีประสานงานการลงทุนภาค   
รัฐบาล และแผนการลงทุนภาคเอกชน มีการวิเคราะห และติดตามผลการลงทุนตามแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียวตาง ๆ รวมทั้งบริหารแผนงานตามโครงการเงินกูเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 
   4. สถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการ 
ฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว เพ่ือสรางบุคลากรที่มีความรูและความสามารถได
มาตรฐานออกไปปฏิบัติงานตอบสนองความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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   5. สํานักผูวาการ เปนหนวยงานข้ึนตรงตอผูวาการ ททท. มีหนาท่ี           
ประชาสัมพันธกิจกรรมทางการทองเท่ียว ติดตอประสานงานกับองคการการทองเท่ียวภาครัฐ 
และเอกชนในตางประเทศ และประสานงานดานการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีประสบ
ปญหาความเดือนรอนตาง ๆ 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เม่ือเริ่มมีการบรรจุ
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฉบับท่ี 4 เปนตนมา  
จึงกลาวไดวาการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในชวงป 2522 – 2544 น้ัน    
ไดดําเนินไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 – 8 โดยมีนโยบายเปนกรอบ
ในการดําเนินงาน ซ่ึงนโยบายแตละชวงไมแตกตางกันมากนักดังพอสรุปการดําเนินงานของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเปน 2 ลักษณะใหญ อันไดแกงานการสงเสริมการทองเท่ียวและ
งานพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงไดดําเนินการดังนี้ 
  2.2.3 งานการสงเสริมการทองเที่ยว 
   งานการสงเสริมการทองเท่ียว เปนแนวทางสําคัญในการที่จะชักจูงให          
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุ    
เปาหมายของการดําเนินงานการทองเท่ียว คือ 1) ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 2) เพ่ิม
จํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศและชาวไทย 3) เพิ่มจํานวนวันพักใหนานท่ีสุด ซ่ึง ททท. 
ไดดาํเนินการไวดังนี้ 
   การตลาดตางประเทศ 
   1. การโฆษณาเผยแพร (advertising and promotion) ดําเนินการโฆษณาและ 
เผยแพรเพ่ือชักจูงชาวตางประเทศใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามจํานวนที่
วางเปาหมายไวโดยมาตรการตาง ๆ เชน การทําภาพประกอบขอความโฆษณาจูงใจ 
(advertising) เก่ียวกับสถานที่ท่ีนาเท่ียว สิ่งท่ีนาสนใจ วัฒนธรรมประเพณี ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของชาวไทย การลงโฆษณาในนิตยสารทั้งประเภททองเท่ียว
และประเภทมวลชนในตางประเทศ การทําภาพยนตโฆษณาการทองเท่ียวออกฉายทางโทรทัศน
ในตลาดการทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทยใหกวางขวางมากยิ่งข้ึนและมีความถี่มากข้ึน เพ่ือใหมี
อํานาจการจูงใจเหนือหรือทัดเทียมกับประเทศคูแขงขัน ซ่ึงจะสงผลใหนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเลือกประเทศไทยเปนจุดทองเท่ียว 
   2. การประชาสัมพันธ (public relations) เปนการประชาสัมพันธภาพพจนของ
ประเทศเพื่อใหนักทองเท่ียวในตางประเทศมองเห็นประเทศไทยยังคงเปนจุดท่ีปลอดภัยและมี
ความสะดวกที่ทันสมัย การดําเนินงานไดจัดคณะผูปฏิบัติงานออกไปแถลงขาวและบรรยายสรุป
สถานการณการทองเท่ียวของไทยใหแกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในตลาด
การทองเท่ียวของไทย อยางนอยตลาดละครั้งตอปและจัดเชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศึกษา 
สถานการณทองเท่ียวและสภาพบานเมืองดวยตัวเอง เพื่อจะไดเขียนบทความรายงานเผยแพร
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ตอมวลชนในตลาดนั้น ๆ ตอไป นอกจากนี้ยังไดจัดสงเอกสารเผยแพรขาว และผลิตเอกสาร
เก่ียวกับความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริงและสภาพการณท่ัวไปเกี่ยวกับการทองเท่ียว ออกแจกจาย
แกส่ือมวลชนและผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวเปนประจํา และพิจารณาเขารวมงานนิทรรศการ
การทองเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ เพ่ือนําเสนอความนาสนใจทางการทองเท่ียวดานตาง ๆ แก               
ผูมารวมงานโดยท่ัวไป 
   3. การสงเสริมใหธุรกิจทองเท่ียวจัดเท่ียวมายังประเทศไทยมากขึ้น โดยให
ความรวมมือและสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจากทุกตลาดจัดนําเท่ียวมาสูประเทศ
ไทยมากขึ้น โดยไดใหความรวมมือแกผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในการจัดพิมพรายการ  
ทองเท่ียว การเผยแพรรายการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและเชิญผูแทนบริษัท     
ผูขายรายการทองเท่ียวเขามาทัศนศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือจะไดนํา          
ขอเท็จจริงและประสบการณไปประกอบการแนะนําและจูงใจใหนักทองเท่ียวท่ีไปติดตอขอขอมูล
และเลือกประเทศไทยเปนจุดท่ีเดินทางไปทองเท่ียว 
   4. การเปดสํานักงานบริการขาวสาร การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะได
พิจารณาเลือกเปดสํานักงานสาขาในตางประเทศเพิ่มข้ึน เพ่ือใหเพียงพอแกการบริการแก     
นักทองเท่ียวท่ีสนใจประเทศไทย  
   5. การรวมมือระหวางภาคเอกชน โดยไดเสนอแผนการตลาดแตละปแก        
ผูประกอบกิจการการทองเท่ียวภาคเอกชน เพ่ือขอความรวมมือพิจารณาและรวมกันดําเนินงาน 
ตลอดจนการสมทบงบประมาณเพื่อดําเนินการบางโครงการตามแผนการตลาดแตละปใหมี   
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังรวมมือกับหนวยงานของรัฐตาง ๆ เชน การบินไทยและ
กระทรวงพาณิชยในการปฏิบัติการทางการตลาดรวมกันอีกดวย 
   6. การวิจัยตลาด ไดดําเนินการศึกษาวิจัยสภาพการตลาดทองเท่ียวของไทย 
เพ่ือจะไดนํามาเปนแนวทางดําเนินการวางแผน กําหนดกลไก กําหนดกลยุทธและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตามแผนการตลาดใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังจะมี
ประโยชนในดานปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในประเทศใหเขากับความตองการของ   
นักทองเท่ียวในแตละตลาดอีกดวย1 
   การตลาดภายในประเทศ 
   1. การสงเสริมใหมีการเดินทางภายในประเทศใหกวางขวางมากย่ิงข้ึน ในการนี้
ไดมีการดําเนินการหลายประการ เชน กระตุนใหมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมและบริการ   
ขนสงสาธารณะ ตลอดจนท่ีพักในจุดตาง ๆ ท่ัวประเทศเพื่อสงเสริมการเดินทางใหสะดวกและ
รวดเร็ว ผูประกอบธุรกิจขนสงและท่ีพักในจุดตาง ๆ จะไดชวยกระตุนใหประชาชนในจุด      

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 81 – 82. 
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ใกลเคียงและในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศเดินทางมาทองเท่ียวในจุดของงานเองโดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีการเนนใหเห็นถึงความสวยงามและสถานที่ท่ีนาสนใจ ตลอดจนงานเทศกาลที่
จัดขึ้นในจุดนั้น ๆ ใหกวางขวางย่ิงข้ึน อันเปนการกระตุนการเดินทางทองเท่ียวท่ีถูก            
และประหยัด และหนวยงานทองถิ่นโดยความรวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
ดําเนินการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ โดยผลิตเอกสารแนะนําการทองเที่ยวแตละทองท่ี
ออกแจกจายใหกวางขวาง และจัดบริการนําเท่ียวแบบประหยัดโดยไมเปนการแขงขันกับเอกชน
และเพ่ือเปนแนวทางการจัดนําเท่ียวแกผูประกอบกิจการทองเท่ียวภาคเอกชนใหกวางขวาง    
ย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป 
   2. การเผยแพรความรูดานการทองเท่ียวแกนักเรียนและประชาชนทุกระดับ 
โดยเนนถึงประโยชนในการเดินทางทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางประวัติศาสตรของชาติท่ีมีอยู เกิดการสนับสนุนนโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวของชาติท่ีจะกอใหเกิดรายไดแกประเทศชาติเปนสวนรวมและเปนการ
สกัดก้ันและลดการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ ท้ังนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ไดจัดทําเอกสารเผยแพรประโยชนของการทองเท่ียวและการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติออก
แจกจาย นอกจากนี้ยังไดจัดสงคณะปฏิบัติงานออกไปบรรยายและจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถาบันการศึกษาและแหลงชุมชนตาง ๆ ใหกวางขวางมาก  
ย่ิงข้ึน และเรงรัดใหกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัยบรรจุวิชาการทองเท่ียวเขาไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาของชาติ อันจะเปนการปลูกฝงความรูและความเขาใจในเรื่องการทองเท่ียว
และเปนการผลิตนักวิชาการดานการทองเท่ียวใหมีจํานวนมากขึ้น1 
   3. ก า ร เ ป ด ศู น ย ก า ร ข า ว ส า ร ใ น ส ว น ภู มิ ภ า ค  โ ด ย ส นั บ ส นุ น ใ ห
กระทรวงมหาดไทยจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดตาง ๆ เปดศูนยบริการขาวสารในจังหวัดตาง ๆ 
ใหมากขึ้น เพ่ือเปนศูนยบริการขาวสารการทองเท่ียวในทองท่ีแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวและเผยแพรการทองเที่ยวในจุดอื่น ๆ มาสูทองท่ีของตนเอง นอกจากนี้ศูนยบริการ
ขาวสารจะเปนผูผลิตเอกสารแนะนําการทองเท่ียวในทองท่ีของตนและนําออกแจกจายแกผูท่ี
สนใจและแกนักธุรกิจการทองเท่ียวในแหลงอ่ืน ๆ นอกจากนี้ในสวนของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเองก็ไดขยายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนออกไปใหกวางขวางยิ่งข้ึนโดยมี
โครงการเปด  สํานักงานใหมในอีกหลายพื้นท่ี 
   4. การวิจัยการเดินทางภายในประเทศ อันเปนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหและ
วิจัยสถานภาพหรือลักษณะการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวภายในประเทศเพื่อท่ีจะได
ทราบความตองการและเสนทางที่นิยมในการเดินทางทองเท่ียวโดยทั่วไป ตลอดจนแหลงท่ีมา

                                         
1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2525). แผนพัฒนาการทองเที่ยว ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2525 – 2529. หนา 93 – 110. 
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ของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผนการตลาดของจังหวัด
ตาง ๆ ใหเหมาะสม มีความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียว 
   5. บทบาทของหนวยราชการในแตละทองถิ่น โดยการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยไดประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยใหสนับสนุนจังหวัดตาง ๆ จัดตั้งคณะกรรมการ     
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดข้ึนใหครบทุกจังหวัดและใหมีหนาท่ีดําเนินการสงเสริมการ 
ทองเท่ียวมาสูทองถิ่นของตนอยางจริงจัง และวางนโยบายในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและ
ขจัดปญหาท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดใหหมดไป 1 
  2.2.4 การพัฒนาการทองเที่ยว 
   การบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากประสบการณของการ 
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา ถึงแมวาการ
วางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามแผนที่ไดวางไวจะสามารถดําเนินไปดวยดี แตยังมีปญหาและ
อุปสรรคอีกมากที่จะตองดําเนินการแกไข โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําโครงการตาง ๆ ในแผนที่ได
วางไวไปสูการปฏิบัติจริง ท้ังนี้เพราะจากอํานาจของ ททท. ตามพระราชบัญญัติการ     
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดระบุให ททท. มีอํานาจในการ “สํารวจ กําหนดพื้นท่ี 
และสถานที่เปนสถานท่ีทองเที่ยวและทรัพยากรทองเที่ยวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูใน
ความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา” รวมท้ังให ททท. มีอํานาจใน
การ “สํารวจ วางแผนและดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือพัฒนาสถานที่
ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียวและคุณภาพสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ภายใตกฎหมาย
วาดวยการนั้น ๆ” 
   เปนท่ีนาสังเกตวา ททท. ยังมิไดมีอํานาจในการดําเนินงานตามแผนที่ไดจัดทํา
ไวอยางมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมายฉบับนี้ การกําหนดพื้นท่ีพัฒนาหรือการควบคุม            
ส่ิงกอสรางในบริเวณที่ทําการพัฒนาจะตองจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกาหรืออาศัยอํานาจของ
กฎหมายของหนวยงานอื่น ๆ ซ่ึงเปนเหตุทําใหข้ันตอนการดําเนินงานลาชา ไมสัมพันธกับแผน
ท่ีไดจัดทําขึ้น เชน กรณีเกาะภูเก็ต แผนหลักและการศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาได
กระทําเสร็จส้ินในป พ.ศ. 2522 แตปรากฏวาจนกระท่ังป พ.ศ. 2528 ก็ยังไมสามารถดําเนินการ
ตามโครงการที่ไดวางไวได ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
มักจะเกี่ยวของการลงทุนในการสรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและส่ิง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงจากสภาพการในปจจุบันการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไมสามารถขอรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อนํามาบํารุงรักษาและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไดท้ังหมด การขอใหหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ

                                         
1 ชาญชัย  ดวงจิตต.  (2529).  การสงเสริมการทองเท่ียวและองคการเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย. หนา 83. 
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สรางหรือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปน           
ผูลงทุนในสวนท่ีเก่ียวกับหนวยงานของตนจึงเปนเรื่องท่ีจะตองกระทํา แตการที่จะหวังใหไดรับ
ความรวมมืออยางที่ตองการอาจจะเปนอีกเรื่องหน่ึงซึ่งข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับเร่ืองของ
การทองเท่ียวและผลตอบแทนจากการลงทุนกอสรางในพื้นท่ีน้ัน ๆ เปนประการสําคัญ 
   การพัฒนาบริการทองเที่ยว  ในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศให
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหไดตามเปาหมายนั้น ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งจะ
เปนตัวดึงดูดใจนักทองเที่ยวเหลาน้ีคือ การบริการและการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
   1. โดยท่ีปจจุบันการทองเท่ียวของไทยมีคูแขงขันอยูหลายประเทศ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงประเทศเพื่อนบาน เชน เวียตนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร เปนตน ดังนั้น            
จึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการบริการและการอํานวยความสะดวกในประเทศใหทัดเทียมตอการ
ท่ีจะแขงขันกับตางประเทศ โดยอาศัยการรวมมือ การประสานงานระหวางสวนราชการและ
หนวยงานเอกชนที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปรับปรุงการบริการที่ทาอากาศยาน         
ใหมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ การพิจารณาการบริการ เพื่อการ
เดินทางภายในประเทศทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ การพัฒนาบริการดวยการใหขาวสาร
ขอมูลท่ีสมบูรณและกวางขวาง ตลอดจนการพยายามเพิ่มรานคาปลอดภาษีตามแหลงทองเท่ียว
ท่ีสําคัญ ๆ ใหท่ัวถึงและเพียงพอ 
   2. เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการและผูประกอบการในธุรกิจ       
ทองเที่ยว ททท. ไดเรงรัดใหมีการจัดระเบียบการประกอบธุรกิจทองเท่ียวโดยใชมาตรการทาง
เศรษฐกิจ การบริหารและกฎหมายตลอดจนหามาตรการที่เหมาะสมเพื่อควบคุมความถูกตอง
และความเปนระเบียบตอการใหบริการแกผูบริโภคอยางยุติธรรม 
   3. โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจของไทยในปจจุบันบีบรัดอยางมาก ซ่ึงรัฐได
ปรับปรุงการเก็บภาษีในอัตราใหมเพ่ือหาเงินมาใชจายในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะการเก็บภาษี
การเดินทางออกนอกประเทศ ซ่ึงการนี้ไดสงผลกระทบกระเทือนอยางมากตอการดําเนินงาน   
สงเสริมธุรกิจบริการดานการทองเท่ียวอยางมาก เฉพาะอยางย่ิงในการที่จะดําเนินการแขงขัน
กับตางประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดดําเนินการประสานงานระหวางภาครัฐบาล
และภาคเอกชนในการที่จะวางระเบียบหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติในดานการจัดเก็บคา     
ธรรมเนียมและภาษีอากรใหเกิดความเปนธรรมและชอบดวยเหตุผล และเอ้ืออํานวยตอการ    
แขงขันในตลาดการทองเท่ียวดวย 
   4. เพื่อใหรองรับกับการขยายตัวดานบริการการทองเท่ียว และใหมาตรฐาน 
การบริการอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับตางประเทศได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเรงรัด
ใหมีการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวทุกระดับ ตลอดจนทําการศึกษาวิจัยถึง        
ความตองการดานกําลังคนใหมีจํานวนเพียงพอและไดมาตรฐานมากท่ีสุด 
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   5. ททท. ไดพยายามผลักดันใหมีกฎหมายจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับ              
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือควบคุมบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ตลอดจนรานคาของที่ระลึก 
ตาง ๆ แตในปจจุบันยังไมสามารถผลักดันกฎหมายเพื่อการควบคุมธุรกิจเหลานี้ได 
   6. ใหการชวยเหลือและสนับสนุนการลงทุนเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
ทางการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด โดยมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
ความมุงหมายและนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม ท้ังนี้โดยการใหขอมูล          
ขาวสารและความชวยเหลือในการแนะนําดานวิชาการในเรื่องการลงทุนประเภทตาง ๆ 
   7. ใหความคุมครอง ปองกัน และปราบปรามเปนพิเศษในสถานท่ีแหลง         
ทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของนักทองเท่ียว โดยไดประสานงานกับ
กรมตํารวจจัดตั้งหนวยงานตํารวจเฉพาะกิจ คือ ตํารวจทองเท่ียวข้ึนเพ่ือดําเนินการในเรื่องการ
ใหความคุมครองและความปลอดภัยในการทองเท่ียวโดยเฉพาะและอยางเปนการถาวรตลอดจน
หาแนวทางและวางมาตรการเพื่อใหการดําเนินคดีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวเปนไปโดยสะดวกและ
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
 
 2.3 ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  จากการไดจัดใหมีแผนการทองเท่ียวบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติในฉบับท่ี 4 น้ัน  สงผลใหมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับอ่ืน ๆ ในลําดับตอมา ซ่ึงแผนพัฒนาการทองเท่ียวไดกําหนดแนวทาง
และมาตรการการพัฒนาการทองเท่ียวออกเปน 3 แนวใหญ ๆ คลายกันดังไดกลาวไวในเบ้ืองตน  
ดังนี้ 
  1. แนวทางการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  2. แนวทางการพัฒนาบริการทองเท่ียว เนนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
ในดานตาง ๆ 
  3. แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว 
  ซ่ึงการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้นประสบความสําเร็จท้ัง           
ในดานการสงเสริมใหมีนักทองเท่ียวเขามาในประเทศ และการพัฒนาบริการตาง ๆ ท่ีทําให        
นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจจนสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวไดมาก รวมทั้ง
มาใชจายและพักในประเทศไทยมากขึ้นเปนลําดับดังดัชนีขางตน 
  แมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะประสบความสําเร็จในดานการสงเสริมและ
บริการแตในการบํารุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวนั้น ททท. ยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
การลงทุนของภาคเอกชนในแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปนไปโดยขาดการ
ควบคุมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาที่ไดจัดทําข้ึน และเนื่องจากพระราชบัญญัติจัดตั้งการ          
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไมไดใหอํานาจในการดําเนินการกับ ททท. อยางแทจริง ทําให          
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การดําเนินการบางอยางจําเปนท่ีจะตองอยูภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น เชน           
พระราชบัญญัติผังเมือง กฎหมายท่ีดิน พระราชบัญญัติการควบคุมอาคาร เปนตน จึงทําให 
ททท. ไมสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวใหสัมฤทธิ์ผลไดเต็มท่ี 
  ผลการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2522 - 2545 
  ดานเศรษฐกิจ 
  การดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในชวง พ.ศ. 2522 – 2545 จาก
สถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา ตั้งแต พ.ศ. 2525 – 
2539 เปนตนมาการทองเท่ียวสามารถทํารายไดสูงเปนอันดับหนึ่ง เม่ือเทียบกับสินคาสงออก
ประเภทอ่ืน และนับตั้งแต พ.ศ. 2540 – 2545 แมรายไดจากการทองเท่ียวจะมาเปนอันดับสอง
แตยังคงมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนทุกป การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการโฆษณาและชักชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทยมาเที่ยวและ
ใชจายเงินในประเทศไทย เชน 
  1. พ.ศ. 2523 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศและชักจูงใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  2. พ.ศ. 2530 ประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย ครั้งท่ี 2 เพ่ือรวมเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ วันท่ี           
5 ธันวาคม 2530 และพิธีรัชมังคลาภิเษก วันท่ี 2 กรกฎาคม 2531 ซ่ึงการจัดกิจกรรมครั้งนี้      
นับวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยประสพความสําเร็จ กอใหเกิดกระแสการเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีมาจากตางประเทศเปนทวีคูณ อีกท้ังทํารายไดเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2529 กวา 32,903 
ลานบาท สงผลกระทบใหการทองเท่ียวใน พ.ศ. 2531 เพ่ิมมากขึ้นดวย 
  3. พ.ศ. 2541 – 2542 ประกาศใหเปนปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998 – 
1999) เพื่อสงเสริมใหคนไทยหันมาทองเท่ียวในประเทศไทยและใชอุตสาหกรรมทองเท่ียว       
ในการดึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหมาใชเงินตราตางประเทศ เปนการแกปญหาภาวะ
เศรษฐกิจในชวง พ.ศ. 2540 
  นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมให         
นักทองเท่ียวมาใชจายเงินในประเทศ เชน ดําเนินกิจกรรมรวมกับองคกรดานการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ อาทิ อาเซียน (ASEAN) และองคการทองเที่ยวโลก (WTO) การจัดกิจกรรม      
สงเสริมการขาย เปนตน 
  ดานพัฒนาสังคม วัฒนธรรมและทองถิ่น 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ เพ่ือรองรับตอ         
นักทองเท่ียว นอกจากจะทําใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวกตอ     
นักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และทาเรือแลว ในทางออมยังเปนผลให       



 74

ประชาชนในทองถิ่นนั้นไดรับการพัฒนาเร่ืองความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต การทองเท่ียว
ยังชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึน กอใหเกิดการสรางอาชีพและสรางงาน 
อยางหลากหลายทั้งทางตรงและทางออม เชน ภัตตาคาร รานอาหาร โรงแรม เกษตรกรรม และ
กอสราง การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนผลใหเกิดการพัฒนาสังคม
และทองถิ่น เชน 
  1. จัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มีสถานที่ตั้งในบริเวณ
โรงแรมบางแสน จังหวัดชลบุรี ใน พ.ศ. 2525 มีจุดมุงหมายเพื่อหาแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพแก
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเท่ียว นับเปนการสงเสริมใหประชากรมีอาชีพและรายได 
  2. ประกาศใหเปนปศิลปหัตถกรรมไทยใน พ.ศ. 2531 มีวัตถุประสงคเพ่ือ            
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถในงานสงเสริมศิลปาชีพพิเศษ เปนการ
สนองพระราโชบายท่ีจะสงเสริมงานอาชีพและเพ่ิมรายไดแกประชากร 
  3. จัด OTOP Tourism Village หมูบานทองเที่ยว สงเสริมใหประชากรคิดคนนํา
ทรัพยากรสวนเกินมาผลิตเปนตัวสินคาท่ีระลึก นอกจากจะเปนการสรางอาชีพสรางรายไดแลว 
ยังสื่อใหเห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นนั้น ๆ 
  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดรวมกิจกรรมกับองคกรดานการทองเที่ยวในระดับ
นานาชาติ อาทิ ASEAN และ WTO ซ่ึงองคกรการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ถือวา         
“การเดินทางทองเท่ียวเปนสิทธิของมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีพึงสนับสนุน” การเดินทางทองเท่ียวทํา
ใหผูคนตางถิ่นตางเชื้อชาติและตางภาษาไดพบปะสรางสัมพันธไมตรีตอกัน ระหวางชนในชาติ
และนําไปสูมิตรภาพท่ีดีตอกันระหวางเพื่อนรวมโลก ดังคํากลาวท่ีวา Tourism is passport to 
peace  
 
3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2545 
  การปรับบทบาทหนาที่ของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการจัดโครงสรางองคกรใหม โดยเปลี่ยน
บทบาทมาเนนเฉพาะดานการตลาดและการสงเสริมการทองเท่ียว ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ รวมถึงการดําเนินงานดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย และการ
ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา ดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมการตลาดตาง ๆ ท้ังนี้ สืบเนื่องมาจากการมี
การจัดตั้งกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ 
ทําใหภาระงานบางสวนท่ี ททท. ดําเนินการอยูในดานการพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการ         
ถายโอนไปยัง กก. ตามที่บัญญัติไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา พ.ศ. 2545 ท่ีมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม 2545 
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  การถายโอนภารกิจ ททท. สูกระทรวง 
  ภาระงานดานการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีตองถายโอนใหแกกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา ท้ัง 6 ขอ ดังนี้ 
  1. งานศึกษา วิจัย  เก็บขอมูลตัวเลขสถิตินักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ กําหนดนโยบายและวางแผน รวมท้ังการติดตามประเมินผลดานพัฒนา 
  2. งานวิเทศสัมพันธ เปนงานเกี่ยวของกับดานกิจกรรมตางประเทศ                   
การดําเนินงานตามนโยบายและพันธะ ขอผูกพันตามกรอบขอตกลงความรวมมือ รวมท้ังการ
กําหนดทาทีของประเทศไทยในเวทีการตกลงระหวางประเทศดานการทองเท่ียว ท้ัง 
   - องคการระหวางประเทศ ASEAN, EATA, WTO, PATA 
   - การทองเท่ียวในอนุภูมิภาค IMT – GT, BIMST – EC, GMS เปนตน 
  3. งานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ภาระหนาท่ีครอบคลุม การประสาน และ          
ดําเนินงานในดาน 
   - การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม 
   - การพัฒนาใหเกิดแหลงทองเที่ยวใหม เพ่ือขยายพ้ืนท่ีทองเที่ยวใหนักทองเท่ียว
ไดมีการกระจายตัวท่ัวประเทศ 
   - การกําหนดระดับมาตรฐานแหลงทองเท่ียว 
  4. งานพัฒนาบริการทางการทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาคสาขาการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกนักทองเท่ียวคลุมท้ังท่ีพักแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเท่ียว ไกด 
การเดินทางเขาและรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
   - การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานและสถานประกอบการทองเท่ียว เชน การ
ราง พ.ร.บ. โรงแรม 
   - การฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน มัคคุเทศก พนักงาน        
โรงแรม พนักงานบริการขนสง 
   - การอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึง ท้ังทางบท นํ้า และอากาศ 
   - การดูแล รักษา ความปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
   - กํากับ ควบคุม ดูแล ผูประกอบการนําเท่ียวและมัคคุเทศก แตเน่ืองจากตอง        
แกไข พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ใหแลวเสร็จ ททท. จึงยังรับงานดานนี้ อยู
จนถึง 30 กันยายน 2547 แตดวยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬายังขาดบุคลากรในการ
ดําเนินงานดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ททท. ยังคงรับงานดานนี้อยูกระทั่งถึงปจจุบัน 
 
 



 76

  6. การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น 
   - การกําหนดมาตรฐานการพัฒนากิจกรรม งานประเพณี ทองถิ่น 
   - การพัฒนากิจกรรม งานประเพณี เทศกาลทองถิ่น ใหมีเอกลักษณ มีความ         
รับผิดชอบในการจัดงาน 
 
  ดังจะเห็นไดวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางตาม       
ภาพประกอบที่ 6 ใหมีบทบาทเฉพาะดานการสงเสริมการทองเท่ียว (ดานการตลาด) เทานั้น  
ซ่ึง ททท. ดําเนินงานในดานน้ีประสบความสําเร็จเปนอยางดี สวนงานดานการพัฒนาการ         
ทองเท่ียวนั้นถายโอนไปสูกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  หนาท่ีความรับผิดชอบของ ททท. ตามกฎกระทรวง 
  1. สงเสริมตลาดท้ังในและตางประเทศ 
  2. โฆษณา ประชาสัมพันธ 
  3. สงเสริมการขาย 
  4. ผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา 
  หนาท่ีความรับผดิชอบของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
  1. ศึกษา วิจัย เก็บขอมูล กําหนดนโยบาย วางแผนและติดตามผลดานพัฒนา 
  2. วิเทศสัมพันธ 
  3. พัฒนาแหลงทองเท่ียว 
  4. พัฒนาบริการทองเท่ียว 
  5. งานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
  6. พัฒนากิจกรรม งานประเพณี ซ่ึงจําเปนจะตองเก่ียวของกับสํานักงานการ         
ทองเท่ียวในประเทศ 22 แหง คือ 
  สํานักงานในประเทศ 22 แหง 
  1. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 1 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง และแมฮองสอน 
รวม 4 จังหวัด 
  2. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 2 (ภาคเหนือตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร และนาน รวม 4 
จังหวัด 
  3. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 3 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ เพชรบูรณ และ
สุโขทัย รวม 4 จังหวัด 
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  4. สํานักงาน ททท. ภาคเหนือ เขต 4 (ภาคเหนือตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตาก พิจิตร และกําแพงเพชร รวม 3 
จังหวัด 
  5. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 1 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม  รวม 4 จังหวัด 
  6. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 2 (ภาคกลางฝงตะวันตก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี และประจวบคีรีขันธ รวม 
3 จังหวัด 
  7. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 3 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดชลบุรี และสมุทรปราการ รวม 2 จังหวัด 
  8. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 4 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดระยอง และจันทบุรี รวม 2 จังหวัด 
  9. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 5 (ภาคกลางฝงตะวันออก) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดตราด และหมูเกาะ รวม 1 จังหวัด 
  10. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 6 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี อางทอง 
สุพรรณบุรี ปทุมธานี และนนทบุรี  รวม 6 จังหวัด 
  11. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 7 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดลพบุรี นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท และ
สิงหบุรี  รวม 5 จังหวัด 
  12. สํานักงาน ททท. ภาคกลาง เขต 8 (ภาคกลางตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ
สระแกว  รวม 4 จังหวัด 
  13. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ 
รวม 4 จังหวัด 
  14. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ และ
ยโสธร  รวม 4 จังหวัด 
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  15. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ  รวม 4 จังหวัด 
  16. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 4 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร รวม 3 
จังหวัด 
  17. สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 5 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย และ
เลย  รวม 4 จังหวัด 
  18. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 1 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสงขลา และสตูล รวม 2 จังหวัด 
  19. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 2 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง รวม          
3 จังหวัด 
  20. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 3 (ภาคใตตอนลาง) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนราธิวาส ยะลา และปตตานี รวม             
3 จังหวัด 
  21. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 4 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี รวม 3 จังหวัด 
  22. สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 5 (ภาคใตตอนบน) 
   รับผิดชอบและปฏิบัติงานในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง รวม             
3 จังหวัด 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  โครงสรางองคกรของ ททท. พ.ศ. 2546 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

คณะกรรมการ ททท. 

ผูวาการ ททท. 

ที่ปรึกษา ฝายตรวจสอบภายใน 
- กองตรวจสอบสวนกลาง 
- กองตรวจสอบสํานักงานสาขา 

รองผูวาการฝายบริหาร 

ฝายบริหารทัว่ไป 
- กองกลาง 
- กองกฎหมายและระเบียบกลาง 
- กองบริหารจัดซื้อจัดจาง 
- กองอาคารสถานที่ 

ฝายทรัพยากรบุคคล 
- กองบริหารงานบุคคล 
- กองพัฒนาบุคลากร 
- กองสวัสดิการและบุคลากร 
  สัมพันธ 

สํานักงานเลขานุการผูวาการ 

รองผูวาการฝายสินคาการทองเที่ยว 

ฝายลงทุนธุรกิจทองเที่ยว 
- กองวิเคราะหการลงทุน 
- กองประสานการลงทุน 
- กองธุรกิจ 

รองผูวาการฝายตลาดในประเทศ 

ฝายสํานักงานในประเทศ 
- กองประสานงานสํานักงาน 
  ในประเทศ 
- สํานักงานสาขาในประเทศ 
  22 แหง 

รองผูวาการฝายตลาดตางประเทศ 

ฝายสงเสริมตลาดตางประเทศ 
- กองพัฒนาการตลาด 
  ตางประเทศ 
- กองสงเสริมการขายตลาด 
  ตางประเทศ 

ภูมภิาคเอเชียตะวันออก 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 7 แหง 

รองผูวาการฝายเผยแพร           
และประชาสัมพันธ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- กองกลยุทธการโฆษณา 
  และประชาสัมพันธ 
- กองประชาสัมพันธในประเทศ 
- กองประชาสัมพันธตางประเทศ 

ฝายบริการการตลาด 
- กองผลิตอุปกรณโฆษณา 
- กองขาสารการทองเที่ยว 
- กองวารสาร 

ฝายบัญชีและงบประมาณ 
- กองบัญชี 
- กองงบประมาณ 
- กองการเงิน 
- กองรายได 

ฝายนโยบายและแผน 
- กองวิชาการ 
- กองวางแผน 
- กองติดตามและประเมินผล 

ฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว 
- กองสงเสริมการบริการทองเที่ยว 
- กองสงเสริมแหลงทองเที่ยว 
- กองสงเสริมวิชาชีพการตลาด 

ฝายกิจกรรม 
- กองสรางสรรคกิจกรรม 
- กองสงเสริมกิจกรรม 

ฝายสงเสริมตลาดในประเทศ 
- กองพัฒนาการตลาดในประเทศ 
- กองสงเสริมการขายตลาด 
  ในประเทศ 

- กองประสานงานสํานักงาน 
  ตางประเทศ 

ฝายสารสนเทศ 
- กองสารสนเทศการตลาด 
- กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

ภูมภิาคอาเซียน เอเชียใต 
และแปซิฟกใต 

- สํานักงานสาขาตางประเทศ 4 แหง 

ภูมภิาคอเมริกา 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 2 แหง 

ภูมภิาคยุโรป 
- สํานักงานสาขาตางประเทศ 5 แหง 



บทที่ 3 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 
  ตลอดระยะเวลากวา 4 ทศวรรษ นับตั้งแต พ.ศ. 2502 ท่ีองคการสงเสริมการ         
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) ไดถือกําเนิดข้ึนเปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีแทนรัฐบาลในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ และไดปรับเปล่ียนเปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใน พ.ศ. 
2522  ซ่ึงหนวยงานมีสวนชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดดีย่ิง  ดังจะเห็นไดจากจํานวน
สถิติของนักทองเท่ียวและรายไดเขาสูประเทศนับวันจะทวีสูงข้ึนตามลําดับเปนเครื่องชี้ถึง
ความสําเร็จของการดําเนินงานดานการสงเสริมการทองเท่ียว ภายใตการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยทั้งแสดงถึงความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไดเปนอยางดี 
  อยางไรก็ตามการทองเท่ียวใชจะเปนอุตสาหกรรมที่ปราศจากปญหาและอุปสรรค จาก
การสอบถามขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เก่ียวกับประเทศไทยในการประชุม         
พาตา (PATA) พ.ศ. 2510 ซ่ึง อ.ส.ท. ไดถือกําเนิดมา 8 ปแลวพบวา ประเทศไทยอยูในลําดับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในลําดับตนจาก 26 ประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ 
ดังนี้ 1 
  1. ดานความเปนมิตรไมตรีของชาวไทย  ในทัศนะของชาวอังกฤษประเทศไทยอยูใน
ลําดับท่ี 2 และลําดับท่ี 4 ในทัศนะของชาวอเมริกัน ดังตารางที่ 14 
 
ตาราง 14  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานความเปนมิตรไมตรีของชาวไทย 
 
อันดับที่ นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน 

1 นิวซีแลนด ออสเตรเลีย 
2 ไทย นิวซีแลนด 
3 ออสเตรเลีย ญ่ีปุน 
4 - ไทย 

 
 
 
 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2520). สัมมนาผูนําการทองเที่ยวทั่วประเทศ 

คร้ังที่ 1 โรงแรมบางแสน  ชลบุรี 17 – 21 มกราคม 2520.  หนา 27 – 28. 
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  2. ดานทิวทัศนและที่พักสวยงามสะดวกสบาย พบวาใน พ.ศ. 2510 ประเทศไทยอยู
ในลําดับท่ี 1 ในทัศนะของชาวอังกฤษ และลําดับท่ี 4 ในทัศนะของชาวอเมริกัน  ตอมาในป พ.ศ. 
2515 จากการสํารวจตลาดการทองเท่ียวของชาวญี่ปุนโดยองคกรการทองเท่ียวแหงชาติญ่ีปุน 
(JAPAN National Tourist Organization) พบวาดานความเปนมิตร ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 20  
ดานธรรมชาติท่ีสวยงาม ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 37  ดานศิลปกรรม ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 16  
ดานใหความประทับใจและแหลงซื้อของท่ีดี ประเทศไทยอยูลําดับท่ี 31 และ 14 ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดานทิวทัศนและท่ีพักสวยงามสะดวกสบาย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ อันดับ 1 ไทยอยูอันดับ 
1.  ประเทศที่แสดงความเปนมิตร ไตหวัน 20 
2.  ประเทศที่มีธรรมชาติท่ีสวยงาม สวิสเซอรแลนด 37 
3.  ประเทศที่มีศิลปกรรมที่มีชื่อเสียง ฝรั่งเศส 16 
4.  ประเทศที่ใหความประทับใจ สวิสเซอรแลนด 31 
5.  ประเทศที่มีแหลงซื้อของท่ีดี ฮองกง 14 
 
  จากที่กลาวมาแลววา เม่ือแรกตั้งองคกรสงเสริมการทองเท่ียว บริษัทเช็คกี้ไดกลาว      
ไววา ประเทศไทยมีศักยภาพทางการทองเท่ียวอยางมหาศาล มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี        
สวยงามเปนทุนเดิมอยูแลว หากแตถาไมรูจักพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม ยอมสงผล
กระทบตออุตสาหกรรม ทองเที่ยว จนทําใหประเทศตองสูญเสียแหลงทองเท่ียวสําคัญซ่ึงเคยทํา
รายไดเขาประเทศอยางมากมายบางแหงไปอยางนาเสียดาย เชน หมูบานชาวเขาดอยปุย 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง เปนตน อาจสรุปปญหาที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวม 
ไดดังนี้ 1 
  ปญหาของการทองเที่ยวโดยทั่วไป 
  ปญหาของการทองเท่ียว สามารถพิจารณาไดหลายดาน ในท่ีน้ีจัดเปนกลุมไดดังนี้ คือ 
ปญหาดานกายภาพ และปญหาดานสังคมและวัฒนธรรม 
 
 
  1. ปญหาของการทองเท่ียวดายกายภาพ 
   1.1 ปญหาอาคารและสิ่งปลูกสราง ไมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
                                         

1  เสรี  วังสไพจิตร.  (2534). จุดหักเหของอุตสาหกรรมทองเที่ยวชนวนใหเกิดขบวนการ          
นิเวศวิทยาทางการเมือง. หนา 231 – 232. 
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   1.2 ปญหาการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไม
คํานึงถึงสภาพแวดลอม 
   1.3 ปญหาความเสื่อมโทรมของการทองเท่ียวและการขาดการดูแลรักษา 
   1.4 ปญหาบุกรุกปาสงวน อุทยานแหงชาติ ภูเขา เกาะ ชายทะเล 
  2. ปญหาของการทองเท่ียวดานสังคมและวัฒนธรรม 
   2.1 เกิดมิจฉาชีพรูปแบบตาง ๆ 
   2.2 ปญหาการขายบริการทางเพศ 
   2.3 ปญหาอาชญากรรม 
   2.4 ปญหาการควบคุมดานมาตรฐานความปลอดภัยของบริการบางประเภท 
เชน เรือทองเท่ียวบางชนิด 
   2.5 ปญหาดานการประชาสัมพันธภาพพจนและเอกลักษณของประเทศ        
อันเก่ียวกับการเผยแพร ขอมูลขาวสารและการนําเสนอขาวตาง ๆ ของไทยโดยเฉพาะ               
ในตางประเทศ เชน ปญหาจากสื่อมวลชนท่ีกลาววาประเทศไทยเปนแหลงคากาม และเปน       
ศูนยกลางการคายาเสพติดของโลก เปนตน 
  ฉะนั้นผูวิจัยจึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงตนเหตุท่ีกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค และ
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมจนนําไปสูการปรับเปล่ียนองคกร ดังน้ี 
 
1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานขององคการสงเสริมการทองเที่ยว 
 แหงประเทศ ไทย  (อ.ส.ท.)  พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2521 
  1.1 นโยบายและแผน 
   นับแตป พ.ศ. 2503 ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกไดมีการตื่นตัวและพัฒนา             
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของตนเปนอยางมาก ท้ังในดานการทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic 
Tourism) และการทองเที่ยวจากตางประเทศ (International Tourism) ท้ังนี้เพราะตางเห็นถึง
ประโยชนท่ีไดรับจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดผลโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายซึ่งเปนประเทศท่ีอุดมไปดวยทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ ทางสังคม และทางศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการลงทุนคอนขาง
ต่ํา แตใหผลตอบแทนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
   ในสมัยของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดดําริใหกอตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยข้ึนใน พ.ศ. 2502 เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ซ่ึงการ
ดําเนินงานในครั้งนั้นเปนเพียงการปฏิบัติตามนโยบายของผูนําในยุคนั้น คือ การโฆษณาและ



 83

เผยแพรประเทศไทย รวมงานดานบริการ 1 เทานั้น ยังมิไดมีการกําหนดนโยบายสงเสริม        
การทองเท่ียวและวางแผนไวในระดับชาติลวงหนา ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 1 – 3 ซ่ึงมีรายละเอียด   ดังนี้ 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – พ.ศ. 
2509) 
    นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใตการนําของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต 
นายกรัฐมนตรี  มีความตองการใหประเทศสามารถชวยเหลือตัวเองไดมากท่ีสุดเทาท่ีทําได       
อีกท้ังแกไขและปรับปรุงเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือใหประชาชนมีรายไดสูง รวมท้ังการปรับปรุง
การเงินการคลังของประเทศ  ดําเนินสงเสริมเกษตรกรรม สหกรณ อุตสาหกรรม ตลอดจน    
การคาและการคมนาคมใหเจริญกาวหนา นอกจากน้ียังมีนโยบายสงเสริมการศึกษาของ          
เยาวชน 2 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 
2514) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ภายใตการนําของจอมพล
ถนอม  กิตติขจร  ตั้งแต 9 ธันวาคม พ.ศ. 2506 – 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516  ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 2 รัฐบาลเนนดานอุตสาหกรรมเปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริม           
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ โดยใชวัตถุดิบท่ีมีภายในประเทศเปนหลักในการผลิต ชวยให
ประชาชนมีงานทํา อีกท้ังรัฐบาลจะสงเสริมการลงทุนเพ่ืออุตสาหกรรมใหมากขึ้น 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 – พ.ศ. 
2519) 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 คาบเกี่ยวรัฐบาลถึงสาม
รัฐบาล คือ รัฐบาลภายใตการนําของนายสัญญา  ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรี ตั้งแต 14 ตุลาคม 
พ.ศ. 2516 – 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 รัฐบาลภายใตการนําของหมอมราชวงศเสนีย ปราโมช 
นายกรัฐมนตรีในชวง 15 กุมภาพันธ – 6 มีนาคม พ.ศ. 2518 และรัฐบาลภายใตการนําของ
หมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช นายกรัฐมนตรีในชวง 15 มีนาคม พ.ศ. 2518 – 12 มกราคม 

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2507). แนะนําองคกรสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย.  หนา 18 – 19. 
2 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ. (2507). แผนพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติระหวาง

ระยะเวลา พ.ศ. 2504 – 2506 และ พ.ศ. 2507 – 2509. หนา 150. 
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พ.ศ. 2519 ซ่ึงภายใตรัฐบาลของหมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช ไดมีการแถลงนโยบายการ 
ทองเท่ียวเปนทางการครั้งแรก ดังนี้ 1 
    …จะดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เพราะการทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมที่สรางงานใหคนทําไดมากอยาง ท้ังนี้โดยจะยกฐานะและขยายบทบาทตลอดจน
ความรับผิดชอบขององคการสงเสริมการทองเท่ียวในตางจังหวัด เปาหมายของการสงเสริมการ
ทองเท่ียวตามแนวดังกลาวไมเพียงแตจะขยายงานอาชีพของประชาชนเทานั้น แตจะมุงไปที่การ
แสวงหาเงินตราตางประเทศเพื่อรักษาดุลการชําระเงินไวมิใหตองเสียเปรียบอีกดวย แตรัฐบาล
ชุดนี้ยังไมทันดําเนินการใหเปนไปตามนโยบาย เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาล 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – พ.ศ. 
2524) 2 
    ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 น้ัน อยูภายใตการนํา
ของรัฐบาลสองรัฐบาล คือ รัฐบาลภายใตการนําของพลเอกเกรียงศักดิ์   ชะมะนันท              
นายกรัฐมนตรี  และรัฐบาลภายใตการนําของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรี ซ่ึงใน
การพัฒนาดานอุตสาหกรรมดังกลาว รัฐบาลไดพัฒนาอุตสากรรมทองเท่ียวอยางจริงจัง ใหเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยสรางงานทั้งดานบริการและอุตสาหกรรมในครัวเรือน และใหเปนแหลง 
ท่ีจะกอใหเกิดรายรับเงินตราตางประเทศสูงในระดับท่ีทัดเทียบกับรายรับเงินตราตางประเทศ
จากสินคาขาออก 
   จะเห็นไดวาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับท่ี 1 – 3 (พ.ศ. 
2504 – พ.ศ. 2519) ไดกลาวถึงเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวไวเพียงเล็กนอยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 3 เทานั้น ท้ังท่ีองคการสงเสริมการทองเท่ียวได
ถือกําเนิดมานานตั้งแต พ.ศ. 2502 ท้ังนี้ดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจะเปน
นโยบายและเปนแผนงานหลักของชาติท่ีหนวยงานตาง ๆ ของชาติจะถือเปนบรรทัดฐานในการ
ปฏิบัติงาน และมีการวางลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงานลดหลั่นกันตามลําดับ สะทอนให
เห็นวาแมวารัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญของการทองเท่ียวแตยังมิไดมองเห็นถึงความสําคัญใน
การกําหนดนโยบายที่แนนอนในการสงเสริมและเรงรัดพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจัง       
เพียงแตดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวในบางเรื่อง เชน สงเสริม เผยแพร โฆษณา และบริการ
การทองเท่ียว ดังนั้นจากการที่รัฐบาลมิไดกําหนดเปนนโยบายชาติท่ีแนนอนในเร่ืองการ        

                                         
1  สํานักนายกรัฐมนตรี.  (2518, 19 มีนาคม).  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภา

ผูแทนราษฎร โดย หมอมราชวงศคึกฤทธิ์  ปราโมช นายกรัฐมนตรี. 
2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2520). แผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2520 – 2524. หนา 247 – 251. 
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ทองเท่ียว ทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ อ.ส.ท. เชน ดานงบประมาณ และความ 
รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนหนวยงานราชการและเอกชน คือ  
   1.1.1  ดานงบประมาณ  ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท 1 
    1.1.1.1 งบโครงการพัฒนา เปนงบประมาณซึ่งแตละหนวยงานจะตองย่ืน
เสนอโครงการที่ตนตองการปฏิบัติไวลวงหนา โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป 
โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมกับสํานักงบประมาณ 
เปนผูพิจารณาโครงการพัฒนาเหลานั้น 
    1.1.1.2 งบบริหารท่ัวไป เปนงบประมาณท่ีมิใชเปนเรื่องของโครงการ
พัฒนาแตเปนงบประมาณใชจายประจําปตามปกติของหนวยงานหรืองบท่ีตองใชจายตามความ
จําเปนเรงดวน 
    สําหรับโครงการพัฒนาของ อ.ส.ท. น้ัน สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติก็ไมไดรวมเอาแผนงานของ อ.ส.ท. ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติท้ัง 3 ฉบับ      
ดังนั้น อ.ส.ท. จะไดรับเฉพาะงบประมาณบริหารทั่วไปเทานั้น ซ่ึงก็ถูกตัดทอนเปนประจํา ทําให 
อ.ส.ท. ไดรับงบประมาณจากรัฐบาลไมเพียงพอในการปฏิบัติงานการสงเสริมการทองเท่ียวอยาง
เต็มท่ี 
   1.1.2 ดานความรวมมือจากหนวยราชการและธุรกิจเอกชน 
    ดวยเหตุท่ีรัฐบาลมิไดเนนถึงความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยว        
ไวในแผนระดับชาติ จึงทําใหท้ังหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชนไมใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับ อ.ส.ท. เทาท่ีควร เชน ในกรณีการกําหนดสายการบิน สายการเดินเรือ หรือ          
ผูประกอบการขนสงทางรถไฟ ทางถนน ตองจายเงินคาลวงเวลาใหแกเจาหนาท่ีกองตรวจคน
เขาเมือง เม่ือนําผูโดยสารเขาเมืองนอกเวลาราชการ โดยถือจํานวนผูโดยสารที่เขามาเปนเกณฑ 
แทนที่จะถือจํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานลวงเวลาเปนเกณฑในการเบิกจายเงินตามระเบียบ
ของหนวยราชการ เปนเหตุใหบริษัทการบินตาง ๆ ไดรองเรียนเร่ืองนี้ตลอดมา 2 
    ประเทศไทยไดจัดตั้งหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวข้ึนโดยปราศจาก       
แผนหลักในการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนเคร่ืองมือกําหนดทิศทางและเปาหมาย
ในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีแนนอน โดยความเปนจริงแลว แผนหลักหรือแผนแมบทควรจะมี
การเริ่มทําพรอม ๆ กับท่ีมีการสงเสริมการทองเท่ียวดวยแผนหลักนี้จะเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวและสรรหาแหลงทองเท่ียวแหงใหม ตลอดจนการ

                                         
1 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (ม.ป.ป.). สถิติและขอมูลจากฝายงบประมาณ

และการบัญชีของ หนวยงานสถิติ.   
2  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2513, 24 มีนาคม). ที่ สร. 2900 / 0762  เร่ืองการรองเรียน

ของบริษัทการบิน. องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (อัดสําเนา).   
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อนุรักษธรรมชาติและสงเสริมวัฒนธรรม กอใหเกิดความรวมมือ และประสานงานกันระหวาง
หนวยราชการและธุรกิจเอกชน ในการดําเนินงานและใชทรัพยากรอยางคุมคา ทําใหเกิดการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเปนไปอยางเหมาะสมและอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางเปนทิศทาง ดังนั้นจาก
การที่ไมมีการวางแผนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยว ตั้งแตแรกตั้งองคกรทําใหเกิดปญหาการ
ขยายตัวของการทองเท่ียวนี้เปนไปโดยขาดทิศทางและทําใหแหลงทองเท่ียวหลาย ๆ แหงเริ่ม
ประสบปญหาความเสื่อมโทรม ขาดการจัดระเบียบท่ีดี ทําใหประเทศไทยตองสูญเสียสถานที่
ทองเท่ียว เชน อุทยานแหงชาติสุเทพ – ปุย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเคยมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของ 
นักทองเท่ียวท่ัวโลก และไดมีนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขาไปชมเปนจํานวนมาก กอใหเกิด          
ความแออัดทําใหสูญเสียความเปนธรรมชาติไป นอกจากนี้การพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวท่ี       
สถานตากอากาศพัทยาไดดําเนินการไปอยางไมมีการวางแผน ธุรกิจเอกชนแขงขันกันลงทุน       
กอสรางโรงแรมและปจจัยอํานวยความสะดวกสนองตอบกับการทองเท่ียวท่ีขยายตัว          
อยางรวดเร็วโดยปราศจากการควบคุม กอใหเกิดปญหาความสกปรก เกิดน้ําเสียอันเนื่องมาจาก
ระบบการถายเทน้ํา ไมมีระบบถนน ประปา ไฟฟา การเก็บและกําจัดขยะที่ดี มีลักษณะ             
การใชประโยชนในท่ีดินริมหาดอยางไมเหมาะสม มีอาคารสิ่งปลูกสรางที่ไมกลมกลืนกับ        
สภาพแวดลอม มีการทําลายธรรมชาติ เชน ปะการัง เปนตน 
    แมวารัฐบาลไดเร่ิมเห็นความสําคัญของการจัดทําแผนหลักในการพัฒนา 
การทองเท่ียวของประเทศไทย แตรัฐบาลก็ไมไดสนับสนุนอยางจริงจัง อ.ส.ท. ไดเสนอ         
ของบประมาณจากรัฐบาลและตองรวบรวมงบประมาณจากรัฐบาลถึง 3 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2516 – 
2518 ดังนั้นใน พ.ศ. 2519 อ.ส.ท. จึงไดวาจางบริษัท The Netherland Institute of Tourism 
Development Consultants Arnhem (TDC) มาดําเนินการจัดทําแผนหลักของชาติในการ
พัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยขึ้น (National Plan on Tourism Development) 1 ดังนั้น
จะเห็นไดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี 4 เปนตนมา ไดมีการกําหนด
แผนพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยางชัดเจน 
  1.2 อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง อ.ส.ท. พ.ศ. 2502 และ พ.ศ. 2506 อ.ส.ท.       
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังไดกลาวไวในบทที่ 2 คือ  
    1. สงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหเปนประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ 
และเผยแพรประเทศไทยในดานวัฒนธรรม ศิลปกรรม ประเพณี นาฏศิลป กีฬาและกิจกรรม
อยางอ่ืนอันเปนการชักจูง หรือเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียว 
    2. ชวยเหลือแนะนํา และรวมมือในการจัดและดําเนินงานอุตสาหกรรม      
ทองเท่ียวของเอกชน 
                                         

1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2533).  30 ป ททท.  หนา 59.  
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    3. สํารวจ จัดสราง สงเสริมหรือบูรณะสถานที่อันเหมาะสมสําหรับการ      
ทองเท่ียว 
    4. ติดตอรวมมือกับองคการหรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในและ
นอกราชอาณาจักร 
    5. ประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในกรณีท่ีเอกชนไมสามารถกระทําได 
โดยลําพังหรือกรณีท่ีทางราชการมอบหมาย 
    6. ประชุมธุรกิจอ่ืน ๆ อันเกี่ยวกับหรือเพ่ือประโยชนของอุตสาหกรรม       
ทองเท่ียว 
   ซ่ึงการดําเนินงานตามหนาท่ีขางตนอยูภายใตอํานาจ 3 ประการ ดังท่ีกลาวไวใน
บทที่ 2 คือ 
    1. สอดสอง ดูแลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวใหเปนไปดวยความเหมาะสม 
    2. เสาะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถิติวิ จัยตาง ๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาใช
ประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียว 
    3. เสนอแนะใหหนวยงานราชการหรือเอกชนไดมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ทองเท่ียวตามที่เห็นสมควร 
   ดวยอํานาจท่ีมีอยูอยางจํากัดเพียงการสอดสอง แสวงหา และเสนอแนะทําให        
อ.ส.ท. ประสบปญหาในการดําเนินงานเน่ืองดวยอํานาจดังนี้ 
    ประการที่ 1  การขาดอํานาจในการควบคุมมาตรฐานและจัดระเบียบ
ธุรกิจทองเที่ยว ดวยเหตุท่ีธุรกิจทองเท่ียวไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการลงทุนจาก        
ผูประกอบอาชีพในวงการธุรกิจหลายสาขาทําใหธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยดําเนินการอยาง
เสรี ขาดการควบคุมและการจัดระเบียบท่ีดีเทาท่ีควร แมวาการประกอบธุรกิจบางสาขา เชน 
การประกอบการขนสง การจัดตั้งบริษัทนําเท่ียว การจําหนายของที่ระลึก หรือการกอสรางและ
ดําเนินงาน โรงแรม ซ่ึงมีกฎหมายระบุไววาตองไดรับอนุญาตจากหนวยงานของรัฐบาลที่          
เก่ียวของกับการนั้น ๆ แตดวยหนวยงานราชการตาง ๆ มิไดมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขา 
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ทําใหการควบคุมดังกลาวเปนไปอยางผิวเผิน กอใหเกิดปญหาการ          
ลอลวง ฉอโกงนักทองเที่ยว แยงลูกคา ตัดราคา แอบอางเปนมัคคุเทศกเพื่อประกอบ            
อาชญากรรม มัคคุเทศกขาดความรู ท่ีจําเปนไมสามารถถายทอดความรู ความเขาใจแก              
นักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวเขาใจผิด บริษัทนําเท่ียวรับเงินคาโฆษณาจัดนําเท่ียว          
คาบริการ และเลิกลมกิจการไป  
    ในสวนของหนวยงานธุรกิจเอกชนก็ไมไดใหความรวมมือประสานงานกับ  
อ.ส.ท. เทาท่ีควร ดวย อ.ส.ท. น้ันไมมีอํานาจที่จะไปควบคุมและบังคับธุรกิจน้ัน ๆ ท้ัง
ผลประโยชนอันพึงมีและพึงไดของธุรกิจเอกชนก็ไมไดรับจากการดําเนินงานของ อ.ส.ท. 
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โดยตรง ดังนั้น เม่ือไมเกิดการรวมมือ ประสานงานกันระหวาง อ.ส.ท. และหนวยงานธุรกิจ
เอกชน จึงทําใหเกิดปญหาความไรระเบียบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในเวลาตอมา ปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน อ.ส.ท. ไดดําเนินการแกไขโดยมีหนังสือถึง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี จอมพลถนอม  
กิตติขจร เสนอขอให อ.ส.ท. มีอํานาจในการควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานของธุรกิจการ
ทองเท่ียวใหรัดกุม แตมติจากคณะรัฐมนตรีใหระงับเรื่องไวกอน 1 ทําให อ.ส.ท. มีปญหาเก่ียวกับ
การควบคุมการจัดระเบียบธุรกิจเอกชนเรื่อยมา เพราะขาดอํานาจในการสงเสริมการทองเท่ียว
ตามกฎหมาย กระท่ังไดมีพระราชบัญญัติการจัดระเบียบธุรกิจและมัคคุเทศกข้ึน ใน พ.ศ. 2535 
ใหการ           ทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีอํานาจจัดระเบียบและควบคุม ธุรกิจเอกชนและ
มัคคุเทศก 
    สวนปญหาของรานคาของท่ีระลึกขาดความซื่อสัตยตอนักทองเท่ียว เชน         
การปลอมแปลงสินคา สินคาดอยคุณภาพ ขายเกินราคา ตกลงซื้อขายสินคาแตไมยอม           
ไปสงตามที่ตกลงไว แต อ.ส.ท. ไมสามารถดําเนินการแกปญหาใด ๆ ได ท้ังนี้เน่ืองจากตาม 
พระราชกฤษฎีการะบุให อ.ส.ท. มีหนาท่ีเพียงแตการสอดสอง เสนอแนะ และเสาะแสวงหา         
หลักฐานตาง ๆ ซ่ึงไมเปนอํานาจที่แทจริงตามกฎหมายที่จะใชบังคับได ฉะนั้น อ.ส.ท. จึงไมมี
อํานาจที่จะไปบังคับ ควบคุม หรือลงโทษ แมวาการดําเนินงานในธุรกิจทองเท่ียวเหลานั้นไมได
มาตรฐาน หรือไมอยูในระเบียบแบบแผน ซ่ึงถาหนวยงานบริการตาง ๆ ไมซ่ือสัตย หลอกลวง 
หรือกอใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว การดําเนินคดีตาง ๆ ก็ตองข้ึนกับหนวยราชการนั้น ๆ  
ท่ีมีอํานาจควบคุมอยูเปนสําคัญ สวน อ.ส.ท. น้ันไมมีอํานาจที่จะไปควบคุมหรือลงโทษได          
ดังนั้นการดําเนินงานอาจจะเปนไปอยางลาชาหรือไมไดดําเนินการจัดการ ดวยหนวยงาน       
ราชการน้ัน ๆ ตางก็มีงานดานอื่นอยูมากมายแลว 
    สําหรับประเทศไทยในชวงเวลานั้นยังไมมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการทองเท่ียว
โดยเฉพาะประกาศใช ในขณะที่บางประเทศ เชน ญ่ีปุน มีกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินงาน     
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ โดยใหหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวเปนผูรักษากฎหมายนี้ 
เชน  กฎหมายวาดวย การควบคุมมาตรฐานและจัดระเบียบธุร กิจทองเ ท่ียวเอกชน                  
ซ่ึงประกอบดวย 
    1. กฎหมายวาดวยโรงแรม 
    2. กฎหมายวาดวยบริการขนสงนักทองเท่ียว 
    3. กฎหมายวาดวยบริษัทนําเท่ียว 
    4. กฎหมายวาดวยมัคคุเทศก 
    5. กฎหมายวาดวยรานคาของท่ีระลึก 

                                         
1 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2509, 1 กันยายน). ที่ สร. 2900 / 3222  เร่ือง ระงับให อ.ส.ท.           

มีอํานาจในการควบคุมธุรกิจทองเที่ยว. องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (อัดสําเนา). 
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    ท้ังน้ีเพราะองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น มีฐานะเปน             
รัฐวิสาหกิจท่ีเกิดจากพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงบทบัญญัติทางกฎหมายนั้นไมไดใหอํานาจแก อ.ส.ท. 
ไวในตัวบทกฎหมาย จึงทําให อ.ส.ท. ไมมีอํานาจที่เหมาะสมหนาท่ีและความรับผิดชอบตอธุรกิจ
อันเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  อ.ส.ท. จึงประสบปญหาดาน
อํานาจในการดําเนินงานเรื่อยมา แมจะมีความพยายามที่จะรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจ
เอกชนและมัคคุเทศกเชนเดียวกับตางประเทศหลายครั้ง แตก็ไมไดรับอนุมัติจากรัฐบาล 
จนกระท่ังป พ.ศ. 2535 ท.ท.ท. จึงไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเอกชนและมัคคุเทศกข้ึน 
    ประการที่ 2 การขาดแรงงานที่มีความสามารถทางดานบริการใน                 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว แมวารัฐจะมองเห็นความสําคัญของการทองเท่ียว แตในพระราช-
กฤษฎีกาไมไดกําหนดให อ.ส.ท. มีหนาท่ีฝกอบรมแรงงานท่ีมีความสามารถทางดานบริการ          
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพราะเม่ือการทองเท่ียวเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วปญหาท่ีพบคือ           
การขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถในดานบริการ และขาดมาตรฐาน ท้ังนี้เนื่องจากการไมมี
ขอกําหนดตามกฎหมายที่จะควบคุมใหบริกรของบริการการทองเท่ียวตาง ๆ ตองผานการ          
ฝกอบรมใหไดมาตรฐานกอน แมวาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 ได
กลาวถึงการสงเสริมการทองเท่ียวโดยให อ.ส.ท. สนับสนุนและรวมมือในการฝกอบรมมัคคุเทศก
และบริกรของการบริการตาง ๆ เก่ียวกับการทองเที่ยวดวย แต อ.ส.ท. ก็ไมไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานตาง ๆ ในการจัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาชีพดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเชื่อถือ
ได ดังนั้น อ.ส.ท. ไดมีหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี จอมพลถนอม  กิตติขจร เรื่องขอให
กระทรวงศึกษาธิการเปดสอนหลักสูตรวิชาการโรงแรม 1 แตไมไดรับการอนุมัติ ฉะนั้นจึงมี
เพียงแตการดําเนินงานฝกอบรมของ อ.ส.ท. เปนอบรมระยะสั้น เพ่ือเพ่ิมความรูแกแรงงาน โดย
ความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ดังนี้ 
    1. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 1 วันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2504 
    2. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 2 วันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2504 
    3. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 3 วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2506 
    4. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 4 วันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2507 
    5. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 5 วันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2509 
                                         

1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2522). รายงาน 10 ป (2513 – 2522).  หนา 57 – 83. 
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    6. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 6 วันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2509 
    7. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 7 วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2510 
    8. ร ว ม กั บ คณ ะ อั กษ ร ศ า สต ร  จุ ฬ า ล ง ก รณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปดการอบรมหลักสูตรวิชาการทองเท่ียวโรงแรม และภัตตาคาร ท่ี
จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2511 
    9. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 8 วันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2512 
    10. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 9 วันท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2514 
    11. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 10 วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2514 
    12. จัดการฝกอบรมวิชาการจัดการโรงแรม ท่ีจังหวัดอุบลราชธานี วันท่ี 12 
พฤษภาคม พ.ศ. 2516 
    13. รวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการอบรม
มัคคุเทศก รุนท่ี 11 วันท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2517 
    14. รวมกับคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปดอบรมมัคคุเทศก 
รุนท่ี 1  วันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2517 
    15. จัดอบรมวิชาการโรงแรม ณ จังหวัดภูเก็ต  วันท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 
2517 
    16. จัดอบรมมัคคุเทศกรวมกับคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รุนท่ี 12  วันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2518 
    17 รวมกับคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปดอบรมมัคคุเทศก 
รุนท่ี 2  วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 
    18. จัดอบรมวิชาการโรงแรม ครั้งท่ี 2 ณ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา       
วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2518 
    19. จัดอบรมวิชาการโรงแรม ครั้งท่ี 2 ท่ีจังหวัดเชียงใหม วันท่ี 10 
พฤษภาคม พ.ศ. 2520 
    20. จัดอบรมมัคคุเทศกภาคใต  จังหวัดภูเก็ต วันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2521 
    21. จัดอบรมมัคคุเทศกภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 
2521 
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    สวนการเรียนการสอนดานโรงแรมและการทองเท่ียวโดยตรงนั้นการ      
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยความชวยเหลือขององคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United 
Nations Development Program – UNDP) และองคการแรงงานระหวางประเทศ (International 
Labor Organization – ILO) จัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวข้ึนท่ี          
บางแสน จังหวัดชลบุรี ในป พ.ศ. 2525 เปนการฝกอบรมในระดับเทคนิคระดับกลาง ซ่ึงการจัด
ใหมีสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวนั้นอยูในชวงการปรับองคกรจากองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
    ในปจจุบันการฝกอบรมแรงงานในดานการทองเท่ียวนี้ ไดขยายตัวออกไป
ถึงระดับอุดมศึกษามากข้ึน โดยไดมีการบรรจุหลักสูตรวิชาการทองเท่ียวในระดับมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนหลายแหง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย         
อัสสัมชัญ เปนตน 
    ประการที่ 3  อํานาจของ อ.ส.ท. ตามพระราชกฤษฎีกาน้ันไม
สอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบ เชน การจัดสรางสงเสริม หรือบูรณะสถานที่อันเหมาะสม
สําหรับการ ทองเที่ยว ซ่ึงการจะจัดสรางหรือการพัฒนาบูรณะสถานที่ จําเปนตองอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมายอื่นมาชวยสนับสนุน เพราะตามพระราชกฤษฎีกาแลว อ.ส.ท. มีอํานาจเพียงการ
สอดสอง  เสนอแนะเทานั้น ประกอบกับหนาท่ีความรับผิดชอบดานดังกลาว จําเปนตองอาศัย 
งบประมาณเปนจํานวนมาก จึงทําให อ.ส.ท. ไมไดดําเนินการในดานนี้ซ่ึงถูกกําหนดไวในพระ
ราชกฤษฎีกา ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีแลวมาของประเทศสวนใหญจํากัดอยูในเมืองสําคัญ
เพียงไมก่ีแหง คือ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม อุบลราชธานี อยุธยา กาญจนบุรี เปนตน          
ทําใหนักทองเท่ียวเขาใจผิดคิดวาสถานท่ีทองเท่ียวของไทยมีจํากัด ท้ังท่ีในความเปนจริงแลว
ประเทศไทยมีสิ่งสวยงามตามธรรมชาติอีกมากมายเชนท่ีภูเก็ต พังงา ตราด หรือภาคอีสาน  
หากแตนักทองเท่ียวไมสามารถเขาไปสัมผัสกับความสวยงามนั้นไดเลย ดวยเหตุผลตอไปน้ี 1  
    1. ขาดการคมนาคม เชน การเดินทางไปภูเก็ตในสมัยกอนมีเท่ียวบินเท่ียว
เดียวตอวัน ในเคร่ืองบิน 1 ลํามีจํานวน 40 ท่ีน่ัง ในจํานวน 40 คน ยังไปถึงหาดใหญอีกจํานวน 
20 คน ฉะนั้นนักทองเท่ียวท่ีมีโอกาสไปถึงภูเก็ตจึงมีจํานวนนอยมาก 
    2. ขาดสถานที่พักอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
    3. ขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเทาท่ีควร 
    จากปญหาดังกลาวนับเปนปญหาสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีนับวันจะ
เจริญเติบโตและขยายตัวอยางมากอีกท้ังมีประเทศคูแขงทางดานการทองเที่ยวเกิดข้ึนจํานวน

                                         
1  องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2520). สัมมนาผูนําการทองเที่ยวทั่วประเทศ 

คร้ังที่ 1 โรงแรมบางแสน ชลบุรี 17 – 20 มกราคม 2520.  หนา 29. 
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มากมาย หากประเทศไทยไมมีการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแหงใหม ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 
ใหเขามาทองเท่ียวและใชเงินตรา ประเทศไทยก็จะสูญเสียรายไดสําคัญไป อ.ส.ท.เปนหนวยงาน
ของรัฐท่ีทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวมาตั้งแต พ.ศ. 2502 – 2521 นับไดวาประสบ
ความสําเร็จตามนโยบายของผูนําในยุคนั้น คือ โฆษณาและเผยแพรประเทศไทย และเชิญชวน
ให      นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวและใชจายในประเทศไทยใหมากท่ีสุดไดตามดัชนีท่ีเพ่ิมข้ึน
เปนลําดับ แตดวยการขยายตัวของการทองเท่ียวอยางรวดเร็ว ในขณะที่หนาท่ีและอํานาจของ         
อ.ส.ท. ยังไมเปล่ียนแปลง เปนเพียงองคกรท่ีมีหนาท่ีโฆษณาและเผยแพรประเทศไทยภายใต
อํานาจเพียง 3 ประการ คือ สอดสอง เสนอแนะ และแสวงหา ทําให อ.ส.ท. ประสบปญหาตาง ๆ 
ดังไดกลาวขางตน เชน ปญหางบประมาณ ปญหาขาดอํานาจ ปญหาขาดการพัฒนาสถานที่ 
ทองเท่ียวทําใหไมมีสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหม ๆ เกิดขึ้น และไมมีการบํารุงรักษาสถานที่     
ทองเท่ียวเดิมใหดีข้ึน จนสงผลกระทบใหสถานที่บางแหงตองเสื่อมสภาพและบางแหงสูญหายไป 
จึงนําไปสูการปรับโครงสรางขององคกรใหมข้ึนในป พ.ศ. 2522 
 
2. ปญหาและอุปสรรคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  พ.ศ. 2522-  
 พ.ศ. 2545 
  2.1 การนําแผนไปสูการปฏิบัติจริง 
   สืบเนื่องจากปญหาดังท่ีกลาว จากการที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว แตโครงสรางในรูปองคกรของ อ.ส.ท. ไมสามารถรองรับและสงเสริมการทองเท่ียว
ได โดยเฉพาะดานการพัฒนาและการควบคุม เน่ืองจากกฎหมายไมไดใหอํานาจหนาท่ีกับ         
อ.ส.ท. ในการดําเนินการตาง ๆ น้ันโดยตรง อีกท้ัง อ.ส.ท. ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของท้ังหนวย
ราชการและธุรกิจเอกชน เพ่ือขจัดปญหาการทองเท่ียวท่ีขาดคุณภาพและเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงใหม ๆ จึงมีการพิจารณาขอบขายอํานาจของ อ.ส.ท. ใหมโดยการยกฐานะจาก       
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ตาม
พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 การดําเนินงานของ ททท. ในระยะ
เริ่มแรกนั้นอยูภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) รัฐบาลได
เริ่มบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับนี้ดวย ซ่ึงนับไดวาเปน
แผนพัฒนาการทองเท่ียวฉบับแรกของประเทศซ่ึงแผนพัฒนาการทองเท่ียว ฉบับท่ี 1 น้ีมีการ
วางกรอบการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไวอยางมีระบบ มีการกําหนดการพัฒนาแหลง       
ทองเท่ียวในสวนตาง ๆ ท่ีสําคัญไวอยางครบถวน 1 นอกจากนี้ ททท. ยังไดจัดทําคูมือพัฒนา

                                         
1  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2533). 30 ป ททท.  กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย. หนา 59. 
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แหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ข้ึน เชน คูมือพัฒนาแหลงทองเท่ียวประเภทชายทะเล ถ้ํา นํ้าตก 
โบราณสถานตาง ๆ รวมท้ังแนวทางการพัฒนางานเทศกาลและประเพณี ในคูมือดังกลาวได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่ไมขัดตอสภาพแวดลอม เสนอแนะดานการจัดวางองคประกอบ 
ส่ิงกอสราง รวมทั้งความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีดวย 
   อยางไรก็ตาม หากพิจารณาถึงการปฏิบัติท่ีเปนจริงนั้นการศึกษาแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียวสําคัญ ๆ ไดมีการศึกษามาพอสมควร หากแตยังมิไดนํามาสูการ
ปฏิบัติจริง ดวย ททท. เองเปนองคกรท่ีขาดอํานาจการดําเนินการดวยตนเอง ตองอาศัยความ
รวมมือ การประสานงานและความชวยเหลืออยางดีจากหนวยงานราชการหรือเอกชนที่
เก่ียวของ อีกท้ังขาดอํานาจการตอรองโดยเฉพาะการใหความสําคัญและการประสานในระดับ
นโยบายของประเทศทําใหแผนงานตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอื่น หากไมไดรับการ
ตอบสนองอยางจริงจัง แผนงานนั้นก็จะไมนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จึงมีลักษณะเติบโตอยางไรทิศทางและเสื่อมโทรม 
  2.2 อํานาจหนาที่ 
   อํานาจหนาท่ีของ ททท. ตามพระราชบัญญัติ การจัดตั้งการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 แมวาจะมีการปรับปรุงอํานาจหนาท่ีเพ่ิมข้ึนแตก็ยังมีขอบเขตจํากัด        
คงเปนเพียงแตการสงเสริม สํารวจ และแนะนํา ซ่ึงไมเอ้ือตอการดําเนินงานในอุตสาหกรรม                    
ทองเท่ียวใหเปนไปตามวัตถุประสงค เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาท่ี
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว แต ททท. เองก็ไมมีอํานาจการบังคับ
หรือระบุการลงโทษใด ๆ ได หรือหนาท่ีการสํารวจ วางแผนการดําเนินงาน จัดสราง สงเสริม 
อนุรักษ ฟนฟู บูรณะหรือพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเท่ียว รวมทั้ง
คุณภาพของสินคาทางการทองเท่ียว การดําเนินงานตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 
ซ่ึงมีหนวยงาน และกฎหมายมากมายเกี่ยวของอยู ดังนั้น ททท. เองจึงไมสามารถดําเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดได เพราะตองอาศัยกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคตลอดจนผูรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป 
   จากอํานาจหนาท่ีของ ททท. แตปราศจากกฎหมายที่ใชควบคุม บังคับ ตอธุรกิจ
ทองเท่ียวนั้น จึงกอใหเกิดปญหาท่ีพอสรุปไดดังนี้ 
   2.2.1 ปญหาในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 1 จําแนกไดเปน 
    2.2.1.1 การสํารวจ วางแผน บูรณะและพัฒนาการทองเท่ียวมีกฎหมาย     
ท่ีเก่ียวของอยูหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติผังเมือง พระราชบัญญัติควบคุมการกอสราง
อาคาร พระราชบัญญัติการกอสราง พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ และกฎหมายท่ีดิน เปนตน 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2528). เคาโครงแผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2530 - 2534. หนา 1 – 3. 
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ท้ังนี้จะเห็นไดจากพระราชบัญญัติการจัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมาตรา 9 ท่ีใหอํานาจ
การดําเนินงานอยางจํากัด คือ 
     ขอท่ี 5 สํารวจ กําหนดพื้นท่ี และสถานที่เปนแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวท่ีตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูในความดูแลของ ททท. โดยให
จัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา 
     ขอท่ี 6 สํารวจ วางแผน และดําเนินการจัดสราง สงเสริม อนุรักษ 
ฟนฟูบูรณะหรือพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเที่ยวและ     คุณภาพ
ส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ  
    ในทางปฏิบัติจึงทําให ททท. ไมสามารถ ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวอยางเปนเอกภาพได ตองอาศัยกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของหนวยราชการอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันมาใชบังคับ ทําใหไมสามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ไปตามแผนที่กําหนด เพ่ือสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง 
    2.2.1.2 การสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวยังไม        
เพียงพอทั้งงบประมาณและกําลังคน ตลอดจน ททท. ซ่ึงเปนองคกรรับผิดชอบตอการสงเสริม
การทองเท่ียวของประเทศขาดความคลองตัวในการดําเนินการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
    2.2.1.3 การประกอบธุรกิจภาคเอกชนเพื่อการคา เชน โรงแรม สถาน
บริการ บริษัทนําเท่ียว และมัคคุเทศก โดยรัฐไมสามารถเขาไปควบคุมและจัดระเบียบไดอยาง
รัดกุม ทําใหแหลงทองเท่ียวบางแหงมีการขยายตัวมากเกินความจําเปน เชน โรงแรม เมื่อเปน
เชนนี้จึงเกิดปญหาการแกงแยงลูกคา การตัดราคา หรือใชวิธีอ่ืนท่ีไมเหมาะสม 
    2.2.1.4 การพัฒนาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรในสาขาธุรกิจ        
ทองเที่ยวคอนขางขาดแคลน เน่ืองจากสถาบันการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรดานนี้มีอยูนอย
มาก จึงเกิดปญหาความตองการทางดานบุคลากรที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่จะเขามาทํางานใน
ธุรกิจทองเท่ียว 
   2.2.2 ปญหาการพัฒนาบริการการทองเท่ียว 
    2.2.2.1 การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  
เนื่องจากมีกําลังเจาหนาท่ีตํารวจคอนขางจํากัด ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่
เกิดกับนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ดําเนินไปอยางไมท่ัวถึง 
    2.2.2.2 การสนับสนุนของภาครัฐบาลในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียวคอนขางจํากัด เชน การจัดหาแหลง
เงินทุนใหแกภาคเอกชนเพื่อลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวดานอื่น ๆ เชน การพัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพของของที่ระลึกใหเปนท่ีนิยมแกนักทองเท่ียว หรือสนับสนุนการลงทุนสถานที่พักแบบ
ประหยัด 
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   2.2.3 ปญหาการสงเสริมการทองเท่ียว 
    2.2.3.1 ขาดการประสานงานรวมมืออยางเพียงพอจากหนวยราชการและ
ธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวของ ทําใหแผนงานและโครงการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีตองอาศัยความ      
รวมมือจากหนวยงานอื่นไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มท่ี และทันเหตุการณ 
    2.2.3.2 การแขงขันดานการเผยแพรโฆษณาและประชาสัมพันธดาน          
การทองเท่ียวระหวางประเทศในภูมิภาคนี้มีการแขงขันกันสูง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ 
เขาถึงลูกคามากที่สุด จําเปนตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากงบประมาณที่ไดรับ
มีคอนขางจํากัด จึงเปนอุปสรรคตอการเผยแพรโฆษณา 
    2.2.3.3 ขาดมาตรการควบคุม ปองการการเผยแพรและกระจายขาวสาร ไม
เปนผลดี ทําใหเกิดภาพพจนไมดีตอประเทศไทย 
  2.3 ปญหาองคกร 
   จากปญหาตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)  
ในฐานะผูรับผิดชอบโดยตรงไดพยายามดําเนินการแกปญหาเทาท่ีมีอํานาจ แตปญหาใหญ
โดยเฉพาะเรื่องการประสานงานและการผลักดันแผนพัฒนาการทองเท่ียวไปสูการปฏิบัติจริงนั้น    
ไมสามารถดําเนินการไดอยางดี เพราะ ททท. เองยังคงประสบปญหาภายในองคกรหลาย
ประการ อาทิเชน 
    1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดมีสวนใหขอคิดเห็น ปรึกษาหารือ 
หรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายที่มีสวนกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน นโยบาย
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ ในธุรกิจทองเท่ียว นโยบายเก่ียวกับการเดินอากาศและ
การขนสงภายในประเทศ นโยบายเกี่ยวกับคาไฟฟาสถานบริการ การวางผังเมือง การกําหนด
เขตกอสราง และการใชประโยชนในท่ีดินท่ีมีผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว 
    2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรท่ีรับผิดชอบดานการ        
ทองเท่ียวแตไมมีอํานาจในการควบคุมและจัดระเบียบในเรื่องท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม           
การทองเท่ียว เชน การกําหนดราคาหองพักของโรงแรมและสถานที่พัก รานคาของที่ระลึก         
การควบคุมและจดทะเบียนบริษัทนําเท่ียว ซ่ึงกฎหมายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีใชอยู
ขณะนี้ประกอบดวย 
     (1)  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มุงควบคุมอาชญากรรม และ
โสเภณี มิไดมุงสงเสริมหรือคุมครองกิจการโรงแรมและนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ 
     (2)  พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามคนตางดาว
ทํา พ.ศ. 2522 กําหนดงานมัคคุเทศกหรืองานจัดนําเท่ียวหามคนตางดาวทํา ไมไดกําหนด 
มาตรฐานของผูทําหนาท่ีมัคคุเทศก 
     (3)  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนการ
ขยายขอบเขตหนาท่ีจากการสงเสริมและโฆษณาเผยแพร ใหมีหนาท่ีสํารวจและวางแผน
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ดําเนินการพัฒนาการทองเท่ียว แตไมมีอํานาจในการจัดระเบียบหรือควบคุมดานธุรกิจการ
ทองเท่ียว 
     ธุรกิจทองเที่ยวไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการลงทุนจํานวนมาก
ของผูประกอบการ แตยังไมมีกฎหมายคุมครองใหความเปนธรรมแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 
มัคคุเทศก และโรงแรม เม่ือผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีดําเนินการโดยสุจริตถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากบุคคลบางกลุม เชน การฉอโกง ลอลวง ตัดราคา แยงลูกคา เปนตน อ.ส.ท. ไดดําเนินการให
มีการเสนอรางพระราชบัญญัติเขาสูสภา 2 ฉบับ ใน พ.ศ. 2520 คือ  
     1.  รางพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เพ่ือ
ยกฐานะ อ.ส.ท. เปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
     2. รางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
พ.ศ. 2522 เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดระเบียบธุรกิจโรงแรมวาโรงแรมตองมีมาตรฐานอยางไร 
ดําเนินงานอยางไร เรื่องธุรกิจนําเท่ียว เชน การกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะจัดตั้ง กําหนด 
มาตรฐานบริการ เรื่องมัคคุเทศก กําหนดคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกตองมีการ      
ขอรับใบอนุญาต การตอใบอนุญาต แตรับหลักการเพียงฉบับเดียวคือรางพระราชบัญญัติ         
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย แต ททท. ก็ไดดําเนินการตอเน่ืองจนกระทั่งในป พ.ศ. 2535    
จึงไดมีกฎหมายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวข้ึน คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ข้ึน 
    3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรท่ีรับผิดชอบดานการ           
ทองเที่ยวของประเทศ แตไมไดรับความรวมมือและประสานงานจากหนวยงานของทางราชการ
ท่ีเก่ียวของอยางเต็มท่ี ทําใหโครงการและแผนงานในการพัฒนาไมไดรับการตอบสนอง 
  อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศมากขึ้นเปนลําดับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะองคกรกลางท่ีทําหนาท่ี           
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ไดดําเนินงานสงเสริม เผยแพร และพัฒนา กระทั่ง
ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไดเจริญกาวหนา โดยเฉพาะในดานของสินคา
ทางการทองเท่ียวท่ีจะใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือในแงของการตลาดนั้นนับไดวา การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยประสบความสําเร็จในดานสงเสริม เผยแพร โฆษณาและชักชวน
นักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวและใชจายในประเทศไทยอยางมหาศาล หากแตการดําเนินงาน
ในดาน      การพัฒนาน้ัน ยังคงมีปญหาและอุปสรรคหลายประการดังไดกลาวขางตนดวยการ
ทองเท่ียว     มีความเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ มากมาย เชน ทรัพยากรการทองเท่ียว การ
ประชาสัมพันธ      สงเสริมการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ความสะดวกในระเบียบพิธีเขา
เมือง โรงแรมและสถานที่พัก รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเท่ียว ของท่ีระลึก และความ
ปลอดภัย ซ่ึงเรื่องตาง ๆ เหลานี้ยังอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของหลาย
หนวยงานและหลายระดับ ท้ังในภาครัฐบาลและในสวนภาคเอกชน จึงเปนเรื่องยากท่ีจะมีการ



 97

ประสานกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และกฎหมายก็ไมไดใหอํานาจการบังคับใด ๆ แก ททท. 
ฉะนั้นการดําเนินการใด ๆ ของ ททท. ตองอาศัยกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ ซ่ึงมีหนวยงานและ
กฎหมายมากมายเกี่ยวของอยู ดังนั้นในทางปฏิบัติ ททท. จึงไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว         โดยเฉพาะดานการพัฒนาไดอยางสมบูรณ เพราะตองอาศัย
กฎหมาย ขอบังคับอ่ืน ๆ ซ่ึงมี     เปาหมายและผูรับผิดชอบตางกันออกไป อีกท้ัง ททท. ไมได
รับความรวมมือ การประสานงานอยางเพียงพอจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของและไมมีอํานาจ
ตอรอง โดยเฉพาะในเรื่องของการประสานงานในระดับนโยบายของประเทศ ดวย ททท. เปน
เพียงหนวยงานรัฐวิสาหกิจ        ในขณะที่หนวยงานอื่น ๆ อยูในระดับกระทรวง ทบวง เปนตน 
จากสาเหตุดังกลาวเปนผลทําใหรัฐบาลไดรับทราบและตระหนักในความสําคัญท่ีจะตองมีการ
แกไขปญหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยในระยะ
ยาวคณะกรรมการปฏิรูประบบ        ราชการไดเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางขององคกรใน
รูประบบราชการตั้งแตป พ.ศ. 2525 อันนําไปสูแนวความคิดท่ีใหมีการปรับปรุงโครงสรางและ
สถานภาพขององคการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไปสูรูปแบบกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา โดยมีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยดําเนินงานดานสงเสริมการตลาด และสํานัก
พัฒนาการทองเท่ียวดําเนินงานดานพัฒนา ภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน พ.ศ. 
2545 
 
3. สถานการณดานการทองเที่ยวหลัง พ.ศ. 2545 
  รัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและไดรวมแกไขปญหาและ
อุปสรรคจนนําไปสูการปรับเปล่ียนองคการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหอยูภายใตการ
บริหารงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬานับแต พ.ศ. 2545 เปนตนมา จะเห็นไดวาการ
เติบโตของอุตสาหกรรมทองเ ท่ียวโดยในระยะที่ผานมาตั้ งอยูบนพ้ืนฐานของการใช
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู จนมาถึงปจจุบันทรัพยากรดังกลาวนับวันก็เส่ือมโทรมลงเปนลําดับ 
อันเนื่องมาจากปญหาการใชประโยชนอยางฟุมเฟอย ขาดการบํารุงรักษา จนเปนผลใหความ   
ไดเปรียบดานการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลงจนกลายเปนจุดออน เ พ่ือรักษาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในตลาดโลก รวมถึงความย่ังยืนของการพัฒนา             
ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว มาตรฐานสินคาและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก            
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของนักทองเท่ียวตลอดจนการบริหารการจัดการ แมวารัฐบาลจะ
มีการปรับเปลี่ยนใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอยูภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
แลวก็ตาม แตการดําเนินงานท่ีผานมายังคงประสบปญหาซึ่งสามารถประมวลไดดังนี้ 
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  3.1 ปญหาและอุปสรรคของการทองเที่ยว 
   3.1.1 ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
    3.1.1.1 สถานการณภาคใตและการกอการราย เหตุการณความไมสงบที่ยัง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวยังภาคใต 
โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวสําคัญ ไดแก เกาะสมุย ภูเก็ต หาดใหญ เปนตน 
    3.1.1.2 ดานอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ปญหาดาน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวท่ียังคงมีอยางตอเน่ือง ควรมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว และปรับปรุงพัฒนาการประสานงานเพื่อชวยเหลือ      
นักทองเท่ียว 
    3.1.1.3 การหลอกลวงนักทองเท่ียวซื้ออัญมณีท่ีไมไดมาตรฐาน  มีราคาสูง
เกินกวาความเปนจริง และยังไมไดรับการแกไขอยางเปนระบบ ซ่ึงสงผลกระทบตอภาพลักษณ
ของประเทศไทย 
    3.1.1.4 ปญหาทัวรศูนยเหรียญ ∗  ควรมีมาตรการปองกันการเกิดทัวรศูนย
เหรียญกับนักทองเท่ียวชาวจีน เวียดนามหรือตลาดอื่น ๆ ท่ีมีแนวโนมจะเกิดปญหาในลักษณะ
เดียวกัน อาทิ ดําเนินการจัดทําระเบียบปฏิบัติกับกลุมบริษัทนําเท่ียว และการกําหนดมาตรฐาน
ราคากลางของโปรแกรมทองเท่ียวแตละประเภท แตละรายการที่แนนอน 
   3.1.2 การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว 
    3.1.2.1 บุคลากรดานการทําสุขภาพใหดีดวยน้ําหรือวารีบําบัด (SPA) 
พัฒนาบุคลากรและการบริการดานสปาใหไดมาตรฐานและมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ 
    3.1.2.2 บุคลากรดานภาษาตางประเทศ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ชํานาญในภาษาตางประเทศ อาทิ ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี เปนตน ทําให              
ไมสามารถรองรับและใหบริการนักทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี 
    3.1.2.3 บุคลากรดานอาหาร ควรเพิ่มจํานวนพอครัวปรุงอาหารไทยที่มี
ความรู ทักษะท่ีไดมาตรฐานอาหารไทยอยางแทจริง โดยจัดหลักสูตรการอบรมดานอาหารไทย 

                                         
∗  สวนใหญเกิดกับตลาดทองเท่ียวในประเทศจีน โดยท่ีบริษัทนําเที่ยวในประเทศจีนขายโปรแกรม

ทัวรใหกับนักทองเท่ียว เมื่อรับเงินจากนักทองเท่ียวแลว แทนที่บริษัทนําเที่ยวจีนจะสงกรุปทัวรใหคูคาใน
เมืองไทยแลวจายคาทัวรเขามา แตกลายเปนบริษัทนําเท่ียวไทย ตองจายเงินซื้อกรุปทัวรเขามาอีกคร้ัง ทําให
เกิดคําวา ทัวรศูนยเหรียญ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยโดยไมตองเสียเงินเลย แต
ตองไปจับจายตามที่ไกดไทยจัดให 
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    3.1.2.4 บุคลากรดานมัคคุเทศก การขาดแคลนมัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพใน
พ้ืนท่ีนอกกรุงเทพฯ ควรมีการพัฒนาและผลิตมัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพใหเพียงพอ โดยใหมีความรู
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวอยางแทจริง และปลูกฝงจิตสํานึกดานการบริหารทางการทองเท่ียว 
   3.1.3 ปญหาสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยในแหลงทองเท่ียว 
    3.1.3.1 การแกไขปญหามลภาวะของสิ่งแวดลอม เน่ืองจากอุตสาห-
กรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ปราศจากการวางแผนและกําหนด
นโยบายดานสิ่ งแวดลอมควบคู ไปกับการทองเ ท่ียว  ทําให เกิดปญหามลภาวะของ           
ส่ิงแวดลอม ท้ังนี้นอกจากมีมาตรการรักษาส่ิงแวดลอมอยางจริงจังแลว ควรตองไดรับความ      
รวมมือจากผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหดูแลเอาใจใสสิ่งแวดลอม อาทิ ไมท้ิงน้ําเสียจาก
แหลงท่ีพักอาศัยลงสูแมนํ้า และท้ิงขยะในสถานที่ท่ีจัดเตรียมไวเทานั้น เปนตน 
    3.1.3.2 ปญหาการจราจร การจราจรเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทาง 
ทองเท่ียวในเมืองหลวงของประเทศไทย ท้ังนี้การสรางรถไฟลอยฟาและรถไฟใตดินเปนการ      
แกไขปญหาระดับหนึ่ง ควรหามาตรการแกไขปญหาเพ่ิมเติม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางของนักทองเท่ียว และลดปญหามลภาวะทางอากาศอีกดวย 
    3.1.3.3 ปญหาไขหวัดนกและโรคระบาดตาง ๆ วิกฤตการณดานโรคติดตอ 
เชน ไขหวัดนก โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) ยังคงเปนปจจัยท่ีออนไหวตอการ
ตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวตางประเทศ ภาครัฐควรหามาตรการแกไขและปองกันอยาง
เรงดวน อีกท้ังเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกส่ือตางประเทศเพื่อสรางความมั่นใจตอ
นักทองเท่ียว 
    3.1.3.4 ความสะอาดของสถานที่ตาง ๆ เชน รานอาหาร รานคา และ      
แผงลอย หลังจากการเกิดโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) และไขหวัดนก             
นักทองเท่ียวตางเปนหวงในเรื่องของความสะอาด ณ สถานท่ีตาง ๆ เชน รานอาหาร รานคา 
และแผงลอย ภาครัฐควรตรวจตราและเอาใจใสตอความสะอาดของสถานที่ทองเท่ียวและ       
การบริการทางการทองเท่ียวเหลานี้ 
    3.1.3.5 ปญหาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม  ควรปองกันและแกไขแหลง 
ทองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรมอยางจริงจังและเปนระบบ มีการวางแผนดําเนินการอยางบูรณาการ      
โดยประสานกับหนวยงาน/องคกรท่ีเกี่ยวของทุกหนวยงานรวมท้ังดําเนินการฟนฟูแหลง          
ทองเท่ียวใหมีสภาพสมบูรณดังเดิม นอกจากนั้นควรพัฒนาและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก
และโครงสรางพ้ืนฐานในการรองรับนักทองเท่ียว 
   3.1.4 การคมนาคมทางอากาศ 
    3.1.4.1 ขอจํากัดดานการบิน และความแออัดของสนามบินดอนเมืองและ
ความลาชาของการเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิเปนอุปสรรคดานการบินท่ีสําคัญ เพราะมี
ผลกระทบโดยตรงตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 
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    3.1.4.2 อัตราคาธรรมเนียมของการลงจอดเครื่องบิน (Landing Fee)         
คาธรรมเนียมภาษี ปจจุบันสายการบินตาง ๆ ตองการเพิ่มเท่ียวบินแตติดปญหาท่ีคาธรรมเนียม
ของการลงจอดเครื่องบิน (Landing Fee) และคาใชจายอื่น ๆ ของการลงจอดเครื่องบินสูงกวา
ทาอากาศยานตางประเทศ ทําใหไมสามารถเพิ่มเท่ียวบินตามความตองการของนักทองเท่ียว 
    3.1.4.3 การพัฒนาสนามบินในตางจังหวัดเพ่ือรองรับสายการบินระหวาง
ประเทศ ปจจุบันจํานวนเที่ยวบิน (Charter Flight) บินตรงมายังแหลงทองเท่ียว เชน กระบ่ี 
เกาะสมุย เปนตน ดังนั้นควรพัฒนาสนามบินตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ตางประเทศท่ีตองการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวโดยตรง 
    3.1.4.4 การสนับสนุนการจัด Charter Flight เน่ืองจากบางประเทศไมมี
เท่ียวบินตรงกับประเทศไทย หรือในฤดูทองเท่ียวจํานวนท่ีน่ังเครื่องบินไมเพียงพอตอความ
ตองการ ควรมีการสนับสนุนการจัด Charter Flight มาทดแทน 
   3.1.5 ปญหาการสงเสริมและพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยว 
    3.1.5.1 สงเสริมสินคา OTOP เพื่อสงเสริมสนับสนุนและเพ่ิมความสําคัญ
ของสินคา OTOP ตอการทองเท่ียวมากขึ้น ควรพัฒนาปรับปรุงสินคา OTOP ใหมีมาตรฐาน
สูงข้ึน รวมทั้งหาชองทางการจัดจําหนายสินคา OTOP ใหกวางขึ้น 
    3.1.5.2 สงเสริมการจัดนําเสนอสินคาเพ่ือสงเสริมการขาย (Road Show) 
กับภาคเอกชน การจัดทัศนศึกษาสําหรับสื่อมวลชน (Media Fam Trip) โดยเนนกลุมสื่อในระดับ
ท่ีใชเทคโนโลยีสูงสุด (High – End) อาทิ New York Times เพ่ือทําการประชาสัมพันธ           
แหลงทองเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนั้นควรมีการสงเสริมการตลาดรวมกัน (Wholesaler) 
ใหญ ๆ 
    3.1.5.3 การจัดกิจกรรมทางการกีฬา ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการ
กีฬาอยางจริงจัง เพื่อเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวในกลุมนี้ โดยเฉพาะกีฬาท่ีไดรับความนิยม ไดแก 
เทนนิส กอลฟ ไตรกีฬา เปนตน 
    3.1.5.4 สงเสริมสินคาประเภทประวัติศาสตร วัฒนธรรม โดยเฉพาะ
พิพิธภัณฑในอุทยานประวัติศาสตรท่ีสําคัญตาง ๆ เชน สุโขทัย อยุธยา เนื่องจากประวัติศาสตร 
ประเพณี และวัฒนธรรม เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางประเทศใหความสนใจมาก 
    3.1.5.5 สงเสริมและสนับสนุนการเดินเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
(Shopping) ในประเทศไทย การสงเสริมและ ประชาสัมพันธโครงการ Thailand Privilege Card 
เพ่ือเพิ่มจํานวนสมาชิกและเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวกลุมสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
    3.1.5.6 การดําเนินการดานแหลงพํานักระยะยาว (Long Stay) ตลาด Long 
Stay ไดแก กลุมนักทองเท่ียวท่ีเกษียณอายุ ซ่ึงตลาดกลุมนี้มีโอกาสเติบโต เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีคาครองชีพต่ํา มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีส่ิงอํานวยความสะดวก ครบครัน 
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    3.1.5.7 การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการทางการทองเท่ียวใหได       
มาตรฐานมากขึ้น การดําเนินการจดสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ สินคาทางการทองเท่ียวของไทย          
บางประเภทโดยเฉพาะเรื่องภูมิปญญาไทย อาหารไทย นวดแผนไทย เปนตน 
    3.1.5.8 การควบคุมคุณภาพสินคาทางการทองเท่ียว ท่ีนํามาเสนอขายตาม
งานแสดงสินคาเพ่ือผูบริโภค (Consumer Fair) ในการนําเสนอรายการทองเที่ยวในงานแสดง
สินคาเพ่ือผูบริโภค (Consumer Fair) ควรมีการติดตามและควบคุมคุณภาพของรายการ       
ทองเท่ียวอยางใกลชิด 
   3.1.6 ความรวมมือระหวางประเทศดานการทองเท่ียว 
    3.1.6.1 การสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสมดุลท้ังภูมิภาค ในการเชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวและตลาดการทองเท่ียวกับประเทศในเอเชียตะวันออกและเอเชียใตดําเนินการสงเสริม
การทองเท่ียวรวมกันในภูมิภาค เพ่ือขยายเครือขายทางการทองเที่ยวและสรางพันธมิตรใหม ๆ 
ทางการทองเท่ียว ภายใตกรอบความรวมมือตาง ๆ อาทิ กลุมความรวมมืออนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
GMS (Great Mekong Subregion) และกลุมความรวมมือในสามเหลี่ยมเศรษฐกิจภาคใต 
IMTGT (Indonisia Malasia Thailand Growth Triangle)  1 เปนตน 
 
  แมวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดปรับปรุงองคกรอยูภายใตการบริหารงานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ตั้งแต พ.ศ. 2545 แตก็ยังประสบปญหาและอุปสรรคดังท่ี
สามารถประมวลไดจากขางตน  ในอนาคตอันใกลอาจนําไปสูการปรับเปล่ียนรูปแบบของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหม เพื่อใหสามารถขจัดปญหาอันเกิดจากอุตสาหกรรม          
ทองเท่ียวใหหมดไป 
 
 

                                         
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). สรุปประเด็นปญหาทางการดําเนินการดานการตลาด

การทองเที่ยว. หนา 92. 



บทที่ 4 
บทวิเคราะหสรุป 

 
 การทองเที่ยวของประเทศไทย เริ่มข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 3 เมื่อมีการเปดประเทศตาม
สนธิสัญญาเบาริ่ง เปนเหตุใหมีชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศมากขึ้น แมเพียงเพ่ือ
จุดประสงคทางการคาเปนหลัก ประเทศไทยเริ่มมีการสรางที่พักเพ่ือรองรับแกชาวตางประเทศที่
เดินทางเขามา และตองคางอยูเปนเวลานาน ตอมาไดมีชาวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทย
มากข้ึน เนื่องดวยการทองเที่ยวมีการพัฒนาข้ึนในประเทศแถบยุโรป ทําใหผูคนเริ่มรูจักการ 
ทองเท่ียว เพื่อพักผอนหยอนใจมากขึ้น  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา รัชกาลท่ี 6 เริ่ม
มีการเผยแพรชักชวนใหชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนครั้งแรก 
โดยกรมรถไฟหลวง และไดพัฒนาขยายบทบาทมาเปนลําดับ 
 การทองเท่ียวท่ัวโลกไดขยายตัวอยางมากภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 มีการคนพบ
วิทยาการใหม ๆ ท่ีเอ้ือตอการเดินทาง เชน เครื่องบิน เรือ ทําใหการเดินทางไปสูท่ีตางๆ เปนไป
อยางรวดเร็วสะดวกสบาย รวมทั้งคาใชจายถูกลง ทําใหประเทศตางๆ แถบยุโรปตางหันมาให
การสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียวพักผอนใหมีข้ึนทุกระดับชั้นผูคนจึงมีโอกาสเดินทาง      
ทองเท่ียวไปในท่ีตางๆ ท่ัวโลก รวมทั้งการเดินทาง เขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น       
นับตั้งแต พ.ศ. 2500 เปนตนมา การทองเท่ียวของประเทศไทย ขยายตัวข้ึนอยางมาก กอใหเกิด
ผลประโยชนท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางย่ิง  
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูแลวท้ัง
ทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรม  ซ่ึงสวนนี้ทําใหการทองเท่ียวเปนการลงทุนนอย หากแต      
ไดผลกําไรมาก ทําใหประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศนําการการทองเท่ียวมาชวยแกไข
ปญหาเศรษฐกิจ รวมทั้งประเทศไทย จากคํายืนยันของคณะสํารวจการทองเท่ียวจาก            
สหรัฐอเมริกา โดยบริษัทเช็คกี้ ใน พ.ศ.2502  ไดกลาวถึงประเทศไทยจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ หากสงเสริมอยางจริงจัง การทองเท่ียวประเทศไทยจะเปนไปอยางกวางขวาง  ดังนั้น
ใน พ.ศ. 2502 รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต จึงปรับหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวข้ึนใหม  
เพ่ือใหสามารถรับผิดชอบการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศโดยเฉพาะ ดังนั้น
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) จึงกําเนิดข้ึนใน พ.ศ. 2502 ในฐานะ        
รัฐวิสาหกิจ ท่ีทําหนาท่ีแทนรัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ และมีการปรับ        
โครงสรางขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ในป พ.ศ. 2522 และยกฐานะของการทองเท่ียวของประเทศ ใหอยูในรูปแบบของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ใน พ.ศ. 2545 โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปน          
รัฐวิสาหกิจท่ีอยูภายใตการบริหารของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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 จากการศึกษาพัฒนาการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ทําใหทราบวา 
 
1. ดานพัฒนาการ 
 องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) เปนองคกรแรกที่รัฐบาล       
จัดตั้งข้ึน โดยเฉพาะเพื่อรับผิดชอบงานสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศตาม         
พระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2502  การดําเนินงานของ อ.ส.ท. ในระยะเริ่มตนเปนไปในดานการ  
เผยแพรโฆษณาประเทศไทย เพ่ือใหชาวตางประเทศเดินทางเขาทองเท่ียวและใชจายเงิน        
หากจะวิเคราะหการดําเนินงานของ อ.ส.ท. แลวจะเห็นวาอ.ส.ทนั้นประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานดานสงเสริมการทองเที่ยว จากสถิติของจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดท่ีเขาสู
ประเทศไทย เปนเครื่องบงช้ีถึงความสําเร็จของ อ.ส.ท. และความเติบโตของการทองเท่ียว       
ในขณะท่ีประเทศไทยมุงเนนเฉพาะดานสงเสริม เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพียงดานเดียว 
ทําใหธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมลง เนื่องจาก อ.ส.ท. ยังไมไดคํานึงถึงเรื่องการ
พัฒนา  ดังนั้นจึงมีการปรับเปล่ียนโครงสรางอํานาจ และหนาท่ี  เพ่ือใหรองรับกับการทองเท่ียว
ท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วใน พ.ศ. 2522 โดยยกฐานะจาก อ.ส.ท. เปนการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงโครงสรางของ 
การบริหารกวางข้ึนอํานาจขยายขึ้น พอท่ีจะรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของการทองเที่ยว      
หากจะวิเคราะหการดําเนินงานของ ททท. แลวจะเห็นวา ททท. ประสบความสําเร็จในดานการ
ดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียว โดยเฉพาะสินคา (Product) ท่ีจะใหบริการแกนักทองเท่ียว 
หรือดานการสงเสริมการตลาด แมวาตามพระราชบัญญัติการจัดตั้ง ททท. ใน พ.ศ. 2522           
มีนโยบายในเรื่องให ททท. มีการพัฒนาการทองเท่ียวดวย แตดวยอํานาจของ ททท. เปนเพียงผู
เสนอแนะ หากเสนอแนะแลวไมมีการปฏิบัติตาม ททท. ก็ไมมีอํานาจที่จะบังคับได ทําใหแหลง
ทองเท่ียวขยายตัวอยางไรทิศทาง จึงมีแนวคิดท่ีจะปรับการทองเท่ียวใหอยูในรูปแบบการบริหาร
แบบราชการ เนื่องจากมีกฎหมายและอํานาจในการบังคับ ดังนั้นใน พ.ศ. 2545 จึงมีการจัดตั้ง
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาข้ึน โดยถายโอนอํานาจดานการพัฒนาการทองเท่ียวท้ังหมด  
อยูภายใตการบริหารงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สวนการสงเสริมการตลาดนั้น 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยรับผิดชอบตามเดิม 
 
2. ดานการดําเนินงาน 
 องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) มีการดําเนินงานในดานการ
สงเสริมเผยแพรโฆษณาเพียงดานเดียว ดวยรัฐบาลยังไมเห็นถึงความสําคัญของการกําหนด
เรื่องการทองเท่ียวเปนนโยบายระดับชาติ ปลอยใหการทองเท่ียวเติบโตอยางรวดเร็วอยางไร      
ทิศทางจนทําใหตองสูญเสียแหลงทองเท่ียวหลายแหงไปเพราะความเส่ือมโทรม แมวาในอีกดาน
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หน่ึง อ.ส.ท. จะไดชื่อวาประสบความสําเร็จในดานสงเสริมการทองเท่ียวก็ตาม การทองเท่ียว 
เติบโตอยางไรทิศทางขาดการควบคุม กระท่ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4 
ไดบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวอยางชัดเจน ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทย               
ถูกยกฐานะขึ้นมาแทน อ.ส.ท. ในป พ.ศ. 2522  โดยมีการดําเนินงานทั้งในดานสงเสริมการ       
ทองเท่ียว และพัฒนาการทองเท่ียว และประสบความสําเร็จในดานสงเสริมการตลาด  สวนการ
ดําเนินงานในดานพัฒนาการทองเท่ียวนั้น ยังประสบปญหาและอุปสรรค จนตองปรับเปล่ียน       
รูปแบบองคกรไปสูกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 
3. ดานปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาสําคัญของการทองเท่ียว คือ การไมไดศึกษาและเขาใจถึงอุปลักษณะที่          
แทจริงของการทองเท่ียว 
 ดงนั้นจากพัฒนาการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตั้งแตเริ่มตั้ง คือ อ.ส.ท. จน
นําไปสูรูปแบบกระทรวงการทองเท่ียว จะพบปญหาลักษณะเดียวกัน คือ  
 1. ใหอํานาจและเปนอํานาจขาดการบังคับตองอาศัยอํานาจตามกฎหมายอื่น ๆ ทําให
ปญหาบางอยางแกไขไมทันเหตุการณ 
 2. เปนองคกรท่ีขาดเอกภาพในการทํางาน ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน จึงเปนปญหาเนื่องจากการประสานงานที่การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยไมสามารถนําเงื่อนไขตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แตอยูในความรับผิดชอบของ          
หนวยงานอ่ืนๆ ใหดําเนินไปในทิศทางเดียวกับนโยบายทางการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย หรือใหดําเนินไปในทิศทางที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมและการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเทาท่ีควร 
  ดังนั้นในป 2545 จึงมีการปรับเปล่ียนสถานะของการทองเที่ยวใหอยูในรูปแบบ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รับผิดชอบในการ       
ควบคุมและวางแผนพัฒนาสวนรวมและการลงทุนพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานตางๆ ทําใหมีอํานาจตาม
กฎหมายในการดําเนินงานสามารถควบคุมการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียวเอกชนใหเปนไป
อยางมีระเบียบไมฉวยโอกาสเอาเปรียบนักทองเท่ียว ตลอดจนรับเปนผูจดทะเบียนธุรกิจ      
ทองเท่ียวสาขาตางๆ รวมท้ังควบคุมการดําเนินงานการกําหนดอัตราคาบริการ และจัดวาง 
มาตรฐานตางๆ ใหเหมาะสมกับธุรกิจแตละประเภท รวมท้ังยังแกปญหา เรื่องความรวมมือ
ประสานงานจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 สวนการทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังคงฐานะเปนรัฐวิสาหกิจดําเนินงานเฉพาะการ
สงเสริมการทองเท่ียว (ดานสงเสริมการตลาด) เพราะตองอาศัยความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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ถาเปนหนวยงานราชการ ก็จะทําใหการดําเนินงานไมทันตอเหตุการณ และไดรับประโยชน        
ไมเต็มท่ี 
 แมวาปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะอยูภายใตการบริหารงานของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา แตก็ยังมีปญหาอุปสรรคที่นาศึกษา ซ่ึงในอนาคตอันใกลน้ี       
อาจจะมีการปรับเปล่ียนกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาอีกวาระหนึ่ง โดยเฉพาะ ททท. เอง 
ปจจุบันยังตองประสบปญหาการประสานงานกับหนวยงาน ภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ไมวาจะเปนสํานักพัฒนาการทองเท่ียว (สพท.) ศูนยประสานงานทองเท่ียวกีฬาและ
นันทนาการของแตละจังหวัด หรือหนวยงานที่จะตองดูแลรับผิดชอบดานธุรกิจทองเท่ียวและ
มัคคุเทศก ตลอดจนการเก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยท่ัวไป  โดยสรุปอาจกลาว           
ไดวา ตลอดระยะเวลาที่ภาครัฐมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อดูแลรับผิดชอบดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ นับตั้งแตพัฒนาการของ อ.ส.ท. เปน ททท. และเปนกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
รัฐบาลหรือภาครัฐยังไมประสบผลสําเร็จในการวางระบบการบริหารจัดการในองคประกอบรวม
ของภาคการทองเท่ียวได แมแตองคกรการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภายใตระบบกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬายังมีปญหา การบริหารงานและการประสานงานภายใตกระทรวงเดียวกัน 
เสมือนย่ิงแกย่ิงพัน องคกร ททท. โดยตัวเองมิไดเปนหนวยงานที่ถูกเงื่อนไขอยาง ททท.          
เปนเพียงเฟองจักรชิ้นสวนเล็ก ๆ ในระบบเทานั้น ดังนั้นในการแกไขปญหาระบบอุตสาหกรรม       
ทองเท่ียว ภาครัฐจะตองมององคประกอบดานสินคา (Product) และการตลาด (Marketing)         
ใหละเอียด ซ่ึงในอนาคตอันใกลอาจจะมีการวางระบบหรือปฏิรูปอีกครั้ง เพ่ือการแกไขปญหา
หรือซํ้าเติมปญหาใหเลวรายย่ิงข้ึน  อันควรจะตองติดตามตอไป 
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ภาคผนวก 
รายละเอียดหนาที่ของสวนงานตาง ๆ 

ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) พ.ศ. 2512 
 
  1. ฝายธุรการ มีผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการเปนหัวหนา มีหนาท่ีในการใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการในดานพัสดุ ยานพาหนะ บริการ ตลอดจนดานบริหารงาน
บุคคล รับผิดชอบเก่ียวกับการรับสงและโตตอบหนังสือเอกสารตาง ๆ รวมท้ังการเตรียมการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการประชุมของคณะกรรมการ อ.ส.ท. 
   - สวนสารบรรณ  มีหนาท่ีดําเนินงานสารบรรณ ไดแก การรับสงและติดตอ           
โตตอบหนังสือหรือเอกสารตาง ๆ การจัดทําทะเบียนประวัติและหลักฐานการจําแนกประเภท
และแจกจายเอกสารตาง ๆ รวมท้ังเปนแหลงรวมงานพิมพ  การอัดสําเนา ชวเลข และศูนยกลาง
โทรศัพท 
     (ก) หนวยสารบรรณในประเทศ  มีหนาท่ีเก่ียวกับการรางหนังสือ โตตอบ 
และเก็บรักษาหนังสือและเอกสารตั้งคางที่เปนภาษาไทย การใหความรวมมือในการรางระเบียบ
ขอบังคับ คําส่ัง เปนแหลงกลางของงานพิมพ อัดสําเนา และชวเลข 
     (ข) หนวยสารบรรณตางประเทศ  มีหนาท่ีเก่ียวกับการรางหนังสือ โตตอบ 
และเก็บรักษาหนังสือและเอกสารตั้งคางที่เปนภาษาตางประเทศ 
     (ค) หนวยเก็บและแยกประเภทเอกสาร  มีหนาท่ีจัดแยกประเภทและ         
เก็บรักษาเอกสารตาง ๆ ขององคการเปนแหลงกลาง รับผิดชอบรวมกับหนวยศูนยรับสงในการ
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การจัดจําแนกประเภทและแจกจายเอกสารแกสวนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  รับผิดชอบรวมกับ
หนวยเก็บและแยกประเภทเอกสารในการเก็บรักษาสําเนาหลักฐานหนังสือ  เขาออกตาง ๆ         
ในการดําเนินงานขององคการ พรอมท้ังเปนศูนยกลางโทรศัพทและการเดินหนังสือท้ังภายใน
และภายนอก 
   - สวนบริหารบุคคล  มีหนาท่ีดําเนินการปฏิบัติเก่ียวแกพนักงานเปนรายบุคคล
และเปนสวนรวม หนาท่ีดังกลาวไดแกการกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติของผูสมัครเขาเปน
พนักงาน การติดตอแหลงงาน การสอบคัดเลือก การบรรจุ จัดทําและเก็บรักษาทะเบียนประวัติ 
การวางหลักเกณฑเพื่อความมั่นคงในอาชีพของพนักงาน การวางขอบังคับระเบียบวินัยของ
พนักงาน การประเมินผลงาน ตลอดจนการเสนอแนะและการออกคําสั่งในดานการสงเสริม         
วิทยฐานะ การเลื่อนบําเหน็จ การยายตําแหนง หรือการลงโทษและการปลดพนักงาน และคําสั่ง
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อ่ืน ๆ เก่ียวกับการบริหารงานดานบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือหาทางสงเสริมใหองคการไดรับประโยชน
จากการทํางานของพนักงานสูงสุดเทาท่ีจะทําได 
     (ก) หนวยทะเบียนประวัติ มีหนาท่ีในการจัดทําและเก็บรักษาทะเบียน
ประวัติของพนักงานทกุคน ท้ังของ อ.ส.ท. และโรงแรมเขาใหญ สนามกอลฟบางพระ โรงแรม
บางแสน รวมทั้งการทําบัตรประจําตัว และการออกใบรับรองการปฏิบัติงานของพนักงาน กับท้ัง
การออกคําส่ังเก่ียวกับการบรรจุแตงตั้ง การยาย การออกจากงานของพนักงาน 
     (ข) หนวยจัดหาผูปฏิบัติ มีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติของ            
ผูสมัครเขาเปนพนักงานทั้งของ อ.ส.ท. และโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระ และโรงแรม
เขาใหญ การติดตอแหลงงาน การสอบคัดเลือก และการบรรจุพนักงานเขาปฏิบัติงานใน         
หนวยงานท่ีมีตําแหนงวางลง และการบรรจุพนักงานเพิ่มเติม 
     (ค) หนวยควบคุมระเบียบวินัย มีหนาท่ีในการวางขอบังคับ ระเบียบวินัย
ของพนักงาน การจดบันทึกเวลามาปฏิบัติงาน การลากิจ ลาปวยและมาสาย การยายตําแหนง 
หรือการลงโทษและการปลดพนักงาน รวมท้ังการออกคําสั่งเกี่ยวกับการชักธงวันหยุดราชการ 
เวรยาม วันหยุดพักผอนประจําปของพนักงาน 
     (ง) หนวยสวัสดิการ มีหนาท่ีสงเสริมวิทยฐานะและใหสวัสดิการแก
พนักงานและครอบครัว เชน ในดานการรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัยและการบันเทิง 
   - สวนบริการสํานักงาน  มีหนาท่ีเก่ียวกับการจัดหา เก็บรักษา จายและซอม 
ยานพาหนะและสถานที่ พรอมท้ังบริการทั่วไปภายในองคการ 
     (ก) หนวยจัดหา มีหนาท่ีจัดหาบรรดาสรรพสิ่งของเคร่ืองใชตาง ๆ ของ
องคการ 
     (ข) หนวยพัสดุ มีหนาท่ีจายและเก็บรักษาบรรดาสรรพสิ่งของเครื่องใช
และสิ่งพิมพตาง ๆ ขององคการ 
     (ค) หน วยยานพาหนะ  มีหน า ท่ี จั ดบริ ก าร  ดู แลและซ อมแซม             
ยานพาหนะขององคการ 
     (ง) หนวยบํารุงรักษาสํานักงาน มีหนาท่ีดูแลซอมแซมและปรับปรุง 
สรรพส่ิงของเครื่องใช อุปกรณ และสถานที่โดยทั่วไป ตลอดจนมีหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด
และใหการบริการโดยทั่วไปในสํานักงาน 
  2. ฝายบัญชีและงบประมาณ มีผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและงบประมาณเปน        
หัวหนา มีหนาท่ีเก่ียวกับงานดานการบัญชี การรับ – จายเงิน การควบคุมและตรวจสอบ            
งานดานงบประมาณ และการเงินท้ังหมดขององคการ 
   -  สวนบัญชีและการเงิน มีหนาท่ีเก่ียวกับการจัดทําบัญชีงบดุล การรับ – จายเงิน 
ใหเปนไปตามงบประมาณและแผนงาน 
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     (ก) หนวยบัญชี มีหนาท่ีทําบัญชีเกี่ยวกับเงินขององคการตามแบบบัญชีคู
สากล แสดงรายไดรายจายและงบดุลยประจําป และเก็บรักษาเอกสารตลอดจนใบสําคัญรับ
จายเงินซึ่งลงบัญชีเรียบรอยแลว 
     (ข) หนวยรับและจายเงิน มีหนาท่ีรับและจายเงิน เก็บรักษาเงินสด เช็ค 
และใบยืม ตลอดจนใบสําคัญและหลักฐานอื่น ๆ อันเกี่ยวกับการเงินท้ังสิ้นไวในท่ีปลอดภัย 
   - หนวยควบคุมและตรวจสอบ มีหนาท่ีควบคุมและตรวจสอบหลักฐานท่ีเก่ียวกับ
การเงินท้ังหมดขององคการ ใหหนวยนี้ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและงบประมาณ 
   - หนวยงบประมาณ มีหนาท่ีจัดทําและควบคุมงบประมาณท้ังหมดขององคการ 
ใหหนวยนี้ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและงบประมาณ 
  3. ฝายแผนและกิจการตางประเทศ มีผูชวยผูอํานวยการฝายและกิจการตางประเทศ
เปนหัวหนา มีหนาท่ีในการรวบรวมขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการ           
ทําการวิจัยเพ่ือประเมินผลและหาทางปฏิบัติเพ่ือเสนอแนะตอผูอํานวยการ ทําหนาท่ีวาง
แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวบรวมสถิติและดําเนินงานทางดานวิชาการตาง ๆ อันเปน
ประโยชนแกการปฏิบัติงานขององคการ รวมท้ังการใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกฝายอื่น ๆ 
ตามท่ีไดรับคําขอ 
   - สวนวางแผนและวิจัย มีหนาท่ีเ ก่ียวกับการวางแผนการทั้งปวงในการ          
ดําเนินงานเกี่ยวกับการทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขาวสารและจัดทําสถิติ ตลอดจนทําการวิจัย
เรื่องตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเผยแพรและสงเสริมการทองเท่ียว 
     (ก) หนวยขาวสาร มีหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ แยกประเภทแจกจายขาวสารไปยัง          
สวนงานที่เกี่ยวของ เพ่ือรับทราบหรือเพ่ือดําเนินการปฏิบัติตอขาวสารนั้น ๆ ตามสมควรตอไป 
     (ข) หนวยวิ จัย  มีหนา ท่ี ในการวิ จัยเกี่ยว กับการเค ล่ือนไหวของ          
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว พรอมท้ังรายงานและเสนอนโยบายดําเนินงานตาง ๆ ขององคการ
ใหเหมาะสมและคลอยตามภาวะพัฒนาการของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังในและนอกประเทศ 
     (ค) หนวยวางแผน มีหนาท่ีในการกําหนดโครงการปฏิบัติงานของ         
องคการในดานตาง ๆ ศึกษารายละเอียด และทํางานไวลวงหนาเพ่ือเปนแนวดําเนินงานของฝาย
อ่ืน ๆ ตอไป ศึกษาตลอดจนการประสานแผนงานใหเขากับงบประมาณ 
     (ง) หนวยสถิติ มีหนาท่ีเก่ียวกับการรวบรวมจัดทําและวิเคราะหสถิติ      
ท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พรอมท้ังรับผิดชอบรวมกับหนวยวิจัยในการให
หลักฐานและวางแผนงานตาง ๆ ขององคการ 
   - สวนวิชาการ ทําหนาท่ีเปนแหลงท่ีปรึกษาใหความรูและความชวยเหลือ        
ฝายอื่น ๆ ในดานวิชาการ ตลอดจนเก็บรักษาเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ขององคการ 
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     (ก) หนวยแปลเอกสาร มีหนาท่ีในการแปลเอกสารภาษาตางประเทศ        
ใหเปนภาษาไทยหรือภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศตามความตองการของฝายอ่ืน ๆ รวมท้ัง
การแปลไวใชในสวนของตนเอง 
     (ข) หนวยหองสมุด  มีหนา ท่ีรวบรวมความรู เกี่ ยว กับศิลปกรรม             
วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ฯลฯ ของประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ประมวลเอกสาร
และหลักฐานทางวิชาการตาง ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และแจงใหหนวยตาง ๆ       
ท่ีเก่ียวของทราบ ทําหนาท่ีเก็บรักษาทําบัญชีหนังสือ ควบคุมการใหยืมและการติดตามคืน 
     (ค) หนวยกฎหมายและระเบียบพิธีการ มีหนาท่ีใหคําปรึกษาและ            
ใหขอเสนอแนะการดําเนินงานขององคการ ดานกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบพิธีการตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตลอดทั้งทําหนาท่ีราง เปล่ียนแปลงแกไขขอบังคับ ระเบียบพิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานสงเสริมการทองเท่ียวขององคการ 
   - สวนกิจการตางประเทศ มีหนาท่ีติดตอคนควาและศึกษากิจกรรมความสัมพันธ
หรือพันธะท่ี อ.ส.ท. เปนอยูตอองคการ สํานักงานหรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวระหวาง
ประเทศท่ี อ.ส.ท. เปนสมาชิกและรัฐบาลประเทศอื่น ๆ และจัดการรวบรวมหลักฐานตาง ๆ          
ท่ีเก่ียวของไวเพ่ือการวิจัย หรือวางแผนในการดําเนินงานดานระหวางประเทศ นอกจากนั้น          
มีหนาท่ีดําเนินงานทั้งปวงท่ีเก่ียวกับสมาคมการทองเท่ียวหรือสมาคมอื่น ๆ ท่ีมีธุรกิจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวบรรดาที่จัดข้ึนในประเทศไทย ไมวาจะเปนสมาคมท่ีอยูในอุปถัมภขององคการ 
หรือไมก็ตาม 
     (ก) หนวยสหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศมีหนาท่ี
ในการติดตอ คนควา ศึกษาและดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมความสัมพันธหรือพันธะท่ี อ.ส.ท.  
มีอยูตอสหพันธ และจัดรวบรวมหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไวเพื่อการวิจัยหรือวางแผนในการ
ดําเนินงานดวยระหวางประเทศ 
     (ข) หนวยสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภาคแปซิฟค (PATA) มีหนาท่ี      
ในการติดตอ คนควา ศึกษาและดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรม ความสัมพันธหรือพันธะท่ี อ.ส.ท. 
มีอยูตอสมาคม และจัดรวบรวมหลักฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไวเพ่ือการวิจัยหรือวางแผนในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวกับสมาคม 
     (ค) หนวยกิจกรรมสากล มีหนาท่ีในการติดตอคนควา ศึกษาและ            
ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมความสัมพันธท่ี อ.ส.ท. มีอยูตอองคการทองเท่ียวหรือสมาคมของ             
ตางประเทศอื่น ๆ ท่ีมิไดอยูในเครือสมาชิกของหนวยสหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียว
ระหวางประเทศ (IUOTO) หรือสมาคมสงเสริมการทองเท่ียวในยานแปซิฟค (PATA) 
   - สวนการประชุมนานาชาติ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมใหมีการประชุม
นานาชาติข้ึนในประเทศไทย รับผิดชอบในการควบคุมและจัดดําเนินงานสถานที่ประชุม          
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ตลอดจนติดตามประเมินผลการประชุมเพ่ือหาทางปรับปรุงการประชุมใหเขาข้ันมาตรฐาน และ
สรางความพึงพอใจแกผูเขารวมประชุมใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได 
     (ก) หนวยวิเทศสัมพันธ มีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงานในการริเริ่ม            
แสวงหาและรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับการจัดการประชุมของสมาพันธและองคการธุรกิจของ
ประเทศตาง ๆ ใหทราบลวงหนาแตเนิ่นท่ีสุดเทาท่ีจะทําได รับผิดชอบในการจัดทําทะเบียน   
รายนามสถานที่ตั้งสํานักงานใหญ จํานวนสมาชิก และนามผูแทนผูมีอํานาจของสมาพันธ 
สมาคมและองคการธุรกิจท่ีสําคัญ ๆ ตลอดจนทะเบียนของผูแทนบริษัทนําเท่ียวตาง ๆ               
ท่ีดําเนินงานทางดานบริการจัดการประชุมนานาชาติไวท้ังสิ้น และปรับปรุงแกไขทะเบียน           
ดังกลาวนี้ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือดําเนินการติดตอสงเอกสารเผยแพร โฆษณาเชิญชวน
ประชุมไปใหในโอกาสอันสมควรตอไป 
     (ข) หนวยสงเสริมการประชุม มีหนา ท่ีรับผิดชอบในการโฆษณา           
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการประชุมนานาชาติในประเทศไทยใหแพรหลายไปใน       
ตางประเทศ ท้ังนี้โดยการพิจารณาแจกจายเอกสาร แผนภาพโฆษณา ภาพนิ่ง ภาพยนตร 
ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธอยางอ่ืน ๆ รวมท้ังเชิญชวนประชุม        
ไปยังสมาพันธ สมาคม องคการธุรกิจ ผูแทนบริษัทนําเท่ียว ผูแทนสายการขนสงตามท่ีได           
ทําทะเบียนประวัติไวในโอกาสอันสมควร มีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตอประสานงานกับผูแทน
สายการบิน ผูแทนสายการเดินเรือ และผูแทนบริษัทนําเท่ียวตาง ๆ เพ่ือใหรวมมือสนับสนุน   
สงเสริมใหมีการจัดการประชุมนานาชาติข้ึนในประเทศไทยมากที่สุดเทาท่ีจะทําได นอกจากนั้น
หนวยนี้ยังมีหนาท่ีรับผิดชอบในการโตตอบขาวสารและชวยเหลือติดตอประสานงานอัน     
เก่ียวของกับการจัดการประชุมท้ังปวงอีกดวย 
     (ค) หนวยพัฒนาและประเมินผลการประชุม มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
สํารวจทําทะเบียนเก่ียวกับสถานที่สําหรับการประชุม ส่ิงอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก        
ในการประชุม บริการทางดานภาษา ตลอดจนสถานท่ีสําหรับการจัดแสดงสินคาสิ่งของตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการประชุมท้ังสิ้น ใหคําปรึกษาแนะนําทางเทคนิค เพื่อสนับสนุนใหประเทศไทย       
มีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุมอยางมีปริมาณและประสิทธิภาพที่ดีท่ีสุดเทาท่ี
จะทําได นอกจากนั้นหนวยนี้ยังมีหนาท่ีชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการจัดการประชุม   
และติดตามประเมินผลการประชุมนานาชาติท่ีมีข้ึนในแตละครั้งดวย เพ่ือรวบรวมสถิติตัวเลข  
ขอเท็จจริงตาง ๆ ไวเปนหลักฐานสําหรับทําการวิจัยเพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหมี
เหลืออยูนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดตอไป 
  4. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมและเผยแพรเปน          
หัวหนา มีหนาท่ีดําเนินการปฏิบัติในดานการเผยแพรสงเสริมและการใหบริการทองเท่ียวอันเปน
วัตถุประสงคของ อ.ส.ท. โดยตรง       
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   - สวนผลิตอุปกรณโฆษณา มีหนาท่ีในการจัดทําและผลิตอุปกรณโฆษณาของ 
อ.ส.ท. ท้ังในรูปวารสาร เอกสาร โปสเตอร ภาพและภาพยนตร 
     (ก) หนวยบรรณาธิการ มีหนาท่ีในการจัดทําและปรับปรุงแกไขเอกสาร
เผยแพรของ อ.ส.ท. ใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการจัดทําและเรียบเรียง           
ขาวสารหรือบทความเกี่ยวกับการเผยแพรและสงเสริมการทองเที่ยวท้ังในรูปเอกสาร วารสาร 
และสิ่งพิมพท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
     (ข) หนวยศิลปกรรม มีหนาท่ีจัดทําภาพเขียน แผนท่ี รูปจําลองและ         
งานศิลปอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว 
     (ค) หนวยพิมพโฆษณา มีหนาท่ีในการเรียบเรียง จัดทํา ปรับปรุงแกไข
และผลิตส่ิงพิมพและภาพโฆษณาตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียว          
ตลอดจนดําเนินการพิมพเอกสารและสารตาง ๆ ขององคการ 
     (ง) หนวยภาพและภาพยนตร มีหนาท่ีถายภาพยนตรเพื่อใชประโยชนใน
การสงเสริมการทองเท่ียว 
   - สวนเผยแพรโฆษณา มีหนาท่ีในการจัดทําและแจกจายเอกสารเกี่ยวกับ          
ทางทัศนาจร เรียบเรียงขาวสารและบทบาทเพื่อเผยแพรทางหนังสือพิมพ ทางวิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน จัดถายภาพและภาพยนตร ทําภาพแผนที่ รูปจําลอง และงานศิลปอ่ืน ๆ ท่ีใชใน
การสงเสริมการทองเท่ียว ทําการสงเสริมหรือจัดงานพิธีท่ีเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียว การจัด
งานแสดงหรืองานอื่นใดในวงการวัฒนธรรม ศิลปกรรม การคา หรือการกีฬา 
     (ก) หนวยเผยแพร มีหนาท่ีในการเรียบเรียงขาวสารหรือบทความ           
เก่ียวกับการเผยแพรและสงเสริมการทองเท่ียว รวมท้ังการดําเนินการลงแจงความโฆษณา 
แถลงขาวและเสนอขาวการเคลื่อนไหวขององคการ เพ่ือใหประชาชนทราบถึงกิจการของ     
องคการท้ังในและนอกประเทศ 
     (ข) หนวยแจกจาย มีหนาท่ีในการเก็บรักษา จัดทําบัญชีและบรรจุ
เอกสาร ตลอดจนภาพโฆษณาตาง ๆ เขาหีบหอและจัดสงหรือแจกจายไปยังบุคคลหรือองคการ
ตาง ๆ ตลอดจนดําเนินงานเพ่ือสงเสริมใหเอกสารโฆษณาไดแพรหลายออกไปท้ังในและนอก
ประเทศ 
     (ค) หนวยจัดการวารสาร มีหนาท่ีในการโตตอบ ติดตอ จัดหาสมาชิก  
หาโฆษณา จําหนาย จายแจกและวางตลาดวารสาร รวมท้ังการเก็บรักษาพัสดุสาร    ท้ังหมด 
     (ง) หนวยนิทัศนกรรม มีหนาท่ีเก่ียวกับการจัดงานพิธี ซ่ึงเปนท่ี  สนใจ
แกนักทองเท่ียว จัดงานแสดงหรืองานอื่นใดในวงการวัฒนธรรม ศิลปกรรม การคาหรือการกีฬา 
เพ่ือจุดประสงคในการเผยแพรและโฆษณาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   - สวนบริการทองเท่ียว มีหนาท่ีเก่ียวกับการติดตอ การรับรอง และกิจการ         
ตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียว 
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     (ก) สํานักงานในประเทศ มีหนาท่ีใหบริการทางดานขาวสารและการ        
ชวยเหลือ ติดตอกับสํานักงานทองเท่ียวของเอกชน บริษัทหางรานตาง ๆ ท่ีดําเนินบริการ       
เก่ียวกับการทองเท่ียว และจัดทํากําหนดการรับรองแขกของทางราชการและองคการ นอกจากนี้
ยังมีหนาท่ีประชาสัมพันธภายในขอบเขตหนาท่ีขององคการดวย 
     (ข) หนวยตอนรับและอํานวยความสะดวก มีหนาท่ีจัดบริการในดาน       
การตอนรับและอํานวยความสะดวก จัดบริการนําเท่ียวขององคการตามที่ทางราชการ            
จะมอบหมายใหกระทํารับรองและนํานักทองเท่ียวหรือแขกผูมีเกียรติขององคการชมสถานที่ 
ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     (ค) หนวยพัฒนาการทองเ ท่ียว  มีหน า ท่ีสํ ารวจสถานที่น า เที่ยว             
ปูชนียสถาน โรงแรม หรือสถานที่พักรับรองตาง ๆ ภายในประเทศ และจัดทํารายงานเสนอแนะ
ทางราชการและผูเก่ียวของใหปรับปรุงซอมแซมหรือแกไขใหเขาอยูในคุณภาพและมาตรฐาน       
ท่ีพึงควรในการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 
     (ง) หนวยตรวจสอบและควบคุมบริการทองเท่ียว มีหนาท่ีสํารวจ          
ตรวจตราบริการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยทั่ว ๆ ไป
ภายในประเทศและจัดทํารายงานเสนอแนะทางราชการและผูท่ีเก่ียวของใหจัดการแกไขและ
ปรับปรุงบริการนั้น ๆ ใหเขาอยูในคุณภาพและมาตรฐานสากลตามสมควรที่จะพึงพิจารณา 
   - สวนสํานักงานในประเทศ มีหนาท่ีใหบริการทางดานขาวสารและอํานวย        
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ีมาติดตอตามธรรมดา สวนนี้ประกอบดวยหนวยงานหลัก          
3 หนวย คือ 
     (ก) สํานักงานในประเทศ  มีหนาท่ีใหบริการทางดานขาวสารและ          
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
รวมท้ังจะติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีทองถิ่น และใหคําแนะนําในการพัฒนาส่ิงอํานวย 
ความสะดวกและสิ่งท่ีนาสนใจตาง ๆ ทางการทองเท่ียว ตลอดจนเปนศูนยธุรการสนับสนุน         
การเปดอบรมหลักสูตรการทองเท่ียว 
     (ข) สํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพฯ มีหนาท่ีใหบริการขาวสารและ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขาประเทศไทยทางเครื่องบิน ณ ทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ 
     (ค) สํานักงานถนนราชดําเนินนอก มีหนาท่ีในการใหบริการ ขาวสาร 
แจกจายเอกสาร และอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวโดยทั่วไป รวมท้ังเปนศูนยรวมของ
หนวยจัดการวารสารในการจําหนายแจกจายหนังสืออนุสาร วารสาร ท้ังภาษาไทยและ           
ภาษาอังกฤษ 
  5. สวนสํานักงานตางประเทศ มีหนาท่ีในการเผยแพรและสงเสริมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักและสนใจของประเทศที่มีสํานักงานสาขาของ อ.ส.ท. และประเทศ       
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ใกลเคียง ควบคุม ประสานงาน เสนอขาวความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ภายในประเทศใหสํานักงาน อ.ส.ท. ในตางประเทศทราบทุกระยะและวางแผนการ เผยแพร
ใหแก สํานักงาน อ.ส.ท. ในตางประเทศ 
     (ก) สํานักงานนิวยอรค มีหนาท่ีในการเผยแพร ชักจูง โฆษณา ใหบริการ
ขาวสารและอํานวยความสะดวกแกบริษัทนําเท่ียว สายการบิน สายการเดินเรือ สื่อมวลชนและ 
ผูแทนธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในฝงตะวันออกของสหรัฐอเมริกาและคานาดา และเปนตัวแทนของ 
อ.ส.ท. ในการสรางสัมพันธโดยใกลชิดกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมทั้งแกนักทองเท่ียวเก่ียวกับ
การเดินทางเขามาในประเทศไทย 
     (ข) สํานักงานลอสแองเจลีส มีหนาท่ีในการเผยแพร ชักจูง โฆษณา         
ใหบริการขาวสารและอํานวยความสะดวกแกบริษัทนําเท่ียว สายการบิน สายการเดินเรือ            
ส่ือมวลชนและผูแทนธุรกิจทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในฝงตะวันตกของสหรัฐอเมริกาและคานาดา และ
เปนตัวแทนของ อ.ส.ท. ในการสรางสัมพันธโดยใกลชิดกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังแก   
นักทองเท่ียวเก่ียวกับการเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
  6. หนวยประสานงานสถานตากอากาศ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการประสานงาน       
การเก็บหลักฐานและการติดตามผลงานของสถานตากอากาศตาง ๆ ระหวาง อ.ส.ท. สวนกลาง
กับโรงแรมบางแสน สนามกอลฟบางพระ และโรงแรมเขาใหญ 
  7. โรงแรมบางแสน มีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกตาง ๆ และใหบริการแก        
นักทองเท่ียวท่ีมาพักแรม ท้ังในดานท่ีพัก อาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจน
ความปลอดภัยและความบันเทิง 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล นางปนุฎชา  อัญชลีนุกุล  
 
วัน เดือน ปเกิด 5  เมษายน  2504 
 
สถานที่เกิด จังหวัดเพชรบุรี 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 4 / 9  หมู 8  ซอยจักรกริช 7  ถนนลาดพราว 71 
 แขวงลาดพราว  เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร  10230 
 
ตําแหนงหนาท่ีการงานในปจจุบัน อาจารย 2 ระดับ 7 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา 
 เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2522 มัธยมศึกษาปท่ี 5  จากโรงเรียนศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2524 ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง 
  จากวิทยาลัยครูจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2526 กศ.บ. (วดัผล) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2548 กศ.ม. (ประวตัิศาสตร) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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