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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี ้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลทางสถิตใิชโปรแกรม SPSS for Windows Version 14.0 สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คอื 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาท ีและการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีทีผ่ลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติแลว จะใชการทดสอบเปนรายคู สวนการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตร ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจาง และมรีายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษาสงูสดุ และรายไดตอเดือน ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกันในดานจํานวน
วันและคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนใีนแตละครัง้ 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี
ของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกันในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวในแตละครัง้ แตมีความ
แตกตางกันในดานคาใชจาย   
 3. มูลเหตจุูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนใีนดานการทองเที่ยวเพ่ือพักผอน
หยอนใจมีระดับการจูงใจมาก มูลเหตจุงูใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธรุกิจ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนามี
ระดับการจูงใจปานกลาง และมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬามีระดับ
การจูงใจนอย 
 4. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีจากคําแนะนําจากบรษิัท
นําเที่ยว จากนิตยสาร / วารสารเก่ียวกับการทองเที่ยว จากอินเทอรเนต็ มีระดับการรับรูมาก และ
จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว จากงานนิทรรศการตางๆ จากโทรทศัน / วิทยุ จากสื่อ
สิ่งพิมพมรีะดับการรบัรูปานกลาง 



  

 5. นักทองเที่ยวชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีแตละครั้งโดยเฉลี่ย
เทากับ 8.55 วัน และใชคาใชจายในการไปเที่ยวแตละครัง้โดยเฉลี่ยเทากับ 100,275 บาท 
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 This research aims to study Factor Influence Tourist’s Behavior on Traveling to 
Germany of Thai Tourist in Bangkok Metropolitan Area. The samples used in this research 
are 400 Thai tourists’ intend to travel Germany. Questionnaire is used as a tool to gather 
data. The statistical data analysis is done through SPSS for Windows Version 14.0 
program. Statistical analyses used included percentage, means, standard deviations, 
Independent Sample T-Test, One Way Analysis of Variance or ANOVA, Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) and Pearson Product Movement Correlation Coefficient.         
 According to the result of this research, most samples were male, aged between 
31 and 40, hold Bachelor’s degree or lower and occupation are the employee in private 
companies with an income more than 45,001 baht per month.     
 The result of hypothesis testing of this study found as follows: 
 1. Thai tourists with difference gender, aged, highest education and monthly 
income had different behavior on traveling to Germany in aspect of traveling length and 
expense for Germany tourists.     
 2. Thai tourists with difference occupation had no different behavior on traveling to 
Germany in aspect of the day for Germany tourists but difference in aspect of the expense 
for Germany tourists.     
 3. Motivation toward Germany tourism for relaxation was high level, motivation 
toward Germany tourism for culture, health, education, business and seminar meeting was 
moderated level and motivation toward Germany tourism for tournament was low level.  
 4. Awareness information of Germany tourism from travel company, magazine / 
journal and internet was high level and awareness information of Germany tourism from 
person who had traveled Germany, exhibition, television / radio and printing media was 
moderated level. 
 5. Thai tourists traveling to Germany spent averaged 8.55 days per trip and the 
expenses averaged 100,275 baht per trip.  



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ศุภลักษณ ปลอดโปรง ฉบับน้ีแลว  เห็นสมควร
รับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี  โดยไดรับความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ คอื ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน  ที่ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจ
แกไขขอบกพรองใหสารนิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําสารนิพนธ
ครั้งน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ ที่น้ีดวย 
 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์และ อาจารยจิตอุษา  ขัน
ทอง ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานตลอดจนทานวิทยากรรับ
เชิญ ที่ไดอบรมสั่งสอน และประสิทธปิระสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย 
  
 ขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธรุกจิมหาบัณฑิต เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหการชวยเหลือ และแนะนําขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดทําสารนิพนธ
ฉบับน้ี 
 ขอขอบคุณพ่ี ๆ และ เพ่ือน ๆ  X - MBA 6 ทุกทาน ที่มีนํ้าใจ คอยใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจใหตลอด 
 
 ขอขอบคุณ คุณรัศมี เอกธงไชย  นองสาวที่คอยใหความชวยเหลอื เอ้ือเฟอเอกสารและ
ตาํรา ตลอดจนใหคําแนะนาํดวยดีตลอดมา 
  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา และครอบครัวผูวิจัย ที่ใหการสนับสนนุและคอย
ใหความชวยเหลือผูวิจัยดวยดีมาโดยตลอด  คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี 
ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา และครอบครัว ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิป์ระสาท
วิชาความรูใหกับผูวิจัย จนสงผลใหสารนพินธฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี  
 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอใหสารนพินธฉบบัน้ีไดเปนประโยชนกับผูที่สนใจขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยว นอกจากจะเปนการเดินทางโดยจุดประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจของ
ผูคนโดยทั่วไปแลว การทองเที่ยวยังถือไดวาเปนการเปดโลกทัศนใหมๆ ใหกับผูคนที่เดินทางไปยัง
ในสถานที่น้ันๆ ดวยการไดพบเห็นและเรียนรูถึงวัฒนธรรมใหมๆ  การดํารงชีวิต ขนบธรรมเนียม
และประเพณปีฏิบัตทิี่แตกตางกันออกไปและแตละทองที่  และการทองเที่ยวเองก็ยังเปนสวนหนึ่งใน
การสงเสริมรายไดและสรางงานตางๆ ใหกับประชาชนที่อยูในพ้ืนที่น้ันๆ ไดประกอบอาชีพที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเพ่ือตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนจากตางถิ่น ใหมีความรู ความเขาใจ ไดพบ
ประสบการณใหมๆ ซ่ึงจะทาํใหนักทองเทีย่ว ที่มาเยีย่มชมนั้นไดรับความประทบัใจกลับไป ซ่ึงความ
ประทับใจนั้นเองที่เปนสวนหนึ่งของแผนการทองเที่ยวที่หลายๆประเทศมักจะหยบินํามาใชเพ่ือ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดรับการบอกตอและกลบัมาเยี่ยมชมอีกครั้งหน่ึง 
 โดยที่การทองเที่ยวยงัถือไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
การพัฒนาประเทศ ไมเพียงแตเปนการสรางรายไดในกับประชากรในพื้นที่เทานั้น แตการทองเที่ยว
ยังมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม ความเปนอยู การเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่สามารถนําพา
ไปถึงการพัฒนาทางดานความคิด การดําเนินงาน และระบบการจัดการที่เกี่ยวของทั้งบคุลากร 
เครื่องมือ รวมถึงแผนการดําเนินงานตอไปไดในอนาคต 
 การทองเที่ยวในตางประเทศสําหรับคนไทยถือวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะประเทศในทวีปยโุรป ซ่ึงสวนใหญเปนประเทศที่มีทวิทศันสวยงาม มีอากาศที่หนาวเย็น 
เหมาะแกนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงเปนประเทศที่อยูในเขตเมืองรอน ทําใหการเดินทางทองเที่ยวไป
ในเขตประเทศของทวปียุโรป ทําใหไดรับความตื่นตาตื่นใจ อีกทั้งประเทศในเขตทวีปยุโรปเองก็มี
ประวตัิศาสตรที่เกาแกยาวนาน มีศิลปะที่งดงาม แตยังคงอนุรักษรักษาไวไดเปนอยางดี และเปน
แหลงทําเงินใหกับประเทศนั้นๆ อีกดวย 
 ประเทศตางๆ ที่อยูในแถบทวีปยุโรปกเ็ปนประเทศทีมี่แนวทางดานความคิดและระบบการ
จัดการที่ดี ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการปกครอง ดังน้ันการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดไปเยือน
หรือไปทองเที่ยวประเทศในทวีปยุโรป จึงไดรับมุมองใหมๆ รวมถึงเทคโนโลยดีานวิชาการและ
ความรูตางๆ ที่ไดรับมา ก็สามารถมาประยุกตใชใหเปแนวทางทีท่ําเกิดประโยชนและนําแนวทางที่
ไดพบเห็นนั้นกลบัมาใชเพ่ือพัฒนาประเทศและปรบัปรงุใหเปนแนวทางที่ดีไดตอไปในอนาคต 
 อยางไรก็ตามการไปทองเทีย่วในประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยก็ยังไมไดรับ
ความนิยมเทาที่ควร ทั้งๆ ที่ประเทศเยอรมนีมีสิ่งตางๆ ที่นาสนใจ ทั้งสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม 
ศิลปวัฒนธรรมที่เกาแก เทคโนโลยีที่กาวหนา เปนตน จึงเปนเหตุทีท่ําใหเกิดการศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช
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เปนแนวทางในการวางแผน เปนขอมูลสนับสนุนทางการตลาดและกจิกรรมตางๆ และเพื่อบทบาท
ในการดําเนินงานของภาครัฐและเอกชน สําหรับการพัฒนาและนํามาใชใหเกิดประโยชนกับ
หนวยงานและองคกรตางๆ ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ และการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกับการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
ระยะเวลาและคาใชจายในการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีจําแนกตามลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีกับ
พฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรูขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวของประเทศ
เยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมาจะนํามาเปนขอศึกษาและ
นําเสนอใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อมากําหนดเปนนโยบายและระเบียบแบบแผน พรอมทั้งปรับปรุง
แนวทางใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี
และประเทศอืน่ๆ วามีปจจัยอยางไรบาง เพ่ือนํามาพัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหมีความพรอมเพ่ือ
ตอนรับนักทองเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ที่ตองการมาทองเที่ยวยังประเทศไทย โดยสรางความพึง
พอใจใหกับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต เพ่ือที่จะนํารายไดที่มาจากการทองเที่ยวนั้นกระจายเขาไป
ยังชุมชนและเกิดเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยสวนตวัของนักทองเที่ยวชาวไทย
และแรงจูงใจในการทองเที่ยว โดยจะทําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการเดินทางไป
ทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี โดยการสุมตัวอยางเก็บขอมูล ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนพ้ืนที่ ที่
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ใชในการติดตอและประสานงานกับหนวยงานราชการของประเทศไทยและประเทศเยอรมนีซ่ึงตั้งอยู
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตองการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี  

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน

ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี และเนื่องจากไมทราบประชากรทีแ่นนอน จึงใชสูตรคํานวณของ 

(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุม

ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีคือ 
 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 
  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
   1.1.1  เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
   1.1.2 อายุ 
     - ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
     - 21 – 30 ป 
     - 31 – 40 ป 
     - 41 – 50 ป 
     - 51 ปขึ้นไป 
   1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
     - ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตร ี
     - สูงกวาปริญญาตร ี
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   1.1.4 อาชีพ 
     - นักเรียน  / นักศึกษา 
     - ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
     - พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
     - คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั 
   1.1.5 รายไดตอเดือน 
     - ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     - 10,001 – 25,000 บาท 
     - 25,001 – 35,000 บาท 
     - 35,001 – 45,000 บาท 
     - 45,001 บาทขึ้นไป 
 1.2 มูลเหตุจูงใจในการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
  1.2.1 ทองเที่ยวเพ่ือการพกัผอนหยอนใจ 
  1.2.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   1.2.3 ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
   1.2.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
   1.2.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
   1.2.6 ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 
   1.2.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา 
 1.3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
   1.3.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
   1.3.2 คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 
   1.3.3 งานนิทรรศการตางๆ 
   1.3.4 โทรทัศน / วิทย ุ
   1.3.5 นิตยสาร / วารสารเกีย่วกับการทองเที่ยว 
   1.3.6 สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ 
   1.3.7 อินเทอรเน็ต 
     

2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง การเดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูอาศัยโดย

ปกติของตนไปยังทองที่อ่ืนๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และมี
วัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชพี หรือหารายได 

2. นักทองเทีย่วชาวไทย หมายถึง คนไทยทีต่องการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
ซ่ึงอาจจะเคยไปแลวหรือยังไมเคยไปแตมีความตองการจะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี 

3. สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และที่
มนุษยสรางขึน้เพ่ือใชในการพักผอนภายในประเทศตางๆ 

4. มูลเหตุจงูใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง แรงผลักดันที่มากระตุนใหเกิด
ความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยวของแตละบุคคล หรือสิ่งที่นักทองเที่ยวไทยใชเปนปจจัย
สําคัญตอพฤติกรรมการเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ ไดแก ทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน 
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกฬีา ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ ทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา เปนตน 

5. พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใดๆ ของ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว หรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
กิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว ซ่ึงเปนตวักําหนดการกระทํา
ดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหน่ึงในการ
เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ันๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 
ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทางไป
ทองเที่ยว เปนตน 

6. การรับรูขาวสาร หมายถึง กระบวนการของการรับรูขอมูลขาวสารระหวางผูสงกับผูรับ
เพ่ือใหเขาใจตามเนื้อหาและขอความที่จะสื่อถึงกัน ซ่ึงสื่อน้ันสามารถเปนการสือ่สารระหวางบุคคล
กับบุคคล หรือสื่อกับบุคคลโดยใชสื่อตางๆ เปนตวักลางในการสงขอมูลขาวสารระหวางผูสงกับผูรับ 
เชนสื่อวิทยุ สือ่โทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร เปนตน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศกึษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดตอเดือน 
 

 

  

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว   
   

3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

  

   
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการไป

เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐาน

เพ่ือการศึกษาสําหรับการวจัิยครั้งน้ี ไวดังน้ี 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกนั 



 7 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือน ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

6. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 

7.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
1. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
6. ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
7. จุดประสงคของการทองเที่ยว 
8. ขอมูลทั่วไปของประเทศเยอรมนี 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนกัทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว  
 ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ใหความหมายคําวา 
Tourism ไวดังน้ี (ชาญวิทย เกษตรศิริ. 2540: 3)  
 1. การทองเที่ยว 
 2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
 3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
 ฉะนั้นในการเดินทางทองเที่ยวนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางนั้นแตกตางกัน
ไป เชน เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ เดินทาง
เพ่ือการกีฬา เปนตน ซ่ึงการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนการผอนคลายความเครียดที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการงาน หรือเกิดขึ้นในชีวติประจําวันพรอมๆ กับการไดรับรูสัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่
แตกตางไปจากการดําเนินชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน เปนการเปดโลกทศัน
ใหกวางขึ้น ดังน้ันการทองเที่ยวจึงเปนการกอใหเกิดความรูและการติดตอสื่อสาร ซ่ึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทัง้โลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสขุในการอยูรวมกันทั้ง
ปจจุบันและอนาคต (ชาญวทิย  เกษตรศริิ. 2540: 8) 
 การทองเที่ยว (มล. ตุย  ชมุสาย. 2527 : 42-43) หมายถึง การเดินทาง ซ่ึงการเดินทางที่
นับไดวาเปนการทองเที่ยวตองมีเง่ือนไขอยางนอยครบถวน 3 ประการ คือ 
 1. ตองเปนการชั่วคราว 
 2. ตองเปนไปตามความสมคัรใจของผูเดินทาง 
 3. ตองมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 การทองเที่ยว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายหลายประการและบางครั้งถูกใชปะปนไป
กับคําอ่ืนๆ ในความหมายคลายๆ กัน เชน การเดินทางไปทัศนาจร เปนตน ดังน้ัน จึงมีผูพยายามให
ความหมายของคําวาการทองเที่ยวใหชัดเจนเฉพาะลงไปโดยกําหนดเปนหลักเกณฑพิจารณาตางๆ 
ขึ้นในพจนานุกรม  Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยว (Tourism) วาเปนการเดินทางเพื่อความสราญใจ และในความหมายนี้ นักทองเที่ยว 
(Tourist) ก็คือ ผูที่เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือใฝหาสุขารมณหรือเพ่ือความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมแลวกลบัมา ณ จุดเริ่มตน (ชัยธวัช ไทยง. 2529 : 1)  
 สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดพิจารณาหาคําจํากัดความการทองเที่ยวที่เหมาะสมยิง่ขึ้น 
โดยสรุปเปนเง่ือนไขสากลขึน้ 3 ประการ กลาวคือ การเดินทางในลักษณะที่จัดไดวาเปนการเดินทาง
ทองเที่ยวจะตอง 

- เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
- เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
- เปนการดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ กต็ามที่มิใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 

 องคการการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใช
นิยามเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเม่ือป ค.ศ. 1968 (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ. 2542 : 3) ไวดังน้ี 
 Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํา
จัดเก็บเปนขอมูลทางสถิตไิด เชน นักทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผู
อพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผูทํางาน
ตามชายแดน (Border Workers) ผูปฏบิัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนัน้ๆ (Diplomats, 
Representatives of Consulates Members of Armed Force) และผูลี้ภัย (Refugees)  
 ชํานาญ  มวงทับทิม (2527) กลาววา เม่ือพิจารณาการทองเที่ยวจากกรอบการมองในแง
บทบาทของการทองเที่ยว อาจใหความหมายของการทองเที่ยวออกเปน 2 นัย คือ 
 ประการแรก ความหมายของการเปนอุสาหกรรมทีมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยที่การทองเทีย่วเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยการยกระดับรายได และมาตรฐานความเปนอยู
ของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น และถือวาการทองเที่ยวเปนสนิคาสงออกประเภทหนึ่งทีม่องไม
เห็นตัว 
 ประการที่สอง เปนการมองในความหมายของการเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของมนุษย 
ทั้งน้ีเพราะมนุษยมีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็น 
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2. องคประกอบของการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวนบัวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีตอนักทองเที่ยวโดยทัว่ไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบ และปจจัยหลายอยาง คือ 
 1. นักทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง

ประกอบดวยลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กจิกรรมตางๆ ของ

นักทองเที่ยว และทศันคติของนักทองเที่ยว 

2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 

กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคา และบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไว

ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา

เหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งซ่ึงนักทองเที่ยวซื้อ (ไป

เที่ยว) และเกดิความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคา

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวติ และความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นน้ันๆ ทิวทัศนหรือทัศนยีภาพ 

สถานที่พักผอนหยอนใจ และความประทบัใจในเรื่องของลมฟาอากาศ เปนตน 

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเทีย่วนับเปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซ่ึงจะตอง

พิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว การ

คมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่

ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบหรอืปญหาการจารจรเปนตน 

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัเรื่องตาง 
ๆ แกนักทองเที่ยว เพ่ือชกัจูงใหนักทองเที่ยวเที่ยวในประเทศนั้นๆ มากขึ้น เชน หนังสือแนะนํา
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชกัจูงให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริมและใหความรูใหมๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก 
รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทาง และแผนที่ทองเทีย่วของ
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

5. ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน เปนปจจัยที่สนับสนุนใหธุรกิจทองเทีย่วสามารถดําเนินไปได
ดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการดําเนินธุรกิจ และนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก 

5.1 การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูประกอบการและผูใชบริการ รวมทั้งมีความปลอดภัย 

5.2 การประปา สะอาดถูกหลักอนามัย และมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 
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5.3 การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร ตองสะดวกรวดเรว็ และมีปริมาณของ
หนวยบริการเพียงพอ 

5.4 ความสามารถในการกําจัดขยะและสิง่ปฏิกูล 
5.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ที่ทนัสมัย สะดวกรวดเร็ว  

 6. ปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ อาจเปนสิ่งที่เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงินการธนาคาร ระเบยีบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา วงษวานชิ. 2539 : 19 – 23) 
บริการขนสงระหวางทาอากาศยานหรือสถานีขนสง การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร รวมทั้ง
ความหลากหลายของสินคา ของที่ระลึกตางๆ สถานบันเทิงแหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ ซ่ึงจะเปนตัว
ดึงดูดทําใหนักทองเที่ยวเดนิทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ันๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 7.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบไปดวย 
  7.1 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศที่ปรากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลกจะมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตวัการทางธรรมชาติที่มีตอลักษณะภูมิประเทศแบบ
ตางๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด ซ่ึงเปนประโยชนในการ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมาก  
  7.2  ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ ที่อยู
หางไกลออกไป ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเที่ยวจะตองศกึษา
หาความรูเกี่ยวกับสภาพภมิูอากาศของบริเวณทีต่นจะไปลวงหนากอนที่ตนจะออกเดินทาง ตลอดจน
สามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ภูมิอากาศมีอิทธิพลตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทุกชนิด กลาวไดวา สถานทีท่องเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวที่แตกตางกนัไป
ตามฤดูกาล และขอมูลทางภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวใหบรรลุผล
ตามที่ตองการ 
  7.3 ปจจัยดานวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอดกัน
มาจนถึงปจจุบัน รวมถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน
รูปแบบการดาํรงชีวิตในสังคม ซ่ึงแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวฒันธรรมที่แตกตางกันไป ความ
แตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น  
  7.4 ปจจัยทางดานประวัตศิาสตร ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
พระราชวัง และสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา
ทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 
  7.5   ขนบธรรมเนียมประเพณีและศลิปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม เปนสิ่งที่ยึดถือสืบทอดกันมา เชน ประเพณีสงกรานต ลอย
กระทง ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจเปนสิ่งที่คุนเคยของคนในทองถิ่น แตจะเปนสิ่งที่แปลกประหลาดและ
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นาสนใจของคนอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นนั้นจะตองรักษาไวดวยความรักและ
ความภูมิใจ 
  7.6 การประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น ลักษณะการประกอบอาชพีของประชาชน มี
สวนสนับสนุนและสงเสริมธรุกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก ประกอบดวยอาชพีที่นักทองเทีย่วไม
เคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบรเิวณอื่น 
 จากองคประกอบการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว เชน ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยว ปจจัยทางภูมิศาสตร ปจจัยโครงสรางพื้นฐานทําใหทราบวาปจจัยตางๆ เหลานี้ลวน
มีความสําคัญและเปนสวนสาํคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกดิพฤติกรรมการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ออกไป จึงทําใหผูวิจัยนํามาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ค็อตเลอร (Kotler. 2000 : 160)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนสวน
บุคคล กลุม และองคกรนัน้ เลือกซื้อ ใช และไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณที่
สรางความพึงพอใจตามความตองการและปรารถนาของตนไดอยางไร 
 เจมส (Jame F. 1990 : 3)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบรกิาร รวมทั้ง
กระบวนการตัดสินใจที่กิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
 ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman ; Kanuk. 2000 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล  (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 
 American Marketing Association : AMA (1990 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําซึ่งสงผลตอกันและกนัตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุการณภายใต
สิ่งแวดลอมทีม่นุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวติมนุษย 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของ
การตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 ชุดา  จิตพิทักษ (2525 : 2)  กลาววา พฤติกรรมหรอืการกระทําของบุคคลนัน้ ไมได
หมายถึงเฉพาะสิ่งที่ปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น แตรวมถึงสิ่งที่อยูภายในของบุคคล ซ่ึง
บุคคลภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน ทัศนคติหรือเจตคตทิี่เขามตีอสิ่งตาง ๆ ความ
คิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม ปจจัยตาง ๆ เหลานีเ้ปนสาเหตุที่กําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของ
บุคคล 
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 จากความหมายดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองที่บคุคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตัวบคุคล โดยอาจแสดงออกมาทั้งที่รูตัว
หรือไมรูตัว ซ่ึงบุคคลอืน่สามารถสังเกตเห็นได หรือสามารถตรวจสอบไดโดยใชเครื่องมือในการ
ตรวจสอบพฤติกรรม ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมในความหมายเกี่ยวกับการ
กระทําของนักทองเที่ยวทีแ่สดงออกมาเปนพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน รูปแบบการเดนิทาง 
พฤติกรรมการใชจาย เปนตน 
  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 คอนบาช (Cronbach. 1972 : 14) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมออกเปน 7 ประเภท
คือ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถปุระสงคที่ทําใหเกิดพฤติกรรม คนเรา
ตองทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางทําใหเกิดความพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ
สามารถบรรลคุวามตองการได 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กจิกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ ซ่ึงคนเราไมสามารถกระทําการเพื่อตอบสนองความตองการ
ทุกอยางได เพราะความตองการบางอยางก็อยูเหนือความสามารถของตน 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
ตองมีการพิจารณาสถานการณใหดีกอน แลวจึงตดัสินใจเลือกวธิีการที่คิกวาจะทําใหเกิดความพึง
พอใจไดสูงสุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทําเพือ่ตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่
ไดรับการเลือกแลวจากการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจจะเปนไปตามที่คาดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีน้ีเขา
อาจตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองเสียใหมก็ได 
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 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 ลักษณะของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  
 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
 ปจจัยดานสังคม (Social) 
 ปจจัยดานบุคคล (Personal)   
 ปจจัยดานเหตุผลทางจิตวทิยา (Psychological) 
 ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 
 
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) 
 ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก  วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย 
และชั้นทางสังคม ซ่ึงจะไดอธิบายดังน้ี 
  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดขั้นพ้ืนฐานของความ
จําเปนและพฤติกรรมของบุคคล เม่ือบคุคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเรียนรูถึงความพอใจ (Value) 
ตอสินคาโดยการใชสินคาเกิดการรับรู (Perceptions) ถึงยี่หอสินคาตั้งแตเด็กจนโต มีความชอบ 
(Preferences) ตอสินคาบริการที่เห็น และกอใหเกิดพฤติกรรมโดยผานกระบวนการทางสังคม 
ครอบครัว โรงเรียน และอ่ืนๆ เชน ตั้งแตเด็กมาก็เห็นที่บานใชผงซกัฟอกที่ใชกับเครื่องซักผา 
  1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) ในแตละวัฒนธรรม (Culture) จะประกอบไปดวย
กลุมที่เล็กกวาเรียกวากลุมวัฒนธรรมยอย ซ่ึงจะประกอบดวยสมาชิกที่เฉพาะเจาะจง แบงออกได
เปน 4 แบบคอื 
   1.2.1 กลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชน ชาวจีนในอเมริกา   
   1.2.2 กลุมทางศาสนา (Religious groups) 
   1.2.3 กลุมแบงตามผวิ (Racial groups) 
   1.2.4 กลุมแบงตามพื้นที่ (Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใต 
 ปจจัยตางๆ เหลานี้ จะเปนตัวกําหนดสิ่งตางๆ เกี่ยวกบัผูบริโภค เชน อาหาร ความชอบ 
การเลือกเสื้อผา การพักผอน และอาชีพ 
  1.3 ชั้นตางๆ ทางสังคม (Social class) พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจาก
ชั้นทางสังคม ชั้นทางสังคมของนักการตลาดจะหมายถึง การแบงตลาดที่มีความคลายคลึงกัน มี
ความสัมพันธกันในสังคมโดยในแตละชัน้สังคมที่ไดแบงไวน้ันจะเรียงตามลําดับคือสังคมชั้นสูง ชั้น
กลาง และชัน้ต่ํา และสมาชิกในแตละชัน้สังคมจะมีสวนคลายกันในเรื่องความพอใจ (Values) ใน
สินคา ความในใจ (Interests) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) ชนชั้นตางๆ ทางสังคมแบงไดดังน้ี   
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        1.3.1 ชนชั้นสูงระดับสูง (Upper uppers) (1%) เปนพวกตระกลูเกาแกตลาด
สินคา คือ เพชร ของเกา บานพักผอน และการพักผอนหยอนใจ พฤติกรรมของคนในชั้นสังคมนี้จะ
ถูกเลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอื่น 
   1.3.2 ชนชั้นสูงระดับลาง (Lower uppers) (2%) คือกลุมคนที่มีรายไดมากมักจะ
มาจากชนชั้นกลางตลาดสนิคามักเปนสนิคาที่ซ้ือเพ่ือใหมีสถานภาพทางสังคมดีขึ้น เชน บานราคา
แพง มีสระวายน้ํา รถยนตราคาแพง โรงเรียนดีๆ  
   1.3.3 ชนชั้นกลางระดังสูง (Upper middles) (12%) คนที่อยูในสังคมนี้ดูที่อาชีพ 
ตําแหนงหนาที่การงาน มีธุรกิจสวนตัวหรือเปนผูจัดการธุรกิจ ตลาดสินคาคือบานราคาแพง เสื้อผา 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชตางๆ  
   1.3.4 ชนชั้นกลางระดับลาง (Lower middles) (30%) เปนพวกที่ทํางานใน
สํานักงานทั่วไป หรือมีธุรกิจสวนตวัขนาดใหญ ชนชัน้นี้ใหความสาํคัญแกที่อยูอาศัย สินคาจึงเปน
ของตกแตงบาน เสื่อผาที่ประณีตสะอาดมากกวาเสื้อผาที่แบบดีๆ  
   1.3.5 ชนชั้นลางระดับสูง (Upper lower) (35%) เปนกลุมชนที่ใหญทีสุ่ด หมายถึง
พวกแรงงานทั้งที่มีฝมือ และไมมีฝมือ ฝายพอบานจะมีลักษณะที่ชอบด่ืมนอกบานและสบูบหุร่ีมาก 
ฝายแมบานมักจะทํางานบานเอง ดูแลบุตรเปนหลักใหญ ทําใหมีเวลากับสังคมภายนอกนอย 
   1.3.6 ชนชั้นลางระดับลาง (Lower lower) (20%) เปนพวกที่มีการศึกษานอยอยู
ในสวนลางสุดของสังคมมกัเปนแรงงานที่ไมมีฝมือ ที่อยูอาศัยมักอยูในชุมชนแออัด การซื้อของกลุม
น้ีจะเปนไปอยางฉับพลันและมักไมมีการประเมินคุณคาสินคา มักซื้อดวยเงินเชือ่ กลุมน้ีเปนตลาด
ใหญสําหรับสนิคาพวกอาหาร โทรทัศน และรถยนตมือสอง 
 
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) 
 พฤติกรมของผูซ้ือยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคมดวย อันไดแกกลุมอางอิง บทบาท 
และสถานภาพ อธิบายไดดังน้ี 
  2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) กลุมอางอิงจะประกอบดวยกลุมตางๆ ที่มี
ความสัมพันธในทางตรงหรอืทางออม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล 
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงไดเปน 
   2.1.1 กลุมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของสัมพันธและเปนสมาชกิมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
(Membership groups) 
   2.1.2 เปนกลุมที่มีความสัมพันธกันตอเน่ืองไดแกกลุมเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนบาน 
เพ่ือนรวมงาน (Primary groups) 
   2.1.3 เปนกลุมที่มีความสัมพันธแบบเปนทางการ มีความสัมพันธตอเน่ืองกันนอย 
เชน องคการตางๆ สถาบันทางศาสนา สหพันธ (Secondary groups) 
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   2.1.4 เปนกลุมที่บุคคลนัน้อยากเปน อยากจะเลียนแบบ เชน ดารานักรอง 
(aspirations groups) 
   2.1.5 เปนกลุมที่บุคคลปฏิเสธในพฤตกิรรม เชน พวกอันธพาล (dissociative 
groups) 
  2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของผูซ้ือ ซ่ึง
แบงออกไดเปน 
   2.2.1 ครอบครัวเดิม (Family of orientation) ที่ประกอบดวยพอ แม บุคคลจะ
ไดรับมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเรื่องของศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน 
ความรัก 
   2.2.2 ครอบครัวใหม (Family of procreation) ประกอบดวยสามี ภรรยา และ ลูก 
ลักษณะของครอบครัวน้ี ไดรับความสนใจจากนักการตลาดมากเพราะเกี่ยวของกับการซื้อสินคาและ
บริการจํานวนมาก โดยถือวาภรรยาเปนหนวยการซื้อของครองครัว โดยเฉพาะสินคาพวก
อาหารแหง เสื้อผา แตตอมาสามีไดมีบทบาทในการซื้อดวย เชน สินคาคงทนถาวรและในกรณีการ
ซ้ือสินคาราคาแพงจะเปนการตัดสินใจรวมกันนักการตลาดตองการจะทราบวา ใครมีอิทธิพลมากกวา
กันในการซื้อ ซ่ึงผลออกมาเปนดังน้ี 
   2.2.2.1 สามีมีอิทธิพล (Husband-dominant) ตอการซื้อประกันชวีิต รถยนต 
โทรทัศน 
   2.2.2.2 ภรรยามีอิทธิพล (Wife-dominant) ตอการซื้อเครื่องซักผา พรม 
เฟอรนิเจอร เครื่องครัว 
   2.2.2.3 สามีและภรรยามีอิทธิพลเทากัน (Equal) ตอการซื้อเฟอรนิเจอรน่ังเลน 
การพักผอน บาน ความบนัเทิงนอกบาน 
  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลตางๆ จะมีสวนรวมในกลุม
ตางๆ ตลอดเวลาที่มีชวีติอยู เชน ครอบครัว สโมสร องคการ ตําแหนงของบุคคลตางๆ ในแตละกลุม
เหลานี้จะเรียกวาเปนบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses) ควบคูตวั
เสมอ 
  บทบาท (Roles) ประกอบกิจกรรมที่บคุคลถูกคาดหวังจากบุคคลอื่นที่อยูรอบๆ ตัว
เขาซึ่งจะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซือ้ของเขา แตละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ (Status) 
ดวย เชน บทบาทของผูจัดการขายจะมีสถานภาพดีกวาพนักงานขายหรือบทบาทของผูอํานวยการ
จะมีสถานภาพดีกวาเจาหนาที่ในแผนก ดังน้ัน ผูบริหารมักจะคูกับรถยนตยี่หอดี แตงตัวดวยเครื่อง
แตงกายที่ดี นักการตลาดจะตระหนักถงึความสามารถที่ซอนเรนอยูในสินคาใหกลายเปนสัญลักษณ
ของสถานภาพ ซ่ึงก็จะแตกตางกันไปในแตละชั้นสังคมดวย 
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 3.  ปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) 
 ปจจัยดานสวนบุคคลจะไดแก  วงจรชีวิต และชวงอายุ  การประกอบอาชีพ  เศรษฐกิจ      
การดํารงชีวิต และบุคลิกสวนบุคคล 
  3.1 อายุ (Age) การอุปโภคบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทาํให
วงจรชีวติครอบครัวเปนรูปรางขึ้น วงจรชีวิตของครอบครัว 7 ขั้นตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและ
ความสนใจในสินคา นักการตลาดจะระบุตลาดเปาหมายตามวงจรชีวติครอบครวัแลวปรับปรงุสินคา
กับแผนการตลาดใหเหมาะสมกัน  
  3.2 วงจรชีวติครอบครวั [Family life cycle (FLC)] เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของ
บุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤตกิรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล  
  3.3 อาชีพ (Occupation) การซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะอาชพีดวย 
เชน คนทํางานในสํานักงาน กับทํางานในเหมือง การพักผอนก็จะตางกันไปจาก ประธานบริษัท 
นักการตลาดตองระบุกลุมอาชีพที่ตางกนัเพ่ือการผลิตสินคาทีต่รงกับความตองการของอาชีพน้ัน 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยรายไดเพ่ือการใชจาย (Spend 
able income) ซ่ึงรวมถึงระดับรายได ความมั่นคงและเวลาการออมและทรัพยสิน อํานาจการกูยืม 
และทศันคติทีมี่ตอการใชจายและการออมทรัพย 
  3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบรโิภคผลติภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
  3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle)  
 
 4.  ปจจัยดานจิตวทิยา (Psychological Factors) 
 การเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก 
แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทศันคติ ดังจะกลาวตอไป 
 4.1 แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลจะตอบสนองความตองการของตนทั้งทางดานรางกาย 
(Biogenic) เชน ความหิว กระหาย และดานจิตวิทยา (Psychogenic) ไดแก การไดรับการยอมรับ 
การยกยอง ความเปนเจาของและอ่ืนๆ นักจิตวิทยาไดศึกษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไว 3 ทฤษฎ ีคือ 
  4.1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud. Freud ไดตั้งสมมตฐิานวาแรงผลกัดันทางจิตวทิยา
ที่แทจริงน้ันเปนตัวที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก และสวนใหญแลวเปนแรงผลักดันที่
อยูใตจิตสํานกึของมนุษย เชน การสูบบหุร่ี เปนเพราะตองการแสดงความแข็งแกรง การทําขนมเคก
ของแมบานจะใหความสนใจมากคลายกับการใหกําเนดิบุตร 
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  4.1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ความตองการของมนุษยตามความคดิของ 
Abraham Maslow แบงเปน 5 ขั้นดังน้ี 
   4.1.2.1 ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) 
   4.1.2.2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 
   4.1.2.3 ความตองการเปนเจาของและตองการความรัก (Belongingness and 
love needs) 
   4.1.2.4 ความตองการชื่อเสียงและเปนทีย่กยองนับถือ (Esteem needs) 
   4.1.2.5 ความตองการความสมหวังในชีวติ (Self-actualization needs) 
  4.1.3  ทฤษฎแีรงจูงใจ (Herzberg)  โดยนาย Frederick Herzberg เปนผูคิดคนปจจัย 
2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจ และปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจใน
การทํางาน เชนเม่ือซ้ือสินคามาอาจเกิดสิ่งที่ไมพอใจคือไมมีบริการซอม ไมมีบริการติดตั้ง สีไมถูกใจ 
แตมีสิ่งที่พอใจ เชน ราคาถูก คนขายพดูถูกใจ รานใกลบาน สิ่งทีพ่อใจเหลานี้จะไปชดเชยสิ่งที่ไม
พอใจทําใหเกดิการซื้อขึ้น 
 4.2 การรับรู (Perception)  บุคคลที่ไดรับการกระตุนและพรอมทีจ่ะเกิดพฤติกรรม ซ่ึง
พฤติกรรมนั้นจะไดรับอิทธพิลจากการรับรูในสถานการณน้ัน บุคคล 2 คนที่ไดรับการกระตุนอยาง
เดียวกันในสถานการณอยางเดียวกันอาจจะแสดงพฤตกิรรมตางกันเพราะวา เขารับรูสถานการณ
แตกตางกัน เชนการมองพนักงานขายของคนหนึ่งอาจมองวาเขาเปนผูชายที่ดีพูดเกง นาเชื่อถือ แต
อีกคนอาจเห็นวาเขาเปนนักพูด พูดเพื่อที่จะขายสินคาเทานั้นไมมีความนาเชื่อถือ 
 4.3 การเรียนรู (Learning)  เม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรม บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู 
การเรียนรูจะมีผลทําใหบคุคลเปลี่ยนพฤติกรรม อันเปนเพราะไดรับประสบการณจากการเรียนรูน้ัน 
การเรียนรูจะเกิดขึ้นโดยมีแรงขับ (Drive) ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายในจิตใจของบคุคล และเปนสิ่งที่
บังคับใหเกิดพฤติกรรม สิง่กระตุน (Stimuli) อาจจะหมายถึงวัตถ ุ เชนเปนสินคาที่พบเห็นไดจาก
โฆษณา หรือความพอใจที่ไดรับจากการใชสนิคาหรือบริการนั้นมากอนจากนั้นโอกาสจะเปนสิ่ง
กระตุนอยางหนึ่ง ไดแกโอกาสในการซื้อ ซ้ืออยางไร และซื้อที่ไหน 
 4.4 ความเชื่อ (Believe)  จากการที่บุคคลเกิดการเรยีนรูและเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้นนั้น 
บุคคลนั้นจะเกิดความเชื่อและทศันคติในขณะนั้นดวย 
 4.5 ทัศนคต ิ (Attitudes)  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มี
อิทธิพลกับทศันคต ิ
  ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบที่ติดกับบคุคล หมายรวมถึงอารมณและ
แนวโนมการกระทําตอสินคาและบริการ สิ่งตางๆ เหลานี้ เชน ศาสนา การเมือง เสื้อผา เพลง 
อาหาร ผูบริโภคจะมีทัศนคติอยูแลวในทางที่ชอบหรือไมชอบ 
 4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theroy of 
motivation) 
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  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard and Engel. 
2001 : 547) 
 

4.  แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
 เน่ืองจากมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามสถานภาพนักทองเที่ยว ภาวะ
สิ่งแวดลอมตามสถานที่ทองเที่ยว ตามลักษณะเหตุการณที่เกิดขึ้นในโลกและในบริเวณทองเที่ยว 
มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ศึกษาไดจากเกณฑการจัดประเภทการทองเที่ยวไว 7 ประเภท ดังน้ี 
(ตุย ชุมสาย. 2527 : 60-63) 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง  
 นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยาก
เห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งและอุบตัิการณใหม เพ่ือใหไดรับประสบการณใหมๆ เพ่ือชมทิวทศันอันงดงาม 
เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพ่ือสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพ่ือ
สนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครม และตึกรามใหญโตของเมืองใหญๆ และเมืองศูนยกลางการ
ทองเที่ยวและเมืองอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยว
เพ่ือที่จะไดเปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเร่ือยๆ บางคนมีความภาคภูมิใจที่จะสงรูปไปรษณียบตัรของ
เมืองที่ไปเที่ยวใหเพ่ือนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหนๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุที่ทําใหเกิดความ
สุขารมณของการทองเที่ยวประเภทนี้มีหลายอยาง และในหลายกรณีผสมผสานกันมากกวา 2-3 
อยางเสียดวย ยิ่งถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะการเงิน เขาไปเปนตัวแปรดวยแลว 
การทองเที่ยวเพ่ือสุขารมณยิ่งแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนที่สุด เปนหนาที่สําคัญของวิสาหกิจ
ทองเที่ยวที่จะจัดซอยบริการใหเปนไปตามลักษณะปลกียอยของการทองเที่ยวประเภทนี้ใหดี 

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 
  นักทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งน้ีเพ่ือ
ขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตใจที่เกดิขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้น
ไป และเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทาํงานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะ
ปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หน่ึงนานที่สุดเทาทีจ่ะทําได 
และมักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจไดวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอย
หางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินใจ
วาจะไปทองเที่ยวทีไ่หน เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง พวกปวยไขดวยโรคบางอยาง อาจ
เลือกไปพักผอนที่ศูนยบําบดัโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชน พวกที่เปนโรคเกีย่วกับระบบทางเดิน
หายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ที่ทีมี่ความชื้นนอยๆ พวกที่เปนโรคผิวหนังจะไปพักผอนใกลๆ 
บริเวณบอนํ้ารอนเปนตน 
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3. การทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
  นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปะวทิยาการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ใน
สถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่นาสนใจของพวกเขา ก็จะ
ทองเที่ยวไปในประเทศนั้นๆ เพ่ือศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยู ในแงมุมของมานุษยวิทยา และ
สังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวตัศิาสตร เพ่ือตดิตามความเจริญ
ทางวัตถุ และเทคโนโลยปีจจุบนั เพ่ือชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพ่ือนมัสการศูนยศาสนาที่
สําคัญๆ เพ่ือรวมปฏิบตัิในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปะพ้ืนบานครั้งสําคัญ 
ๆ เชน ดนตรี ละคร (เชน ในการเปดโรงละครโอเปราอันสงางามที่เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย 
เมือ ค.ศ. 1973) ฯลฯ การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจ เรียกวา เปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธุรกิจนํา
เที่ยวมักจะฉวยโอกาสเพื่อขายทัวรเปนพิเศษ เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา   
 การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา แบงไดเปน 2 ชนิด ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปชมการแขงขัน
กีฬาครั้งใหญๆ  ของโลก เชน กีฬาโอลมิปก กีฬาเอเชียนเกมส กฬีาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล 
มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมปเปยนโลกหรือชิงแชมปเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้
นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามไปชมมากกวา
นักกีฬาที่ไปแขงขันเสียอีก การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย ซ่ึงยายสถานที่แขงขันไปตาม
เมืองใหญๆ นับเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอยางสําคัญ โดยผูจัดกีฬาเขตอาจไมรูตัว หรือไมตั้งใจ 
และไมวาจะเปนการแขงขนัในประเทศหรือระหวางประเทศ มักจะมีการแยงชิงกันเปนเจาภาพ 
เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดจากการที่คนจํานวนมากไปรวมเลนกีฬาและไปชม
กีฬา อีกชนดิหนึ่ง ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกฬีายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนดินั้นๆ เชน ในฤดู
หนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขา 
และในฤดูกาลอื่นๆ ที่เหมาะสมนักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถเทีย่วเลน
โดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศทีมี่ภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับใหนักทองเที่ยวไป
เลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดวาอาว
พัทยาพัฒนาขึ้นเปนแหลงเลนเรือใบ Lake Placid ในสหรัฐเปนแหลงการเลนสเกต็นํ้าแข็งและหุบเขา 
Alpine ในประเทศตางๆ เปนแหลงเลนสกี เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
 ที่จริงการทองเที่ยวเพ่ือประกอบธุรกิจไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาดปจจัยที่ 
กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมีความตั้งใจที่จะทองเทีย่วถาถือเครงครัด
ตามทฤษฎีกน็าจะเปนเชนน้ัน แตขอเท็จจริงน้ันนักทองเที่ยวเพือ่ธุรกิจแทบทกุคนก็จะจัดเวลาให
เหลือไวสําหรบัการทองเที่ยวแทๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัตธิุรกจิประจําวันหรือถือ
โอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2-3 วัน เม่ือสิ้นคาบปฏิบตัธิุรกิจแลว แตในดานของวิสาหกิจการทองเที่ยว
แลว นักทองเที่ยวธุรกจิไดนําเงินตราตางประเทศมาทิ้งไวในประเทศเจาบานมากเทาๆ กับ
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นักทองเที่ยวประเทศอ่ืนๆ นอกจากนั้นถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการเจรจาซื้อขายสินคา การชม
นิทรรศการซือ้ขายสินคาหรือเทคโนโลย ี ก็เรียกวา เปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกจิของ
ประเทศเจาบานโดยตรง 

6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ 
 ในสมัยปจจุบนั ซ่ึงมีองคการคณะกรรมการสมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุม สมัมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเปน
อยางมาก จนองคการ IUOTO (International Union of Official Travel Organization) เดิม
เห็นสมควรทีจ่ะจัดนักทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิต ิ
IUOTO ปรากฏวา ใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตางๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขา
ประชุม และผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกอยางมาก 
และรวดเรว็ ในการจัดระเบยีบวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดจะตองมี
รายการนําเทีย่วอยางนอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชมุ และผูติดตาม กลายเปนนักทองเที่ยวอยาง
สมบูรณแบบ สมัยนิยมแหงการประชุมมีประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมาก นอกจาก
จะเพ่ิมปริมาณใหแกการขนสงแลว โรงแรมตางๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลที่โรงแรมพรอง เพราะการ
ประชุมมักจะตองรอเวลานดัหมายกันในขณะที่โรงแรมวางจากนักทองเที่ยวเพื่อที่จะใหมีที่พัก
พอเพียงสําหรับผูเขาประชมุ เมืองใดที่เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลวมักจะไดรับเลอืกใหเปนที่ประชุม 
เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี ้ การสรางโรงแรมมิไดมีแผนเพียงจะสรางแตหองพัก หองกินขาว และ
หองนั่งเลนเทานั้น แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมือง
ในยุโรปที่องคการและสมาคมตางๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแก เมืองเยนิวา โรม ปารีส แมดริด 
ในทางตะวันออกเขาใจวาสวนใหญจะเปน กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร มะนิบา และบาหลี มี
จํานวนประชากรและการสัมนมาพอๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนที่
ประชุม สัมมนา มากกวาเมืองใดทั้งสิ้น 

7. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
 องคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเที่ยวไวเพียง 5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการ
ทองเที่ยวประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูในประเภทใดโดยเฉพาะกลาวคอื บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศ 
เพ่ือทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมานุษยวทิยาและอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน 
ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยไดสิทธิหยุดพกั (Sabbatical Leave) แลวเดินทางไปสอนหนังสือที่
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของมหาวทิยาลัยหนึ่งมหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่
มหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ มีมากในประเทศฝรั่งเศสและ
เยอรมนี ในประเทศมีนักศกึษามหาวิทยาลัย St. Olaf ในมลรัฐมินเนวโซตา มาเรียนที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหมตลอดภาคเรียนที่ 3-4 เดือน พวกนักศึกษาทีไ่ดรับทุน
แลกเปลีย่น เชน American Field Service พวกนักบรรยายอาชพีที่ชอบทองเที่ยวไปเปนหมูคณะ 
เพ่ือบรรยายลทัธิและวชิาการตางๆ และที่ใหมที่สุดคือ ที่เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอนวิชา
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กังฟูและวิปสสนาขึ้นเปนหลักสูตรสั้นๆ 3-4 สัปดาห นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศ
ทั้งหมดทั้งสิ้นเหลานี้เปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลว นักทองเที่ยวประเภทนี้
ยังเปนผูนําเงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเทศอ่ืนใด เพราะนักทองเทีย่วที่
ตองเขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเที่ยวประเภทอ่ืนใดทั้งสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห 
แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 
 มูลเหตุจูงใจทีท่ําใหคนทองเที่ยวนั้นสามารถบอกถึงวธิกีารทองเที่ยวของนักทองเที่ยววา
พวกเขาเหลานั้นทองเที่ยวในสถานที่ใดบาง เชน การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน การทองเที่ยว
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ฯลฯ 
 

5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา  ศรีเอ่ียม. 2541 : 8) กลาววา เน่ืองจากผูรับสารเปน ผู
เลือกรับสารทีเ่ปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจใหกับตวัเอง ฉะนั้นปจจัยที่สาํคัญประการหนึ่ง
ซ่ึงจะเปนตัวกาํหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร 
และการแสวงหาขาวสารทั้งน้ีเน่ืองจากผูรับสารจะมีขบวนการเลือกรบัขาวสารที่แตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ความตองการ ความเชือ่ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน กระบวนการ
เลือกสรร (Selective Processes) ของมนุษยอันประกอบดวยการเลือกสรร 3 แบบ คือ 

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักจะเลือกตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิง่ที่ไมสอดคลองกับ
ความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือความไม
สบายใจที่เรยีกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือการหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว ก็ตอง
แสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไป
ตามประสบการณ ทัศนคต ิ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจสภาวะรางการย หรือสภาวะอารมณ
ในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความ
เชื่อของตนเองดวย 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนทีต่รงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะไมจําสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือ
เรื่องที่ขัดแยง เรื่องที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังน้ันการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
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 สื่อ (Media) 
 ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public relations) จําเปนที่จะตองมี
การใชสื่อ อาทิเชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปน
ชองทาง (Channel) โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะตองเปนสื่อที่มีจิตวทิยา (Psychology) และสังคม
วิทยา (Sociology) (เสรี วงษมณฑา). 2542 : 133) สื่อแตละชนิดประกอบดวย 
 1. สื่อบุคคล เปนสื่อที่สามารถใชสื่อสารได 2 ทาง มีการโตตอบกนัได แตมักเปนไปในวง
แคบ 
 2. สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Internet, E-mail ซ่ึงมีขอดี คือใหขอมูลขาวสารไดมาก มีภาพ 
เสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเลนมาก แตมีขอเสียคือ มีราคาสูง จํานวนผูรับ
สารอยูในวงแคบ จึงเปนสื่อเพ่ือสนองภาพพจนมากกวา 
 
 การสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal Media) 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 133) กลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะดังตอไปน้ี 
 1. มนุษยยอมเช่ือบุคคลทีมี่ความสําคัญตอชีวติตน เชน เชื่อพอแม เชื่อครู เชือ่สามี เชื่อ
ลูก คนเหลานี้เรียกวาบคุคลที่มีความสําคัญตอชวีิต (Significant Other) มนุษยเราทุกคนตองมี
บุคคลเหลานีอ้ยูในใจ แมไมมีครอบครัวก็ยังมีพอแม พอมีครอบครัวจะยกใหใครระหวางแมหรือ
ภรรยาก็เปนอีกเรื่องหน่ึงของสังคมวิทยา (Sociology) สําหรับขอน้ีเปนเหตุที่ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Media) เปนสื่อสําคัญอันดับแรกของการสื่อสารทั้งหมด สามารถชนะ
ทุกๆ สื่อ แตถาเมื่อไรคนไมชนะสื่อ อ่ืนๆ บุคคลนั้นตองพิจารณาตนเอง แสดงวาตนเองไมเปนบุคคล
สําคัญของคนนั้น เพราะเขามองขามเราไปแลวเอาสื่อมาสําคัญกวาชวีิตของเรา 
 2. มนุษยเราใหคุณใหโทษ (Sanction) หมายความวา ถาเขาไมเชื่อเรา เราสามารถโกรธ
เขาได แตสื่อโกรธเราไมได เชนแมบอกใหเราไปซื้อสินคายี่หอหน่ึงแตเราไมซ้ือ แมสามารถโกรธเรา
ได แมแตคนรักบกใหเราซือ้รถย่ีหอหน่ึง เราไมซ้ือเขาอาจโกรธไมพูดกับเราหลายวัน แตถาสื่อวิทย ุ
โทรทัศน นิตยสาร บอกใหเราซื้อ แตเราไมซ้ือสินคานั้น สื่อเหลานั้นก็ทําอะไรเราไมได สวนนี้เรียกวา 
ความสามารถทางดานสังคม (Social ability) 
 
 การเลือกใชสื่อโดยคาํนึงถึงหลักสังคมวิทยา 
 สื่อโทรทัศน (Television) ตามหลักสังคมวิทยา (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 133) มี
ลักษณะดังน้ี 
 1. สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เคลื่อนที่ไมได (Immovable) ทั้งในบานและนอกบาน เชน ถา
เสียบสายอากาศกับเครื่องรบัไวอยางถูกตองแลว พอไมอยากดูก็จะเข็นไปหองอ่ืนๆ ก็อาจไมทําให
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ภาพไมชัดเจน เม่ือเทียบกับวิทยุแลว โทรทัศนเปนสื่อที่อยูคงที่อยูติดที่มากกวา สวนวิทยุสามารถ
เคลื่อนยายไปไหนมาไหนก็ได 
 2. สื่อโทรทัศนเปนสื่อครอบครัวมากกวา (Family Media) คือการดูโทรทัศนจะไมดูคน
เดียวแตจะดูกบัสมาชิกคนอืน่ๆ ของครอบครัว ดังน้ันสินคาที่สมาชกิในครอบครวัใช จึงเหมาะที่จะ
สื่อทางโทรทัศน 
 3. จุดแข็งของโทรทัศน คือ เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุกครอบครัว สื่อ
โทรทัศนทําใหไดเห็นภาพ เสียง สี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง สวนจุดออน คือ มีราคา
แพง คนสามารถกดรีโมทหนีไดงาย เม่ือออกอากาศแลวก็ผานไปเลย 
 
 สื่อวิทยุ (Radio) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี  

1. เปนสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงคนเดียวไดไมเหมือนกับสื่อโทรทัศน 
2. เปนสื่อที่ถูกเคลื่อนยายได (Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดสะดวก 
3. จุดแข็งของวิทยุ คือ กระจายไดอยางกวางขวาง เปนสื่อสวนบุคคล มีความภักดีสูง ฟงแลว

คิด จุดออน คือ ไมมีภาพไมสามารถเห็นภาพได การกระจายเสียงของแตละสถานีไม
กวางขวาง ถาจะใหกวางขวางตองซื้อหลายๆ สถานีและควบคุมยาก  

 
 สื่อหนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อที่เสนอเรื่องราวไดอยางฉับไว (Immediate 
Media) กวาสือ่อ่ืนๆ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี 

1. เปนสื่อเพ่ือสมองที่ชวนคิด 
2. เปนสื่อที่นําเสนอเรื่องราวไดฉับไว (Immediate Media) แตในปจจุบันสูสื่อวิทยุไมไดแลว 

และถูกใชเปนปฏิทินของชวีติ (Calendar) คือ ตอนเชาทุกวันกอนออกจากบาน กอนไป
ทํางานก็จะตรวจสอบวาในวนันี้มีอะไรเกิดขึ้นแคไหนเปนลักษณะของการติดตามขาว 

3. เปนสื่อยามเชากอนออกจากบาน (Morning Media) กอนไปทํางาน ถาบานใครรับ
หนังสือพิมพเชาๆ ก็ถามวาหนังสือพิมพมาหรือยัง พอมาถึงก็นําอานในหองน้ําหรืออานบน
โตะอาหาร เปนตน 

4. เปนสื่อที่ไมเกบ็เปนขออางอิง (Reference) เพราะเปนสื่อแบบวันตอวัน  
(Day by day Media) เม่ืออานแลวก็ทิ้ง 

5. จุดแข็งของสื่อหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุก
ระดับ รวดเรว็ สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก  สวนจุดออนของหนังสือพิมพ คือ 
ไมมีเสียงไมมีการเคลื่อนไหว พิมพสีไมชัดเจน เพราะกระดาษบานิดคุณภาพไมดี มี
ความผิดพลาดไดงาย 
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 สื่อนิตยสาร (Magazine) (เสรี  วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี 
1. เปนสื่อเพ่ือสมองที่ชวนใหคิดเหมือนกับหนังสือพิมพ 
2. เปนสื่อที่นิยมนําไปอานในหองนอน (Bed Time Media) 
3. เปนสื่อยามรอคอยที่มีความเปนสวนตัวสงู (Wait-time Personal Media) 
4. เปนสื่อที่คอนขางไมมีกําหนดเวลา (Timeless) หมายความวาจะนําขึ้นมาอานเม่ือใดก็ได 

แมเวลาจะผานไป 3-4 เดือน แลวกต็าม แตหนังสือพิมพที่ออกมาแลวเม่ือ 3 เดือนที่แลว จะ
ไมมีใครนํามาอานอีกเปนตน 

5. เปนสื่อที่ควรคาแกการเก็บ จะเปดอานอีกเม่ือไรก็ได 
6. จุดแข็งของสื่อนิตยสาร คือ เขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุมตามรูปแบบของนติยสาร มี

สีสันสวยงาม 
7. จุดออนของนิตยสาร คือ ไมมีเสียไมมีการเคลื่อนไหว ถามีการผิดพลาดจะแกไขไดยาก ไม

ทันเหตุการณ 
 
 การยอมรับของผูบริโภคในการติดตอสื่อสาร  
 (Consumer Acceptance of Communication) 
 เหตุผลหลักสาํหรับการติดตอสื่อสารใดๆ ก็เพ่ือกอใหเกิดอิทธิพลตอความคิด หรือการ
กระทําของผูบริโภค ดังน้ันการยอมรับการติดตอสื่อสาร จึงเปนเปาหมายธรรมชาตขิองการ
ติดตอสื่อสาร การยอมรับการติดตอสื่อสาร แสดงในรูปแบบ 5 ขัน้ตอน ซ่ึงจะชี้ใหเห็นวาผูบริโภคมี
การประเมินความคิดใหมและการตัดสินใจวายอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
 ศุภร  เสรีรัตน (2544 : 256) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินความคิด และตดัสินใจวา
จะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารในการติดตอสื่อสาร โดยใชหลักการดังตอไปน้ี 
 1. การรูถึงขาวสาร (Awareness) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ ผูบริโภคไดเปดใจ
รับขาวสาร แตยังไมมีความรูที่เพียงพอตอขาวสาร ตวัอยางที่สามารถจะเห็นไดคอื ผลิตภัณฑใหมที่
ผูบริโภคเพียงไดยินมา แตยังไมมีความคิดเกี่ยวกับผลติภัณฑใหมทีมี่นํ้าหนักพอ 
 2. ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคเริ่มสนใจขาวสารเกี่ยวกบัผลติภัณฑใหม และมีการ
แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติม 
 3. การประเมินผล (Evaluation) ผูบริโภคจะมีใจที่สัมพันธกับผลติภัณฑที่สอดคลองกับ
ความตองการในปจจุบันของเขา และทําการตัดสินใจวาจะยอมทดลองสินคาใหมน้ันหรือไม 
 4. การทดลอง (Trail) ผูบริโภคจะมีการทดลองผลิตภัณฑในขนาดที่เปนจํานวนนอย เพ่ือ
พิจารณาถึงอรรถประโยชนโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑอาจถูกปฏิเสธในขั้นน้ีหรือกอนหนานั้น เปนขั้นที่
ผูบริโภคไดรับการกระตุนใหสนใจเปนพิเศษระหวางขัน้ที่ 3 และขั้นที่ 4 
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6.  ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคล มีความแตกตางกนัในหลายๆ ประการ 
ดังที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2531 : 88 – 90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบคุคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
 1. เงิน หรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ เชน 
คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน 
 2.  เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบคุคลยอม
อยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพทีแ่ตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสดุสัปดาห เพ่ือการ
ทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลงัชวงชีวติทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 
 3.  ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตวัอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยวแต
ละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งน้ีความตัง้ใจในการทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดี
ใหเห็นคณุคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจ
ที่จะเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 การที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ไดกลาววาความตัง้ใจในการทองเที่ยวมีสิ่งตางๆ เปน
ตัวกระตุน ซ่ึงมีหลายประการดวยกัน จากการศึกษาของ แมคอินทอช และเกลดเนอร พบวา
ตัวกระตุน (Motivator) ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเกดิขึ้นมี 4 ประการคือ 
 1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) เปนตวักระตุน เพ่ือผอนคลายทาง
กายภาพ หรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศ
ชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนาํของแพทยเพ่ือการรักษาสุขภาพเปนตน 
 2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture Motivators) เปนตัวกระตุนทีท่ําใหเกิดการเดินทาง
เพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตางๆ ไมวาจะเปนในลกัษณะของดุริยางค
ศิลป นาฏศิลป เปนตน 
 3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปน
ตัวกระตุนทีท่าํใหเกิดความตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนาใหมๆ หรือคน
ที่มีความคิดใหมๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ เปนตน 
 4.  ตวักระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige motivators) เปน
ตัวกระตุนทีต่องการยกฐานะของตนใหสูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง เปนการเดินทางประกอบ
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ธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีเกียรติยศและความสําเร็จใน
การทํางานของตน 
 (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) 
 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 สอดคลองกับ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่ําใหเกิดการทองเที่ยว 
ไววามีสาเหตมุาจาก 
 1.  ความเครงเครียดในการทํางาน  จากการที่เครงเครียดในการทาํงานตลอดเวลาจะตอง
ใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุน้ีเองรางกายจึงจําเปนตองการพักผอน เพ่ือให
การทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันสุดสัปดาห การปดภาคเรียนหรือการหยุด
พักรอนของขาราชการและคนงานทั่วไปจึงเปนเรื่องสําคัญ การใชเวลาวางในชวงระยะเวลาดังกลาว 
กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้ที่สําคัญอยางหน่ึงคือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ ซ่ึง
การเดินทางทองเที่ยวจะใกลหรือไกล ขึ้นอยูกับระยะเวลาและศักยภาพในดานเศรษฐกิจของแตละ
บุคคล 
 2.  รายไดของประชากรดีขึน้  จากความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานและประดษิฐคดิคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ขึ้นมาซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมขึ้น และมีเวลาวางเหลือพอที่จะ
นํามาใชเพ่ือการพักผอน การที่ฐานะทางดานเศรษฐกจิของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมี
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือเปนการพักผอนและหาความรู
ใหแกตนเอง 
 3.  ความสะดวกทางดานการคมนาคม  การคมนาคมนับวาเปนปจจัยสําคัญ ที่สงเสริมทํา
ใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยวกระทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ จากการเดินทาง
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึงเปนแรงจูงใจที่ทําให
ประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 4.  มีเวลาวาง  เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใชในการผลิตมีประสทิธิภาพ มีการนําเอาเครื่องมือและเครื่องจักรชนิดตางๆ มาใชทํางานแทน
คน จึงทําใหการผลิตสินคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตุอยางหนึ่งที่ทําใหคนมีเวลาวางเพ่ิม
มากขึ้น และมีเวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสขุทางดานการทองเที่ยว และอ่ืนๆ ไดตาม
โอกาสและสภาพทางเศรษฐกิจเอ้ืออํานวย 
 5.  จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น  จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทาํใหสภาพชุมชน
ในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยวภายในเมืองมี
จํากัด และสถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพ่ือสนองตอจํานวน
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ประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจมากขึ้นเชนกัน 
ดวยเหตุน้ีประชากรที่พักอาศัยอยูในเมืองจะหาโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปในทองที่ชนบทและจะมี
ประชากรในชนบทบางสวนดินทางเขามาทองเที่ยวในเมือง ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวทางดาน
วัฒนธรรมมากมาย เปนที่ตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท ดังน้ันจึงพอจะชี้ใหเห็นไดวาการที่จํานวน
ประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตองการที่สถานที่ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง
ถิ่น หรือตางแดนจงึเพ่ิมมากขึ้นดวย 
 
 ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว 
 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเที่ยว และกอนทีจ่ะเกิด
การเดินทาง มีอยู 2 ประการ คือ สภาพที่เอ้ือตอการทองเที่ยว (Enable Condition หรือ Travel 
Facilitator) และแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) (สมบัติ กาญจนกจิ, 2541) 
 1.  สถานภาพเอื้อเพ่ือการทองเที่ยว  เปนเง่ือนไขที่จะทําใหผูคนสามารถที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวได ซ่ึงไดแกเวลา (Time) และ รายได (Income) สําหรับเรื่องปจจัยดานเวลานั้น สามารถ
อธิบายไดวาคนเราจะเดินทางทองเที่ยวได จําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน สําหรับเรื่องรายไดน้ัน
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตสําหรับคําวารายได
น้ี นาจะหมายถึงรายไดหลังจากหักคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน ทีอ่ยูอาศัย อาหาร 
เสื้อผา หรือคาใชจายที่จายเพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน เหลือเทาใดแลวจึงนําไปใชในการ
ทองเที่ยวได รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว (Disposable Income) สรุปไดวา ทั้ง
เวลาและรายไดจะเปนมูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได 
 2.  แรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) แรงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่
สําคัญ คือ การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตางๆ (Travel Facilities) สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่สาํคัญ คือ การขนสง ซ่ึงมีความสัมพันธกับการทองเทีย่ว
แบบแยกกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็วปลอดภยั มีความสะดวกสบาย และราคา
พอที่จะสามารถทําใหใชบรกิารได เพราะถาราคาแพงไปก็จะทําใหเกิดแรงกระตุนนอยลง และ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวทีมี่ความสําคัญเทาเทียมกับขนสง คือ ที่พัก (Accommodation) 
 ถาพิจารณาใหดีแลว ปจจัยที่จะกอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งสองปจจัย มีลักษณะ
แตกตางกัน กลาวคือ ปจจัยเอ้ือการเดินทางทองเที่ยว (Enable Condition) ที่มีปจจัยเวลาและ
รายไดเปนตวัเรงใหการเดินทางเติบโตเรงเรานักทองเทีย่วที่มีศักยภาพอยูแลวใหออกเดินทางนั้น 
เปนการเรงเราจากภายนอก และปจจัยแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) อันไดแก สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ความปลอดภัย สุขอนามัย จะมีอิทธิพลมากกวา เพราะเปน
แรงผลักดันจากภายในอันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยววาจะสะดวกหรือไม
ปลอดภัยหรือไม หรือเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บหรือไม ถาผูคนมีทัศนคติดีและแนใจในปจจัยเรงเราแลว 
ก็จะผลักดันใหเกิดความตองการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุนดังกลาวจะผลักดันจากภายใน
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แลว สิ่งที่จะสงเสริมใหเกดิแรงกระตุนที่ดีมากอยางหนึ่งก็คือ การเตือนใหนักเดินทางตระหนักถึง
สุขอนามัย การใหการศึกษาในการเดินทาง และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวฒันธรรมและวิถีชวีิต
ของคนในทองถิ่นหรือในประเทศอื่น ปจจัยทั้งสองตัวที่เปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในดังกลาว 
จะเปนตวัเพ่ิมโอกาสใหเกิดการเดินทาง และสรางความตองการในการเดินทางในที่สุด 
 

7.  จุดประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถปุระสงค
ตางๆ กันดังน้ี (อุษณีย  ศรีภูมิ. 2544 : 13) 
 1.  ความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเที่ยว เพ่ือใหไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม
ดานวัฒนธรรมและประเพณีที่แตกตางกนัออกไป 
 2. การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลนกีฬา 
การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทีมี่ความสวยงามตามธรรมชาต ิ
 3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวตัิศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร 
 4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาเปรยีบเสมือนการทัศนศึกษาเพือ่เพ่ิมพูนความรู 
 5.  อ่ืนๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี 
มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศกาลตางๆ 

 
8. ขอมูลทั่วไปของประเทศเยอรมนี 
 ประเทศสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนี ตั้งอยูในใจกลางทวีปยุโรป จึงเปนเสมือนสะพาน
เชื่อมตอตะวนัตกกับตะวันออก เหนือกับใต เยอรมนีเปนประเทศทีมี่ประชากรหนาแนนที่สุดในยุโรป 
ไดรวมประเทศเยอรมนีทั้งสองฝายเขาดวยกันใน พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) โดยมีประเทศเพื่อนบาน
ลอมรอบอยูเกาประเทศ เยอรมนี เปนภาคีของสหภาพยุโรป และนาโต ดังน้ันจึงเปนมิตรประเทศ
ของบรรดาประเทศในยุโรปตอนกลาง และตะวันออก ซ่ึงกําลังพัฒนาไปสูยุโรปที่เปนเอกภาพ 
 
รัฐตางๆ ในประเทศเยอรมนี 
 สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (Federal Republic of Germany) เปนประเทศที่ตั้งอยูใน
ตอนกลางของทวีปยุโรป มีพ้ืนที่ 356,700 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยูประมาณ 84 ลานคน 
(ป 2549 คาดการณ) มีเมืองสําคัญๆ อยูหลายแหงเชน เบอรลิน (เมืองหลวง) มิวนิค โคโลจน 
และแฟรงเฟรต เปนตน โดยทางภูมิประเทศของประเทศเยอรมนีน้ัน ถือไดวาเปนประเทศที่มี
ทิวทศันงดงามแตกตางกันไป หลายรูปแบบ ทั้งเทือกเขาสูงต่ําสลบักับที่ราบสูง และพ้ืนที่ลดหลั่น
เปนขั้น เนินเขา ทะเลสาบ ตลอดจนที่ราบโลงกวางใหญ ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงแตกตางกันไปตามแตฤดู 
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สวนในเรื่องของศิลปะวัฒนธรรมและการศึกษาในดานอ่ืนๆ น้ัน ประเทศเยอรมนีก็ไมไดจํากัดอยู  ณ 
ที่ใดที่หน่ึงเพียงแหงเดียว โรงภาพยนต โรงละคร โรงแสดงคอนเสิรต พิพิธภัณฑ สถาบนัศิลปะ 
หองสมุด มหาวิทยาลยัที่มี ชื่อเสียง ศูนยการคา จะมีหลากหลายกระจาย อยูตามเมือง ตางๆ และแต
ละเมืองจะมีลกัษณะเฉพาะของตน   
 สําหรับในเรื่องของเศรษฐกจิการคาในปจจุบัน ประเทศเยอรมนซ่ึีงเปนประเทศผูสงออกที่
ใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก ทั้งในดานเครื่องจักรกลและอุปกรณ เชนรถยนต เครื่องมือที่ใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงผลิตภัณฑและเวชภัณฑอ่ืนๆ ที่เปนที่นิยมโดยทั่วไป 
  เยอรมนีประกอบดวย 16 รัฐ ซ่ึงมีความรับผิดชอบการบริหารรัฐของตนเองและบางสวนก็
มีขนบธรรมเนียมอันยาวนาน เยอรมนีถูกแบงแยกเปนรัฐตางๆ มาโดยตลอด ดังน้ันแผนที่จึงมักมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอเชนกัน ในหลายศตวรรษที่ผานมาบรรดารัฐของสหพันธฯ ใน
ปจจุบัน ถือกําเนิดมาหลัง พ.ศ. 2488 ทั้งสิ้น ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงความเปนเอกภาพของเผาพันธ และ
การกําหนดเสนชายแดนเชิงประวตัิศาสตร 
  กอนการรวมประเทศเยอรมนีใน พ.ศ. 2533 น้ัน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีประกอบดวย
สิบรัฐในตอนตน ตอมาหลงัการผนึกรัฐซารลันด เม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2500 จึงเปนสิบเอ็ดรัฐ 
อันสถาปนาจากเขตยดึครองของมหาอํานาจตะวันตก (สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และฝรัง่เศส) 
สวนดินแดนในเขตยึดครองของสหภาพโซเวียตนั้น ก็มีการกอกําเนิดเปนหารัฐ เม่ือสิ้นสุด
สงครามโลก กลาวคือในอาณาบริเวณอันกลายเปนสาธารณรัฐประชาธิปไตยเยอรมันนั่นเอง หารัฐ
ดังกลาวแลวไดกลายเปน 14 เขต เม่ือ พ.ศ. 2495 แตหลังจากการเลือกตั้งอิสระเปนครั้งแรกเม่ือ 18 
มีนาคม พ.ศ. 2533 ไดมีการลงมติใหสถาปนาหารัฐใหมขึน้ในอาณาบริเวณของสาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยเยอรมันเดิม หารัฐน้ียังคงดํารงรูปแบบเดิมนับจาก พ.ศ. 2495 ตอมาเม่ือวันที่ 3 
ตุลาคม พ.ศ. 2533 สาธารณรัฐประชาธปิไตยเยอรมัน กลาวคือรัฐบรันเดนบวรก รัฐเมคเคลนบวรก 
ฟอรพอมเพิรน รัฐซัคเซน รัฐซัคเซน-อันฮัลท กับรัฐเทอืริงเงน ก็เขาผนึกรวมตวักบัสหพันธสาธารรัฐ
โดยสมบูรณ พรอมกันน้ันเบอรลินตะวันออกก็ผนึกรวมตวักับเบอรลินตะวนัตกโดยสมบูรณ
เชนเดียวกัน 

1. รัฐบาเดน-เวือรทเทมแบรก 
2. เสรีรัฐไบเอิรน 
3. เบอรลิน 
4. บรันเดนบวรก 
5. เบรเมน เมืองฮันซิติคเสร ี
6. ฮัมบวรก นครฮันซิติคเสร ี
7. เฮสเซน 
8. เมคเคลนบวรก-ฟอรพอมเมิรน 
9. นีเดอรซัคเซน 
10. นอรดไรน-เวสทฟาเลน 
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11. ไรนลันด-ฟลส 
12. ซารลันด 
13. เสรีรัฐ ซัคเซน 
14. ซัคเซน-อันฮัลท 
15. ชเลสวิก-โฮลชไตน 
16. เสรี รัฐเธือริงเงน 

ภูมิประเทศ 
  ภูมิประเทศของเยอรมนีมีความหลากหลายมาก กลาวคือประกอบดวยทั้งแนวเขาสูงต่ํา สลับ
กับที่ราบสูง ภูมิประเทศแบบภูเขา เนินเขา และทะเลสาบ เสริมดวยที่ราบลุมอันกวางใหญ เยอรมนี
ตั้งแตตอนเหนือไปจนถึงตอนใต แบงออกเปนหาเขตภูมิประเทศใหญ ไดแก ที่ราบลุมตอนเหนอื ซ่ึง
เต็มไปดวย แถบเนินเขา พรอมทั้งทุงหญาและทองทุงอันมีสุมทุมพุมไมปกคลุม รวมกับพ้ืนที่อุดม
สมบูรณไปจนถึงแนวเทือกเขาตอนกลาง ตามแนวอาวที่ราบต่ํานี้ ประกอบดวยอาวชายฝงรัฐนีเดอร
ไรน เวสทฟาเลน และซคัเซนเธือริงเรน ถัดจากชายฝงออกไปในทะเลเหนือ คือหมูเกาะจํานวนมาก
อาทิเชน บอรคุม นอรเดรไนย ซิลท และเฮลโกลันด สําหรับชายฝงทะเลบอลตคิ มีหมูเกาะรือเกน 
ฮิดเดนเซ และเฟมารน ชายฝงทะเลบอลติคบางสวน เปนชายฝงพ้ืนราบเรียบ แตบางสวนเปน
ชายฝงมีหนาผาสูงชัน ระหวางทะเลเหนือกับทะเลบอลติคเปนพ้ืนที่เนินเขาขนาดเตี้ย เรียกวา
สวิตเซอรแลนดแหงรัฐโฮลชไตน ตอนเหนือและตอนใตของเยอรมนีแบงแยกออกจากกันดวยแนว
เทือกเขาตอนกลาง โดยมีที่ราบลุมแมนํ้าไรนตอนกลางกับที่ราบต่ําในรัฐเฮสเซน เปนแนวตาม
ธรรมชาติเพ่ือการคมนาคมระหวางเหนือกบัใต กลุมเทือกเขาตอนกลางประกอบดวยภูเขาฮนุสรึค 
ไอเฟล เทานุส และเวสเทอรวัลด สวนตอนกลางของประเทศเยอรมันมีแนวเขาโดดเดี่ยวคอืฮารซ 
ถัดไปทางตะวันออกเปนแนวเขาไบริเชวัลด ฟคเทล และแอรซ ปาชวาซวัลด (ปาดํา) ซเปสซารท 
และชเวบเิช อัลป เรียงรายอยูตามชายที่ราบลุมของแมนํ้าไรนชวงบน อันเปนแกนกลางสําคญัที่สุด
สําหรับการคมนาคมแนวเหนือใตเพราะไหลผานหุบเขาอันคับแคบไปสูเทือกเขาชีเฟอร 
  แถบไหลเทือกเขาแอลปทางตอนใตของเยอรมนี เต็มไปดวยเนินเขา และทะเลสาบขนาด
ใหญทางใต อีกทั้งยังเสริมดวยที่ราบอันมีกรวดหิน ตลอดจนพื้นที่เนินเขาในรฐัไบเอิรนทางใต และที่
ราบลุมแมนํ้าดานูบ เอกลักษณของภมิูประเทศแถบนี้คือบริเวณที่มีซากพืชพรรณอันกลายเปนถาน
หิน พรอมทั้งแนวเนินเขาทรงโคงกับทะเลสาป (คีมเซ ชตารนแบรเกอรเซ) เทือกเขาแอลปสวนที่อยู
ในเยอรมนี  ระหวางทะเลสาบโซเดนเซกับเมืองแบรซเทสกาเดนนัน้ เปนเพียงบริเวณแคบๆ  ใน
เทือกเขาดังกลาวนี้เทานั้น กลาวคือ เทือกเขาแอลปในอัลกอย แอลปในไบเอิรน และแอลปในแบรช
เทสกาเดน ทามกลางโลกของขุนเขาเหลานี้ เต็มไปดวยทะเลสาบทีว่จิิตรงดงามดังเชน ทะเลสาบเคอ
นิกซเซใกลแบรชเทสกาเดน อีกทั้งยังมีสถานที่ทองเที่ยวในความนิยม ไดแกการมิช-พารเทนเคียร
เชนและมิทเทนวัลด 



 32 

ภูมิอากาศ 
  เยอรมนีตั้งอยูในแถบลมตะวันตกที่มีอุณหภูมิหนาวเย็นปานกลาง ระหวางมหาสมุทรแอ
ตแลนติค และภูมิอากาศแบบทวีปในเขตตะวันออก ดังน้ันจึงไมคอยมีการแปรเปลี่ยนของอุณหภูมิ
อยางมาก มีฝนตกตลอดทกุฤดูกาล ในฤดูหนาวแถบที่ราบต่ําอุณหภูมิเฉลี่ยคือ 1.5 องศาเซลเซียส 
และแถบเทือกเขา -6 องศาเซลเซียส สวนคาเฉลีย่เดือนกรกฎาคม แถบทีร่าบต่ําคือ18 องศา
เซลเซียส และแถบหุบเขารมรื่นปราศจากแสงแดดทางใต 20 องศาเซลเซียส แตทั้งน้ีไมรวมถึง หุบ
เขาของแมนํ้าไรนตอนบนซึง่มีภูมิอากาศสบาย และไบเอิรนตอนบน ซ่ึงมีลมอุนพัดผานอยาง
สมํ่าเสมอ รวมดวยลมใตอบอุนจากเทือกเขาแอลป ตลอดจนเทือกเขาฮารซ อันมีกระแสลมหนาว มี
ฤดูรอนที่หนาวเย็น และฤดูหนาวที่เตม็ไปดวยหิมะ จึงเปนเขตภูมิอากาศทีมี่ลักษณะเฉพาะตัว 
พลเมือง 
  ในเยอรมนีมีประชากรประมาณ 82.6 ลานคน จากจํานวนนี้ 7.3 ลานคนเปนชาวตางชาต ิ
คิดเปนรอยละ 8.9 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงยอมหมายถึงความหลากหลายอันไดมาจากผูอพยพเขา
มาอยูในเยอรมนีชนกลุมนอย ตลอดจนภูมิภาค และรัฐตางๆ พรอมดวยขนบธรรมเนียมและภาษา
ถิ่น 
ประชากร 
  ประชากรในเยอรมนีกระจายตัวอยู แตกตางกันมากในแตละภูมิภาคนั่นคือประมาณหนึ่งใน
สามของประชากรไดแกประมาณ 25 ลานคน ใชชีวติอยูใน 82 เมืองใหญ สวนอีก 50.5 ลานคนอยูใน
ชุมชนและเมืองที่มีประชากรระหวาง 2,000 ถึง 100,000 คน นอกจากนั้นอีกประมาณ 6.4 ลานคน 
อาศัยอยูในยานที่มีประชากรไมเกิน 2,000 คน บริเวณผูอพยพเขาในเบอรลิน ซ่ึงขยายตวัอยาง
รวดเร็วตั้งแตการรวมประเทศเยอรมนี มีประชากรมากกวา 4.3 ลานคน ในเขตอุตสาหกรรมริมแมนํ้า
ไรน และรวัร ที่ซ่ึงเมืองตางๆ มักเหลื่อมล้ําเขาหากัน เพราะไมมีเสนขีดคั่นอยางชัดเจนนั้นมี
ประชากรมากวา 11 ลานคน กลาวคือ 1,100 คนตอตารางกิโลเมตร ภูมิภาคอันมีประชากรหนาแนน
ดังกลาวนี้แตกตางจากอาณาบริเวณที่มีประชากรเบาบางมาก อาทิเชน บริเวณอันกวางใหญของรัฐ
มารค บรันเดนบวรก และเมคเคลนบวรก-ฟอรพอมเฟรน กลาวโดยสรุปแลว นับไดวาเยอรมนีซ่ึงมี
ประชากรหนาแนนถึง 230 คนตอตารางกิโลเมตร เปนประเทศทีมี่ความหนาแนนมากแหงหน่ึงใน
ยุโรป แตก็มีความแตกตางอยางมากระหวางบริเวณสหพันธด้ังเดิม กับบริเวณอดีตสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยเยอรมัน กลาวคือในรฐัใหมของ สหพันธฯ และเบอรลนิตะวันออกมปีระชากรหนาแนน
ถึง 140 คนตอตารางกิโลเมตร ในขณะที่รัฐของสหพนัธฯ เดิม มีประชากรหนาแนนถึง 267 คนตอ
ตารางกิโลเมตร 
  เยอรมนีจัดวาอยูในบรรดาประเทศที่มีอัตราการเกิดต่ําทีสุ่ดในโลก เน่ืองจากมีจํานวนการ
เกิดใหมเพียง 9 คนตอประชากร 1,000 คนตอป นอกจากชาวเยอรมันจะมีบุตรนอยแลว ยังมีบตุรชา
อีกดวย ผูหญิงมักใหกําเนิดบุตรคนแรก เม่ืออายุ 30 แลว ขณะน้ีผูหญิงแตละคนมีบุตรเพียง 1.3 คน
เทานั้น อยางไรก็ตามจํานวนประชากรของเยอรมนี ยังคงเดิมในชวงที่ผานมา นอกจากนั้นจํานวน
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การเกิดที่ลดลงก็มีการชดเชยดวย คลื่นผูอพยพประมาณ 3 ลานคน กลาวไดวาอัตราการเกิดต่าํและ
อายุที่ยืนยาวมากขึ้นซ่ึงสําหรับทารกชายที่เกิดใหมคอื 74.4 ป และสําหรับทารกหญิงเพ่ิงคลอดคือ 
80.6 ป มีผลกระทบตอโครงสรางอายุของประชากร ในพ.ศ. 2573 คาดวาจํานวนผูที่มีอายุมากกวา 
60 ป จะเพ่ิมจากรอยละ 23 เปนรอยละ 30 ฉะนั้นสัดสวนของกลุมประชากรซึ่งยังคงทํางานอยูและ
กลุมประชากรที่เกษียณอายุงานแลว จะขยับไปอยูในกลุมหลังซ่ึงมิไดประกอบอาชพีอีกตอไป 
  การมีครอบครัวยังคงเปนรปูแบบการใชชีวติรวมกันทีนิ่ยม น่ันคือสวนใหญของประชากรอยู
ในครอบครวั โดยครึ่งหน่ึงเปนครอบครัวตามแบบแผนไดแกคูสมรสกับบุตร อยางไรก็ตามจะเหน็วามี
ความโนมเอียงไปสูลักษณะครอบครัวขนาดเล็ก ในทามกลางจํานวนครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น    ทุกคนที่ 4 
ของประชากรในเมืองใหญอยูคนเดียว แตทุกคนที่ 7 ในชนบทหรือเมืองเล็กอยูคนเดียว ผูคน
ประมาณ 2.4 ลานคน ซ่ึงสวนใหญเปนผูหญิงใชชีวติคนเดียวรวมกับบุตร 
ภาษาเยอรมัน 
  ภาษาเยอรมันจัดเปนกลุมหลักในภาษาอินโด-เจอรมานิค แตจัดเปนภาษาเจอรมานิคในกลุม
หลักอีกทีหน่ึง ดังน้ันจึงมีความสัมพันธกบัภาษาเดนิช นอรเวย สวีดิช ดัตช และเฟลมิช รวมทั้ง
ภาษาอังกฤษดวย เม่ือตอนปลายสมัยกลางนั้น มีภาษาเขียนตามทองถิ่นเปนจํานวนมาก แต
หลังจากการเผยแพรคัมภีรไบเบลิฉบบัแปลของลูเธอร อยางกวางขวางแลว ภาษาเขียนอันเปน
เอกภาพก็คอยปริวรรตนขึน้ ภาษาเขียนดังกลาวมีรากฐานสวนใหญมาจากภาษาทางการของซัคเซน 
(ไมสเนอร) 
  เยอรมนีมีภาษาถิ่นจํานวนมาก ฉะนั้นภาษาถิ่นและสําเนียงจึงบงบอกวาแตละคนมาจาก
ภูมิภาคใด ดวยเหตุน้ีถาชาวเมคเคลนบวรกสนทนากับชาวไบเอิรนดวยภาษาทองถิ่นของตน กจ็ะทํา
ความเขาใจกันดวยความยากลําบากยิ่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากในอดีตมีคนหลายเผาอาศัยอยูในอาณาบรเิวณ
อันเปนเยอรมนีปจจุบัน ซ่ึงไดแก เผาฟรังค ซัคเซน ชวาเบน และไบเอิรน แมวาทุกวันนี้เผาพันธุ
เกาแกเหลานี ้ จะไมปรากฏในรูปแบบดั้งเดิมแลวก็ตาม ขนบธรรมเนียมและภาษาถิ่นของพวกเขาก็
ยังคงดํารงอยูตอไปในกลุมภูมิภาคตางๆ 
  ปจจุบันภาษาเยอรมันเปนภาษาแมในออสเตรีย ลิคเทนชไตน ในสวนใหญของ
สวิตเซอรแลนด ทิโรลตอนใต (อิตาลทีางเหนือ) ชเลสวิกตอนเหนือ (เดนมารค) และในบางบรเิวณ
ขนาดเล็กในเบลเยียมกบัลกัเซมเบิรก ตามแนวชายแดนเยอรมนี นอกจากนี้ยังมีชนกลุมนอยดังเชน 
ชาวเยอรมันไนโปแลนด โรมาเนีย และประเทศตางๆ ในสหภาพโซเวียดเดิม ซ่ึงคงอนุรักษ
ภาษาเยอรมันไว ภาษาเยอรมันเปนภาษาแมของผูคนมากกวา 100 ลานคน หนังสือทุกเลมทีส่ิบ ซ่ึง
เผยแพรในระดับโลกเขียนเปนภาษาเยอรมัน 
ชนกลุมนอยในชาติเยอรมนี 
  ในเยอรมนีมีชนกลุมนอยในชาติสี่กลุม ไดแก ชาวเซิรบ (60,000) ฟรีเซน (10,000) เดน 
(50,000) และชาวซินที่กบัโรมา-เยอรมนี (70,000) ชาวเซิรบจากเลาซิทซเปนอนุชน สืบเนื่องมาจาก
เผาพันธุสลาฟ ซ่ึงเขามาตัง้ถิ่นฐานอยูทางตะวันออกของแมนํ้าเอลเบกับแมนํ้าซาเลในครสิตศตวรรษ
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ที่ 6 ชื่อของพวกเขาปรากฏในเอกสารเปนครั้งแรกใน พ.ศ. 1174 ตอมาในครสิตศตวรรษที ่ 16 
ภาษาเขียนเซิรบ ก็ถือกําเนิดขึ้นโดยไดรับอิทธิพลจากการปฏิรูปศาสนา ชาวฟรีเซนเปนอนุชนสืบ
ตอมาจากเผาเจอรมานิคตามชายฝงทะเลเหนือ (ระหวางแมนํ้านีเดอรไรนกับแมนํ้าเอมส) ชนกลุมน้ี
อนุรักษภาษาของตนเอง อีกทั้งขนบธรรมเนียมอันมากมายไวไดเปนอยางดี สวนชนกลุมนอยชาว
เดน อาศัยอยูในรัฐชเลสวิก-โฮลชไตน โดยเฉพาะรอบเมืองเฟลนสบวรก สําหรับจํานวนชาวซินทีและ
โรมา ที่มีสัญชาติเยอรมันน้ันไดเปนเพียงตัวเลขประมาณการเทานั้น มีคณะกรรมการกลางชาวซินที
และโรมาเยอรมัน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลของสหพันธ ตั้งแต พ.ศ. 2525 ดําเนินการ
เพ่ือใหการชดเชยแกผูมีรอดชีวิตจากการฆาลางเผาพันธ ตลอดจนเพื่อสิทธิของชนกลุมนอย และ
ปกปองภาษาของชาวโรมา อีกทั้งยังตอตานการเหยียดเผาพันธุและการมีอคตดิวยพลเมืองที่มีพ้ืน
ภูมิจากการอพยพ ขณะน้ีมีผูอพยพอาศัยอยูในเยอรมนปีระมาณ 7.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 8.9 
ของประชากรทั้งหมด นับแตตั้งทศวรรษ พ.ศ. 2500 เปนตนมา ไดมีคนงานชาวตางชาตทิั้งชายและ
หญิงเดินทางเขามาในเยอรมนีตะวันตก ทั้งน้ีเพราะเศรษฐกิจขยายตัว และตองการกําลังงาน
เพ่ิมเติม คนเหลานี้ถูกเรียกวาคนงานอาคันตุกะ ในตอนแรกเปนชาวอิตาเลยีน ตอมาจึงตามมาดวย
ชาวสเปน ปอรตุเกส ยูโกสลาเวยี และตุรกี คนเหลานี้จํานวนมากยังคงอาศัยอยู ตอไปในเยอรมนี 
ประมาณสองในสามของผูอพยพไดใชชวีติอยูในเยอรมนีมาแลวแปดป หรือนานกวานั้นเม่ือปลายป 
พ.ศ. 2545 สวนอีกหนึ่งในสามตั้งรกรากอยู ในสหพันธสาธารรฐัเยอรมนียาวนานกวา 20 ป ฉะนั้น
จึงมีเด็ก และเยาวชนซึ่งมีภูมิหลังจากการอพยพ จํานวนมากกวาสองในสามถือกําเนิดในเยอรมนี 

9.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุวรรณา  ศรุติลาวัณย (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ที่
เกี่ยวของเปนของมูลทุติยภูมิ ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตนตอบุคคล ซ่ึงใน
การศึกษานี้ใชแทนระดับรายไดของนักทองเที่ยว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยวจะมี
ความตองการเดินทางไปตางประทศเมื่อมีรายไดสูงขึ้น ดังน้ันถารัฐบาลสามารถกระตุนให
นักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดสูงเหลานี้เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแทนการเดินทางไปทองเที่ยว
ในตางประเทศได จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวได แตอยางไรก็ตาม การใชนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวไมมีความพรอมหรือกลายเปนแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม จึงเปนความลาํบาก
ที่จะทาํใหอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยวเปนไปโดยสอดคลองกัน การแกปญหาที่เกดิขึ้นจึง
ควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหม เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวตอไป
ในอนาคต 
 เกิดศิริ  เจรญิวศิาล และ จุฑามาศ จันทรัตน (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเขาใจ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปตางประเทศเพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และอีกสองเหตุผลหลัก
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ที่พบ คือ การเดินทางเพื่อไปเรียนรู และการเดินทางไปประเทศทีมี่แรงดึงดูด คือ การเดินทาง การ
คมนาคมที่สะดวก มีความสะอาด และมีความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
สวนการเดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนบัสนนุตอไป คือ ราคาสินคาละบริการซึ่งถกูกวา 
ความมีนํ้าใจของคนไทย และการทองเที่ยวทางทะเลก็เปนอีกปจจัยที่ควรสงเสริมและสนับสนุนตอไป 
อยางไรก็ตาม การวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลายรายการ โดยเฉพาะการ
คมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเน่ือง   
 ทายาท  กิตติกุล (2540 : 3-4)  ไดศึกษาปจจัยบางประการทีมี่ความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย : กรณีศึกษา คนไทยที่กําลังจะเดนิทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยผานทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา เหตุจูง
ใจที่ทําใหคนไทยตองไปเทีย่วตางประเทศ สวนใหญเกิดจากความตั้งใจที่จะไปทองเที่ยวตางประเทศ 
ซ่ึงสะสมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และพบวาสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปน
แหลงขอมูลเกีย่วกับการทองเที่ยวตางประเทศที่คนไทยสวนใหญคนหา และคนไทยสวนใหญให
ความสําคัญกบัแหลงทองเที่ยวที่มีปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 
 
 ดังน้ันในการศึกษาคนควาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดเลือกนําเอาแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารการตลาดยุคใหม ของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ เพ่ือศึกษาถึงการบริหารการ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และมูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว ของ ตุย 
ชุมสาย เปนหลักในการทาํวิจัย เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมันของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการวจัิยเชิงสํารวจ คือ การใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการดําเนนิการ
วิจัยออกเปนขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดินไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 คน   
ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
     

      n     =  2

2

4e
Z  

 
 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
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2

2

)05(.4
96.1

       เม่ือแทนคาในสูตร 
 
      n     =                     =     384.16   หรือ   385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยขอเพิ่มขนาดของกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
     

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 12 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close – Ended) แบบ
คําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกคําตอบขอทีต่รงกับความเปนจริงที่สุด จํานวน
คําถามทั้งหมด 5 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ขอที่ 1   คําถามเกี่ยวกบัเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 2   คําถามเกี่ยวกบัอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงกําหนดชวงอายุดังน้ี (นุชนารถ วองธวชัชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   2.  21 – 30 ป 
   3. 31 – 40 ป 
   4. 41 – 50 ป 
   5. 51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3   คําถามเกี่ยวกบัระดับการศกึษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
   1.  ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
   2. สูงกวาปริญญาตร ี
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 ขอที่ 4   คําถามเกี่ยวกบัอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 
   1. นักเรียน  / นักศึกษา 
   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   3. พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 
   4. คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 ขอที่ 5   คําถามเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี (นุชนารถ วองธวชัชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
   4. 35,001 – 45,000 บาท 
   5. 45,001 บาทขึ้นไป 
 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจทีมี่ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี โดยมีตัวแปร ไดแก ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยว
เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเน่ืองจาก
การตดิตอธุรกิจ ทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมมนา โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 6   คําถามเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการ
ใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 ระดับการจูงใจมากที่สุด = 5 คะแนน 
 ระดับการจูงใจมาก   = 4 คะแนน 
 ระดับการจูงใจปานกลาง = 3 คะแนน 
 ระดับการจูงใจนอย   = 2 คะแนน 
 ระดับการจูงใจนอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการจูงใจที่มีตอมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศเยอรมนี โดยใชสตูรการคาํนวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือ
ชวงกวางของชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 193) 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
                จํานวนชั้น 
 
 แทนคา     = _5 – 1_      ~   0.80 
            5 
 
ตาราง 1 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยทีว่ัดไดของระดับการจูงใจที่มีตอ    
      มูลเหตุจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับมูลเหตกุารจูงใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

     
 ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพือ่วัดระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยว โดยคาํถามที่เกี่ยวของมีดังน้ี   
 ขอที่ 7 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี โดย
เปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการให
คะแนนตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังน้ี 
 ระดับการรับรูมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับการรับรูมาก  = 4 คะแนน 
 ระดับการรับรูปานกลาง = 3 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอยที่สุด = 1 คะแนน 
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 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการรับรูที่มีตอแหลงขอมูลที่ใหขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังน้ี  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548  : 193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้   = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
               จํานวนชั้น 
 
 แทนคา     = 5 – 1       ~    0.80 
          5 
 
ตาราง 2 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยทีว่ัดไดของระดับการรับรูที่มีตอ  
      แหลงขอมูลที่ใหขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได มีการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 
 
 ตอนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคาํถาม
ปลายเปด (Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงคําถามที่เกี่ยวของมี
ดังตอไปน้ี 
 
 ขอที่ 8 คําถามเกี่ยวกับใชเวลากีว่ันโดยประมาณสําหรับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 



41 
 

 ขอที่ 9 คําถามเกี่ยวกับคาใชจายโดยประมาณตอครั้งสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 10   คําถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงคหลักที่สําคญัที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ลักษณะคาํถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  
 ขอที่ 11  คําถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดนิทางไปทองเที่ยว 
ประเทศเยอรมนี ลักษณะคาํถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 12 คําถามเกี่ยวกับประเทศทีต่องการจะเดินทางไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยว
ในประเทศเยอรมนีแลว ลกัษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) เปนคําถามแบบ
ใหเลือกตอบไดหลายขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมอืวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชือ่ถือหรือคาความเชื่อม่ัน โดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) 
ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 

≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกบั 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงคาความเชื่อม่ันในการทดสอบครั้ง
น้ีมีคาเทากับ 0.741 โดยมีสูตรการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+
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  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
 
                k    แทน จํานวนคําถาม 
          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการ
แบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2.  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
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แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานมูลเหตจูุงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

   สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample t-test) 
 สมมติฐานขอที่  2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชพี 
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายได
ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  6 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
ระยะเวลาและคาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 สมมติฐานขอที่  7   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและ
คาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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n

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1   คารอยละ เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชสูตร ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
      P = f  x 100 
            
  เม่ือ    P  แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
    f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 
    n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร 
     
  1.2  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546:39) 
 

      x     =     n
xi∑

 
 

  เม่ือ       x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

           ∑ ix  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   
 1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสูตรดังน้ี         
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:48) 
 

      S.D.    =    1
)(

2

−

−∑
n

xxi

 
 
  เม่ือ    S.D.   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
           Xi  แทน   คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 

          x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                         n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติทีใ่ชหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
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 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดง
วามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 :445) 
 

  
  
 เม่ือ  k             แทน จํานวนคําถาม 
    ariancecov        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α 

≤ 1 โดยคาที่ใกลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง  
 
 3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมโดยใชสูตร t-test  
for Independent sample ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2534 : 178) 
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม ไมเทากัน  

  
2
2

2
1 σσ ≠  

 
  ใชสูตร  t =         
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม เทากัน 

  
2
2

2
1 σσ =  
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       เม่ือ  t     แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution   

     1x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

     2x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 

     
2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
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2
2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

     1n  แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 

     2n  แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2 

     df  แทน ขั้นแหงความเปนอิสระ (n) 
  3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ใชสตูร
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา 
2545 : 176-200)  
      F =    MS (B) 
            MS (W) 

 

        เม่ือ  F  แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการ 
       แจกแจงแบบ F เพ่ือทราบนยัสําคัญ 
    MS (B)    แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean 

Square between Groups) 
                            MS (W)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
       (Mean Square within Groups) 
 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังน้ี 
    df  =  n-1 
    df (B) = p-1 
    df (W) = n-p 
  เม่ือ  n  แทน จํานวนตวัอยางรวมทั้งหมด (คน) 
    P  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545 : 
161) 
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 เม่ือ  kn
t

−− ;
2

1 α

      แทน   คาที่ใชพิจารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และ
ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE     แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
   ni        แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i   
    nj             แทน    จํานวนขอมูลของกลุม j   
  3.3 Pearson Product Moment Correlation (ลัดดาวัลย หวังพานิช. 2522 : 70) เปน
การทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด หรือตัวแปรสองตัว 
 

     r xy  =                     n Σ XY – ( Σ x ) ( Σ Y )  

                            √  [ n Σ x 2 – ( Σ X ) 2 ] [ n ΣY 2 -  ( Σ Y ) 2 ] 
 
 เม่ือ      r xy   แทน  คาสัมประสิทธิ ์
    n              แทน จํานวนขอมูล 
    X   แทน คะแนนดิบของตัวแปร X 
    Y    แทน คะแนนดิบของตัวแปร Y 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา   r    เปน  -     แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
 คา    r    เปน  +    แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 คา    r   มีคาใกล 1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธมาก 
 คา   r    มีคาใกล -1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและ
มีความสัมพันธมาก 
 คา    r    มีคาเทากับ 0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316)  
 1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธเขาใกล 0.80 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสงูมาก) 
 2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 3. ถาคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
 4.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
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 ลักษณะที่สําคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 310-311) 
 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 คา -1.00 และ +1.00 แสดง
วาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงที่สดุแตสัมพันธกนัในทิศทางทีต่างกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไม
มีความสัมพันธกัน 
 2. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางบวก หรือขอมูลมีความสมัพันธตามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสงูในอีกตัวแปรหนึ่งดวย หรือกลาว
ในทางกลับกนัวาเหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตัวแปรหนึ่งแลวไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปรหนึ่ง
ดวย 
 3.  ขอมูลมีความสัมพันธกันทางลบ หรือขอมูลมีความสัมพันธตรงขามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่ง หรือกลาว
ในทางกลับกนัวา เหตุการณใดก็ตามทีไ่ดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปร
หน่ึง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครใชสญัลักษณยอดังตอไปน้ี 
 n    แทน จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 M.S. แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 P  แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
น้ี ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธบิาย โดยแบงเปน 5 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  
 ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี  
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ทําการวิเคราะห็ขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย
ละ โดยมีราบละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 273 68.2 
 หญิง 127 31.8 

รวม 400 100 
2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 51 12.8 
 21 – 30 ป 124 31.0 
 31 – 40 ป 145 36.2 
 41 – 50 ป 45 11.2 
 51 ปขึ้นไป 35 8.8 

รวม 400 100 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด   
 ต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทากบัปริญญาตรี 287 71.8 
 สูงกวาปริญญาตร ี 113 28.2 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 33 8.2 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 32 8.0 
 พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 232 58.0 
 คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 103 25.8 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
5. รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 36 9.0 
 10,001 – 25,000 บาท 101 25.3 
 25,001 – 35,000 บาท 81 20.2 
 35,001 – 45,000 บาท 33 8.2 
 45,001 บาทขึ้นไป 149 37.3 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
มีการศึกษาต่าํกวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายได
ตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศ 
      เยอรมนี 
 

ลําดับ มูลเหตุจงูใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี 

X  S.D. ระดับการจูงใจ 

4.1 ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 4.00 0.95 มาก 
4.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.33 1.03 ปานกลาง 
4.3 ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 2.43 1.19 นอย 
4.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 2.89 1.12 ปานกลาง 
4.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 3.24 0.94 ปานกลาง 
4.6 ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 3.21 1.25 ปานกลาง 
4.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา 3.22 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.19 0.67 ปานกลาง 

 
 ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเทีย่ว
ประเทศเยอรมนี พบวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีโดยรวมมีระดับการจูงใจ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจมาก คือทองเที่ยวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.00 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจปานกลาง คือทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  
ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 และ ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.89  ตามลําดับ  
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจนอย คือทองเที่ยว
เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.43  
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ตอนที่ 3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวประเทศเยอรมน ี
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนี 
 

ลําดับ การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 

X  S.D. ระดับการรับรู 

5.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 3.38 1.10 มาก 
5.2 คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 3.28 1.25 ปานกลาง 
5.3 งานนิทรรศการตางๆ 2.94 1.01 ปานกลาง 
5.4 โทรทัศน / วทิยุ 3.12 1.01 ปานกลาง 
5.5 นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 3.54 0.92 มาก 
5.6 สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ 3.00 1.15 ปานกลาง 
5.7 อินเทอรเน็ต 3.79 1.23 มาก 

 รวม 3.29 0.82 ปานกลาง 

 
 ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี
โดยรวม มีระดับการรับรูปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูมาก คือ 
จากอินเทอรเน็ต มีคาเฉลีย่เทากับ 3.79  รองลงมา คือ จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.54 และ จากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตามลําดับ  
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูปานกลาง 
คือ จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.28  รองลงมา คือ จากโทรทัศน / 
วิทยุ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.12 จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 และ 
จากงานนิทรรศการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.94 ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   
ตาราง 6 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนวันสําหรับการ 
      ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
  

 Min Max X  S.D. 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

3 20 8.55 3.34 

 
 ตาราง 6 แสดงจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง เฉลี่ย 8.55 วัน โดยมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งต่ําสุด 3 วัน สูงสุด 20 วัน และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 3.34 วัน  
 
ตาราง 7 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายในการไป 
      ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
 

 Min Max X  S.D. 
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

30,000 300,000 100,275 63,244.96 

 
 ตาราง 7 แสดงคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยใชคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งเฉลี่ย 100,275
บาท โดยมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ต่ําสุด 30,000 บาท สูงสุด 
300,000 บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 63,244.96 บาท 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของวตัถุประสงคหลกัที่สําคัญที่สดุในการเดินทางไปทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนี 
 

วัตถุประสงคหลักที่สําคัญที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
- ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 276 69.0 
- เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 5 1.3 
- ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 9 2.3 
- หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย 37 9.3 
- ทัศนศึกษา / ดูงาน 28 7.0 
- เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ 27 6.6 
- ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 18 4.5 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถปุระสงคหลักที่สําคัญที่สุดในการเดนิทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวตัถุประสงคหลักที่สําคัญที่สดุใน
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ จํานวน 276 คน คิดเปน
รอยละ 69  รองลงมาเพื่อหาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลยั จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3   
เพ่ือทัศนศึกษา / ดูงาน  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  เพ่ือเยี่ยมชมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการตางๆ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.6  เพ่ือติดตอธุรกจิ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ  
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 2.3  และ  เพ่ือเยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของวตัถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนี 
 

วัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
- ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 61 15.3 
- เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 21 5.3 
- เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป  83 20.8 
- ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 39 9.8 
- หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย 8 2.0 
- ทัศนศึกษา / ดูงาน 71 17.8 
- เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ 27 6.8 
- ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 90 22.5 

รวม 400 100 

  
 ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถปุระสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงครองที่สําคัญที่สดุใน
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5  รองลงมาเพื่อ เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
20.8  เพ่ือทัศนศึกษา / ดูงาน  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน  จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 9.8  เพ่ือเยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 6.8  เพ่ือเยี่ยมครอบครวั / ญาติ / เพ่ือน  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3  และ เพ่ือหาขอมูล
ศึกษาเรยีนตอในมหาวิทยาลัย  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไป 
      ทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว 
 

ประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตอหลังจากทองเท่ียวในประเทศเยอรมน ี

จํานวน (คน) รอยละ 

- ฝรั่งเศส 179 15.0 
- สวิสเซอรแลนด 240 20.0 
- อิตาล ี 125 10.5 
- ออสเตรีย 113 9.5 
- โปรตุเกส 39 3.3 
- สเปน 87 7.3 
- เนเธอรแลนด 127 10.6 
- เบลเยีย่ม 29 2.4 
- ลักเซมเบิรก 26 2.2 
- กรีซ 89 7.5 
- นอรเวย 74 6.2 
- ฟนแลนด 23 1.9 
- เดนมารก 34 2.8 
- สวีเดน 6 0.7 
- ไอซแลนด 2 0.1 

  
 ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทาง
ไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว พบวา 
 นักทองเที่ยวชาวไทยตองการเดินทางไปสวิสเซอรแลนดตอ หลังจากทองเที่ยวในประเทศ
เยอรมนีแลว มากที่สุด จํานวน 240 คน รองลงมา คือ ฝรั่งเศส จํานวน 179 คน  เนเธอรแลนด 
จํานวน 127 คน  อิตาลี จํานวน 125 คน ออสเตรีย จํานวน 113 คน  กรีซ จํานวน 89 คน  สเปน 
จํานวน 87 คน  นอรเวย จํานวน 74 คน โปรตุเกส จํานวน 39 คน เดนมารก จํานวน 34 คน  เบล
เยี่ยม จํานวน 29 คน ลักเซมเบิรก จํานวน 26 คน ฟนแลนด จํานวน 23 คน สวีเดน จํานวน 6 คน 
และไอซแลนด จํานวน 2 คน ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเทีย่วดานระยะเวลา
และคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : เพศ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : เพศ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 11 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการไปเที่ยว เพศ X  S.D. t df P 

ชาย 8.27 3.48 -2.517* 398 0.012 ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง หญิง 9.17 2.96    

ชาย 94,890.11 52,643.25 -2.755* 398 0.022 ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง หญิง 114,448.82 88,410.18    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามเพศ โดยใชสถติิทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา   
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง และ ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.012 และ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ในดานจํานวนวัน และ ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
   
 สมมติฐานขอที่ 2.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
อายุ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเทีย่วดานระยะเวลา
และคาใชจายที่แตกตางกัน  
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 H0 : อายุ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : อายุ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 12 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศ
เยอรมนี 

แหลงความแปร 
ปรวน 

df F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 3.53** 0.008 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   
ระหวางกลุม 4 17.10** 0.000 ดานคาใชจายในการไป

ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  
จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา  
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวัน และ ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.008 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ ที่
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แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวน
วัน และ ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งจําแนกตามอายุ 
 

อายุ  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 -30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 X  9.25 8.39 8.48 7.40 9.91 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

9.25 - 0.87 
(0.115) 

0.78 
(0.148) 

1.86** 
(0.006) 

-0.66 
(0.364) 

21 -30 ป 8.39  - -0.09 
(0.115) 

0.99 
(0.087) 

-1.53* 
(0.016) 

31 – 40 ป 8.48   - 1.08 
(0.057) 

-1.44* 
(0.021) 

41 – 50 ป 7.40    - -2.51** 
(0.001) 

51 ปขึ้นไป 9.91     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 
20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอย
กวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนราย
คูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.86   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  21 -30 ป กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
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ระหวาง 21 -30 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปโดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.53   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุระหวาง  31 – 40 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปโดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.44   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ
ระหวาง  41 – 50 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปโดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 2.51  
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูขอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  ตํ่ากวาหรือ
เทากับ  
20 ป 

21 -30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 X  144,666.67 121,129.03 74,655.17 83,933.33 98,285.71 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ  
20 ป 

144,666.67 - 23,537.63* 
(0.023) 

70,011.50** 
(0.000) 

60,733.33** 
(0.000) 

46,380.95** 
(0.001) 

21 -30 ป 121,129.03  - 46,473.86** 
(0.000) 

37,195.70** 
(0.001) 

22,843.32 
(0.054) 

31 – 40 ป 74,655.17   - -9,278.16 
(0.380) 

-23,630.54* 
(0.043) 

41 – 50 ป 83,933.33    - -14,352.38 
(0.304) 

51 ปขึ้นไป 98,285.71     - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากบั 
20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.023 ซ่ึงนอย
กวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนราย
คูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 23,537.63   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 70,011.50    
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 60,733.33   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 46,380.95 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
31 – 40 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุระหวาง 21 -30 ป  มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 46,473.86   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
41 – 50 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุระหวาง 21 -30 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุระหวาง 21 -30 ป  มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 37,195.70   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีพฤติกรรมพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
23,630.54 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 สมมติฐานขอที่ 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : ระดับการศกึษาสูงสุด ทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : ระดับการศกึษาสูงสุด ทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 15 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี จําแนกตามระดับ 
      การศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศ
เยอรมนี 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

X  S.D. t df P 

ต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตร ี

8.33 3.37 -2.121* 398 0.035 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง สูงกวาปรญิญาตร ี 9.12 3.23    

ต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตร ี

108,484.3
2 

74,027.87 3.584** 398 0.000 ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง สูงกวาปรญิญาตร ี 82,345.13 36,486.73    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา   
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
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  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  
 สมมติฐานขอที่ 4.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 16 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี 

แหลงความแปร 
ปรวน 

df F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 3 2.54* 0.056 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 396   

 รวม 399   
ระหวางกลุม 3 14.84** 0.000 ดานคาใชจายในการไป

ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 396   

 รวม 399   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.056 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    
  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ในดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นักเรียน /
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

คาขาย / 
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
 X  167,818.1

8 
99,437.50 99,616.38 83,582.52 

นักเรียน/นักศกึษา 167,8
18.18 

- 68,380.68** 
(0.000) 

68,201.80** 
(0.000) 

84,235.66** 
(0.000) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

99,43
7.50 

 - -178.88 
(0.988) 

15,854.98 
(0.217) 

พนักงานบริษทัเอกชน / 
ลูกจาง 

99,61
6.38 

  - 16,033.86* 
(0.033) 

คาขาย /  
ประกอบธุรกจิสวนตวั 

83,58
2.52 

   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เปนนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 68,380.68 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษากบั นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน / ลกูจาง พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 68,201.80 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษากับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 84,235.66 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั พบวา คา Sig. เทากับ 0.033  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความ
วา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจาง มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 16,033.86 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 สมมติฐานขอที่ 5.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
รายไดตอเดอืน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 18 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามรายไดตอ 
      เดือน 
 

พฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี 

แหลงความแปร 
ปรวน 

df F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 4.72** 0.001 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   
ระหวางกลุม 4 35.34** 0.000 ดานคาใชจายในการไป

ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา  
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง และ ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวนั และ ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึ้น
ไป 

 X  8.92 8.23 8.36 10.85 3.36 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

8.92 - 0.69 
(0.280) 

0.56 
(0.396) 

-1.93* 
(0.015) 

0.64 
(0.298) 

10,001 – 25,000 บาท 8.23  - -0.13 
(0.790) 

-2.62** 
(0.000) 

-0.54 
(0.898) 

25,001 – 35,000 บาท 8.36   - -2.49** 
(0.000) 

0.08 
(0.867) 

35,001 – 45,000 บาท 10.85    - 2.57** 
(0.000) 

45,001 บาทขึ้นไป 8.28     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   
พบวา คา Sig. เทากับ 0.015  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 
บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.93   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,001 – 25,000 บาท  แตกตาง
เปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
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รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 2.62   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 
35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 2.49   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึน้ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 
บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 2.57   
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

 X  164,722.22 140,990.10 85,308.64 69,090.91 74,362.42 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

164,722.22 - 23,732.12* 
 (0.034) 

79,413.58** 
(0.000) 

95,631.31** 
(0.000) 

90,359.81**  
(0.000) 

10,001 – 25,000 
บาท 

140,990.10  - 55,681.46** 
(0.000) 

71,899.19** 
(0.000) 

66,627.68**  
(0.000) 

25,001 – 35,000 
บาท 

85,308.64   - 16,217.73 
(0.173) 

10,946.23 
 (0.168) 

35,001 – 45,000 
บาท 

69,090.91    - -5,271.51  
(0.634) 

45,001 บาท 
ขึ้นไป 

74,362.42     - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
พบวา คา Sig. เทากับ 0.034  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 25,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง กวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 23,732.12   
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 
35,000 บาท โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมน ี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
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ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 79,413.58 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 
45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 95,631.31 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากบั 
10,000 บาท กับ นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 
บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 90,359.81 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  
ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 55,681.46 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  
ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 71,899.19 
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 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึง
นอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   มีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
66,627.68 
 
 สมมติฐานขอที่ 6. มูลเหตุจูงใจที่มตีอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาและ
คาใชจาย ผูวจัิยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
  6.1 มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H1 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรม 
      การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครัง้ 

มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยว 
ประเทศเยอรมนี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 0.099* 0.049 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.189** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกีฬา 0.145** 0.004 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 0.371** 0.000 ปานกลาง 
- ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 0.190** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกิจ 0.101* 0.043 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมนา 0.085 0.091 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอยีดดังน้ี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกับพฤตกิรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในดานทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.371 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ มีมูลเหตุจูง



 76 

ใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพมาก  จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  
และทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.049  และ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยว
ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  และ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจกับพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.099 และ 0.101 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยว
เพ่ือพักผอนหยอนใจ  และ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจมาก  จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทองเที่ยว
เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  0.004  และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.189  0.145 และ 0.190 
ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน กลาวคอื นักทองเที่ยวมี
มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทองเที่ยวเนื่องจาก
การแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษามาก  จะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา 
กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.091 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตจูุงใจที่มีตอการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา กับพฤติกรรมการไปเที่ยว
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ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 6.2   มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 
 H1 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 22 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรม 
      การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
 

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการ 
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 

มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยว 
ประเทศเยอรมนี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 0.150** 0.003 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.007 0.884 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกีฬา 0.226** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 0.107* 0.032 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา -0.057 0.254 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกิจ -0.204** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมนา -0.137** 0.006 ต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจาย
ในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอยีดดังน้ี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้งมีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.032  ซ่ึงนอยกวา 0.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในดานทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานคาใชจายสาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.107 
น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ มีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไป
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เที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพือ่สุขภาพมาก  จะมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ 

และทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.003 และ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา มูลเหตจูุงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดาน
ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจและทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬากับพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.150 และ 0.226 น่ันคือ ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ มีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอน
หยอนใจและทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬามาก  จะมีคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 

 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 

และทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 และ 0.006  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการ
ติดตอธุรกิจและ ทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
มีคาเทากับ -0.204 และ -0.137 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
กลาวคือ มีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ
และ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนามาก  จะมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้งนอย 

 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ  

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.884 และ 
0.254 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 7.  การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย ผูวจัิยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 
  7.1 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H1 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ 
      ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ 
      เยอรมนีในแตละครั้ง  
 

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครัง้ 

การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 0.079 0.113 ไมมีความสัมพันธ 
- คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
  เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ 

0.142** 0.004 ต่ํา 

- งานนิทรรศการตางๆ 0.261** 0.000 ต่ํา 
- โทรทัศน / วทิยุ 0.032 0.520 ไมมีความสัมพันธ 
- นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 0.179** 0.000 ต่ํา 
- สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ 0.136** 0.006 ต่ํา 
- อินเทอรเน็ต 0.280** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวามี
รายละเอียดดังน้ี 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ  จากอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา 
Sig (2-tailed) เทากับ 0.004  0.000  0.000  0.006  และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จาก
งานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร 
แผนพับ  จากอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
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จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.142  0.261  0.179  
0.136 และ 0.280 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน 
กลาวคือ นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคย
ไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยว  จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ  จากอินเทอรเน็ตมาก  จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเทีย่ว และจาก
โทรทัศน / วทิยุ กับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.113 และ 0.520 ซ่ึง
มากกวา 0.05  น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเทีย่ว และจากโทรทศัน / 
วิทย ุ  กบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันใน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
 7.2 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาว  ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H1 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง  
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ 
      ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ 
      เยอรมนีในแตละครั้ง 
  

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการ 
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 

การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 0.042 0.401 ไมมีความสัมพันธ 
- คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
  เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ 

-0.276** 0.000 ต่ํา 

- งานนิทรรศการตางๆ -0.232** 0.000 ต่ํา 
- โทรทัศน / วทิยุ 0.239** 0.000 ต่ํา 
- นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว -0.184** 0.000 ต่ํา 
- สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ -0.145** 0.004 ต่ํา 
- อินเทอรเน็ต 0.076 0.131 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวามี
รายละเอียดดังน้ี 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากโทรทัศน / วิทยุกับพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง  มีคา Sig (2-tailed) เทากบั 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยว 
จากโทรทัศน / วิทยุ กบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ 0.239  น่ันคือ ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับการทองเที่ยว จากโทรทัศน / วิทยุมาก  จะมีดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จาก
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000  0.000  0.000 และ 0.004  ตามลาํดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จาก
คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร 
/ วารสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแต
ละครั้ง  มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.276  -0.232  -0.184 และ -0.145 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม กลาวคือ นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับ
การทองเที่ยว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการ
ตางๆ  จากนติยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับมาก  
จะมีดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งนอย 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเทีย่ว และจาก
อินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายใน
การไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.401 และ 0.131 ซ่ึง
มากกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว และจากอินเทอรเน็ตกับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันใน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการ
วางแผน เปนขอมูลสนับสนนุทางการตลาดและกิจกรรมตางๆ และเพือ่บทบาทในการดําเนินงานของ
ภาครัฐและเอกชน สําหรับการพัฒนาและนํามาใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานและองคกรตางๆ 
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ และการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกับการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครในดาน
ระยะเวลาและคาใชจายในการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีจําแนกตามลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีกับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรูขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวของประเทศ
เยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมาจะนํามาเปนขอศึกษาและ
นําเสนอใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อมากําหนดเปนนโยบายและระเบียบแบบแผน พรอมทั้งปรับปรุง
แนวทางใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี
และประเทศอืน่ๆ วามีปจจัยอยางไรบาง เพ่ือนํามาพัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหมีความพรอมเพ่ือ
ตอนรับนักทองเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ที่ตองการมาทองเที่ยวยังประเทศไทย โดยสรางความพึง
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พอใจใหกับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต เพ่ือที่จะนํารายไดที่มาจากการทองเที่ยวนั้นกระจายเขาไป
ยังชุมชนและเกิดเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดในอนาคต 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 
3. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ที่แตกตาง

กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือน ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

6. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 

7.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดินไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 คน   
ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
     

      n     =  2

2

4e
Z  

 
 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
       เม่ือแทนคาในสูตร 
 
      n     =                     =     384.16   หรือ   385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยขอเพิ่มขนาดของกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 12 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close – Ended) แบบ
คําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกคําตอบขอทีต่รงกับความเปนจริงที่สุด จํานวน
คําถามทั้งหมด 5 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจทีมี่ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี โดยมีตัวแปร ไดแก ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยว
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เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเน่ืองจาก
การติดตอธุรกิจ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา โดยเปนขอคําถามชนดิมาตรจัดอันดับหรือ
การจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert 
และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ 
จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพือ่วัดระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยว โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating 
Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคาํถาม
ปลายเปด (Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอทีเ่หมาะสมที่สดุ จํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
  
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชือ่ถือหรือคาความเชื่อม่ัน โดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) 
ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 

≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกบั 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงคาความเชื่อม่ันในการทดสอบครั้ง
น้ีมีคาเทากับ 0.741 โดยมีสูตรการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
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   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
                k    แทน จํานวนคําถาม 
          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการ
แบงลกัษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2.  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
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แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานมูลเหตจูุงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample t-test) 
 สมมติฐานขอที่  2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ 
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายได
ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  6 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
ระยะเวลาและคาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 สมมติฐานขอที่  7   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและ
คาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 273 คน คิดเปน
รอยละ 68.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 145 
คน คิดเปนรอยละ 36.2  รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 124 คน คดิเปนรอยละ 31.0  
อายุต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.2  และ อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ  
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสดุต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.8  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ 28.2   
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจาง จํานวน 232 คน คดิเปนรอยละ 58  รองลงมามีอาชีพคาขาย / ประกอบธรุกิจสวนตวั จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8  เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  และ มี
อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8  ตามลาํดับ 
 
 รายไดตอเดอืน  
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้น
ไป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3  รองลงมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 25.3  มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 20.2  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9 
และมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีโดยรวมมีระดับการจูงใจปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.19 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจมาก คือทองเที่ยวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.00 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจปานกลาง คือทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  
ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 และ ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.89  ตามลําดับ  
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจนอย คือทองเที่ยว
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.43  
 
 ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมน ี การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีโดยรวม มีระดับการรับรูปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.29 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูมาก คือ 
จากอินเทอรเน็ต มีคาเฉลีย่เทากับ 3.79  รองลงมา คือ จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.54 และ จากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตามลําดับ  
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูปานกลาง 
คือ จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.28  รองลงมา คือ จากโทรทัศน / 
วิทยุ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.12 จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 และ 
จากงานนิทรรศการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.94 ตามลาํดับ 
 
 ตอนที่ 4  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครัง้  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง เฉลี่ย 8.55 วัน 
โดยมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งต่าํสุด 3 วัน สงูสุด 20 วัน และมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 3.34 วัน  
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 คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวไทยใชคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งเฉลี่ย 
101,100บาท โดยมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ต่ําสุด 10,000 บาท 
สูงสุด 500,000 บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 66,638.14 บาท 
 
 วัตถุประสงคหลักที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมน ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69 
รองลงมาเพื่อหาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3   เพ่ือทัศน
ศึกษา / ดูงาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 เพ่ือเยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.6 เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 4.5 เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และ 
เพ่ือเยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
 วัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมน ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี  เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  
รองลงมาเพื่อ เที่ยวชมงานเทศกาลประจาํป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8  เพ่ือทัศนศึกษา / 
ดูงาน  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.3  เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  เพ่ือ
เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  เพ่ือเยี่ยม
ครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3  และ เพ่ือหาขอมูลศึกษาเรียนตอใน
มหาวิทยาลัย  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ 
 
 ประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไปทองเทีย่วตอหลงัจาก
ทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว  
 นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไปประเทศฝรั่งเศสตอหลังจากทองเที่ยวใน
ประเทศเยอรมนีแลว จํานวน 179 คน คดิเปนรอยละ 44.8  ประเทศสวิสเซอรแลนด จํานวน 240 
คน คิดเปนรอยละ 60 ประเทศอิตาล ี จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ประเทศออสเตรีย 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ประเทศโปรตุเกส จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ประเทศ
สเปน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8  ประเทศเนเธอรแลนด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.8 ประเทศเบลเยี่ยม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ประเทศลักเซมเบิรก จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.5 ประเทศกรซี จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ประเทศนอรเวย จํานวน 74 คน 
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คิดเปนรอยละ 18.5 ประเทศฟนแลนดตอหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 5.8 ประเทศเดนมารก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ประเทศสวีเดน จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5 ประเทศไอซแลนด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
  
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ทีแ่ตกตางกัน
มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา
สูงสุด ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  
 4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่ไม
แตกตางกันในดานจํานวนวัน แตแตกตางกันในดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
 5. นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือน ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรปุไดวา   
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 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05    
 6.  มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาและคาใชจาย ผูวิจัยได
เขียนเปนสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 
  6.1 มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ กับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  
และ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเทีย่วเพื่อการศึกษา  กับพฤตกิรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุม
สัมนา กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05  
  6.2  มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ กับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ
และทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอ
ธุรกิจ และทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ  

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งไมมีความสัมพันธกันใน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 7. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมน ี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลา
และคาใชจาย ผูวิจัยไดเขยีนเปนสมมตฐิานของการวจัิยดังน้ี 
  7.1 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จาก
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ จากอินเทอรเน็ต กบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษทันําเที่ยว และ
จากโทรทัศน / วิทย ุกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกนัใน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  7.2 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว  ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
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  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากโทรทัศน / วิทยุ กับพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จาก
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษทันําเที่ยว และ
จากอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจาย
ในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกนัใน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
 1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
มีการศึกษาต่าํกวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายได
ตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป 
 
 2.  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี มีระดับการจูงใจปานกลาง โดยมูลเหตุ
จูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีมากที่สุดคือ ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มล. ตุย ชุมสายและญิบพัน พรหมโยธี (2527 : 
60 - 61) กลาววา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศคอื การทองเที่ยวเพื่อการพกัผอน 
เพ่ือขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกาย และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาการทํางาน
ใหหมดสิ้นไป และมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้น เพราะนักทองเที่ยวตองการจะ
เรียนรูศิลปวทิยาการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมชนชาตติางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือ
ในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของพวกเขา ก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนั้นๆ เพ่ือศกึษา
พิจารณาชีวิตความเปนอยู ในแงมุมของมนุษวิทยา และสังคมวทิยา 
  
 3.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีโดยรวม มีระดับการรับรูปาน
กลาง โดยการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีมากที่สุดคือ การรับรูขาวสาร
จากอินเทอรเน็ต รองลงมาคือการรับรูขาวสารจากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว อาจ
เน่ืองมาจากในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทกับชีวติประจําวันของคนเรามากขึ้น การ
สืบคนหาขอมูลตางๆ ก็สามารถทําไดอยางสะดวกงายดาย สามารถคนหาขอมูลขาวสาร
เฉพาะเจาะจงไดตามความตองการ สวนการรับรูขาวสารจากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยวก็ยังเปนแหลงขอมูลที่ยังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเชนเดิม อาจเนื่องมาจาก
นิตยสาร / วารสาร สามารถพกพาไดสะดวกและเปดอานหาขอมูลขาวสารไดทุกเวลาและทุกสถานที ่
มีรูปเลมและภาพประกอบทีส่วยงาม ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา  ศรีเอ่ียม. 
2541 : 8) กลาววา เน่ืองจากผูรับสารเปน ผูเลือกรบัสารที่เปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจ
ใหกับตวัเอง ฉะน้ันปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซ่ึงจะเปนตวักําหนดความสําเรจ็หรือความลมเหลว
ของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารทั้งน้ีเน่ืองจากผูรับสารจะมี
ขบวนการเลือกรับขาวสารทีแ่ตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ 
ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 
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 4.  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยคาดวาจะใชเวลาสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง
เฉลี่ยคือ 8.55 วัน และคาดวาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง
ประมาณ 66,638.14 บาท มีวัตถุประสงคหลักทีส่ําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีคือการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ และวตัถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีคือการติดตอธรุกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ สอดคลองกับ (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) กลาววาความตั้งใจในการทองเที่ยวมีสิ่งตางๆ เปนตัวกระตุน ซ่ึงมี
หลายประการดวยกัน จากการศึกษาของ แมคอินทอช และเกลดเนอร พบวาตวักระตุนทางดาน
ฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige motivators) เปนตัวกระตุนทีต่องการยกฐานะของตนให
สูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และช่ือเสียง เปนการเดินทางประกอบธรุกจิในตางประเทศ การไปประชุม 
การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีเกียรตยิศและความสําเร็จในการทํางานของตน 
 และประเทศทีนั่กทองเที่ยวตองการจะเดินทางไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยวใน
ประเทศเยอรมนีคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด รองลงมาคือประเทศฝรั่งเศส อาจเนื่องมาจากประเทศ
สวิสเซอรแลนดและประเทศฝรั่งเศสอยูติดกับประเทศเยอรมนี ที่มีระบบการคมนาคมระหวาง
ประเทศที่เอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปไดทั้งทางรถยนต รถไฟ 
และทางเครื่องบิน อีกทั้งประเทศสวิสเซอรแลนดและประเทศฝรั่งเศสก็มีภูมิประเทศทีส่วยงาม และมี
ชื่อเสียงระดับโลก ซ่ึงการเดินทางจากประเทศเยอรมนีตอไปยังประเทศสวิสเซอรแลนดและประเทศ
ฝรั่งเศสจะมีคาใชจายไมมากเมื่อเทียบกบัการเดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศนั้นๆ สอดคลอง
กับ วิชยั เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวคือความสะดวกทางดานการคมนาคม เปนปจจัยสําคัญ 
ที่สงเสริมทําใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาตดิตอระหวางสถานที่
ทองเที่ยวกระทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวตางๆ จาก
การเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึงเปนแรงจูงใจ
ที่ทําใหประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 
 5. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทย 
 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานจํานวน
วันในแตละครัง้แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
วัตถุประสงครองของการทองเที่ยวจะมีเรือ่งของการ ติดตอธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา รวมดวย 
ดังน้ัน จึงอาจเปนเหตุใหเพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
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ดานจํานวนวนัในแตละครั้งแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 
8) พบวา เพศไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการทองเที่ยว 
 อีกทั้งเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงใชคาใชจายมากกวาเพศชาย อัน
อาจเนื่องมาจากเพศหญิงมีนิสัยชอบจับจายซื้อของสินคาตางๆ มากกวาเพศชาย 
 
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งแตกตางกัน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุ 51 ปขึน้ไป คาดวาใชเวลาในการทองเที่ยวมากที่สุด และรองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวทีมี่อายุ 51 ปขึน้ไป มีประสบการณ
ในการใชชวีติ ประสบการณในการทํางานตางๆ มากกวา ดังน้ันจึงนาจะมีโอกาสในการเดินทางไป
ตางประเทศมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศ
ชาต.ิ (2542 : 8) พบวากลุมของผูที่มีอายุนอย และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาในการทองเที่ยว
มากกวากลุมอ่ืนๆ แตในกลุมนักทองเทีย่วจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา    
 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งแตกตางกัน โดย
ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนในการทองเที่ยวในแตละครั้งมากกวาระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากบัปริญญาตรี อาจเนื่องมาจากการเดินทางไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในแตละครั้งนอกจากการดารเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจแลว อาจ
ตองมีการเจรจรการคา ดูงาน หรือประชุมสัมมนาเพิ่มเติม จึงทําใหตองใชเวลามากกวาซึ่งสอดคลอง
กับ วิภา วัฒนพงศชาต.ิ (2542 : 8)  พบวา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึน้ ก็จะนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวมากขึ้น แตในการใชคาใชจายในการทองเที่ยวพบวาบุคคลที่ระดับการศึกษาทีส่งูกวา
ปริญญาตรีใชคาใชจายนอยกวาการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี ซ่ึงอาจเกิดจากผูที่มีระดับ
การศึกษาทีส่งูกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาจึงสามารถประเมิน
คาใชจายที่เกดิขึ้นจริงไดถูกตองแมนยํากวา 
 
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัในการไปทองเที่ยวแตละครั้งไมแตกตางกัน  ในกรณีของอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
คาดวาจะใชคาใชจายมากทีสุ่ดกวานักทองเที่ยวในกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมาจากพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในกลุมน้ีมีวุฒิภาวะในดานการจับจายใชสอยเงินทองนอยกวากลุมอ่ืนๆ อีกทั้งการคาด
การในเรื่องของคาใชจายในการทองเที่ยวอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา อาจคํานึงถึงการตอบสนอง
ความตองการ แตอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และ 
คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั อาจคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเปนสําคญั ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา อาชีพและรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทยดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งแตกตางกัน  โดยกลุมที่มี
รายได 35,001 – 45,000 บาท คาดวาใชเวลาในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีมากที่สุด อาจ
เน่ืองมาจากบุคคลในกลุมน้ีสวนใหญจะมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลกูจาง ที่ตองมีการ
เดินทางไปตางประเทศเพื่อดูงาน ศึกษาหาความรู จากบริษัทหรอืในองคกรตางๆ สวนกลุมที่มี
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คาดวาจะใชคาใชจายมากที่สุดในการเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงสวนใหญก็คือ อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา ที่อาจคํานึงถึงแตการตอบสนองตอ
ความตองการเพียงอยางเดียว โดยไมไดคํานึงถึงความคุมคาจากการใชจายมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา อาชีพและรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ    
 
 6. ความสัมพันธระหวางมลูเหตุจูงใจที่มตีอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีกับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันในการทองเที่ยวแตละครัง้ไมมี
ความสัมพันธกัน 
 สวนมูลเหตุจูงใจดานอ่ืนๆ คือ ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอ
ธุรกิจ กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนั มี
ความสัมพันธในระดับต่ํา และการทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพทีมี่ความสัมพันธระดับปานกลางที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.371** ที่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 กลาวคือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเกดิจากการกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซ่ึงเปนตวักระตุน
ใหเกิดการทองเที่ยวเพ่ือผอนคลายทางกายภาพ เชนการไปพักฟนรางกาย การไดไปในสถานที่
สวยงาม การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทย และเพื่อการรักษาสุขภาพเปนตน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ แมคอินทอช และเกลดเนอร โดย (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) 
 มูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ การทองเที่ยวเพื่อ
การศึกษา กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายใน
การทองเที่ยวแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน 
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 สวนมูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขัน
หรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ และ ทองเที่ยวเน่ืองจากการ
ประชุมสัมนา กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายใน
การทองเที่ยวแตละครั้งมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  
 7. ความสมัพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว และ การ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวจากโทรทัศน / วิทยุ กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันในการทองเที่ยวแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
  เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ จากงานนิทรรศการตางๆ จาก นิตยสาร / วารสารเกีย่วกับการทองเที่ยว 
จาก สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ และจาก อินเทอรเน็ต กบั พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันในการทองเที่ยวแตละครั้งมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว และ การ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากคําแนะนําจากบุคคลที่เคย
ไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ จากงานนิทรรศการตางๆ จากโทรทัศน / วิทย ุ จากนิตยสาร / 
วารสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว และจากสือ่สิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับ พฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งมี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ กลาวคือ การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอ
การขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกรรมวธิีที่มําใหคนรูจัก สงผลใหเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนา สุชีวิน (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การ
เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกบัการเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย” 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ไปประเทศเยอรมนีและประเทศในแถบยุโรปสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนและวเิคราะหถงึ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวในแตละกลุมได เพราะจากการทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละ
กลุมจะทําใหผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยวไปประเทศเยอรมนีและประเทศแถบยุโรปสามารถ
ดําเนินการวางแผนกลยุทธที่ใชสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดชัดเจนและมปีระสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 โดยเพศชายใชเวลาในการทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง และเพศหญิงใชเงินในการ
ทองเที่ยวมากกวาเพศชาย ดังน้ันเม่ือทราบผลดงัน้ีแลวองคกรหรือผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
สามารถที่จะจัดรูปแบบและสถานที่ในการทองเที่ยวรวมถึงระยะเวลาใหเหมาะสมโดยสอดคลองกับ
เพศไดมากขึน้ เชนเพศชายอาจชอบใชเวลาไปกับสถานที่ที่สวยงาม สามารถศกึษาวัฒนธรรมและ
ประวตัิศาสตรที่นาสนใจ ซ่ึงอาจตองใชเวลาในการทองเที่ยวมากกวาปกติ แตสําหรับเพศหญิงอาจจะ
ตองพาไปในสถานที่ ที่มีสินคาใหจับจาย ซ้ือของหรือเปนแหลงชอปปงของเม่ืองนั้นๆ 
 โดยอายุที่แตกตางกันก็มีผลตอจํานวนวนัและคาใชจายในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดย
องคกรหรือผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยว สามารถจัดโปรแกรมของการทองเที่ยวไดตามความ
เหมาะสมคือนักทองเที่ยวที่อายุต่ํากวา 20 ป และนักทองเทีย่วอายุ 50 ปขึ้นไปใชเวลาในการ
ทองเที่ยวมากกวา 31 – 40 ป และ 21 – 30 ป และ 41 – 50 ป ตามลําดับ แตเน่ืองจากผลแตกตาง
กันไมมากคือมีใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 1 สัปดาห ดังน้ันองคกรหรือผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว สามารถจัดโปรแกรมไดโดยไมตองคํานึงถึงอายุของนักทองเที่ยวมากนัก แตใหดูจากคาใชจาย
วากลุมอายุ ต่าํกวา 20 ป ชวงอายุ 21-30 ป ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป ชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ 
31-40 ป ใชคาใชจายหรือประเมินคาใชจายมากไปหานอยตามลําดับ ดังน้ันการนําเสนอโปรแกรม
ตางๆ ใหกับนักทองเที่ยวจึงตองประเมินจากคาใชจายใหเหมาะสมกับกลุมอายุตามลําดับดังกลาว 
 สวนระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอการทองเที่ยวทั้งดานจาํนวน
วันและคาใชจายที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีใชเวลามากกวากลุมที่มี
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากบัปริญญาตรี แตกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกลับใชคาใชจายใน
แตละครั้งมากกวากลุมมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี แตเน่ืองจากวันและคาใชจายที่
แตกตางกันไมมากนัก จึงไมเปนเหตุผลเพียงพอที่จะแยกจัดโปรแกรมการทองเที่ยว แตถาเปนการ
ทองเที่ยวในแตละกลุมการศึกษา ควรจัดใหกลุมที่มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีโปรแกรมที่
ยาวนานกวา กลุมของนักทองเที่ยวมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
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 สวนอาชีพที่แตกตางกันมีการประเมินจํานวนวันและคาใชจายที่ตางกัน โดยเนื่องจาก
อาชีพแตละอาชีพ มีวันหยุดที่แตกตางกัน แตสวนใหญทุกอาชีพมักใชวันหยุดในการทองเทีย่วที่
เหมือนกัน เชนวันหยุดราชการ หรือชวงวันหยุดเทศกาลประจําปในการทองเที่ยว เน่ืองจากสามารถ
หยุดงานหรือลาพักรอนเพ่ือการทองเที่ยวไดนานกวาปกติ ดังน้ันองคกรหรือผูประกอบการธรุกิจนํา
เที่ยวจึงสามารถจัดเตรียมโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับฤดกูารและชวงวันหยุดไดลวงหนา 
ถึงแมอาชีพที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการประเมินจํานวนวันและคาใชจายทีต่างกัน แตเน่ืองจาก
ความเปนจริงของทุกอาชีพที่ตองทํางาน ดังน้ันจึงทําใหแตละอาชพีไมมีผลตางกันมากนักในการใช
เวลาไปเที่ยวประเทศเยอรมนีที่ใชเวลาประมาณหนึ่งสัปดาหในการทองเที่ยว 
 สําหรับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันน้ัน การจัดการทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวอาจไมตองคํานึงถึงมากนัก เน่ืองจากมีคาเฉลี่ยในการทองเที่ยวอยูประมาณ 8-9 วัน 
อาจเนื่องมาจากสาเหตุของหนาที่การงานและภาระกิจที่ตองรับผิดชอบ ที่บีบบังคับใหหยุดงานเพื่อ
การทองเที่ยวไดไมนานนัก แตรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินคาใชจายในการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกันคือ กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาทประเมินวามีคาใชจายในการทองเที่ยว
มากที่สุด รองลงมาคือกลุมรายได 10,001 - 25,000 บาท และกลุมรายได 25,001 – 35,000 บาท 
และกลุมรายได 45,001 บาทขึ้นไป และกลุมรายได 35,001 – 45,000 บาท ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจากรายไดจะเห็นไดวาสามกลุมหลังจะประเมินคาใชจายในการทองเที่ยวนอยกวาสองกลุม
แรก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากสองกลุมแรกยังอยูในวัยทีต่องการความสนกุสนานมากกวาสามกลุมหลัง ที่
ตองการความมั่นคงในชีวติมากกวาการใชจายในการทองเที่ยว ดังน้ันองคกรหรือผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยว สามารถใชขอมูลน้ีไปจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับรายไดของ
นักทองเที่ยวได 
 2.  ผลการวิจัยพบวา มูลเหตจูุงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันองคกรที่สงเสริม
การทองเที่ยวของประเทศเยอรมนีและผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยวประเทศเยอรมนี ตองใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวในดานตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะทําใหนักทองเทีย่วไดรับทราบวาการทองเที่ยวไป
ในประเทศเยอรมนีน้ันนอกจากการไปเทีย่วเพื่อพักผอนหยอนใจแลว นักทองเที่ยวจะสามารถ
เพลิดเพลินกบัศลิปะวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร เรียนรูเทคโนโลยีและความกาวหนาอ่ืนๆ ไดอีก เพ่ือ
ชวยเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวประเทศเยอรมนีเพ่ิมมากขึ้น 
 3. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยยังรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันองคกรที่สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศเยอรมนีและ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวประเทศเยอรมนี ตองทําการเผยแพรและประชาสัมพันธดานการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใหมากยิ่งขึ้นในทุกๆ สื่อและชองทางของการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
เพ่ือที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดพบเห็นไดรับรูขอมูลขาวสารของประเทศเยอรมนีมากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะ
ทําใหนักทองเที่ยวไดนํากลบัไปพิจารณาสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีตอไปในอนาคต 
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 4.  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีวัตถปุระสงคหลักที่สําคญัที่สุดในการเเดิน
ทางไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีคือ การทองเที่ยวเพือ่พักผอนหยอนใจ ดังน้ันองคกรที่สงเสริมการ
ทองเที่ยวของประเทศเยอรมนีและผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวประเทศเยอรมนี ตองทําการสงเสริม
เรื่องของการทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจอยางตอเน่ือง ตองมีการแสดงใหนักทองเที่ยวไดรับรู
ถึงสถานที่สวยงาม ภูมิประเทศที่มีความหลากหลาย และไดรับความประทับใจกลับไปเม่ือมา
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี มีการโปรโมทเทศกาลประจาํปที่มีสีสัน จัดรูปแบบการทองเที่ยวตามวาระ
และฤดูการทีส่อดคลองกัน เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศเยอรมนีไดตลอดทั้งป 
 5. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีวัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทาง
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีคือ เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ ซ่ึงตามปกตหิลังจาก
การ ติดตอธุรกิจ ประชุม และ สัมมนา เสร็จสิ้นแลว นักธุรกิจบางคนอาจเดินทางกลับทันที หรือบาง
คนอาจอยูตอเปนเวลาชวงสัน้ๆ ดังน้ันการแสดงใหเห็นถึงจุดเดนของประเทศเยอรมนีอีกอยางหน่ึงก็
คือเรื่องของการคมนาคมขนสง ที่ตรงตอเวลาและเชือ่มโยงถึงกันทั้ง รถไฟ รถประจําทาง รถไฟใต
ดิน และเครื่องบิน ซ่ึงความแนนอนของเวลาดังกลาว อาจทําใหนักธุรกิจสามารถคํานวณหาเวลาเพื่อ
ปลีกตวัสําหรบัการพักผอนหยอนใจและการทองเที่ยวไดมากขึ้น โดยองคกรที่สงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศเยอรมนีและผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยวตองมีการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรู 
 6. ผลการวิจัยพบวา ประเทศที่นักทองเที่ยวตองการไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยว
ในประเทศเยอรมนีคือประเทศสวิสเซอรแลนด และประเทศฝรั่งเศส ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวอาจจะจดัเวลาในการทองเที่ยวไปยงัสองประเทศนี้เพ่ิมขึ้น หรือจัดรูปแบบของการนําเที่ยวทั้ง
สามประเทศพรอมกันตามระยะที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ทําการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี 
 2. ทําการศกึษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืนๆ นอกเขตกรุงทพ
มหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ของกลุมตวัอยางในจังหวัดอ่ืนๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานครวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทยอยางไร และผลที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในครั้งน้ีอยางไร 
 3. ทําการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนอียางตอเน่ือง เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัด
นําเที่ยวใหมีความทันสมัยและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 
 4. ศึกษาเพิ่มเตมิในเรื่องคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรบัปรุง เพ่ือใหการ
บริการของธุรกิจนําเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับผูบรโิภค
มากยิ่งขึ้น 
 5. ทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุม เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผู
ประกอบธุรกจิสวนตวั ซ่ึงจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายแต
ละกลุมวามีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศเยอรมนีเชนไร ซ่ึงสามารถนําไปวางแผน
การตลาดดานการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวได 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับใชประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโท
ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
โดยแบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 ตอน ดังน้ี   
 
 ตอนที่ 1   :   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   :   มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
         ตอนที่ 3   :   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี 

ตอนที่ 4   :   พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
 
 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ทานจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตอยางใด 
และทางผูวิจัยขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ีดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหัวขอทีต่รงกับสภาพความเปน
จริงของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
 
2.   อายุ 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  (   )  21 – 30 ป 
 (   )  31 – 40 ป     (   )  41 – 50 ป 
 (   )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
 (   )  นักเรียน  / นักศึกษา  (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   )  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง (   )  คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 
5.  รายไดตอเดือน 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )  10,001 – 25,000 บาท 
 (   )  25,001 – 35,000 บาท  (   )  35,001 – 45,000 บาท 
 (   )  45,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 
1.  มูลเหตุจูงใจเหลานี้มีอิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของทานมากนอยเพียงใด 
 

ระดับการจูงใจ 
ลําดับ มูลเหตุจงูใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.1 ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
     

1.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     

1.3 ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
 
 

    

1.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
  

 
   

1.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา ดูงาน 
 
 

    

1.6 ทองเที่ยวเพ่ือติดตอธุรกิจ 
 
 

    

1.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการไปประชุมสัมมนา      
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ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
1.  ทานรับรูขาวสารจากแหลงตางๆ ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด ในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 

ระดับการรับรู 
ลําดับ 

การรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     

1.2 
คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไป
มาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ 

 
 

    

1.3 งานนิทรรศการตางๆ 
  

 
   

1.4 โทรทัศน / วทิยุ 
 
 

    

1.5 
นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยว 

 
 

    

1.6 
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร  
แผนพับ 

     

1.7 อินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหัวขอทีต่รงกับสภาพความเปน
จริงของทานมากที่สุด 
 
1. ทานคาดวาระยะเวลา สาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งประมาณ...............................วัน 
 
2. ทานคาดวาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งประมาณ………..................บาท 
 
3. วัตถุประสงคหลักที่สําคญัที่สุดของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี (ตอบเพยีง 1 ขอ) 
 (   )  ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ   (   )  เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 
 (   ) เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป   (   )  ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 
 (   )   หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย  (   )  ทัศนศึกษา / ดูงาน 
 (   )   เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ (   )  ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
 
4. วัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี (ตอบเพยีง 1 ขอ) 
 (   )  ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ   (   )  เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 
 (   ) เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป   (   )  ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 
 (   )   หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย  (   )  ทัศนศึกษา / ดูงาน 
 (   )   เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ (   )  ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
 
5. ประเทศทีท่านตองการจะเดินทางไปทองเที่ยวหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว (เลอืกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (   )  ฝรั่งเศส       (   )  สวิสเซอรแลนด 
 (   )  อิตาลี       (   )  ออสเตรีย 
 (   )  โปรตุเกส      (   )  สเปน 
 (   )  เนเธอรแลนด     (   )  เบลเยี่ยม 
 (   )  ลักเซมเบิรก      (   )  กรีซ 
 (   )  นอรเวย       (   )  ฟนแลนด 
 (   )  เดนมารก      (   )  สวีเดน 
 (   )  ไอซแลนด     

************************************************************************************** 
ขอขอบคุณทีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 119 

รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
 
 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
1. รองศาสตราจารย    อาจารยประจําวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  

ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  

 
2. อาจารยจิตอุษา  ขันทอง   อาจารยประจําวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นายศุภลักษณ  ปลอดโปรง 
วันเดือนปเกิด     25 ธันวาคม พ.ศ. 2513 
สถานที่เกิด     อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
สถานที่อยูปจจุบัน     50/118 หมูบานรรินธร ถนนบางกรวย - ไทรนอย 
       ตําบลบางสีทอง อําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี 
 
ประวตัิการศึกษา     
  
 พ.ศ. 2534   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาอิเลคทรอนิกส 
      จากมหาวิทยาลัยศรปีทุม 
 พ.ศ. 2544   ครุศาสตรบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรศึกษา  
      จากมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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