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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี ้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลทางสถิตใิชโปรแกรม SPSS for Windows Version 14.0 สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คอื 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาท ีและการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีทีผ่ลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติแลว จะใชการทดสอบเปนรายคู สวนการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตร ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจาง และมรีายไดตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษาสงูสดุ และรายไดตอเดือน ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกันในดานจํานวน
วันและคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนใีนแตละครัง้ 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี
ของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกันในดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวในแตละครัง้ แตมีความ
แตกตางกันในดานคาใชจาย   
 3. มูลเหตจุูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนใีนดานการทองเที่ยวเพ่ือพักผอน
หยอนใจมีระดับการจูงใจมาก มูลเหตจุงูใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธรุกิจ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนามี
ระดับการจูงใจปานกลาง และมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬามีระดับ
การจูงใจนอย 
 4. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีจากคําแนะนําจากบรษิัท
นําเที่ยว จากนิตยสาร / วารสารเก่ียวกับการทองเที่ยว จากอินเทอรเนต็ มีระดับการรับรูมาก และ
จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว จากงานนิทรรศการตางๆ จากโทรทศัน / วิทยุ จากสื่อ
สิ่งพิมพมรีะดับการรบัรูปานกลาง 



  

 5. นักทองเที่ยวชาวไทยใชเวลาในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีแตละครั้งโดยเฉลี่ย
เทากับ 8.55 วัน และใชคาใชจายในการไปเที่ยวแตละครัง้โดยเฉลี่ยเทากับ 100,275 บาท 
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 This research aims to study Factor Influence Tourist’s Behavior on Traveling to 
Germany of Thai Tourist in Bangkok Metropolitan Area. The samples used in this research 
are 400 Thai tourists’ intend to travel Germany. Questionnaire is used as a tool to gather 
data. The statistical data analysis is done through SPSS for Windows Version 14.0 
program. Statistical analyses used included percentage, means, standard deviations, 
Independent Sample T-Test, One Way Analysis of Variance or ANOVA, Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) and Pearson Product Movement Correlation Coefficient.         
 According to the result of this research, most samples were male, aged between 
31 and 40, hold Bachelor’s degree or lower and occupation are the employee in private 
companies with an income more than 45,001 baht per month.     
 The result of hypothesis testing of this study found as follows: 
 1. Thai tourists with difference gender, aged, highest education and monthly 
income had different behavior on traveling to Germany in aspect of traveling length and 
expense for Germany tourists.     
 2. Thai tourists with difference occupation had no different behavior on traveling to 
Germany in aspect of the day for Germany tourists but difference in aspect of the expense 
for Germany tourists.     
 3. Motivation toward Germany tourism for relaxation was high level, motivation 
toward Germany tourism for culture, health, education, business and seminar meeting was 
moderated level and motivation toward Germany tourism for tournament was low level.  
 4. Awareness information of Germany tourism from travel company, magazine / 
journal and internet was high level and awareness information of Germany tourism from 
person who had traveled Germany, exhibition, television / radio and printing media was 
moderated level. 
 5. Thai tourists traveling to Germany spent averaged 8.55 days per trip and the 
expenses averaged 100,275 baht per trip.  



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ศุภลักษณ ปลอดโปรง ฉบับน้ีแลว  เห็นสมควร
รับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี  โดยไดรับความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ คอื ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน  ที่ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจ
แกไขขอบกพรองใหสารนิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําสารนิพนธ
ครั้งน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ ที่น้ีดวย 
 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์และ อาจารยจิตอุษา  ขัน
ทอง ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานตลอดจนทานวิทยากรรับ
เชิญ ที่ไดอบรมสั่งสอน และประสิทธปิระสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย 
  
 ขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธรุกจิมหาบัณฑิต เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหการชวยเหลือ และแนะนําขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดทําสารนิพนธ
ฉบับน้ี 
 ขอขอบคุณพ่ี ๆ และ เพ่ือน ๆ  X - MBA 6 ทุกทาน ที่มีนํ้าใจ คอยใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจใหตลอด 
 
 ขอขอบคุณ คุณรัศมี เอกธงไชย  นองสาวที่คอยใหความชวยเหลอื เอ้ือเฟอเอกสารและ
ตาํรา ตลอดจนใหคําแนะนาํดวยดีตลอดมา 
  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา และครอบครัวผูวิจัย ที่ใหการสนับสนนุและคอย
ใหความชวยเหลือผูวิจัยดวยดีมาโดยตลอด  คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี 
ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา และครอบครัว ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิป์ระสาท
วิชาความรูใหกับผูวิจัย จนสงผลใหสารนพินธฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี  
 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอใหสารนพินธฉบบัน้ีไดเปนประโยชนกับผูที่สนใจขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยว นอกจากจะเปนการเดินทางโดยจุดประสงคเพ่ือการพักผอนหยอนใจของ
ผูคนโดยทั่วไปแลว การทองเที่ยวยังถือไดวาเปนการเปดโลกทัศนใหมๆ ใหกับผูคนที่เดินทางไปยัง
ในสถานที่น้ันๆ ดวยการไดพบเห็นและเรียนรูถึงวัฒนธรรมใหมๆ  การดํารงชีวิต ขนบธรรมเนียม
และประเพณปีฏิบัตทิี่แตกตางกันออกไปและแตละทองที่  และการทองเที่ยวเองก็ยังเปนสวนหนึ่งใน
การสงเสริมรายไดและสรางงานตางๆ ใหกับประชาชนที่อยูในพ้ืนที่น้ันๆ ไดประกอบอาชีพที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเพ่ือตอนรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนจากตางถิ่น ใหมีความรู ความเขาใจ ไดพบ
ประสบการณใหมๆ ซ่ึงจะทาํใหนักทองเทีย่ว ที่มาเยีย่มชมนั้นไดรับความประทบัใจกลับไป ซ่ึงความ
ประทับใจนั้นเองที่เปนสวนหนึ่งของแผนการทองเที่ยวที่หลายๆประเทศมักจะหยบินํามาใชเพ่ือ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดรับการบอกตอและกลบัมาเยี่ยมชมอีกครั้งหน่ึง 
 โดยที่การทองเที่ยวยงัถือไดวาเปนอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
การพัฒนาประเทศ ไมเพียงแตเปนการสรางรายไดในกับประชากรในพื้นที่เทานั้น แตการทองเที่ยว
ยังมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม ความเปนอยู การเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่สามารถนําพา
ไปถึงการพัฒนาทางดานความคิด การดําเนินงาน และระบบการจัดการที่เกี่ยวของทั้งบคุลากร 
เครื่องมือ รวมถึงแผนการดําเนินงานตอไปไดในอนาคต 
 การทองเที่ยวในตางประเทศสําหรับคนไทยถือวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะประเทศในทวีปยโุรป ซ่ึงสวนใหญเปนประเทศที่มีทวิทศันสวยงาม มีอากาศที่หนาวเย็น 
เหมาะแกนักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงเปนประเทศที่อยูในเขตเมืองรอน ทําใหการเดินทางทองเที่ยวไป
ในเขตประเทศของทวปียุโรป ทําใหไดรับความตื่นตาตื่นใจ อีกทั้งประเทศในเขตทวีปยุโรปเองก็มี
ประวตัิศาสตรที่เกาแกยาวนาน มีศิลปะที่งดงาม แตยังคงอนุรักษรักษาไวไดเปนอยางดี และเปน
แหลงทําเงินใหกับประเทศนั้นๆ อีกดวย 
 ประเทศตางๆ ที่อยูในแถบทวีปยุโรปกเ็ปนประเทศทีมี่แนวทางดานความคิดและระบบการ
จัดการที่ดี ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการปกครอง ดังน้ันการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดไปเยือน
หรือไปทองเที่ยวประเทศในทวีปยุโรป จึงไดรับมุมองใหมๆ รวมถึงเทคโนโลยดีานวิชาการและ
ความรูตางๆ ที่ไดรับมา ก็สามารถมาประยุกตใชใหเปแนวทางทีท่ําเกิดประโยชนและนําแนวทางที่
ไดพบเห็นนั้นกลบัมาใชเพ่ือพัฒนาประเทศและปรบัปรงุใหเปนแนวทางที่ดีไดตอไปในอนาคต 
 อยางไรก็ตามการไปทองเทีย่วในประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยก็ยังไมไดรับ
ความนิยมเทาที่ควร ทั้งๆ ที่ประเทศเยอรมนีมีสิ่งตางๆ ที่นาสนใจ ทั้งสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม 
ศิลปวัฒนธรรมที่เกาแก เทคโนโลยีที่กาวหนา เปนตน จึงเปนเหตุทีท่ําใหเกิดการศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช
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เปนแนวทางในการวางแผน เปนขอมูลสนับสนุนทางการตลาดและกจิกรรมตางๆ และเพื่อบทบาท
ในการดําเนินงานของภาครัฐและเอกชน สําหรับการพัฒนาและนํามาใชใหเกิดประโยชนกับ
หนวยงานและองคกรตางๆ ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ และการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกับการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
ระยะเวลาและคาใชจายในการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีจําแนกตามลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีกับ
พฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรูขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวของประเทศ
เยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมาจะนํามาเปนขอศึกษาและ
นําเสนอใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อมากําหนดเปนนโยบายและระเบียบแบบแผน พรอมทั้งปรับปรุง
แนวทางใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี
และประเทศอืน่ๆ วามีปจจัยอยางไรบาง เพ่ือนํามาพัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหมีความพรอมเพ่ือ
ตอนรับนักทองเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ที่ตองการมาทองเที่ยวยังประเทศไทย โดยสรางความพึง
พอใจใหกับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต เพ่ือที่จะนํารายไดที่มาจากการทองเที่ยวนั้นกระจายเขาไป
ยังชุมชนและเกิดเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยสวนตวัของนักทองเที่ยวชาวไทย
และแรงจูงใจในการทองเที่ยว โดยจะทําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการเดินทางไป
ทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี โดยการสุมตัวอยางเก็บขอมูล ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนพ้ืนที่ ที่
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ใชในการติดตอและประสานงานกับหนวยงานราชการของประเทศไทยและประเทศเยอรมนีซ่ึงตั้งอยู
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่

ตองการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี  

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน

ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี และเนื่องจากไมทราบประชากรทีแ่นนอน จึงใชสูตรคํานวณของ 

(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุม

ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีคือ 
 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 
  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
   1.1.1  เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 
   1.1.2 อายุ 
     - ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
     - 21 – 30 ป 
     - 31 – 40 ป 
     - 41 – 50 ป 
     - 51 ปขึ้นไป 
   1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
     - ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตร ี
     - สูงกวาปริญญาตร ี
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   1.1.4 อาชีพ 
     - นักเรียน  / นักศึกษา 
     - ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
     - พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
     - คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั 
   1.1.5 รายไดตอเดือน 
     - ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     - 10,001 – 25,000 บาท 
     - 25,001 – 35,000 บาท 
     - 35,001 – 45,000 บาท 
     - 45,001 บาทขึ้นไป 
 1.2 มูลเหตุจูงใจในการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
  1.2.1 ทองเที่ยวเพ่ือการพกัผอนหยอนใจ 
  1.2.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   1.2.3 ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
   1.2.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
   1.2.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
   1.2.6 ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 
   1.2.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา 
 1.3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
   1.3.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
   1.3.2 คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 
   1.3.3 งานนิทรรศการตางๆ 
   1.3.4 โทรทัศน / วิทย ุ
   1.3.5 นิตยสาร / วารสารเกีย่วกับการทองเที่ยว 
   1.3.6 สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ 
   1.3.7 อินเทอรเน็ต 
     

2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง การเดินทางจากทองที่อันเปนถิ่นที่อยูอาศัยโดย

ปกติของตนไปยังทองที่อ่ืนๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และมี
วัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชพี หรือหารายได 

2. นักทองเทีย่วชาวไทย หมายถึง คนไทยทีต่องการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
ซ่ึงอาจจะเคยไปแลวหรือยังไมเคยไปแตมีความตองการจะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี 

3. สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และที่
มนุษยสรางขึน้เพ่ือใชในการพักผอนภายในประเทศตางๆ 

4. มูลเหตุจงูใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง แรงผลักดันที่มากระตุนใหเกิด
ความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยวของแตละบุคคล หรือสิ่งที่นักทองเที่ยวไทยใชเปนปจจัย
สําคัญตอพฤติกรรมการเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ ไดแก ทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน 
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกฬีา ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ ทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา เปนตน 

5. พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใดๆ ของ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว หรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
กิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว ซ่ึงเปนตวักําหนดการกระทํา
ดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหน่ึงในการ
เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ันๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 
ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทางไป
ทองเที่ยว เปนตน 

6. การรับรูขาวสาร หมายถึง กระบวนการของการรับรูขอมูลขาวสารระหวางผูสงกับผูรับ
เพ่ือใหเขาใจตามเนื้อหาและขอความที่จะสื่อถึงกัน ซ่ึงสื่อน้ันสามารถเปนการสือ่สารระหวางบุคคล
กับบุคคล หรือสื่อกับบุคคลโดยใชสื่อตางๆ เปนตวักลางในการสงขอมูลขาวสารระหวางผูสงกับผูรับ 
เชนสื่อวิทยุ สือ่โทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร เปนตน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศกึษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดตอเดือน 
 

 

  

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว   
   

3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

  

   
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการไป

เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐาน

เพ่ือการศึกษาสําหรับการวจัิยครั้งน้ี ไวดังน้ี 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกนั 
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5. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือน ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

6. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 

7.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
1. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
6. ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
7. จุดประสงคของการทองเที่ยว 
8. ขอมูลทั่วไปของประเทศเยอรมนี 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนกัทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว  
 ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ใหความหมายคําวา 
Tourism ไวดังน้ี (ชาญวิทย เกษตรศิริ. 2540: 3)  
 1. การทองเที่ยว 
 2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
 3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
 ฉะนั้นในการเดินทางทองเที่ยวนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางนั้นแตกตางกัน
ไป เชน เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ เดินทาง
เพ่ือการกีฬา เปนตน ซ่ึงการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนการผอนคลายความเครียดที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการงาน หรือเกิดขึ้นในชีวติประจําวันพรอมๆ กับการไดรับรูสัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่
แตกตางไปจากการดําเนินชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน เปนการเปดโลกทศัน
ใหกวางขึ้น ดังน้ันการทองเที่ยวจึงเปนการกอใหเกิดความรูและการติดตอสื่อสาร ซ่ึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทัง้โลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสขุในการอยูรวมกันทั้ง
ปจจุบันและอนาคต (ชาญวทิย  เกษตรศริิ. 2540: 8) 
 การทองเที่ยว (มล. ตุย  ชมุสาย. 2527 : 42-43) หมายถึง การเดินทาง ซ่ึงการเดินทางที่
นับไดวาเปนการทองเที่ยวตองมีเง่ือนไขอยางนอยครบถวน 3 ประการ คือ 
 1. ตองเปนการชั่วคราว 
 2. ตองเปนไปตามความสมคัรใจของผูเดินทาง 
 3. ตองมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 
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 การทองเที่ยว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายหลายประการและบางครั้งถูกใชปะปนไป
กับคําอ่ืนๆ ในความหมายคลายๆ กัน เชน การเดินทางไปทัศนาจร เปนตน ดังน้ัน จึงมีผูพยายามให
ความหมายของคําวาการทองเที่ยวใหชัดเจนเฉพาะลงไปโดยกําหนดเปนหลักเกณฑพิจารณาตางๆ 
ขึ้นในพจนานุกรม  Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยว (Tourism) วาเปนการเดินทางเพื่อความสราญใจ และในความหมายนี้ นักทองเที่ยว 
(Tourist) ก็คือ ผูที่เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือใฝหาสุขารมณหรือเพ่ือความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมแลวกลบัมา ณ จุดเริ่มตน (ชัยธวัช ไทยง. 2529 : 1)  
 สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดพิจารณาหาคําจํากัดความการทองเที่ยวที่เหมาะสมยิง่ขึ้น 
โดยสรุปเปนเง่ือนไขสากลขึน้ 3 ประการ กลาวคือ การเดินทางในลักษณะที่จัดไดวาเปนการเดินทาง
ทองเที่ยวจะตอง 

- เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
- เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
- เปนการดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ กต็ามที่มิใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 

 องคการการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใช
นิยามเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเม่ือป ค.ศ. 1968 (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ. 2542 : 3) ไวดังน้ี 
 Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํา
จัดเก็บเปนขอมูลทางสถิตไิด เชน นักทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผู
อพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผูทํางาน
ตามชายแดน (Border Workers) ผูปฏบิัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนัน้ๆ (Diplomats, 
Representatives of Consulates Members of Armed Force) และผูลี้ภัย (Refugees)  
 ชํานาญ  มวงทับทิม (2527) กลาววา เม่ือพิจารณาการทองเที่ยวจากกรอบการมองในแง
บทบาทของการทองเที่ยว อาจใหความหมายของการทองเที่ยวออกเปน 2 นัย คือ 
 ประการแรก ความหมายของการเปนอุสาหกรรมทีมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยที่การทองเทีย่วเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยการยกระดับรายได และมาตรฐานความเปนอยู
ของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น และถือวาการทองเที่ยวเปนสนิคาสงออกประเภทหนึ่งทีม่องไม
เห็นตัว 
 ประการที่สอง เปนการมองในความหมายของการเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของมนุษย 
ทั้งน้ีเพราะมนุษยมีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็น 
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2. องคประกอบของการทองเที่ยว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวนบัวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีตอนักทองเที่ยวโดยทัว่ไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบ และปจจัยหลายอยาง คือ 
 1. นักทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงจะตอง

ประกอบดวยลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กจิกรรมตางๆ ของ

นักทองเที่ยว และทศันคติของนักทองเที่ยว 

2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 

กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคา และบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรม และนามธรรมไว

ดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา

เหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิ่งซ่ึงนักทองเที่ยวซื้อ (ไป

เที่ยว) และเกดิความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคา

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวติ และความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นน้ันๆ ทิวทัศนหรือทัศนยีภาพ 

สถานที่พักผอนหยอนใจ และความประทบัใจในเรื่องของลมฟาอากาศ เปนตน 

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเทีย่วนับเปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได ซ่ึงจะตอง

พิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว การ

คมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่

ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบหรอืปญหาการจารจรเปนตน 

4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัเรื่องตาง 
ๆ แกนักทองเที่ยว เพ่ือชกัจูงใหนักทองเที่ยวเที่ยวในประเทศนั้นๆ มากขึ้น เชน หนังสือแนะนํา
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือชกัจูงให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริมและใหความรูใหมๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก 
รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทาง และแผนที่ทองเทีย่วของ
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

5. ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน เปนปจจัยที่สนับสนุนใหธุรกิจทองเทีย่วสามารถดําเนินไปได
ดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการดําเนินธุรกิจ และนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก 

5.1 การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูประกอบการและผูใชบริการ รวมทั้งมีความปลอดภัย 

5.2 การประปา สะอาดถูกหลักอนามัย และมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 
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5.3 การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร ตองสะดวกรวดเรว็ และมีปริมาณของ
หนวยบริการเพียงพอ 

5.4 ความสามารถในการกําจัดขยะและสิง่ปฏิกูล 
5.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ที่ทนัสมัย สะดวกรวดเร็ว  

 6. ปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ อาจเปนสิ่งที่เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงินการธนาคาร ระเบยีบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา วงษวานชิ. 2539 : 19 – 23) 
บริการขนสงระหวางทาอากาศยานหรือสถานีขนสง การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร รวมทั้ง
ความหลากหลายของสินคา ของที่ระลึกตางๆ สถานบันเทิงแหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ ซ่ึงจะเปนตัว
ดึงดูดทําใหนักทองเที่ยวเดนิทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ันๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 7.  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ประกอบไปดวย 
  7.1 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศที่ปรากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลกจะมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตวัการทางธรรมชาติที่มีตอลักษณะภูมิประเทศแบบ
ตางๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด ซ่ึงเปนประโยชนในการ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมาก  
  7.2  ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ ที่อยู
หางไกลออกไป ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ นักทองเที่ยวจะตองศกึษา
หาความรูเกี่ยวกับสภาพภมิูอากาศของบริเวณทีต่นจะไปลวงหนากอนที่ตนจะออกเดินทาง ตลอดจน
สามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ภูมิอากาศมีอิทธิพลตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทุกชนิด กลาวไดวา สถานทีท่องเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวที่แตกตางกนัไป
ตามฤดูกาล และขอมูลทางภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวใหบรรลุผล
ตามที่ตองการ 
  7.3 ปจจัยดานวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอดกัน
มาจนถึงปจจุบัน รวมถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน
รูปแบบการดาํรงชีวิตในสังคม ซ่ึงแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวฒันธรรมที่แตกตางกันไป ความ
แตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น  
  7.4 ปจจัยทางดานประวัตศิาสตร ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
พระราชวัง และสถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตร ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา
ทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 
  7.5   ขนบธรรมเนียมประเพณีและศลิปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม เปนสิ่งที่ยึดถือสืบทอดกันมา เชน ประเพณีสงกรานต ลอย
กระทง ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจเปนสิ่งที่คุนเคยของคนในทองถิ่น แตจะเปนสิ่งที่แปลกประหลาดและ
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นาสนใจของคนอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นนั้นจะตองรักษาไวดวยความรักและ
ความภูมิใจ 
  7.6 การประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น ลักษณะการประกอบอาชพีของประชาชน มี
สวนสนับสนุนและสงเสริมธรุกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก ประกอบดวยอาชพีที่นักทองเทีย่วไม
เคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบรเิวณอื่น 
 จากองคประกอบการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว เชน ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยว ปจจัยทางภูมิศาสตร ปจจัยโครงสรางพื้นฐานทําใหทราบวาปจจัยตางๆ เหลานี้ลวน
มีความสําคัญและเปนสวนสาํคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกดิพฤติกรรมการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ออกไป จึงทําใหผูวิจัยนํามาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ค็อตเลอร (Kotler. 2000 : 160)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนสวน
บุคคล กลุม และองคกรนัน้ เลือกซื้อ ใช และไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณที่
สรางความพึงพอใจตามความตองการและปรารถนาของตนไดอยางไร 
 เจมส (Jame F. 1990 : 3)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบรกิาร รวมทั้ง
กระบวนการตัดสินใจที่กิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
 ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman ; Kanuk. 2000 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล  (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 
 American Marketing Association : AMA (1990 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําซึ่งสงผลตอกันและกนัตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุการณภายใต
สิ่งแวดลอมทีม่นุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวติมนุษย 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 5)  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของ
การตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 ชุดา  จิตพิทักษ (2525 : 2)  กลาววา พฤติกรรมหรอืการกระทําของบุคคลนัน้ ไมได
หมายถึงเฉพาะสิ่งที่ปรากฏออกมาขางนอกเทานั้น แตรวมถึงสิ่งที่อยูภายในของบุคคล ซ่ึง
บุคคลภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน ทัศนคติหรือเจตคตทิี่เขามตีอสิ่งตาง ๆ ความ
คิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม ปจจัยตาง ๆ เหลานีเ้ปนสาเหตุที่กําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของ
บุคคล 



 13 

 จากความหมายดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการ
ตอบสนองที่บคุคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตัวบคุคล โดยอาจแสดงออกมาทั้งที่รูตัว
หรือไมรูตัว ซ่ึงบุคคลอืน่สามารถสังเกตเห็นได หรือสามารถตรวจสอบไดโดยใชเครื่องมือในการ
ตรวจสอบพฤติกรรม ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมในความหมายเกี่ยวกับการ
กระทําของนักทองเที่ยวทีแ่สดงออกมาเปนพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน รูปแบบการเดนิทาง 
พฤติกรรมการใชจาย เปนตน 
  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 คอนบาช (Cronbach. 1972 : 14) ไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมออกเปน 7 ประเภท
คือ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถปุระสงคที่ทําใหเกิดพฤติกรรม คนเรา
ตองทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางทําใหเกิดความพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ
สามารถบรรลคุวามตองการได 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กจิกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ ซ่ึงคนเราไมสามารถกระทําการเพื่อตอบสนองความตองการ
ทุกอยางได เพราะความตองการบางอยางก็อยูเหนือความสามารถของตน 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
ตองมีการพิจารณาสถานการณใหดีกอน แลวจึงตดัสินใจเลือกวธิีการที่คิกวาจะทําใหเกิดความพึง
พอใจไดสูงสุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทําเพือ่ตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่
ไดรับการเลือกแลวจากการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจจะเปนไปตามที่คาดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีน้ีเขา
อาจตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองเสียใหมก็ได 
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 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 ลักษณะของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  
 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
 ปจจัยดานสังคม (Social) 
 ปจจัยดานบุคคล (Personal)   
 ปจจัยดานเหตุผลทางจิตวทิยา (Psychological) 
 ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 
 
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) 
 ปจจัยดานวัฒนธรรมประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก  วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย 
และชั้นทางสังคม ซ่ึงจะไดอธิบายดังน้ี 
  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดขั้นพ้ืนฐานของความ
จําเปนและพฤติกรรมของบุคคล เม่ือบคุคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเรียนรูถึงความพอใจ (Value) 
ตอสินคาโดยการใชสินคาเกิดการรับรู (Perceptions) ถึงยี่หอสินคาตั้งแตเด็กจนโต มีความชอบ 
(Preferences) ตอสินคาบริการที่เห็น และกอใหเกิดพฤติกรรมโดยผานกระบวนการทางสังคม 
ครอบครัว โรงเรียน และอ่ืนๆ เชน ตั้งแตเด็กมาก็เห็นที่บานใชผงซกัฟอกที่ใชกับเครื่องซักผา 
  1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) ในแตละวัฒนธรรม (Culture) จะประกอบไปดวย
กลุมที่เล็กกวาเรียกวากลุมวัฒนธรรมยอย ซ่ึงจะประกอบดวยสมาชิกที่เฉพาะเจาะจง แบงออกได
เปน 4 แบบคอื 
   1.2.1 กลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชน ชาวจีนในอเมริกา   
   1.2.2 กลุมทางศาสนา (Religious groups) 
   1.2.3 กลุมแบงตามผวิ (Racial groups) 
   1.2.4 กลุมแบงตามพื้นที่ (Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใต 
 ปจจัยตางๆ เหลานี้ จะเปนตัวกําหนดสิ่งตางๆ เกี่ยวกบัผูบริโภค เชน อาหาร ความชอบ 
การเลือกเสื้อผา การพักผอน และอาชีพ 
  1.3 ชั้นตางๆ ทางสังคม (Social class) พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจาก
ชั้นทางสังคม ชั้นทางสังคมของนักการตลาดจะหมายถึง การแบงตลาดที่มีความคลายคลึงกัน มี
ความสัมพันธกันในสังคมโดยในแตละชัน้สังคมที่ไดแบงไวน้ันจะเรียงตามลําดับคือสังคมชั้นสูง ชั้น
กลาง และชัน้ต่ํา และสมาชิกในแตละชัน้สังคมจะมีสวนคลายกันในเรื่องความพอใจ (Values) ใน
สินคา ความในใจ (Interests) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) ชนชั้นตางๆ ทางสังคมแบงไดดังน้ี   
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        1.3.1 ชนชั้นสูงระดับสูง (Upper uppers) (1%) เปนพวกตระกลูเกาแกตลาด
สินคา คือ เพชร ของเกา บานพักผอน และการพักผอนหยอนใจ พฤติกรรมของคนในชั้นสังคมนี้จะ
ถูกเลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอื่น 
   1.3.2 ชนชั้นสูงระดับลาง (Lower uppers) (2%) คือกลุมคนที่มีรายไดมากมักจะ
มาจากชนชั้นกลางตลาดสนิคามักเปนสนิคาที่ซ้ือเพ่ือใหมีสถานภาพทางสังคมดีขึ้น เชน บานราคา
แพง มีสระวายน้ํา รถยนตราคาแพง โรงเรียนดีๆ  
   1.3.3 ชนชั้นกลางระดังสูง (Upper middles) (12%) คนที่อยูในสังคมนี้ดูที่อาชีพ 
ตําแหนงหนาที่การงาน มีธุรกิจสวนตัวหรือเปนผูจัดการธุรกิจ ตลาดสินคาคือบานราคาแพง เสื้อผา 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชตางๆ  
   1.3.4 ชนชั้นกลางระดับลาง (Lower middles) (30%) เปนพวกที่ทํางานใน
สํานักงานทั่วไป หรือมีธุรกิจสวนตวัขนาดใหญ ชนชัน้นี้ใหความสาํคัญแกที่อยูอาศัย สินคาจึงเปน
ของตกแตงบาน เสื่อผาที่ประณีตสะอาดมากกวาเสื้อผาที่แบบดีๆ  
   1.3.5 ชนชั้นลางระดับสูง (Upper lower) (35%) เปนกลุมชนที่ใหญทีสุ่ด หมายถึง
พวกแรงงานทั้งที่มีฝมือ และไมมีฝมือ ฝายพอบานจะมีลักษณะที่ชอบด่ืมนอกบานและสบูบหุร่ีมาก 
ฝายแมบานมักจะทํางานบานเอง ดูแลบุตรเปนหลักใหญ ทําใหมีเวลากับสังคมภายนอกนอย 
   1.3.6 ชนชั้นลางระดับลาง (Lower lower) (20%) เปนพวกที่มีการศึกษานอยอยู
ในสวนลางสุดของสังคมมกัเปนแรงงานที่ไมมีฝมือ ที่อยูอาศัยมักอยูในชุมชนแออัด การซื้อของกลุม
น้ีจะเปนไปอยางฉับพลันและมักไมมีการประเมินคุณคาสินคา มักซื้อดวยเงินเชือ่ กลุมน้ีเปนตลาด
ใหญสําหรับสนิคาพวกอาหาร โทรทัศน และรถยนตมือสอง 
 
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) 
 พฤติกรมของผูซ้ือยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคมดวย อันไดแกกลุมอางอิง บทบาท 
และสถานภาพ อธิบายไดดังน้ี 
  2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) กลุมอางอิงจะประกอบดวยกลุมตางๆ ที่มี
ความสัมพันธในทางตรงหรอืทางออม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล 
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงไดเปน 
   2.1.1 กลุมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของสัมพันธและเปนสมาชกิมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
(Membership groups) 
   2.1.2 เปนกลุมที่มีความสัมพันธกันตอเน่ืองไดแกกลุมเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนบาน 
เพ่ือนรวมงาน (Primary groups) 
   2.1.3 เปนกลุมที่มีความสัมพันธแบบเปนทางการ มีความสัมพันธตอเน่ืองกันนอย 
เชน องคการตางๆ สถาบันทางศาสนา สหพันธ (Secondary groups) 
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   2.1.4 เปนกลุมที่บุคคลนัน้อยากเปน อยากจะเลียนแบบ เชน ดารานักรอง 
(aspirations groups) 
   2.1.5 เปนกลุมที่บุคคลปฏิเสธในพฤตกิรรม เชน พวกอันธพาล (dissociative 
groups) 
  2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของผูซ้ือ ซ่ึง
แบงออกไดเปน 
   2.2.1 ครอบครัวเดิม (Family of orientation) ที่ประกอบดวยพอ แม บุคคลจะ
ไดรับมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเรื่องของศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน 
ความรัก 
   2.2.2 ครอบครัวใหม (Family of procreation) ประกอบดวยสามี ภรรยา และ ลูก 
ลักษณะของครอบครัวน้ี ไดรับความสนใจจากนักการตลาดมากเพราะเกี่ยวของกับการซื้อสินคาและ
บริการจํานวนมาก โดยถือวาภรรยาเปนหนวยการซื้อของครองครัว โดยเฉพาะสินคาพวก
อาหารแหง เสื้อผา แตตอมาสามีไดมีบทบาทในการซื้อดวย เชน สินคาคงทนถาวรและในกรณีการ
ซ้ือสินคาราคาแพงจะเปนการตัดสินใจรวมกันนักการตลาดตองการจะทราบวา ใครมีอิทธิพลมากกวา
กันในการซื้อ ซ่ึงผลออกมาเปนดังน้ี 
   2.2.2.1 สามีมีอิทธิพล (Husband-dominant) ตอการซื้อประกันชวีิต รถยนต 
โทรทัศน 
   2.2.2.2 ภรรยามีอิทธิพล (Wife-dominant) ตอการซื้อเครื่องซักผา พรม 
เฟอรนิเจอร เครื่องครัว 
   2.2.2.3 สามีและภรรยามีอิทธิพลเทากัน (Equal) ตอการซื้อเฟอรนิเจอรน่ังเลน 
การพักผอน บาน ความบนัเทิงนอกบาน 
  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลตางๆ จะมีสวนรวมในกลุม
ตางๆ ตลอดเวลาที่มีชวีติอยู เชน ครอบครัว สโมสร องคการ ตําแหนงของบุคคลตางๆ ในแตละกลุม
เหลานี้จะเรียกวาเปนบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses) ควบคูตวั
เสมอ 
  บทบาท (Roles) ประกอบกิจกรรมที่บคุคลถูกคาดหวังจากบุคคลอื่นที่อยูรอบๆ ตัว
เขาซึ่งจะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซือ้ของเขา แตละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ (Status) 
ดวย เชน บทบาทของผูจัดการขายจะมีสถานภาพดีกวาพนักงานขายหรือบทบาทของผูอํานวยการ
จะมีสถานภาพดีกวาเจาหนาที่ในแผนก ดังน้ัน ผูบริหารมักจะคูกับรถยนตยี่หอดี แตงตัวดวยเครื่อง
แตงกายที่ดี นักการตลาดจะตระหนักถงึความสามารถที่ซอนเรนอยูในสินคาใหกลายเปนสัญลักษณ
ของสถานภาพ ซ่ึงก็จะแตกตางกันไปในแตละชั้นสังคมดวย 
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 3.  ปจจัยดานสวนบุคคล (Personal Factors) 
 ปจจัยดานสวนบุคคลจะไดแก  วงจรชีวิต และชวงอายุ  การประกอบอาชีพ  เศรษฐกิจ      
การดํารงชีวิต และบุคลิกสวนบุคคล 
  3.1 อายุ (Age) การอุปโภคบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะทาํให
วงจรชีวติครอบครัวเปนรูปรางขึ้น วงจรชีวิตของครอบครัว 7 ขั้นตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและ
ความสนใจในสินคา นักการตลาดจะระบุตลาดเปาหมายตามวงจรชีวติครอบครวัแลวปรับปรงุสินคา
กับแผนการตลาดใหเหมาะสมกัน  
  3.2 วงจรชีวติครอบครวั [Family life cycle (FLC)] เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของ
บุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤตกิรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล  
  3.3 อาชีพ (Occupation) การซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะอาชพีดวย 
เชน คนทํางานในสํานักงาน กับทํางานในเหมือง การพักผอนก็จะตางกันไปจาก ประธานบริษัท 
นักการตลาดตองระบุกลุมอาชีพที่ตางกนัเพ่ือการผลิตสินคาทีต่รงกับความตองการของอาชีพน้ัน 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบตอการเลือกสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยรายไดเพ่ือการใชจาย (Spend 
able income) ซ่ึงรวมถึงระดับรายได ความมั่นคงและเวลาการออมและทรัพยสิน อํานาจการกูยืม 
และทศันคติทีมี่ตอการใชจายและการออมทรัพย 
  3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบรโิภคผลติภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
  3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle)  
 
 4.  ปจจัยดานจิตวทิยา (Psychological Factors) 
 การเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก 
แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทศันคติ ดังจะกลาวตอไป 
 4.1 แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลจะตอบสนองความตองการของตนทั้งทางดานรางกาย 
(Biogenic) เชน ความหิว กระหาย และดานจิตวิทยา (Psychogenic) ไดแก การไดรับการยอมรับ 
การยกยอง ความเปนเจาของและอ่ืนๆ นักจิตวิทยาไดศึกษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไว 3 ทฤษฎ ีคือ 
  4.1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud. Freud ไดตั้งสมมตฐิานวาแรงผลกัดันทางจิตวทิยา
ที่แทจริงน้ันเปนตัวที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก และสวนใหญแลวเปนแรงผลักดันที่
อยูใตจิตสํานกึของมนุษย เชน การสูบบหุร่ี เปนเพราะตองการแสดงความแข็งแกรง การทําขนมเคก
ของแมบานจะใหความสนใจมากคลายกับการใหกําเนดิบุตร 
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  4.1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ความตองการของมนุษยตามความคดิของ 
Abraham Maslow แบงเปน 5 ขั้นดังน้ี 
   4.1.2.1 ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) 
   4.1.2.2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 
   4.1.2.3 ความตองการเปนเจาของและตองการความรัก (Belongingness and 
love needs) 
   4.1.2.4 ความตองการชื่อเสียงและเปนทีย่กยองนับถือ (Esteem needs) 
   4.1.2.5 ความตองการความสมหวังในชีวติ (Self-actualization needs) 
  4.1.3  ทฤษฎแีรงจูงใจ (Herzberg)  โดยนาย Frederick Herzberg เปนผูคิดคนปจจัย 
2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอใจ และปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจใน
การทํางาน เชนเม่ือซ้ือสินคามาอาจเกิดสิ่งที่ไมพอใจคือไมมีบริการซอม ไมมีบริการติดตั้ง สีไมถูกใจ 
แตมีสิ่งที่พอใจ เชน ราคาถูก คนขายพดูถูกใจ รานใกลบาน สิ่งทีพ่อใจเหลานี้จะไปชดเชยสิ่งที่ไม
พอใจทําใหเกดิการซื้อขึ้น 
 4.2 การรับรู (Perception)  บุคคลที่ไดรับการกระตุนและพรอมทีจ่ะเกิดพฤติกรรม ซ่ึง
พฤติกรรมนั้นจะไดรับอิทธพิลจากการรับรูในสถานการณน้ัน บุคคล 2 คนที่ไดรับการกระตุนอยาง
เดียวกันในสถานการณอยางเดียวกันอาจจะแสดงพฤตกิรรมตางกันเพราะวา เขารับรูสถานการณ
แตกตางกัน เชนการมองพนักงานขายของคนหนึ่งอาจมองวาเขาเปนผูชายที่ดีพูดเกง นาเชื่อถือ แต
อีกคนอาจเห็นวาเขาเปนนักพูด พูดเพื่อที่จะขายสินคาเทานั้นไมมีความนาเชื่อถือ 
 4.3 การเรียนรู (Learning)  เม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรม บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู 
การเรียนรูจะมีผลทําใหบคุคลเปลี่ยนพฤติกรรม อันเปนเพราะไดรับประสบการณจากการเรียนรูน้ัน 
การเรียนรูจะเกิดขึ้นโดยมีแรงขับ (Drive) ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายในจิตใจของบคุคล และเปนสิ่งที่
บังคับใหเกิดพฤติกรรม สิง่กระตุน (Stimuli) อาจจะหมายถึงวัตถ ุ เชนเปนสินคาที่พบเห็นไดจาก
โฆษณา หรือความพอใจที่ไดรับจากการใชสนิคาหรือบริการนั้นมากอนจากนั้นโอกาสจะเปนสิ่ง
กระตุนอยางหนึ่ง ไดแกโอกาสในการซื้อ ซ้ืออยางไร และซื้อที่ไหน 
 4.4 ความเชื่อ (Believe)  จากการที่บุคคลเกิดการเรยีนรูและเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้นนั้น 
บุคคลนั้นจะเกิดความเชื่อและทศันคติในขณะนั้นดวย 
 4.5 ทัศนคต ิ (Attitudes)  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มี
อิทธิพลกับทศันคต ิ
  ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบที่ติดกับบคุคล หมายรวมถึงอารมณและ
แนวโนมการกระทําตอสินคาและบริการ สิ่งตางๆ เหลานี้ เชน ศาสนา การเมือง เสื้อผา เพลง 
อาหาร ผูบริโภคจะมีทัศนคติอยูแลวในทางที่ชอบหรือไมชอบ 
 4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theroy of 
motivation) 
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  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard and Engel. 
2001 : 547) 
 

4.  แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
 เน่ืองจากมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามสถานภาพนักทองเที่ยว ภาวะ
สิ่งแวดลอมตามสถานที่ทองเที่ยว ตามลักษณะเหตุการณที่เกิดขึ้นในโลกและในบริเวณทองเที่ยว 
มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ศึกษาไดจากเกณฑการจัดประเภทการทองเที่ยวไว 7 ประเภท ดังน้ี 
(ตุย ชุมสาย. 2527 : 60-63) 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง  
 นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรูอยาก
เห็น เพ่ือพบเห็นสิ่งและอุบตัิการณใหม เพ่ือใหไดรับประสบการณใหมๆ เพ่ือชมทิวทศันอันงดงาม 
เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพ่ือสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพ่ือ
สนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครม และตึกรามใหญโตของเมืองใหญๆ และเมืองศูนยกลางการ
ทองเที่ยวและเมืองอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยว
เพ่ือที่จะไดเปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเร่ือยๆ บางคนมีความภาคภูมิใจที่จะสงรูปไปรษณียบตัรของ
เมืองที่ไปเที่ยวใหเพ่ือนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหนๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุที่ทําใหเกิดความ
สุขารมณของการทองเที่ยวประเภทนี้มีหลายอยาง และในหลายกรณีผสมผสานกันมากกวา 2-3 
อยางเสียดวย ยิ่งถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะการเงิน เขาไปเปนตัวแปรดวยแลว 
การทองเที่ยวเพ่ือสุขารมณยิ่งแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนที่สุด เปนหนาที่สําคัญของวิสาหกิจ
ทองเที่ยวที่จะจัดซอยบริการใหเปนไปตามลักษณะปลกียอยของการทองเที่ยวประเภทนี้ใหดี 

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 
  นักทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดเพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งน้ีเพ่ือ
ขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตใจที่เกดิขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้น
ไป และเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทาํงานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะ
ปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หน่ึงนานที่สุดเทาทีจ่ะทําได 
และมักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจไดวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอย
หางไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินใจ
วาจะไปทองเที่ยวทีไ่หน เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง พวกปวยไขดวยโรคบางอยาง อาจ
เลือกไปพักผอนที่ศูนยบําบดัโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชน พวกที่เปนโรคเกีย่วกับระบบทางเดิน
หายใจ จะเลือกไปพักผอน ณ ที่ทีมี่ความชื้นนอยๆ พวกที่เปนโรคผิวหนังจะไปพักผอนใกลๆ 
บริเวณบอนํ้ารอนเปนตน 
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3. การทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
  นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปะวทิยาการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ใน
สถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่นาสนใจของพวกเขา ก็จะ
ทองเที่ยวไปในประเทศนั้นๆ เพ่ือศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยู ในแงมุมของมานุษยวิทยา และ
สังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวตัศิาสตร เพ่ือตดิตามความเจริญ
ทางวัตถุ และเทคโนโลยปีจจุบนั เพ่ือชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพ่ือนมัสการศูนยศาสนาที่
สําคัญๆ เพ่ือรวมปฏิบตัิในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปะพ้ืนบานครั้งสําคัญ 
ๆ เชน ดนตรี ละคร (เชน ในการเปดโรงละครโอเปราอันสงางามที่เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย 
เมือ ค.ศ. 1973) ฯลฯ การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจ เรียกวา เปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธุรกิจนํา
เที่ยวมักจะฉวยโอกาสเพื่อขายทัวรเปนพิเศษ เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา   
 การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา แบงไดเปน 2 ชนิด ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปชมการแขงขัน
กีฬาครั้งใหญๆ  ของโลก เชน กีฬาโอลมิปก กีฬาเอเชียนเกมส กฬีาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล 
มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิงแชมปเปยนโลกหรือชิงแชมปเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้
นอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามไปชมมากกวา
นักกีฬาที่ไปแขงขันเสียอีก การแขงขันกีฬาประจําปในประเทศไทย ซ่ึงยายสถานที่แขงขันไปตาม
เมืองใหญๆ นับเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอยางสําคัญ โดยผูจัดกีฬาเขตอาจไมรูตัว หรือไมตั้งใจ 
และไมวาจะเปนการแขงขนัในประเทศหรือระหวางประเทศ มักจะมีการแยงชิงกันเปนเจาภาพ 
เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดจากการที่คนจํานวนมากไปรวมเลนกีฬาและไปชม
กีฬา อีกชนดิหนึ่ง ไดแก การทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกฬีายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนดินั้นๆ เชน ในฤดู
หนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขา 
และในฤดูกาลอื่นๆ ที่เหมาะสมนักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถเทีย่วเลน
โดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศทีมี่ภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับใหนักทองเที่ยวไป
เลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดวาอาว
พัทยาพัฒนาขึ้นเปนแหลงเลนเรือใบ Lake Placid ในสหรัฐเปนแหลงการเลนสเกต็นํ้าแข็งและหุบเขา 
Alpine ในประเทศตางๆ เปนแหลงเลนสกี เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
 ที่จริงการทองเที่ยวเพ่ือประกอบธุรกิจไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาดปจจัยที่ 
กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมีความตั้งใจที่จะทองเทีย่วถาถือเครงครัด
ตามทฤษฎีกน็าจะเปนเชนน้ัน แตขอเท็จจริงน้ันนักทองเที่ยวเพือ่ธุรกิจแทบทกุคนก็จะจัดเวลาให
เหลือไวสําหรบัการทองเที่ยวแทๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัตธิุรกจิประจําวันหรือถือ
โอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2-3 วัน เม่ือสิ้นคาบปฏิบตัธิุรกิจแลว แตในดานของวิสาหกิจการทองเที่ยว
แลว นักทองเที่ยวธุรกจิไดนําเงินตราตางประเทศมาทิ้งไวในประเทศเจาบานมากเทาๆ กับ
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นักทองเที่ยวประเทศอ่ืนๆ นอกจากนั้นถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการเจรจาซื้อขายสินคา การชม
นิทรรศการซือ้ขายสินคาหรือเทคโนโลย ี ก็เรียกวา เปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกจิของ
ประเทศเจาบานโดยตรง 

6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ 
 ในสมัยปจจุบนั ซ่ึงมีองคการคณะกรรมการสมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุม สมัมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเปน
อยางมาก จนองคการ IUOTO (International Union of Official Travel Organization) เดิม
เห็นสมควรทีจ่ะจัดนักทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิต ิ
IUOTO ปรากฏวา ใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตางๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขา
ประชุม และผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกอยางมาก 
และรวดเรว็ ในการจัดระเบยีบวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดจะตองมี
รายการนําเทีย่วอยางนอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชมุ และผูติดตาม กลายเปนนักทองเที่ยวอยาง
สมบูรณแบบ สมัยนิยมแหงการประชุมมีประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมาก นอกจาก
จะเพ่ิมปริมาณใหแกการขนสงแลว โรงแรมตางๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลที่โรงแรมพรอง เพราะการ
ประชุมมักจะตองรอเวลานดัหมายกันในขณะที่โรงแรมวางจากนักทองเที่ยวเพื่อที่จะใหมีที่พัก
พอเพียงสําหรับผูเขาประชมุ เมืองใดที่เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลวมักจะไดรับเลอืกใหเปนที่ประชุม 
เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี ้ การสรางโรงแรมมิไดมีแผนเพียงจะสรางแตหองพัก หองกินขาว และ
หองนั่งเลนเทานั้น แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมือง
ในยุโรปที่องคการและสมาคมตางๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแก เมืองเยนิวา โรม ปารีส แมดริด 
ในทางตะวันออกเขาใจวาสวนใหญจะเปน กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร มะนิบา และบาหลี มี
จํานวนประชากรและการสัมนมาพอๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนที่
ประชุม สัมมนา มากกวาเมืองใดทั้งสิ้น 

7. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
 องคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเที่ยวไวเพียง 5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการ
ทองเที่ยวประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูในประเภทใดโดยเฉพาะกลาวคอื บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศ 
เพ่ือทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมานุษยวทิยาและอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน 
ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยไดสิทธิหยุดพกั (Sabbatical Leave) แลวเดินทางไปสอนหนังสือที่
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของมหาวทิยาลัยหนึ่งมหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่
มหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชาพิเศษในตางประเทศ มีมากในประเทศฝรั่งเศสและ
เยอรมนี ในประเทศมีนักศกึษามหาวิทยาลัย St. Olaf ในมลรัฐมินเนวโซตา มาเรียนที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหมตลอดภาคเรียนที่ 3-4 เดือน พวกนักศึกษาทีไ่ดรับทุน
แลกเปลีย่น เชน American Field Service พวกนักบรรยายอาชพีที่ชอบทองเที่ยวไปเปนหมูคณะ 
เพ่ือบรรยายลทัธิและวชิาการตางๆ และที่ใหมที่สุดคือ ที่เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอนวิชา
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กังฟูและวิปสสนาขึ้นเปนหลักสูตรสั้นๆ 3-4 สัปดาห นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศ
ทั้งหมดทั้งสิ้นเหลานี้เปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลว นักทองเที่ยวประเภทนี้
ยังเปนผูนําเงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเทศอ่ืนใด เพราะนักทองเทีย่วที่
ตองเขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเที่ยวประเภทอ่ืนใดทั้งสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห 
แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 
 มูลเหตุจูงใจทีท่ําใหคนทองเที่ยวนั้นสามารถบอกถึงวธิกีารทองเที่ยวของนักทองเที่ยววา
พวกเขาเหลานั้นทองเที่ยวในสถานที่ใดบาง เชน การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน การทองเที่ยว
เพ่ือการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ฯลฯ 
 

5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา  ศรีเอ่ียม. 2541 : 8) กลาววา เน่ืองจากผูรับสารเปน ผู
เลือกรับสารทีเ่ปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจใหกับตวัเอง ฉะนั้นปจจัยที่สาํคัญประการหนึ่ง
ซ่ึงจะเปนตัวกาํหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร 
และการแสวงหาขาวสารทั้งน้ีเน่ืองจากผูรับสารจะมีขบวนการเลือกรบัขาวสารที่แตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ความตองการ ความเชือ่ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน กระบวนการ
เลือกสรร (Selective Processes) ของมนุษยอันประกอบดวยการเลือกสรร 3 แบบ คือ 

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักจะเลือกตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิง่ที่ไมสอดคลองกับ
ความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือความไม
สบายใจที่เรยีกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือการหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว ก็ตอง
แสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไป
ตามประสบการณ ทัศนคต ิ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจสภาวะรางการย หรือสภาวะอารมณ
ในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความ
เชื่อของตนเองดวย 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนทีต่รงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะไมจําสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือ
เรื่องที่ขัดแยง เรื่องที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังน้ันการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
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 สื่อ (Media) 
 ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public relations) จําเปนที่จะตองมี
การใชสื่อ อาทิเชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปน
ชองทาง (Channel) โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะตองเปนสื่อที่มีจิตวทิยา (Psychology) และสังคม
วิทยา (Sociology) (เสรี วงษมณฑา). 2542 : 133) สื่อแตละชนิดประกอบดวย 
 1. สื่อบุคคล เปนสื่อที่สามารถใชสื่อสารได 2 ทาง มีการโตตอบกนัได แตมักเปนไปในวง
แคบ 
 2. สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Internet, E-mail ซ่ึงมีขอดี คือใหขอมูลขาวสารไดมาก มีภาพ 
เสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเลนมาก แตมีขอเสียคือ มีราคาสูง จํานวนผูรับ
สารอยูในวงแคบ จึงเปนสื่อเพ่ือสนองภาพพจนมากกวา 
 
 การสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal Media) 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 133) กลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะดังตอไปน้ี 
 1. มนุษยยอมเช่ือบุคคลทีมี่ความสําคัญตอชีวติตน เชน เชื่อพอแม เชื่อครู เชือ่สามี เชื่อ
ลูก คนเหลานี้เรียกวาบคุคลที่มีความสําคัญตอชวีิต (Significant Other) มนุษยเราทุกคนตองมี
บุคคลเหลานีอ้ยูในใจ แมไมมีครอบครัวก็ยังมีพอแม พอมีครอบครัวจะยกใหใครระหวางแมหรือ
ภรรยาก็เปนอีกเรื่องหน่ึงของสังคมวิทยา (Sociology) สําหรับขอน้ีเปนเหตุที่ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Media) เปนสื่อสําคัญอันดับแรกของการสื่อสารทั้งหมด สามารถชนะ
ทุกๆ สื่อ แตถาเมื่อไรคนไมชนะสื่อ อ่ืนๆ บุคคลนั้นตองพิจารณาตนเอง แสดงวาตนเองไมเปนบุคคล
สําคัญของคนนั้น เพราะเขามองขามเราไปแลวเอาสื่อมาสําคัญกวาชวีิตของเรา 
 2. มนุษยเราใหคุณใหโทษ (Sanction) หมายความวา ถาเขาไมเชื่อเรา เราสามารถโกรธ
เขาได แตสื่อโกรธเราไมได เชนแมบอกใหเราไปซื้อสินคายี่หอหน่ึงแตเราไมซ้ือ แมสามารถโกรธเรา
ได แมแตคนรักบกใหเราซือ้รถย่ีหอหน่ึง เราไมซ้ือเขาอาจโกรธไมพูดกับเราหลายวัน แตถาสื่อวิทย ุ
โทรทัศน นิตยสาร บอกใหเราซื้อ แตเราไมซ้ือสินคานั้น สื่อเหลานั้นก็ทําอะไรเราไมได สวนนี้เรียกวา 
ความสามารถทางดานสังคม (Social ability) 
 
 การเลือกใชสื่อโดยคาํนึงถึงหลักสังคมวิทยา 
 สื่อโทรทัศน (Television) ตามหลักสังคมวิทยา (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 133) มี
ลักษณะดังน้ี 
 1. สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เคลื่อนที่ไมได (Immovable) ทั้งในบานและนอกบาน เชน ถา
เสียบสายอากาศกับเครื่องรบัไวอยางถูกตองแลว พอไมอยากดูก็จะเข็นไปหองอ่ืนๆ ก็อาจไมทําให
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ภาพไมชัดเจน เม่ือเทียบกับวิทยุแลว โทรทัศนเปนสื่อที่อยูคงที่อยูติดที่มากกวา สวนวิทยุสามารถ
เคลื่อนยายไปไหนมาไหนก็ได 
 2. สื่อโทรทัศนเปนสื่อครอบครัวมากกวา (Family Media) คือการดูโทรทัศนจะไมดูคน
เดียวแตจะดูกบัสมาชิกคนอืน่ๆ ของครอบครัว ดังน้ันสินคาที่สมาชกิในครอบครวัใช จึงเหมาะที่จะ
สื่อทางโทรทัศน 
 3. จุดแข็งของโทรทัศน คือ เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุกครอบครัว สื่อ
โทรทัศนทําใหไดเห็นภาพ เสียง สี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง สวนจุดออน คือ มีราคา
แพง คนสามารถกดรีโมทหนีไดงาย เม่ือออกอากาศแลวก็ผานไปเลย 
 
 สื่อวิทยุ (Radio) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี  

1. เปนสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงคนเดียวไดไมเหมือนกับสื่อโทรทัศน 
2. เปนสื่อที่ถูกเคลื่อนยายได (Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดสะดวก 
3. จุดแข็งของวิทยุ คือ กระจายไดอยางกวางขวาง เปนสื่อสวนบุคคล มีความภักดีสูง ฟงแลว

คิด จุดออน คือ ไมมีภาพไมสามารถเห็นภาพได การกระจายเสียงของแตละสถานีไม
กวางขวาง ถาจะใหกวางขวางตองซื้อหลายๆ สถานีและควบคุมยาก  

 
 สื่อหนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อที่เสนอเรื่องราวไดอยางฉับไว (Immediate 
Media) กวาสือ่อ่ืนๆ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี 

1. เปนสื่อเพ่ือสมองที่ชวนคิด 
2. เปนสื่อที่นําเสนอเรื่องราวไดฉับไว (Immediate Media) แตในปจจุบันสูสื่อวิทยุไมไดแลว 

และถูกใชเปนปฏิทินของชวีติ (Calendar) คือ ตอนเชาทุกวันกอนออกจากบาน กอนไป
ทํางานก็จะตรวจสอบวาในวนันี้มีอะไรเกิดขึ้นแคไหนเปนลักษณะของการติดตามขาว 

3. เปนสื่อยามเชากอนออกจากบาน (Morning Media) กอนไปทํางาน ถาบานใครรับ
หนังสือพิมพเชาๆ ก็ถามวาหนังสือพิมพมาหรือยัง พอมาถึงก็นําอานในหองน้ําหรืออานบน
โตะอาหาร เปนตน 

4. เปนสื่อที่ไมเกบ็เปนขออางอิง (Reference) เพราะเปนสื่อแบบวันตอวัน  
(Day by day Media) เม่ืออานแลวก็ทิ้ง 

5. จุดแข็งของสื่อหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุก
ระดับ รวดเรว็ สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก  สวนจุดออนของหนังสือพิมพ คือ 
ไมมีเสียงไมมีการเคลื่อนไหว พิมพสีไมชัดเจน เพราะกระดาษบานิดคุณภาพไมดี มี
ความผิดพลาดไดงาย 
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 สื่อนิตยสาร (Magazine) (เสรี  วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี 
1. เปนสื่อเพ่ือสมองที่ชวนใหคิดเหมือนกับหนังสือพิมพ 
2. เปนสื่อที่นิยมนําไปอานในหองนอน (Bed Time Media) 
3. เปนสื่อยามรอคอยที่มีความเปนสวนตัวสงู (Wait-time Personal Media) 
4. เปนสื่อที่คอนขางไมมีกําหนดเวลา (Timeless) หมายความวาจะนําขึ้นมาอานเม่ือใดก็ได 

แมเวลาจะผานไป 3-4 เดือน แลวกต็าม แตหนังสือพิมพที่ออกมาแลวเม่ือ 3 เดือนที่แลว จะ
ไมมีใครนํามาอานอีกเปนตน 

5. เปนสื่อที่ควรคาแกการเก็บ จะเปดอานอีกเม่ือไรก็ได 
6. จุดแข็งของสื่อนิตยสาร คือ เขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุมตามรูปแบบของนติยสาร มี

สีสันสวยงาม 
7. จุดออนของนิตยสาร คือ ไมมีเสียไมมีการเคลื่อนไหว ถามีการผิดพลาดจะแกไขไดยาก ไม

ทันเหตุการณ 
 
 การยอมรับของผูบริโภคในการติดตอสื่อสาร  
 (Consumer Acceptance of Communication) 
 เหตุผลหลักสาํหรับการติดตอสื่อสารใดๆ ก็เพ่ือกอใหเกิดอิทธิพลตอความคิด หรือการ
กระทําของผูบริโภค ดังน้ันการยอมรับการติดตอสื่อสาร จึงเปนเปาหมายธรรมชาตขิองการ
ติดตอสื่อสาร การยอมรับการติดตอสื่อสาร แสดงในรูปแบบ 5 ขัน้ตอน ซ่ึงจะชี้ใหเห็นวาผูบริโภคมี
การประเมินความคิดใหมและการตัดสินใจวายอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
 ศุภร  เสรีรัตน (2544 : 256) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินความคิด และตดัสินใจวา
จะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารในการติดตอสื่อสาร โดยใชหลักการดังตอไปน้ี 
 1. การรูถึงขาวสาร (Awareness) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ ผูบริโภคไดเปดใจ
รับขาวสาร แตยังไมมีความรูที่เพียงพอตอขาวสาร ตวัอยางที่สามารถจะเห็นไดคอื ผลิตภัณฑใหมที่
ผูบริโภคเพียงไดยินมา แตยังไมมีความคิดเกี่ยวกับผลติภัณฑใหมทีมี่นํ้าหนักพอ 
 2. ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคเริ่มสนใจขาวสารเกี่ยวกบัผลติภัณฑใหม และมีการ
แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติม 
 3. การประเมินผล (Evaluation) ผูบริโภคจะมีใจที่สัมพันธกับผลติภัณฑที่สอดคลองกับ
ความตองการในปจจุบันของเขา และทําการตัดสินใจวาจะยอมทดลองสินคาใหมน้ันหรือไม 
 4. การทดลอง (Trail) ผูบริโภคจะมีการทดลองผลิตภัณฑในขนาดที่เปนจํานวนนอย เพ่ือ
พิจารณาถึงอรรถประโยชนโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑอาจถูกปฏิเสธในขั้นน้ีหรือกอนหนานั้น เปนขั้นที่
ผูบริโภคไดรับการกระตุนใหสนใจเปนพิเศษระหวางขัน้ที่ 3 และขั้นที่ 4 
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6.  ปจจัยที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคล มีความแตกตางกนัในหลายๆ ประการ 
ดังที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2531 : 88 – 90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบคุคลตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบไปดวย 
 1. เงิน หรือคาใชจาย ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตางๆ เชน 
คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน 
 2.  เวลา เปนสิ่งที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบคุคลยอม
อยูในสถานภาพทางการประกอบอาชีพทีแ่ตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสดุสัปดาห เพ่ือการ
ทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลงัชวงชีวติทํางานเพื่อ
การทองเที่ยว เปนตน 
 3.  ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตวัอยางแทจริง 
การมีเงินและมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจที่จะไป นักทองเที่ยวแต
ละคน มีความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งน้ีความตัง้ใจในการทองเที่ยว
อาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดี
ใหเห็นคณุคาของการทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจนการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจ
ที่จะเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 การที่ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  ไดกลาววาความตัง้ใจในการทองเที่ยวมีสิ่งตางๆ เปน
ตัวกระตุน ซ่ึงมีหลายประการดวยกัน จากการศึกษาของ แมคอินทอช และเกลดเนอร พบวา
ตัวกระตุน (Motivator) ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเกดิขึ้นมี 4 ประการคือ 
 1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) เปนตวักระตุน เพ่ือผอนคลายทาง
กายภาพ หรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศ
ชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนาํของแพทยเพ่ือการรักษาสุขภาพเปนตน 
 2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture Motivators) เปนตัวกระตุนทีท่ําใหเกิดการเดินทาง
เพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในประเทศตางๆ ไมวาจะเปนในลกัษณะของดุริยางค
ศิลป นาฏศิลป เปนตน 
 3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปน
ตัวกระตุนทีท่าํใหเกิดความตองการ เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือพบปะกับคนแปลกหนาใหมๆ หรือคน
ที่มีความคิดใหมๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ เปนตน 
 4.  ตวักระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige motivators) เปน
ตัวกระตุนทีต่องการยกฐานะของตนใหสูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง เปนการเดินทางประกอบ
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ธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีเกียรติยศและความสําเร็จใน
การทํางานของตน 
 (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) 
 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
 สอดคลองกับ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่ําใหเกิดการทองเที่ยว 
ไววามีสาเหตมุาจาก 
 1.  ความเครงเครียดในการทํางาน  จากการที่เครงเครียดในการทาํงานตลอดเวลาจะตอง
ใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุน้ีเองรางกายจึงจําเปนตองการพักผอน เพ่ือให
การทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันสุดสัปดาห การปดภาคเรียนหรือการหยุด
พักรอนของขาราชการและคนงานทั่วไปจึงเปนเรื่องสําคัญ การใชเวลาวางในชวงระยะเวลาดังกลาว 
กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้ที่สําคัญอยางหน่ึงคือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ ซ่ึง
การเดินทางทองเที่ยวจะใกลหรือไกล ขึ้นอยูกับระยะเวลาและศักยภาพในดานเศรษฐกิจของแตละ
บุคคล 
 2.  รายไดของประชากรดีขึน้  จากความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานและประดษิฐคดิคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ขึ้นมาซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมขึ้น และมีเวลาวางเหลือพอที่จะ
นํามาใชเพ่ือการพักผอน การที่ฐานะทางดานเศรษฐกจิของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมี
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือเปนการพักผอนและหาความรู
ใหแกตนเอง 
 3.  ความสะดวกทางดานการคมนาคม  การคมนาคมนับวาเปนปจจัยสําคัญ ที่สงเสริมทํา
ใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยวกระทํา
ไดสะดวกและรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ จากการเดินทาง
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึงเปนแรงจูงใจที่ทําให
ประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 4.  มีเวลาวาง  เน่ืองจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหเครื่องมือเครื่องใชที่
นํามาใชในการผลิตมีประสทิธิภาพ มีการนําเอาเครื่องมือและเครื่องจักรชนิดตางๆ มาใชทํางานแทน
คน จึงทําใหการผลิตสินคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตุอยางหนึ่งที่ทําใหคนมีเวลาวางเพ่ิม
มากขึ้น และมีเวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสขุทางดานการทองเที่ยว และอ่ืนๆ ไดตาม
โอกาสและสภาพทางเศรษฐกิจเอ้ืออํานวย 
 5.  จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น  จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทาํใหสภาพชุมชน
ในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยวภายในเมืองมี
จํากัด และสถานที่ทองเที่ยวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพ่ือสนองตอจํานวน
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ประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจมากขึ้นเชนกัน 
ดวยเหตุน้ีประชากรที่พักอาศัยอยูในเมืองจะหาโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปในทองที่ชนบทและจะมี
ประชากรในชนบทบางสวนดินทางเขามาทองเที่ยวในเมือง ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวทางดาน
วัฒนธรรมมากมาย เปนที่ตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท ดังน้ันจึงพอจะชี้ใหเห็นไดวาการที่จํานวน
ประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตองการที่สถานที่ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง
ถิ่น หรือตางแดนจงึเพ่ิมมากขึ้นดวย 
 
 ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว 
 ปจจัยหรือเง่ือนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเที่ยว และกอนทีจ่ะเกิด
การเดินทาง มีอยู 2 ประการ คือ สภาพที่เอ้ือตอการทองเที่ยว (Enable Condition หรือ Travel 
Facilitator) และแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) (สมบัติ กาญจนกจิ, 2541) 
 1.  สถานภาพเอื้อเพ่ือการทองเที่ยว  เปนเง่ือนไขที่จะทําใหผูคนสามารถที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวได ซ่ึงไดแกเวลา (Time) และ รายได (Income) สําหรับเรื่องปจจัยดานเวลานั้น สามารถ
อธิบายไดวาคนเราจะเดินทางทองเที่ยวได จําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน สําหรับเรื่องรายไดน้ัน
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตสําหรับคําวารายได
น้ี นาจะหมายถึงรายไดหลังจากหักคาใชจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน ทีอ่ยูอาศัย อาหาร 
เสื้อผา หรือคาใชจายที่จายเพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน เหลือเทาใดแลวจึงนําไปใชในการ
ทองเที่ยวได รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว (Disposable Income) สรุปไดวา ทั้ง
เวลาและรายไดจะเปนมูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได 
 2.  แรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) แรงกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่
สําคัญ คือ การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตางๆ (Travel Facilities) สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่สาํคัญ คือ การขนสง ซ่ึงมีความสัมพันธกับการทองเทีย่ว
แบบแยกกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็วปลอดภยั มีความสะดวกสบาย และราคา
พอที่จะสามารถทําใหใชบรกิารได เพราะถาราคาแพงไปก็จะทําใหเกิดแรงกระตุนนอยลง และ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวทีมี่ความสําคัญเทาเทียมกับขนสง คือ ที่พัก (Accommodation) 
 ถาพิจารณาใหดีแลว ปจจัยที่จะกอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งสองปจจัย มีลักษณะ
แตกตางกัน กลาวคือ ปจจัยเอ้ือการเดินทางทองเที่ยว (Enable Condition) ที่มีปจจัยเวลาและ
รายไดเปนตวัเรงใหการเดินทางเติบโตเรงเรานักทองเทีย่วที่มีศักยภาพอยูแลวใหออกเดินทางนั้น 
เปนการเรงเราจากภายนอก และปจจัยแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว (Travel Motivation) อันไดแก สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ความปลอดภัย สุขอนามัย จะมีอิทธิพลมากกวา เพราะเปน
แรงผลักดันจากภายในอันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยววาจะสะดวกหรือไม
ปลอดภัยหรือไม หรือเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บหรือไม ถาผูคนมีทัศนคติดีและแนใจในปจจัยเรงเราแลว 
ก็จะผลักดันใหเกิดความตองการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุนดังกลาวจะผลักดันจากภายใน
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แลว สิ่งที่จะสงเสริมใหเกดิแรงกระตุนที่ดีมากอยางหนึ่งก็คือ การเตือนใหนักเดินทางตระหนักถึง
สุขอนามัย การใหการศึกษาในการเดินทาง และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวฒันธรรมและวิถีชวีิต
ของคนในทองถิ่นหรือในประเทศอื่น ปจจัยทั้งสองตัวที่เปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในดังกลาว 
จะเปนตวัเพ่ิมโอกาสใหเกิดการเดินทาง และสรางความตองการในการเดินทางในที่สุด 
 

7.  จุดประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถปุระสงค
ตางๆ กันดังน้ี (อุษณีย  ศรีภูมิ. 2544 : 13) 
 1.  ความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเที่ยว เพ่ือใหไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม
ดานวัฒนธรรมและประเพณีที่แตกตางกนัออกไป 
 2. การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลนกีฬา 
การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทีมี่ความสวยงามตามธรรมชาต ิ
 3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวตัิศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ
ทองเที่ยวไปยงัสถานที่สําคญัทางประวตัศิาสตร 
 4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาเปรยีบเสมือนการทัศนศึกษาเพือ่เพ่ิมพูนความรู 
 5.  อ่ืนๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี 
มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศกาลตางๆ 

 
8. ขอมูลทั่วไปของประเทศเยอรมนี 
 ประเทศสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนี ตั้งอยูในใจกลางทวีปยุโรป จึงเปนเสมือนสะพาน
เชื่อมตอตะวนัตกกับตะวันออก เหนือกับใต เยอรมนีเปนประเทศทีมี่ประชากรหนาแนนที่สุดในยุโรป 
ไดรวมประเทศเยอรมนีทั้งสองฝายเขาดวยกันใน พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) โดยมีประเทศเพื่อนบาน
ลอมรอบอยูเกาประเทศ เยอรมนี เปนภาคีของสหภาพยุโรป และนาโต ดังน้ันจึงเปนมิตรประเทศ
ของบรรดาประเทศในยุโรปตอนกลาง และตะวันออก ซ่ึงกําลังพัฒนาไปสูยุโรปที่เปนเอกภาพ 
 
รัฐตางๆ ในประเทศเยอรมนี 
 สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (Federal Republic of Germany) เปนประเทศที่ตั้งอยูใน
ตอนกลางของทวีปยุโรป มีพ้ืนที่ 356,700 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยูประมาณ 84 ลานคน 
(ป 2549 คาดการณ) มีเมืองสําคัญๆ อยูหลายแหงเชน เบอรลิน (เมืองหลวง) มิวนิค โคโลจน 
และแฟรงเฟรต เปนตน โดยทางภูมิประเทศของประเทศเยอรมนีน้ัน ถือไดวาเปนประเทศที่มี
ทิวทศันงดงามแตกตางกันไป หลายรูปแบบ ทั้งเทือกเขาสูงต่ําสลบักับที่ราบสูง และพ้ืนที่ลดหลั่น
เปนขั้น เนินเขา ทะเลสาบ ตลอดจนที่ราบโลงกวางใหญ ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงแตกตางกันไปตามแตฤดู 



 30 

สวนในเรื่องของศิลปะวัฒนธรรมและการศึกษาในดานอ่ืนๆ น้ัน ประเทศเยอรมนีก็ไมไดจํากัดอยู  ณ 
ที่ใดที่หน่ึงเพียงแหงเดียว โรงภาพยนต โรงละคร โรงแสดงคอนเสิรต พิพิธภัณฑ สถาบนัศิลปะ 
หองสมุด มหาวิทยาลยัที่มี ชื่อเสียง ศูนยการคา จะมีหลากหลายกระจาย อยูตามเมือง ตางๆ และแต
ละเมืองจะมีลกัษณะเฉพาะของตน   
 สําหรับในเรื่องของเศรษฐกจิการคาในปจจุบัน ประเทศเยอรมนซ่ึีงเปนประเทศผูสงออกที่
ใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก ทั้งในดานเครื่องจักรกลและอุปกรณ เชนรถยนต เครื่องมือที่ใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงผลิตภัณฑและเวชภัณฑอ่ืนๆ ที่เปนที่นิยมโดยทั่วไป 
  เยอรมนีประกอบดวย 16 รัฐ ซ่ึงมีความรับผิดชอบการบริหารรัฐของตนเองและบางสวนก็
มีขนบธรรมเนียมอันยาวนาน เยอรมนีถูกแบงแยกเปนรัฐตางๆ มาโดยตลอด ดังน้ันแผนที่จึงมักมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอเชนกัน ในหลายศตวรรษที่ผานมาบรรดารัฐของสหพันธฯ ใน
ปจจุบัน ถือกําเนิดมาหลัง พ.ศ. 2488 ทั้งสิ้น ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงความเปนเอกภาพของเผาพันธ และ
การกําหนดเสนชายแดนเชิงประวตัิศาสตร 
  กอนการรวมประเทศเยอรมนีใน พ.ศ. 2533 น้ัน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีประกอบดวย
สิบรัฐในตอนตน ตอมาหลงัการผนึกรัฐซารลันด เม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2500 จึงเปนสิบเอ็ดรัฐ 
อันสถาปนาจากเขตยดึครองของมหาอํานาจตะวันตก (สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และฝรัง่เศส) 
สวนดินแดนในเขตยึดครองของสหภาพโซเวียตนั้น ก็มีการกอกําเนิดเปนหารัฐ เม่ือสิ้นสุด
สงครามโลก กลาวคือในอาณาบริเวณอันกลายเปนสาธารณรัฐประชาธิปไตยเยอรมันนั่นเอง หารัฐ
ดังกลาวแลวไดกลายเปน 14 เขต เม่ือ พ.ศ. 2495 แตหลังจากการเลือกตั้งอิสระเปนครั้งแรกเม่ือ 18 
มีนาคม พ.ศ. 2533 ไดมีการลงมติใหสถาปนาหารัฐใหมขึน้ในอาณาบริเวณของสาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยเยอรมันเดิม หารัฐน้ียังคงดํารงรูปแบบเดิมนับจาก พ.ศ. 2495 ตอมาเม่ือวันที่ 3 
ตุลาคม พ.ศ. 2533 สาธารณรัฐประชาธปิไตยเยอรมัน กลาวคือรัฐบรันเดนบวรก รัฐเมคเคลนบวรก 
ฟอรพอมเพิรน รัฐซัคเซน รัฐซัคเซน-อันฮัลท กับรัฐเทอืริงเงน ก็เขาผนึกรวมตวักบัสหพันธสาธารรัฐ
โดยสมบูรณ พรอมกันน้ันเบอรลินตะวันออกก็ผนึกรวมตวักับเบอรลินตะวนัตกโดยสมบูรณ
เชนเดียวกัน 

1. รัฐบาเดน-เวือรทเทมแบรก 
2. เสรีรัฐไบเอิรน 
3. เบอรลิน 
4. บรันเดนบวรก 
5. เบรเมน เมืองฮันซิติคเสร ี
6. ฮัมบวรก นครฮันซิติคเสร ี
7. เฮสเซน 
8. เมคเคลนบวรก-ฟอรพอมเมิรน 
9. นีเดอรซัคเซน 
10. นอรดไรน-เวสทฟาเลน 
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11. ไรนลันด-ฟลส 
12. ซารลันด 
13. เสรีรัฐ ซัคเซน 
14. ซัคเซน-อันฮัลท 
15. ชเลสวิก-โฮลชไตน 
16. เสรี รัฐเธือริงเงน 

ภูมิประเทศ 
  ภูมิประเทศของเยอรมนีมีความหลากหลายมาก กลาวคือประกอบดวยทั้งแนวเขาสูงต่ํา สลับ
กับที่ราบสูง ภูมิประเทศแบบภูเขา เนินเขา และทะเลสาบ เสริมดวยที่ราบลุมอันกวางใหญ เยอรมนี
ตั้งแตตอนเหนือไปจนถึงตอนใต แบงออกเปนหาเขตภูมิประเทศใหญ ไดแก ที่ราบลุมตอนเหนอื ซ่ึง
เต็มไปดวย แถบเนินเขา พรอมทั้งทุงหญาและทองทุงอันมีสุมทุมพุมไมปกคลุม รวมกับพ้ืนที่อุดม
สมบูรณไปจนถึงแนวเทือกเขาตอนกลาง ตามแนวอาวที่ราบต่ํานี้ ประกอบดวยอาวชายฝงรัฐนีเดอร
ไรน เวสทฟาเลน และซคัเซนเธือริงเรน ถัดจากชายฝงออกไปในทะเลเหนือ คือหมูเกาะจํานวนมาก
อาทิเชน บอรคุม นอรเดรไนย ซิลท และเฮลโกลันด สําหรับชายฝงทะเลบอลตคิ มีหมูเกาะรือเกน 
ฮิดเดนเซ และเฟมารน ชายฝงทะเลบอลติคบางสวน เปนชายฝงพ้ืนราบเรียบ แตบางสวนเปน
ชายฝงมีหนาผาสูงชัน ระหวางทะเลเหนือกับทะเลบอลติคเปนพ้ืนที่เนินเขาขนาดเตี้ย เรียกวา
สวิตเซอรแลนดแหงรัฐโฮลชไตน ตอนเหนือและตอนใตของเยอรมนีแบงแยกออกจากกันดวยแนว
เทือกเขาตอนกลาง โดยมีที่ราบลุมแมนํ้าไรนตอนกลางกับที่ราบต่ําในรัฐเฮสเซน เปนแนวตาม
ธรรมชาติเพ่ือการคมนาคมระหวางเหนือกบัใต กลุมเทือกเขาตอนกลางประกอบดวยภูเขาฮนุสรึค 
ไอเฟล เทานุส และเวสเทอรวัลด สวนตอนกลางของประเทศเยอรมันมีแนวเขาโดดเดี่ยวคอืฮารซ 
ถัดไปทางตะวันออกเปนแนวเขาไบริเชวัลด ฟคเทล และแอรซ ปาชวาซวัลด (ปาดํา) ซเปสซารท 
และชเวบเิช อัลป เรียงรายอยูตามชายที่ราบลุมของแมนํ้าไรนชวงบน อันเปนแกนกลางสําคญัที่สุด
สําหรับการคมนาคมแนวเหนือใตเพราะไหลผานหุบเขาอันคับแคบไปสูเทือกเขาชีเฟอร 
  แถบไหลเทือกเขาแอลปทางตอนใตของเยอรมนี เต็มไปดวยเนินเขา และทะเลสาบขนาด
ใหญทางใต อีกทั้งยังเสริมดวยที่ราบอันมีกรวดหิน ตลอดจนพื้นที่เนินเขาในรฐัไบเอิรนทางใต และที่
ราบลุมแมนํ้าดานูบ เอกลักษณของภมิูประเทศแถบนี้คือบริเวณที่มีซากพืชพรรณอันกลายเปนถาน
หิน พรอมทั้งแนวเนินเขาทรงโคงกับทะเลสาป (คีมเซ ชตารนแบรเกอรเซ) เทือกเขาแอลปสวนที่อยู
ในเยอรมนี  ระหวางทะเลสาบโซเดนเซกับเมืองแบรซเทสกาเดนนัน้ เปนเพียงบริเวณแคบๆ  ใน
เทือกเขาดังกลาวนี้เทานั้น กลาวคือ เทือกเขาแอลปในอัลกอย แอลปในไบเอิรน และแอลปในแบรช
เทสกาเดน ทามกลางโลกของขุนเขาเหลานี้ เต็มไปดวยทะเลสาบทีว่จิิตรงดงามดังเชน ทะเลสาบเคอ
นิกซเซใกลแบรชเทสกาเดน อีกทั้งยังมีสถานที่ทองเที่ยวในความนิยม ไดแกการมิช-พารเทนเคียร
เชนและมิทเทนวัลด 
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ภูมิอากาศ 
  เยอรมนีตั้งอยูในแถบลมตะวันตกที่มีอุณหภูมิหนาวเย็นปานกลาง ระหวางมหาสมุทรแอ
ตแลนติค และภูมิอากาศแบบทวีปในเขตตะวันออก ดังน้ันจึงไมคอยมีการแปรเปลี่ยนของอุณหภูมิ
อยางมาก มีฝนตกตลอดทกุฤดูกาล ในฤดูหนาวแถบที่ราบต่ําอุณหภูมิเฉลี่ยคือ 1.5 องศาเซลเซียส 
และแถบเทือกเขา -6 องศาเซลเซียส สวนคาเฉลีย่เดือนกรกฎาคม แถบทีร่าบต่ําคือ18 องศา
เซลเซียส และแถบหุบเขารมรื่นปราศจากแสงแดดทางใต 20 องศาเซลเซียส แตทั้งน้ีไมรวมถึง หุบ
เขาของแมนํ้าไรนตอนบนซึง่มีภูมิอากาศสบาย และไบเอิรนตอนบน ซ่ึงมีลมอุนพัดผานอยาง
สมํ่าเสมอ รวมดวยลมใตอบอุนจากเทือกเขาแอลป ตลอดจนเทือกเขาฮารซ อันมีกระแสลมหนาว มี
ฤดูรอนที่หนาวเย็น และฤดูหนาวที่เตม็ไปดวยหิมะ จึงเปนเขตภูมิอากาศทีมี่ลักษณะเฉพาะตัว 
พลเมือง 
  ในเยอรมนีมีประชากรประมาณ 82.6 ลานคน จากจํานวนนี้ 7.3 ลานคนเปนชาวตางชาต ิ
คิดเปนรอยละ 8.9 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงยอมหมายถึงความหลากหลายอันไดมาจากผูอพยพเขา
มาอยูในเยอรมนีชนกลุมนอย ตลอดจนภูมิภาค และรัฐตางๆ พรอมดวยขนบธรรมเนียมและภาษา
ถิ่น 
ประชากร 
  ประชากรในเยอรมนีกระจายตัวอยู แตกตางกันมากในแตละภูมิภาคนั่นคือประมาณหนึ่งใน
สามของประชากรไดแกประมาณ 25 ลานคน ใชชีวติอยูใน 82 เมืองใหญ สวนอีก 50.5 ลานคนอยูใน
ชุมชนและเมืองที่มีประชากรระหวาง 2,000 ถึง 100,000 คน นอกจากนั้นอีกประมาณ 6.4 ลานคน 
อาศัยอยูในยานที่มีประชากรไมเกิน 2,000 คน บริเวณผูอพยพเขาในเบอรลิน ซ่ึงขยายตวัอยาง
รวดเร็วตั้งแตการรวมประเทศเยอรมนี มีประชากรมากกวา 4.3 ลานคน ในเขตอุตสาหกรรมริมแมนํ้า
ไรน และรวัร ที่ซ่ึงเมืองตางๆ มักเหลื่อมล้ําเขาหากัน เพราะไมมีเสนขีดคั่นอยางชัดเจนนั้นมี
ประชากรมากวา 11 ลานคน กลาวคือ 1,100 คนตอตารางกิโลเมตร ภูมิภาคอันมีประชากรหนาแนน
ดังกลาวนี้แตกตางจากอาณาบริเวณที่มีประชากรเบาบางมาก อาทิเชน บริเวณอันกวางใหญของรัฐ
มารค บรันเดนบวรก และเมคเคลนบวรก-ฟอรพอมเฟรน กลาวโดยสรุปแลว นับไดวาเยอรมนีซ่ึงมี
ประชากรหนาแนนถึง 230 คนตอตารางกิโลเมตร เปนประเทศทีมี่ความหนาแนนมากแหงหน่ึงใน
ยุโรป แตก็มีความแตกตางอยางมากระหวางบริเวณสหพันธด้ังเดิม กับบริเวณอดีตสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยเยอรมัน กลาวคือในรฐัใหมของ สหพันธฯ และเบอรลนิตะวันออกมปีระชากรหนาแนน
ถึง 140 คนตอตารางกิโลเมตร ในขณะที่รัฐของสหพนัธฯ เดิม มีประชากรหนาแนนถึง 267 คนตอ
ตารางกิโลเมตร 
  เยอรมนีจัดวาอยูในบรรดาประเทศที่มีอัตราการเกิดต่ําทีสุ่ดในโลก เน่ืองจากมีจํานวนการ
เกิดใหมเพียง 9 คนตอประชากร 1,000 คนตอป นอกจากชาวเยอรมันจะมีบุตรนอยแลว ยังมีบตุรชา
อีกดวย ผูหญิงมักใหกําเนิดบุตรคนแรก เม่ืออายุ 30 แลว ขณะน้ีผูหญิงแตละคนมีบุตรเพียง 1.3 คน
เทานั้น อยางไรก็ตามจํานวนประชากรของเยอรมนี ยังคงเดิมในชวงที่ผานมา นอกจากนั้นจํานวน
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การเกิดที่ลดลงก็มีการชดเชยดวย คลื่นผูอพยพประมาณ 3 ลานคน กลาวไดวาอัตราการเกิดต่าํและ
อายุที่ยืนยาวมากขึ้นซ่ึงสําหรับทารกชายที่เกิดใหมคอื 74.4 ป และสําหรับทารกหญิงเพ่ิงคลอดคือ 
80.6 ป มีผลกระทบตอโครงสรางอายุของประชากร ในพ.ศ. 2573 คาดวาจํานวนผูที่มีอายุมากกวา 
60 ป จะเพ่ิมจากรอยละ 23 เปนรอยละ 30 ฉะนั้นสัดสวนของกลุมประชากรซึ่งยังคงทํางานอยูและ
กลุมประชากรที่เกษียณอายุงานแลว จะขยับไปอยูในกลุมหลังซ่ึงมิไดประกอบอาชพีอีกตอไป 
  การมีครอบครัวยังคงเปนรปูแบบการใชชีวติรวมกันทีนิ่ยม น่ันคือสวนใหญของประชากรอยู
ในครอบครวั โดยครึ่งหน่ึงเปนครอบครัวตามแบบแผนไดแกคูสมรสกับบุตร อยางไรก็ตามจะเหน็วามี
ความโนมเอียงไปสูลักษณะครอบครัวขนาดเล็ก ในทามกลางจํานวนครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น    ทุกคนที่ 4 
ของประชากรในเมืองใหญอยูคนเดียว แตทุกคนที่ 7 ในชนบทหรือเมืองเล็กอยูคนเดียว ผูคน
ประมาณ 2.4 ลานคน ซ่ึงสวนใหญเปนผูหญิงใชชีวติคนเดียวรวมกับบุตร 
ภาษาเยอรมัน 
  ภาษาเยอรมันจัดเปนกลุมหลักในภาษาอินโด-เจอรมานิค แตจัดเปนภาษาเจอรมานิคในกลุม
หลักอีกทีหน่ึง ดังน้ันจึงมีความสัมพันธกบัภาษาเดนิช นอรเวย สวีดิช ดัตช และเฟลมิช รวมทั้ง
ภาษาอังกฤษดวย เม่ือตอนปลายสมัยกลางนั้น มีภาษาเขียนตามทองถิ่นเปนจํานวนมาก แต
หลังจากการเผยแพรคัมภีรไบเบลิฉบบัแปลของลูเธอร อยางกวางขวางแลว ภาษาเขียนอันเปน
เอกภาพก็คอยปริวรรตนขึน้ ภาษาเขียนดังกลาวมีรากฐานสวนใหญมาจากภาษาทางการของซัคเซน 
(ไมสเนอร) 
  เยอรมนีมีภาษาถิ่นจํานวนมาก ฉะนั้นภาษาถิ่นและสําเนียงจึงบงบอกวาแตละคนมาจาก
ภูมิภาคใด ดวยเหตุน้ีถาชาวเมคเคลนบวรกสนทนากับชาวไบเอิรนดวยภาษาทองถิ่นของตน กจ็ะทํา
ความเขาใจกันดวยความยากลําบากยิ่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากในอดีตมีคนหลายเผาอาศัยอยูในอาณาบรเิวณ
อันเปนเยอรมนีปจจุบัน ซ่ึงไดแก เผาฟรังค ซัคเซน ชวาเบน และไบเอิรน แมวาทุกวันนี้เผาพันธุ
เกาแกเหลานี ้ จะไมปรากฏในรูปแบบดั้งเดิมแลวก็ตาม ขนบธรรมเนียมและภาษาถิ่นของพวกเขาก็
ยังคงดํารงอยูตอไปในกลุมภูมิภาคตางๆ 
  ปจจุบันภาษาเยอรมันเปนภาษาแมในออสเตรีย ลิคเทนชไตน ในสวนใหญของ
สวิตเซอรแลนด ทิโรลตอนใต (อิตาลทีางเหนือ) ชเลสวิกตอนเหนือ (เดนมารค) และในบางบรเิวณ
ขนาดเล็กในเบลเยียมกบัลกัเซมเบิรก ตามแนวชายแดนเยอรมนี นอกจากนี้ยังมีชนกลุมนอยดังเชน 
ชาวเยอรมันไนโปแลนด โรมาเนีย และประเทศตางๆ ในสหภาพโซเวียดเดิม ซ่ึงคงอนุรักษ
ภาษาเยอรมันไว ภาษาเยอรมันเปนภาษาแมของผูคนมากกวา 100 ลานคน หนังสือทุกเลมทีส่ิบ ซ่ึง
เผยแพรในระดับโลกเขียนเปนภาษาเยอรมัน 
ชนกลุมนอยในชาติเยอรมนี 
  ในเยอรมนีมีชนกลุมนอยในชาติสี่กลุม ไดแก ชาวเซิรบ (60,000) ฟรีเซน (10,000) เดน 
(50,000) และชาวซินที่กบัโรมา-เยอรมนี (70,000) ชาวเซิรบจากเลาซิทซเปนอนุชน สืบเนื่องมาจาก
เผาพันธุสลาฟ ซ่ึงเขามาตัง้ถิ่นฐานอยูทางตะวันออกของแมนํ้าเอลเบกับแมนํ้าซาเลในครสิตศตวรรษ



 34 

ที่ 6 ชื่อของพวกเขาปรากฏในเอกสารเปนครั้งแรกใน พ.ศ. 1174 ตอมาในครสิตศตวรรษที ่ 16 
ภาษาเขียนเซิรบ ก็ถือกําเนิดขึ้นโดยไดรับอิทธิพลจากการปฏิรูปศาสนา ชาวฟรีเซนเปนอนุชนสืบ
ตอมาจากเผาเจอรมานิคตามชายฝงทะเลเหนือ (ระหวางแมนํ้านีเดอรไรนกับแมนํ้าเอมส) ชนกลุมน้ี
อนุรักษภาษาของตนเอง อีกทั้งขนบธรรมเนียมอันมากมายไวไดเปนอยางดี สวนชนกลุมนอยชาว
เดน อาศัยอยูในรัฐชเลสวิก-โฮลชไตน โดยเฉพาะรอบเมืองเฟลนสบวรก สําหรับจํานวนชาวซินทีและ
โรมา ที่มีสัญชาติเยอรมันน้ันไดเปนเพียงตัวเลขประมาณการเทานั้น มีคณะกรรมการกลางชาวซินที
และโรมาเยอรมัน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลของสหพันธ ตั้งแต พ.ศ. 2525 ดําเนินการ
เพ่ือใหการชดเชยแกผูมีรอดชีวิตจากการฆาลางเผาพันธ ตลอดจนเพื่อสิทธิของชนกลุมนอย และ
ปกปองภาษาของชาวโรมา อีกทั้งยังตอตานการเหยียดเผาพันธุและการมีอคตดิวยพลเมืองที่มีพ้ืน
ภูมิจากการอพยพ ขณะน้ีมีผูอพยพอาศัยอยูในเยอรมนปีระมาณ 7.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 8.9 
ของประชากรทั้งหมด นับแตตั้งทศวรรษ พ.ศ. 2500 เปนตนมา ไดมีคนงานชาวตางชาตทิั้งชายและ
หญิงเดินทางเขามาในเยอรมนีตะวันตก ทั้งน้ีเพราะเศรษฐกิจขยายตัว และตองการกําลังงาน
เพ่ิมเติม คนเหลานี้ถูกเรียกวาคนงานอาคันตุกะ ในตอนแรกเปนชาวอิตาเลยีน ตอมาจึงตามมาดวย
ชาวสเปน ปอรตุเกส ยูโกสลาเวยี และตุรกี คนเหลานี้จํานวนมากยังคงอาศัยอยู ตอไปในเยอรมนี 
ประมาณสองในสามของผูอพยพไดใชชวีติอยูในเยอรมนีมาแลวแปดป หรือนานกวานั้นเม่ือปลายป 
พ.ศ. 2545 สวนอีกหนึ่งในสามตั้งรกรากอยู ในสหพันธสาธารรฐัเยอรมนียาวนานกวา 20 ป ฉะนั้น
จึงมีเด็ก และเยาวชนซึ่งมีภูมิหลังจากการอพยพ จํานวนมากกวาสองในสามถือกําเนิดในเยอรมนี 

9.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุวรรณา  ศรุติลาวัณย (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ที่
เกี่ยวของเปนของมูลทุติยภูมิ ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตนตอบุคคล ซ่ึงใน
การศึกษานี้ใชแทนระดับรายไดของนักทองเที่ยว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยวจะมี
ความตองการเดินทางไปตางประทศเมื่อมีรายไดสูงขึ้น ดังน้ันถารัฐบาลสามารถกระตุนให
นักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดสูงเหลานี้เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแทนการเดินทางไปทองเที่ยว
ในตางประเทศได จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวได แตอยางไรก็ตาม การใชนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวไมมีความพรอมหรือกลายเปนแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม จึงเปนความลาํบาก
ที่จะทาํใหอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยวเปนไปโดยสอดคลองกัน การแกปญหาที่เกดิขึ้นจึง
ควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหม เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวตอไป
ในอนาคต 
 เกิดศิริ  เจรญิวศิาล และ จุฑามาศ จันทรัตน (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเขาใจ
แรงจูงใจในการทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมใหไทยเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางไปตางประเทศเพราะตองการความแปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และอีกสองเหตุผลหลัก
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ที่พบ คือ การเดินทางเพื่อไปเรียนรู และการเดินทางไปประเทศทีมี่แรงดึงดูด คือ การเดินทาง การ
คมนาคมที่สะดวก มีความสะอาด และมีความปลอดภัยสูงกวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
สวนการเดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนบัสนนุตอไป คือ ราคาสินคาละบริการซึ่งถกูกวา 
ความมีนํ้าใจของคนไทย และการทองเที่ยวทางทะเลก็เปนอีกปจจัยที่ควรสงเสริมและสนับสนุนตอไป 
อยางไรก็ตาม การวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศหลายรายการ โดยเฉพาะการ
คมนาคมที่ไมมีความสะดวกตอเน่ือง   
 ทายาท  กิตติกุล (2540 : 3-4)  ไดศึกษาปจจัยบางประการทีมี่ความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย : กรณีศึกษา คนไทยที่กําลังจะเดนิทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยผานทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา เหตุจูง
ใจที่ทําใหคนไทยตองไปเทีย่วตางประเทศ สวนใหญเกิดจากความตั้งใจที่จะไปทองเที่ยวตางประเทศ 
ซ่ึงสะสมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และพบวาสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปน
แหลงขอมูลเกีย่วกับการทองเที่ยวตางประเทศที่คนไทยสวนใหญคนหา และคนไทยสวนใหญให
ความสําคัญกบัแหลงทองเที่ยวที่มีปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 
 
 ดังน้ันในการศึกษาคนควาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดเลือกนําเอาแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารการตลาดยุคใหม ของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ เพ่ือศึกษาถึงการบริหารการ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และมูลเหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว ของ ตุย 
ชุมสาย เปนหลักในการทาํวิจัย เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมันของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 



36 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการวจัิยเชิงสํารวจ คือ การใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการดําเนนิการ
วิจัยออกเปนขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดินไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 คน   
ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
     

      n     =  2

2

4e
Z  

 
 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 



37 
 

2

2

)05(.4
96.1

       เม่ือแทนคาในสูตร 
 
      n     =                     =     384.16   หรือ   385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยขอเพิ่มขนาดของกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
     

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 12 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close – Ended) แบบ
คําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกคําตอบขอทีต่รงกับความเปนจริงที่สุด จํานวน
คําถามทั้งหมด 5 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ขอที่ 1   คําถามเกี่ยวกบัเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 2   คําถามเกี่ยวกบัอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซ่ึงกําหนดชวงอายุดังน้ี (นุชนารถ วองธวชัชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   2.  21 – 30 ป 
   3. 31 – 40 ป 
   4. 41 – 50 ป 
   5. 51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3   คําถามเกี่ยวกบัระดับการศกึษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
   1.  ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
   2. สูงกวาปริญญาตร ี
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 ขอที่ 4   คําถามเกี่ยวกบัอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังน้ี 
   1. นักเรียน  / นักศึกษา 
   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   3. พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 
   4. คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 ขอที่ 5   คําถามเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี (นุชนารถ วองธวชัชัย. 2539 : 15-17) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
   4. 35,001 – 45,000 บาท 
   5. 45,001 บาทขึ้นไป 
 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจทีมี่ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี โดยมีตัวแปร ไดแก ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยว
เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเน่ืองจาก
การตดิตอธุรกิจ ทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมมนา โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 ขอที่ 6   คําถามเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการ
ใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 ระดับการจูงใจมากที่สุด = 5 คะแนน 
 ระดับการจูงใจมาก   = 4 คะแนน 
 ระดับการจูงใจปานกลาง = 3 คะแนน 
 ระดับการจูงใจนอย   = 2 คะแนน 
 ระดับการจูงใจนอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการจูงใจที่มีตอมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ตัดสินใจไปเทีย่วประเทศเยอรมนี โดยใชสตูรการคาํนวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือ
ชวงกวางของชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 193) 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
                จํานวนชั้น 
 
 แทนคา     = _5 – 1_      ~   0.80 
            5 
 
ตาราง 1 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยทีว่ัดไดของระดับการจูงใจที่มีตอ    
      มูลเหตุจูงใจที่มีตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับมูลเหตกุารจูงใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

     
 ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพือ่วัดระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยว โดยคาํถามที่เกี่ยวของมีดังน้ี   
 ขอที่ 7 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี โดย
เปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการให
คะแนนตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังน้ี 
 ระดับการรับรูมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับการรับรูมาก  = 4 คะแนน 
 ระดับการรับรูปานกลาง = 3 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับการรับรูนอยที่สุด = 1 คะแนน 
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 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการรับรูที่มีตอแหลงขอมูลที่ใหขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังน้ี  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548  : 193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้   = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
               จํานวนชั้น 
 
 แทนคา     = 5 – 1       ~    0.80 
          5 
 
ตาราง 2 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยทีว่ัดไดของระดับการรับรูที่มีตอ  
      แหลงขอมูลที่ใหขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได มีการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 
 
 ตอนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคาํถาม
ปลายเปด (Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงคําถามที่เกี่ยวของมี
ดังตอไปน้ี 
 
 ขอที่ 8 คําถามเกี่ยวกับใชเวลากีว่ันโดยประมาณสําหรับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
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 ขอที่ 9 คําถามเกี่ยวกับคาใชจายโดยประมาณตอครั้งสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
 ขอที่ 10   คําถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงคหลักที่สําคญัที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ลักษณะคาํถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  
 ขอที่ 11  คําถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดนิทางไปทองเที่ยว 
ประเทศเยอรมนี ลักษณะคาํถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ขอที่ 12 คําถามเกี่ยวกับประเทศทีต่องการจะเดินทางไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยว
ในประเทศเยอรมนีแลว ลกัษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) เปนคําถามแบบ
ใหเลือกตอบไดหลายขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมอืวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชือ่ถือหรือคาความเชื่อม่ัน โดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) 
ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 

≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกบั 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงคาความเชื่อม่ันในการทดสอบครั้ง
น้ีมีคาเทากับ 0.741 โดยมีสูตรการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+
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  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
 
                k    แทน จํานวนคําถาม 
          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการ
แบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2.  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
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แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานมูลเหตจูุงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

   สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample t-test) 
 สมมติฐานขอที่  2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชพี 
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายได
ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  6 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
ระยะเวลาและคาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 สมมติฐานขอที่  7   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและ
คาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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n

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1   คารอยละ เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชสูตร ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
      P = f  x 100 
            
  เม่ือ    P  แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
    f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 
    n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือจํานวนประชากร 
     
  1.2  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546:39) 
 

      x     =     n
xi∑

 
 

  เม่ือ       x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

           ∑ ix  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   
 1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสูตรดังน้ี         
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:48) 
 

      S.D.    =    1
)(

2

−

−∑
n

xxi

 
 
  เม่ือ    S.D.   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
           Xi  แทน   คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 

          x        แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                         n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติทีใ่ชหาคณุภาพของแบบสอบถาม 



45 
 

 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดง
วามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 :445) 
 

  
  
 เม่ือ  k             แทน จํานวนคําถาม 
    ariancecov        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α 

≤ 1 โดยคาที่ใกลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง  
 
 3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมโดยใชสูตร t-test  
for Independent sample ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2534 : 178) 
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม ไมเทากัน  

  
2
2

2
1 σσ ≠  

 
  ใชสูตร  t =         
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม เทากัน 

  
2
2

2
1 σσ =  
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       เม่ือ  t     แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution   

     1x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 1 

     2x  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ 2 

     
2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
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2
2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

     1n  แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 

     2n  แทน ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2 

     df  แทน ขั้นแหงความเปนอิสระ (n) 
  3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ใชสตูร
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา 
2545 : 176-200)  
      F =    MS (B) 
            MS (W) 

 

        เม่ือ  F  แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการ 
       แจกแจงแบบ F เพ่ือทราบนยัสําคัญ 
    MS (B)    แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean 

Square between Groups) 
                            MS (W)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
       (Mean Square within Groups) 
 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังน้ี 
    df  =  n-1 
    df (B) = p-1 
    df (W) = n-p 
  เม่ือ  n  แทน จํานวนตวัอยางรวมทั้งหมด (คน) 
    P  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545 : 
161) 
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 เม่ือ  kn
t

−− ;
2

1 α

      แทน   คาที่ใชพิจารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และ
ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE     แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
   ni        แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i   
    nj             แทน    จํานวนขอมูลของกลุม j   
  3.3 Pearson Product Moment Correlation (ลัดดาวัลย หวังพานิช. 2522 : 70) เปน
การทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด หรือตัวแปรสองตัว 
 

     r xy  =                     n Σ XY – ( Σ x ) ( Σ Y )  

                            √  [ n Σ x 2 – ( Σ X ) 2 ] [ n ΣY 2 -  ( Σ Y ) 2 ] 
 
 เม่ือ      r xy   แทน  คาสัมประสิทธิ ์
    n              แทน จํานวนขอมูล 
    X   แทน คะแนนดิบของตัวแปร X 
    Y    แทน คะแนนดิบของตัวแปร Y 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา   r    เปน  -     แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
 คา    r    เปน  +    แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 คา    r   มีคาใกล 1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธมาก 
 คา   r    มีคาใกล -1   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและ
มีความสัมพันธมาก 
 คา    r    มีคาเทากับ 0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 316)  
 1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธเขาใกล 0.80 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสงูมาก) 
 2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 3. ถาคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
 4.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
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 ลักษณะที่สําคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 310-311) 
 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 คา -1.00 และ +1.00 แสดง
วาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงที่สดุแตสัมพันธกนัในทิศทางทีต่างกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไม
มีความสัมพันธกัน 
 2. ขอมูลมีความสัมพันธกันทางบวก หรือขอมูลมีความสมัพันธตามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่ง แลวไดคะแนนสงูในอีกตัวแปรหนึ่งดวย หรือกลาว
ในทางกลับกนัวาเหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตัวแปรหนึ่งแลวไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปรหนึ่ง
ดวย 
 3.  ขอมูลมีความสัมพันธกันทางลบ หรือขอมูลมีความสัมพันธตรงขามกัน หมายความวา 
เหตุการณใดก็ตามที่ไดคะแนนต่ําในตวัแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนสูงในอีกตัวแปรหนึ่ง หรือกลาว
ในทางกลับกนัวา เหตุการณใดก็ตามทีไ่ดคะแนนสูงในตัวแปรหนึ่งแลว ไดคะแนนต่ําในอีกตวัแปร
หน่ึง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครใชสญัลักษณยอดังตอไปน้ี 
 n    แทน จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 M.S. แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 P  แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
น้ี ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธบิาย โดยแบงเปน 5 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  
 ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี  
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ทําการวิเคราะห็ขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย
ละ โดยมีราบละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 273 68.2 
 หญิง 127 31.8 

รวม 400 100 
2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 51 12.8 
 21 – 30 ป 124 31.0 
 31 – 40 ป 145 36.2 
 41 – 50 ป 45 11.2 
 51 ปขึ้นไป 35 8.8 

รวม 400 100 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด   
 ต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทากบัปริญญาตรี 287 71.8 
 สูงกวาปริญญาตร ี 113 28.2 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 33 8.2 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 32 8.0 
 พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 232 58.0 
 คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 103 25.8 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
5. รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 36 9.0 
 10,001 – 25,000 บาท 101 25.3 
 25,001 – 35,000 บาท 81 20.2 
 35,001 – 45,000 บาท 33 8.2 
 45,001 บาทขึ้นไป 149 37.3 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
มีการศึกษาต่าํกวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายได
ตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเทีย่วประเทศ 
      เยอรมนี 
 

ลําดับ มูลเหตุจงูใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี 

X  S.D. ระดับการจูงใจ 

4.1 ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 4.00 0.95 มาก 
4.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.33 1.03 ปานกลาง 
4.3 ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 2.43 1.19 นอย 
4.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 2.89 1.12 ปานกลาง 
4.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 3.24 0.94 ปานกลาง 
4.6 ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 3.21 1.25 ปานกลาง 
4.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา 3.22 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.19 0.67 ปานกลาง 

 
 ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเทีย่ว
ประเทศเยอรมนี พบวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีโดยรวมมีระดับการจูงใจ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจมาก คือทองเที่ยวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.00 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจปานกลาง คือทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  
ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 และ ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.89  ตามลําดับ  
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจนอย คือทองเที่ยว
เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.43  
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ตอนที่ 3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวประเทศเยอรมน ี
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนี 
 

ลําดับ การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 

X  S.D. ระดับการรับรู 

5.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 3.38 1.10 มาก 
5.2 คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 3.28 1.25 ปานกลาง 
5.3 งานนิทรรศการตางๆ 2.94 1.01 ปานกลาง 
5.4 โทรทัศน / วทิยุ 3.12 1.01 ปานกลาง 
5.5 นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 3.54 0.92 มาก 
5.6 สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ 3.00 1.15 ปานกลาง 
5.7 อินเทอรเน็ต 3.79 1.23 มาก 

 รวม 3.29 0.82 ปานกลาง 

 
 ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี
โดยรวม มีระดับการรับรูปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูมาก คือ 
จากอินเทอรเน็ต มีคาเฉลีย่เทากับ 3.79  รองลงมา คือ จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.54 และ จากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตามลําดับ  
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูปานกลาง 
คือ จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.28  รองลงมา คือ จากโทรทัศน / 
วิทยุ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.12 จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 และ 
จากงานนิทรรศการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.94 ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   
ตาราง 6 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนวันสําหรับการ 
      ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
  

 Min Max X  S.D. 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

3 20 8.55 3.34 

 
 ตาราง 6 แสดงจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง เฉลี่ย 8.55 วัน โดยมี
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งต่ําสุด 3 วัน สูงสุด 20 วัน และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 3.34 วัน  
 
ตาราง 7 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายในการไป 
      ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
 

 Min Max X  S.D. 
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

30,000 300,000 100,275 63,244.96 

 
 ตาราง 7 แสดงคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยใชคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งเฉลี่ย 100,275
บาท โดยมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ต่ําสุด 30,000 บาท สูงสุด 
300,000 บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 63,244.96 บาท 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของวตัถุประสงคหลกัที่สําคัญที่สดุในการเดินทางไปทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนี 
 

วัตถุประสงคหลักที่สําคัญที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
- ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 276 69.0 
- เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 5 1.3 
- ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 9 2.3 
- หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย 37 9.3 
- ทัศนศึกษา / ดูงาน 28 7.0 
- เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ 27 6.6 
- ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 18 4.5 

รวม 400 100 

 
 ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถปุระสงคหลักที่สําคัญที่สุดในการเดนิทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวตัถุประสงคหลักที่สําคัญที่สดุใน
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ จํานวน 276 คน คิดเปน
รอยละ 69  รองลงมาเพื่อหาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลยั จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3   
เพ่ือทัศนศึกษา / ดูงาน  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7  เพ่ือเยี่ยมชมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการตางๆ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.6  เพ่ือติดตอธุรกจิ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ  
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 2.3  และ  เพ่ือเยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของวตัถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนี 
 

วัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
- ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 61 15.3 
- เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 21 5.3 
- เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป  83 20.8 
- ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 39 9.8 
- หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย 8 2.0 
- ทัศนศึกษา / ดูงาน 71 17.8 
- เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ 27 6.8 
- ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 90 22.5 

รวม 400 100 

  
 ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถปุระสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงครองที่สําคัญที่สดุใน
การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5  รองลงมาเพื่อ เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
20.8  เพ่ือทัศนศึกษา / ดูงาน  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3  เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน  จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 9.8  เพ่ือเยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 6.8  เพ่ือเยี่ยมครอบครวั / ญาติ / เพ่ือน  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3  และ เพ่ือหาขอมูล
ศึกษาเรยีนตอในมหาวิทยาลัย  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไป 
      ทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว 
 

ประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตอหลังจากทองเท่ียวในประเทศเยอรมน ี

จํานวน (คน) รอยละ 

- ฝรั่งเศส 179 15.0 
- สวิสเซอรแลนด 240 20.0 
- อิตาล ี 125 10.5 
- ออสเตรีย 113 9.5 
- โปรตุเกส 39 3.3 
- สเปน 87 7.3 
- เนเธอรแลนด 127 10.6 
- เบลเยีย่ม 29 2.4 
- ลักเซมเบิรก 26 2.2 
- กรีซ 89 7.5 
- นอรเวย 74 6.2 
- ฟนแลนด 23 1.9 
- เดนมารก 34 2.8 
- สวีเดน 6 0.7 
- ไอซแลนด 2 0.1 

  
 ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทาง
ไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว พบวา 
 นักทองเที่ยวชาวไทยตองการเดินทางไปสวิสเซอรแลนดตอ หลังจากทองเที่ยวในประเทศ
เยอรมนีแลว มากที่สุด จํานวน 240 คน รองลงมา คือ ฝรั่งเศส จํานวน 179 คน  เนเธอรแลนด 
จํานวน 127 คน  อิตาลี จํานวน 125 คน ออสเตรีย จํานวน 113 คน  กรีซ จํานวน 89 คน  สเปน 
จํานวน 87 คน  นอรเวย จํานวน 74 คน โปรตุเกส จํานวน 39 คน เดนมารก จํานวน 34 คน  เบล
เยี่ยม จํานวน 29 คน ลักเซมเบิรก จํานวน 26 คน ฟนแลนด จํานวน 23 คน สวีเดน จํานวน 6 คน 
และไอซแลนด จํานวน 2 คน ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเทีย่วดานระยะเวลา
และคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : เพศ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : เพศ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 11 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการไปเที่ยว เพศ X  S.D. t df P 

ชาย 8.27 3.48 -2.517* 398 0.012 ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง หญิง 9.17 2.96    

ชาย 94,890.11 52,643.25 -2.755* 398 0.022 ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง หญิง 114,448.82 88,410.18    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามเพศ โดยใชสถติิทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา   
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง และ ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.012 และ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ในดานจํานวนวัน และ ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
   
 สมมติฐานขอที่ 2.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
อายุ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเทีย่วดานระยะเวลา
และคาใชจายที่แตกตางกัน  
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 H0 : อายุ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : อายุ ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 12 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศ
เยอรมนี 

แหลงความแปร 
ปรวน 

df F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 3.53** 0.008 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   
ระหวางกลุม 4 17.10** 0.000 ดานคาใชจายในการไป

ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  
จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา  
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวัน และ ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.008 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ ที่
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แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวน
วัน และ ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งจําแนกตามอายุ 
 

อายุ  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 -30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 X  9.25 8.39 8.48 7.40 9.91 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

9.25 - 0.87 
(0.115) 

0.78 
(0.148) 

1.86** 
(0.006) 

-0.66 
(0.364) 

21 -30 ป 8.39  - -0.09 
(0.115) 

0.99 
(0.087) 

-1.53* 
(0.016) 

31 – 40 ป 8.48   - 1.08 
(0.057) 

-1.44* 
(0.021) 

41 – 50 ป 7.40    - -2.51** 
(0.001) 

51 ปขึ้นไป 9.91     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 
20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอย
กวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนราย
คูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.86   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  21 -30 ป กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
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ระหวาง 21 -30 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปโดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.53   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุระหวาง  31 – 40 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปโดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 1.44   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ
ระหวาง  41 – 50 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไปโดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 2.51  
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูขอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  ตํ่ากวาหรือ
เทากับ  
20 ป 

21 -30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 X  144,666.67 121,129.03 74,655.17 83,933.33 98,285.71 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ  
20 ป 

144,666.67 - 23,537.63* 
(0.023) 

70,011.50** 
(0.000) 

60,733.33** 
(0.000) 

46,380.95** 
(0.001) 

21 -30 ป 121,129.03  - 46,473.86** 
(0.000) 

37,195.70** 
(0.001) 

22,843.32 
(0.054) 

31 – 40 ป 74,655.17   - -9,278.16 
(0.380) 

-23,630.54* 
(0.043) 

41 – 50 ป 83,933.33    - -14,352.38 
(0.304) 

51 ปขึ้นไป 98,285.71     - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากบั 
20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.023 ซ่ึงนอย
กวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนราย
คูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 23,537.63   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 70,011.50    
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  มีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 60,733.33   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 46,380.95 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
31 – 40 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุระหวาง 21 -30 ป  มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 46,473.86   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 -30 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
41 – 50 ป  พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุระหวาง 21 -30 ป  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
โดยนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่อายุระหวาง 21 -30 ป  มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 37,195.70   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ป
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีพฤติกรรมพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
23,630.54 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 สมมติฐานขอที่ 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : ระดับการศกึษาสูงสุด ทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : ระดับการศกึษาสูงสุด ทีแ่ตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางทั้งสองกลุมเปน
อิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมติฐานแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 15 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี จําแนกตามระดับ 
      การศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศ
เยอรมนี 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

X  S.D. t df P 

ต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตร ี

8.33 3.37 -2.121* 398 0.035 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง สูงกวาปรญิญาตร ี 9.12 3.23    

ต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตร ี

108,484.3
2 

74,027.87 3.584** 398 0.000 ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง สูงกวาปรญิญาตร ี 82,345.13 36,486.73    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา   
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
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  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  
 สมมติฐานขอที่ 4.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 16 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี 

แหลงความแปร 
ปรวน 

df F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 3 2.54* 0.056 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 396   

 รวม 399   
ระหวางกลุม 3 14.84** 0.000 ดานคาใชจายในการไป

ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 396   

 รวม 399   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา 
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.056 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    
  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคอื ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ในดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
 
 
 
 
 



 67 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นักเรียน /
นักศึกษา 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

คาขาย / 
ประกอบธุรกจิ

สวนตวั 
 X  167,818.1

8 
99,437.50 99,616.38 83,582.52 

นักเรียน/นักศกึษา 167,8
18.18 

- 68,380.68** 
(0.000) 

68,201.80** 
(0.000) 

84,235.66** 
(0.000) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

99,43
7.50 

 - -178.88 
(0.988) 

15,854.98 
(0.217) 

พนักงานบริษทัเอกชน / 
ลูกจาง 

99,61
6.38 

  - 16,033.86* 
(0.033) 

คาขาย /  
ประกอบธุรกจิสวนตวั 

83,58
2.52 

   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เปนนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 68,380.68 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษากบั นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่อาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน / ลกูจาง พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 68,201.80 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษากับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน / นักศึกษา มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 84,235.66 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั พบวา คา Sig. เทากับ 0.033  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความ
วา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจาง มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 16,033.86 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 สมมติฐานขอที่ 5.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
รายไดตอเดอืน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  
 H0 : รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน   
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐาน ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. มีคานอยกวา 
0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงดังตาราง 
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ตาราง 18 แสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี  จําแนกตามรายไดตอ 
      เดือน 
 

พฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี 

แหลงความแปร 
ปรวน 

df F-ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 4.72** 0.001 ดานจํานวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   
ระหวางกลุม 4 35.34** 0.000 ดานคาใชจายในการไป

ทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 

ภายในกลุม 395   

 รวม 399   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : Ona Way ANOVA) พบวา  
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง และ ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวนั และ ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกัน แสดงดังตาราง 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึ้น
ไป 

 X  8.92 8.23 8.36 10.85 3.36 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

8.92 - 0.69 
(0.280) 

0.56 
(0.396) 

-1.93* 
(0.015) 

0.64 
(0.298) 

10,001 – 25,000 บาท 8.23  - -0.13 
(0.790) 

-2.62** 
(0.000) 

-0.54 
(0.898) 

25,001 – 35,000 บาท 8.36   - -2.49** 
(0.000) 

0.08 
(0.867) 

35,001 – 45,000 บาท 10.85    - 2.57** 
(0.000) 

45,001 บาทขึ้นไป 8.28     - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   
พบวา คา Sig. เทากับ 0.015  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอ
เดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 
บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.93   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,001 – 25,000 บาท  แตกตาง
เปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี 
ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
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รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 2.62   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 
35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 2.49   
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึน้ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  
หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท  แตกตางเปนรายคู
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 
บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 2.57   
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน 
      คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

 X  164,722.22 140,990.10 85,308.64 69,090.91 74,362.42 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

164,722.22 - 23,732.12* 
 (0.034) 

79,413.58** 
(0.000) 

95,631.31** 
(0.000) 

90,359.81**  
(0.000) 

10,001 – 25,000 
บาท 

140,990.10  - 55,681.46** 
(0.000) 

71,899.19** 
(0.000) 

66,627.68**  
(0.000) 

25,001 – 35,000 
บาท 

85,308.64   - 16,217.73 
(0.173) 

10,946.23 
 (0.168) 

35,001 – 45,000 
บาท 

69,090.91    - -5,271.51  
(0.634) 

45,001 บาท 
ขึ้นไป 

74,362.42     - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
พบวา คา Sig. เทากับ 0.034  ซ่ึงนอยกวา 0.05  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 25,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท    มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง กวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 23,732.12   
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 
35,000 บาท โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมน ี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
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ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 79,413.58 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 
45,000 บาท   โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 95,631.31 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากบั 
10,000 บาท กับ นักทองเทีย่วชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท  แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 
บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    มี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละ
ครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั 90,359.81 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  
ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั 55,681.46 
 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  
ซ่ึงนอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 71,899.19 
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 ผลการวิเคราะหแสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
กับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึง
นอยกวา 0.01  หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   
แตกตางเปนรายคูกับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท   มีพฤตกิรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได
ตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
66,627.68 
 
 สมมติฐานขอที่ 6. มูลเหตุจูงใจที่มตีอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาและ
คาใชจาย ผูวจัิยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
  6.1 มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H1 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรม 
      การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครัง้ 

มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยว 
ประเทศเยอรมนี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 0.099* 0.049 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.189** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกีฬา 0.145** 0.004 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 0.371** 0.000 ปานกลาง 
- ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 0.190** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกิจ 0.101* 0.043 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมนา 0.085 0.091 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอยีดดังน้ี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกับพฤตกิรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในดานทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.371 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ มีมูลเหตุจูง
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ใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพมาก  จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  
และทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.049  และ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยว
ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  และ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจกับพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.099 และ 0.101 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวมีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยว
เพ่ือพักผอนหยอนใจ  และ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจมาก  จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทองเที่ยว
เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000  0.004  และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.189  0.145 และ 0.190 
ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน กลาวคอื นักทองเที่ยวมี
มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ทองเที่ยวเนื่องจาก
การแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษามาก  จะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา 
กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.091 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตจูุงใจที่มีตอการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา กับพฤติกรรมการไปเที่ยว
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ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 6.2   มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 
 H1 : มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 22 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรม 
      การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว 
      ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
 

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการ 
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 

มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยว 
ประเทศเยอรมนี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 0.150** 0.003 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.007 0.884 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกีฬา 0.226** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 0.107* 0.032 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา -0.057 0.254 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกิจ -0.204** 0.000 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมนา -0.137** 0.006 ต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจาย
ในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอยีดดังน้ี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพกับพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้งมีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.032  ซ่ึงนอยกวา 0.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในดานทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานคาใชจายสาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกนัใน
ระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.107 
น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ มีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไป
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เที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพือ่สุขภาพมาก  จะมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ 

และทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมีคา Sig (2-
tailed) เทากบั 0.003 และ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา มูลเหตจูุงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดาน
ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจและทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬากับพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.150 และ 0.226 น่ันคือ ตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน กลาวคือ มีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอน
หยอนใจและทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬามาก  จะมีคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 

 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 

และทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 และ 0.006  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1)  หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการ
ติดตอธุรกิจและ ทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
มีคาเทากับ -0.204 และ -0.137 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
กลาวคือ มีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ
และ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนามาก  จะมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้งนอย 

 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ  

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.884 และ 
0.254 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 7.  การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย ผูวจัิยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 
  7.1 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H1 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ 
      ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ 
      เยอรมนีในแตละครั้ง  
 

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครัง้ 

การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 0.079 0.113 ไมมีความสัมพันธ 
- คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
  เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ 

0.142** 0.004 ต่ํา 

- งานนิทรรศการตางๆ 0.261** 0.000 ต่ํา 
- โทรทัศน / วทิยุ 0.032 0.520 ไมมีความสัมพันธ 
- นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 0.179** 0.000 ต่ํา 
- สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ 0.136** 0.006 ต่ํา 
- อินเทอรเน็ต 0.280** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวามี
รายละเอียดดังน้ี 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ  จากอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา 
Sig (2-tailed) เทากับ 0.004  0.000  0.000  0.006  และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จาก
งานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร 
แผนพับ  จากอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
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จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.142  0.261  0.179  
0.136 และ 0.280 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน 
กลาวคือ นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคย
ไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยว  จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ  จากอินเทอรเน็ตมาก  จะมีจํานวนวันสําหรบัการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเทีย่ว และจาก
โทรทัศน / วทิยุ กับพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.113 และ 0.520 ซ่ึง
มากกวา 0.05  น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา 
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเทีย่ว และจากโทรทศัน / 
วิทย ุ  กบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันใน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
 7.2 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาว  ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H0 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง  
 H1 : การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง  
 ใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตวั ถา
มีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตาราง 
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ตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ 
      ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ 
      เยอรมนีในแตละครั้ง 
  

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการ 
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 

การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

- คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 0.042 0.401 ไมมีความสัมพันธ 
- คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
  เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ 

-0.276** 0.000 ต่ํา 

- งานนิทรรศการตางๆ -0.232** 0.000 ต่ํา 
- โทรทัศน / วทิยุ 0.239** 0.000 ต่ํา 
- นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว -0.184** 0.000 ต่ํา 
- สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ -0.145** 0.004 ต่ํา 
- อินเทอรเน็ต 0.076 0.131 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ พบวามี
รายละเอียดดังน้ี 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากโทรทัศน / วิทยุกับพฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง  มีคา Sig (2-tailed) เทากบั 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยว 
จากโทรทัศน / วิทยุ กบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) มีคาเทากับ 0.239  น่ันคือ ตัวแปร
ทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับการทองเที่ยว จากโทรทัศน / วิทยุมาก  จะมีดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้งมาก 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จาก
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000  0.000  0.000 และ 0.004  ตามลาํดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จาก
คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร 
/ วารสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแต
ละครั้ง  มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.276  -0.232  -0.184 และ -0.145 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม กลาวคือ นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับ
การทองเที่ยว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการ
ตางๆ  จากนติยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับมาก  
จะมีดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งนอย 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเทีย่ว และจาก
อินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายใน
การไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.401 และ 0.131 ซ่ึง
มากกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว และจากอินเทอรเน็ตกับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันใน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางในการ
วางแผน เปนขอมูลสนับสนนุทางการตลาดและกิจกรรมตางๆ และเพือ่บทบาทในการดําเนินงานของ
ภาครัฐและเอกชน สําหรับการพัฒนาและนํามาใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานและองคกรตางๆ 
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ และการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกับการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครในดาน
ระยะเวลาและคาใชจายในการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีจําแนกตามลกัษณะทางดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีกับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรูขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวของประเทศ
เยอรมนีกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีในดานระยะเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมาจะนํามาเปนขอศึกษาและ
นําเสนอใหกับผูที่เกี่ยวของเพื่อมากําหนดเปนนโยบายและระเบียบแบบแผน พรอมทั้งปรับปรุง
แนวทางใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเยอรมนี
และประเทศอืน่ๆ วามีปจจัยอยางไรบาง เพ่ือนํามาพัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหมีความพรอมเพ่ือ
ตอนรับนักทองเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ที่ตองการมาทองเที่ยวยังประเทศไทย โดยสรางความพึง
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พอใจใหกับนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต เพ่ือที่จะนํารายไดที่มาจากการทองเที่ยวนั้นกระจายเขาไป
ยังชุมชนและเกิดเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดในอนาคต 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 
2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 
3. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ที่แตกตาง

กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือน ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตาง
กัน 

6. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 

7.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและคาใชจาย 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 กลุมประชากร 
 กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดินไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
 การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ขนาดกลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจที่จะเดิน
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 คน   
ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 
     

      n     =  2

2

4e
Z  

 
 เม่ือ  n     แทน   ขนาดกลุมตวัอยาง 
      Z     แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95%   

        โดยที่ α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให Z  =  Z 0.975 = 1.96 
      e     แทน   ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
       เม่ือแทนคาในสูตร 
 
      n     =                     =     384.16   หรือ   385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยขอเพิ่มขนาดของกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ซ่ึงตวัอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถาม
ชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยไดทาํการสรางขึ้นเองจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกต
เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 12 ขอ ในแตละตอนมี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close – Ended) แบบ
คําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกคําตอบขอทีต่รงกับความเปนจริงที่สุด จํานวน
คําถามทั้งหมด 5 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจทีมี่ตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนี โดยมีตัวแปร ไดแก ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยว
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เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเน่ืองจาก
การติดตอธุรกิจ ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา โดยเปนขอคําถามชนดิมาตรจัดอันดับหรือ
การจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธขีอง Likert 
และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ 
จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพือ่วัดระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยว โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating 
Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close - Ended) และคาํถาม
ปลายเปด (Open – Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close - Ended) จะเปนแบบคําตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอทีเ่หมาะสมที่สดุ จํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
  
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา แลวนํา
กลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดทาํการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพ่ือนํามาหาความเชือ่ถือหรือคาความเชื่อม่ัน โดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) 
ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 

≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกบั 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงคาความเชื่อม่ันในการทดสอบครั้ง
น้ีมีคาเทากับ 0.741 โดยมีสูตรการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
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   Cronbach’s Alpha  =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

  เม่ือ    Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน 
                k    แทน จํานวนคําถาม 
          ariancecov    แทน   คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
         คําถามตาง ๆ 

         iancevar   แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  
 4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
แจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการ
แบงลกัษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 2.  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ือใชประกอบการทําวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ตําราและเอกสารที่
เกี่ยวของกับการวิจัย รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการศกึษา
และวิจัยในครัง้น้ี 
 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพ่ืออานขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนคาตวัแปรที่กําหนดชื่อตวัแปรตาง ๆ  
 2.  นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพ่ือการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for social Sciences) For Windows Version 14.0 
 3.  นําหลักการทางสถิตติาง ๆ ทั้งสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปนคําตอบมา
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แจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในดานมูลเหตจูุงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample t-test) 
 สมมติฐานขอที่  2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ 
ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way Analysis of 
Variance or ANOVA) 
 สมมติฐานขอที่  5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายได
ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน (One Way 
Analysis of Variance or ANOVA) 
  สมมติฐานขอที่  6 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดาน
ระยะเวลาและคาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 สมมติฐานขอที่  7   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาและ
คาใชจาย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิตสิหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 273 คน คิดเปน
รอยละ 68.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 145 
คน คิดเปนรอยละ 36.2  รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 124 คน คดิเปนรอยละ 31.0  
อายุต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.2  และ อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ  
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสดุต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.8  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ 28.2   
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจาง จํานวน 232 คน คดิเปนรอยละ 58  รองลงมามีอาชีพคาขาย / ประกอบธรุกิจสวนตวั จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8  เปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  และ มี
อาชีพเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8  ตามลาํดับ 
 
 รายไดตอเดอืน  
  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้น
ไป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3  รองลงมีรายไดตอเดือน 10,001–25,000 บาท จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 25.3  มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 20.2  มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9 
และมีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีโดยรวมมีระดับการจูงใจปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.19 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจมาก คือทองเที่ยวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.00 
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจปานกลาง คือทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  
ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 และ ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.89  ตามลําดับ  
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในระดับการจูงใจนอย คือทองเที่ยว
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.43  
 
 ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมน ี การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีโดยรวม มีระดับการรับรูปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.29 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูมาก คือ 
จากอินเทอรเน็ต มีคาเฉลีย่เทากับ 3.79  รองลงมา คือ จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.54 และ จากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตามลําดับ  
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี มีระดับการรับรูปานกลาง 
คือ จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.28  รองลงมา คือ จากโทรทัศน / 
วิทยุ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.12 จากสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 และ 
จากงานนิทรรศการตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.94 ตามลาํดับ 
 
 ตอนที่ 4  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 จํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครัง้  
 นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเทีย่วในประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง เฉลี่ย 8.55 วัน 
โดยมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งต่าํสุด 3 วัน สงูสุด 20 วัน และมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 3.34 วัน  
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 คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  
 นักทองเที่ยวชาวไทยใชคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งเฉลี่ย 
101,100บาท โดยมีคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ต่ําสุด 10,000 บาท 
สูงสุด 500,000 บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 66,638.14 บาท 
 
 วัตถุประสงคหลักที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมน ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69 
รองลงมาเพื่อหาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3   เพ่ือทัศน
ศึกษา / ดูงาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 เพ่ือเยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.6 เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 4.5 เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และ 
เพ่ือเยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
 วัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมน ี 
 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี  เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  
รองลงมาเพื่อ เที่ยวชมงานเทศกาลประจาํป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8  เพ่ือทัศนศึกษา / 
ดูงาน  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8  เพ่ือทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.3  เพ่ือด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  เพ่ือ
เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  เพ่ือเยี่ยม
ครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3  และ เพ่ือหาขอมูลศึกษาเรียนตอใน
มหาวิทยาลัย  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  ตามลําดับ 
 
 ประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไปทองเทีย่วตอหลงัจาก
ทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว  
 นักทองเที่ยวชาวไทยตองการจะเดินทางไปประเทศฝรั่งเศสตอหลังจากทองเที่ยวใน
ประเทศเยอรมนีแลว จํานวน 179 คน คดิเปนรอยละ 44.8  ประเทศสวิสเซอรแลนด จํานวน 240 
คน คิดเปนรอยละ 60 ประเทศอิตาล ี จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ประเทศออสเตรีย 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ประเทศโปรตุเกส จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ประเทศ
สเปน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8  ประเทศเนเธอรแลนด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.8 ประเทศเบลเยี่ยม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ประเทศลักเซมเบิรก จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.5 ประเทศกรซี จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ประเทศนอรเวย จํานวน 74 คน 
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คิดเปนรอยละ 18.5 ประเทศฟนแลนดตอหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 5.8 ประเทศเดนมารก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ประเทศสวีเดน จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5 ประเทศไอซแลนด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
  
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ทีแ่ตกตางกัน
มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มลีักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา
สูงสุด ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวดาน
ระยะเวลาและคาใชจายที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
ในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  
 4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ ที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและคาใชจายที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่ไม
แตกตางกันในดานจํานวนวัน แตแตกตางกันในดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   
 5. นักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือน ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาและ
คาใชจายที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรปุไดวา   
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 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05    
 6.  มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาและคาใชจาย ผูวิจัยได
เขียนเปนสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 
  6.1 มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ กับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  
และ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา และ ทองเทีย่วเพื่อการศึกษา  กับพฤตกิรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใน
แตละครั้ง มีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนี ในดานทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุม
สัมนา กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสาํหรับ
การทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05  
  6.2  มูลเหตุจงูใจที่มีตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนมีีความสัมพนัธตอ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ กับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ
และทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอ
ธุรกิจ และทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
  มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีในดานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ  

ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา  กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งไมมีความสัมพันธกันใน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 7. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมน ี ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดานระยะเวลา
และคาใชจาย ผูวิจัยไดเขยีนเปนสมมตฐิานของการวจัิยดังน้ี 
  7.1 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จาก
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ จากอินเทอรเน็ต กบัพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01  
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษทันําเที่ยว และ
จากโทรทัศน / วิทย ุกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกนัใน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  7.2 การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว  ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา   
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  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากโทรทัศน / วิทยุ กับพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว 
เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ  จากงานนิทรรศการตางๆ  จากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว จาก
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  
  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จากคําแนะนําจากบริษทันําเที่ยว และ
จากอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานคาใชจาย
ในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกนัใน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
 1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
มีการศึกษาต่าํกวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายได
ตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป 
 
 2.  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี  
 มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี มีระดับการจูงใจปานกลาง โดยมูลเหตุ
จูงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีมากที่สุดคือ ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มล. ตุย ชุมสายและญิบพัน พรหมโยธี (2527 : 
60 - 61) กลาววา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศคอื การทองเที่ยวเพื่อการพกัผอน 
เพ่ือขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกาย และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาการทํางาน
ใหหมดสิ้นไป และมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้น เพราะนักทองเที่ยวตองการจะ
เรียนรูศิลปวทิยาการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมชนชาตติางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือ
ในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของพวกเขา ก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนั้นๆ เพ่ือศกึษา
พิจารณาชีวิตความเปนอยู ในแงมุมของมนุษวิทยา และสังคมวทิยา 
  
 3.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนีโดยรวม มีระดับการรับรูปาน
กลาง โดยการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีมากที่สุดคือ การรับรูขาวสาร
จากอินเทอรเน็ต รองลงมาคือการรับรูขาวสารจากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยว อาจ
เน่ืองมาจากในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทกับชีวติประจําวันของคนเรามากขึ้น การ
สืบคนหาขอมูลตางๆ ก็สามารถทําไดอยางสะดวกงายดาย สามารถคนหาขอมูลขาวสาร
เฉพาะเจาะจงไดตามความตองการ สวนการรับรูขาวสารจากนิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการ
ทองเที่ยวก็ยังเปนแหลงขอมูลที่ยังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเชนเดิม อาจเนื่องมาจาก
นิตยสาร / วารสาร สามารถพกพาไดสะดวกและเปดอานหาขอมูลขาวสารไดทุกเวลาและทุกสถานที ่
มีรูปเลมและภาพประกอบทีส่วยงาม ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา  ศรีเอ่ียม. 
2541 : 8) กลาววา เน่ืองจากผูรับสารเปน ผูเลือกรบัสารที่เปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจ
ใหกับตวัเอง ฉะน้ันปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซ่ึงจะเปนตวักําหนดความสําเรจ็หรือความลมเหลว
ของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารทั้งน้ีเน่ืองจากผูรับสารจะมี
ขบวนการเลือกรับขาวสารทีแ่ตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ 
ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 
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 4.  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยคาดวาจะใชเวลาสําหรบัการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง
เฉลี่ยคือ 8.55 วัน และคาดวาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง
ประมาณ 66,638.14 บาท มีวัตถุประสงคหลักทีส่ําคัญที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ
เยอรมนีคือการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ และวตัถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีคือการติดตอธรุกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ สอดคลองกับ (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) กลาววาความตั้งใจในการทองเที่ยวมีสิ่งตางๆ เปนตัวกระตุน ซ่ึงมี
หลายประการดวยกัน จากการศึกษาของ แมคอินทอช และเกลดเนอร พบวาตวักระตุนทางดาน
ฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige motivators) เปนตัวกระตุนทีต่องการยกฐานะของตนให
สูงขึ้น เพ่ือเกียรติยศ และช่ือเสียง เปนการเดินทางประกอบธรุกจิในตางประเทศ การไปประชุม 
การศึกษา ฯลฯ เพ่ือใหเปนคนที่มีเกียรตยิศและความสําเร็จในการทํางานของตน 
 และประเทศทีนั่กทองเที่ยวตองการจะเดินทางไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยวใน
ประเทศเยอรมนีคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด รองลงมาคือประเทศฝรั่งเศส อาจเนื่องมาจากประเทศ
สวิสเซอรแลนดและประเทศฝรั่งเศสอยูติดกับประเทศเยอรมนี ที่มีระบบการคมนาคมระหวาง
ประเทศที่เอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปไดทั้งทางรถยนต รถไฟ 
และทางเครื่องบิน อีกทั้งประเทศสวิสเซอรแลนดและประเทศฝรั่งเศสก็มีภูมิประเทศทีส่วยงาม และมี
ชื่อเสียงระดับโลก ซ่ึงการเดินทางจากประเทศเยอรมนีตอไปยังประเทศสวิสเซอรแลนดและประเทศ
ฝรั่งเศสจะมีคาใชจายไมมากเมื่อเทียบกบัการเดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศนั้นๆ สอดคลอง
กับ วิชยั เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวคือความสะดวกทางดานการคมนาคม เปนปจจัยสําคัญ 
ที่สงเสริมทําใหเกิดกิจการทองเที่ยวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาตดิตอระหวางสถานที่
ทองเที่ยวกระทําไดสะดวกและรวดเรว็ มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานทีท่องเที่ยวตางๆ จาก
การเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใชเวลาและคาใชจายไมมากนัก จึงเปนแรงจูงใจ
ที่ทําใหประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
 
 5. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว
ไทย 
 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดานจํานวน
วันในแตละครัง้แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้ง 
วัตถุประสงครองของการทองเที่ยวจะมีเรือ่งของการ ติดตอธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา รวมดวย 
ดังน้ัน จึงอาจเปนเหตุใหเพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
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ดานจํานวนวนัในแตละครั้งแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา  วัฒนพงศชาติ. (2542 : 
8) พบวา เพศไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการทองเที่ยว 
 อีกทั้งเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวดาน
คาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงใชคาใชจายมากกวาเพศชาย อัน
อาจเนื่องมาจากเพศหญิงมีนิสัยชอบจับจายซื้อของสินคาตางๆ มากกวาเพศชาย 
 
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดาน
จํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งแตกตางกัน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุ 51 ปขึน้ไป คาดวาใชเวลาในการทองเที่ยวมากที่สุด และรองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวทีมี่อายุ 51 ปขึน้ไป มีประสบการณ
ในการใชชวีติ ประสบการณในการทํางานตางๆ มากกวา ดังน้ันจึงนาจะมีโอกาสในการเดินทางไป
ตางประเทศมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศ
ชาต.ิ (2542 : 8) พบวากลุมของผูที่มีอายุนอย และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาในการทองเที่ยว
มากกวากลุมอ่ืนๆ แตในกลุมนักทองเทีย่วจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา    
 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งแตกตางกัน โดย
ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนในการทองเที่ยวในแตละครั้งมากกวาระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากบัปริญญาตรี อาจเนื่องมาจากการเดินทางไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในแตละครั้งนอกจากการดารเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจแลว อาจ
ตองมีการเจรจรการคา ดูงาน หรือประชุมสัมมนาเพิ่มเติม จึงทําใหตองใชเวลามากกวาซึ่งสอดคลอง
กับ วิภา วัฒนพงศชาต.ิ (2542 : 8)  พบวา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึน้ ก็จะนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวมากขึ้น แตในการใชคาใชจายในการทองเที่ยวพบวาบุคคลที่ระดับการศึกษาทีส่งูกวา
ปริญญาตรีใชคาใชจายนอยกวาการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี ซ่ึงอาจเกิดจากผูที่มีระดับ
การศึกษาทีส่งูกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาจึงสามารถประเมิน
คาใชจายที่เกดิขึ้นจริงไดถูกตองแมนยํากวา 
 
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานจํานวนวนัในการไปทองเที่ยวแตละครั้งไมแตกตางกัน  ในกรณีของอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
คาดวาจะใชคาใชจายมากทีสุ่ดกวานักทองเที่ยวในกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมาจากพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในกลุมน้ีมีวุฒิภาวะในดานการจับจายใชสอยเงินทองนอยกวากลุมอ่ืนๆ อีกทั้งการคาด
การในเรื่องของคาใชจายในการทองเที่ยวอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา อาจคํานึงถึงการตอบสนอง
ความตองการ แตอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และ 
คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั อาจคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเปนสําคญั ซ่ึงสอดคลองกับ



 101 

งานวิจัยของ สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา อาชีพและรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทยดานจํานวนวันและดานคาใชจายในการไปทองเที่ยวแตละครั้งแตกตางกัน  โดยกลุมที่มี
รายได 35,001 – 45,000 บาท คาดวาใชเวลาในการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีมากที่สุด อาจ
เน่ืองมาจากบุคคลในกลุมน้ีสวนใหญจะมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลกูจาง ที่ตองมีการ
เดินทางไปตางประเทศเพื่อดูงาน ศึกษาหาความรู จากบริษัทหรอืในองคกรตางๆ สวนกลุมที่มี
รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คาดวาจะใชคาใชจายมากที่สุดในการเดนิทางไปทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงสวนใหญก็คือ อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา ที่อาจคํานึงถึงแตการตอบสนองตอ
ความตองการเพียงอยางเดียว โดยไมไดคํานึงถึงความคุมคาจากการใชจายมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิริกาญจน  ปรับโตวิดโจโย (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา อาชีพและรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ    
 
 6. ความสัมพันธระหวางมลูเหตุจูงใจที่มตีอการไปเทีย่วประเทศเยอรมนีกับ
พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมนากับพฤติกรรมการไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันในการทองเที่ยวแตละครัง้ไมมี
ความสัมพันธกัน 
 สวนมูลเหตุจูงใจดานอ่ืนๆ คือ ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอ
ธุรกิจ กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวนั มี
ความสัมพันธในระดับต่ํา และการทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพทีมี่ความสัมพันธระดับปานกลางที่คา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.371** ที่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 กลาวคือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเกดิจากการกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซ่ึงเปนตวักระตุน
ใหเกิดการทองเที่ยวเพ่ือผอนคลายทางกายภาพ เชนการไปพักฟนรางกาย การไดไปในสถานที่
สวยงาม การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทย และเพื่อการรักษาสุขภาพเปนตน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ แมคอินทอช และเกลดเนอร โดย (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. 2531 : 88 – 90) 
 มูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ การทองเที่ยวเพื่อ
การศึกษา กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายใน
การทองเที่ยวแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน 
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 สวนมูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ ทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขัน
หรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ และ ทองเที่ยวเน่ืองจากการ
ประชุมสัมนา กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายใน
การทองเที่ยวแตละครั้งมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  
 7. ความสมัพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี
กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว และ การ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวจากโทรทัศน / วิทยุ กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันในการทองเที่ยวแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปมาแลว  
  เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ จากงานนิทรรศการตางๆ จาก นิตยสาร / วารสารเกีย่วกับการทองเที่ยว 
จาก สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ และจาก อินเทอรเน็ต กบั พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันในการทองเที่ยวแตละครั้งมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว และ การ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต กับ พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งไมมีความสัมพันธกัน 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจากคําแนะนําจากคําแนะนําจากบุคคลที่เคย
ไปมาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ จากงานนิทรรศการตางๆ จากโทรทัศน / วิทย ุ จากนิตยสาร / 
วารสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว และจากสือ่สิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ กับ พฤติกรรมการไป
เที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยดานคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งมี
ความสัมพันธกันในระดับต่าํ กลาวคือ การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอ
การขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกรรมวธิีที่มําใหคนรูจัก สงผลใหเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนา สุชีวิน (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การ
เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกบัการเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย” 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ไปประเทศเยอรมนีและประเทศในแถบยุโรปสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนและวเิคราะหถงึ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวในแตละกลุมได เพราะจากการทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละ
กลุมจะทําใหผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยวไปประเทศเยอรมนีและประเทศแถบยุโรปสามารถ
ดําเนินการวางแผนกลยุทธที่ใชสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดชัดเจนและมปีระสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 โดยเพศชายใชเวลาในการทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง และเพศหญิงใชเงินในการ
ทองเที่ยวมากกวาเพศชาย ดังน้ันเม่ือทราบผลดงัน้ีแลวองคกรหรือผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
สามารถที่จะจัดรูปแบบและสถานที่ในการทองเที่ยวรวมถึงระยะเวลาใหเหมาะสมโดยสอดคลองกับ
เพศไดมากขึน้ เชนเพศชายอาจชอบใชเวลาไปกับสถานที่ที่สวยงาม สามารถศกึษาวัฒนธรรมและ
ประวตัิศาสตรที่นาสนใจ ซ่ึงอาจตองใชเวลาในการทองเที่ยวมากกวาปกติ แตสําหรับเพศหญิงอาจจะ
ตองพาไปในสถานที่ ที่มีสินคาใหจับจาย ซ้ือของหรือเปนแหลงชอปปงของเม่ืองนั้นๆ 
 โดยอายุที่แตกตางกันก็มีผลตอจํานวนวนัและคาใชจายในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดย
องคกรหรือผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยว สามารถจัดโปรแกรมของการทองเที่ยวไดตามความ
เหมาะสมคือนักทองเที่ยวที่อายุต่ํากวา 20 ป และนักทองเทีย่วอายุ 50 ปขึ้นไปใชเวลาในการ
ทองเที่ยวมากกวา 31 – 40 ป และ 21 – 30 ป และ 41 – 50 ป ตามลําดับ แตเน่ืองจากผลแตกตาง
กันไมมากคือมีใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 1 สัปดาห ดังน้ันองคกรหรือผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว สามารถจัดโปรแกรมไดโดยไมตองคํานึงถึงอายุของนักทองเที่ยวมากนัก แตใหดูจากคาใชจาย
วากลุมอายุ ต่าํกวา 20 ป ชวงอายุ 21-30 ป ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป ชวงอายุ 41-50 ป และชวงอายุ 
31-40 ป ใชคาใชจายหรือประเมินคาใชจายมากไปหานอยตามลําดับ ดังน้ันการนําเสนอโปรแกรม
ตางๆ ใหกับนักทองเที่ยวจึงตองประเมินจากคาใชจายใหเหมาะสมกับกลุมอายุตามลําดับดังกลาว 
 สวนระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอการทองเที่ยวทั้งดานจาํนวน
วันและคาใชจายที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีใชเวลามากกวากลุมที่มี
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากบัปริญญาตรี แตกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกลับใชคาใชจายใน
แตละครั้งมากกวากลุมมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี แตเน่ืองจากวันและคาใชจายที่
แตกตางกันไมมากนัก จึงไมเปนเหตุผลเพียงพอที่จะแยกจัดโปรแกรมการทองเที่ยว แตถาเปนการ
ทองเที่ยวในแตละกลุมการศึกษา ควรจัดใหกลุมที่มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีโปรแกรมที่
ยาวนานกวา กลุมของนักทองเที่ยวมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
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 สวนอาชีพที่แตกตางกันมีการประเมินจํานวนวันและคาใชจายที่ตางกัน โดยเนื่องจาก
อาชีพแตละอาชีพ มีวันหยุดที่แตกตางกัน แตสวนใหญทุกอาชีพมักใชวันหยุดในการทองเทีย่วที่
เหมือนกัน เชนวันหยุดราชการ หรือชวงวันหยุดเทศกาลประจําปในการทองเที่ยว เน่ืองจากสามารถ
หยุดงานหรือลาพักรอนเพ่ือการทองเที่ยวไดนานกวาปกติ ดังน้ันองคกรหรือผูประกอบการธรุกิจนํา
เที่ยวจึงสามารถจัดเตรียมโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับฤดกูารและชวงวันหยุดไดลวงหนา 
ถึงแมอาชีพที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการประเมินจํานวนวันและคาใชจายทีต่างกัน แตเน่ืองจาก
ความเปนจริงของทุกอาชีพที่ตองทํางาน ดังน้ันจึงทําใหแตละอาชพีไมมีผลตางกันมากนักในการใช
เวลาไปเที่ยวประเทศเยอรมนีที่ใชเวลาประมาณหนึ่งสัปดาหในการทองเที่ยว 
 สําหรับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันน้ัน การจัดการทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวอาจไมตองคํานึงถึงมากนัก เน่ืองจากมีคาเฉลี่ยในการทองเที่ยวอยูประมาณ 8-9 วัน 
อาจเนื่องมาจากสาเหตุของหนาที่การงานและภาระกิจที่ตองรับผิดชอบ ที่บีบบังคับใหหยุดงานเพื่อ
การทองเที่ยวไดไมนานนัก แตรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินคาใชจายในการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกันคือ กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาทประเมินวามีคาใชจายในการทองเที่ยว
มากที่สุด รองลงมาคือกลุมรายได 10,001 - 25,000 บาท และกลุมรายได 25,001 – 35,000 บาท 
และกลุมรายได 45,001 บาทขึ้นไป และกลุมรายได 35,001 – 45,000 บาท ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจากรายไดจะเห็นไดวาสามกลุมหลังจะประเมินคาใชจายในการทองเที่ยวนอยกวาสองกลุม
แรก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากสองกลุมแรกยังอยูในวัยทีต่องการความสนกุสนานมากกวาสามกลุมหลัง ที่
ตองการความมั่นคงในชีวติมากกวาการใชจายในการทองเที่ยว ดังน้ันองคกรหรือผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยว สามารถใชขอมูลน้ีไปจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับรายไดของ
นักทองเที่ยวได 
 2.  ผลการวิจัยพบวา มูลเหตจูุงใจที่มีตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีกับพฤติกรรมการ
ไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันองคกรที่สงเสริม
การทองเที่ยวของประเทศเยอรมนีและผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยวประเทศเยอรมนี ตองใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวในดานตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะทําใหนักทองเทีย่วไดรับทราบวาการทองเที่ยวไป
ในประเทศเยอรมนีน้ันนอกจากการไปเทีย่วเพื่อพักผอนหยอนใจแลว นักทองเที่ยวจะสามารถ
เพลิดเพลินกบัศลิปะวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร เรียนรูเทคโนโลยีและความกาวหนาอ่ืนๆ ไดอีก เพ่ือ
ชวยเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวประเทศเยอรมนีเพ่ิมมากขึ้น 
 3. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยยังรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยว
ประเทศเยอรมนีอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันองคกรที่สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศเยอรมนีและ
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวประเทศเยอรมนี ตองทําการเผยแพรและประชาสัมพันธดานการ
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนีใหมากยิ่งขึ้นในทุกๆ สื่อและชองทางของการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
เพ่ือที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดพบเห็นไดรับรูขอมูลขาวสารของประเทศเยอรมนีมากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะ
ทําใหนักทองเที่ยวไดนํากลบัไปพิจารณาสําหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีตอไปในอนาคต 
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 4.  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีวัตถปุระสงคหลักที่สําคญัที่สุดในการเเดิน
ทางไปทองเทีย่วประเทศเยอรมนีคือ การทองเที่ยวเพือ่พักผอนหยอนใจ ดังน้ันองคกรที่สงเสริมการ
ทองเที่ยวของประเทศเยอรมนีและผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวประเทศเยอรมนี ตองทําการสงเสริม
เรื่องของการทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจอยางตอเน่ือง ตองมีการแสดงใหนักทองเที่ยวไดรับรู
ถึงสถานที่สวยงาม ภูมิประเทศที่มีความหลากหลาย และไดรับความประทับใจกลับไปเม่ือมา
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนี มีการโปรโมทเทศกาลประจาํปที่มีสีสัน จัดรูปแบบการทองเที่ยวตามวาระ
และฤดูการทีส่อดคลองกัน เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศเยอรมนีไดตลอดทั้งป 
 5. ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีวัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดในการเดินทาง
ไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนีคือ เพ่ือติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ ซ่ึงตามปกตหิลังจาก
การ ติดตอธุรกิจ ประชุม และ สัมมนา เสร็จสิ้นแลว นักธุรกิจบางคนอาจเดินทางกลับทันที หรือบาง
คนอาจอยูตอเปนเวลาชวงสัน้ๆ ดังน้ันการแสดงใหเห็นถึงจุดเดนของประเทศเยอรมนีอีกอยางหน่ึงก็
คือเรื่องของการคมนาคมขนสง ที่ตรงตอเวลาและเชือ่มโยงถึงกันทั้ง รถไฟ รถประจําทาง รถไฟใต
ดิน และเครื่องบิน ซ่ึงความแนนอนของเวลาดังกลาว อาจทําใหนักธุรกิจสามารถคํานวณหาเวลาเพื่อ
ปลีกตวัสําหรบัการพักผอนหยอนใจและการทองเที่ยวไดมากขึ้น โดยองคกรที่สงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศเยอรมนีและผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยวตองมีการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับรู 
 6. ผลการวิจัยพบวา ประเทศที่นักทองเที่ยวตองการไปทองเที่ยวตอหลังจากทองเที่ยว
ในประเทศเยอรมนีคือประเทศสวิสเซอรแลนด และประเทศฝรั่งเศส ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวอาจจะจดัเวลาในการทองเที่ยวไปยงัสองประเทศนี้เพ่ิมขึ้น หรือจัดรูปแบบของการนําเที่ยวทั้ง
สามประเทศพรอมกันตามระยะที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ทําการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจไปเที่ยว
ประเทศเยอรมนี 
 2. ทําการศกึษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืนๆ นอกเขตกรุงทพ
มหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ของกลุมตวัอยางในจังหวัดอ่ืนๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานครวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว
ชาวไทยอยางไร และผลที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในครั้งน้ีอยางไร 
 3. ทําการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางไป
ทองเที่ยวประเทศเยอรมนอียางตอเน่ือง เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัด
นําเที่ยวใหมีความทันสมัยและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 
 4. ศึกษาเพิ่มเตมิในเรื่องคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการธรุกิจนําเที่ยว
ประเทศเยอรมนี ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรบัปรุง เพ่ือใหการ
บริการของธุรกิจนําเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับผูบรโิภค
มากยิ่งขึ้น 
 5. ทําการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุม เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผู
ประกอบธุรกจิสวนตวั ซ่ึงจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการกําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายแต
ละกลุมวามีพฤติกรรมการตัดสินใจไปเทีย่วประเทศเยอรมนีเชนไร ซ่ึงสามารถนําไปวางแผน
การตลาดดานการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวได 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับใชประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโท
ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
โดยแบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 ตอน ดังน้ี   
 
 ตอนที่ 1   :   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   :   มูลเหตุจูงใจทีมี่ตอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
         ตอนที่ 3   :   การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วประเทศเยอรมนี 

ตอนที่ 4   :   พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
 
 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ทานจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตอยางใด 
และทางผูวิจัยขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ีดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
       
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหัวขอทีต่รงกับสภาพความเปน
จริงของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
 
2.   อายุ 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  (   )  21 – 30 ป 
 (   )  31 – 40 ป     (   )  41 – 50 ป 
 (   )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
 (   )  นักเรียน  / นักศึกษา  (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   )  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง (   )  คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 
5.  รายไดตอเดือน 
 (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )  10,001 – 25,000 บาท 
 (   )  25,001 – 35,000 บาท  (   )  35,001 – 45,000 บาท 
 (   )  45,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 
1.  มูลเหตุจูงใจเหลานี้มีอิทธิพลตอการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีของทานมากนอยเพียงใด 
 

ระดับการจูงใจ 
ลําดับ มูลเหตุจงูใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.1 ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
     

1.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     

1.3 ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
 
 

    

1.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
  

 
   

1.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา ดูงาน 
 
 

    

1.6 ทองเที่ยวเพ่ือติดตอธุรกิจ 
 
 

    

1.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการไปประชุมสัมมนา      
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ตอนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในขอที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
1.  ทานรับรูขาวสารจากแหลงตางๆ ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด ในการไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี 
 

ระดับการรับรู 
ลําดับ 

การรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     

1.2 
คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไป
มาแลว เชน เพ่ือน ญาติ ฯลฯ 

 
 

    

1.3 งานนิทรรศการตางๆ 
  

 
   

1.4 โทรทัศน / วทิยุ 
 
 

    

1.5 
นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบั 
การทองเที่ยว 

 
 

    

1.6 
สื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร  
แผนพับ 

     

1.7 อินเทอรเน็ต 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117 

ตอนที่ 4  พฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนขีองนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย (  ) ลงในหัวขอทีต่รงกับสภาพความเปน
จริงของทานมากที่สุด 
 
1. ทานคาดวาระยะเวลา สาํหรับการทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งประมาณ...............................วัน 
 
2. ทานคาดวาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากทองเที่ยวประเทศเยอรมนีในแตละครั้งประมาณ………..................บาท 
 
3. วัตถุประสงคหลักที่สําคญัที่สุดของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี (ตอบเพยีง 1 ขอ) 
 (   )  ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ   (   )  เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 
 (   ) เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป   (   )  ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 
 (   )   หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย  (   )  ทัศนศึกษา / ดูงาน 
 (   )   เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ (   )  ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
 
4. วัตถุประสงครองที่สําคัญที่สุดของทานในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเยอรมนี (ตอบเพยีง 1 ขอ) 
 (   )  ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ   (   )  เยี่ยมครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน 
 (   ) เที่ยวชมงานเทศกาลประจําป   (   )  ชอบด่ืมเบียรและรับประทานอาหารเยอรมัน 
 (   )   หาขอมูลศึกษาเรียนตอในมหาวิทยาลัย  (   )  ทัศนศึกษา / ดูงาน 
 (   )   เยี่ยมชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการตางๆ (   )  ติดตอธุรกิจ / ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
 
5. ประเทศทีท่านตองการจะเดินทางไปทองเที่ยวหลังจากทองเที่ยวในประเทศเยอรมนีแลว (เลอืกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (   )  ฝรั่งเศส       (   )  สวิสเซอรแลนด 
 (   )  อิตาลี       (   )  ออสเตรีย 
 (   )  โปรตุเกส      (   )  สเปน 
 (   )  เนเธอรแลนด     (   )  เบลเยี่ยม 
 (   )  ลักเซมเบิรก      (   )  กรีซ 
 (   )  นอรเวย       (   )  ฟนแลนด 
 (   )  เดนมารก      (   )  สวีเดน 
 (   )  ไอซแลนด     

************************************************************************************** 
ขอขอบคุณทีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
 
 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
1. รองศาสตราจารย    อาจารยประจําวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  

ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  

 
2. อาจารยจิตอุษา  ขันทอง   อาจารยประจําวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นายศุภลักษณ  ปลอดโปรง 
วันเดือนปเกิด     25 ธันวาคม พ.ศ. 2513 
สถานที่เกิด     อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
สถานที่อยูปจจุบัน     50/118 หมูบานรรินธร ถนนบางกรวย - ไทรนอย 
       ตําบลบางสีทอง อําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี 
 
ประวตัิการศึกษา     
  
 พ.ศ. 2534   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาอิเลคทรอนิกส 
      จากมหาวิทยาลัยศรปีทุม 
 พ.ศ. 2544   ครุศาสตรบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรศึกษา  
      จากมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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